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Resumo

O presente trabalho traz um estudo sobre mapas conceituais e suas diversas formas
de utilizacdo, construgdo e aplicacdo. Traz ainda, comentdarios detalhados dos softwares
CMap Tools e Inspiration, instrumentos auxiliares na construcdo de mapas conceituais

(diagramas) no Ensino a Distancia (EAD).

Abstract

This work presents a study about concept maps and their varied forms of
utilization, construction and application. It also presents detailed comments from softwares
CMap Tools and Inspiration, which are supporting instruments to make concept maps

(diagrams) in Distance Education (DE).
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Capitulo 1

Introducao

A sociedade contempordanea, marcada pela velocidade de producdo do
conhecimento, vem tornando mais complexo a compreensdo dos processos de construgao
do conhecimento ao mesmo tempo que a organizacdo social vem requerendo novas
possibilidades de aprendizagem. Nesse contexto, o Ensino a Distincia (EAD), via

computador, € apontado como um dos principais instrumentos de aprendizagem.

O estudo de mapas conceituais € seus usos contribui para uma maior compreensao
do processo de constru¢do do conhecimento aplicado no desenvolvimento do EAD via

computador.

Nesse trabalho pretende-se apresentar conceitos e caracteristicas relacionados a
construcdo de mapas conceituais numa abordagem construtivista (aprendizagens mecanica,
significativa e visual). Serdo apresentados, também, os softwares CMap Tools versdo 3 beta
[CMap Tools] e Inspiration [Inspiration] e a utilizacdo dos mesmos na constru¢do de mapas
conceituais, enfocando suas principais caracteristicas. Serdo comentadas, ainda, as

possibilidades do uso de mapas conceituais em Ensino a Distancia (EAD), via computador.

Assim, traz-se num primeiro momento uma breve abordagem sobre mapas
conceituais tendo por aporte tedrico Novak [Novak, 1977], Ausubel [Ausubel, 1968] e
outros estudiosos. A seguir, ainda, com base nos estudos de Ausubel e Novak, reflete-se
sobre a abordagem construtivista: aprendizagens mecanica, significativa e visual, e sua
importancia na constru¢do do conhecimento do individuo. Ja no capitulo 4 ocupa-se das
formas diferenciadas de mapas conceituais (diagramas), trazendo figuras que auxiliam,
visualmente, o leitor. E, no capitulo seguinte, aborda-se a utilidade de mapas conceituais

como ferramentas auxiliares no processo de ensino e aprendizagem, onde se relata as



vantagens e desvantagens desse instrumento. Nos capitulos 6 e 7 apresenta-se 0os softwares
CMap Tools e Inspiration, detalhando suas ferramentas e principais funcionalidades.
Busca-se, no capitulo 8, relatar as possibilidades de uso dos mapas conceituais em ensino a

distancia (EAD), via computador.

Finalmente, nas consideracdes finais apresenta-se a conclusdo final desse estudo
da literatura especifica sobre mapas conceituais e softwares apropriados para a constru¢ao

de diagramas; a seguir, traz-se as referéncias bibliograficas utilizadas nessa pesquisa.



Capitulo 2

Breve Abordagem sobre Mapas Conceituais

Esse capitulo traz breves esclarecimentos sobre mapas conceituais, suas estruturas
e a utilizacdo dos mesmos nas diversas formas de aprendizagem. Para tanto buscou-se a

teoria de Novak [Novak, 1977] e Ausubel [Ausubel, 1968].

Os mapas conceituais, desenvolvidos por John Novak, sdo ferramentas para
organizar e representar o conhecimento [Novak, 1977]. Eles sdo utilizados como uma
linguagem para descrigdo e comunicacdo de conceitos e seus relacionamentos, e foram
originalmente desenvolvidos para o suporte a aprendizagem significativa [Ausubel, 1968].
Os mapas conceituais t€ém por objetivo apresentar, na forma grafica, os conceitos
considerados relevantes pelo autor para a compreensdo de um novo conceito. Pode-se
construi-los na forma de diagramas hierdrquicos que indicam as inter-relacdes entre
conceitos, os quais refletem a estrutura cognitiva do individuo sobre um determinado

assunto.

Eles podem ser encontrados nas formas uni, bi ou multidimensional. Sendo que o
formato unidimensional obedece a um encadeamento linear de conceitos e limita-se a uma
associacdo seqiiencial de idéias, enquanto o formato bidirecional permite categorizar
conceitos e ligacdes, produzindo associacdes das mais simples as mais especificas, bem
como organizar a representagdo em categorias relacionadas de forma causal ou temporal. J4
formato de hipertexto, apresenta-se de forma multidimensional, conforme Santos [Santos,

2002].

Em geral, utilizam-se figuras geométricas como elipses, retangulos e circulos,
indistintamente, porém seu carater ndo € relevante em mapas conceituais. Ao contrario das

figuras utilizadas na constru¢do de qualquer mapa, a linha que liga dois conceitos,



independente de seu tamanho e forma € de cardter relevante, pois significa que hd uma

relagcdo entre os conceitos no ponto de vista do autor do mapa.
Assim, os mapas possuem basicamente trés elementos (Figura 2.1):

conceitos: que se referem a qualidades, animais, objetos, etc. e
gramaticalmente se identificam por nomes, adjetivos e pronomes — (ex:

folhas verdes);

palavras de relacionamento: sdo os verbos, as preposicdes, as
conjungdes, os advérbios e, em geral, todas as palavras que niao sejam

conceitos (ex.: sdo); e

proposicdes: sdo as frases com um significado determinado que se
formam por dois ou mais conceitos unidos por palavras de

relacionamento (ex.:folhas sdo verdes).

sao

Figura 2.1 — Mapa conceitual simples.

Segundo Ferreira [Ferreira, 2000], frase ¢ uma reunido de palavras que formam
sentido completo. Portanto, “folhas sdo verdes” € uma frase, pois transmite um sentido, um

significado.



De um modo geral, pode-se dizer que mapas conceituais sdo diagramas indicando
relacdes entre conceitos ou entre palavras, que usamos para representar tais conceitos. E,
apesar de representarem, uma estrutura organizada, ndo significa que os mapas impliquem
seqiiéncia, temporalidade, direcionalidade, hierarquias ou poder, ou seja, sdo apenas

diagramas de significados, de relacdes conceituais.

Para se aprender a construir mapas conceituais, deve-se iniciar com uma drea de
conhecimento que seja bem familiar, pois as estruturas hierdrquicas desses mapas
dependerd do contexto onde serdo usados. O problema ou questdo particular a aprender
deve pertencer a um dominio delimitado, identificando-se os conceitos-chave aplicdveis ao
dominio, listados e ordenados do mais geral ao mais especifico (Figura 2.2). Esse processo
permitird a constru¢do de um mapa preliminar, que passard por refinamentos, até traduzir
corretamente 0s conceitos € as proposicoes enfocadas. Conforme Santos [Santos, 2002], o
processo de construcdo de mapas conceituais pode ser utilizado como uma poderosa
ferramenta de avaliagdo da performance cognitiva do aprendiz, bem como pode ser um
facilitador da aprendizagem colaborativa, onde alunos se auxiliam no processo de

aprendizagem.

poderm ser

Wermelhas Erancas

termn

Figura 2.2 — Mapa conceitual simples de flores.



Segundo Santos [Santos, 2002], como auxiliar do processo de construgdo de
mapas conceituais, pode-se utilizar um software computacional que facilitard os
procedimentos de reconstrucio, ja que, a partir do momento em que se passa a utilizar esses
mapas, percebe-se que eles nunca estardo completamente acabados. Isso se justifica no
momento em que se observa que nosso olhar ndo serd o mesmo a cada vez que o dirigirmos
ao mapa produzido. Portanto, a cada revisdo que se fizer ao mapa, € possivel adquirir novos
conceitos e reagrupar outros. Conceitos esses que serdo determinados em fun¢do do
conhecimento, da cultura e da experi€ncia das pessoas que estiverem interagindo de forma

total ou parcial na constru¢do dos mesmos.

O mapa “final” poderd incluir links cruzados — isso se deve a maneira com
que os conceitos sdo ligados — uma vez que novas informacdes sio acrescidas conforme os
diferentes dominios do conhecimento, para tanto se necessita identificar, com clareza, as

palavras de ligacdo que unem os mesmos. (Figura 2.3).

Flores
/ -\_\_\_\_\_\_\_\_\_‘_‘—\—\_
podem ser T S— Yida

N\

podermn ser

termn

Vermelhas

podern ser Crauideas

L\

Cravos

Fosas

Tulipas —— ciictem ~ Arnarelas

Figura 2.3 — Mapa conceitual “final” de flores.



Os mapas conceituais também permitem uma interface elegante e féicil de
compreender para navegar em um sistema multimidia. Quando o usudrio estd familiarizado
com a estrutura hierarquizada desses mapas, ele poderd selecionar, em cada n6, um menu
de icones, relacionados ao conceito do nd e nos mais diversos meios, tais como: textos,
audio, video, imagens ou outros mapas conceituais. Esse tipo de navegacdo, orientada por
um mapa conceitual, aparece como a solu¢do que elimina o problema “lost in cyberspace”,
tdo comum em sistemas multimidia e na navegacdo na Web, por incluir ligagdes bem

definidas, relacionando conceitos e proposi¢cdes, como afirma Santos [Santos, 2002].



Capitulo 3

Abordagem Construtivista: Aprendizagens Mecanica,

Significativa e Visual

A abordagem de mapas conceituais embasa-se na teoria construtivista, pois o
individuo constréi seu conhecimento e significados primeiramente, para depois construir 0s
mapas. Mostra-se através dos mapas a idéia de assimilagcdo da teoria e, assim, distingue-se
trés tipos de aprendizagem: aprendizagem mecanica, aprendizagem significativa e

aprendizagem visual, que serdo abordadas nesse capitulo.

O aprendizado significativo, segundo Ausubel [Ausubel, 1978], acontece quando
uma informag¢do nova € adquirida mediante um esforco deliberado por parte do aprendiz em
ligar a informac@o nova a conceitos ou proposicdes relevantes pré-existentes em sua

estrutura cognitiva.

Novak [Novak, 1977], baseado em Ausubel, propde que a estrutura cognitiva
pode ser descrita como uma série de conceitos organizados de forma hierarquica e que
representariam, entdo, o conhecimento e as experiéncias de uma pessoa. Ja aprendizagem
mecanica consiste em simples memorizacdo de informacdes, sem uma ligagdo entre

conceitos e relacdes.

Assim, a aprendizagem significativa envolve a assimilacdo de conceitos e
proposi¢des novas mediante a inclusio nas estruturas cognitivas e referenciais existentes.
Por isso a aprendizagem significativa é poderosa e permanente, enquanto a aprendizagem
mecanica € facilmente esquecida e dificilmente aplicada em novas situagcdes de

aprendizagem ou na solucio de problemas, segundo Souza [Souza].

Conforme Moreira [Moreira, 1993], os conhecimentos prévios, denominados

subsuncgores, constituem conceitos bastante integrados a estrutura cognitiva e sao elementos



centrais para estruturac@o e constru¢do do conhecimento, com os quais a nova informagao
interage, resultando numa mudanga tanto da nova informacdo quanto do subsungor ao qual
se relaciona. Se os subsuncores sdo elementos preponderantes para que haja aprendizagem
significativa, também o material oferecido ao aluno deve ser potencialmente significativo,

isto é, relaciondvel aos conceitos ja existentes na sua estrutura cognitiva.

De acordo com essa teoria (Figura 3.1), a aprendizagem pode ser facilitada por
meio dos seguintes principios: diferenciacdo progressiva e reconciliacdo integrativa

[Moreira & Masini, 1982].

P .

A diferenciacdo progressiva € o principio segundo o qual o contetido a ser
apresentado aos alunos deve ser programado de maneira que os conceitos mais gerais da
disciplina ou conteddos sejam apresentados em primeiro lugar e, pouco a pouco,

introduzidos os conceitos mais especificos.

O principio da reconciliagdo integrativa postula que a programacdo do material a
ser apresentado ao aluno deve ser feita de maneira que haja exploracdo de relacdes entre

idéias, apontando semelhancas e diferencas entre conceitos relacionados.

Idéias mais gerais
amplas e inclusivas

Diferencia¢io progressiva
Reconciliagio integrativa

Informagdes especificas

Figura 3.1 — Esquema de diferenciacdo progressiva e reconciliacio integrativa (Retirada da

pagina http://geocities.yahoo.com.br/confrajolas/mapas.htm).



A pirdmide na Figura 3.1 mostra a estrutura cognitiva referindo-se a organizacao
de idéias na mente de alguém de forma hierarquizada, segundo Ausubel [Ausubel, 1978].
Nela idéias gerais, inclusivas e amplas ficam no topo, € as menos gerais e as especificas, na
base. De idéias gerais existentes na mente da pessoa pode-se diferencid-las
progressivamente, modific4-las para chegar a idéias mais especificas, por meio da interacao
entre o que j4 existe e as novas informacdes, temos, assim, a ocorréncia de diferenciacdo
progressiva. Quanto ao caminho inverso, conhecido como reconciliagdo integrativa,

também ¢ possivel, integrar idéias especificas a uma idéia mais ampla.

Moreira e Buchweitz [Moreira e Buchweitz, 1993] afirmam que Ausubel
considera a estrutura do conhecimento do cérebro humano organizada, formando uma
hierarquia conceitual em que os elementos mais especificos sdo ligados e tendem a ser
assimilados pelos conceitos mais gerais ou inclusivos. Quando a nova informacgdo adquire
significado por meio da interagdo com subsuncgores, reflete uma relacdo de subordinacao
dessa nova informacdo a estrutura ji existente no aprendiz, € nesse caso ocorre a
aprendizagem subordinada, que pode ser derivativa ou correlativa. Por outro lado, quando
ocorre a aprendizagem de uma nova informag¢do envolvendo um conceito ou proposicao
mais geral e inclusiva do que os conceitos e as relacOes existentes na mente do individuo,
ela é chamada de aprendizagem superordenada. Ausubel, sugere ainda, dois processos que
ocorrem durante a aprendizagem significativa: a diferenciagcdo progressiva e a reconciliagao

integrativa (Figura 3.2).

10



Reconciliagao
Integrativa

Diferenciagac
Progressiva

Organizadores
Prévios

usada | em 5z
facilitam

MNowva Informagao
{conceitos)

interacio

resulta

Aprendizagem
significativa

Aprendizagem
Superordenada

Aprendizagem
Subordinada

Figura 3.2 — Conceitos basicos da teoria de Ausubel (Moreira e Buchweitz, 1993).

Unindo os conceitos de diferenciacdo progressiva e de reconciliacdo integrativa,
observamos na Figura 3.2 que essas sdo usadas em uma nova formacdo de conceitos.
Estando antecipadamente organizados os conceitos subsuncores, e tendo a integracdo dos
novos conhecimentos, obteremos a aprendizagem significativa que serd conceituada em
dois topicos: aprendizagem subordinada, que reflete uma relacdo de subordinagdo desse
novo conceito ao conhecimento que o aprendiz ja possui; e aprendizagem superordenada,
onde o aprendiz reorganiza seus conhecimentos antigos juntamente com os novos para

compor um novo significado.

11



Por um outro lado existe também a aprendizagem visual, que segundo o Nicleo
Minerva [Nucleo Minerva], busca através das formas graficas, trabalhar com idéias e
apresentar informagdes, ensina aos estudantes a clarificar o seu pensamento e a processa-lo,
a organizar e a hierarquizar novas informacdes. Os diagramas visuais revelam padrdes,

relagdes e interdependéncias e estimulam o pensamento criativo.

Através dessas aprendizagens mecanica, significativa e visual, o aprendiz serd
capaz de reter o contetido abordado, assimilando-o e, conseqiientemente, poderd

(re)construir mapas conceituais com maior facilidade.

A seguir tratar-se-4 das diversas formas de constru¢do de mapas conceituais.
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Capitulo 4

Formas Diferenciadas de Construcao de Mapas Conceituais

Para a construcdo de um mapa conceitual, € importante que se inicie com
conceitos dos quais j4 se tenha prévio conhecimento. A partir do momento em que as
estruturas dos mapas conceituais sao dependentes dos contextos em que 0S mesmos Serao
usados, € necessario identificar segmentos de textos ou questdes ou problemas particulares

que serdo mais tarde utilizados para o entendimento, auxiliando na determinacdo dessa

hierarquia estrutural.

Tendo-se o dominio selecionado, o préoximo passo € identificar os conceitos-
chave. Esses poderdo ser organizados em uma lista geral a ser estabelecida, incluindo os

conceitos, para resolugdo de um problema ou situacdo particular, para uma melhor

especificagdo. Por meio dessa lista, inicia-se o processo de construcao do mapa conceitual.

A seguir faz-se a construg¢do preliminar, a qual poderd ser feita de duas formas:

totalmente escrita ou em algum software especifico.

Locadora de filimes

fitas

dwds

dubladas

legendadas

Locadora de filines

|

possUem
fitas

dwds

& \‘
|

dubladas legendadas

Figura 4.1 — Mapa conceitual hierarquico de uma locadora de filmes.
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A Figura 4.1 mostra-nos o exemplo de um mapa conceitual hierdrquico,
colocando 2 esquerda todos os conceitos envolvidos no mapa. A direita, temos na parte
superior, o conceito mais abrangente “locadora de filmes”. Esse conceito informa-nos uma
idéia geral do mapa com que estamos trabalhando. Logo abaixo temos suas partes
integrantes — fitas e dvds, e seguindo abaixo, suas subpartes — dubladas e legendadas,
somente para fitas, ja que os dvds ndo possuem duas versdes. Dessa forma pode-se elaborar
frases como: “locadora de filmes possuem fitas e dvds”, ou “fitas sdo dubladas”, ou “fitas
sdo legendadas”. Portanto, é de extrema importancia estar ligando esses conceitos com

palavras de relacionamento que dao sentido aos mapas conceituais.

Porém, do ponto de vista instrucional, os mapas hierarquicos ndo podem ser
unidirecionais, ou seja, ndo devem seguir uma linha hierdrquica de cima para baixo, pois
segundo Novak [Novak, 1977], a instrucdo de conceitos deve ser organizada de forma tal
que se baixe e suba nas hierarquias conceituais a medida em que a nova informagdo é
apresentada. Isso estd demostrado na Figura 4.2, onde existem defini¢des para a cor azul,
deixando-se de lado a hierarquia e colocando-se suas caracteristicas sob varios pontos de

vista.
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Figura 4.2 — Mapa conceitual da cor azul.

A estrutura hierarquica para um dominio particular do conhecimento dependera
do contexto em que esse conhecimento serd aplicado ou considerado. Conseqiientemente, €
melhor construir mapas conceituais referentes a alguma pergunta que em particular
procura-se responder ou a alguma situacdo ou evento que se deseja compreender. Segundo
Ferreira [Ferreira, 2000], pergunta € uma palavra ou frase com que se interroga, questiona.
Dessa forma, diz-se que os mapas conceituais dependem de frases que sdo compostas
através de uma pergunta relacionada a um determinado tema, um determinado assunto.
Assim, torna-se possivel a constru¢do de mapas conceituais por meio de questionamentos
sobre um assunto, em seguida agrupa-se e se interliga esses conceitos por intermédio das

linhas de relacionamento, as quais respondem aos questionamentos.

Ao perguntarmos, por exemplo, como € a vida das abelhas, pode-se

primeiramente agrupar alguns conceitos relacionados; em seguida agrupa-los de forma
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hierdrquica e organizada para que, depois, possam ser colocadas as palavras de

relacionamento entre os conceitos, formando frases como “abelhas dividem-se em rainha,

operdrias e zangdo”, ou “operarias produzem mel, cera, geléia real e propolis” (Figura 4.3).

‘ fecunda g —— |

Zangao

Referéncia cruzada

Abelhas
Raﬂﬂla{_\
poe dividerm-se em
J Dperarias
Dwos|  alimenta-se de /
produzem

Cera

Iulel

TR

alimentam-se de

T

FPolen

Propolis

Referéncia cruzada

Figura 4.3 — Mapa conceitual da vida das abelhas.

O mais importante € que o mapa conceitual seja um instrumento capaz de mostrar

os significados atribuidos a conceitos e relagdes de um determinado objeto de estudo, sendo

um ferramental que necessita de um professor, ou autor do mapa para que possa explanar

suas idéias. Vale ressaltar que uma palavra de relacionamento entre os nds é importante,

para que os mesmos possam transmitir conhecimentos e informagdes necessarias para o

aprendizado do contetido em questao.
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Para Kawasaki [Kawasaki, 1996], é importante na constru¢cdo de um mapa

conceitual:

escolher o tema a ser abordado;
definir o objetivo principal a ser perseguido;

definir a apresentacao dos topicos, colocando-os numa seqiiéncia

hierarquizada com as interligacdes necessdrias;

dar conhecimento ao aprendiz do que se espera quanto ao que ele
podera ser capaz de realizar apés a utilizacdo do processo de

aprendizagem;

permitir sessdes de feedback, de modo que ao aprendiz seja
possivel rever seus conceitos, € ao autor do mapa avaliar o
instrumento utilizado, enfatizando sempre os pontos mais
relevantes do assunto, mostrando onde houve erro e promovendo

recursos de ajuda.

Segundo Moreira e Buchweitz [Moreira e Buchweitz, 1993], o mapeamento

conceitual € uma técnica muito flexivel e em razio disso o mesmo € utilizado em diversas

situacOes, para diferentes finalidades: instrumento de analise do curriculo, técnica didatica,

recurso de aprendizagem e meio de avaliagdo.

Na medida em que o mapeamento conceitual € utilizado para analisar textos,

artigos, capitulos de livros, romances, experimentos de laboratério, entre outras atividades,

ele funciona como um recurso de aprendizagem.

De acordo com Kawasaki [Kawasaki, 1996], um mapa conceitual pode ser escrito

baseado no principio de diferenciagdo progressiva, para o que € necessario:
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escrever dentro do retdngulo o conceito principal e mais abstrato

do contetdo a ser apresentado em forma de hiperdocumento;

ao redor do primeiro retangulo, dispor outros retangulos
contendo nomes de outros assuntos diretamente relacionados ao

conceito principal;

ligar cada retangulo ao primeiro por meio de setas direcionais ou
bidirecionais e escrever junto a cada seta uma palavra de ligacao

que sugira a relacio entre os dois conceitos;

se houver dois ou mais conceitos, ligados ao conceito principal e
que possua alguma relagdo entre si, ligd-los entre si através de
setas direcionais ou bidirecionais e escrever a relacio existente

entre 0s conceitos;

repetir o procedimento até que todos os conceitos relevantes para

0 objetivo proposto tenham sido representados.

Tem-se assim, um mapa conceitual aproximadamente de forma hierarquizada,

mostrando também, através das setas voltadas para cima, a reconciliacdo integrativa (Figura

4.4).
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Figura 4.4 — Mapa conceitual das estacdes do ano (mapa construido no Cmap, que possui
restricdo em seu direcionamento de flechas, ndo permitindo a indicagdo das mesmas em

todo o mapa conceitual).

Conforme Gaines e Shaw [Gaines e Shaw, 1995], os mapas conceituais podem ser

descritos sob diversas perspectivas, de acordo com o nivel de anélise considerado:

perspectiva abstrata: os mapas conceituais constituidos por nds
ligados por arcos podem ser vistos como hipergrafos ordenados.
Cada né tem um identificador Unico e um conteido, enquanto as
ligacdes entre nds podem ser direcionadas ou ndo direcionadas,
representadas visualmente por linhas entre os nés, com ou sem

flechas nas extremidades.

perspectiva de visualizagdo: os mapas conceituais podem ser
vistos como diagramas, construidos através do uso de signos.

Cada tipo de n6 pode determinar (ou ser determinado) pela
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forma, cor externa ou de preenchimento, enquanto as ligacdes
podem ser identificadas pela espessura da linha, pela cor ou por

outras formas de representacao.

perspectiva da conversagdo: os mapas conceituais podem ser
considerados como uma forma de representagdo e comunicacao
do conhecimento através de linguagens visuais, porque estao
sujeitos a interpretacdo por alguma comunidade de referéncia.
Essa interpretagdo permite o estabelecimento de um paralelo
entre a linguagem natural e a linguagem visual — as estruturas
gramaticais e suas estruturas visuais adquirem significado

segundo sua utilizagdo em uma determinada comunidade.

O aluno estd completamente livre para organizar o seu conhecimento, modificar o

seu mapa quantas vezes for necessdrio até achar que esse reflete a sua maneira de ver o

contetdo em questao.

Um mapa jamais poderd ser avaliado pelos itens “certo” ou “errado”, mas sim

pelo conteudo que nos fornece. Eles devem ser definidos quanto a predominéncia dos

atributos ou de suas categorias. Para ser um mapa excelente, o mesmo devera ser coerente,

coeso, criativo, expressivo e logico.

White e Gunstone [White e Gunstone, 1997] propdem uma seqii€éncia de etapas

que auxiliam a construcao de um mapa conceitual:

escreva os termos ou conceitos principais que vocé conhece
sobre o topico selecionado. Escreva cada conceito ou termo em

um cartao;
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revise os cartdes, separando aqueles conceitos que vocé€ nao
entendeu. Também coloque de lado aqueles que ndo estdo
relacionados com o tema em questdo. Os cartdes restantes sao

aqueles que serdo usados na constru¢do do mapa conceitual;

organize os cartdes de forma que os termos relacionados fiquem

perto uns dos outros;

cole os cartdes em um pedago de papel tdo logo vocé esteja
satisfeito com o arranjo. Deixe um pequeno espaco para as linhas

que voce ird tragar;

desenhe linhas entre os termos que vocé considera que estao

relacionados;
escreva sobre cada linha a natureza da relacdo entre os termos;

se vocé deixou cartdes separados na terceira etapa, volte e
verifique se alguns deles ajusta-se ao mapa conceitual que voce
construiu. Se isso acontecer, assegure-se de adicionar as linhas e

relagcdes entre esses novos itens.

A Figura 4.5 mostra um esquema dos esportes individuais. Existem esportes que
possuem objetos de apoio Unico, como € o caso de Equitacdo, onde o cavalo € restrito a este
tipo de esporte. Entretanto, € possivel relacionar esportes que possuem itens em comum
como € o caso do Ciclismo e do Triatlon, onde os dois precisam da bicicleta para realizar a

modalidade esportiva.
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Figura 4.5— Mapa conceitual relacionado a esporte individual.

Assim, o autor poderd utilizar uma forma determinada na constru¢do do mapa, ou
seja, podera usar a forma hierarquica, a forma de diferenciacdo progressiva ou a forma de

reconciliacdo integrativa. Deve-se ter em mente que o mapa conceitual é/serd sempre

inacabado, pois tanto o autor quanto o aprendiz podem acrescer novos conceitos, nov

as

idéias a0 mesmo. No proximo capitulo tratar-se-4 do uso dos mapas como ferramenta no

processo de aprendizagem.
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Capitulo 5

Utilidade dos Mapas Conceituais Como Ferramenta de

Aprendizagem

Nesse capitulo pretende-se relatar o uso dos mapas conceituais como ferramenta

no processo de ensino e aprendizagem, e, também, como instrumento avaliativo.

Para Moreira [Moreira, 1980], os mapas conceituais podem ser usados para
mostrar as relacdes significativas entre os conceitos ensinados em uma tnica aula, em uma
unidade de estudo ou em um curso inteiro, ou seja, sdo representacdes concisas das
estruturas conceituais ensinadas e, como tal, provavelmente, facilitam a aprendizagem

dessas estruturas.

Entretanto, diferentemente de outros materiais didaticos, os mapas conceituais ndo
sdo auto-instrutivos: devem ser guiados, explicados pelo autor. Além disso, embora possam
ser usados para dar uma visdo geral do tema em estudo, € preferivel usia-los quando os
aprendizes ja tém uma certa familiaridade com o assunto, de modo que sejam
potencialmente significativos e permitam a integragdo, reconciliagdo e diferenciacdo de

significados e de conceitos.

Utiliza-se mapas conceituais, como instrumento de avaliagdo da aprendizagem,
para se obter uma visdo da organizacdo conceitual que o aluno atribui a um determinado
conhecimento. Isso € uma maneira ndo-tradicional de avaliar o aluno no que diz respeito ao
seu ponto de vista com relacio aos significados e as relagdes significativas entre conceitos-

chave da matéria de ensino.

Tanto mapas utilizados por professores como recurso didatico, como mapas feitos
por alunos em uma avaliacdo t€ém componentes idiossincraticos. Isso significa que ndo

existe mapa conceitual “correto”, segundo Moreira & Masini [Moreira & Masini, 1982].

23



Portanto, ndo existe o mapa conceitual de um determinado assunto, e sim um
mapa para determinada pessoa. A forma apresentada pelo aluno ndo importa, o importante
€ se o aluno teve um aprendizado significativo do contetido ou nao. Isso porque o mapa
conceitual transmite a informacgdo dos significados de quem o construiu. Contudo, deve-se
dar importancia as explicagdes, orais ou escritas, em relacdo ao mapa, o que facilitard muito
a interpretacdo de outras pessoas que no futuro poderdo analisd-lo (Figuras 5.1 e 5.2). A
Figura 5.1 apresenta uma conceituagdo de musica no sentido de estado, sensagdo percebida
no momento de ouvir. J4 a Figura 5.2, detalha além da sensagdo, alguns ritmos, que

também pode-se associar a sensagdo auditiva.

Iusica

lermbra

Animacac Alegria Tranca

Figura 5.1 — Mapa conceitual de musica.
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Figura 5.2 — Mapa conceitual de musica.

O mapa conceitual torna-se util ao estudante para: fazer anotacdes, resolver
problemas, planejar o estudo e/ou a redacdo de grandes relatérios, preparar-se para

avaliacdes, e, ainda, para identificar a integracdo dos topicos.

Segundo Mara [Mara], os mapas conceituais para professores, tornam-se

poderosos auxiliares em diversas tarefas, tais como:

no ensino de um novo assunto: os conceitos dificeis sdo
clarificados e podem ser arranjados em uma ordem sistematica. O
uso de mapas conceituais auxilia o professor a estar mais atento
aos conceitos-chave e as possiveis relagdes existentes entre eles.
Os mapas auxiliam-no, ainda, a transferir uma imagem geral e
clara dos topicos e suas relacdes para seus alunos, tornando,

dessa forma, mais féacil a compreensdo de conceitos importantes;

no reforco da compreensdo pelos alunos: o uso dos mapas
conceituais reforca a compreensdo e aprendizagem por parte dos

alunos. Permite a melhor visualizagdo dos conceitos-chave

25



referentes a determinados assuntos e resume suas inter-relagdes,
colocando ao aluno uma maneira mais simples e resumida de

entender e compreender esses conceitos;

para verificar a aprendizagem e identificar conceitos mal
compreendidos: os mapas conceituais também podem auxiliam
os professores na avaliagdo do processo de ensino. Podem avaliar
o alcance dos objetivos pelos alunos através da identificagdo dos

conceitos mal entendidos e os que estdo faltando;

avaliacdo: a aprendizagem do aluno pode ser testada através da

construcido de mapas conceituais.

Assim, pode-se afirmar que os mapas conceituais sdo importantes ferramentas
metodoldgicas da teoria da assimilacdo, para determinar o que o aluno j& conhece.
Permitem, também, examinar e estruturar os mais variados campos do conhecimento,
auxiliando os alunos a “aprender como aprender”, e, ainda, sdo excelentes para representar

e organizar o conhecimento, conforme Amoretti [Amoretti].

Os mapas conceituais podem, ainda, instrumentalizar o sistema de avaliacdo, pois
para que um aluno elabore corretamente um mapa conceitual, ele deve ter a compreensao
ampla do material estudado, discernindo os conceitos mais gerais € os varios niveis de
conceitos subordinados, como jd antes citado. Portanto, os mapas ndo excluem nem
esgotam uma avaliacdo da aprendizagem, mas sdo bons instrumentos para avaliar o

dominio das relacdes hierdrquicas existentes entre os conceitos e proposigoes.

Naturalmente, o uso de mapas conceituais apresenta vantagens e desvantagens.

Entre as possiveis vantagens menciona-se [Moreira e Buchweitz, 1993]:
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enfatizar a estrutura conceitual de uma disciplina e o papel dos

sistemas conceituais em seu desenvolvimento;

mostrar que os conceitos de uma certa disciplina diferem quanto
ao grau de inclusividade e generalidade, e apresentar esses
conceitos em uma ordem hierarquica de inclusividade que facilite

sua aprendizagem e retengao;

proporcionar uma visdo integrada do assunto e uma espécie de
“listagem conceitual” do que foi abordado nos materiais

instrucionais.

Dentre as possiveis desvantagens cita-se [Moreira e Buchweitz, 1993]:

se 0 mapa ndo tem significado para os alunos, eles podem encara-

lo como algo mais a ser memorizado;

0s mapas podem ser muitos complexos ou confusos e dificultar a

aprendizagem e retencdo, ao invés de facilitd-la;

a habilidade dos alunos em construir suas proprias hierarquias
conceituais pode ficar inibida em fun¢do de ja receberem prontas
as estruturas propostas pelo professor (segundo sua propria

percepgdo e preferéncia).

Assim, as vantagens da utilizacdo dos mapas conceituais concentram-se em
enfatizar a estrutura conceitual da disciplina estudada, mostrar que os conceitos diferem e,
ainda, colocar uma lista de conceitos do assunto relacionado. J4 as desvantagens podem ser
minimizadas com a explicacdo dos mapas e sua finalidade, introduzindo-os quando os

alunos se familiarizarem com o assunto, chamando a aten¢do que um mapa conceitual pode
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ser tracado de varias maneiras e estimulando-os a tracarem seus proprios mapas. Além
disso, o professor, ao elaborar os mapas conceituais para usi-los como recurso instrucional,
deve ter em mente um compromisso entre clareza e completeza. Ou seja, nem todas as
possiveis linhas que indicam relagdes entre conceitos devem ser tracadas a fim de se manter

o entendimento do mapa.

Os mapas conceituais tradicionais sd@o encontrados na forma de esquema verbal
(conceitos), ou seja, o professor “lanca” uma idéia e aguarda sugestdes ou informacdes de
seus alunos sobre a mesma. Quando essas informacdes sdo expressas, tem-se a
possibilidade de construir mapas de forma colaborativa. Assim, um mapa pode servir como
suporte na escritura textual, através da esquematizacdao de tépicos e subtdpicos nas

redacdes, na construcdo e caracterizacdo de personagens (historias) etc.

Portanto, os mapas conceituais sdo considerados como uma ferramenta auxiliar no
processo de ensino e aprendizagem, mas os professores ndo devem té-la como unico

instrumento de ensino.

Nos capitulos 6 e 7 abordaremos sobre softwares que apéiam o ensino destinado a
construcdo de mapas conceituais, incluindo o CMap Tools, software especifico na
construcdo de mapas conceituais, que disponibiliza trabalhar também no ensino a distancia;
e, ainda o Inspiration que traz entre outros, diagramas textuais capazes de auxiliar na

aprendizagem visual.
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Capitulo 6

CMAP TOOLS

O Institute for Human and Machine Cognition — IHMC — da University of West
Florida — UWF, sob a supervisdo do Dr. Alberto J. Cafias desenvolve, nos tltimos anos, um
conjunto de ferramentas com objetivo de proporcionar ambientes colaborativos de
aprendizagem, ou de elaboracdo de conhecimento. A versdo a ser estudada sera a 3.0, beta,
pois, além da versao anterior obter falhas no software, € menos interativa que a atual, como

veremos mais adiante.

O IHMC leva usudrios a construir, navegar, compartilhar e criticar modelos do
conhecimento representados como mapas de conceitos. Por possuir uma plataforma
independente, permite que os usudrios construam e colaborem durante a construcdo de
mapas conceituais com outros usudrios em qualquer lugar da rede, ou seja, os usudrios tém
condic¢des de participar, aprender e contribuir na constru¢do de mapas conceituais de um
determinado assunto por meio do software. O software possui ainda, uma arquitetura
flexivel que permite ao usudrio instalar somente as funcionalidades desejadas, adicionando
mais médulos conforme necessario, ou enquanto os médulos novos com funcionalidades

adicionais estdo sendo desenvolvidos e, portanto, ainda ndo podem ser inseridos.

O CMap Tools tem por finalidade investigar o impacto de uma ferramenta apoiada
em computador e redes capazes de construir de forma colaborativa mapas conceituais. Esse
software, ainda em fase de desenvolvimento, utiliza tecnologia Java e pode ser executado

em vdrias plataformas.

O software colaborativo CMap possui muitas facilidades para o processo de
constru¢cdo de mapas, permitindo que os mesmos sejam construidos individualmente sob a

supervisdo do professor, ou como parte de uma constru¢do coletiva. Pode-se envia-los pelo
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correio eletronico ou publicd-los em servidores para apreciacdo de qualquer um que possua
acesso a Internet e ao software cliente. O CMap permite, também, a associagdo de nds de
um mapa para outros mapas, a arquivos de dudio e video, figuras, paginas de texto e

paginas Web.

O CMap Tools é um programa que permite produzir banco de mapas de um aluno
ou grupo, detalhando e armazenando as fases de crescimento pelas quais vao avancando.
Além disso, € possivel modificarmos a qualquer momento os mapas anteriores,
acrescentando, cortando, ligando-os a outro ou desligando-os com um simples clique,

dinamizando mais os mapas em questao.
O CMap esta dividido em duas partes:

CMap Tools: é utilizado para fazer a autoria dos mapas
conceituais, onde o usudrio desenvolvera todo o seu trabalho de

elaboracgdo, e

CMap Server: € utilizado para que o usudrio compartilhe os
mapas conceituais através da Internet para trabalhar de forma

colaborativa com outros usuarios.

Nesse ambiente pode-se observar a lista dos servidores disponiveis no momento e
o estado dos mesmos (Figura 6.1) sendo possivel, através dessa janela, remover ou
adicionar os mesmos. Quando novos servidores sdo adicionados, seus projetos sdo listados
no CMap possibilitando ao autor editar, relacionar ou até mesmo mesclar com outros mapas

disponiveis em outros servidores, quer sejam locais ou nao.
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Add... Edit | Remove |
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Reset Defaults I
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I icons orily

Figura 6.1 — Lista dos servidores do CMap Tools.

E possivel ainda, (Figura 6.2), observar as propriedades de um servidor remoto de
mapas em uso, selecionando o nome de quem deseja saber as propriedades e em seguida
clicar em Edit e depois em properties. As informagdes dos mapas sdo carregadas do
servidor que possui o endereco especificado toda vez que € inicializado o CMap. Para isso é

necessario que esteja conectado a Internet e instale a versao 3.0.
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Mz

Favarites

updated information for users of this place

Permissions. . I Lo Cancel

I icons only

fiil Delete

Figura 6.2 — Propriedade do servidor Public Cmaps.

A ferramenta CMap Tools apresenta Otimas caracteristicas para o trabalho
cooperativo na constru¢do de mapas conceituais. O aspecto mais importante na integragao
com uma ferramenta de autoria em hipermidia sdo os formatos gerados para exportagao e,
particularmente nesse caso, 0 CMap possibilita a exportacdo de seus mapas em formato Gif

e HTML, sendo este dltimo trabalhado em varias ferramentas de hipermidia.

O CMap Tools integra o conceito de hipermidia com a agregacdo de midias
distintas em uma tnica midia, tornando cada mapa criado um hiperdocumento, permitindo

a navegacao através de links utilizados para associar as informagoes.

No CMap, a constru¢do dos mapas conceituais € organizada em projetos que

poderdo ter mais de um mapa, relacionado ou ndo, possibilitando o uso de figuras, sons,
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textos, videos e URLs. Os projetos armazenados em pastas de servidores locais ou
distribuidos, e conectdveis através da Web, possibilitam o compartilhamento dos mapas

conceituais. Esses passos serdo descritos detalhadamente a seguir.

Primeiramente torna-se necessario a criagdo de um novo projeto, podendo esse ser
no servidor local My Cmaps. E selecionado File e em seguida New Folder, abrindo dessa
forma, uma nova janela. Essa solicitard o nome do projeto, descricdo, palavra-chave e,
ainda colocar uma senha se necessdrio, clicando em Permissions (Figura 6.3). Apds o

preenchimento de todos os itens, basta clicar em OK.

[&] views - Cma pTools E]@[Z| [&] News Folder

File Edit Tools wWindow Help

Folder Marme: |Rc|upaS
ZErl4-Td

CEFlH-Shif 4

name shown in the views window

Description:  aracteristica de Calca

Qpen Enker
Close Chrl+w descrption of the folder
Aadd Resources)..,, Keywords:  calca

Add web Page...

- separated by commas
Irnpork b

Print Wiew. .. CErl+P I+ [ Set as Knowledoe hodel
Iéxit.CmapTDDIs Ctrl—;—Q A knowledge model defines a well mapped domain of information
Histary Home Cmap for this Knowledge Model:  [Mone]
Select. . I
I:lﬁ'a Created by: Solange Tieko Sakaguti
i Created: HNow 19, 20032 2:21:2332 A
Favarites
Last modified: HNow 19, 2002 Z2:21:232 Ahd
Permissions. . O Cancel
I icons only fill Delete

Figura 6.3 — Criar novo projeto em My Cmaps.
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Tem-se, assim, o projeto “roupas” criado dentro do servidor local My Cmaps

(Figura 6.4). Nele sera possivel criar novos mapas através dos processos de construgdo de

mapas conceituais descritos no capitulo 4.

& Yiewes - CmapTools

Cmaps in
by Computer

<

Shared Cmaps
in Places

Hi=tory

=

Fawvorites

[ icons only

File Edit Tools window Help

by Crmaps

D Apimais
[0 cor_azul
EI ﬁ Esportes

A -‘@ E=sporte Individual
[:I ﬁ Estacoes_do_2&no

-@ Estacoes do ano

EI ﬁ Flores
¢ E=e[C image

H @ Flores simples
|:| 527 Folhas

§ b{dh Folhas

El =7 Locadara_de_fimes
: ‘@ Locadora

EEI D hLizica

Lo @ Roupas

Delete

Figura 6.4 — Criacdo de projeto “Roupas”.

Para criar um novo mapa € necessario clicar em File e selecionar New Map, onde

abrird uma nova janela especifica para esse mapa onde o usudrio incluird os conceitos de

um determinado assunto, como por exemplo “Calca”. Aparecerd ainda uma outra janela,

Styles, que permitird formatacao de fontes, flechas, alinhamento dos conceitos, formatos

das linhas, cores, sombreamento etc. (Figura 6.5), auxiliando na organizagdo e estética do

novo mapa, porém, ainda, possui restricdes de flechas, o qual ndo deixa livre a opcao de

coloca-las quando desejar.
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I icons anly
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Mew Crnap Chrl+M =] ———
@ P i oo - Cvid
Mewe Folder..,. Chrl+Shift+M | | Q '7'—'[
Mew Discussion Thread =
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Close Chrlw
Add Resourcels). .. —
Add Web Page... T Welick and drag anow to make a link
[SETEY prvhatutnnteh
Export Folder as Web Page
Impork
Prinkt View, .. Chrl+P
Exit CrnapToals Chrl+ Gy
Flistary —Fornt & Size
|E-:m vI Il-i- '|
|:|r:’ﬂ - Style & Color ~ Margin |
Favorites -
b i | W ||
~Text Ai —
e s | ME M

Figura 6.5 — Criando novo mapa.

Nessa nova tela de mapas, incluem-se os conceitos de “Calga” através de clique

duplos do mouse. Apds a inclusdo dos conceitos relacionados com calga, pode-se liga-los

por palavras de relacionamento, bastando clicar no conceito “inicial” e arrastar o mouse até

o conceito “final” (Figura 6.6). Dessa forma ligaremos os conceitos e obteremos as

proposi¢des do mapa.
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E= |
| <] ]

Figura 6.6 — Ligacdes de conceitos.

Para salvar o mapa, basta clicar em File, Save As e, em seguida, abrir uma janela
que pedird as informagdes do mapa (Figura 6.7). Depois de preenchidas as informacgdes,

basta clicar em Save.
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=" Organization:  [Unigran
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Focus Question: ]Quais as caracteristicas de calca?

what question does this concept Map answers
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Save I Cancel

2 ==l

Figura 6.7 — Salvando um mapa.

Pode-se ainda, através da op¢do Edit, properties, obter as informagdes como

nome, descricdo, id, criacdo, modificacdo e autor daquele mapa (Figura 6.8).
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Edit Hesource Properties

Resource Mame: |Ca|c:a

name shown in the wiews window

Resource Type:

- Cinap

typs of data this resource contains

Description:  iowuais as caracteristicas de
caloa?

what question does this map answer?

Keywards:  nodelos, tipos

zeparated by commas

Authon=x |So|ange Tieko Sakaguti

Organization: .ILlnigran

Email: lsolange@dourados.br

Created by: Salange Tieko Sakaguti
Created: MNow 19, 2003 2:55:53 Al
La=st modified: HMow 19, 20032 25552 Ah
Size: -1

(91,4 I Cancel

Figura 6.8 — Propriedade de pesquisa do mapa.

Uma outra op¢do que o CMap Tools oferece € adicionar um /ink de uma pédgina da
Web, imagens, textos e filmes, a um determinado conceito. Para isso torna-se necessario
primeiro escolher o conceito e em seguida selecionar File, Add Web Page, para uma pagina

da Web (Figura 6.9), ou File, Add Resources, para os demais (Figura 6.10).
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description of the URL
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Figura 6.9 — Adicionando link da Unigran.

Caso se deseje adicionar um texto, figura ou filme, seleciona-se primeiro o

conceito, depois em Views seleciona-se File e Add Resource(s)... Em seguida abrird um

janela Add URL, onde € solicitado o nome do arquivo a ser adicionado, sua URL, sua

descri¢do e sua palavra-chave, uma tabela com as propriedades do mesmo.
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Show Resource List L=l Cancel

Figura 6.10 — Adicionando um texto.

Depois disso, na janela do mapa, seleciona-se Edit, Add/Edit links to Resource...,
escolhe-se o arquivo desejado dando duplo clique em UpDate. Essa forma também € vélida

para ligar dois mapas conceituais.

O ambiente dos mapas proporciona grande participa¢do individual, pois o aluno
tem autonomia para organizar os seus conceitos livremente, conforme o nivel de
conhecimento do assunto. Ao mesmo tempo, permite interacdo a distancia entre os alunos a
medida em que possibilita a discussdo compartilhada de cada conceito. A ferramenta
apresenta, assim, mecanismos que possibilitam a colaboragdo de forma assincrona ou
sincrona. Para a utilizagdo desses recursos, necessita-se uma senha, e esta é permitida a
apenas algumas pessoas. Cabral [Cabral, 2003] disse: “Solange, A versdo 3 ainda uma
versdo beta e sé estd sendo liberada para um grupo de usudrios. Estou repassando-lhe o e-
mail do Marco Carvalho que trabalha no IHMC. Argumente com ele as suas necessidades

para testar a v3. Qualquer divida que tiveres quanto ao uso da ferramenta podes entrar em
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contato, nosso grupo aqui na ULBRA - Universidade Luterana do Brasil, estd

desenvolvendo um tutorial para uso da v3 do CMap”.

Com a impossibilidade de trabalhar com a v3 completa e a versdo anterior, v 2.9.1
ndo ser beta, ndo estar totalmente acabada, pois a ferramenta soup, ainda apresentava

13

problemas, como afirmou Konrath [Konrath, 2003]: usamos o servidor
(Cmaps.pgie.ufrgs.br) e todos os alunos podem acessa-lo de qualquer lugar. Mas para isso é
preciso adiciond-lo a lista de servidores. A respeito da sopa de conhecimento, soup estive
num curso ministrado pelo préprio Carlos que projetou o CMap Tools e ele disse que os
recursos da sopa ndo funcionam direito, eu tentei utiliza-las e nunca consegui”. Konrath
ainda disse: “Nunca consegui criar também, s localmente mas o Carlos disse que é um
problema do proprio software. Eu ndo consegui sequer testar com meus alunos. Desculpa,
escrevi o nome errado na verdade estava falando de Alberto J. Canas (Associate Director &
Associate Professor of Computer Science) um dos desenvolvedores do software CMap
Tools que deu um curso no SBIE 2002 — Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educagao,
sobre mapas conceituais e que falou sobre o recurso de sopas de conhecimento nio

funcionar como o projetado”, a seguir, faz-se uma descri¢ao desse recurso baseado em

referéncias bibliograficas.

Conforme Cabral [Cabral, 2003], na forma sincrona € possivel que mais de um
usudrio trabalhe em um mesmo mapa conceitual, utiliza-se para tanto um Chat para
interagir durante a autoria do mesmo e pode-se trocar mensagens durante esse processo.
Para que isso aconteca, € necessdrio que os usudrios estejam com 0 mesmo mapa aberto e,
ainda, solicitem uma colaboracdo clicando num botdo existente no canto superior direito da

janela do mapa.

Ja na forma assincrona pode-se utilizar a ferramenta “discussion thread” (DT) a
qual permite a discussdo da pertinéncia de seqiiéncias inteiras de conceitos encadeados,

com o objetivo de verificar a relevincia das relacdes estabelecidas e a pertinéncia das
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hierarquias. A DT possibilita comentérios, questionamentos e possiveis discussdes feitas
por alunos de um determinado grupo de estudo, a um conceito especifico do mapa
conceitual. Ela pode ser acessada de qualquer servidor remoto, bastando executar os passos
descritos a seguir, € que os usudrios estejam on-line. Para utilizar esse recurso,
primeiramente necessita-se abrir o mapa que se deseja trabalhar e selecionar o conceito a
ser discutido. Apos isso, seleciona-se Collaborate, Add Discussion (Figura 6.11), que abrira

uma janela solicitando informacdes para o thread.

abelhas
Fil= Edit Format | Collaborate

@ B =~

Hewr Discussion Thread

Tog
Discussion Thread Info
Add Discussior

*Title: |produte mel|
nare of the Discussion Thread (OT)

I Users are required to provide a User Ik

I Entire DT expires in |30  daws From initial creation

I Messages expire in |30 days after inikial creation

User Information
produzem

User Mame: |Solange Tieko Sakaguti
2.3, John Smith

*dser ID: |50Iange
&.q. jernith

113 *p ord: |

*Confirm Pa ord: |

*E-mail: |so|ange@dourados.br
[ Femain anonymous in 0T
E-mail Motification
I Motify me daily when new messages are posted ko the DT

I Mokify me everyvtime a message is posted to the DT

A
J *FRequired Aelds Zreate Zancel I
web Page: |hitp:ffe5.212.115, 1535:5(

Figura 6.11 — Criacdo de thread.

Depois de criado o thread de mel, aparecerd no conceito um /ink de acesso, que
possibilitard a inser¢do de mensagens sobre o conceito em questdo para que, mais tarde,

outros usudrios possam opinar e discutir sobre o assunto (Figura 6.12).
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Figura 6.12 — Inclusdo de mensagens no thread.

Quando ¢ finalizada a inclusd@o de determinada mensagem no thread, a tela

apresenta (Figura 6.13) qual o thread, quem inseriu, data e hora.

7= Discussion Threads - produto mel =13
File Edit Thread indow Help
Subject I From ! Date Received !

= caracteristicas do mel Solange Tieko Sakaguti =solan... Sun MHMov 23 14:25:01 BERST 2003

Check Mews l T Rlewe | Reply 1 Close i

Figura 6.13 — Tela de apresentacdo de mensagens inseridas no thread.
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Caso outros usudrios queiram responder ou comentar sobre o questionamento

aberto, ou ainda, se o préoprio usudrio desejar comentar algo, basta clicar em Reply para

inserir uma nova mensagem (Figura 6.14).

jecnccinn Throade - neodato onel

Help

To: produto mel

Windonsy

Your Llser D Isolange

Your Mame: ISDIange Tieko Sakaguti

Subject: IRe:caracterl’sticas da mel

o Send as Anonymous

= gue heneficios traz o meI?

Attachments...

Send l Cancel I

ey I Reply I Close

CTheck MHNew i

Figura 6.14 — Tela para comentar ou responder a mensagem incluida.

Entdo, tem-se incluida a resposta dentro da mensagem principal de forma que é

possivel acessar qualquer uma delas e comenta-las (Figura 6.15).
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7% Discussion Threads - produto mel

File it Thread Sitimd o Help
J Subject From ] Date Received ]
5‘-‘- caracteristicas do mel Solange Tieko Sakaguti =solan... Sun Hov 23 14:258:01 ERST 2003

& Re:caracteristicas do Solange Tieko Sakaguti =solan... Sun MNov 23 14:32:42 BREST 2003

Subject: Recaracteristicas do mel
From: Solange Tieko Sakaguti =saolange=
Date: Sun MNowv 23 14:32:42 BRST 2003

bheleza
= gue beneficios traz o mel?

Check New I Pl ey | Reply I Close I

Figura 6.15 — Apresentacao de todas as mensagens existentes do thread em questao.

Tanto a ferramenta Chat, quanto a DT podem ser encontradas com mais detalhes
em Cabral [Cabral, 2003], ja que a versado beta restringe o uso destas ferramentas. A versao
demonstrada pelo autor acima, necessita de uma senha a qual permite o download do

software.

O CMap Tools possui a op¢ao de exportacdo de mapas como imagem, Web pages,
XML etc., bastando selecionar o mapa ou os mapas desejados e exportéd-los, clicando em

File, Export...

Pode-se acrescentar ainda, que o CMap Tools possui uma ferramenta help, que
auxilia o usudrio a utilizd-la em todos os recursos disponiveis, isto é, nela, existem
explicagdes e exemplificagoes do uso das ferramentas utilizadas por esse software. A

ferramenta € encontrada nos seguintes formatos: como texto dentro do préprio software,
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como texto de ajuda na Web e, ainda, como ajuda por e-mail, onde hd um suporte que

esclarece as duvidas dos usudrios.

Embora o CMap seja um software distribuido gratuitamente pelo IHMC da
University of West Florida, o que permite o compartilhamento de conhecimento expresso
em mapas conceituais com outros estudantes, é ainda uma ferramenta em cardter
experimental que estd em constante implementacdo e possiveis alteracdes. A UFRGS —
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, desenvolve um estudo em disciplinas de pds-
graduacdo na drea de informdtica da educacdo — Programa de Pds-Graduacdo em
Informatica na Educacgdo (PIEG) —, sob supervisdo da professora Dra. Maria Suzana Marc
Amoretti, do grupo LEAD — Laboratério de Educagdo a Distancia: Pesquisa em Ciéncias
Cognitivas e Semiéticas — onde se encontra artigos referentes a esse estudo

(http://www.pgie.ufrgs.br/lead/#linhas).

H4, ainda, uma pesquisa sendo feita por Dutra [Dutra, 2004], onde observa que:
“Tenho trabalhado desde 2001 com os mapas conceituais tanto com alunos do Ensino
Fundamental como com professores em formacgdo nos cursos de especializacdo de
multiplicadores dos NTEs (Proinfo/SEED/MEC). Mas, até o momento foram apenas
estudos exploratdrios. Para a minha tese de doutorado, estarei envolvido em 3 experimentos
a partir de marco. Meu trabalho estd relacionado a uma fundamentagao tedrica piagetiana
dos mapas conceituais € o seu uso na avaliacdo (tanto presencial como a distancia)”. (NTE
— Nicleo de Tecnologia Educacional, Proinfo — Programa Nacional de Informatica na

Educacgdo, SEED — Secretaria de Educacgdo a Distancia, MEC — Ministério da Educacao).

O CMap Tools é um software que apdia o ensino e aprendizagem pela utilizagdo
exclusiva de mapas conceituais, dando respaldo as avaliacdes da aprendizagem do aluno e
auxiliando ao professor nas explana¢des dos conteidos de modo que fiquem mais claros

pela forma de diagramas, utilizando a aprendizagem visual para melhor fixacdo dos
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conceitos relacionados com o assunto, com a possibilidade de compartilhamento dos

mapas.

Ao elaborar um mapa conceitual utiliza-se a estrutura cognitiva individual, mas ao
compartilhar o mesmo com outro individuo, através do CMap, e, receber sugestdes e
criticas que venham a alterar o mapa, apoiado das ferramentas DT e Chat, o mapa deixa de
ser individual e torna-se coletivo, adquirindo novos conhecimentos e modificando a
estrutura cognitiva de cada pessoa. E importante perceber que a troca de informacdes
compartilhadas pode enriquecer, mudar e transformar o autor e o colaborador do mapa

conceitual. Esse € um item fundamental proporcionado pelo CMap.

O CMap Tools possui uma interface usavel, porém nao dispensa o uso de manuais
disponiveis tanto no software quanto na Web, pois contém ferramentas, como Chat e DT
por exemplo, que necessitam de informacdes de servidores ndo-locais, para o

compartilhamento dos mapas através da Internet.

Entretanto, como ja ressaltamos, a versdo ainda estd em cardter experimental,
sendo utilizada por algumas institui¢des de ensino, as quais permitiu-se o uso da mesma
com a finalidade de que se apontem possiveis falhas, tanto no processamento do software
quanto na sua interface, e sugiram informacgdes que possam melhorar tanto a interface do
usudrio quanto o processamento das informagdes, contribuindo dessa forma na

implementac¢do do CMap.
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Capitulo 7

INSPIRATION

O software Inspiration ¢ um ambiente computacional desenvolvido pela

Inspiration Software, o qual proporciona ao usudrio ferramentas para a criacdo de figuras,

expressando suas idéias e concepcdes na forma de diagramas ou mapas, desenvolvendo e

explorando a criatividade.

Ele € especifico para aprendizagem visual, e apresenta as seguintes funcoes

[Inspiration]:

clarificagdo do pensamento: os estudantes véem como as
idéias estdo ligadas e percebem como as informagdes podem
ser agrupadas e organizadas. Os novos conceitos podem ser

compreendidos mais facilmente e de forma mais profunda;

reforco da compreensdo: os estudantes recriam pelas suas
proprias palavras o que aprendem. Isso os ajuda a assimilar e
a interiorizar novas informacdes e a dar sentido as

aprendizagens;

integracdo de novo conhecimento: os diagramas atualizados
durante as aulas ajudam os estudantes a ligar as novas
informacdes as suas estruturas cognitivas e, assim, a construir

conhecimento; e

identificacdo das concepcoes alternativas: um simples mapa

de conceitos ou uma teia mostra o que os estudantes sabem.
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As ligacdes mal estabelecidas ou associagdes erradas revelam

0 que eles ndo compreenderam.

O Inspiration possui biblioteca de figuras (Figura 7.1) que pode ser usada com
facilidade, e também suporta o uso de links para pdginas Web (Figura 7.2). Utiliza a
imagem visual do desenho original para criar € modificar dinamicamente mapas, redes e

outros recursos graficos, ndo sendo uma ferramenta exclusiva para a constru¢ao de mapas

conceituais em ambiente educacional (Figura 7.1).

A Insp]ratu:ln{l} 7.5 Intl Trial Edition - [Unhtledl] i |
([BFie Fdit View Text Symbol Link Effect Tools Utility Window Help == x|
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=

Figura 7.1 — Tela de abertura do Inspiration.

O software roda em plataforma Windows, e suporta graficos nos formatos: Jpg,
Jpeg, Gif, Bmp, Wmf e Pct. Somente detecta as URLs, mas ndo tem a disponibilidade de
acessar mapas, mesmo que conectado através de um servidor Web, ou seja, o construtor nao

compartilha seu mapa com outros usuérios do Inspiration a ndo ser que essa pessoa tenha
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acesso para utilizar a mesma mdquina ou que, por algum meio seja cedido esse mapa para

que outras pessoas, a fim de que as mesmas observem e, se necessario, o critiquem.

A grande vantagem desse software € permitir uma grande diversidade de formatos
para exportacao de graficos como: Rtf, Jpeg, Mpx, Txt, entre outros. Desses formatos para
exportacao existe 0 HTML Multiple Web Pages, muito interessante para integracao com
outras ferramentas. Esse formato gera uma pagina Web para cada conceito relatado no
mapa, assim como cria links entre as paginas de acordo com o relacionamento entre
conceitos.

A IllSPiI‘atiDn'E' T.5 Triél Ed.iﬁl:ll.'l - [Universidades de [:Ill:lural:lus.isf!
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™

Figura 7.2 — Insercdo de hyperlink.

Quando se deseja inserir hyperlinks no mapa ou diagrama, o Inspiration permite
que seja selecionado o conceito e, logo em seguida, clicando em Tools, Hyperlink e Insert,
(Figura 7.2) obtém-se uma janela (Figura 7.3), onde sdo solicitados dados como: e-mail,

arquivo etc. para inserc¢ao do hyperlink.
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Figura 7.3 — Janela para insercao de hyperlink.

Confirmando os dados, o conceito selecionado aparecerd com link (Figura 7.4),

que disponibilizard o acesso imediato ao endereco informado.

¥ Inspiraton® 7.5 Trial Edition - [Universidades de Dourados. isf]
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Figura 7.4 — Link UNIGRAN inserido.
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O Inspiration possui no rodapé ferramentas para configurar fontes, alterar cores
dos retangulos, elipses e ligagdes de um conceito a outro, bem como formas diferenciadas

de linhas e poligonos (Figura 7.5).
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Figura 7.5 — Barra de ferramentas (rodapé) do Inspiration.

Ao trabalhar com o Inspiration na representacdo de idéias, o usudrio visualizard as
mesmas de forma concreta apds a constru¢cdo do mapa, o que lhe permitird melhor

compreensdo das inter-relagdes e conceitos expressos pelo diagrama.

O software Inspiration integra ambientes dindmicos de diagramacdo e
delineamento que ajudam a organizar idéias e informacdes. Por meio dele é possivel criar e
modificar os mapas conceituais e outros organizadores graficos utilizando-se o modo de

exibi¢do de Diagram (Figura 7.6).

O uso do Inspiration € mais amplo, pois disponibiliza ao usudrio ferramentas para
geréncia de projetos, como a ferramenta Transfer, que tem a fungdo de transferir um
arquivo ja salvo para o processador Word (Figuras 7.6 e 7.7), e outras ferramentas como:
outline, rapidfire, create, link etc., que auxiliam na constru¢ido de diagramas e por ter uma
interface usdvel, além de ndo exigir um modelo de mapas conceituais, ou seja, ndo € um
software exclusivo para a constru¢do de mapas, mas sim permite também a construcio de

brainstormings e mapas de idéias.

-# Inspiration{r) 7.5 Intl Trial Edition - [Untitled1]

Diutline FapidFirs Creats

Figura 7.6 — Barra de ferramenta, op¢des do Outline.
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Ciagram Topic: Subtopic Laft Right a Hyperlink Speail Transfer

Figura 7.7 — Barra de ferramentas, op¢des do Diagram.

O Inspiration traz, também, a ferramenta Outline (Figura 7.6), que tem como
funcdo esquematizar o diagrama de modo a simplificd-lo. Essa simplificacdo permitird a
visualizacdo através de topicos e subtdpicos textuais (Outline exclui as figuras), o que
possibilitard ao construtor do diagrama rearranjar as idéias de forma a torni-las mais claras
e concisas, € a observar criticamente a questao hierdrquica. Essa ferramenta permitird, nos
casos de diagramas amplos, uma melhor visualizacdo do mesmo. J4 a Figura 7.7 traz a
ferramenta Diagram capaz de reverter o processo anterior, voltando o texto em formato de

diagrama.

Figura 7.8 — Mapa conceitual de dgua (diagramacao).
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Figura 7.9 — Ferramenta QOutline do Inspiration sobre o mapa da Figura 7.8.

Para que as ferramentas Outline e Diagram sejam processadas, serd necessario

que as mesmas sejam clicadas, caso contrdrio o diagrama permanecerd inalterado.

O Inspiration nao possui flexibilidade de trabalho cooperativo na autoria dos
mapas como o CMap Tools, ficando entdo a elaboragdo restrita a um autor e 0os mapas

armazenados em uma base nio distribuida.

Dentre as formas de diagramas que o Inspiration possibilita construir tem-se:
brainstorming, webbing, idea mapping e concept maps, que sdo auxiliares no processo de

aprendizagem visual.

Segundo Inspiration [Inspiration], o brainstorming é uma das maneiras mais
faceis de motivar os estudantes a pensar em topicos bons, e ainda mostrar o quanto cada
estudante conhece sobre determinado tdpico ou assunto, despertando-lhe a possibilidade de
uma pesquisa futura. O brainstorming pode ser feito individualmente, em pares ou em
pequenos grupos, necessitando ter um lider, capaz de abordar uma idéia-problema e
estimular os membros da equipe a criar e contribuir com informag¢des sobre o tema; um

captador, responsdvel pela absorcio dessas informacdes e membros de equipe, auxiliares na
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construcdo dos mesmos. Porém, quando o brainstorming € construido individualmente, o

construtor assume as trés fun¢des acima citadas.

Pode-se utilizar os brainstormings no ensino a distincia, pois sdo responsaveis
pelo planejamento, organizacdo, rascunho, diagramacio e esbogo de idéias e conceitos,
porém € necessdrio ter-se uma ferramenta auxiliar como por exemplo chats, e-mails ou
algum software que permita a troca de informacdes pela Web, pois o Inspiration, como

citado anteriormente, nao é flexivel.

A Figura 7.10 mostra um exemplo de brainstorming relacionado com a cor verde,
onde se associa as i1déias da cor, outras imagens, que se interligam, como por exemplo

“dinheiro” e “matas”.

passaros

Figura 7.10 — Exemplo de brainstorming.

O diagrama Webbing, ou criacdo de redes, € um mapa visual que mostra como
diferentes categorias de informacao relacionam-se. Essas informacgdes constituem uma rede
estrutural para idéias e fatos, e auxiliam os alunos a aprender, a organizar e a priorizar as

mesmas. As redes dinamizam a aprendizagem porque apresentam 0s conceitos € as relagdes
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num formato visivel, estruturado e resumido. Nas redes os conceitos-chave encontram-se

no centro e os detalhes de suporte encontram-se na periferia.

As redes sdo particularmente uteis como ferramentas de organizacdo e de
brainstorming para se iniciar a escrita de um texto, conforme explicitado no capitulo 5, tal

qual para se analisar “histérias” e seus “personagens” (Figura 7.11).

.
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<

.

\
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|

Figura 7.11 — Tela de criac@o de redes, uma histdria e suas particularidades.

Ja Idea Mapping, ou mapas de idéias, auxilia os alunos a gerar idéias e a
desenvolver pensamentos e raciocinios visualmente. Os mapas de idéias sao usados para
brainstormings e outros exercicios de pré-escrita, bem como para produzir planos e
solucionar problemas. Os mapas de idéias clarificam o raciocinio, retém a informacao,
portanto a utilizacdo dos mesmos facilita o aprendizado, porque utiliza-se da aprendizagem
visual, o que permite o individuo assimilar com maior facilidade a relacdo entre diversos
conceitos. Utiliza-se palavras-chave, simbolos, cores e graficos para formar redes de idéias,

fatos e observacoes (Figura 7.12).
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Figura 7.12 — Tela de mapa de idéias.

Uma outra alternativa de construcao de diagramas permitida pelo Inspiration sdo
os Concept maps, ou mapas conceituais, os quais ja foram descritos em capitulos anteriores.

A seguir tem-se um exemplo de mapa conceitual construido no Inspiration (Figura 7.13).
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Figura 7.13 — Figura de mapa de conceitos.
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Segundo Inspiration [Inspiration], o software € um instrumento de aprendizagem
visual muito poderoso que inspira estudantes e outras audiéncias, a organizar raciocinios, a
desenvolver novas idéias, a construir apresentacdes esteticamente apelativas e sintetizadas
nos pontos criticos, auxiliar a desenhar conceitos, mapear pensamentos, elaborar diagramas,

programar estudos e diversas outras atividades.

Seja com webbing, idea mapping ou concept maps (criacdo de redes, mapa de
idéias ou mapas conceituais) que se deseja construir brainstormings no Inspiration, também
€ necessario verificar quais conceitos relacionam-se a um determinado assunto, fungdo
desenvolvida pelo captador de informagdes. Um exemplo de captagcdo seria reunir um
grupo de alunos e solicitar que os mesmos abordassem conceitos ou informagdes sobre a
populagdo japonesa. A seguir, faz-se a selecdo dos mesmos para, entdo, construir um

brainstorming, reagrupando-os (Figura 7.16).

Na tela de abertura do Inspiration (Figura 7.1), encontra-se uma janela que
contém, além de formatos de retdngulos (com ou sem bordas arredondadas) e elipses —
obtidas inicialmente na cor verde, que pode ser alterada —, uma série de figuras ilustrativas
que ajudam a compor os diagramas. Isso é possivel dando-se duplos cliques no mouse e
digitando os conceitos j4 existentes na estrutura cognitiva do individuo (Figura 7.14). Por
meio dessa barra de opgdes, o construtor tornard seu diagrama mais atrativo, e,
conseqiientemente, haverd melhor absor¢cdo dos conceitos ali estruturados, contribuindo na

aquisicdo de novos conhecimentos.
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Figura 7.14 — Inclusdo de conceitos.

Ap0s a insercdo de todos os conceitos, € possivel salvar o arquivo apenas clicando

em File e em seguida Save As, atribuindo nome ao arquivo (Figura 7.15).
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Figura 7.15 — Salvar um arquivo.

Ao final obtém-se um mapa como mostra a Figura 7.16, considerando conceitos e

fazendo suas ligagdes.
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Figura 7.16 — Mapa conceitual do Japonés.

O Inspiration possibilita ao usudrio substituir palavras por figuras, como, por
exemplo, a bandeira japonesa, a Ilha de Miyajima, os maremotos, o karaoké e

computadores (Figura 7.16).

Concluida esta etapa, pode-se utilizar a ferramenta Outline, que reajustard o mapa

num formato texto (Figura 7.17).
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Figura 7.17 — Mapa conceitual do Japonés pela ferramenta Outline.

O Inspiration é um software que se encontra em duas opg¢des: trial, onde o usuario
o utiliza num prazo de até trinta dias, ou ainda o compra através do fabricante Inspiration

Software, disponivel em www.inspiration.com, que custa, aproximadamente U$ 69,00.

O Inspiration, além de possuir uma melhor interface com o usudrio, possui
ferramentas que o estimulam a construir diagramas, pois as figuras disponibilizadas pelo
software permitem vizualizar os conceitos, principalmente na construgido de
brainstormings. Entretanto, o CMap Tools, embora “inacabado”, - pois como ja tratamos
em capitulo especifico, o software traz ferramentas que, ainda, podem apresentar “bugs”, e
por este motivo estd em experimento — possui maior aceitabilidade por parte dos usudrios —
professores e alunos —, porque permite o compartilhamento, o que, automaticamente,

proporciona aprendizagem e troca de conhecimentos.
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Capitulo 8

O Uso de Mapas Conceituais em Ensino A Distancia (EAD) via

Computador: Possibilidades

Neste capitulo tratar-se-d da inser¢cdo dos mapas conceituais como ferramentas
auxiliares (metodolégica e didaticamente) na construcdo da aprendizagem e de novos
conhecimentos no ensino a distancia e do uso dessas ferramentas, via computador, como

suporte nesse processo.

Sabe-se que os mapas conceituais permitem ao aluno, orientado pelo professor —
condutor no processo de ensino e aprendizagem —, compartilhar informagdes, conceitos e
relagdes de conceitos. Esse compartilhamento ocorrerd com os demais alunos pertencentes
ao grupo de estudo, com o professor e, também, no caso especifico do CMap Tools, o
compartilhamento com todos que acessarem os mapas, independente de pertencerem ou nao

a0 grupo em questao.

Para se estruturar o trabalho com mapas conceituais no EAD necessita-se um
ambiente que possua ferramentas, as quais déem suporte ao ensino. Essas ferramentas
podem ser chat, e-mail, férum de discussdo, portfélio, mural, help on-line, lista de
discussdo, além de uma ferramenta especifica que possibilite desenhar e representar um
diagrama (ferramenta grafica). Cada uma dessas ferramentas tem uma fungado especifica. A

saber:

chat: suporte para questionamentos e esclarecimentos, bem
como proporciona maior interacdo entre os participantes, o
que no EAD viabiliza melhor comunicagdo e

compartilhamento de idéias em cardter sincrono;
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e-mail: possibilita, além de manter o aluno informado sobre as
atividades, também a troca de informacgdes e
questionamentos, criticas e sugestdes, entretanto em carater
assincrono, o que no EAD ¢é importante, pois oportuniza ao
aluno ter as mesmas informagdes sem obrigatoriedade de

horario e local;

féorum de discussdo: assemelha-se com o chat, porém ndo
necessita estar on-line. A troca de informagdes e criticas
podem ser feitas de forma sincrona e assincrona. A
ferramenta € bastante eficaz no EAD, pois permite ao aluno
disponibilidade das informa¢des por um maior espaco de

tempo;

portfolio: tem a funcdo de armazenar as atividades
desenvolvidas pelos alunos e professores. Essas atividades
podem ou ndo ser compartilhadas com as demais pessoas,
dependendo de autorizacdo. Quando compartilhadas, os
demais integrantes poderdo fazer comentarios e criticas. No
decorrer do processo de EAD, havendo obrigatoriedade de
compartilhamento com o professor, 0 mesmo o acessara para,
individualmente, avaliar os novos conhecimentos adquiridos

pelo aluno;

mural: suporte auxiliar nos levantamentos de conceitos e
disponivel a qualquer momento aos alunos. Serve de alerta as

informagdes que estdo em discussao;

help on-line: suporte externo que auxilia o usudrio nas

ddvidas quanto ao uso do ambiente;
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lista de discussdo: ferramenta de comunicagdo assincrona
utilizada para debate de um determinado assunto. Sdo féceis
de usar, pois uma vez enviado e-mail para um participante,
todos receberdo o mesmo. Ajudam a criar uma conexao
virtual permanente entre os participantes ao permitir enviar
informac¢des de interesse do grupo como orientagdo
bibliografica e de pesquisa, dirimir dividas, trocar sugestoes
e enviar arquivos. Além disso, a lista de discussdo € um dos
meios de comunicagdo que permite manter uma atividade de
intercimbio de informag¢do permanente quando os
participantes nio estdo conectados simultaneamente, afirma

Moran [Moran, 2003];

ferramenta grafica: suporte na constru¢do de diagramas com
figuras ilustrativas e desenhos geométricos (linhas, curvas e

poligonos). Serve para estruturar um diagrama.

Para tanto, buscou-se bibliografia especifica sobre construcdo de mapas e

avaliacdo. Buscou-se também, conforme relatado anteriormente, o estudo de softwares —

CMap Tools e Inspiration — como suporte na constru¢do de diagramas.

Assim para Caiias [Canas, 1998], supervisor do CMap Tools, construir mapas é

uma atividade cognitiva que viabiliza ao estudante criar uma variagdo do mapa de um

outro, comparando as diferencas entre ambos, € o contraste de modelos de conhecimento

levara a discussoes interessantes. Por outro lado, o sistema permitird que os estudantes

construam, publiquem e compartilhem seus proprios modelos, e interajam sobre o modelo

dos demais.

Os mapas conceituais sdo utilizados no contexto educacional como um recurso

metodoldgico do professor, principalmente para avaliagdo e como um recurso meta-
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cognitivo para o aluno, revendo os processos de raciocinio e reestruturando os seus

procedimentos.

Segundo Rodrigues [Rodrigues], a avaliacdo € considerada uma das principais
etapas no processo de ensino e aprendizagem, etapa que ndo se desvincula de todas as

outras do processo.

Assim, a avaliacdo € uma atividade a ser desenvolvida durante o processo de
aprendizado e constru¢do dos mapas conceituais, € ndo somente ao término do mesmo. Ela
pode, e deve, ser vista como um recurso essencial para analisar e detectar problemas
existentes. Na utilizagdo dos mapas conceituais pode-se verificar isso apds cada insercao de
conceitos e discussdo dos mesmos, ou seja, etapa por etapa da constru¢do desses mapas

conceituais.

Para Rodrigues [Rodrigues], existem trés modalidades de avaliagdo amplamente
conhecidas: a somativa, a diagndstica e a formativa, cada uma delas com uma fung¢do
especifica. A avaliacdo somativa tem o propdsito de classificar o aluno, atribuindo-lhe uma
nota. J4 a diagnéstica, ndo pode inferir a progressdo do aluno, serve apenas como um
indicativo para o professor, enquanto a formativa busca o aperfeigoamento do processo de
ensino e aprendizagem, sendo uma avaliagdo mais significativa para o EAD, no qual se

busca o aprendizado do aluno e ndo uma mera selecao.

Dessa forma, o uso de mapas conceituais em EAD € uma maneira rica para avaliar
o ensino e verificar o aprendizado do aluno. Esse aprendizado poderd ocorrer
individualmente, e, tem-se, entdo, a interacdo da estrutura cognitiva com as novas
aquisi¢des, o que possibilita ou ndo, mudancas na mesma. Por um outro lado, esse
aprendizado poderd ser coletivo, entdo, haverd uma troca de informa¢des mais ampla e,
conseqiientemente, aumentard a capacidade de estruturacdo do pensamento cognitivo de

cada individuo, ou seja, a partir da constru¢cao em grupo de mapas conceituais, o aluno terd
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a sua disposi¢cdo uma maior gama de informacdes, 0 que enriquecerd sua aprendizagem

sobre o contetido do mapa em questao.

Para trabalhar com mapas conceituais no EAD tém-se diversas possibilidades.
Dentre elas podemos citar aprendizagem através de um software especifico para a
construcdo de mapas conceituais; aprendizagem quando ha necessidade de adaptar recursos
por ndo haver um software especifico para esse fim, e aprendizagem quando ndo hi

disponibilidade de ferramentas para a constru¢cdo de mapas conceituais.

A aprendizagem através de um software especifico para a construcdo de mapas
conceituais, facilitard o monitoramento da aprendizagem a ser desenvolvida, além de
organizar ¢ fundamentar um ambiente de trabalho como um auxiliar no processo de
aprendizagem no ensino a distancia. O software permitird também avaliar o aluno no
processo de constru¢do de mapas conceituais e, conseqiientemente, na obtengcdo de novos

conhecimentos.

No caso acima descrito, estudou-se o software CMap Tools que possibilita ao
aluno e professor interagirem de forma integral, pois nele existe todos os recursos

necessdarios para a troca de informacdes, construcao e colaboragdo dos mapas conceituais.

Na aprendizagem quando ha necessidade de adaptar recursos por ndo haver um
software especifico para a construcdo de mapas, professor e alunos precisardo acessar
ferramentas que déem suporte a esse tipo de ensino. Com o auxilio dessas ferramentas
(chat, e-mail, férum de discussao, portfélio, mural, help on-line, lista de discussido) o
professor mediara as agdes entre os participantes, além de preparar o campo e o ambiente,
disponibilizando o acesso e a interacdo, além de provocar e facilitar essas acoes, e, ainda

reorientar a atividade de aprendizagem.

Quando o professor media a constru¢do de um determinado mapa, ele pode
mensurar o grau de dificuldade dos alunos e orientd-los. Isto porque existem pessoas

analfabetas, ou ainda criangas em fase pré-escolar, que terdo maior facilidade em apreender
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por meio de figuras (aprendizagem visual). Uma outra forma de mensurar as dificuldades é

o nivel etario, escolar, cultural etc.

Primeiramente, necessita-se uma ferramenta onde o professor disponibilize aos
alunos um determinado assunto que sera colocado em discussdo. Esta ferramenta poderd ser
um mural, onde os alunos, apds pesquisarem 0s conceitos relacionados ao tema, citardo
palavras ou figuras que se encaixem no mapa a ser construido, e disponibilizardo as

mesmas no proprio mural.

A seguir, professor e participantes — apds selecdo dos conceitos, que acontecerd
por meio de um férum ou lista de discussdo — construirdo o mapa ou diagrama baseado nos

conceitos-chave acordados no férum ou na lista.

ApOs essa primeira etapa, o professor podera selecionar parte dos conceitos
abordados. E, serd necessdria uma ferramenta grafica para que os alunos construam o mapa,
partindo desses conceitos. Esse mapa serd construido seguindo critérios ja citados no
capitulo 4, onde se descreve os passos para a construcdo de mapas conceituais. Passos esses
que serdo acompanhados pelo professor e pelos alunos que, a qualquer momento, poderao

questionar, opinar e criticar, por meio de férum, chat, e-mail ou listas de discussao.

Essa ferramenta gréfica podera ser o Inspiration — software de interface usavel e
atrativa — que € bésico na constru¢do de brainstormigs (mapas conceituais, criacdo de redes,
mapas de idéias), onde ndo existe ferramentas para a troca de informagdes, havendo a
necessidade de adaptar o software com ferramentas que apéiam o EAD, como por exemplo

e-mails, chats ou listas de discussao.

A construgdo coletiva ocorrerd bastando que aja interacio entre os participantes.
Porém, ha a possibilidade do aluno, apds ver definido os conceitos no mural, construir seu
mapa individualmente, e armazené-lo no portfolio, para mais tarde compartilhar com os
demais colegas e o proprio professor, recebendo comentdrios e criticas sobre sua

construgdo, e, caso haja necessidade, altera-lo.
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Durante a constru¢do do mapa, o professor poderd ou nao eliminar conceitos
anteriormente selecionados, por entendé-los desnecessdrios para o enfoque daquele
conteido que deverd ser trabalhado, e, ainda, restringir conceitos para que a construcao do

mapa ndo extrapole o objetivo final, que é a aprendizagem de determinado conteudo.

Por existir a possibilidade de trabalhar off-/ine, os alunos terdo disponiveis, dentro
do proprio ambiente, textos informativos ou referéncias bibliogréaficas que os auxilie na
conceituacio do assunto, além do recurso de e-mail para possiveis contatos. Pode, também,
o professor abordar um determinado assunto, solicitando aos alunos que construam seus
proprios mapas conceituais e, posteriormente, os disponibilizem em um ambiente de
aprendizagem visual. E grande a possibilidade de que existam mapas diferentes sobre o
mesmo tema, o proprio autor poderd modificd-lo apds receber sugestdes. Entretanto, se o
grupo trabalhar em conjunto, de forma colaborativa, haverd uma troca significativa de

informagdes e de idéias.

Uma outra possibilidade € a aprendizagem quando n@o h4 disponibilidade de
software para a construcdo de mapas conceituais, dispondo-se apenas de recursos da Web

(videoconferéncia, e-mail, fax, lista de discussao etc.).

Essa adaptacdo pode processar-se da seguinte forma: utiliza-se recursos como
videoconferéncia o que permite o aprendizado com mapas conceituais por intermédio da
construcao dos mesmos, vale lembrar que isso acontecerd em tempo real. Nessa situagdo, o
grupo ndo possui um contato fisico, apenas visual, mas a interagdo € maior por ser um rico
canal de comunicagdo e por permitir a multiplicidade e modalidade de expressdes verbais,
nao-verbais, gestuais etc e, importante, estar on-line. Portanto, o professor podera construir
um mapa sobre determinado conteddo, transmitindo seus conhecimentos, instigando e
questionando os alunos via satélite. O ambiente fisico em que o professor se encontra pode
ser uma sala de aula qualquer, com um quadro branco onde abordard o assunto de forma

que todos os participantes tenham acesso imediato. Ha diversas formas de abordagem,
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pode, por exemplo, iniciar-se colocando no quadro branco os conceitos-chave e, a partir
dai, os alunos acompanhardo as explica¢des do professor, interagindo de modo a contribuir
na constru¢ao do mapa. Caberd ao professor selecionar os conceitos relatados pelos alunos
e, para isso, deverd ter critérios pré-estabelecidos, ou seja, é preciso ter claro o objetivo

final a ser alcangado através dessa forma de ensino.

As dividas sobre o tema proposto e a propria construcdo dos mapas conceituais,
caso existam, podem ser enviadas via e-mail, lista de discussdo e fax (sincrono e
assincrono), e respondidas pelo professor, pois 0 mesmo encontra-se em sincronia com seus
alunos. Dessa forma, tem-se uma maior participacdo dos alunos, fazendo com que os

mesmos percebam-se como sujeitos ativos no processo de ensino.

Essa possibilidade ndo é muito utilizada, pois, além de utilizar aparelhagem onde
o custo € bem maior que as duas possibilidades anteriormente citadas, ainda existe um
principal fator contrdrio a essa metodologia de ensino e aprendizagem: a reproducdo da
aula presencial, diferenciada somente pela tecnologia da videoconferéncia e possiveis e-
mails. Por esse motivo € que se encontram em maior disponibilidade softwares, especificos
ou ndo, para o processamento do estudo com mapas conceituais, como € o caso do software
Versus, onde Mendon¢a [Mendonca, 2003] faz um estudo para mediar as atividades de
Controvérsia Académica, que € um método de aprendizagem colaborativa, fazendo com
que os conflitos académicos tornem-se uma atividade construtivista, utilizando mapas

conceituais.

70



Capitulo 9

Consideracoes Finais

Apresentou-se nesse trabalho alguns conceitos e caracteristicas relevantes a
constru¢do de mapas conceituais (diagramas); onde se compara o uso dos mesmos no
ensino e aprendizagem numa abordagem construtivista (mecanica, significativa e visual),

no EAD, via computador.

O ensino de mapas conceituais utilizando-se o computador no EAD, pode ocorrer
via software (CMap Tools e Inspiration) e com ferramentas da Web, (e-mail, chat, férum de
discussdo etc), modificando a maneira de ensinar, de avaliar e de aprender, salientando
formas diferenciadas de aprendizado e, também, com o propdsito de verificar a
aprendizagem. A avaliagdo dessa aprendizagem ocorrerd de forma mais significativa no
EAD, através da avaliacdo formativa, que busca o aperfeicoamento do processo de ensino e

aprendizagem.

Na utilizacao de softwares, em especial do CMap Tools e do Inspiration, tem-se a
possibilidade de compartilhamento, gerando com isso um ambiente de trabalho interativo,
ou seja, compartilha-se idéias, conceitos, questionamentos ou criticas. E, isso é muito
importante, pois o aluno percebe que estd colaborando na constru¢do do conhecimento do
outro — por que ndo dizer do préprio professor? — e com isso deixa ele de ser um agente

passivo e passa a ser um agente ativo no processo de construcao do conhecimento.

Embora o CMap Tools, versao 3, beta, possua algumas ferramentas que estdo em
fase experimental, ¢ um software adequado ao estudo com mapas conceituais, pois como ja
relatamos no capitulo 7, 0 mesmo oportuniza também, a troca de informagdes a distancia.

J& o Inspiration possui uma interface usavel e motivadora a constru¢do de diagramas, por
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possuir uma gama de figuras ilustrativas que auxiliam na constru¢do dos mesmos, 0 que no

EAD € um suporte bastante funcional.

Assim, esse processo encontra nos mapas conceituais um instrumento que, além
de auxiliar o professor nas suas tarefas mais rotineiras como, por exemplo: avaliar e
identificar conceitos ainda ndo compreendidos, bem como refor¢car a compreensao e ensinar
novos topicos; motiva os alunos a criticar e questionar ao observar um mapa sobre um
assunto especifico e, conseqiientemente, adquirir confianga e dominio sobre o tema. Pode
ainda, se desejar, aprofundar-se em questdes praticas dos softwares Cmap Tools e

Inspiration, fazendo um levantamento do estudo de mapas conceituais.

7z

Entretanto, é necessario que o professor tenha pré-estabelecidos conceitos
relacionados ao assunto para que possa delimitar a constru¢do do mapa, sem que haja o
desfocamento do objeto de estudo (conceito-chave). Isso porque ndo hd limites para o
tamanho ou a quantidade de informacdes contidas em diagramas, dependerd do grau de
abrangéncia do tema, a quem se destina e, ainda, qual a proposta de ensino, qual o objetivo
de ensino que se pretende atingir. Vale lembrar que cada aluno € um individuo tnico, e,

portanto, possui uma estrutura cognitiva particular.

Uma proposta futura, para contemplar e possibilitar uma andlise do estudo com
mapas conceituais, poderiam ser utilizados os softwares, tanto o CMap Tools quanto o
Inspiration, de forma pratica com determinado grupo de alunos para verificar dados que

comprovam esse estudo.

Finalmente, considerando os levantamentos bibliograficos e os softwares CMap
Tools e Inspiration, conclui-se que o uso do computador no EAD € fundamental, porque
permite ao aluno desenvolver de forma mais dindmica o raciocinio 16gico e a criatividade
através do compartilhamento e, principalmente, adquirir novos conhecimentos, sobretudo

quando fundamentado no trabalho com mapas conceituais.
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<2 Anterior mbF‘rD}{imD|rﬁ?ﬂﬁesponl:lerr&ﬂeencaminhar| iy Apaga | E source |ﬁnﬂu\rerPara| i netmania maif

Tie : Mary Licia_Fedroso_Konrath
Recebido ; 2004-02-20 10:25:55 -0400 {ATVIST)  Ermviado : Wed, 20 Ciet 2003 12:40:32 -0200
Ficheiro : None

solange

S, aqui usamos o servidor Cmaps pgie.ufrgs br e todos os alunos podem acessa-lo de qualquer lugar.

mas para isso ¢ preciso adiolona-lo a lista de servidores,

A respetto da sopa de conhecimento, soup estive num curse ministrade pelo préprio Catlos que projeton o Chifap Tools e ele
disse que o8 recursos da sopa nfio funcionam diretto, eu tentet utiliza-las e nunca consegm.

Acredito cque tenha respondido as tuas questdes. Solange da onte tu és? E em que estas usando o software Cliap Tools?

Mary
Solange Tieko Sakagut escrevew
Qla...

Mary Licia, é a Solange novamente. Gostaria de saber, se pudesse me informar, é claro. .

Mandei urm e-mail ao Fabricio, porém ndo obtive resposta, mas acredito gque ndo tenha recebido.

CQuero estar estudando o Cmap, mas as informagdes encontradas em tutoriais ou mesmo em teses s3o0 muito vagas.
Entdo tamei a liberdade de estar indagando...

CGluando ternas um serddor rermoto instalado na nossa maguing existe a possibilidade de outras pessoas estarem
visualizando este servidor?

Consigo estar colaborando em Soup no mapa do public-map? Tenho condigdes de estar disponibilizando estes
mapas via web para outras pessoas possam colaborar em soup?

e -
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Re: davidas no cmap...

————— Criginal Message -

From: Mary Licia Pedroso Konrath

To: Solange Tieko Sakaguti

Sent: Thursday, October 30, 2003 10:29 AM
Subject: Re: dividas no crap...

Solange

Munca consegu criar tambem, sé localmente mas o Carlos disse que € um problema do préprio software.
Mary

Zolange Tieko Sakaguti escreveu;

Mary,

vc sabe me dizer se vc a0 menos conseguiu criar um knowledge e um discussion thread no seu
servidor remato?

MNéo estou conseguindo. Sé consigo fazer isto no local. .

Abracos,

78



& Re: dividas no cmap...

Solange

Eu n#o consegui sequer testar com meus alunos. Desculpa, escrew o nome errado na verdade estava falando de Alberto T
Cafias (Associate Director & Assonate Professor of Computer Science) wmn dos desenvolvedores do software Chfap Tools
que deu um curso no SBIE 2002 sobre mapas concettuais e que falou sobre o recurso de sopas de conhecimento nio
fincionar como o projetado. Mais informac@es no link do préprio software hitpfemap. coginst wwt eduf

Mary

=olange Tieko Sakaguhi escrevew:
hary,

Carlos?? Cluem &7
Mesmo localmente vo conseguiu compartilhar com seus alunos?

Solange
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Solange,
A versfio 3 amnda uma versdo beta e 56 estd sendo liberada para um grupo de
USUANOS.

Estou repassando-lhe o e-mail do Marco Carvalho que trabalha ne THRC.
Arpumente com ele as suas necessidades para testar a v3. Qualquer divida que
tiveres quanto ao uzo da ferramenta podes entrar em contato, nosso grupo

acqui na ULBEA esta desenvolvendo um tutortal para uso da w3 do Chiap.

Atk

Anderson Ricarde Tanzer Cabral

Coord. Sistemas de Informagio

Tlbra - Campus Guaiba

sistinf suatbai@ulbra br

hitp:Y'ouatba ulbra.tche br <http /fouatba ulbra tche br=
Fone: 51 480-1618 E:226
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& Mapas Conceituais - Microsoft Internet Explorer

<2 Anterior mbF‘rD}{imD|ﬁlﬁesponderr&ﬂeencaminhar| iy Apaga | E source |ﬁnﬂu\rerPara| i netmania maif

Assunta : Mapas Conceituais

De : ltalo Modesta Dutra <italodutral@ead cap ufrgs br>

Recebido : 2004-02-20 10:00:08 -0400 (AMST)  Ersdado : Wed, 21 Jan 2004 01:57:07 H1000
Ficheiro : Mone

Cla Solange

Tenho trabalthado desde 2001 com os mapas conceftuais tanto com alunos do Ensine
Fundamental como com professores em formacfo nos cursos de especializacio de
multiphicadores dos NTEs (PrownfolSEEDVIIEC).

Ifas, até o momento foram apenas estudos exploratdrios. Para a minha tese de
douterado, estaret envolvido em 3 experimentos a partir de margo.

Ifeu trabatho esta relacionado a uma fundamentacfio tedrica plagetiana dos mapas
concettuals € ¢ seu uso na avalacio {tanto presencial como a distincia).

E tu? Que tipo de investigacio estis fazendo? Tens interesse em desenvolver
algum tipo de trabatho conjunto? Ja tiveste acesso a bibhografia on ine do
THRIC?

Ui abrage

Ttalo Dutra
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A RE: RE: RE: - Microsoft Internet Explorer

<2 Anterior mbF‘rD}{imD|ﬁlﬁesponderr&ﬂeencaminhar| iy Apaga | E source |ﬁnﬂu\rerPara| i netmania maif

heamto : BE: RE: RE:

e : "Marco Carvalho" <mcarvalho@ihmeus>

Recebido : 2004-02-20 10:22:15 -0400 (ATIST)  Ermviado : Wed, 19 Bow 2003 14:52:22 _0a00
Ficheiro : Mone

Woce pode consepuir aloumas mformacoes adicionats sobre o sofiware no
seguinte site:

hitp:/femaptools cogmst uwt edu

Ha parte de documentacas voce vat achar varios documentos que podem te
ajudar.

Cuando o mapa e salve num servidor, ele fica automaticamente disponrvel wa
web,

Chualgquer modificacac no mapa val ser refletida na pagina web correspondente.

1

Chuando voce abre um map com o chent, na parte de bewo da janela woce pode
ver o link para a web-page correspondente aquele mapa no servidor.

Woce tambem pode testar 1550 nos servdores publicos.

Abracos,
Marco

= From: Solange Tieko Sakaguti [mailto:solange @dourades.br]
= Sent: Tuesday, Movember 18, 2003 10:06 PIM

& |
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A RES: RE : RES: cmap tools v 3 - Microsoft Internet Explorer

<2 Anterior mbF‘rD}{imD|ﬁlﬁesponderr&ﬂeencaminhar| iy Apaga | E source |ﬁnﬂu\rerPara| i netmania maif

Assunta: RES: RE : RES: cmap tools v 3

De : "Anderson R “vanzer Cabral" <yanzer@guaibaulbratche brs

Recebido : 2004-03-15 16:33:38 -0400 (ANST)  Ersdado : Tue, 20 Jan 2004 17:37:52 -0200
Ficheiro : Mone

> Zolange,
= Mo momento nfio estou realizando este tipo de trabatho. Por motivos alheios
= cancelel temporariamente a minha pesquisa com Mapas Concettuais, Vou

= yvertficar na UFRGS com o pessoal do doutorado ze tem algném farendo

= expenmento com alinos e qualquer coisa lhe passo.

=[1's

= Anderson.

= De: solange [mailto:selange@dourades.br]
> Enviada em: quarta-feira, 14 de janeiro de 2004 21:44
= Para: yanzer@guatbaulbra tche br

= Assunto; cmap tools v 3
=3

=

=3

= old Andetson...

=

> estive consultando seu manual (tutonal) do cmap v3 e gostania de saber se
= ve tem algum experimento com alunos. Tem artigos ou trabalhos sobre 1550
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A Re: - Microsoft Internet Explorer

<2 Anterior mbF‘rD}{imD|rﬁ?ﬂﬁesponl:lerr&ﬂeencaminhar| iy Apaga | E source |ﬁnﬂu\rerPara| i netmania maif

Assunto . Fe:

Tie : Mary Licia Pe
Recebido : 2004-02-20 10:25:55 -0400 (&NST)  Ersdado : Thu, 22 Jan 2004 17:55:30 -0200
Ficheiro : Mone

Solange

Desculpe a demora em te responder mas estou trabathando muito por aqu, nem
parece que ja terminou um ano e cUlro Comegou,

Ifas agora que sobrou um terapinho posso tentar te ajudar. Aqui ainda nfo
estarmos utthzande a versio 3 do Cmaps porque nfio for disponbihzade o
software para o servidor desta versfio. TTilizames ainda a versfio 2.9. 1 por

1z50 acredito que amnda nfo ha artigos e trabalhos a respetto. Podes contatar
para saber mais a professora suzana Amoreth (suzana@pgie ufres br)que
trabalha com a construgie de mapas concettuas e utihra o ChAp Tools, ela &
professora do Doutorade em Informatica na Educaciio. Mas no ano passado ela
utihizou unts a uma disciplina do especiahzacfio a versiio que te faler

Eaistem alpuns artigos na nossa rewista digital RENOTE que pode ser acessada
através da pagna www.cinted ulrgs b/ RENOTE, mas nfio sei te dizer se alpum
diz respeito a trabalhos envolvends o Chiap Tools, setl que nas Retvsta do Pés
que nfio sdo digtats, ha matenal sobre a versfio antenior e para adquiri-las e
preciso entrar emn contato com a secretaria do PGIE Mana do Carme
(mearmol@pgie uffgs. br.

| Mary
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