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Resumo

Em cursos a distancia que estimulam a aprendizagem colaborativa, aspectos sociais
e afetivos atuam de forma decisiva, pois influenciam na maneira como os alunos interagem,
se agrupam e pdem em pratica as atividades propostas. Entretanto, a percep¢do que os
participantes tém do contexto social de um curso depende de recursos oferecidos pelo
ambiente computacional que apoia sua realizagdo. Desse modo, um dos objetivos deste
trabalho foi investigar quais sdo esses recursos — chamados de elementos de percepgdo
social — e sua importancia em ambientes colaborativos.

Com base na literatura de trabalho cooperativo apoiado por computador, em
especial sobre awareness, propds-se uma classificagdo sobre elementos de percepgao
social. Em seguida, com base nessa classificacdo, fez-se uma andalise do ambiente TelEduc
e suas ferramentas com o intuito de compreender quais informagdes estdo a disposi¢do dos
alunos para que possam perceber o que acontece ao seu redor. Nessa analise, destacaram-se
duas limitagdes importantes: a maneira como o TelEduc apresenta seus elementos de
percepcao social e a auséncia de elementos relacionados ao que acontece no momento em
que um usuario esta dentro do ambiente. Entre esses elementos, destaca-se a percepgao de
presenca.

Tendo em vista essa limitagdo do TelEduc em oferecer a percepgao de presenca e a
auséncia de um canal de comunicagdo sincrono e privado, desenvolveu-se a ferramenta
Direto Online, que ¢ semelhante a outros comunicadores instantdneos populares na Internet,
porém mais simples e integrado ao TelEduc. Seu objetivo ¢ estimular, por meio da
percepgao de presenca e de um canal privado de comunicagdo, a ocorréncia de interagdes
espontaneas e informais que permitam o desenvolvimento de relagdes pessoais em um
curso a distancia, importantes para a colaboracgao.
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Abstract

In distance education courses which stimulate cooperative learning, social and
affective aspects act in a decisive way because they influence the way how students
interact, gather together and eventually put the proposed activities into practice.
Meanwhile, the students’ perception of the social context related to a course depends upon
the resources which are offered by the computer-based environment which supports its
accomplishment. Therefore, one of the objectives of this work was to investigate which
resources these are — the so-called social awareness — and their importance in cooperative
environments.

According to the literature involving Computer Supported Cooperative Work
(CSCW), especially in relation to awareness, a social awareness classification was
presented. Afterwards, having this classification as a starting point, a TelEduc environment
analysis was done in order to understand which pieces of information are available for the
students so that they are able to perceive what happens around them. Within this analysis,
two shortcomings were highlighted: the former is the way how social awareness elements
are presented. The latter is the absence of elements associated with what happens as the
user is inside the environment. Presence perception is relevant among these elements.

Due to this TelEduc limitation in offering presence perception as well as the
absence of a synchronous and private communication channel, the tool Direto Online was
developed. It is similar to other instant messaging softwares popular in the Internet, but,
instead, it is simpler and integrated to the TelEduc environment. By means of presence
perception and of a private communication channel, its objective is to stimulate the
occurrence of spontaneous and informal interactions which allow the development of
interpersonal (and important for the cooperation) relations within a distance education
course.
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Capitulo 1

Introducao

"People on the net should be thought of not only as solitary
information processors but also as social beings. People are not
only looking for information; they are also looking for affiliation,
support and affirmation... If we view people as social actors, then
we should view the net as a social technology." (Sproull and Faraj,

apud Donath, 1997, p.11)

O uso da Internet para fins educacionais tem sido explorado por educadores,
pesquisadores e estudantes no mundo inteiro. Sua capacidade de convergir diferentes
midias, como texto, imagem, som ¢ video, bem como de interconectar informagdes e
pessoas, oferece um meio, um espaco digital, que potencializa e apoia praticas educativas

em diferentes modalidades.

A educacdo a distancia (EaD) ¢ uma dessas modalidades. Seu uso da Internet visa
contornar as restricoes de espaco — distancia geografica — existente entre os envolvidos
em um curso a distancia, além de oferecer possibilidades que sdo limitadas em meios de
comunicagdo como o radio e a TV: canais de comunicag¢do entre todos os participantes,
interacdo continuada e agil, maior participacdo das pessoas na constru¢do de materiais e na

veiculagdo de informagdes, formacao de grupos de trabalho em rede, bibliotecas online, etc.

Foram construidos, entdo, ambientes virtuais baseados na Web que apoiam e criam

um contexto para a realizacdo de cursos a distancia. Esses ambientes, como o WebCT



(WebCT, 2000), o AulaNet (AulaNet, 2000) ¢ o TelEduc (Rocha, 2002), oferecem
tecnologias de comunica¢ao mediada por computador (CMC), aliadas a outros recursos da
Web, para auxiliar o trabalho de formadores na preparagdo e no acompanhamento de

cursos, ¢ de alunos no andamento e na realiza¢ao de suas atividades.

Essas tecnologias ou ferramentas sdo organizadas, de forma geral, pela sua
finalidade: autoria, administragdo ¢ uso dos alunos (Rocha, 2002). As ferramentas de
autoria oferecem recursos para edicdo e publicacdo de textos, videos, animagdes e outros
materiais. As ferramentas de administragdo auxiliam no gerenciamento de um curso —
inscri¢des, configuracdo do ambiente — e seu acompanhamento — alunos e avaliagdes. Ja
as ferramentas disponiveis aos alunos incluem a possibilidade de comunicagio e interacao
com os colegas, a realizacdo de anotagdes e pesquisas, mecanismos de avaliagao

automatica, etc.

Como em outros ambientes virtuais, ambientes de EaD baseados na Web também
definem o que pode ser percebido — por meio de elementos de percepcdo” — e o que pode
ser feito dentro dele (Donath, 1997). A escolha dos elementos de percepcao e das
possibilidades de interacdo depende fundamentalmente das tarefas para as quais o ambiente
foi desenvolvido. Ora, as tarefas propostas em cursos a distdncia apoiam-se em
determinados métodos e/ou abordagens do processo de ensino e aprendizagem (Rocha,
2002). Portanto, a escolha de elementos de percepcdo para um ambiente de EaD precisa
levar em consideracdo as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem que esse

ambiente pretende fomentar.

O TelEduc, ambiente no qual este trabalho esta integrado, baseia-se em estratégias
que estimulam a aprendizagem colaborativa. Em uma abordagem colaborativa do processo
educacional, entende-se que o conhecimento ndo é "um produto da acumulacido de
informacdes, mas estd em processo constante de criacdo e mudancas em termos de

interagdes sociais" (Resnick, 1996). Assim sendo, as praticas que se apoiam em métodos

2 Do inglés, awareness. Além das dificuldades para traduzi-lo e contextualiza-lo dentro da lingua portuguesa, existe a
propria abrangéncia do termo na lingua inglesa ¢ a ambigiiidade das pesquisas referentes a esse tema na area de trabalho

cooperativo apoiado por computador (Schmidt, 2002).



de aprendizagem colaborativa incentivam atividades em que os alunos, ¢ ndo apenas o

professor, interagem e colaboram entre si de formas diversas.

Essas interacdes, fundamentais para a aprendizagem dentro da abordagem
colaborativa (Karaliotas, 1996; Resnick, 1996; Lévi, 1996), sdo tipicamente sociais: os
alunos podem auxiliar uns aos outros, reconhecer outros pontos de vista e diferentes formas
de fazer e pensar; ha exposicao de identidades e construcao de relagdes de amizade que nao

se restringem necessariamente a um ambiente ou ao contexto educacional.

"Aspectos sociais e afetivos sdo importantes para estabelecer relagdes de
proximidade entre as pessoas de tal forma que possam identificar interesses comuns,
descobrir novos parceiros e formar uma comunidade de aprendizagem" (Oeiras et al, 2000,
p.3). Além disso, para que sejam capazes de realizar tarefas e manter um clima social
favoravel no grupo ou comunidade de aprendizagem, para que sejam capazes de agir
efetivamente tanto em atividades individuais ou colaborativas, os alunos precisam manter
um alto grau de percepgdo e interagdo com os colegas (Dourish, 1992; Prasolova-Forland,

2002).

Por isso, visto que o TelEduc se baseia em praticas que estimulam a colaboragdo e
que essas praticas sao sociais, o ambiente precisa oferecer elementos de percepgao que
considerem o0s aspectos sociais envolvidos em cursos a distdncia. Esses elementos,
chamados neste trabalho de elementos de percep¢io social’, informam aos participantes de
um curso sobre seus colegas, as atividades realizadas por eles, suas identidades e papéis
sociais dentro do espago ou do grupo (Prasolova-Forland, 2002). Portanto, oferecem a base

para a percep¢ao do espago social e dos colegas que o compartilham.

Entre esses elementos, o de percepcao de presenca € chave para manter a vivacidade
do espaco social (Donath, 1997). Independente da forma como ¢ percebida, a presenga ¢
quem dé a nogao de que o espago ¢ compartilhado e pode influenciar o comportamento das
pessoas (Donath, 1997, p.27). Até mesmo na Internet, onde nem sempre ha essa nogdo de

espago, o uso freqiiente de comunicadores instantaneos (George, 2001; Lyman, 2001)

3Do inglés, social awareness.



evidencia como somos seres sociais € 0 quanto queremos manter contato com outras

pessoas (Winograd, 1997).

A literatura apresenta relatos que sugerem limitagdes no oferecimento de elementos
de percepg¢ao social no TelEduc, especialmente no que diz respeito a percepcdo de
presenca. Um desses trabalhos (Romani et al, 2000) descreve a sensacdo de soliddo e
isolamento relatada por alunos que usaram o ambiente, apesar de existirem ferramentas de
comunicagdo a sua disposi¢do. Um outro (Rocha et al, 2001) apresenta o uso que os alunos
fizeram de trés ferramentas do TelEduc para descobrir os colegas presentes no ambiente e
se comunicar com eles. Essas trés ferramentas — Acessos, Correio ¢ Bate-papo — foram
desenvolvidas com outros fins e apropriadas pelos alunos como forma de interagir com os

colegas que estavam online.

Assim, tendo em conta a importancia de elementos de percepcdo social em
ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa e as limitagdes sugeridas pela literatura
(Romani et al, 2000; Rocha et al, 2001), este trabalho teve como fim analisar os elementos
de percepcao social oferecidos pelo TelEduc e desenvolver uma ferramenta de
comunicagdo sincrona, o Direto Online, que considerasse em seu projeto a percepcao dos
colegas presentes no ambiente. Para isso, propds-se um referencial tedrico sobre elementos
de percepcdo social em ambientes de aprendizagem colaborativa usado na andlise da
interface do TelEduc e para fundamentar a criacdo de elementos de percepgdo da

ferramenta Direto Online.

1.1 Objetivos e estrutura desta dissertacao

Este trabalho teve trés objetivos principais:

= Apresentar um referencial tedrico sobre elementos de percepcdo social em

ambientes virtuais colaborativos.
= Analisar como esses elementos de percepg¢do social sdo oferecidos pelo TelEduc.

= Propor uma ferramenta de comunica¢do sincrona aos participantes de um curso a

distdincia que informe sobre colegas disponiveis para comunicagdo — a



percepcdo de presenga. Essa ferramenta pretende proporcionar um espago

privado para que possam se comunicar e estabelecer relagdes sociais.

Esta dissertacdo esta organizada da seguinte forma: no Capitulo 2, apresenta-se o
referencial teérico sobre elementos de percep¢do social em ambientes virtuais
colaborativos. No Capitulo 3, analisa-se o TelEduc com base nesse referencial para
compreender quais recursos estdo a disposi¢do dos participantes para perceber o contexto
social de um curso a distancia. Entre as limita¢cdes do TelEduc, destaca-se a de percepgao
de presenga e a auséncia de uma canal de comunicac¢do sincrono e privado. Com isso,
descreve-se no Capitulo 4 o projeto da ferramenta Direto Online e suas funcionalidades.
Por fim, no Capitulo 5 apresenta-se as consideragdes finais e, no Capitulo 6, as referéncias

bibliograficas usadas na pesquisa e na escrita deste trabalho.






Capitulo 2

Elementos de percepcao social
em ambientes virtuais
colaborativos

"In the virtual world, frenetic work activities and conversations can

"

take place in deafening silence and be almost invisible.

(Fitzpatrick, 1996, p.4)

Neste capitulo apresenta-se o referencial tedrico deste trabalho. Inicia-se com uma
analogia entre projetos de espagos fisicos e virtuais a fim de apresentar, logo a seguir, o que

esta dissertacdo entende por elementos de percepgao.

Uma vez que tais elementos sejam projetados de acordo com as finalidades de cada
ambiente, discute-se a importancia de fatores sociais em ambientes que apoiam atividades
em grupo — chamados de sistemas groupware. Apresenta-se, entdo, o que sao elementos
de percepgao social e dois modos diferentes com que podem atuar na colaboragdo: para

auxiliar a coordenacdo de atividades e para estimular interagdes ndo-planejadas e informais.

Em seguida, este capitulo apresenta uma classificagdo para elementos de percepgao
social em ambientes virtuais colaborativos. Finalmente, evidencia-se a aplicabilidade desse

referencial para a analise de ambientes de aprendizagem colaborativa.



2.1 Analogia entre ambientes fisicos e virtuais

No dia-a-dia, seja no trabalho, na universidade ou em casa, pessoas usam seus
sentidos para tomar consciéncia de acontecimentos, fatos, objetos e pessoas que estdo ao
seu redor. Elas podem, por exemplo, observar pessoas interagindo e analisar seus gestos e
expressoes faciais; podem acompanhar quem estd conversando e observar a proximidade de
seus corpos; podem ouvir o que outros estdo falando e para qual lugar estdo apontando.
Dessas observagoes, fazem certas inferéncias: o estado emocional, o assunto tratado, as

relacdes de amizade, o término da interacdo, etc.

E nesse sentido, entdio, que este trabalho entende percepgdo: a faculdade que uma
pessoa tem de apreender, por meio dos sentidos (sensagdes) e da mente (representagcdes), o

que acontece ao seu redor (Houaiss, 2001).

Os espagos fisicos, por mais ricos que sejam em pistas, influenciam, em certo grau,
0 que ¢ perceptivel para as pessoas dentro dele. Um projeto de arquitetura limita
possibilidades e concentra recursos para facilitar certas atividades, as vezes em detrimento
de outras: trabalho (empresas e fabricas), lazer (parques e clubes), estudo (universidades e
escolas), reflexdo (igrejas e bibliotecas), etc. Assim, paredes, portas, janelas e outros
artefatos acabam por delimitar e sugerir possibilidades de interagdo e percepcdo (Rose,

1983).

De maneira analoga, ambientes virtuais também delimitam o que € perceptivel
aqueles que estdo presentes neles. S3o, da mesma forma, espacos de interagdo, nos quais
pessoas podem se comunicar, trabalhar em conjunto, divertir-se, etc. Nesse caso, as
preocupacdes para o projeto de um ambiente virtual sdo muito parecidas com as de um
projeto arquitetonico. Ambos fazem uso de tecnologias que estdo a disposi¢ao tendo em

vista como o projeto ira afetar as pessoas que habitam esses espacgos (Donath, 1997).

No entanto, existe uma diferenca importante entre ambientes fisicos e virtuais. No
mundo fisico, o espaco construido é apenas uma parte do ambiente como um todo. O
ambiente ja estd dado: o arquiteto apenas trabalha sobre ele, impondo restricdes e
removendo outras. J4 ambientes virtuais sdo totalmente construidos (Kollock, 1996;

Donath, 1997): meios de comunicac¢do e intera¢do, op¢des para navegacdo dentro desse



espago, etc. Ou seja, "decisdes explicitas do projetista determinam o que pode ser visto,

ouvido e feito dentro de um ambiente [virtual]" (Donath, 1997, p.15).

Pode-se dizer, portanto, que o projeto de um ambiente virtual envolve decisdes que
definem de fato o que pode ser percebido — por meio de elementos de percepgdo, que
serdo apresentados a seguir — e o que pode ser feito dentro dele. Tanto os elementos de
percepcao quanto as formas de interagdao influenciam a maneira como as pessoas percebem
0 espago e se apropriam dele para o convivio social, bem como para apoiar outras
atividades humanas. A secdo seguinte apresenta o conceito de elemento de percepgdo e suas
raizes na literatura sobre trabalho colaborativo apoiado por computador — Computer

Supported Cooperative Work (CSCW).

2.2 Awareness e elementos de percepcao

Na literatura de CSCW, nao ha unanimidade na defini¢do de awareness, inspiragao
para o conceito de elemento de percepcdo usado neste trabalho. Porém, de forma geral,
awareness envolve o conhecimento sobre as pessoas que estio em um ambiente virtual, as
atividades que realizam, quem conversa com quem, etc. Em suma, informa sobre outras
pessoas e suas (inter)agdes em um ambiente virtual (Dourish e Bly, 1992; Gutwin e

Greenberg, 1996).

No entanto, o uso do termo awareness nas pesquisas em CSCW apresenta alguns
problemas. Além de sua definicdo ndo ser undnime, o termo tem sido usado de maneira

abrangente e até contraditéria (Schmidt, 2002):

[...] enquanto inicialmente awareness foi adotado para denotar praticas pelas
quais atividades cooperativas sdo alinhadas e integradas de forma suave e
ininterrupta, alguns pesquisadores t€ém usado o mesmo termo para conceituar até
o uso de sistemas de comunicagdo instantanea, em que atores podem interromper
o fluxo de atividades dos outros por meio de mensagens. Em sintese, fica cada
vez mais claro que o termo awareness ndo denota um conjunto de praticas
relacionadas. De fato, dificilmente pode ser considerado um conceito por si so.

(Schmidt, 2002, p.287)



Uma reflexdo sobre os significados de awareness na lingua inglesa pode sugerir
uma explicacdo para a abrangéncia de modos com que o termo tem sido aplicado na
literatura de CSCW (Schmidt, 2002; Rettie, 2003). Define-se awareness como consciéncia,

conhecimento, percepg¢ao, atengao, vigilancia, entre outros (Merrion-Webster, 2004).

Muitos pesquisadores, cientes dessa abrangéncia de significados, passaram a
qualificar o termo awareness para indicar a percep¢ao que uma pessoa tem de algo mais
especifico: tarefas (Prinz, 1999; Gutwin et al, 1995), conceitos (Gutwin et al, 1995), area
de trabalho (Gutwin et al, 1995, 2002), grupos sociais (Gutwin e Greenberg, 1996; Tollmar
et al, 1996; Prosolova-Forland, 2002), etc. Essas abordagens permitem envolver outras
informagdes oferecidas por ambientes virtuais que ndo apenas aquelas que dizem respeito

as pessoas presentes neles.

Neste trabalho, optou-se pelo uso do termo elemento de percep¢do, com base no
conceito de awareness e na evidéncia de que decisdes de projeto definem o que pode ser
percebido em um ambiente virtual (Donath, 1997). Assim, os elementos de percepcio’ sdo
informagdes oferecidas pelo ambiente virtual que dizem respeito ao proprio espaco, seus
artefatos e demais pessoas que o compartilham. De certa forma, as possiveis qualificagdes
do termo awareness usadas na literatura sdo aplicaveis ao conceito de elemento de
percepcao. Porém, esses elementos envolvem ainda qualquer forma de percepgao no espaco

virtual, sejam a respeito de pessoas, objetos, interacdes, etc.

No projeto de ambientes virtuais, a escolha dos elementos de percepcao e das
possibilidades de interacdo depende fundamentalmente das tarefas para as quais o ambiente
¢ desenvolvido: trabalho em grupo, diversdo, socializacdo, etc. Isso se deve as diferentes
influéncias e formas com que esses elementos sdo empregados pelas pessoas na realizacao
de suas atividades (Schmidt, 2002). Depende também de outros fatores, como a experiéncia
dos usuarios com sistemas computacionais, sua cultura, vocabulério, e até das tecnologias

escolhidas para desenvolver o ambiente.

4 0 termo elemento de percepgio é também usado em outros trabalhos em lingua portuguesa, porém se restringe a prover

informagdes sobre pessoas e suas agdes (Gerosa et al, 2001).
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Como o foco deste trabalho estd em ambientes de aprendizagem colaborativa, que
faz uso de ferramentas desenvolvidas para o trabalho em grupo, discute-se, na secao
seguinte, a importancia de elementos de percepcdo para apoiar atividades colaborativas em

sistemas groupware.

2.3 Groupware, colaboracao e elementos de
percepc¢ao social

Sistemas com a finalidade de facilitar e promover atividades em grupo sdo
chamados de groupware. Um sistema groupware ¢ um conjunto de tecnologias baseadas
em computador projetadas para proporcionar comunicagdo, cooperagdo, coordenacao,
resolu¢do de problemas, competicdo ou negociacdo entre as pessoas que dele fazem uso

(Brinck, 1998).

Esses sistemas sdo tipicamente categorizados com base em duas dimensdes: tempo e
espaco. O fempo indica se os usudrios trabalham ao mesmo tempo (interagdes sincronas) ou
em momentos distintos (interagdes assincronas). O espa¢o indica se os usudrios trabalham
em um mesmo lugar (face-a-face) ou se estdo distantes. Tem-se assim uma matriz (Tabela
2.1), que indica as possiveis formas de comunicacdo e interagdo com base na situagdo das

pessoas com relacdo a essas duas dimensdes (Dix et al, 1993).

Tabela 2.1 — Classificacao de sistemas groupware: espaco vs. tempo — adaptado de Dix et al

(1993)
Mesmo tempo Tempos diferentes
(sincrono) (assincrono)
Mesmo lugar Geréncia de Projetos
Edicao Cooperativa o ‘
(co-localizado) Edicao Cooperativa
) Teleconferéncia Correio Eletronico
Lugares diferentes
Educacéo a Distancia Educacao a Distancia
(distante) . _ L .
Edicao Cooperativa Edicao Cooperativa
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Pode-se dizer, entdo, que sistemas groupware sao uma espécie de ambiente virtual
que visa apoiar praticas colaborativas em diferentes dimensdes do tempo e do espaco. As
interagdes que ocorrem nesse tipo de ambiente sdo sociais: regras e normas de
comportamento sdo estabelecidas e, mesmo quando ndo sdo rigidas, influenciam no modo
como as pessoas interagem (Donath, 1997). Em um contexto de trabalho em grupo, também
podem surgir hierarquias e papéis: a realizagdo de um trabalho pode ser partilhada entre

individuos com diferentes responsabilidades e privilégios (Baecker et al, 1993).

Ainda, esses ambientes precisam oferecer recursos que nao sé apoiem a execu¢ao
do trabalho propriamente dito, mas também que oferecam as pessoas a possibilidade de se
conhecerem, construirem relacdes e compreenderem o contexto social em que estdo
(Schlichter et al, 1998). Relagdes interpessoais — ja existentes ou construidas — também
tém influéncia em praticas colaborativas. Por meio de interagdes, hd uma exposicao de
identidades, interesses e afinidades que propiciam aos individuos conhecer uns aos outros e
construir relagdes de amizade. Sem essas relagdes e sem confianga mutua, existe o risco de

agirem de maneira egoista e da colaboracdo ser apenas superficial (Kollock, 1996).

Entre esses recursos encontram-se os elementos de percepg¢do social. Eles informam
as pessoas de um ambiente virtual sobre os demais individuos, as atividades que realizam,
quem sdo, seus papéis sociais e a forma como se agrupam e interagem. (Prasolova-Forland,
2002). Oferecem em ambientes virtuais algo que ¢ natural e espontaneo em ambientes
fisicos. Individuos que trabalham colaborativamente em situagdes face-a-face, apesar de
também encontrarem restrigdes, t€m a disposicdo uma riqueza de pistas visuais e auditivas
que facilitam a coordenacdo de suas atividades e estimulam interagdes de diversas
naturezas, em especial as espontineas e informais. E papel dos elementos de percepcio
social oferecer também condi¢des para que isso acontega em ambientes virtuais, porém,

considerando as caracteristicas do meio digital.

As subsegdes seguintes oferecem uma visdo mais detalhada da maneira como esses
elementos de percepcao social podem atuar em ambientes virtuais e de que forma podem

apoiar, direta ou indiretamente, a realizagdo de praticas colaborativas.
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2.3.1 Coordenacao de atividades colaborativas

A realizagdo de atividades colaborativas exige coordenacdo, a fim de organizar o
grupo de trabalho para evitar que esfor¢os sejam perdidos, duplicados ou entrem em
conflito. Além disso, atividades individuais podem ser alinhadas e integradas de forma a
obter um produto comum, algo que ndo seja apenas a soma das contribui¢des individuais, e
que tenha as caracteristicas do grupo (Dourish, 1992; Schlichter et al/, 1998; Gutwin e
Greenberg, 2002; Schmidt, 2002). Envolvidos na coordenacdo estdo o planejamento, a
execu¢ao ¢ a integracdo de atividades individuais e coletivas, além da finalizacdo e

avaliacdo do trabalho realizado pelo grupo.

Algumas atividades colaborativas apresentam uma estrutura, pois se baseiam em
procedimentos padronizados ou em normas previamente definidas por empresas e
instituicdes. Por exemplo: um processo de revisdo de artigos em um congresso. Nesse caso,
mecanismos computacionais, como os sistemas de workflow, organizam essas atividades
automaticamente, enviando notificagdes e integrando os trabalhos de acordo com modelos
que descrevem as etapas necessdrias para completd-las. H4 uma coordenacdo formal do

trabalho coletivo.

No entanto, existem atividades colaborativas que ndo seguem uma padroniza¢do ou
modelo, ou seja, ndo apresentam uma estrutura que defina as etapas para sua realizagdo e
conclusdo. A redacdo de um artigo cientifico entre varios pesquisadores ¢ um exemplo de
atividade tipicamente nao-estruturada. Para apoiar atividades dessa natureza, sistemas
computacionais devem oferecer flexibilidade para que as pessoas envolvidas possam agir
da maneira mais conveniente de modo a alcangar o objetivo desejado (Schlichter et al,

1998).

No contexto de atividades colaborativas ndo-estruturadas, para haver coordenagao ¢
preciso que as pessoas tenham conhecimento sobre os demais colegas, o que estdo fazendo,
o andamento de suas tarefas, entre outras informagdes (Dourish, 1992; Gutwin e
Greenberg, 2002). Essas informagdes podem ser obtidas explicitamente, pela comunicagao
direta entre as pessoas, ou implicitamente, pelo monitoramento das atividades alheias

(Gutwin e Greenberg, 2002; Schmidt, 2002).

13



Schmidt (2002) argumenta que pessoas se baseiam no monitoramento das atividades
dos colegas e na exposi¢do das suas para que a colaboragdo e a coordenacdo acontecam. O
monitoramento € a exposi¢do sdo dois aspectos complementares da pratica colaborativa:

monitorar fica mais facil quando os outros expdem aspectos relevantes de seus trabalhos.

A forma como ambos ocorrem depende das escolhas feitas pelos atores envolvidos
no trabalho colaborativo (Schmidt, 2002). Em alguns momentos, ¢ desejavel monitorar ou
expor sem perturbar ou interromper o trabalho alheio, ou seja, observando, espiando ou
tornando seus atos publicos sem chamar a atenc¢ao. Por outro lado, alguém pode querer
interromper o colega para fazer uma pergunta ou para integrar as tarefas individuais em um

unico trabalho.

Assim, paralelamente a execu¢do do trabalho, os individuos expdem suas atividades
e monitoram as atividades dos colegas. Observam e interrompem quando acham necessario.
Para o monitoramento, o ambiente virtual precisa fornecer elementos de percepgdo que um
individuo possa utilizar para contextualizar e integrar seu trabalho com o grupo. Para a
exposicdo, da mesma forma, o ambiente virtual precisa prover elementos de percepcao e

canais adequados para que os demais possam perceber o que € exposto.

Portanto, ao oferecer informagdes sobre os demais individuos presentes no ambiente
virtual, pode-se dizer que os elementos de percepcdo sdo facilitadores da colaboragao.
Esses elementos comunicam a localizacao dos colegas do grupo, suas atividades, intengdes
e o estado do trabalho da equipe como um todo. Servem, portanto, como contexto para o
trabalho de cada membro do grupo (Dourish e Belloti, 1992; Schmidt, 2002) e auxiliam na

coordenagao de atividades colaborativas.

2.3.2 Estimulo a interacdes espontaneas e informais

Em ambientes de trabalho ou aprendizagem, intera¢des sociais ocorrem a todo
momento. Pessoas se cruzam em corredores, encontram-se em salas, marcam e participam
de reunides, discutem exercicios, falam sobre suas familias, elaboram projetos, assistem a
palestras, compartilham refei¢des, etc. Sdo essas freqiientes interacdes que fazem desses

ambientes genuinos espagos sociais.
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Kraut (apud Isaacs et al, 1996) distingue quatro categorias de interacdes quanto ao
modo como se iniciam: planejadas, em que reunides € encontros sao previamente
combinados por todos os envolvidos; intencionais, que ocorrem quando uma das pessoas
procura explicitamente pelas outras; oportunistas, antecipadas por uma das partes mas que
ocorrem apenas quando os envolvidos se encontram por acidente; e espontaneas, encontros
ndo intencionais cujo propodsito, dura¢do e grau de envolvimento ndo sdo planejados, mas

negociados de forma dindmica durante seu processo (Borning e Travers, 1991).

Entre essas interagdes, as espontaneas sdo em geral as mais freqlientes em empresas
e universidades (Whittaker ef al, 1994). Representam, desse modo, papel fundamental na
dinamica social desses lugares, pois sdo as principais responsaveis pelo desenvolvimento de
relagdes pessoais (Cockburn e Greenberg, 1993; Tollmar, 1996). Goldman (1992), por
exemplo, relata a alta freqiiéncia com que alunos em um laboratorio aproveitavam a
auséncia do professor para falar de suas coisas, amigos, notas, festas e sobre as tarefas
propostas. Essas interagdes, ele conclui, "tornam as pessoas mais proximas, unidas e

direcionadas a fins comuns" (Goldman, 1992, p.7).

Pode-se dizer, pois, que interacdes espontaneas sdo importantes para ambientes
colaborativos. Afinal, elas podem oferecer oportunidades para que as pessoas conhecam
potenciais colaboradores, descubram interesses comuns, construam relacdes de amizade e

possam agir em e com o grupo (Whittaker, 1994).

Para o estabelecimento de interacdes dessa natureza, a proximidade fisica tem
fun¢do vital e a percep¢do de presenca € pré-requisito (Borning e Travers, 1991; Whittaker
et al, 1994). Quando ha proximidade fisica entre pessoas de um grupo ou comunidade,
oportunidades para encontros espontidneos sdo bem mais freqiientes se comparados com
grupos ¢ equipes geograficamente distribuidos (Isaacs et al, 1996). Até a organizagao
espacial de ambientes fisicos pode estimular interagdes espontineas, a medida que oferega
locais onde a circulagdo das pessoas e o clima informal criem situacdes em que ha

freqliente contato humano (Serrato, 2003).

Essa importancia da proximidade fisica para a ocorréncia de intera¢des informais e a
freqliéncia com que oferece oportunidades de contato dependem, na verdade, da constante

possibilidade de percep¢do dos individuos que dividem o espago. Com essa proximidade,
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pode-se perceber a presenga de outras pessoas, sua identidade e disponibilidade para
comunicagdo, entre outras pistas que influenciam no estabelecimento desses encontros

(Greenberg, 1996; Cockburn e Greenberg, 1993).

No entanto, ¢ também possivel apoiar o estabelecimento de interagdes informais em
ambientes virtuais por meio de elementos de percepgdo social. Ao oferecer informagdes
sobre presenca e disponibilidade, esses elementos criam uma "proximidade virtual" que
constroi em ambientes virtuais condigdes para a ocorréncia dessas interagdes. Desse modo,

o oferecimento de pistas cria condi¢gdes a interacao, mesmo a distancia.

2.4 Uma classificacao para elementos de percepcao
social em ambientes virtuais colaborativos

Na elaboragdo de elementos de percep¢do, € necessario definir quais informagdes
serdo registradas e o modo como serdo apresentadas. Alguns requisitos importantes para a
caracterizagdo desses elementos estdo resumidos nas questdes a seguir (Gutwin e

Greenberg, 2002; McDaniel e Brinck, 1997):

= Quais informagdes sobre o ambiente virtual estdo disponiveis a seus

“habitantes”? Quem sao seus usuarios € quais sao suas agoes?
= Em quais contextos — quando e onde — essas informagdes sdo obtidas?
= Como essas informacdes sao apresentadas?

As subsecdes seguintes abordam essas questdes de forma a propor uma classificagdo
para elementos de percep¢ao social em ambientes virtuais colaborativos. Pode-se encontrar
outros usos desse mesmo método de classificagdo em Gutwin e Greenberg (2002), Abowd e

Mynatt (2000) e Truong et a/ (2001).
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2.4.1 Quem

’

"4 key part of what makes a successful public social space is the presence of others."
(Donath, 1997, p.25)

Ambientes virtuais colaborativos sdo “habitados” por pessoas que interagem entre si
com fins variados: executar um trabalho em grupo, participar de cursos a distancia, divertir-
se com amigos, etc. O que hd de comum a esses ambientes, mesmo quando apresentam
objetivos tdo diferentes, ¢ o fato de serem compartilhados por individuos que interagem e

fazem do ambiente virtual um espaco social (Donath, 1997).

No entanto, a no¢do de que um ambiente virtual ¢ compartilhado por outras pessoas
s6 ocorre quando se oferecem elementos para que essa percepgao seja estimulada. Embora
1sso seja algo corriqueiro em ambientes fisicos, em ambientes virtuais depende de
informagdes explicitamente escolhidas e oferecidas para que possam indicar a presenga de
outros individuos. A navegacdo na Web ¢ um bom exemplo de como a auséncia desses
elementos de percepcao social tem impacto na maneira como as pessoas agem ¢ interagem
em um ambiente virtual (Donath, 1997). Mesmo que dominios como Yahoo!” ou Google®
sejam acessados simultaneamente por milhares de pessoas, hd pouca ou nenhuma
percepcdo daqueles que visitam o mesmo espago. Isso torna a navegacdo na Web uma

atividade tipicamente solitdria, mesmo onde existe tantas pessoas.

Contudo, se a auséncia desses elementos ndo prejudica a navegagdo, pois em geral o
interesse esta na informagdo e ndo na interagdo, em ambientes virtuais colaborativos sio

fundamentais e podem atuar de diferentes maneiras:

= Estimulam interagdes espontdneas e informais (Borning e Travers, 1991;
Whittaker et al, 1994) e sdo pré-requisito para interagdes sincronas (Pinheiro,

2001).

> http://www.yahoo.com

8 http://www.google.com
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= Auxiliam pessoas a se conhecerem, uma vez que individuos ficam, em geral,

inibidos a cooperar e se comunicar com quem ndo conhecem (Kollock, 1996).

= Auxiliam na colaboragdo, pois informam os responsaveis por atividades e agdes
realizadas no ambiente virtual. Isso pode ser aplicado na coordenacdo de
atividades (Gutwin e Greenberg, 2002), na formagdo de reputacdo entre

individuos (Donath, 1997; Kollock, 1998), etc.

Dessa forma, elementos de percepcao social lidam basicamente com trés grupos de

informagao sobre pessoas em um ambiente virtual colaborativo:

= Presenca — Quem estd no ambiente nesse momento? Quem esteve no ambiente

ontem?
= Identidade — Quem ¢ aquela pessoa?

= Autoria — Quem realizou ou estd realizando esta atividade? Quem ¢ o

responsavel por aquela parte do trabalho?

2.4.2 O qué

"Seeing the sign of other people's actions is one way of conveying a sense of their
presence." (Donath, 1997, p.26)
A percepgdo das atividades que acontecem em um ambiente virtual ¢ importante
para a coordenacdo de atividades em grupo, especialmente para aquelas que nao sdo
estruturadas. Essa percep¢do cria um contexto para as atividades do proprio individuo e,

posteriormente, para que possam ser integradas no trabalho do grupo (Dourish e Bly,

1992b).

Ainda no contexto da colaboracdo, uma outra informacgao relevante diz respeito a
papéis que as pessoas assumem dentro de um ambiente virtual, dentro de um grupo ou para
a realizacdo de um trabalho especifico. H4 uma organizacao dentro dos grupos em que sio
definidos responsabilidades e privilégios, bem como a possivel existéncia de uma

hierarquia social. Essa organizacao guia a dindmica do trabalho e orienta a relagdo entre os
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individuos, tanto no convivio social quanto na realiza¢ao do trabalho coletivo (Gutwin et

al, 1996; Prasolova-Forland, 2002).

Algumas ferramentas exigem que esses papéis sejam definidos e indicados
explicitamente. E o caso de alguns editores de texto colaborativos, em que papéis como
escritor, editor, coordenador e revisor devem ser distribuidos entre os membros de um
grupo (Dourish e Belotti, 1992). Em outros casos, essas definicdes sdo negociadas
dinamicamente, algumas vezes dependendo do proprio trabalho a ser realizado e da

reputacao entre os membros (Donath, 1997).

Desse modo, os elementos de percepc¢ao social lidam também com as seguintes

informacdes:
= Agdes — O que as pessoas estao fazendo?

= Papéis — Qual € o papel dessa pessoa dentro do grupo ou ambiente?

2.4.3 Quando

O tempo ¢ um fator importante em espacos sociais e para a colaboragdo. A
colaboragdo implica no alinhamento e na integragdo de atividades realizadas em instantes
distintos, ou seja, na coordenagao de um conjunto de tarefas distribuidas na dimensao
temporal. Além disso, interacdes sociais também estdo distribuidas no tempo e podem
informar sobre relagdes de amizade, regras, normas de conduta, distribuicdo de grupos,

identidades, etc., fundamentais para a constru¢do de uma comunidade (Kollock, 1996).

Tendo em vista que elementos de percepcao social sdo responsaveis por informar
sobre eventos e atividades ocorridas em um ambiente virtual, conclui-se que precisam
considerar quando esses eventos aconteceram para que possam ser avaliados e

compreendidos pelas pessoas dentro de um contexto adequado.

Em ferramentas tipicamente sincronas, da-se maior importancia a informagoes sobre
o presente: quem esta falando, com quem estd falando, o que estdo fazendo, etc. Mesmo
nesse caso, informagdes sobre o passado também tém utilidade: relembrar o que foi dito ou

feito, conhecer melhor outras pessoas a partir de suas interagdes, compreender o contexto e
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a dinamica do espago social, reconhecer normas e regras de conduta, etc. Da mesma forma,
informagdes sobre o futuro também podem ser interessantes, como notificagdes para

reunides marcadas ou prazos de entrega de tarefas.

Ja4 em ferramentas assincronas, a énfase recai sobre informagdes no passado: quem
falou, com quem falou, o que fizeram, quando fizeram, etc. Informacdes sobre o presente
sdo eventualidades que podem ser exploradas, mas ndo algo obrigatorio. Assim ocorre, por
exemplo, quando duas pessoas estdo presentes simultaneamente em um forum de discussao.
A informacdo da presenca de outras pessoas pode servir como indicador do movimento
daquele espago e pode até permitir a comunicacdo sincrona entre eles por meio de outros

canais de comunicagdo, como comunicadores instantdneos ou bate-papos.

Em suma, pode-se dizer que os elementos de percep¢do social estdo relacionados,
de forma geral, a trés instantes de tempo em um ambiente virtual: passado, presente e
futuro. Pode existir uma diferenga temporal entre a ocorréncia de um evento — que gera
uma informagdo — e o momento em que ¢ apresentado pelos elementos de percepcao
social. Assim, quando um evento acontece, suas informagdes podem ser imediatamente
apresentadas, assim como acontece em situagdes face-a-face, ou podem ser registradas pelo

ambiente e apresentadas em outro momento, como ocorre em contextos assincronos.

2.4.4 Onde

"The interactions of a social world may be mapped to certain places at certain times
and these places may be physical or virtual, spatial or non-spatial.”" (Fitzpatrick,
1996, p.9)
Nem todo ambiente virtual ¢ organizado ou esta estruturado em diferentes regioes,
areas, lugares ou espacos. Apesar de apresentarem algum tipo de fronteira com espagos
externos, internamente podem conter uma Unica area onde pessoas interagem, como ¢ o

caso de ferramentas de bate-papo. Assim, pode-se concluir que a nogo de lugar’ ou a

7 Erickson (1993) usa o termo lugar para espagos que tenham significado para as pessoas: bibliotecas sdo espagos em que
se armazenam livros e individuos pesquisam por informagdes; cafés e bares sdo locais para alimentagdo ¢ conversas

informais, etc.
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organizacdo espacial ndo ¢ uma condicdo necessaria para apoiar a colaboragdo e as
interagdes em ambientes virtuais. Porém, pode organizar essas interagdes e oferecer uma

estrutura que sugere o modo como as pessoas devem se comportar dentro desses lugares

(Kellogg e Erickson, 2002).

De qualquer forma, ambientes virtuais colaborativos podem estar organizados
espacialmente — seja um ambiente 2D, 3D ou um conjunto de péaginas interligadas na Web
— ¢ abrigam em seu interior pessoas e suas interagdes. Mesmo quando ndo existem
metaforas que déem uma idéia de lugar, muitos ambientes estruturam diversos tipos de

interagdes — por exemplo, sincronas e assincronas — em espagos diferentes.

Desse modo, informar onde essas interagdes ocorrem também € importante para que
elementos de percepcdo social sejam compreendidos em um contexto adequado. Ao
perceber os padrdes de atividade distribuidos pelo ambiente virtual, as pessoas podem
conhecer melhor a maneira como o ambiente estd organizado, onde se concentram as

atividades, de que forma as pessoas reagem em cada um desses espagos, etc.

2.4.5 Como

Elementos de percepc¢do social oferecem informagdes que s3o coletadas pelo
ambiente virtual no decorrer das atividades realizadas dentro dele. Primeiramente, ha a
captura de informagdes sobre interacdes e demais atividades. Uma vez que essas
informagdes tenham sido capturadas, resta apresentd-las na interface para que os individuos

as analisem e, assim, possam perceber o que acontece a sua volta.

Existem diversas alternativas que podem ser consideradas na apresentagdo dessas
informagdes. Pode-se exibir a ocorréncia de cada evento individual logo no momento em
que ocorre. Neste caso, existe risco de sobrecarga se a quantidade de eventos simultaneos
for grande e, também, pode dificultar a compreensdo do contexto ao oferecer muitos
detalhes. E possivel, ainda, mostrar um resumo sobre um conjunto de eventos, que reduz a
sobrecarga mas, por outro lado, afasta o usuario de detalhes que podem ser de seu interesse.

Dai a importancia de mecanismos que oferecam tanto informagdes mais gerais e
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contextualizadas quanto aquelas que, conforme o interesse dos usudrios, apresentem maior

grau de detalhamento (Cadiz et al, 1998).

Outro critério importante a ser considerado, além da sobrecarga, ¢ a demanda de
aten¢do que provoca ou impde ao usudrio. Informacdes sobre colegas, suas atividades e
interacdes sdo raramente o objetivo principal de individuos em um ambiente virtual
colaborativo. O objetivo ¢ a realizacdo de tarefas, a colaboracdo, etc. Os elementos de
percepgao social apoiam essas atividades. Desse modo, dependendo da demanda de atengao
exigida dos usudrios, os elementos de percep¢dao podem desvid-los de seus objetivos e

atividades.

Em sintese, os seguintes principios podem servir como fundamento para apresentar
elementos de percepcdo social de forma a evitar sobrecarga e demanda excessiva de

atencdo (Cadiz et al, 1998):

= Proporcionalidade — Alteragdes no ambiente que tenham maior importancia

registram na interface maiores alteragdes.

= Apresentacdo assincrona — Ao apresentar informacdes de forma assincrona, ¢
possivel reduzir a demanda de atencdo sem reduzir a utilidade da informagao.
Informagdes apresentadas de forma assincrona podem ser acessadas a qualquer
momento ¢ ndo demandam tanta atengdo, como ocorre com apresentagoes

sincronas.

= Agregacdo — Reune uma grande quantidade de informacdes em algo mais
sucinto. Evita a sobrecarga apresentando um resumo ao invés de cada alteragao

individual.

= Decomposi¢do — E a contrapartida da agregacdo. Pode haver interesse em se
enxergar as alteracdes individuais que se encontram resumidas. H4, assim, a
possibilidade de obter mais ou menos informagdes de acordo com o interesse do

usuario.
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= Personalizagao — Certas informagdes podem ser mais importantes que outras na
visdo de cada individuo. Assim, podem existir mecanismos para que essas

informagdes se adeqiiem as necessidades de cada pessoa.

= Notificagdo — A interface pode notificar a ocorréncia de eventos importantes por
meio de recursos que atraiam a aten¢do. Porém, deve-se oferecer também uma

forma de desliga-los para que ndo sejam intrusivos.

2.4.6 Sumario

As cinco questdes discutidas nas subsecdes anteriores caracterizam os elementos de
percepgao social com base nas informagdes que apresentam (quem e o0 que), no contexto
em que essas informacdes sdao capturadas (quando e onde) e na forma como sao
apresentadas (como). Ao discutir essas questdes, buscou-se analisar aspectos sociais que
fossem relevantes para ambientes virtuais colaborativos, tendo em vista os impactos que
tém na colaboragdo e na forma como influenciam as interagdes. A Tabela 2.2 resume essas

idéias.

Tabela 2.2 — Classificacdo de elementos de percepc¢ao social em ambientes colaborativos

Quem Presenca Quem esta no ambiente?

Identidade Quem é aquela pessoa?

Autoria Quem é o responsavel por aquela atividade?
O qué Acoes O que as pessoas estao fazendo?

Papéis Qual é o papel dessa pessoa dentro do grupo

ou ambiente?

Quando Tempo Quando uma determinada acao acontece?
Onde Espaco Onde uma determinada acao acontece?
Como Sobrecarga Que cuidados observar para evitar a

sobrecarga de informacoes?

Demanda de atencao Como apresentar os elementos de percepcao
social sem prejudicar o usuario na realizacao

de sua tarefa?
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2.5 Consideracdes finais

Como pode ser visto neste capitulo, ambientes virtuais sdo espacos totalmente
construidos pelo homem (Donath, 1997). Seus participantes dependem completamente da
existéncia de ferramentas e outros recursos para que possam agir dentro deles. Isso faz com
que escolhas de projeto tenham forte influéncia no modo como as pessoas irdo interagir e

em como irdo perceber esses espagos.

Em situagdes face-a-face, atividades em grupo tiram proveito da riqueza de pistas
visuais e auditivas, inclusive dos canais de comunica¢do, para que a colaboracdo possa
ocorrer com fluéncia. Essas pistas oferecem um contexto para as atividades de cada
individuo e podem ser empregadas de forma a evitar duplicacdo de esforcos ou conflitos de
trabalho (Dourish e Belloti, 1992). Essas mesmas pistas também favorecem outros tipos de
interagdo, como ¢ o caso de conversas informais e espontaneas, importantes para o

desenvolvimento de relagdes pessoais (Cockburn e Greenberg, 1993; Tollmar, 1996).

Para que ambientes virtuais possam apoiar praticas colaborativas, ¢ importante que
considerem em seu projeto os aspectos sociais (Haythornthwaite, 2003). Esses aspectos
incluem o contexto social que permeia o trabalho em grupo (papéis e hierarquia), as
relacdes interpessoais (amizade, empatia e confianca) e a propria percep¢dao do espaco
social (quem esté ao redor, o que estdo fazendo, etc.). Sdo os elementos de percepcao social

que oferecem essas informagdes em ambientes virtuais.

Elementos de percepcdo social lidam com informagdes que s@o coletadas pelo
ambiente virtual no decorrer de atividades realizadas dentro dele. Entretanto, é a
apresentacao dessas informagdes que oferece a possibilidade de percepcdo por parte das
pessoas. Para isso, existem alguns principios que procuram evitar, de maneira geral, a
sobrecarga de informagdes e o excesso na demanda de atencdo. Com esses principios em
mente, elementos de percep¢do social podem oferecer niveis de detalhamento de acordo
com as necessidades de cada usudrio, sem incomoda-lo enquanto realiza suas tarefas.
Afinal, o que se pretende ¢ que esses elementos apdiem a colaboracdo de forma direta ou

indireta.
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A colaboragdo e o trabalho em grupo podem ser praticas desejaveis em diferentes
contextos, como ¢ o caso dos educacionais. Existem abordagens e metodologias
pedagogicas que consideram a colaboracdo e as interagdes sociais como parte importante
do processo de aprendizagem (Bonk e Cunningham, 1998). Nesse sentido, ambientes
virtuais colaborativos podem auxiliar formadores e alunos na realizacdo de cursos a
distancia cujas praticas se baseiam em atividades coletivas que estimulam a intera¢do (Fuks
et al, 2001). Esse ¢ o caso do TelEduc (Rocha, 2002), ambiente de educagdo a distancia

(EaD) no qual este trabalho esté integrado.

Outros trabalhos ja realizaram alguns estudos sobre o oferecimento de elementos de
percepcdo em ambientes de EaD, como ¢ o caso de Gerosa (2001) e Prosolova-Forland

(2002).

Sobre o TelEduc, a literatura apresenta relatos que sugerem limitagdes no
oferecimento de elementos de percepcao social. Um deles descreve a sensacao de soliddo e
isolamento relatada por alunos que usaram o ambiente, mesmo com ferramentas de
comunicagdo a disposi¢do (Romani et al, 2001). Outro (Rocha et al, 2001) apresenta o
modo como certas ferramentas do ambiente foram usadas de modo distinto ao que haviam
sido propostas para interagir com outros colegas que estavam presentes no ambiente em um

dado instante.

Dessa forma, o capitulo seguinte analisa o TelEduc com base no referencial

apresentado neste capitulo.
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Capitulo 3

Estudo de caso: TelEduc e
elementos de percepcao social

Este capitulo apresenta um estudo de caso realizado sobre o ambiente TelEduc com
base no referencial tedrico descrito no Capitulo 2. Esse estudo teve como objetivo analisar

os elementos de percepg¢ao social oferecidos pelas ferramentas do ambiente.

Dessa forma, inicia-se com uma breve descricdo do TelEduc ¢ sua estrutura. Em
seguida, apresenta-se a andlise de suas interfaces, especialmente das ferramentas em que ha
maior participag¢ao dos alunos. Finalmente, discute-se os resultados dessa analise e enfatiza-
se algumas limitagdes do ambiente no oferecimento de elementos de percepgdo social —

em especial o de presenga.

3.1 TelEduc: principios e funcionalidades

O TelEduc ¢ um ambiente de educacdo a distancia (EaD) baseado na Web. Foi
desenvolvido pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educagdo (NIED), em parceria com o
Instituto de Computagdao (IC), ambos da Unicamp, para dar suporte a formacdo de

professores para a Informatica na Educagdo (Cerceau, 1998).

Entre as diferentes abordagens que podem ser usadas em cursos de formacgao, o
TelEduc foi desenvolvido para que possa apoiar a aprendizagem colaborativa. Desse modo,

as ferramentas do TelEduc estdo organizadas de modo a auxiliar alunos na realizagdo de
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atividades, exercicios e resolugdes de problemas propostos pelos formadores, de maneira

individual ou coletiva. A Figura 3.1 apresenta uma visdo geral das ferramentas do TelEduc.

Forums de

e
[
N
1

Atwidades —

pr . Bate papo

Parada Correio
Obrigatiria

‘ Grupes ‘ L Pexfil ‘ ‘ D]i;:;i;:e ‘ [ Portfiolio ‘ ‘ Acessos ‘

Figura 3.1 — Estrutura basica do TelEduc — adaptada de Rocha (2002)

Vé-se que, conceitualmente, o elemento central na estrutura do ambiente ¢ a
ferramenta Atividades. Por meio dela, formadores podem propor tarefas, problemas,
questionamentos e orientagdes com a finalidade de nortear as acdes dos alunos em um
determinado momento de um curso. Na realizacdo dessas atividades, alunos podem ter a
sua disposi¢do materiais, textos para leitura, além de canais de comunicagdo para interacao
com outros participantes. Esses instrumentos sdo oferecidos pelas demais ferramentas do
TelEduc, que estdo organizadas em trés grandes grupos (Figura 3.2): coordenacdo,

comunicac¢do e administragcdo (Rocha, 2002).

Ferramentas Ferramentas Ferramentas
de + de + de
Coordenacao Comunicacao Administracao

Figura 3.2 — Organizacio das ferramentas do TelEduc: coordenac¢io, comunicacio e

administracio
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As ferramentas de coordenacdo — Atividades, Agenda, Dinamica, Leituras,
Material de Apoio, Parada Obrigatéria, Perguntas Freqiientes e Grupos — dao apoio a
organizagdo de um curso e suas agcdes no ambiente. A Agenda oferece orientagdes gerais
dos formadores aos alunos distribuidas ao longo do curso: atividades, prazos, leituras, etc.
J& a Dinamica oferece uma visdo geral de como serd o curso: seus objetivos, ementa,
formas de avaliagdo estabelecidas, etc. Leituras e Material de Apoio sdo repositdrios para
textos, apostilas, livros digitais, bem como videos, animag¢des e outras midias que
subsidiam a realizacao das atividades. A Parada Obrigatéria tem funcionamento semelhante
ao da ferramenta Atividades e ¢ usada em momentos em que os formadores desejam que
seus alunos reflitam sobre idéias abordadas até entdo. Quanto a ferramenta Perguntas
Freqiientes, os formadores podem incluir duvidas gerais da turma que podem surgir no
decorrer de um curso. Finamente, a ferramenta Grupos apresenta os grupos formados por
alunos e formadores em um curso. Nessas ferramentas, excetuando-se Grupos, apenas 0s

formadores podem fazer modificagdes.

As ferramentas de comunicacdo — Correio, Foruns de Discussdao, Bate-papo,
Portfolio, Diario de Bordo e Perfil — oferecem formas de interagdo, geralmente textuais, e
espacos para compartilhamento de arquivos e mensagens entre os participantes. Algumas ja
sao conhecidas na Web e foram adaptadas para uso em cursos a distdncia, sendo todas
internas ao ambiente e apenas acessadas por usuarios do TelEduc. O Correio funciona
como um sistema de correio eletrénico, porém envia mensagens somente para pessoas que
estdo em um mesmo curso. Féruns de Discussdo sdo espacgos publicos onde ha troca de
mensagens em torno de temas ou questionamentos propostos pelos formadores. As
mensagens podem ser organizadas pelo tempo ou em uma estrutura de arvore. Sessdes de
Bate-papo podem ser agendadas para esclarecer duvidas ou discutir e refletir sobre certos
temas abordados em um curso. Todas as sessdes ficam registradas para possibilitar
posterior analise. Para o compartilhamento de documentos, imagens, paginas € arquivos em
geral entre os participantes, ha o Portfolio, que oferece as seguintes opcdes de
compartilhamento: nenhum, apenas com os formadores ou com todos. O Diario de Bordo
serve para reflexdo sobre o curso e também apresenta as mesmas opcdes de
compartilhamento. O Perfil ¢ um espaco para que as pessoas possam apresentar suas

informagdes pessoais, fotos, falar do que gostam, etc.
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Finalmente, as ferramentas de administracao auxiliam o formador a gerenciar um
curso: inscri¢cdes de alunos, configuracdo das ferramentas, contetido da Agenda, materiais
em Leituras e Material de Apoio, etc. Estdo disponiveis também recursos para que
formadores possam acompanhar a freqiiéncia e a participagdo de alunos em um curso, como
as ferramentas Acessos e Intermap, que auxiliam os formadores na orientagao,

acompanhamento e avaliagdo de alunos e grupos.

Em sintese, o ambiente TelEduc oferece um conjunto de ferramentas para apoiar
formadores na organizag¢ao de um curso € no acompanhamento de seus alunos. Aos alunos,
oferece ferramentas para que compreendam as atividades propostas e d4 subsidios para que

possam realizé-las.

Na secdo a seguir, analisa-se as interfaces das ferramentas do TelEduc em busca de
elementos de percepcdo social que informem sobre pessoas, suas atividades e o contexto
social como um todo, com base no referencial tedrico apresentado no Capitulo 2 desta

dissertagao.

3.2 Analise do TelEduc e suas ferramentas

Em cursos a distdncia que exploram praticas colaborativas, as ferramentas de
comunicagdo tém papel fundamental para mediar interagdes entre os participantes. Nesses
cursos, aspectos sociais atuam de forma determinante, pois influenciam na maneira como
os individuos interagem, se agrupam e se dedicam a realizacdo de atividades colaborativas
(Haythornthwaite, 2003). Como visto no Capitulo 2, a percep¢ao do contexto social em
ambientes virtuais depende de recursos, especialmente de interface, que estdo disponiveis.
Esses recursos, chamados nesta dissertagdo de elementos de percepcdo social, informam
sobre as pessoas, suas acoes, interagdes, papéis € a maneira como se agrupam dentro de um

ambiente virtual.

Para estudar como esses elementos sdo oferecidos no ambiente TelEduc, realizou-se
uma analise das interfaces e funcionalidades de suas ferramentas. A analise, apresentada
nas subsec¢des seguintes, tem como foco as ferramentas que estdo a disposicao dos alunos.

Afinal, sdo eles que interagem entre si com vistas a realizar as atividades colaborativas
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propostas pelos formadores. Dessa forma, considerou-se apenas as ferramentas em que ha
interagdes entre os alunos ou que oferecam informacgdes relevantes sobre o contexto social
de um curso a distancia: Agenda, Perfil, Correio, Féruns de Discussdo, Bate-papo,

Portfolio, Acessos e InterMap.

3.2.1 Menu Lateral e Agenda

A pagina de entrada de um curso no TelEduc esta dividida em duas regides. No lado
esquerdo, ha um menu de acesso as ferramentas disponiveis para uso em um curso. Nem
sempre todas as ferramentas que integram o ambiente estdo a disposicao, pois algumas
delas podem ser desabilitadas pelos formadores conforme a estratégia e a dinamica do

curso. No lado direito, apresenta-se o conteudo da ferramenta selecionada.

Conforme mostra a Figura 3.3, a presen¢a de um asterisco (*) ao lado do nome de
cada ferramenta indica que ha novidades desde o ultimo acesso de um participante a um
curso: novos materiais, mensagens publicadas nos Foruns de Discussdo ou recebidas pelo

Correio, etc.

2 TelEduc - Microsoft Internet Explorer =10l x|
Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda '.f,'
. " Nome do
proinesp_CICA < curso e da
\isiio de Formador Agenda - agenda exua ferramenta Ajuda
Visdio de Aluno selecionada
Estrutura do Ambiente AQENOAS AMEriores
Dindmica do Curso -
Agenda ~™ Agenida
Atividades ™™
Mural e 27 de novemnluo i 20 de dezembro de 2001
# Foruns de Discussio
Existem |- +cgt:::nﬂ Conclusas do curse Proinesp Il
novidades Grupos
Perfil
nessa il g
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Figura 3.3 — Pagina de entrada de um curso e a ferramenta Agenda

O asterisco, portanto, indica uma ou mais agdes que ocorreram no ambiente € o

local onde aconteceram. Dessa forma, pode orientar um aluno a visitar ferramentas que
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contenham novos itens. No entanto, ndo apresenta quais foram essas agdes e quem as
realizou — apenas sugere que algo foi feito. Além disso, nao ha indicacdo da quantidade de

novos itens disponiveis, que so € obtida apds a exploracdo das ferramentas correspondentes.

Se por um lado essa estratégia reduz a quantidade de informagdes apresentadas e
estimula a exploragdo das ferramentas, por outro nao da idéia de quao movimentado esta o
ambiente, de quais pessoas e/ou grupos participaram recentemente, nem do esforco

necessario para acompanhar as novidades.

Ainda, embora o menu lateral aponte a ocorréncia de agdes passadas, ndo ha
qualquer indicagdo da presenca de outros colegas ou de a¢des que acontecem no momento
atual. Essa auséncia de elementos de percepcdo que informem sobre o que ocorre no
presente contribui para tornar a experiéncia de explorar o TelEduc uma atividade solitaria,

mesmo que outras pessoas compartilhem o espago naquele mesmo instante.

No lado direito da pagina de entrada estd a Agenda, que oferece sugestoes, dicas e
orientagdes de formadores para seus alunos. Seu contetido, dindmico e dependente dos
formadores e das estratégias do curso, aponta, em geral, para o que deve ser feito, como

fazé-lo, qual o prazo, entre outras orientagdes.

Na realizacdo de atividades em grupo, a Agenda pode ser usada para orientar a
organizagdo de grupos. Por exemplo: em um seminario pode ser necessario definir o papel
de cada aluno e a maneira como esses papéis se relacionam. Ela pode anunciar também
horarios para encontros no Bate-papo e prazos para realizagdo das atividades. Entretanto,
embora essas informagdes estejam sempre visiveis na pagina de entrada de um curso, ndo
existe um mecanismo que notifique automaticamente a aproximacdo ou término desses
prazos. Mecanismos de notifica¢ao sdo interessantes pois podem chamar a atencao para um

evento importante de forma individual ou coletiva antes que ele tenha acontecido.

Em sintese, vé-se que, de maneira geral, a Agenda informa sobre o contexto do
curso em um dado momento, esclarecendo o que os formadores esperam dos alunos, e

também sobre o que precisa ser feito em um futuro préoximo.
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3.2.2 Perfil

Em cursos a distancia, especialmente naqueles em que hé atividades colaborativas,
conhecer outras pessoas ¢ um fator importante para a formagdo de grupos e
relacionamentos (Kollock, 1996, 1998). Esse ¢ o papel da ferramenta Perfil, que oferece um
espaco para alunos e formadores se apresentarem, falarem sobre o que gostam, entre outras

informagdes pessoais descritas por cada um de maneira textual.

H4 duas formas de se acessar o Perfil de uma pessoa. A primeira ocorre pela sele¢ao
da ferramenta Perfil no menu lateral (Figura 3.4), que apresenta no lado direito da pagina
uma lista com o nome dos participantes organizada por papéis: alunos, formadores e um
coordenador. A coluna Data indica se o participante preencheu seu Perfil e quando. Clicar

no nome de uma pessoa da acesso ao seu Perfil, conforme Figura 3.5.

/3 TelEduc - Microsoft Internet Explorer B [
Arquive Editar Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda o
proinesp_CICA : | il
W Link para T
Exén :u ;7rrnadnr erm Perfil do b
1530 de Aluno P
rticipante
Estrutura do Ambiente Alunos pa P

Dindmica do Curso

om0 B
Data em que

s [ Amanda Cruz Figusiredo 29/10/2001 12:12:27 S i
bt I André Santos Silva 14/09/2001 21:54:24 el
Mural b - ! > alterado pela
Foruns de Discussio Anténio Edenilzan De Almeida 25/09/2001 11:16:20 ultima vez

Bate-Papo
Correio

Grupos

Perfil

Didrio de Bordo
Portidlio =
Acessos
Intermap

Configurar
Sair

I Caren Castelar Queiraz
[T Celina Zocche Mendes
[ Diana Sikva
[C Dilma Rodrigues De Oliveira
[T Edivane alenga Maranhéo Silva
[T Eliane Cristina Palladini Fonsecs
[T Elielma Alves Salgado
reginha Tr
[T Eulalia Kasudi Trevizan
[T Ganilda Alves dos Santos

[T Gleyce Marta B. De Sigueira

Lt PP PTPTTopege

13/09/2001 20:52:45
04/09/2001 09:29:30
(no disponivel)

04/09/2001 17:05:36
140072001 22:02:37
0&/09/2001 09:33:14
17./09/2001 12:38:41
04/09/2001 11:09:04
05/09/2001 09:21:18
03/09/2001 13:25:28
0BA0/2001 19:45:43

T [ @wene

Figura 3.4 — Pagina de entrada da ferramenta Perfil
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~

Mario De Souza Neto

Email: msneto@yahoo.com
Pa_p?l do ~ = Fungao: formador.
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earsn incluida pelo -~

proprio
& ; participante
4 a todos!

Como Ja devern saber meu nome & Mario, mas muitos tambérn me chamam de MNeto

Sou natural de Paraguagu Paulista, uma pequena e pacata cidade a oeste do estado de Séo
Paulo. Para quem ndo sabe (que & o que geralmente acontece), Paraguacu fica pero de Assis e
Marillia, @ um pouco longe aqui de Campinas, o que & uma pena...

Estou em Campinas ha seis anos. Terminei minha graduacdo em engenharia de computagéo
nala lInicarmn ann nassadn e annra enn mestrandn em cidnria da comnitardn tamham nela _I

€l [ [ e tremet 7

Figura 3.5 — Pagina com o Perfil de um participante e suas informacdes pessoais

No TelEduc, o link no nome de um participante sempre esta ligado a seu Perfil, em
qualquer ferramenta que o mostre. Assim, outra forma de acessa-lo ocorre ao clicar sobre
esse link. Essa facilidade em ver o perfil de um participante em qualquer parte do ambiente
¢ apontada por Donath (1998) e Kollock (1998), que relatam a importancia da forma com
que os individuos se informam sobre seus colegas virtuais para aumentar a confianga entre

eles — e, conseqiientemente, as possibilidades de colaboragao.

No Perfil de um participante, hd& um espago para uma foto e outro para uma
descrigdo textual que deve ser preenchida pela propria pessoa. A foto tem a vantagem de
tornar a pessoa e sua identidade mais “reais”. Segundo Donath (1997), uma simples foto
consegue oferecer pistas que permitem inferir informagdes como classe social, idade,
crengas, etc., mesmo que essas interpretagdes estejam sujeitas a enganos. Como no Perfil é
a propria pessoa que escolhe sua foto e apresenta sua descricao, ¢ ela que tem o controle
sobre como quer ser vista, assim como em uma pagina pessoal. Essas informacdes, junto
com outras indicagdes de sua atuagdo no curso, como mensagens em Foruns de Discussio

ou em sessdes de Bate-papo, ajudam a construir sua identidade e reputagdo no ambiente.

Tao importantes quanto informagdes pessoais oferecidas pelos usudrios sdo sua
atuacdo e reputagdo dentro do curso: o modo como participam das atividades e como sdo
avaliados por colegas e formadores. Desse modo, além da descri¢do textual e da foto, o

Perfil poderia também indicar um resumo da participacao da pessoa no ambiente (Ferreira e
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Albuquerque, 2002), apresentando informagdes como numero de mensagens lidas e
publicadas em Foruns, freqiiéncia com que visita o ambiente, numero de itens e
comentarios feitos no Portfélio. Essas informagdes sdo quantitativas e dizem pouco sobre a
qualidade da participagdo, porém conseguem sugerir quao ativo e participativo um usudario

tem sido.

3.2.3 Correio

A ferramenta Correio tem funcionamento similar a outros sistemas de correio
eletronico, permitindo o envio de mensagens particulares para interlocutores escolhidos que
podem ser lidas a qualquer momento, como uma caixa postal eletronica. Porém, a diferenca
entre o Correio do TelEduc e demais sistemas ¢ que as mensagens s6 podem ser enviadas

de dentro da pagina do curso e somente para participantes do mesmo curso.

Ao acessar o Correio, um usuario vé uma lista de mensagens recebidas que
apresenta o nome do remetente ¢ a data de envio de cada mensagem, conforme mostra a
Figura 3.6. Aponta-se também o assunto tratado e seu estado: nova, ndo lida, lida ou
respondida. Todas as mensagens (enviadas e recebidas) sdo armazenadas e podem ser

removidas pelo usuario.

43 TelEduc - Correio - Microsoft Internat Explorer I =] $71 |
.Arquvo Editar  Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda ﬂ" |
Endereco I,ﬂ hitp: | frededu nied. unicamp, br f~tededucfoursos) aplic/correiofconeio. php?cod_curso=35&etra_kem=R _:J Ir
proinesp_CIGA
Correio -Mensagens Recebidas
i
181 mensagens.
A-.7ZZ..A A--ZZ-.A Jan -.- Dez Dez --- Jan
Estado da Lida Resp: Resp: liagdo final disponive. Maria Cacilia Martins 200122001 09:06:27 < Data de
w:c:affgg Lida Resp: Resp: Avaliagdo final disponive... Maria Cecilia Marting 2011 2/2001 09:00:34 ‘ envio da
Respondida Liga Resp: #valiagfo final disponivel nop..  Jeany Gorgonha Ribeiro Nobrega 1711212001 104216 MeEnsagetn
Lida Avaliagdo final disponivel no porifdlio Maria Cecilia Martins 121202001 09:44.22
Lida Sobre atestado de matriculs Maria Cacilia Marting 0FM 22001 10:111:28
Lida Resp: Atividade 12 de Garanhuns Mario De Souza Meto 815
Lida Resp: Resp: Resp: Cedificados Iaria Cecilia Mading 033
i Resp: Ativi 1 ranhun Waria Cecilia Marting T2
Respondida Afividade 12 de Garanhuns Leonarda Calderati Marin link p?ra 138
Lida Besp: Resp: Cerlificados Sllvana ¢, Martins Perfil 1202 =l
] [T [ mtemet /

Figura 3.6 — Lista de mensagens recebidas na ferramenta Correio
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A exibi¢do do remetente e da data de uma mensagem recebida tem um resultado
importante: indica que o interlocutor esteve presente no TelEduc. Isso reforca a nogdo de
que outras pessoas também entram e compartilham o ambiente do curso. Ainda, uma
mensagem recente pode indicar também a presenca de uma pessoa naquele exato momento,
se a data e hora de envio forem muito proximas do momento em que foi lida. Isso ocorre
nao s6 com o Correio do TelEduc, mas também com outras ferramentas de comunicagao do

ambiente — Foruns de Discussao, Portfolio, Bate-papo, Diario de Bordo, etc.

O fato de o Correio ser conhecido pela maioria das pessoas que usam a Internet e
ser um espago privado de comunicagdo sugere que essa seja uma das ferramentas mais
usadas pelos alunos para interagirem, especialmente com formadores (Oeiras e Rocha,
2001; Haythornthwaite, 2003). De acordo com Haythornthwaite (2003), o correio
eletronico ¢ freqiientemente utilizado em cursos a distancia para contato entre pessoas que
ja mantém lagos de amizade e também para realizar trabalhos em grupo. Por ser um espago
privado, oferece pouca exposi¢do e faz com que os participantes sintam-se mais a vontade

para interagir e expressar suas dificuldades.

3.2.4 Foruns de discussao

Os Foruns de Discussdo do TelEduc sdo espagos publicos assincronos criados pelos
formadores para discussdo e reflexdo sobre temas de interesse de um curso. A pagina de
entrada da ferramenta, apresentada na Figura 3.7, contém uma lista dos foruns criados pelos
formadores. O nome de um forum sugere o tema possivelmente abordado naquele espago, a
data indica quando foi criado, o nimero entre parénteses aponta a quantidade total de
mensagens publicadas e o negrito notifica a existéncia de novidades. Além disso, apresenta-

se seu estado: ativo ou somente leitura.
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Bate-Papo laitura)
Correio Diridas Micromundos (28) (somente leitura) 114112001
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Portiélio | SEMINARIO VIRTUAL - AMALISE DE SOFTWARE (101) (somente e
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Diwvidas Gerais (18) (somente leitura) 19/11/2001
— =
Nome do férum, [T | [ remet 7
que sugere o tema
abor dado

Figura 3.7 — Pagina de entrada da ferramenta Foruns de Discussao

Apesar de o negrito apontar os foruns que apresentam novidades, nao ha informacao
sobre a quantidade de novas mensagens. Fica-se, assim, sem uma nog¢do do tanto de
trabalho necessario para ler e interpretar as mensagens, bem como do nivel de atividade
daquele espaco no intervalo em que o participante esteve fora do ambiente. Contudo, esses
numeros informam apenas um determinado tipo de acdo da comunidade de usudrios do
curso, que ¢ a publicacdo de mensagens. Nao ha qualquer informacao de quantas pessoas
acessaram um determinado féorum ou topico dentro dele. Mostra-se apenas a acdo de

publicar.

Nonnecke e Preece (2000) apontam para a importancia de pessoas que participam
lendo em listas de discussdo, pois elas observam aqueles que sdo mais experientes e
aprendem o modo como devem se comportar naquele espago. Relatam também que o
nimero de pessoas que léem ¢ bem maior do que aquelas que participam publicando
mensagens. Portanto, ¢ possivel que um férum com poucas mensagens tenha sido muito
visitado, apesar do sistema indicar pouca atividade humana pelo nimero de mensagens

publicadas. Dessa maneira, a no¢do do nivel de atividade na ferramenta fica prejudicada.
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Ha foruns® de outros sistemas baseados na Web que informam o numero total de acessos a

um tema ou topico especificos.

Dentro de cada forum do TelEduc ha uma lista das mensagens publicadas nele,
conforme mostra a Figura 3.8. Para cada mensagem tem-se o nome do autor, a data de sua
publicacdo e o titulo, que sugere o assunto abordado nela. A organizacdo das mensagens em
arvore da uma idéia do fluxo das discussodes e os interlocutores envolvidos na discussio,
além de oferecer um contexto para a interpretacdo dessas mensagens.

2 TelEduc - Microsoft Internet Explorer =il =10 x|

Arquiva  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ';,"

proinesp_CICA

T e b Foruns de Discussao - Ver forum Rjuda
Viséo de Aluno Férum 2o, Seminario Virval - Liguagem LOGO {somente Iei!l||'|
- Formas de
Estrutura do Ambiente denacéo
T or 7
Dinamica do Curso Ord ml 5
Agenda SENRGRS arvore,

Atividades cronolégica

Material de Apoio Mensagens (1 a 10 de 87
Leiuras #  Titulo Autor Data [
Mural . . Janete Aparacida ( Da'fa de
Foruns de Discussao 1. Sobre este forum aski ene 071172001 = publicagao
Bate-P Kamoski Poczensk
Coreld 2. Re: Sobre este forum daiva Rasia Faletto  07/11/2001 da
Grupos 3. Re: Sobre este forum Paulino Hykavei Jdnior 0771172001 mensagem
Perfil : i il i
Didrio de Bordo 4. Re Sobre este forum Heikait 08/11/2001
DA 2 Janate Aparacida
Acessos 5. Re, sobre este firum K ki P 0741/2001
Confi ;
o B _Re Re. sobre este forum golatalielats 07/11/2001
Sair Ellwanger
: o <
£ Lins E Silva 121172001
Titulos das mensagem: = ‘alétia Herberts
3 T e Re Be: Ro- Do cobea g 13/11/2001
aindentacao indica | Elwanger
mensagens respondidas - Re:Sobre este fin R Manir Hau_gemhal 08/11/2001 ;l
& | |4 Internet
5 e | e 7

Figura 3.8 — Lista de mensagens publicadas em um forum

No entanto, quando hd um numero alto de mensagens, torna-se complicado
compreender quem sdo as pessoas envolvidas, como participaram, além de ser dificil
descobrir aqueles que ndo participaram com a publicagdo de mensagens. O nimero alto de
mensagens pode sobrecarregar com detalhes que dificultam a compreensdo do contexto de
um férum. Uma alternativa seria oferecer um resumo da participagdo dos usudrios,

apontando os temas, o numero de leituras, aqueles que participaram, etc.

8 Alguns exemplos sdo PhpBB (http://www.phpbb.com) ¢ YaBBSE (http://www.yabbse.org).
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Por serem espacos publicos e criados, em geral, para temas relacionados ao curso,
os foruns sdo mais formais e favorecem relagdes voltadas para a realizagdo de tarefas e
trabalhos (Haythornthwaite, 2003). S3o um meio para o contato assincrono entre pessoas

que pouco se conhecem e que mantém lagos de trabalho.

Pela auséncia de pistas visuais no ambiente — gestos, expressdes faciais,
vestimentas, etc. — usadas para construir a identidade de outros individuos, os
participantes de um curso podem analisar as mensagens textuais publicadas (conteudo e
recursos lingiiisticos, como vocabuldrio, formas de expressdo, estilo, etc.) para

complementarem as informacgdes ja apresentadas no Perfil (Donath, 1998).

3.2.5 Bate-papo

O Bate-papo do TelEduc ¢ a tinica ferramenta de comunicagdo sincrona no ambiente
e seu funcionamento ¢ semelhante ao daquelas normalmente encontradas na Internet. Ha
uma unica sala em que pessoas podem entrar e trocar mensagens. Assim como os Foruns de
Discussdo, foi proposto como um espago para serem discutidos assuntos e topicos
relacionados a um curso. Desse modo, os formadores podem agendar hordrios para a
realizacdo de sessdes indicando o tema a ser abordado. No entanto, o agendamento de
horérios para as sessdes ndo ¢ obrigatorio, bastando que os participantes entrem na sala
quando desejarem. E um espago publico, em que todas as mensagens ficam armazenadas e

publicamente acessiveis para futuras consultas.

A pagina de entrada do Bate-papo, mostrada na Figura 3.9, indica o niimero de
pessoas que estdo dentro da sala e d4 opgdo para que um usudrio entre nela. Pode-se

também acessar o historico de mensagens das sessoes ja realizadas.
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Figura 3.9 — Pigina de entrada da ferramenta Bate-papo

Ao entrar na sala (Figura 3.10), abre-se uma janela dividida em duas regides. A
regido superior expde as mensagens que foram enviadas em uma seqiiéncia cronoldgica.
Cada mensagem indica quem a enviou, quando e para quem (que pode ser todos na sala).
Apesar da possibilidade de escolha do interlocutor, a mensagem pode ser lida por qualquer
um. Essa escolha serve apenas para indicar, em meio a tantas mensagens, para quem ela ¢
direcionada. Dessa forma, a auséncia de privacidade nessas interagdes pode desencorajar o
uso do Bate-papo para discussdes em torno da realizacao de trabalhos em grupo (Oeiras e

Rocha, 2002).

hittpn //her a nied unicamp b~ teleduc/cusos faphc/batepaparmdes_sala php 7hcod_cursosdfl - Micosoft it 9 E E |

40 agendada)
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(15:1704) Siergio flapaa Todos Olazaak 25
Area de mensagens

(151 7:14) Janme fals para Sérgle- O Séqiol Tudo bam?
(151 R 7% Jdanne fala para Shrgie Comn esth n andamarts dns tahalhns
(151853 Adalbas Eatrs na sals

(16:1019) Adalbac fala para Todos: Ol atodes
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] :nllr— nara st fosparalan | 5] |4 ket

Figura 3.10 — Sala de Bate-papo do TelEduc
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Para saber quais sdo as pessoas presentes no Bate-papo existem duas formas: pelo
menu de escolha do interlocutor, que lista os apelidos daqueles que estdo presentes, e
também pelas mensagens que j& foram enviadas. Assim, hd uma indicacdo de quem entrou
e saiu do Bate-papo, que reforca a sensacdo de presenca. Em uma sessdo, cada participante
pode usar um apelido, que influenciard na maneira como sera reconhecido nessa sessao.
Apesar dessa possibilidade de escolha de um apelido para uma sessdo de Bate-papo, um
participante pode ser identificado por meio do histérico da sessdo, que apresenta uma lista
com o nome de cada participante ao lado do apelido escolhido, além das mensagens
trocadas. Essa caracteristica pode intensificar a preocupacao das pessoas presentes no Bate-

papo com relagdo a seu comportamento.

O modo como funciona a atual ferramenta de Bate-papo, embora consiga apoiar
interacoes descompromissadas ou discussdes em pequenos grupos (Rocha et al, 2001),
apresenta restricdes para apoiar outros tipos de interacdes interessantes em contextos
educacionais (Vahl, 2003). Dependendo, por exemplo, do nimero de pessoas envolvidas e
da quantidade de mensagens trocadas, pode haver dificuldade para se compreender os “fios
de conversa” que se formam, os grupos que interagem, o assunto tratado, etc. Pode haver,
ainda, interacdes que apresentam certa estrutura, como em assembléias ou seminarios, em

que papéis sao distribuidos entre os participantes para a realizagdo da sessao.

3.2.6 Portfolio

A ferramenta Portfolio oferece no TelEduc um espago para que cada participante
coloque documentos, trabalhos, relatérios, imagens, entre outros tipos de arquivo. Esses
arquivos podem permanecer privados, compartilhados apenas com formadores ou
compartilhados com todos os participantes de um curso. Existe também a possibilidade de

alunos e formadores deixarem comentarios sobre os arquivos compartilhados.

Cada participante tem, portanto, um espago onde colocar seus arquivos. Ha também
espagos especificos para os grupos formados nos cursos do TelEduc (Portfolio de Grupos).
Neles, os membros do grupo t€ém as mesmas permissdes para incluir arquivos, bem como
para alterar as opgoes de compartilhamento. Nao ha o papel de um lider ou responsavel

pelo repositorio do grupo, ou seja, todos t€ém os mesmos direitos e privilégios. Por
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conseguinte, fica a critério de cada grupo definir como organizar esse espacgo € suas regras

de uso: quantidade de itens, realizacdo de comentarios, etc.

Quando o Portfolio ¢ acessado, conforme mostra a Figura 3.11, aparece uma lista
com os Portfolios de cada um dos participantes do curso, inclusive dos formadores. Essa
lista apresenta a data em que o Ultimo item foi incluido ou alterado, o nimero de itens
disponiveis e aqueles ndo comentados. Assim como nos Féruns de Discussdo, a ferramenta
ndo apresenta qualquer indicio de atividade daqueles que visitam e acessam os materiais,
mas apenas registra as alteragdes. Fica-se sem saber, portanto, quantas pessoas ja acessaram

um item ou se outros membros do grupo tiveram contato com os materiais.
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Figura 3.11 — Pagina de entrada da ferramenta Portf6lio

Ao entrar no Portfélio de um participante (Figura 3.12), aparece uma lista dos itens
compartilhados e disponiveis para acesso. Cada item tem um titulo, a data em que foi
incluido, a regra de compartilhamento, além de simbolos que indicam por quem ja foi
comentado: outros alunos, formadores ou a propria pessoa que acessa o espago. Tem-se
assim uma noc¢do de quem fez comentarios com base nos possiveis papéis do TelEduc

(alunos ou formadores).
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Figura 3.12 — Lista de itens presentes no Portf6lio de um participante

Para a coordenagdo de atividades em grupo, ¢ importante saber, no caso do
Portf6lio, se outros membros do mesmo grupo ja acessaram um item, se publicaram algum
item novo, etc. Nao hd mecanismos que informem isso facilmente, embora os comentarios
possam ser usados como uma forma explicita de indicar que um item foi acessado. No
entanto, isso depende de um acordo prévio entre membros de um grupo e nao ¢ exigéncia
do ambiente. Além disso, apesar do TelEduc oferecer um mecanismo de notificacao de
novidades, que envia no correio eletronico externo dos participantes informagdes gerais
sobre quais ferramentas do ambiente t€m novos itens, ele ndo consegue informar quais sao
essas novidades e nem configura-lo para notificar somente as alteragdes ocorridas em
espacos de sua escolha — por exemplo, receber notificagdes de que existem novos itens no
Portf6lio de um colega especifico ou uma nova mensagem em um dos Foruns de Discussao
de sua escolha. Essa caracteristica ¢ relevante pois, para os participantes de um curso,
algumas novidades podem ser mais importantes que outras. Nesse caso, a personalizacdo do

mecanismo de notificacdo poderia ajudar nesse sentido.

Finalmente, uma vez que ndo hé uma indicacdo precisa daqueles que acessaram um
item, tem-se uma idéia falsa sobre a movimenta¢ao do repositério. Nem todos podem se
sentir estimulados a fazer comentdrios sobre itens de outros colegas. Assim como nos

Foéruns, poucos comentarios ndo implicam pouca atividade.
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3.2.7 Acessos

Embora formadores percebessem que varias pessoas acessavam o TelEduc e se
movimentavam entre suas ferramentas, havia dificuldades em saber a freqiiéncia desses
acessos € a maneira como os alunos exploravam o ambiente (Rocha et al, 2001). Como
diferenciar aqueles que acessam o ambiente, mas que participam lendo e observando,
daqueles que ndo o acessam? Para isso foi criada a ferramenta Acessos, que informa a
freqliéncia de visitas dos participantes em um curso e quais foram as ferramentas acessadas
em cada visita. Indica, desse modo, quem entrou, quantas vezes entrou, por onde caminhou

e também o nimero de acessos para cada ferramenta, conforme mostra a Figura 3.13.
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Figura 3.13 — Ferramenta Acessos: freqiiéncia de acessos e navegacio no ambiente

Por estar disponivel aos participantes, embora os formadores possam desabilita-la
aos alunos, a ferramenta Acessos serve como ponto central para obter informagdes sobre a
atuacdo dos colegas no ambiente. Pode-se consultar também informagdes gerais sobre o
nivel de atividades no curso: os colegas tém visitado o ambiente? E os membros do grupo?

Qual a freqiliéncia dessas visitas?

Como ha o registro daqueles que entram e saem do curso, € como essas informagdes
estdo acompanhadas de data e hora, a ferramenta pode informar sobre as pessoas que

compartilham o ambiente em um mesmo instante. Rocha et a/ (2001) relatam o uso que
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alunos fizeram da ferramenta Acessos para descobrir colegas conectados ao ambiente e, em
seguida, usarem o Correio para convida-los ao Bate-papo. Isso mostra o desejo das pessoas
para manterem contato € como conseguem usar as restricdes e caracteristicas do meio em

questdo para adapta-las as suas necessidades.

Outro ponto importante a ser destacado ¢ a forma como a ferramenta apresenta seus
relatorios. Atualmente, os relatérios sdo tabelas que contém, em geral, uma grande
quantidade de dados numéricos para indicar a freqii€ncia de acesso ao ambiente, 0 nimero
de visitas a uma ferramenta, etc. Essa forma de visualizagdo esta sobrecarregada de
detalhes que dificultam a compreensdo do contexto de um curso: quais sdo as ferramentas
mais acessadas? Quais sdo os grupos que mais acessam determinada ferramenta? Seria
importante, nesse sentido, que a ferramenta Acessos oferecesse outras formas de
visualizag¢do, em especial aquelas que priorizem resumos e que oferegam detalhes apenas

quando ¢ de interesse de um usuario.

3.2.8 InterMap

Dentro do TelEduc, as interagdes que ocorrem nas ferramentas de comunicagdo
podem ndo estar visiveis, como ¢ o caso de mensagens trocadas via Correio, ou sdo muito
numerosas, como € caso dos Foruns de Discussdo, dificultando ao formador saber como
ocorrem a formacao de grupos, a afinidade entre parceiros, as relacdes entre as pessoas, etc.
Este ¢ o papel principal da ferramenta InterMap: apresentar os individuos envolvidos nas
interagdes que ocorreram no ambiente, usando técnicas de Visualizagdo de Informacdes,
para facilitar a determinag¢do de padrdes e a compreensdo daquelas interagdes no contexto

de um curso a distancia.

A ferramenta consegue agrupar um conjunto de informacdes para ajudar na
percepcdo de quem participou mais, com quem interagiu, etc. Oferece também um
panorama das interagdes sociais no ambiente: quais pessoas se relacionam, quem esta

pouco ativo ou silencioso, etc.

Apesar de ter sido proposto inicialmente para que os formadores tivessem um

melhor acompanhamento das interacdes que acontecem no ambiente, o InterMap pode
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servir também para que os alunos compreendam o espacgo social que compartilham: que

grupos se constituiram ao longo de um curso? Quem tem sido mais ativo?

A Figura 3.14 apresenta um dos relatorios do InterMap que exibe, na forma de um
grafo, as interagdes que ocorreram por meio da ferramenta Correio dentro de um periodo de
tempo estipulado. Os nds desse grafo representam os participantes de um curso, enquanto
as arestas representam mensagens trocadas entre os participantes, em uma ou ambas
diregoes. Nao ¢ possivel obter o contetido das mensagens indicadas pelas arestas, mantendo

assim a privacidade das interacdes.
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Figura 3.14 — InterMap: grafo e tabela que informam sobre interacdes na ferramenta Correio

Pode-se perceber, no grafo, a centralizagdo da comunica¢do dos alunos (nds
amarelos), com os formadores (nds azuis). Isso pode sugerir, por exemplo, a auséncia de
circulos de amizade, uma visao de ensino centrada no formador (como ocorre em muitos

contextos educacionais presenciais), etc.

3.3 Discussao e consideracdes finais

A breve analise do TelEduc apresentada neste capitulo teve como fim esclarecer

quais elementos de percepcgdo social sdo oferecidos pelo ambiente e a forma como sio
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apresentados. Por meio da analise, pode-se ter uma idéia de quais recursos estdo a
disposi¢do dos alunos para auxilid-los na percep¢do do contexto social de um curso a

distancia oferecido pelo TelEduc.

Nas subsecdes seguintes, faz-se uma discussdao dos principais pontos levantados na

analise com base nos cinco elementos de percepcao social apresentados no Capitulo 2.

3.3.1 Identidade

No TelEduc, h4 basicamente duas maneiras para obten¢do de informagdes sobre
quem e como sdo os participantes de um curso a distancia. A primeira ocorre pelo acesso ao
Perfil de cada um, no qual alunos e formadores falam sobre seus interesses, do que gostam,
onde moram, entre outras informagdes. Ainda, como o TelEduc sempre referencia cada
participante com um link para seu Perfil, ¢ facil o acesso a essas informacdes. A outra
forma se da pela observagdo dos recursos usados pelos participantes em suas mensagens
textuais — contetido e recursos lingiiisticos — e nos trabalhos publicados no Portfolio.
Enquanto alunos e formadores tém controle sobre como se expdem € como querem ser
vistos no Perfil, as observagdes complementam essas informagdes e podem tanto reforcar

quanto ajudar a questionar o que ele apresenta.

Informacdes sobre a identidade dos colegas — observadas ou explicitamente

expostas — podem ser importantes em diversos momentos de um curso:

= Nos primeiros contatos, nos quais as pessoas ainda pouco se conhecem e querem

saber com quem mais compartilham aquele espaco.

= Para a realizacao de atividades em grupo, quando as afinidades, os modos de
fazer e os interesses comuns tém influéncia na formagdo de grupos e na divisao

de responsabilidades.

= Para auxiliar na interpretacdo de mensagens e demais trabalhos, que dependem
em grande parte da autoridade dos autores e do grau de confianga que as pessoas

tém sobre eles (Kollock, 1996, 1998).
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3.3.2 Acbes e autoria

Praticamente todas as acdes registradas pelo TelEduc — com excecdo de
participacdes “passivas”, como o acesso a mensagens nos Féruns de Discussdo ou itens no
Portf6lio — estdo acompanhadas com uma indicagdo do momento em que aconteceram e
do nome da pessoa responsavel por elas. Essas informagdes de autoria e de tempo
contribuem para a construgdo da reputagdo daqueles que participam ativamente em um

curso (Kollock, 1998).

Como visto no Capitulo 2, é importante para a coordenacdo de atividades
colaborativas que os membros de um grupo tenham informagdes sobre as agdes realizadas
pelos demais (Dourish e Belloti, 1992). Atualmente, o TelEduc oferece apenas uma
maneira para descobrir o que outros membros de um grupo fizeram: visitando cada
ferramenta em busca de possiveis novidades. Mesmo que um asterisco ao lado de uma
ferramenta indique que ha algo novo, conforme apresentado na subsecdo 3.2.1, ndo ¢
possivel saber qual sua relevancia, pois ndo existem informagdes adicionais que o

acompanhe.

Além do asterisco, o TelEduc oferece também um servigo de notificacdes que pode
avisar aos participantes, diretamente em seu correio eletronico externo, quais ferramentas
apresentam novos itens. Da mesma forma, esse mecanismo notifica somente a existéncia de
novidades, mas nao diz quais sdo elas e nem seus responsaveis. Embora esse servico ja
ofereca algum tipo de personalizacdo no que diz respeito as informagdes que sdo enviadas
para cada pessoa, esta ndo tem controle sobre as novidades que deseja receber e nem quanto
ao nivel de detalhamento. Por exemplo: esse servigo poderia informar somente as
atualizagOes realizadas em um Portfolio selecionado pelo participante, além de apontar

quando ocorreram essas atualizacgoes, se ja foram feitos comentarios, etc.

Finalmente, ndo h4a no TelEduc a percepcdo sobre eventos que acontecem no
presente. Isso se deve, provavelmente, a caracteristica assincrona da maioria de suas
ferramentas — a umica ferramenta sincrona ¢ o Bate-papo. Como mencionado
anteriormente, isso faz com que as visitas ao ambiente sejam atividades tipicamente

solitarias, mesmo que ele esteja “movimentado” em um determinado instante. Entretanto,
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essa ndo ¢ uma caracteristica encontrada apenas no TelEduc, mas na Web de uma maneira

geral (Donath, 1997).

3.3.3 Papéis

Em um curso a distancia, o TelEduc faz distingdo entre trés papéis: alunos,

formadores e um coordenador. Cada qual tem diferentes atribui¢des, refletidas no modo

como o ambiente funciona:

Alunos tém acesso as ferramentas habilitadas pelos formadores e podem formar
grupos entre si. Nao podem agendar sessdes de Bate-papo e ndo t€m acesso as
ferramentas de administragdo — com exce¢do de Acessos e InterMap. Dessa
forma, seu campo de atuagdo no TelEduc depende das ferramentas liberadas

pelos formadores.

Formadores tém privilégios administrativos: podem gerenciar as ferramentas do
TelEduc e tém acesso a recursos que estdo disponiveis apenas a eles (por
exemplo, itens no Portf6lio). Podem também indicar quais ferramentas estarao
visiveis aos alunos, alterar os materiais de Leitura, indicar em Atividades o que
os alunos devem fazer, entre outras informagdes a respeito do curso em
andamento. Tém, portanto, acesso a todas as ferramentas de administracdo e

coordenacao.

O coordenador tem os mesmos privilégios dos formadores, com a diferenga de
que pode transformar alunos em formadores e vice-versa. Na visao dos alunos,

ele atua como um formador.

Eventualmente, formadores podem propor atividades nas quais papéis sao

destacados: apresentador de seminario, redator, etc. Nesses casos, as ferramentas Agenda e

Atividades podem indicar de que forma os alunos devem interagir de acordo com

orientacdes dos formadores. A alocacdo dessas responsabilidades pode ser definida tanto

pelos formadores como dinamicamente entre os membros de um grupo por meio de

ferramentas de comunicagdo (Kollock, 1996). Entretanto, o TelEduc ndo faz qualquer

distingdo entre esses papéis definidos dinamicamente.
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3.3.4 Presenca e comunicacao

Um elemento fundamental, mas que apresenta limitagdes no TelEduc, ¢ o de
percepcgdo de presenca daqueles que compartilham o ambiente em um certo momento. Os
participantes, quando entram em um curso, ndo tém qualquer informagao sobre quem mais
estd presente naquele instante. A auséncia no TelEduc de um mecanismo que fornega esse
tipo de informagdo tem implicagdes que ja foram apresentadas em outros dois trabalhos

(Romani et al, 2000; Rocha et al, 2001).

Como visto no Capitulo 2, encontros espontdneos e informais sdo os principais
responsaveis pelo desenvolvimento de relagdes pessoais (Borning e Travers, 1991;
Cockburn e Greenberg, 1993; Haythornthwaite, 2003). Viu-se, também, que a presenca tem
funcao vital para a ocorréncia desses encontros. No entanto, as ferramentas de comunicacao

existentes no TelEduc tém limitagdes para estimular esse tipo de interacdo:

= O Correio nao ¢ propicio a contatos ndo planejados, pois ndo oferece percepgao
de presenca e ¢ assincrono. Em geral, ¢ usado entre pessoas que ja mantém lagos

de amizade (Haythornthwaite, 2003).

= Os Foéruns de Discussao sdo espacos publicos voltados & discussdo de temas e
questionamentos propostos pelos formadores. Além de ndo apresentarem
percepcao de presenga, sdo assincronos € nao oferecem privacidade para a troca
de mensagens, outra caracteristica importante em interagdes informais (Kreijins

et al, 2002; Miihlbach et al, 1999).

= O Bate-papo pode ser acessado a qualquer momento e informa a presenga
daqueles que estdo dentro da sala. Desse modo, pode favorecer encontros nao
planejados. No entanto, ¢ também um espaco publico: além de ndo ser possivel
enviar mensagens para alguém sem que outros as leiam, o registro das sessoes ¢
de livre acesso aos participantes de um curso. Assim como nos Foruns de
Discussdo, a auséncia de privacidade no Bate-papo pode inibir seu uso para a

realizacdo de interagdes informais.

Vé-se, assim, que ndo hd no TelEduc uma ferramenta que ofereca, simultaneamente,

a percepcao de presenca € um canal de comunicacdo sincrono que seja também privado.
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Como visto, tanto a presenca (Borning e Travers, 1991; Whittaker et al, 1994) quanto a
privacidade (Kreijins et al, 2002; Miihlbach et al, 1999) sdo caracteristicas importantes para

que um meio possa estimular a ocorréncia de encontros nao planejados e informais.

E importante notar que muitas sdo as frentes a serem exploradas para minimizar as
limitacdes apresentadas pelo TelEduc no oferecimento de alguns elementos de percepcao
social, conforme foi apresentado neste capitulo. Neste trabalho, dada a importancia da
percepcdo de presenga para a vitalidade de um espago social (Donath, 1997) e para a
ocorréncia de interagdes espontaneas e informais, desenvolveu-se a ferramenta Direto

Online, apresentada no proximo capitulo.
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Capitulo 4

A ferramenta Direto Online e a
percepcao de presenca: projeto
e implementacao

Conforme apresentado no Capitulo 3, ndo ha no ambiente TelEduc uma ferramenta
que ofereca, simultaneamente, comunicacdo sincrona, percep¢ao de presenca e privacidade.
Essas trés caracteristicas, importantes para a ocorréncia de encontros espontdneos e

informais, foram fortemente consideradas no projeto da ferramenta Direto Online.

Inicia-se este capitulo, entdo, com a caracterizacdo do Direto Online e apresentagdo
de sua interface com o usudrio. Em seguida, discute-se aspectos tecnoldgicos e de

implementagdo da ferramenta.

4.1 Caracterizacao da ferramenta e sua interface
com o usuario

A ferramenta Direto Online, produto deste trabalho e parte integrante do projeto
TelEduc, é semelhante aos comunicadores instantineos normalmente encontrados na
Internet: identifica os participantes de um curso que estejam presentes e disponiveis para

comunicagdo, além de possibilitar a troca de mensagens instantaneas e privadas enquanto
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estiverem online. Apenas mensagens sincronas podem ser enviadas, uma vez que o envio

de mensagens assincronas no TelEduc pode ser feito pela ferramenta Correio.

Diferentemente de outros comunicadores instantaneos, o Direto Online mantém um
historico no servidor do TelEduc de todas as mensagens trocadas entre os participantes
desde o inicio de um curso. Essa persisténcia d4 oportunidade para que alunos e formadores
reflitam sobre o que foi dito, compreendam o contexto das conversas e reconhecam e

identifiquem aqueles com quem interagiram (Kollock, 1996; Donath, 1999).

Quanto ao carater privado da ferramenta, ¢ importante que as pessoas confiem na
existéncia de privacidade para que possam construir relacionamentos, bem como para expor
suas duvidas e criticas sem que se sintam constrangidas ou inibidas. Em espacgos publicos, a
no¢do de que as acdes podem ser observadas tendem a tornar o comportamento mais
restrito ¢ cuidadoso (Donath, 1997; Becker e Mark, 1998). No caso de um ambiente
educacional como o TelEduc, isso ¢ ainda mais relevante. Afinal, formadores podem
avaliar os comentarios ¢ as demais interacdes de seus alunos. Assim, mesmo que isso seja
desejavel em alguns momentos de um curso, a auséncia de privacidade pode inibir certos
tipos de interacdes, especialmente as informais (Kreijins et al, 2002; Miihlbach et al, 1999)

ou relacionadas a realizacdo de atividades em grupo (Oeiras e Rocha, 2002).

Outra questdo relevante no projeto da ferramenta diz respeito ao controle do usuério
sobre sua disponibilidade para comunica¢do. Nem sempre os participantes de um curso
estdo dispostos a trocar mensagens, apesar de desejarem saber quem esta presente. Desse
modo, a ferramenta oferece a op¢ao para que um usudrio possa indicar aos demais que esta
ocupado, dando a entender que qualquer mensagem enviada a ele pode ndo ser lida ou

respondida imediatamente.

’ . . A . 9
Embora fosse possivel o uso de comunicadores instantaneos gratuitos” em cursos a
distancia no TelEduc, esses aplicativos apresentam algumas restrigdes que dizem respeito a

forma de identificagdo dos usudrios, a persisténcia das mensagens trocadas e a integragao

? Alguns exemplos sio o ICQ (http://www.icq.com), o0 MSN Messenger (http://www.msnmessenger-download.com), o

Yahoo! Messenger (http://messenger.yahoo.com) e o Odigo (http://www.odigo.com).
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com o ambiente, sem contar a necessidade de sua instalagdo para cada participante € o
nimero excessivo de funcionalidades oferecidas (Oeiras e Rocha, 2002). Dessa forma, o
projeto do Direto Online visa oferecer no TelEduc um comunicador instantaneo que seja
simples de usar, que garanta a privacidade e a persisténcia das mensagens, além de
possibilitar a exploragdo de outras ferramentas e informagdes do ambiente, como o Perfil,

ou ter suas informagdes sobre presenca disponiveis em outros espagos do TelEduc.

Nas subsegdes seguintes, descreve-se a interface da ferramenta e suas principais

funcionalidades.

4.1.1 Pagina de entrada da ferramenta Direto Online

O acesso ao Direto Online, assim como o de outras ferramentas do TelEduc, realiza-
se pelo menu lateral do ambiente. Sua pagina de entrada, conforme mostra a Figura 4.1,

oferece duas opgoes: ativar o Direto Online e ver o histdrico de mensagens.

3 TelEduc - Microsoft Internet Explorer =10 =l
Arquive  Editar  Exbir  Favoros  Ferramertas  Ajuda o
Curso de Teste Abre a janela do
Visiio de Formador Direto Online Direto Online e Ajuda
Viséo de Aluno

- deixa o usuario
Estrutura do Ambiente T

Dindmica do Curso
Agenda

Ativar Direto Online <

Wer histérico de mensagens [Histdrico Off-ing)
Atvidades

Material de Apoio £

Leituras b
Perguntas Frequentes

Parada Obrigatéria Consulta
Mural mensagens

Foruns de Discussao
Direto Online
Bate-Papo

Correio

trocadas em
outros momentos

Grupos
Perfil

Diario de Bordo

Portfélio
Acessos e e
Intermap e} |_.|s‘ua:1o 50 f;lln;a
Configurar visivel quan
Administragao ativa a
St ferramenta.
Sair
[T [ mtemet =

Figura 4.1 — Janela de entrada da ferramenta Direto Online

Ao ativar o Direto Online, abre-se uma nova janela que lista os participantes
presentes na ferramenta, além de tornar o usudrio visivel aos demais. Por ter sido aberto em

uma nova janela, o Direto Online fica a disposi¢do do usuario mesmo quando este acessa
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outras ferramentas do TelEduc. O histérico de mensagens mostra uma pagina para consulta

de todas as mensagens trocadas com outros interlocutores desde o inicio de um curso.

4.1.2 Janela principal: presenca e identidade

A janela principal do Direto Online exibe, em ordem alfabética, uma lista com os
nomes dos participantes que ativaram a ferramenta, como indicado na Figura 4.2. O nome
de cada participante contém um link para o seu Perfil, conforme padrdo estabelecido no
ambiente TelEduc, e os formadores sdo diferenciados com uma letra “F” ao lado do nome.
Tem-se, dessa forma, uma maneira rapida de distinguir alunos de formadores, além do link
dar facil acesso as informagdes pessoais de cada usuario. Essas informacdes podem ser
importantes especialmente nos primeiros momentos de um curso a distancia, em que os

participantes estdo ainda se conhecendo.

Nimero de Nurmero de
usuarios e " HEERBRRS
dalite 3 Direto Oniine - Micros o nao lidas
33 oEH
" smanda M. Melo [F]
(" Janne Y. ¥, Oeiras -,
" Rodrigo &, de Souza - Usuario &
o -~ formador
Participante
online: link
para seu Perfil
Able janela de |
navegacio Indica
L disponibilidade para
Abre janela de " : ; i comunicacio
mensagem [~ estou ocupado
Mensagem | Mavegacgdo I Historico |
atualizar \

Abre janela de
histdrico online

Figura 4.2 — Janela principal do Direto Online: lista de participantes presentes

Na regido superior da janela principal, apresenta-se o numero de usuarios online e o
numero total de mensagens nao lidas, com um link para acessa-las. Entre essas mensagens,

podem estar incluidas aquelas que foram enviadas por alguém que ndo esteja online no
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momento. Isso pode ocorrer, por exemplo, quando um usudrio envia uma mensagem ¢

desativa o Direto Online logo em seguida.

Na regido inferior, estdo disponiveis trés opgdes: enviar mensagem, ver navegagao e
ver historico. Para executé-las, o procedimento ¢ o0 mesmo: primeiro, deve-se selecionar um
usuario que esteja online, para em seguida clicar no botdo correspondente a op¢ao desejada.

A Figura 4.3 exemplifica o modo de funcionamento desses botoes.

ES proanda M. Mels [F] 2E8  Amanda M. Mels [F]

ne Y, Deiras " Janne Y. Y. Osiras

drige A. de Souza 1 EY " Rodrige 4. de Souza

1. Selecionar o usuario 2. Clicar no botao
na lista de participantes correspondente (neste
online. caso, Mensagem).

I estou ocupads I estou ocupads

Mengagern ] Maveagagda I Hiih&ricﬂl - = Mavegacdn I Hisbﬁricﬂl
atualizar. atualizar

Figura 4.3 — Modo de funcionamento dos botoes de Mensagens, Navegacao e Histérico

4.1.3 Janela de mensagens: comunicacao sincrona entre pares

A janela de mensagens serve tanto para enviar quanto para receber mensagens de
um interlocutor que tenha sido selecionado na janela principal. Pode-se abrir vérias janelas
de mensagens, uma para cada interlocutor selecionado, conforme procedimento descrito na

se¢do anterior.

Ela esta dividida em duas regides, como mostra a Figura 4.4.
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Figura 4.4 — Janela de envio e recep¢io de mensagens

Na regido superior, tem-se um histérico das mensagens trocadas entre ambos desde
0 momento em que o usudrio ativou o Direto Online. Esse historico serve como um
contexto para a conversa em andamento. Na regido inferior, hd uma area para a composicao
de uma nova mensagem. Apds o envio de uma mensagem, mantém-se a janela aberta para

que o usuario dé continuidade a interagao.

No Direto Online, a comunicacdo ocorre apenas entre pares: cada mensagem pode
ser direcionada somente a um destinatario. Portanto, a ferramenta nao oferece, como um
bate-papo, uma janela que agrupe as mensagens de diversos interlocutores para facilitar a
comunicagdo em grupo. Assim, a0 mesmo tempo em que essa decisdo de projeto pode
simplificar o uso da ferramenta, deixa de oferecer um contexto para interagdo em grupo,

algo que provavelmente tenha que ser acrescentado em uma nova versao.

O acesso as mensagens recebidas de um participante pode ocorrer pela propria
janela de mensagens, se ela estiver aberta, ou pela janela principal do Direto Online. Na
janela principal, a presenca de uma carta amarela ao lado do nome de um participante,
juntamente com um numero, indica que ele enviou novas mensagens (Figura 4.5). Esse
nimero contém um link para a janela de mensagem dos interlocutores. Escolheu-se a carta

amarela como uma forma de chamar a atencdo para a recep¢ao de uma mensagem, porém
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optou-se por fazer com que apenas o numero tivesse um link, conforme normalmente

encontrado na Web.

2E3 ¢ Amanda M. Melo [

|~
ey
Link para a janela
de mensagens com Duas mensagens
se participante r_ECEbI das e nao
) = y lidas desse
il participante online
Mensagenm J Mavegagio I Histdrico I

atualizar

Figura 4.5 — Indicativo de mensagens recebidas e sua quantidade

4.1.4 Disponibilidade para comunicacao

Na janela principal, um usudrio pode indicar sua disponibilidade para comunicag¢do

pela caixa de sele¢dao “Estou ocupado”, conforme mostra a Figura 4.6.

<} Direto Online - Microse _;:-, i |EIL)_'_(_!
52 zEH
ll@ " Amanda M. Melo [E
€ Janne Y. Y. Oeir
;Eg " Rodrigo A, de Souz3 g
— = b 2. Usuario aparece
V¥ gstau acupads | & como ocupado na
lista dos colegas.

1. Selecionar caixa
de ocupado.

[T estou ocupade

Mensagem l Navegagdo I Histéf'itol

atualizar

Figura 4.6 — Indicativo de disponibilidade para comunicac¢ao
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Ao selecionar esta caixa, ele informa aos demais que nao esta disponivel para
comunicagdo e que pode demorar a ler ou responder suas mensagens. O Direto Online nao
impede o envio de mensagens para participantes que tenham selecionado esta opcao.
Mesmo que um usudrio indique que estd ocupado, recebe mensagens como todos os outros.
Isso possibilita que um usudrio ocupado possa decidir se uma mensagem recebida € ou nao

relevante.

4.1.5 Janela de navegacao: espacos visitados no TelEduc

Além da percepcao de presenca, o Direto Online oferece uma indicacao de quais
ferramentas do TelEduc foram acessadas por um participante que estd online. Essas
informagdes, também encontradas na ferramenta Acessos, estdo disponiveis no Direto
Online pois podem sugerir quais sdo as a¢des de um usudrio dentro do ambiente nos
ultimos instantes. Conforme apresentado no Capitulo 2, o conhecimento sobre as agdes
realizadas pelos colegas pode ser importante para a coordenagdo de atividades e pode servir
também como um contexto para a comunicacdo. Além disso, mesmo que ndo sejam
informagdes precisas, podem indicar se um usuario esta ativo, em qual ferramenta ficou
mais tempo, se ja acessou determinado item, etc. A Figura 4.7 mostra um exemplo de

informagdes sobre navegacao.

/2 TelEduc - Acessos - Microsolt Intern er =11 xli
: g i Ferramentas acessadas
Direto Online - Navegacao pelo participante desde
que acessou o TelEduc
pela ultima vez.
4 Claudio “ahl Jinior iy e
= L~
Data Horario Usuario:
1807 2003 10:15:58 Entrada no ambiente
15072003 10:15:59 Agenda
15/07 2003 10:25:31 Eate-Papo
158/07 2003 10:25:34 Grupos
1507 2003 10:25:37 Ferfil
1507 22003 10:25:43 Atradades
15/07 2003 10:25:45 aterial de Apoio
15/07 2003 10:31:20 Estrutura do Ambianta
1607 2003 10:32:16 Parada Obrigatdria
Salvar em arguivo J/ Imprimir [ Fechar
Ultima ferramenta 0 que ele esta
acessada (quanto fazendo no ambiente?
tempo estainativo?) C
] | [ [ [ rtemet /

Figura 4.7 — Janela de navegacio de um usuario: quais ferramentas ele acessou?
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4.1.6 Histérico de mensagens online

O histoérico, além de ser exibido na janela de mensagens, pode ser acessado por
meio da janela principal do Direto Online. O contetido de ambos ¢ o mesmo, com a
diferenca que esse acesso pode ser feito sem que seja necessario abrir a janela de

mensagens, como apresenta a Figura 4.8.

3 Histérico de mensagens - Microsoft Internet Explores o el 5

fAimanda Meincke Melo

Maric De Souza Neto 07:05 Eu ainda ndo sai, Mas ndo deva deamorar,..
armanda Meincke Mela 06:54 Quando vocE vermn pra ci?

Armanda Maincke Melo 06:53 Estou bem. Agora estou meio lonae, ;-)
Mario De Souza Neto 06:53 0il Coma vocé esta?

Apenas lista as
mensagens trocadas
ate o momento em
ordem cronolégica

Figura 4.8 — Janela de histérico de mensagens online

4.1.7 Histérico de todas as mensagens

Mesmo que ndo existam usudrios online, ¢ possivel acessar o historico de todas as
mensagens trocadas com outros participantes pela opcao disponivel na pagina de entrada do
Direto Online. Nesse historico podem ser consultadas todas as mensagens trocadas pelo

usuario desde o inicio de um curso.

A Figura 4.9 apresenta a pagina de consulta ao histérico.
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3 TelEduc - Microsoft Internet Explorer
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Figura 4.9 — Janela de busca de mensagens no historico

Para ter acesso a esse historico, ¢ preciso primeiro que o usudrio realize uma

consulta, ja que pode haver um grande nimero de interlocutores e de mensagens trocadas.

Nessa consulta, indica-se o periodo e o interlocutor desejado. Ao final, exibe-se uma lista

de mensagens trocadas entre o usuario e o interlocutor selecionado.

4.2 Tecnologias e implementacéao

O processo de desenvolvimento da ferramenta Direto Online distribuiu-se,

basicamente, ao longo de cinco etapas:

Levantamento de requisitos e funcionalidades bésicas.

Projeto da aplicacdo (orientado a objeto) e da base de dados.

Desenho da interface.

Escolha da tecnologia e da linguagem de programacao.

Implementacdo e prototipagao.
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Nas subsecdes seguintes, apresentam-se as etapas referentes a escolha da tecnologia,
ao projeto da aplicagdo e sua base de dados, além de uma visdo geral sobre a
implementagdo. As funcionalidades e a interface com o usuario da ferramenta ja foram

descritas neste trabalho.

4.2.1 Escolha da tecnologia e da linguagem de programacao

Existem diversas tecnologias e linguagens de programacgdo disponiveis para a
implementagdo de uma ferramenta de comunicagdo sincrona a ser usada pela Web, como ¢
o caso do Direto Online. Essas tecnologias podem ser organizadas basicamente em dois
grandes grupos: scripts de servidor, como PHP, ASP e JSP, ou aplicativos clientes, como
Java Applet ou Flash. Como o TelEduc esta implementado em PHP e tem uma de suas
ferramentas — o InterMap — desenvolvida em Java (Applet), reduziu-se o niumero de

tecnologias candidatas a essas duas.

Alguns critérios foram levantados para a escolha da tecnologia a ser usada na
implementagdo, conforme mostra a Tabela 4.1. Esses critérios tiveram como base
principios de desenvolvimento do préprio TelEduc: oferecer um ambiente que seja facil de
usar, que exija poucos conhecimentos técnicos de seus usuarios, que possa ser executado
em computadores com poucos recursos € que seja independente de navegador ou sistema

operacional.

Tabela 4.1 — Critérios de escolha da tecnologia usada na implementacgao do Direto Online

PHP Java Applet
Recursos de interface (botdes, animacoes, etc.) HTML AWT e Swing
Mecanismos de comunicacao cliente-servidor HTTP RMI, }g‘ggBA €
Precisa que plugins estejam instalados no cliente? Nao Sim
O aplicativo pode ter acesso bloqueado por firewall? Nao Sim

Embora applets tenham vantagens com relagdo ao dinamismo da comunica¢do

cliente-servidor e na interatividade entre o usuério e a interface, ambos interessantes para
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uma ferramenta de comunicagdo sincrona, optou-se pelo uso da linguagem PHP por duas
razdes principais: facilitar o acesso aos usudrios, pois ndo depende de plugins instalados no

cliente e nem pode ser bloqueado por firewall, e facilitar a integra¢do com o TelEduc.

Essa escolha, no entanto, implicou em certas restricdes para o desenvolvimento da
ferramenta que precisaram ser contornadas. Um exemplo ¢ a notifica¢do do recebimento de
novas mensagens. Como o servidor Web ¢é passivo, isto ¢, apenas atende a requisi¢des
HTTP, ndo era possivel informar imediatamente ao navegador de um usudrio a recepgao de
uma nova mensagem enviada por outro participante. Como essa informacao s6 pode ser
obtida a cada requisicao, o Direto Online passou a fazer requisi¢des regulares — a cada 30

segundos — em busca de novas mensagens ou usuarios online.

4.2.2 Projeto da aplicacdo e da base de dados

Para o desenvolvimento do Direto Online, decidiu-se pelo paradigma orientado a

objeto. Como produto das etapas de analise e projeto, foram elaborados:
= Um diagrama e um documento de casos de uso.
= Um diagrama de classes, que destaca os conceitos e classes mais importantes.

Esses diagramas e documentos encontram-se no Apéndice I desta dissertacao.

4.2.3 Implementacéao e prototipacao

Para facilitar alteracdes na interface do Direto Online, caracteristica importante
especialmente para as etapas de prototipacdo e testes, decidiu-se por uma abordagem em
que a légica de interface — parte da aplicag@o responsavel pela construgdo da interface —
estivesse separada da logica de negdcios, que lida com a légica da ferramenta e as

informagdes que manipula, como mensagens instantaneas, usuarios online, etc.

Essa separa¢do ocorreu pela atribuicdo de diferentes responsabilidades entre as
classes: algumas ficaram responsdveis apenas pela construcdo da interface HTML,
enquanto recebem dados processados pelas classes que lidam com a logica de negocios da

aplicacdo (Figura 4.10).
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Figura 4.10 — Organizacao das classes do Direto Online: légica de interface e légica da

aplicacao

Para a constru¢do de todas as paginas da ferramenta, fez-se uso da tecnologia de
templates Smarty'®, desenvolvida em PHP para separar o codigo que constréi as paginas
HTML do restante da aplicacdo. Tem-se, assim, um modo facil de se alterar a interface de
acordo com as necessidades levantadas em testes e usos da ferramenta, sem contar que

facilita a manuten¢do do codigo e a integracao com o ambiente.

4.2.4 Testes

A interface de algumas janelas do Direto Online e a propria implementagao técnica
da ferramenta apresentaram alteracdes conforme foram realizados testes com outros

pesquisadores do NIED. Esses testes visaram analisar as dificuldades de uso da ferramenta,

1% http://smarty.php.net
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outros recursos de interface importantes para a comunicagao instantanea, além de possiveis

dificuldades técnicas.

Nesses testes, os principais problemas apontados pelos usudrios e as solucdes

propostas encontram-se na Tabela 4.2.

Tabela 4.2 — Principais problemas identificados nos testes e as solucdes propostas

Problema

Solucao

Falta de um contexto para interpretar as
mensagens recebidas de outros usuarios.

Apresentar as Ultimas mensagens trocadas
na janela de mensagens — o historico.

Dificuldades de interpretacao de mensagens
trocadas entre trés ou mais usuarios.

Oferecer somente comunicacao entre pares.
A comunicacao entre trés ou mais pessoas
pode ser explorada posteriormente por
ferramentas de bate-papo.

Falta de usabilidade na troca de mensagens
com um mesmo colega, pois a janela de
mensagens se fecha assim que uma
mensagem € enviada.

Manter a janela de mensagens aberta apods o
envio de uma mensagem. Desse modo, o
histdrico deve atualizar-se com freqiiéncia
para que as novas mensagens recebidas
possam ser apresentadas.

Confusao no momento de enviar uma nova
mensagem a um usuario. Ao clicar no nome
do usuario desejado, abre-se o Perfil, e nao
a janela de mensagens, conforme outras
ferramentas de comunicacao instantanea
populares na Internet.

De acordo com o padrao do TelEduc, o
nome do usuario sempre apresenta um link
para seu Perfil, facilitando assim sua
identificacao por parte dos colegas. Assim,
para enviar uma mensagem, O USUArio
precisa selecionar o colega com base em
uma caixa de opcao e indicar a operacao
correspondente.

Em alguns navegadores, a janela do Direto
Online nao abre ou nao atualiza
automaticamente.

Melhorar a biblioteca de funcoes Javascript,
muito usada na implementacao para
conferir maior dinamicidade a ferramenta,
fundamental para a comunicacao
instantanea.

4.3 Consideracdes finais

Neste capitulo, apresentou-se o projeto da ferramenta Direto Online, que oferece no
ambiente TelEduc a percepcdo de presenga dos participantes de um curso, além de um
canal privado e sincrono que complemente essa percep¢do de forma a estimular contatos
mais freqiientes e informais. Sua interface com o usudrio e suas funcionalidades sdo
semelhantes as de outros comunicadores instantaneos ja conhecidos na Internet: exibe uma

lista de pessoas online e permite a troca de mensagens entre pares.
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No entanto, outros recursos tornam-se possiveis pela sua integracao com o TelEduc:
a ligagdo do nome de um participante a seu Perfil, a observacao das ferramentas visitadas
por um usuario presente, além da manutencdo no servidor do TelEduc de um histérico das
mensagens trocadas que pode ser acessado durante todo um curso. Essas caracteristicas
complementam as funcionalidades de um comunicador instantaneo de modo a adequa-lo a
um contexto que pretende estimular a colaboracdo e o trabalho em grupo em um ambiente

de educacao a distancia.

No projeto da ferramenta, considerou-se todos os elementos de percepcao social
apresentados no Capitulo 2: presenca, identidade, autoria, agdes e papéis sociais.
Entretanto, as informagdes oferecidas por esses elementos dizem respeito ao presente,
condizente com o proprio nome da ferramenta: Direto Online. Assim, pode-se saber quais
pessoas estdo presentes, quem sao elas (informagdes pessoais e papel: aluno ou formador),
o que estdo fazendo e quem sdo os autores de cada mensagem. Porém, para manter a
privacidade, esses elementos ndo informam as outras pessoas as interagdes que ocorrem por

meio da ferramenta, nem o conteudo das mensagens trocadas.

Quanto a fase de desenvolvimento e implementacdo, destacam-se dois pontos
chaves para o funcionamento da ferramenta e para o modo como foi desenvolvida: a
escolha de uma linguagem de programacao que executa no lado do servidor Web, como ¢ o
caso do PHP, e a separacdo entre logica de interface e logica de negodcios. Como a
execucdo, a logica e os dados da ferramenta residem no lado do servidor, isso torna o
funcionamento na maquina cliente algo simples e leve, pois exige 0os mesmos recursos que
qualquer outra pagina Web. No entanto, por funcionar apenas com base em requisi¢does do
navegador, pode dificultar o carater sincrono do Direto Online. J4 o uso do Smarty para
separar o cddigo HTML do restante do codigo da aplicagdo tornou possivel realizar rapidas

alteracdes na interface, sem impactar o funcionamento de outras partes da ferramenta.

Tecnicamente, o Direto Online j& esta integrado ao ambiente TelEduc. No decorrer
de seu desenvolvimento, foram feitos testes em laboratdrio para corrigir problemas técnicos
e avaliar a interface dos protétipos. Contudo, ainda precisa ser testado em contextos reais
de uso para que seja possivel avaliar sua interface e seu funcionamento, além de analisar

possiveis dificuldades técnicas e novas necessidades.
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Capitulo 5

Consideracdes finais e trabalhos
futuros

Em cursos a distancia mediados por computador que estimulam a aprendizagem
colaborativa, aspectos sociais e afetivos atuam de forma decisiva, pois influenciam na
maneira como os alunos interagem, agrupam-se € pdem em pratica as atividades propostas
(Haythornthwaite, 2003). Entretanto, a percep¢do que os participantes tém do contexto
social de um curso nessa modalidade depende de recursos oferecidos pelo ambiente
computacional que apoia sua realizacdo. Desse modo, um dos objetivos deste trabalho foi
investigar quais sao esses recursos — chamados de elementos de percep¢do social — e sua

importincia em ambientes virtuais colaborativos.

Inicialmente, realizou-se uma andlise da literatura de CSCW, em especial sobre
awareness, em busca de trabalhos que considerassem a percep¢do de aspectos sociais em
ambientes colaborativos mediados por computador. Foram encontradas classificagdes que
consideravam, por uma lado, a percep¢ao do espago social (Tollmar et al, 1996; Gutwin et
al, 1996) — quem esta presente, o que estd acontecendo, quem sdo as pessoas, etc. — e, por
outro, a percepcao dos grupos e sua estrutura (Gutwin et al, 1995, 1996; Goldman, 1992)
— hierarquia, responsabilidades, etc. Partindo do que foi encontrado na literatura, este
trabalho propds, entdo, uma classificagao para elementos de percepcao social que buscasse

considerar trés aspectos: as informagdes sobre o espago social — presenca, identidade,
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autoria, acdes e papéis sociais —, o contexto em que essas informagdes sdo encontradas —

quando e onde — e a forma como sdo apresentadas.

Com base no referencial proposto nesta dissertacdo, fez-se uma analise do TelEduc
e suas ferramentas, uma vez que outros trabalhos (Romani et al, 2001; Rocha et al, 2001) ja
sugeriam limitagdes no oferecimento de pistas sociais, especialmente relacionadas a
percepcao de presenca. Buscou-se com essa andlise compreender quais informagoes estao a
disposi¢do dos alunos para que possam perceber o que acontece ao seu redor. Essa

percepcdo pode auxiliar, por exemplo, na coordenacdo de atividades colaborativas e no

estimulo a interagdes.

O resultado da anélise mostra que o TelEduc tem em maos o registro de grande
parte das acdes que acontecem dentro dele: "movimentagdes" entre as ferramentas, trocas
de mensagens, materiais publicados, comentarios, etc. A questdo, entretanto, estd na
apresenta¢do dessas informagdes: algumas simplesmente nao sdo visiveis, como as

participagdes "passivas" — aquelas em que as pessoas apenas acessam um item —,

enquanto outras sdo apresentadas com detalhes em cada ferramenta, como ¢ o caso de

mensagens publicadas nos Foruns de Discussdo ou itens comentados no Portfolio.

Para a coordenacdo de atividades colaborativas, viu-se a importancia de se informar
0 que fazem outros membros de um mesmo grupo de forma a direcionar seus esforgos e
evitar conflitos ou duplicagdo de trabalho. No entanto, o TelEduc oferece diversos
contextos — cada uma das ferramentas — para que os participantes obtenham informagdes
sobre o qué seus colegas de grupo fizeram. Dessa forma, torna dificil construir uma visao
geral da atuagdo dos demais participantes, pois apresenta informacgdes detalhadas e
descontextualizadas que dificultam a compreensdo do trabalho do grupo como um todo.
Vé-se, portanto, que € preciso pesquisar outras maneiras de apresentacdo das informagdes
registradas pelo ambiente de forma a facilitar a percepgao das atividades dos parceiros e a

coordenagao.

Outro ponto levantado na analise do TelEduc ¢ a limitacao de suas ferramentas para
informar sobre acontecimentos que ocorrem no presente, isto €, sobre eventos que estejam

acontecendo no momento em que um usudrio esta dentro do ambiente. Essas limitagdes
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dizem respeito a percepcao de presenga, ja mencionada em outros trabalhos (Romani et al,
2000; Rocha et al, 2001; Oeiras e Rocha, 2001, 2002), e a percepg¢do das acdes que ocorrem
naquele instante. Isso se deve, provavelmente, a caracteristica assincrona da maioria das
ferramentas do ambiente. [Incluir um paragrafo que faga uma ou duas sugestdes de como

i1sso pode ser minimizado. Outros elementos de percep¢ao? Uso de outras tecnologias?]

Como visto nesta dissertagdo, a ocorréncia de encontros espontaneos ¢ informais,
importantes para o desenvolvimento de relagdes pessoais, tem como pré-requisito a
percepcao de presenca (Borning e Travers, 1991; Whittaker et al, 1994). Essas relagdes tém
impacto na colaboracdo, pois "tornam as pessoas mais proximas, unidas e direcionadas a
fins comuns" (Goldman, 1992, p.7). Entretanto, tdo essencial quanto a percep¢do de
presenga € a existéncia de um canal de comunicagdo que apoie essas interagdes. Para que
um canal de comunicagdo possa ser usado com o objetivo de favorecer interagdes dessa
natureza, ¢ importante que seja sincrono e privado (Kreijins et al, 2002; Miihlbach et al,

1999), algo nao encontrado no TelEduc.

Tendo em vista essas limitacdes, foi desenvolvida a ferramenta Direto Online,
semelhante a outros comunicadores instantdneos normalmente encontrados na Internet. A
intengdo de desenvolver uma nova ferramenta, ao invés de usar as que ja existem, teve duas
razdes principais: oferecer um conjunto simplificado de funcionalidades e permitir sua
integracdo ao ambiente TelEduc. Dessa forma, tem-se a disposi¢do uma ferramenta mais
simples e que pode explorar outros recursos do ambiente para complementar suas
funcionalidades: ligagdo do nome de um participante a seu Perfil, a observacdo das
ferramentas visitadas por um usudrio presente € a manutencao no servidor de um histérico

das mensagens trocadas que pode ser acessado durante todo um curso.

Viu-se que, além da percepcdo de presenca, a privacidade ¢ também um aspecto
relevante para interagdes informais (Kreijins et al, 2002; Miihlbach et al, 1999) e, por essa
razdo, foi considerada no projeto da ferramenta. No entanto, embora suas funcionalidades e
a propria implementacdo visem garantir que as mensagens permanecam privadas, € preciso
que o Direto Online seja reconhecido pelos usuarios como um espago privado em que

podem se expressar livremente. Mas como obter a confianca dos usuarios? Que recursos de
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interface ou do proprio ambiente TelEduc poderiam auxiliar nesse sentido? Sao questdes a

serem investigadas em trabalhos futuros.

Uma funcionalidade que ndo foi considerada nesta primeira versao da ferramenta,
mas que serd oferecida futuramente, diz respeito a comunicacdo sincrona privada entre
mais de duas pessoas. A decisdo de oferecer inicialmente apenas a comunicagao entre pares
se deve ao atual contexto do TelEduc, no qual outras modalidades de comunicagao sincrona
(Vahl, 2003) — novos modelos de bate-papo com recursos para seminarios, assembléias,
etc. — tém sido integradas ao ambiente. Essas modalidades de bate-papo podem ser
exploradas de modo privado e apresentam recursos adequados para a comunicagdo em
grupo. Para facilitar o encontro entre as pessoas, pode-se pensar em opg¢des no Direto
Online que invoquem diretamente essas modalidades de bate-papo. Contudo, essas
possibilidades precisam ser melhor investigadas, tanto tecnicamente quanto

funcionalmente.

Até o momento, alguns testes foram realizados em laboratorio de forma a obter
sugestdes para o projeto de sua interface e ja auxiliaram nesse sentido. Porém, o Direto
Online ainda precisa ser testado em contextos reais de uso para a avalia¢do de sua interface
e funcionamento, além de analisar possiveis dificuldades técnicas e novas necessidades dos

usuarios do TelEduc.

Por fim, acredita-se que no contexto de educagdo a distdncia mediada por
computador, o desenvolvimento de mecanismos de percep¢ao podem auxiliar a minimizar a
sensagdo de isolamento entre os participantes de um curso e favorecer a colaboragdo. Esses
mecanismos, que evidenciam a presenga e as agdes, podem usar técnicas de Visualizagdo
de Informag¢des de modo a facilitar a compreensdo dos usuarios sobre determinados

aspectos de um curso a distancia.
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1. Lista Geral

A Figura 1.1 e a Tabela 1.1 apresentam os casos de uso da ferramenta Direto Online. Nas

se¢oes seguintes, descreve-se cada um com mais detalhes — fluxo basico, alternativo, etc.

Erwiar menzagem

pbrir Direto online

pbrir mensagem

phrir Perfil
wudar estada

VAN
/-/Partiu:ipante
i

abrir histérico de mensagens

Abrir navegag S

Fechar Direta online Atualizar Direto Online

AN

sistema

Figura 1.1 — Diagrama de casos de uso do projeto do Direto Online

Tabela 1.1 — Principais casos de uso da ferramenta Direto Online

Identificacido | Nome Descricio

ucCo1 Abrir Direto Online Abre o Direto Online, tornando o usuario
visivel e obtendo informagdes sobre todos
os demais que estejam online naquele

exato momento.

UCo02 Enviar mensagem Submete uma mensagem redigida pelo
usuario para um receptor escolhido entre

aqueles que estdo online.

UCo03 Abrir mensagem Abre uma mensagem apo6s a notificagdo de
seu recebimento ou a partir do histérico de

mensagens.
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Identificacdo | Nome Descricao
UCo04 Abrir Perfil Abre o Perfil de um usuério clicando sobre
seu nome.
UCos Mudar estado Altera o estado do usuario entre ocupado e
livre, dependendo do estado atual.
UC06 Abrir historico das Abre uma lista com o historico das
mensagens mensagens trocadas entre o usuario e os
receptores escolhidos entre aqueles que
estdo online.
uCo7 Abrir navegagao Abre uma lista com o historico das
ferramentas acessados pelos usuérios
escolhidos entre aqueles que estio online.
UCo8 Fechar Direto Online Fecha o Direto Online, tornado o usuario
invisivel e incapaz de saber quem mais
esta online.
ucCco9 Atualizar Direto Online | Atualiza o Direto Online, obtendo

informacdes sobre todos os demais
participantes que estejam online naquele
exato momento € se existem novas
mensagens. As atualizagdes sdo periddicas
ou podem ser requisitadas pelo proprio

usuario.
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2. Descriciao dos Casos de Uso

As se¢des seguintes descrevem com mais detalhes cada um dos casos de uso listados na

secao 1.

2.1 Abrir Direto Online
Identificador

UCo1

Descricao

Este caso de uso permite que o ator abra o Direto Online e se torne online. O Direto Online

lista os demais participantes do curso que também estejam com a ferramenta aberta.
Atores

Participantes (Formadores, Alunos e Visitantes)

Objetivo

Tornar o participante disponivel para comunica¢do instantdnea e enxergar os demais

participantes do curso que estejam com o Direto Online aberto.
Pré-condicgoes

1. O participante deve estar conectado na pagina do curso.

Poés-condigoes

1. O participante estard online e, portanto, visivel aos demais participantes.
Freqiiéncia

Toda vez que o participante desejar.

Fluxo Basico

1. O caso de uso comeca quando o participante acessa o link de ativagdo do Direto Online.
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2. O sistema registra que o participante esta online.
3. O sistema abre a janela "Direto Online".
4. O sistema segue para o caso de uso "Atualizar Direto Online".

Casos de Uso Incluidos

UC09 — Atualizar Direto Online.

2.2 Enviar mensagem
Identificador

uco2

Descricio

Este caso de uso permite que o participante envie uma mensagem para um receptor

escolhido entre aqueles que estdo com o Direto Online aberto.
Atores

Participantes (Formadores, Alunos e Visitantes)

Objetivo

Realizar a comunicagdo sincrona entre os participantes do curso através da troca de

mensagens instantaneas.

Pré-condicgoes

1. Tanto o remetente quanto o receptor precisam estar online.

Poés-condigoes

1. A mensagem submetida estara registrada como nao-lida e indicando o receptor.

2. A mensagem submetida estara acessivel pelo historico de mensagens.
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Freqiiéncia
Toda vez que o participante quiser enviar uma mensagem.
Fluxo Basico

1. O caso de uso comega quando o participante seleciona (por meio de caixas de op¢ao) o

receptor da mensagem na lista de usudrios online e pressiona o botdo "Mensagem".

2. O sistema abre a janela "Redigir mensagem", que contém uma lista com o nome do

receptor selecionado e uma caixa de texto onde a mensagem serd redigida.
3. O participante redige a mensagem e pressiona o botdo "Enviar".

4. O sistema verifica se a mensagem nao € vazia.

5. O sistema registra a mensagem como nao lida e indicando o receptor.

6. O sistema fecha a janela "Redigir mensagem".

Fluxo Alternativo A: Receptores ndo selecionados

Condicao: Participante pressiona botao "Mensagem" sem selecionar um receptor para a

mensagem

Al. O fluxo alternativo comec¢a quando o sistema verifica que um receptor ndo foi

selecionado ao pressionar o botao "Mensagem".

A2. O sistema abre a janela "Aviso", que contém uma mensagem explicando que um

receptor tem que ser selecionado antes de pressionar o botdo "Mensagem".
A3. O participante pressiona o botdo "Ok" ou fecha a janela "Aviso".

A4. O sistema fecha a janela "Aviso".

AS. O fluxo retorna ao passo 1.

Fluxo Alternativo B: Mensagem vazia

Condicao: Participante pressiona botdo "Enviar" sem redigir uma mensagem
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B4. O fluxo alternativo comega quando o sistema verifica que a mensagem a ser submetida

¢ vazia.
B5. O sistema avisa na janela "Redigir mensagem" que a mensagem nao pode ser vazia.

B6. O fluxo retorna ao passo 3.

2.3 Abrir mensagem

Identificador

ucCo3

Descricao

Este caso de uso permite que o participante abre e leia uma mensagem instantanea recebida.
Atores

Participantes (Formadores, Alunos e Visitantes)

Objetivo

Ler uma mensagem recebida e possibilitar a comunicagao.

Pré-condicgoes

1. O participante deve estar online.

2. O participante deve ter recebido alguma mensagem, ndao importa quando.
Po6s-condicgoes

1. A mensagem aberta estara registrada como lida.

2. A mensagem aberta estara acessivel pelo histérico de mensagens.
Freqiiéncia

Toda vez que o participante quiser ler uma mensagem.
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Fluxo Basico

1. O caso de uso comeca quando o participante clica sobre um indicador de nova mensagem

ou sobre uma entrada do histérico de mensagens.
2. O sistema registra a mensagem como lida.

3. O sistema abre a janela "Mensagem", que contém o nome do remetente ¢ a mensagem

redigida.

4. O participante pressiona o botao "Fechar" ou fecha a janela "Mensagem".

5. O sistema fecha a janela "Mensagem".

Fluxo Alternativo A: Responder mensagem

Condicao: Participante redige uma nova mensagem e pressiona o botao "Enviar".

A4. O fluxo alternativo comega quando o participante redige uma mensagem e pressiona o

botdo "Enviar".
AS. O sistema segue para o caso de uso "Enviar mensagem".
Casos de Uso Incluidos

UCO02 — Enviar mensagem.

2.4 Abrir Perfil

Identificador

UCo04

Descricao

Este caso de uso permite que o participante abra o Perfil de outros colegas do curso.
Atores

Participantes (Formadores, Alunos e Visitantes)
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Objetivo

Fazer com que os participantes conhegam um pouco mais sobre seus colegas de curso.
Pré-condicoes

1. O participante deve estar online.

Poés-condicoes

1. O Perfil estara aberto.

Freqiiéncia

Toda vez que o participante quiser ver o Perfil de um colega.

Fluxo Basico

1. O caso de uso comeca quando o participante clica sobre o nome de um participante que

esteja online ou que conste no histdrico de mensagens.

2. O sistema abre a janela "Perfil", que contém informacdes sobre esse participante.

2.5 Mudar estado
Identificador

ucCos

Descricao

Este caso de uso permite que o participante altere seu estado. Os estados possiveis sdo:

ocupado e livre.
Atores

Participantes (Formadores, Alunos e Visitantes)
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Objetivo

Permitir que um participante possa indicar a seus colegas que ndo deseja ser incomodado.
Pré-condicoes

1. O participante deve estar online.

Poés-condicoes

1. O participante estard ocupado ou livre, dependendo do estado anterior.

Freqiiéncia

Toda vez que o participante ndo quiser ser incomodado.

Fluxo Basico

1. O caso de uso comeca quando o participante clica sobre a caixa de selegdo "Ocupado",

na janela "Direto Online".

2. O sistema registra o participante como livre ou ocupado, dependendo se a caixa estd

selecionada ou ndo.

2.6 Abrir historico das mensagens
Identificador

UCo06

Descricao

Este caso de uso permite que o participante veja o historico das mensagens trocadas com os

demais participantes que estejam online.
Atores

Participantes (Formadores, Alunos e Visitantes)
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Objetivo

Permitir que um participante saiba o que aconteceu ou quais foram as mensagens e

conversas realizadas no passado.

Pré-condicoes

1. O participante deve estar online.

2. O Direto Online deve conter pelo menos um usudrio online.
Po6s-condicgoes

1. O histérico das mensagens estara aberto.

Freqiiéncia

Toda vez que o participante quiser saber quais foram as conversas realizadas ou as ultimas

mensagens trocadas com outros.
Fluxo Basico

1. O caso de uso comega quando o participante seleciona um colega online e depois

pressiona o botao "Historico".

2. O sistema abre a janela "Historico das mensagens", que contém todas as mensagens

trocadas entre o participante e o colegas selecionado.

3. O participante pressiona o botdo "Fechar" ou fecha a janela "Historico das mensagens".
4. O sistema fecha a janela "Historico das mensagens".

Fluxo Alternativo A: Colega ndo selecionado

Condicao: Participante pressiona botao "Historico" sem selecionar um ou mais colegas

Al. O fluxo alternativo comega quando o sistema verifica que um colega nio foi

selecionado ao pressionar o botdao "Historico".

A2. O sistema abre a janela "Aviso", que contém uma mensagem explicando que um colega

tem que ser selecionado antes de pressionar o botao "Historico".
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A3. O participante pressiona o botao "Ok" ou fecha a janela "Aviso".
A4. O sistema fecha a janela "Aviso".

AS. O fluxo retorna ao passo 1.

2.7 Abrir navegacao
Identificador

uco7

Descricao

Este caso de uso permite que o participante veja por quais ferramentas do TelEduc seus

colegas online passaram e estdo no momento.
Atores

Participantes (Formadores, Alunos e Visitantes)
Objetivo

Permitir que um participante tenha informagdes sobre o que os demais estdo fazendo,

construindo um contexto para a comunicagao e outras atividades subsequentes.
Pré-condicoes

1. O participante deve estar online.

2. O Direto Online deve conter pelo menos um usuario online.

Po6s-condicgoes

1. A janela de navegacao estara aberta.

Freqiiéncia

Toda vez que o participante quiser saber onde os colegas estao ou estiveram.
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Fluxo Basico

1. O caso de uso comega quando o participante seleciona um colega online ¢ depois

pressiona o botdo "Navegacao".

2. O sistema abre a janela "Navega¢ao", que indica as ferramentas visitadas pelo colega

selecionado desde a tltima entrada no ambiente.

3. O participante pressiona o botdo "Fechar" ou fecha a janela "Navegacao".

4. O sistema fecha a janela "Navegacdo".

Fluxo Alternativo A: Colega nao selecionado

Condicao: Participante pressiona botao "Navegagdo" sem selecionar um colega

Al. O fluxo alternativo comeg¢a quando o sistema verifica que um colega nio foi

selecionado ao pressionar o botdo "Navegacao".

A2. O sistema abre a janela "Aviso", que contém uma mensagem explicando que um colega

tem que ser selecionado antes de pressionar o botdo "Navegacao".
A3. O participante pressiona o botao "Ok" ou fecha a janela "Aviso".
A4. O sistema fecha a janela "Aviso".

AS. O fluxo retorna ao passo 1.

2.8 Fechar Direto Online
Identificador

ucCo8

Descricao

Este caso de uso permite que o participante feche o Direto Online e fique offline, ou seja,

ndo mais visivel aos colegas.
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Atores

Participantes (Formadores, Alunos e Visitantes)

Objetivo

Tornar o participante offline e impedir que receba mais mensagens ou que esteja visivel.
Pré-condicoes

1. O participante deve estar com o Direto Online aberto.

Po6s-condigoes

1. O participante estara offline e, portanto, ndo visivel.

Freqiiéncia

Toda vez que o participante ndo estiver interessado em estar online ou em receber novas

mensagens instantaneas.

Fluxo Basico

1. O caso de uso comeca quando o participante fecha a janela "Direto Online".
2. O sistema registra que o usuario ndo esta mais online.

3. O sistema fecha a janela "Direto Online".

2.9 Atualizar Direto Online

Identificador
UCo09
Descricao

Este caso de uso permite que o sistema atualize a janela "Direto Online" com informagdes
sobre usuarios online e mensagens recebidas. As atualizagdes acontecem automaticamente

num periodo entre 20 e 30 segundos ou quando requisitado pelo usudrio.
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Atores
Participantes (Formadores, Alunos e Visitantes)
Objetivo

Fazer com que o Direto Online contenha sempre informagdes atualizadas sobre os usuarios

e sobre as mensagens recebidas.

Pré-condicgoes

1. O participante deve estar online.

Po6s-condicgoes

1. O Direto Online contera uma lista dos usuarios online.

2. O Direto Online mostrara as mensagens que foram submetidas ao participante.
Freqiiéncia

Entre 20 a 30 segundos desde que o Direto Online foi atualizado pela Gltima vez ou quando

requisitado pelo usuario.
Fluxo Basico

1. O caso de uso comeca quando o usudrio ou a janela do Direto Online requisita a

atualizacdo da janela.

2. O sistema obtém uma lista dos demais participantes que estejam com o Direto Online

aberto.

3. O sistema obtém uma lista das mensagens enviadas ao participante que ainda nao foram

lidas.

4. O sistema mostra na janela uma sinaliza¢do das mensagens que ainda ndo foram lidas, se

existirem.
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3. Descricao dos Conceitos

Estes conceitos (Tabela I.2) foram abordados neste documento.

Tabela 1.2 — Conceitos abordados no documento de caso de uso

Conceito Descricao

Mensagem Texto com o contetido a ser comunicado de um
usudrio a outro. Ambos precisam estar online para
que uma mensagem possa ser enviada.

Perfil Informacdes pessoais de um usuario disponiveis aos
demais inscritos no curso.

Estado Estado do usuario com relagdo a sua disponibilidade
para comunicacao: ocupado ou livre.

Ocupado Usuario esta ocupado. Qualquer outro que tentar
submeter uma mensagem a ele sera notificado que o
receptor esta ocupado e que podera nao responder
imediatamente.

Livre Usuario est4 disponivel para comunicagao.

Receptor da mensagem | Participante do curso que recebe uma mensagem.

Usuario online Usuario que esta com a ferramenta Direto Online
aberta.

Nova mensagem Mensagem recebida por um usuario e ainda nao lida.

Historico de mensagens | Lista de mensagens trocadas entre dois usuarios em
um dado periodo de tempo.
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4. Diagramas de classe

Gerencia os usuarios

Envia e recebe

que estao online (portanto,

HistoricManager

Acessa as mensagens a
serem apresentadas nos
histdricos online e offline.

mensagens instantaneas. monitora entrada e saida de
usuarios).
MessageManager OnlineManager
remetente
InstantMessage —— User
destinatario
Database

Abstracao a base de dados

para manter a logica de negdcios

da aplicacao independente
do banco de dados usado.

Figura 1.2 — Principais classes responsaveis pela logica de negdcios do Direto Online
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Widget

DiretoOnlineWidget

Obtém informacdes das
classes OnlineManager e
MessageManager para
apresentar a janela principal
do Direto Online.

MessageWindowWidget

..

Obtém informacdes das classes
MessageManager e HistoricManager
para apresentar a janela de
mensagens.

HistoricOnlineWidget

Obtém informacdes da classe
HistoricManager para apresentar
as mensagens do histdrico.

Figura 1.3 — Classes responsaveis pelas principais janelas da ferramenta
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