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Resumo

O crescimento explosivo da Internet tem trazido novas possibilidades para utilizacio do
computador no ambiente escolar. Com a Internet, os computadores passaram a ser
encarados nas instituigdes educacionais como ferramentas poderosas de auxilic ao
aprendizado.

Apesar do enorme potencial da Internet como ferramenta educacional, seu uso ainda 4
bastante incipiente nas escolas brasileiras. As escolas em geral ndo utilizam a Intemet, ou
quando a utilizam, o fazem apenas para divulgar informacdes institucionais. Muitas vezes,
os alunos que possuem Internet em casa acabam por si proprios utilizando a Internet para
pesquisa, troca de informacgdes e comunicagdo. Contudo, esta utilizagdo é feita de uma
maneira isolada por parte dos alunos e sem uma fundamentagfo realmente pedagégica.

Visando auxiliar o desenvolvimento cada vez maior da educagio no Brasil utilizando o
potencial que a Internet possui como canal de comunicagfio e compartithamento de idéias,
decidiu-se focar este trabalho de mestrado na concepcio de um ambiente de colaboragio
via Internet para escolas e mstituigdes educacionais em geral.

O objetivo deste ambiente ¢ estender o espaco da educagdo presencial em sala de aula
utilizando a Internet para prover um meio de integragdo e realizacdo de atividades
colaborativas entre alunos, professores, funciondrios, pais e outras pessoas ligadas a escola,
propictando que o aprendizado aconte¢a em qualquer hora e em qualquer lugar. A maior
parte do desenvolvimento consistiu na integracdo de diversas funcionalidades de
comunicagio e pesquisa existentes na Internet (como e-mail, listas de discuss&o, calenddrio,
bate-papo, publicagfio de documentos, mecanismos de busca, bancos de dadoes etc.) em uma
interface tnica e de facil utilizacio por parte de pessoas desprovidas de conhecimentos
avancados em informatica, como € o caso do publico alvo deste trabalho.
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Abstract

The Intemmet skyrocketing growth has brought into scene new ways of using computers in
an educational environment, as they became powerful tools to help improve learning.

In despite of the huge potential of the Internet as an educational tool, its use is still a
budding resemblance of what it can be. Schools in general simply do not have access to
Internet, or in cases they do, it is only to share institutional information. Many times
students end up swfing the Internet for researching, exchanging information and
communication on their own. However, this sort of use is uncoordinated and carried out
without any pedagogical basis.

Aiming at helping develop education in Brazil making use of the Internet potential as a
communication channel to share knowledge, this master thesis is focused on designing a
collaborative environment to be used trough the Internet by schools and educational
Institutions in generai.

This environment targets on extending the traditional educational space, using the Internet
to provide students, teachers, staff, parents and everyone connected to the school, with
means to integrate in a group and perform collaborative tasks. In such way, learning can
happen anywhere and anytime. The major part of development was devoted to integrate
various communication and research tools available for the Internet, such as e-mail,
discussion lists, calendar, chat, document publication, search engines, databases etc, in a
single, easy-to-use user interface focused on people with minimum computer skills.
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Capitulo 1

Introducio

A tecnologia da informagcéo estd cada vez mais presente em nossas vidas. Com a evolugiio e
popularizacdo do computador, ele vem se tornando um equipamento obrigatério nas
empresas € também nos lares. O conhecimento em informatica ja € um dos pré-requisitos
fundamentais para entrada no mercado de trabalho em qualquer profissio.

Na area educacional, os computadores ja estio presentes ha vérios anos, tanto no ensino
superior quanto no ensino bdsico. Em varias escolas a informatica j4 € uma disciplina
integrante da grade curricular. H4 um grande investimento por parte das empresas de
hardware e software em pesquisas de produtos voltados especificamente para o mercado
educacional.

Além disso, o crescimento explosivo da Internet tem trazido novas possibilidades para
utiliza¢io do computador no ambiente escolar. Com a Internet, os computadores passaram a
ser uma porta de acesso para um mundo digital onde ndo existem mais barreiras - como
localizacdo geografica e idioma - para a difuséo da informago [Eales et. al., 1997].

O uso da informatica nas instituigdes educacionais, que inicialmente era praticado apenas
como uma disciplina complementar na carga curricular dos alunos, passou a ser encarado
como uma ferramenta poderosa de auxilio ao aprendizado.

Inicialmente esta utilizaciio do computador como ferramenta de ensino era feita apenas
através dos chamados software educacionais - softwares desenvolvidos especialmente para
o ensino de uma disciplina, como Matematica e Fisica. Com o advento da Internet, o
computador passou a ser utilizado também como uma ferramenta de pesquisa e
comunicagio,

Desta forma se tormou possivel quebrar as barreiras fisicas que antes limitavam a
abrangéncia do ensino ao interior da escola. A Internet e as redes de computadores em geral
tornaram viavel a troca dinfmica de informagfes de forma néo presencial, independente da
distancia entre os individuos, possibilitando a realizagfo de pesquisas, educagio a distdncia

¢ comunica¢do em tempo real. UNIC AMP

JIBLIOTECA CENTRA.
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1.1 O uso educacional da Internet; Estado da Arte 16

Neste capitulo serd feita uma andlise das diferentes manciras que a Internet vem sendo
utilizada nas escolas nos dias atuais e serfio descritos os beneficios desta utilizagdo sobre o
ponto de vista educacional. Também seréio citados exemplos da utilizagdo da Internet com o
propésito educacional no Brasil e em outros pafses.

1.1 O uso educacional da Internet: Estado da Arte

Desde seus primérdios a Internet j& possuja um propésito educacional. Antes mesmo da
invengdo da WWW (World Wide Web) que possibilitou o uso comercial da rede, a Internet
ja era utilizada com ferramenta de comunicagio e troca de conhecimento por alunos e
professores de universidades de diversos paises. As listas de discussdo e o correio
eletrdnico eram as tecnologias que nesta época viabilizavam o uso educacional da Internet.

Com o advento da WWW a Internet passou a suportar outras midias como imagens, sons e
video, e isso permitiu um avango significativo na diversidade de informagdes que poderiam
ser trocadas através da rede. Este avango possibilitou a popularizagio da Internet que
também passou a ser utilizada em escolas, empresas e também nos lares. Uma variedade
enorme de sites dedicados a temas educacionais, criados por pessoas e institui¢des de
diversos paises, surgiu na rede.

Este excesso de informacdes disponivel na rede provocou diversos problemas como:
desorganizagdo e dificuldade de encontrar as informagfes procuradas; existéncia de
informagBes incorretas ¢ desatvalizadas; dificuldade em garantir veracidade das
informacses; existéncia de informagdes e material impréprio (pornografia, terrorismo etc.);
informagdes em diversos idiomas e caracteres especiais; pirataria, roubos de informages,
propagacio mais rapida de virus etc.

Junto com estes problemas, também surgiram solugdes para os mesmos, come: mecanismos
de busca e indexagfio de informacdes; classificagdo de sites - filtros de censura ¢ senhas de
acesso; mecanismos de atualizagfo dindmica de informacdes; mecanismos de tradugdo;
mecanismos de seguranca ¢ autenticagfo; antivirus etc.

Desta forma o uso da Internet foi se disseminando em todas as areas. Na drea educacional,
hoje € possivel encontrar na rede sites sobre qualquer assunto presente no cotidiano escolar.
Atualmente nfio basta colocar um site na rede e cadastra-lo nos sites de busca para torna-lo
conhecido ¢ visitado. Fazem-se necessdrios grandes investimentos em marketing ¢
propaganda para que um site recém-lancado se torne conhecido e acessado pelo piiblico da
Internet. Além disso, para reter o internauta o site precisa estar em constante evolugéo,
sempre trazendo novos recursos ¢ informacgdes. Os sites que se destacam ¢ tornam-se
conhecidos na Intemet nos dias atuais sdo denominados portais.

A seguir serdo dados exemplos de alguns portais educacionais que sio referéncias na
Internet brasileira em termos de pesquisa, educagfo a distdncia e comunicagdic em tempo
real.
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1.1.1 Pesquisa

O site 4 Biblioteca Virtual do Estudante Brasileiro [BibVirt] é um exemplo de portal
dedicado a pesquisa. Nele podem ser encontradas diversas obras de literatura, materiais
didaticos e livros escolares. O acervo de informagdes do site esta disponivel em formato
digital e pode ser aberto e visualizado com softwares que o portal disponibiliza para
download.

Outro enderego dedicado a consulta sobre temas educacionais € o portal Biblioteca Virtual
de Educagdo [BVE] que ¢ mantido pelo 6rgdo governamental INEP - Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais [INEP] com o apoio do programa Prossiga [Prossiga] do
CNPg [CNPq]. Neste portal podem ser encontradas informagdes sobre avaliagdes de
educagdo basica e superior, bases de dados, bibliografias, bibliotecas, centros de
informacdo, informacgdes sobre legislagdo, projetos e temas diversos relacionados com
educagdo (figura 1.1).

% Biblioteca Vatual de Educacao - Biblioteca - Netscape

Fle Edt Yeow fo Lommunicater Hebp

- e - ¥
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4 Back { Aeiosd  Home  Seach  Neticape Secuty
«§ " Bookmaks & Location: [hitp:/7bve chec inep gov. bi/Biblioteca him ] &2 what's Fclated

"1 Digiaa Inicisl | Biblistaca | Pesquisa | Avalische | Extatisticas | Detros Tema: | Tipubewia
Extatlizticas 1
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Estatistica da Educacdo Superior
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graduacdo e de pos-graduagdo), tanto do setor piblico quanto

privado. __{
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Figura 1.1 - Site da Biblioteca Virtual de Educacdo

O portal Open-School [Open-School] € outra referéncia da Internet brasileira em matéria de
informagdes dedicadas ao publico educacional. Nele podem ser consultados diversos
artigos e noticias organizados por tipo de publico escolar: criangas, adolescentes e adultos
(universitarios). Parte dos artigos e noticias estdo em portugués, outra parte estd em ingleés.
O portal permite que novos artigos e noticias sejam submetidos pelos visitantes.

1.1.2 Educacao a Distiancia

No que concerne a educagdo a disténcia, existem no Brasil varias iniciativas neste sentido
sendo realizadas por institui¢des educacionais. Exemplo disso sdo os projetos 4 Escola do
Futuro da Universidade de Sdo Paulo [EscolaFuturo], o projeto 4ulaNet da PUC do Rio de
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?Taneirlo [AulaNet] e o portal WEB School [WEBSchool]. A educagdo a distancia ja foi
inclusive regulamentada pelo Governo Federal Brasileiro [LDB].

O projeto 4 Escola do Futuro tem desenvolvido trabalhos envolvendo o estudo de ciéncias
e humanidades entre alunos de diferentes escolas através de troca de mensagens. Nestes
trabalhos, o importante € a troca de diferentes experiéncias que vai possibilitando a
construc@o de novos conhecimentos por parte dos alunos. Os trabalhos da Escola do Futuro
sao realizados completamente a distancia, sem nenhum contato presencial (figura 1.2).

#: A ESCOLA DO FUTURD - MENU PRINCIPAL - Netscape
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Figura 1.2 - Site do portal A Escola do Futuro

O projeto AulaNet possibilita a criagdo de aulas a serem transmitidas pela Internet
utilizando recursos de comunicagdo basicos como listas de discuss@o e contato por correio
eletrOnico. Para cada curso sdo disponibilizados na Internet os materiais - como
transparéncias, textos ¢ aulas gravadas - € os trabalhos finais do curso.

O portal WEB School € uma escola virtual que desenvolve, produz, comercializa e distribui
cursos de Ensino a Distédncia através da Internet destinados especificamente ao atendimento
de profissionais da area da satude. Entre os profissionais que o site pretende atender
podemos citar: médicos, dentistas, enfermeiros, nutricionistas, fonoaudidlogos e
psicélogos.

1.1.3 Comunicag¢iao em Tempo Real

Em relacdo a comunicacdo, também sfo inimeros os exemplos de utilizagdo da Internet,
como as listas de discussdo, o correio eletronico, as salas de bate-papo ¢ sites dedicados
exclusivamente a troca de informacBes sobre temas educacionais como o projeto
Achademia [Achademia)] - patrocinado por empresas como Compaq, Xerox e Microsoft

cujo objetivo € a troca de idéias e experiéncias sobre o uso da tecnologia na educagéo.
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Outro enderego dedicado a comunicacio, divulgacdo de trabalhos e troca de informagdes
entre escolas, alunos e professores é o site EscolaNet [EscolaNet]. Através do site ¢
possivel que alunos e professores de diversas escolas se cadastrem e divulguem trabalhos e
projetos desenvolvidos em suas instituigbes. Futuramente o site também estard
disponibilizando féruns de discussdo para que os usudrios possam trocar informacgGes em
tempo real.

O portal KlickEducagdo [KlickEducagdo] além de possuir areas dedicadas a pesquisa e
educagdo a distdncia, também possui um programa de fidelidade que presta servigos
especiais para escolas associadas como salas de bate-papo. treinamento para professores.
pesquisa e venda de material escolar e livros didaticos (figura 1.3).
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Figura 1.3 - Site do portal KlickEducacdo

Alguns portais oferecem inclusive um plantdo de davidas 24 horas para auxiliar os alunos
na realizacdo de tarefas e pesquisas. O portal Escol@24horas [Escol@24horas] € um
exemplo que oferece este tipo de servigo, além de fornecer informagdes da secretaria,
boletins de notas e programas extracurriculares para as escolas conveniadas.

1.2 A Internet nas Escolas Brasileiras

Apesar do enorme potencial da Internet como ferramenta educacional, seu uso ainda ¢
bastante incipiente nas escolas brasileiras. As escolas em geral ndo utilizam a Internet, ou
quando a utilizam, o fazem apenas para divulgar informagdes institucionais. Muitas vezes,
os alunos das escolas que possuem Internet em casa acabam por si proprios utilizando a
Internet para pesquisa, troca de informagdes e comunicagdo. Contudo, esta utiliza¢éo € feita
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de uma maneira isolada por parte dos alunos ¢ sem uma fundamentagiio realmente
pedagdgica.

Em pesquisa realizada em margo de 2000 em 100 WEB sites de escolas brasileiras
presentes na Internet foram constatados os seguintes resultados:

* (s sites de 23 escolas estavam com problemas OU em COnStrucio;

¢ 44 escolas utilizavam o site para divulgar informacgdes institucionais;

e 29 escolas utilizavam o site para divulgagfo de eventos e atividades;

® 19 escolas divulgavam noticias e novidades através do site;

e 20 escolas divulgavam trabalhos e desempenho dos alunos através do site;
e 16 escolas possuiam uma espécie de jornal da escola em seus sites;

* Apenas 02 escolas possuiam féruns ou listas de discuss@io em seus sites;

¢ 08 escolas possuiam recursos de bate-papo em seus sites;

* Apenas 02 escolas possujam sites com recursos de colaboragéo entre alunos,
professores e pais. Contudo, esses recursos se limitavam a troca de mensagens ¢
divulga¢fo de resultados de attvidades de grupo realizadas de forma presencial.

Os resultados desta pesquisa mostraram que as escolas brasileiras em geral nfo utilizam
eficientemente o potencial da Internet para desenvolver atividades de colaboragio e
aprendizado entre os alunos, professores e demais membros ligados A instituicio.

1.3 Melhorando a Educacio Através da Internet

Além da pesquisa, da educagfio a distdncia e da comunicagfio, surge um novo desafio para
as instituicdes de ensino: a utilizacdo da tecnologia da informacfio ¢ da Internet para
melhorar a educago e superar os problemas existentes no modelo educacional atual.

Em outros paises ja se vé algumas experiéncias neste sentido, como o projeto SIRNET -
Schools in a Regional Network [Aadnanes et. al., 1997], que foi realizado por cinco escolas
de municipios rurais da Noruega. Este projeto objetivou a criagio de um ambiente de
aprendizado baseado em tecnologia computacional para a realizagdo de uma educacéo
cooperativa entre as escolas, também chamada de "Educaglo Distribuida”. O que
caracteriza este modo particular de organizar a educacgfo € o fato de um grupo de estudantes
de uma ou mais escolas receber suporte pedagdgico de professores de outras escolas. A
distingdo mais importante entre o conceito tradicional de "Educagdo a Distincia” e o de
"Educacdo Distribuida" ¢ que um estudante em um modelo distribuido faz parte de um
ambiente em que a responsabilidade da gualidade do aprendizado ¢ distribuida entre as
escolas de forma que cada escola pode oferecer o que tem de melhor ao ambiente.
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Outro exemplo € o projeto Anytime Anywhere Learning [AAL] que foi uma experiéncia
inovadora que ocorreu na Australia e que devido ao sucesso ja foi adotado por cerca de 300
escolas americanas. O projeto consiste em disponibilizar notebooks para todos os
professores e alunos de um conjunto de escolas para que eles possam ser usados 100% do
tempo. Seu objetivo era o de tornar os professores e alunos uma comunidade de aprendizes,
onde o aprendizado pudesse ocorrer também fora da sala de aula, a qualquer tempo € em
qualquer lugar, através da interagio de alunos com outros alunos, com membros da
comunjdade e, especialmente, utilizando os recursos da Internet. O projeto foi realizado
com alunos da quinta série do primeiro grau e obteve um grande sucesso a ponto de motivar
uma comissdo de representantes de escolas americanas a ir 4 Australia acompanhar de perto
o programa. O equipamento - que passa a fazer parte da lista de materiais escolares do
aluno - € adquirido por sua familia a um preg¢o subsidiado e parcelado.

Os principais resultados dessas experiéncias mostraram que:

¢ O computador deve ser utilizado na escola como uma ferramenta, da mesma forma
que ele € utilizado no mundo dos negdcios;

¢ O grande avango obtido néo € com o uso de softwares pedagdgicos nem trocando o
video ou outro material pedagégico por um equivalente que roda no computador.

» Usando o computador como instrumento, cada aluno constrél sua "caixa de
ferramentas de aprendizado”.

o O PC ndo ¢ para ser utilizado em laboratérios gque ensinam como utilizar o
computador. Atualmente, os alunos aprendem sozinhos a utilizar o computador
como uma ferramenta normal de trabalho, dentro do curriculo.

o O computador ¢ uma ferramenta de: aprendizado, cnatividade, andlise,
comunicagfio e pesquisa.

s O computador aumenta a atividade dos alunos e estimula a cooperaco.

* Os estudantes adquirem mais responsabilidade sobre o aprendizado do que em um
modelo de educagdo presencial em sala de aula.

Mas essas experiéncias também mostraram algumas das dificuldades envolvidas com a
utilizagdo da tecnologia da informagio para provocar uma melthoria no ensino. Entre elas
destacamos:

e E necessaria uma conscientiza¢io geral dos professores, alunos e das outras
entidades envolvidas no processo, sobre os objetivos e beneficios que serfio gerados
com a mudanga.

¢ Qs professores em especial terfio um esforgo adicional em disponibilizar seu
material didéatico em formato eletrénico.

e A diversidade de softwares existentes no mercado, quase em sua maioria projetados
para especialistas em computagio, dificulta a utilizaco por parte de pessoas
desprovidas de conhecimentos técnicos adequados.
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¢ E necessaria a existéncia de um ambiente padronizado de colaboragio para ser
utilizado por todos os membros envolvidos no processo educacional. No mercado,
comegam a aparecer alguns ambientes de colaboraciio com interfaces projetadas
para o publico educacional. Contudo, estas solugbes ainda sfo bastante incipientes,
dispbe de funcionalidades resumidas e requerem ainda uma grande carga de
conhecimento técnico, principalmente para tarefas como instalagiio, configuracio,
administracéo e publicagfio de informagdes.

¢ Os custos de computadores portateis no Brasil ainda tornam proibitiva sua aquisigio
para a maioria da populagfio. Assim, uma solugfo seria o compartilhamento de
recursos disponiveis, como salas de computadores.

* A educacfo presencial ndo deve ser substituida, e sim complementada e enriquecida
com a utilizag8o dos computadores ¢ da Internet.

O uso da Internet como ferramenta educacional tem crescido cada vez mais no Brasil,
assim como em outros paises. Porém, o que se observa atualmente nas escolas € uma
utilizagfio da Internet de uma maneira isolada por determinados alunos e professores sem
uma fundamentacdo realmente pedagogica e articulada. Faz-se necessario que as escolas
possuam um ambiente de colaboragio que permita que todos as pessoas que compdem ©
universo escolar utilizem a Internet com um propésito inico de complementar e enriquecer
o0 ensino que € praticado em sala de aula.

Visando auxiliar o desenvolvimento cada vez malor da educa¢do no Brasil utilizando o
potencial que a Internet possui como canal de comunicagiio e compartilhamento de idéias,
decidiu-se focar este trabalho de mestrado na concepcio de um ambiente de colaboragéo
via Intemnet para escolas e institui¢Ses educacionais em geral.

O objetivo deste ambiente ¢ estender o espago da educacfio presencial em sala de aula
utilizando a Intemet para prover um meio de integracdo e realizagdio de atividades
colaborativas entre alunos, professores, funciondrios, pais e outras pessoas ligadas a escola,
propiciando que o aprendizado acontega em qualquer hora e em qualquer lugar. A maior
parte do desenvolvimento consistiu na integragdo de diversas funcionalidades de
comunicacdo € pesquisa existentes na Internet (como e-mail, listas de discusséo, calendario,
bate-papo, publicagio de documentos, mecanismos de busca, bancos de dados etc.) em uma
interface tnica e de facil utilizagdo por parte de pessoas desprovidas de conhecimentos
avancados em informatica, como ¢ o caso do piblico alvo deste trabalho.

O maior interesse ¢ que o ambiente permita que os alunos e professores estabelecam um
clima de colaboragfio e companheirismo onde os alunos nédo precisem mais esperar que ©
professor tire suas diividas para resolver um problema. Os alunos que assimilarem mais
rapidamente um conhecimento poderfo auxiliar os colegas ¢ até mesmo aos proprios
professores. Experiéncias empiricas demonstram que o valor do aprendizado cooperativo €
bastante superior quando comparade com o aprendizado individual [Slavin, 1989] [Tudge
et. al., 1989].

UNICAMP
3IBLIOTECA CENTRA..
SECAQ CIRCULANT



1.3 Melhorando a Educagdo Através da Internet 23

Além dos alunos e professores, outras entidades deverfio estar presentes no processo
educacional, como funciondrios da institui¢fo, pais de alunos e membros da comunidade.
Estas entidades farfio um acompanhamento das atividades desenvolvidas na instituicio e
poderdo dar contribuigSes visando enriquecer o conhecimento disponivel. Esta participaciio
de entidades externas nas atividades da escola possibilitara a formagéio de verdadeiras
comunidades do conhecimento [Shaw, 1991].

No futuro, aprender serd uma atividade realizada durante a vida inteira, ocorrendo
predominantemente fora das institui¢des formais de ensino [Benson, 1994]. Os conceitos de
trabalho e aprendizado estfio se misturando. Uma pessoa comum, trabalhando em um
contexto organizacional terd de participar de um processo continuado de aprendizado e
atualizacdo [Romiszowsky]. O século XXI verd a ascensfo da organizacdo baseada no
conhecimento e da sua principal for¢a de trabatho, o “trabalhador do conhecimento™.

Por isso, se faz necessério que haja um incentivo cada vez maior ao relacionamento entre
diferentes escolas ¢ também com outros tipos de instituigdes, como universidades e centros
de pesquisa, de forma que o volume de conhecimento disponivel seja cada vez maior,
inclusive envolvendo pessoas de diferentes nacionalidades, idiomas e culturas.

Desta forma, o proposito deste trabalho € o de promover a utilizagdo cada vez maior da
Internet como elo de aprendizado e colaboragéo por parte das escolas e institui¢des de
ensino brasileiras.

Esta dissertacéo estd organizada da seguinte forma:

No Capitulo 2 serfo analisados ambientes de colaboragéo via Internet atualmente existentes
e serd feita uma proposta das caracteristicas que devem estar presentes um ambiente de
colaboracio para institui¢cSes educacionais.

No Capitulo 3 sera apresentado o ambiente de colaboracio EDUWEB que fo1 desenvolvido
neste trabalho.

No Capitulo 4 sera detalhado o funcionamento do moédulo de gerenciamento do ambiente
EDUWEB.

No Capitulo 5 sera feita uma exposicio das caracteristicas da implementagio do ambiente
EDUWEB, como a arquitetura do sistema e a tecnologia utilizada no desenvolvimento.

Finalmente no Capitulo 6 serdo apresentadas as conclusdes finais do trabalho e comentadas
algumas caracteristicas e funcionalidades que poderiam ser melhoradas. Também serdo
apresentadas neste capitulo sugestdes para trabalhos futuros.



Capitulo 2

Ambientes de Colaboracio via Internet

Neste capitulo ser feita uma andlise dos ambientes de colaboragfo via Internet que existem
atualmente em uso em escolas e, posteriormente, serd apresentada uma proposta das
caracteristicas que devem estar presentes em um ambiente de colaboragdo para que ele
atenda o seu proposito principal que € o de estender a abrangéncia do espaco escolar
propiciando que a aprendizagem acontega em qualquer hora e em qualquer lugar.

2.1 Iniciativas Atuais

As iniciativas de criagfo de ambientes de colaboragio em escolas tém sido realizadas
basicamente através do uso de troca de mensagens, listas de discussdo e bate-papo
utilizando os diferentes tipos de softwares existentes no mercado para exploragdo dos
recursos da Internet. Neste contexto, em geral apenas uma parte das pessoas da escola que
possui computador em casa pode participar do processo de colaboracdio. Além disso, cada
pessoa em geral tem sua forma particular de utilizar a Internet e se comunica com 0s
colegas da escola da mesma forma que se comunicaria com qualquer pessoa da rede. Os
sistemas de bate-papo e listas-de-discuss@io utilizados para comunicagdo em geral estfo
presentes em portais € ndo possuem acesso restrito aos membros da escola, fazendo com
que se torne dificil uma discussfo ¢ troca de experiéncias sobre as atividades de
aprendizagem desenvolvidas dentro de uma escola em particular. Esta forma de exploracio
da Internet para colaboragdo, devido a sua desorganizacfo, impossibilita a criagdo de uma
cultura de utilizagfo por todos os membros da instituigdo.

Em alguns casos de utilizacBio mais avancada, existe uma intranet da escola, com acesso
restrito & instituiclio, possibilidade de publicag¢éio ¢ consulta de documentos eletrénicos ¢
acesso a bancos de dados interativos. Contudo, mesmo nestes casos mais avangados, os
sistemas utilizados nfio possuem interfaces projetadas para o publico educacional, sdo
dificeis de configurar, exigem treinamento e suporte técnico especializado para operagio,
sao limitados e projetados especificamente para as instituigdes nas quais foram instalados,
dificuitam a interacdo com membros externos 4 instituicdo como pais de ahunos, pessoas da
comunidade e membros de outras instituigoes.
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Recentemente a IBM colocou no mercado uma solugfio que pretendia resolver todos esses
problemas. O sistema, chamado /BM Learning Village [LearningVillage] foi projetado para
facilitar 2 comunicagfio e colaboracio entre escolas, pais e comumidade via Internet.
Contudo, apesar de uma série de funcionalidades interessantes como registro de pais e
membros da comunidade, calendario de eventos da escola, listas de discussdo publicas e
privadas entre outras, o IBM Learning Village ainda possui caracteristicas que dificultam
uma utilizagio eficiente por parte das instituigdes, como: interface ainda complicada para o
publico educacional, necessidade de auxilic técnico para instalagio e configuracio,
necessidade de treinamento e suporte técnico especializado para operacio, dificuldade de
integraclo com outras instituigBes, nimero limitado de listas de discussfo, auséncia de
mecanismos para troca de mensagens e bate-papo, e disponibilidade apenas no idioma
inglés.

2.2 Caracteristicas do Ambiente Proposto

Para que um ambiente de colaboragéo possa realmente viabilizar a extensdo do espaco
escolar, ele deve possibilitar que os alunos desenvolvam e participem de atividades de
aprendizado, de forma que eles construam seu proprio conhecimento. O conhecimento néo
deve simplesmente ser transmitido do professor para o aluno, e sim construido ativamente
pela mente do aprendiz. A teoria do construcionismo [Kafai et. al., 1996] sugere que os
aprendizes sfo geralmente levados a elaborarem novas idéias quando eles participam de
atividades sobre as quais eles conseguem refletir e compartilhar com outras pessoas. Assim
um dos principios a serem seguidos na concepgdio de um ambiente de colaboragio ¢
possibilitar que os alunos desenvoivam atividades pedagégicas e compartithem estas
atividades com os colegas, com os professores e também com pessoas externas a escola.

Com base nestas consideracbes, vislumbram-se algumas caracteristicas que um ambiente de
colaboracdo via Internet deve possuir para possibilitar a utilizag#o eficiente dos recursos da
Internet visando melhorar a qualidade do ensino em uma instituigdo. S3o elas:

s Interface amigéavel e projetada para o piblico educacional;

e Ambiente de acesso unificado a todas as funcionalidades existentes com adequagio aos
padrdes da Internet;

e Banco de dados com informagdes de todos os membros da instituigéo disponiveis para
consulta. Facilidade de cadastramento de usuarios;

e Mecanismos de comunicagdo assincrona;

* Mecanismos de comunicagfio sincrona;

e Publicagfo de material didatico;

e Suporte a organizagdo dos usuarios em grupos;

e Suporte a calendarios;

e Mecanismos de busca e indexagéo de informagdes;

o Instalagéo e configuragdo simplificadas sem necessidade de um técnico especializado;
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¢ Controle de acesso e seguranga das informages;

A seguir cada uma dessas caracteristicas sera descrita em detalhe.
2.2.1 Interface amigavel e projetada para o ptablico educacional.

O projeto da interface deve ser centrado no usudrio [Norman et. al., 1986]. Como os
usuarios do sistema séo pessoas desprovidas de conhecimentos avancados em informatica,
deve-se conceber uma interface simples onde os usuarios ndo se sintam perdidos em meio a
um emaranhado de recursos e funcdes. Todos os recursos do sistema com caracteristicas
similares devem ser padronizados, de forma que ao aprender a utilizar um recurso, o
usudrio tenha facilidade para utilizar todos os recursos similares.

2.2.2 Ambiente de acesso unificado a todas as funcionalidades existentes com
adequag¢io aos padrdes da Internet.

Para que seja possivel a criagdo de uma cultura de utilizagdo em massa do ambiente de
colaboragdo em uma escola, deve-se eliminar todos os problemas que dificultem sua
assimilagdo. Assim este ambiente deve reunir uma grande quantidade de funcionalidades
relacionadas com colaboragfio, de forma que os usudrios ni3o necessitem buscar outros
softwares para complementar estas funcionalidades.

O ambiente deve ser compativel com os padrdes da Internet ¢ ser acessivel através de
qualquer software de navegaciio na Internet, de forma que nfo seja necessirio que os
usuarios tenham que instalar e configurar softwares especificos em seus computadores para
acessar 0 ambiente. Caso a instalagdo e configuragdo de softwares especificos fossem
necesséarias, algumas pessoas poderiam encontrar dificuldade em realiza-las e isso poderia
fazer com que estas pessoas deixassem de utilizar o ambiente.

Para estender a abrangéncia do ambiente, é necessario que ele possibilite que os usudrios
possam publicar e manipular documentos gerados nos editores de texto, planilhas
eletrdnicas, softwares graficos ¢ de multimidia mais populares do mercado.

2.2.3 Banco de¢ dados com informagdes de todos os membros da instituicido disponiveis
para consulta, Facilidade de cadastramento de usuarios.

A existéneia de um banco de dados com informac&es de todos os membros disponiveis para
consulta € necessdria para possibilitar um maior conhecimento dos usudrios, seus interesses
a atividades, ¢ desta forma elevar o nivel de relacionamento entre as pessoas que utilizam o
ambiente.

Este banco de dados deve ser alimentado pelos préprios usudrios do sistema que forneceréo
as informagdes que julgarem necessdrias para apresentagdo a comunidade, Deve existir
inicialmente, um cadastro simplificado do usuério de facil preenchimento, com informagoes
basicas como nome, sexo ¢ interesses. Este cadastro bésico deve ser preenchido pelo
proprio usuario antes que ele comece a utilizar o ambiente.
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Com o passar do tempo o proprio ambiente devera agregar informacdes ao banco de dados
dos usudrios como as atividades e grupos dos quais participa, trabalhos e documentos que
fez, cursos que participou, horario tipico de utilizagiio do ambiente etc. Assim, ficara facil
para um usudrio do ambiente encontrar outras pessoas com interesses em comum para
trocar idéias e experiéncias.

2.2.4 Mecanismos de comunicac¢io assincrona.

A comunicagio assincrona ¢ uma das formas mais flexiveis de aprendizagem distribuida
[LearningSpace, 1998], uma vez que permite que a troca de informag@es seja realizada sem
a necessidade das pessoas que estdo se comunicando estarem presentes no momento da
comunicacio.

As formas de comunicagfio assincronas existentes através da Internet sdio: listas de
discusséo e correlo eletrénico. As primeiras s80 uma espécie de forum onde sdo discutidos
determinados assuntos. Para cada discussiio tem-se uma questdo inicial que é colocada e
uma série de respostas a esta questdo que sdo enviadas pelos membros da lista que véo
enriquecendo ¢ complementando o conhecimento sobre o assunto. Assim, as pessoas que
utilizam a lista podem ter um acompanhamento do desenrolar da discusséo independente do
momento em que eles entraram na mesma.

Um ambiente de colaboragfio eficiente deve suportar a existéncia de listas de discussio
publicas e privadas. As listas de discussfio publicas sfo acessiveis por qualguer usudrio que
entrar no ambiente ¢ deverfio ser utilizadas para tratar temas de interesse geral. As listas de
discussédo privadas, por sua vez, possuem acesso restrito a determinados grupos de usuérios,
¢ tratam de temas de interesse especifico desies grupos. O sistema deve permitir a criagio e
manutencdo das listas de discussdo de forma facilitada pelos proprios usuarios.

A segunda forma de comunicagfo assincrona, ¢ correio cletrbnico, permite a troca de
informagdes entre dois usudrios quaisquer do ambiente de forma particular € pessoal. Ao
enviar uma mensagem para determinado usudrio do sistema, 0 remetente espera que apenas
o destinatario tenha acesso ao conteudo desta mensagem.

Deve existir a possibilidade de envio ¢ recebimento de mensagens entre os membros da
instituicdo € também com qualquer outro usuario da Intemet que possuir um endereco de
correio eletrdnico. Cada usuério da instituic@io deve possuir uma area reservada, acessivel
somente por ele, onde ficarmn armazenadas suas mensagens. Esta area reservada pode ser
acessivel mediante a identifica¢c@o do usudrio e fornecimento de senha, a partir de qualquer
computador conectado a Internet.
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2.2.5 Mecanismos de comunicacio sincrona.

A comunicagio sincrona é uma forma e comunicagio que ocorre em tempo real entre duas
ou mais pessoas. Exemplos de comunicagfio sincrona sdio: aulas presenciais, seminérios,
palestras, conversa ao telefone etc.

A evolugdo dos meios de comunicagdio e o aumento da largura de banda possibilitaréio a
transmissao em tempo real de dudio ¢ video pela Internet. Com isso, poderemos reproduzir
uma videoconferéncia dentro de qualquer computador pessoal conectado & Internet.
Atualmente, uma aplicagdo de comunicagio sincrona que ja se tornou viavel e vem sendo
bastante utilizada na Internet € o bate-papo eletrénico que consiste na troca de informacées
textuais em tempo real.

Devido a0 seu potencial de colaboracgo, a comunicagéo sincrona deve ser utilizada em um
ambiente educacional. Além dos recursos mencionados anteriormente como transmissio de
audio, video ¢ texto, outros podem ser explorados como edicdo de textos por dois ou mais
individuos simultaneamente, a montagem de um quadro negro virtual para melhor
exposigdo das idéias entre os alunos etc.

2.2.6 Publica¢do de material didatico.

A possibilidade de publicagfio de material didatico no ambiente permitird que os usuérios
aprendam através de uma variedade de midias incluindo livros, videos, fitas de audio, e
materiais de treinamento via computador. A estrutura em hipertextos ¢ o suporte a
multimidia da Internet através do WWW permitem a reprodugio da maior parte das midias
utilizadas pelos materiais didaticos existentes. Conitudo, o processo de publicacio de
contetdo didatico na Internet além trabalhoso, muitas vezes requer conhecimentos técnicos
avangados.

Desta forma, o ambiente de colaboragdo deve disponibilizar mecanismos para facilitar a
publicacio de contendo didatico na Internet de modo a minimizar a carga de trabalho e de
conhecimento técnico necessarios para tal.

2.2.7 Suporte a organizacio dos usuirios em grupos.

Apesar do objetivo do ambiente ser possibilitar uma integracfo entre todos 0s membros da
mstituigdo, esta integracdo deve ser organizada de forma a separar as informag¢des que sdo
comuns a determinadas atividades. Assim, deve existir a possibilidade de orgamzacgio dos
usuirios em grupos. Por exemplo, o grupo de estudos em historia do Brasil, ou o grupo dos
praticantes de artes plasticas etc. As informagdes geradas por determinado grupo ficardo
armazenadas em uma 4rea do sistema destinada este grupo sem que haja interferéncia com
informagdes geradas por outros grupos.

O ambiente deve suportar a criagio de um nimero ilimitado de grupos e um determinado
usudrio pode participar de diversos grupos simultaneamente. Cada grupo deve possuir um
ou mais usudrios que sfo responsaveis pela manutengdo das suas informacgdes e pelo
controle dos usuarios que fazem parte do grupo.
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2.2.8 Suporte a calendarios.

A utilizagdo de agendas via computador tem se tornado cada vez mais constante nas
empresas. A facilidade que os recursos computacionais possibilitam para tarefas como
alocagio de horarios facilita a organizagfio de eventos e reunides dentro das organizagdes.
Contudo, muitas vezes este processo acaba se tornando trabalhoso, pois exige que os
usudrios se obriguem a colocar todas as suas atividades no compuiador ja que um
esquecimento pode significar a alocagfio de um evento em um horério j4 ocupado por outro
compromisso. Assim, a utilizagio de sistemas de agenda sofisticados se justifica apenas em
ambientes de negocios onde "tempo € dinheiro”.

Em um ambiente para instituigdes educacionais onde se objetiva estabelecer um c¢lima de
liberdade, nfo € desejavel a existéncia de um sistema formal de agenda. Mas, também seria
Interessante que os usuarios tivessem acesso as datas dos eventos que acontecem na
instituicdo e também aos eventos dos grupos e matérias dos quais participa. Além disso,
seria interessante que o usudrio pudesse armazenar eventos pessoais importantes como a
data de aniversdrio de um amigo, ou a data da final do campeonato estadual. Isso fard com
que os usudrios tenham um maior conhecimento das atividades que acontecem na
instituicio,

Assim, deve existir no ambiente um calendario onde o usudrio podera visualizar as datas
dos eventos da instituigdo, dos grupos e matérias dos quais participa e dos seus eventos
pessoais. Caso haja vérios eventos em uma determinada data, todos eles sdo exibidos ao
usuario.

2,2.9 Mecanismos de busca e indexacdo de informacgdes.

Para facilitar o processe de aquisig@o de informacdes por parte dos usudrios o ambiente de
colaboragdo devera possuir mecanismos de busca ¢ indexagdio de informagSes. Estes
mecanismos, quande acionados pelo usuario, devem procurar pelas informagles
requisitadas em todos os documentos do ambiente que o usudrio tenha permissio de
acessar.

Para enriquecer o contetido de informagdes do ambiente devera ser possivel que os usuarios
publiquem informagdes sobre enderegos de paginas da Internet que tratem de assuntos de
interesse geral. Desta forma, os mecanismos de busca também devem ser capazes de
indexar as informagBes sobre as paginas da Internet que um usuario deseje compartilhar.
Assim, além de rico, 0 volume de informagdes disponiveis no ambiente sera facilmente
acessivel pelos usuarios.

2.2.10 Instala¢io e configuracio simplificadas sem necessidade de um técnico
especializado.

Instalagdo e configuragio de sistemas computaclonais séo as tarefas que mais dificultam a
sua aceitagfo em instituicdes educacionais. Na maioria das vezes, as instituigdes necessitam
contratar técnicos especializados para implantar estes sistemas e repassar o conhecimento
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sobre sua utilizagdo para os membros da instituicBo. Contudo, estes técnicos geralmente
néo possuem experiéncia pedagdgica para repassar aos professores e alunos da instituicfio
formas adequadas de exploragio do potencial dos sistemas. Assim, grande parte dos
professores € alunos acaba desestimulada em utilizar os sistemas por nfio perceberem
vantagens significativas em sua utilizagfo.

Devido a isso, o ambiente de colaboragio para instituigSes educacionais deve possuir
instalagéo e configuragdo simplificadas sem a necessidade de um técnico especializado. Os
proprios professores ¢ funciondrios da instituiglio deverdo ser capazes de instalar e
configurar 0 ambiente e desta forma sentirdo ainda mais estimulados em retirar 0 méximo
do potencial do mesmo.

2.2.11. Controle de acesso e seguranca das informacdes

As informacdes existentes no ambiente se classificam em dois tipos principais com relagio
ao tipo de acesso: informagdes de acesso publico e informacSes de acesso privado. As
informagdes de acesso publico sf#o acessiveis por todos os usudrios que utilizam o
ambiente. Contudo, os usudrios s6 podem ler estas informacées. A alteracio e remogio de
informagdes s6 devem ser realizadas pelos usuédrios que criaram a informacdo ou pelos
usuarios que administram o ambiente.

As informagdes de acesso privado sdo manipuladas apenas por determinados usudrios ou
grupos de usudrios. Geralmente ¢ usudrio que gerou a informagfo € quem decide quais
usudrios ou grupos poderfio acessé-la. Contudo esta tarefa também pode ser realizada pelos
administradores do sistema ou pelo responsavel por um determinado grupo de usudrios. Por
exemplo, um professor pode decidir quais trabalhos de um aluno serdo disponibilizados
para acesso para os outros alunos da classe ou mesmo para todos os membros da escola.

Com relacfio a seguranca das informagdes, devem existir no ambiente mecanismos de
backup e protecdo contra ataque de hackers e virus. As senhas dos usudrios devem ser
criptografadas e seguir padrdes de seguranga como niimero minimo de caracteres, de forma
a dificultar a violag@o do sistema por parte de pessoas mal intencionadas, tanto de dentro
como de fora da instituicdo.

2.3 Aspectos Inovadores

Nos trés capitulos seguintes sera apresentado o ambiente de colaborac¢do via Internet que
foi desenvolvido durante este trabalho de mestrado, denominado EDUWEB. No
desenvolvimento deste ambiente procurou-se implementar a maior parte das caracteristicas
propostas anteriormente. Os seguintes aspectos do ambiente desenvolvido podem ser
considerados inovadores em relagdo aos recursos atualmente existentes:

o Funcionamento totalmente através da Internet, utilizando apenas um software de
navegacio (web browser) para acessar todos os seus recursos sem a necessidade de
configuragfo e/ou instalagio de qualquer software especifico;

e Projetado exclusivamente para a utiliza¢do em escolas;
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» Possibilidade dos alunos e professores desenvolverem atividades no ambiente na escola,
em casa, ou em qualquer outro lugar onde haja uma conex3o 4 Internet;

» Abertura para utilizagdo por membros externos como pais de alunos e pessoas da
comunidade que poderdo acompanhar e participar das atividades desenvolvidas dentro
da escola;

s Interface amigavel e simples permitindo a facil utilizagSio por pessoas com pouco
conhecimento computacional;

» Modulo de configuracdo e gerencitamento acessivel através da Internet e de facil
utilizag8o, podendo ser operado pelos proprios professores e funcionarios da escola;

» Baixo custo para as escolas que poderdo alugar os recursos para hospedagem do
ambiente de um provedor Intemet, sem a necessidade de investimento em infraestrutura
de hardware, software e redes para implantagfo do sistema.

Acreditamos que as caracteristicas e aspectos inovadores do ambiente desenvolvido 1réio
viabilizar a satisfacdo do objetivo principal deste trabalho que ¢ utilizar a Internet para
estender a abrangéncia do espaco escolar propiciando que a aprendizagem acontega em
qualquer hora e em qualquer lugar.



Capitulo 3

EDUWEB - Aprendizagem Colaborativa

Neste capitulo inicia-se a apresentacfio do ambiente de colaboracdo desenvolvido durante
este trabalho de mestrado denominado EDUWEB. O EDUWEB possui dois modulos
principais: o médulo de operacéo e o médulo de gerenciamento. Neste capitulo serd feita
uma apresentacéio do médulo de operacio, que € onde sdo desenvolvidas as atividades de
colaboragdo do ambiente. No capitulo 5 serd apresentade o modulo de gerenciamento e no
capitulo 6 serdo abordadas a tecnologia e as caracteristicas técnicas do sistema.

3.1 Visdo Geral

O EDUWESB ¢ um ambiente desenvolvido para possibilitar que escolas realizem atividades
de colaboragdo e aprendizagem através da Internet. Através do EDUWEB, os alunos,
professores, funciondrios, pais de alunos e demais membros ligados a uma escola podem
facilmente trocar experiéncias e desenvolver atividades em grupo a partir de qualquer
computador ligado a Internet.

Cada usudrio cadastrade no EDUWEB possu uma area pessoal onde ele pode enviar e
receber mensagens, armazenar documentos ¢ trabalhos, controlar o andamento de suas
tarefas - como datas de provas ¢ entregas de trabalhos - € publicar as informag6es pessoais
que descjar para que elas sejam vistas por outras pessoas da escola ou por qualquer usuario
da Internet. Esta area pessoal pode ser acessivel da escola, de casa e de qualquer lugar onde
exista um computador ligado a Internet. Desta forma, os alunos, professores ¢ demais
membros da escola poderdo continuar a se comunicar e desenvolver atividades de
aprendizado mesmo estando afastados fisicamente.

No EDUWEB os professores poderfio acompanhar o andamento das atividades de suas
turmas, participar de discussdes ¢ bate-papos virtuais com seus alunos, enviar mensagens ¢
informagdes sobre provas, trabalhos, materiais de apoio ao aprendizado, visando enriquecer
o conteido abordado em sala de aula. O professor também poderd publicar os trabathos
desenvolvidos por seus alunos para serem vistos pelos pais € outras pessoas conectadas a

Internet.
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Além das atividades das turmas, 0o EDUWEB também possibilita a criagdo de 4reas para o
desenvolvimento de atividades em grupo. Nestas areas os membros de um grupo poderio
trocar mensagens, armazenar documentos e trabalhos, controlar o andamento de suas
tarefas, participar de bate-papos virtuais e também disponibilizar informagdes para acesso
do publico da Internet. Os grupos do EDUWEB podem ser formados por alunos.
professores, funcionarios e qualquer pessoa ligada a escola.

Os pais dos alunos e membros da comunidade poderdo participar de discussdes virtuais
sobre temas de seu interesse através do EDUWEB. Além das listas de discussdo o
EDUWEB possui também um quadro de avisos onde todos os usuarios poderdo ser
facilmente notificados sobre os acontecimentos da escola.

As telas do EDUWERB séo de facil utilizagdo e os proprios professores e funcionarios da
escola podem gerencié-lo, sem a necessidade da presenca de um profissional especializado

em informatica.

3.2 Pagina Principal
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Figura 3.1 - Pagina Principal
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Ao acessar o EDUWEB os usuérios da escola séo direcionados para a pagina principal do
ambiente exibida na figura 3.1. A partir desta pagina principal é possivel acessar todas as
informagdes da escola que estiverem cadastradas no ambiente. Os cadastramentos dos
usuarios, grupos, turmas, matérias e listas de discussio da escola, sdo realizados no
Moédulo de Gerenciamento do EDUWEB que seré apresentado no capitulo seguinte.

O EDUWEB possui duas areas principais: uma Area Aberta que ¢ disponivel para
qualquer pessoa que acessa o ambiente; e uma Area Fechada que ¢ acessivel apenas pelos
usuarios cadastrados. A partir da pagina principal, os usudrios cadastrados podem entrar na
area fechada do EDUWEB digitando seu login e senha nos campos correspondentes e
clicando em seguida no botdo Entrar. Caso o usudrio digite informagdes invalidas de login
e senha, o sistema notifica o usudrio do erro e solicita que os dados sejam digitados
novamente. Caso as informacdes estejam corretas a area fechada do ambiente é aberta na
pagina Mensagens Recebidas do Usuario (Figura 3.14).

Na pagina principal também existem icones que permitem acessar 0S recursos existentes na
area aberta do EDUWEB. Os recursos existentes na area aberta sdo informagdes sobre os
alunos, professores, funcionarios e outros membros cadastrados no ambiente, informagdes
sobre as turmas e grupos da escola, listas de discuss@o publicas e mecanismo de pesquisa de
informagdes.

3.3 Area Aberta

Para acessar os recursos existentes na 4rea aberta do EDUWEB, néo € necessério que o
usudrio seja cadastrado no ambiente. Assim, qualquer pessoa que acessar o site da escola
podera consultar as informagdes e interagir com os recursos existentes na drea aberta.
Todas as paginas existentes na area aberta do EDUWEB possuem na parte superior o0 menu
de navegagdo exibido na figura 3.2. Este menu possui os mesmos icones existentes na
pagina principal em tamanho reduzido além de um icone que permite retornar a pagina
principal.

Figura 3.2 - Menu padrao da area aberta do EDUWERB.

3.3.1 Informacoées dos Usuarios

O objetivo principal da area aberta € servir como uma forma de apresentacdo de todas
pessoas ligadas a escola. Assim, sdo exibidas informagSes sobre todos os alunos,
professores, funcionarios e membros externos que participam de atividades na escola. Os
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membros externos podem ser pais de alunos, psicologos, fonoaudiélogos, pedagogos,
pessoas da comunidade entre outros. Todas as pessoas exibidas devem estar cadastradas
como usuarios do EDUWEB. Sdo os proprios usudrios que definem quais de suas
informagdes pessoais serdo exibidas na area aberta. Assim, o usuario pode tornar publicos
inclusive documentos pessoais como paginas Internet, trabalhos, curriculos, fotos etc. Esta
publicagdo € realizada pelo usudrio através de um recurso existente na drea fechada do
EDUWERB e sera descrita posteriormente.

As paginas que exibem informagdes de alunos, professores, funcionarios e membros
externos, sdo bem parecidas. A figura 3.3 exibe a pagina de informacdes dos alunos
cadastrados na escola. Os alunos s3o exibidos ordenados alfabeticamente pelo nome.
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Figura 3.3 - Pagina Alunos Cadastrados

Ao se clicar sobre o nome de um aluno, € aberta a janela exibida na figura 3.4 contendo
informagdes detalhadas do mesmo. Esta janela € a mesma que € exibida ao se clicar sobre o
nome de um professor, um funcionario ou um membro externo nas péaginas
correspondentes. O campo tipo classifica se o usuario exibido € um aluno, um professor,
um funcionario, ou caso seja um membro externo, também € possivel discrimind-lo como
pai de aluno, membro da comunidade entre outros. Além das informagdes do usuario
cadastradas no EDUWEB € mostrada uma lista contendo todos os documentos publicados
pelo usudrio. Para acessar um documento basta clicar sobre o mesmo.
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v'{; EDUWER - Informacdes do Usudrio - Netscape
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Figura 3.4 - Janela Informacoes do Usuario

3.3.2 Informacdes dos Grupos

Além de consultar informagdes sobre os usuarios cadastrados no ambiente, a area aberta do
EDUWEB também exibe informagdes sobre os grupos existentes na escola. Os grupos
podem ser constituidos por diferentes tipos de usuérios, ou seja, de um mesmo grupo
podem fazer parte: alunos, professores, funcionarios € membros externos.
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Figura 3.5 - Pagina Grupos Cadastrados
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Os membros de um grupo s#io divididos em dois tipos: os membros normais e os
administradores que sdo os responsaveis e lideres do grupo. Em um mesmo grupo podem
existir diversos membros administradores. Os membros dos grupos sdo definidos no
modulo de gerenciamento do EDUWEB. A figura 3.5 exibe a pagina de informagdes dos
grupos cadastrados no EDUWEB. Os grupos séo exibidos ordenados alfabeticamente pelo
nome.

Ao se clicar sobre 0 nome de um grupo, € aberta a janela exibida na figura 3.6 contendo
informagdes detalhadas do grupo. Sdo exibidas informagdes sobre o0 nome e descri¢do do
grupo e uma relacéo de todos os administradores e demais membros do grupo. Os nomes de
todos os membros sdo exibidos com hiperlinks que ao serem clicados abrem a janela de
informacgdes do usudrio correspondente. Desta forma, fica facil para quem acessa o site
obter informacdes detalhadas sobre os grupos e respectivos membros. Além disso, os
grupos do EDUWEB também podem tornar publicos documentos como trabalhos, fotos e
paginas Internet para melhor ilustrarem suas atividades. Esta operagdo € realizada na drea
fechada do EDUWEB pelos administradores do grupo. Para acessar um documento
publicado basta clicar sobre 0 mesmo.

| 7= EDUWERB - Informacies do Grupo - Netscape

| INFORMACOES [
DO 6RUPO

| Nome: Artesanato

. Descrigio: Este grupo abrange naios os rabalhos maruals Como, pinturss em Wcos,

croche, trico, cartoes personalizados em pape! vegetal, efc..,

Figura 3.6 - Janela Informac¢oes do Grupo

3.3.3 Informacdes das Turmas

Outros tipos de informagdes disponiveis na area aberta s&o as relacionadas com as turmas e
matérias da escola. A figura 3.7 exibe a pagina de informagGes das turmas cadastradas no
EDUWEB. Para cada turma, sdo exibidas todas as matérias que sdo ministradas nesta
turma. As turmas e respectivas matérias sdo exibidas em ordem alfabética. Para uma
mesma turma os alunos sdo os mesmos e para cada matéria existe um professor.
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Figura 3.7 - Pagina Turmas Cadastradas

Ao se clicar sobre 0 nome de uma turma/matéria, ¢ aberta janela exibida na figura 3.8
contendo informagdes detalhadas da mesma.

#: EDUWER - Intormagtes da Matéria - Netscape

INFORMACOES

DA MATERTA
Matéria: Biologia
Turma: 78

Publicacfies:  Matdia ndo possul pubicagles. o

Figura 3.8 - Janela Informacdes da Matéria

Os nomes do professor e dos alunos da turma/matéria sdo exibidos com hiperlinks que ao
serem clicados abrem a janela de informagdes do usuario correspondente. Desta forma, fica
facil para quem acessa o site obter informagdes detalhadas sobre as turmas e seus
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respectivos alunos e professores. Além disso, o professor da turma/matéria também pode
tornar publicos documentos como trabalhos dos alunos. Esta operacdo é realizada na 4rea
fechada do EDUWEB. Para acessar um documento publicado basta clicar sobre 0 mesmo.

3.3.4 Listas de Discussido Publicas

Além da exibi¢do das informagdes dos usudrios, grupos e turmas da escola, a area aberta do
EDUWEB também possui recursos voltados para interagdo e troca de informacdes. A
figura 3.9 exibe a pagina que dé acesso as listas de discusséo publicas do EDUWERB.
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Figura 3.9 - Pagina Listas de Discussio Piblicas

Qualquer pessoa que entrar na 4rea aberta do EDUWEB pode enviar uma mensagem para
uma lista de discussdo publica. Assim, as listas de discussfo sdo utilizadas para discusséo
de temas de interesse geral tanto dos membros internos quanto dos membros externos a
escola. As mensagens enviadas para uma lista sé6 podem ser removidas através do médulo
de gerenciamento do EDUWEB. Também no moédulo de gerenciamento sdo realizadas a
criagdo e remocdo das listas de discusséo.

A pagina exibe apenas as mensagens relacionadas com a lista de discuss&o selecionada na
caixa de combinagdo que aparece a frente do texto Lista de Discussdao Piblica. Assim,
para modificar a lista cujas mensagens queira visualizar basta modificar a lista selecionada
nesta caixa de combinagdo. Além do nome da lista selecionada, a pagina exibe uma
descri¢édo da lista, caso a mesma possua uma descri¢do cadastrada.

As mensagens sdo exibidas em ordem crescente de data’hora em que foram recebidas. Para
cada mensagem sdo exibidos o titulo, o0 nome do remetente e a data/hora de recebimento.
Para ler uma mensagem deve-se clicar sobre seu titulo ou sobre o seu remetente. A
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mensagem a ser lida € exibida na janela Ler Mensagem da Lista mostrada na figura 3.11.
Também € possivel verificar se novas mensagens foram postadas desde o momento que a

pagina foi carregada clicando na opgdo Atualizar.

Para enviar uma nova mensagem para a lista de discussdo ativa deve-se clicar na opgao
Nova Mensagem. A janela exibida na figura 3.10 € aberta permitindo que as informagdes
da nova mensagem sejam preenchidas. Caso o remetente nfo se identifique no campo
correspondente, a mensagem € enviada com o remetente Anénimo.

- EDUWEB - Nova Hensam - Netscape

Lista: IFDrne _'J
Remetente: |
Assant: |

2l
4 o

Figura 3.10 - Janela Nova Mensagem da Lista

A figura 3.11 exibe a janela que aparece quando o usudrio clica sobre uma mensagem
enviada para uma lista de discuss@o. A janela exibe o remetente, 0 assunto € o corpo da
mensagem. O usudrio pode responder da mensagem clicando sobre o botdo Responder. O
usuario também pode fechar a janela clicando no botédo Fechar.

'i;:'__-'UWEB - Let Mensagem - Netscape

Rematerte:  [Dioniso

Assunto: !Polem;ca do Racsmo

{Voce mcredita gue o racismo continua gerando polemica?

o

Ruspondes I Faohat

Figura 3.11 - Janela Ler Mensagem da Lista

UNICAMP
3IBLIOTECA CENTRA.
SECAO CIRCULANT -
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3.3.5 Pesquisa de Informacdes no Ambiente

Q ultimo recurso existente na drea aberta do EDUWEB é o que permite pesquisar
informagdes no ambiente, exibido na figura 3.12. Esta pagina permite a realizacdo de
pesquisas de usudrios, grupos e turmas no EDUWEB,

3 EDUWED - Pesquisar Inlormagtes - Nelacape

B £t Yaw G5 Commmiceo sk~

= \r : g 3 .
2 £ F N 2 m & & m
_ Backh feiosd  Home  Sewch Netwape Pat  Secuy
T o Gookmaks A Locaton: {huip: /7huripet ram com be/eduwel/pu_pestuiss asp :} @17 What's Relsted
——y

PAGINA

PESQUISAR INFORMACOES g ]
Informagiio procurada: ﬁ

RESLL TADO DA PESCENSA DE USUARIDS ! 11 usidrifs) encorrrado(s)

= Bdabaip de Morss
Fis,

RESUL TADQ D4 PESG LE GRUPCS: 5 grueo ) ercont e

1- Batank
g_liﬁsnms-mm--- 8] Guia2 doc - eroso Wad | B Pas Shoo Pro I
Figura 3.12 - Pagina Pesquisar Informacdes

A pesquisa € realizada através da busca de uma palavra-chave que ¢ digitada pela pessoa
que faz a pesquisa. Esta palavra-chave é procurada nas informagdes cadastradas dos
usudrios, grupos e turmas/matérias do EDUWEB. Caso a mesma seja encontrada, os
usuarios, grupos e turmas/matérias correspondentes sdo exibidos. Para iniciar uma pesquisa
deve-se digitar a informagdo procurada na caixa de texto correspondente e em seguida
clicar no botdo OK. O sistema entdo exibird todos os usudrios, grupos e turmas que
possuem esta informagdo em seus dados cadastrados no ambiente. Ao se clicar sobre o
nome de um usuario, grupo ou turma/matéria, a janela de informagdes correspondente €
aberta.
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3.4 Area Fechada

Quando um usudrio cadastrado no EDUWEB digita seu login ¢ senha corretamente na
pagina principal, ele passa a ter acesso a area fechada do ambiente que possui uma série de
recursos voltados para a realiza¢do de atividades colaborativas entre os membros da escola.

Todas as paginas existentes na area fechada do EDUWEB possuem na parte superior um
menu exibido na figura 3.13 que d4 acesso a todos os recursos da area fechada. As fungdes
deste menu s3o dividas em quatro tipos de recursos: usudrio, grupo, turma e todos. Os
recursos do usudrio sdo exclusivos da pessoa que fez o login na area fechada. Os recursos
do grupo s@o relacionados aos grupos dos quais o usudrio corrente € membro. Um grupo,
como ja mencionado anteriormente, pode ser formado por qualquer tipo de usuério do
EDUWEB (aluno, professor, funciondrio, pai de aluno, pessoa da comunidade entre
outros). Caso o usudrio corrente seja um aluno ou professor, ele podera interagir com os
alunos e professores das turmas/matérias que participa através dos recursos da turma. Para
completar, existem os recursos que sdo os acessiveis por todos os usudrios cadastrados no
ambiente.

R 2 -
@‘W&E’E u<TBO 5RL
) MENSA

A o JENSEIENS
§ Cainil) £

TARREAS

&'ll'

Usude i Corvente: Jorge Ribedro - Data: 29/01/00 « Hora: 16:34:07

Figura 3.13 - Menu padrao da drea fechada do EDUWEB.

Caso o usuario deseje sair da area fechada do EDUWERB ele deve clicar sobre a op¢do Sair
existente no menu padrao.

3.4.1 Recursos do Usudrio

Mensagens do Usuadrio

A figura 3.14 exibe a pagina de mensagens recebidas do usudrio. Esta € a primeira pagina
que surge quando o usudrio entra na area fechada do ambiente. Esta pagina mostra todas as
mensagens recebidas pelo usudrio corrente que ainda ndo foram movidas para lixeira.

Um usudrio do EDUWEB pode trocar (enviar e receber) mensagens com qualquer outro
usuario cadastrado ou com qualquer usudrio da Internet. Para trocar mensagens com
usudrios da Internet o usudrio do EDUWEB deve possuir um endere¢o de email que €
cadastrado no Médulo de Gerenciamento do ambiente.
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| 3 EDUWEB - Mensagens do Usuario - Netscape

O, Li

Usudro Corrente: Jorge Ribelro - Data: 2901/00 - Hora: 16:34:07

MENSAGENS RECEBIDAS

Figura 3.14 - Pagina de Mensagens Recebidas do Usudrio

As mensagens sdo exibidas em ordem crescente de data/hora em que foram recebidas. As
mensagens que ainda ndo foram lidas pelo usudrio, sdo exibidas em negrito € com uma cor
diferente. Para cada mensagem séo exibidos um marcador, o titulo, o nome do remetente e
a data/hora de recebimento. O marcador € utilizado para selecionar a mensagem. Para ler
uma mensagem deve-se clicar sobre seu titulo ou sobre o seu remetente. A mensagem a ser
lida € aberta na janela Ler Mensagem do Usuario exibida na figura 3.15.

|7 EDUWEB - Lei Mensa

Rematents: [Rodrigo Cascia Araljo

Assunto:  JArtigos para fefra de Ciéncias.
Jorge, =

Estou te enviando em anexo Os artigos que vou apresentar na feira de
Ciéncias=.

D& ura olheda e me dé sua opnific.
Um abrago,
{Rodrigo.

<<corpo.dot>> <<formato.rti>>

o o

ArENDS G e ug Faspondur i nau:l
- Srmatprtf

Figura 3.15 - Janela Ler Mensagem Recebida do Usuario

Para enviar uma nova mensagem o usudrio deve clicar na opgdo Nova Mensagem que abre
a janela exibida na figura 3.16. O usudrio pode enviar uma mensagem para um oOutro
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usuario cadastrado no EDUWEB ou para qualquer endereco de correio eletrénico da
Internet.

I EDUWER - Nova Mensagem - Netscape

o of

Enviat I Fashat !

Figura 3.16 - Janela Nova Mensagem do Usudrio

Se o destinatario da mensagem for um usuario do EDUWEB, seu nome deve ser
selecionado da lista: Destinatario Interno. Caso a mensagem seja destinada a um endereco
de correio eletronico da Internet, o mesmo deve ser digitado na caixa de texto:

Destinatario Externo.

| 75 EDUWER - Mensagens do Usuasio - Nelscape
Fd Ed View Lo Communcaor Help
<« = 3 B » =@ o & [
d Rk Popwl Bl | Homs  Semch Nuimaee Pt Secaly. S i
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,.'lll.ﬂ'-‘HTﬂ’. --‘J-‘l.‘:?Jm .fi!i?:‘.!f-"“
TAREFAS -

pPuBLicatfizs

HECRMArHES

SRR

~ LIXEIRA DE MENSAGENS RECEBIDAS

i REMETENTE | RECEBIDA E
3o Arije S A4S0
g EovATIAR LIYER

BN T R

Figura 3.17 - Pagina Lixeira de Mensagens Recebidas do Usuario

Para o usuario mover mensagens recebidas para a lixeira, ele deve ativar os marcadores
correspondentes as mensagens que deseja mover e clicar na opgdo Colocar Marcadas na
Lixeira. A opgdo Abrir Lixeira acessa a pagina Lixeira de Mensagens Recebidas do
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Usuario exibida na figura 3.17, onde é possivel recuperar mensagens da lixeira. Para
excluir definitivamente as mensagens da lixeira deve ser acionada a opcdo Esvaziar
Lixeira.

Além das mensagens recebidas, o usudrio também pode acessar as mensagens que enviou
através da pagina Mensagens Enviadas do Usuadrio exibida na figura 3.18. A forma de
manipular as mensagens enviadas é a mesma utilizada para manipular as mensagens
recebidas.

3% EDUWER - Mensanens do Usudrio - Melzcape
Eie E® View ﬁo Qomm&or Heip

RS 3 N » =N o & §
Gl At Home  Seaich Netscgpe  Pod  Secuny £
i awkmiu £ mlmr: JThunger ram com bi/eduweh/ust_mens_ary asp ] @37 Whats Related

._ ”‘E@\UM
| APRENSTRGEN
COLA:"OR b PUCUMENTOS

Flgura 3.18 - Pagma de Mensagens Enviadas do Usuério

Documentos do Usudrio

O segundo recurso do usudrio existente na area fechada do EDUWEB é o que permite a
manipulacdo de documentos pessoais. Estes documentos podem ser: textos, imagens, fotos,
arquivos de sons e videos, apresentagdes, trabalhos, planilhas, paginas HTML e qualquer
outro tipo de documento que possa ser armazenado na forma de um arquivo. A figura 3.19
exibe a pagina Documentos do Usuario.

Ao ser aberta, a pagina exibe inicialmente uma tabela contendo todas as pastas e
documentos existentes na pasta principal do usuario. As pastas sdo exibidas na coluna da
esquerda e sdo indicadas pelo simbolo .1 a frente do seu nome. Os documentos sio
exibidos na coluna da direita e possuem um marcador a frente de seu nome. A pasta
principal ¢ indicada pelo simbolo “\”” na frente do texto “CONTEUDO DE:” e também pelo
simbolo &3 na coluna de pastas.
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35 EDUWER - Documentos do Usuério - Netscape
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Usmidrio Cofrentd: Jorge Ribelro - D /00 - Hora: 15:01:29

DOCUMENTOS DO USUARIO
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Figura 3.19 - Pagina Documentos do Usudrio — Pasta Principal

Os documentos sdo abertos através de um clique do mouse sobre seus nomes. Caso o
software de navegacdo utilizado tenha capacidade de exibir o documento, ao ser aberto, o
mesmo sera exibido em uma nova janela do software de navegagdo. Caso contrario, uma
notificagdo sera exibida para que o usuério possa salvar o documento em seu computador
para abri-lo posteriormente no programa correspondente. Caso o usuério edite um
documento ap6s abri-lo e deseje atualiza-lo no EDUWEB basta inserir a nova versio no
ambiente utilizando o recurso Inserir Documento. O EDUWEB automaticamente
substituird o documento anterior com o que esta sendo inserido.

Para entrar numa pasta do usuario basta clicar com o mouse sobre a mesma. Por exemplo,
ao se clicar sobre a pasta do usudrio “Artigos”, € exibida a pagina com o conteudo da pasta
“Artigos” conforme a figura 3.20.

Observe que a pasta do usudrio “Artigos” esta vazia, pois ndo possui documentos e pastas.
Quando o usuério entra em uma pasta vazia, o simbolo &2 ¢ exibido permitindo que o
usudrio remova a pasta de sua drea de documentos. O nome da pasta corrente do usuario ¢é

exibido 2 frente do texto “CONTEUDO DE:” e também & frente do simbolo <3 na coluna
de pastas.
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3 EDUWEE - Documentos do Usudiio - Nelscape
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Figura 3.20 - Pagina Documentos do Usuario - Pasta do Usuario

A pagina de documentos possui recursos de insercdo e exclusdo de arquivos e pastas do
usuario, € publicagdo dos documentos que o mesmo deseje exibir na sua pagina de
informagdes na area aberta do EDUWEB, como fotos ou paginas HTML. Ao publicar um
documento, o usuério deve fornecer o titulo da publicagéo a ser criada.

Tarefas do Usudrio

O recurso Tarefas do Usudrio, exibido na figura 3.21, permite um controle das atividades
do mesmo. Uma tarefa pode ser uma prova, um trabalho, uma reunido, a data de aniversario
de um amigo, enfim, qualquer evento ou atividade que o usudrio deseja controlar para ndo
se esquecer,

As tarefas sdo exibidas em ordem crescente de data de conclusdo. Para cada tarefa sdo
exibidos um marcador, a descri¢do e a data de conclusdo. O marcador ¢ utilizado para
selecionar a tarefa. O usuario pode inserir novas tarefas preenchendo a data de conclusdo e
a descricdo das mesmas. Além disso, & medida que o usudrio va realizando suas tarefas
pendentes ele pode marcar as mesmas como realizadas e consultd-las posteriormente
através da opcdo Tarefas Realizadas. Apds realizar uma tarefa o usuario tem a opgédo de
exclui-la.

NlCAMI’
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LG TECA Cum Y
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EDWEB - Tarefas Pendentes do Usuéno - Netscape
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Figura 3.21 - Pagina Tarefas Pendentes do Usudrio

Publicacées do Usugrio

O quarto recurso do usudrio existente na area fechada do EDUWEB € o que permite ao
mesmo gerenciar as publicacdes que sdo exibidas em sua pagina de informagdes na area
aberta do ambiente. Este recurso estd exibido na figura 3.22. Ao ser acessado o recurso
Publicacoes do Usudrio exibe uma relagdo de todas as suas publica¢Ges. Uma publicagio
pode ser um documento da area de documentos do usuario, ou um enderego (URL) de uma
pagina qualquer da Internet. Assim, além de publicar os documentos que criar, 0 USuario
também pode tornar publicos os enderegos de paginas da Internet que achar interessante
que outras pessoas vejam.
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b2 EDUWEB - Publicagies do Usudiio - Netscape
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Figura 3.22 - Pigina Publica¢des do Usudrio

As publicacgdes sdao exibidas em ordem alfabética. Para cada publicagdo sdo exibidos um
marcador e seu titulo. O marcador € utilizado para selecionar a publicagdo. Para visualizar
uma publicacdo basta clicar com o mouse sobre a mesma. Para publicar documentos
pessoais 0 usudrio deve utilizar a funcfo correspondente na pagina Documentos do
Usudrio. Para publicar uma péagina da Internet o usudrio deve além do titulo, fornecer a
URL correspondente ao endereco da pagina que deseja publicar. O recurso também permite
que o usuario remova as publicagdes que desejar.

Informacdes do Usudrio

O ultimo recurso do usudrio é o que permite que ele manipule suas informagdes pessoais,
exibido na figura 3.23. Algumas das informagdes exibidas como: data de nascimento, sexo
e descrigao; podem ser atualizadas. Outras como: login, nome, tipo e email; s6 podem ser
atualizadas no Moédulo de Gerenciamento do EDUWEB. O usudrio também pode
modificar sua senha, digitando duas vezes a senha desejada nas caixas de texto Senha e
Confirmacio Senha.

Apés editar as informag8es a serem atualizadas, o usuario pode confirmar as alteragdes
clicando no botao Atualizar Informacoes.
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Figura 3.23 - Pagina Informacdes do Usuario

3.4.2 Recursos do Grupo

Os recursos do grupo da area fechada do EDUWEB permitem que o usudrio interaja e
desenvolva atividades com o0s outros membros dos grupos dos quais participa. Um grupo
pode ser formado por diferentes tipos de usudrios como alunos, professores, funcionarios e
outros membros da escola, e desenvolve atividades com um propésito em comum. Como
exemplos de grupos que podem existir em uma escola podemos citar: grupo de estudos de
ciéncia, grupo de artesanato, grupo do centro académico e grupo dos membros da diretoria.
Todos os grupos do EDUWEB possuem entre seus membros, um ou mais administradores
que sdo os responsaveis pela coordenacdo das atividades desenvolvidas pelo grupo.

Em todos os recursos do grupo o usuario pode selecionar o grupo cujo recurso queira
manipular selecionando o mesmo na caixa de combinag¢do existente na parte superior das
paginas de recursos do grupo. O usuario pode ativar apenas os recursos dos grupos dos
quais participa.
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Mensagens do Grupo

O primeiro recurso do grupo € o que permite a troca de mensagens entre seus membros,
exibido na figura 3.24. Este recurso possui funcionalidade semelhante ao recurso
mensagens do usudrio. Todos os membros do grupo podem enviar, ler e responder as

mensagens do mesmo. Contudo, apenas os membros administradores do grupo podem
exclui-las.
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Figura 3.24 - Pagina de Mensagens do Grupo

Documentos do Grupo

O recurso Documentos do Grupo, também possui funcionalidade semelhante ao recurso
de documentos do usudrio. Todos os membros do grupo podem acessar e incluir
documentos, mas apenas os administradores do grupo podem excluir e publicar documentos
do mesmo. Ao ser publicado, um documento do grupo passa a ser exibido na pagina de
informacdGes do grupo na area aberta do EDUWEB.

Tarefas do Grupo

O terceiro recurso do grupo € o que permite o controle das tarefas que o grupo tem de
realizar, exibido na figura 3.25. Uma tarefa pode ser qualquer evento ou atividade do grupo
que os seus administradores desejem controlar. As tarefas sdo definidas pelos
administradores do grupo e também s@o os administradores que definem quando uma tarefa
esta concluida.
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Figura 3.25 - Pagina Tarefas Pendentes do Grupo

Publicacées do Grupo

O recurso Publicagées do Grupo permite que seus administradores gerenciem as
publicagdes que s@o exibidas na pagina de informag¢des do grupo da &area aberta do
EDUWERB. Este recurso do grupo, assim como 0s anteriores, também possui funcionalidade
semelhante ao recurso do usuario correspondente. Apenas os administradores do grupo
podem incluir e excluir publicagdes do mesmo.

Informacées do Grupo

A figura 3.26 exibe o recurso Informacdes do Grupo que permite que os administradores
mantenham as informagdes do grupo sempre atualizadas. As informagdes relativas ao nome
e a descri¢gdo do grupo podem ser atualizadas pelos administradores do grupo. Outras
informagdes sobre os membros do grupo e seu nivel de participagdo (administrador ou nao)
s6 podem ser atualizadas no Médulo de Gerenciamento do EDUWEB.

Apos editar as informagdes a serem atualizadas, o usuario pode confirmar as alteragdes
clicando no botdo Atualizar Informacaes.
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Figura 3.26 - Pagina Informacdes do Grupo

Conferéncia do Grupo

O recurso Conferéncia do Grupo, exibido na figura 3.27, da acesso as salas de conferéncia
dos grupos dos quais o usudrio corrente participa. Uma sala de conferéncia de um grupo
possui acesso restrito aos membros deste grupo e permite que diferentes usuarios realizem
“bate-papos™ em tempo real através da Internet. Desta forma, as diferentes pessoas que
constituem um grupo podem agendar um horario em comum onde todos os membros
acessam a sala de conferéncia do grupo para realizar uma reunido interativa.

A pagina exibe uma relagdo de todos os membros do grupo corrente que estdo conectados
no momento. Para se conectar a uma sala de conferéncia basta clicar sobre o botédo
Conectar. Ao se ativar esta op¢do a janela Sala de Conferéncia do Grupo, exibida na
figura 3.28, é aberta e 0 usudrio corrente passa a fazer parte de um “bate-papo™ interativo
do grupo. Para atualizar a relacdo dos usuarios conectados deve-se clicar no botdo
Atualizar.
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A janela da sala de conferéncia do grupo possui duas areas distintas. A area superior € onde
sao exibidas as frases que os usudrios enviam e que vdo compondo o “bate-papo”. Esta area
€ atualizada automaticamente. A 4rea inferior € utilizada pelo usuério para o envio de novas

frases e também para sair da sala.

J EDUWEB - Sala de Conferéncia do Grupo - Micrasolt Intemet Expl

(15117110} Ana Paula Furlan Mala: Ol, Jorge, wdo bam?
(15119116) Jorge Ribeiro: Tudo bem! Yool 4 leu algo de Machado de Assis?

(151391073 Ana Paula Furlan Mada: N3o, eu lelo muito Carlos Drumond de Ancr ade @ vocd?
(1511317 Heloisa Helena Ribeiro: Descupe me nirometer, mas eu 1 || Dom Casmurro?

(15:119:55) Ana Paula Furlan Maia: Que legal e o gue voch achou?

(15121129) Ana Paula Furlan Maia: Bu gosto muitn também de Jose Mauro de Vasconcelos, vocds
conhecem alguma obra dele? :

(15:21155) Heloisa Helena Ribeiro: E meio romantico mas tambem bastanta profundo, abordando
diversos aspectos da personalidade humana,

(15:12216) Jorge Ribeiro: Nao, mas o gue vocd recamenda?

(1522413 Ana Paula Furlan Mala: Concordo com voch Heloisa, ele & bem sentimantalista,
{15:23:33) Ana Paula Furlan Mala: Pra voch Jorge eu recomendo Kuryala, Capitas 8 Caraja, 6 uma
grande obra.

{15:24:87) Bruno Nascimento Adla entra na sala.

(15124 17y Bruno Nascimento Adia: 03, pesscal”

(15:24:9) Ana Paula Furlan Maia: Of, Bruno, por onde voc@ tem andado?

(15125:00) Jorge Ribeiro: Legal, acho que vou pegar na biblioteca para ler,

-

R

Figura 3.28 - Janela Sala de Conferéncia do Grupo

Toda vez que um usudrio entra ou sai da sala, todos os outros usudrios da sala sdo
notificados. Além disso, toda frase enviada por um usuario possui no seu inicio a hora em
que foi enviada e 0 nome do usuario que a enviou.
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Para enviar uma nova frase o usudrio deve digita-la na caixa de texto da area inferior da
Janela e em seguida, clicar no botdo Enviar. Para sair da sala o usuario deve clicar no botio
Sair.

3.4.3 Recursos da Turma

Os recursos da turma da area fechada do EDUWEB permitem que os alunos de uma turma
e seus professores desenvolvam atividades de colaboragdo. Ao acessar um recurso da
turma, um aluno deve ativar qual matéria da turma que ele deseja interagir. J4 um professor,
tem uma rela¢do de todas as turmas nas quais sua matéria é lecionada. Alguns recursos
como alocagdo de novas tarefas e criacdo de publicagBes sdo acessiveis apenas pelos
professores, pois sdo os mesmos que possuem responsabilidade sobre suas matérias.

Os recursos da turma do EDUWEB sdo semelhantes aos recursos dos grupos. Uma matéria
pode ser considerada um grupo cujos membros sdo os alunos da turma e cujo administrador
€ o professor da matéria. Assim como um grupo, uma matéria também possui areas
exclusivas de mensagens, documentos, tarefas. publicagdes, informag¢des e conferéncia.
Estas 4reas de uma matéria sao de acesso exclusivo do professor e dos seus alunos.

iv: EDUWEE - Confertncia da Turma - Netscape
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Figura 3.30 - Pagina Conferéncia da Turma

A figura 3.30 exibe o recurso Conferéncia da Turma. Através deste recurso, o professor
pode definir horarios extra-classe em que estara conectado para responder a dividas de seus
alunos. Os alunos também poderdo utilizar esta sala de conferéncia para discutir temas
abordados em sala de aula quando estiverem em suas casas estudando.
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3.4.4 Recursos de Todos

Os recursos de todos sdo recursos acessiveis a todos os usudrios cadastrados do EDUWERB.
Seu proposito a criar um canal de informagdes com todas as pessoas que desenvolvem
atividades de colabora¢do no EDUWEB.

Quadro de 4visos

O primeiro recurso de todos é o Quadro de Avisos, exibido na figura 3.31. Qualquer
usudrio cadastrado do EDUWEB pode acessar o quadro de avisos. Assim, o quadro de
avisos € util para compartilbar informagdes de interesse geral da escola. Os avisos s6
podem ser removidos através do Médulo de Gerenciamento do EDUWEB.

32 EDUWEB - Quadeo de Avisos - Netscape
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|

REMETENTE | RECEBIDO EM

TOTAL DE AVIBOS: 3

Figura 3.31 - Pagina Quadro de Avisos

Os avisos sdo exibidos em ordem crescente de data/hora em que foram recebidos. Para cada
aviso sdo exibidos o titulo, o nome do remetente e a data/hora de recebimento. Para ler um
aviso deve-se clicar sobre seu titulo ou sobre o seu remetente. Qualquer usuario pode
enviar, ler e responder um aviso no quadro de avisos.

Conferéncia Geral

Além do quadro de avisos, o recurso Conferéncia Geral também pode ser acessado por
todos os usuarios cadastrados do EDUWEB. O recurso permite que diferentes pessoas da
escola realizem “bate-papos™ em tempo real através da Internet, possibilitando que alunos
de classes e séries distintas se conhecam e troquem experiéncias através do ambiente. Este
recurso possui a mesma funcionalidade dos recursos de conferéncia de grupos e turmas.
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Neste capitulo foi apresentado o mdédulo de operagdo do EDUWEB. Este modulo possui
dois objetivos principais. Seu primeiro objetivo é ser um canal de integragdo e apresentagio
das atividades desenvolvidas dentro escola para os pais e a comunidade, o que € realizado
através dos recursos da area aberta do médulo. O segundo objetivo € o de promover a
pratica de atividades de colaborag@o e aprendizagem entre alunos, professores. funcionarios
e outras entidades que desenvolvam trabalhos dentro da escola como psicologos e
pedagogos, o que é realizado através dos recursos da drea fechada do modulo.

O médulo de operagdo do EDUWERB pode ser estruturado conforme a figura 3.32.

AREA
ABERTA

- ALUNOS
- PROFESSORES
- FUNCIONARIOS

PAGINA
PRINCIPAL

AREA
FECHADA

- MEMBROS EXTERNOS
- GRUPOS

- TURMAS

- LISTAS DE DISCUSSAO
- PESQUISAR

- MENSAGENS

- - DOCUMENTOS
USUARIO - TAREFAS

- PUBLICACOES
- INFORMACOES

- MENSAGENS
- DOCUMENTOS

- TAREFAS
GRUPO - PUBLICACOES

- INFORM.#}COES
- CONFERENCIA

- MENSAGENS
- DOCUMENTOS

- TAREFAS
TURMA - PUBLICACOES

. INFOR.MJ}CC)ES
- CONFERENCIA

- AVISOS
TODOS - CONFERENCIA

Figura 3.32 — Estrutura Organizacional do Médulo de Operag¢do do EDUWEB

UNICAMP
3(BLIOTECA CENTRA
SECAO CIRCULANT ™
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No capitulo seguinte sera apresentado o médulo de gerenciamento do EDUWEB que ¢
onde se realiza o cadastramento € a configuracdo dos usuarios, grupos, turmas e listas de
discussdo, e também o controle dos avisos do quadro de avisos e das mensagens das listas
de discussdo do ambiente.



Capitulo 4

EDUWEB - Modulo de Gerenciamento

Neste capitulo sera apresentado o modulo de gerenciamento do EDUWEB que € onde se
realiza o cadastramento e a configuracdo dos usuarios, grupos, turmas e listas de discussao
do ambiente, e também onde é feito o controle dos avisos do quadro de avisos ¢ das
mensagens das listas de discussdo.

Sera realizada uma descri¢do detalhada de cada recurso do moédulo de gerenciamento de
forma a ilustrar as facilidades que o EDUWEB oferece sob o ponto de vista operacional.
Estas facilidades permitem que os proprios professores e funciondrios da escola gerenciem
o ambiente, sem a necessidade de auxilio técnico especializado.

4.1 Pagina Principal

- EDUWEB - Modulo de Gerenciamento - Nelscape
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Figura 4.1 - Pagina Principal do Mdédulo de Gerenciamento
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O modulo de gerenciamento do EDUWEB € uma érea protegida

60

do ambiente que exige

senha para ser acessada. Apenas as pessoas da escola encarregadas de fazer a administragao
do ambiente deverdo saber a senha de acesso ao médulo de gerenciamento.

A pagina principal do modulo de gerenciamento do EDUWEB esté exibida na figura 4.1.
Ela possui atalhos para os diferentes recursos do moédulo de gerenciamento, que sdo:

usuarios, grupos, turmas, avisos e listas de discussdo. Todas as

paginas do modulo de

gerenciamento possuem em sua area superior 0 menu padrio exibido na figura 4.2 que

também da acesso aos diferentes recursos do modulo.

Figura 4.2 - Menu Padrao do Maédulo de Gerenciamento

4.2 Gerenciamento de Usuarios

A seguir serdo descritas as paginas relacionadas com o gerenciamento de usuarios do

modulo de gerenciamento do EDUWEB.
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Anton:o Dionizio do Cammo Janiatio
Charles Expedito de Oliveirs
Luiz Femando Razera Sabinc
Marcsle Aves Gomes
Marcio Alves Gomes
Neide Rezera Ssbinc
Famncia Furian Maia
Pnscilg Rarera Sabino

Rogeno Gomes =
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Figura 4.3 - Pagina Listagem de Usudrios
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A figura 4.3 mostra a primeira pagina que ¢ exibida ao se acessar a segfio de gerenciamento
de usuarios do EDUWEB. A pégina mostra inicialmente uma relagdo de todos os usuarios
cadastrados no ambiente.

Os usudrios sdo exibidos ordenados alfabeticamente pelo nome. Através desta pagina é
possivel cadastrar novos usudrios, editar usudrios existentes e filtrar os usuérios para que
sejam exibidos apenas os de um determinado tipo — por exemplo, filtrar apenas os usuarios
que s&o alunos.

A op¢do Novo Usudrio abre a pagina exibida na figura 4.4 que permite fornecer as
informagdes do usudrio a ser incluido.

#=EDUWEB - Geienciamento de Usudrios - Netscape N=Es|
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~ NOVO USUARIO

Login: |

Senha: |

Confirmagdo Senha: |

Nome: |

Data de Nascimento: |

Sexo: ¢ Masculine © Feminino

Tipe: [Aluno =
Descrigdo: =
: of
I Liberado
Email: |

Confirmar | Limpar |

— o

B i Document Dm0~ Ol Re a9 rE xe

Figura 4.4 - Pagina Novo Usudrio

Para cada novo usuario deve ser atribuido um legin que sera utilizado pelo mesmo como
identificador para acessar a area fechada do médulo de operagdo do EDUWEB. Assim, este
login devera ser Unico para cada usudrio cadastrado. Uma senha inicial deve ser digitada
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duas vezes (nos campos senha e confirmagido senha) ¢ poderd posteriormente ser
modificada pelo usuario. O tipo do usuario (aluno, professor, funcionério, membro externo
etc.) deve ser atribuido. O campo liberado deve ser marcado para ativar o usudrio. caso
contrario ele sera bloqueado para utilizar o EDUWEB. O campo email deve ser atribuido
caso o usudrio deseje receber mensagens de enderegos de correio eletrénico da Internet. O
email geralmente possui o seguinte formato: login@servidor. Onde login ¢ o identificador
do usuario no EDUWEB e servidor ¢ o nome DNS do servidor onde o ambiente estd
instalado. Para confirmar a inclusdo do usudrio deve-se clicar no botdo Confirmar. O
botdo Limpar apaga todas as informacdes digitadas.

Uma vez incluido no EDUWEB o usuario passa a ser exibido na pagina Listagem de
Usuarios. Para editar as informagdes de um usudrio cadastrado basta clicar sobre seu nome
na lista de usudrios. A pagina Editar Usudrio, exibida na figura 4.5, ¢ aberta.
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Descric@o: [Sou aluno da sexta séne da turma B Me mteresso pels 2]
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como Xadrez e Futebol de Botdo 5
1]

ke smviene—=
F Liberado

Email: [jorge@nunger ram com b
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=

e Gocument Doro D S ol Y 2

Figura 4.5 - Pagina Editar Usuario
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Uma vez cadastrado, o login do usuério néo pode ser modificado. As outras informacdes do
usudrio como senha, tipo, status de liberacdo e email podem ser modificadas. Para
confirmar as alteragdes das informagdes do usudrio deve-se clicar no botdo Atualizar. Para
excluir o usuario deve-se clicar na opgdo Excluir Usudrio que abre a pagina exibida na
figura 4.6 solicitando confirmag&o para excluir o usuério corrente do EDUWEB. Uma vez
excluido do EDUWESB, todas as informagdes, mensagens e documentos relacionados com o
usuario sdo excluidos.
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Figura 4.6 - Pagina Excluir Usuario

Para confirmar a exclusdo do usudrio deve-se clicar na opgdo SIM. Para cancelar a
exclusdo deve-se clicar na op¢do NAO.

4.3 Gerenciamento de Grupos

Na figura 4.7 estad exibida a primeira pagina que € aberta ao se acessar a se¢do de
gerenciamento de grupos do EDUWEB. A pagina mostra uma relacdo de todos os grupos
cadastrados no ambiente.

Os grupos sdo exibidos ordenados alfabeticamente pelo nome. Através desta pagina ¢
possivel cadastrar novos grupos, editar grupos existentes e associar membros aos grupos.
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Figura 4.7 - Pagina Listagem de Grupos

A opgdo Novo Grupo abre a pagina exibida na figura 4.8 que permite fornecer as
informacdes do grupo a ser incluido.
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Figura 4.8 - Pagina Novo Grupo
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Para cada novo grupo deve ser atribuido um nome que ainda ndo esteja cadastrado no
EDUWEB. O campo liberado deve ser marcado para ativar o grupo, caso contrario ele
ainda ndo podera ser acessado no EDUWEB. Para confirmar a inclusdo do grupo deve-se
clicar no botéo Confirmar. O botdo Limpar apaga todas as informagdes digitadas.

Uma vez incluido no EDUWEB o grupo passa a ser exibido na pagina Listagem de
Grupos. Para editar as informag¢des de um grupo cadastrado basta clicar sobre seu nome na
lista de grupos. A pagina Editar Grupo, exibida na figura 4.9, ¢é aberta.
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Figura 4.9 - Pagina Editar Grupo

Para confirmar a edi¢do do grupo deve-se clicar no botdo Atualizar. Para excluir o grupo
deve-se clicar na op¢do Excluir Grupo que exibe uma pagina solicitando confirmagao para
excluir todas as informagdes, mensagens e documentos do grupo corrente do EDUWEB.
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Figura 4.10 - Pagina Membros do Grupo

Outra operagdo existente na pagina Listagem de Grupos é a que permite associar membros
a um determinado grupo. Ao ser acessada, através de um clique na opgio Membros do
Grupo, a pagina exibida na figura 4.10 € aberta. A pagina exibe uma relagdo de todos os
usuarios do EDUWEB que sdo membros do grupo corrente, ordenados alfabeticamente
pelo nome. Para cada membro € exibido um marcador e, caso o membro seja um
administrador do grupo, a palavra “Administrador” é exibida 4 frente de seu nome.

A pagina permite excluir e incluir membros no grupo corrente. Existe uma caixa de
combinagéo, denominada Nove Membro, na parte inferior da pagina que exibe uma lista
com todos os usudrios cadastrados no ambiente. Para incluir um novo membro no grupo
basta seleciona-lo nesta caixa de combinagdo, ativar ou ndo a op¢ao de administrador do
grupo e clicar no botdo Inserir. Para excluir membros do grupo basta ativar os marcadores
a esquerda de seus nomes e clicar na opcdo Remover Membros Marcados.

4.4 Gerenciamento de Turmas
Na figura 4.11 estd exibida a primeira pdgina que € aberta ao se acessar a secdo de

gerenciamento de turmas do EDUWEB. A pégina mostra uma relagdo de todas as turmas
cadastradas no ambiente.
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Figura 4.11 - Pdgina Listagem de Turmas

As turmas sao exibidas ordenadas alfabeticamente pelo nome. Através desta pagina ¢
possivel cadastrar novas turmas. editar turmas existentes, associar alunos as turmas e
cadastrar as matérias que s3o ministradas em cada turma.

A op¢do Nova Turma abre a pagina exibida na figura 4.12 que permite fornecer as
informagoes da turma a ser incluida.

#*: EDUWEE - Gerenciamento de Twmas - Netscape

‘Einl Yew Go Commurcata Hel

—— e A e = —
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GERENCIAMENTO DE TURMAS
e NOVATURMA il
Cédigo da Turma: |
Serie: |
Descrigao: =]

Confirmar | Limpar | =

[@r=b=" T IDotument Done o N Y

Figura 4.12 - Pagina Nova Turma
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Para cada nova turma deve ser atribuido um codigo da turma que ainda nio esteja
cadastrado no EDUWEB - por exemplo: 7-A, 7-B, 8-A, 8-B etc. Para confirmar a inclusdo
da turma deve-se clicar no botdo Confirmar. O botdo Limpar apaga todas as informacées
digitadas.

Uma vez incluida no EDUWEB a turma passa a ser exibida na pagina Listagem de
Turmas. Para editar as informagdes de uma turma cadastrada basta clicar sobre seu nome
na lista de turmas. Ao se realizar esta operagfo, uma pagina € exibida possibilitando a
atualizag@o das informacdes da turma selecionada ou a exclusio da mesma. A exclusio de
uma turma faz com que todas as informagdes, mensagens e documentos da turma e de suas
matérias sejam removidas do EDUWEB.

A op¢do Alunos da Turma da pagina Listagem de Turmas abre a pagina exibida na
figura 4.13 que permite definir quais s@o os alunos que fazem parte da turma. A péagina
exibe uma relacdo de todos os usuarios do EDUWEB que sfo alunos da turma corrente,
ordenados alfabeticamente pelo nome.

L EDUWEB - Gcl:nci.\memo de Turmas - Netscape
flo E& Vew o Commuscso Heb |
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GERENCIAMENTO DE TURMAS

ALUNOS DA TURMA: 7-B

™ Anibal Fanas
™ Carla Rosa Faria
™ Jose Henrique Faria
[™ Juliana da Siva
™ Maria Awdliadora Fara
™ Tereza Borges Yiana
™ Thais Helena Ribeira
™ Thales Fana
™ Thomaz Faria
™ Vitor Osmar Naves
Total: 10 aluna(s) ! BEMOVER & UNOS MARCADOS
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Figura 4.13 - Pagina Alunos da Turma

A pagina permite incluir um novo aluno na turma, selecionando o mesmo na caixa de
combinagdo Novo Aluno, que exibe uma lista dos alunos cadastrados no EDUWERB, e
clicando no botdo Inserir. Além da inclusdo, € possivel remover alunos da turma corrente
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ativando os marcadores a esquerda de seus nomes e clicando na op¢io Remover Alunos
Marcados.

O recurso Matérias da Turma, também disponivel na pagina de listagem de turmas acessa
a pagina exibida na figura 4.14 que mostra uma relagdo de todas as matérias da turma
corrente cadastradas no ambiente. Através deste recurso € possivel incluir, editar e excluir
matérias na turma corrente.
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== __Document Done i ik b 9 B E

Figura 4.14 - Pagina Matérias da Turma

Os processos de inclusdo, edi¢do e exclusdo de matérias sdo semelhantes aos existentes
para usuarios, grupos € turmas, com a ressalva de que o ambiente assume que todas as
matérias a serem manipuladas sdo relacionadas com a turma cuja op¢do Matérias da
Turma foi acessada. Além disso, cada matéria deve ter obrigatoriamente um professor
associado. A figura 4.15 mostra a pagina de edi¢@o das informagdes de uma matéria.
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Figura 4.15 - Pagina Editar Matéria da Turma

4.5 Gerenciamento de Avisos

A figura 4.16 exibe a pagina Quadro de Avisos do modulo de gerenciamento. Esta pagina
permite manipular os avisos do quadro de avisos do EDUWEB.

E ¥~ EDUWEB - Gerenciamento de Avizos - Nelscape
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13

yiare Fari 28/01/00 16:411

cme hew 59 @ 2
Figura 4.16 - Pigina Quadro de Avisos

Os avisos sdo exibidos em ordem crescente de data/hora em que foram recebidos. Para cada
aviso sdo exibidos um marcador, o titulo, o nome do remetente e a data’hora de
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recebimento. No mddulo de gerenciamento além de ler, a pessoa responsavel pelo
gerenciamento pode excluir os avisos antigos e que ndo devem mais ser exibidos no
quadro. A funcéo de enviar novos avisos néo esta presente, devendo ser acessada apenas na
area fechada do modulo de operagéo do EDUWEB.

4.6 Gerenciamento de Listas de Discussido

A seguir serdo descritas as paginas relacionadas com o gerenciamento de listas de discuss@o
publicas do médulo de gerenciamento do EDUWEB. A figura 4.17 exibe a primeira pagina
que € aberta ao se acessar a se¢do de gerenciamento de listas de discussdo do EDUWEB. A
pagina mostra uma relaco de todas as listas de discussdo cadastradas no ambiente.
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Figura 4.17 - Pagina Listagem de Listas de Discussido

As listas de discuss@o s@o exibidas ordenadas alfabeticamente pelo nome. Através desta tela
é possivel incluir, editar e excluir listas de discussdo. Cada lista de discussdo possui um
nome e uma descri¢do que sdo exibidos quando a lista de discusséo € ativada na area aberta
do EDUWEB. A figura 4.18 exibe a tela de edi¢do de listas de discussdo. Nesta tela
também é possivel excluir uma lista. Ao ser excluida, todas as mensagens da lista de
discussdo também sdo removidas do ambiente.
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Figura 4.18 - Pagina Editar Lista de Discussio

Através da tela de gerenciamento de listas de discussdo também ¢é possivel acessar as
mensagens enviadas para uma lista. A figura 4.19 exibe a pagina que ¢ aberta ao se acessar
as mensagens de uma lista.
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A pdgina € similar a pdgina correspondente na drea aberta do EDUWEB. Além de enviar e
ler mensagens das listas também € possivel remové-las. Desta forma, ¢ possivel manter as
listas de discusso sempre atualizadas removendo das listas as mensagens dos debates ja
encerrados.

4.7 Consideracdes Finais

Neste capitulo foi apresentado o médulo de gerenciamento do EDUWEB. Como foi visto,
todas as telas do méodulo de gerenciamento sdo simples e de facil aprendizado, de modo que
operacdes aparentemente complicadas como a criagio de listas de discusséio e a
configuragdo de usudrios, grupos e turmas, poderfio ser realizadas pelos préprios
professores ¢ funcionarios da escola,

Foram automatizadas e tornadas invisiveis para as pessoas responsaveis pelo gerenciamento
do ambiente todas as tarefas técnicas relacionadas com: criagfo das contas de usuéario no
servidor de correio eletrOnico; montagem da estrutura de tabelas no banco de dados;
abertura de diretdrios para as areas de documentos de usudrios, grupos ¢ turmas; criagéo de
salas de conferéncias - "bate-papo” - de grupos e turmas; configuraco de permissdes de
acesso no banco de dados e no sistema de arquivos; criptografia de senhas dos usudrios;
entre outras.

No capitulo seguinte serd feita uma descricio da arquitetura do sistema e da tecnologia
utilizada no desenvolvimento do EDUWEB. Também sera detalhado o funcionamento das
tarefas técnicas mencionadas anteriormente & de um modo geral, de todas as caracteristicas
do ambiente.



Capitulo 5

Caracteristicas da Implementacéo

Neste capitulo seré feita uma descrigfo técnica sobre a arquitetura do sistema e a tecnologia
utilizada no desenvolvimento do ambiente de colaboracio EDUWEB. A facilidade de
operagio e simplicidade aparente do sistema sob o ponto de vista do usudrio na realidade
ocuita diversas tecnologias existentes para o desenvolvimento de aplica¢8es Internet.

O objetivo principal de utilizar apenas o navegador Internet como interface unica para todas
as funcionalidades do ambiente fez com que surgissem vérios desafios durante a fase de
desenvolvimento, que foram superados sem a necessidade de utilizar tecnologias restritas a
determinados navegadores, como plugins ¢ applets, mantendo a abrangéncia do sistema.

5.1 Arquitetura Basica do Sistema

A arquitetura basica do sistema EDUWEB estd resumida na figura 5.1. Observe que a
modelagem do ambiente foi feita em camadas, permitindo uma maior flexibilidade €
independéncia durante o desenvolvimento dos diversos médulos do sistema.

NAVEGADOR WEB } Camada de
Usuario
Yy
SERVIDOR DE APLICACOES -

[ " . + Camada de

s —¥ st Aplica¢ao

‘ B OS DISUID e
SISTEMADE | [“SERVIDORDE| | SERVIDOR DE BANCO Camada de
ARQUIVOS DE DADOS Dados

Figura 5.1 - Arquitetura do Sistema
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Existem basicamente trés camadas: camada de usu4rio, camada de aplicagio e camada de
dados. A seguir cada uma delas serd descrita.

5.1.1 Camada de Usuario

Nesta camada encontra-se a interface com o usudrio. O EDUWEB foi projetado visando
possuir uma tunica interface com o usudrio: o navegador WEB. Assim, a interacdo com o
ambiente € realizada através de paginas HTML processadas pelo navegador. As paginas sio
geradas dinamicamente pelo servidor de aplicagBes situado na camada de aplicagio.

As péaginas do EDUWEB nfo possuem recursos avangados e restritos apenas a alguns
navegadores como CSS (Cascading Style Sheets) e DHTML (Dynamic HTML), pois isso
poderia limitar a abrangéncia do ambiente. Além disso, elas nfo necessitam de plugins
especificos para funcionar como o Shockwave Flash. Também optamos por nfio wtilizar
applets Java visando tornar mais rdpido o carregamento das paginas e reduzir a
possibilidade de ocorréncia de falhas.

Além de HTML puro, a tinica linguagem existente nas paginas do EDUWEDB sfo scripts
JavaScript. O JavaScript € um padrfio suportado pela maior parte dos navegadores do
mercado. A utilizagdo destes scripts fol necessaria para possibilitar a implementagdo de
algumas funcionalidades como a exibi¢do de mensagens de erro e didlogos de confirmacéo,
bem como a abertura de janelas do navegador com tamanho pré-definido e sem a exibicéo
de menus ¢ barras de ferramentas.

5.1.2 Camada de Aplicacio

Nesta camada encontram-se todas as rotinas de cddigo que fazem a geragdio das paginas
HTML que sdo exibidas para o usuario, ¢ o processamento das a¢les requisitadas pelo
mesmo. Através da camada de aplicagfio os dados s@o transformados em informages uteis
para o usuario.

O servidor de aplicagdes utilizado no desenvolvimento do EDUWEB foi o Intemnet
Information Service (IIS) que acompanha o sistema operacional Windows NT. Este
servidor possui uma linguagem propria para o desenvolvimento de aplicagSes denominada
Active Server Pages (ASP). Esta linguagem possui recursos poderosos, como suporte
nativo a bancos de dados, através de objetos ActiveX Data Objects (ADQO), e suporte tanto
a codigos escritos em Visual Basic Script como em Java Script. Outro recurso avangadoe do
servidor IIS € a existéncia de objetos que permitem armazenar informagdes em memoria
durante a utilizacdo da aplicagdo por um usuério (sessdo de usudrio). Desta forma, €
possivel fazer o controle sobre informacgdes de wm usuédrio enquanto ele navega pelas
péginas da aplicagfio, mantendo a consisténcia da mesma.

Além do acesso a um servidor de banco de dados, alguns recursos do EDUWEB necessitam
de acesso direto ao sistema de arquivos do servidor e também a um servidor de mensagens
Internet. Estas operages sdo realizadas através da utilizagfio de objetos distribuidos
encapsulados em componentes COM. O suporte a objetos distribuidos também esta
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presente no IIS através da linguagem ASP. Outro recurso do EDUWEB que também é
realizado através de objetos distribuidos € a criptografia das senhas dos usudrios.

5.1.3 Camada de Dados

Nesta camada sfio armazenadas todas as informacSes do ambiente, como dados dos
usudrios, grupos, turmas, listas de discussdo, mensagens, avisos, documentos, enfim, todas
as informagdes que sfo geradas pelos usudrios do EDUWEB. S#o trés os repositérios de
informagGes: sistema de arquivos, servidor de mensagens e servidor de bancos de dados.

No sistema de arquivos sdo armazenadas as dreas de documentos de usuérios, grupos e
turmas, bem como os documentos que foram anexados 4s mensagens de usudrios. Além dos
documentos, também séo guardados no sistema de arquivos os textos das conversas geradas
nas salas de conferéncia (chat) do ambiente.

O servidor de mensagens armazena as mensagens do usudrio que foram enviadas por
pessoas externas ao ambiente, ou seja, de enderegos de correio eletrdénico da Internet. Toda
VEZ (UE Um USUArio acessa suas mensagens no ambiente, o sistema verifica se existem
mensagens para este usudrio no servidor de mensagens e, caso existam, estas mensagens
séo removidas do servidor de mensagens e copiadas para a tabela de mensagens do usudrio
no servidor de banco de dados. Além de armazenar as mensagens recebidas da Internet, o
servidor de mensagens também € acionado quando um usuvario do EDUWEB envia uma
mensagem para um enderego de correio eletrdnico da Internet.

O tGitimo repositério de informacdes da camada de dados é o servidor de banco de dados. E
neste servidor que sfo armazenadas a maior parte das informagSes do ambiente como:
dados dos usuarios, grupos, turmas, matérias, mensagens, tarefas, listas de discussio, entre
outros. Na préoxima secfio faremos uma apresentagéio detalhada da estrutura do banco de
dados do EDUWEB.

5.2 Estrutura do Banco de Dados

O servidor de banco de dados que utilizamos durante o desenvolvimento do EDUWEB foi
o SQL Server da Microsoft. Contudo, o sistema foi projetado para funcionar em qualquer
banco de dados que suporte os padrdes de comunicagio ODBC ou OLE-DB. O suporte a
este padrdes € oferecido pela maior parte dos bancos de dados de mercado, como: Oracle,
DB2, Informix, Sybase entre outros.
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5.2.1 Tabelas do Bance de Dados

O banco de dados do EDUWEB possui vinte tabelas em que sio armazenadas as
informagdes geradas pelos usudrios do ambiente. As tabelas do banco de dados sdo exibidas
na tabela 5.1.

AVISO Mensagens envxadas para 0 quadro de avisos
DISCIPLINA Informacdes das matérias de cada turma.
GRUPO InformacOes dos grupos.

LINK DISC PublicacBes das matérias de cada turma.
LINK_GRP Publicacbes dos grupos.

LINK _USR Publicacdes dos usuarios.

LISTA InformacOes das listas de discussdo publicas.
MENS_DISC Mensagens das matérias de cada turma.
MENS_ENV Mensagens enviadas dos usuarios.

MENS_GRP Mensagens dos grupos.

MENS_LISTA Mensagens das listas de discussao publicas.

MENS_REC Mensagens recebidas dos usudrios.

TAREFA_DISC |Tarefas das matérias de cada turma.

TAREFA_GRP | Tarefas dos grupos.

TAREFA GRP |Tarefas dos usuarios.

TIPO_USR Tipos de usuarios.

TURMA Informacgdes das turmas.
TURMA_ALUNO | Associacbes dos alunos com as turmas.
USR_GRP AssociacSes dos usuarios com 0s grupos.
USUARIOS Informacdes dos usuarios.

Tabela 5.1 - Tabelas do Banco de Dados

UNICAMP
3IBLIOTECA CENTRA
SECAQ CIRCULANT
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5.2.2 Diagrama do Banco de Dados
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Figura 5.2 - Diagrama do Banco de Dados
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3.3 Aspectos Técnicos da Implementagéiio

A seguir serdo comentados aspectos técnicos da implementacio de algumas
funcionalidades do EDUWEB. Estas funcionalidades sfio as que ofereceram maiores
dificuldades de implementacdo. As dificuldades nfio se deveram a complexidade das
funcionalidades, que sfo até bastante comuns sob o ponto de vista funcional. O que
dificultou a implementagio foi a necessidade destas funcionalidades funcionarem
diretamente no browser, na forma de uma pagina HTML, sem a utilizagdo de APPLETs
Java ou plugins.

5.3.1 Envio e recebimento de mensagens para enderecos de correio eletrdnico externos
ao ambiente.

A maior dificuldade foi realizar a integracio das mensagens trocadas com 0s USuarios
internos ao ambiente com as mensagens trocadas com enderegos de correio eletrbnico da
Internet. Esta integracio foi necessaria, pois os usudrios do EDUWEB deveriam possuir
uma unica caixa de mensagens valida tanto para as mensagens internas quanto para as
externas. Além disso, o sistema ndo poderia simplesmente concentrar todas as mensagens
do usudrio em um servidor de mensagens da Internet, pois isso tornaria necessirio que as
escolas fossem obrigadas a possuir uma conexfo Internet, inviabilizando a utilizagdo do
EDUWEB em uma rede local.

A solugdo adotada para esta dificuldade foi fazer com que todas as mensagens do usuario,
tanto internas, quanto externas ficassem armazenadas no banco de dados. Desta forma, o
servidor de mensagens ¢é utilizado apenas para o envio e recebimento de mensagens
externas, tornando mais agil o envio das mensagens internas e também diminuindo o
volume de utilizagio da banda destinada a conexfio Intermet. Outra vantagem do
armazenamento das mensagens externas no banco de dades foi uma diminuicio da
memdria consumida pelo servidor de mensagens visto que toda vez que um usuario acessa
o ambiente ele remove do servidor de mensagens todas as mensagens que chegaram desde
seu ultimo acesso. As mensagens removidas do servidor de mensagens sfo convertidas e
armazenadas no banco de dados do EDUWERB.

A estrutura de armazenamento de mensagens criada também suporta o recebimento de
mensagens contendo arquivos anexados. Quando uma mensagem contendo arquivos
anexados & recebida, o sistema cria automaticamente um diretério no sistema de arquivos
exclusivo para esta mensagem e armazena os arquivos anexados neste diretdrio,
possibilitando o posterior acesso a estes arquivos de forma transparente pelos usudrios do
EDUWEB.

5.3.2 Upload de arquivos
A funcionalidade que implementa upload de arquivos foi desenvolvida para possibilitar o

armazenamento dos documentos dos usudrios, grupos e matérias do EDUWEB. Para
implementar esta funcionalidade foi wutilizado o método de codificagdo de formularios
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HTML “multipart/form-data” que possibilita o envio de arquivos associados a campos do
tipo “file”. Para o processamento do upload no servidor de aplicacdes foi utilizado o
componente Posting Acceptor distribufdo gratuitamente com o servidor WEB da Microsoft.

Na figura 5.3 € apresentado um exemplo de cédigo HTML para implementagio de uploads
em formulérios:

<form enctype="multipart/form-data”
action="http://servidor/scripts/cpshost.dl1?PUBLISH?http://s
ervidor/eduweb/retorno.asp” method="post" id="forml"
name="forml">

<input name="my_ file" type="file" size="30">

<input type="submit" value="OK" id="submitl” name="submitl">
<input name="TargetURL" type="hidden"
value="http://servidor/eduweb/destino">

</form>

Figura 5.3 - Exemplo de Cédigo para Implementac¢io de Uploads

O campo ACTION tem como destino a biblioteca do Posting Acceptor que faz o tratamento
do upload. O pardmetro PUBLISH indica a pdgina ASP para onde serd retornado o
processamento apds o processamento do upload pela biblioteca. O campo oculto
“TargetURL” contém o diretdrio do servidor onde o arquivo serd armazenado.

A maior dificuldade encontrada para implementacdo da funcionalidade de wupload de
arquivos foi o tratamento do diretdrio de destino, uma vez que este diretdrio poderia variar,
ja que dentro das 4reas de documentos de usuarios, grupos e matérias do EDUWEB podem
ser criadas estruturas particulares de subdiretérios. Assim, ao fazer um wupload de um
arquivo para estas areas de documentos, fazemos um tratamento para que este arquivo seja
armazenado no subdiretorio que estiver ativo na area correspondente.

5.3.3 Salas de conferéncia - bate-papo

O recurso de salas de conferéncia foi implementado utilizando basicamente acesso a
arquivos texto no servidor e scripts JavaScript no cliente. Cada sala de conferéncia do
EDUWEB possui no servidor um subdiretério exclusivo, onde sdo gerados os arquivos
texto utifizados para ainazenar as conversas da sala.

Quando um usudrio entre na sala de conferéncia o sistema cria automaticamente no
subdiretério da sala dois arquivos que possuem como nome o login do usudrio: login.send ¢
login.chat. O arquivo login.send é alterado toda vez que o usuario submete alguma
informagdo para a sala de conferéncia. Para minimizar o tamanho deste arquivo, o sistema
escreve apenas um ponto “” a cada alteragfo. O sistema utiliza a data e hora da ultima
alteracio deste arquivo para saber o momento da ultima participagdo do usudrio na sala de
conferéncia. Desta forma, definimos um tempo limite de 40 minutos que o usuério pode
ficar inativo na sala. Apos este periodo o usudrio é automaticamente removido da sala,
através da exclusio dos seus respectivos arguivos .send e .chat. Caso o usudrio saia da sala
clicando no botio correspondente, o sistema também remove automaticamente seus
arquivos.
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O arquivo login.chat ¢ utilizado para armazenar os textos da conversa que acontece na sala.
Assim, cada vez que usudrio submete uma informagio para sala de conferéncia, o sistema
escreve esta informagfo automaticamente em todos os arquivos Jogin.char que existirem no
subdiretdrio da sala. Para atualizar as informagBes no browser do usudrio, foi criado um
frame oculto (tamanho zero) na pagina da sala de conferéncia. Este frame possui uma
pagina HTML com o seguinte META TAG:

<META HTTP-EQUIV="REFRESH" CONTENT="3">

Este META TAG faz com que esta pagina seja atualizada a cada trés segundos. Nesta
pagina existe um script de servidor que abre o arquivo .chat do usudrio, 1€ e escreve as
informagGes deste arquivo no frame correspondente aos textos da conversa utilizando o
método JavaScript: document.writeln(), ¢ depois apaga todas as informagdes lidas do
arquivo .chat, deixando vazio. Assim, da proxima vez que o arquivo .chat for acessado (trés
segundos depois) o sistema sé vai ler as informacdes das conversas que chegaram durante
este intervalo de tempo.

A vantagem de utilizar 0 método JavaScript: document.writeln() ao invés de fazer o
browser atualizar toda a pagina de conversas ¢ que desta forma nfio € necessario carregar
todo o texto da conversa, o que, além de torar mais demorado a atualizag@o da conversa,
faria com que o browser fizesse uma rolagem na pagina a cada atualizago, tornando
incomodo para os usuérios a leitura dos textos da conversa. Alguns browsers, como o
Netscape 1éem novamente o arquivo HTML quando o usuério faz o redimensionamento de
sua janela. Como as informagdes das conversas sfo escritas via JavaScript diretamente na
janela do browser, ser modificar a padgina HTML correspondente, foi necessario bloquear a
opcio de redimensionamento da janela da sala de conferéncia, pols caso um usuario de
Netscape fizesse isso, todo o texto da conversa desapareceria da janela do browser.

5.3.4 Gerenciamento de usudrios, grupos, turmas e matérias

Para realizar um gerenciamento inteligente e facilitado de usudrios, grupos, turmas e
matérias do EDUWEB, foi necessdrio automatizar todas as operagfes técnicas que séo
realizadas no banco de dados, no sistema de arquivos e no servidor de mensagens toda vez
que wm usu4rio, grupo, turma e matéria € inserido, atualizado ou removido do sistema.

Para os grupos e matérias do EDUWEB, também foram automatizadas as rotinas de criagéo
de suas respectivas salas de conferéncia, pois toda vez que um grupo ou matéria € incluido
no ambiente, uma sala de conferéncia € automaticamente gerada para 0 mesmo.

A estrutura de diretorios no sistema de arquivos segue basicamente esta hierarquia.

Eduweb/users - Neste diretério ficam armazenadas as areas de documentos dos usuérios.
Cada usudrio possui um subdiretério exclusivo, cujo nome € o seu login.

Eduweb/groups - Neste diretério ficam armazenadas as dreas de documentos dos grupos.
Cada grupo possui um subdiretério exclusivo, cujo nome € o id do grupo.
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Eduweb/classes - Neste diretorio ficam armazenadas as areas de documentos das matérias.
Cada matéria possui um subdiretério exclusivo, cujo nome é o id da matéria.

Eduweb/attachments/mens_rec - Neste diretério ficam armazenados os arquivos
anexados as mensagens recebidas do usudrio. Para cada mensagem recebida que possui
arquivos anexados € criado um subdiretério exclusivo, cujo nome € o id da mensagem.

Eduweb/attachments/mens_env - Neste diretorio ficam armazenados os arquivos
anexados as mensagens enviadas do usuario. Para cada mensagem enviada que possui
arquivos anexados € criado um subdiretério exclusivo, cujo nome € o id da mensagem.

Eduweb/chat/general - Neste diretério ficam armazenadas os arquivos contendo as
conversas da sala de conferéncia geral.

Eduweb/chat/groups - Neste diretério ficam armazenadas os arquivos contendo as
conversas das salas de conferéncia dos grupos. Cada grupo possui um subdiretdrio
exclusivo, cujo nome € o id do grupo.

Eduweb/chat/classes - Neste diretéorio ficam armazenadas os arquivos contendo as
conversas das salas de conferéncia das matérias. Cada matéria possui um subdiretério
exclusivo, cujo nome € o id da matéria.

5.3.5 Criptografia de senhas de usudrios

Para realizar a criptografia das senhas dos usudrios foi desenvolvido um objeto COM que
encapsula o algoritmo de hashing MDS5 [MDS5] [RFC1321]. Este método de criptografia
possui apenas um caminho e é utilizado para armazenar as senhas dos usudrios de forma
encriptada no banco de dados. Apds a criptografia as senhas sfo convertidas para uma
string de tamanho 40. Quando o usuario digita sua senha na tela de login, o sistema utiliza o
método de criptografia do objeto MDS5 e efetua uma comparacéo entre a string obtida na
encriptagiio e a string armazenada no banco de dados. Caso elas sejam iguais, o sistema
libera a utilizag¢#io do sistema para este usuario.

5.4 Consideracoes Finais

Como foi visto, o desenvolvimento do ambiente EDUWEB n#o exigiu a realizagio de
pesquisas em novas tecnologias ou conhecimentos técnicos avancados de programagéo. O
maior desafio em termos de programagdo foi integrar uma gama de funcionalidades de
colaboragdo em uma interface Mnica, o web browser, acessivel a pessoas que ndo possuem
conhecimentos técnicos avangados em computagdo, que sdo 0s usudrios que o sistema
pretende atingir.
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No capitulo seguinte serd feita a concluséio do trabalho. Serdo comentados alguns aspectos
da interface que poderiam ser melhoradas e funcionalidades que néo foram implementadas.
Também serfio apresentadas sugestdes para trabalhos futuros.



Capitulo 6

Conclusio

Durante o desenvolvimento do trabalho, percebeu-se véarias caracteristicas da interface que
poderiam ser melhoradas, visando uma melhor utilizacdo do sistema nas escolas. Estas
caracteristicas acabaram por nio ser implementadas devido a falta de tempo para o
desenvolvimento. Além disso, diversas funcionalidades foram vislumbradas € também néo
foram implementadas pelo mesmo motivo. Neste capitulo de conclusdo da disscrtacéo,
estas caracteristicas e funcionalidades serdo comentadas.

Ao final do capitulo, serfio apresentadas sugestdes de trabalhos futuros € maiores detalhes
sobre a forma como este trabalho foi desenvolvido.

6.1 Caracteristicas da Interface a Serem Melhorados
6.1.1 Design Grafico

O design grafico da interface do ambiente desenvolvido foi elaborado pelo proprio autor
que apesar de dominar as funcionalidades de algumas ferramentas de produgfo grafica, nio
possui especialidade em design grafico. Seria importante que a interface do ambiente fosse
trabathada por um especialista em design grafico visando produzir um visual mais bonito e
alegre para o site, pois os usudrios do ambiente ficarfio mais motivados em trabalhar com
uma interface melhor acabada.

Este especialista ndo deverd alterar a funcionalidade da interface e sim fazer um trabalho
sobre as cores ¢ os icones da mesma. Além disso, as ultimas versdes dos navegadores
Internet suportam a aplicagdes de estilos sobre objetos de formularios, textos e links. Isso
permite a criagio de efeitos visuais como caixas de texto coloridas e links que se destacam
quando 0 mouse passa sobre eles, por exemplo.

6.1.2 Cadastro de Usuarios

O cadastro de usuarios do ambiente foi implementado dentro do médulo de gerenciamento
obrigando que as pessoas responsaveis pela administragdo do sistema tenham o trabalho de
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cadastrar todos os usudrios da escola. Em uma escola de porte médio, com cerca de mil
alunos, a tarefa de cadastramento dos usudrios, além de trabalhosa, pode se tornar inviavel,
devido a dificuldade de criagdio e manipulagio desta quantidade de logins e senhas. Desta
forma, a funcionalidade de cadastramento de usuérios deve ser modificada para viabilizar a
utilizagdo do ambiente em escolas de médio e grande porte.

Uma solugio para este problema € a disponibilizagio de um formuldrio de inscri¢io de
novos usuarios na 4rea aberta do ambiente, permitindo que os préprios usudrios se
inscrevam € criem seus logins e senhas. Caso um usudrio tente criar um login j4 cadastrado,
uma mensagem deve ser exibida para que ele crie um novo login. Ao se inscrever na area
aberta do ambiente o usudrio devera ficar bloqueado no sistema até que um administrador
valide suas informagdes e aprove seu cadastro. Assim, o Unico trabalho do administrador
serd validar o cadastramento dos usuérios.

6.1.3 Inscri¢des dos usuarios em turmas e grupos

Outras funcionalidades que também poderiam ser facilitadas para os administradores do
ambiente seriam as inscrigdes dos usudrios em turmas € grupos.

Com relagéo as turmas, o aluno poderia informar a turma a qual pertence no ato de seu
cadastramento no formuldrio de inscrigdo de novos usudrios na drea aberta do ambiente
(funcionalidade mencionada no item anterior). Assim, os administradores apenas
validariam esta informag#io quando forem liberar o aluno no médulo de gerenciamento.

Com relacéo aos grupos, o sistema poderia deixar a cargo dos administradores dos grupos o
gerenciamento dos membros do mesmo. Assim, no mddulo de gerenciamento seriam
criados os grupos e seus administradores, € os demais membros dos grupos seriam inseridos
e removidos pelos proprios administradores dos grupos na area fechada do ambiente.

6.2 Funcionalidades a Serem Implementadas
6.2.1 Noticias da Escola

Além da funcionalidade de quadro de avisos, implementada na éarea fechada do ambiente,
que permite que os usudrios da escola enviem mensagens de interesse geral a todos os
membros cadastrados, também seria interessante que existisse na area aberta um quadro de
noticias que seria exibido a todas as pessoas que acessarem o site da escola. Este quadro
exibiria informacdes de interesse nfo apenas ao piblico interno da escola, mas também ao
publico externo. Desta forma, a escola poderia divulgar eventos, acontecimentos,
novidades, artigos dos professores e toda informac@o que deseje tomar publica.

As noticias poderiam ser gerenciadas a partir do médulo de gerenciamento do ambiente por
determinadas pessoas da escola responsaveis pela sua divulgagdo, como os profissionais de
marketing e relagdes ptblicas, ou pelos responsaveis pela elaboragio do jornal da escola.
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As noticias mais recentes devem ser exibidas na pagina de abertura do ambiente, facilitando
0 acesso rapido as ltimas informacdes da escola.

6.2.2 Calenddrio Escolar

Praticamente toda institui¢do educacional divulga para seus alunos, no inicio do periodo
letivo, um calendério com as datas das atividades da escola, recessos, periodo de provas,
recuperagfio, férias e todos os acontecimentos importantes do ano letivo. Desta forma, seria
_ interessante implementar uma funcionalidade para facilitar a disponibilizacéo do calendério
escolar na area aberta do ambiente.

Os eventos do calenddrio escolar poderiam ser cadastrados a partir do médulo de
gerenciamento do ambiente pelos funcionarios autorizados da secretaria da escola.

6.2.3 Sites Uteis

A funcionalidade de sites Uteis seria um guia réapido de sites interessantes da internet para a
comunidade escolar a ser exibido na drea aberta do ambiente. Organizados em categorias,
estes sites funcionariam como um catdlogo de busca particular da escola, onde seriam
disponibilizados links para sites da Intemet que a escola considerar interessantes para seus
alunos. Além de sites educacionais, a escola também poderia disponibilizar links para os
sites de empresas com as quais mantém parcerias, como livrarias, papelarias, cursos de
idioma, academias entre outras.

Assim como as funcionalidades de noticias e calendério escolar, a funcionalidade de sites
litets também seria gerenciada a partir do médulo de gerenciamento.

6.2.4 Consulta de Boletim dos Alunos

Seria bastante interessante que os professores pudessem a partir da area fechada do
ambiente, disponibilizar as notas que seus alunos obtiveram nas avaliagbes. Desta forma,
tanto o aluno como seus pais poderiam consultar o boletim escolar através do ambiente.
Esta consulta seria pessoal, de forma que o aluno tenha acesso apenas as suas notas, nédo
podendo consultar as notas dos colegas.

Além das notas dos alunos, o ambiente poderia exibir automaticamente a nota meédia,
maxima e minima da turma de forma que o aluno possa comparar seu desempenho como os
dos colegas. Além disso, o sistema poderia gerar graficos mostrando a evolugio do
desempenho dos alunos durante o ano letivo.

6.2.5 Registro de Acessos

Para possibilitar aos administradores um controle sobre o grau de utilizacdo do ambiente,
seria interessante que o sistema mantivesse um registro sobre todos os acessos que
ocorrerem no ambiente. Desta forma, os administradores teriam um controle sobre 0s
usudrios mais ou menos ativos, 0s recursos que séo mais ou menos utilizados, o nivel de
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atividade por tipo de usudrio, grupo, turma, dia da semana, horério, enire outras
informacdes.

O registro de acessos também seria controlado através do médulo de gerenciamento e, para
evitar 0 armazenamento de grandes volumes de informagdes, ele deve manter apenas as
informagGes mais recentes, como por exemplo, os acessos dos Gltimos trinta dias.

6.2.6 Biblioteca da Escola

Outra funcionalidade bastante ftil para a escola seria a possibilidade de os alunos
consultarem informacdes sobre o acervo da biblioteca da escola através do ambiente.
Apesar de exigir uma carga de trabalho inicial para catalogagdo das obras, esta
funcionalidade facilitaria muito para os alunos e professoras a busca por uma determinada
obra na biblioteca. O catdlogo poderia ser automatizado para permitir a busca por titulo,
autor, assunto, palavra chave ou outro critério relevante. Ao exibir uma obra, o sistema
exibiria inclusive sua localizacdo dentro da biblioteca.

O cadastramento das obras seria realizado através do médulo de gerenciamento da escola, e
0 acesso ao recurso seria disponibilizado na édrea fechada do ambiente a todos os usuarios
cadastrados da escola.

6.3 Sugestoes para Trabalhos Futuros

Além das funcionalidades a serem implementadas que foram apresentadas, também foi
vislumbrado um trabalho a ser desenvolvido sobre o ambiente que pela complexidade,
poderia ser tema de uma nova dissertagéio de mestrado.

O trabatho seria o desenvolvimento de um portal de integraciio e realizacio de atividades
entre as diferenies escolas usudrias do ambiente. Através deste portal, os alunos de uma
escola poderiam desenvolver atividades pedagodgicas com alunos de outras escolas através
da Internet. Além disso, poderia haver um intercdmbio de informa¢Ges entre os professores
das escolas com o objetivo de aprimoramento profissional.

Varios recursos poderiam ser desenvolvidos no portal para facilitar a integrac@o entre as
escolas, como: busca de informagGes nas bases de dados das escolas, criagdo de grupos de
atividades com membros de diferentes escolas, mecanismos para a organizagio e
gerenciamento de concursos educativos entre alunos e professores com divulgagdo dos
trabalhos vencedores, foruns de discussiio, salas de bate-papo, possibilidade de alunos de
uma escola receberem suporte pedagogico dos professores de outra escola, publicagio de
artigos dos professores, entre outros.

Uma forma de tornar o portal mais atrativo seria a disponibilizagio de jogos educativos via
Internet. Estes jogos poderiam explorar o raciocinio e a capacidade de cooperagdo dos
alunos. Na Internet ja existem diversos jogos educativos preparados para serem jogados
através da rede por diferentes pessoas ao mesmo tempo.
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6.4 Informagoes do Desenvolvimento e do Produto Gerado

Para o desenvolvimento do trabalho o autor contou com o apoio da FAPESP através do
programa PIPE - Programa de Inovacdo Tecnologica em Pequenas Empresas. O autor é
socio-proprietario da empresa RAM Computer Systems e obteve da FAPESP o apoio para
aquisi¢do do equipamento e dos softwares utilizados no desenvolvimento.
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Figura 6.1 - Pigina de Abertura do RAM WEB School

Apés o término do desenvolvimento deste trabalho de mestrado, o autor em conjunto com
outros funcionarios de sua empresa, tem se dedicado a transformacdo do ambiente
EDUWEB em um produto comercial. O produto, denominado RAM WEB School, obteve
diversas novas funcionalidades implementadas, e deve ser colocado no mercado no inicio
de 2001. A pagina de abertura do RAM WEB School esta exibida na figura 6.1.

Ja esta no planejamento da RAM Computer Systems o desenvolvimento do portal de
integragdo das escolas usuarias do produto RAM WEB School, que possuira as
caracteristicas descritas na segdo 6.3 deste trabalho. Este portal deve ser langado no
segundo semestre de 2001.
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