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Nao se pode ensinar coisa alguma a alguém,;
Pode-se apenas auxiliar a descobrir por si mesmo.
(Galileu)
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Resumo

A educagio a distincia € uma modalidade de educacio com a mediacio de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacio,
utilizados isoladamente ou combinados e vinculados pelos diversos meios de comunicagio.

Atualmente, o uso da Internet com todos os seus mecanismos de informagdo,
comunicacio e cooperagio, proporciona grandes oportunidades para a educagfio a distancia,
possibilitando a construgio do conhecimento de um modo mais rapido e com objetivos mais
amplos do que qualquer outro recurso tecnologico até hoje utilizado.

Entretanto, criar cursos na Internet que utilizem esses mecanismos de forma integrada
¢ uma tarefa relativamente complexa, e que exige bastante empenho por parte dos professores
que niio possuem conhecimentos técnicos em informatica.

A partir destas constatagdes foi desenvolvido o ambiente de ensino-aprendizagem a
distancia denominado TelEduc. Com o uso desse ambiente, verificou-se a necessidade do
desenvolvimento de ferramentas para que o proprio professor possa, além de preparar seus
cursos, flexibilizar o conteudo previsto, a fim de atender os seus interesses e as necessidades
dos seus alunos.

Visando suprir essa necessidade, neste trabalho € descrito o ambiente AutorWeb que
permite a criagdo e administragio de cursos no ambiente TelEduc.
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Abstract

The distance education is a education modality with the mediation of didactic
resources systematically organized, presented in different supports of information, used
separately or combined and linked by the several media.

Nowadays, the use of the Internet with all its mechanisms of information,
communication and cooperation, provides great opportunities for the distance education,
making possible the construction of the knowledge in a faster way and with wider objectives
than any other technological resource used in the distance education until today.

However, to create courses in the Internet that use those mechanisms in an integrated
way 1is a relatively complex task that demands endeavor on the part of the teachers that don't
have technical knowledge in computer science.

Starting from these verifications the virtval distance teaching-learning environment
denominated TelEduc was developed. With the use of that environment, the need of
development of tools was verified so that, besides preparing the courses, the teacher is able to
change the foreseen content in order to assist his interests and the students' needs.

Seeking to supply that need, in this work is described the AutorWeb environment that
allows the creation and administration of courses in the TelEduc environment.
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Capitulo 1

Introducédo

A educagfo a distincia ¢ uma alternativa de educac@o que tem se desenvolvido com
objetivo de atender um grande contingente de pessoas em busca de ensino, treinamento 4gil e
atualizacio permanente. Para muitos, essa forma de educacfo representa a oportunidade de
novos conhecimentos, muitas vezes restritos a lugares e tempos determinados [Oeiras, 1998].

Ao longo do tempo, novas tecnologias tém sido incorporadas a essa modalidade de
educacio. Inicialmente, conhecida como ensino por correspondéncia, baseava-se na utilizacio
de materiais distribuidos pelo servico postal. Mais tarde, incorporou novas tecnologias, tais
como radio, televisdo e computadores, que contribuiram para uma melhoria na comunicacgio
entre professores e alunos, permitindo a troca de experiéncia e vivéncia dos alunos e,
consequentemente, otimizando o tempo de resposta para o aluno.

Com o desenvolvimento da infra-estrutura de comunicacfo € a expansio das redes de
computadores, novas tecnologias, como a Internet, passaram a ser utilizadas para a realizacio
de cursos a distancia.

Através da utilizacfio dos materiais disponiveis na rede mundial de computadores, o
aluno tem acesso as novas informag¢des e autonomia na busca dessas informagdes, respeitando
o seu proprio ritmo e estilo de aprendizagem. A transmissdo das informagGes acontece de
forma diferente do ensino presencial, ou seja, ndo precisa necessariamente acontecer em um
ambiente restrito e o aluno nfo precisa estar em constante contato com o professor em sala de
aula. Desse modo, a Intemet com todas as suas modalidades de informacio, comunicacdo ¢
cooperacio proporciona grandes oportunidades para a educagio, a medida que facilita a troca
e a cooperacdio entre pessoas a distincia, assim como possibilita que cada um se torne
formecedor de informacio e, 20 mesmo tempo, usnéario de informacdes qualitativas [Lucena &
Salvador, 1999}

Em uma aula online, o professor deve assumir um novo papel, tomando-se o
facilitador do processo de ensino-aprendizagem. Nesse ambiente ndo € possivel se posicionar
na frente da sala de aula e fazer exposicSes para uma audiéncia concentrada. Qualquer
professor que tentar ensinar desta forma para um grupo de alunos online ira rapidamente fazer
com que eles se desinteressem pela aula e comecem a fazer atividades paralelas, como enviar
mensagens uns aos outros ou formar seus proprios grupos de discusszo.
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Desse modo, quando se cria um curso para a Web é preciso incluir varios mecanismos
que permitam aos estudantes interagirem com todas as informacgdes disponiveis, ou seja,
realizar tarefas relacionadas ao contexto das informac¢des transmitidas; participar das sessdes
de bate-papo para questionar ou sumarizar o que eles aprenderam; e, enviar mensagens
utilizando um sistema de correio eletrénico para tirar duvidas com o professor ou entre os
participantes do curso. Frequentemente, a aprendizagem torna-se centrada na resolugfio de
problemas, em aprender fazendo, explorando fontes de informag#o disponiveis e navegando
para encontrar respostas. Dessa forma, o curso se converte num espaco real de interacdo, de
troca de resultados, de comparacgio de fontes, de enriquecimento de perspectivas, de discussio
das contradi¢des e de adaptacio dos dados a realidade dos alunos. O professor ndo € unico
“entregador da informagdo”, mas o coordenador do processo de ensino-aprendizagem.
Estimula, acompanha a pesquisa e debate os resultados com os alunos.

Entretanto, preparar cursos que utilizem mecanismos de comunicagio e cooperagio e
disponibiliza-los na Web ¢ uma tarefa relativamente complexa, a qual exige bastante empenho
do professor. Sido necessarios conhecimentos que vdo além do conteudo ¢ da maneira de
conduzir o curso. A partir das dificuldades encontradas pelos professores para a criagdo de
seus cursos, ambientes para a criagdo, aplicacio e administragio de cursos a distancia, muitas
vezes denominados de ambientes de autoria, estdo sendo desenvolvidos. Desse modo, o
professor ndo precisa se tornar um especialista em computagdo para tornar disponivel seus
materiais didaticos.

Os ambientes de curso existentes normalmente possuem um modelo basico de curso,
com uma estrutura de paginas definida € com um conjunto fixc de outros recursos que podem
ser acrescentados. Os recursos oferecidos variam de acordo com o ambiente, mas
normalmente, constam de ferramentas de comunicagio, seguranca de acesso, acesso a banco
de dados, estatistica de uso € montagem de exercicios. AulaNet [AulaNet], WebCT (Web
Course Tool) [WebCT] e Learning Space [Learning Space] sio exemplos desses ambientes e
serdo posteriormente apresentados neste trabalho.

Entretanto, os ambientes de cursos a distincia sio normalmente pouco flexiveis, ou
sgja, eles possuem uma estrutura que ndo pode ser facilmente modificada pelos professores
para atender uma determinada metodologia de ensino.

A necessidade de um ambiente mais flexivel para a criacdo de cursos a distancia
baseados na Web foi percebida durante o desenvolvimento do projeto “Formacgdo a Distdncia
de Recursos Humanos para a Informatica Educativa”[Cerceau, 1998]. O objetivo do projeto
era fornecer um ambiente computacional que permitisse a claboracio e o acompanhamento de
cursos de formacio de professores através da rede Internet. Para isso, Cerceau [1998] analisou
alguns ambientes de cursos a distdncia disponiveis na Internet e verificou que esses nio
poderiam ser utilizados para a montagem do curso no formato pretendido pelo projeto.

Dessa forma, de acordo com as necessidades definidas para o desenvolvimento do
ambiente de curso de formacio de professores e baseando-se na metodologia proposta para o
projeto, foi desenvolvido ¢ ambiente de ensino-aprendizagem a distancia denominado
TelEduc.

Como o enfoque do ambiente ¢ a execucfio de atividades praticas com suporte
constante ¢ online de instrutores, foram desenvolvidas funcionalidades que permitem
disponibilizar atividades praticas, tutorial sobre o assunto do curso, quando for necessario
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material extra para pesquisa e discussio, programacio das atividades, suporte aos professores,
comunicago entre os alunos, discussSes sobre o projeto e outros assuntos relativos ao curso.

A estrutura basica e a metodologia de trabalho proposta no ambiente TelEduc podem
ser adotadas por qualquer curso que funcione através da resolucdo gradativa de atividades,
com suporte constante ¢ online de instrutores. Entretanto, para gerenciar 0s Cursos, 0S
professores precisavam enviar o material para o administrador do ambiente. O administrador
gerava as novas paginas, acrescentava as novas atividades ou criava um grupo de discussio,
quando necessario. Isso tornava o professor dependente de um técnico especializado para criar
¢ alterar o contetido do curso.

A partir dessas constataces, verificou-se a necessidade do desenvolvimento de
recursos computacionais para que o proprio professor pudesse preparar € gerenciar os seus
cursos no ambiente TelEduc.

Dessa forma, o objetivo principal desta dissertagdo fo1 projetar e desenvolver o
ambiente do professor, denominado AutorWeb, para o professor preparar, modificar e
gerenciar cursos a distdncia no ambiente TelEduc.

Para isso, durante o desenvolvimento da dissertacio os seguintes passos foram
seguidos:

o Estudo dos ambientes de cursos disponiveis na Internet;

¢ Estudo da estrutura do ambiente TelEduc para definir as ferramentas a serem
implementas para gerenciar os cursos neste ambiente;

» Projeto e implementacdo do ambiente do professor.

Cobrindo esses aspectos, a presente dissertacio estd organizada da seguinte forma.

No Capitulo 2 sfo apresentados os recursos que tém sido utilizados ao longo do tempo
na educacdo a distincia. Além disso, neste capitulo € abordada a utiliza¢do da Internet como
nova tecnologia para a educago a disténcia.

No Capitulo 3 s3o apresentados trés ambientes de autoria de cursos disponiveis na
Internet. A analise destes ambientes foi importante para poder-se verificar as principais
caracteristicas e funcionalidades necessarias para os ambientes de autoria de cursos.

O Capitulo 4 descreve a metodologia proposta para o projeto TelEduc e as ferramentas
que foram desenvolvidas. A andlise das ferramentas foi importante para poder-se definir a
estrutura ¢ as funcionalidades que o ambiente AutorWeb deveria possuir para que o professor
pudesse administrar os recursos disponiveis em um curso criado no ambiente TelEduc.

O Capitulo 5 apresenta o processo de criagdo de um curso no ambiente TelEduc, Além
disso, ¢ realizada uma descriciio das ferramentas que foram desenvolvidas no ambiente
AutorWeb.

Finalmente, o Capitulo 6 apresenta as conclusdes finais do trabalho e as sugestdes para
trabathos futuros, seguido das referéncias bibliograficas e do apéndice A, que € um manual
completo do ambiente implementado descrevendo todas as suas funcionalidades.



Capitulo 2

Educacio a Distancia

Educagdo a distdncia (EAD) é uma modalidade de educacfio, com a mediacio de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informag@o, utilizados isoladamente ou combinados ¢ veiculados pelos diversos meios de
comunicacio [LDB]. '

Essa modalidade de educagiio ndo tem como propdsite substituir a educagio
presencial, mas sim ampliar as possibilidades de acesso 4s informacSes. Martins & Pinto
[1995] acrescentam que o objetivo dos sistemas de educagiio a distincia € proporcionar
material instrucional para um nimero maior de alunos potencialmente espalhados em uma
grande area, ampliando seus conhecimentos nos diferentes campos do saber. Assim, permite-
se, por exemplo, que novas informacdes cheguem a alunos isolados dos grandes centros de
educagdo e que professores bem preparados sejam compartilhados eficientemente pelos alunos
localizados em diferentes regifes.

A principal caracteristica da educacfo a distincia, que a distingue do ensino presencial,
¢ a separagio fisica do professor e do aluno no espaco e/ou tempo [Dizer6 et. al., 1998]. Nesta
modalidade de educacio, a comunicagio entre alunos ¢ professores passa a ser mediada por
recursos didaticos sistematicamente organizados, combinados e vinculados através dos
diversos meios de comunicacdo capazes de suprir a distdncia que os separa fisicamente.
Assim, ndo é verdade que a educagio a distincia seja uma educacio distante, em que o aluno
esteja 1solado [Lobo Neto, 1995], ele se mantém em interagdo com pessoas capacitadas que
possam apoid-lo no processo de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, pode-se resumir as principais caracteristicas da EAD [Moore & Kearsley
1996] em:

+ separagdo geografica do estudante e do professor;

+ uso de tecnologias para comunicagio;

e condiches para comunicacdo bidirecional.
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Atualmente, a educag@io a distancia pressupde o uso de tecnologias de comunicagio e
informac3o, integradas ao processo de ensino-aprendizagem. Porém, até os anos 80, as
tecnologias disponiveis para produgdo de cursos, acesso a eles e interag3o entre participantes
restringiam-se ao material impresso, programas de dudio, video e transmissdes em TVs e
radios educativas. Com a evolugdo tecnoldgica, novas tecniologias passaram a serem utilizadas
nos cursos a distincia. Hoje, o uso da Internet, satélites, fibras dticas e seus aplicativos
permitem interagir a distancia em tempo real com eficiéncia crescente. A integragio entre
computador, televisio e telecomunicagdes, aliada a reducio dos custos e ao aumento do poder
dos processadores, projeta para os préximos anos a tendéncia da utilizagio desses meios em
larga escala, n3o apenas nos locais de trabalho, como também no ambiente escolar e
doméstico [Pimentel, 1998].

Neste capitulo € apresentado um historico das tecnologias que foram sendo utilizadas
ao longo dos anos pela educagdo a distincia. Em seguida, ¢ abordada a utilizacio da Internet
como nova tecnologia para a educacio a distincia.

2.1  Histoérico da Educacio a Distancia

‘A Educagiio a distdncia tem uma longa histéria de experimentagdes, sucessos
fracassos [Nunes, 1992]. Existem registros de experiéncias de educagao por correspondéncia
iniciadas no final do século XVIII e com largo desenvolvimento em meados do século XIX
[Andrade, 1997]. Inicialmente, os sistemas de educacio a distdncia foram criados para atender
particularmente aos que, por razdes diversas, ndo podiam frequentar aulas com horérios e
local fixos. Atualmente, os sistemas de EAD existem em praticamente todo o mundo, tanto
em nacOes industrializadas como também em paises em desenvolvimento, atendendo, assim,
um publico bastante variado.

A primeira tecnologia que permitiu a educacio a distancia foi a escrita. Sem a escrita,
as informac8es eram transmitidas pela fala e a educago das pessoas se fazia pela via pratica.
Assim, a escrita permitiu que as informagdes fossem registradas e transmitidas
independentemente do tempo e do espago. Um texto escrito pode alcancar uma longa
distincia, o que é um poder inestimavel quando comparado a distancia reduzida alcancada
pela voz de um orador [Ong, 1998]. Entretanto, o alcance do material escrito foi relativamente
limitado até ser transformado em material impresso. Com o aparecimento da tecnologia
tipogréafica, posteriormente, o material impresso possibilitou o surgimento da primeira forma
de educacdio a distincia, ou seja, o ensino por correspondéncia. Especialmente depois do
aparecimento dos sistemas postais modemos, rapidos e confidveis, o material impresso
tornou-se o foco do ensino por correspondéncia.

As iniciativas tradicionais de educagdio a distincia baseavam-se, principalmente, em
materiais auto-instrucionais impressos e distribuidos por meio de servigos postais. Entretanto,
desde o inicio, esses materiais revelavam-se destinados a formago profissional. Os objetivos
dos cursos normmalmente se referiam a capacitacio de pessoal, ao exercicio de algumas
atividades ¢ ao dominio de habilidades, com as ofertas para essa modalidade de educacio
referindo-se diretamente as necessidades do mercado. No Brasil, o Instituto Universal
Brasileiro pode ser considerado como uma das primeiras institui¢Ses a oferecer cursos por
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correspondéncia. Nos cursos por correspondéncia, as relagdes estabelecidas entre a instituigcio
de ensino e o aluno tinham como objetivo primordial oferecer feedback sobre o desempenho
dos alunos nos trabalhos e exercicios. Ao aluno cabia a tarefa de ler e absorver o conteudo,
seguir os procedimentos e seqiiéncias definidas e fazer os exercicios propostos no proprio
material. Desse modo, a experiéncia de aprendizado era eminentemente individual, isolada e
baseava-se quase que exclusivamente na distribuicdo e utilizacio de materiais, isto é, na
transmissio de contelidos € habilidades [Struchiner et. al., 1998].

Até a Segunda Guerra Mundial, vérias experiéncias foram adotadas desenvolvendo-se
melhor as metodologias aplicadas ao ensino por comrespondéncia, que depois foram
fortemente influenciadas pela introduciio de novos meios de comumicagdio de massa,
principalmente o radio. As vantagens da utilizacfio do ridio na educagdo a distincia sio o
baixo custo e a facilidade para o aluno-ouvinte. A transmissdo radiofénica consegue alcangar
os mais distantes locais, independente das redes elétricas [Cortelazzo, 1997], limitada apenas
pela poténcia da emissora. Assim, devido a facilidade de acesso, ao alto nivel de cobertura e a
flexibilidade, o radio oferece amplas possibilidades para a educagdo a distdncia no
desenvolvimento de programas de educacio formal e nfo formal [Scheimberg, 1997]. Dessa
forma, em um espago de poucas décadas a radiodifusdo deu origem a muitos projetos
importantes, principalmente no meio rural. No Canada, onde a utilizagio do radio na educacio
a distdncia teve inicio, esse meio era utilizado para a discussfo de problemas locais e
regionais nas comunidades rurais isoladas. No Brasil, a fundacio da Radio Sociedade do Rio
de Janeiro, em 1923 por Roquete Pinto, foi o marco inicial da educacio a distancia no Brasil,
transmitindo programas de literatura, radiotelegrafia e telefonia, de linguas, de literatura
infantil e outros de interesse comunitario [Alves, 1994]. Uma experiéncia de destaque
utilizando o radio no Brasil foi a do Movimento de Educacio de Base (MEB), que tinha como
“preocupacio béasica alfabetizar e apoiar os primeiros passos da educagfo de milhares de
jovens e adultos, principalmente nas regides Norte e Nordeste do Brasil” [Nunes, 1992]. Outra
experiéncia fol a do Instituto Radio Tecnico Monitor, fundado em 1939, com opgao no ramo
da eletrbnica. Porém, apesar da radiodifusio ser aberta e dirigir-se a um publico massivo,
andnimo ¢ heterogéneo, a comunicagdo interpessoal é unidirecional. Desse modo, o aluno-
ouvinte nio pode se comunicar com o emissor radiofénico pelo mesmo meio, mas pelo
telefone, por carta ou aproximando-se da emissora, o que nfio € muito frequente [Scheimberg,
1997].

Em um outro instante, a televisfo, auténtico meio de comunicagdo em massa, surgiu
como um novo instrumento didatico. Esse meio permitiu que a imagem fosse, junto com o
som, levada a localidades remotas. Assim, uma aula englobando todos os seus componentes
audiovisuais pdde ser remotizada. Inicialmente, a TV educativa era baseada na linguagem e na
estrutura escolar. Porém, estudos sobre a linguagem televisiva no campo da comunicagio
apontaram a necessidade de que as propostas televisivas educativas respeitassem as
caracteristicas do meio [Roig, 1997]. Desse modo, os programas televisivos passaram a ter o
formato de “telenovelas”, isto €, a caracteristica de contar historias, atraindo, assim, um
numero significativo de telespectadores.

Por estar condicionada a um horério de emissfo, a televis@io nio permite interrupgdes
da transmissdo para a assimilagio das informacgbes transmitidas. Assim, com o
desenvolvimento das fitas de audio e video, a transmissio das mformacgdes tornou-se mais
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flexivel. Estas tecnologias possibilitaram o “congelamento” das informagdes emitidas em
horérios e locais em que os alunos-ouvintes ou espectadores ndo podiam estar presentes, de
modo que posteriormente eles pudessem trabalhar as informagdes no espago e no tempo
disponivel [Cortelazzo, 1997]. Atualmente, no Brasil, a televisdo tem sido utilizada em
diversos programas como, por exemplo, programas de complementacio de escolaridade de 1°
e 2° grau do Telecurso 2000 [Telecurso 2000]; e, programas para aperfeigoamento e formacio
de professores da TV Escola [TV Escola].

As redes de computadores passaram a ser utilizadas com finalidade educacional nos
Estados Unidos, a partir dos anos 60, com o desenvolvimento dos sistemas Computer Aided
Instruction (CAI). Principalmente as grandes empresas e o0s centros de trelnamento
desenvolveram programas de computadores que tinham como objetivo realizar toda a tarcfa
de “ensinar” a distdncia, isto ¢, sem a presenca do professor € do instrutor. Produtos de
software mais ou menos interativos foram desenvolvidos, mas com pouca ou nenhuma
preocupacio com o fluxo de comunicagio bidirecional entre equipe docente e estudantes, com
o acompanhamento pedagoégico do processo de ensino-aprendizagem e com a verificagdo
sistematica e significativa dos resultados educacionais obtidos pelo aluno [Lobo Neto, 1995].
Além disso, esses produtos nio permitiam a aprendizagem em grupo, a interagio e a
comunicagio entre as pessoas envolvidas no processo de ensino-aprendizagem.

Entretanto, recentemente o uso de computadores na educagéo a distancia comecgou a se
tornar cada vez menos assoclado ao uso individualizado de computadores por estudantes em
laboratorios, salas de aula ou em residéncias. Atualmente, grandes distincias podem ser
cobertas promovendo a conexdo entre pessoas em todas as partes do mundo através das redes
de computadores ¢ dos satélites [Lucena, 1996].

2.2 A Internet e a Educacdo a Distancia

Como dito na segdo anterior, com o desenvolvimento da infra-estrutura de
comunica¢iio € a expansio das redes de computadores, novas tecnologias, como a Internet,
passaram a ser utilizadas para a realizacdo de cursos a distancia.

A Internet €, de forma crescente, um conjunto de redes de computadores que interliga
milhdes de computadores, resultando em um enorme espaco para troca de informagses
[Santos, 1997]. Inicialmente projetada para atender objetivos militares dos Estados Unidos, a
Internet expandiu-se atingindo as comunidades académica e de pesquisa [Cerceau, 1998]. No
inicio dos anos 90, o publico comecgou a tomar conhecimento da rede por meio das vérias
publicagdes que enfatizavam o seu potencial, ocorrendo assim uma grande explosdo da rede
internacionalmente [Baranauskas et. al.,, 1999].

A explosdo da Intermet deve-se principalmente ao sucesso obtido pela World Wide
Web, também conhecida como WWW ou Web. A Web é um servigo que surgiu inicialmente
para proporcionar aos cientistas um método facil de compartilhar informagdes que estavam
espalhadas em servidores do mundo inteiro. Esse servico integra a grande maioria das
informacdes disponiveis na Internet, possibilitando que estas sejam acessadas de forma
simples ¢ consistente em diferentes plataformas [Machado, 1999]. A forma padrio das
informacBes € o hipertexto, que permite a interligacio entre diferentes documentos,



2.2. A Internet e a Educagdo a Distancia 22

possibilitando que as informagGes sejam apresentadas em um formato nfo linear. O hipertexto
¢ codificado em linguagens do tipo HIML (HiperText Markup Language), que permite total
compatibilidade e, assim, assegura que todos os computadores na Web sejam capazes de se
entender.

Além disso, com a inser¢io de novas tecnologias, 0 potencial interativo da Web
aumentou [Schneider & Block, 1995]. O uso de formularios (forms), CGI's (Common
Gateway Interface), CSS (Cascating Styie Sheets) e programas em JavaScript ou Java, fornece
a Web a possibilidade de interagfio nas paginas, permitindo ao usudrio interagir com o sistema
de um modo mais completo do que mediante a simples navegacio entre documentos,

Dessa forma, as informagdes na Web sdo disponibilizadas como péaginas de hipertexto
desenvolvidas em linguagem HTML, que podem conter textos, imagens, audio, videos e
animac8es. Assim, por sua capacidade de oferecer diversas midias em conjunto, a Internet
pode superar os meios convencionais de educagdo a distAncia em diversos aspectos. Através
da Internet pode-se:

e trocar informac¢des de forma rapida;

e acessar especlalistas em intimeras areas;
e manter-se atualizado sobre indmeros tépicos de interesse;

e formar equipes para trabalho cooperativo, independentemente de distincias
geograficas; e,

e acessar vérias formas de arquivos e repositorios de informagdes.

A Web ¢ muito utilizada para a publicacdo de trabalhos, textos e artigos. Dessa forma,
as informac8es disponiveis tornam-se fonte de pesquisa online, permitindo o acesso facil e
rapido por pessoas de qualquer parte do mundo conectadas 4 Internet.

Entretanto, apesar do acesso remoto as informacgdes ser util, isso nio implica
necessariamente numa eficiente utilizacio educacional [Cerceau, 1998]. Uma pesquisa em
uma ferramenta de busca pode disponibilizar inumeros resultados, dificultando a recuperacio
do que ¢ realmente relevante para o estudante.

Para facilitar o trabalho dos estudantes em encontrar materiais sobre um determinado
assunto, surgiram as bibliotecas virtuais. As bibliotecas virtuais fornecem espacgos onde os
estudantes aprendem a descobrir, trocar informagdes com os outros, informagdes estas que
serfio utels na construgdo do seu conhecimento [Santos & Ferreira, 1998]. No Brasil,
iniciativas como a Biblioteca Virtual do Estudante Brasileiro [Bibvirt] e a Biblioteca Virtual
do Programa de Informacdo e Comunicagdo para a Pesquisa (Prossiga) [Prossiga]
disponibilizam textos desde literatura classica portuguesa a textos técnicos cientificos,
facilitando o acesso piiblico e gratuito dos textos digitalizados. Um outro projeto, que vai mais
aléem das caracteristicas de uma Biblioteca Virtual usual encontrada na Web, é o
Estadio@Web [EstidioWeb]. Este projeto € um espaco interativo e aberto na Intemet que
coloca & disposi¢@o de todas as escolas brasileiras um grande repositorio de URLs (Uniform
Resource Locator) nacionais que tenham alguma utilidade educacional, acompanhado por
sugestoes metodologicas de como professores e alunos podem ampliar seus conhecimentos ¢
complementar os contetidos dos livros didaticos adotados [Crespo et. al., 1999].
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Além desses projetos que facilitam a busca de informagdes educacionais na Internet,
atualmente no mundo inteiro existem diversas universidades utilizando a Web e outros
recursos da Internet como auxilio tanto na educagfo a distancia, como na educacgfo presencial
e semi-presencial. Essas universidades buscam a criacio de Universidades Virtuais, nas guais
varios cursos podem ser oferecidos aos alunos que buscam cursos que n#o existem no seu
local de origem ou aqueles que buscam um ensino mais flexivel em termos de local € horario
[Oeciras, 1998]. Algumas universidades que oferecem cursos a distincia através da Internet
sdo: Open University [Open Umversity], [TESM Universidad Virtual [ITESM], California
Virtual University [California], Universidade Virtual da Universidade Federal de Santa
Catarina [Uvirtual] e Universidade Virtual da Universidade de Brasilia [UV].

Assim, pode-se observar que as fontes de pesquisa online, as bibliotecas virtuais € os
cursos a distincia vém crescendo gradativamente na Internet. Dessa forma, com todo o
desenvolvimento dessas tecnologias de informacio, a Internet se apresenta como um meio
para aquisicdo de informacdes, possibilitando a manipulagdo dessas informagdes e novas
formas de construgdo do conhecimento, de um modo mais rdpido e com objetivos mais
amplos do que qualquer outro recurso tecnoldgico até hoje utilizado na educacéo presencial e
a distancia [Lucena, 1998].

Além disso, por razdes como facilidade de acesso e comunicagio, a educagio a
distancia através da Internet tem como uma de suas principais vantagens, em relagdo as outras
formas de educagio a distancia, a aprendizagem cooperativa’, onde o processo de aprendizado
¢ realizado através de esforcos colaborativos® de grupos de alunos que, trabalhando juntos em
uma dada tarefa, alcangcam um objetivo comum [Trinta et. al., 1999].

O aprendizado cooperativo a distdncia engloba, principalmente, o compartilhamento
de metas (interagio em grupos) ¢ a colaboracdo entre pessoas de diferentes niveis de
aprendizado tendo o professor como um facilitador, guiando e orientando o processo
educacional. A intenclo educacional explicita para construgdo de novos conhecimentos é
possibilitada pelas diferentes midias, hipertextos, bibliotecas virtuais e pelas ferramentas
fornecidas na Internet [Barcellos & Baranauskas, 1999].

Segundo Zhang [Bittencourt, 1999], a Internet ¢ um ambiente de cooperagdio que
facilita a aprendizagem porque cria um “espa¢o” no qual os alunos interagem uns com o0s
outros, gerando estratégias de aprendizagem e integrando novas informagbes num
conhecimento ja existente.

Assim, pode-se dizer que a Internet possui recursos que podem levar a educagdo a
distincia a uma concepcio totalmente nova, através da interacao educativa (formal e nao
formal) entre gmpos, como troca de informacdes para revisdes, elaboragio de textos em
conjunto e discussdo entre grupos, favorecendo, assim, relagbes em varios niveis: entre
professores e estudantes, entre estudantes e estudantes, ou entre pesquisadores, professores e
estudantes [Struchiner et. al., 1998}

Exemplos de tecnologias atualmente utilizadas na educagdo a distdncia através da
Internet e que permitem a interagio, a comunicagio, a cooperagdo € o compartilhamento de

! Cooperagio: ¢é realizada pela divisio do trabalho entre os participantes, sendo que cada pessoa é responsavel
por uma parte do problema a ser resolvido [Dillenbourg et. al, 1996].

* Colaboracio: é uma atividade sincrona, resultante de um esforgo continuo para criar e manter uma concepgio
compartithada do problema [Dillenbourg et. al, 1996].
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informagdes entre as pessoas sdo: correio eletrdnico; listas de discussio; FAQ (ferramentas
assincronas, que ndo permitem a comunicacio em tempo real, ou seja, nfo exigem a
participac@o simultanea de todos os participantes e instrutores); e, bate-papo; sistemas de co-
autoria ¢ servigos de teleconferéncia (ferramentas sincronas, ou seja, que permitem a
comunicagdo em tempo real).

Por meio do correio eletrénico € possivel estabelecer comunicagdo assincrona com
qualquer pessoa que possua um enderego eletronico (e-mail). Assim, o correio eletrénico
prové uma forma eletronica das pessoas enviarem e receberem mensagens de outros usuarios
de qualquer parte do mundo. Por ser assincrona, essa ferramenta tem a grande vantagem de
que cada um pode enviar ou receber suas mensagens de acordo com sua disponibilidade de
tempo. Desse modo, a utilizagiio do correio eletrénico em sistemas de educacio a distancia
pode contribuir bastante para o processo de gerenciamento, assegurando a comunicagio de
dupla-via entre os instrutores, os administradores ¢ os alunos. Além disso, o correio serve
como um instrumento que possibilita a interagdo entre os alunos envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem.

As listas de discussdo sdo utilizadas para troca de informagdes entre um grupo de
pessoas que se interessam por assuntos comuns, sendo que essa troca de informacdes ¢ feita
via e-mail. Assim, toda vez que algum participante da lista de discussio envia um e-mail para
a lista, a mensagem ¢ enviada para a caixa de correio de todos os participantes. Os
participantes da lista recebem e trocam informagdes sobre o assunto de interesse, mantém-se
atualizados e discutem tdpicos [Baranauskas et. al., 1999]. Desse modo, as listas de discussio
podem ser utilizadas em sistemas de educagiio a distdncia para a discussio e
compartilhamento de idéias dentro de um mesmo grupo.

A FAQ (Frequently Asked Questions) é uma ferramenta que tem como objetivo
organizar uma colegio de informagdes sobre um determinado assunto dentro de uma mesma
base de dados. Esta ferramenta funciona como um banco das perguntas realizadas com maior
frequéncia durante um curso € suas respectivas respostas. Os alunos podem fazer perguntas e
comentarios ao instrutor/professor sobre um assunto e o instrutor/professor responde, orienta
ou disponibiliza comentarios aos alunos e, por fim, essas perguntas/respostas sdo
compartilhadas por todos os participantes de um curso.

A ferramenta de bate-papo {(chat) permite aos usudrios da Internet comunicarem-se em
tempo real por meio de canais aos quais os usuarios se vinculam, podendo essa comunicagio
ser coletiva ou individualizada. Essa ferramenta permite a comunicac3o sincrona, geralmente
e modo texto entre varios participantes através de uma janela comum em que tudo o que €
escrito por cada participante pode ser lido imediatamente por todos os outros. A vantagem
dessa ferramenta é que ela possibilita uma discussio interativa e dindmica, aproximando-se
mais das discussdes realizadas em sala de aula presencial. A desvantagem ¢ que todos os
participantes devem estar conectados a0 mesmo tempo.

Os sistemas de co-autoria, também conhecidos como editores colaborativos ou quadro-
branco, podem ser usados por um grupo para compor € editar um objeto conjuntamente,
podendo ser um grafico, um texto ou outro objeto qualquer [Santarosa et. al., 1999]. Assim, hi
uma area de trabalho comum, onde todos atuam e podem visualizar a atuacio dos outros.

Os servigos de teleconferéncia sfo definidos como um conjunto de facilidades de
telecomunicacdes que permitem aos participantes, em duas ou mais localidades distintas,
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estabelecerem uma comunicacdo bidirecional, através de dispositivos eletrénicos de
comunicagio, enquanto compartilham simultaneamente seus espagos actsticos e visuais,
tendo a impressdo de estarem todos em um tnico ambiente. Reunides, cursos, congressos,
debates e palestras sdo conduzidos como se todos os participantes estivessem juntos no
mesmo local. Nos anos §0, o uso de servigos de videoconferéncia era bastante restrito, ja que
exigiam a construcdo de uma sala especial dedicada as conferéncias ¢ o custo para equipar as
salas era elevado. Assim, o paradigma de conferéncia baseado em sala era caracterizado por
um grande nimero de pessoas reunidas em uma sala de conferéncia especialmente equipada,
mantendo contato com outras pessoas presentes em uma sala similar distante. Os avangos na
tecnologia de computagio permitiram o surgimento de um novo tipo de videoconferéncia, a
videoconferéncia baseada em computadores pessoais. Diferentemente da videoconferéncia
baseada em sala, a videoconferéncia baseada em computador pessoal pode ser conseguida
adicionando soffware e hardware necessarios a microcomputadores comuns [Otsuka , 1998).
Com os recursos da videoconferéncia baseada em computador, um participante pode
conversar com 0S outros participanies € ao mesmo tempo visualiza-los na tela do monitor.
Além disso, é possivel compartilhar programas de computador, dialogar através de canais de
bate-papo, apresentar slides, videos, desenhos e fazer anotacdes em um quadro-branco
compartithado, tudo com a ajuda de um sistema de videoconferéncia.

No meio educacional, as universidades tém procurado fazer uso da videoconferéncia
como uma ferramenta de apoio em seus projetos de educacdo a distdncia. Algumas das
vantagens do uso da videoconferéncia na educagio a distancia sio:

e compartilhamento de recursos com comunidades distantes;

e possibilidade de trazer aos alunos as opinides de importantes especialistas através
de palestras; e,

¢ aplicacdo de atividades conjuntas como debates e exercicios em grupo.

Uma experiéncia de ensino a distdncia que mostra a utilizag3o de videoconferéncia é
realizada pelo Programa de pds-graduacio a distdncia em Engenharia de Produgio da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O modelo de ensino desse programa baseia-
se no estimulo do aprendizado cooperativo/colaborativo, na auto-aprendizagem e na interagio
eficaz entre alunos e professores [LED]. Os cursos de mestrado tiverem inicio em 1996, em
parceria com a empresa Equitel, onde engenheiros assistiam aulas através de videoconferéncia
e tinham poucas aulas presenciais. Este foi o primeiro curso de mestrado por videoconferéncia
no Brasil. No curso, uma carnera filma o professor dando aula em Florianépolis e as imagens
sdo transmitidas ao vivo para o grupo de alunos na empresa em Curitiba, permitindo, também,
que os estudantes fagam suas perguntas em tempo real. Em 1997, um grupo de engenheiros da
Petrobras, em 6 salas no Brasil, iniciaram mestrado em Logistica. O curso conta, além das
aulas por videoconferéncia, com um site [Uvirtual] que usa a metafora de campus, com
espacos de Biblioteca Virtual, Entrega de Trabalhos (sala de produgfio), Banco de Casos, Sala
de Discuss3o, Sala de Reunides, Novidades e Mailbox [Rodrigues, 1998].
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2.3 Considera¢des Finais

A educacfio a distncia assume em sua operacionalizacio as mais diferentes formas,
desde a mais simples, caracterizada pelo “ensino por correspondéncia”, até os mais
sofisticados meios que incluem esquemas interativos de comunicagio nio presencial através
de satélites ou de redes informatizadas. Essas novas tecnologias, que tém sido incorporadas a
educacdo a distancia ao longo do tempo, visam melhorar a comunicacio enftre professor e
alunos, permmtindo a troca de experiéncia e vivéncia dos alunos e, consequentemente,
otimizando o tempo de resposta do professor para o aluno.

Com desenvolvimento da Internet as fronteiras para a educagdo a distincia se
expandiram, possibilitando reunir num sé meio de comunicacgdo as vantagens dos diferentes
modos de comunicar informac¢des ¢ idéias, de forma cada vez mais interativa. Assim, com
todo seu potencial, inimeros trabalhos foram surgindo com o objetivo de utilizar a Internet no
educacio presencial e a distincia.

Atualmente na Internet sfo encontrados recursos ¢ sites educacionais interessantes e
potencialmente uteis do ponto de vista pedagodgico. Porém, muitos aparentemente nio
apresentam preocupacdes com a estruturacdo e formalizagdo do processo de ensino-
aprendizagem. Nesse caso, deixam a impressdo que aprender significa, simplesmente, trocar
mensagens pessoais por correio eletrénico, participar de bate-papo e de listas de discussio
sem mediadores e sem objetivos ou temas definidos ou mesmo navegar, aleatoriamente, por
paginas da Web, selecionando opgdes disponiveis sem objetivos pré-determinados [Lucena &
Salvador, 1999].

Segundo Lenke [Bittencourt, 1999], simplesmente possibilitar que os alunos
naveguem na Internet ndo significa que de fato esteja acontecendo aprendizagem. A
navegagdo na Intermmet pode promover a aprendizagem incidental, o que ¢ bastante
aconselhavel e proveitosa, porém é necessario disponibilizar um ambiente estruturado onde o
aluno possa encontrar orientacio durante o seu processo de ensino-aprendizagem.

Assim, para viabihizar a educagiio a distancia através da Internet, faz-se necessério
ambientes apropriados para a interagdo entre as pessoas envolvidas no processo de ensino-
aprendizagem. Esforcos tém sido feitos em pesquisas para identificar os modelos mais
apropriados para tais ambientes, ou seja, tem-se buscado identificar quais seriam as
caracteristicas que esses ambientes devem ter para suportar eficientemente o processo de
ensino-aprendizagem virtual. Além disso, diversos ambientes de cursos a distancia estdo
sendo desenvolvidos visando facilitar o processo de criagio de cursos na Internet.

No proximeo capitulo serdio descritas as principais caracteristicas e as ferramentas de
alguns ambientes de cursos a distancia na Internet. Nessa dissertagfio, esses ambientes s@o
denominados de ambientes de autoria de cursos, porém isso ndo significa que eles permitam a
autoria no sentido estrito de autoria dos documentos.



Capitulo 3

Estado da Arte: Ambientes de Autoria de
Cursos a Distancia na Internet

A Internet tomou-se um dos recursos mais populares para a criagio de cursos a
distancia, por possuir facilidades de acesso e possibilitar o alcance a um grande nimero de
pessoas. Uma das vantagens dos cursos que sdo desenvolvidos na Internet € a facilidade de
disponibilizar o contetido para alunos em qualquer parte do mundo, de maneira mais rapida
que 0s outros metodos convencionais de educacdio a distincia. Além disso, os recursos de
comunicacio da Internet, quando utilizados em um curso a distincia, podem tornar mais
eficiente a comunicagio entre o professor ¢ o aluno e entre os alunos, se comparados com 0s
outros métodos convencionais, como, por exemplo, o correio comum [Oeiras, 1998].

Essas vantagens, em adigio as facilidades que sdo oferecidas pelos recursos da
Internet, estio sendo vistas pelos professores como um meio de difundir informacdes e criar
cursos a distancia baseados na Internet para alunos em qualquer parte do mundo.

Atualmente, dispomibilizar material educacional na Web na forma de notas e tarefas
estaticas ¢ uma tarefa simples e rapida, devido as facilidades fornecidas pelos editores e
conversores de HTML. Entretanto, criar um curso para 2 Web é uma tarefa relativamente
complexa e requer conhecimentos que vdo além da metodologia utilizada. Entre esses,
destacam-se, principalmente, conhecimentos sobre a area de informética que envolvem
criacdo de paginas, gerenclamento dessas paginas e das informagdes que vio trafegar no
decorrer do curso. A partir das dificuldades encontradas pelos professores para a criagdo ¢
gerenciamento de seus cursos na Intermet, foram desenvolvidos os ambientes de autoria de
Cursos.

Esses ambientes tém como objetivo facilitar o trabalho do professor em organizar e
dispontbilizar cursos na Web. Dessa forma, eles ndo incluem apenas ferramentas para
manipulacio de texto e graficos, mas também ferramentas para transferéncia de arquivos para
o servidor do ambiente, ferramentas de comunicacio, ferramentas administrativas,
ferramentas para o acompanhamento do desenvolvimento dos alunos, testes e avaliagdes.

Além disso, os ambientes de autoria normalmente possuem um modelo basico de
curso, com uma estrutura de paginas definida e com um conjunto fixo de outros recursos que
podem ser acrescentados. A montagem do curso é feita através do preenchimento de
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formulérios que vao gerar as paginas do curso e determinar cOmo € quais recursos Serao
usados. Os recursos oferecidos variam de acordo com o ambiente, mas normalmente constam
de ferramentas de comunicacio, seguranca de acesso, acesso a banco de dados, estatistica de
uso e montagem de testes.

Dessa forma, enquanto existem outros exemplos destas ferramentas similares
individuais disponiveis na Web, esses ambientes agrupam essas ferramentas dentro de um
unico pacote que pode ser utilizado pelos professores do curso.

Neste capitulo, s@io descritos trés ambientes de autoria de cursos disponiveis na
Internet. Nesta descricio sio abordadas as principais caracteristicas de cada ambiente ¢ as
ferramentas fornecidas para a elaboracdo e administracio dos cursos, bem como, as
ferramentas fornecidas para os estudantes.

3.1  Ambientes de Autoria de Cursos a Distancia disponiveis na Internet

Ambientes de Autoria permitem ao usuario desenvolver suas aplicaces, ou seja,
conceber suas idéias utilizando um computador, sem ter que necessariamente desenvolver a
habilidade de programagéo.

Com a difusdo acelerada da Internet, inimeros ambientes de autoria para a criago e
aplicacdo de cursos a distancia foram desenvolvidos. Como exemplo, serdio analisados o
WebCT [WebCT], o AulaNet [AulaNet] ¢ o LearningSpace [LearningSpace].

3.1.1 WebCT

O ambiente WebCT (World Wide Web Course Tool) foi desenvolvido no
Departamento de Ciéncia da Computagiio da University of British Columbia, com o propdsito
de facilitar a criagdo de ambientes educacionais sofisticados baseados na Web [Goldberg &
Salari, 1997]. Em 1999, o WebCT foi adquirido pela Universal Learning Technology (ULT),
uma empresa de desenvolvimento de plataformas de ensino e aprendizagem baseados na Web.

Esse ambiente pode ser usado para criaco de cursos online ou para publicagio de
materiais que complementam os cursos presenciais existentes. Os principais objetivos do
WebCT so [Goldberg, 1996]:

e ser facil de usar ¢ ndo requerer nenhum conhecimento técnico por parte do autor do

curso ou por parte do aluno;

e ser inteiramente baseada na Web em temos do curso disponibilizado para os alunos
e em termos da interface do usudrio apresentada para o autor do curso; ¢,

¢ fornecer um conjunto de ferramentas para melhorar a experiéncia de aprendizado
online.
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No WebCT existem quatro classes de usuérios:

» Administrador: exisle apenas uma conta para o administrador local. O
administrador tem acesso a um conjunto de paginas para a criaco, inicializagdo e
remocio dos cursos, ¢ para o controle de senhas dos usuérios. O administrador ndo
inclui o conteudo do curso, apenas cria o curso e repassa a responsabilidade para o
designer;

s Designer: cada curso tem um designer responsavel pela manipulagio do conteido
e gerenciamento do curso. Suas fungdes incluem: realizacdo das provas e
exercicios; alteragio das notas dos estudantes; acompanhamento do progresso do
estudante; criagiio de grupos de trabatho; e, manipulag3o das contas dos estudantes.
Normalmente, a tarefa do designer € realizada por professores/instrutores;

» Monitor: cada curso pode ter vérios monitores. Os monitores tém 0§ mesmaos
privilégios de acesso dos estudantes, mas podem realizar a comregdo de testes ¢
alterar as notas dos alunos; e,

» Estudante: cada curso pode ter varios estudantes cadastrados. Os estudantes nio
tem acesso as ferramentas de manutengio de contetidos, com excecdio da area de
apresentac3o de trabalhos dos estudantes, onde cada estudante tem sua pagina.

Uma vez que 0 Web(CT utiliza a Web como a interface do usuario, toda a interacio dos
usudarios com a ferramenta acontece através de um navegador Web (browser).

Dependendo da classe de usuirio que acessar um curso, o0 WebCT proporcionara uma
diferente visfo. Por exemplo, um designer sera capaz de visualizar e gerenciar o seu curso,
enquanto que um estudante, por outro lado, podera visualizar o curso e atualizar a sua area de
apresentacio de trabalhos.

Uma vantagem do WebCT ¢ a independéncia de plataforma. Nenhuma das ferramentas
do Web(CT ¢ instalada na maquina do usuario. Em vez disso, o WebCT funciona em um
servidor mantido centralmente em uma instituicdo. Os cursos armazenados nesse servidor séo
acessados pelos usudrios autorizados de qualquer lugar através de um computador conectado a
Internet.

O WebCT fornece mecanismos que permitem ao professor configurar a organizacgio e
aparéncia das paginas do curso, fornecendo também um conjunto de ferramentas educacionais
que podem ser incorporadas dentro de qualquer curso. O ambiente também fornece um
conjunto de ferramentas administrativas que ajudam o professor/instrutor no processo de
gerenciamento do curso.
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Funcionamento do ambienie

Um curso desenvolvido no WebCT ¢ organizado ao redor de uma pagina principal, que
¢ o ponto de entrada do curso (Figura 3.1). Essa pagina pode conter, entre outras coisas, um
logotipo do curso (imagem ou texto), uma mensagem textual de descricdo geral do curso,
links para elementos de contetdo do curso, links para ferramentas do curso e um contador de
acesso configuravel. Paginas auxiliares, chamadas foolpages, podem ser criadas e ligadas &
pagina principal, possibilitando, assim, maior flexibilidade na estruturacdo do curso.
Resumidamente, as informagdes do curso sio disponibilizadas como links na pagina principal
e, a partir desses /inks, os estudantes podem acessar:

» uma URL, que aponta para uma pagina fora do ambiente Web(CT;

e uma pagina de contetdo como, por exemplo, um calendario de atividades;

e um caminho, seqiiéncia de paginas individuais organizadas de acordo com uma
hierarquia para facilitar a navegacio;

e uma ferramenta do curso como, por exemplo, e-mail; e,

® uma pagina auxiliar (foolpage), que pode possuir as mesmas caracteristicas que a
pagina principal do curso.

As ferramentas do curso podem ser acessadas da pagina principal ou através de icones
disponibilizados nas paginas do contetido do curso. Exemplos dessas ferramentas incluem:
ferramentas de comunicagdo {chat, lista de discussio em rede (bulletins board) e e-mail);
quadro-branco, questionarios online cronometrados; calendario do curso, glossario; area de
apresentacdo do estudante; ferramentas de busca e indexagiio e caderno de anotagdes. O
WebCT também disponibiliza para o estudante uma Ferramenta de Manutencio de Contexto.
Esta ferramenta permite ao aluno retornar automaticamente ac ponto em que ele estava
durante a sua Gltima visita ao curso.

Figura 3. 1 .:”].:'.’égina Pfir'l'ci';;él de um Curso



3.1. Ambientes de Autoria de Cursos a Distancia disponiveis na Internet 31

Ferramentas de Configuracdo das Pdginas

Dentre as possibilidades de configurar a pagina principal do curso, o professor pode
escolher a cor da pagina; colocar uma imagem de fundo; configurar as cores do texto;
enderecos (/inks); enderegos visitados; o tipo de contador da péagina; o logotipo do curso
(imagem ou texto); e, a organiza¢lo (layour) da pagina. O professor também pode incluir na
pagina principal enderecos de paginas da Internet ou recursos que fazem parte da ferramenta,
tais como, correio eletrbnico, bate-papo e testes online.

O professor pode preparar todo o contetide do curso que ¢ disponibilizado em textos
na forma de um indice em hipertexto. Para isso, o ambiente fornece um editor de caminho
(path editor), que the permite organizar e ordenar a sequéncia de paginas em tOpicos e sub-
topicos que irfio fazer parte das véarias sessdes do curso. Esse caminho permite aos estudantes
acesso sequencial ou direto ao contetdo do curso.

Além disso, o ambiente fornece um editor de paginas (page editor) que possibilita ao
professor modificar o contetido das paginas ou incluir ferramentas por tépicos das sessdes do
curso. Suas principais funcdes sdo:

e criar links das palavras do texto no glossario;

e criar um indice de palavras;

® criar pequenos testes para medir o conhecimento dos alunos sobre um determinado
topico;

# criar ligacBes para arquivos multimidia;

o definir objetivos de aprendizado para o topico corrente;

e editar diretamente arquivos HTML ou texto;

e mudar a aparéncia da pagina alterando as cores e 0 background,

o adicionar contador de acesso de visitas na pagina; e,

o adicionar links para ferramentas do WebCT.

As op¢des do editor de paginas s3o apresentadas quando o professor seleciona um
titulo de um topico, a partir do Editor de Caminho. Ao clicar sobre um tépico do indice,
aparece uma fela dividida em trés partes. No topo, estdo o menu de navegagdo ¢ as
ferramentas associadas a pagina corrente; no centro, o conteudo do tdpico; e, no rodape, a
barra de ferramentas que permite ao professor modificar a pagina. As duas partes superiores
da tela mostram exatamente a vis3o que o aluno tem da pagina. Isso permite ao professor
visualizar os efeitos de uma modificacfio assim que ela for realizada.

Além da pagina principal, o professor pode configurar uma pagina de “visita”, que néo
tem restri¢io de acesso e pode ser visitada por qualquer usuario da Internet. Esta pagina é Gtil
para colocar informagdes sobre o curso e pode conter uma ferramenta de criagdo de contas
para convidados (guest), que nfo desejam acessar o curso como alunos regularmente
matriculados.
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Ferramenias Educacionais

WebCT fornece um conjunto de ferramentas educacionais que facilitam comunicagio
e colaboraco nos cursos. Estas ferramentas incluem ferramentas de comunicaciio (hista de
discussdo em rede (bulletin boards), correio eletrdnico ¢ char), ferramentas de avaliagio dos
estudantes (questionarios online); um calendario de eventos; descricdo dos objetivos dos
topicos; glossario; area de apresentagdo e colaboragdo do estudante; anotacdes; geragdo da
pagina do estudante; e, ferramentas de busca e indexacio.

Além disso, uma ferramenta de navegagio € formecida ao estudante, permitindo que ele
tenha duas visdes concorrentes do curso. A primeira visdo ¢é linear, definindo um caminho
usual através do material do curso. J& a segunda visdo € hierarquica, organizando as paginas
do curso através de uma arvore. Todas essas ferramentas estfio disponiveis na barra de botdes
fornecida para o estudante.

O professor adiciona essas ferramentas ao curso, selecionado-as através do Edifor da
Barra de Botdes. Depois que o icone da ferramenta toma-se visivel na Bamra de Botdes, a
ferramenta associada toma-se disponivel ao estudante. A Figura 3.2 mostra a ferramenta de
navegagio e a Barra de Botdes com algumas das ferramentas educacionais que sfo fornecidas
para os estudantes.
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Figura 3.2: Ferramenta de Navegacio e Barra de Botdes do WebCT

Ferramentas Administrativas

Um curso criado no WebCT ¢ administrado usando a Pagina de Administracdo do
Curso. Nessa pagina, estdo disponiveis as op¢des que auxiliam o professor em funcdes, tais
como: adi¢lo e remog¢do das conias dos estudantes; acompanhamento do progresso dos
estudantes; controle de grupos de alunos; gerenciamento dos monitores; acompanhamento da
utilizacdo das paginas do curso; e, cdépia de seguranca dos dados do curso. Além disso, quando
um curso ¢ criado no servidor WebCT, automaticamente um diretério € disponibilizado no
servidor para que o professor armazene os arquivos que compdem o curso, A ferramenta
Gerenciador de Arquivos (File Manager) permite o acesso a esse diretorio, possibilitando que
os arquivos sejam manipulados pelos professores (Figura 3.3).

Para a administragdo do ambiente WebCT no servidor, existe uma Pagina de
Administracdo. Esta pagina permite ao administrador do ambiente criar as contas para os
professores/instrutores dos cursos.
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Directories Files
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Figura 3.3: Gerenciador de Arquivos do Web(CT

Devido a complexidade da ferramenta WebCT, nfio é viavel neste contexto descrever
todos os recursos disponiveis, mas esses podem ser verificados através do curso exemplo e do
manual disponivel na Internet [WebCT].

Essa ferramenta esta disponivel para download, instalagdo e para criagio de cursos.
Para os usudrios que desejam testar a ferramenta, essa oferece a opgdo de construir um curso
teste, que ficard armazenado no servidor de demonstragio do WebCT por sete dias. Caso o
usuério deseje disponibilizar um curso, ele deve requerer uma licenca e verificar a taxa a ser
paga para que os alunos possam ter acesso ao curso. Esta taxa varia de acordo com o nimero
de alunos em todos os cursos disponibilizados no servidor € o nimero de meses que o
ambiente serd utilizado.

3.1.2 AulaNet

O AulaNet é um ambiente desenvolvido no Laboratério de Engenharia de Software
(LES) do Departamento de Informatica da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
(PUC-Rio0), que tem como proposito a criagdo, administracfio, manutencio e assisténcia de
cursos a distancia.

Os objetivos do AulaNet s3o a adogfio da Web como um ambiente educacional; a
criacdo de uma transicdo vidvel da sala de aula convencional para a sala de aula virtual,
oferecendo a oportunidade de se reutilizar o material educacional existente; e, a criagdo de
comuridades de conhecimento. Desse modo, o AulaNet se apoia nas seguintes premissas
basicas [AulaNet]:

e Os cursos criados devem possuir grande capacidade de interatividade, de forma a

afrair a participacéo intensa do aluno no processo de aprendizado;
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O auter do curso nfio precisa ser necessariamente um especialista em Internet;

Os recursos oferecidos para a criagiio de cursos devem corresponder aos de uma
sala de aula convencional, acrescidos de outros normalmente disponivels no
ambiente Web; e,

Deve ser possivel a reutilizacdo de conteudos ja existentes em midia digital,
através, por exemplo, da importacio de arquivos.

O AulaNet considera o0s seguintes atores envolvidos mno processo de
criacdo/assisténcia:

Aator: ¢ o criador do curso, participando desde a descrigdo inicial de mesmo até a
entrada dos contetidos. Quando o autor ¢ responsavel pela aplicacio do curso, ele
assume também a funcio de Professor, podendo contar com o auxilio de
professores co-autores;

Alupo: € o usuario final, representando o publice-alve do curso. O professor pode
dar a um aluno o status de co-autor de aulas do curso; e,

Administrador: ¢ o responsavel pela integracio professor/curso/aluno, tratando de
questdes de natureza eminentemente operacional, como inscricdo do aluno,
divulgacio da agenda e das noticias do curso.

Este ambiente funciona através de aulas transmitidas pela Internet, oande os
mecanismos que permitem as varias formas de intera¢fio nos cursos sdo correio eletrdnico;
lista de discussdo; sistemas de videoconferéncia; e, de bate-papo (chat) para aulas e debates ao
vivo pela rede. Todo contato com o professor ¢ feito exclusivamente através de um enderego
de correio eletrénico. As aulas ao vivo ocorrem em um horério fixo. Para assisti-las, os alunos
devem obter na rede os programas necessdrios indicados no proprio curso e que possuem a
explicacdo sobre sua instalagfio e uso. A interacio nas aulas ao vivo acontece através da troca
de mensagens pelo correio eletrdnico. Os debates ao vivo podem acontecer através de um
programa de bate-papo ou de videoconferéncia. Para saber qual o0 mecanismo a ser utilizado, o
aluno deve consultar a agenda que possui o horario, dia e o tipo de mecanismo. As listas de
discusses permitem aos alunos colocarem mensagens que podem ser lidas em rede pelos
demais alunos.

Para criar um curso neste ambiente, o professor deve passar por etapas sequenciais:

Identificaciio do Autor;
Informacdes Gerais do Curso;
Seiecdo de Recursos;

Plano de Aulas; e,

Entrada de Contetdos.
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Na primeira interagdo com o AulaNet, ¢ necessario que o autor se identifique. Na
identificagdo, o autor deve entrar com os seus dados pessoais e outras informagdes sobre a
instituig®o de ensino em que atua. Durante esta fase, ¢ autor faz o pedido de criagio de curso
no AulaNet. O administrador do AulaNet analisara o pedido e, posteriormente enviara por e-
mail a resposta. Se o pedide for aceito, um diretério para o curso seréd criado no servidor
AulaNet.

Na fase seguinte, o autor deve fornecer as informagdes gerais sobre o curso (Figura
3.4). Essas informacdes representardo a descriciio do curso no AulaNet. Entre elas estdo o
nome; a sigla; uma descricio suméria; a ementa; um codigo; a instituicio; ¢, o departamento
que irdo oferecer o curso.

Enformagies Gerais

e demnha mo socrets

Figura 3.4: Fase de entrada das informagdes gerais do curso

A fase Selecio de Recursos, a primeira etapa na criagdio do curso, envolve a selegdo de
diversos recursos que serdo utilizados pelo autor ou pelos demais autores na montagem final
do curso e que serdo, posteriormente, convertidos em servicos. O AulaNet oferece um
conjunto pré-selecionado de recursos como um ponto inicial para o autor. Ele pode, sempre
que quiser, marcar ou desmarcar os recursos de acordo com as suas necessidades pedagdgicas.
Os recursos s#o classificados em trés mecanismos, de acordo com suas funcionalidade:

s Mecanismos de Comunicacio: correspondem aos recursos para o estabelecimento

da comunicacfio entre professores e alunos e entre os alunos (Figura 3.3). O
AulaNet oferece como mecanismos de comunicacio: correio eletrénico, grupo de
mteresse (newsgroup), grupo de discussdo (listas de discussdo); e, debate (bate-
papo ou videoconferéncia);

o Mecanismos de Coordenacio: correspondem aos recursos para o agendamento
das tarefas e para avaliacdo do aluno. O AulaNet oferece como mecanismos de
coordenacio: agenda; noticias do curso; prova; trabalho; e, exercicio;
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e Mecanismos de Cooperagfo: correspondem ao instrumental pedagogico utilizado
durante a aplicagdo do curso e que deve ser previamente selecionado pelo aufor. Os
mecanismos de cooperagdo do AulaNet sdo: transparéncias {arquivos .ppt);
apresentacdo gravada (arquivos .rm); texto de aula (arquivos .htmi ou .pdf); livro
texto {(arquivos .pdf); bibliografia; demonstragio (arquivos .gif, jpg. .1m, .avi ou
mov); bibliografia (URLs); co-autoria de professor; co-auteria de aluno; e,
download. Dentre eles, transparéncia, apresenta¢lo gravada, texto de aula, livro
texto, biblicgrafia e demonsirag@o sdo mecanismos para transmitir contetdos; co-
autoria de professor e co-autoria de aluno sfo mecanismos para criar ¢ desenvelver
o curso de forma compartithada com um outro professor ou com um aluno,
respectivamente; e, download ¢ um mecanismo para auxiliar o aluno a selecionar a
aula que quer assistir ¢ a forma de receber os conteudos que podem ser copiados
para ¢ computador e lidos pelo aluno mesmo estando desconectado da rede.

Aecanisinos de Comumicaio
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Figura 3.5: Mecanismos de Comunicacio do AulaNe

Assim, uma vez que os recursos tenham sido selecionados, esses sinalizam quais
servicos AulaNet deverio ser configurados para dar suporte a um determinade curso. Para
prover todos os servigos necessarios, o ambiente integra um conjunto de ferramentas do tipo
freeware (a maioria) disponiveis na Internet e outras desenvolvidas pela equipe do
Laboratorio de Engenharia de Software da PUC-Rio [Lucena et. al., 1998].

Além desses mecanismos, o AulaNet prové recursos para os alunos que sdo
independentes da seleciio do autor, tais como: tutorial sobre Intemet; mecanismo de busca; e,
uma pagina com /inks para as homepages dos alunos.

Na fase Plano de Aulas, o autor realiza o planejamento das aulas, ou seja, prepara a
lista das aulas que serdo realizadas no curso, para posterior entrada do contetido das mesmas
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(Figura 3.6). Para preparar esta lista, o AulaNet fornece um formulario onde o autor deve
fornecer o nome e uma descricdo da aula a ser incluida.

Flawo de aalas

Figura 3.6: Preparagdo do plano de aulas

Por ultimo, na etapa Entrada de Contetidos, o autor disponibiliza o conteudo dos
recursos que foram selecionados na fase Selecdo de Recursos. Durante essa fase, dependendo
do recurso que foi selecionado anteriormente, o autor deve preencher os dados de um
formulario para entrar com o conteudo ou selecionar o arquivo que deve ser transferido do seu
computador para o servidor AulaNet (Figura 3.7).

Os materiais didaticos podem ser preparados pelo autor, permitindo que eles utilizem o
processador de texto no qual eles estejam familiarizados. Os arquivos criados pelo autor
devem ser salvos em formatos suportados pelo AulaNet. Por exemplo, caso o professor tenha
selecionado o recurso para utilizacio de transparéneia, ele deverd preparar o conteudo das
mesmas no PowerPoint.

Depois de finalizada a entrada dos contetidos, o autor pode fazer o pedido de
publicacdo do curso. O processo de publicacdo do curso é realizado pelo administrador do
ambiente no servidor. Assim, uma vez inicializado esse processo, somente o administrador do
ambiente poderd encerra-lo.
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Figura 3.7: Inclusio de conteido no curso

Administragdo do Ambiente

A conta de administragio do ambiente AulaNet possibilita ao administrador realizar as
configuracdes do ambiente ¢ obter as informacgBes sobre o andamento geral do ambiente
(Figura 3.8). Dessa forma, a pagina de administracdo do ambiente possul as seguintes opgdes
[AulaNet2]:

Participantes: através desse grupo de opgdes o administrador pode obter informacSes

sobre os participantes do ambiente AulaNet, realizar a inscricdo dos alunos e,
ainda, quando o aluno desejar, trancar sua matricula em um curso. Além disso, o
administrador pode atribuir privilégios de docéncia aos participantes de um curso
que sdo do tipo Alunos;

Cursos: atraves dessa secfio o administrador obtem informacgdes sobre os cursos
existentes no ambiente AulaNet. Além disso, ele pode realizar as tarefas de
publicar, encerrar o periodo de matricula, bloquear ou desbloquear um curso,
assistir um Curso € enviar mensagens para os autores dos cursos; e,

Campus: através dessa secdo o administrador gerencia o ambiente AulaNet, ou seja,
envia mensagens para os participantes dos cursos oferecidos pelo ambiente,
configura a interface do ambiente, visualiza o relatorio de estatisticas de acesso ao
AulaNet ¢ uma listagem completa sobre falhas ¢ diretérios utilizados, define novas
instituicdes e departamentos para serem utilizadas no formuldrio de inscrigdio de
um curso e realiza a manutencio de /inks para plugins.
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Além disso, toda vez que um curso for criado no AulaNet e as opcdes “Lista de
Discussdes” e “Debate” forem selecionadas, o administrador sera avisado por e-mail que
essas opcdes foram selecionadas. Consequentemente, dependendo das opcdes selecionadas,
ele devera criar uma lista de e-mails do curso e uma nova sala de chat.

Administragfo do Ambiente AulaNet [Disclaimer]
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Figura 3.8: Pagina do Administrador do Ambiente no Servidor.

Este ambiente esta disponivel na Internet para a criagdio e gerenciamento de cursos.
Pode-se navegar pelos cursos disponiveis e verificar o funcionamento deles. Aiém disso, as
instituigdes educacionais que desejam criar curso no AulaNet podem fazer download gratuito
do mesmo [AulaNet] .
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3.1.3 LearningSpace

LearningSpace ¢ um ambiente desenvolvido pela Loius Development Corporation,
uma subsidiaria da IBM, para a criaclio ¢ gerenciamento de cursos a distdncia, baseado no
ambiente de groupware Lotus Notes/Domino. Este ambiente possibilita que educadores, sem
nenhuma habilidade em programacZo, desenvolvam e integrem nos seus cursos conieudo
multimidia [Lotus, 1998].

O LearningSpace exige um servidor Domino [Lotus, 1999]. Para que os
professores/insirutores possam realizar o desenvolvimento de curses, a administracdo dos
mesmos ¢ algumas atividades do instrutor, € necessario utilizar um cliente Lotus Noftes,
Porém, para visualizacdo dos cursos desenvolvidos neste ambiente, os usuarios podem utihizar
um cliente Notes ou um navegador Web.

O ILeamingSpace contém uma ferramenta de gerenciamento central e cinco maddulos
de banco de dados Notes altamente integrados, que suportam cursos no modo de aprendizado
cooperativo ¢ assincrono/sincrono. Os modulos permitem que os usudrios realizem atividades,
debates, discussdes e exercicios de aprendizado, recebendo feedback personalizado de seus
professores, bem como acessem as informacgdes armazenadas nas bases de dados. Os cinco
modulos do LearningSpace s@io: Agenda; Centro de Midia; Sala de Curso; Perfil dos
Participantes; e, Gerenciador de Avaliacio.

LearningSpace Central

O LearningSpace Central possui ferramentas que auxiliam a administragio dos cursos

no LearningSpace, sio elas:

e Ferramentas de Gerenciamento de Curso: permitem a criagiio e gerenciamento
de cursos atraves de uma gama completa de "ajudantes” automaticos. O recurso
CoursePack facilita o gerenciamento do curso, possibilitando a movimentacio,
copia, compartilhamento e distribuicdo dos cursos existentes;

e Ferramentas de Administracfio: permitem o contrele facil e rapido de acesso a
cursos € matriculas. As opgdes de Manutencio ajudam a reiniciar, arquivar ou
encerrar um curso ja completado. O LearningSpace também permite a definicfio de
cursos abertos, ou seja, qualquer usuario pode acessar um curso sem a necessidade
de se manter um sistema de inscricdes; e,

e Ferramentas de Cusfomizacfio: permitem a alteracBo da aparéncia do
LearningSpace ¢ a construcio de fungdes e modulos personalizados. Essas
ferramentas permitem personalizagdes individualizadas para diferentes cursos em
um tnico servidor LearningSpace.
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Agenda (Schedule)

Consiste em um moédulo central para que os participantes naveguem através dos
materiais do curso, de acordo com o projeto instrucional e a estrutura do curso criada pelo
professor [LeamingSpace, 1998]. Como a agenda possui ligacdes para os outros modulos do
curso, isso faz com que ela seia o ponto de partida para a navegacfo entre os outros modules.
Através da Agenda, os estudantes podem conhecer os objetivos e a estrutura do curso. Desse
modo, os estudantes podem visualizar a estrutura do curso e selecionar as atividades que eles
pretendem desenvolver, como, por exemplo, visualizar um video no Centro de Midia ou
participar de uma discusséio na Sala de Curso.

A Agenda pode conter documentos e atividades, tals como: documentos introdutdrios
(descrevem os objetivos dos modulos e orientam os estudantes na realizagdo das atividades
inerentes aos modulos); tarefas a realizar no Centro de Midia e na Sala de Curso; e,
instrumentos de avaliagdo (questiondrios, testes, trabalhos de pesquisa e exercicios).

Para que o professor possa realizar as entradas no modulo Agenda, uma opgdo para a
entrada do contetdo & oferecida dentro desse modulo. Apds selecionada esta opcido, o
professor deve preencher as informacdes do formuldrio, tais como: o titulo, o tipo e o mdduio
da atividade a ser realizada e, ainda, o dia, més e a hora em que esta devera ser entregue. Além
disso, nesse modulo o professor pode habilitar/desabilitar a discussfo na Sala de Curso
(Figura 3.9).
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Figura 3.9: Ferramenta para entrada do conteudo da Agenda.
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Centro de Midia (MediaCenter)

O Centro de Midia consiste essencialmente na base de informagdes do curso. Esse
modulo contém todos os contetidos relacionados a um determinado curso e a localizagdo das
informacdes externas, tais como a URL e outros repositorios de recursos educacionais
utilizados no curso. Os materiais deste médulo podem incluir uma grande variedade de midias
digitais, tais como: texto {artiges); audio; video; gréficos; folhas de calculo; simulacdes; e,
links para paginas da Web. O Centro de Midia pode também fazer referénecia a recursos
armazenados em CD-ROM, como, por exemplo, dicionarios e enciclopédias.

Para facilitar a busca dos materiais, todos os documentos no Centro de Midia estio
organizados por titulo, autor, assunto ou palavra-chave,

Para os usudrios que acessam o ambiente usande o Lotus Notes, o LeamningSpace
oferece uma Pasta Pessoal, onde os alunos podem armazenar as informacdes do curso que eles
considerem relevantes e, ainda, uma ferramenta de Anotagdo, para que os alunos possam
realizar anotagdes pessoais sobre o matertal do curso. Os estudantes tém controle sobre quem
poderd ter acesso & sua pasta pessoal e as suas anotacdes.

O LearningSpace oferece um editor para a entrada do contetudo no Centro de Midia
(Figura 3.10). Através desse editor, o professor fornece o titulo e o tipo de material que esta
sendo disponibilizado. O ambiente formece seis tipos pré-definidos de materiais: entrevisia;
caso de estudo; artigo; resumo; multimidia; e, pagina da WWW. Porém, o professor pode criar
um novo tipo de material.

Além disso, o editor oferece uma opgio que possibilita ao professor incluir detalhes
adicionais do material que estad sendo disponibilizado, como, por exemplo, o autor do
material; a fonte de onde se obteve o material; 0 més e o ano; palavras-chaves; ¢, 05 USU&rios
que terfio acesso ao material.

No editor, 0s colchetes localizados na parte inferior indicam o espago destinade para
editar o documento. O professor poderd editar o seu documento como se ele estivesse
trabalhando com um processador de texto, ou seja, pederd utilizar nos documentos texto,
imagens, tabelas, links, cores e negrito.

Além disso, neste moddulo os professores podem desativar/ativar as opgdes do
clipboard (copiar/colar) e de impressdo dos documentos do Centro de Midia.
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Figura 3.10: Editor para a entrada do contetido do curso

Sala de Curso {CourseRoom)

A Sala de Curso € o espago interativo do curso, funcionando como uma sala de aula
virtual, na qual os estudantes podem ter discussdes privadas e publicas enire si e com 0
professor. A Sala de Curso também ¢ utilizada para o compartithamento de informagdes e
execugdo de trabalhos em grupo através das ferramentas de quadro-branco, mensagens
privadas, lista de discussdo e bate-papo. Este mddulo possibilita que os professores
acompanhem o progresso dos estudantes, avaliem os seus trabalhos e esclarecam suas
dividas. As atividades da Sala de Curso podem ser de dois tipos:

¢ Discussio: o professor propde como atividade a discussdo de um determinado

assunto (Figura 3.11). Os estudantes podem se comunicar eafre si € com O
professor. As discussSes sao realizadas através de ferramentas assincronas,
podendo ser abertas a todos os elementos do curso ou podem ser restritas aos
membros de um grupo. Os estudantes podem também manter debates privados
com o professor; e,

o Tarefas: o professor atribui um projeto a um estudante ou a um grupo de
estudantes. Os estudantes utilizam um formulério para submeter os projetos ao
professor.
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Figura 3.11: Ferramenta para a criagio de discusszo

Para configurar cada uma das opgdes da Sala de Curso, o LearningSpace oferece
ferramentas que auxiliam o professor nesse processo. Aiém disso, para que o professor possa
avaliar e classificar as tarefas/trabalhos entregues pelos alunos, o LearningSpace oferece nesse
modulo as “Ferramentas do Instrutor”. Essas ferramentas permitem ao professor visualizar os
trabalhos realizados pelos alunos, de acordo com sua atribuicio:

o Marcados para revisde: documentos para o professor revisar e retornar como

revisado para o aluno;

= Marcados para classificacfio: documentos para o professor avaliar;

¢ Trabalhos classificados: documentos entregues peles alunos e avaliados pelo
professor; ¢,

s Descricic do grupo: equipes criadas no curse e os participantes de cada equipe.
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Perfil dos Participantes (Profile)

Consiste em um repositorio de paginas das pessoas envolvidas em wm curso, ou seja,
esse modulo contém uma descricdo de cada um dos estudantes, do professor e dos assistentes
do curso.

Os Perfis sdo criados automaticamente no modulo LearningSpace Central, durante a
inscri¢io dos estudantes. Porém, os estudantes devem completar os seus perfis no inicio do
curso, fornecendo informacdes, tais como dados para contato {correio eletrénico); experiéncia;
g, interesses (Figura 3.12). Caso o estudante utilize um cliente Notes, ele pode complementar
esses dados com uma foto digitalizada.

Este modulo também permite a criagio de grupos de trabaihos. O professor pode
formar grupos para o desenvolvimento de trabalhos cooperativos entre os estudantes.
Geralmente estes grupos sfio formados com base no grau de conhecimento e nos interesses dos
estudantes. Para a criagdio dos grupos, o LearningSpace oferece um editor que auxiliaré o
professor neste processo.

Além disso, quando um estudante utiliza um cliente Notes para realizar um curse, no
Perfil ¢ disponibilizado um Portifélio. O Portifdlio é um repositério seguro onde ficem
armazenadas as avaliacdes dos estudantes corrigidas pelos professores.
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Gerenciador de Avaliacdo (Assessment Manager)

O Gerenciador de Avaliagdo esta disponive!l apenas para os professores, funcionando
como suporte ao processo de avaliagdo do aluno. Através desse modulo, os professores
enviam as avaliagdes para os alunos e recebem as respostas dos alunos de forma privada. Para
isso, as avaliagdes sdo publicadas na Agenda pelos professores. os alunos resolvem os
problemas propostos e, através do servigo de correio eletrdnico, enviam as suas respestas e 08
seus trabalhos, ficando disponiveis para o professor no Gerenciador de Avaliac3o. O professor
corrige ¢ avalia os trabalhos submetidos pelos estudantes, enviando as avaliacdes corrigidas
para o Portifdlio de cada estudante,

Desse modo, nesse médulo ¢ prefessor pode criar questiondrios, exames, testes de
auto-avaliaclo ¢ trabalhos de analise e pesquisa. Os gquestionarios podem ser de multipla
escolha, verdadeiro/falso e resposta curta. Os festes de auto-awvaliacio permitem que o
estudante teste os seus conhecimentos num dado momento do curso. Porém, o professor ndo
tem acesso aos resultados obtidos pelos estudantes, podendo apenas visualizar o nimero de
vezes que esse Instrumento foi utilizado pelos estudantes.

O Gerenciador de Avaliacdo pode avaliar automaticamente os testes de multipla
escolha e os testes verdadeiro/falso. O professor atribui pontos a cada questao e o Gerenciador
corrige o teste e soma os pontos obtidos pelos estudantes nas respostas certas.

Desse modo, para elaborar um questiondrio ou uma auto-avaliagdo, o professor pode
recorrer ao Ajudante de Criacio de Avaliagio (Assessment Creation Helper) e seguir 08
seguintes passos:

e criar as perguntas que deseja incluir na avaliagdo, utilizando um editor de questdes.

Estas perguntas ficam armazenadas em uma base de dados;

e crar a avaliacdo utilizando questdes previamente claboradas ¢ armazenadas na
base de dados ou especificar outras opg¢des utilizando o editor de avaliacio; e,

e publicar a avaliagio na Agenda.

Para verificar todas as op¢des que sdo formecidas pelos madulos do LeamningSpace,
cursos demonstrativos sdo oferecidos na pagina do LearningSpace [LeamningSpace]. O
LearningSpace ¢ um produto comercial e, desse modo, para que os usuarios possam criar e
administrar os cursos, ¢ necessaric que a instituicdo adquira o produto e instale-o em um
servidor, no qual os cursos ficardo armazenados. Os usudrios podem acessar §ses Cursos
atraves de clientes Notes ou de navegadores Web.,
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3.2 Considera¢des Finais

Os ambientes apresentados neste capitulo, apesar de possuirem o mesmo proposito,
facilitar a tarefa do professor em gerenciar um curso a distancia na Internet, geram cursos com
estruturas e abordagens diferentes.

O WebCT é considerado um dos mais completos ambientes para o desenvolvimento de
cursos a distincia na Internet, fornecendo caracteristicas que possibilitam aos professores
adaptarem1 os componentes de acordo com as necessidades dos seus cursos. Entretanto, a
grande variedade de ferramentas torna sua interface mais complexa dado o conjunto amplo de
funcionalidades oferecidas. Desse modo, a interacdo do professor com ambiente € dificultada
exigindo cursos e/ou manuais para o uso do ambiente.

O ambiente AulaNet se baseia na abordagem cooperativa. Desta forma, o ambiente
oferece um conjunto de mecanismos de comunicagio, coordenagiio e cooperacio, a fim de que
o professor possa customizar seu curso com o0s objetivos de aprendizado, os quais deseje que
sejam alcangados. Assim, segundo a abordagem do ambiente, acredita-se na idéia de que "para
cooperar, as pessoas t&m que se coordenar, ¢ para se coordenar, as pessoas precisam se
comunicar” [Lucena et. al., 2000].

J& no ambiente LearningSpace os cursos sio estruturados de acordo com as
atribuicdes. Através do modulo Agenda (Schedule) os alunos navegam através dos objetivos
de aprendizado do seu curso, verificam os prazos de entrega das atribuigdes, revisam o roteiro
do curso e acessam a Sala de Curso (CourseRoom). Uma das caracteristicas mais interessantes
desse ambiente ¢ justamente a Sala de Curso. Essa funciona como uma sala de aula virtual,
um espago interativo no qual os alunos se comunicam entre si, de forma piblica ou privada, e
com 0 professor.

Dessa forma, os recursos tecnologicos utilizados nos cursos criados pelos ambientes de
autoria disponiveis na Internet variam consideravelmente. A seguir (Tabela 3.1 a Tabela 3.5),
¢ apresentado um resumo das ferramentas e caracteristicas dos ambientes descritos na secdo
anterior. Através desse resumo, pode-se verificar os recursos tecnoldgicos normalmente
oferecidos para a criacdo € gerenclamento de um curso a distdncia e os recursos que so
oferecidos para os alunos durante o curso.

Este resumo foi realizado apds a utilizacdo destes ambientes e com base nos
documentos e nas “ajudas” fornecidos pelos ambientes.
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Comunicacio WebCT | AulaNet Learning
Space
Correio eletrdnico integrado ao curso Sim Sim Sim
Listas de discussio Sim Sim Sim
Chat para os usuérios do curso Sim Sim Sim
Chat para os usuarios do ambiente Sim Nio Nao
Area de Apresentacdo de Grupos Sim Nio Sim
Quadro-Branco Sim Nio Sim
Videoconferéncia Nio Sim Nio
Tabela 3.1: Ferramentas de comunicagéo
Alunos WebCT | AulaNet | LS3rming
Space

Anotacdes privadas do material do curso Sim Nio Sim
Testes online Sim Sim Sim
Monitoramento do préprio progresso Sim Sim Sim
Area de apresentacio dos trabalhos do Sim Sim Sim
estudante

Agenda/Calendario do curso Sim Sim Sim
Download do material do curso Sim Sim Sim
Glossario Sim Nio Nao
FAQ (Frequently Asked Questions) do curso Sim Nio Nio
Ferramenta de busca do conteudo do curso Sim Sim Nio
Manutencio do contexto Sim Nio Nio
Informacdes sobre os alunos matriculados no Sim Sim Sim

Curso

Tabela 3.2: Ferramentas fornecidas para os alunos

48




3.2

Consideragdes Finais

Autoria do Curso — Entrada do Conteddo | WebCT | AulaNet L;a;r:::g
Ajuda contextual para o autor Sim Sim Sim
Editor para a entrada do contendo Sim Nio Sim
Transferéncia de arquivos para o servidor Sim Sim Sim
{upload)

Arquivos multimidia Sim Sim Sim
Indexacio do conteudo do curso Sim Nio Sim
Material de referéncia do curso Sim Sim Sim
Configuracio da aparéneia do curso Sim Sim Sim
Configuraciio da pagina de entrada do curso Sim Sim Sim
Pagina de Visitantes Sim Nio Nio

Tabela 3.3: Ferramentas para a entrada do conteudo do curso

Administracéio do curso — WebCT | AulaNet Learning
Professor/Instrutor Space
Gerenciamento da inscricio dos professores Sim Sim Sim
auxihares/monitores

Gerenciamento da inscricio dos estudantes Sim Sim Sim
Acompanhamento do progresso do estudante Sim Sim Sim
Estatistica de uso das paginas do curso Sim Nio Nio
Montitoramento das avaliacdes Sim Sim Sim
Formagdo de grupos Sim Nio Sim
FAQ (Frequently Asked Questions) do Niao Sim Nao
ambiente

Backup/Transferéncia de curso Sim Nio Sim

Tabela 3.4; Ferramentas para a administra¢do do curso pelos professores

Administracio do Ambiente no Servidor WebCT AulaNet Lg&;}r:::g
Permissdo de acesso Sim Sim Sim
Seguranca (Jogin e senha) Sim Sim Sim
Acesso remoto Sim Sim Sim
Cadastro de Professores/Instrutores Sim Sim Sim
Produto comercial Sim Nio Sim

Tabela 3.5: Ferramentas para a administragdo do ambiente no servidor
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A analise dos ambientes de autoria de cursos na Internet foi realizada para verificar a
estrutura desses ambientes e as ferramentas que sfo normalmente oferecidas para a criacéo e
gerenciamento de cursos. De modo geral, pode-se observar que, com poucas excecdes o0s
recursos oferecidos s#o Dbastantes similares. O que diferencia os ambientes €
fundamentalmente sua interface de interacdo, a qual ira de alguma forma, explicitar a
abordagem pedagdgica que embasou seu desenvolvimento. Observa-se que muitos tentam
mapear os recursos de uma aula presencial para a rede, porém muitas vezes, isso nfo ¢
adequado. Além disso, a maior parte dos ambientes de educagfo a distdncia na Internet esta
baseado num modelo centralizado de websifes, com material didatico exposto na forma de
pagina HTML e comunicagdo assincrona entre alunos e professor.

Esse modelo simplificado de websites faz com que esses ambientes muitas vezes nio
sejam adequados para a criagdio de todos os cursos, considerando-se as mais diversas
metodologias. Além disso, uma vez que os ambientes de cursos a distdncia normalmente séo
pouco flexiveis, nem sempre ¢ possivel adequar a metodologia de um curso 2 estrutura
fornecida por um determinado ambiente.

A necessidade de um ambiente de autoria mais flexivel para criagio de cursos na
Internet foi percebida durante o desenvolvimento de um projeto de “Formag8o de recursos
humanos para a informatica educativa™ [Cerceau, 1998]. Nesse projeto, foi necessério definir
um ambiente com caracteristicas proprias associado a uma metodologia de ensinoc. Essa
metodologia foi construida com base na analise das varias experiéncias presenciais realizadas
pelos profissionais do Nucleo de Informatica Aplicada a4 Educacio (NIED) da UNJCAMP. A
partir disso, o ambiente necessitou de uma estrutura diferente das oferecidas pelos ambientes
de autoria disponiveis na Internet naquele momento. Dessa forma, o ambiente implementado ¢
descrito nessa dissertagiio ndo tem como objetivo criar um ambiente de autoria mais completo
dos que os existentes na Internet e analisados nesse capitulo, mas sim complementar o
ambiente de cursos TelEduc, de forma a atender as necessidades de professores, os quats nio
possuem conhecimentos técnicos em informatica e desejam construir cursos nesse ambiente.

O préximo capitulo aborda os objetivos do trabalho e, consequentemente, descreve o
ambiente TelEduc, um ambiente de suporte para ensino-aprendizagem a distancia.




Capitulo 4

Objetivos do Trabalho

O potencial da Internet como ferramenta educacional pode ser percebido pela analise
da diversidade de projetos que a utilizam como midia pedagogica. Estes projetos destacam a
Internet como uma excelente forma de disponibilizar e buscar informacdes, associada a uma
grande facilidade de comunicagiio entre as pessoas envolvidas no processo de ensino-
aprendizagem. Dessa forma, a integrac@io dessas caracteristicas dentro de um ambiente {inico
pode se transformar numa excelente ferramenta para formacio a distancia.

A partir dessas constatagdes foi desenvolvido o projeto “Formagdo a Distdncia de
Recursos Humanos para a Informdtica Educativa”[Cerceau, 1998]. Segundo Cerceau, o
objetivo desse projeto era construir um ambiente computacional baseado na Internet, que
pudesse oferecer todo o potencial de mteragio necessario a formag3o de professores e ao
acompanhamento da implantacfio da informatica na escola.

Para o desenvolvimento do projeto, realizou-se uma analise dos ambientes de cursos a
distincia disponiveis na Internet até aquele momento e pdde-se constatar que estes nio
poderiam ser utilizados diretamente para a montagem dos cursos no formato pretendido.
Dessa forma, visando atender as necessidades da metodologia proposta, foi desenvolvido um
ambiente para realizacdo de cursos a distancia na Internet, o ambiente TelEduc.

Durante a realizacdo do primeiro curso nesse ambiente, pdde-se concluir que nio
existern materiais perfeitos para a criacio e oferecimento de cursos, a distancia ou nfo, que
sejam adequados para todos os contextos de ensino. Além disso, durante o desenvolvimento
do ambiente TelEduc tinha-se como objetivo a aprendizagem centrada no aluno e,
consequentemente, foi previsto que o curso ndo teria um contetido fixo e, a qualquer
momento, o professor poderia alterar seu esquema inicial, a fim de atender as necessidades de
seus alunos.

Desse modo, verificou-se a necessidade do desenvolvimento de recursos
computacionais e ferramentas, para que o professor pudesse além de preparar seus cursos,
principalmente flexibilizar o conteudo previsto, a fim de atender os seus interesses, as
necessidades dos seus alunos ¢ manter a motivacio dos mesmos. Esse fato conduziu a se
pensar sobre quais recursos computacionais seriam necessarios para um professor, sem muitos
conhecimentos técnicos de informatica, dispombilizar e gerenciar um curso no ambiente
TelEduc.
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Dentro desse contexto, esse trabaltho propds o desenvolvimento de um ambiente para a
criagdo de cursos no ambiente Tellduc. Esse ambiente teve como objetivo complementar o
ambiente TelEduc j4 implementado e propiciar maior autonomia para que o professor possa
criar e administrar seus cursos.

Neste capitulo s@o apresentadas as caracteristicas e funcionalidades do ambiente
TelEduc. A descrico deste ambiente € necessaria para se compreender os objetivos do nosso
trabatho, que serdo descritos na se¢io 4.3 deste capitulo.

4.1 O Ambiente TelEduc

O ambiente TelEduc foi desenvolvido no Instituto de Computacdo da Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP), tendo como proposito oferecer um ambiente
computacional que permita a elaboragdo e acompanhamento de cursos através da Internet
[Cerceau, 1998].

Esse ambiente foi desenvolvido a partir de uma metodologia de formacdo de
professores, construida com base na analise das varias experiéncias presenciais realizadas
pelos profissionais do Nucleo de Informatica Aplicada & Educagiio (NIED) da Unicamp. A
metodologia de ensino-aprendizagem proposta pelo ambiente é a execucfio de atividades
praticas com orientacio constante e online do formador, aprendizagem de conhecimentos
tedricos de forma contextualizada com a execugdo dessas atividades, comunicagio entre os
participantes e discussdo de assuntos tedricos.

Desse modo, um curso criado no ambiente TelEduc se desenvolve ao redor de um
conjunto de atividades sugeridas pelo formador. Para a resolugdio dessas atividades, o
ambiente fornece aos alunos um copjunto de recursos, nos quais o formador disponibiliza
informacdes que estdo relacionadas com a tematica do curso. Além disso, o ambiente fornece
recursos de comunicagdio que visam possibilitar o acompanhamento do processo de
aprendizagem do aluno, além de permitir um contato constante entre o formador e os alunos
do curso e entre os proprios alunos.

Inicialmente, foi desenvolvide no ambiente TelEduc o curso pilote “Programacgdo
Logo para Informatica Educativa”. Esse curso foi baseado no desenvolvimento de atividades
procedimentais, tendo como publico alvo professores e pesquisadores que trabalhavam com
informatica educativa. Para esse curso o ambiente funcionou muito bem, tendo um resultado
bastante positivo conforme relatado em [Cerceau, 1998]. Posteriormente, foram construidos
outros trés cursos no ambiente, com um piblico alvo e objetivos diferentes. Para a realizagio
desses cursos, novos recursos foram implementados e disponibilizados no ambiente TelEduc,
resultando na estrutura apresentada na segdo seguinte.
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4.3.1 Estrutura de Ambiente TelEduc

Para criar um curso no ambiente TelEduc, € necessario que o candidato a formador
inicialmente envie uma mensagem (c-mail) para o administrador do ambiente. Para a
construcio de um nove curso, o administrador precisa realizar manualmente o todo processo
de criacdo de curses no servidor.

Por outro lado, para participar de um curso, € necessario que o alunc se cadastre. Os
cursos apoiados pelo ambiente TelEduc estdo disponiveis na pagina do ambiente. Para cada
curso & apresentado um resumo sobre o mesmo e uma lgagdo para o formulério de inscrigao
(Figura 4.1). Apds o cadastro, o formador analisaré o pedido e enviard a resposta ao candidato
a aluno.

A BA
atiwidades de Tormag

poderdn participar apenas slunos e professores das diccipiinas Formacde de Profe
Inteidisviplinandalle & Novds Taonoloyiss, o gusis deverds se nsordver a parte de
ETR

¥Yoltar nara lista de curses

Figura 4.1:Pagina com informacdes de um curso apoiado pelo TelEduc

O ambiente possui um esquema de autenticagdo de acesso aos cursos. Assim, sempre
que um usudrio (formadores ¢ alunos) tentar acessar um curso serfio solicitadas uma
identificacio pessoal (login) e uma senha.

Depois que o usudric acessa um curso, uma pagina de entrada ¢ apresentada. Essa
pagina ¢ dividida em duas partes (Figura 4.2). Na parte esquerda estio os recursos que
poderdo ser utilizados durante o curso (menu principal) e, na parte direita, ¢ apresentado o
contetdo correspondente ao recurso selecionado.
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Figura 4.2:Pagina de entrada de um curso apoiado pelo TelEduc

4.1.2 Recursos de Ambiente TelEduc

Os recursos do ambiente sdo apresentados de acordo com o perfil dos seus usudrios:
alunos e formadores.

Recursos disponiveis para os alunos

2

]

L]

Informacées: contém informacdes sobre o funcionamento do ambiente de cursos a
distdncia (Estrutura do Ambiente) e sobre a metodologia e a organizagdo do curso
(Dinamica do Curso);

Agenda: é a pagina de entrada do curso com a programacio diaria fornecida pelos
formadores. Esse recurso funciona como um canal de comunicacdo direto dos
formadores com os alunos. Nele s@o colocadas informagtes que seriam fornecidas
normalmente no inicio de uma aula presencial. O conteido da Agenda ¢ atualizado
de acorde com a dindmica do curso estabelecida pelo formador.

Historico: € a organizagdo, em ordem cronoldgica, do que foi sendo apresentado
no recurso “Agenda’;
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e Atividades: s3o as atividades (exercicios) propostas pelos formadores para serem
realizadas durante o curso;

e Material de Apoio: sio informacgdes Uteis relacionadas & tematica do curso,
subsidiando o desenvolvimento das atividades propostas;

e Leituras: sdo artigos relacionados 3 tematica do curso e algumas sugestdes de
revistas, jornais, enderecos da Web, considerados interessantes pelo formador para
serem realizadas durante o curso;

o Perguntas: contém a relacio das perguntas realizadas com maior frequéncia
durante o curso e suas respectivas-Tespostas;

e Parada Obrigatéria: contém materials que visam desencadear reflexdes e
discussdes entre os alunos ao longo do curso;

s Mural. espaco reservado para todos os alunos e formadores de um curso
disponibilizarem informacgdes consideradas relevantes ao contexto do curso;

¢ Grupos de Discussdo: permite acesso a uma pagina que contém os tdpicos em
discuss&o naquele momento do curso, permitindo ¢ acompanhamento da discussdo
através da visualizagdo de forma estruturada das mensagens ja enviadas e a
participacdo na mesma por meio do envio de mensagens;

* Bate-Papo: permite uma conversa em tempo-real entre os alunos do curso e os
formadores. Os horérios de bate-papo com a presenca dos formadores sdo
marcados na “Agenda”. Se houver interesse dos alunos, o bate-papo pode ser
utilizado em outros horarios;

o (Correio: é um sistema de correio eletrfnico interno ao ambiente. Assim, todos os
participantes de um curso podem enviar e receber mensagens através deste correio.
Todos, a cada acesso, devem consultar o contetdo do recurso, a fim de verificar as
novas mensagens recebidas;

e Grupos: permite aos participantes do curso enviarem mensagens e arquivos para 0s
integrantes do seu grupo de trabalho;

s Perfil: todos os participantes de um curso preenchem um formulario com
perguntas que resultam no perfil de cada um. A idéia desse recurso ¢, em principio,
fornecer um mecanismo para que oS participantes possam se conhecer e
desencadear a¢des de comprometimento entre todos, abrindo caminho para a
escolha de parceiros para desenvolver as atividades do curso (formacédo de grupos
de pessoas com interesses em comumy); e,

» Didrio de Bordo: funciona como um bloco de anotacles, sendo utilizado para
facilitar a descricio e reflexdo dos alunos sobre a experiéncia vivenciada no curso e
na atividade de cada dia.
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Recursos disponiveis para os professores

Além dos recursos descritos anteriormente, os professores do curso tém acesso a outras
ferramentas que foram desenvolvidas para facilitar o processo de administracdo de um curso
no ambiente TelEduc. O professor tem acesso a essas ferramentas a partir da opgho
“ Administragdo” no menu principal.

e Bate-Papo: permite marcar sessdes para o bate-papo e visualizar as sessdes

marcadas numa sala, além de permitir a recuperacio dos didlogos ocorridos; e,

e Processo de Selegdo: permite selecionar os alunos, dentre os cadastrados no curso,
que irdo participar efetivamente do mesmo.

Recursos disponiveis para o administrador

Para o administrador do ambiente no servidor, o ambiente disponibiliza relatdrios
estatisticos (Analog) que apresentam informacdes sobre o servidor no qual o curso estd
localizado. Dentre as informagGes produzidas, tém-se relatérios mensais, semanais e didrios
sobre 0 acesso ao servidor Web; horarios de mailor acesso; maquinas que acessaram O Curso;
diretdrios; e, tipos de arquivos mais solicitados.

4.2  Objetivos do Trabalho

A estrutura basica e a metodologia de trabalho proposta pelo ambiente TelEduc podem
ser adotadas por qualguer curso que funcione através da resolucfio gradativa de atividades,
exigindo um contato constante entre formadores e alunos. A montagem de novos cursos
dentro deste ambiente nfio € um processo complicado, mas exige um certo dominio de toda a
estrutura do ambiente TelEduc, além de conhecimentos técnicos sobre a criacio e
administracdo de cursos em servidores Web.

Dessa forma, para a construcio dos cursos apoiados pelo ambiente TelEduc foi
necessario um técnico especializado responsavel por toda a parte operacional do curso, como,
por exemplo, a criacdo ¢ atualizacfio de paginas e informagdes. Assim, para cada curso, os
professores enviavam uma mensagem para o técnico responsavel com o material a ser
disponibilizado no dia seguinte. O técnico gerava as novas paginas, atualizava a agenda do
curso, acrescentava as novas atividades, materiais de apoio, leituras ou criava um novo grupo
de discussdo, quando necessario.

Assim, para facilitar o processo de montagem de cursos no ambiente TelEduc,
permitindo a utilizagdo do ambiente de forma mais generalizada, tornou-se necesséaria a
implementacio de uma ferramenta que possibilitasse ao proprio professor a construgéo € o
gerenciamento do contetido dos seus cursos no ambiente TelEdue, tornando-o menos
dependente desse técnico espectalizado.

Desse modo, o objetivo desse trabalho foi desenvolver um ambiente de autoria de
cursos, denominado AutorWeb, que foi integrado ao ambiente TelEduc. Esse ambiente
objetivava dispomibilizar ferramentas integradas que possibilitassem aos professores, sem
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conhecimentos técnicos de informatica, a criaciio ¢ administracio de seus cursos no ambiente
TelEduc. Com essa flexibilidade, o professor terd a oportunidade de utilizar uma ferramenta
que atenda as suas necessidades e expectativas durante a criago de seu curso, deixando-o com
mais autonomia sobre o funcionamento do mesmo.

Dessa forma, considerando a metodologia e os recursos disponiveis no ambiente
TelEduc, o AutorWeb oferece ferramentas que, a principio, suportam as seguintes
funcionalidades:

e Criaciio de cursos no servidor: ferramentas que auxiliem a cniagfo da estrutura do
curso no servidor, como por exemplo, a criagdo do diretdrio do curso, no qual as
mformacdes disponibilizadas no curso ficardo armazenadas, e as paginas com 0s
recursos a serem utilizados durante o curso;

* Planejamento do curso: ferramentas para o formador selecionar os recursos que
serdo dispombilizados no curso;

e Apresentacfio do curso: ferramentas para o formador apresentar aos alunos os
objetivos da aprendizagem, informag¢des gerais do curso, a metodologia a ser
adotada e como estara organizado;

o Entrada do contetido: ferramentas que auxiliem o formador na entrada do
conteudo dos recursos selecionados durante o planejamento do curso;

¢ Reestruturacio do curso: ferramentas as quais proporcionem facilidades para que
o formador possa alterar, atualizar ou excluir o conteido de um determinado
TECUTSO.

Para o desenvolvimento desse trabalho, as ferramentas de administragio que foram
desenvolvidas pela equipe de desenvolvimento do ambiente TelEduc, € 0os novos recursos
definidos neste trabalho para complementar o processo de montagem e manutengdo dos cursos
dentro do ambiente TelEduc foram integrados dentro de um ambiente tnico, o AutorWeb.
Apos essa integracio, 0 ambiente AutorWeb foi acoplado ao ambiente TelEduc, resultando
no esquema geral representado na Figura 4.3 ¢ Figura 4.4.

TelEduc

Professores

AutorWeb
7 ~

Curso

Figura 4.3: Vis&o do Ambiente TelEduc para os Professores
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Figura 4.4: Visdo do Ambiente TelEduc para os Alunos

4.3  Consideragdes Finais

Com o desenvolvimento do ambiente de autoria proposto, pretende-se disponibilizar
ao professor, sem muitos conhecimentos técnicos na area de informatica, ferramentas para que
esse criar cursos para a Web. E, ainda, possibilitar ao professor administrar o seu curso
durante a sua realiza¢fo, minimizando a necessidade de um técnico especializado.

Entretanto, deve-se ressaltar que a implementacio desse ambiente de autoria torna o
formador menos dependente de uma pessoa técnica para realizar as atualizagdes do seu curso,
porém 1sso ndo implicard na total independéncia do formador. Ainda, serd necessaria uma
pessoa com conhecimentos técnicos de informatica para administrar o ambiente TelEduc no
servidor de cursos, ficando também responsavel por aceitar ou rejeﬁar os pedidos de criagdo
de cursos realizados pelos candidatos a formadores.

No préximo capitulo € descrito o ambiente implementado, conforme a proposta
apresentada neste capitulo.




Capitulo 5

Ambiente AutorWeb

Como dito no capitulo anterior, o objetivo do projeto AutorWeb ¢ fornecer um
ambiente computacional que permita a criagio e gerenciamento de cursos no ambiente de
ensino a distancia TelEduc.

Para o desenvolvimento deste ambiente consideramos a metodologia e a estrutura
proposta inicialmente pelo TelEduc, descrita no capitulo anterior. Assim, as ferramentas
desenvolvidas no ambiente AutorWeb visam possibilitar ao professor administrar os recursos
disponiveis em um curso criado no ambiente TelEduc.

Dessa forma, apos o desenvolvimento do ambiente proposto, o ambiente TelEduc
integra dois sub-ambientes:

+ ambiente de curso, pelo qual o aluno tem acesso ao curso; e,

¢ ambiente AutorWeb, pelo qual um professor gerencia um curso no ambiente
TelEduc.

A implementaciio deste projeto concentrou-se no desenvolvimento de recursos para o
ambiente AutorWeb. Porém, a medida que o ambiente foi sendo desenvolvido, novos recursos
para o ambiente de curso foram sendo implementados pela equipe de desenvolvimento do
ambiente TelEduc’.

Este capitulo descreve como € realizado o processo de criacdo de um curso no
ambiente TelEduc. Além disso, apresenta a estrutura do ambiente AutorWeb e as
caracteristicas e funcionalidades das ferramentas que foram desenvolvidas neste projeto.

* Nied - Niicleo de Informatica Aplicada a Educagio - UNICAMP
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5.1 Caracteristicas Gerais

Para construir um curso no ambiente TelEduc é necessirio, inicialmente, que o
professor entre em contato com a institui¢do responsavel pelo ambiente. Atualmente, o
ambiente esta disponivel para a criagdo de cursos piloto no Nucleo de Informatica Aplicada a
Educagio (NIED) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

Apds a criacio de um curso ter sido autorizada pela instituicdo, esse seré criado no
servidor pelo administrador do ambiente. O professor que realizou o pedido de criagZo de um
curso € considerado o coordenador do curso. Assim, quando o curso for criado, o coordenador
receberd um e-mail informando que o seu curso foi criado e j4 esta disponivel para a entrada
do contetdo.

O coordenador do curso podera definir, durante o pedido de criagdio do curso, se ©
curso serid ministrado por mais de um professor. Esses professores sdo denominados, no
contexto do ambiente TelEduc, formadores.

Desse modo, no ambiente TelEduc existem quatro classes de usuario:

¢ administrador: tem acesso a pagma de Administracio do ambiente, sendo

responsavel pela criagio do curso e administragio do ambiente no servidor;

+ coordenador: cada curso tem um coordenador responsavel pelo pedido de criagio
do curso no servidor, entrada do contetido e gerenciamento do curso;

o formadores: cada curso pode ter varios formadores. O niimero de formadores €
determinado pelo coordenador. Os formadores tém os mesmos privilégios de
acesso que o coordenador, sendo também responsivels pela criagio €
gerenciamento do curso; €,

¢ alupos: cada curso pode ter varios alunos. O niimero de alunos € determinado pelo
coordenador, sendo que o processo de selecdo dos alunos € realizado por ele e
pelos formadores.

Dependendo da classe de usuario que acessar um curso, o TelEduc proporcionara uma
visdio diferente do curso. Se o coordenador ou os formadores acessarem o curso, o ambiente
possibilitara que os mesmos visualizem o ambiente de curso e o ambiente AutorWeb. Se um
aluno acessar o curso, serd apresentado apenas o ambiente de curso, ou seja, uma visdo que
possibilita apenas a mtera¢3o com as ferramentas e materiais disponivels no curso.

Para assegurar que cada usuario tenha uma visdo do ambiente e, ainda, garantir a
seguranca do ambiente, o TelEduc possui uma ferramenta de controle de acesso que permite
apenas as pessoas autorizadas o acesso as paginas ¢ ferramentas do ambiente. Desse modo,
cada usuério tem uma senha e um /ogin para acessar S€u curso.
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5.2 Criagdo de um curso

Para facilitar o processo de criagio de cursos no servidor foi implementada a Pagina
de Administracio do TelEduc. Através dessa pagina, o administrador do ambiente pode criar
cursos, trocar o login dos usudrios e visualizar os relatérios estatisticos sobre o uso do
ambiente, tais como: relatdrios mensais, semanais, e diirios sobre o acesso ao servidor Web:
horéarios de maior acesso; e, maquinas gue acessaram o Curso.

Apds um curso ter sido autorizado pela instituicio responsavel pelo ambiente TelEduc,
o administrador do ambiente cria o curso utilizando a ferramenta Criacfic de Cursos
disponivel na pagina de administragio (Figura 3.1). Esta ferramenta automatiza o processo de
criacdo de cursos no servidor do ambiente gerando, automaticamente para cada curso um
diretoric no servidor. Nesse diretério também sfo criados sub-diretérios para todas as
ferramentas do ambiente, nos quais ficardo armazenados os arquivos que serdo enviados pelos
formadores e pelos alunos de acordo com a ferramenta utilizada durante o curso. Além disso,
apds o curso ter sido criado, a ferramenta de criag@o de cursos envia automaticamente umn e-
mail para o coordenador informando a sua senha, login e o endereco pelo qual ele pode
acessar ¢ seu Curso.

Criagdo de Cursos

Mados de Curso

Nome do Sursor |

Nimero de Alunes l
Mimera de Femmadaras: f

Dados da Coordenadar do Curso

Nams da Coordenadar, |

E-mail. |

Login: |

o]

Figura 5.1: Ferramenta para Cria¢do de Cursos
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5.3  Acesso Inicial ao Curso

Na primeira interacdo com o0 curso € necessdrio que o coordenador passe por etapas
sequenciais para fornecer as seguintes informagdes:
@ Dados Pessoais;

s Informacgdes Gerais do Curso;
s Inclusiio dos Formadores do Curso; 2,

a Escolha das Ferramentas do Curso.

Na primeira etapa, o coordenador deve complementar os seus dados pessoais. O nome
¢ 0 e-mail do coordenador j& vém preenchidos com os dados fornecidos anteriormente durante
a criagdo do curso. Dessa forma, caso o coordenador deseje alterd-los, ele devera realizar a
alteracdo nessa etapa.

Na etapa seguinte, o coordenador deve fornecer as informacdes gerais do curso (Figura
5.2). Essas mformagdes ficarfio disponiveis na pagina de acesso ao curso, que poderd ser
visualizada através da pagina da institui¢io na qual o ambiente TelEduc estd instalado. Entre
as informacdes disponiveis, estdo os objetivos do curso, o publico alvo, o tipo de inscrigdo, 0
periodo para a realizacdo da inscrig®o no curso e o periodo em que o curso sera realizado.

Se para o curso existem outros formadores, além do coordenador, na proxima etapa o
coordenador devera cadastra-los. Para isso, ele deve fornecer os nomes, 08 e-mails € os logins
para o numero de formadores definidos durante a criagdo do curso. Os formadores receberdo
um e-mail informando a sua senha, o seu login ¢ o endereco pelo qual eles poderfio acessar o
CUrso.

Na dultima etapa, o coordenador ira selecionar as ferramentas que serdo
disponibilizadas no curso. As ferramentas Informagdes, Agenda e Histérico s&o ferramentas
obrigatorias para todos os cursos criados no TelEduc (Figura 5.3). As ferramentas
selecionadas sfo apresentadas para os alunos no menu do ambiente TelEduc. Essa
configuracio pode ser alterada a qualquer momento, ou seja, durante o curso o formador pode
selecionar novas ferramentas ou excluir algumas ferramentas que estdo em uso. As
ferramentas que foram excluidas ndo ficam disponiveis para os alunos, porém seus dados nio
sdo excluidos do banco de dados e do diretério do curso no servidor, possibilitando ao
formador disponibiliza-las novamente.

Uma vez definidas as ferramentas que serfio inicialmente utilizadas no curso, sera
apresentada uma nova pégina informando que a entrada de todas as informagdes foram
realizadas corretamente e, portanto, o coordenador podera iniciar a entrada do conteudo do
curso.
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Figura 5.3: Escolha das Ferramentas do Curso
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5.4  Administragdo do Curso

A administracfo do curso ¢ restrita ac coordenador e zos formadores. Assim, quando
£sses Usuarios acessam O curso, no menu principal do ambiente TelEduc ¢ apresentada a
opciio Administracfie. A partir dessa opgio, o formador acessa o ambiente AutorWeb. Isso
acontece de forma transparente, ou seja, o formador apenas visualiza as ferramentas que
permitem a administragdo dos recursos disponivels no momento em seu curso.

Na figura 5.4 pode-se visualizar um esquema de todas as ferramentas que podem ser
administradas e para as quats foram desenvolvidas rotinas de gerenciamento.

Informagfes: Dindmica do Curso
Agenda

Atividades

Material de Apoic

Leituras

Perguntas Frequentes

Parada Obrigatoria

Mural

Grupos de Discussao

Administracio
¢ Bate-Papo

Ferfil

Diario de Borde

Margar Ferramentas
Acessos

Gerenciamento do Curso
Gerenciamento de Inscrigbes
Gerenciamento de Aluncs

Gerenciamento de Formadores

Figura 5.4: Ferramentas do ambiente AutorWeb
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Os objetivos dessas ferramentas, de maneira geral, sdo possibilitar ao formador:
¢ apresentar informagdes sobre o funcionamento do curso;

e disponibilizar os materiais para o curso;
e comunicar-se com seus alunos;

e criar grupos de alunos;

* conhecer os participantes do curso; e,

e realizar a administracio geral do curso.

As Figuras 5.5, 5.6 ¢ 5.7 apresentam as funcionalidades definidas para essas
ferramentas. Uma descricdo mais detalhada de todas as ferramentas para a administracio é
realizada no manual do ambiente apresentado no Apéndice A.

O desenvolvimento deste projeto concentrou-se na implementacio das ferramentas
para disponibilizar os materiais do curso (Figura 5.7). As ferramentas para administrar os
demais recursos oferecidos pelo ambiente TelEduc (Figura 5.5 e Figura 5.6) foram
implementadas pela equipe de desenvolvimento do ambiente TelEduc e, portanto, nfio serfio
tratadas nesta dissertacéo.
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Alterar Texto das Informagdes Opcionais

Remover Informacdes Opcionais

Perguntas

Assunto

Lixeira

Inserir Nova Mensagem
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Apagar Mensagem

Novo

Ver
Rencmear
Excluir

Sessdes Marcadas
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Figura 5.5: Funcionalidades das ferramentas do ambiente AutorWeb
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Figura 5.6: Funcionalidades das ferramentas do ambiente AutorWeb (continuagio I)
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Figura 5.7: Funcionalidades das ferramentas do ambiente AutorWeb (continuacéo II)




5.5. Especificagio Funcional das Ferramentas Desenvolvidas 69

5.5 Especificacio Funcional das Ferramentas Desenvolvidas

Inicialmente, o formador deve preparar todo o material a ser disponibilizado no curso
utilizando editores com os quais ele estgja familiarizado. Isto permite ao formador
desenvolver seus materiais sem a necessidade de estar conectado a Internet.

Para disponibilizar ¢ organizar os materiais no curso, o formador deve utilizar a pagina
de administracio do curso e selecionar, entre os recursos disponivels, em qual deles os
materiais serdo incluidos. Para cada um desses recursos foram desenvolvidas ferramentas que
permitem basicamente ao formador inserir, alterar, excluir e visualizar o material do curso.

Para facilitar o manuseio, a organizac3o e a visualizacio dos materiais disponibilizados
no curso, as ferramentas de administragdo dos recursos Atividades, Material de Apoio e
Leituras utilizam a estrutura hierarquica de uma arvore de pastas e documentos semelhante &
arvore de diretorios do Microsoft Windows Explorer. A estrutura de arvore foi escolhida pois
a maioria dos usuérios do ambiente TelEduc utiliza a plataforma Windows, sendo esta
estrutura uma interface familiar.

5.5.1 Informacdes

Este recurso possui ligagdes para duas paginas; uma com as mformagles sobre o
funcionamento do ambiente; e, outra, com a dindmica do curso, ou seja, as informacdes gerais
do curso.

A pagina com as informagdes sobre o funcionamento do ambiente ¢ padrdo para todos
os curso criados no ambiente TelEduc e n3o precisa ser administrada pelos formadores. Desse
modo, o formador precisa apenas fornecer o contetido da pagina da dinidmica do curso.

Para incluir a dindmica do curso, o formador deve fomecer um arquivo com o
contetdo a ser disponibilizado. Caso o formador tenha utilizado alguma imagem, grafico ou
som € necessario que eles sejam anexados a dinmica do curso para que possam Ser
visualizados.

Além disso, caso o formador deseje alterar o conteiido da dindmica do curso, ele
deverd alterar o arquivo utilizando um editor de texto e, depois, atualizar o arquivo da
dinfmica no curso. Nesse recurso, o formador tem também a op¢io de visualizar a dindmica
do curso, para verificar as informagdes que estiio disponiveis para os seus alunos.

A Figura 5.8 apresenta as agBes que podem ser realizadas pelos formadores para
administrar o recurso Informagdes.
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Figura 5.8: Administragéo do recurso Informac&es

5.5.2 Atividades

Neste recurso, as atividades propostas sfo organizadas por topicos. Por exemplo, o
formador pode criar um topico chamado Primeiros Exercicios e disponibilizar vérias
atividades relacionadas a esse topico. Assim, para permitir a visualizagio de todas as
informag¢des que sfo disponibilizadas no recurso, a ferramenta de administragio do recurso
Atividades utiliza a estrutura hierarquica de arvore (Figura 5.9).

Inicialmente, a estrutura dessa ferramenta exigia que os formadores precisassem
preencher ou selecionar os dados em uma sequéncia de paginas. Por exemplo, caso o
formador desejasse renomear uma atividade era necessério selecionar em uma pagina o topico
onde a atividade estava localizada, na proxima pagina a atividade a ser renomeada, para
somente na pagina seguinte poder realizar a agdo. Essa sequéncia de paginas nio permitia que
o professor tivesse uma visdo geral do contetido da ferramenta ao gerencia-la. Para solucionar
esse problema utilizou-se a estrutura de arvore.Desse modo, fazendo analogia com o
Microsoft Windows Explorer, na arvore das Atividades as pastas representam os topicos; €, 0s
documentos as atividades.
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Figura 5.9: Estrutura da Arvore de Atividades

Para disponibilizar os materiais é necessario que o formador crie os topicos onde as
atividades serdo disponibilizadas. Para cada topico o formador devera fornecer uma posi¢do, a
qual indica a posicdo em que o topico sera apresentado no recurso Atrvidades e um #itulo, o
qual indica o nome do topico (Figura 5.10).

Apds um topico ser inserido, o formador podera seleciona-lo e renomear o seu titulo,
trocar a sua posigo ou exclui-lo.

Depois de incluir os tépicos, o formador poderd incluir as atividades relacionadas a
esses tOpicos. Para incluir uma atividade, na pagina de administragdo do recurso existem duas
opedes:

e Imcluir Atividades - Novas: permite ao formador incluir uma nova atividade;

e Incluir Atividades - de Cursos Anteriores: permite ao formador incluir uma
atividade de outro curso disponivel no ambiente TelEduc.

Desse modo, para incluir uma nova atividade, o formador deve selecionar o tdpico em
que a atividade deverd ser incluida. Depois de selecionado o topico, o formador deve
preencher fornecer os seguintes dados (Figura 5.11):

e Posicde: posicio em que a atividade sera apresentada no topico selecionado;

e Titulo: nome da nova atividade;

# Arquive: nome do arquivo da atividade que serd enviado para o diretorio do curso
no servidor. Dependendo do formate do arquivo é necessario que o formador
disponibilize no curso /inks para os programas (plugins) necessarios para a
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visualizacio do arquivo. Assim, de acordo com o formato do arquive (por exemplo
html, pdf, txt) tem-se implicagdes no modo de exibigio do matenal; e,

» Comentdrios: informacdes adicionais sobre a atividade. Esses comentarios sdo
opcionais e podem ser visualizados apenas pelos formadores.

Fsses dados sfio armazenados em um banco de dados, descrito na proxima segdo deste
capitulo, € o arquivo com o contetido da atividade ¢ transferido para o diretdrio do curso no
servidor. Para o formador isto acontece de forma transparente, ou seja, para ele apenas sera
apresentada uma mensagem informando que os dados estdo sendo transferidos.

Além disso, caso o formador terha utilizade alguma imagem, grafico ou som ¢
necessario que esses recursos sejam anexados 4 atividade para, assim, poderem ser
visualizados.

@ Afividades inchudr Move Tapice

@ 1- Testie

% Howe Ténive

Posigda |2

| Tépive |[T=abilidade]

Cirighiic

Figura 5.10: Inclus3o de um novo tdpico no recurso Atividades
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Figura 5.11: Inclusiio de uma nova Atividade

Assim, apds uma atividade ter sido incluida, o formador podera seleciona-la e
renomear o seu titulo, trocar a sua posi¢do, atualizar o seu arquivo, editar o seu comentério,
visualiza-la, anexar arquivos que estejam relacionados a atividade ou exclui-la do curso.
Todas as atividades que s@o excluidas sdo enviadas para a lixeira, possibilitando ao formador
recupera-la posteriormente.

Dessa forma, depois que uma atividade é excluida, o formador tem a opcio de
seleciona-la da lixeira, podendo recupera-la, visualiza-la ou exclui-la. Caso o formador tenha
certeza de que todas as atividades que estdo na lixeira nfo serfio mais titeis para o curso, ele
terd a opcdo de esvaziar a lixeira.

A Figura 5.12 representa esquematicamente as agles que o formador pode realizar ao
administrar recurso Atividades e que foram descritas acima.
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Figura 5.12: Admuinistragio do recurso Atividades

O formador tem ainda a opcdo de copiar uma atividade de outro curso crnade no
ambiente TelBduc. Para isso é apresentada uma arvore de Cursos, com os cursos criados no
ambiente TelEduc, seus tdpicos e suas respectivas atividades. Para copiar uma atividade, o
formador deve utilizar a drvore de Cursos, selecionando um curso e expandindo a estrutura da
arvore até chegar na atividade desejada. Na arvore de Cursos so serdo apresentados 08 cursos
nos quais os coordenadores deram permissdo de acesso para leitura. A &rvore de cursos €
semelhante a arvore das Atividades fornecida nesse recurso, porém os tdpicos e atividades
agora estio organizados dentro de cursos.

Ap6s selecionar a atividade a ser incluida, o formador deve fornecer a posigéo, o titulo,

0 tépico em que a atividade devera ser incluida no seu curso e opcionalmente, wm comentario
(Figura 5.13).
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Figura 5.13: Inclusdo de uma atividade de outro curso

A Figura 5.14 apresenta esquematicamente a sequéncia de acdes que o formader deve
realizar para copiar uma atividade de outro curso e que foram descritas acima.
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Figura 5.14: Inclusiic de uma atividade de outro curso
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5.5.3 Material de Apoio

As funcionalidades para administrar o recurso Material de Apoio sdo semelhantes as
do recurso Atividades (Figura 5.13). Porém, no Material de Apoio o formador pode carregar o
contetido de paginas da Internet. Ao incluir um novo material de apoio, o formador tem a
op¢io de escolher se ird incluir um arquivo com o material de apoio ou um enderego de
alguma pagina da Intemet para que esta seja disponibilizada. Assim, caso o formador tenha
incluido uma pagina da Internet como material de apoio, tem-se a op¢do de alterar o enderego

da pagina posteriormente.
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Figura 5.15: Administragio do recurso Material de Apoio
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5.5.4 Leituras

77

As funcionalidade para administrar o recurso Leituras s3o semelhantes s do recurso
Matenial de Apoto (Figura 5.16). Porém, nessa ferramenta o material a ser disponibilizado nfo
estard associado a um tépico, de acordo com a estrutura proposta inicialmente pelo TelEduc.
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Figura 5.16: Administracio do recurso Leituras
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5.5.5 Parada Obrigatéria

Como o material da Parada Obrigatdria esta relacionado a um assunto que estd em
discussio em um determinade momento do curso, cada vez que uma nova parada obrigaténa ¢
inserida no recurso, cla substitui a que estava disponivel anteriormente.

Para incluir uma nova parada obrigatdria, o formador deve fornecer um titulo e um
arquivo com o contetido da parada obrigatdria.

Depois que a parada obrigatoria foi inserida, se alguma imagem, grafico ou som forem
utilizados, o professor tem a opcdo de anexar os arquivos com esses recursos a parada
obrigatéria. Além disso, o formador podera renomear o titulo, atualizar o arquivo ou visualizar
a parada obrigatdria atual.

De acordo com a estrutura proposta inicialmente pelo TelEduc, a parada obrigatoria
atual ndo pode ser excluida, podendo apenas ser substituida por uma nova. Desse modo,
tornou-se possivel armazenar as paradas obrigatdrias que foram disponibilizadas ao longo do
curso em um historico. Assim, o formador tem a opgdo de visualizar todas as paradas
obrigatorias que foram fornecidas para os alunos no decorrer do curso. Nessa opgio, as
Paradas Obrigatorias s3o ordenadas pela data e pela hora em que foram inseridas. Porém, uma
vez que uma Parada Obrigatéria esteja no historico, os seus dados no poderdo ser alterados.

Além disso, o formador tem a opc¢ao de visualizar o histérico da parada obrigatoria de
outros cursos criados no TelEduc. Nessa op¢ao, sb serdo apresentados os historicos dos cursos
nos quais os coordenadores deram permissio de acesso para leitura. Assim, ap6s selecionar
um curso, o formador deve selecionar a parada obrigatdria do histérico que ele deseja
visualizar.

A Figura 5.17 apresenta esquematicamente as possiveis acdes que os formadores
podem realizar para administrar o recurso Parada Obrigatéria, conforme descrito acima.

|

Anexar
Arquivo

Incluir
e—pi Parada
Obrigatoria

——>» Renomear

Atualizar
Arquivo

»—p Visuslizar
E——————a Parada

Chbrigatdria

Selecionar
Histérico

Selecionar
Curso

Figura 5.17: Administragio do recurso Parada Obrigatoria
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5.6  Aspectos Gerais da Implementacio

De forma geral, o ambiente ¢ um conjunto de paginas HTMIL que contém no seu
interior cGdigos JavaScript para tratar determinados eventos, como a validagio dos dados dos
formulérios, e codigos Lite® que realizam o acesso ao banco de dados MiniSQL [MiniSql] e
retornam os dados necessarios para a composicdo das paginas dindmicas.

Para o desenvolvimento das ferramentas descritas na segio anterior, o banco de dados
esta estruturado de acordo com o modelo apresentado na Figura 5.18.

. . . A Dinamica_
Usuario Dinamica Anexados
Topicos L Atividades,
_j Atividades Atividades Anexados
Curse_Usuario
E"‘"‘_ Topicos . Apoio
—— T ——rrne——— ] =
Cursos Apoic Apoio Anexados
Curso_
Ferramenias Lelturas
bt Leituras Anexa do_s
. . Obrigatoria_
Ferramenias '—j Corigatoria Anexados

Figura 5.18: Esquema do banco de Dados

* Lite: Linguagem de Seripting do MiniSQL.
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Os dados pessoais de todos os usuarios do ambiente TelEduc sdo armazenados na
tabela Usuario. Um usuario pode participar de varios cursos que séo oferecidos no ambiente.
Em cada curso o usudrio esta classificado de acordo com o seu tipo, podendo ser um aluno,
um coordenador ou um formador. O tipo do usudrio € identificado pelo atributo tipo_usuario
da tabela Curso_Usuario (Tabela 5.1).

Campo Tipo Tamanho Not Null
cod curso uint 4 Y
cod usuario |uint 4 Y
tipo_usuario | char 1 Y
contador uint 4 Y

Tabela 5.1: Tabela Curso_Usuario

Os dados gerais do curso sdo armazenados na tabela Curso. As ferramentas que sio
usadas em um curso sio armazenadas na tabela Curso_Ferramentas. As ferramentas que
foram selecionadas pelos coordenadores possuem o atributo status=A, ou seja, 1sso indica que
elas estio ativas. Caso contrario, status=D, indicando que as ferramentas ndo estio sendo
usadas no momento pelo curso e portanto, estdo desativadas (Tabela 5.2).

Campo Tipo Tamanho Not Null
cod curso uint 4 Y
cod ferramenta |uint 4 Y
status char 1 Y

Tabela 5.2: Tabela Curso_Ferramentas

Todos os cursos criados no ambiente TelEduc possuem a ferramenta Informacdes
como obrigatéria. Desse modo, na tabela Dinamica estio armazenados os dados dessa
ferramenta. O atributo cond=1 indica se o formador forneceu o arquivo da dindmica do curso.
Por outro lado, quando o curso € criado esse atributo € 1gual a 0. Isso faz com que no recurso
Informacdes:Dindmica do Curso seja apresentada uma mensagem informando aos alunos que
o formador ainda n&o forneceu as informagdes da dinimica do curso.

Campo Tipe Tamanho Not Null
cond char 1 Y
arquivo char 100 N
cod_curso uint 4 Y

Tabela 3.3: Tabela Dinamica
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Para as ferramentas que estio associadas a topicos, como Atividades e Material de
Apoio, foram criadas as tabelas Topicos_Atividades (Tabela 5.4) e Topicos_Apoio. Nessas
tabelas sdo armazenados os dados dos tdpicos de cada ferramenta.

Campo Tipo Tamanho Not Null
cod topico uint 4 Y
pos_top uint 4 Y
topico char 50 Y
cod _curso int 4 Y

Tabela 5.4: Tabela Topicos_Atividades

A tabelas Atividades, Apoio, Leituras ¢ Obrigatoria armazenam os dados dos
materiais que foram mcluidos nos recursos Atividades, Material de Apoio, Leituras e Parada
Obrigatdria, respectivamente.

As tabelas Atividades, Apoio e Leituras possuem basicamente os mesmos atributos.
Porém, diferente da tabela Atividades (Figura 5.5), as tabelas Apoio e Leituras possuem o
atributo ur/, no qual é armazenado o enderego da pagina da Internet que esta sendo carregado
no recurso. Além disso, na tabela Leituras ndo € necessario ter o atributo cod_topico, pois os
materiais no recurso Leituras nio estdo associados a tépicos.

Campo Tipo Tamanho Not Null
cod ativ uint 4 Y
titulo char 100 Y
arquivo char 200 Y
data uint 4 N
pos_ativ uint 4 Y
comentario char 2000 N
cod curso uint 4 Y
cod topico uint 4 Y
cod origem |int 4 Y
status char 1 Y

Tabela 5.5: Tabela Atividades

Nos recursos Atividades, Material de Apoio e Leituras, o formador tem a opgdo de
copiar materiais de outros cursos existentes no ambiente TelEduc. Assim, ao inclair um
material de outro curso, o arquivo desse material nfo € fisicamente copiado para o diretorio do
curso € sim, o material que foi incluido no curso ira fazer referéncia ao material disponivel no
outro curso. Para isto, em cada uma das tabelas desses recursos foi utilizado o atributo
cod_origem, que indica o codigo do curso de onde o material foi copiado. Quando
cod_origem=-1, indica que o material incluido nfo foi copiado de outro curso.
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Além disso, os materiais podem ser excluidos e, assim, sfo enviados para a lixeira de
cada recurso, no qual posteriormente poderfo ser recuperados pelo formador. Para identificar
a situacfio do material no curso, fol utilizado o atributo status em cada uma das tabelas desses
recursos. Assim, se status=A, indica que o material esta ativo, ou seja, esta sendo utilizado no
curso. Se status=E, indica que o material foi excluido do curso e, portanto, esta na lixeira do
recurso, podendo ser recuperado pelo formador. Se status=D, indica que o material foi
excluido da lixeira do recurso e, assim, nfo esta mais disponivel para recuperagio.

Para controlar a entrada do material no recurso Parada Obngatéria foi utilizado o
atributo contador na tabela Obrigatoria (Tabela 5.6). Para cada parada obrigatéria mserida é
atribuido um nimero sequencial. Desse modo, o material que foi inserido por ultimo é o que
fica disponivel para os alunos ¢ os demais ficam disponiveis no Histérico da Parada
Obrigatéria, sendo visualizados apenas pelos formadores.

Campo Tipo Tamanho Not Null
contador Uint 4 Y
titulo Char 100 Y
arquivo Char 200 Y
data Int 4 N
cod curso Int 4 Y

Tabela 5.6: Tabela Obrigatonia

Além disso, se em um desses recursos o formador tenha utilizado alguma imagem,
som, grafico, video é necessério que eles sejam anexados ao material para que eles possam ser
visualizados. Apds o arquivo ter sido transferido para o servidor, os dados desse arquivo s&o
armazenados em uma das tabelas: Dinamica_Anexades, Atividades_Anexados (Figura 5.7),
Apoio_Anexados, Leituras_Anexados ou Obrigatoria_ Anexados, dependendo do recurso
ao qual o arquivo fol anexado.

Campo Tipo Tamanho Not Null
arquivo Char 200 Y
cod curso Uint 4 Y
cod ativ Uint 4 Y

Tabela 5.7: Tabela Atividades_Anexados
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5.7 Consideracdes Finais

Todas as ferramentas disponiveis no ambiente AutorWeb foram projetadas para
atuarem na Web através dos browsers. Portanto, tornou-se imprescindivel a utilizagio de um
servidor Web para gerenciar todas as ferramentas e a integracio entre elas, bem como permitir
0 acesso as paginas do ambiente. Desse modo, o controle de acesso ao ambiente, com
permissdes de acesso as paginas, foi feito utilizando nm modulo de configuragdo do proprio
servidor Apache.

Para o desenvolvimento das ferramentas foram utilizadas basicamente as linguagens
HTML, JavaScript, bem como o banco de dados MiniSQL [MiniSQL] e sua linguagem
padrdo, o Lite. Além disso, para possibilitar a transferéncia dos arquivos para o servidor, foi
utilizado um CGI desenvolvido na linguagem Perl.

No que diz respeito ao banco de dados, o ambiente utiliza um banco de dados com um
conjunto de tabelas especificas para cada ferramenta disponivel no ambiente. Porém, os dados
referentes & permissdo de acesso ao ambiente (tabelas de Jogins e senhas) sdo armazenados na
base de dados w3-msgl, gerenciada pelo programa w3-auth pertencente ao pacote do
MiniSQL.

Para disponibilizar a estrutura hierarquica que simula a visio de arquivos em diretérios
(pastas), como a estrutura do Microsoft Windows Explorer, foi utilizada a versio gratuita da
estrutura FolderTree [FolderTree]. O codigo desta estrutura teve que ser adaptado, uma vez
que este permitia apenas a apresentagio de informagdes estaticas.

Com o uso alteragdes mostraram-se necessarias e os pontos mais relevantes serdo
tratados no proximo capitulo.



Capitulo 6

Consideragoes Finais e Trabalhos Futuros

Durante todo o desenvolvimento da dissertagio ja foram apresentadas, em cada
capitulo, consideragbes finais. No entanto, essas serdo retomadas neste capitulo de forma
resumida para um melhor entendimento do trabalho.

A educagdo a distdncia, tradicionalmente marcada pelas midias tradicionais, como
material impresso, televis@o e radio, vem assumindo hoje uma concepcio totalmente nova
devido aos avangos das novas tecnologias de informagic e comunicagdio. Os recursos
oferecidos pelas novas tecnologias, principalmente através da Intemet, fazem com que a
educacio a distancia deixe de ser apenas uma alternativa para as pessoas impedidas de ter
acesso & educagdo formal e passe a ser uma modalidade de educacio flexivel, que vem
acrescentar ao sistema tradicional uma modalidade inovadora e de qualidade, além de
viabilizar a educacgio continuada para um maior contingente de pessoas. Nessa modalidade de
educacdo, pretende-se que o professor deixe de ser o Unico detentor/transmissor das
informagdes e controlador do processo de ensino-aprendizagem, para ser um orientador que
estimule a curiosidade, o debate e a interacdo com os outros participantes do processo.

Atualmente, aplicagbes da Intemet para fins de educacfo a distincia constituem um
dos campos de interesse para pesquisadores e educadores. Pela diversidade de projetos
educacionais encontrados na Internet, pode-se notar que os professores tém procurado cada
vez mais desenvolver cursos a distdncia que a utilizemn. Porém, ensinar a distancia ¢ muito
diferente de ensinar presencialmente, mesmo para professores com larga experiéncia em
ensino. S3o necessarias diversas habilidades de apresentagido da informacgfo e planejamento,
desenvolvimento ¢ avalia¢io de estratégias de ensino. Além disso, é necessario dominar o
meio ou o sistema de transmissio de informacio adotado.

Dessa forma, visando facilitar o trabalho do professor em organizar e disponibilizar
cursos na Internet, diversos ambientes de cursos a distancia estiio sendo desenvolvidos, como
os ambientes apresentados no Capitulo 3 e o ambiente TelEduc, desenvolvido no Instituto de
Computagio da Unicamp em parceria com o Nied, descrito nessa dissertacdo. A analise dos
ambientes de autoria disponiveis na Internet foi realizada para verificar quais sfo as
caracteristicas e funcionalidades normalmente oferecidas por esses ambientes. Desse modo,
esse trabalho ndo tem como objetivo desenvolver um ambiente de autoria mais completo que
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os ambientes existentes na Internet e sim, complementar o ambiente de cursos a distincia
TelEduc.

Na primeira versdo do ambiente TelEduc, o processo de gerenciamento do curso era
realizado por um técnico com conhecimentos basicos de HTML e de funcionamento do
servidor Web. Dessa forma, o professor enviava os materiais para o técnico, que, por sua vez,
gerava as novas paginas e atualizava as ligagdes das paginas, criando grupos de discusstes ou
sessOes de bate-papo quando solicitado pelo professor. Todo o processo de comunicag#o entre
o professor € o técnico responsavel pelo curso era realizado por e-mail, no permitindo a
atualizagfio imediata das informagdes. Com isso, o professor tornava-se dependente de uma
pessoa para gerenciar o seu curso no ambiente. Assim, apds ¢ desenvolvimento da primeira
versao do Tele-Educ, verificou-se a necessidade de estudar quais seriam as funcionalidades
necessarias para que o proprio professor pudesse desenvolver e gerenciar cursos neste
ambiente.

Visando suprir esta necessidade, este trabalho descreve o desenvolvimento de um
ambiente de autoria de cursos denominado AutorWeb. Esse ambiente tem como objetivo
disponibilizar ferramentas integradas que possibilitem aos professores a administragio de seus
cursos no ambiente TelEduc, tornando-os menos dependentes de um técnico especializado.

De maneira geral, com a implementagio do ambiente proposto automatizou-se o
processo de criagio de cursos no servidor e a administragdo dos mesmos no ambiente
TelEduc.

Durante o desenvolvimento desse projeto, dois cursos estavam sendo realizados no
ambiente TelEduc. Assim tormou-se necessario desenvolver as rotinas de gerenciamento para
cada ferramenta separadamente do ambiente TelEduc, evitando que a estrutura original do
ambiente fosse alterada para ndo influenciar o andamento desses cursos. Apos as rotinas terem
sido concluidas, realizou-se a integra¢do dos ambientes AutorWeb e TelEduc.

Apds a integracio dos ambientes, disponibilizou-se o ambiente TelEduc [TelEduc]
para a construcio de cursos piloto. Atualmente, diversos cursos estio em andamento no
ambiente disponivel no NIED. Com o uso do ambiente, novas necessidades foram
identificadas e essas serdo descritas na proxima se¢3o.

6.1  Trabalhos Futuros

Como as ferramentas do ambiente AutorWeb foram desenvolvidas separadamente do
ambiente TelEduc, para realizar a integragdo dos ambientes incluiu-se no menu do TelEduc a
op¢io Administragio, que permite ao professor acessar as ferramentas do AutorWeb. Assim, o
professor ao acessar o seu curso tem a mesma visdo que o aluno, ndo sendo intuitivo para o
mesmo que € necessario selecionar a opcao Administragdo para realizar o gerenciamento de
uma ferramenta. Desta forma, torna-se necessério realizar a integragio completa do AutorWeb
ao TelEduc, permitindo ao professor ter uma visdo Unica do curso. Por exemplo, ao selecionar
uma ferramenta no menu o professor podera além de visualizar o seu contetido, administra-la,
como atualmente ¢ implementado na ferramenta Grupo de Discussdo.

Além disso, uma vez que nio existia um formato a ser seguido para o desenvolvimento
das ferramentas do ambiente AutorWeb, a interface das mesmas apresenta algumas diferencas
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com relacdo ao estilo € tamanho da fonte utilizada, localizacdo dos botdes e dos nomes dos
recursos. Assim, torna-se necessario realizar o redesign da interface do ambiente.

Ao usar o ambiente também pode-se notar que existem duas formas de interagio do
usudrio com as ferramentas. As ferramentas para disponibilizar os materiais nos recursos
Atividades, Material de Apoio, Leituras e Parada Obrigatoria seguem a forma adotada pela
ferramenta de gerenciamento do recurso Perguntas Frequentes, desenvolvida na primeira
vers#io do ambiente TelEduc. Assim, para administrar um recurso primeiramente o usuario
deve selecionar a agdo a ser realizada (por exemplo, Renomear) e depois selecionar o objeto
(por exemplo, uma atividade de um tdpico) sobre o qual a agio deveréd ser realizada. J4 a
ferramenta para o gerenciamento do recurso Grupos, permite que o usuario selecione o objeto
e depois a agdo a ser realizada neste objeto. Dessa forma, € necessario analisar qual a melhor
forma de interacio dos usudrios com as ferramentas e realizar o redesing dessas ferramentas
para que elas adotem a mesma forma de interagio.

Além disso, as ferramentas Atividades, Material de Apoio e Leituras foram
desenvolvidas de acordo com a estrutura da primeira versio do ambiente TelEduc, ou seja, nas
ferramentas Atividades e Material de Apoio cada material esta associado a um t6pico e na
ferramenta Leituras os materiais ndo estdo associados a topicos. Assim, € necessario alterar
essas ferramentas para que elas permitam ao professor escolher o modo que ele deseja
estruturar o conteudo do seu curso, ou seja, utilizando tépicos ou néo.

Durante a inclusdo de materiais nos cursos, os professores sentiram a necessidade de
um mecanismo para inclusfo de materiais online, uma vez que para disponibilizar os materiais
foi implementado um mecanismo para a transferéncia de arquivos para o servidor (upload) ¢
um mecanismo que permite ao professor carregar paginas da Intemet nos recursos do curso.
Estes mecanismos possibilitam ao professor reutilizar os seus materiais educacionais ¢ ainda,
utilizar os materiais que estfo disponiveis na rede relacionados a temética do curso. Um dos
principais objetivos do desenvolvimento do mecanismo de transferéncia de arquivos foi
permitir ao professor desenvolver os materiais do curso sem ter a necessidade de estar
conectado a Internet, diminuindo assim, o tempo de conexfo e consequentemente, reduzindo o
custo de ministrar um curso a distincia. Dessa forma, toda vez que o professor for
disponibilizar os materiais do curso ¢ necessario que ele prepare um arquivo utilizando um
editor que ele esteja familiarizado e posteriormente, disponibilize o arquivo no recurso
desejado. Porém, em algumas situacdes ¢ interessante para o professor poder incluir seus
materiais sem ter que preparar anteriormente um arquivo com o conteudo. Assim, para
complementar o processo de inclusdo de materiats, verificou-se que € necessario implementar
um mecanismo que permita a entrada online do conteddo. Para isto, nos recursos para
disponibilizar o material do curso € necesséario fornecer uma opg¢fo para o professor acessar
um formulario com um campo para entrada destes dados, como atualmente € implementado
no recurso Agenda.

Além do mecanismo para entrada do material online, € necessario desenvolver um
mecanismo para a transferéncia de diretérios. Atualmente, para incluir um matenial em uma
ferramenta o professor deve enviar um arquivo com o conteudo desse material. Porém,
existern casos que o professor possui varios arquivos armazenados em um diretdrio, por
exemplo, o diretdrio gerado quando uma apresentacdo do PowerPoint € salva como html.
Nesses casos, o professor deseja disponibilizar um diretério e n3o apenas um arquivo.
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Uma dificuldade encontrada pelos professores durante o uso do ambiente foi o nimero
de ocorréncias de arquivos com o mesmo nome, uma vez que todos os arquivos de uma
determinada ferramenta sfio armazenados no mesmo diretério. Assim, como existe um
controle em cada uma das ferramentas de administragdo para que néo sgjam enviados arquivos
com o mesmo nome, sempre que professor tentar disponibilizar um arquivo que tenha o
mesmo nome de um que ja disponivel em uma ferramenta especifica, ele terd que escolher se
ele deseja substituir o arquivo disponivel no diretério ou entdio, terd que renomear 0 novo
arquivo antes de inclui-lo na ferramenta. Uma alternativa para diminuir o nGmero de
ocorréncias de arquivos com o mesmo nome seria criar um sub-diretdrio para cada material
disponibilizado em uma ferramenta. Nesse sub-diretorio ficariam armazenados o arquivo do
material e os arquivos que foram anexados a esse material.

Uma outra necessidade levantada pelos professores ¢ um mecanismo que permita a
configuragdo da aparéncia do curso, possibilitando, por exemplo, que a cor das fontes e das
paginas ou o estilo das fontes sejam modificados.

De maneira geral, em relagio aos ambientes de autoria de cursos pode-se observar que
as primeiras versdes desses ambientes ndo tinham uma preocupagdo em incentivar a
cooperacdo entre os alunos. A principal preocupagio era oferecer ferramentas para
disponibilizar o conteido do curso, materiais adicionais e ferramentas de comunicagio.
Entretanto, as inovagdes tecnoldgicas vém proporcionando aos pesquisadores novos cenarios
para a educac¢do a distdncia na Internet. Busca-se uma participacio mais efetiva € uma maior
interacdo no processo de ensino-aprendizagem. Desta forma, € necessario incentivar aos
alunos a interagirem entre si, cooperando e trocando informacdes. Porém, um ambiente
cooperativo era delegar um ndimero maior de atividades ao professor, ou segja, além de
ministrar o curso a distdncia, o professor terd que incentivar e acompanhar os processos de
comunicacio para verificar, por exemplo, o que estd sendo discutido, quais s3o as dividas dos
alunos e quais so os topicos do curso que precisam de material de apoio afim de esclarecer
essas duvidas. Uma alternativa para auxiliar o professor nessa tarefa seria utilizar Agentes
Inteligentes’ que iriam monitorar as ferramentas de comunicagio do curso. Um agente poderia
coletar os dados das discussdes, analisar esses dados e transmitir tais informagdes para o
professor. Com essas apalises, o professor poderia obter uma visio do andamento da turma e
de um aluno especificamente; verificar os assuntos que interessam para os participantes do
curso e analisar a frequéncia com que os alunos interagem.

Visando facilitar o trabalho do professor no processo de elaboracio do material do
curso, os ambientes também poderiam utilizar agentes inteligentes que verificariam se existem
informagdes na base de dados dos cursos que seriam relevantes para o curso que estd sendo
construido. Para cada curso criado no ambiente seria ativado um agente. Esse agente teria
como fungio consultar os agentes dos outros cursos para verificar se existem mformacdes
relacionadas com o assunto do seu curso. O agente que estiver sendo consultado devera
consultar a base de dados do seu curso para verificar se existemn informagdes relevantes para o
pedido do outro agente.

* Agentes Inteligentes: entidades de software que realizam algum conjunto de operagdes em beneficio do usudrio
ou de outro programa, utilizando um certo grau de independéncia ou autonomia, e ao fazé-lo, empregam algum
conhecirmento ou representacdo dos objetivos ou preferfncias do usuario [Gilbert et al., 1996}
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De modo geral, as alteragdes sugeridas nesse trabalho estio sendo realizadas pela
equipe de desenvolvimento do ambiente TelEduc, dando assim, continuidade ao trabalho
realizado.
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Apéndice A

Ambiente TelEduc - Manual do Professor

Para realizar a administraco de um curso, ou seja, disponibilizar os materiais e
gerenciar 0s recursos, o professor deve selecionar a op¢iio Administragiie no menu do
ambiente TelEduc. Depois de selecionada esta opgdo, a pagina para administragdo do curso €
apresentada (Figura 1).

Adminiziragio do Curgn

Gerenciamento de Farmadores

Figura 1: Pagina de Administragdo do Curso
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Informag¢des: Dinamica do Cursec

No recurso Informagdes sdo disponibilizadas as informagdes sobre o funcionamento do
ambiente TelEduc e a dindmica do curso. As informacdes sobre o funcionamento do curso sdo
disponibilizadas em uma pagina, sendo padrio para todos os cursos criados no ambiente.
Desse modo, € necessario apenas fornecer um arquivo com o conteudo da dindmica do curso.
O professor deve preparar esse arquivo e depois para disponibiliza-lo deve utilizar o recurso
Informagdes: Dinamica do Curso. Apods o recurso Informagdes ter sido selecionado, um menu
para administragdo do recurso € apresentado (Figura 2).

Informagdes: Dindmica do Curso
s atusfizar aro
+ fimyslizac
Vitar|

Figura 2: Menu de administracio das Informagdes - Dindmica do Curso

-~ Incluir Dindmica do Curso

Ao clicar nesta opgdo, o professor deve informar o arquivo da dindmica do curso. Para
isto, ele deve utilizar o botdo Procurar (Browser..) e selecionar no diretdrio do seu
computador o arquivo desejado. Uma vez preenchido o campo Arquive, deve-se clicar no
botdo Imcluir. Assim, na nova pagina ¢ apresentada uma mensagem informando que o
arquivo da dindmica do curso esta sendo transferido para o servidor (Figura 4). Caso ndo
ocorra nenhum problema durante a transferéncia do arquivo, logo em seguida, uma nova
mensagem informa que a dinimica do curso foi inserida corretamente.
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incluk Rinamica do Curse

Arquive

{¢:hArquives de Programesi\Mstscs ;

a’é;c'ia;i"r?[ Wit |

inciulr Bindmiza do Surss

> Fransfardacia de Arguivo

Apguarde enguanie o arquiva @Stk sendn tansforide...

Figura 4: Transferéncia do Arquivo para o Servidor
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- Apexar Arguivos

Caso o arquivo da dindmica do curso possua alguma imagem, grafico ou som ¢
necessario que esses recursos sejam anexados 4 dindmica do curso para que possam ser
visualizados. Para anexar esses arquivos o professor deve selecionar a opgic Anexar
Arquives. Na pagina apresentada o professor deve informar o arquivo a ser anexado
utilizando a opc¢do Procurar {(Browser..). Uma vez preenchido o campo Arquive, o
professor deve clicar no botdo Inclair (Figura 5). Do mesmo modo que na inclusde, sdo
apresentadas mensagens para informar a transferéncia do arquivo e se esse foi incluido
corretamente no recurso,

- Atualizar Arquivo da Dindmica do Curso

Caso o professor tenha realizado alguma altera¢do no arquivo da dindmica do curso e
deseje atualizé-lo, ele deve selecionar a opgdo Atualizar Arquive da Dindmica do Curso.
Na pagina apresentada € necessario fornecer o novo arquivo de maneira semelhante a inclusio
da dindmica do curso.
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~ Visualizar Dindmica do Curso

Essa opcio possibilita ao professor visualizar a dindmica do curso (Figura 6).

formaodas @ Dindmics o Curso

MOB27 - Topicos em Engenharia de Software - ,@
Avaliacio de Interfaces

DINAMICA DO CURSD

mgsz? ?ﬁg} a@s. m Eﬁgeﬁhaﬂa ecie Saﬁmre s

Figura 6: Visualizacio da Dindmica do Curso
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Agenda e Historico

Através do recurso Agenda o professor pode disponibilizar ou atualizar a programagdo
diaria do curso ¢ informar o horario das sessSes de bate-papo.

Todas as informagdes que sfo disponibilizadas na Agenda sdo armazenadas no recurso
Historico, possibilitando que os participantes do curso visualizem o desenvolvimento do
curso. Esse recurso ndo € administrado pelo professor, uma vez que a cada nova entrada na
Agenda, as informac¢Oes anteriores sio automaticamente disponibilizadas no recurso
Historico.

Para disponibilizar as informag¢des na Agenda o professor deve selecionar a opgdo
Agenda na pagina de administragdo do curso, Com isto é disponibilizado uma pagina com ©
menu para a administragio do recurso (Figura 7).

Azeada

MOBRZ7 - Topicos em Engenharia de Software

Figura 7. Menu de administragdo da Agenda

- Visualizar Agenda Atual

Essa opg¢lo possibilita a visualizar a Agenda disponivel no momento para os alunos.
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- Visualizar Histérico Atual

Essa op¢do possibilita a visualizagdo das informacgdes que foram disponibilizadas na
Agenda durante o andamento do curso (Figura 8).

Histirira

MOBZ7 - Tapicos em Engenharia de Software - Avallacdo
de Interfaces

Aula de 23/03

Cada sluno devers fazer Uma apresentacan curla de como
desenvolveu 3 Atvidads 2 - Qusbra de Usabilidade

Grupes de Trabatho - para 13/03

Foram criados dois grupos de trabalhg de mods a methor
canduzir 3 discuss3e dos textos na praxima segunda-faira.

Yocds daverda discutc 3 distancia de forma a que cadz
frupo tente um consensa sobre;

5 pontos que resumem as principais aspectos das leituras
efetuadas { 35 de agueciments somente)

2 crfticas { pontos que discordam ou acham nde validos)
3 parguntss

A auta £a 13 sntae comesard com essa discussio inicial e
depois 2 sBss30 de posters. =

Figura 8: Visualizagéio do Historico atual

- Visualizar Histérico de Outros Cursos

Essa op¢do possibilita a visualizagdo do histérico de outros cursos criados no ambiente
TelEduc. Para isto, deve-se selecionar o curso desejado e clicar em Selecionar. Na nova
pagina ¢ apresentado o Historico do curso selecionado.

Como ¢ necessario que o coordenador do curso autorize a visualizagdo do mesmo,
caso ndo existam cursos disponiveis para visualizagdo € apresentada uma mensagem ao
professor.
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- Atualizar Agenda

Essa opc¢do permite inserir uma nova entrada na Agenda. Depois de seleciona-la o
professor deve fornecer o Titulo da Agenda ¢ o Texto da Agenda (texto basico) (Figura 9).

ualizgnds Aganda

Titelo da Agenda

JPrchmaz Avividages - ivaliagie heuriscica

Texto da Agenda

1. Pevem ser moncades grupod de 2 aluncgs. 09 eIQUEMALISEDL & SSTLUTRCS &
dog grupos Son Algunad pessgas jan slocadms,

Bgore as demais alynog 4evem Je inscrever nbs oarsed.

2. i primeira atividade dos grupor & um estwipo das heuristicas, Esse .
sdtude objetive o antendimento do aignificeds de cade heuristice. Isao )
& DASize para e podsr fazer avaliaglo neuriscica.

3. Como resultade de icew antérjor o5 grupod dasvem montar wmwa dAgina t:'__é
SXemplosy de gusbras de heuristice, Pare nede neuristica devem Ser -
3.1_5

_Carsc_e%ér‘{ “ifisiialrar ] Tonthi 1

Figura 9: Atualizagio da Agenda

Antes de inserir essas informagdes na Agenda o professor pode visualizar como as
informagdes ficardo disponibilizadas clicando no botdo Visualizar. Para confirmar a inclusdo
deve-se clicar no botdo Concluir. Neste caso, uma nova pagina € apresentada informando que
a Agenda foi atualizada com sucesso.

- Inserir Informactes Opcionais

Uma vez que a Agenda fot atualizada nfio € possivel inserir novas informacdes no
texto basico. Assim, caso o professor deseje incluir outras informagdes, sem perder o texto
basico, deve-se selecionar a opgdo Imserir Informacdes Opcionais. Na nova pagina
apresentada o professor deve fornecer o Titulo da Informacgfio ¢ 0 Texto da Informacio
(Figura 10). Depois de preencher esses campos, € possivel visualizar como as informacgdes
opcionais serdo apresentadas na agenda clicando no botdo Visualizar, ou confirmar a inclusdo
das informagdes clicando no botio Concluir.
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Ipate-rapo

Textp da Informario
iwanhd a4 3 horas gerd reslizads woa 3€5980 de Dabe-papo. |

antelars] Visustizar ] “Centiui

Figura 10: Inser¢do das Informagdes Opcionais

- Alterar Texto da Agenda Atual

Essa op¢do permite a altera¢@o do titulo e do texto basico da Agenda. Depois de altera-
los, pode-se visualizar como as alteragdes serdo apresentadas na Agenda clicando no botdo
Visualizar ou confirmar a alteragdo das informagdes clicando no botdo Concluir.

- Alterar Texto das Informacdes Opcionais

Essa op¢io permite a alteragdo do titulo e do texto das informagdes opcionais
disponibilizadas na Agenda. Depois de clicar nessa opgdo, deve-se selecionar qual informagdo
opcional o professor deseja alterar. Depois de alterar os campos das informagdes opcionais
pode-se visualizar como as alteragdes realizadas serio apresentadas clicando no botdo
Visualizar ou confirmar a alteracdo das informagdes opcionais clicando no botao Concluir.

- Remover Informacdes Opcionais

Essa opgio permite a remogdo de uma informagfio opcional que foi inserida na
Agenda. Depois de clicar nessa opgdo, deve-se selecionar a informacdo opcional que se deseja
remover ¢ clicar no botdo Concluir. Se o professor desejar visualizar a informagio opcional
antes de remové-la, deve-se clicar no botdo Visualizar.
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Atividades

Esse recurso possibilita ao professor disponibilizar os exercicios e trabalhos a serem
realizados durante o curso. Apds o recurso Atividades ter sido selecionade, um menu para a
administragdo do recurso € apresentado (Figura 11).

Afividades

S FR L

Figura 11: Menu para administrac@o do recurso Atividades

- Incluir Tépicos

As atividades propostas pelos professores deverdo ser organizadas por topicos. Por
exemplo, o professor pode criar um tépico chamado Teste e disponibilizar vérias atividades
relacionadas a esse topico. Desse modo, uma nova atividade s6 podera ser incluida se esta
estiver associada a um tdpico.

Para incluir um novo topico, deve-se selecionar a op¢do Incluir Tépicos. Assim, na
nova pagina apresentada pode-se visualizar uma arvore que contém os tdpicos e suas
respectivas atividades (Figura 12).
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- inchuiy Nove Tépico

Para induir ton Wpicn cliyue em Nove Tapico.

aar

Figura 12; Inclusdo de um Novo Tépico na Arvore de Atividades

Na arvore de Atividades deve selecionar a opgdo Nove Tépico e em seguida, na nova
pagina apresentada, preencher o campo Posigde, que indica a posigdo em gue o tOpico sera
apresentado no recurso Atividades e o campo Tifulo, que indica o nome do novo topico. Apos
incluir esses dados, deve-se clicar no botdo Imecluir (Figura 13). Logo em seguida, um
mensagem informa ao professor que o topico foi inserido corretamente.
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Dinetuir nove Tapiso

& Nove Téuico
Posiglo 13 )

Tépice |[Teabilidsde]

“Hgiar

WL T e D L T e R

Figura 13: Inclusdo de um Novo Topico

Depois de incluir os topicos, o formador podera incluir as atividades relacionadas a
esses tOpicos. Para incluir uma atividade, na pagina de administragdo do recurso existem duas

opeoes:

e Incluir Atividades - Novas: permite ao formador incluir uma nova atividade;

» Incluir Atividades - de Cursos Anteriores: permite ao formador incluir uma
atividade de outro curso disponivel no ambiente TelEduc.

- Incluir Atividades - Novas

Para incluir uma nova atividade deve-se selecionar a op¢do Incluir Atividades -
Neovas. Na nova pagina apresentada, deve-se selecionar na arvore o topico na qual a nova
atividade devera ser incluida. Depois de selecionado o tdpico, € necessario fornecer os
seguintes dados referentes a nova atividade (Figura 14):

- Posi¢do: posicio em que a atividade sera apresentada no topico na qual ela pertence;

- Titulo: nome da nova atividade;

- Arquivo. nome do arquivo da atividade que sera enviado para o diretdrio do curso no
servidor. Para incluir o arquivo o professor devera utilizar o botdo Procurar
(Browser...) e selecionar no seu computador o arquivo a ser enviado para o
servidor.

- Comentdrios. informacSes adicionais sobre a atividade. Esses comentarios sio
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opcionais e podem ser visualizados apenas pelos professores.
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Figura 14: Inclusio de uma nova atividade

Uma vez preenchidos esses dados, deve-se clicar no botdo Incluir. Assim, na nova
pagina apresentada, uma mensagem informa que o arquivo da atividade esta sendo transferido
para o servidor (Figura 15). Caso ndo ocorra nenhum problema durante a transferéncia do
arquivo, logo em seguida, uma nova mensagem informa se a atividade foi inserida
corretamente. Além disso, se o professor utilizou alguma imagem, grafico ou som ¢
necessario que esses recursos sejam anexados a atividade para que eles possam ser
visualizados (Figura 16). Desse modo, o professor pode decidir se ele ira anexar algum

arquivo.

108



Manual do Professor
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Figura 15: Mensagem da Transferéncia do Arquivo para o Servidor
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Figura 16: Mensagem informando que a atividade foi inserida corretamente.
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Caso o professor deseje anexar algum arquivo a atividade € necessario clicar no botdo
Sim e assim, uma nova pagina para fornecer 0 arquivo sera apresentada. Nesta pagina, o
professor deve fornecer o nome do arquivo a ser anexado utilizando a opgdo Procurar
(Browser...). (Figura 17).

1 Anexar Arquivo s Alividade “Afvidade 1

Arguive
[csvaucarsent neloivayarividades,

P Browse...

snchair] CandElar”
LR

B T T D D T r el R B e T GV PRI

Figura 17: Anexar Arquivo a uma Atividade

- Incluir Atividades - de Cursos Anteriores

Nesta opcio ¢ apresentada para o professor uma arvore de Cursos, com 08 Cursos
criados no ambiente TelEduc, seus topicos e suas respectivas atividades. Para copiar uma
atividade o formador deve utilizar a arvore de Cursos, selecionando um curso e expandindo a
estrutura da arvore até chegar na atividade desejada. Na arvore de Cursos sd serfo
apresentados 0s cursos nos quais os coordenadores deram permissdo de acesso para leitura. A
arvore de cursos € semelhante a arvore das Atividades fornecida nesse recurso, porém os
topicos e atividades agora estdo organizados dentro de cursos.

Apos selecionar a atividade a ser incluida, o formador deve fornecer a posicdo, o
titulo, o topico onde a atividade deverd ser incluida no seu curso e opcionalmente, um
comentario (Figura 18).
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Figura 18: Incluso de uma atividade de outro curso

- Anexar Arguivos

Caso o professor esqueca de anexar os arquivos contendo as imagens, sons ou graficos
utilizados em alguma atividade inserida anteriormente, ele podera anexar esses arquivos
selecionando a opgdo Anexar Arquivos.

Apos selecionar essa opgdo, deve-se escolher na arvore em qual atividade o arquivo
devera ser anexado. Na nova pagina apresentada, deve-se fornecer o nome do arquivo a ser
anexado utilizando o botio Procurar (Browser...). Depois de preenchido o campo arquivo
deve-se clicar no botiio Incluir.

~ Renomear

Para renomear um topico ou uma atividade, o professor deve selecionar a opgéo
Renomear ¢ em seguida selecionar na arvore o tépico ou a atividade a ser renomeada. Apds
selecionar o item, o professor deve fornecer o novo titulo para o item selecionado e clicar no
botdo Renomear.
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- Trocar Posigio

Para trocar a posi¢do de um tdpico ou de uma atividade, o professor deve selecionar a
opgdo Trocar PosicAo e em seguida, selecionar na arvore o item que se deseja trocar a
posi¢do. Em seguida, o professor deve fornecer a nova posi¢do para o item e clicar no botdo
Trocar Posicdo. No caso das atividades, estas também podem ser movidas de um topico para
outro, para isto ¢ necessario selecionar na lista de topicos apresentada o topico para onde a
atividade devera ser movida. (Figura 19).

Wowa Posiclo ‘2

e vicd daseja movar 3 Alividade para autro Topics, selasiane o Tapica dessjado
haixe:

T fygiar Poataie:

Figura 19: Troca de Posicdo de uma Atividade

« Fditar Comentario

Para editar o comentario fornecido para uma atividade, o professor deve selecionar a
opc¢io Editar Comentdrio. Em seguida, deve-se selecionar na arvore a atividade que se
deseja editar o comentario. Na nova pagina apresentada, o professor podera alterar o
comentario da atividade e depois clicar no botdo Editar Comentario,

- Atualizar Arquivo

Caso o professor realize alguma alteracdo no arquivo da atividade e deseja atualizar
esse arquivo, ele deverd selecionar a opgiio Atualizar Arquive ¢ escother na arvore de
atividades, a atividade na qual se deseja atualizar o arquivo. Depois de selecionar a atividade,
na nova pagina apresentada, o professor deve fornecer o novo arquivo utilizando o botdo
Procurar (Browser...). Depois de preenchido o campo arquivo deve-se clicar no botao



Manual do Professor 113

Atualizar.
- Excluir

Para excluir um tdpico ou uma atividade deve-se clicar na opgdo Excluir e em seguida
selecionar na arvore o item que se deseja excluir. Depois de selecionar o item, na nova pagina
sera apresentada uma mensagem perguntando ao professor se ele tem certeza que deseja
excluir esse item. Se o item escolhido for um topico, também sera informado que todas as
atividades que pertencerem a esse topico também serdo excluidas (Figura 20).

Uma vez que uma atividade tenha sido excluida, essa € enviada para a lixeira. Se o
professor deseja excluir essa atividade da lixeira, ele deve selecionar na arvore as atividades
que estdo dentro da lixeira.

- Recuperar Atividades da Lixeira

Todas as atividades excluidas sdo enviadas para a lixeira e caso o professor deseje
recuperar alguma atividade, deve-se clicar na opgdo Recuperar Atividades da Lixeira ¢
selecionar na lixeira da arvore a atividade que ele deseja recuperar. Depois de selecionar a
atividade, na nova pagina apresentada, deve-se fornecer o novo nome para a atividade,
escolher em qual topico e em qual posicio ela devera ser incluida, e opcionalmente fornecer
um comentario sobre a mesma (Figura 21). Depois de fornecidos todas as informagoes, deve-
se clicar no botdo Recuperar.

- Esvaziar Lixeira

Para excluir todas as atividades da lixeira, deve-se selecionar a opcio Esvaziar
Lixeira. Caso o professor queria visualizar as atividades antes de exclui-las, ¢ necessario
clicar em cada uma das atividades na arvore da lixeira. Se ele realmente desejar esvaziar a
lixeira, deve-se clicar no botdo Sim. Caso contrario, deve-se clicar no botdo Nie e ele
retornara para a pagina de administra¢do do recurso Atividades.
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Figura 21; Recuperagio de uma atividade da lixeira
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Material de Apoio

Nesse recurso o professor pode disponibilizar informag¢des uteis que estejam
relacionadas com a tematica do curso, subsidiando o desenvolvimento das atividades
propostas.

As funcionalidades para administrar o recurso Material de Apoio sdo semelhantes ao
do recurso Atividades (Figura 22). Além disso, neste recurso o professor pode carregar ©
conteudo de paginas da Web dentro do recurso. Desse modo, ao incluir um novo Material de
Apoio o professor tem a opgdo de escolher se ele ird incluir um arquivo com o material de
apoio ou o enderego de alguma pagina da Internet (Figura 23).
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Figura 22: Menu da administragdo do Material de Apoio
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Figura 23: Inclusdo de um novo Material de Apoib

Leituras

Nesse recurso o professor pode disponibilizar artigos relacionados 4 tematica do curso
e algumas sugestes de revistas ¢ jornais para serem utilizados durante o curso.

As funcionalidades para administrar o recurso Leituras sdo semelhantes ao do recurso
Material de Apoio (Figura 24). Porém, nesta ferramenta o material a ser disponibilizado ndo
estara assoctado a um tdpico e portanto, para incluir uma nova leitura deve-se selecionar a
op¢do Incluir Leituras - Novas e depois clicar na arvore de Leituras em Nova Leitura
(Figura 25). Apos selecionar essa opgdo, a inclusdo de uma nova leitura torna-se semelthante a
inclusdo de um novo material de apoio.
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Perguntas Frequentes (FAQ)

Essa ferramenta possibilita ao professor disponibilizar as perguntas realizadas com
maior frequéncia durante o curso e suas respectivas respostas. As perguntas sdo agrupadas por
assuntos que discutidos durante o curso. Desse modo, nesse recurso o professor pode
gerenciar 0s assuntos, as perguntas e respostas.

Assuntos

Para o professor visualizar, incluir, alterar, mover ou apagar os assuntos da FAQ deve-
se selecionar a opgdo Assuntos no menu do recurso (Figura 26). Depois de selecionado essa
op¢do, um sub-menu para gerenciar 0s assuntos sera apresentado.

- Exibir

Esta op¢do possibilita ao professor visualizar os assuntos disponiveis na FAG.

- Inserir

Ao clicar nesta opcéio, o professor deve preencher os campos Titulo, o titulo do assunto
e Assunto, uma descricio do assunto que sera abordado. Além disso, o professor podera
decidir se o assunto a ser inserido sera um assunto pai, que podera conter sub-assuntos ou um
assunto filho, que estara relacionado a um outro assunto existente. Para incluir um assunto
pai, é necessario selecionar na lista de assuntos apresentada a op¢do rerhum. Para incluir um
assunto filho, é necessario selecionar na lista de assuntos onde este assunto serd inserido
(Figura 26). Os assuntos inseridos sdo apresentados como pastas na arvore da FAQ.

Na nova pagina apresentada, o professor podera visualizar a lista de assuntos da FAQ
clicando na opg¢do Verificar ou podera inserir um novo assunto clicando na opg¢do Outra
Insercio.

- Alterar

Essa opgdo permite a alteracdo do titulo e da descrigdo do assunto. Na lista de assuntos
apresentada o professor devera selecionar o assunto a ser alterado. Tendo efetuado a escolha,
uma tela similar a inser¢fo de assuntos lhe serd mostrada, contendo porém o titulo do assunto
e sua descrigdio preenchidos com os dados do assunto. Desse modo, o professor deve fornecer
os novos dados e clicar no botdo Alterar. Caso o professor ndo deseje alterar o assunto e
quelra recuperar os dados anteriores, deve-se clicar no botdo Desfazer.
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Figura 26: Insercio de um assunto na FAQ

- Mover

Essa opcéo possibilita ao professor organizar a estrutura da FAQ, ou seja, o professor
pode agrupar assuntos que estejam relacionados dentro de uma mesma pasta que ele definiu
anteriormente.

Desse modo, depois de selecionar a opgdo Mover sdo apresentadas duas listas de
assuntos. Na primeira lista, o professor deve selecionar o assunto a ser movido; na segunda
deve-se selecionar para qual pasta de assunto ele devera ser movido. Para realizar a
movimentagdo deve-se clicar no botdo Mover.

- Exchuir

Para excluir um assunto, o professor deve selecionar a op¢dc Apagar. Na lista de
assuntos apresentada, o professor devera selecionar o assunto a ser excluido e clicar no botdo
Apagar. Porém, antes de excluir um determinado assunto € necessario que todas as perguntas
que pertengam a esse assunto sejam excluidas anteriormente.
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Perguntas

Para o professor visualizar, incluir, alterar, mover ou apagar as perguntas da FAQ
deve-se selecionar a opglo Perguntas no menu do recurso (Figura 27). Depois de
selecionado essa opg¢do, um sub-menu para gerenciar 0s assuntos sera apresentado.

- Exibir por Assunto

Essa opcdo possibilita ao professor visualizar as perguntas de um determinado assunto.
Depois de clicar nessa op¢do, o professor deve selecionar na arvore de assuntos da FAQ o
assunto na qual ele deseja visualizar as perguntas, Na nova pagina apresentada, o professor
devera selecionar as perguntas que ele deseja visualizar e clicar no botdo Exibir Selecionada.

- Exibir Todas

Essa opg¢do possibilita ao professor visualizar todas as perguntas que foram
disponibilizadas na FAQ. Para visualizar uma pergunta especifica, o professor deve clicar na
pergunta. Na parte inferior da tela da FAQ sera apresentada a pergunta e sua respectiva
resposta. Além disso, se o professor selecionar varias perguntas e clicar no botio Exibir
Selecionadas, ele poderd visualizar uma lista do tipo pergunta-resposta contendo todas as
perguntas selecionadas.

- Procurar

Essa opgdo permite ao professor efetuar uma busca por uma pergunta e/ou resposta de
um assunto. As palavras-chaves para a busca devem ser digitadas nos campos pergunta e
resposta. Além disso, o professor podera especificar se a busca deve ser realiza também nos
sub-assuntos do assunto selecionado.

- Inserir

Essa opgdo possibilita ao professor inserir novas perguntas em um determinado
assunto. Para inserir uma pergunta, o professor deve selecionar na arvore da FAQ em qual
assunto esta devera ser inserida, Depois de selecionado o assunto, deve-se preencher os
campos Pergunta ¢ Resposta (Figura 27). O professor podera visualizar a pergunta antes de
inseri-la clicando no botdo Visualizar ou poderd completar a inser¢do clicando no botdo
Inserir.



Manual do Professor 121

Inserir Perguntas

| fegerinde perpuntas no assunto Li de Programagio,
perpe gramag

L Pergenta (exemplo: Somo chegar ao KIEDD

Resposta

ENfigalizar { b I Destaz :i

Figura 27: Inserco de uma pergunta-resposta em um assunto

- Alterar

Essa opg¢do possibilita ao professor alterar uma pergunta ou uma resposta. Depois de
selecionada essa opgio, o professor deve selecionar na arvore da FAQ o assunto na qual a
pergunta a ser alterada pertence. Na nova pagina serdo apresentadas todas as perguntas
relacionadas ao assunio selecionado. O professor deve selecionar na lista apresentada a
pergunta que ele deseja alterar.

Depois de selecionada a pergunta, o professor deve fornecer os novos dados. Para
visualizar como os dados serdo apresentados deve-se clicar no botdo Visualizar, Para
completar a alteragio o professor deve clicar no botdo Alterar. Além disso, caso o professor
desista de realizar a alteraco e queira recuperar os dados que estavam disponiveis
anteriormente deve-se clicar no botdo Desfazer.

- Mover

Essa opgdo possibilita ao professor mover uma pergunta de um determinado assunto
para outro assunto. Para mover uma pergunta, o professor devera selecionar na arvore da FAQ
o assunto na qual a pergunta pertence. Na nova pagina serfio apresentadas todas as perguntas
que pertencem ao assunto selecionado. O professor deve selecionar na lista apresentada as
perguntas que ele deseja mover. Além disso, ele deve escolher para qual assunto ele deseja
mover as perguntas selecionadas e clicar no botdo Mover Selecionadas.
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- Apagar

Para apagar uma pergunta de um assunto, o professor deve selecionar o assunto na
qual a pergunta a ser excluida pertence. Na nova pagina ¢ apresentada uma lista de todas
perguntas do assunto selecionado. Nessa lista o professor deve selecionar as perguntas que ele
deseja excluir e clicar no botdo Apagar Selecionadas.

Lixeira
- Exibir

Esta opgdo permite ao professor visualizar todas as perguntas que foram excluidas da
FAQ. Se o professor deseja visualizar a resposta de uma determinada pergunta, ele deve clicar
na pergunta e assim, a pergunta e sua respectiva resposta serdo apresentadas. Além disso, o
professor podera selecionar as perguntas que ele deseja visualizar e clicar no botdo Exibir
Selecionadas.

- Mover

Todas as perguntas que sdo excluidas da FAQ so colocadas na lixeira. Desse modo,
se o professor desejar recuperar as perguntas da lixeira, ele deve clicar na opgio Mover ¢
selecionar as perguntas que devem ser recuperadas. Além disso, o professor devera selecionar
para qual assunto as perguntas selecionadas devem ser movidas e entdio, clicar no botéo
Mover Selecionadas (Figura 28)
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Figura 28: Recuperag@o das perguntas da lixeira

- Apagar

Essa op¢do possibilita ao professor excluir as perguntas que estdo na lixeira. Para isto,
na lista de perguntas da lixeira o professor devera selecionar as perguntas que ele deseja
apagar e clicar no botdo Apagar Selecionadas.
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Parada Obrigatéria

No recurso Parada Obrigatéria o professor pode disponibilizar materiais que visam
desencadear reflextes e discussdes entre os participantes ao longo do curso.

Apds o recurso Parada Obrigatoria ter sido selecionado, um menu para a administragdo
do recurso ¢ apresentado (Figura 29).

As funcionalidades para administrar o recurso Parada Obrigatoria sdo semelhantes ao
do recurso Atividades. Porém, neste recurso os materiais ndo estardo associados a topicos,
uma vez que, quando uma nova parada obrigatoria € inserida, ela substitui a que estava
disponivel anteriormente.

Para que o protfessor possa visualizar todas as paradas obrigatorias dispomibilizadas
para os alunos, o recurso possui a opgdo Visualizar Histérico da Parada Obrigatéria. Nessa
opglo, as paradas obrigatorias sfio ordepadas pela data e pela hora em que elas foram
inseridas. Assim, para visualizar uma parada obrigatoria especifica o professor deve
seleciona-la na lista. Na nova pagina apresentada o professor podera visualizar os materiais
que ele disponibilizou na parada obrigatéria selecionada.

Parada Obrigatdda
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Mural

No Mural o professor podera disponibilizar informagdes consideradas relevantes ao
contexto do curso. Essas informagdes serfio apresentadas na forma de mensagens ordenadas
pela data e pela hora que foram incluidas. Assim, para disponibilizar uma mensagem no
Mural deve-se clicar no botdo Nova Mensagem e depois preencher os campos Tifilo, titulo
da mensagem e Anotacoes, texto apresentado quando a mensagem € selecionada. Para que os
dados da nova mensagem sejam inseridos no mural deve-se clicar no botdo Enviar (Figura
30). Depois que uma mensagem ¢ incluida, para visualiza-la basta seleciona-la no Mural.

As mensagem disponiveis no mural sé podem ser excluidas pelo professor. Para
excluir uma mensagem, deve-se seleciona-la no mural e depois clicar no botdo Apagar
{Figura 31).
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Figura 30: Inclusdo de uma nova mensagem no Mural
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Grupos de Discussao

Esse recurso possibilita ao professor disponibilizar topicos para serem discutidos entre

os participantes do curso.
Apos o recurso Grupos de Discussio ter sido selecionado, um menu para a

administragdo do recurso € apresentado (Figura 32).

Srupas de Discussds

Arbignta de Aznig - TelEdue 2
1Bringing Design t Software - Winograd
Design the User interface - Schneidarman
From Computing .. - Winograd

The Design of Everyday Things - Norman
Usability Eng. - Misisen

b

Figura 32: Menu para administragio do recurso Grupos de Discussio

Para criar um novo grupoe de discussdo, o professor deve clicar no botdo Nove. Na
nova pagina apresentada, o professor deve fornecer o nome para o grupo e clicar no botdo
Criar Grupo.

Para visualizar uma mensagem, responder uma mensagem ou enviar uma nova
mensagem, o professor deve selecionar um grupo e clicar no botdo Ver. Na nova pigina
apresentada, o professor podera compor uma nova mensagem para o grupo selecionado
clicando no botdo Compor Nova Mensagem (Figura 33). Além disso, o professor podera
selecionar (clicar) uma mensagem para visualizar seu contetdo. Além de visualiza-la, o
professor podera responder a mensagem clicando no botdo Responder ou podera excluir a
mensagem do grupo de discussio clicando no botdo Excluir (Figura 34).
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MEnsagens {(11a 28 de 53}

#  Tiulo Koma Crats

Salmar A Sikva 167 03/2002
2 Danela 8, Cruyzes 0032000
anlela 8. Gruzes  ZE/OF/ 200D
Saniela 5. Jruzes 1679372000
Saniels S Crpzes 20708372000
Zelmar 3 Sivs 9/os/Inee
José R, 4. Para FL0B2003
Regina L. 2. Soraes T/02/2000
Celmar 3. Silva Z2/035 2000
Ragina L. O, Morses I3/63/2000

= Breaers 578 R S e
Figura 33: Visualizacao de todas as mensagem de um

Grupos de Disqussio = 7
Mansagam go Grupo From Computing ..., - Wikogead k

virtualidade 2 Percepgdo
Postada por José Rubens Garros Para
Sexta , 17/03/2000, 13:25:58

T autor coloce 3 ntermet como sendo o munde virtua, :
au seia, posticamens falando 5 Yirtualia, Em contrapartida, X
ternas a realidade onde viveros, agimos e parcebemos as

agssas sensagded, pensamentas @ amocdes.

Tratar da interagdc homer comgutader no ambiente real, Juert

dizer, com o software sstando mais prédimo do nove munde

real, ou ainds, usuénro+softwarsrocomputador aparentamants

ne mesmo fmudo @ complexc 2 vimss pelos outres textos.

a reinbia porgunts 4 56 3 interagdo homemerealidade com
softwars-virtualidade ndc admitivia um wasso intermedidrio

grtre homem-realidade com homem-virtualidade 2 entdc entre
homern-yirtualkidade e software-virtyalidade ? Como snearer

asta difsrenga da wrtualiczde e reslidade no caso da

interagdo homem compatador 7

“imgspdng o Bt ] I ar a R

Figura 34: Visualizacdo de uma mensagem do grupo de discussdo
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Para renomear o nome de um grupo de discussdo, o professor deve selecionar o grupo
de discussdo e clicar no botdo Renomear do menu. Na nova pagina apresentada o professor
deve fornecer o novo nome para o grupo de discussio e clicar no botdo Renomear Grupe.

Para excluir um grupo de discussio, o professor deve selecionar o grupo a ser excluido
e clicar no botdo Excluir do menu. Uma mensagem ¢ apresentada perguntando se o professor
tem realmente certeza de que ele deseja excluir o grupo de discussdo selecionado.

Grupos

Essa ferramenta possibilita ao professor criar, renomear ou remover grupos, bem
como, inSerir ou remover oOs integrantes de um grupo. Além disso, através dessa ferramenta o
professor pode enviar mensagem para um grupo.

Para criar um grupo, o professor deve clicar na op¢io Neve grupo. O professor deve
fornecer 0 nome para o grupo e clicar no botdo Criar (Figura 35).

Para excluir um grupo, o professor deve selecionar a opgio Excluir Grupos. Na lista
de grupos apresentada, o professor deve selecionar o grupo a ser excluido e clicar no botio
Excluir.

Além disso, o professor pode renomear o nome de um grupo. Para isto, ele deve
selecionar na arvore o grupo a ser renomeado e selecionar a opgdo Renomear. O professor
deve fornecer o novo nome para o grupo e clicar no botdo Renomear.

Para incluir alunos em um grupo, o professor deve selecionar na arvore o grupo na qual
os alunos serdo incluidos e depois clicar na opg¢do Novo Componente. Na lista de alunos
apresentada deve-se selecionar os alunos que irdo fazer parte do grupo e depois clicar no
botio Inserir noves componentes (Figura 36).

Para excluir um aluno de um grupo, o professor deve selecionar na arvore o grupo da
qual o aluno serd excluido e depois clicar na opcdo Excluir Componente. Na lista dos
componentes do grupo, o professor deve selecionar os alunos que serfo excluido e clicar no
botdo Excluir.
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Criando Novo Grupe

Meme do Grupo

: _[Gmrpcs Q

Coupansntes do gupo:
A Dlga valdes Araya j

Srune Mesomucens LE

Ceimar Suimaraes da Sika

Janiel Vieira Viveirns

Dariela Seares Cruzes

Eduardy Hideki Tanaks

Gisgig Rocrgues M. Fermira xi

Lrigr }

2

Figura 35: Inclusio de um novo grupo

gégw ¢ Srugn] MoveQ

te] Benowmssy] Ezebsie Drupn| BeclurC

FogiaCrns] =

55 Cmpo2 | S ——

#3Crnnl
3 Crueed Eseolkandn Hovas Csinpanentes

#a0npes

* g dnnog } Componentes amais do arape Girupel:
* g irmo] Fste grope ainda oo possul penhum componente
& Tl

Selectone abatro outres componentes & serem inseridos no grupe:
{Ane Qlga Yaldas Araya b
1Bring Nepomucano Luiz
Calmar Guimaraes da Siva
Daniel Vieira Viveiros
Daniela Boares Lruzes
Eduards Hideki Tanakz
{Gisete Redrigues M. Farreirz =i

Insarii novag Companantes’ 0 |

{v,

&

Figura 36: Inser¢iio de um novo componente em um grupo

1

0
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Para enviar um mensagem para um grupo, o professor deve selecionar na arvore o
grupo e depois clicar na opgo Compor Mensagem. Na pagina apresentada, o professor deve
preencher os campos Assunto ¢ Mensagem. Caso o professor deseje anexar alguma arquivo,
ele deve clicar no botdo Anexar Arquive e selecionar o arquivo a ser anexado.

Depois de compor a mensagem o professor pode visualiza-ia clicando no botdo
Visualizar Mensagem ou envia-la clicando no botdo Enviar Mensagem (Figura 37).

& gisGrupal ; ' -
¥ g Crng }
# %Gﬁncd

¥ gy Cirupo

] Cpmpondo Hova Mensagem

Enwiar para os componectes do grupo Grupsh

Assunte:
densagem:
=l
s Apear Angineds
i viedeiranMensagny ] U mie baaneager ] i npar Paimiare Y

Figura 37: Composigio de uma mensagem para um grupo



Manual do Professor 132

Perfil

Essa ferramenta permite visualizar os perfis de todos os participantes do curso. Além
disso, permite ao professor editar uma orientagfo que sempre ficara disponivel para os
participantes quando eles forem preencher ou alterar o seu pertil (Figura 38).

% S

dirar onEntazio oara vrzsachiments ¢

&3
&
.
i
Bl

I TR Oy R e

Figura 38: Menu do Recurso Perfil

Para visualizar os perfis dos participantes do curso, deve-se clicar em Ver Perfis ¢
depois selecionar na lista de participantes do curso, que é apresentada na parte superior do
pertil, o nome do participante que se deseja conhecer o perfil (Figura 39).

Para disponibilizar ou alterar uma orientagdo aos participantes de como o pertil pode
ser preenchido, deve-se selecionar a opgdo Editar oriemtacio para preenchimento do
perfil. Inicialmente, o campo para digitar a orientagdo vem preenchido com um texto que €
padrio para todos os cursos criados no ambiente TelEduc. Assim, caso o professor fornega
uma nova orientacio ou altere a existente, deve-se clicar no botdc Registrar Alteragdes
(Figura 40). Se o professor esteja editando a orientacdio e queira recuperar a orientagdo que
estava disponivel anteriormente, deve-se clicar no botdo Desfazer Alteracdes.
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E-mail: ezl
Fangio: akine,

£ Forz

Dimomiai}

Periil

"Sou de Jxc Loursacs - 51l de Minas - uma cidadezinha muso bonica que vale a pena
conheeer. ..

Seu alne de graduagie da Unicamp, astands e guarts ano de Cignsiz da Computaghe.
Estou fazendo =sta disciplna come aluno sspacial de pés-graduacio.

Mens mieresses em aprender a avabar mierfaces ssifo foralirados na reestrubracio da
interface deste ambience de snsing 2 distinciz (face sarte da equipe de desenvolnments do
projete Tele-Ecuc},

Hobhies: passeios de bicicletz, videceame, oriacic da

Figura 39: Visualizag¢do do perfil de um aluno

O campo zbatio & uoa otientacio sobre como cada parbicipants do nuxse deve preencher o
perfil pessoal Eaza orientagds aparecenrh semore que o parbcipante for presncher ou alferar
seu pecfil

Ttilize-o para dirzcienar o participante a presncher dados relesantzs ac curso, bem como o4
dados pessoas que desejsr comparhlhar com o5 demais parhempantes.

Yne o a¥pago abaixo para falar um pouca zobre Vooe: seus 3
tnteresges, oblgtivos, seu trebalko, habbiss, ...

Enfim, Tale sobre wocf pars que seuz colagas o conhagam

e Lhor .

2:: Cariseisr & Woltar ™ ..

oot i Tips jevasort info Location fof onlais,

Figura 40: Edi¢8o da orientagfo para o preenchimento do perfil

Perftl |

3
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Diario de Bordo

Essa ferramenta possibilita ao professor visualizar as anotagdes que os participantes do
curso realizaram durante o curso.

Para visualizar as anotagdes de um participante, deve-se selecionar o nome do
participante e depois clicar no botdo Selecionar (Figura 41).

THario de Barde

Ana Olga Valdes Arava -

Daniel Viena Viveiros

Danielz Snares Cruzes

Eduarde Hideki Tanake

Gisele Rodriglies M. Ferrair
Gustave Queirez de (iveira

ieloiza Vieira da Rocha

Henrique Bemarding Bianco

Juice Oisuka .
\losé Rubens Gamos Fama e
Leanzrdo Hartlaban Reinehr
Lesnarde Main

Luciana Alvim Santos Romani %]

sledihar ] | Cancalart]

Figura 41: Selecio de um participante do curso

Na parte superior do Diario de Bordo ficam disponiveis a lista das anotacdes do aluno,
ordenadas pela data e pela hora em que foram incluidas no Diaric de Bordo. Para visualizar
uma anotagio especifica, deve-se seleciona-la na lista e esta sera apresentada na parte inferior
do diario de bordo (Figura 42).
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J B zpo ey "_'J
Usability Heardstics T

Hordrer £1:15 Datar 24/C32G00

Abaixi seguem para censlta as heuristicas de usabilidsde apontadas pelo Jacob
Nielsen ne cap X de Ysability Engineering.

Serde uteis no desexwvalviments das proximas atividades e para foteras

38 repstruttrardes de interface do Tele-Educ.

1. Dialoge simples & watural

2. Falar a Bngmagem do wsaaris

3. Minirobrar carga de memdria de nsnido
4. Consisténrin

5, Fesdback

6. Baidas claramente marcadas

7. Atathos {shortcuts)

8. Boas mensagens de erro

9. Prevenir erras

1%, Ajnda e dorumentagiio

Figura 42 Visualizag¢do do Diario de Bordo de um participante

Bate-Papo

Essa ferramenta possibilita ao professor visualizar as sessdes de bate-papo que foram
marcadas, marcar novas sessdes, desmarcar sessdes oy visualizar a conversa realizada durante
uma sessdo bate-papo.

Para visualizar as sessOes de bate-papo realizadas o professor deve selecionar a opgio
SessGes Marcadas. Na nova pagina apresentada o professor deve fornecer a data inicial ¢ a
data final em que a sessdo de bate-papo foi realizada e depois clicar no botio Realizar
Consulta (Figura 43).

Para marcar uma nova sessdo, o professor deve selecionar a opgio Marcar Sessio. Na
nova pagina apresentada o professor deve fornecer a data inicial e a data final em que a sessdo
sera realizada e qual sera o assunto que sera discutido e depois clicar no botdo Marcar
Sessiao.

Para desmarcar uma sessdo ou apagar os dados de uma sessio ja realizada, o professor
deve selecionar a opgdo Desmarcar Sessie. Na nova pagina apresentada o professor deve
selecionar a sessdo a ser desmarcada e depois clicar no botdo Apagar.

Para visualizar as conversas realizadas durante uma sessdo de bate-papo, o professor
deve selecionar a opgdo Registo. Para facilitar a pesquisa das sessdo realizadas, o professor
pode fornecer o assunto ou alguma palavra-chave ou a data inicial e final em que a sessdo foi
realizada. Depois deve-se clicar no botio Pesquisar. Se o professor ndo fornecer nenhuma
informagdo sobre as sessdes, todas as sessdes realizadas serfo listadas. O professor deverd
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selecionar a sessdo que ele deseja visualizar e clicar no botdo Exibir Sessdo. Na nova pagina
apresentado o professor podera visualizar todos os dados da sessdo (Figura 44).

Bate-Papc ‘Q
Resuliado da pesquisa
Fessdes de bate-papa

Assuhto Tratade Inicio da Sessio Términa da Sassdon
& cualmer 05-Mar-2000 153652 08-Mar-2000 172021

i e

Bate-Pano Q

A sesslo 7]
Infein Térming
19:5652 0%-Mar-2000 174021 5%-Mar-2000

Comentizia sphra a segsle

* Sabbr kamentdria -

Q—usm particigos..

i Entma
: UQ-Mar~2()DEB 15:536:52 09-Mar-2000 15:35:01
{9 Ma-2000 163558 09-Mar-2000 163501

F1gura 44: Dados de uma sessio do bate—papo
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Marcar Ferramentas

Esta ferramenta permite ao professor marcar as ferramentas que possuem novas
informagdes ou materiais. Isto € Gtil para que os alunos ao entrarem no curso saitbam em quais
ferramentas existem novas informagdes ou materiais. Para isto, o professor deve selecionar as
ferramentas desejadas e clicar no botdo Concluir (Figura 45). Em seguida, sera apresentada
uma mensagem informando que a operagio foi realizada corretamente.

Marcands Fawarantss

Felevione as vpcies que devem aparecer come novas:

I Informagies ¥ Mat. de Apoic :_ ?Wai 4 :: ;Erukgos
™ Agenca ™ Lasturay by RIS S8 r :\e 0 de B
" Hisrco Cpepos D I/ i e Bordo
¥ Atividade P Chrigatén "papo 8
aces Chrigatéria ™ Corrmo

=

Figura 45: Sele¢@o das Ferramentas com novas informagdes
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Enviar Senha

Esta ferramenta permite ao professor enviar a senha de acesso ao curso para 08
participantes, caso eles tenham esquecido ou perdido suas senhas.

Para enviar a senha para um participante, o professor deve selecionar o participante na
lista que € apresentada e clicar no botdo Enviar Senha (Figura 46).

Enviar Senha

Enviar senha para o usuario:
{Heloisa Vieira da Rocha

Oaniel Vieira Viveiros

Celmar Guimaraes da Silva
Ricardy Lufs Lachi

R Licia d2 Oliveirs Morags
Gissle Rodngues M. Fereira
Gustave Queitsz de Dliveira
Herrigue Bemarding Blanca
Ans Olgs Valdes Asaya

Sandra Regina Rocha

Figura 46: Envio da senha de acesso ao curso para um participante
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Acessos

Esta ferramenta fornece ao professor um relatério de acessos ao curso. Esse relatorio
pode conter a data e a hora do Gltimo acesso e a quantidade de acessos ao curso realizados
pelos participantes. Além disso, pode conter dados adicionais como o local de trabalho, a
cidade e o estado dos participantes. Os dados gerados no relatéorio podem ser ordenados e
agrupados de acordo com o local de trabalho, cidade, estado ou nome dos participantes.

Para gerar um relatorio o professor deve selecionar os dados principais do relatorio, os
dados adicionais, como o relatorio deverd ser ordenado e depois clicar no botio Exibir
Relatério (Figura 48). Na nova pagina apresentada o professor poderd visualizar os dados

gerados pelo relatorio de acessos (Figura 49).

ACBSSOS

Selacione ahabo 09 48008 4 ronstar na ralatddo de acesse:

gl Cados principais: Dades adicionais:

i ™ (iimas acessos W votal g2 Tracaine

¥ guantidade de seesso5 ¥ cCidade
¥ Esfado
BB Ordenar @ agrupar dades por:
¥ tneal de frabaiho
T Gidage
Be seus avewies o ambiente ndo =ti0 sENde contados. cligue Jeul pam saler 3 paraus,

- Supoets

Figura 47: Selegdo dos dados para o relatdrio de acessos




Manual do Professor 140

araya ) 14/07/2008, 1
Fundagie &TT - Campirgs 11:05:00 b
- 3B

Bruna NSpOTmUCENS oy e mang

Luiz 1%:83:41 [P—— -

Unitama - Sampinar - 38 0

Celmar Guimaraes da ’

Silyg F7/09/2000, EE

(nio informado] - 18:35:45

Campinas ~ 5P

Danisl vigira Vivelros  04/08/2003, 17

LNLOAMT - Campinad - 5P 11:26:27

Danigis Sosras Cruzes 10/08,2000, 33

Unicamp - Sampinas - 58 15:01:21 AL T R

Eduardo Hidek

Tanzka 28707/ 7000, 23

{nie infarmado) - 1203557

Carmpinas - &0

;Egselg Rndrigues M, 0178972000,
BITAIra o 17:29:59

Unicamp - Camplnaz ~ 3|
Gustave Queiroz de
- U7/36/2003,

Figura 48: Dados de um relatorio de acessos

Gerenciamento do Curso

No primeiro acesso ao curso o professor escolhe o periodo em que O curso sera
fornecido e o periodo de inscrigdo no curso. Além disso, depois de fornecer esses dados, ele
deve selecionar as ferramentas que estardo disponiveis no curso. No gerenciamento do curso,
o professor pode alterar essas informagdes.

Para alterar o cronograma do curso, o professor deve selecionar a opgao Cronograma
do Curso e fornecer as novas datas referentes a perfodos do curso. Depois de realizadas as
alteragOes no cronograma, o professor deve clicar no botdo Registrar Aiteracdes (Figura 49).

Para incluir novas ferramentas ao curso, o professor deve selecionar a opgdo Escolha
das Ferramentas do Curso. Uma lista de todas as ferramentas do ambiente TelEduc ¢
apresentada, com as ferramentas que foram escolhidas inicialmente selecionadas. Para incluir
uma nova ferramenta, o professor deve seleciona-la na lista e depois clicar no botdo Escolher
{Figura 30). Para excluir uma ferramenta existente no curso o professor desmarca-la da lista.
As ferramentas que foram excluidas ndo ficardo disponiveis no curso para os alunos, porém
seus dados ndo serdo excluidos no servidor do curso, possibilitando que o professor volte a
disponibiliza-la.
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Cronegramea do Curse %
vizualizacio 2 stuslizagdo d= porfodas do purso

Abaixe seguem datas refarentes a seripdos g0 purso, as guais
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8632006 inscrigdes | CTIERE T
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seflitam sobre seu processo de aprendizagem. Enfim, o
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suas reflexdas sobre a axpenéncia vivenciada no curst
= na athidade e cada dig. ;

Cianniher’

W Didrio de Bordo

elrgn

Figura 50: Selegio das ferramentas do curso
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Gerenciamento de inscrigbes

Esta ferramenta possibilita ao professor aceitar as inscri¢gdes realizados no curso, como
também rejeitar as inscrigdes que foram aceitas anteriormente.

Inicialmente, os dados das pessoas que realizaram a inscrigdo po curso ficam
disponiveis em inscricdes Ndo Avaliadas. Para avaliar essas inscriges, o professor deve
selecionar 0s candidatos e clicar no botdo Dados. Depois de avaliar os dados dos candidatos,
o professor pode aceitar ou rejeitar as inscrigdes. Para aceitar as inscrigdes, deve-se selecionar
os candidatos que ele deseja aceitar e depois clicar no botdo Aceitar. Para rejeitar as
inscrigdes, deve-se selecionar os candidatos que se deseja rejeitar e depois clicar no botéo
Rejeitar.

Os dados das pessoas que tiveram as suas inscrigdes aceitas ficam disponivets em
inscrigdes Aceitas. Caso o professor deseje excluir uma pessoa que tenha sido aceita no curso
anteriormente ele deve entrar na opgo Inscri¢des Aceitas (Figura 51). Na lista de alunos do
curso, o professor deve selecionar os alunos que ele deseja excluir e clicar no botdo Rejeitar.

1 Gerenciamanto de Inscrig@es 4
Lista de Insericlies :

Inzcrigdes Acsitas

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Ana Olga Valdes Araya
Sruno Nepamucena Luiz
Celmar Guimaraes da Silva
Danigl ¥isira Yiveirgs

Danigla Seares Cruzes

Eduarda Higeld Tanaka
Gismia Rodriguss M. Ferreira
Gustavo Guefroz de Qliveira
Henrigue Bernardino Bianco
Juice Otsuka

José Rubsns Garros Barra
Leonardo Hartleben Reinehr

Leonardn Marin

Domanstl Done - - 7

Figura 51: Visualizagdo das inscri¢gdes aceitas no curso

Os dados das pessoas que tiveram as suas inscrigOes Rejeitadas ou que foram excluidas
do curso ficam disponiveis em inscricdes Rejeitadas. Caso o professor deseje aceitar um
aluno que esteja nessa situagdo, ele deve selecionar o aluno e clicar no botdo Aceitar,
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Gerenciamentio de Alunos

Esta ferramenta permite ao professor conhecer os dados dos alunos do curso.

Para visualizar os dados dos alunos, deve-se selecionar os alunos que se deseja
visualizar os dados e clicar no botio Dados (Figura 52). Caso deseje-se visualizar os dados de
apenas um afuno, deve-se clicar na opgdo Dados do lado esquerdo do nome do aluno. Desse
modo, na nova pagina serio apresentados os dados do aluno selecionado.

EHA O.igm réy&

3runo Neporuseng Luiz

Danial vieira Vivelrns
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Danigla Soarss Truzes
Eduardn Hideki Tapaks
Gisule Rodrigues M, Farmgira
GHustayn Queiroz de Cliveira
Henrique demarding Bianca
Jows Otsuka

Josgé fubens Farros Farra

L 2onardn wartiahen Aeinahr
Laonards Mann

Luyciana alvim Santos Romani
Zegina Licia de Ofveira Moraes
Ritarde Luis Lachi

Sandra Regina Anacha
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filviz Maria Funseca Silveira Massruna

Figura 52: Lista dos Alunos do Curso
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Gerenciamento de Formadores

Esta ferramenta permite ao professor conhecer os dados dos outros professores do
Curso, caso O curso possua mais de um professor.

Para visualizar os dados dos formadores, deve-se selecionar os formadores que se
deseja visualizar os dados e clicar no botdo Dadoes (Figura 53} Caso deseje-se visualizar os
dados de apenas um formador, deve-se clicar na opgfo Dadoes do iado esquerdo do nome do
formador. Desse modo, na nova pagina serdo apresentados os dados do professor selecionado.

Garanciaments de Formadorses
Lists da Farmadares

™ Celmar Guimardes da Siva
™ Helisa vieirs da Rochs

¥ i Marcia 2gnata Matero Tessarolis

T %

Figura 53: Lista dos Formadores do Curso



