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Tema

Cada obra tem seu tema.

Em cada tema, alegria e tristeza se sucedem.

Mas quando alguém consegue a forma exata do tema,
Uma obra-prima estd para nascer.

Temas existem para a vida humana.

Quando alguém descobre o seu préprio tema e,
como ator capaz de grande papel,

um sonho poderoso nascera.

E o que se chama Vida.

Com o suor e imaginagio

um romancista escreve o seu romance;

COIM SUOT € perseveranga

como um pintor trabalha o seu pincel,

frente ao papel branco do instante do futuro,
0 homem faz algo novo de si mesmo.

Esta é a grande missido de cada um.

Darsafer L keai
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Resumo

A caréncia de materiais didaticos atualizados com as tendéncias contempordneas de
ensino e a falta de recursos humanos capacitados em diversas localidades sfio alguns
problemas da drea de linguas que requerem a busca por alternativas de ensino.

A educagdo a distdncia € uma modalidade de ensino que tem sido utilizada em
diversos pafses a fim de ampliar as possibilidades de acesso ao conhecimento, dar formagio
continuada e minimizar deficiéncias do ensino presencial. A principal caracteristica da
educacgfo a distdncia é a separagdio fisica entre professor e aluno, cuja interagdo passa a ser
mediada através de uma tecnologia que tem a fungfio de um canal de comunicagéo.

Visando minimizar os problemas mencionados, neste trabalho € proposto o ambiente
ACEL para o ensino/aprendizagem a distincia de linguas. Este ambiente utiliza a Internet
como tecnologia para mediar o contato entre professores e alunos, sendo composto de dois
sub-ambientes integrados. O primeiro, denominado ambiente do professor, tem definidas as
ferramentas computacionais para um professor preparar ¢ operar cursos de linguas para a rede.
Esses cursos a distdncia sdo acessados pelos alunos através do ambiente de curso que possui
recursos de apoio, de comunicagio e o material didéatico. Os recursos nesses ambientes foram
definidos a partir de um estudo realizado sobre a abordagem comunicativa de ensino de
linguas e sobre as fases pelas quais um professor passa ao preparar um curso.

O protétipo implementado foi testado através de um curso de leitura e produgio escrita
de Portugués para Estrangeiros cujo publico-alvo foi alunos falantes de Espanhol. Os
resultados obtidos com a experiéncia realizada apontam para o uso efetivo do ACEL e para
novos trabalhos que investiguem metodologias do ponto de vista pedagégico para o ensino a
distincia de linguas estrangeiras utilizando ambientes computacionais.
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Abstract

The lack of updated materials with the contemporary teaching tendencies and the lack
of teachers in many places represents some problems of teaching foreign languages study that
needs alternatives of teaching.

Distance education is a teaching modality that has been used in many countries in
order to amplify the possibilities of access to the knowledge, to continue people formation and
to minimize the problems found in presential teaching. The main caracteristic of distance
education is the fisical separation of teachers and students. In this case the interaction between
teacher and student happens by the use of some technology that has the function of a
communication channel.

In order to minimize the problems mentioned, this work proposes ACEL an
computational environment for distance teaching and learning foreign languages using the
Internet as the technology to mediate the interaction between teacher and students. This
environment is composed if two integrated sub-enviroments. One is the teacher environment
which has defined the computational tools for a teacher prepare and lead languages courses in
the net. The students can access these distance courses by the course environment that has
communication resources, others resources like dictionaries and the material. The tools in this
environment were defined by a study within the communicative approach of teaching foreign
languages and of planning a course.

An experience was realized with an pilot course on reading and writing in Portuguese
as a Foreign Language to a group of students who were all Spanish speaking. The results of
this experience indicate the effective use of the proposed environment and new works to

investigate pedagogic methodologies to teach foreign languages at distance using
computational environments.
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Capitulo 1

Introducao

Avangos nas dreas tecnolégicas e de telecomunicagdo tém dado surgimento a recursos
que muitas vezes sio incorporados em outras dreas com propdsitos diferentes. O computador é
um dos recursos da tecnologia que tem despertado pesquisas quanto seus possiveis usos na
educagdo. Para os alunos o computador pode surgir como uma fonte de motivagio, enquanto
que para os professores pode representar a habilidade de ensinar de maneira inovadora ou de
simular fatos do mundo real.

No ensino presencial de lingua estrangeira/segunda lingua (LE/L2), virios recursos
computacionais tém auxiliado os professores nas suas atividades. Sdo programas em rede,
CD-ROMs e mais recentemente a Internet. Experiéncias utilizando a Internet t€ém mostrado
que seus recursos podem ser usados com sucesso. Os recursos de comunicagio, por exemplo,
podem ser usados pelos alunos para entraremn em contato com falantes nativos da lingua-alvo.
As interagdes comunicativas reais que ocorrem, fornecem ao aluno insumos variados que
podem facilitar a aquisi¢iio da lingua.

Aprender uma lingua, para muitos educadores, significa também adquirir
conhecimentos sobre a cultura dos pafses que fazem uso daquela lingua. A cultura é
considerada um componente muito importante na aprendizagem de uma lingua, pois o
conhecimento da cultura de um povo permite a compreensio dos costumes presentes em uma
sociedade, orientando melhor o uso da lingua para comunicagfo. Por essa razdo a Web tem
sido vista com grandes possibilidades no ensino de linguas, pois representa uma fonte
generosa e sempre atualizada de informagdes culturais [Lee, 1997].

Além da utilizacdo do computador como apoio no ensino presencial de linguas,
aplicagbes desse recurso estdo surgindo em outras modalidades de ensino. Nesta pesquisa
buscou-se investigar o uso do computador como nova tecnologia para o ensino a distincia de
linguas estrangeiras. A motivagdo para realizar este trabalho surgiu a partir da leitura do artigo
de Davis, que relata a experiéncia de ensino a distincia com um curso de Japonés Técnico
através de sistemas de audioconferéncia e de transmissdo via satélite [Davis, 1994]. Em vérias
Jocalidades do Estados Unidos, havia pessoas dispersas que precisavam compreender alguns
materiais na lingua japonesa que eram necessdrios aos seus trabalhos. Para o pequeno nimero
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Introdugdo 15

de pessoas interessadas, ¢ que ndo poderiam se deslocar até o local do curso, a educagdo a
distancia parecia a melhor solugdo.

Com a popularizagio da Internet e de seus recursos como meio de comunicagio,
pensou-se em investigar seu uso como tecnologia para a realizacdo de cursos de linguas a
distincia. Tendo esta tecnologia como fonte de pesquisa, a questdo que surgiu era de que
forma experimentar, com qual lingua vivenciar um curso pela Internet. A resposta para esta
pergunta veio com a observagdo dos virios colegas estrangeiros, falantes de Espanhol,
realizando os trabalhos nas disciplinas do curso de mestrado no Instituto de Computagdo. Eles
precisavam escrever seus trabalhos em Portugués e por isso consultavam os colegas
brasileiros a fim de solucionarem suas didvidas. Este fato levou 4 escolha do Portugués para
Estrangeiros como lingua-alvo para o curso piloto que seria desenvolvido neste trabalho.

Ao entrar em contato com um pesquisador da Linguistica Aplicada, teve-se o
conhecimento de que uma das linguas que mais vem crescendo em importéncia no cendrio
mundial é o Portugués. Os acordos politico-econdmicos como o Mercosul, (trazem a
necessidade de falar e escrever tanto em Portugués quanto em Espanhol, ji que o tradicional
“Portunhol” utilizado ndo ¢ mais suficiente para o grande volume de negdcios a serem
efetuados. Com isso, comegam a ser implantados cursos de lingua portuguesa nas faculdades
de direito, economia, publicidade e propaganda dos paises de fala hispénica. Outro fator para
o crescimento do ensino de Portugués como lingua estrangeira, € o grande ndmero de alunos
estrangeiros que vem concluir seus estudos nas universidades brasileiras, dentre os quais
muitos sdo falantes de Espanhol. Essas instituicGes buscam entdo oferecer o curso de
Portugués para Estrangeiros de maneira que os alunos possam minimizar suas dificuldades de
comunicagdo e compreensdo na lingua portuguesa.

Os alunos falantes de Espanhol formam um grupo considerado especial, pois como o
Portugués e o Espanhol sdo linguas muito proximas, esses alunos possuem (em tese) maior
facilidade em aprender a lingua Portuguesa. Na verdade, essa proximidade pode trazer, pelo
contririo, complicacdes especificas ao aprendizado. Os falantes de Espanhol nio sdo
considerados alunos principiantes verdadeiros, isto €, sem nenhum ou quase nenhum
conhecimento na lingua-alvo, pois contam naturalmente com conhecimentos e habilidades
comuns entre a lingua-alvo e a lingua de partida. Essas caracteristicas podem dificultar o
ensino ¢ podem ser enganosas para os falantes de Espanhol quando estes tentam produzir ou
falar em Portugués e nio conseguem ser compreendidos. O fato de “quase falar” leva alunos e
autoridades desavisadas a pensarem que estas pessoas ndo precisam aprender Portugués, pois
j& o sabem “naturalmente” [Almeida Filho, 1995]. A semelhanca entre Portugués e Espanhol
leva esses alunos a perceberem mais facilmente as semelhangas do que as diferencas. Isso os
faz falar uma mistura de Portugu€s e Espanhol, acreditando que estdo realmente falando a
lingua-alvo. Assim, torna-se dificil ensinar a lingua a alguém que ja acha que a fala [Ferreira,
1997].

Peculiaridades como estas, do ensino de Portugués para falantes de Espanhol, tém
gerado pesquisas em Lingiiistica Aplicada a fim de desenvolver metodologias e materiais
didaticos adequados ao perfil dos alunos. Nota-se que, em ambos os casos de ensino da lingua
portuguesa no Brasil e no exterior, existe a caréncia de:
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e materiais diddticos adequados aos diversos contextos ¢ atualizados de acordo com
as tendéncias no ensino de linguas

« recursos humanos capacitados no local de ensino

A caréncia de materiais adequados aos diversos contextos de ensino de uma lingua
estrangeira € percebida quando sio levados em consideragdo os interesses ¢ necessidades dos
alunos. Quando fatores como esses sdo considerados, o professor pode adotar um material
didatico ou desenvolver um novo. Se o material for adotado, o conteido deste pode ser
flexibilizado através da inser¢dio ou remogio de contelidos e outras atividades de acordo com a
reaciio dos alunos. Assim, o professor € capaz de atender melhor as necessidades dos alunos ¢
manter suas motivagoes.

A falta de recursos humanos, muitas vezes causa o deslocamento de professores com
formagio tedrica mais elevada até as localidades carentes, com o objetivo de realizar cursos
para atualizar ou capacitar novos profissionais. Quando o problema nfo pode ser contornado
dessa maneira, os cursos a distdncia podem ser uma opgdo para os alunos. A educagdo a
distancia apresenta-se entdo como uma possivel solugdo para problemas de tempo e espago
que separam o ajuno do professor.

O desenvolvimento da infraestrutura de comunicagdo e a expansdo das redes de
computadores permite o estudo do uso de novas tecnologias, como a Internet, para a
realizacido de cursos a distincia a fim de minimizar os problemas de espago ¢ tempo que
separam © professor e o aluno.

O objetivo inicial deste trabalho consistia em fazer o design de um ambiente
computacional para auxiliar o ensino/aprendizagem a distincia de linguas, através do uso de
recursos da Internet como a tecnologia de ensino a distancia. O design do ambiente teria por
fim analisar e organizar esses recursos na forma de um curso na Web, de maneira que as
experiéncias do processo de ensino/aprendizagem pudessem ser realizadas com o apoio
necessério tanto para os professores quanto para os alunos. A experimentac@o deste ambiente
se daria através de um curso de Portugués para Estrangeiros, cujo ptblico-alvo seriam alunos
falantes de Espanhol. A escolha da lingua-alvo se deve as motivagbes jd apresentadas de
crescimento em importincia do Portugués no cendrio mundial, e pela quase inexisténcia de
materiais diddticos metodologicamente organizados e fundamentados na rede para o ensino
dessa lingua. Os falantes de Espanhol foram escolhidos como piblico-alvo devido 2
importincia que a lingua portuguesa tem recebido fora e dentro do Brasil, seja para a
realizagdo de transagdes comerciais ou para a integragdo a sociedade brasileira.

Assim, os resultados esperados com esta pesquisa eram:

» fornecer um ambiente computacional que auxiliasse o ensino/aprendizagem de

lingua estrangeira de facil acesso a seus usuarios;

e contribuir com uma solugdo para minimizar a falta de recursos humanos e
materiais no ensino de linguas estrangeiras;

* possibilitar uma nova forma de aprendizado de linguas utilizando-se recursos
computacionais;
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e investigar o potencial educacional da Internet com relagdo ao ensino de linguas a
distdncia e

e divulgar a lingua e cuitura brasileiras.

Nesta pesquisa, nio havia a pretensido de fornecer um mecanismo completo, que
proporcionasse o aprendizado total de uma lingua pelo aluno. O objetivo consistia em
fornecer, com o apoio tecnolégico disponivel, um meio alternativo de acesso a um curso de
linguas, caso o aluno ndo possuisse na sua localidade os recursos necessérios (humanos ou
materiais) ou horérios que possibilitassem a participagdo em um curso presencial. Além disso,
através do ambiente em rede, o conhecimento especializado de professores poderia ser
disponibilizado para outros profissionais.

Para realizar o design, era preciso conhecer as atividades realizadas por um professor
de linguas ao preparar um curso. Dessa forma seria possivel definir quais recursos
computacionais seriam necessdrios. Um estudo sobre a produgdo de um material diddtico e
suas experiéncias em sala de aula, forneceu o apoio tedrico sobre os fatores que influenciam
as agdes de um professor, dentre os quais estd o conceito de abordagens de ensino de linguas.
Almeida Filho define a abordagem como uma filosofia de trabalho, verdadeira forga capaz de
orientar as agBes e decisdes do professor nas fases do processo de ensino-aprendizagem.
Segundo esse autor, todo professor é orientado por uma dada abordagem seja cla
explicita/conhecida ou implicita/desconhecida. Sdo as abordagens que permitem ao professor
explicar com plausibilidade porque ele ou ela ensina como ensina e porque obtém os
resultados que obtém [Almeida Filho, 1993].

As abordagens sdo paradigmas que regem o ensino de uma determinada época.
Portanto, na evolugdo dos paradigmas de ensino de linguas, mudancas sdo refletidas nas
atitudes do professor, bem como nos recursos utilizados por ele. Atualmente existem dois
paradigmas predominantes: o paradigma gramatical ¢ o comunicativo. Este iltimo sucede o
primeiro na escala de evoluciio e as experiéncias realizadas dentro deste paradigma apontam
seus principios, pressupostos € crengas como mais eficazes no ensino de linguas.

Notou-se, num estudo realizado sobre o uso do computador no ensino de linguas, que
os programas desenvolvidos para o ensino de linguas sio influenciados claramente pelos
paradigmas, fato que nfo se poderia ignorar nesta pesquisa. Com o estudo sobre a producio de
um material diddtico comunicativo para o ensino de Portugués para Estrangeiros [Sternfeld,
1996], péde-se verificar algumas experiéncias realizadas com e na lingua-alvo através de
atividades propostas pelo professor orientado pela Abordagem Comunicativa. Esse estudo foi
importante para a reflexdo sobre os recursos necessirios para que cursos pensados nessa
abordagem possam ser realizados a distincia pela Internet. No decorrer desse estudo, uma
nova questdo surgiu para ser pensada neste trabalho: a inexisténcia de materiais perfeitos, isto
¢, adequados para todos os contextos de ensino. Com esta afirmacio, se faz necessério ter
recursos computacionais, ferramentas, para que o professor possa preparar Seus cursos e,
principalmente, flexibilizar o conteldo previsto a fim de atender os interesses e necessidades
dos seus alunos e manter suas motivagdes. Este fato conduziu a se pensar sobre quais recursos
computacionais seriam necessdrios para um professor sem muitos conhecimentos técnicos de
informdtica disponibilizar um curso para a Internet. Isto tornou-se entdo parte dos objetivos
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desta pesquisa: definir que recursos computacionais séo necessdrios para o professor preparar,
modificar e operar cursos a distincia de linguas estrangeiras pela Internet. Assim, foi
necessério conhecer todo o processo de preparagdo de um curso. Para isto, tomou-se como
referéncia o modelo de Operagiio Global de Ensino de Linguas que descreve as fases
envolvidas no processo de ensino/aprendizagem de linguas. As atividades realizadas por um
professor ao ensinar uma dada lingua estariam distribuidas de acordo com este modelo em
quatro fases: planejamento, produ¢fio de materiais, experiéncias com e na lingua-alvo e
avaliagdo tanto dos alunos como a auto-avaliagio do professor [Almeida Filho, 1993].

A fundamentacdo tedrica da drea de linguas adquirida nos estudos sobre abordagens de
ensino de linguas e sobre as fases do processo de ensino/aprendizagem, permitiram a
preparagdo de um curso piloto com o auxilio de dois pesquisadores da Linguistica Aplicada.
Por ser uma situagdo nova de ensino, precisou-se fazer o planejamento para este Curso e
preparar o material que estaria disponibilizado para os alunos. O processo de desenvolvimento
deste curso para o ambiente de rede, permitiu definir quais recursos de apolo seriam
necessdrios para a ocorréncia do processo de ensino/aprendizagem a distdncia de linguas
estrangeiras. Esses recursos foram entdo definidos e distribuidos no ACEL na forma de dois
sub-ambientes integrados. Um consiste no ambiente de curso, onde estdo os recursos
identificados num primeiro momento como necessarios para o aluno participar do curso. O
outro consiste no ambiente do professor, que deve conter as ferramentas necessdrias para um
professor preparar ¢ operar os cursos a distincia.

Com a implementagdo dos recursos necessdrios para realizar uma primeira
experiéncia, fez-se um teste piloto. Este foi o mecanismo pelo qual foi avaliado o ACEL,
principalmente o sub-ambiente de curso, e pelo qual obteve-se conclusdes sobre a
possibilidade de se efetivar esta forma de ensino.

No capitulo 2 desta dissertagio € apresentada a introdugio de recursos computacionais
no ensino de linguas estrangeiras. Por esse histdrico é possivel perceber como o uso do
computador € influenciado pelos paradigmas de ensino de linguas.

O capitulo 3 apresenta as tecnologias utilizadas para educagio a distdncia. A evolugio
dessas tecnologias ¢ relatada a partir do ensino por correspondéncia, passando pelos meios de
comunicagdo de massa e finalizando com o uso de redes de computadores, em que destaca-se
a Internet.

O capitulo 4 contém o estudo realizado sobre abordagens de ensino de linguas e sobre
as fases pelas quais o professor passa para operacionalizar um curso. A importancia deste
estudo estd na compreensdo de como os paradigmas de ensino influenciam a maneira de um
professor agir em sala ¢ que, consequentemente, refletem as caracteristicas presentes no
ACEL.

O capitulo 5 apresenta a descrigiio do ACEL. Os recursos contidos em seus sub-
ambientes sdo mostrados na forma de telas de navegagio.

No capitulo 6, descreve-se a implementagdo do teste piloto, passando pelas fases de
planejamento até a andlise sobre o acontecido durante essa experiéncia. Por fim, o capitulo 7
apresenta as conclusdes obtidas com esta pesquisa.



Capitulo 2

O Computador no Ensino de Linguas
Estrangeiras

O computador é um recurso da tecnologia que engloba diversas midias encontradas
isoladamente em outros meios. Por isso vem se tornando mais atrativo e despertando o
interesse por parte de professores e pesquisadores em diversas dreas da educagdo.

No ensino de linguas estrangeiras, o computador tem sido visto como um recurso que
pode estimular ¢ despertar o interesse de alunos e professores quanto ao ensino/aprendizagem.
Os computadores apresentam principalmente as facilidades de interagdo ¢ de retorno
(feeedback) imediato. Além disso, podem permitir fazer algo comum de uma maneira
diferente, com mais motivacio.

Ao longo do tempo, o uso de recursos computacionais no ensino de linguas tem sido
influenciado por dois fatores: a evolugdo tecnoldgica e a evolugio dos paradigmas de ensino
de linguas. A evolugio tecnolégica tem permitido ao professor desenvolver com os alunos as
habilidades necessdrias ao aprendizado da lingua. A evolugiio dos paradigmas de ensino é o
fator que vem determinando as caracteristicas metodoldgicas presentes nos programas
desenvolvidos para o ensino de linguas, bem como a forma de utilizar os computadores e seus
recursos.

Neste capitulo sdo apresentados a introdugdo do computador no ensino de linguas e o
uso de seus recursos ¢ programas até o presente, através da evolucgio da tecnologia e dos
paradigmas de ensino de linguas.

2.1 O Uso do Computador no Ensino Tradicional de Linguas

Por muito tempo o uso do computador no ensino de linguas foi associado ao conceito
de “fazedor de tarefas” e de “juiz de precisdo”. Esse fato estd diretamente relacionado aos
primeiros programas desenvolvidos sob a visdo da Instrug@o Programada que consiste numa
técnica baseada nas teorias behavioristas de estimulo-resposta. Nessa técnica, os contetidos a
serem ensinados sdo fragmentados em pequenas unidades ¢ cuidadosamente ordenados em
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termos de dificuldade crescente. Cada unidade assim formada é apresentada ao aluno como
urn estimulo ao qual ele deve responder. Se a resposta estiver errada, o aluno deverd repetir 0
exercicio até achar a resposta certa, sé entdo ele poderd passar ao préximo exercicio. O
aprendizado de linguas deste ponto de vista € igual a construgdo de um muro: coloca-se um
tijolo de cada vez, € ao final dos tijolos o muro estard pronto [Baltra, 1987].

Os primeiros programas para o ensino de linguas baseados nessa técnica estavam
englobados numa categoria denominada IAC - Instrugio Auxiliada por Computador (CAT -
Computer-Assisted Instruction). Esses programas controlavam o aprendizado do aluno, que
era realizado de maneira linear ¢ nio adaptativa. Cabia ao aluno controlar apenas os eventos
de aprendizagem e o ritmo da ligio. O material disponfvel era geralmente apresentado na
forma de sentencas isoladas ou listas de palavras, ao invés de ser apresentado em um contexto
significativo que facilitaria a compreensdo. A inflexibilidade e a falta de personalizagdo
desses programas cram problemas que poderiam levar ao desinteresse ¢ ao desuso do
programa [Raschio, 1986].

Um exemplo de programa para o ensino de linguas com essas caracteristicas estava
contido no sistema PLATO. Esse sistema de computadores continha um computador central e
diversos terminais espalhados nos Estados Unidos e Canadd, pelos quais os alunos poderiam
ter acesso aos materiais de diversas disciplinas contidos no computador central. Uma de suas
aplicagdes foi para o ensino de Latim e funcionava como um suplemento aos dois primeiros
semestres de estudo dessa lingua {Scanlan, 1980].

Nesse sistema havia 40 ligdes, cada uma com o tempo previsto de uma hora para
realizaco. Cada ligdo era composta de quatro partes: vocabuldrio, morfologia, tradugdo € um
teste automdtico. A parte relacionada ao vocabuldrio era composta de 20 palavras
apresentadas de maneira aleatéria, para as quais o aluno deveria entrar com um significado em
Inglés. Caso a resposta estivesse correta, a palavra era removida automaticamente da lista.
Caso contrario, era armazenada em uma nova lista junto com as demais palavras nio
utilizadas, que seriam apresentadas de maneira aleatéria em outras ligdes. A parte de
morfologia continha quatro tipos de exercicios de mecanizag@o, com cerca de 20 problemas
cada. A corregdo nessa parte era semelhante a de vocabuldrio, os problemas certos eram
removidos € os incorretos eram realimentados aleatoriamente em outras licdes. A terceira
parte, referente a tradugdo, era composta de 15 sentengas em Latim que deveriam ser
transformadas para o Inglés, e cinco sentencas em Inglés que deveriam ser traduzidas para o
Latim. A forma de correcdo era semelhante a das duas outras partes. O teste automdtico fazia
uma avaliagio do vocabuldrio e das formas e estruturas ensinadas nas trés primeiras partes.
Embora a forma aleatéria de apresentar as questdes também fosse utilizada, as rotinas
programadas para essa parte do sistema eram diferentes, pois os alunos eram levados de um
problema para outro de acordo com a resposta (correta ou errada).

Até esse momento o ensino de linguas possuia uma metodologia, o como ensinar, mas
precisava-se considerar o que ensinar, ou seja, determinar o contetido a ser ensinado. Isso
levou & questdo de se € possivel ensinar a lingua através de um nimero finito de componentes.
Uma proposta surgiu nos anos 40 com uma escola linguistica conhecida como Estruturalista.
Segundo os estruturalistas, a lingua pode ser dividida num nimero limitado de unidades
fonoldgicas e sintiticas. Obedecendo a regras especificas, essas unidades podem ser
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organizadas para construir um nimero limitado de estruturas linguisticas, as quais por sua vez,
criarfio a linguagem. Portanto, na visdo estruturalista aprender uma lingua ¢ uma questdo de
conseguir um dominio absoluto de todas essas estruturas linguisticas e das regras de formagio
{Baltra, 1987].

A fusio do behaviorismo (como ensinar) com o estruturalismo (0 que ensinar) deu
origem ao Método Audiolingual que dominou hegemonicamente o ensino de linguas nas
décadas de 60 e 70. O método audiolingual buscou ensinar a lingua através da repetigéo oral
intensiva. O laboratério de linguas foi uma utilizagiio de recursos tecnoldgicos da época para
trabalhar a parte oral com insumos de falantes nativos. Era usado para desenvolver habitos
linguisticos adequados por permitir o treinamento mecéanico e repetitivo das atividades de
estimulo-resposta, base da teoria behaviorista: o aluno ouve o estimulo, repete o refor¢o oral,
vai para o proéximo estimulo e assim por diante [Baltra, 1987].

Um exemplo de um programa com caracteristicas de IAC para a pritica mecénica de
gramadtica foi o FRELEM. Esse programa consistiu na implementaciio de um conjunto de
exercicios gramaticais da lingua francesa dentro do escopo e sequéncia de um livro de
primeiro ano. Os exercicios contidos nesse conjunto deveriam ser feitos de maneira linear e
ndo havia capacidade alecatdria para apresentar os exercicios. As atividades propostas
envolviam questdes de preencher lacunas, tradugGes, transformacdes, combinacgdes de
sentencas e sentencas desorganizadas para serem ordenadas. Um ponto gramatical era
dividido e treinado mecinicamente em partes, ¢ depois treinado como um todo. Os {tens em
cada exercicio eram sequenciados para ajudar a reforgar a estrutura praticada [Hope, 1982].

O Método Audiolingual entrou em declinio a partir da insatisfagio dos alunos e
professores pela forma mondtona pela qual a lingua era ensinada, e quando pesquisas no
campo da psicologia cognitiva apresentaram de forma convincente que a maioria dos
processos mentais que ocorrem no aprendizado sfo altamente interativos e infinitamente mais
complexos do que um raciocinio exclusivamente linear, do tipo “certo/etrado” [Baltra, 1987].

O desapontamento com o Método Audiolingual desencadeou pesquisas que
comegaram a demonstrar a importincia do contexto e da intengdo do aluno no ato de
comunicagio, no qual o significado € negociado entre os participantes do discurso. Verificou-
se que através do ensino de sentengas isoladas, o aluno n@o aprendia a combina-las para
formar um diélogo l6gico e significativo. Portanto era dificil aplicd-las em situagdes reais, o
que desestimulava o interesse pela lingua. A frustagdo de alunos e professores sobre o enfoque
centrado no ensino de gramdtica, aliada aos resultados dessas pesquisas, motivou surgimento
de um novo paradigma no ensino de linguas, que buscava desenvolver as competéncias
necessarias para o aluno comunicar-se eficientemente na lingua-alvo.

2.2 O Uso do Computador no Ensino Comunicativo de Linguas

A Abordagem Comunicativa surgiu no final dos anos 70 com o objetivo de capacitar
0 aluno a usar a lingua-alvo para realizar a¢des de verdade na interagio com outros falantes,
Para isso buscou-se apresentar ao aluno o significado social das estruturas gramaticais e as
tarefas passaram a ser elaboradas e centradas na resolugio de um problema comunicativo. A
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partir desse momento, uma grande atengdio comegou a ser dada aos enfoques humanisticos,
tornando a aprendizagem voltada para o aluno, respeitando suas diferencas individuais
(motivagdo, capacidades intelectuais e afetivas), sociais € econdmicas.

Por algum tempo ainda, depois do surgimento do paradigma comunicativo, os
programas eram vistos como uma maneira de “apresentar, reforgar e testar” a lingua enquanto
estrutura formal, pois a mudanga de paradigma ndo se refletiu imediatamente no uso do
computador no ensino de linguas. Os pressupostos tedricos dessa nova abordagem passaram a
influenciar gradativamente o uso dos recursos computacionais pelo professor e alunos, bem
como o desenvolvimento dos programas para o ensino de linguas.

Com o surgimento da hipermidia, o computador tornou-se uma ferramenta inovadora
para o ensino de lingua estrangeira. As facilidades de interacdo e de retorno imediato, que
tinham vantagens sobre os livros comuns e trabalhos de casa que geralmente requerem um
tempo maior de retorno, a hipermidia adicionou a capacidade de superar os livros texto ¢ as
fitas cassete tradicionais. No entanto, apesar das imagens, mapas, animagdes encantadoras ¢
dos recursos de dudio disponiveis, os primeiros programas eram compostos de exercicios
tradicionais de vocabuldrio e gramdtica que consistiam em preencher lacunas e miiltipla
escolha. Esses programas falhavam ao usar esse potencial pois concentravam-se em exercicios
mecanizados. Grande parte dos programas forneciam o retorno para o aluno baseado no uso
correto da forma ao invés de relaciond-los com seu significado ou com uma meta significativa.
Eles geralmente forneciam retorno na forma de:

» corregdo de erro baseada na sintaxe, morfologia ou fonologia incorreta
¢ gravagio dos erros, nimero de tentativas e nimero de respostas corretas

A integragio de som, grificos e textos consistiu em uma melhora definitiva sobre os
tradicionais livros ¢ sobre as fitas cassete utilizadas nos laboratérios, mas a predominincia de
exercicios de miltipla escolha e de preencher lacunas em um programa, representava a versio
eletrdnica dos livros convencionais,

Chun & Brandl tentam exemplificar como seria um programa com caracteristicas
promovedoras de significado através da descrigfio do programa Exercicios Comunicativos de
Lacuna (Communicative Gap Exercises). Esse software é composto de cinco exercicios que
representam situagdes, dentre as quais € exemplificada a situagio de encontrar um objeto em
uma sala. Nesse exercicio o aluno deve imaginar uma situagiio em que divide sua casa com
um robd e que ele lhe pergunta onde estd um determinado objeto dentro da sala. Os recursos
de hipermidia sfo utilizados de maneira que o aluno ouve a pergunta de um falante nativo e
em seguida deve responder digitando a resposta no espago apropriado. Se o aluno responder
corretamente, o programa reforga a resposta confirmando que encontrou o objeto. Caso
contrdrio, o programa analisa a sentenga inteira palavra por palavra, da esquerda para a direita
e indica onde estd o erro, destacando a primeira palavra que encontrar que esteja na posigio
errada ou que contenha um erro de escrita ou morfolégico. O aluno pode entio optar por uma
informagdo gramatical, sugestSes ou ver a resposta correta [Chun & Brandl, 1992].

Apesar das atividades possufrem um cendrio e os recursos de hipermidia serem melhor
utilizados, esse programa tem como objetivo em cada exercicio treinar algum aspecto
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gramatical. Este software teria, segundo Almeida Filho, caracteristicas do Estruturalismo
Moderno, no qual se constréi uma “aparéncia comunicativa”, ji que existe interagdo e a
gramdtica ndo aparece diretamente, mas o objetivo real € 0 ensino de aspectos gramaticais
{Almeida Filho, 1993].

Um ponto importante que Chun & Brandl levantam € o fato de ser muito dificil ter um
programa que possa implementar interagdes iguais as de uma sala de aula, pois até o presente
os computadores ainda nio possuem a capacidade de interagir indefinidamente com o usudrio
em atividades realmente comunicativas,

Os programas que utilizam hipermidia desenvolvidos mais recentemente propdem
situagOes reais, atividades interativas que permitern trabalhar as quatro habilidades
(compreensio, leitura, escrita, produgio oral) de forma viva e auténtica. Um exemplo é o
programa Video Linguistics [Nielsen, 1996]. Esse software contém diversos videos de
programas de televisdo dos paises que falam a lingua-alvo. A vantagem apresentada por esse
software € que os programas de televisdo s@o geralmente estimulantes, auténticos e bem
produzidos. Além disso, o aluno pode conhecer também mais sobre a cultura do pais além da
lingua. Uma facilidade desse software é que ele permite o acesso, através de ligacdes de
hipertexto, a vdrias versdes da fala original em velocidades diferentes. Caso o aluno ndo
entenda a versdo original do video ele pode ter acesso a uma versdo em que o falante nativo
fala mais vagarosamente.

O termo mais utilizado para indicar o uso do computador no ensino de linguas
atualmente € a ALAC - Aprendizagem de Linguas Auxiliada por Computador (CALL -
Computer Assisted Language Learning). Numa tentativa de direcionar o uso comunicativo de
recursos computacionais, John Underwood descreve em seu livro alguns critérios para
tdentificar uma ALAC comunicativa [Underwood, 1984]:

¢ O objetivo da ALAC comunicativa € a prética da aquisi¢do ao invés da pritica do
aprendizado.(...) Ndo havera a pritica mecanica das estruturas.

* Em uma atividade ou lig8o comunicanicativa da ALAC, a gramética deverd sempre

estar implicita ao invés de explicita. As explicagdes gramaticais podem ocorrer,
mas ndo serdo testadas na forma tradicional.

e A ALAC deveri exigir criatividade do aluno.

® Nio deverd testar e avaliar tudo o que o aluno faz.

* Deverd evitar dizer que o aluno estd errado o tempo todo. Se ele errar, o programa

deve ajudar o aluno a resolver a questdo dando exemplos e direcionando para a
forma correta.

* Nio deve emitir mensagens de congratulagdes tolas (...)

s Usari exclusivamente a lingua-alvo.

* Deve ser flexivel. Os programas nio devem mais ser rigidos e mecénicos.
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» Possibilitard que o aluno explore o topico. A ALAC exploratoria pode oferecer ao
aluno um ambiente para “brincar” com a linguagem e manipuld-la.

e Criard um ambiente em que o uso da lingua-alvo seja natural, tanto no programa
como fora dele. Os alunos em sala de aula nio devem trabalhar sozinhos, mas em
grupos, para que possam trocar idéias, discutir na lingua estrangeira,
proporcionando mais oportunidades de interagio e de prética da lingua-alvo.

e O programa deve proporcionar mais do que um livro.
s O ensino pelo computador deve ser prazeroso e atraente.

Esses critérios também podem ser utilizados para fazer uso de outros programas ndo
desenvolvidos especificamente para o ensino de linguas, mas que podem motivar ambos o
professor € o aluno no processo de ensino-aprendizagem. Alguns exemplos de programas ¢
recursos computacionais que podem ser utilizados sdo os jogos, editores de texto, programas
em redes locais, listas de discussdo, Usenet € o correio eletrdnico.

Os jogos possuem as caracterfsticas de serem prazerosos, motivantes, desenvolverem o
raciocinio légico e a coordenagdo motora. Utilizando técnicas de videogame, os jogos
educacionais foram adaptados e elaborados com contetidos escolares. Esses jogos, além de
exercitar a coordenagio motora, aumentam a concentragio, a destreza, motivam ¢
proporcionam uma melhor assimilagio de contetido [Norte, 1997].

Duas categorias de jogos educacionas que se destacam sdo os simuladores e os jogos
de aventura. Os simuladores sdo programas que tentam reproduzir no computador aspectos do
mundo real e tém a capacidade de incentivar entre os alunos a colaboragio para realizar
alguma atividade. Exemplos desses programas sdo Geography Search, Sim City 2000, Cross
Country Canada/USA. Esses jogos tem como objetivo desenvolver o raciocinio ldgico,
apresentando situagOes-problema que exigem inteligéneia, planejamento cuidadoso ¢ a
habilidade para fazer anotagdes relevantes. O uso desses jogos pode proporcionar o
desenvolvimento da fluéncia comunicativa numa lingua estrangeira pois o computador tem a
capacidade de fornecer um ambiente motivador que ndo estd diretamente relacionado com o
ensino de linguas [Baltra, 1987].

Os jogos de aventura t€m um cardter lidico e proporcionam atividades motivadoras ¢
que podem estar ligadas aos interesses dos alunos. Alguns exemplos desses jogos sdo Mystery
House, Voodo Castle, Treasure Hunt, Amazon, Sherlock Holmes, Prince of Persia [Norte,
1997]. Existem ainda os jogos que sdo desenvolvidos com o objetivo de desenvolver a lingua
estrangeira. Esses apresentam ao aluno situagdes em que sdo necessdrias tomadas de decisdes
usando a lingua-alvo a fim de resolver um problema ou atingir um objetivo.

Os editores de textos podem ser utilizados para combinar as habilidades de leitura,
compreensdo ¢ escrita. Uma sugestdo € que eles sejam usados como uma ferramenta formativa
através da apresentacdo de textos variados que o aluno deve reorganizar e adicionar novas
palavras ou como uma ferramenta para a produgdo de textos originais. A primeira forma
incentiva o processo criativo 8 medida que o aluno torna o texto mais personalizado. Para isso,
o professor deve procurar diminuir o nimero de corregdes e aproveitar os dados para uma
andlise dos erros mais comuns e assim propor solu¢des. A outra forma pode melhorar a
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quantidade e a qualidade de escrita dos alunos. Uma razdio que pode ser atribuida a este fato €
a facilidade de edigdo e corregiio dos textos por parte dos alunos, além do que o professor
pode propor exercicios que contenham um comego, diminuindo assim o problema causado por
um papel em branco. Devido a essas caracteristicas, os alunos se¢ sentem motivados a
produzir mais € com maior cuidado [Raschio, 1986].

O surgimento das redes locais deu aos professores a possibilidade de novos usos
comunicativos do computador. Diferentemente do trabalho isolado anterior, os alunos através
da rede estdo todos conectados, podendo formar grupos de acordo com os interesses e
habilidades a serem trabalhadas. As redes locais permitem ao professor acessar todos os
trabalhos dos alunos em progresso a fim de fazer comentdrios e propor sugestdes. Além disso,
o professor pode estimular a interagfio entre alunos através de discussfes expondo na tela os
problemas individuais e dos grupos que precisem de atengdo. A troca de trabalhos pode ser
feita para que os alunos observem e facam comparagdes e comentdrios anonimamente. Assim
o aluno estard lendo e tentando compreender o que os colegas escreveram na lingua-alvo ¢
portanto aprendendo tdpicos especificos a4 medida que eles usam a lingua para aprender mais
em contextos de sua prépria criagio.

Uma experiéncia que descreve o uso do computador em rede foi realizada com o
programa INTERCHANGE [Kelm, 1992]. Esse programa permite escrita, composi¢iio e
discussdo de grupos. As pessoas utilizando esse programa poderiam conversar ao mesmo
tempo sem interrup¢des. Durante uma sessdo com o INTERCHANGE, cada aluno sentava em
um computador e as mensagens enviadas eram apresentadas na tela em ordem de envio e com
o nome de quem enviou. Durante essa experiéncia o professor constatou diversos aspectos
relevantes do uso desse programa como:

¢ aumento na participagdo dos alunos;

s anatureza aberta de discussdes;

s permite que todos os alunos falem ao mesmo tempo e no seu ritmo;

» reduz a ansiedade caracterfstica da maior parte das discussGes orais de sala de aula;
¢ faz os alunos expressarem sentimentos sinceros e verdadeiros;

e permite o desenvolvimento da interlingua dos alunos.

Uma das desvantagens levantada quanto a esse tipo de programa é que em alguns
casos os alunos podem enviar mensagens que soem rudes ou ofensivas, caso que dificilmente
ocorre em discussdes orais. O professor também aponta a questdo que devido 2 proficiéncia
limitada na lingua-alvo, as mensagens enviadas pareciam mais rudes do que pretendiam ser.
Apesar do papel do professor neste tipo de interago deixar de ser autoritdrio e controlador da
discussdo, ainda assim uma certa lideranga mostrou-se necessiria para garantir que os alunos
ndo usassem tanto a sua lingua nativa.

Contrastando as vantagens do uso de redes com os programas, nota-se que as redes
tém a capacidade de aumentar a comunicagdo auténtica entre os participantes de um curso ¢
favorecem a educagdo centrada no aluno. As redes de grande drea (WAN - Wide-Area
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Networks) se estendem além de um local e fornecem meios eficientes para a comunicagio a
longa distancia. Isso possibilita vérios usudrios se conectarem com diversas comunidades do
mundo inteiro. A Internet é um exemplo desse tipo de rede que liga varias outras redes. Seus
recursos de comunicagdo tém sido explorados pelos professores numa tentativa de promover
experiéncias realmente auténticas. Com o auxilio da Internet, tem-se a facilidade de oferecer
ao aluno um ndmero muito grande de atividades para a aprendizagem e reciclagem das
habilidades de leitura, escrita, compreensdo, prondncia, vocabuldrio, gramatica, girias e, até
mesmo, de desenvolver trabalhos conjuntos com pesquisadores de outros paises [Norte,
19971.

Os principais recursos de comunicagdo que tém sido utilizados sdo as listas de
discussdo, Usenet e o correio eletrénico. Esses mecanismos possibilitam contatos imediatos
com situagdes concretas de comunicagio e permitem a aproximagao da realidade linguistica
dos falantes nativos. As listas de discuss@o sdo endere¢os eletrOnicos para os quais se escreve
uma mensagem que ¢ distribuida entre todos os assinantes da lista. Existem diversas listas que
tratam dos mais variados assuntos e que geralmente qualquer pessoa pode se inscrever {ou
escrever) gratuitamente. Para tornar-se membro de uma lista, deve-se enviar wma mensagem
ao servidor da lista geralmente acompanhada de um resumo/apresentacfio sobre o seu interesse
pela lista [Shires, 1992]. Usenet consiste em um conjunto de grupos (newsgroups) que podem
tratar dos mais diversos assuntos assim como uma lista, com a diferenga que as mensagens
estdo diponiveis em rede (on-line). Cada grupo tem um nome e uma descrigio, podendo ser
ainda dividido em outros grupos menores. Mensagens podem ser colocadas nos grupos e os
usudrios que acessarem aquele grupo poderdo respondé-las.

As experiéncias com esses programas tém apresentado resultados positivos para o
ensino comunicativo de linguas, principalmente por permitirem uma troca real entre
aprendizes e falantes nativos. As mensagens enviadas para os grupos dentro da Usenet podem
ser utilizadas como uma forma de integrar os alunos com temas que lhes sdo interessantes ¢
que os aproximam da cultura dos pafses que falam a lingua-alvo. Os textos dessas mensagens
serdo auténticos com o propdsito de comunicagdio e pode-se desenvolver a habilidade de
escrita e 0 conhecimento sobre a cultura dos paises [Cononelos & Oliva, 1993].

Os ambientes eletrdnicos para comunicagiio permitem aos alunos usar uma variedade
de estratégias para expressar, interpretar e negociar informagdes. O uso do correio eletrénico
tem mostrado que os alunos tornam-se mais exigentes consigo Mesmos ao escreverem uma
mensagem dando mais atencdio tanto ao conteido da mensagem e A forma escrita. O
aprendizado da gramitica surge entdo da necessidade que o aluno tem de escrever bem
[Cononelos & Oliva, 1993; Beauvois, 1992]. Com o correio eletrénico os alunos tém um
tempo maior para pensar e refazer as mensagens, pois ele cria uma atmosfera com menos
ansiedade para os alunos expressarem, negociarem e interpretarem o sentido dentro de um
contexto significativo. A interago comunicativa do correio eletrdnico tem seu foco na
solugio de problemas e no uso da lfngua-alvo e ndo na pritica mecanica das estruturas.

Outros recursos que tém sido utilizados sdio as ferramentas de navegacio (Netscape,
Microsoft Internet Explorer, etc.). O professor pode usar esses programas para propor aos
alunos trabalhos que possam desenvolver, além da lingua, o conhecimento sobre a cultura.
Eles podem entdo levantar informagdes de seu interesse ou topicos que sdo assuntos das
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aulas. A vantagem oferecida pela Internet nessas buscas ¢ que existe uma quantidade muito
grande de informagbes que sdo atualizadas constantemente, dando ao aluno o acesso a
materiais auténticos e a informagdes culturais atuais [Lee, 1997].

A aphcag:ao de recursos em rede no ensino de linguas, principalmente da Internet,
demonstram apoiar os pressupostos tedricos e principios da Abordagem Comumcativa para o
ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras. Segundo Krashen, a aquisi¢iio’ de uma Hngua
depende da quantidade e da qualidade de insumo que o aluno recebe ¢ compreende. De acordo
com essa teoria, o professor deveria entdo proporcionar um insumo rico de maneira a
favorecer a aquisi¢do da Ifingua e ndo apenas o aprendizado das formas gramaticais [Krashen,
1982].

As experiéncias de uso da Internet t8m mostrado que a rede pode oferecer
oportunidades para que o aluno receba insumos de falantes nativos, e para que eles utilizem
uma série de habilidades funcionais da lingua em uma variedade de contextos e em interagdes
comunicativas [Cononelo & Oliva, 1995; Beauvois, 1992; Kelm, 1992; Lee, 1997].

2.3 Consideragdes Finais

Neste capitulo procurou-se apresentar os dois fatores que influenciam o uso do
computador no ensino de linguas: a evolugio tecnoldgica e a evolugdo dos paradigmas do
ensino de linguas. Mostrou-se que por muito tempo o computador era associado a um
“fazedor de tarefas” pois sua utilizacio estava diretamente relacionada com o paradigma
estruturalista da época. Contudo, seu uso representou um salto muito valioso para novas
etapas, pois 0 computador passou a permitir que o aluno fizesse as atividades de uma maneira
interessante ¢ motivadora. Com a evolugio da tecnologia, recursos de hipermidia foram
incorparados aos programas de linguas, mas que por algum tempo continuaram sendo
criticados por apresentarem exercicios que visavam a prdtica mecnica das estruturas
gramaticais.

Uma mudanga significativa no uso do computador para o ensino comunicativo foi
percebida com a utilizagdo de programas em rede. Esses programas permitiam ao aluno
interagir com outras pessoas ¢ fazer o uso da lingua em contextos que lhe eram significantes.

A Internet e seus recursos estio sendo pesquisados e utilizados em diversas
experiéncias que buscam ensinar ao aluno ndo somente a lingua, mas aproximé-lo da cultura
de paises que falam a lingua-alvo. A comunica¢@o facilitada com falantes nativos, as
atividades que podem ser realizadas no ritmo do aluno, sdo alguns dos fatores que mostram
que o computador ¢ um recurso com grandes possibilidades de proporcionar situagdes de
aprendizagem. Pelas caracteristicas presentes nos recursos da Internet, que motivam e
integram os alunos em contextos significativos, esta pesquisa propOe um ambiente
computacional para o ensino a distancia de linguas estrangeiras.

No proximo capitulo sdo apresentadas as tecnologias usadas em educagdo a distincia.
Os avangos nas dreas de telecomunicagdes e computagio t€m gerado novas tecnologias que

! Aquisicio ¢ um processo inconsciente tal como quando uma crianga aprender a falar, enquanto que o
aprendizado se refere aos processos conscientes de estudo e aplicago de regras gramaticais
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estdo cada vez mais melhorando a comunicagdo entre o professor/instrutor e os alunos
participantes. Entre as novas tecnologias apresentadas estd a Internet, que tem se destacado
pelas possibilidades de uso da Web e de seus outros recursos na educagéo.



Capitulo 3

Educacao a Distancia e o Uso de Novas
Tecnologias

A educaciio a distdncia, ao longo do seu desenvolvimento, tem utilizado diversas
tecnologias que servem como canal pelo qual sdo realizados o contato, as experiéncias e as
trocas de conhecimento entre professores e alunos. S3o vérios os recursos tecnoldgicos que
foram sendo incorporados nessa modalidade de educacgiio a medida que os avangos na area de
comunicagdo e computagio foram acontecendo. As tecnologias hoje utilizadas vio desde o
uso de correio até o uso de redes de computadores. Cada uma delas pode ser eficiente para os
diferentes propésitos na criagdo de ambientes virtuais de ensino.

Neste capitulo sfo abordadas as tecnologias mais utilizadas atualmente para a
comunicagdo e 0 acompanhamento dos alunos nos cursos de educagdo a distincia.

3.1 Tecnologias de Educacio a Disténcia

A educagio a distancia (EAD) tem uma longa histéria de experimentacgdes, sucessos €
fracassos. Atualmente varios paises, nos cinco continentes, adotam a EAD em todos os niveis
de ensino, em sistemnas formais e nio formais e para treinamento. Sua origem estd nas
experiéncias de educagio por correspondéncia iniciadas no final do século XVIII e com largo
desenvolvimento a partir de meados do século XIX. Hoje, na passagem da sociedade

industrial para a sociedade do conhecimento, a EAD tem viérias possibilidades de atuagio
como [Nunes, 1994]:

e democratizagdo do saber: garantia de minimas condig¢Bes de acesso & cultura a
mithdes de cidadios;
¢ formagdo e capacitagio profissional;

» capacitaciio e atualizagdo de professores;

29
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e educagio aberta e continuada;
e educagio para cidadania.

A principal caracteristica que distingue a EAD do ensino presencial € a separagdo
fisica entre o professor e o aluno. O contato entre csses dois personagens € mediado através de
algum recurso pelo qual o professor, mesmo ausente, se faz presente através de um canal de
comunicacgdo. Essa modalidade de ensino ndo tem o propdsito de substituir a educagio
presencial, mas sim ampliar as possibilidades de acesso ao conhecimento. As experiéncias
realizadas com educagdo a distincia t€ém mostrado que essa forma de ensino apresenta
algumas vantagens como [Santos, 1996}

e pode alcancar um grande niimero de pessoas;
e adapta-se ao ritmo de aprendizado de cada um;

» quando utilizado em grupo possibillita o exercicio de aprender a ouvir, a discutir, a
trabalhar em equipe;

s se no infcio o investimento € muito elevado, diminui seus custos pela quantidade
de pessoas que a utilizardo posteriormente;

e favorece o uso de recursos tais como o ridio, a televisao e o computador;
¢ desenvolve o autodidatismo, independéncia e autonomia.

A opgdo pela EAD geralmente ¢é feita pelas pessoas que ndo possuem condigbes de
freqiientar aulas com hordrio e local fixos. Os motivos podem ser problemas de idade,
distincia de moradia ou por ndo conseguir conciliar os afazeres do trabalho e da vida familiar.
A EAD, nesses casos, aparece como uma forma adequada de dar-lhes acesso a um novo saber
{Nunes, 1996].

Desde sua origem, foram vdrios os meios utilizados para unir professor e aluno e
transmitir os contetidos educativos. Entre eles pode-se citar os materiais impressos, os
programas difundidos por ridio e televisdo, as fitas de &udio e de video, os programas de
computador, os satélites para transmissdo de programas e os sistemas de video-conferéncia.
Cada um desses recursos, ou a combinagio deles, pode ser utilizado de acordo com o
propésito de cada curso. Eles tém a funcdo de canal de comunicagiio através do qual o aluno
vai interagir com o professor no decorrer do curso a distincia, criando um ambiente virtual de
ensino/aprendizagem.

Os primeiros cursos a distdncia eram realizados por correspondéncia e utilizavam
materiais impressos. O processo de ensino/aprendizagem iniciava quando o aluno submetia
um pedido de inscrigdo no curso a distdncia e recebia os livros-textos e outros materiais. O
aluno deveria entdo estudar o contetido do curso, fazer as atividades propostas no material e
envid-las para a institui¢@o responsdvel, onde seriam examinadas pelos professores do curso.
O curso por correspondéncia, utilizado até hoje, depende muito da motivagio do aluno, do seu
interesse € de sua capacidade de trabalhar sozinho, além € claro dos materiais educacionais
utilizados.
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Diversos recursos foram incorporados e oferecidos aos alunos além dos tradicionais
materiais impressos: fitas de dudio e video, CD-ROM, disquetes ¢ outros que poderiam ser
utilizados para uma melhor apresentagdo do conteddo do curso. As fitas de dudio e video
vieram possibilitar o “congelamento” da informagdo emitida em hordrios e locais em que os
alunos-ouvintes ou espectadores nao poderiam estar presentes, de modo que se pudesse
trabalhar no espaco e tempo disponivel. A medida que o uso desses recursos tornou-se
popular, eles foram sendo incluidos no ensino a distdncia. O beneficio proporcionado pelas
fitas de dudio/video e mais recentemente pelos CD-ROMs, € que eles podem esclarecer
pontos obscuros para o aluno através de explicagdes do professor, demonstragdes e
simula¢Ses que podem ajudar na assimilagdo do contetido do curso.

O radio marcou a introdugdo de novos meios de comunicagdo de massa. A
radiodifusdo deu origem a muitos projetos importantes, principalmente no meio rural. As
vantagens dessa tecnologia sdo o baixo custo e a praticidade para o aluno-ouvinte. Além
disso, a transmissdo de programas em rddio podem alcangar os lugares mais distantes, mesmo
onde ndo hd energia elétrica [Cortelazzo, 1997]. Os programas transmitidos por televisdo, pré-
gravados ou ao vivo, sdo outros meios de comunicagdio em massa utilizado em EAD. A drea
de alcance desses programas pode variar desde urmn prédio até um pafs inteiro.

Nos anos 80, as redes de computadores foram adicionadas &s tecnologias de EAD.
Nesse periodo, foram desenvolvidos programas sob a visdo da Instruciio Programada,
utilizados principalmente em empresas para o treinamento de funcionarios. Esses programas
deram origem a cren¢a de que o computador e seus programas poderiam realizar toda a
atividade de ensino, sem a necessidade do professor ou instrutor. Se o conceito de educar é
apenas transmitir informagdes e instru¢des, esses programas eram e sdo eficientes. Por outro
lado, se o conceito de educar € aquele relacionado & comunicagdo interativa, construgdo de
saberes e experiéncias afetivas e cognitivas entre interlocutores, esses programas
representaram apepas uma fase: a de automatizagio de informagdes e de instrugdes
[Cortelazzo, 1997].

As frustagdes que surgiram em decorréncia dessa crenga foram amenizadas com o
surgimento das denominadas novas tecnologias. Fagundes as define como tecnologias
interativas da informago e da comunicagdo, os sistemas de simulagdes, de hipertextos, de
multimidia, os ambientes virtuais, as redes de computadores que asseguram a
interconectividade e interoperabilidade, ultrapassando limites de espago ¢ de tempo fisico
[Fagundes, 1996].

Exemplos de tecnologias que permitem a interacio e o compartilhamento de
informagdes entre as pessoas sdo a teleconferéncia ¢ a videoconferéncia. A teleconferéncia
consiste em um sistemna que ransmite imagens de um determinado local para outro. Em cada
local existem salas equipadas com todos os recursos necessdrios para a teleconferéncia como
cdmeras de video para transmitir ¢ documentar eventos, aparelhos de TV e mesas e cadeiras
para acomodar os participantes. As imagens filmadas pela cAmera de video em um local sio
visualizadas no outro pelos aparelhos de TV. Os sistemas de video-conferéncia permitem a
comunicagdo entre pessoas trabalhando em computadores em locais diferentes. Nesse caso,
cada participante deve ter uma cdmera de video conectada ao seu computador para que os
demais possam vé-lo. A vantagem sobre 0s sistemas de teleconferéncia € ser desnecessaria a
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locomogio dos participantes para um local fixo, além de ser uma opg¢do com menor custo.
Contudo, dependendo do software de video-conferéncia utilizado, o usudrio pode ndo
conseguir a mesma qualidade da teleconferéncia.

Uma experiéncia de ensino a distincia que mostra a utilizagdo de teleconferéucia ¢
transmissio via satélite foi realizada com um curso de Japonés Técnico para engenheiros ¢
cientistas, pela universidade norte-americana de Wisconsin-Madison [Davis, 1994]. A
motivagdo para realizar essa experiéncia partiu da necessidade desses profissionais em
acompanhar os avangos que estavam acontecendo no Japdo nas suas respectivas dreas. Havia
entdo a necessidade de saber ler os manuais e outros documentos recebidos pelos fornecedores
japoneses, para a troca de informagdes e desenvolvimento de projetos em conjunto.

Como os cursos de lingua japonesa que existiam ndo abordavam o vocabuldrio e
estruturas gramaticais usadas nesses manuais, era preciso que as pessoas interessadas
estudassem por conta prépria. O maior problema em fornecer um curso de Japon€s Técnico
era que existiam vdrias localidades precisando do curso, mas com poucos alunos. Os cursos
presenciais ndo eram possiveis, um curso de curta duragdo nio tinha bom rendimento ¢ uma
longa estadia na universidade era dificil para os técnicos conciliarem com seus empregos.
Nesse caso a educagio a distdncia parecia ser a melhor solugio.

A tecnologia usada nas aulas poderia ser teleconferéncia audiografica ou transmissdo
via satélite. A teleconferéncia audiogrifica consiste na combinagio de audioconferéncia com
graficos que sfo transmitidos para o aluno. Os graficos representavam as frases, as letras
japonesas e os textos a serem estudados. Por esse sistema o aluno poderia conversar com o
professor e com outros alunos, fazer perguntas e apresentar textos ou grificos. No caso de uso
desta tecnologia, todos os grificos eram preparados com antecedéncia pelo professor
responsdvel e depois enviados para o aluno em forma de disquetes ou arquivos via linha
telefénica. Para os alunos que participavam do curso usando a transmissio via satélite, era
necessdrio sintonizar o aparelho receptor na freqiiéncia correta. Neste caso também era
utilizada a audioconfer€ncia como meio de proporcionar a interagdo entre professor ¢ alunos.

As experiéncias utilizando essas tecnologias foram realizadas por trés anos
consecutivos. Havia alunos estudando no campus da universidade (em contato direto com o
professor) e alunos em outras localidades. As aulas ocorriam quatro vezes por semana, por um
periodo de cinquenta minutos cada e eram divididas entre as explicacGes gramaticais do
professor e as tradugdes de trechos selecionados feitas pelos alunos. O professor abordava os
pontos gramaticais através de exemplos que eram mostrados simultdneamente para todos os
alunos. Por esse sistema, o professor poderia fazer anotagdes com cores diferentes, destacar e
fazer uma ampliacéo (zoom) de algum ponto.

O sistema de audioconferéncia permitia que os alunos fizessem vdrias perguntas
durante a aula. No entanto, como o tempo de aula era limitado, outras sessGes eram marcadas
com a finalidade de esclarecer com mais detalhes as dividas dos alunos. Essas sessdes extras,
no decorrer da experiéncia, se mostraram muito importantes para manter a motivagio dos
alunos. Nas aulas, o professor podia também propor vérios tipos de exercicios que eram
comentados a2 medida em que surgiam dividas. Os exercicios podiam ser retornados em forma
de fax ou correjo eletrdnico. O uso dessas duas tecnologias apresentaram vantagens e
desvantagens como exemplificado no quadro abaixo.



3.2 Internet como Nova Tecnologia de Educagdo a Distincia 33

Vantagens Desvantagens

e o nimero de pessoas alcancadas que |® no caso da teleconferéncia audiografica

estavam dispersas em varios lugares. nenhum participante poderia ser visto
* 0 ensino interativo. pelos demais. Na transmissdo via satélite,
e representou um potencial para os alunos o professor era visto pelo alunos, mas o

progredirem nos estudos da lingua contrério nio era possivel.

japonesa. e quando um microfone era acionado em
¢ 0 baixo custo associado. um determinado local, todas as pessoas de

outros locais poderiam ouvir a pergunta,
mas quando o microfone era desligado
para permitir perguntas de outros locals,
ninguém  mais poderia ouvir  0s
comentirios daquele local.

Durante a realizagio dos cursos nos trés anos de experiéncia, foram coletadas
avaliagbes dos alunos sobre diversos aspectos do uso dessas tecnologias. Por exemplo se eles
sentiram dificuldades em se adaptar as tecnologias, em ver as imagens transmitidas e ouvir os
comentdrios do professor e de outros alunos (qualidade, velocidade e pertubagBes na
transmissdo), sendo questionado quanto essas dificuldades afetaram a aprendizagem. Foram
obtidas também avaliagBes gerais como se eles jd haviam realizado outros cursos a distincia
usando teleconferéncia e se eles fariam outro curso que utilizasse as tecnologias usadas no
curso de Japonés Técnico {(qual a percentagem de alunos). Ao final deste periodo, com base
nas experiéncias e nas avaliages dos alunos, Davis concluiu que as tecnologias usadas foram
muito bem aceitas pelos alunos € sdo um meio ideal para realizar cursos de Japonés Técnico
ou qualquer outro curso, ao vivo e com interagdo para pessoas dentro ou fora de um pafs.

Com os avangos nos sistemas de telecomunicagdes ¢ na informdtica, outras
tecnologias t€m surgido e estdo sendo experimentadas em EAD. Esses avangos podem
melhorar a comunicagio existente entre os participantes do curso ou propor novas maneiras de
interacao.

3.2 Internet como Nova Tecnologia de Educagio a Distincia

O desenvolvimento da infraestrutura da telecomunicagdo mundial tem permitido o
crescimento e a popularizacdo da Internet e de sua interface grafica, a WWW - World Wide
Web. A Internet surgiu no final dos anos 60 quando o Departamento de Defesa dos Estados
Unidos decidin que deveria haver uma maneira melhor de trocar informacgdes com os
pesquisadores militares. Com o tempo, a Internet passou a ser utilizada também por
universidades e empresas. A sua interface para comunicagfo e recuperaciio de informagdes era
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apresentada de forma linear ou hierarquicamente como uma arvore®. Isso causava certa
dificuldade para seus usudrios, principalmente na recuperagéio de dados. Esse problema foi
superado quando foi proposto em 1989 um projeto que ligava todos as informages
disponiveis em forma de hipertexto. Esse projeto resultou em um programa disponibilizado
no ano seguinte com o nome de “WorldWideWeb” [Descy, 1997; Galbreath, 1997, Starr,
1997].

Em 1993 surgiu o primeiro navegador grdfico para a Internet: o Mosaic, Esse
navegador foi o primeiro a ter a capacidade de mostrar ao usudrio imagens, video ¢ dudio. A
partir do desenvolvimento de navegadores grificos, as informagdes puderam ser recuperadas
mais facilmente, tornando a World Wide Web (WWW ou Web) um dos recursos mais
populares da Internet. Os recursos de multimidia, hipertexto e interagdo que a Internet possui,
principalmente a Web, estdo conquistando cada vez mais o interesse de professores,
instrutores ¢ alunos. As informagdes armazenadas em algum endereco na Web, podem ser
vistas por alunos conectados em qualquer lugar e a qualquer hora. Isto representa o grande
potencial da Internet para compartilhar informagdes [Porter, 1997].

Os recursos de comunicagio da Internet, quando utilizados em um curso a disténcia,
podem tornar mais eficiente a comunicagio entre o professor e o aluno e entre os alunos, se
comparados com outros métodos convencionais como o correio comum. O correio eletrnico
pode ser utilizado para enviar mensagens para o professor ou outros alunos. As listas podem
ser utilizadas para a discussdo e compartilhamento de idéias dentro de um grupo. A vantagem
desses recursos ¢ a otimizagio da comunicagdo e o baixo custo associado. Essas
caracteristicas da Internet t8m ampliado as possibilidades de sua utilizagdo como nova
tecnologia de EAD. As facilidades mencionadas estdo sendo vistas pelos professores como
um meio de difundir conhecimentos e criar cursos baseados na Web para alunos em qualquer
parte do mundo a fim de minimizar os problemas de distincia e tempo.

Atualmente existem diversas universidades no mundo inteiro utilizando a Web e
outros recursos da Internet como auxilio tanto no ensino a distdncia, como nos ensinos
presenciais ¢ semi-presenciais. Essas universidades buscam a criagdo de Universidades
Virtuais, nas quais vdrios cursos poderdo ser oferecidos aos alunos que buscam cursos que nio
existem no seu local de origem ou aqueles que buscam um ensino mais flexivel em termos de
local e horério. .

A Open University é um exemplo de universidade que oferece aos alunos da Inglaterra
¢ & comunidade européia cursos que podem ser realizados a distancia, com os vdrios tipos de
materiais/tecnologias mencionados anteriormente [Open University]. Essa universidade
apresenta uma longa histdria de experiéncias bem sucedidas com EAD. Ao longo de sua
existéncia, um grande nimero de pessoas realizaram os cursos oferecidos por vdrias razdes,
desde satisfagdo pessoal até diplomas universitdrios. A nova tecnologia a ser experimentada
nos cursos a distdncia da Open University € a Internet. Cursos baseados na Web estio sendo
preparados para breve disponibilizagdo.

Outras universidades como a University of Phoenix oferece aos alunos cursos de
aperfeicoamento profissional pela Web. Esses cursos sdo variados ¢ o material disponfvel em
rede se apresenta na forma de textos organizados dentro de unidades. O aluno que estd

% Como os diretdrios sio acessados hoje da linha de comando.
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fazendo o curso 1é os textos de cada unidade e depois faz um pequeno teste que € corrigido
automaticamente. Depois de completado o teste de uma unidade pode-se passar a proxima.
Esse curso exige que seja feito um exame final para a entrega do certificado de conclusdo do
curso. O exame é realizado pela Web e o aluno tem direito de fazé-lo apenas uma vez. Caso
nio consiga a pontuagdo minima para ser aprovado, o aluno pode fazer novamente o exame
ap6s o pagamento de uma taxa [University of Phoenix].

Cursos de linguas também estdo sendo disponibilizados na Internet pelas diversas
vantagens que essa rede pode proporcionar ao aprendizado de linguas, Utilizando a facilidade
de retorno imediato que o computador pode oferecer aos alunos, alguns enderecos na Web
permitem que o aluno estude contetidos do curso, seja através de textos, imagens mapeadas ou
video, e depois faga testes que mostram os resultados prontamente. Existem diversas paginas
na rede com recursos que podem auxiliar o ensino/aprendizagem de uma Iingua, Nelas estio
indicacbes de diciondrios, gramdticas, revistas e jornais, tutoriais, cultura dos paises da lingua-
alvo entre outros.

Um exemplo que pode ser mencionado € um sistema de tutoria gratuito de Espanhol na
rede. Esse sistema pode ser usado como complemento de cursos presenciais. Através dele o
professor pode monitorar o progresso do aluno quanto as estruturas gramaticais [Learn
Spanish]. Para utilizar esse servigo gratuito, o professor deve se cadastrar e orientar seus
alunos a estudar e fazer as atividades propostas. O programa estd organizado na forma de um
indice em hipertexto que leva ao contetido do material (Figura 3-1 ¢ Figura 3-2).

leam To be informed sutomatically when this page is updated,

enter your c-mail address:
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. Carding] Numbers 11-30
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Figura 3-1: Indice do sistema de tutoria de Espanhol



3.2.Internet como Nova Tecnologia de Educagdo a Distancia ’ 36

5

Home Page

In Spanish-speaking countries, the week begins on
Monday.

lanes - Menday
martes - Tuesday
ridreeles - Wednesday
joeves - Thursday
wiernes - Friday
sibado - Saturday
domings - Sunday

Notice that the days of the week are not capitalized.

lunes
martes
miércoles
jueves
wiernes
s&bada
domingo

The days of the week are all masculine.

Figura 3-2: Exemplo de contetido

Ao terminar de estudar o conteddo indicado pelo professor, o aluno deve realizar os
exercicios propostos ¢ submeté-los para correcdo. O programa checa a resposta do aluno e
caso tenham respostas incorretas, o computador oferece ajuda e o aluno pode mudar a sua
resposta e reenviar o exercicio (Figura 3-3 e Figura 3-4).

fcarn I Practice Exercises

] Days of the Week
& FARE onHns Tutoctss 8

A, Elija
Buck to Lessen 1. Monday

& Junes
2 Lunes

Hane Page

2. Tuesday

% martes
© Martes

3. Wednesday

& midreoles
€ Mikreoles

4. ‘Thursday

Figura 3-3: Exemplo de exercicio
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Errors Found

I'm sorry, but the following questions “;c.re. ;mt. a;nsv.vered carrectly,
15, HINT When nsed with the days of the week, the definite article means “on™
16. HINT When used with the days of the week, the definite article means "on™
17, You did NOT answer this question.
18. HINT When used with the days of the waek, the definits article means "on'"

Please use your back button on your browser to correet this and re-submit,

This COI Script Was Created For Spanish Leaming Resoticces
By ALH*S. ©I998 by A”BeS.

Figura 3-4: Mensagem apresentada pelo programa quando o aluno nao acerta todas as
questdes ou deixa alguma sem resposta

Quando o aluno realizou todas as questdes de maneira correta, 0 programa apresenta
uma nova pégina parabenizando-o por ter completado uma unidade do tutorial (Figura 3-5).

Gender of Nouns Part One Practice Exercises
Completed!

q Congratulations! You have successfully completed the practice exercise for the lesson Gtled: Gender of
q Nouns Pat One Practice Exercises. If you are a ptudent and wish to E-Mail these results to your
Teacher or TA, simply complete the form below. Otherwise choose one of the following ophons:

E-Mail The Results

Tour Ficst Maes; | i & Rogquired

Your Lawt Kems: | S P& Reguired

Student IDN:

* If ¥ou Wonld Like A Copy Of These Rosulte #
Enter Your E-Mail Address Below

E-Mail Address;

Figura 3-5: Opgdes para aluno escolher apés ter concluido o exercicio
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Nessa pégina existem as opges de enviar um comunicado para o professor de que a
atividade foi concluida, fazer um teste geral sobre o assunto estudado, voltar para o indice ou
sair do sistema. Para enviar o comunicado para o professor o aluno deve preencher o
formuldrio dessa pagina com algumas informagGes como nome, endereco eletrdnico, etc. O
teste geral que o aluno pode fazer é diferente do exercicio no sentido que nao forpece dicas
para corregdo da questdo e ndo permite que o aluno volte e refaga suas escolhas.

Nesse sistema de tutoria, além das ligdes, o professor e os alunos contam com
indicagGes de outros enderegos na rede que podem auxiliar no ensino de Espanhol e de
materiais que podem ser comprados pela rede. O tutorial também apresenta em cada ligdo
notas sobre a cultura dos pafses de lingua espanhola (Figura 3-6).

Ieam

N FREE ontne tutarey o
>

Enghsh¥arion
Back to tetion
Home Puga

%
Ea!

Waas

Alrededor de 1880, en Busnos Ajres. capital de i Argentina,
inmigrantes de Europa v Africa se reunlan en los bares v burdetes
en busca de unas copas y algn de compafiia, y de sus dificullades
nacio ¢l tange. La musica y ¢l baile s¢ inspiran fuertemente en
muchas nacones de inmigrantes, De Africa vienen los nitmos
implacables d= los tambores de los exclavos. De Tas pampas de
Argenting vient Ia influencia de |a mionga- musica que combina los
ritrnas nding con medsica espatiola anbigua. E! tange habla d= una
cxistencin Eatal er fa que e dolor y I3 pena sen ¢l destno esperado.
En {913 el tango fue la mcda en Eucopa v de pronto los amenicanos
Io hastaban Al

Figura 3-6: Notas culturais do tutorial

Cursos e outros mecanismos de apoio como esses estdo surgindo a todo momento com
0 objetivo de difundir o conhecimento e minimizar problemas de espago e tempo. Além dos
profissionais responsdveis pelo contetido, assisténcia no caso de dividas e metodologia do
curso, sdo necessdrios outros profissionais que serdo responsdveis pela disponibilizagio e
gerenciamento do curso na Web. A necessidade de pessoas da drea da informitica para a
disponibilizagdo dos cursos estd levando ao desenvolvimento de ferramentas que facilitem o
trabalho de criagdo e administragio desses cursos para a rede por professores e instrutores.

3.3 Ferramentas para Desenvolvimento de Cursos para Web

Desenvolver um curso para a Web requer conhecimentos que vio além dos contetidos
e metodologia utilizada. Entre esses, destacam-se principalmente, conhecimentos sobre a 4rea
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de informética que envolvem criagdo de pdginas, gerenciamento dessas péginas ¢ das
informagdes que vio trafegar no decorrer do curso. Com o objetivo de facilitar o trabalho do
professor em organizar e disponibilizar cursos na Web, ferramentas computacionais estdo
sendo desenvolvidas. Como exemplos desses recursos serdo apresentados o AunlaNet™ e o
WebCT.

3.3.1 AulaNet™

O AulaNet™ ¢ um ambiente em desenvolvimento no Laboratério de Engenharia de
Software do Departamento de Informéitica da PUC-Rio. Seu propésito serve 4 criagio e
manutencio de cursos baseados na Web projetados para um publico leigo. Os objetivos do
AulaNet™ sdo a adogdo da Web como um ambiente educacional; a cria¢do de uma transicao
vidvel da sala de aula convencional para a sala de aula virtual, oferecendo a oportunidade de
se reusar 0 material educacional existente; e a criagio de comunidades de conhecimento. O
AulaNet™ se apdia nas seguintes premissas bdsicas [AulaNet 1]:

s Os cursos criados devem possuir grande capacidade de interatividade, de forma a
atrair a participagio intensa do aluno no processo de aprendizado (learningware).

¢ O autor do curso nio precisa ser necessariamente um especialista em Internet.

* Os recursos oferecidos para a criagfo de cursos devem corresponder aos de uma
sala de aula convencional, acrescidos de outros normalmente disponiveis no
ambiente Web.

e Deve ser possivel a reutilizacio de conteddos ja existentes em midia digital,
através, por exemplo, da importacdo de arquivos.

O autor do AulaNet™, ao compara-lo com outros ambientes de educagio baseados na
Web, faz a seguinte distingio:

“Enquanto a maioria destes sistemas enfatiza os aspectos de courseware -
apresentacdo de material diddtico através do computador - o AulaNet™
enfatiza os aspectos de learningware, que combina as caracteristicas do
courseware com as vdrias formas de interacdo (interagdo entre aprendizes ¢ a
interagdo aprendiz/instrutor).” [AulaNet 2]

Os mecanismos que permitem as vérias formas de interacfio nos cursos sdo correio
eletrdnico, lista de discussdo e sistermnas de video-conferéncia e de bate-papo (chat) para aulas
e debates ao vivo pela rede. Todo contato com o professor € feito exclusivamente através de
um enderego de correio eletrdnico. As aulas ao vivo ocorrem em um hordrio fixo. Para assisti-
las, os alunos devem obter na rede os programas necessarios que estdo indicados no préprio
curso e que possuem a explicagdo sobre sua instalagio e uso. A interagdo nas aulas ao vivo
acontece através da troca de mensagens pelo correio eletrbnico. Os debates ao vivo podem
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acontecer através de um programa de bate-papo ou em video-conferéncia. Para saber qual o

mecanismo a ser utilizado, o aluno deve consultar uma agenda que possul © horério, diae o

tipo de mecanismo. As listas de discussdo permitem aos alunos colocarem mensagens que

podem ser lidas em rede pelos demais alunos. Os temas sdo propostos de acordo com as aulas.
Para criar um curso nesle ambiente, o usudrio deve passar por etapas sequenciadas:

» Identificagiio do Autor.

o InformagGes Gerais do Curso.
e Selecdo de Recursos.

¢ Plano de Aulas.

s Entrada de Conteddos.

Na identificagdo, o autor deve entrar com os seus dados pessoais € outras informagdes
sobre a institui¢do de ensino em que atua (Figura 3-7).

E R T
g Drscricie r..mL;ég-_ Fos ot T et T
g Erotiemica: | - emend
® { ;

£ UL o Hmae Prge Prsrasd i i

Figura 3-7: Fase de identificagdo do autor

Na fase seguinte, o autor deve entrar com as informagdes gerais sobre o curso. Essas
informac0es representardo uma descrigio suméria de um curso no AulaNet™. Entre elas estio

o nome, uma descricio sumdria, a ementa, um c6digo, o idioma de apresentagio ¢ a
institui¢do e o departamento que irfio oferecer o curso (Figura 3-8).
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Figura 3-8: Fase de entrada das informagdes gerais do curso

Quando da criagdo de um curso, o AulaNet™ oferece ao autor a possibilidade de
selecionar recursos diversos que serdo utilizados por ele ou pelos demais autores na
montagem final do curso e que serdo, posteriormente, convertidos em servigos. Os recursos
que sio mapeados em servigos oferecidos pelo AulaNet™ estdo agrupados em:

1. Recursos Didaticos: correspondem ao instrumental pedagdgico que deverd ser utilizado
durante a aplicacdo do curso e que devem ser previamente selecionados pelo autor. Ex.:
transparéncias, livro-texto, tutorial de Internet, aulas gravadas em video, grupo de discussio
entre outros.

2. Recursos de Avaliacfio: correspondem as provas, aos exercicios e trabalthos que serdo
criados, administrados e corrigidos automaticamente através de uma ferramenta ainda em
desenvolvimento.

3. Recursos Administrativos: sio recursos necessdrios para o estabelecimento de uma
comunica¢do operacional entre os alunos e a institui¢do responsdvel pela chancela do curso.
Entre eles estido a agenda, noticia do curso e cadastro de instrutores.

4, Recursos Fixos: sio recursos utilizados em qualquer tipo de curso, que suportam operagdes
basicas do AulaNet™,

Na fase de plano de aulas, o autor prepara uma lista das aulas do curso para posterior
entrada de contelido das mesmas (Figura 3-9).
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Figura 3-9: Preparacio do plano de aulas

Por dltimo, na etapa de entrada de contetidos, o autor coloca o material diddtico a ser
disponibilizado pelo curso, utilizando um dos recursos pré-escolhidos, na criacdo do plano de

aulas (Figura 3-10).

FPara realizar a entrada e dados, selecione o servige
dexejado ne menu ao lado,

R GURSS

Figura 3-10: Inclusdo de contetido no curso
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Esta ferramenta estd em fase de desenvolvimento e por isso ndo se encontra ainda a
disposigdo para a criagdo e gerenciamento de cursos. Pode-se navegar por alguns cursos
criados e verificar o funcionamento deles. A Figura 3-11 apresenta a pagina de acesso de um

curso criado pelo AulaNet™.

by 2 feras Jas ind puac-rio, befrocinfo)

EmLC&LQLL&_de: Lmem
P S | P Y- ) iw?

: gi@i’%‘%‘*—gg :ﬁuﬁmas.da

o Cirsg

Figura 3-11: Pigina de acesso do curso de Sociedade da Informagio

3.3.2 WebCT

A ferramenta WebCT foi desenvolvida no Departamento de Ciéncia da Computacio
da University of British Columbia. Sua utiliza¢fo estd na criagio de cursos baseados na Web
por pessoas sem conhecimentos técnicos [WebCT].

WebCT pode ser utilizada para criar cursos ou para a publicagiio de materiais que
complementam cursos presenciais. As principais caracteristicas dessa ferramenta sfio;

1. fornece mecanismos que permitem ao professor configurar a pagina de acesso ao
Curso;

2. fornece um conjunto de ferramentas para facilitar a aprendizagem, comunicacio e
colaboragio;

3. fornece um conjunto de ferramentas administrativas para ajudar o
professor/instrutor no processo de gerenciamento e melhora do curso;

4. requer minimo conhecimento técnico do professor ¢ do aluno.
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Dentre as possibilidades de configurar a pigina de acesso o professor pode escolher a
cor ou colocar uma imagem de fundo; configurar as cores do texto, enderegos (links),
enderegos visitados; o tipo de contador da pdgina; o logotipo do curso (imagem ou texto) ¢ a
organizagio (layout) da pigina. Além disso, o professor pode ainda incluir na pégina de
acesso enderecos da rede ou recursos que fazem parte da ferramenta como correio eletrénico,
bate-papo, testes etc.

Os mecanismos de comunicagdo que podem ser incluidos em um curso sdo o correio
eletronico, bate-papo, lista de discussdo em rede (bulletin boards) e calenddrio de eventos, O
professor pode preparar todo contetido do curso que € disponibilizado em textos na forma de
um indice em hipertexto. A esse contetido o professor pode adicionar recursos de dudio e
video, testes, 0s objetivos do conteddo entre outros.

A ferramenta permite também a administragio do curso. Existe um gerenciador de
arquivos com o qual o professor pode efetuar operagGes sobre arquivos ¢ diretorios como
copiar, apagar, compactar, transferir etc. Copias de seguranca (backup) do curso podem ser
feitas e o professor pode gerenciar os alunos, desde a inclusio no curso até o
acompanhamento das etapas em que eles estio.

A Figura 3-12 apresenta a pigina de acesso de um curso exemplo criado para uma
disciplina de Sistemas Operacionais.

tn: /thomabrew, ot ubc. o BUB0/SCRIPT /aans amphs fecripls /serve_home

Welcome to the Sample WebCT Course

This sample course is a copy of 4 3rd yeur operating systems course currently being

offered at URC
’I
Cosse »% Buiigtin
buBeting
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assigrerants mak
A

Figura 3-12: Pdgina de acesso ao curso de Sistemas Operacionais

A ferramenta WebCT possui indmeros recursos que ndo cabe aqui descrever em
detalhes, mas que podem ser verificados através do curso exemplo disponivel e do manual em
rede [WebCT]. Essa ferramenta pode ser obtida gratuitamente para teste e criagfio de cursos.
Caso o professor deseje disponibilizar o curso, ele deve requerer uma licenca e verificar as
taxas a serem pagas para que os alunos possam ter acesso 0 curso.
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3.4 ConsideracGes Finais

A educagdo a distdncia é uma alternativa de ensino que tem se desenvolvido com o
objetivo de atender um grande contigente de pessoas em busca de ensino, treinamento 4gil e
atualizagiio permanente. Para muitos, essa forma de ensino representa a oportunidade de
novos conhecimentos, muitas vezes restritos a lugar e tempo determinados.

Ao longo do tempo, novas tecnologias tém sido incorporadas a esse tipo de educagio.
Isso tem melhorado a comunicagdo entre professor e alunos, permitido a troca de experiéncias
e vivéncia dos alunos e, consequentemente, otimizado o tempo de resposta para o aluno.

A mais recente das tecnologias pesquisada € a Internet, por sua habilidade de oferecer
diversas midias em conjunto que podem superar os meios convencionais em diversos
aspectos. A Web € um dos seus recursos mais populares, que por sua facilidade de acesso ¢
possibilidade de alcangar um ndmero grande de pessoas, tem despertado o interesse para
criacdo de cursos a distincia. Uma das vantagens de cursos na Web ¢ facilidade de
disponibilizar e alterar os conteidos para alunos em qualquer lugar do mundo de maneira
mais rdpida que o sistema de correspondéncia tradicional.

Em muitos cursos as interagdes que ocorrem sdo do tipo aluno-mdquina e aluno-
professor. O aluno realiza testes que tém sua corregdo imediata e, no caso de dividas sobre o
teste ou conteido, entra em contato com o professor. Conduzir cursos dessa forma pode ser
perfeitamente eficiente dependendo do objetivo a ser alcangado. No entanto, existem dreas
que requerem outros tipos de interagdo além dessas, e atividades para quais o computador
ainda nio é capaz de dar retorno imediato.

Um curso presencial de lingua estrangeira, cujo professor ¢ orientado explicita ou
implicitamente pelo paradigma comunicativo, tem atividades que promovem interagdes nio
somente entre o material e o aluno ou entre o aluno e o professor, mas também entre alunos.
No caso de um curso a distincia pela Web seriam necessarios no ambiente virtual de ensino,
recursos de comunicag@o que possibilitassem também a interagio entre todos os participantes
do curso.

As atividades nos cursos comunicativos buscam envolver também questdes que
causem, por exemplo, reflexdes no aluno, discussdo de assuntos relevantes e expressdo de
opinido. Em questdes como essas, o computador ainda ndo € capaz de interagir com o aluno.
Somente outra pessoa, com experiéncias e conhecimentos que podem ser compartilhados, é
capaz de responder ao aluno. Nesse caso, o professor € a pessoa que pode atender
individualmente os alunos.

No capitulo anterior mostrou-se que a Internet tem um grande potencial para o ensino
de linguas estrangeiras. Hoje sdo encontrados diversos recursos na rede como sistemas de
tutoria, gramadticas, diciondrios, informagdes culturais entre outros. Geralmente esses recursos
tém sido utilizados como uma forma de complementar o ensino presencial. Grande parte do
material disponivel na rede ¢ deixado para o aluno treinar aspectos gramaticais, enquanto que
em sala de aula sdo realizadas atividades que fazem o aluno utilizar a lingua para
comunicagdo. Preparar cursos ¢ disponibilizd-los na Web ndo é uma tarefa simples. Sdo
necessdrios conhecimentos que vdo além do contetido e da maneira de conduzir o curso. Por
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essa razdo vdrias ferramentas de desenvolvimento de cursos para Web estao sendo pensadas e
implementadas.

O préximo capitulo apresenta um estudo realizado sobre a abordagem comunicativa e
sobre as fases que um professor passa ao preparar um curso. Este estudo foi importante para
fazer a defini¢do dos recursos presentes no ACEL proposto neste trabalho.



Capitulo 4

Abordagens de Ensino de Linguas
Estrangeiras

Os professores de linguas ao entrarem em uma sala para dar aulas, ao construirem
materiais diddticos ou ao pensarem em formas de avaliagdo de um curso sdo orientados por
uma forga que influencia suas agdes nessas atividades. Essa forga conhecida como abordagem
de ensino de linguas é um conjunto de crengas, pressupostos € principios sobre um conceito de
ensinar € de aprender uma lingua estrangeira, uma espécie de filosofia, uma forga potencial
capaz de orientar todas as decisdes e agdes da operagfio global de ensinar linguas [Almeida
Filho,1993].

A abordagem orientadora do professor pode ser implicita ou explicita. A abordagem
implicita se refere ao conhecimento muitas vezes intuitivo. Trata-se de um saber que mais se
vincula a préitica ¢ A imagem que se tem de determinado fazer. A abordagem explicita, por
outro lado, representa o saber apoiado em teorias (com respaldo na prética) que, com
defini¢des conceituais, permite a explicagio dos critérios utilizados para as decisdes [Viana,
1997]. Implicitas ou explicitas, sao as abordagens de ensino que permitem professores
explicarem por que ensinam comno ensinam, por que ensinam lfnguas assim e por que seus
alunos aprendem como aprendem.

Neste capitulo sdo apresentados os principios do paradigma comunicativo. Esses
principios forneceram o embasamento tedrico para o desenvolvimento do ACEL ¢ justificam
as caracteristicas nele presentes.

4.1 A Abordagem Comunicativa

Ao longo do tempo ocorreram rdpidas mudangas no paradigma de ensino de linguas,
devido aos diversos tratamentos recebidos, motivados exatamente por uma sintese dos
conceitos de [inguagem, de aprender e de ensinar linguas, ou seja, pelas abordagens de ensino.

Dentre as diversas abordagens em uso atualmente, pode-se destacar duas delas como as
principais: a gramatical e a comunicativa. A abordagem gramatical € o ensino com foco na
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forma, na estrutura, ¢ tem como objetivo a capacitagfo lingufstica do aluno, com memorizagéo
de vocibulos e manuseio de estruturas gramaticais., V€ a linguagem com autonomia sem
vincula-la fortemente com a cultura, quando de sua aprendizagem, e, menor atengio € dada a
parte social ou & sua importincia na construgdo do conhecimento [Moser,1995]. A abordagem
comunicativa, por outro lado, estd centrada no aluno ¢ na sua relagdo com o professor, na sua
realidade ¢ no seu processo de aprendizado, com enfoque no uso apropriado da lingua em
interagGes comunicativas [Morita,1993].

Esta tiltima abordagem, 4 qual mais se filiam professores, planejadores e produtores de
materiais, estd voltada para o processo comunicativo. A comunicacio €, segundo Almeida
Filho, uma forma de interagéio social propositada onde se ddo demonstragdes de apresentacio
social combinadas ou nfo com casos de (rejconstrugdo de conhecimentos e (roca de
informagdes. Os participantes da interagdo social envolvem-s¢ em um processo de
negociagﬁo3 cujo objetivo ¢ alcangar a compreensdo mitua [Almeida Filho, 1993].

Comunicar-se, nesse sentido, € a atividade que apresenta alto grau de imprevisibilidade
¢ criatividade tanto na forma quanto nos sentidos gerados no discurso. A comunicagdo verbal
ndo é assim um simples processo linguistico - ela necessita de conhecimentos prévios (além
das estruturas gramaticais), da percepcdo da situagiio de uso e outros conhecimentos culturais
disponivels na mente e memoria dos participantes.

O ensino comunicativo de lingua estrangeira € aquele que organiza as experiéncias de
aprender em termos de atividades/tarefas de real interesse e/ou necessidade do aluno para que
ele se capacite a usar a lingua-alvo para realizar a¢es de verdade na interagfio com outros
falantes-usudrios dessa lingua. Esse ensino ndo toma as formas da lingua descritas na
gramdtica como o modelo suficiente para organizar as experiéncias de aprender outra lfngua.
Contudo, ndo descarta a possibilidade de criar momentos de explicitag@o de regras e de pritica
rotinizante dos subsistemas gramaticais. A énfase é dada a producdo de significados ao invés
das formas do sistema gramatical. O professor promove materiais e procedimentos que
incentivam o aluno a pensar e interagir na lingua-alvo, e a expressar aquilo que cle deseja ou
de que precisa. O professor tenta proporcionar experiéncias de aprender com conteidos de
significagdo ¢ relevincia para a prética e uso da nova lingua que o aluno reconhece como
experiéncias vélidas de formagdo e crescimento intelectual {Almeida Filho, 1993].

Ao tentar implementar a abordagem comunicativa, o professor transforma-se do
elemento centro-perguntador para um facilitador, condutor das tarefas postas em acio,
estimulador, (co)participante, orientador e observador dentre outros. O professor deixa de “dar
aulas”, passar ou transmitir conhecimentos para compartilhar, trocar e construir para e com os
alunos. Além disso, ocorrem também alteragdes no seu papel relativo a autoridade, poder e
controle. O poder dado ao professor € descentralizado de maneira que os alunos tenham a
oportunidade de controlar a dire¢iio da sua prépria aprendizagem. Os alunos passam de

* Negociar a conversagdo € fazer ajustes na forma ou no contetdo da fala, utilizando-se procedimentos
discursivos modificadores do tipo: pedidos de confirmagdo, clarificagfo, verificagio da compreensio ¢
repeticdes. Promove-se uma organizagio episddica, que motiva e capta o interesse do falante/ouvinte, em vez de
buscar oragles ¢ respostas dissociadas entre si. A forma expositiva usada em palestras, por exemplo, embora
busque sinais do piblico, apresenta-se externamentc como uma situagdo sem negociagio verbal alternada
[Machado, 1992] in [Sternfed, [996],
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simples “recipientes de ensino” para agentes alivos no processo de aprendizagem e assumem
atitudes mais criticas e refletidas ao contribuir para a construgio do seu aprendizado. O
professor mantém o controle sobre si mesmo, com tomadas de decisdes ¢ escolhas, ocupa a
posicio de um aprendiz facilitador, agente evidenciador ¢ gerador de pressupostos. Segundo
Sternfeld, ¢ importante que os alunos sejam alertados acerca de seu novo papel ativo no
processo de ensino/aprendizagem. Os alunos devem ser conscientizados da sua
responsabilidade individual com relagdo a seu préprio aprendizado e sobre a sua participagio
interativa desejada nesse novo contexto. O fato da lingua niio ser algo passivel de dominio
total e completo também deve ser esclarecido. Assim, evita-se que os alunos tenham
frustragSes futuras [Sternfeld, 1996].

Ao ser comunicativo, o professor preocupa-se mais com o préprio aluno enquanto
sujeito e agente no processo de formacdo através da lingua estrangeira. Isso implica uma
menor énfase no ensinar ¢ mais forga para aquilo que abre ao aluno a possibilidade de se
reconhecer nas priticas do que faz sentido para a sua vida. O processo de
ensino/aprendizagem, nesse contexto, passa a combinar objetivos sociais (interagio,
estratégias etc.), afetivos (motivagdo, atitudes e personalidades) e cognitivos (inteligéncia,
memdria, atengdo, percepgdo dentre outros) a fim de ampliar os seus préprios horizontes
tedricos [Sternfeld, 1996].

As preocupagdes com aspectos sociais ¢ afetivos deram-se a partir de tendéncias
humanisticas em psicologia. Rogers & Rosemberg definem sua postura em relacdo as
caracteristicas de dois rumos divergentes da educagdo: as de um ensino convencional e
aquelas dos fundamentos para a aprendizagem centrada na pessoa [Rogers & Rosemberg,
1977]. As caracteristicas de um ensino convencional seriam:

e O professor € possuidor do conhecimento, o aluno suposto recipiente.

e A aula ou algum meio de instrugdo verbal, € a forma principal de colocar
conhecimento no recipiente. O exame avalia até onde o estudante o recebeu.

¢ O professor € possuidor do poder, o aluno aquele que obedece.
s Reger pela autoridade € a pritica adotada na sala de aula.
e O grau de confianga do professor em relagdo ao aluno é minimo.

* Os alupos so mais bem governados se mantidos em um estado intermitente ou
constante de medo (dentro desses moldes, muitos alunos acabam por ter sua
motivagdo despertada por fatores externos pressionadores ou por qualquer tipo de
sangao, principalmente os exercidos por nota).

¢ O estudante ndo participa das escolhas de suas metas, de seu curriculo ou de seu
modo de trabalho.

» No sistema educacional, hd lugar apenas para o intelecto, ndo para a pessoa como
um todo.
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Por outro lado, na educacio centrada no individuo, Rogers & Rosemberg assumem que:

‘» O professor tem uma seguranga suficiente em si mesmo para poder confiar na

capacidade de outras pessoas para pensar por si mesmas e aprender por si mesmas.
Se esta precondigdo existe os aspectos seguintes se tornam possiveis.

A pessoa facilitadora compartilha com os outros - estudantes ¢ talvez pais ou
membros da comunidade - a responsabilidade do processo de aprendizagem.

O facilitador fornece recursos de aprendizagem - seus proprios € os de sua propria
experiéncia, de livros, material didtico ou experi€ncia de comunidade.

O aluno desenvolve seu proprio programa de aprendizagem, quer sozinho, quer em
cooperagio com 0s outros.

Um clima facilitador de aprendizagem ¢ oferecido.

Vé-se que o foco primordial estd em favorecer o processo continuo de
aprendizagem.

A disciplina necessdria para alcangar as metas do aluno € a autodisciplina.

A pessoa que aprende € o principal avaliador da extensio da significincia da
aprendizagem.

A aprendizagem neste clima que promove crescimento, comparada a que se
observa na sala de aula tradicional, tende a ser mais profunda, a proceder num
ritmo mais rdpido e a ser mais abrangente na vida e no comportamento do
estudante. Isso acontece porque a direciio ¢ auto-escolhida, a aprendizagem auto-
iniciada, ¢ a pessoa inteira estd investida no processo, tanto com seus sentimentos ¢
paixdes como com o seu intelecto.

As caracteristicas da educagio centrada na pessoa, embora remetam a um contexto
geral, possuem um enfoque mais convergente com os principios da abordagem comunicativa
que serdo utilizados para guiar o desenvolvimento do ACEL neste trabalho.

Para fazer o design do ACEL, além do conceito sobre abordagens de ensino, torna-se
necessirio conhecer as tarefas que o professor realiza ao ensinar uma lingua estrangeira. Com
a observagdo dessas tarefas € possivel propor, num primeiro momento, as funcionalidades que
permitirdo cursos a distincia pela rede.

4.2 A Operacdo Global de Ensino de Linguas

Um professor de linguas estrangeiras quando se propde a ensinar uma lingua-alvo,
realiza uma série de atividades. Almmeida Filho define em seu modelo de Operagdo Global de
Ensino de Linguas essas atividades em quatro dimensGes distintas pela esséncia do que
praticam dentro de suas esferas [Almeida Fitho, 1993]:

planejamento das unidades de um curso;
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e aprodugio de materiais de ensino ou a selegdo deles;

e as experiéncias na, com e sobre a lingua-alvo realizadas com os alunos
principalmente dentro mas também fora da sala de aula, e

e 2 avaliagio de rendimento dos alunos (mas também a propria avaliagio dos alunos
e ou externa do trabalho do professor).

Essas dimensdes podem ser representadas como fases intrinsicamente relacionadas
umas com as outras, sendo que alteragBes em uma fase propagam efeitos em cadeia nas
demais. Neste modelo, todas as fases sfo orientadas pela abordagem de ensino do professor,
implicita ou explicita (Figura 4-1).

: Producio de Métado Avaliagio do
p}ii‘eém“to Mg?fmjs (experidncias de Rendimento
arses (ou selegin) aprender do aluna)
{umnidades) a P A
% Y ‘ N .
~ - ~ 4 . ¥
e - S - - - e w7
Objetivos - Critérios para Técnicas e Critérios para
Codifiragio Recursos Produzix

Instnumentos

Figura 4-1: Modelo de Operagio Global de Ensinoe de Linguas [Almeida Filho, 1993]

O professor pode trabalhar essas fases em uma sequéncia ordenada, da esquerda para
direita, passando pelo planejamento de unidades, produgdo ou sele¢ao de materiais, método e
avaliagfo. Na fase de planejamento de unidades, o professor procura definir quais os objetivos
pretendidos com o curso da lingua-alvo. Essa etapa termina com a elaboracdo de uma unidade
exemplo do curso com textos e atividades. Dependendo dos objetivos a serem alcangados, o
professor parte para uma andlise dos materiais disponiveis no mercado. Se houver materiais
condizentes com os objetivos, entdo o professor adota um deles, caso contririo € iniciada a
producao de um novo material. A fase de método € onde ocorrem as experiéncias das aulas,
sendo talvez a parte mais visivel do processo de ensinar linguas por um profissional. O
método constitui as maneiras de vivenciar a nova lingua, de experimentar o que significa estar
em contato com essa lingua enquanto ambiente de comunicagdo, de aprender novos
conhecimentos, conhecer novas pessoas e fazer amizades, onde se estabelecem novas relagdes
[Patrocinio, 1997]. Na ultima fase do processo de ensino, o professor avalia ndo somente os
alunos, mas busca fazer uma anélise de todo o processo. Objetivos, métodos, abordagens,
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técnicas, desempentho do aluno, desempenho do professor, tudo deve ser avaliado, revisto €
repensado.

Para disponibilizar um curso de linguas em rede, € necessdrio conhecer com mais
detalhes as atividades realizadas pelo professor durante esse processo. Na pesquisa de
Sternfeld pode-se observar o processo de criagdo de um material diddtico para o ensino de
Portugués para Estrangeiros. A principal motivagio para esse trabalho surgiu em fungdo de
uma andlise realizada por essa pesquisadora, sobre cinco materiais didéticos disponiveis no
mercado para o ensino dessa lingua [Sternfeld, 1996]. Tais materiais foram selecionados
seguindo os critérios de publicagdo recente e/ou de maior penetragdo no mercado, sendo eles:
Falando, Lendo e Escrevendo Portugués [Lima e lunes,1981]; Avenida Brasil [Lima et al,
19913; Tudo Bem [Ramalhete, 1984]; Fala Brasil, [Fontdo e Coudry, 1989] ¢ Aprendendo
Portugués do Brasil [Laroca et al, 1992].

Nessa analise foram buscados ¢ observados em cada material, tragos distintivos das
abordagens de ensino. A classificacio dos materiais, quanto as abordagens, foi realizada a
partir da natureza das atividades previstas nas licdes dos livros, destacando-se seu potencial
gerador de interagfio. Ao fim da anilise, foi notada a predominéncia da abordagem gramatical.
Apenas um dos materiais avaliados apresentou uma abordagem com marcas comunicativas
denominada “abordagem comunicativa de primeira geragdo”. Concluindo, portanto, que os
materiais de ensino de Portugués para Estrangeiros ainda sdo consideravelmente marcados por
tracos formalistas, com &nfase na gramdtica e na aprendizagem da estrutura da lingua. A
preocupagio concentra-se na pratica de formas corretas, na introdugio de vocabuldrio e na
tentativa de suavizar as marcas estruturais que imperam nas unidades dos livros. Pouca
importincia é dada a aspectos como fungfes textuais, ou questdes de cunho informativo,
argumentativo, retérico, ideoldgico, emancipadoras de habilidades e capacidades de
compreensio ¢ produgdo de discurso. Os materiais analisados sdo permeados por exercicios
do tipo pergunta-resposta e atividades preparatdrias para comunicagdo, que oferecem pouca
oportunidade interativa. As atividades presentes nesses materiais possuem énfase na interagéo
aluno-texto ou aluno-professor e restringem intera¢des do tipo aluno-aluno.

A partir dessa andlise surgiram duas afirmacdes que deram impulso a criaciio de um
novo tipo de material: a necessidade de se criar materiais de Portugués para Estrangeiros
que possam promover, por um lado, maior interacio ¢ oportunidade da lingua em uso
entre os participantes do contexto de sala de aula ¢, por outro lado, maior utilizacao de
suas capacidades cognitivas através de operacdes que facam o aluno pensar. Com isso,
Sternfeld definiu os objetivos e pretensdes sobre o material produzido na sua pesquisa. Seu
objetivo era criar um material que trouxesse informagdes sobre o Brasil e que gerasse para 0s
participantes do processo em sala de aula uma experiéncia intercultural de lingua em uso,
fundamentada teoricamente na abordagem comunicativa. Por essa razdo o material foi
denominado A Gente Brasileira.

Nessa pesquisa é possivel observar em detalhes as agOes e decisdes tomadas de um
professor orientado pela abordagem comunicativa. A observagio desse processo em cada fase,
fornece meios para plancjar e implementar um curso para a rede, fundamentado na abordagem
comunicativa de ensino € com 0s recursos necessarios para a comunicagio.
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4.2.1 Planejamento de Unidades

O planejamento geralmente ¢ um documento escrito, explicito, que contém previsGes
dos contetidos-amostras ¢ da natureza das experiéncias que se fardo com e na lingua-alvo, e
representa uma etapa essencial na elaboragdo de materiais de ensino [Almeida Filko, 1996].

De acordo com o modelo de Operagio Global de Ensino de Linguas descrito
anteriormente, essa etapa do processo de ensino & norteado por uma abordagem. Uma vez que
a abordagem engloba os conceitos de linguagem, de ensinar e aprender, serdo entdo estes
conceitos que determinardo os rumos e as decisdes na elaboragio do plancjamento, que serd
desenvolvido de acordo com a abordagem implicita ou explicita do planejador [Viana, 1997].

O planejamento de unidades € composto por duas fases:

¢ adefini¢io do contexto e objetivos
¢ adefini¢io de unidades

Na primeira fase, o planejador busca dados como histéria do curso, perfis de formagio
de professores que implementardo o curso, cultura de aprender dos alunos e cultura de ensinar
da escola, papel da lingua-alvo na comunidade. Conhecer o aluno € essencial. Por isso sdo
focalizados também as necessidades, interesses, expectativas e fantasias dos aprendizes. Essas
informacgbes podem ser obtidas através de conversas com pessoas familiarizadas com a
questdio, entrevistas e questiondrios. Desta maneira pode-se, a partit do conhecimento do
contexto de ensino, definir quais os objetivos e resultados esperados do curso.

Na fase de definicdo de unidades, pode-se estabelecer quais experiéncias serdo
promovidas e quais conteidos serdo incluidos nas unidades. Etapas como diagramacgdo e
estética do material podem ser pensadas, e questdes como a coesdo do conjunto de unidades
podem ser imaginadas. Esse planejamento de unidades € que pode levar o professor a
produgdo de novos materiais, caso ele nao encontre algum no mercado que satisfaga suas
especificagdes.

No planejamento do material A Gente Brasileira, Sternfeld aponta ter sido essencial a
coleta das seguintes informacdes:

1. grupo alvo: se refere a quais tipos de alunos participariam de um curso piloto. Estas
informagdes foram obtidas com professores anteriores e a partir de uma entrevista realizada
antes do inicio do curso.

2. necessidades: imaginar quais as necessidades bdsicas dos alunos. Neste caso foram de
comunicacdo oral, suposta a partir da andlise realizada e confirmada através de um
questiondrio e uma entrevista realizada com os alunos.

3. nivel educacional: diz respeito ao nivel educacional dos alunos. No caso considerado
foram de nivel universitirio.

4. objetivos de profici¢ncia na Lingua Estrangeira: visa definir o nivel de proficiéncia que
deve ser alcangado. O curso piloto foi planejado para falantes que estivessem em nivel
intermedidrio da lingua, tendo como pré-requisito a realiza¢io de algum curso basico. No
entanto ndo tinha como pretensdo niveis pré-determinados de proficiéncia, seu objetivo era
que os alunos desenvolvessem competéncia linguistica e comunicativa através de atividades
interativas e se familiarizassem com aspectos do Brasil,
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5. estilos de aprender: refere-se & maneira de como os alunos estdo acostumados a aprender.
Com base na andlise de materiais realizada, concluiu-se que 0s alunos estariam acostumados a
um estilo estruturalista de aprender, no qual o aluno possui pouca oportunidade de
participagdo interativa e recebe simplesmente o conhecimento dado pelo professor. Assim, na
primeira aula do curso piloto a professora expds suas expectativas quanto ao seu papel
referente ao ensino e dos alunos quanto ao aprender.

6. tipo de planejamento: o planejamento neste caso foi caracterizado como ciclico, pois
foram encontradas idas e vindas em questdes gramaticais e fungdes, as quais ndo seguiam uma
linearidade.

7. tipo de curso: o curso ndo se qualificava como geral nem como instrumental, mas como
instrurnentalizado, ou seja, havia uma redugio de assunto geral, mediante a escolha de uma
temdtica cultural, mas ao mesmo tempo ndo se concentrava em drea especifica ou apresentava
objetivos limitados.

8. metodologia prevista: refere-se 4 metodologia a ser utilizada. No curso piloto a
metodologia divergia em dois momentos: a primeira hora ¢ meia era coletiva, com maior
exposigio e com interagdes professor-aluno, aluno-professor e trabatho em pares. Na segunda
hora e meia o trabalho era feito em pequenos grupos sem a participacgio direta da professora.
9. a posicio da lingua-alvo no pais: O ensino de Portugués no Brasil pode ter tido maior
relevincia para alguns alunos que tivessem necessidade de socializagfio e aculturagfio. Além
disso, 0 aluno encontrava-se na posigldo privilegiada de poder usufruir do suporte oferecido
por um cendrio imediato de lingua portuguesa fora das sala de aula, o que podia ser um
beneficio quando bem aproveitado pelo professor e pelo aluno.

Nesse planejamento foi previsto um curso piloto com o objetivo de avaliar o material.
Seus principais resultados esperados eram:

s desenvolver com os alunos as habilidades integradas de compreensio e produgio
da lingua portuguesa em contexto de interagdo e uso comunicativo;

¢ permitir 20s alunos maior reflexfo critica sobre a realidade social brasileira e um
alargamento de seus horizontes culturais, e

e promover a comunicacdo intercultural em sala de aula.

Estes resultados esperados com a concretizagiio do curso piloto envolveram ao mesmo
tempo objetivos:

a. lingiiisticos;

b. cognitivos - refinamentos das operagdes intclectuais, no sentido de compreender o

funcionamento da lingua estrangeira e através disso os mecanismos da lingua
materna;

¢. culturais;
d. sociais - com respeito a oportunidade interativa entre os participantes do contexto
e. psicolégicos ou humanistas - como por exemplo auto-realizagfio através de

experiéncias pessoalmente gratificantes para o aluno, centradas nele e orientadas para
a autonomia e crescimento pessoal;
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f. educacionais - no sentido de desenvolver maior responsabilidade individual com a
propria aprendizagem e reflexdo critica.

Na produgfo de A Gente Brasileira ocorreu um planejamento virtual, pois havia um
enderecamento mental, um planejamento subjacente, implicito que guiava a produgio do
material a priori, ¢ nio wm planejamento “materializado em papel”. As idéias pressupostas
foram se concretizando a medida que seu material ia sendo construfdo. O documento escrito
que formaliza o planejamento foi apenas concretizado apds concluido o material diddtico ¢ o
teste com o curso piloto.

4.2.2 Producio de Materiais

A produgdio de materiais didaticos € uma tarefa complexa que exige bastante empenho
do professor. Essa atividade € realizada a partir de um planejamento implicito (como no caso
de A Gente Brasileira) ou um documento escrito.

Com os objetivos ¢ pretensdes definidos no planejamento, fundamentados em um
conceito de abordagem, o plancjador passa para a etapa de constru¢do do mesmo, com
pesquisas sobre os contetidos que fardo parte das unidades previstas. Para produzir A Gente
Brasileira, Sternfeld escolheu a tendéncia contemporinea de ensinar por meio de conteidos.
O ensino de lingua estrangeira por conteidos, € uma tendéncia do movimento comunicativo,
que tem gerado cada vez mais pesquisas. Este movimento estd configurado, de acordo com o
diagrama na Figura 4-2, nas tendéncias (1) comunicativizada, (2) funcionalizada, (3)
“inocente”, (4) critica ¢ (5)ultracomunicativa/espontaneista.

MOVIMENTO COMUNICATIVO

o "

1. COMUNICATIVIZADOS 5.ULTRA/ESPONTANEISTAS
2. FUNCHINALIZADOS 4. CRITICOS
3.INOCENTES

e :
. N
MTEMATICOS  B)PRUJETUAIS CHNTERDISCIPLINARES/
~CONTEUDOS

& v
ABRIGADO ADJUNTO DISCIPLINAR

Figura 4-2: Difrataciio do Movimento Comunicativo em suas Tendéncias Contemporaneas
[Bizon, 1994]
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As tendéncias criticas sio assim denominadas por sc¢ preocuparem com reflexdes
questionadoras no ambito do método de aprender ¢ ensinar linguas e, ensinar por meio de
conteddos é uma de suas subdivisdes. O trabalho com contetidos v€ o aluno como uma pessoa
e cidaddo em crescimento e, aprender uma lingua estrangeira nesta linha de tendéncia
comunicativa é apreender outros conhecimentos para aprender a lingua neste contexto.

Brinton, Snow & Wesche apontam as seguintes razdes tedricas para o ensino baseado
em contetdos [Bizon, 1994}

e alinguagem pode ser aprendida mais efetivamente usando-se conteudo de interesse
e relevincia para o aprendiz.

e pode-se focalizar formas ¢ funges da lingua que melhor servirio o aluno, baseadas
em suas necessidades.

e 0 uso de conteddo “informal” ou auténtico percebido pelo aluno como relevante
(por diversas razdes) pode estimular sua motivacio e auxiliar na aprendizagem da
lingua.

e programas baseados em contetddos aplicam o principio pedagdgico de que qualquer
ensino deve ser construido com base na experiéncia prévia do aluno, levando em
consideragiio tanto o conhecimento do aluno de outras matérias e do ambiente
académico, quanto o seu conhecimento na segunda lingua.

e alingua pode ser ensinada focalizando o uso contextualizado € ndo simplesmente
uma pritica estrutural de exemplos fragmentados e gramaticalmente corretos.

e 0 ensino com contetdos estimula os estudantes a pensar ¢ a aprender na lingua-
alvo, requerendo deles informagdes sintetizadas sobre as aulas expositivas e
leituras.

® o conteddo oferece uma base cognitiva para a aprendizagem da lingua ja4 que
proporciona significado verdadeiro, real - que € uma caracteristica inerente do
processo de aprendizagem natural de linguas.

Ao produzir seu material, Sternfeld escolheu como tema a formag#o histérico-cultural
do Brasil. O contetido foi selecionado a partir de trés tépicos informativos que demandaram
estudos e leituras: os indios, negros e imigrantes. A Gente Brasileira foi assim denominado
em concordincia com os contetidos abordados pelo mesmo. Ao contririo dos cinco materiais
analisados, esse material propde atividades que permitem e estimulam interagtes do tipo
aluno-aluno. Através deste tipo de interagdo os alunos podem discutir assuatos relevantes e
criar oportunidades de expressiio e desenvolvimento linguistico, informativo-cultural, afetivo-
cognitivo, interativo, em um ambiente para adquirir outros conhecimentos.

O fator determinante para a escolha das atividades foi a sua qualidade interativa.
Atividades mais interativas sao definidas como aquelas que propiciam entre os participantes
do discurso expressdo pessoal dos fatos, expressdo ideacional e imaginativa (idéias ¢
fantasias), maior autonomia na expressao linguistica (gramatical e textual), e negociacdo de
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significados relevantes para os participantes. As atividades elaboradas ¢ contidas em A Gente
Brasileira foram classificadas em {rés categorias:

(1) Atividades de lacuna - envolvem transferéncia de informagio de uma pessoa a outra, ou
de uma dada forma a outra, geralmente requerendo decodificagdo de informag@o. Quase ndo
envolvem significados pessoais do aluno e por isso geram pouca negociagdo. A linguagem
utilizada nessas tarefas fica restrita as necessidades de realizag@o das mesmas.

Por exemplo:

e (pag. 5, a) Cada grupo de alunos fica encarregado de fazer uma exposi¢do rdpida
sobre um dos mapas expostos pela professora (...)

e (pag. 5, b) Cada aluno individualmente deve procurar escrever um pardgrafo
sobre o assunito exposto e em seguida lé-lo para os outros grupos.

e (pig. 12, 1) Procure fazer wma representacdo grdfica qualquer (desenho)
simulando o texto que leu sobre os bandeirantes.

o (pég. 23, 1) Preencha o quadro com as idéias do texto.

(2) Atividades de raciocinio - também envolvem compreensio e transmissdo de informagio,
mas estas ndo slo idénticas aquelas compreendidas inicialmente. Um significado pessoal é
derivado de um significado dado e isso, pela possibilidade de emprestar significados jd
formulados, dd mais seguranga linguistica e objetividade ao aluno.

Por exemplo:

e (pdg. 5, a) Que tipos de motivos, interesses, vocé acha que Portugal tinha em
relagdo a colonia do Brasil? (Al€ esta questdo apenas os interesses de Portugal em
relagdo a Africa haviam sido abordados)

* (pag. 5, d) Quem eram esses aventureiros que se dispunham a abandonar a
Europa “civilizada”, ficar meses longe de sua pdtria e arriscar suas vidas pelos
mares? (Foram dados dois exemplos e procurou-se levantar mais alguns)

* (pag. 16, 3) Vocé sabe alguma coisa sobre os “métodos ancestrais de reciclagem
do solo?”

(3) Atividades opinativas - envolvem identificar ¢ articular uma preferéncia pessoal,
sentimento ou atitude em resposta a uma situagio dada, com resultados abertos.

Por exemplo:

e (pig. 12, 1) Escolha aquela representagdo do grupo que achar melhor e
argumente a sua escolha,

e (pidg. 15) O que fazer para garantir a subsisténcia dos indios brasilerios semi-
aculturados? Eles ndo podem ser abandonados & prépria sorte nas periferias das
cidades, nem podem ser incentivados & predagdo por uma politica permissiva em
relacdo ao seu modo de vida. Exponha suas opinides aos demais e organize os
pontos e comium.
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Ao final do processo de construgdo, obteve-se a seguinte composigio:
e um livro organizado a partir de textos, tarefas e gramdtica,
o {rés fitas de video sobre indios, negros e imigrantes;
e uma fita de dudio com o depoimento de uma antropdloga sobre os indios Caiapds ¢

» fitas gravadas para compreensdo da linguagem oral reproduzindo textos inclusos no
material.

No plancjamento de A Gente Brasileira, nio houve pretensfio de criar algo definitivo
e completamente “fechado”, no sentido de prescrever todo o contetido e todas as maneiras de
trabalha-lo. Se construido deste modo, o antigo papel do professor seguidor de materiais
prontos, pensados por especialistas ¢ abdicador de tomadas de decisdes seria estimulado., O
material foi produzido de forma que suas atividades permitissem que professor e alunos
contribuissem com 0s seus insumos, para que complementassem os insumos fornecidos pelo
material impresso. Essa caracteristica € relevante pois, o professor ao fornecer seu insumo,
dinamiza a estaticidade do insumo impresso (material). No entanto, o seu insumo por si s
ndo € suficiente para a ocorréncia de uma interagdo dindmica de construcio de sentidos e
vivéncia plena da linguagem se ndo houver espaco para a contribuicio dos insumos dos
alunos.

Esta € a diferenca entre a abordagem comunicativa e gramatical. A partir do momento
que o professor formula atividades sem respostas previsiveis e que permitam ao aluno
contribuir com o conhecimento que possui, € que se pode desenvolver uma troca intercultural,
de experiéncias entre os participantes do curso e ver o aluno como um todo, levando em
consideragdo o insumo que ele pode oferecer e seus aspectos afetivos.

A Gente Brasileira foi desenvolvido com o objetivo de criar um ambiente de estudos
sobre o Brasil. A inteng@o era que trouxesse informag¢des sobre o Brasil ¢ que funcionasse
para os participantes do processo de sala de aula como um detonador para um processo de
intercomunicagiio cultural e aquisi¢do de conhecimento da lingua e da cultura-alvo.

4.2.3 Método

A fase de método corresponde as experiéncias que sdo realizadas em sala com ¢ na
lingua-alvo. As experiéncias com o material A Gente Brasileira ocorreram na forma de um

curso piloto que teve duragdo de 10 dias. As trés horas di4rias do curso foram divididas em
dois momentos bem definidos:

1. Momento (A): a primeira hora e meia antes do intervalo era utilizada principalmente para
um trabalho coletivo com a professora ou em pares, em que se explicavam os textos e as
atividades, exploravam-se a temdtica, o envolvimento e participagiio dos alunos, promovendo-
se um exercicio de compreensdo e leitura. Alguns exemplos relativos s variacoes
procedimentals empregadas com 0s textos so:
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e um mesmo aluno & o texto todo, parando em certos trechos que demandam
explicagdo

¢ cada aluno & um trecho, retomado em seguida pela professora.

» a professora inicia a leitura das primeiras linhas e desenvolve uma discussdo a
partir dai. Apds desenrolar uma discussio, o texto € retomado em algumas partes
mas néo por completo.

2. Momento (B): apds o intervalo, a professora-participante distanciava-se para agir mais
como observadora ¢ facilitadora. Formam-se agrupamentos em salas diferentes (havia esse
espaco) de quatro ou cinco alunos, para solucionar tarefas previamente estabelecidas no
material. Reservou-se também esse segundo instante para a apresentacio dos videos e projetos
preparados pelos alunos e as consequentes discussdes. As sistematizagdes gramaticais
ocorreram em ambos momentos quando requeridas.

4.2.4 Avaliacio

A avaliagio descrita no trabalho de Sternfeld refere-se ao material ¢ ndo a metodologia
utilizada, sendo realizada sob dois dngulos:

® um externo ao da implementa¢do em sala de aula - por trés professores avaliadores
da banca de qualificagdo do trabalho e por dois profissionais de dreas afins (um
historiador e um antropdlogo).

® em contexto de implementacdo pedagdgica em sala de aula - por trés professores
observadores, pela propria professora-pesquisadora do curse piloto € autora do
trabalho, pelos alunos do curso e por um professor-pesquisador.

Todas as avaliagGes acima, suas consideragdes e as reformulagdes propostas para o
material podem ser verificadas em detalhe no trabalho de Sternfeld [Sternfeld, 1996].

4.2.5 A Gramaitica no Material Didaitico

A aquisi¢do da gramadtica estd sempre presente quando se aprende a usar uma lingua.
Para alguns autores como Krashen [Krashen, 1982} e Prabhu [Prabhu, 1987], essa aquisi¢do
ocorre de modo subconsciente, ou seja, a forma linguistica é aprendida incidentalmente e nio
focalizada diretamente. A gramitica ¢ adquirida ao se buscar primeiro o sentido dos textos e
como resultado sdo assimiiadas as estruturas.

Para outros, uma aprendizagem consciente pode produzir beneficios em niveis
intermedidrios e avangados. Autores como Celce-Murcia [Celce-Murcia, 1985, 1991] ¢
Yalden [Yalden, 1983, 1987] ressaltam a necessidade de se promover contextos significativos
para se ensinar gramdtica, mas nio definem como se faz a integragdo do componente formal
ao contetdo restante.

Celce-Murcia afirma que a quantidade de gramdtica em cada material desenvolvido
depende das variagGes nos contextos de ensino: as varidveis do aprendiz e as varidveis
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instrucionais. Os aprendizes podem tender a um estilo mais analitico ou mais holistico.
Fatores como idade (criancas sdo mais holisticas ao aprender), formagdo educacional (os
adultos possuem umn estilo mais analitico, maior importincia ¢ dada a aspectos formais) e
nivel de proficiéncia na lingua podem influenciar nesses estilos [Celce-Murcia, 1991, 1983].

Certos contextos de ensino podem requerer maior formalizagdo da lingua do que
outros. Assim dependendo da habilidade que se pretende desenvolver (leitura, escrita,
produgdo oral ou compreensdo), do registro a ser utilizado (formal ou informal) ¢ da
necessidade de uso (sobrevivéncia, profissional etc.) maior ou menor relevincia € dada a
aspectos gramaticais.

A criagdo de A Gente Brasileira estd fundamentada na Abordagem Comunicativa ¢
tem como principal objetivo envolver os alunos com tépicos, tarefas interativas e concentrar
maior atengdo no uso da lingua (compreensdo e produgio oral). Desta maneira a preocupagio
primordial foi escolher e/ou montar os textos (temas e tépicos) e tarefas nédo estruturais
relacionadas com os tdpicos. As atividades gramaticais foram incluidas no material com o
propésito de chamar a atenc¢do para a percepgio de certos aspectos formais que pudessem
melhorar o desempenho dos alunos.

Os principais exercicios gramaticais encontrados neste material consistem em
exercicios de nominalizaciio e exercicios do modo subjuntivo. Os exercicios de
nominalizagio, cujo vocabuldrio retirado dos textos, poderiam fornecer maior
instrumentalizagio ¢ auxilio & expressdo. Essas atividades consistem em dado um verbo,
procurar um nome correspondente no texto lido. Como exemplo tem-se:

» (pag. 15, 4) Procure as nominalizagdes para os seguintes verbos:

Jiscalizar.....oooovviciiiiininiiiniiinne

CORSUIIT ...cceviiiiiceireeieen e

Os exercicios do modo subjuntivo foram contextualizados aos contetidos de maneira a
gerar efeitos vélidos, uma vez que esse tempo verbal é sempre discutido em niveis
intermedidrios e de diffcil concretizagdo na pritica. Exemplos de exercicios do modo
subjuntivo sdo:

* (pdg. 23, 4) “Os garimpeiros ¢ posseiros invadem as terras dos indios”. Esse fato sugere
que os indios sofrem consequéncias. Levante algumas hipéteses relativas is possiveis

consequéncias sofridas pelos indios. Vocé estard usando o tempo verbal denominado

presente do subjuntivo.
é provdvel que 05 indios ...........cccceevvvvirnnnn.

anasr

Talvez 05 INAiOS ooovoveiieeeiiieieiiieiin, eerereaaetrerraaaans .

Embora os indios ..., eles......

(..)
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e (pig. 24, 5) “Se as terras dos Yanomamis ndo tivessem tanta rigueza, seus habitantes
teriam mais paz.”. Forme frases desse tipo expressando uma condigio iniciada por “se” +
imperfeito do subjuntivo + futuro do pretérito.

a. Se 05 garimpeiros NaG...........w. {invadir) a terra dos indios, estes ndo
erreereeea rererereaes (ficar) doentes.

b. Se o5 garimpeiros NA0 ... (usar) pistas de pouso clandestinas, os
policiais Ao ... ... (precisar) realizar a Operagdo Selva Livre.

Além de propor esses exercicios gramaticais contextualizados, sugere-se que 0
professor aborde a gramdtica sempre que surgirem dividas ou inseguranga sobre qualquer
outro ponto gramatical fevantado. Desta maneira, é necessirio que o professor conhega
amplamente as regras de gramdtica de maneira que esteja capacitado a intervir sempre que for
solicitado e desenvolva estratégias pedagdgicas para fazer uso de contextos significativos ¢
relevantes. O aluno deve ser incentivade a modificar seu comportamento, adaptando-se a
metodologia de ensino e assumindo a responsabilidade como indagador, a fim de solucionar
suas dificuldades gramaticais ¢ buscar solugdes a partir da bibliografia sugerida pelo
professor.

Algumas modificagdes referentes as questdes gramaticais foram propostas em
decorréncia do curso piloto realizado com o material. Como exemplo tem-se a reformulacio
de enunciados de questdes gramaticais que tinham énfase na forma (as questoes
exemplificadas jad tém seus enunciados modificados), e a sugestdo que os exercicios
gramaticais fossem levados para o final de cada unidade. Assim o professor poderia trabalha-

los sempre que achasse necessario ¢ ndo obrigatoriamente apés os contetiidos de formagdo
social brasileira.

4.3 Consideracdes Finais

Neste capitulo foi realizado um estudo sobre abordagens de ensino ¢ a influéncia dessa
forca sobre todas as fases do processo de ensino/aprendizagem de uma lingua estrangeira. O
conhecimento acerca das abordagens de ensino tem papel relevante para o design do ACEL. A
relevincia estd no fato que, dependendo da abordagem adotada e prevista, tem-se materiais ¢
tipos de atividades que podem requerer recursos computacionais diferentes para que os
principios, pressupostos e crengas subjacentes possam ser apoiados.

A insatisfaglio acerca dos materiais diddticos de Portugués para Estrangeiros
predominantemente gramaticais encontrados no mercado, motivou a pesquisa de Sternfeld na
construgdo de um material com caracteristicas da abordagem comunicativa. Essa abordagem
contemporinea tem sido adotada em diversas pesquisas por apresentar os principios tedricos
que mais correspondem e fornecem apoio aos anscios de professores e alunos com relagio a
ensinar e aprender uma lingua estrangeira.

Um dos objetivos do trabalho de Sternfeld, € estimular professores a desenvolver seus
préprios materiais de acordo com a necessidade de seus alunos e sua coragem de buscar
solugbes para seus contextos de ensino. Isto se deve ao fato que ndo existem materiais
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perfeitos, isto &, adequados a todas as situagdes de ensino/aprendizagem. Os novos materiais
produzidos ndo &m como objetivo solucionar todos os problemas de contextos particulares de
ensino. Por esta razio, professores devem ser motivados a produzirem seus malteriais de forma
a satisfazer suas proprias expectativas e as de seus alunos a respeito de aprender € ensinar.

A questdo de ndo existirem materiais adequados para todos os contextos de ensino e
que o professor deve ser estimulado a criar seus préprios materiais, faz surgir uma reflexdo:
nesta pesquisa ao desenvolver um curso de Portugués para Estrangeiros para Internet, mesmo
que os professores tenham acesso ao curso, cles muitas vezes podem ndo ter conhecimentos
técnicos suficientes para alterar ou incluir novos conteiidos no material jd existente para a
rede, ou mesmo criar um novo. A restrigdo do fator técnico, motiva a pensar na utilidade que
uma aplica¢lio para a criagido e¢ administracdo de cursos de linguas para a rede pode ter, de
maneira que o professor tenha condigdes de flexibilizar os conteiidos do curso de acordo com
o perfil de seus alunos.

Para que se possa prever num primeiro momento 0s recursos computacionais
necessdrios para a criag@o de cursos para a rede, € preciso que se conhega o trabalho realizado
pelo professor em todo processo de ensino. A descrigiio da construgdo do material A Gente
Brasileira pelas fases do modelo de Operagdo Global de Ensino de Linguas, fornece meios
para conhecer este trabalho e definir um conjunto preliminar das ferramentas necessdrias.

Esse material serd utilizado como base para o desenvolvimento de um curso em rede
de produgdo escrita. Contudo, por estar voltado para habilidades de producdo oral, é
necessario que se faga um novo planejamento quanto a objetivos, resultados esperados e
conseqiientemente de suas atividades propostas, levando em consideragéio as caracteristicas
interativas ¢ os pressupostos da abordagem comunicativa. Além disso, deve-se observar que o
material previa um ambiente de sala de aula, enquanto que os cursos pretendidos neste
trabalho se remetem a wm ambiente totalmente novo e ainda pouco explorado, testado e
avaliado: o ambiente de ensino a distdncia usando redes de computadores.

A realizagdo deste capitulo forneceu embasamento tedrico para :

e identificar que tipos de interagdes ocorrem em sala de aula em um curso

comunicativo € que podem ser feitas no ambiente de rede de maneira mais
aproximada da realidade

* definir um conjunto preliminar de ferramentas computacionais que possibilitem
aos professores criar seus proprios cursos em rede de acordo com seus objetivos de
ensino e expectativas de seus alunos.

No préximo capitulo € apresentado o ACEL, ambiente proposto para o ensino de
linguas a distancia.



Capitulo 5

ACEL

Com base no estudo realizado sobre a produgio de A Gente Brasileira e as
experiéncias realizadas em sala de aula com esse material [Sternfeld, 1996], notou-se que um
curso comunicativo de linguas estrangeiras pela rede necessitaria de trés tipos de recursos:

o o material diddtico;:
®  recursos para comunicacdo entre os participantes, e
e recursos de apoio a aprendizagem do aluno.

Assim, iniciou-se a construgdo do teste piloto de Portugués para Estrangeiros pela
Internet, que possibilitou identificar os recursos necessirios para a operacionalizagdao de
cursos via rede. Esses recursos foram distribuidos no ACEL na forma de dois sub-ambientes
integrados:

* ambiente de curso, pelo qual o aluno tem acesso ao material diddtico, aos
recursos de comunicagdo € de apoio a sua aprendizagem.

e ambiente do professor, que contém as ferramentas, identificadas como
necessarias num primeiro momento, para um professor sem conhecimentos
técnicos desenvolver e operar cursos de linguas para rede.

Os recursos nesses sub-ambientes foram sendo definidos gradativamente 4 medida em
que surgiam necessidades para se fazer o teste piloto. A implementaco concentrou-se no
ambiente de curso que, a cada recurso incluido, geralmente dava origem a necessidade de um
recurso no ambiente direcionado ao professor. Portanto, o ambiente de curso apresentado a
seguir, ndo foi concebido a partir do ambiente do professor. A experiéncia com a sua
implementagdo ajudou a definir quais ferramentas devem estar contidas no outro ambiente,
para que um professor sem muitos conhecimentos técnicos possa desenvolver um curso
semelhante ao do teste piloto. Os recursos que foram implementados neste trabalho para o
ambiente do professor, serviram para que fosse possivel realizar uma primeira experiéncia
piloto.

63
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5.1 Ambiente de Curso

No ambiente de curso, estio disponiveis para o aluno o material a ser utilizado, os
recursos para comunicagio entre os participantes, € outros recursos que podem lhe servir de
apoio na aprendizagem da lingua-alvo. O acesso a este ambiente requer uma identificagdo
(login) e senha do aluno. Se os dados sio fornecidos corretamente, € apresentada uma péagina
dividida em duas partes: uma com o menu de recursos e outra gue mostra inicialmente uma
pagina informativa sobre o curso (Figura 5-1).

{: l BRRORARID |

A!‘l\ WIARMLN
i MTXUAL

: el
Webiiasters - -
Jufnl"éig: : St¢ QuUrso se¢ dcstum mlczalment 05 de pés- grat!uq’io da Unicamp

i Ganne@desnoitamp iy - "o tem como y;é -re quisito o ;dun;u Hizade um curso de Portugués

Rénato Loes i
i Crelneadccunichmpbe | pars Esty m\gcu a5

Aplicada ao
“Busso tesponsd WEl

'hnta«;-lo (iadahco pcdagog}ca dc i
: uprcscntatios e pclo '\temhmcnla

Figura 5-1: Pagina dc acesso ao curso

O material do curso estd disponivel na forma de Textos ¢ Textos Complementares
que contem as atividades a serem realizadas pelos alunos. A interagdo do professor com o
aluno € feita através de comentdrios sobre suas atividades, que podem ser vistos pelas
Atividades Comentadas, ou através de didlogos que podem ocorrer através dos recursos de
comunicagao disponibilizados. Sio eles o Bate-papo, para conversas em tempo real, € a
Agenda, Correio e Perguntas e Respostas como recursos de comunicacdo assincrona. O
Glossirio ¢ o Diciondrio sdo os recursos de apoio para o aluno identificados pelo uso no
mundo real, ¢ os recursos Enderecos ¢ Ajuda foram incluidos a partir do uso do ambiente em
rede.

A seguir € descrito em detalhes o funcionamento de cada recurso neste ambiente, bem
como a justificativa para sua inclusio.
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5.1.1 Textos

Como visto no capitulo anterior, na abordagem comunicativa existem diversas
tendéncias para ensinar uma lingua estrangeira. Umas das tendéncias que vem se
concretizando através de experineias priticas € a tendéncia contetidista. Segundo Sternfeld,
ensinar por meio de contetidos € ver o aluno como uma pessoa e cidaddo em crescimento e,
aprender uma lingua estrangeira nesta linha de tendéncia comunicativa é apreender outros
conhecimentos para aprender a lingua [Sternfeld, 1996]. Os contetidos podem sc apresentar na
forma de textos, videos e fitas cassete girando em torno de um tema de interesse e relevancia
para os alunos. O professor entdo pode propor aos alunos atividades comunicativas elaboradas
a partir desses materiais, com o objetivo de “disparar” o processo de uso real da lingua-alvo.

O material diddtico do curso piloto foi desenvolvido com base nesta tendéncia
contemporinea do paradigma comunicativo. Foram disponibilizados para o aluno textos ¢
atividades que sdo acessados clicando-se no botdo Textos. Apds clicar nesse botio, o aluno vé
uma lista em hipertexto representado o Indice de Textos disponiveis (Figura 5-2).
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Figura 5-2: Indice de Textos

Para ler um texto, o aluno deve clicar em um dos titulos no Indice de Textos que, em
seguida, apresenta uma nova pdgina com o texto escolhido (Figura 5-3). Para fazer a atividade
de um texto, o aluno deve clicar no botdo Atividades na divisdo abaixo do texto (Figura 5-3),
que lhe mostrard numa nova janela a atividade correspondente (Figura 5-4).



5.1.Ambiente de Curso 66

wisa de Potlugeds pa:atmiux - lu )

i} Tento relivadn do malerial integrants tontids nn dissertazio de mestrado em Linguistica Aplicads, STERNFELD, L,
UHICARP, 1996, (p4g. 6)

A} Letw atentamente o degerigdo metaférica da mate brasileira.

A mata... eferecia um obsticuls
formidivei para quem a gueria
penctrar. . compacts,sombuia, sifenciosa, o
monétona na umidade pesada , abafa, N
sufeca ¢ asfixia & invasor que se perde no
claro-escura esverdeado de suas
profundezas .

 Wabmasiss .

" lasine Oeitas T L
AieBdicuditanp bt ] -..A vegetagio cleva-se por andares, atingindo

- HenideLaes 1 40 a 60 metros de altura, endagando-sc aos

o drananc da eind s naracitae em hita |

Figura 5-3: Exemplo de Texto

ﬂl:cape R T

i 1. Responda com suas palavras as scguintes perguntas:

a) Por que era tio dificil penetrar na mata?

b) O gue vocd entende por : *“o invasor {que} s¢ perde no claro-escuro
esverdeado de suas profundezas...”

c} Descreva a florests,

q 2. 7O siléncio da mata € feite de mil ruidos, ongas, saguis, vagalumes riscande
| huninosamentie a noite escura.”

Figura 5-4: Exemplo de Atividade

No fim de cada atividade existem botdes de Salvar ¢ Enviar para o professor. A
opgio de salvar permite que o aluno grave a atividade até o ponto em que foi feita e depois a
recupere. Quando o aluno decide enviar a atividade para o professor comentar, o sistema
comunica ao professor que o aluno fez a atividade do texto através de uma mensagem
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cletrénica. Para recuperar a atividade salva, o aluno deve clicar novamente no botao Textos
no menu, escolher o texto e clicar no botao Atividades. Se o aluno tentar acessar uma
atividade depois de enviada, esta apresentard as respostas enviadas sem os botdes de Salvar
ou Enviar para o professor.

5.1.2 Textos Complementares

Em Textos Complementares o professor pode incluir textos ¢ atividades extras
sempre que achar necessdrio para atender as diferengas individuais de desenvolvimento e
afetivas de cada aluno. A indicagfio de leitura de algum desses textos e realizagio das
atividades € sugerida pelo professor.

A mancira de navegar nos Textos Complementares ¢ semelhante a de Textos. O que
difere a utilizacfio de um ou de outro € o objetivo que o professor deseja alcangar com os
alunos através de um tratamento mais individualizado.

5.1.3 Atividades Comentadas

Segundo Cononelos & Oliva, a grande maioria dos programas de linguas existentes
para computador ainda s3o estruturados pelo audiolingualismo. O aprendiz é levado &
reproducdo mecinica de exercicios, sendo o retorno oferecido por esses programas sempre
focalizado na forma ¢ ndo no significado [Cononelos & Oliva, 1993].

Uma caracteristica presente em grande parte dos programas de linguas estrangeiras é o
conteddo pré-estabelecido. Dessa forma, esses programas muitas vezes ndo conseguem
atender as diferengas individuais de desenvolvimento e mesmo afetivas de cada pessoa. Como
o ambiente de curso foi implementado para a realizagdo de um curso pensado dentro do
paradigma comunicativo, haveria diversos tipos de atividades com o objetivo de estimular os
participantes a discutir, opinar, raciocinar e expressar idéias e fantasias.

As atividades contidas neste ambiente para realizar o teste piloto, foram elaboradas em
papel pela professora e em seguida, adequadas ao meio computacional. Os tipos de questdes
implementadas foram palavras-cruzadas, miltipla escolha, preenchimento de lacunas,
classificar informagoes, pergunta-resposta ¢ questdes para discussdo no Bate-papo. A maioria
dos tipos mencionados provavelmente sdo conhecidos, sendo que para uma melhor
compreensdo explica-se aqui as questdes de classificar informagdes e de discussiio no Bate-
papo.

Na questao implementada de classificar informagdes, pedia-se para o aluno fazer a
distingdo entre as caracteristicas de um colonizador e as de um aventureiro preenchendo os
parénteses com as fetras C e A respectivamente. Por exemplo:

a. ( )visa a estabilidade, paz e seguranca pessoal
b. () perspectiva de rdpido lucro material e “boa vida”
¢. ( )ignora fronteiras, limites
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As questdes para discussdo no Bate-papo eram colocadas juntamente com as outras na
mesma atividade e consistiam em perguntas como por exemplo:

a. Que motivos, interesse, vocé acha que Portugal tinha em relagdo a colonia do
Brasil?

b. O que encontraram aqui quando chegaram os primeiros aventureiros?

c. Como resolveram os dois maiores problemas: colonizar a terra para ndo
perdé-la para estrangeiros que aqui também tinham interesses e “aproveitar”
algo do novo mundo?

d. Quem eram esses aventureiros que se dispunham a abandonar a Europa
civilizada, ficar meses longe da sua pdtria e arriscar suas vidas pelos mares?

Vale ressaltar que esses tipos de questdes sdo os modelos identificados. O contetdo
que as questdes abordavam dependia do professor. Por exemplo, algumas questdes do tipo
pergunta-resposta foram elaboradas a fim de obter opinides do aluno sobre um determinado
assunto, enquanto que em outras o aluno deveria responder buscando a informagio no texto.
Como muitas questdes envolveriam respostas de cariter muitas vezes pessoal e/ou nio
previsiveis, que hoje ainda nido podem ser respondidas por um programa, era necesséria a
presenca de uma pessoa atenta ao que o aluno tivesse a dizer e para ajudd-lo nos momentos
necessdrios. Assim, no ambiente de curso, o aluno pode verificar os comentarios feitos pelo
professor sobre suas atividades através das Atividades Comentadas. Ao clicar neste botio, o
aluno v€& uma lista com os titulos dos textos contidos no ambiente de curso (Figura 5-5).
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Figura 5-5: Atividades comentadas

Para ver a relagdo das suas atividades feitas e das comentadas pelo professor, o aluno
deve selecionar a atividade na lista e clicar no botdo Ver atividades (Figura 5-5). Em seguida,
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sdo apresentadas em forma de tabela todas as versdes que cle fez e que seu professor
comentou (Figura 5-6).
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Figura 5-6: Lista das atividades feitas pelo aluno e comentadas pelo professor

Em cursos de leitura e produgio escrita, o professor comenta o texto produzido pelo
aluno e, quando necessdrio, solicita que ele reescreva o texto. Como o objetivo do teste piloto
era desenvolver a habilidade escrita com o aluno, o professor poderia sugerir que o aluno
refizesse uma atividade. No ambiente estariam guardadas as versdes das atividades feitas pelo
aluno e das comentadas pelo professor. Dessa forma, tanto o aluno quanto o professor
poderiam acompanhar o desenvolvimento desta habilidade durante o curso. Assim, a versiio 1,
mostrada na tabela da Figura 5-6, representa a atividade feita pelo aluno e, a versao 2 consiste
no contetdo da versdo 1 com os comentdrios do professor. Clicando na versdo desejada, é
aberta uma nova janela apresentando a atividade feita pelo aluno ou a comentada pelo
professor.

5.1.4 Perguntas e Respostas

Este mecanismo de comunicagio pode ser utilizado pelo aluno para deixar perguntas
sobre algum assunto para que seu professor ou seus colegas respondam, ou como um quadro
de discussdo para assuntos levantados durante o curso,

No menu principal o aluno pode clicar no botdo Perguntas e Respostas ¢ ver a pégina
contendo todas as perguntas em forma de mensagens e suas respectivas respostas de maneira
aninhada (Figura 5-7).
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Figura 5-7: Acesso as mensagens colocadas em Perguntas e Respostas

Para ler uma mensagem o aluno deve clicar na mensagem e uma nova pagina é
apresentada contendo informagtes do tipo nome, e-mail, data/hora, assunto e mensagem, além
das respostas ja disponiveis para aquela pergunta (Figura 5-8). Dessa pdgina o aluno pode
escolher responder a mensagem, colocar uma nova ou voltar para a lista de perguntas.
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Figura 5-8: Leitura de uma mensagem

70

Para responder a pergunta o aluno deve clicar no botdo Responder ¢ em seguida, na
nova pdgina apresentada, preencher o campo de mensagem e, opcionamente, incluir um

arquivo na mensagem (Figura 5-9).
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Figura 5-9: Responder uma mensagem em Perguntas e Respostas

Ap6s incluir todas as informacgdes necessdrias, o aluno deve clicar no botdo Colocar
mensagem. Para colocar uma nova mensagem o aluno deve, a partir da lista de mensagens
(Figura 5-7), clicar no botio Colocar mensagem ¢, na pdgina apresentada, preencher os
campos assunto, mensagem e, opcionalmente incluir um arquivo. Em seguida o aluno deve
clicar no botdo Colocar mensagem (Figura 5-10).
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5.1.5 Bate-papo

Os cursos com base na abordagem comunicativa buscam propor atividades que criem
interagdes do tipo aluno-aluno além das interagdes aluno-texto e aluno-professor.

O Bate-papo € o mecanismo que permite a comunicagido em tempo-real do ambiente,
podendo reunir a0 mesmo tempo os alunos e o professor proporcionando assim a interacio
entre todos os participantes do curso. O aluno tem acesso a este recurso clicando no menu
principal em Bate-papo. A nova janela aberta apresenta a pigina de entrada. Nessa pigina o
aluno deve entrar com o seu nome, escolher a cor do texto das suas mensagens ¢ em seguida
clicar no botdo Entrar (Figura 5-11).
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Figura 5-11: Pdgina de acesso ao Bate-papo

Na nova pdgina apresentada, existem as opgdes de Criar uma nova sala ¢ entrar em
uma das salas da Lista de Salas (Figura 5-12).
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Figura 5-12: Salas disponiveis para Bate-papo

Para criar uma nova sala, o usudrio deve clicar em Criar uma nova sala (Figura 5-13)
e, na nova pagina apresentada, entrar com o nome da sala, o topico a ser discutido e cm
seguida clicar no botdo Criar uma nova sala.

% Netacape

Cnar uma nova sala

Nome da Sala: [

Tépico : ]

Se o cnador da sala sair, a sala serd apagada.
4 Passe o titulo de criador para oulro usuério quando vec? sair da sala.

Figura 5-13: Criando uma sala no Bate-papo
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Em scguida € apresentada a pagina que informa que foi criada uma nova sala com o
nome dado e permite a entrada na sala recém-criada. Ao clicar nessa pagina em [Entrar na
sala], tem-se acesso a pagina na qual ocorre o Bate-papo (Figura 5-14).
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Figura 5-14: Sala onde ocorre o Bate-papo

Se o aluno entrar em uma das salas da Lista de Salas (Figura 5-12), a pdgina
apresentada a seguir serd a pagina na qual ocorre o Bate-papo. (Figura 5-14).

A pégina em que acontecem as conversas estd dividida em duas partes: uma para as
mensagens enviadas e outra com as funcionalidades do Bate-papo.

Na sala de bate-papo o usudrio pode:

Falar para todos

Falar para uma pessoa

Mudar a cor do texto

Passar o titulo de criador da sala, se for seu caso

Sair da sala

Para falar com todos ou com uma pessoa, o usudrio deve selecionar a opgo desejada a
partir da lista de pessoas, escrever sua mensagem na caixa de texto e por fim clicar no botdao
Falar. As mensagens enviadas sdo mostradas automaticamente na parte das mensagens. Uma
op¢do que o usudrio tem ¢ mudar a cor das suas mensagens. Para mudar a cor do texto o
usudrio deve selecionar a cor na lista de cores ¢ clicar no botdo Mudar a cor do texto.

Neste Bate-papo ndo existe um niimero fixo de salas com nomes pré-estabelecidos.
As salas podem ser criadas de acordo com a necessidade dos usudrios e “destruidas™ sempre
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que o criador da sala sair dela. Por isso para o criador, e somente para cle, o Bate-papo
apresenta a opgio de passar o titulo de criador para outra pessoa para que a sala ndo seja
destruida. Para passar o titulo de criador da sala, o usudrio deve selecionar a pessoa na lista
para passar o titulo ¢ em seguida clicar no botdo Passar!.

Os didlogos sdo registrados em um arquivo com o mesmo nome da sala criada. Esse
registro é importante para que o professor possa ter uma maneira de avaliar a interagdo atraveés
desse tipo de amostragem.

5.1.6 Agenda

Este recurso pode ser utilizado para guardar compromissos com data e/ou hora
marcada, como por exemplo os encontros no Bate-papo que exigem a presenca simullinea
dos seus participantes, ou a data para a entrega das atividades relacionadas com o textos
discutidos. Esta funcionalidade foi identificada como necesséria a partir do ambiente em rede,
pois os cursos a serem realizados ndo t€m dia ¢ hora constantes, sendo necessario o ajuste de
um calendario de eventos no decorrer do curso. Para ter acesso a este recurso, o aluno deve
clicar no menu principal em Agenda e uma nova tela serd apresentada com as mensagens
colocadas pelo professor (Figura 5-15).

- I\riéﬁéagen's_:‘ te

AR 4G PMY B i Batepipn - Tdden L

. Webmastars
VU e Osipsy - H ST

“Rensto Loeg - .0
frtangilen unisang )

Figura 5-15: Lista de Mensagens na Agenda

Para ler uma mensagem, o usudrio deve clicar sobre o titulo da mensagem que a
apresentard numa nova pagina (Figura 5-16).
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Figura 5-16: Leitura de mensagem da Agenda

5.1.7 Correio

Este € outro mecanismo que pode ser utilizado para a comunicagdo entre os
participantes do curso. O Correio foi identificado a partir das necessidades que qualquer
curso a distincia requer quanto a comunicagao.

Os alunos podem utilizar o correio para tirar dividas com o professor ou colegas de
uma maneira mais pessoal do que ao utilizar o Perguntas e Respostas. Pode ser utilizado
também para avisos, troca de mensagens entre outras fungdes que os participantes do curso
podem descobrir.

O sistema de correio foi implementado para envio de mensagens simples. Para utilizd-
lo, o usudrio deve clicar em Correio no menu principal. Na nova pagina apresentada, deve
entdo selecionar as pessoas do curso para quem descja enviar a mensagem clicando na lista
com os nomes, preencher os campos assunto e mensagem e por fim clicar no botio Enviar
(Figura 5-17).
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Itigura 5-17: Correio eletrénico do ambiente

5.1.8 Glossario

O Glossario ¢ um recurso geralmente presente nos materiais didaticos que o aluno
pode utilizar para compreender melhor os textos. Nele estio definidas as palavras que o
professor ou produtor de materiais acredita que podem facilitar o entendimento dos textos e
estender o vocabuldrio do aluno. No ambiente de curso, pode-se acessi-lo clicando no botdo
Glossario. Em seguida uma nova janela ¢ aberta permitindo a pesquisa (Figura 5-18).

Glossario

Figura 5-18: Glossdrio
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O aluno pode fazer pesquisas de duas formas: através da consulta sobre listas de
palavras cadastradas ou através da busca de uma palavra ou expressdo. Para ver a lista de
palavras cadastradas basta o aluno clicar o botdo Lista de Palavras e uma nova janela é
aberta contendo a lista (Figura 5-19).

;as a ini!eat): - sncap._

Glossario

Palavras e Signilicados

carrapatos: parasita que vive na superficie dos vertebrados
desintevessar: perder ¢ interasse

domesticados: pacificados, submetides & domunagio
estar acostanado. estar habituado

t pentin bravio: indigena no subrastide A dominagls, nio pacificado

impetira; trha inpelido, taha empumade

instalar: colocar em fancionamente, estabelecer

|| makaria; doenga causada por um mosquite

montagem: construgdo

1 peconhento: animais venencsos, come cobras e aranbas

A4 prear prender

Figura 5-19: Lista de palavras do glossério

Para buscar uma palavra ou expressio o aluno deve preencher o campo Palavra ¢ em
seguida clicar em Procurar Palavra (Figura 5-18). As palavras que ndo forem encontradas
nessa busca sio registradas em outra lista que o professor pode consultar no momento de
incluir novas palavras no glossdrio.

O primeiro protétipo desta ferramenta ndo possuia os recursos de busca de palavras.
Estas, ao screm incluidas, eram marcadas no respectivo texto e ligadas diretamente ao
glossdrio. Isto dificultava a distingdo entre palavras que estavam no glossdrio, de ligagOes para
outros documentos na rede. Reflexdes antes mesmo do teste piloto, levaram & maneira agora
implementada, pela qual o aluno busca a informagdo quando sentir necessidade fornecendo
assim meios de o professor conhecer suas dificuldades quanto ao vocabulario.

5.1.9 Dicionario

O Dicionario consiste em outro recurso que o professor pode indicar ao aluno para
estender seu vocabuldrio e/ou compreender melhor os textos. O professor pode incluir no
ambiente de curso para o aluno um diciondrio em rede de acordo com a lingua-alvo
trabalhada, configurando esse ambiente com o diciondrio desejado. Para utilizd-lo, o aluno
deve clicar o botdo correspondente no menu principal, que em seguida o apresentard numa
nova janela (Figura 5-20).
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- Helteape

éden
&L
nowme da regdo. tambén denominada Paraiso Terrestre, em gue viveram Addoe e Bva (nesta
aceptdo, grafa-se com wnoal maidscula),
(fg.) sito muita apragivel

\Ds hebr. ahen, cdeteiten, peiv tat. eel. £den, xpsraican

1, sdenes.

Comentanos e Sugestfes para inki@arberare 1t
Gopuighi & 1090 Porto Editera ¢ Piibrerain tnfoumitica, L3,
Ultima alteragio; 14-Fev-97

Figura 5-20: Dicionario em rede

5.1.10 Enderecos Recomendados

A idéia deste recurso surgiu pela variedade e quantidade de informagdes atualizadas
disponiveis na Internet. O professor pode sugerir aos alunos que acessem paginas na rede que
contenham tépicos de seus interesses e que possam complementar o aprendizado da lingua
estrangeira. Para verificar as sugestOes deixadas pelo professor o aluno deve clicar no botdo
Enderegos que fhe apresentard as pdginas sugeridas em uma lista em hipertexto (Figura 5-21).

de Endercgos

S Jornaigs 00

- -.I-."oﬂaa‘dc.SéoPaul.c e

PERGUNTAS |
RESMATAS o

- Rematsloes o o

Figura 5-21: Sugestdes de pdginas na rede
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5.1.11 Ajuda

Este recurso consiste no manual em rede de navegacio do ambiente de curso. Esse
manual tem como objetivo auxiliar o usudrio quanto a utilizago desse ambiente. Nele estdo
contidas informagdes sobre cada funcionalidade presente no menu principal. Para usar o
manual em rede o usudrio deve clicar no menu principal em Ajuda e uma nova janela serd
aberta contendo todas as funcionalidades do ambiente (Figura 5-22).

Wehmnsiees
Jonne Deicas fanne@dee vpicasp,hi
Renalo Loes Grinto@docmasamp b

Figura 5-22: Manual em rede de navegagdo do ambiente de curso

Ao clicar em um dos ftens do menu, ¢ apresentada uma nova pégina com a descricio

daquela funcionalidade e orientagbes quanto a navegagdo naquela parte do ambiente (Figura
5-23).

[ Tonor b atar ©

Textos & Textos Complementares

: Fextos

Cenlém o5 toxtos & atividades claborados pelo professer que s3o discutidos ¢ shilizados durante © curso.

Textes Complementares

Estic contides outros bextos alfm dos contidos no ften Textos Ds textos complementares sBo inciuidas no curse h medida que o

professor obhitrve a necessilads de abordar um assunte mais profundazaents com urs alune ou um grupo de alunss, O professor
mdicard acs akmas a necassidade de leitura & reabragio das dades dos textos rompd

Acessa aos Textos/Textos Complaneitares

1. Fo meou principal. clicar no botds Textes/Teitos Complementares
2. Chear no ok corespondente ao titufo da teata
3 O tage escoliido acrd apresentada em seguida

Cemo Fazer Atividades

Mo manm principal, elicar em TextanTealos Complomentares

Escolhier o texto a partir do Jidice de Textos

Clicar 0 botio Afividadas, no frame abaixe do texto

A slividade serd aprezentada numa nown janela

As fim, chiear no betlie Salvar cu Enviar para 0 prolessar que sc encontra no fim de cada abvidade

@ Ralvar: permste salvar a atidade até o ponto em que el fol freta e depoic recuperd-Ia com as dendas informagdes
salvag

b

Figura 5-23: Orientagdes de navegacgo na parte dos textos
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5.2 Ambiente do Professor

O professor orientado pela abordagem comunicativa buscard num curso sempre
atender os interesses ¢ necessidades dos alunos. Como ndo existem materiais perfeitos,
adequados a todos os contextos de ensino, ¢ preciso que haja flexibilidade quanto ao contetido
de um curso. Por essa raziio sio necessdrias ferramentas para que o professor, além de
conduzir o curso, possa alterar seu contefido tornando-o flexivel a fim de atender as
expectativas dos ajunos.

Os recursos definidos neste ambiente resultam da experiéncia com a implementagio
do teste piloto ¢ da fundamentag@o tedrica obtida com o estudo sobre 0 modelo de Operagio
Global de Ensino de Linguas [Almeida Filho, 1993]. Para um professor sem muitos
conhecimentos técnicos realizar um curso a distncia pela Internet, notou-se que sao
necessarios recursos para:

e analisar e elaborar questiondrios para rede a fim de obter informagdes sobre os
alunos;

e disponibilizar o material de maneira organizada;

e preparar ¢ comentar as atividades;

e comunicagdo com os alunos tanto sincrona quanto assincrona.

Outros recursos que podem ajudar o professor a melhorar o curse devem permitir:

« fazer buscas na rede de textos, imagens e videos digitalizados de maneira a facilitar
a produgdo do material;

» disponibilizar enderegos de paginas na rede que ajudem a aprendizagem da lingua-
alvo;

» configurar algumas opgdes no ambiente de curso como por exemplo a lingua-alvo;

e recuperar registros das suas aulas, por exemplo encontros no Bate-papo e
atividades feitas pelos alunos;

e cditar o glossirio que pode ser disponibilizado no curso para os alunos;

* cadastrar os candidatos selecionados para fazer o curso.

Para realizar o teste piloto, foram implementados neste ambiente os recursos
necessdrios para tornar o teste operacional. Como grande parte destes recursos foram sendo
implementados a medida em que o ambiente de curso tomava forma, as alteragdes quanto ao
conteido (atividades e textos), que se fizessem necessdrias durante o teste, eram de
responsabilidade da administragio do sistema. Assim, para wma primeira experiéncia foram
disponibilizados para a professora operar 0 curso apenas 0s recursos para comunicagio com os
alunos, para comentar as atividades, os textos relativos as atividades, manual em rede (Ajuda)
e uma ligagdo para o ambiente de curso (Figura 5-1) que o aluno leria acesso. Portanto, nio
foram disponibilizadas todas as ferramentas implementadas ¢ pensadas para este ambiente.

A pégina pela qual a professora tinha acesso a estes recursos requeria sua senha e
identificagdo, sendo dividida em duas partes: uma apresentando o menu com os recursos
disponiveis e a outra apresentando inicialmente informagdes sobre o ambiente (Figura 5-24).
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Ambiente do Professor

Meste médulo do ambiente ACEL estdo as ferramentas beosssdnas o professor operacionalizar curses

dr linguas geiras a di & Internct coms t5cnologla

Esta aplicagdo & paste integrante da dissertag3o de mestrado "ACEL : Ambiante Computacional
Auxthtar ao Ensino-Apredizagen a tasténcta de Linguas®, de Janne Y. Y. Qeiras.

Este trabalho estd sende desenvolide no Instituto de Computagdo - Ulnicamp sob a onentagda dos
professores:

+ Dra. Hetolsa Vieira da Rocha (Instituto de Coraputagio}
« Dr.José Carlos Paes de Almelda Filho (Instituto de Estudos da Lingnagem)

leste projete esto envolvidos também o bolsista de iniciag3o cientifica Remato Rabélo Loes e 2
professora de Enguss Fdcléia A Basse.

Figura 5-24: Versio restrita do ambiente do professor

A Figura 5-25 apresenta uma versdo ampliada do ambiente do professor proposto. Esta
versdo contém todos os recursos identificados, a partir de um primeiro estudo, para o
professor de linguas preparar os cursos para a rede e fazer os reajustes que se fizerem
necessdrios quando as experiéncias previstas estiverem em prética.

if Suestiondrios... Ambiente do Professor

I Busca - - .
E Bhmacasd Neste modulo do ambiente ACEL £st3o definidas as ferramentas necessdrias pare desenwolver ¢
operacionalizar curses de linguas estrangeiras 3 distincia vtilizande a Internet come tecnologia.

1§ Confimirar Arobisnte |

M r:n‘a.L, Fsta aplicagds & parte imegrante 4a dissertagde de meswadn “dCEL Ambienie Comptiocional
R Aurthar o Ensing-Apredizagem a Oistdnciy de Linguas”, de Janne Y. Y. Qiras,
Ajustar Matenial | 1 . . :
b I ST Este irabalho estd sendo desenvelvido no Instibite de Computagio - Unicatsp sob a orentag3o das
f widades 4 professores;

* Dira. Heloisa Virira da Rocha (instifuto de Computagio)

‘omuiEaci..,
: * Dr, Jasé Carlos Paes de Almelda Filko (Instiuto de Estudos da Linguagem)

4 laspdrio
E = L e Neste projaty estio envobadss também o bolssta de imaiag3e cisntifica Rensta Rabsle Loss e a
1 Eudesecos - 5 prefessara de linguas Edeléia A Basso.

q Cadastre

A Wibmeiter:

Tonne Deiras: . B
jannt@dscunicamn by

Ransto Loss:
e

Figura 5-25: Versdo ampliada do ambiente do professor
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A seguir sdo apresentados os recursos contidos na versdo ampliada do ambiente do
professor. O funcionamento dos recursos implementados sdo detalhados enquanto que os
outros tém sua concepgdo comentada.

5.2.1 Questionarios

No modelo de Operagdo Global de Ensino de Linguas [Almeida Fitho, 1993], a fase de
planejamento é o momento em que o professor procura definir seus objetivos, tragar um perfil
dos alunos, decidir que experiéncias de uso real da lingua-alvo e contetido linguistico serdo
inseridas no curso.

O professor orientado pela Abordagem Comunicativa buscard levantar os interesses e
necessidades dos alunos quanto a lingua-alvo. Uma maneira de obter essas informacdes a fim
de definir os objetivos do curso € através de questiondrios e entrevistas. Assim, notou-se a
necessidade de um recurso para preparar questiondrios quando foi implementado um
guestiondrio disponibilizado na rede para obter informagdes sobre os candidatos ao curso
piloto (Figura 5-26).

Instrumento de coleta de dades: Questiondrio I

e Nome: L e Madtes [T Sexon [

3 Medos para contata:

Endereco: | L - N :
Cidader| o [Estade] T =L 11 .
Paisi| LoTelefonest o

E-mait: I

2. Nacionalidade: | i Brofissio:]

3 Grawdelstragio: [ T e[

4, Lingtta snaternas E

5. Outras Enguas que voct ji tenha estudado :

Figura 5-26: Questiondrio utilizado no curso piloto

Ap0s coletar informacdes através dos questiondrios, o professor deve analisa-los de
maneira a levantar os desejos ¢ necessidades dos alunos potenciais e dessa forma ter o perfil
da turma que ird participar do curso. Portanto, além implementar uma ferramenta que
possibilite a confec¢do desse tipo de questiondrio pelo professordo curso, também deve-se
fornecer uma ferramenta que facilite a andlise dos questiondrios respondidos, desde a leitura
até outros processamentos que se queira realizar sobre eles.
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5.2.2 Sistemas de Busca

O professor, apds analisar as informagdes coletadas através de questiondrios e definir
seus objetivos, pode iniciar a definigdo das unidades do curso abordando temas de interesse e
relevancia para os alunos. Com as unidades definidas, o professor pode comecar a produzir o
material a ser utilizado no seu curso ou mesmo adotar um existente.

O material diddtico produzido para o curso piloto foi em parte adaptado do material A
Gente Brasileira [Sternfeld, 1996] ¢ em parte produzido com outros textos pesquisados.
Alguns textos desse material tinham figuras que puderam ser transformadas para o meio
digital. Contudo, algumas delas, quando passadas para estc melo, perdiam muito da sua
qualidade. Para ilustrar esses textos e os outros pesquisados, procurou-se na Web imagens que
retratassem o contetido dos textos através dos mecanismos de busca disponiveis. Assim, no
ambiente do professor, foram colocados alguns dos mecanismos de busca disponiveis na Web,
a fim de facilitar a procura por documentos que ajudem na preparagio do scu material. Para
ter acesso aos sistemas de busca no ambiente, o professor deve clicar no menu em Busca. Em
seguida € apresentada uma pagina com cinco sistemas para busca na Web (Figura 5-27).

Sisfemas de Busta nainternet

G nfiprcar A
A Para pesguizar sobre wn 3ssunto, sscreva afs) palavrafs}-chave no campe 2o ado do programa de busca
que preferr ¢ em seguida chque no botle Pesguisar.

coep

iIh}!.gragau no Brasil

.&‘_E';a{trid.. S

R A S R R AA e e

Figura 5-27: Sisternas de busca no ambiente de desenvolvimento

Para fazer uma busca em um dos sistemas, o professor deve incluir a(s) palavra(s)-
chave no campo do sistema desejado e entdo clicar no botdo Pesquisar. Em seguida sio

apresentados todos os enderegos encontrados sobre o assunto pelo sistema escolhido (Figura
5-28).
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Netscaps

Basga - -

‘Gunfigusr Aeshienle’

.. Buscands "lmigracie E brasil”
Foram encontradas & ocorréncias para indgragio E brasil”

* Ew Cultura:Folclore

ariesanato, histdna Ucraniana e da bmigracin ucraniana ao Brasil

Slaesdtin
+ Em Goyerme: Profeituns
Endereges...

o Musicipio de Sehroeder - Apresenta as atragdes, perfil sécio-econdmicn, histina da fundagde
¢ imigzragla, peografa ¢te. do Municipio de Schroeder - Santa Catanna - Brasll.

Cadastre’

Repstrog -0 0

Zwrse

o Cewaldo A Furtan Home Page - Brava e Buana Gente, Cem Anos pelo Bms_i), Histéna
ftalo- Bracieira, [mlgracin, Socialogia Antropalogia Historiografia, Genealoga, Economea,
Diciendrio de Noves Termos e Cifncias ¢ Tecaologas.

SWphmastans: * Em Intemet:$ervicos

Ianns Osirde: .
}. Renato Loss:

« Pagina de Comercio Brasi-Florids - Provedor de dormunie 2 paghas. Acesse T3, 45
mmgaBPS, Shopping tom informatca, imdveis, imagem grafica, astomdveis, imigragiio,

Figura 5-28: Resultado de uma pesquisa pelo programa de busca Cadé?

5.2.3 Configurar Ambiente

Como o teste piloto teria como lingua-alvo o Portugués para Estrangeiros, todo o
ambiente de curso foi implementado utilizando esta lingua, pois esta € mais uma forma de
fornecer insumo para o aluno.

Caso se deseje generalizar o ambiente de forma que se possa utiliza-lo para qualquer
lingua, uma ferramenta de configuracio deve ser implementada. Essa ferramente deve
fornecer maneiras de o professor mudar a aparéncia do ambiente de curso, permitindo a
escolha da lingua-alvo do ambiente de curso, a entrada do enderego do diciondrio apropriado ¢
também mudangas nas cores de fundo das paginas, dos textos, das referéncias {links) dentro de
uma pagina.

5.2.4 Ajustar Material

Quando o professor termina o planejamento de um curso, ele tem definidos gue
experiéncias realizar na lingua, que conteddo abordar, bem como o perfil das pessoas que
realizardo o curso. Contudo, se um atendimento mais invidualizado for um dos objetivos do
curso, pode ser necessdrio fazer reajustes no contetido a ser abordado a fim de manter a
motivagio dos alunos.

A ferramenta Ajustar Material foi concebida para que o professor possa modificar o
material existente, incluindo, excluindo ou alterando textos e atividades. O resultado de todas
essas operagdes afetam o indice de textos que o aluno vé no ambiente de curso.
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Para produzir o material contido no ambiente de curso para o piloto, contou-se com o
auxilio de uma professora. A medida que ela preparava os textos ¢ atividades em meio
impresso, estes eram entregues para a adequagiio ao ambiente de rede. Como os ambientes
estavam em desenvolvimento, quando os textos ¢ atividades ficavam prontos, seus enderegos
na rede eram indicados para a professora verificd-los.

A realizaciio do processo de adequagdo, levou a identificar os recursos necessdrios para
que o professor prepare esses contetidos. Para adequar os textos, foram utilizados um editor de
documentos para Web e sistemas de busca para procurar imagens a fim de ilustrd-fos.

As atividades eram mais complexas pois, além de usar o editor, era preciso incluir
determinados objetos, como as caixas de texto para resposta do aluno, que néo eram incluidos
com a mesma facilidade que uma tabela por exemplo (objeto “pronto” do editor). Nesse caso,
foram necessarios conhecimentos mais especificos da linguagem HTML [Ling. HTML]
utilizada nos documentos. Além disso, era preciso implementar para cada atividade um
programa que iria salvar as respostas das atividades enviadas pelos alunos. Como os textos
podem ser preparados sem muitas dificuldades em editores, recomendacdes de uso destes
podem ser sugeridas ao professor para prepard-los localmente. As atividades, por serem mais
complexas de elaborar, precisam de um estudo para verificar qual a melhor forma de
implementar uma ferramenta para facilitar suas elaboragSes pelo professor.

Ajustar Material foi implementada para facilitar a inlegragdo entre os (extos ¢ as
atividades. Com os arquivos de texto e atividades preparados, por essa ferramenta foi possivel
gerar o indice de Textos ou Textos Complementares que o aluno vé no ambiente de curso.
Quando o aluno seleciona um determinado texto no indice, o programa busca o texto e a
atividade correspondente daquele aluno. Por isso, para que o programa busque a versdo
correta da atividade, que pode estar em branco ou parcialmente feita, de um determinado
aluno € necessério que os textos e atividades scjam incluidos por esta ferramenta. Assim, ao
escolher Ajustar Material, o menu apresenta as opgdes de Textos e Textos Complementares
para que seja indicado onde serdo feitas as alteragdes. Clicando numa dessas opgdes, ¢é
apresentada uma pdgina com as operagdes que podem ser realizadas: alterar, incluir ou excluir

(Figura 5-29).
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" wsoMel - Nebseape

Ajustar Material

Textos
o bateid,, e
: Ajustar Matesial,.. 1 Selecione a operagio
T : Inchir Tertos Adterar Trarws Bemover Temrus

Figura 5-29: Ajustar o material

Se for escolhida a opgiio mncluir, uma nova piagina € apresentada com os textos
disponiveis. Deve-se entdo indicar em que posicio incluir o texto, dar um titulo ao texto e
selecionar nas listas correspondentes o arquivo do texto e o arquivo da atividade (Figura 5-
30). Caso n#o seja selecionada nenhuma posicdo para incluir o texto, o mesmo serd incluido
no final da lista (Figura 5-30). Pode-se deixar um texto sem atividade selecionando esta opgio
na lista. A atividade pode ser incluida posteriormente escolhendo-se a opgio de Alterar.

Cumstiondrios...
Buscs Selecione onde deseja incluir o nove tete (sard incluido abaixe do qne for escolhids), preencha os
) - . campos correspondentes ¢ clique no botie Incheir
Configpra . .
Ammfﬁ;_ 1* 1 A vinda de Portugal a0 Brasil em 1500; As navegagdes comerciais da Evropa ¢ Portugal
: . £ 1. Amata
Mategal . € I O estrangesro no processo de adaptagio a terra £ necessidade de sobrevivencia
T € IV, A expansio & upificacde do pals, os bandeirantes, as bandeiras, a mineragio
Ajustar Material . 3 A veds de dormir
: 1 O pio dalerra
* Temes © 3 Miisicas Je Canmbé
* Texipg -
- Coml
Lo B 1} Attndade:
'M'—_'—wm_“da(_i”"' Titulo texto; [0 indios
Commmicagln-:
Glossdsin
] sxpangan_ati il Remover Textor
. mapas_ativ. iimi
Cadastro mats_ativ himi
R pan_ativ ki

da_athe hired
i3k bl

Figura 5-30: Incluir texto no material
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Caso se queira realizar a operagdo de Alterar Textos, na pigina apresentada deve-se

escolher o texto, cujas informagdes devem ser alteradas e depois clicar no botdo Continua
(Figura 5-31).

—
Ajustar Material

Textas

A Crametion g -

Buzca

: Coanligingr Ambdente ]
: : R Alterar

il Selacione o texto que vocd deseja alterar £ clique no botio Cantinua.

] L A vinda de Portugal an Brasil em 1500; As navega;Ses comerciais da Europa = Fortugal
7 I A mata

© TIE O estrangeiro 1o procesto de adaptacio a terra ¢ nocessidade de sobrevivencia

T° IV. A expansdo e mifizagio do pais, os bandewantes, as bandeiras, a mineragio

7 A rede de dormyr

O plo daterra

 Musicas de Carimbé

iR |

Figura 5-31: Selecdo de um texto para alterar

Na pégina apresentada em seguida, pode-se modificar o titulo, o arquivo de texto e
inciuir ou excluir uma atividade (Figura 5-32). Para incluir uma atividade, deve-se selecionar
o arquivo correspondente na lista. Para excluir, deve ser escolhida a opgdo “Sem Atividade”
na lista. Para modificar o conteado dos textos, o usudrio deverd fazé-lo utilizando o editor
apropriado e depois carregd-lo para o ambiente, excluindo a versao anterior. O contetdo das

atividades deverd ser modificado através da ferramenta, a ser disponibilizada, pela qual serdo
criadas.

Duestondnios.,.
Pugea -

Ajustar Material

. T ext
Configurar oS
Mﬁ : Alterar
| Material

{ Ajustar Material .
: _! =t Mater Aliere os campos que desejar e depeis clique no bot3e Alterar.

1 Texts: Masicas de Carimba

Titwlo texta: jfisicas e Carimbé

Texto Original; http/ipinheiros.lce unicamp, be 6000 oursoftextos/c aranbo html
Novo Texto: Icarim_ba_,}__:i_mi ::'f;'"- l

Atividade Original: Stm Atvidade

s R Novs Atividade: [lipiti-ziiv. ksl 'i
Enderegeg . PRS- i

(| Sadagmg 25 Ingiur Tewles  Remerver Textos
i Resistros:

Figura 5-32: Dados do texto selecionado para alteragdo
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Para remover um texto, o professor deve selecionar o texto e clicar no botdo Remover
(Figura 5-33). Esta acfio remove apenas o texto do indice. O arquivo continua disponivel para
futuras alteragOes.

e
Ajustar Material
Textos

Remover

Selecione o terte que vock deseja remover e tligque ne botsio Remover.

I A vinda de Portugal a0 Brasd em 1500: As navegapdes comerciais da Europa ¢ Portugal.
€ [ Amata

€ TIL G estrangsito no processo de adaptagho 2 3tima ¢ secessidade de sobrevivencia

© IV. A expansdo & wnficaglo do pais, os bandeirantes, as bandeiras, & muncragio

€ A rede de dormir

£ O plo daterra

© Miisicas de Canmbd

A hovarL) Inchus Testoe Adterar Tavtos

Figura 5-33: Remover um texto do material

5.2.5 Material

Algumas questdes das atividades implementadas requeriam que o aluno buscasse no
texto a informacdo necessdria para realizd-la. No momento de comentar as atividades, o
professor precisa ler acesso aos textos para veriftcar as respostas dos alunos e fazer seus
comentdrios. Por isso, em Material foi disponibilizada para o professor uma lista com todos
os textos do curso. Esta lista € gerada com base nos textos incluidos no ambiente pela
ferramenta Ajustar Material. Para ver o texto desejado o professor deve clicar no menu em
Material e, na nova janela aberta, clicar no titulo correspondente (Figura 5-34).

O texto € apresentado na divisdo de cima da janela. Se o professor quiser voltar para o
indice de textos, basta clicar no botdo de mesmo nome da divisdo de baixo na janela.
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Textos

- LA winda de Bortupal ac Bras emn 1500 _As navepagies somerviais da Buropa g r__E‘“r_;_ggEai
= I A mata

= | mshvanesien O progessn de adaptacio a terra & necesndade de sgbrevivencia

. I\f A expansio € umﬁcacf’m do pais, os bandeirantes, as bandeiras, 3 mineraciig

« A rede de dormdr

el Qéu dz terra
- Musicas de Carimbé

Figura 5-34: Lista de textos

5.2.6 Atividades

Disponibilizar uma atividade para o ambiente de rede requer conhecimentos técnicos
para prepard-la e para comenti-la depois. Em Atividades estdo as opgdes de Elaborar e de
Comentar uma atividade (Figura 5-35). A primeira, a ser desenvolvida, deve permitir ao
professor preparar as atividades. As afividades contidas no ambiente de curso para o teste
piloto foram elaboradas em papel pela professora e em seguida, adequadas ac meio
computacional. Assim, foi possivel verificar que tipos de questdes uma ferramenta deve
permitir ao professor implementar.

Na se¢do anterior, comentou-se acerca dos tipos de atividades implementadas para
realizar o teste piloto. Durante a implementagfio das atividades para os textos, notou-se que os
tipos das questdes estdo basicamente dentro daqueles modelos, mas suas diagramagdes sio
diferentes. Por exemplo, em uma mesma atividade tinha-se duas questdes de completar
lacunas. Uma disposta na forma de uma dnica linha (Exemplo 5-1) enquanto que a outra
estava na forma de colunas (Exemplo 5-2).

Exemplo 5-1:

b) Escolha dois dos pardgrafos abaixo e preencha seus quadros, localizando no texto
primeiramente os qualificadores mais usuais (comumente chamados de adjetivos) , tentando
entender seu significado

lo. paragrafo: indigena, , familiares,
responsdveis, , Insepardveis,
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Exemplo 5-2:
Além dos adjetivos podemos encontrar duas palavras exercendo a fungdo de
qualificadores também, tais como:
rede de dormir
cama de madeira
tratha de viagem
¢} Complete localizando estas expressaes no quarto pardagrafo.

redes redes
maneira teares
fibras mosaicos

O formato dessas questdes pode ser importante como no caso do Exemplo 5-1. Nesta
questdo, a professora fornecia pistas ao aluno para ele identificar os qualificadores de um
determinado pardgrafo numa certa sequéncia. Por essa razdo a atividade foi disposta na forma
de uma linha intercalando-se as pistas. Como o professor pode ser muito criativo e imaginar
diversos tipos de atividades, provavelmente surgiro limitagdes quanto a ferramenta para
prepara-las. Isto requer um estudo mais cuidadoso sobre a implementagio desta ferramenta
para que o professor possa criar as atividades com mais flexibilidade.

Pela opciio de Comentar uma atividade, pode-se verificar as respostas dos alunos para
atividades relacionadas aos textos e fazer comentdrios que sdo disponibilizados pelo ambiente
de curso para os alunos. Ao clicar nessa opgio, € apresentada ao professor uma piagina com a
lista de seus alunos e uma lista das atividades relacionadas com os textos (Figura 5-35).

Comentar Atividades

| Atuno: [Fascual Rivera

Atividade: ;
L. A vinda da Portugal ao Brasil em 1500: As navegardes comerciais da Europa e Portugal 25

ConaE

Figura 5-35: Pdgina para comentar uma atividade
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Nessa pégina, deve-se entdo selecionar o aluno, a atividade correspondente € clicar no
botio Comentar. Em seguida é apresentada a versdo mais recente que o aluno tenha feito
(caso em que o aluno refez a atividade a pedido do professor). Assim, o professor pode fazer
seus comentdrios, intercalando as respostas do aluno com seus comentdrios na mesma caixa
de texto (Figura 5-36). Como dentro das caixas de texto nio é possivel mudar a cor ou tipo de
fonte do texto, adotou-se neste protétipo que os comentdrios scriam feitos em letras
maitisculas.

| Atividades

Texto: A vinda de Portugal se Brasil em 1560
Aluno: manio

[{ E-mail: meaccame(@idecuricamp e

EEEENE 1. Observe o mapa 1 c fente cserever um pardgrafo (dizendo, contando a rola das
] especiarias no Oriente no século XI. Sugestdes para o inicie:

= No séeido XIf a rota...
v A rota das gspecrarias no sécido XI comegava...

Mo século XI as especiaciss chegavem & Europs dm AL
xi{'i#im & Arcigs pmlo mar Hediterri®neo. © porte :
e sntrads ers Génovn, QUE TICAVA AQ norte da

Ir&lia, Dal' as zotes continuavem por Leres peara o
norte da Europa,. Nesse tempel.) o porbos do mar H

2. Ohserve atentamente o mapa 2 ¢ assinale as alternativas corretas:

17 a) a roiz das especiunias no Oriente so século XTI ao XTI nio sofreu

sienhumz alteragio da rota do séeulo XL

Figura 5-36: Atividade comentada

No final da atividade, o professor tem a opgdo de salvar a atividade para terminar os
comentdrios depois, ou enviar 0s comentdrios para o aluno. Se o professor resolver salvar a
atividade, para recuperd-la basta seguir o processo descrito anteriormente.

O ambiente ainda ndo fornece mecanismos para o professor verificar quais atividades
devem ser ou as que estdo parcialmente comentadas. O sistema avisa o professor, através de
uma mensagem eletrdnica, que determinado aluno fez uma certa atividade. Assim, como o
aluno recebe uma mensagem quando o professor termina de fazer os comentdrios.

5.2,7 Comunicacao

Em Comunicacgao estio contidos os mesmos recursos disponiveis para os alunos no
ambiente de curso: Perguntas e Respostas, Bate-papo, Agenda ¢ Correio (Figura 5-37). A
maneira de utilizar estes recursos € igual a descrita na se¢fio anterior, com a exce¢io de que a
Agenda somente pode ser atualizada pelo professor.

Quando o professor acessa a Agenda, para ele aparece o botio de Colocar
Mensagem. Clicando neste botdo, serd apresentada uma nova pigina com o formuldrio para
colocar uma nova mensagem. O professor deve entdo precncher os campos de assunto,
mensagem e clicar no botio Colocar Mensagem (Figura 5-37).
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Colocar mensagem em Agends

Data: 13/5/%8 334 P

Asxunto: |

Sua mensagen:

(1 Inclua um arguivo aqui

Cadagtro -

Volfurpars Lista
de Mensages

Figura 5-37: Colocar uma nova mensagem na Agenda

5.2.8 Glossario

O professor pode preparar o glossdrio a ser disponibilizado no ambiente de curso
através da ferramenta Glossario. Clicando-se nessa op¢io, ¢ mostrada uma pagina dividida
em duas partes: uma com orientagdes de como utilizar esta ferramenta e a outra com as
funcionalidades do glossdrio (Figura 5-38).

CurzaNet - Notscape

Glossario

Ajuda

i Para facilitar a ediclo do glossdrie, vock pode consudtar,

- o5 textos ; clique no botio Indice de Toxtos
+ as palavras j4 cadastradas: chique no hotie Pulavras Cadasirades
* as palavras ndo encontradas pelos alunos : clique no botdo Palavras nie encontradas

Para inclair uma palavra preencha os campeos Palaven ¢ Significado e em segmda chique no botde
J Inclair

i] Slossiin,

Endeges

Para removar uma palavra preencha o campe Palavra “exatamente * coma esta cadaskada € era
seguida cligue no botie Remover

Para alteray 1una palavra preencha o campo Falavra *exalaments® como ostd cadasirada, sutre com
o nevo sigaificado ¢ om seguida cligue ne botdo Alterar Sigmificado

Palavra | . I

Stenific ado:
WTJ?&‘} 3

& Resistres

e

Figura 5-38: Edicdo do Glossério
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Para incluir ou alterar uma palavra, deve-se escrevé-la no campo Palavra, escrever seu
significado no campo Significado e em seguida clicar no botdo Incluir ou Alterar
Significado. Para remover a palavra desejada, deve-se escrevé-la no campo Palavra e em
seguida clicar no botio Remover. A fim de facilitar a edi¢do do glossirio, na parte de
funcionalidades foram disponibilizadas em forma de botdes as opgdes de Indice de Textos,
Palavras Cadastradas ¢ Palavras ndo Encontradas. O Indice de Textos mostra numa lista
em hipertexto todos 0s textos que compoem o material. Pode-se entdo clicar em um dos titulos
para ver o texto que € apresentado em seguida no lugar do indice (Figura 5-39).

Glossario

Indice de Textos

- A vinda de Pormugal a0 Bras em 17900, As navepacdes vor
S Arpt

- L O sstrangeiro no processo de adaptaghio aterra e necessidade de aobrevivengia
+ IV, A sxpancdo ¢ unificacio do pafe, o3 bandeirantes, as bandeiras, a mineracis

+ Arede de dorrnic

- Opdodat

sioie d3 Swrenn e Fortugal

h .h‘.xdezr:f;o:..... o
[’a;]a;;b‘;:: : i

{ Palawa l o

3 Significado:

S

Wsbmasters,

Kigura 5-39: Indice com todos os textos disponiveis no curso

As Palavras Cadastradas apresentam as palavras que jd estio cadastradas e seus
respectivos significados (Figura 5-40).
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Glossario

Palavras ¢ Significados

carrapatos: parasita que vive na superfitie dos vertebrados

PR

£ perder o

domesticades: pacificados, submetides 3 dominagde

) ustar acostumadn; estar habitiado
<
gentio hravin: indfzena ndo submetido & dominagie, nie pacificade
impelira; tinha impelide, tinha empurade

instalar: colocar em Rincionamento, sslabeltcer

Ainds -

Princizal

Webmasters:

Figura 5-40: Palavras ja cadastradas no glossdrio

Se ¢ aluno procurar uma palavra através do glossério € ndo a encontrar, 0 glossdrio
registra essa busca e guarda a palavra em uma lista que o professor tem acesso clicando no
botdao Palavras nio encontradas. O professor pode entdo consultar essa lista e incluir novas
palavras na medida que achar necessédrio (Figura 5-41).

wsnﬂel . elscap )

7 . o ShE
e/ o e, uricamp. b BN foursonel/eursomadZ il

Glossario

Palavras nio Enceniradas

cassd

.| edémca

[4 Palavra: |
- Significado;
e

{ iuse | TR TR
: ifrimmai -

Figura 5-41: Palavras ndo encontradas pelo aluno
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5.2.9 Enderecos

Por este recurso o professor pode incluir, alterar ou excluir as sugestdes de pdginas na
rede para acesso pelos alunos no ambiente de curso.

As pdginas podem ser organizadas por assunto na forma de secoes. Por exemplo, o
professor pode criar uma se¢do chamada Jornais e nela incluir referéncias a jornais em
Portugués disponiveis na rede. O titulo da secfio serd destacado na pdgina em negrito € em
letras maiores, sendo que as pdginas referentes a esta se¢fio seguem abaixo na forma de
ligacoes (Figura 5-21).

Para incluir uma sec¢io o professor deve selecionar esta opgio clicando no menu em
Enderegos e depois em SegOes. Na nova pdgina apresentada o professor deve preencher o
campo Titulo da se¢io e em seguida clicar no botdo Incluir. Para alterar o nome de uma secgéo
existente, basta sclecionar a secdo, preencher ¢ campo com o novo nome ¢ clicar em Alterar.
A exclusdo de uma se¢ilo pode ser feita escolhendo-se a se¢dio ¢ em seguida clicando-se no
botdao Excluir (Figura 5-42).

Buzea

Enderecgos

] fmbicnte " -
: 1 Secaco

: 1] Selacione onde vock deseja mehir (serd iicldda abasto da que voo escalbar), alterar ou remover a
|| Secsio Em seguida clique no bollo correspondente.

4 Cominicagie © ¢ i

- € Ternais

Ailoeedrin o

Titals da segic

Figura 5-42: Operagdes sobre se¢des

Para incluir, alterar ou excluir pdginas, o professor deve selecionar no menu
Enderecos ¢ em seguida Pdginas (Figura 5-43). O processo é semelhante ao descrito
anteriormente, sendo que para a inclusdo de pdginas é necessério o professor entrar com o
respectivo endereco na rede (URL).
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2 o

Enderegos

Pagina

1 Selecions onde voct deseja ineluir {serd intluida abaixoe da que vocd tscotherd, alterar ou remover a
] Pagina Em segmda clique no botlio comespondente,

- o Jornais
i Hegsinin
€ Faolha de S8 Pauls

|| Baderegor..

Titule da Pagina |

Figura 5-43: Operagdes sobre paginas

5.2.10 Cadastro

O ambiente do professor deve fornecer meios de facilitar a inclusdo de alunos no curso
para criar suas identificacdes e senhas de acesso. Como esta parte do ambiente ainda nao foi
implementada, no teste piloto essas atividades eram de responsabilidade da administracdo do
sistema.

5.2.11 Registros

Uma das formas que o professor tem de fazer uma auto-avaliagdo € através dos
registros de suas aulas. No ACEL, as experiéncias realizadas geralmente se dardo através dos
mecanismos de comunicagdo e pelas atividades feitas pelos alunos e comentadas pelo
professor. Portanto, um mecanismo que permita ao professor recuperar csses registros deve
ser implementado no ambiente do professor.

5.212 Curso ¢ Ajuda

Se o professor desejar ver o ambiente de curso ao qual o aluno tem acesso, ao clicar na
op¢do Curso € aberta uma nova janela com esse ambiente (Figura 5-1).

A Ajuda consiste no manual em rede de navegacao do ambiente do professor, que tem
como objetivo auxiliar o usudrio quanto a utilizagdo do ambiente. Para o teste piloto foi
desenvolvido um manual com orientagdes sobre a utilizagdo dos recursos que estariam
disponiveis, no caso como ver os textos, comentar as atividades e utilizar os recursos de

comunicagdo.Como o ambiente do professor ndo estd completamente implementado, uma
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versio ampliada do manual deve ser preparada a medida em que as ferramentas sejam
concluidas.

5.3 Consideracoes Finais

Dentre os paradigmas vigentes nesta época, o da abordagem comunicativa do ensino
de linguas tem apresentado os resultados mais promissores para professores ¢ alunos quanto
as experiéncias de ensinar ¢ aprender uma lingua.

Nesta pesquisa, buscou-se constituir o ACEL com recursos que apoiasserm a
rcalizagdo, a distdncia pela Internet, de cursos de linguas estrangeiras pensados como
convergentes a essa abordagem. Os recursos em seus sub-ambientes, foram sendo definidos,
gradativamente, 2 medida em que se adquiria a fundamentag@o tedrica da drea de linguas e em
que era implementado o curso piloto.

Pelo estudo realizado sobre a produgdo do material A Gente Brasileira [Sternfeld,
19961, pdde-se ter uma primeira nogio dos recursos que seriam necessdrios para o aluno e o
professor participaremn do teste. Por exemplo, nesse estudo ficou claro que as atividades
comunicativas promoveriam a interagdo entre todos os participantes do curso. Assim, buscou-
se disponibilizar, tanto no ambiente de curso como no ambiente do professor, 0s recursos que
possibilitassem essa interatividade, no caso, o Correio, o Bale-papo e as Perguntas e
Respostas. Nesse material, pode-se ver que o aluno tinha a sua disposi¢ao um glossdrio com o
significado das palavras consideradas pela autora como mais dificeis para o aluno
compreender. Assim, os recursos de apoio como o Diciondrio e o Glossdrio foram sendo
incluidos no ambiente de curso. Ao mesmo tempo em que definiu-se o Glossdrio como um
recurso para auxiliar o aluno, seria necessdrio fornecer meios de o professor entrar com as
palavras desejadas. Entiio, a ferramenta Glossario no ambiente do professor foi implementada.
Outras ferramentas como Ajustar Material, Comentar Atividades e Atividades Comentadas
foram sendo implementadas para que fosse possivel realizar uma primeira experiéncia.

Alguns recursos foram disponibilizados a partir de caracteristicas que requer um curso
em rede, como o de Ajuda para auxiliar 0 usudrio quanto a navegacdo nos sub-ambientes. O
recurso Enderegos foi identificado como uma possibilidade de organizar, num espago dentro
do ambiente de curso, as informagdes disponiveis na Web que poderiam ser Gteis para o
aluno.

Algumas das ferramentas presentes no ACEL foram obtidas na Web. No entanto, seu
aproveitamento e utilizacdo ndo foram imediatos. O Bate-papo, Agenda e Perguntas e
Respostas sofreram adequagdes necessdrias para o ambiente de curso. Uma das alteragdes
realizadas foi quanto a lingua utilizada (Inglés). Como o curso piloto tinha como lingua-alvo o
Portugués para Estrangeiros, procurou-se utilizar a0 maximo a lingua portuguesa no ambiente
de curso. Outra alteraciio se refere a propria utilidade da ferramenta; Agenda e Perguntas e
Respostas tinham originalmente a funcfio de um quadro para discussdes, sendo adaptados
posteriormente as suas respectivas funcionalidades. Algumas alteragGes ocorreram em fungio
da mterface do ambiente como nas cores de fundo e posi¢io de botdes na pdgina para que o
ACEL apresentasse aparéncia consistente.
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As funcionalidades implementadas no ACEL foram desenvolvidas atraves de
programas CGI utilizando a linguagem Perl [Schwartz, 1993]. CGL (Common Gateway
Interface) é um conjunto de convengdes padronizadas que fornecem uma maneira do servidor
Web” executar programas externos e incorporar a saida desses programas em péginas que sao
apresentadas ao usudrio através do navegador {Prog. CGI; Lines, 1996]. Por exemplo, quando
um aluno deseja consultar o significado de uma palavra no glossério implementado, o servidor
Web executa um programa que terd como entrada a palavra procurada e, apds o
processamento da informagdo, a resposta da busca serd apresentada ao aluno pelo navegador.
Qutro exemplo da execugfo de um programa implementado seria quando o aluno envia um
atividade para o professor. Neste caso um programa & executado salvando as respostas do
alupo em um arquivo € uma mensagem eletrnica € enviada ao professor. Ao final desse
processo, uma pagina ¢ apresentada ao aluno avisando-lhe que a atividade foi enviada sem
problemas.

Os programas CGI podem ser implementados em vérias linguagens como C, Perl,
Visual Basic, AppleScript dentre outras. Para o servidor Web, um programa implementado em
C ¢ visto da mesma forma como se fosse em Perl. Todo programa deve aceitar as entradas
passadas pelo servidor e enviar as respostas de acordo com um conjunto de convengdes, ou
seja através da interface comum (common interface). A escolha da linguagem foi feita a partir
de um estudo sobre as possiveis maneiras de implementacio e linguagens que poderiam ser
utilizadas, sendo que Perl apresentou caracteristicas de facil assimilagdo e manipulagdo para
implementar um primeiro protétipo do ambiente. Conhecimentos técnicos sobre o
funcionamento de servidor Web e as linguagens HTML e JavaScript [Goodman,1998]
também se fizeram necessdrios durante a implementagdo. Outro recurso utilizado para
desenvolver o ambiente foi o uso de ferramentas grificas e de mapeamento de imagens para o
preparo de algumas partes da interface como os botdes do menu principal e do manual em
rede do ambiente de curso.

Pela andlise fundamentada na Ligiiistica Aplicada e na Ciéncia da Computagio,
acredita-s¢ que grande parte dos recursos necessdrios para que o processo de
ensino/apredizagem de linguas estrangeiras possa ocorrer a distincia estdo definidos no
ACEL. Deve-se enfatizar que esse ambiente consiste em um protétipo que deve ser testado,
avaliado e, caso necessdrio, modificado. O ambiente do professor, por ainda ndo estar
totalmente implementado, ndo pode ser ainda avaliado. Os recursos nele definidos, resultam
de uma primeira andlise no momento de preparar o curso para o teste piloto. Para que este se
torne operacional e possibilite a disponibilizagio de cursos para a rede, é necessdria a

4 . - -

Servidores Web sao programas que ficam em um estado de execugdo constante, por exemplo o Apache
[Apache], esperando por requisicdes de clientes Web (navegadores), por exemplo o Netscape Navigator
[Netscape]. 530 os servidores Web que buscam os arquivos correspondentes as pdginas solicitadas e 0s apresenta
20 usudrio,
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realizacéio sucessiva de protdtipos com a participagdo de pessoas da area de linguas que
possam testar, opinar e discutir 0s recursos necessarios.

O préximo capitulo descreve a experié€ncia realizada com o teste piloto que teve como
objetivo avaliar o ACEL, principalmente o sub-ambiente de curso e a parte do sub-ambiente
do professor disponibilizada.



Capitulo 6

Teste Piloto

Neste capitulo é descrito o teste piloto realizado durante esta pesquisa. Para tornéd-lo
operacional, contou-se com o auxilio de dois professores-pesquisadores da drea de ensino de
linguas que colaboraram em todas as etapas a serem descritas.

O resultado esperado com a realizagdo deste curso era obter a avaliagdo dos
participantes sobre o ACEL, verificar que recursos ndo foram previstos ¢ quais problemas
poderiam surgir com suas utilizagoes.

6.1 Preparacgdo do Teste Piloto para 0 Ambiente de Rede

Por se tratar de uma situacio nova de ensino, foi necessdrio realizar um planejamento
para o curso Portugués para Estrangeiros pela Internet a fim de conhecer os interesses dos
alunos, definir os objetivos a serem alcangados, os resultados esperados e as experi@ncias que
se realizariam.

6.1.1 Planejamento

O planejamento teve inicio com a colocagio e discussdio do objetivo desta dissertacio
com a professora que pilotaria o curso. Explicou-se a ela que, como uma primeira experiéncia,
desejava-se realizar um curso de leitura e produgio escrita para alunos falantes de Espanhol
que estivessem cursando pos-graduagio na UNICAMP.

A importéncia de desenvolver esta habilidade estava no fato que estes alunos precisam
escrever trabalhos académicos em Portugués. O curso pela Internet seria entdo uma alternativa
de ensino ndo somente para os alunos da UNICAMP, mas para as pessoas nas diversas
localidades brasileiras que ndo tivessem cursos de Portugués para Estrangeiros. Assim, [oi
disponibilizado na Web um questionario que foi divulgado entre os alunos falantes de
Espanhol do Instituto de Computagdo (seis alunos). Solicitou-se que estes divulgassem entre
seus colegas, também de fala hispénica, que tivessem acesso a Internet. Cinco pessoas
manifestaram interesse, sendo quatro do Instituto de Computacio ¢ uma da Argentina (esta

101
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nio respondeu o questiondrio por completo, apenas seu nome e meio de contato). Por esse
questiondrio, queria-se levantar informagdes sobre os possiveis alunos como dados pessoais,
linguas que ja tinham estudado, o que pensavam da lingua portuguesa, se jd tinham estudado
Portugués e por quanto tempo {era desejavel que eles tivessem um nivel basico), se havia
interesse pela cultura brasileira ¢ se tinham facilidade de acessar ¢ navegar na Internet.

Os questiondrios respondidos foram entdo passados a professora por correio cletrdnico
para que ela fizesse sua andlise. Com isso, ela buscou fundamentagdo para orientar as fases do
processo de ensino/aprendizagem. Ter esses conhecimentos explicitados ajudaria a fazer a
avaliagio do ACEL e a apontar os reajustes que se fizessem necessarios.

6.1.1.1 Fundamentagdo Tedrica e Objetivos

Para desenvolver o curso piloto, buscou-se na Abordagem Comunicativa a
fundamentagdo tedrica para nortear as fases do processo de ensino/aprendizagem que se daria
a distancia. Os principios e pressupostos dessa abordagem levaram a professora a questionar
se um curso pela Internet poderia resolver algumas questdes problemdticas para o ensino de
linguas como a necessidade de:

s se considerar o filtro afetivo do aluno e do professor;

e mudar o papel do professor, muitas vezes, cenfralizador ¢ transmissor de todo
conhecimento;

» pensar o tipo ¢ a qualidade de insumo a ser ofertado, bem comoe o nivel de
desenvolvimento individual;

e da interagio como forma de re-claboragdo ¢ restruturacdo do pensamento pela
linguagem;

e considerar os contrastes sécio-interculturais que provavelmente se fariam
presentes.

O filtro afetivo consiste na maneira em que estdo configuradas todas as emogdes dos
participantes do curso, professor ¢ alunos. Denfre essas emogdes estio as atitudes, as
motivagdes, bloqueios, grau de identificagdo ou tolerdncia com a cultura-alvo, capacidade de
risco € niveis de ansiedade [Krashen, 1982]. A professora assumiu que os filtros afetivos,
tanto do professor quanto do aluno, estariam bem configurados. A motivagdo do professof
estaria no fato de sempre ter alguém que, por sua prépria escolha, optou por fazer o curso,
trazendo consigo a motivagdo necessdria para garantir uma boa participagdo nas atividades
propostas. O aluno, por sua vez, escreveria e debateria sempre na certeza de que teria um
leitor (professor) atento ao que ele teria a dizer e para ajuda-lo nos momentos em que a ajuda
se fizesse necessdria. Além da presenca constante do professor, materializada através das
atividades analisadas e comentadas, o aluno teria condigGes de tornar seu filtro afetivo mais
baixo, j& que ndo haveria a presenga ao vivo de outros colegas, exceto quando da realizagio
dos encontros no Bate-papo.

Quando as estruturas gramaticais sio estudadas isoladamente de um contexto podem
apresentar disparidade entre o que dizem e o que querem dizer, ou entre a forma e a fungio a
que se propdem. Por exemplo, na expressdo “Vou chegando...”, dependendo do seu contexto,
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tem-se a funcdo de despedida. A forma seria entio a manifestagdo externa da linguagem,
enquanto que a fungdo € o ato social que esta forma ativa e implementa [Basso, 1997]. Com
isto, a professora assumiu gue o aprendiz necessita mais do que aprender as formas da lingua-
alvo. Necessita entender conscientemente o propésito de uma comunicagio ¢ de como
conseguir este objetivo através das formas lingiifsticas e sua disposicfio no sistema abstrato da
nova lfngua. Principalmente, precisa ter nogdes sobre o funcionamento dessa lingua ¢ de suas
implicacdes scio-culturais. Assim, para ela, o papel do professor de lingua estrangeira seria
de alguém que nio mais procura apenas a forma, a estrutura como realizagdo ¢ materializagio
do fazer pedagégico, mas cuja presenga se justifica enquanto mediagdo no processo de
aprender a distincia, explicitando ou, por vezes, propondo problemas a serem resolvidos,
buscando fazer com que seu aluno assuma a responsabilidade do seu préprio aprender,
visando alcancar a sua independéncia [Basso, 1997].

Como no ambiente do professor foram pensadas maneiras de se flexibilizar o contetido
do material a ser utilizado, a professora imaginou que isto permitiria controlar o insumo dado
para 0 aluno. No curso pela Internet, o contetido poderia ser mais flexivel e, inclusive, contar
com a colaboracio do aluno para defini-lo e ajusta-lo.

Uma questio levantada pela professora durante o planejamento referiu-se a exigéncia
do ensino comunicativo quanto a conhecimentos que extrapolam a simples exposicio as
regras da lingua-alvo. No ensino comunicativo, estdo envolvidos conhecimentos sociais,
pragmdticos que regem o funcionamento de cada lingua e, que por esta razdo, envolvem,
colocam e confrotam contrastes interculturais, que nem sempre podem ser explorados em sala
de aula, principalmente quando o niimero de alunos € muito grande. Pelo curso na Internet,
dada uma maior individualizagdo, este aspecto poderia ser melhor explorado.

A fim de atender todos os requisitos mencionados anteriormente, a professora
considerou-se aberta a incorporar, onde adequado, caracteristicas da tendéncia metodoldgica
temdtica da abordagem comunicativa, baseada na filosofia do educador Paulo Freire, com suas
raizes na humanidade [Freire, 1988]. Esse método, fundamentado na filosofia existencialista,
pressupde para um curso de lingua estrangeira situagdes reais do cotidiano sobre as quais o
educando ¢ levado a opinar, tomar decisdes, enfatizando como os aprendizes percebem sua
situagdo pessoal. O ensino de lingua estrangeira que emerge deste método & interpessoal,
porque nasce do grupo desde a escolha do tema a ser trabalhado; ¢ intrapessoal, porque
oportuniza a subjetividade, a internalizacdo do problema pela linguagem, a percepcio da
individualidade, para voltar com propostas em nivel coletivo ou interpessoal. Os papéis
sociais do professor e do aluno mudam e, pela interagdio sobre um tema cultural, desenvolve
em ambos a capacidade de pensar com criticidade. Os conceitos pedagégicos centrais do
ensino temdtico sao a prixis e o didlogo. A praxis é a unidade de reflexdo e acgio (é a
colocagdo de problemas), enquanto que o didlogo forma o contexto educacional em que a
prixis acontece. O didlogo estimula idéias, opinides, percepgdes muito mais do que o faz um
simples repassar de conhecimentos, levando alunos e professores a se envolverem
interacionalmente, reafirmando e garantindo a aprendizagem como atividade social capaz de
ampliar o desenvolvimento afetivo, cognitivo e motivacional de ambos. No curso
implementado, os didlogos estavam previstos para ocorrerem sobretudo na forma escrita,
através de correio eletrdnico e conversas no Bate-papo.
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Na realizacio deste plancjamento foram considerados fundamentalmente aspectos
COMmo:
» 0s interesses ¢ necessidades dos alunos;

e 0s usos que os aprendizes fariam da lingua-alvo;
¢ aflexibilidade dos contetdos;

o 0s contetidos a serem vistos como problemas a serem resolvidos, questionados sob
a forma de tarefas;

e sua construgiio sobre experiéncia prévias do aluno, buscando inter-relacionar as
diferentes culturas expressas pela lingua materna e a lingua estrangeira.

s foco mais intenso no uso, porém nio desconsiderando o trabalho com a forma,
quando necessdrio;

e disponibilizagdo de um ambiente para a aquisi¢io, uma vez que todo insumo ¢é
feito na lingua-alvo;

¢ desenvolvimento de uma consciéncia de lingunagem e do processo de aprender uma
nova lingua;

» aprendizagem de contetidos culturais da lingua estrangeira por ela ¢ nela;

O objetivo geral do curso era possibilitar ao aluno estrangeiro uma maior
familiarizacfio com a lingua portuguesa escrita, através de textos e discussdes que teriam
como tema aspectos culturais que compdem a sociedade brasileira. O resultado esperado com
o piloto era obter uma avaliagdo dos alunos e da professora a respeito do ambiente
implementado de maneira a propor mudangas caso fossem necessdrias. Com o embasamento
tedrico consolidado, a professora buscou fazer um esbogo da composicdo das unidades do
CUrso.

6.1.1.2 Defini¢ao das Unidades

Para fazer o teste piloto, tinha-se a intencdo de preparar o contetido com base no tema
da cultura brasileira, por isso buscou-se verificar pelo questionario disponibilizado na rede, se
os candidatos tinham interesse ¢ se achavam importante o aprendizado da cultura como ajuda
na aprendizagem da lingua portuguesa. Apenas um candidato respondeu que a cultura nio
ajudaria a aprender a lingua (questiondrio e respostas dos candidatos no Apéndice A).

Na questiio 15 perguntou-se: “Vocé acredita que conhecimentos da cultura e assuntos
brasileiros ajudariam na sua aprendizagem no Portugués?”5

Candidato 1:
Sim. Muitos termos e modismos dependen muito de elementos historicos e culturais.

Candidato 2:
Sim. Motivacao - Para conhecer mais do pais onde moro

* As respostas desta pergunta apresentam o original escrito pefo aluno.
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Candidato 3:
Nao.

Candidato 4:
Sim. ajuda a aprender alguns termos proprios de diferentes regides, facilita a comunicacdo
com as pessoas, acrecenta a vontage de quer aprender a lingua, etc

Nos dados obtidos pelo questiondrio, observou-se a necessidade de trabalhar a variante
padrio escrita do Portugués e de se sistematizar certos pontos gramaticais que se mostram
confusos para falantes de Espanhol. Por exemplo, na questdo 26 perguntou-se: “Vocé gostaria
de...” (tipos de atividades que queriam realizar para aprender o Portugués, podia-se escolher
mais de uma alternativa).

Candidato 1: :
fazer mais exercicios de automatizagdo (oral), ter mais aulas de conversagdo livre, maiores
oportunidades para aprender a usar a lingua escrita academicamente,

Candidato 2:
ter mais aulas de gramdtica (tedrica e prdtica), ter mais textos de leitura, praticar/usar a
lingua escrita em suas diversas variedades,

Candidato 3:

ter mais aulas de gramdtica (tedrica e prdtica), fazer mais exercicios de automatizacdo
(oral), ter mais exercicios de compreensdo oral, praticar/usar a lingua escrita em suas
diversas variedades, maiores oportunidades para aprender a usar a lingua escrita
academicamente,

Candidato 4:

poder comunicar-se com as pessoas, ler revistas, jornais e livros, estudar no Brasil,
atividades culturais (filmes, misicas, programas de TV, congresso, etc),

Com os dados coletados no questiondrio, a professora buscou formular um
planejamento prévio das unidades, baseado nos contetdos culturais que foram indicados pelos
alunos (histéria, geografia, miisica, usos e costumes e politica), que em principio seria
estruturado conforme apresentado na Figura 6-1 e na Figura 6-2.

A- DESCOBRIMENTO DO BRASIL: Colonizacio
B- FORMACAO ETNICA DO POVO BRASILEIRC: Indio, Africano, Europeu

A

ASPECTOS CULTURAIS: Marcas culturais distintas das trés racas presentes no
cotidianc brasileiro: folclore, instrumentos, miisicas.

D- EMIGRANTES: Principais Colonias - tradigdes.

t

Figura 6-1:T6pico 1 sobre cultura brasileira [Basso, 1997]
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A- BRASIL: Deitado em bergo espléndido.... Aspectos geo-fisicos
Riquezas naturais
Extrativismo
Diversidade regional
B- BRASIL: ...em se plantando, tudo dd....  Agricultura
Pecuiria
Importacao
Exportacao
C- BRASIL: ...a alegria ¢ brasileira. ... Miisica e ritmos brasileiros
Carnaval
Festas Populares
Futebol
D- BRASIL: ...ndo existe pecado do lado debaixo do Equador...: Usos e costumes
Religioes
Preconceitos
Folclore
E- BRASIL: ...afasta de mim este cdlice...: A ditadura militar

Censura na imprensa
A midia nas altimas décadas

Iligura 6-2: Topico 2 sobre cultura brasileira [Basso, 1997]

Para realizar o curso piloto foi implementada a primeira unidade deste planejamento
(Tépico 1). Uma parte dos textos e atividades dos médulos dessa unidade foi adaptada do
material A Gente Brasileira [Sternfeld, 1996], pois esta ja apresentava atividades pensadas
dentro do paradigma comunicativo. Qutra parte foi adaptada de textos coletados em uma
pesquisa sobre o tema cultural dos médulos. A seguir, descreve-se a produgio desse material
para a rede.

6.1.2 Producio do material

Esta etapa teve inicio com a andlise do material A Gente Brasileira pela professora.
Alguns textos e atividades foram selecionados para compor os modulos da primeira unidade
do planejamento. Como as atividades desse material tinham &nfase na producio oral em sala
de aula, for necessdria a claboragdo de novas atividades para que se pudesse trabalhar a
variante escrita, bem como a adaptagao das atividades selecionadas para realizagio em rede’.

8 Algumas atividades claboradas para discussio oral em sala de aula, foram deixadas para sc discutir usando o
Bate-papo
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Além dessas alteracOes feitas pela professora, outros textos foram pesquisados ¢
coletados sobre os temas culturais de cada médulo. Depois de selecionados os novos textos, a
professora elaborou as atividades correspondentes. Assim, com os (extos e atividades
organizados, foi implementado para o ambiente em rede o modulo A- DESCOBRIMENTO DO
BRASIL

Nesta ctapa da pesquisa, constatou-se que a produgdio de um material diddtico ¢ uma
tarefa complexa, que exige tempo e dedicagdo. Além da preocupagio com a parte pedagdgica
do material, de responsabilidade da professora, na implementagdo destc modulo foi necessdrio
fazer uma primeira coleta dos textos, diagramar os selecionados, buscar em fontes impressas ¢
na rede imagens que ilustrassem o contetido dos textos e implementar para rede as atividades
relacionadas aos textos.

O mddulo sobre o0 DESCOBRIMENTO DO BRASIL foi concluido com a seguinte
composigdo:

» A vinda de Portugal ao Brasil em 1500: As navegacOes comerciais da Europa e de
Portugal.

* A mata

e O estrangeiro no processo de adaptagdo a terra € necessidade de sobrevivéncia
e A expansao e unificagiio do pafs, os bandeirantes, as bandeiras, a mineragao

¢ A rede de dormir

¢ O pdodaterra

s Misicas de Carimbd

6.2 Participantes do Curso

No curso piloto participaram uma professora com formagio pos-graduada (mestrado)
em Linguistica Aplicada e dois alunos. Os alunos convidados a participar do teste foram
selecionados com base nas suas respostas do questiondrio. Como o tema a ser trabalhado era o
da cultura brasileira, foram convidados os alunos que acreditavam que isto poderia ajudar na
aprendizagem da lingua. O candidato da Argentina também foi convidado, mas no perfodo
ndo pode participar do teste.

6.2.1 A Professora

Para pilotar o curso, buscou-se um professor que tivesse uma abordagem explicita, que
pudesse ensinar baseado no que soubesse conscientemente. Isto ajudaria no processo de
andlise, pois ele poderia identificar a necessidade de outros recursos ¢ propor ajustes no
ACEL de maneira a melhori-lo.
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Com isso niio se quer dizer que o ACEL estd restrito aos professores que possuam uma
abordagem explicita, mas para o curso piloto era importante ter um profissional do ensino de
linguas com essas caracteristicas para que se pudesse avaliar e propor os reajustes necessarios
baseados nos principios de uma dada abordagem, no caso a Comunicativa.

A professora’ que pilotou o curso, além de uma abordagem consciente, possuia
também familiaridade com recursos de comunicagio da Internet e conhecimentos sobre
navegagdo na Web. Isto facilitou a discussdo das ferramentas contidas no ACEL, bem como
seus propésitos e sua utilizagio. Seu acesso ao ambiente se dava através de um provedor.

6.2.2 Os Alunos

Das quatro pessoas que responderam o questiondrio, trés foram convidadas a participar
do teste. Todos iniciaram o curso e dois deles participaram efetivamente do piloto. Eram todos
falantes de Espanhol, com grau de instrugdo universitdrio, sendo dois argentinos ¢ um
peruano.

Todos tinham estudado outras linguas estrangeiras ¢ moravam no Brasil. Apenas os
alunos argentinos haviam feito um curso bésico de Portugués para Estrangeiros com duragdo
de um semestre. O acesso dos alunos se deu pela rede da Unicamp.

6.3 Metodologia do Curso

O teste teve inicio com uma mensagem eletronica enviada pela professora aos alunos
convidando-os a entrar no ambiente de curso, ler o primeiro texto e fazer a atividade
correspondente.

Havia a intengdo de realizar um primeiro encontro no Bate-papo para os participantes
se conhecerem. Contudo, devido a nfo disponibilidade da professora, este encontro nido foi
possivel. Assim, para manter um primeiro contato com 0s alunos na mesma mensagem ela
solicitou aos alunos que lhe respondessem contando um pouco sobre cles, o que achavam de
estudar no Brasil e sobre suas maijores dificuldades quanto & lingua portuguesa, jd que as
respostas no questiondrio mostraram que havia a necessidade de sistematizar alguns pontos
confusos para estes alunos. '

Eles responderam a professora falando um pouco sobre suas dificuldades e
expectativas quanto ao curso. Foram entdo fornecidas a eles todas as instrucdes de acesso ao
ambiente de curso na rede, como 0 enderego da pdgina, suas senhas e identificagdes (logins).
Depois de receberem essas informagdes, os alunos comegaram a fazer a atividade solicitada.
Apés dois dias, a professora recebeu as mensagens do sistema comunicando que as primeiras
atividades haviam sido feitas. Como cla precisou se ausentar, o curso teve uma pausa de duas
semanas.Assim que ela retornou, a atividade de um aluno foi comentada. Neste momento a
professora sentiu falta de um recurso nfio previsto no ambiente do professor: o “gabarito” da
atividade. Ela denominou assim o recurso que seria acessado somente pelo professor e que

7 A professora no perfodo em que foi realizado o curso piloto era aluna de doutorado em Linguistica Aplicada
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teria as respostas “certas” de cada questdo. Isto serviria para facilitar o trabalho do professor
no momento de conferir as respostas e para fazer os comentdrios sobre as atividades dos
alunos.

Como nessa atividade havia uma questdo para discussdo do contetido® do primeiro
texto, ela buscou marcar um encontro no Bate-papo para discuti-la. Para isto houve nova
comunicagiio através de correio cletrdnico. Na mensagem trocada entre os participantes, foi
combinado um dia e hordrio para eles se encontrarem no Bate-papo. Na primeira tentativa de
encontro sfncrono ocorreram problemas, discutidos em detalhes na segdo de andlise, que
impossibilitaram o encontro.

Na semana seguinte, quarta semana do teste, a professora veio a Campinas e
aproveitou-se esta oportunidade para tentar um novo encontro sincrono utilizando a rede da
UNICAMP. Neste mesmo dia, antes do encontro, foi comentada a atividade de outro aluno. A
utilizagio do ambiente pela professora neste momento foi observada e anotagdes sobre suas
dificuldades foram feitas. Em seguida, teve inicio o didlogo no Bate-papo. Esse encontro
serviu para os participantes s¢ conhecerem um pouco mais e a professora averiguar quais as
dificuldades sentidas na primeira atividade. Os 15 primeiros minutos serviram para
descontracio e em seguida procurou-se discutir as dividas dos alunos quanto aos comentarios
feitos nas atividades.

Nesse encontro a professora pdde perceber a preocupagdo dos alunos com a gramadtica.
Notadamente eles possuiam uma abordagem de aprender diferente (gramatical) da que a
professora tinha de ensinar (comunicativa). O encontro teve cerca de 1 hora e 15 minutos de
duracdo ¢ ndo foi possivel discutir as questdes mais comunicativas previstas para esta ocasiio.
Assim, a professora solicitou que os alunos escolhessem um dos itens para discussdo desta
questio e enviassem uma pequena composi¢io por correio eletrénico.

ApOs este encontro, pouca experiéncia pode ser realizada com o teste. Devido ao
feriado que sucedeu o encontro no Bate-papo, ¢ por problemas pessoais, os alunos entregaram
a atividade solicitada na terceira semana apds o encontro (sétima semana do periodo de teste).

Alguns dias antes dos alunos fazerem esta atividade, a professora teve problemas
técnicos com o seu equipamento, enviando os comentdrios duas semanas depois (tempo em
que seu equipamento estava em conserto). A professora ao enviar os comentdrios sobre esta
altima atividade, solicitou que os alunos iniciassem a atividade relacionada ao segundo texto.
As atividades comecaram a ser feitas na mesma semana (nona semana). Na semana seguinte, a
professora fez os dltimos comentdrios € o perfodo de coleta de dados foi finalizado na décima
semana de testes.

Esta etapa da pesquisa foi concluida com o envio de questiondrios de avaliagio aos
participantes do curso (Apéndices B e C), a fim de obter suas impressdes quanto ao uso do
ACEL na experiéncia realizada.

3 - . N . . . N

Com essa atividade esperava-sc disculir com os alunos fatos histéricos como quais os interesses que os
curopeus tinham no novo mundo, o que buscavam na nova terra entre outros, Estes poderiam gerar discussdes
sobre o tema e levar ao entendimento, por exemplo, dos problemas sociais e econdmicos do Brasil.
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6.4 Analise

Durante o teste piloto, foi realizada uma andlise que identificou recursos néo previstos,
dificuldades de navegacio e acesso ao ambiente, e alguns problemas relacionados com a
implementagio do Bate-papo.

Como mencionado anteriormente, no momento de fazer os comentarios sobre a
primeira atividade, a professora identificou a necessidade de se ter o gabarito em rede das
questdes de cada atividade. Este problema foi solucionado com a improvisagdo de um
gabarito em papel para auxilid-la.

Uma dificuldade encontrada pela professora quanto a interface foi a de ler os textos
enquanto fazia os comentdrios sobre as atividades dos alunos. O problema estava relacionado
com a interface do ambiente e com a resolugdo do monitor. Quando a professora desejava Jer
o texto era aberta uma nova janela. Ela entdo teria que alternar entre a janela com o texto ¢ a
que continha a atividade. Como o ambiente foi implementado num terminal X-TERM com
monitor de 19” e resolugdio 1200x900, ndo havia problemas de visualizar as janelas lado a
lado, mas quando a atividade foi comentada num computador PC com monitor de 14” ¢ com
resolugdo de 640x840, a janela de texto aparecia atrds da janela com a atividade, o que
dificultava a professora saber onde estava o texto.

Dividas surgiram também sobre a maneira de comentar os exercicios. A forma de
comentar os cxercicios utilizando letras maidsculas, mostrou-se dificil para o aluno distinguir
os comentdrios da professora do que ele havia escrito. Ela sugeriu que fosse mudada a cor dos
seus comentdrios ou o tipo de fonte das letras, para que o aluno conseguisse fazer a distingdo.
Esta soluc@o ja havia sido pensada, mas as caixas de texto, que eram o meio pelo qual lanto a
professora quanto os alunos entrariam com o contetido, nélo permitiam a edigiio com cor ou
fonte diferente. Outra divida era se ela deveria sobrescrever, apagando o contetido escrito
pelo aluno, ou colocar seus comentédrios ao lado. Na primeira atividade realizada, a professora
fez comentdrios das duas formas como exemplificado a seguir.

Exemplo 6.1: Comentirios sobrescritos

Questdo 1: Observe o mapa 1 e tente escrever um parigrafo dizendo (contando) a rota
das especiarias no Oriente no século XI. Sugestdes para o inicio:
No século XIT a rota...
A rota das especiarias no século XI comegava...

Texto do aluno:

No século XI as especiarias chegavam a Europa da Asia e Africa pelo mar
Mediterrdneo. O porto de entrada era Génova no norte da Itdlia. Dai as rotas continuavam
por terra para o norte da Europa. Nesse tempo os portos do mar Mediterrdneo ainda tinham
a supremacia. Lsses cidades (Veneza, Génova) perderiam logo a sua posicdo ante os portos
do Atlantico.
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Texto comentado pela professora:

No século XI as especiarias chegavam a Europa da Asia e Africa pelo mar
MediterrAneo. O porto de entrada era Génova, QUE FICAVA AO norte da Itdlia. Daf as
rotas continuavam por terra para o norte da Europa. Nesse tempof,) os portos do mar
MediterrAneo ainda tinham a supremacia, POREM EssAs cidades(,) Veneza E Génova,
LOGO perderiam ESTA posigdo ante os portos do AtlAntico.

Exemple 6.2: Comentdrios mantendo os erros dos alunos entre parentéses.

Questio 3: Compare os mapas 3 ¢ 4. Escolha uma das alternativas abaixo ¢ escreva
um paragrafo.

A: Comente a expansido portuguesa ocorrida entre 1415 a 1445.

B: Comente a expansio ibérica ocorrida entre 1415 e 1445.

C: Aponte ¢ discuta os novos lugares alcangados pelos portugueses até 1500.

Texto do aluno:

Enguanto a Espafia estava lutando ainda com os drabes no sul da peninsula [bérica; o
Portugal comego a se aventurar na procura de novas rotas para chegar a Oriente. Os
navegantes portugueses foram os priméiros em alcangar o océano Indico pelo sul da Africa.
Por sua parte a Espanha financiou a primeira viagem a América de Colombo. Assim iniciou-
se uma verdaderia competéncia entre as duas poténcias pelas terras descobertas que
finalizaria com o tratado de Tordesillas.

Texto comentado pela professora:

Enquanto a EspaNHA AINDA estava lutando(ainda) com os drabes no sul da
penfnsula lbérica(;), (0} Portugal comecAVA se aventurar (na) A procura de novas rotas
para chegar a0 Oriente. Os navegantes portugueses foram os prim(éiros (em) A alcangar o
oc(élano Indico pelo sul da Africa. Por sua (parte)VEZ a Espanha financiou a primeira
viagem DE COLOMBQO a (a) América (de Colombo). Assim iniciou-se uma verdadelra
(competéncia) CONCORRENCIA entre as duas poténcias pelas terras descobertas que
finalizaria com o tratado de TordesilHas.

Os alunos tiveram dificuldades no momento de verificar os comentdrios da professora
pelo mesmo motivo: a atividade feita pelo aluno era vista em uma janela ¢ a com os
comentdrios da professora em outra. Isto mostroun que sfo necessdrias modificagdes no
ambiente evitando-se abrir novas janelas. Pelo encontro no Bate-papo, levantou-se a idéia de
se ter duas caixas lado a lado, uma com suas respostas e outra com 0s comentirios da
professora. Assim, ler-se-ia apenas uma janela o que facilitaria a visualizag@o.

Os problemas de acesso encontrados durante o curso se referem 2 dificuldade que hoje
existe do usudrio se conectar ao seu provedor de acesso & Internet em determinados hordrios e,
ao conseguir, ser desconectado. Por essa razio, a professora sugeriu que fosse pensada uma
maneira de comentar as atividades sem precisar estar conectada a Internet. Além de eliminar o
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risco de perder os comentdrios ji realizados, o custo para os professores com acesso por
provedor diminuiria. Isto também ¢ vélido para os alunos. No curso piloto, como os alunos
estavam usando Internet pela universidade, eles ndo tiveram essa dificuldade. Outro problema
quanto ao uso da rede se refere & conexdo lenta em determinados hordrios. Numa tentativa de
realizar o encontro sincrono, pdde-se verificar os dois problemas em conjunto: a dificuldade
de se manter estavel na rede e a morosidade no recebimento € envio de mensagens.

A utilizacdo do Bate-papo apresentou alguns problemas nao identificados previamente,
A professora estava habituada com sistemas para conversas sincronas na rede baseados em
canais de conversagdo, enquante que no Bate-papo do ambiente era necessdrio criar novas
salas. Assim, foram criadas antecipadamente, nos dois encontros realizados, as salas para o
didlogo. Os alunos perceberam que as mensagens com um certo tempo eram suprimidas. Ndo
atentou-se para este problema e a professora também ndo o percebeu, mas em alguns
momentos os alunos queriam “lembrar” o que havia sido dito anteriormente por todos ¢ esta
informacdo ndo estava mais disponivel.

Ambos, professora e alunos, perceberam que depois de um periodo de tempo quando a
tela ficava “cheia”, as atualizagOes das novas mensagens faziam com que as mais antigas
aparecessem sempre no topo da pagina, dificultando a leitura das mais recentes. O usudrio
teria entdo que constantemente ir para o final das mensagens utilizando a barra de rolamento
da tela. Apesar destes problemas, este recurso, junto com o correio eletrdnico, foi mais
utilizado para comunicagio do que os demais disponibilizados no ambiente. Os outros
recursos utilizados pela professora foram a Agenda e o Comentar Atividades.

Além destas questdes observadas, ela sugeriu outras alteracdes que poderiam ajudar o
aluno. Sdo elas:

¢ fazer uso de uma pdgina de avisos gerais que os professores queiram deixar para os
alunos sempre que cles acessem o ambiente, como por exemplo quais textos ele
deve ler, quais atividades devem ser feitas e até quando etc.

* mudar a cor dos botdes sempre que algo novo fosse incluido naquela
funcionalidade. Por exemplo, texto novo colocado em Textos ou mensagem nova
colocada na Agenda.

s indicar de alguma forma, toda vez que o aluno acessar o ambiente de curso, qual
atividade ele estd concluindo ou concluiu. Isto poderia ser feito pela pigina de
avisos que a professora indicou (primeiro item).

As dificuldades quanto a utilizago do ambiente implementado descritas nesta analise,
foram detectadas durante a realizaglo do teste piloto. A fim de verificar outros problemas que
possam ter ocorrido ¢ que ndo foram observados, solicitou-se que os participantes
respondessem questiondrios de avaliagdo cuja andlise se encontra a seguir.
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6.5 Avaliacdo

Ao final do piloto foi solicitado que os alunos e a professora respondessem um
questiondrio de avaliagio do ambiente proposto (Apéndices B ¢ C), a fim de levantar as
dificuldades encontradas em suas utiliza¢Ges e obter suas impressdes sobre 0 leste.

6.5.1 Avaliacdo dos Alunos

No questiondrio pediu-se que os alunos fizessem criticas quanto a interface do
ambiente de curso. Eles ndo tiveram dificuldades em utilizd-la e fizeram vdrios comentérios,
sendo os mais significantes:

e separar as questdes de cada atividade em pequenas janelas, pois todas questdes
juntas causavam a impressdo da atividade ser muito longa.

» disponibilizar um programa de tutoria com conceitos bdsicos como uso do mouse,
interpretag@o de icones, navegagao pela Internct etc.

Como os alunos tinham formagdo superior em computagdo, comentdrios foram feitos
no sentido de preparar o professor para as limitagdes que podem ser encontradas com 0 uso
dos recursos computacionais, no caso o exemplo citado foi a dificuldade de fazer os
comentirios.

As atividades propostas foram bem aceitas pelos alunos, que levaram em média menos
de uma hora para realizd-las. Uma sugestdo foi feita para a diversificagiio do tema proposto.
Para esta experiéncia, o tempo para preparar todo o contetido previsto no planejamento do
curso ndo foi suficiente. O desejo manifestado pelos alunos vai ac encontro de um comentario
feito pela professora. Ela sugeriu que, com todo o material disponivel, eles entrassem no
ambiente, escolhessem o assunfo que fosse mais atraente e¢ a partir dele, comegassem a
desenvolver as atividades.

Criticas foram feitas quanto a alguns exercicios como as palavras-cruzadas que, em
rede, nfio foram tdo estimulantes como no mundo real pele trabalho de se preencher os
campos destinados a cada letra.

Numa das questdes foi perguntado se eles sentiram a necessidade de outro recurso que
ndo estivesse no ambiente de curso. Um dos alunos comentou que ndo sentiu necessidade de
outros recursos, mas que gostaria de saber qual o objetivo gramatical de cada atividade. Isto
foi enfatizado por outro aluno que respondeu que gostaria de aprender mais sobre os tempos
verbais quando perguntou-se o que seria necessdrio para atender suas expectativas iniciais.
Essas afirmages comprovaram a suposic@o da professora, apds o encontro no Bate-papo, de
que os alunos estavam acostumados a aprender com base na forma. Pdde-se verificar que os
alunos nao compreenderam o proposito das atividades mais comunicativas que seriam
realizadas pelo Bate-papo. Pela experiéncia com o curso notou-se que, como os alunos
falantes de Espanhol ndo estdo habituados a forma de ensino comunicativa, os objetivos de
um curso pensado neste paradigma devem ser colocados mais claramente para eles.
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Ainda na questio sobre os recursos, o outro aluno fez um comentario sobre o
diciondrio indicado. Pela lingua-alvo ser o Portugués de Portugal, no diciondrio nio se
encontravam palavras simples como objeto (fornece indicagdes para a palavra objecto). Isto
levanta a necessidade de se ter na rede dicionarios que apoiem o ensino do Portugués falado
no Brasil.

Um problema técnico que pode ser encontrado pelos participantes do curso € a
configuragdo do teclado no momento de acentuar as palavras. Ndo se pode garantir que todos
os teclados estejam configurados corretamente, sendo que orientagdes nesse sentido devem ser
feitas a eles.

Na tltima pergunta do questiondrio, pediu-se que os alunos fizessem wm comentdrio
geral sobre 0 ambiente e sobre a experiéncia com o piloto. Suas respostas indicam que tanto o
ambiente como csta forma de ensino pela rede foram bem recebidos ¢ que podem ser
efetivados como alternativa de ensino de linguas.

6.5.2 Avaliagio da Professora

No questiondrio de avaliagdo, pediu-se que a professora fizesse comentdrios acerca da
interface do ambiente e sobre as dificuldades técnicas encontradas durante sua utilizacio. Seus
comentarios sobre esses dois aspectos condizem com as observagdes feitas durante o piloto e
que estio detalhadas na se¢do de Andlise deste capitulo.

Umma critica em comum com os alunos, se refere ao tamanho da caixa de texto para os
comentarios, que deveria ser maior para facilitar o uso por ambos. Outro problema
mencionado pela professora foi quanto a ver as respostas dos alunos na questdo de palavras-
cruzadas. Ela comentou que os espagos destinados as letras estavam preenchidos de “preto”.
Nio se conseguiu identificar qual o problema, pois verificou-se em dois navegadores
diferentes e em ambos pdde-se ver a questdo feita pelo aluno. Esta ¢ uma das dificuldades que
podem surgir quando do teste com o ACEL. Como o professor estd longe, a solugdo de
problemas através de sua descri¢cdo ndo serd imediata.

A professora também sugeriu que fossem utilizados programas para bate-papo
baseados em canais para conversagdo tais como o IRC, pela simplicidade e facilidade de
utilizagdo. O problema em se adotar esses programas, ¢ que a maioria deles foi desenvolvida
para o sistema operacional Windows [Tajra, 1997] e, no piloto, os alunos estavam em
maquinas que utilizavam o sistema UNIX [Sobell, 1989], que ndo executariam tais aplicagdes.
Assim, é desejavel que as ferramentas escolhidas para compor o ambiente possam ser
executadas em qualquer plataforma. Além disso, os programas que utilizam canais sio
apoiados por um servidor em uma outra localidade que pode ser desligado a qualquer
momento, prejudicando os hordrios marcados para encontro. No entanto, isto nao impede que
sejam fornecidas védrias maneiras, mesmo limitadas a uma plataforma, de permitir o encontro
sincrono entre os participantes para que eles utilizem a mais adequada as suas situagdes.

Nas duas dltimas perguntas do questiondrio, procurou-se levantar as impressoes da
professora com relagiio ao piloto e sobre a possibilidade de efetivar o ensino de linguas
estrangeiras através da Internet. Como a experiéncia foi pequena no teste realizado, servindo
mais ao propésito de verificar as ferramentas contidas no ACEL, a professora ndo pdde fazer
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comentérios muito profundos sobre a parte pedagdgica do curso. Em seus comentdrios, nota-
se que para o professor vivenciar plenamente a experiéncia de conduzir cursos pela rede, se
faz necesséria a implementagdo de todos os recursos para que ele desenvolva sozinho esses
cursos e a fim de atender melhor as necessidades e interesses dos alunos.

Além disso, suas respostas apontam para futuras extensdes deste trabalho como a
inclusdo de mecanismos que possibilitem o desenvolvimento da oralidade com o aluno e a
avaliacio do rendimento do aluno, do professor e do curso através de um novo curso apds os
reajustes necessarios.

6.6 Consideragdes Finais

Neste capitulo procurou-se apresentar o desenvolvimento do teste piloto, desde seu
planejamento até os resultados obtidos da analise feita sobre o ocorrido. Esta etapa da
pesquisa contou com o auxilio de uma professora com formagio em Linguistica Aplicada, que
participou das fases de planejamento e produgiio do material, ajudando a escother o tema,
fazer a selecdo e adaptagio dos textos e a preparar as atividades.

Com os textos e atividades preparados em papel, buscou-se adequd-los ao ambiente
computacional, fazendo-se suas diagramagdes ¢ ilustragdes com figuras. Notou-se que cssas
duas fases consomem um tempo considerdvel, levando-se em conta a procura por textos
dentro de um mesmo tema € sua preparagio estética para inclusdo no ambiente. A realizagio
dessas atividades foi importante para se pensar nos recursos que um professor precisard para
fazer esta adequacio ao computador, como descrito no capitulo anterior.

Antes de realizar o piloto, como a professora ndo morava na cidade de Campinas que
era o local da pesquisa, procurou-se fazer um primeiro teste para verificar se haveria
dificuldades no acesso ao ambiente. A primeira tentativa mostrou que o0 acesso era muito
demorado para a professora. Assim buscou-se fazer testes com outros usudrios em localidades
diferentes, que tivessem acesso por provedores e de universidades. Foi dificil chegar a uma
conclusdo de onde estava o problema, pois pessoas fora de Campinas acessaram rapidamente,
tanto de provedor como por uma universidade, e uma pessoa da cidade teve as mesmas
dificuldades que a professora. No mesmo periodo, seu provedor passou por mudancas técnicas
e algum tempo depois, quando iniciou-se 0 curso, ao tentar acessar novamente o ambiente, ela
ndo encontrou mais este problema.

Durante o periodo de testes, foram realizados dois encontros sincronos utilizando o
Bate-papo. Estes encontros permitiram a observagio de alguns problemas que surgiram com o
uso do ambiente, em grande parte relativos a interface, e as limitagdes da tecnologia que
restrigem a parte pedagégica do curso. O primeiro, devido as dificuldades de acesso jd
mencionadas, tornou dificil a comunicagio da professora com os alunos, que era desconectada
a todo momento. Ao mesmo tempo em que isto ocasionou frustrages para todos os
participantes, houve momentos divertidos em que a pdde-se aprender um pouco sobre a
cultura dos alunos. Um dos alunos desconhecia esta maneira de comunicagio que permite a
interacdo entre vdrias pessoas ao mesmo tempo e, apesar das dificuldades, apreciou o uso do
recurso. Pela segunda experiéncia, a professora pdde perceber que os alunos tinham mais
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preocupagdo em aprender as estruturas gramaticais, sendo que este encontro serviu para eles
resolverem suas dividas quanto aos aspectos gramaticais dos comentdrios feitos sobre suas
atividades.

Como o curso havia sido pensado dentro do paradigma comunicativo ¢ previa
experiéncias que ndo tinham como objetivo principal o estudo da gramdtica, para os alunos
era dificil saber exatamente o que se estava aprendendo, jd que cles estavam acostumados a
idéia de um conteddo limitado e bem definido. Por isso, torna-se importante esclarecer aos
alunos de que forma o professor buscard realizar as experiéncias com e na lingua-alvo.

No teste piloto, o aluno fazia as atividades no seu ritmo e disponibilidade, e a
professora respondia quando chegavam mensagens do sistema avisando-lhe que havia novas
atividades para serem comentadas. Assim, ndo havia quantidade minima estipulada por
semana. Para um curso real, chegou-se a conclusio juntamente com a professora, de que seria
necessario estipular prazos para o aluno terminar um determinado mddulo do curso.

A experiéncia mostrou que este tipo de curso favorece a autonomia do aluno quanto a
aprendizagem. Ele faz as atividades sozinho, de acordo com a sua motivacdo ¢ interesse, ¢ 0
professor vé o produto. Neste caso o desenvolvimento individual € mais forte, enquanto que
em sala o desenvolvimento do aluno ocorre de maneira mais social, em conjunto com os
outros alunos.

Apesar das vdrias interrupgdes, o teste realizado foi muito significativo para esta
pesquisa. Através dele foi possivel verificar a receptividade dos participantes ¢ observar as
limitagdes técnicas que hoje dificultam esta forma de ensino pela rede, mas que ndo a torna
impossivel. Antes de iniciar o piloto, a professora teve diversas dividas sobre como agir com
os alunos e como conduzir o curso. Essas diividas foram sendo solucionadas a medida em que
o ambiente era implementado ¢ em que era realizada a familiarizacio com os recursos
disponibilizados. Pela experi€ncia com o piloto, a professora comentou que o ensino em rede
¢ muito diferente do que ela estava habituada no dia-a-dia. A interacdo com os alunos ocorre
de maneira diferente e os comentérios sobre suas atividades também s&o diferentes.

A fundamentacdo tedrica adquirida da drea de linguas permitiu definir quase todos os
recursos necessdrios para a ocorréncia do curso pela rede. Como esta primeira experiéncia foi
muito ligada ao que ocorre no presencial e na rede as experiéncias ndo ocorrem da mesma
maneira que em sala, ndo foram utilizados todos os recursos do ACEL, principalmente os
definidos para as caracteristicas de um curso em rede como por exemplo o Enderecos.

Com o piloto p6de-se concluir que um dos fatores que contribuirdo para que esta
forma de ensino possa ser efetivada € o desenvolvimento de uma metodologia, do ponto de
vista pedagdgico, para o oferecimento desses cursos pela rede. Essa metodologia ajudard o
professor a fazer o melhor uso dos recursos disponibilizados e das vantagens que a Internet
tem a oferecer quanto ao ensino de linguas estrangeiras. Assim, para realizar um préximo
teste, sdo necessdrias modificacdes no ambiente de curso ¢ do professor de acordo com o
discutido na andlise e na avaliacdo dos participantes. Além disso, ¢ importante discutir com o
professor que pilotard o curso de que forma serd conduzido o curso (metodologia) ¢ se os
recursos definidos poderdo atender as experiéncias que se cspera realizar.



Capitulo 7

Conclusoes

A educagio a distdncia é uma modalidade de ensino que, dentre os muitos objetivos
que pode alcangar, tem a possibilidade de suprir deficiéncias do ensino convencional. Esta
forma de ensino se operacionaliza através de uma tecnologia que serve como o canal de
comunicacgiio entre o professor e o aluno. O computador ¢ as redes internacionais t€m sido
vistos como recursos inusitados e transformadores, capazes de dar 4 educacdo a distdncia uma
concepcdo diferente. Estes se enquadram nas chamadas novas tecnologias que se diferenciam
pelo poder da comunicagio interativa entre grupos de pessoas ¢ o compartilhamento de
conhecimentos gerados pelas sociedades.

A fim de propor solugdes para minimizar alguns problemas que afligem a drea de
ensino de linguas, nesta pesquisa buscou-se investigar a Internet como nova tecnologia de
educagdo a distincia. No decorrer da investigagdo, foi necessario adquirir conhecimentos
sobre o ensino de linguas, mais especificamente sobre como o professor ensina, o que ele
necessita para ensinar e quais experi€ncias ele promove em um curso presencial. Por um
estudo verificou-se que todas essas atividades sfo influenciadas por uma forga potencial
denominada abordagem de ensino. Assim como os materiats didaticos produzidos para o
ensino de linguas possuem tragos da abordagem de seu produtor, os programas ¢ a utilizagio
de recursos computacionais no ensino de linguas sdo influenciados pelos paradigmas de
ensino que regem uma determinada época. Portanto, nesta pesquisa foi essencial adquirir a
fundamentag@o tedrica da drea de linguas, no que se refere ao conceito de abordagens de
ensino e sobre as fases do processo de ensino/aprendizagem.

O objetivo inicial desta pesquisa consistia em organizar dentro de um ambiente os
recursos necessdrios para a realizagiio de um curso a distincia de linguas estrangeiras pela
Internet. Muitos programas para o ensino de linguas sdo implementados explorando a
facilidade de retorno imediato. As atividades propostas nesses programas geralmente se
apresentam na forma de questes de miultipla escolha ou de preencher lacunas, pouco criativas
se considerada a abordagem adotada nesta pesquisa. Programas totalmente comunicativos sio
dificeis de serem implementados, pois como o conteido € pré-armazenado, torna-se dificil
prever as necessidades individuais de todas pessoas. Por isso, no desenrolar da investigagio,
outro objetivo foi incorporado a esta pesquisa: definir quais os recursos que um professor
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precisa para preparar, operar e fazer os reajustes necessdrios durante a realizagdo um curso
para a rede.

Este trabalho resultou entde na concepgao do ACEL, composto por dois sub-ambientes
integrados: o ambiente de curso e 0 ambiente do professor. Os recursos no ambiente de curso
foram definidos em parte com base no estudo sobre as abordagens de ensino e sobre a
produgio de um material diddtico comunicativo e, em parte nas necessidades que surgiram
com implementagdo de um teste piloto para a rede. O ambiente do professor teve seus
recursos definidos através do estudo sobre as etapas que um professor geralmente passa ac
preparar um curso e, pela experiéncia de implementar o ambiente de curso. As
funcionalidades neste ambiente foram em parte implementadas enquanto que outras precisam
ser estudadas, principalmente no que se refere a sua forma final de implementagdo, para que o
professor possa gerar cursos como o do ambiente de curso utilizado para teste.

Como uma primeira experiéncia, buscou-se desenvolver com os alunos no curso piloto
a habilidade escrita. Esta escolha foi fundamentada na importincia que a escrita do Portugués
tem no meio académico ¢ pela tecnologia disponivel no inicio desta pesquisa ndo apoiar o
trabalho com a oralidade. Hoje, avaliando-se os programas disponiveis no mercado para
comunicagido usando som e imagem, percebe-se que a tecnologia e a infraestrutura de
telecomunicagdes evolufram. Existem programas ficeis de instalar ¢ manusear que, gratuitos
ou com pregos acessiveis, permitem a comunicagio falada de maneira bastante satisfatéria.
Assim, pode-se estudar a inclusdo de recursos de comunicagio no ACEL para que seja
trabalhada a oralidade com o aluno completando-se assim o desenvolvimento das quatro
habilidades (compreensio, escrita, leitura e oralidade). O cuidado que se deve ter ao adotar
estes programas € quanto ao tipo de plataforma em que estes podem ser executados para que
todos os participantes possam utilizd-los.

Durante a pesquisa, avaliou-se a possibilidade de incluir arquivos de dudio e video
relacionados com os contetdos abordados pelos textos. Esse tipo de midia ainda requer uma
grande quantidade de espago em disco para armazend-la. Até hd pouco tempo atrds, o usudrio
teria que fazer o download desses arquivos para cxecutd-los localmente. Pelo volume de
dados a serem (ransferidos, o usudrio teria de esperar muito tempo até o arquivo estar
totalmente implantado na sua miquina. Atualmente esse problema estd sendo superado com a
utilizagdo de dudio ¢ video sob demanda que executam o arquivo com um clique do mouse.
Contudo, a quantidade de recursos necessirios para preparar esse tipo de midia e
disponibilizd-la para o usudrio ainda requer investimento em equipamentos e conhecimentos
técnicos que podem dificultar a sua utilizago pelos professores.

Um problema que surge com a utiliza¢iio de ambientes na rede € o cansago causado
pela leitura de contetidos muito extensos na tela do computador. No teste piloto, procurou-se
utilizar textos nfio muito longos, mas o nimero de questdes em cada atividade, quando
apresentados de uma s6 vez, pareceu cansativo aos alunos. Isto aponta entdo para um estudo
sobre a disposigio de contetidos na tela do computador.

A experiéncia com o teste piloto mostrou que a infraestrutura de comunicagiio ainda
ndo fornece o apoio necessdrio para que um curso pela Internet seja desenvolvido sem
problemas técnicos para as pessoas com acesso via provedor. Deve-se portanto pensar em
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outras formas do professor comentar e do aluno fazer as atividades localmente, a fim de evitar
o risco de perder o trabalho ji realizado no caso de ser desconectado do provedor.

Pela experiéncia do teste piloto, verificou-se que a atengio dada ao aluno requer mais
dedicacdo do professor. A professora relatou que nesta forma de ensino a atengdo dispendida
com cada aluno é mais acentuada. Os comentdrios sobre as suas atividades sdo mais
cuidadosos pois, como o aluno estd longe, ndo se tem o contato face-a-face que, muitas vezes
pela expressdo do aluno, permite identificar dificuldades presentes na aprendizagem.

Pelas impressdes coletadas nos questiondrios respondidos pelos alunos, concluiu-se
que a experiéncia com o teste pela Internet foi positiva. O ambiente de curso foi bem recebido
e os problemas identificados quanto a interface ndo comprometeram suas participagoes no
teste. A professora, mesmo com conhecimentos bdsicos de informdtica ¢ sobre navegagdo na
Internet, teve dificuldades quanto ao uso do ambiente. As decepgdes com os limites da
computagdo e da infraestrutura de comunicagdo em alguns momentos foram frustrantes, pois
estes sim dificultaram o trabalho da professora quanto aos objetivos pedagdgicos do curso.
Como os alunos participando do curso tinham formagdo superior em computagdo, as
limitagdes da tecnologia ndo causaram o mesmo impacto.

A experiéncia mostrou que a abordagem (ou cultura) de aprender dos alunos’ pode ser
diferente da abordagem de ensinar do professor. Em casos assim, deve haver o didlogo entre
eles e a flexibilidade na maneira de ensinar e aprender de cada um, o que provavelmente
implicard alteragbes no contetido do curso. Assim, se faz necessdria a implementagio das
ferramentas propostas no ambiente do professor, a fim de tornd-lo mais independente de uma
pessoa técnica para fazer as atualizagdes no conteddo. Com essa flexibilidade serd possivel
realizar um curso que atenda as expectativas de ambos. Deve-se ressaltar que a
implementacio das ferramentas niao implicard a total independéncia do professor. Ainda assim
serd necessdria uma pessoa com conhecimentos técnicos suficientes para administrar a
miquina onde estardo contidos os cursos.

Na Internet encontram-se ambientes desenvolvidos para outras dreas da educacio com
uma concepgao diferente. Esses ambientes sdo disponibilizados para um grande ntmero de
pessoas que, geralmente, léem o contetdo disponivel ¢ fazem as atividades propostas (quando
existem), que sdo corrigidas automaticamente. Concorda-se com Mata (1995) quando
enfatiza que ndo se deve confundir a mediagio pedagdgica em educacdo a distincia com
processar informagdes. O ato educativo implica iluminar, desvelar, desocultar ¢ ndo apenas
informar. A metodologia presente nesses ambientes ¢ 0 uso de ferramentas para criacio de
cursos assim, pode ndo ser adequada a todos os cursos, como € o exemplo do ensino de
linguas onde o aluno deve ser constantemente estimulado, receber insumos e, principalmente,
usar a lingua em comunicagdes auténticas.

Pelo piloto percebeu-se que ¢ necessdria a realizagio de novas experiéncias no sentido
de construir uma metodologia do ponto de vista pedagdgico que oriente os professores a
fazerem o melhor uso dos recursos disponiveis, jd que as experiéncias com o ensino pela rede

* Segundo Almeida Fitho (1993), a abordagem ou cultura de aprender do aluno seria como ele cstd habituado a
aprender segunde maneiras tipicas de sua regido, etnia e classe social. As abordagens de aprender evoluem no
tempo em forma de tradigBes. Uma tradigio informa normalmente de maneira naturalizada, subconsciente ¢
implicita, as maneiras pelas quais uma nova lfngua deve ser aprendida.
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sdo diferentes do ensino presencial. Sem uma metodologia que fornega um primeiro apoio que
indique como oferecer os cursos pela rede, o uso do melhor ambiente implementado torna-se
dificil, pois o professor pode se deparar com diversos recursos que nio saberd como e para
que utilizar.

Como uma extensdo deste trabalho sugere-se a implementaglo das ferramentas
necessdrias para o professor desenvolver cursos de linguas para a rede. Isto inclui o estudo
sobre as possiveis formas dele preparar e comentar as atividades localmente. Quanto a
interface, serd necessdrio realizar um estudo sobre a disposi¢do de conteddos/recursos para o
usudrio no ACEL, minimizando a abertura de novas janelas. Além disso, a inclusdo de
recursos de comunicagio, dudio e video deve ser estudada a fim de desenvolver a oralidade
com o aluno.

Isto possibilitard a realiza¢do de um novo teste em que o professor terd passado por
todas as fases para produzir um curso. A realizagiio desta nova experiéncia com sujeitos de
pesquisa tipicos, mais completa ¢ mais embasada, poderd identificar outros problemas ou
limitagdes do uso do ACEL, assim como seu foco estard centrado no processo de
aprendizagem. Os resultados dessas experiéncias poderdo ser verificados junto aos objetivos
definidos no planejamento do curso, permitindo ao professor fazer a avaliagio do curso, do
rendimento do aluno e sna auto-avaliacfo. Este conhecimento gerado pode entdo ser
armazenado como um histérico e disponibilizado também na rede para que outros
profissionais tenham acesso e possam conhecer a experiéncia de outros pesquisadores. Como
a Internet possui diversos contelidos que podem ajudar no ensino/aprendizagem de linguas,
mas que se encontram dispersos na rede, esses cursos podem gerar uma grande base de textos,
imagens, sons e videos que, organizados devidamente, poderdo ser utilizados por outros
professores.

De forma geral, conclui-se que a Internet pode ser utilizada com diversas vantagens no
ensino a distdncia de linguas estrangeiras. A primeira etapa para que esta forma de ensino
possa ser efetivada foi demonstrada e analisada nesta pesquisa. Outros trabalhos podem entio
ser realizados no sentido de aperfeicoar o ACEL, incluindo novos recursos ¢ realizando novas
experiéncias a fim de que uma metodologia prépria do ensino a distincia possa ser
desenvolvida. Com isto, certamente a tecnologia ajudard a minimizar alguns problemas que
afligem a drea de linguas.
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Instrumento de coleta de dados: Questionirio I

1. Nome: Mario Jose Caccamo Idade: 25 Sexo: M
2. Meios para contato:

Enderec¢o: Av. Santa Isabel, 1125 H8A Cidade: Campinas  Estado: Sao Paulo
Cep: 13084-790

Pais: Brasil Telefone:
E-mail: mcaccamo @dcc.unicamp.br

3. Nacionalidade: Argentina Profissdo: Estudante

4. Grau de Instrugdo: Graduacao Pafs: Argentina

5. Lingua materna: Espanhol

6. Outras linguas que vocé ja tenha estudado :

Lingua L& Escreve Ouve/Entende Tempo de
Estudo
L1 Ingles X X L] 5 anos
L2 Alemao ] [] [] [ ano
L3 [ L L]
L4 O [

7. Pais(es) onde viveu/ quanto tempo: Argentina 24 anos, Brasil 20 meses

3. Tempo que mora no Brasil: 20 meses

9. Vocé mora com brasileiro(s)?
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[] Sim. H4 quanto tempo?

[[] Nao.

[X] 74 morei, mas agora ndo. Por quanto tempo? 12 meses

10. Vocé tem contato social com brasileiros ou estrangeiros que ndo falam a
sua lingua?

Sim. [_IN#o. [ JTodos os dias. [ JAs vezes. [ JRaramente.

11. H4 quanto tempo vocé estd estudando (estudou) Portugués? Onde? Quantas
horas por semana em sala de aula?
Estudei | semestre na UNICAMP.

12. O curso que vocé faz (fez) traz (trouxe) nogdes sobre a cuitura
brasileira?

Xsim [ INio

13. Em caso afirmativo, quais temas foram abordados?
As diferencas sociais.

Origens dos negros.

Diferencias culturais.

Sotaques das diferentes regioes.

14. Vocé ouve/fala/lé/escreve Portugués na (da) sala de aula:

l Ouve Fala Lé Escreve

Frequentemente 4 X L] X
As vezes [] ]:I D D
Raramenie O] ] X L]
Nunca D D D D

15. Vocé ouve/fala/lé/escreve Portugués fora da sala de aula:

Ouve Fala Lé Escreve

Frequentemente | [X] 24 ] X
As vezes L] ] ] ]
Raramente ] ] ] L]
Nunca [] ] 4 ]

16. Vocg acredita que conhecimentos da cultura e assuntos brasileiros
ajudariam na sua aprendizagem do Portugués?
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Sim. Por qué? Muitos termos ¢ modismos dependen muito de elementos historicos e

culturais.
] Nio. Por qué?

17. Que aspectos da cultura brasileira lhe interessam mais? (pode marcar
mais de uma alternativa)

B4 histéria [ potitica

B geografia [ literatura

[ ] atualidades eventos sociais

{1 usos ¢ costumes [] padriio de vida

[] esportes X misicas brasileiras
[] educacio [ Jeconomia

[ Joutros. Quais?
18. Vocé assiste a TV ou ouve programas brasileiros nas radios:

TV R

<

Todos os dias

4 a 6 vezes por semana
2 ou 3 vezes por semana
1 vez por semana
Raramente

Nunca

D
OOXOCLE

19. Voce ji assistiu videos sobre o Brasil?

L1 Sim. Quais?
Nio.

20. Voct ja visitou estados ou cidades brasileiras?

< Sim. Quais? Goiania (GO) - Litoral Paulista - Litoral Carioca (Sul) - Interior Paulista
(Riberao Preto - Itu - Porto Feliz) - Ouro Preto (MG) - Rio de Janeiro - Barbacena (MG) -
Brasilia (DF) - Litoral do Espirito Santo (Piuma - Guarapari) - Serra Gaucha (Canela e
Gramado) -

[] Nso.
21. Vocé classifica seu interesse pela Lingua Portuguesa como:
[ ] pequeno/pouco [X] razoavel/médio [ ] grande/muito

22. Quanto ao Portugués, vocé tem mais facilidade em:
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[]falar (X ler DX ouvir []escrever [ ] tudo [ ] nada

23. Como voceé classifica seu conhecimento em Portugués em relagio a:

Otimo  Muito bom Bom Regular  Fraco
Leitura ] Y ] ] []
Conversagio ] ] ] =4 ]
Escrita ] [] X ] ]
Compreensio ] X ] ] ]
Oral
Gramalica 1 ] X ] []

24. Vocé acha que Portugués € (pode marcar mais de uma alternativa):

- [] facil [ ] romantico
B4 dificil [] il

[ feio [ ] indtil

D<) bonito [] chato

[ ] interessante L] Outros. Quais?

25. Vocé quer aprender Portugués para (pode escolher mais de uma
alternativa):

D] poder comunicar-se com as pessoas

[ ler revistas, jornais e livros

K estudar no Brasil

X trabalhar e viver no Brasil

[ ] trabalhar no seu pais de origem

(] atividades culturais (filmes, musicas, programas de TV, congresso, etc)
[ JOutros. Quais?

26. Voce acha que para aprender uma nova lingua vocé precisa (pode marcar
mais de uma alternativa);

D4 fazer exercicios gramaticais

] praticar no laboratério de linguas
ler (livros, revistas ou jornais)
escrever (cartas, redagdes etc.)
conversar com falantes nativos
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[] outros. Quais?
27. Vocé gostaria de (pode marcar mais de uma alternativa):

ter mais aulas de gramdtica (tedrica e pritica)

X} fazer mais exercicios de automatizagio (oral)

[] ter mais exercicios de compreensio oral

[ ] ter mais textos de leitura

B4 ter mais aulas de conversagdo livre

] praticar/usar a lingua escrita em suas diversas variedades

[X] maiores oportunidades para aprender a usar a [ingua escrita academicamente
[ ] outros. Quais?

28. Vocé tem "kit" multimidia ?

[]Sim
Nio

29. Vocé utiliza algum recurso computacional (diciondrio, enciclopédia,
corretor ortografico) como auxilio no Portugués?

Sim. Quais? Aurelio - Dicionario Ortho do IC

[] Néo.

30. Vocé tem facilidade em acessar diferentes enderegos na Internet?

B Sim

[ ] Nio

31. Vocé utiliza Internet para (pode marcar mais de uma alternativa):
[ ] diversdo pesquisar

comunicar-se [ | manter-se informado

< ler jornais, revistas ete. <] Outros. Quais? Servicos (dicionarios)
32. Voce ja fez ou faz algum curso de linguas na Internet?

[] Sim. H4 quanto tempo? Onde?

<] Nio.

33, Suas sugestdes e comentarios:
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Instrumento de coleta de dados: Questionario I

1. Nome: Laura Andrea Seffino Idade: 26 Sexo: F
2. Meios para contato:

Endereco: Av. Santa Isabel 1125 - HBA Cidade: Campinas  Estado: SP Cep:
13084-790

Pais: Brasil Telefone:
E-mail: seffino@dcc.unicamp.br

3. Nacionalidade: argentina Profissdo: Licenciada en Ciencias de la
Computacion

4. Grau de Instrugiio: Graduacao Pafs: Argentina
5. Lingua materna: espanhol

6. Outras linguas que vocg ja tenha estudado :

Lingua I& Escreve Ouve/Entende Tempo de
Estudo
L1 Ingles < B <] 8 anos
L2 Alemao ] L[] [ 6 meses
L3 L] ] L]
L4 L] L] L

7. Pais(es) onde viven/ quanto tempo: Argentina 24 anos, Brasil 17 meses.
8. Tempo que mora no Brasil: 17 meses

9. Vocé mora com brasileiro(s)?

[ ] Sim. Hd quanto tempo?

[ N7o.

[X] J4 morei, mas agora ndo. Por quanto tempo? 10 meses

10. Vocé tem contato social com brasileiros ou estrangeiros que ndo falam a
sua lingua?
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[] Sim. [_INdo. D{Todos os dias. [JAs vezes. [ JRaramente.
11. Ha quanto tempo vocé estd estudando (estudou) Portugués? Onde? Quantas
horas por semana em sala de aula?

1 semestre - Port. para falantes de espanhol 11 - Unicamp - 4 horas por semana

12. O curso que vocé faz (fez) traz (trouxe) nocoes sobre a cultura
brasileira?

Ksim [ Nzo

13. Em caso afirmativo, quais temas foram abordados?
Algumas musicas

Escravidao (muito pouco)

14. Vocé ouve/fala/léfescreve Portugués na (da) sala de aula:

] Quve Fala Lé Escreve

Frequentemente |  [X] X ] X
As vezes ] ] < L]
Raramente ] D ] D
Nunca ] ] (] ]

15. Vocé ouve/fala/lé/escreve Portugués fora da sala de aula:

| Quve Fala Escreve

X
L]

Frequentemente | [X] <]
As vezes ] (]
Raramente ] 1 ]
Nunca ] ] ]

16. Vocé acredita que conhecimentos da cultura e assuntos brasileiros
ajudariam na sua aprendizagem do Portugués?

LIOXOS

] Sim. Por qué? Motivacao - Para conhecer mais do pais onde moro
[ Nzo. Por qué?

17. Que aspectos da cultura brasileira lhe interessam mais? (pode marcar
mais de uma alternativa)

histéria [ politica
X geografia [ titeratura

[] atualidades [ eventos sociais
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USo0s € costumes X padrio de vida
[ ]esportes X} musicas brasileiras
[ ] educacio [Cleconomia

[ Joutros. Quais?
18. Vocé assiste a TV ou ouve programas brasileiros nas radios:

TV R

3

Todos os dias

4 a 6 vezes por semana
2 ou 3 vezes por semana
1 vez por semana
Raramente

Nunca

OOO000OX
COXOCChE

19. Vocé ja assistiu videos sobre o Brasil?

[] Sim. Quais?
X Nio.

20. Vocé ja visitou estados ou cidades brasileiras?
Sim. Quais? Guaruja, Ubatuba, Caraguatatuba, Riberao Preto, Porto Feliz (SP) - Piuma,

Guarapari (ES) - Rio de janeiro, Parati (RJ) - Goiania (GO) - Ouro Preto, Mariana, Barbacena,
Tiradentes (MG)

[ Nso.

21. Vocé classifica seu interesse pela Lingua Portuguesa como:
[ pequeno/pouco razoavel/médio [ ] grande/muito

22. Quanto ao Portugués, vocé tem mais facilidade em:

[] falar D ler DG ouvir []escrever [ tudo [ ] nada

23. Como vocé classifica seu conhecimento em Portugués em relagio a:

Otimo Muito bom Bom Regular  Fraco
Leitura 4 D (] 1 D
Conversagiio ] [] 1 X ]
Escrita L] ] X ] ]
Compreensdo ] X ] ] N
Oral
Gramdtica [] ] [] ]
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24. Vocé acha que Portugués é (pode marcar mais de uma alternativa):

[ ] facil [ ] romantico
dificil il

[ ] feio [ inatil
bonito [ ] chato

B interessante || Outros. Quais?

25. Vocé quer aprender Portugués para (pode escolher mais de uma
alternativa):

poder comunicar-se com as pessoas

["]ler revistas, jornais e livros

X} estudar no Brasil

[] trabathar e viver no Brasil

[} trabalhar no seu pafs de origem

[ ] atividades culturais (filmes, muisicas, programas de TV, congresso, etc)
[_]Outros. Quais?

26. Vocé acha que para aprender uma nova lingua vocé precisa (pode marcar
mais de uma alternativa):

X fazer exercicios gramaticais

(] praticar no laboratério de linguas
4 ler (livros, revistas ou jornais)
[] escrever (cartas, redagdes etc.)
X conversar com falantes nativos
[] outros. Quais?

27. Vocé gostaria de (pode marcar mais de uma alterpativa):

ter mais aulas de gramdtica (tedrica e pritica)

[] fazer mais exercicios de automatizagdo (oral)

[_] ter mais exercicios de compreensdo oral

X ter mais textos de leitura

[ ter mais aulas de conversacio livre

X praticar/usar a lingua escrita em suas diversas variedades

[_] maiores oportunidades para aprender a usar a lingua escrita academicamente

] outros. Quais?
28. Vocé tem "kit" multimidia ?

[1Sim
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D4 Nio

29. Vocé utiliza algum recurso computacional (diciondrio, enciclopédia,
corretor ortografico) como auxilio no Portugués?

Sim. Quais? dicionario - corretor ortografico

[7] Nao.

30. Vocé tem facilidade em acessar diferentes enderecos na Internet?

{4 Sim
[ ] Nio

31. Voce utiliza Internet para (pode marcar mais de uma alternativa):

[ ] diversio X1 pesquisar
X comunicar-se [ ] manter-se informado
X ler jornais, revistas etc. [ Outros. Quais?

32. Voct ja fez ou faz algum curso de linguas na Internet?

[ ] Sim. H4 quanto tempo? Onde?
Nio.

33. Suas sugestGes e comentirios:
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Instrumento de coleta de dados: Questionario I

1. Nome: Ana Maria Monteiro Idade: 40 Sexo: F
2. Meios para contato:

Enderego: Condessa do Pinhal 388 Cidade: Campinas  Estado: Sao Paulo
Cep: 13083-280

Pais: Brasil Telefone: 55-19-2392935

E-mail: anammont @dcc.unicamp.br

3. Nacionalidade: argentina Profissdo: estudante

4. Grau de Instrucéio: universitario Pafs: Argentina
5. Lingua materna: castelhano

6. Outras linguas que vocé jd tenha estudado :

Lingua Lé Escreve Ouve/Entende Tempo de
Estudo
L1 ingles X X X 8 anos
L2 frances X < 4 4 anos
L3 Ll ] L]
L4 ] [] 1

7. Pais(es) onde viveu/ quanto tempo: Argentina, ate dezembro/93,
Brasil, desde janeiro/94

8. Tempo que mora no Brasil: 3 anos ¢ 9 meses.
9. Vocé mora com brasileiro(s)?

X Sim. H4 quanto tempo? Ha 2 anos

[] Nao.

[_] Jéd morei, mas agora nio. Por quanto tempo?

10. Vocé tem contato social com brasileiros ou estrangeiros que nio falam a
sua lingua?
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[X] sim. [_|Ndo. [ |Todos os dias. [_]JAs vezes. [ JRaramente.

11. H4 quanto tempo vocé estd estudando (estudou) Portugu€s? Onde? Quantas
horas por semana em sala de aula?
3 semetres [EL UNICAMP 4 horas semanais

12. O curso que vocé faz (fez) traz (trouxe) nogdes sobre a cultura
brasileira?

Ksim [Nio

13. Em caso afirmativo, quais temas foram abordados?

Em geral temas historicos associados com os feriados, tradicoes e lendas do
Brasil, personagens e fatos de atualidade

14. Vocé ouve/fala/lié/escreve Portugués na (da) sala de aula:

| Quve Fala Escreve

Lé
Frequentemente | [ X X B
As vezes D D D D
Raramente D D D

]
Nunca [:I E] D D

15. Voceé ouve/fala/lé/escreve Portugués fora da sala de aula:

I Quve Fala Lé Escreve

Frequentemente <4 X x X
As vezes ] 1 ] ]
Raramente D D l:] D
Nunca D D D E]

16. Voce acredita que conhecimentos da cultura e assuntos brasileiros
ajudariam na sua aprendizagem do Portugués?

] Sim. Por qué?
Nio. Por qué?

17. Que aspectos da cultura brasileira lhe interessam mais? (pode marcar
mais de uma alternativa)

K] histéria [] politica
geografia [ ] literatura

X atualidades [] eventos sociais
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usos ¢ costumes [] padriio de vida

[ ] esportes [X] miisicas brasileiras
X educagio [ Jeconomia

[ Joutros. Quais?
18. Vocé assiste a TV ou ouve programas brasileiros nas radios:

TV R

S

Todos o0s dias

4 a 6 vezes por semana
2 ou 3 vezes por semana
1 vez por semana
Raramente

Nunca

O D
OOOO0OX e

19. Vocé j4 assistiu videos sobre o Brasil?

(] Sim. Quais?
< Néo.

20. Vocé jd visitou estados ou cidades brasileiras?

[ ] Sim. Quais?
X Nio.

21. Vocé classifica seu interesse pela Lingua Portuguesa como:
[] pequeno/pouco [_] razoavel/médio [ grande/muito

22. Quanto ao Portugués, vocé tem mais facilidade em:

[] falar B ler ouvir [ escrever [] tudo [} nada

23. Como vocé classifica seu conhecimento em Portugués em relaggo a:

0

timo Muito bom Bom Regular  Fraco
Leitura ] X [] [] L]
Conversagio D D D E]
Escrita [] X [] ] ]
Compreensio O ] ] ]
Oral
Gramética ] X ] ] 1
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24. Vocé acha que Portugués é (pode marcar mais de uma alternativa):

[] facil [] roméntico
[] dificil [ il

M feio [ ] indtil

B4 bonito [ ] chato

[ ] interessante Outros. Quais? necessario

25. Vocé quer aprender Portugués para (pode escolher mais de uma
alternativa):

&4 poder comunicar-se com as pessoas

[ ] ler revistas, jornais e livros

estudar no Brasil

[ ] trabathar e viver no Brasil

[] trabalhar no seu pais de origem

X atividades culturais (filmes, mdsicas, programas de TV, congresso, etc)
[TJOutros. Quais?

26. Vocé acha que para aprender uma nova lingua vocé precisa (pode marcar
mais de uma alternativa):

fazer exercicios gramaticais
praticar no laboratério de linguas
@ ler (livros, revistas ou jornais)
escrever (cartas, redagdes etc.)
conversar com falantes nativos
[] outros. Quais?

27. Vocé gostaria de (pode marcar mais de uma alternativa);

X ter mais aulas de gramdtica (tedrica e pritica)

D4 fazer mais exercicios de automatizacdo (oral)

ter mais exercicios de compreensio oral

[ ] ter mais textos de leitura

[] ter mais aulas de conversagio livre

praticar/usar a lingua escrita em suas diversas variedades

maiores oportunidades para aprender a usar a lingua escrita academicamente
[] outros. Quais?

28. Vocé tem "kit" multimidia ?
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[]sim
B Nao

29. Vocé utiliza algum recurso computacional (diciondrio, enciclopédia,
corretor ortogrifico) como auxilio no Portugués?

${ Sim. Quais? o corretor ortografico do word, consultor ortografico do IC, Unicamp

[ ] Nio.

30. Vocé tem facilidade em acessar diferentes enderegos na Internet?

X Sim
[ ] Nao

31. Vocé utiliza Internet para (pode marcar mais de uma alternativa):

diversdo X pesquisar
comunicar-se B4 manter-se informado

B4 ler jornais, revistas etc. Outros. Quais? atualizado
32. Vocé ja fez ou faz algum curso de linguas na Internet?

[] Sim. H4 quanto tempo? Onde?
Nio.

33. Suas sugestdes ¢ comentirios:
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Instrumento de coleta de dados: Questionario I

1. Nome: Pascual Jovino Figueroa Riveo Idade: 28 Sexo: M

2. Meios para contato;

Endere¢o: Rua Dez 40 Cidade: Campinas  Estado: SP Cep: 13010-050
Pais: Brasil Telefone:

E-mail: pascual @dcc.unicamp.br

3. Nacionalidade: peruano Profissdo: estudante

4. Grau de Instrugdo: graduacao Pais: Letonia

5. Lingua materna: espanhol

6. Outras linguas que vocé ja tenha estudado :

Lingua Lé Escreve OQOuve/Entende Tempo de
Istudo

L1 Ingles X <
L2 ruso X X
L3 alemao B4 X
L4 ] L]

7. Pais(es) onde viveu/ quanto tempo: Rusia 1 ano, Letonia 5 anos, Alemanha 4 anos.

X

8. Tempo que mora no Brasil: 1.5 anos
9. Voc€ mora com brasileiro(s)?

[[] Sim. H4 quanto tempo?

[ Nio.

Ja morei, mas agora ndo. Por quanto tempo? 6 meses

10. Vocg tem contato social com brasileiros ou estrangeiros que nio falam a
sua lingua?

X sim. [ Nzo. [ JTodos os dias. [TAs vezes. [ JRaramente.
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11. H4 quanto tempo vocé estd estudando (estudou) Portugués? Onde? Quantas
horas por semana em sala de aula?
12. O curso que vocé faz (fez) traz (trouxe) nogdes sobre a cultura

brasileira?

[JSim [INio

13. Em caso afirmativo, quais temas foram abordados?

14. Vocé ouve/fala/lé/escreve Portugués na (da) sala de aula:

Ouve Fala Escreve

]
L]

Frequentemente ] ]
As vezes ] O
Raramente [:] D ]:]
Nunca X @ X

15. Vocé ouve/fala/lé/escreve Portugués fora da sala de aula:

KOS

| Ouve Fala Lé Escreve

Frequentemente | [X] X ] M
As vezes ] ] X X
Raramente ] ] [] ]
Nunca ] L] ] ]

16. Vocé acredita que conhecimentos da cultura e assuntos brasileiros
ajudariam na sua aprendizagem do Portugués?

<] Sim. Por qué? ajuda a aprender alguns termos proprios de diferentes regides, facilita a
comunicac@o com as pessoas, acrecenta a vontage de quer aprender a lingua, etc.
[T] Nio. Por qué?

17. Que aspectos da cultura brasileira lhe interessam mais? (pode marcar
mais de uma alternativa)

[ ] histéria ] politica

(] geografia [ literatura
atualidades [ eventos sociais
usos € costumes B padrio de vida
esportes (<] misicas brasileiras
[] educagio [leconomia

[ Joutros. Quais?
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18. Vocé assiste a TV ou ouve programas brasileiros nas ridios:

TV Radio

Todos os dias

4 a 6 vezes por semana
2 ou 3 vezes por semana
1 vez por semana
Raramente '

Nunca

LOOUOX
(.

19. Vocé ja assistiu videos sobre o Brasil?

[ ] Sim. Quais?
Nio.

20. Vocé ja visitou estados ou cidades brasileiras?

[] 8im. Quais?
Nio.

21. Vocé classifica seu interesse pela Lingua Portuguesa como:
[] pequeno/pouco P razoavel/médio [_] grande/muito

22. Quanto ao Portugués, vocé tem mais facilidade em:

[]falar [X] ler [ ] ouvir [ ] escrever [ ] tudo [ ] nada

23. Como vocé classifica seu conhecimento em Portugués em relagfo a:

-

0]

timo Muitobom Bom Regular Fraco
Leitura L] = ] ] [
Conversagio ] il ] (]
Escrita ] M ] 4 ]
Compreensio ] ] = ] ]
Oral
Gramitica ] [] ] X []

24. Vocg acha que Portugugs ¢ (pode marcar mais de uma alternativa):
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[] facil [ romantico
dificil [ ]t

[ feio L] inutil

] bonito { ] chato

(<] interessante [ ] Outros. Quais?

25. Vocé quer aprender Portugués para (pode escolher mais de uma
alternativa):

X4 poder comunicar-se com as pessoas

B4 ler revistas, jornais e livros

estudar no Brasil

[] trabalhar ¢ viver no Brasil

] trabalhar no seu pais de origem

X atividades culturais (filmes, musicas, programas de TV, congresso, etc)
[_]outros. Quais?

26. Voce acha que para aprender uma nova lingua vocé precisa (pode marcar
mais de uma alternativa):

X fazer exercicios gramaticais

D4 praticar no laboratério de linguas
D4 ler (livros, revistas ou jornais)
D4 escrever (cartas, redagdes etc.)
[X] conversar com falantes nativos
[] outros. Quais?

27. Voce gostaria de (pode marcar mais de uma alternativa):

ter mais aulas de gramadtica (tedrica e pritica)

[7] fazer mais exercicios de automatizacdo (oral)

[X] ter mais exercicios de compreensdo oral

ter mais textos de leitura

[ ] ter mais aulas de conversagio livre

[_] praticar/usar a lingua escrita em suas diversas variedades

D4 maiores oportunidades para aprender a usar a lingua escrita academicamente

[_] outros. Quais?

28. Vocé tem "kit" multimidia ?

[]Sim
X Nio
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29. Vocé utiliza algum recurso computacional (diciondrio, enciclopédia,
corretor ortogréafico) como auxilio no Portugués?

Sim. Quais? corretor ortografico e diccionario

[] Nao.

30. Vocé tem facilidade em acessar diferentes enderecos na Internet?

B Sim
[ Nio

31. Vocé utiliza Internet para (pode marcar mais de uma alternativa):

DX diversio X pesquisar
B4 comunicar-se [_] manter-se informado
ler jornais, revistas etc. [_] Outros. Quais?

32. Voce j4 fez ou faz algum curso de linguas na Internet?

("] Sim. H4 quanto tempo? Onde?

<] Nio.

33. Suas sugestdes ¢ comentirios:
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Questionario de Avaliacio da Professora

Cara Professora,

Gostaria de solicitar que respondesse algumas perguntas referentes a utilizacio do
ambiente.

1. Critique a interface do ambiente considerando os aspectos de navegaciio e
apresentacio geral do conteido/recursos.

Achei a interface interessante. No comego, talvez geradas pela minha inexperiéncia com ste
tipo de ensino pelo computador, encontrei algumas dificuldades, porém elas foram
desaparecendo a medida em que ia me familiarizando com as ferramentas disponiveis, bem
como as mesmas iam sendo aprimoradas pela autora do projeto.

Um problema que considero o mais dificil é o acesso a internet durante o dia. A conexdo cai
freqiientemente, dificultando o trabalho de correcdo das atividades ¢ quase que impedindo o
uso do chat, o que limita enormemente o curso.

2. Vocé sentiu falta de algum recurso que ajudasse durante a operacionalizacio do
curso? Qual?

Acho que a falta de um meio prdprio para o professor fazer as corre¢des nas atividades |
seja cor ou letra diferentes das usadas pelo aluno, de mancira que ele possa visualizar
melhor onde e entender melhor as corregdes feitas.

3. Aponte as dificuldades técnicas encontradas durante a utilizaciio do ambiente.
- A barra de rolamento do chat que nao funciona bem.

- A dificuldade em trabalhar com o sistema utilizado no chat. Sugeriria algo
semelhante ao IRC.

- A morosidadade para entrar no programa, por vezes levando até 10min.

- A caixa de corregao muito pequena, tanto para o aluno quanto para o
professor.
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4, Faca comentirios gerais sobre o ambiente e sobre sua experiéncia com o curso piloto.
Acho que foi vdlida, porque me deu a oportunidade de experienciar a cultura de aprender de
alunos falantes de espanhol, identificando suas necessidades e problemas que poderdo ser
pensados, quando de um curso integral.

Acho que, embora os alunos tivessem feito tudo o que lhes foi pedido, ndo consegui perceber
como este curso funcionaria realmente, porque senti que a nossa preocupagao maior estava
em verificar se o ambiente e as ferramentas estavam funcionando adequadamente, o que
impediu que a parte pedagégica fosse desenvolvida a contenio.

Penso que seria extremamente interessante um curso assim, mas que pudesse ser montado
pelo professor, porque atenderia as necessidades dos alunos. No questiondrio final, um deles
mencionou isto, sugerindo a diversidade do tema. Naturalmente, fugiria ao método proposto,
o Temdtico, porém deixaria os alunos mais "a vontade no curso, favorecendo sua motivacdo e

mantendo sua vontade de continuar aprendendo e desenvolvendo suas habilidades de escrita
académica.

5. Eliminando-se os problemas técnicos detectados, qual sua opinido sobre a efetiva
utilizacio desse tipo/modalidade de ensino, especificamente no ensino-aprendizagem de
linguas?

A resposia a esta pergunta jd se encontra na anierior. Gostaria de dizer ainda que um curso
para linguas na internet teria que comportar um programa no qual se pudesse utilizar
microfones para que a linguagem oral fosse desenvolvida simultaneamente, jd que a
abordagem que sustenta nossa postura de professor é a comunicativa que ndo separa as
habilidades, mas sim engloba-as integralmente semelhante ao que fazemos no cotidiano. Nos
programas nos quais podemos usar a voz e a escrita, muitos até a imagem, o ensino ‘a
distincia torna-se mais préximo, o que favorece a relagdo professor-aluno.
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Apéndice C

Questionario de Avaliaciio dos Alunos

Caro(a) Aluno(a),

Gostaria de lhe solicitar que respondesse as seguintes perguntas para que eu
possa ter sua avalicio sobre o ambiente de curso na Internet e com isso poder
melhora-lo.

1. Critique a interface do ambiente considerando os aspectos de navegagio e
apresentaciio do conteldo/recursos.

Aluno 1:
Achei a interface muito boa. A minhas criticas sdo menores e ndo sdo determinantes, por
exemplo:

* A janela deixada para a escrita do aluno deveria ser maior, Ex. | da atividade "A
mata”.

* O font fica wm poco pequeno e dificil de ler, mas isto pode ser causa da minha
configuracdo.

Talvez seja interessante separar os exercicios em diferentes janelas. Ter todos os
exercicios em apenas uma janela é um pouco sofocante.

Aluno 2:

Gostei muito da interface. Eu ndo sei porque a acentuagdo néo funcionou direito no meu
computador talvez foi problema da minha configuragdo. Um problema (que ndo ¢ da
interface mas estd relacionado) é que as veces fica um pouco lento. Eu sei que o Mario
falou do espago das janelinhas, eu também achei que sdo pequenas. As palavras
cruzadas da segunda atividades ficaram um poquinho dificeis de preencher.

2. Vocé sentiu falta de algum recurso no ambiente que Ihe ajudasse durante o curso
(de comunicagio, outros de apoio como dicionario etc)? Qual?
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Aluno 1:

No curso fizemos exercicios e fomos corregidos, mas falta saber qual é o objetivo de
cada exercicio. Por exemplo, "neste exercicio o objetivo é a pritica da regéncia verbal
ou colocagdo de pronomes”.

Aluno 2:

Quase ndo usei o diciondrio, mas eu o conhego, é uma ferramenta legal mas é para
portugués do Portugal (ele ndo reconhece a palavra objeto por exemplo). Em geral, ndo
necessitei nenhuma coisa a mais da fornecidas pelo sistema.

3, Comente, caso tenha tido, as dificuldades técnicas encontradas durante a
utilizacio do ambiente.

Aluno 1:

Dificuldades técnica ndo tive. Mas se vocé quer usar o mesmo ambiente para wma pessoa
que ndo tem contacto com computadores deveria primeiro ensinar como usar o mouse, 0
que significa cada icone, etc. Eu fiz a prova do GRE por computador e eles comengam
com uma introdugdo do uso do mouse que é muito legal.

Aluno 2:
Tive problema o dia do bate-papo, gostei da experiéncia mas tinha algumas coisas que
ndo ficaram claras, como por exemplo qual foi o objetivo.

4. O que vocé achou da metodologia utilizada no curso? (realizacio de comentirios
sobre suas atividades, encontros no Bate-papo, trocas de mensagens)

Aluno 1:
Aqui sim tenho algumas criticas:

* Falta uma convengdo para a corregdo do professor. No caso da Edcleia, eu acho que
a experiéncia demonstrou que o professor deve estar preparado para as dificuldades
proprias da computagcdo para aproveitar a suas vantagens.

* As atividades sdo muito interessantes pero monotemdticas. Eu gosto de histéria mas
tem pessoas que ndo aguenlam, e até odeiam. Tem que misturar, provar as habilidades
de conhecimento do aluno, que podem ser futebol, computagdo, nomes de atores, capitais
de paises, etc.

Aluneo 2:

Isto aqui eu falei com o Mario, em parte concordo com ele, mas por outro lado também
acho interessante apreender com um estilo diferente, sem presdo de decorar regras. O
gosto pela metodologia depende das pessoas, sobretodo das habilidades de cada um.
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5. Como vocé considera o nivel de dificuldade das atividades?

Aluno 1:

Em geral a dificuldade é adequada. O exercicio de achar um antagonismo ¢é
especialmente dificil. As palavras cruzadas resultaram um pouco chatas, acho seria bom
que fossem mais cruzadas.:)

Falando nas palavras cruzadas a professora disse que eu ndo fiz. Ndo sei que
aconteceu, mas eu fiz, apenas deixei uma fila sem preencher.

Aluno 2:
Algumas foram dificeis como aquela de estabelecer os antagonismos, o as palavras
cruzadas. Mas em geral deu para fazer os exercicios em menos de wma hora.

6. O que vocé sugere para que este curso atenda suas expectativas iniciais?

Aluno 1:

Seria bom marcar os objetivos. Por exemplo, a professora disse a respeito de minha
ttltima atividade que deveria usar mais vocabuldrio, mas isso presupde uma experiéncia
com o portugués que eu ndo tenho. Eu nunca li um livro em portugués, apenas compro a
Folha de Sdo Paulo aonde podem ser lidas palavras como "bagunga” e "dica”
consideradas giria, e aonde nunca vi uma mesdclese.

Aluno 2:

Eu tivesse gostado apreender um pouco mais sobre os modos verbais. Talvez ndo
precissa ser em modo de tabelas e decorar, sendo por exemplo textos onde sdo usadas
muitas formas verbais.

7. Faca um comentdrio geral sobre o ambiente e sobre sua experiéncia com o curso.

Alunol:

O ambiente é muito bom. O ponto mais interessante foi perceber que é totalmente
possivel fazer um curso a distancia via internet. Além disso, eu posso fazer os exercicios
em um ambiente descontraido que eventualmente poderia ser o quarto da minha casa.

Aluno2:

Gostei muito do ambiente do curso, ainda mais para mim foi muito divertido. Teria sido
legal fazer o curso com outras pessoas em outras cidades. Os textos foram legais e curtos
(textos compridos podem ser muito chatos). Por outro ladoe gostei muito do desenho das
Janelas.



