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Resumo

Ao longo dos anos, a Internet tem sido utilizada como meio de comunicacio,
divulgacdo, repositério de informacZo e, mais recentemente, para e-learning. Todos estes
usos basicamente ocorrem por meio de sites, um conjunto de péginas estdticas ou
din&micas, organizadas em uma estrutura chamada de Worid Wide Web. Desta forma, a
web assume um papel crucial na sociedade da informacfo em que vivemos pois € um meio
de comunicacio onde qualquer pessoa pode se expressar por meio de um sife. Entretanto
aqueles que nfo detém o conhecimento técnico para criar ¢ manter um site dependem

obrigatoriamente de terceiros.

Os gerenciadores de conteddo sdo sistemas computacionais que dinamizaram e
facilitaram a tarefa de criar € manter um sire. Contudo sua complexidade € tal que seu uso

se mantém restrito a usudrios com conhecimentos avancados em informdtica.

O objetivo deste trabalho € estudar aspectos de usabilidade e propor um gerenciador
de conteidos — GECON - que possa ser manipulado por pessoas com conhecimentos
basicos em informdtica, estendendo a esse grupo a possibilidade de criar e manter um site
sem a dependéncia de especialistas na drea. Inspecgdes de usabilidade realizadas durante o
desenvolvimento do GECON mostraram-se um método eficaz para o levantamento de
problemas de usabilidade, que puderam ser tratados em iteragdes seguintes do ciclo de
desenvolvimento. O teste piloto realizado com os primeiros usuérios do GECON mostrou
que o sistema € eficiente e tem potencial para permitir o uUsO por pessoas cCom poucos

conhecimentos da tecnologia web.



Abstract

Since early years, Internet has been used as a communication and diffusion medium,
as an information repository and more recently as a tool for e-leamming. Sites, a set of
dynamic or static pages, are used to allow these uses. A World Wide Web is the framework
in which these pages exist. Web assumes a crucial role in the information society where we
live. The Web is a communication medium through which everyone can express
himself/herself using a site. However, people who do not get technical knowledge to create

or to maintain a site, obligatorily depends on another ones.

Content management systems (CMS) are computational systems that improve and
facilitate the task of creating and maintaining a site. Nevertheless its complexity is so high

that its use is restrict to users with advanced knowledge in Informatics.

The objective of this work is to study usability aspects and to propose a new CMS —
GECON - directed to people with basic knowledge in Informatics. This CMS proposal is to
allow groups of people to create and maintain a site without help of experts. Usability
inspections carried during the development of GECON showed to be an effective method to
identify usability problems. These problems were corrected in the following iterations of
the development life cycle. Pilot tests accomplished with first users of GECON showed that
the system is efficient and has potential to be used by people with short knowledge in the

web technology.
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Cap. 1 - Introdugdo

Uma das metdforas mais usadas para descrever a web € “teia”, porque possui uma
série de pontos interconectados sem uma ordem definida, lembrando uma teia de aranha.
Estes pontos sdo, na verdade, computadores - servidores - com um ou mais sites repletos de
informagdo. A web, entdo, pode ser considerada um grande repositério de informagio sem
organizacdo pré-estabelecida. Devido a esta caracteristica muito material, tenba ou n#o
qualidade, tem sido colocado disponivel na web. Cabe ao usudrio classificar este contetdo
no momento da sua pesquisa.

E certo que, como veiculo répido e eficiente de acesso & informacio, a web tem se
destacado, formecendo suporte para uma série de propositos nos ultimos anos. Desde sen
inicio, a comunidade ligada & educacio percebeu esse potencial da Internet e o tem
explorado. Os recursos da web podem ser usados com um propdsito educacional dada a
facilidade de disponibilizar material didatico pedagégico ao pdblico em geral ou a grupos
restritos, por meio de sites educacionais. No entanto, as ferramentas disponfveis para
criagio ¢ manutengio de sites podem transformar-se em barreiras para educadores que ndo
necessariamente detém conhecimentos técnicos para usa-las.

Ferramentas como o Dreamweaver da Macromidia (Macromidia, 2003) ou o
Frontpage da Microsoft (Microsoft, 2003), além de caras, exigem que um usudrio leigo
faca um curso para conseguir utilizd-las tamanha a sua variedade de recursos. Muitos deles
dificilmente s@o usados na maioria dos sites criados. Além disso, os arquivos gerados por
estas ferramentas requerem o uso de softwares de FIP (File Transference Protocol) para
publicacdo do site. Normalmente, essas ferramentas ficam instaladas em méquinas
diferentes daquelas que hospedam os sifes, sendo necessdrio fazer a transferéncia dos

arquivos.

20



Cap. 1 - Introducdo

Essas ferramentas manuais para criacio de sites geram um conjunto de paginas em
formato HTML (HyperText Markup Language) que sio trabalhosas para serem atualizadas.
Com iss0, muitos sites passam anos com a mesma interface e contetido.

No tocante a educac¢do, a dificuldade de atualizacfo constante de contetido associada
ao desconhecimento técnico em informética, levou a uma quantidade relativamente
pequena de material didatico disponivel para acesso via web. No entanto, é importante
destacar a iniciativa de védrios grupos no Brasil e no exterior que criaram ambientes de
autoria para educacdo. Devido #s caracteristicas destes ambientes, eles tém sido mais
utilizados para educagdo a distancia. Vérios cursos tém sido criados com estas ferramentas,
mas atingem um piblico restrito ja que pressupdem o acesso através de senhas.

Com o avango tecnoldgico, surge uma nova possibilidade de tornar material
disponivel na web de forma mais facilitada. Esta tecnologia conhecida como sistemas
gerenciadores de conteddo ou CMS (do inglés, Contrent Management System) possibilita a
criacdo e gerenciamento de conteidos. Estes sistemas eliminam a etapa de transferéncia de
arquivos, permitindoc a manipulacio das pdginas do site diretamente no servidor.
Entretanto, ainda sdo projetados para um piblico com conhecimentos em informética pois
usam muitas vezes termos técnicos € uma interface voltada a usuarios experientes.

Este cendrio de necessidade de criacdo de sites para publicacio de material
educacional associado & falta de ferramentas com interface de usudrio e funcionamento
dirigido para ptiblico ndo sofisticado em informadtica era a realidade do grupo de Educagéo
a Distancia (EAD) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) no ano de 2002.

A equipe de EAD foi criada pela Unicamp com o objetivo de fomentar e apoiar o uso

de EAD dentro da universidade. Uma das demandas atendidas por essa equipe € prover
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Cap. I - Introdugéo

informac®es atualizadas sobre EAD & comunidade acad@mica. Um dos canais de
comunicacio entre a equipe ¢ a comunidade € o site de EAD da Unicamp hospedado no
endereco http://www.ead.unicamp.br.

Um exemplo da dificuldade de gerenciamento de sites como € relatado neste
trabalho, era a do préprio site do grupo de EAD. At 2002, este site era mantido
manualmente. Quase todas as péginas eram feitas em HTML estdtico, o que tornava a
manutenc¢io bastante dificil. Para acrescentar um item no menu principal, por exemplo, era
preciso alterar todas as péginas pois o menu era replicado estaticamente em cada uma delas.

Além disso, vérias pessoas s80 responsavels pela atualizagio do contetido das paginas
€ no site antigo, elas ndo tinham a permissdo necessdria para editar um arquivo HTML.
Este fato tornava alteragdes simples, como corrigir a grafia de uma palavra, uma tarefa
trabalhosa que envolvia duas ou mais pessoas por um tempo maior que O necessario.

Qutra atividade da equipe € atender as solicitacdes de professores e grupos de
pesquisa ligados a EAD para ajudar na elaboraco, manutencdo ¢ hospedagem de sizes de
projetos ligados a EAD.

Tomando por base o tempo gasto com a manutencdo do site da equipe concluiu-se
que para atender adequadamente essa crescente demanda seria necessdrio uma outra
solucdo tecnolégica. Solugdo esta que desse condigdes as pessoas de manterem seus sites de
forma independente. Desta forma, a equipe teria apenas o trabalho de criagio inicial,
hospedagem e eventual suporte técnico.

Em busca desta solugo, vérios sistemas gerenciadores de conteddo foram analisados.
Entretanto, todos os CMSs pesquisados mostraram-se inadequados, quer seja pela

complexidade de operacio, dificuldade de manuseio da interface ou por problemas de
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Cap. I - Introdugiio

seguranca. Decidiu-se entdo projetar e implementar um sistema de gerenciamento de
contetidos que atendesse tanto as necessidades internas da equipe guanto as externas de
hospedagem e suporte de sites ligados a EAD dentro da Unicamp.

O objetivo central deste trabalho € propor e implementar um CMS (o GECON)
dirigido ao pdblico ndo especialista em informadtica, apresentando e descrevevendo todas as
etapas de seu desenvolvimento.

Projetar uma interface visando boa usabilidade e validadar o sistema tanto por
pessoas com conhecimentos em design de interfaces quanto pela prépria equipe de EAD,
também s&o objetivos a serem alcangados antes da sua implantacfo.

Integrantes da equipe de EAD com formacdo em pedagogia foram considerados
representantes de usudrios nio especialistas em computacido que validaram o GECON. Essa
validacdo pode ser conmsiderada um primeiro teste do sistema por ndo especialistas,
entretanto, € necessirio que o GECON seja validado por um grupo maior de néo
especialistas em informatica o que serd feito a posteriori ndo estando incluso no escopo
desse trabalho.

No capitulo 2 desta dissertaciio sfo descritos com mais detalthes os sistemas
gerenciadores de contetddo e suas caracteristicas basicas. Sdo descritos e analisados dois
dos CMSs mais utilizados, o Plone e o PHP-Nuke.

No capitulo 3 é descrito o sistema GECON, suas funcionalidades e formas de
operacio. Além disso, telas sdo utilizadas para ilustrar detalhes relevantes do sistema.

No capitulo 4 € apresentada uma avaliagdo heurfstica de sua versdo inicial, que
envolveu cerca de 14 grupos formados por pessoas com alguma experiéncia em andlise de

interag@o humano-computador. Neste capitulo, também sio discutidos resultados de um
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Cap. I - Introducdo

teste piloto realizado pela equipe de EAD para validagdo do sistema antes de coloca-lo em

uso.

Finalmente, no capitulo 5 sfo enumeradas as conclusdes e apontadas possibilidades

de trabalhos futuros.
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Cap. 2 — Sistemas de gerenciamento de conteiido: visdo geral

Introducao

A evolugdo das interfaces acompanha o desenvolvimento de novas tecnologias de
hardware. Inicialmente, a interacdo do ser humano com a maquina se dava por meio do
acionamento de vilvulas e transistores, passando pelo uso de menus e linhas de comando
até chegar a2 manipulagdo direta. Com a evolucdo da internet um novo paradigma de
interface surge, a chamada interacdo humano-humano (Ishii, 1993), por meio de

ferramentas de comunicacio e sites.

Um sire é um conjunto de péginas inter relacionadas escritas em HTML, uma
linguagem de marcagdo de texto que € interpretada pelos navegadores web. Eles ficam
hospedados em computadores com servidores web e podem ser acessados de qualquer parte

do mundo por meio da rede mundial de computadores: a Internet.

No inicio da web as paginas HTML dos sires eram escritas uma a uma em editores de
texto convencionais. Essa tarefa demandava um grande esfor¢o na criagio e principalmente
na manutencgio dos sites. Posteriormente, foram desenvolvidos editores que permitem criar
paginas HTML visualmente, com interface grifica do tipo WYSWYG (what you see is
what you get).

Com a evolucdo da web, muitos sites comegaram a usar paginas dinamicas que s@o
montadas no momento em que sd3o acessadas apresentando informacOes recuperadas
automaticamente de bancos de dados. Essa evolucdo tecnolégica tornou muito mais
complexo o gerenciamento dos sites, o que levou ao desenvolvimento de sistemas com o

propésito de facilitar essa tarefa. Essas ferramentas, também chamadas de CMS , suportam



Cap. 2 — Sistemas de gerenciamento de conteiido: visdo geral

a criacdo, gerenciamento, distribui¢do e publica¢do de conteido na Internet (Pokorny,
2001; Robertson, 2003). Além disso, atualmente 0s usudrios tém mais dominio sobre a
tecnologia e consegiientemente esperam muito mais dos sites. Um novo aspecto passa a ser

de extrema importincia — a usabilidade de sires na web.

Neste capitulo € feita uma explanacZo sobre design e avaliagio de interfaces,
enfatizando a importdncia da engenharia de usabilidade na criac8o da interface de sistemas
CMSs, seguida de uma descrigdo dos CMSs e uma andlise geral de dois CMS que mais se

aproximaram das necessidades discutidas na capituio 1.

2.1 O design e a avaliacio de Interfaces

Interface, de forma geral, € uma superficie de contato que reflete as propriedades
fisicas daqueles que interagem. Por exemplo: uma macaneta € a interface entre uma pessoa
e a porta. A interface (maganeta) serd mais adequada dependendo de quio bem projetada
for para a pessoa que vai utiliza-la. Quando o conceito de interface surgiu algumas décadas
atras, entendia-se Interface como o hardware e o software através do qual o homem € o
computador podem se comunicar. Atualmente, o conceito evoluiu e também s&o
considerados aspectos cognitivos e emocionais das experiéncias do usuério (Laurel, 1990).
Dessa forma, entende-se a interface como algo que se pode mapear, fazer o design, projetar,

implementar e juntar & funcionalidade do sistema no desenvolvimento do software.

Como a tecnologia de computagio tem se tornado disponivel para mais e mais
pessoas com uma variedade grande de equipamentos € contextos, a necessidade de ser mais

acessivel, facil de usar e ter um melhor engajamento com © usuario aumentou
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drasticamente. Como a natureza do problema tem sido explorada e articulada com mais
detalhamento, pessoas com diferentes niveis de conhecimento e de posicionamento tém se
envolvido nesse processo. O design de interface ganhou atencio e preocupacio maiores por
parte dos desenvolvedores e muitos aspectos anteriormente ignorados s3o agora
considerados. Os designers se preocupam com o usudrio da interface, com suas atitudes,

tarefas, como funciona sua memoria, percepgao entre outras caracteristicas.

Mas, o impacto dessa tecnologia por si s6 ndo é suficiente para tornar os artefatos
baseados no computador - em especial o sofiware - mais uséveis. Aplicacfes criativas da
tecnologia que estendem o “poder” do humano tém favorecido o fator de usabilidade -
potencial para ser usavel pelo humano — & medida que nossas miquinas tornam-se mais

sofisticadas.(Dix et al. 1993).

A interacdo entre o usuério e o computador € afetada tanto pela tecnologia quanto por
fatores sociais € organizacionais do contexto em que o usudrio estd inserido. Em relacio
aos aspectos tecnoldgicos, paradigmas de interacio tém surgido ao longo da prépria histéria
da area de Imteracdo Humano-Computador (IHC) e do desenvolvimento de sistemas
interativos: interfaces WIMP (windows, icons, menus e pointers), manipulacio direta,
hipertexto, etc. Em rela¢do aos fatores humanos, a literatura (Norman, 1986; Laurel, 1990;
Winograd, 1996; Nardi, 1995) tem apresentado principios para interagio humano-
computador que dependem menos da tecnologia e muito mais de um entendimento
profundo do elemento humano na interagdo. Os paradigmas de interag@o, se considerados
isoladamente n&o evidenciam como se da o suporte ao usudrio na realiza¢io de suas tarefas.

Os principios de interagdo podem ser definicdes gerais e abstratas ndo muito Gteis ao
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designer. Por outro lado, a consciéncia dos fatores humanos pode ajudar a limitar os efeitos

negativos do uso da tecnologia na interacio.

-

Apesar da problemética discutida, € senso comum o fato de que atualmente s3o
construidos sistemas mais usdveis. No entanto, ainda ha muito a se conhecer e fazer em
termos de design de sistemas interativos. Dix et al. (1993) afirmam que o objetivo primeiro
de um sistema interativo € permitir ao usudrio alcancar metas particulares em algum

dominio de aplicagio; isto €, o sisterna interativo deve ser “usével”.

Na criagdo de objetos para uso das pessoas, algumas decisdes sdo tomadas e tais
objetos carregam uma inteng@o do designer, de percepgio e uso, para com o usudrio final.
A Engenharia de Usabilidade (Nielsen, 1993) propde o uso de metas de usabilidade no
processo de design. Os principios bésicos de usabilidade envolvem trés categorias
principais: facilidade com que novos usuirios podem efetivamente comecar a interagir;
diversidade de maneiras com que o usudrio ¢ o sistema trocam informagfo € o nivel de
suporte que o usudrio tem para determinar seu sucesso € a avaliagio de suas metas. Nielsen
e Molich (1990) propuseram um método conhecido como “avaliagio heuristica”, em
resposta 4 necessidade de efetivamente se avaliar o design dos sistemas. A avaliagio
heuristica possui um critério especifico para guiar a avaliag@o. A abordagem € simples e
relativamente rapida, embora um certo conhecimento ¢ nimero de avaliadores sejam

necessarios para a aplicacfio das heuristicas de usabilidade.

2.2 A importincia da usabilidade na web

Muitas defini¢cdes sobre o que € usabilidade t8m sido propostas na literatura. Por
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exemplo, o pesquisador francés Dominique Scapin (Scapin, 1990) considera que a
usabilidade estd diretamente ligada ao didlogo na interface e € a capacidade do software de
permitir que o usudario alcance suas metas de interag8o com o sisterna. Para Jakob Nielsen
(Nielsen, 1993), trés sdo os aspectos fundamentais para a percep¢do de uma boa usabilidade
por parte do usudrio: ser de facil aprendizagem, permitir utilizac3o eficiente e apresentar
pOUCOS erTos.

E fundamental para qualquer sistema que a interface tenha uma boa usabilidade,
porém, em aplicacdes web isso se torna especialmente importante. Na web, os usudrios
experimentam a usabilidade dos sites antes de adquirir o produto. Se eles nfo encontram o
produto que desejam, podem facilmente procuri-lo no concorrente que estd a um clique do
mouse, diferentemente dos softwares de prateleira que sfo adquiridos primeiro e a
usabilidade € verificada depois. Ou seja, se o usuario ndo encontra a informacdo que
procura porque nio entende como navegar naquele site, serd muito mais simples para ele
buscar a informag&o em um site onde seu esforgo cognitivo seja menor.

Na web, o tempo que o usudrio dispSe para aprender a interagir com a interface €
nenhum. Ou seja, se ele conseguir navegar ¢ encontrar as informacdes que procura, 6timo;
ele e a interface atingiram seu objetivo. Caso a navegac@o ndo seja de facil compreensio,
ele certamente n&o encontrard o que procura indo imediatamente para outros sifes.

A maioria dos CMSs ndo tem uma preocupacfio especifica quanto & usabilidade dos
sites construidos por eles. Esse cuidado € transferido para a pessoa responsdvel pela
construgio do site. Nio € possivel que a ferramenta CMS garanta que o site gerado tenha
uma boa usabilidade pois esta depende em grande parte da arquitetura da informacfo no

site, € isso néo pode ser pré-estabelecido pela ferramenta ficando a cargo do responsavel
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pela construcdo do site. Porém, seria possivel evitar erros bdsicos simplesmente
padronizando a navegacdio no site, 0 que pode ser feito ou no minimo sugerido pela

ferramenta.

2.3 Definicao e estrutura de um CMS

Atualmente, os usudrios da web tém expectativas maiores em relagio ao conteiido dos
sites € ao tempo de atualizacdo dos mesmos. Para que os usudrios retornem com fregliéncia
a um site, ele deve oferecer informacgdes de qualidade e com atualizacdes freqiientes.
Manter um site sob essas condi¢fes pode se tornar urna tarefa dificil para uma fnica pessoa,
principalmente para sites que disponibilizam informagio em tempo real, como por exemplo
portais de contelddo como Yahoo, portais de previsdo do tempo, entre outros.

Para fornecer conteiido atualizado de forma rdpida e com qualidade aos usudrios
finais, os websites precisaram adotar um novo paradigma de desenvolvimento. A
administrac@o das antigas paginas estéticas dos sites na web desenvolvidas em HTML esta
gradativamente sendo substituida por CMSs. A grande vantagem de um CMS consiste em
permitir que varias pessoas possam dividir essa tarefa sem criar inconsisténcias na estrutura

e no design do site.

Existem no mercado atualmente varios CMSs, dentre eles o OpenCMS (Open-CMS,
2003) desenvolvido na liguagem de programacio Java (Java 2003) e que faz uso da

tecnologia XML (eXtended Markup Language), o PHP-Nuke (PHP-Nuke, 2003)
desenvolvido em PHP (Hypertext Preprocessor), uma linguagem de programagio

interpretada, que € especialmente interessante em desenvolvimento para a Web, a principal
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caracteristica do PHP-Nuke € sua modularidade, o PostNuke (PostNuke, 2003) também foi
desenvolvido em PHP e € modular, ele € voltado para construcio de comunidades virtuais.
O Squishdot (Squishdot, 2003) foi desenvolvido em Zope (Zope 2003) uma plataforma de
desenvolvimento de aplicagdes web. O Squishdot é voltado para sites de noticias
permitindo a publicacio de pequenos artigos, noticias, anuncios etc. O Slach (Slach 2003)

foi desenvolvido na linguagem Perl e também ¢€ dirigido para sites de noticias. O Cocoon é

um projeto da Apache Software Foundation (Apache 2003) escrito em Java, usa tecnologia
XML e possui subprojetos como o Lenya (Lenya 2003) e o Wyona (Wyona 2003). O
WebMake (WebMake, 2003) desenvolvido em Perl também faz uso da tecnologia XML. O
Xoops (Xoops, 2003) desenvolvido em PHP € baseado em orientagio a objetos. O Plone
(Plone 2003), desenvolvido em Zope, além de usar conceitos de orientacfio a objetos, é
fortemente baseado em um workflow para publicagio de contetido. CMS s&o desenvolvidos
em diversas linguagens com diferentes enfoques; mas, as suas funces bdsicas sdo: criar,

gerenciar, distribuir e publicar contetido na web.

Um CMS deve cobrir todo o ciclo de vida das paginas de um site desde sua criagio
até sua publicacao. Também deve fornecer ferramentas para gerenciamento da estrutura do

site, da aparéncia das péginas publicadas e da navegacfo para os usuéarios finais.
Pode-se subdividir a funcionalidade de um CMS em 4 categorias:
- criagdo do contetido
- gerenciamento do contetido
- publicacéo
- apresentacio

A criacdo e a atualizagdo do contetido sdo feitas por meio de um ambiente de autoria
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com facilidades de edigfio, permitindo que essa tarefa seja realizada por pessoas leigas em
tecnologia da informagfo e computacdo. Em geral os CMSs sdo aplicagbes web que
possibilitam a atualizac@o do conteiido remotamente. Estas alteragdes sdo feitas utilizando-
se navegadores web (Netscape, Mozila, Internet Explorer, etc.), 0 que elimina a
necessidade de acesso direto ao servidor, no qual encontra-se instalado o site, por meio de
programas de FTP, SSH, Telnet ou outros.

O contetdo fica armazenado em um repositério, em geral um banco de dados,
permitindo assim seu gerenciamento ¢ possibilitando inclusive manter um histérico de cada
contetido.

Uma vez que o contetido esteja no repositério, ele pode ser publicado. A maioria dos
CMSs possui um ou mais modelos (templates) de paginas que sdo aplicados ao contetido
para gerar a pagina HTML no momento em que alguém acessa a pagina. Dessa forma €

possivel alterar o layour da pagina sem reprogramacio.

2.4 O PHP-Nuke

O PHP-Nuke (PHP-Nuke, 2003} foi desenvolvido originalmente pelo canadense
radicado na Venezuela Francisco Burzi. Foi um dos primeiros CMSs desenvolvidos em
PHP, uma linguagem flexivel criada para desenvolver aplicacdes web, e foi baseado em um
sistema de publicacdo de noticias escrito por ele na linguagem Perl chamado Nuke (Broder,
2003).

Esse sistema tornou-se muito popular no final de 2000. Passou a contar com a
colaboracdo de integrantes da comunidade de software livre e em 2001 obteve apoio
financeiro da Mandrake Software (Mandrake, 2003), distribuidora do Mandrake Linux.
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O PHP-Nuke pode ser usado como um gerenciador de artigos, no qual podem ser
registrados autores, revisores e moderadores, criando uma comunidade que alimenta o site
com informagdes novas a qualquer momento.

Outras funcionalidades foram incorporadas aos CMSs ao longo da sua histéria, como
por exemplo o gerencie;dor de templates (layout ou design da pagina de web). Isso permite
que o administrador do CMS, com um certo conhecimento em HTML, possa personalizar
sua pagina de modo préatico, sem a necessidade de alteracio no cédigo fonte ou seja, nos
scripts dindmicos do CMS.

A principal caracteristica do PHP-Nuke € sua estrutura modular, que tem como
principio uma arquitetura parecida com “blocos de encaixe”. Essa arquitetura faz com que o
PHP-Nuke adeque-se a diferentes situacdes, permitindo a integracio de novas
funcionalidades facilmente. Isto possibilita que novos recursos sejam desenvolvidos, nédo
somente pela equipe principal mas também por colaboradores ou pelo proprio
administrador do PHP-Nuke. No entanto, € necessdrio que o desenvolvedor tenha um
conhecimento avancado na linguagem PHP.

A instalagdo do PHP-Nuke requer bons conhecimentos técnicos em informadtica pois
antes de instalar o gerenciador é preciso instalar e configurar o banco de dados, o servidor
WEB ¢ o interpretador da linguagem PHP. Apos a instalacdio do banco € preciso que 0s
scripts SQL para a criacdo de bancos e tabelas sejam interpretados e por ditimo é
necessdrio preencher corretamente o arquivo de configuracio que normalmente pede o tipo
do banco de dados, 0 nome do banco de dados, o usudrio e a senha do banco de dados € o
endereco (path) completo do servidor.

O PHP-Nuke pode ser utilizado com virios bancos de dados diferentes, a saber
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MYSQLMYSQL, 2003), MS SQL (MS SQL, 2003), ORACLE(ORACLE, 2003),
POSTGRE-SQL (POSTGRE-SQL, 2003), DB2 (DB2, 2003), ACCESS (ACCESS, 2003).

O PHP-Nuke possui um gerenciador de templates que tem uma estrutura simétrica, ou
seja, elementos colocados no lado esquerdo do sife precisam ter o mesmo tamanho dos
colocados no lado direito. O sistema possui um conjunto de femplates pré-definidos que
podem ser utilizados no site.

Algumas “brechas” que permitem a invasfo do site construido em PHP-Nuke sdo
regularmente descobertas e corrigidas. Estas versdes atualizadas ficam disponiveis no sife
do PHP-Nuke ¢ devem ser “baixadas” e atualizadas Jocalmente para impedir possiveis

ataques.

As Figuras 2.1 e 2.2, a seguir, ilustram instantineos de tela do referido sistema.
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2.5 0O Plone

O Plone (Limi et al., 2003) foi desenvolvido sobre o Zope (Zope, 2003), uma
ferramenta considerada bastante poderosa ¢ complexa. O Zope foi desenvolvido na
linguagem Python e utiliza conceitos de orientagdo a objetos; tudo que € criado dentro dele
¢ tratado como objeto. Ele fornece subsidios para o desenvolvimento de aplicagbes web

como um ambiente de desenvolvimento, um banco de dados nativo e uma linguagem

propria, o DTML que pode ser usada para criagfo de scripts € também para a criagdo de
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paginas HITML dindmicas.
Assim como o Zope, o Plone é um software livre desenvolvido por uma comunidade

de desenvolvedores (www.plone.org). Todo contetdo criado dentro do Plone também €
tratado como objeto . Ele € o CMS desenvolvido em Zope mais usado atualmente. Seu
objetivo segundo seus autores € agregar valor em todos os niveis de uma organizagdo
(Limi et al., 2003). Almeja-se atingir esse objetivo por meio principalmente de um
workflow para publicacio das péginas.

Esse workflow € baseado no estado dos objetos e em regras para usudrios que serdo
descritos a seguir. Existem quatro estados: visivel, pendente, publicado e privado, ¢ cinco

tipos de regras: anénimos, membros, revisores, proprietérios e gerentes.

Todo contetido do site (imagens, textos, arquivos, e outros) € considerado um objeto

dentro do Plone. Os objetos podem assumir um dos estados citados.

No estado visfvel qualquer usuario pode visualizar o objeto por meio da funcio de
busca ou digitando a URI. do objeto diretamente no navegador. Entretanto, ndo existe um
link para o objeto na 4rvore de navegagao do site. Por padrio, quando um objeto € criado,
assume o estado visivel e 6 pode ser editado por seu proprietdrio e pelo gerente do site.

Objetos no estado “pendente” sdo objetos que foram submetidos para publicacio e
aguardam uma aprovagio para serem publicados. Eles podem agora ser editados também
pelos revisores que poderdo aprovi-lo ou rejeiti-lo.

No estado “publicado”, os objetos passam a ser visiveis também na arvore de
navegagdo do site podendo ser editados apenas pelo gerente. O proprietdrio pode apenas

reverter seu estado para visivel.
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O dltimo estado € o “privado” onde o objeto passa a ser visivel e editivel apenas pelo
seu proprietirio e pelo gerente.

As regras definem o que diferentes categorias de usudrios podem ver e fazer.

“Andnimos” sdo todos os usudrios que estdc acessando o site e ndo se identificaram.
Usuérios andnimos podem visualizar objetos nos estados publicado, pendente e visivel, por
meio da busca ou digitando a URL do objeto no navegador.

Usudrios “cadastrados” que se identificaram no site t8m privilégios que as regras de
membros possibilitam. Eles so proprietdrios de uma pasta onde podem criar contetido no
estado visivel e submeté-lo para publicagio.

O *revisor” pode editar um conteddo submetido, aprové-lo ou rejeita-lo.

As regras para “proprietario” sao aplicadas aos contetidos criados por um membro; ou
seja, sd0 as permissOes que um membro possui em relagéio a um objeto criado por ele.

Os “gerentes” do site podem ver os conteiidos em todos os estados. Além das
permissbes de membro € de revisor o gerente também pode adicionar, editar, apagar e
mover qualquer contetido. Gerentes também podem adicionar, editar € remover usudrios e
associar regras a eles.

A criacdo de conteddo no site gerenciado requer que um usudrio previamente
cadastrado identifique-se. Para isso, ele deve clicar em no link acessar no canto superior

direito da pagina pricipal do site e informar seu nome e senha.

Cada usudrio com a permissdio de membro no site possui uma pasta onde pode criar e
armazenar contetido. Essa pasta fica localizada em outra pasta chamada “Membros” e para

acessé-la € preciso clicar no /ink “Minha Pasta” localizado no canto superior direito do site
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(Figura 2.3).

Para adicionar um contetido em sua pasta o usudrio precisa ativar o modo “visdo de
contetido” clicando em um link ao lado esquerdo da tela. Feito isso, ele deve selecionar de
uma lista qual € o tipo de contetido que deseja incluir e clicar no botdo “adicionar novo
item” (Figura 2.3). Nesse ponto € aberta a pigina de edi¢io (Figura 2.4) do contetido de
acordo com o tipo selecionado e dar-se-4 inicio & criagdo efetiva do contetido pelo usudrio.
A pagina de edicio contém quatro abas seleciondveis. A primeira exibe uma pré-
visualizagd@o do conteiido que estd sendo editado, a segunda (Figura 2.4) exibe o formulério
de edicdo do contetido, a terceira exibe as propriedades (ou metadados) associadas aquele
contetido como idioma, palavras chaves, formato, copyright e outras dependendo do tipo de
contetido. A quarta (Figura 2.5) permite mudar o estado do contetido dando inicio ao

processo de publicagfio onde ele serd revisado por um editor e finalmente publicado.
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Figura 2.5 — Tela que permite alterar o estado do contetido no Plone (PLONE, 2003).

2.6 Porque desenvolver outro CMS?

Além do PHP-Nuke e do Plone foram analisados os seguintes CMS, com o propdsito

de identificar algum que atendesse as necessidades jA4 mencionadas no capitulo 1:

OpenCMS e Cocoon desenvolvidos na liguagem de programacfo Java, PostNuke e Xoops

desenvolvidos em PHP, Squishdot desenvolvido em Zope, Slach e

WebMake

desenvolvidos na linguagem Perl.

A maioria deles dispensou uma analise mais detalhada por serem muito especificos,

ou seja, feitos para um determinado tipo de sife como por exemplo sites de noticias ou por

serem demasiadamente complexos para o tipo de usuario que se pretendia atingir.
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Em todos os CMS analisados as alteracdes de layour do site s6 podem ser feitas por
umn usudrio administrador ou gerente que precisa pelo menos conhecer HTML ou alguma
linguagem de programagdo, dependendo da compiexidade da alteragiio. Com isso €
necessario que o administrador do site seja um técnico em informaética.

Qutra limitagdo € que, para cada site gerenciado é preciso fazer uma nova instalagio
do CMS o que no caso de se hospedar vérios sites, aumenta consideravelmente o trabalho
de suporte pois uma atualizagfio de seguranga, por exemplo, deverd ser executada para cada

um dos sites individualmente.

Para exemplificar, suponhamos que uma unidade académica de uma universidade
queira usar um CMS para gerenciar os sites de todos os professores ou grupos de pesquisa.

Cada site precisard de uma pessoa com conhecimentos técnicos para administra-lo.

O principal problema identificado no PHP-Nuke foi a complexidade de sua interface
em fung#o do tipo de usuério que se pretende atingir nesse trabalho.

Com relacdo ao Plone sua interface € mais intuitiva porém o processo de criagfo e
publicacdo de contetidos estd fortemente vinculada a seu workflow criando assim uma

dificuldade desnecessaria para o tipo de site e de usudrio alvo desse estudo.

2.7 Consideracoes finais

Nesse capitulo foi descrito o funcionamento bisico dos CMSs que surgiram em
substituicdo ao uso de paginas HTML estiticas, facilitando a tarefa de gerenciamento de

sites.
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Foi dado um maior destaque a dois gerenciadores conhecidos desenvolvidos na

linguagem de script PHP e na plataforma Zope de desenvolvimento de aplicagées web.

No préximo capitulo serd descrito em detathe 0 GECON uma proposta de CMS mais
simples, voltada a pessoas sem conhecimentos técnicos em tecnologia para web e que

oferece um nivel de manutencio constante independente do numero de sites hospedados.
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Capitulo 3

GECON - GErenciador de CONtetidos: Design e

Desenvolvimento
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Introducéo

O objetivo geral do GECON ¢ simplificar o processo de construgfio e gerenciamento
de websires de forma colaborativa. Ele possibilita que, mesmo pessoas sem conhecimento
técnico em tecnologia da informacio, tenham a possibilidade de administrar seus websites
sem o auxilio de desenvolvedores ou técnicos nessa tarefa. Boa usabilidade e simplicidade
foram as metas estabelecidas.

Ele foi desenvolvido pela equipe de EAD da Unicamp tendo como resultado pratico
imediato facilitar a manutencio do site de EAD Unicamp e atender a uma demanda

crescente de hospedagem de sites ligados a EAD.

3.1 Aspecto Funcional

O GECON esté organizado por sete elementos distribuidos em trés regides da tela:
cabegalho, corpo e rodapé, como pode ser visto na Figura 3.1. Na regido do cabecalho
estdo localizados os elementos: Logo que contém a imagem de logotipo do site, Banner que
pode conter um texto ou uma imagem, ¢ Menu Horizontal onde fica a navegacéo principal
do site. A segunda regido, € denominada corpo, possui os elementos: Menu Vertical
contendo a navegagio secundiria, Area Principal onde é apresentado o conteudo das
paginas e Parcerias que pode conter uma lista de imagens ou texto com Jinks.para outros
sites. A terceira € a regifio do rodapé, que possui apenas um elemento que também leva o
nome de Rodapé onde sfo colocadas informacdes que serdo visualizadas em todas as

paginas do site.
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Banner
Cahe- LOQO
galhe Menu Horizontal
Menu )
Corxpo Vertical Area Principal Parcerias
Rodapé Rodapé

Figura 3.1 — Elementos do GECON divididos por regides

A localizag@o dos elementos na tela foi definida com base em um estudo estatistico
feito por Nielsen (NIELSEN, 2001) mostrando em qual regido da tela cada elemento €
encontrado, predominantemente. Com isso o visitante do site pode fazer uso de sua
experiéncia adquirida em outros sites facilitando assim a navegacao.

O layour ¢ fluido, ou seja, ele se addpta automaticamente ao tamanho da janela de
navegador do usudrio. Ao contrario de layouts congelados que permanecem idénticos em
janelas grandes e pequenas, o fluido evita desperdicio de espago em janelas maiores e barra
de rolagem horizontal em janelas menores do que o tamanho em que o layout foi
congelado.

Qualquer subconjunto dos elementos pode ser utilizado para montar o site, com isso €
possivel atender diferentes necessidades do usudrio em relagdo ao layout. A disposi¢io é
fixa, ou seja, ndo € possivel mover os elementos de uma 4rea para outra. Entretanto pode

haver alterag@o em suas dimensdes.
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Essa caracteristica de selegdo de alguns elementos em conjunto com a possibilidade
de alteragio de seus tamanhos prové flexibilidade e permite criar sites visualmente

diferentes.

Administracio

Toda a administracdo do site € feita via navegador; com isso, o administrador do site
independe de outras pessoas para fazer uploads ou acessar areas restritas, Além disso,
dispensa a necessidade de conhecimentos de outros software para fazer o gerenciamento.

O acesso ao site como administrador € feito acrescentando-se Aogin no final do seu
enderego. E solicitada entfio a identificagio e senha do administrador e o site passa a ser
visualizado com a interface administrativa que consiste de um menu com duas opcdes:

Geral e Ajuda e um icone de edigio para cada elemento conforme ilustrado na Figura 3.2.

Geral Ajuda
togo & Banner i
Menu Horizontal &
Menu
Vertical | % | Area Principal & | Parcerias | ¥
é Rodapé -

Figura 3.2 - Interface administrativa do GECON
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Ao se clicar em um icone, é abrerta uma nova janela que possibilita a edicdo do
elemento associado aquele fcone. Essa janela de administragio ¢ especifica para cada
elemento. No entanto, ela apresenta um menu de navegacdo com acessc a janela
administrativa de todos os elementos, o que permite ac usudrio navegar entre elas sem ter

que voltar a janela do site. A Figura 3.3 ilustra a janela administrativa da opcéo Geral.

Selecione os elementos para compor seu site

s
5

Faomento  Wiehsl  Invisivel

Lo & r
Barner & .
i . -
Morizontsl E :

hbaris » -
Yartos :

FParceras 'S &
Fodape &

Copfimue ] el o Saed

Figura 3.3 -Janela administrativa da op¢do Geral
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A opgdo Geral da interface administrativa € usada para as configuragbes que se
aplicam ao site como um todo como por exemplo definir qual subconjunto de elementos
serd usado no site. A opgio Ajuda traz um texto explicando como utilizar o GECON. A

seguir descreveremos em detalhe cada uma das opcdes da interface administrativa.

A opcao Geral

Ao selecionar a opgio Geral, abre-se a janela administrativa ilustrada pela Figura 3.3
contendo 4 subpastas. A primeira delas, designada Elementos do Site permite selecionar
quais elementos serfio utilizados para compor o site. Para isso basta defini-los como
visiveis.

A segunda pasta , designada Pdgina Principal, permite configurar a pagina inicial do
site. Nela ¢ apresentada uma lista com todas as paginas criadas até o momento para que o
usudrio selecione qual serd a pagina inicial. Além disso, a lista oferece uma opg¢éo especial

Ko

designada “pagina padrdo”. Essa opgéo torna a pagina principal do site uma pagina gerada
automaticamente contendo as novidades do site.

A pasta Imagens do Site permite gerenciar todas as imagens do site. E possivel incluir
e excluir imagens que posteriormente serfio referenciadas nas paginas HTML do sife.

A ultima pasta da op¢do Geral € a pasta Mudar Aparéncia que possui um formulério
contendo vérios itens do sife que alteram sua aparéncia geral. Sdo eles: nome do site,
imagem de fundo, cor de fundo, tipo de fonte, tamanho da fonte, cor do link, cor do link ja
visitado, cor do link quando apontado pelo mouse e cor do link quando ativado.

Essas op¢des se aplicardo a todos os elementos do sife a menos que sejam redefinidas

na pasta Mudar Aparéncia do elemento.
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Elemento Logo

O elemento Logo foi criado para armazenar o logotipo do site. Sua janela
administrativa apresenta apenas uma subpasta que apresenta um formulério por meio do
qual € possivel importar uma imagem, alterar a cor de fundo e alterar o tamanho do
elemento Logo.

A imagem do Logo estd associado um link para a pagina principal do size.

Elemento Banner

No Banner, além da possibilidade de incluir uma imagem, sua janela administrativa
(Figura 3.4) permite opcionalmente incluir um texto. Essa funcionalidade possibilita que
mesmo aquele usudrio que ndo possua, ndo saiba ou ndo queira trabalhar com Imagens

possa fazer uso deste elemento.
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HEanner

Mudar Aparéncia
Altere a aparéncia do elemento Banner

O Usar uma imagem _..

impoitar imagem.

Egcolha intinuE 4 Srimevs g
ums 3 : G PG o B
das &, ou, usar um texto

opgdes: O -

Tawto do Banner
i m YD Chm B IR e

o G Tundo:

Alrhmrmenion ST

importar imagem de fundo: ;
£ &

Tl gusl & SR o

(s Tmepains GF, PG

4
5

Clinememae ] WaE T s

Figura 3.4 — Janela administrativa do elemento Banner

No texto do Banner ¢ permitido o uso de tags HTML; com isso o usuirio pode

aumentar o tamanho, cor e tipo de fonte.

A cor de fundo do Banner pode ser alterada diretamente no formuldrio. Usudrios
avangados podem digitar o cédigo hexadecimal da cor no padrao RGB, mas também pode-

se fazer uso do mapa de cores que abre uma tabela para selecionar a cor desejada.
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Elemento Menu Horizontal

O Menu Horizontal € o terceiro elemento do cabecalho. Sua fungdo € permitir ao
usudrio criar um menu principal que, assim como os outros dois elementos do cabegalho,
serd apresentado em todas as pdginas do site. Sua janela de administragfio (Figura 3.5) esta

dividida em duas “pastas’™: a primeira € a que define os itens do menu e a segunda serve

para definir sua aparéncia.

il (B
ek Apardntla

itens do menu

Wienu Horizontal | denu amcel CArea Dy
L i

Selecione os itens do Menu Horizontal movendo-os para a lista selecionados

Disponiveis Selecionados

&y 3 | Document: Done (3.882 secs). . -

Figura 3.5 — Janela administrativa do Menu Horizontal

A pasta “itens do menu” apresenta duas listas: a Disponiveis, contendo todas as
paginas e pastas criadas no sife até o momento e a Selecionados com as piginas e/ou pastas

que foram selecionadas para compor 0 menu.
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Para incluir um item no menu, basta seleciond-lo da lista Disponiveis e mové-lo para
a lista Selecionados clicando no botdo “>>". Do mesmo modo, para excluir um item do
menu, basta seleciond-lo na lista Selecionados e mové-lo para a lista Disponiveis clicando
agora no botdo “<<.”

A segunda pasta da janela administrativa do menu herizontal é chamada “Mudar
Aparéncia” Quase todos os elementos possuem uma pasta mudar aparéncia; como o proprio
nome sugere, ela serve para alterar a aparéncia do elemento. No menu horizontal € possivel
alterar: o tipo de fonte, 0 tamanho de fonte, colocar negrito, a cor do link, a cor do link j4
visitado, a cor do link quando apontado pelo mouse, a cor do link quando ativado, a cor de
fundo e a imagem de fundo.

No menu cada item € um link e nfo € possivel definir uma imagem para cada item do

menu.

Elemento Menu Vertical

O Menu Vertical tem a fun¢@o de menu secundéirio; por exemplo, suponha que se
queira colocar um item publicages no menu principal e que as publicagdes tenham sido
organizadas em vérias paginas separadas cada uma com um tipo de publicag@o diferente
como artigos em uma pégina, teses em outra, e relatrios em uma terceira pagina. E natural
que se queira criar um menu secunddrio com esses 3 tipos de publicacBes. E exatamente
esta a fung¢io do menu vertical e seu funcionamento € automatico.

O menu vertical funciona da seguinte maneira: sempre que for criado um item do tipo
pasta no menu principal, 0 menu secundério exibird o contetido da pasta como sendo seus
itens. Tomando o exemplo das publicagfes, se for criada uma pasta Publicacdes, contendo
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3 arquivos denominados Artigos, Teses e Relatrios, ao selecionar a pasta Publicagdes
como item do menu principal, automaticamente aparecerd no menu vertical 3 itens:
Artigos, Teses e Relatérios.

Pelo fato do menu vertical ser criado automdticamente, sua janela administrativa
(Figura 3.6) possui apenas a pasta mudar aparéncia que permife alterar o tipo de fonte, o
tamanho da fonte, colocar negrito, a cor do link, a cor do link j4 visitado, a cor do link

quando apontado pelo mouse, a cor do link quando ativado e a cor de fundo.

Menu
- Vertical Prac
Mudar Aparéncia

Altere a aparéncia do elemento Maau?erﬁc&i

Tipo de fonte: anal

© Tamanto da forse: 10 >
+ Negrito;

- Cor de fundo do
(Rl

- imagem de fundo do
T !

£ Usar uma imagem ...

hnager de
Escolha c3becalhs oo &
‘uma PR

das

L % .. ou, usar um texto.
Cabegalio do Meny:  OPFORS: S S

Texto do
cabacalno do |
inenil;

Figura 3.6 — Janela administrativa do Menu Vertical
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Elemento Area Principal

Esse € o elemento central do sife: drea reservada para apresentar o contetide do site.
Sua janela administrativa est4 subdividida em quatro assistentes que auxiliam o usuério de
acordo com o tipo de contetido a ser trabalhado que na primeira versdo do sistema podem
ser: publicacBes, eventos, links ou paginas HTML sem uma pré-formatacio especifica.
Outros assistentes podem ser implementados e facilmente incorporados ao GECON em
versOes futuras, mas todos os assistentes apresentam o mesmo comportamento, descrito a
Seguir.

Os conteiidos ficam organizados de forma hierrquica em uma estrutura de pastas e
documentos, similar 4 de um gerenciador de arquivos; porém, no assistente, a pasta leva o
nome de categoria e o documento corresponde ao contelido, depende do tipo de assistente
(HTML no assistente de HTML, Evento no assistente de Eventos, Publicacdo no assistente
de Publicacdes e Links no assistente de Links).

Tomemos como exemplo o assistente de HTML. No primeiro acesso ao assistente
existe apenas a categoria raiz HTML. Ao selecionar a categoria HTML abre-se um menu
com as opgdes para o usudrio criar uma nova categoria (pasta) ou um novo contelide do
tipo HTML. Selecionada a opcio desejada, serd apresentado um formulario para o
preencimento das informacses necessirias para se criar a categoria ou o contetdo.

Todas as categorias e contetidos criados podem ser excluidos, movidos ou editados
por meio das opgdes de um menu que é apresentado ao usuério.

As categorias podem ser abertas ou fechadas clicando-se nos icones “+” ou *“-*
respectivamente(Figura 3.7). Quando aberta, a categoria exibe seu contetido que pode ser

composto de outras categorias ou conteudos.
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Dessa forma o usudrio pode criar seu contetido de acordo com suas necessidades de
organizagdo. Na Figura 3.7 € apresentada a tela do assistente de HTMIL. com diversas

categorias € documentos criados.

Assistente para

paginas html simples
HTML:
BHome

* (O Legistacao

* {0 Listas

* (O Projetos

L Quem Sﬁmos

tura de Cursos
sedagem de sites
-&o de Listas
éEdftar Categoria smissdo (dudio e vi’dec}
Excluir Categonia ioconferéncia
K Abertura de Area OK
* O Converséo WEB

Figura 3.7 — Assistente de HTML

As opgdes Cima e Baixo que aparecem no menu da Figura 3.7 permitem mover as

categorias e contetidos dentro da hiererquia criada.
Nessa primeira versdo do GECON, sio oferecidos quatro tipos de assistentes: HTML,

Eventos, Links e Publica¢des. Novos assistentes podem ser implementados para diferentes
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tipos de contelido, aumentando assim as funcionalidades do sistema, adaptando-o a novas

necessidades dos usudrios.

Elemento Parcerias

Esse elemento fica localizado na parte direita da tela; nele € possivel colocar imagens
com links para outros sites ou para pdginas do préprio site que se queira dar um grande
destaque. Suponha que esteja sendo criado um sire de um projete financiado por vérios
orgios de fomento; poder-se-ia colocar os logotipos dos sites financiadores apontados para
sites daquelas instituigdes.

Sua janela administrativa possui 3 pastas, Incluir parceiros € a pasta que contém um
formulario para importar uma imagem para o site, atribuir um nome que aparecera abaixo
da imagem, caso isso seja necessdrio, e uma URL que serd o link da imagem; a pasta
excluir parceiros apresenta a lista dos parceiros ja importados para o site para que se
selecione aquele que se deseja excluir; a pasta mudar aparéncia permite incluir um titulo
que aparecerd no topo do elemento, além de alterar as cores de fundo ¢ da borda do

elemento parcerias.

Elemento Rodapé

O dltimo elemento € o Rodapé, que possui apenas uma pasta para se incluir o texto do
rodapé e alterar a cor de fundo.

O texto do rodapé aceita marcagdes HTML que permitem ao usudrio formaté-lo da

maneira que desejar.
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Assim como os elementos Logo, Banner ¢ Menu Horizontal, o Rodapé estard

presente em todas as paginas do site.

3.2 Aspecto Arquiteténico

O GECON foi desenvolvido em Zope Z Object Publishing Environment (Zope,
2003). Zope € um software livre (cédigo aberto), criado pela Digital Creations (atual Zope
Corporation). Ele permite gerenciar e desenvolver sites e aplicagbes web com contetddo
dindmico, ou seja, as paginas HITML nio sio estdticas, mas criadas a partir de dados
armazenados em um banco de dados no momento em que o servidor web recebe uma
solicitacdo do navegador para exibi-las.

O Zope possui funcionalidades similares as das linguagens PHP, ASP ou Perl, mas
tem como principal vantagem a facilidade de atualizacdo do conteddo devido a sua
interface similar a de um gerenciador de arquivos. Essa interface € acessada através de um
navegador e faz uso de frames, logins e senhas.

Zope € baseado nos conceitos de Orientagdo a Objetos (00), o que requer um
minimo de familiaridade com os conceitos de OO para que se possa explori-lo
satisfatoriamente. Isso dificulta seu uso por profissionais com poucos conhecimentos
técnicos em informatica.

Ele € multiplataforma ou seja € possivel executd-lo em diversos sistemas

operacionais. No site do Zope (http://www.zope.org) estio disponiveis versdes compiladas

para Linux, Solaris e Windows. Para outros sistemas operacionais € preciso “baixar” o
codigo fonte e compilé-lo. Ele possue uma linguagem prépria de programacéo de alto nivel
chamada DTML(Document Template Markup Language) mas como foi escrito na
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linguagem Python, permite também a criacfio de scripts nessa linguagem para resolver
problemas mais complexos.

Todos os objetos criados no Zope s30 armazenados em um banco de dados de onde
s&o recuperados para compor as paginas dinamicamente no navegador. Embora o Zope
possua seu proprio banco de dados orientado a objetos, € possivel utiliza-lo com Oracle,
MySQL, SQI Server e outros.

Os fatores fundamentais para a escolha do Zope como base para o desenvolvimento
do GECON foram o fato de ser software livre, multiplataforma, orientado a objetos, com
capacidade de atualizacdo de contetido via navegador, armazenamento dos objetos em
banco de dados e ainda poder escolher qual banco usar.

Podemos visualizar o GECON como uma camada entre 0 Zope ¢ o administrador do
site (Figura 3.8). Essa camada tem por objetivo viabilizar o uso de uma ferramenta
extremamente poderosa, porém muito complexa, para usudrios que nf#o possuem O

conhecimento técnico necessirio.

USUARIO
GECON

ZOPE

Figura 3.8 — GECON entre o administrador do site e 0 Zope
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Estrutura
O GECON estd hierarquicamente representado como uma estrutura de diretdrios onde
aqueles situados em niveis mais baixos na hierarquia herdam os métodos dos diretérios de

niveis mais altos, conforme ilustra a figura 3.9

= (3 Gecon

1

i

(3 administracac
I assistentes
(3 css

G imagens

Djs

E [Jsites

&

Figura 3.9 — Estrutura hierdrquica do GECON

Cada diretério (ou pasta) do GECON pode conter propriedades, métodos e outros
subdiret6rios (ou subpastas).

A pasta raiz denominada GECON possui os seguintes métodos, que podem ser
usados em qualquer subpasta:

cabegalho_html —~ monta a regifio denominada cabegalho das péaginas dos sites
hospedados; o cabegalho contém os elementos Logo, Banner e Menu Horizontal.

corpo_html — monta a regido denominada corpo das paginas dos sites hospedados; o
corpo contém os elementos Menu Vertical, Area Principal e Parcerias.

rodapé_html - monta a regifio denominada rodapé das paginas dos sites hospedados;
essa regiao contém apenas o elemento rodapé.

menub_html — monta ¢ elemento Menu Horizontal.
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menuv_html - monta o elemento Menu Vertical.

parcerias_html - monta o elemento Parcerias.

principal_html - monta o elemento Area Principal.

login - apresenta a tela para identificac&o do usuario administrador do site.

mapa_site — Gera uma pagina com o mapa do site.

Além de métodos, o diretério GECON possui as seguintes subpastas:

administracdo - armazena todos os métodos e paginas usadas para a administracéo
dos sites,

assistentes - contém os assistentes para ingresso dos diferentes tipos de conteddos ja
mencionados,

css - contém uma folha de estilo geral,

imagens: - contém apenas imagens usadas pelo GECON. As imagens dos sifes
criados ficam armazenadas no subdiretdrio imagens correspondente a cada site,

18 - contém os scripts em javascript usados no GECON,

sites - neste diretério ficam hospedados os sites. Cada site € um subdiretério dentro

do diretdrio sites.

A seguir € detalhada cada uma dessas pastas do nivel 1 da hierarquia:

Pasta administracdo

Na pasta administracio ficam armazenados os métodos que geram as janelas
administrativas de todos os elementos (logo, banner, menu horizontal, etc.)

Uma janela administrativa é montada da seguinte maneira:
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Existem dois métodos cabegalho_admin_html e rodape_admin_html que sdo comuns
a todas as janelas administrativas dos sete elementos. No cabecalho é montado o menu para
navegagdo entre as janelas administrativas e no todapé os botdes para cancelar ou
confirmar as acdes efetuadas na janela. A parte central € montada por métodos especificos
que levam o nome dos elementos.

Além dos métodos que geram as janelas administrativas, cada elemento possui um
método que recebe as informagdes da janela quando € selecionado o botdo confirma.

Existem duas subpastas na pasta administracdo. A de métodos_auxiliares contém
métodos invocados pelos métodos da administracio € a subpasta css contém um arquivo de

defini¢bes de folha de estilo para as janelas administrativas.

Pasta assistentes

Contém os modulos que auxiliam o administrador do sire a incluir e organizar
contetdos de tipos especificos, como por exemplo uma pagina de links sugeridos ou uma
pigina de eventos (congressos, encontros, workshops, etc.).

A primeira versdo do GECON oferece cinco assistentes mas novos assistentes podem
ser criados e anexados ao GECON expandindo-se e aperfeicoando-se o sistema.

Cada assistente tem sua subpasta propria € possui a seguinte estrutura bésica:dois
métodos para criar o contedo e um método para apresentar o contetido do site.

O método que apresenta o contefido do size deve ter o nome “exibir_conteudo”.

Os métodos que criam o contetido devem ter o nome “novo_conteudo_XYZ” onde

XYZ ¢ o tipo do conteddo gerenciado pelo assistente e “novo_conteudo_target”. O
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primeiro gera a janela para o administrador do sire criar o conteudo ¢ o segundo recebe os
dados informados na janela e efetivamente cria o contetido.
Todo o conteiido criado via um assistente fica armazenado na subpasta contetidos do

site (dentro da pasta sites do GECON)

Pasta CSS

Esta pasta contém uma folha de estilo geral. Cada sife também possui sua prépria
folha de estilo, o que permite que cada um tenha sua identidade visual prépria. Porém, se o
GECON néo encontrar a defini¢io de uma classe css na folha de estilo do size, ele buscard

essa definicdo na folha de estilo geral, localizada nessa pasta.

Pasta imagens
Contém apenas as imagens usadas pelo GECON como o icone que aparece ao lado de
cada elemento na visdo do administrador. As imagens dos sifes ficam armazenadas no

subdiretério imagens dentro de cada site.

Pasta js

E uma pasta auxiliar que contém os scripts em javascript usados no GECON. A
palheta de cores apresentada para facilitar o preenchimento dos campos com o c6digo das
cores por exemplo € feita em javascript, existemn também scripts de verificagdo dos dados

fornecidos nos diversos formularios.
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Pasta sites

Esta pasta contém os sites gerenciados pelo GECON. Cada site fica hospedado em
uma subpasta que leva o nome do site. Dentro da pasta do site existe um método
index_html que monta dinamicamente ndo s6 a pagina inicial, mas todas as paginas do size.
O index_html usa os métodos definidos na pasta raiz GECON para montar as paginas do
site. Esses métodos quando executados a partir de um site buscam as informagbes no
diretério do ;ite que os imvocou para exibi-las. Sendo assim, ao invocar o método
“cabecalho_html” a partir do site EAD o método exibird o cabegatho do site EAD. Dessa
forma nao € preciso replicar métodos dentro dos sites.

Os dados do site ficam armazenados exclusivamente dentro da sua pasta. Eles podem
ser propriedades da pasta como por exemplo os itens do menu horizontal, ou podem ser
arquivos como por exemplo uma péagina criada pelo administrador ou ainda imagens como
o logo do site. Para organizar essas informacdes cada site possui a seguinte estrutura: uma
pasta de usudrios (acl_users), uma pasta de conteddos, uma pasta ¢ss e uma pasta imagens,
além do método “index_html” j4 mencionado, que fica na pasta raiz do site, como ilustrado

a seguirs

65



Cap. 3 ~ GECON — GErenciador de CONtetidos: Desin ¢ Desenvolvimento

GECON
# (3 administracac
® [ assistentes
(Jcss
O imagens
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2 (3 sites
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2 (3 conteudos
(3 eventos
B (I Hrme
C] Imagens
® (3 Links
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# [ imagens
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Figura 3.10 — Estrutura hierdrquica expandida

A pasta acl_users contém a lista de usudrios do site. Podem existir trés tipos de
usudrios. O administrador (podendo haver mais de um), os visitantes autorizados e os
visitantes padrdo. A lista de usudrios armazena apenas o administrador e os visitantes
autorizados; qualquer visitante que nfo esteja na lista é considerado visitante padrdo. Este
iltimo navega por todas as partes do site que nio possuem restricao de acesso.

A pasta conteridos armazena todo o contelido criado via assistentes. Dentro dele
existe uma subpasta para organizar separadamente o contetido criado via cada assistente.

A pasta css possui a folha de estilo do site que € criada e alterada exclusivamente

através das janelas administrativas de cada um dos elementos denominadas alterar

aparéncia.
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A pasta imagens armazena as imagens dos elementos Logo, Banner e Parcerias,

inseridas através da janela administrativa de cada um desses elementos.

3.3 Consideracdes Finais

Como o GECON foi desenvolvido como uma camada sobre o Zope, todo o suporte 4
ferramenta € feito por meio da interface administrativa do Zope que assim como no
GECON também ¢ feita remotamente via navegador, portanto, tarefas como: corrigir erros,
implementar melhorias e criar novos sites precisam de uma pessoa com conhecimentos
técnicos suficientes para operar o Zope.

Todas as tarefas relacionadas a criagcdo de contetido e design do site sio realizadas
pelo(s) usudrio(s) cadastrado(s) como administrador(es) do site por meio do preenchimento
de formuldrios, evitando assim a necessidade de conhecimentos técnicos por parte desse
usuério. O acesso aos formulérios € rapido e direto e todos 0s usudrios administradores de
sites possuem permissio para alterar qualquer aspecto dentro do site ao qual administra.

Nos outros CMSs analisados, tarefas relacionadas ao design dos sites sio em geral
complexas. Até mesmo a criagio de con_teﬁdo requer uma série de etapas como no caso do
Plone - descritas no capitulo 2. Certas tarefas requerem reprogramacio de partes do
sistema, como no caso do PHP-Nuke, o que requer a intervencio de especialistas em
informatica.

Outra vantagem do GECON em relag@io aos outros dois sistemas analisados € a sua
faciliade de manutencdo. Montou-se a estrutura do GECON, explorando-se 0 recurso de
heranga do Zope de modo que um mesmo método fosse usado por todos os sifes
hospedados. Dessa forma, ao ser feita uma corre¢do ou melhoria nesses métodos todos os
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sites hospedados sio beneficiados simultaneamente sem que o trabalho precise ser refeito

para cada site.

No capitulo 4 ser@o apresentados os testes e andlises da interface feitas durante o

desenvolvimento do GECON gue permitiram buscar um alto grau de facilidade de uso.
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Capitulo 4

Analise da Interface do GECON: inspecao e teste
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Introduciio

A Avaliagdo € parte integrante do processo de design de software e deve ter lugar ao
longo de seu ciclo de vida. Portanto, ela nSio deve ser pensada como uma fase Unica no
processo de desenvolvimento do software, nem como uma atividade a ser realizada ao final
do processo, se o cronograma permitir (Rocha e Baranauskas 2000). Fazendo um paralelo
com 0s novos conceitos de qualidade em manufatura, a avaliacdo deve ocorrer durante o
processo de design, com resultados gerando melhorias continuas e alimentando
modificacdes no produto final - o software.

Embora o usuério final em seu ambiente de trabalho seja a raz@io primeira de se
pensar em qualidade da interface, em geral, ndo é possivel realizar testes experimentais
extensivos continuos durante o design. Neste capitulo sfo descritos os métodos de inspecao
de usabilidade utilizados na avaliagfio da interface do GECON e discutidos os resultados
dessas andlises. Foi utilizado o método avaliacdo heuristica para tal analise.

O objetivo da aplicagio de métodos de inspecio de usabilidade € identificar
problemas na interface do sistema para corrigi-los em iteragdes subseqlientes no processo
de design.

Também foi realizado um teste de uso do sistema que gerou uma séric de

recomendacdes complementares aos resultados da inspegzo.
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4.1 Avaliacio Heuristica

A seguir é feita uma descri¢do do método, do contexto no qual ele foi aplicado e
apresentados os resultados obtidos com a avaliagio.
4.1.1 Descricio do método
A avaliacdo heuristica, também chamada “discount usability engineering”, ¢ um
método de baixo custo, rdpido e facil de usar (Nielsen, 1993). E uma técnica analitica e
informal proposta por Nielsen e Molich (1990). Consiste em ter de 3 a 5 avaliadores
analisando a interface segundo um conjunto de dez heuristicas de usabilidade. Cada
avaliador deve analisar a interface .dc maneira independente, produzindo um relatdrio
contendo os problemas identificados. Em seguida, o grupo se refine para produzir um
relatério dnico contendo os problemas identificados por todos os avaliadores. Para cada
problema ¢ atribuido um grau de severidade, variando de 1 a 5, que representa a gravidade
do problema na opinido do grupo de avaliadores onde 1 equivale ao menor grau de
importancia e 5 ao maior.
Séo considerados problemas as situa¢des que infrinjam pelo menos uma das seguintes
heuristicas:
1.Visibilidade do Status do Sistema
O sistema precisa manter os usudrios informados sobre o que estd
acontecendo, fornecendo um feedback adequado dentro de um tempo
razoavel

2.Coeréncia do Sistema com o Mundo Real
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O sistema precisa falar a lingua do usudrio, com palavras, frases e conceitos
familiares ao usudrio, ao invés de termos orientados ao sistema. Deve seguir
convengdes do mundo real, fazendo com que a informagfo apareca numa
ordem natural e logica
3.Controle e Liberdade do Usudrio
Os usudrios freqiientemente escolhem por engano funcdes do sistema

e precisam ter claras saidas de emergéncia, para sair do estado indesejado
sem ter que percorrer um extenso didlogo.
4.Consisténcia e Padronizagao

Os usudrios ndo devem ter que adivinhar que diferentes palavras,
situacBes ou agdes significam a mesma coisa. Seguir convencdes de
plataforma computacional (de acordo com o piiblico alvo)
5.Prevencao de Erros
Melhor que uma boa mensagem de erro é um design cuidadoso, que previne
© eITO antes que aconteca.
6.Reconhecer € melhor que relembrar

O sistema deve tornar objetos, agdes € opgbes visiveis. O usudrio ndo
deve ter que lembrar informacio de uma para outra parte do didlogo.
Instrucdes para uso do sistema devemn estar visiveis e facilmente
recuperdveis quando necessario.

T Flexibilidade e Eficiéncia de Uso
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Usuérios novatos se tornam peritos com o uso. Prover aceleradores de forma
a aumentar a velocidade da interagfo. Permitir a usudrios experientes "cortar
caminho" em agdes fregiientes.

8.Estética e Design Minimalista

Dialogos nfo devem conter informagao irrelevante ou raramente necessaria.
Qualquer unidade de informacfo extra no didlogo ird competir com unidades
relevantes de informacao e diminuir sua visibilidade relativa.

9.Auxilia no reconhecimento, diagndstico e recuperacéo de erros?
Mensagens de erro devem ser expressas em linguagem clara (sem c6digos)
indicando precisamente o problema e construtivamente sugerindo uma
solucéo.

10.Ajuda e Documentagio

Embora seja melhor um sistema que possa ser usado sem documentacdo, é
necessario prover kelp e documentag@o. Essas informagdes devem ser faceis

de encontrar, focalizadas na tarefa do usudrio e nfo muito extensas.

Apds a identificagio dos problemas os avaliadores podem colocar comentirios gerais
sobre a interface onde € possivel descrever problemas nfio contemplados pelas dez
heuristicas.

Em estudos experimentais comparativos com outras técnicas de avaliacio como por
exemplo o uso de guias de estilo (guidelines), percurso cognitivo e testes de usabilidade, a
literatura tem mostrado que a avaliagdo heuristica apresenta melhores resultados

encontrando problemas mais sérios com menos esforgo despendido (Jeffries et al. 1991).
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4.1.2 Contexto da aplicaciio da avaliacio heuristica

Neste trabalho, a avaliagcdo heuristica foi conduzida por quatorze grupos distintos,
cada um contendo de 3 a 5 avaliadores. Dessa forma, a interface foi analisada por um
nimero expressivo de pessoas. Os avaliadores cursavam, na época da aplicaglio dessa
técnica, a disciplina de IHC em um curso de especializagio na drea de computacio. Eles
estavamn portanto praticando esse método de inspecio de usabilidade em situagdo de
aprendizado.

O GECON foi instalado no servidor web da Equipe de EAD da Unicamp. Foi entio
disponibilizada, para os avaliadores, uma 4rea contendo um site com todos os elementos
visiveis porém sem contelido algum. Os avaliadores tinham acesso a esse site por meio de
um usudrio com todas as permicdes para alterar o layout e incluir contetdo. Dessa forma
foi possivel aos avaliadores, navegar por toda interface do GECON.

QOutro ponto importante a ser destacado € que o GECON estava em desenvolvimento
e, portanto, a inspecio foi feita sobre um protétipo inacabado da ferramenta. O fato do
sistema estar em desenvolvimento dificultou a tarefa de avaliacfio, pois alguns problemas
identificados simplesmente ndo existiriam se o desenvolvimento ja estivesse concluido.
Porém, o fato do sistema n#o estar concluido, permitiu a correciio de muitos problemas de

usabilidade antes mesmo do teste piloto de uso.

4.1.3 Resultados das avaliacbes
As 14 avaliacOes foram analisadas gerando-se uma tabela para cada uma das 10

heuristicas. Muitas vezes um mesmo problema € mencionado de formas diferentes pelos
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grupos. Foi feita uma interpretac@io para sintese de problemas identificados por mais de um
grupo.

Os problemas apontados por apenas um grupo foram agrupados em uma mesma linha
da tabela sob o titulo de “Qutros”.

Essa forma de organizagfio deixa evidente que determinados problemas séio apontados
por um Unico grupo ao passo que outros sdo apontados por varios grupos. Com isso €
possivel identificar quais sdo os problemas mais aparentes simplesmente pelo niimero de
grupos que os apontaram.

Para facilitar a visualizagdo dos problemas foram gerados graficos de barras onde no
eixo X sdo colocados os problemas € no eixo y o nimero de grupos que os apontou. Para
simplificar os gréficos enfatizando os problemas mais relevantes, todos os problemas
apontados por apenas um grupo (menor relevincia) foram reunidos e representados por
uma mesma barra denominada “Outros” (0s outros problemas).

As 14 avaliacOes heuristicas, tais como foram geradas pelos grupos, encontram-se no

apéndice A.

Heuristica 1: Visibilidade do status do sistema

Foram identificados 18 pontos relativos a essa heuristica que sfo apresentados no

grafico a seguir (Figura 4.1).
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Pouca Visibili- Finalidade nioc Mensagens Dificil identificar Primeira pagina Cutros (13)
dade estd clara pouco especifi- elements ma- confusa
nipuiado

Problemas identificados

Figura 4.1 — Gréfico da Heuristica Visibilidade

Oito dos quatorze grupos apontaram a falta de visibilidade do sistema, ou seja, a
resposta do sistema as agdes do usudrio ndo era suficientemente clara para o usudrio
concluir se o sistema havia executado a tarefa desejada ou néo.

Outro ponto identificado foi a falta de clareza quanto a finalidade do sistema. Dois
grupos disseram que a primeira pdgina é muito confusa, o que reflete o fato do sistema
possuir pouca informacdo sobre seu funcionamento. Configurou-se assim um aspecto a ser
melhorado no sistema.

Outro questionamento feito por 3 grupos diz respeito ds mensagens de feedback
pouco especificas, o que sugeriu que elas deviam ser tratadas com mais cuidado quanto a
sua seméntica.

A dificuldade de identificaciio de qual elemento estava sendo manipulado foi um

problema apontado por dois outros grupos. Um terceiro grupo apontou falta de clareza nos
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menus. Esses dois problemas indicavam que o menu precisava ser melhorado fornecendo a

informag#io de qual elemento estava sendo manipulado.

No geral pdde-se concluir que o aspecto visibilidade precisava ser melhor trabalhado.

Heuristica 2: Coeréncia do_sistema com o mundo real

Foram identificados 14 pontos relacionados a essa heuristica que so apresentados no

grafico a seguir (Figura 4.2).

om
b

>
i

Qtd. de Grupos
1+ w
1 |

(FRT T |

Uso de termos Uso da pa- Usc de codigo fcone de edi- Falta de inf. Uso da pa- Qutros (8
téenicos lavra "pixel” para cores GRO pouso sobre assis- lavea Banner
repressntati- tentes

Problemas identificados

Figura 4.2 — Grafico da Heur{stica Coeréncia com o mundo real

Em comparagio com a heuristica de visibilidade, mais grupos identificaram os

mesmos pontos. O grande problema do sistema quanto a coeréncia com o mundo real

segundo a maioria dos grupos foi o uso de termos técnicos.

Entre 0s sete grupos que apontaram a existéncia de termos técnicos, quatro

especificaram a palavra “pixels” como exemplo e outros dois grupos deram como exemplo

de termo técnico a palavra “banner”.
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Quatro grupos mencionaram que o uso de cédigos para definir as cores era um
problema de incompatibilidade com o mundo real.

Trés grupos disseram que o simbolo grifico usado para abrir a janela administrativa
era pouco representativo.

Também ndo estava claro para o usudrio o que significavam os assistentes na area

principal. Esse ponto foi abordado também por trés grupos.

Heauristica 3: Controle ¢ Liberdade

Foram identificados 15 pontos relacionados a essa heuristica que sfo apresentados no

grifico a seguir (Figura 4.3).

12 -
1 -
10 —
gm
8 —
TM
[
5 -
&
3 -
2 -
4
o -

Qid. de Grupos

Nao existemn opgles N&o ha saidas de Funcionalidade do Néo ha pré-visua- Outros {11}
de desfazer e refa- emergéncia botéio cancelar fizagio
zer

Probiemas identificados

Figura 4.3 - Gréfico da Heuristica Controle e Liberdade

Doze dos quatorze grupos mencionaram a auséncia de opgdes de desfazer e refazer
como problema. Um outro problema, mencionado por trés grupos, foi a auséncia de saidas

de emergéncia.
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Um ponto interessante que foi comentado por dois grupos € que o sistema néo provia

mecanismos para visualizar uma alteracio antes dela ser efetivamente disponibilizada no

site,

Heuristica 4: Consisténcia e Padronizacfo

Foram identificados 23 pontos relacionados a essa heuristica, comentados e ilustrados

na Figura 4.4, a seguir.

Qtd. de Grupos

Fechar janela fora Nao faz Consis- Links ndo subti- Gampo tipo de fon- Outros (19)
do padrio téncla nhados ie sem fista

Problemas identificados

Figura 4.4 - Gréfico da Heurfstica Consisténcia e Padronizacdo

Esta foi a heuristica que, em ntimeros absolutos, apresentou o maior nimero de

pontos identificados. Apesar disso o problema mais aparente foi apontado por apenas

quatre grupos. O fato da opcio fechar janela estar em forma de link, nfo seguindo o padrio

das outras duas opc¢des “confirmar” e “cancelar” que sdo apresentadas como botles,

mostrou-se um probiema.
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Apenas outros trés pontos foram levantados por mais de um grupo. O fato de ndo ser
feita nenhuma verificaciio nos dados informados nos formulérios foi enumerado por dois
grupos. Os outros dois pontos foram: os links nfio apareciam sublinhados e o campo de tipo

de fonte ndo apresentava a lista de fontes disponiveis. Outros dezenove problemas eram

diversos e foram apontados por apenas 1 grupo cada.

Heuristica 5: Prevencéo de Erros

Foram identificados 14 pontos relacionados a essa heurfstica que s@o apresentados no

grafico a seguir (Figura 4.5).

Qtd. de Grupos

Néo ha tratamento de Nao faz consisténcia Mensagens de 70 pouco Outros (11)
erros especificas

Problemas identificados

Figura 4.5 - Gréfico da Heuristica Prevenciio de Erro

Dos quatorze problemas apontados apenas trés foram citados por mais de um grupo.
O primeiro foi a falta de tratamento de erros apontado por cinco grupos € o segundo foi a
falta de validac@o das informaces preenchidas pelos usudrios. De fato, esses dois pontos

ainda ndo haviam sido tratados no estigio de desenvolvimento em que estava o sistema
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quando foram feitas as inspegdes. O terceiro ponto refere-se as mensagens de erros serem
pouco especificas, o que levou a revisdo de todas as mensagens procurando melhorar a

qualidade da informac#o contida nas mesmas.

Heuristica 6: Reconhecer é melhor gue relembrar

Foram identificados 7 pontos relacionados a essa heuristica que s&o apresentados no

grafico a seguir (Figura 4.6).

Qtd de Grupos
p+]
|

Falta informag&o de localizagdo dentro do sis- Cutros (6)
tema

Problemas identificados

Figura 4.6 - Grifico da Heuristica Reconhecer X Relembrar

Para essa heurfstica foi apontado o menor nimero de problemas. Apenas quatro
grupos mencionaram de alguma forma que era dificil saber em que parte do sistema
estavam. Qutros quatro grupos identificaram seis outros problemas.

Um dos aspectos citados, deve ser esclarecido. Foi mencionado por um dos grupos
que: “deveria explorar mais o conceito de frames para facilitar ao usudrio a se localizar

dentro do sistema, por exemplo, o menu principal poderia ficar fixo e ndo rolando junto
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com a pagina;”. Segundo Nielsen (Nielsen, 2000) o uso de frames provoca outros
problemas de usabilidade; por isso optou-se por nfo utilizd-los. Para minimizar o problema
do menu principal de rolar para fora do campo de viso do usudrio, procurou-se reorganizar
as paginas, deixando-as curtas o suficiente para que coubessem em uma Unica tela na
resolugio 800X600 (resolugio mais comum na época em que este trabalho foi escrito).
Outro ponto comentado foi: “os submenus estdo confusos, deveria ser dado um
destagque para a opg¢do ativada.” Essa questio dos menus também foi mencionada na
heuristica visibilidade por outro grupo. Isso foi resolvido usando um recurso de CSS
(Cascade Style Sheet) para ressaltar a opgio ativada tanto no menu principal quanto nos

secundérios dando sempre ao usudrio uma indicagdo de onde ele esti.

Heuristica 7: Flexibilidade e Eficiéncia de Uso
Foram identificados 17 pontos relacionados a essa heuristica que sdo apresentados no

gréafico a seguir (Figura 4.7).

CQid de Grupos

Auséncias de atalhos p/ usudrios Opcéo de voliar ausente Qutros (15)
experientes

Problemas identificados

Figura 4.7 - Gréfico da Heuristica Flexibilidade e Eficiéncia de Uso
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O ponto principal apontado por seis grupos foi a auséncia de atalhos especificos para
usudrios experientes; porém, nenhum grupo mencionou qual atalho teria sido interessante.
Outro ponto identificado por mais de um grupo € que nfio existia a opgio Voltar pois o
botdo Cancelar fechava a janela ao invés de voltar para a agfio anterior.

Na versdo seguinte do sistema todos os botdes ao final das telas administrativas
foram redefinidos. O botfo “cancela” foi substituido por um botio “voltar” com a
funcionalidade de voltar a pagina anterior e a opcdo “fechar janela” foi substituida por um

botio “sair” a direita dos outros dois.

Figura 4.8- Botdes antes da avaliacdo heurfstica

Figura 4.9 - Botdes ap6s a redefini¢io

Heuristica 8: Estética e Design Suficiente

Foram identificados 18 pontos relacionados a essa heuristica que sfo apresentados no

gréfico a seguir (Figura 4.10).

23



Cap. 4 — Andlise da Interface do GECON. inspegdo ¢ reste

Qtd de Grupos

Infoermacéo insu-~ Estetica e design Design confuso Infermagdes irre- Qutros (14)
ficiente simples levantes

Problemas identificados

Figura 4.10 - Grafico da Heurfstica Estética e Design Suficiente

A metade dos grupos mencionou que a informacio contida na interface era
insuficiente para o usudrio utilizar o sistema e seis grupos disseram que a estética e o design
eram excessivamente simples. A simplicidade foi proposital pois ela € uma premissa bésica

para uma boa usabilidade. Porém era necessério prover mais informagfio ac usuério sobre 0

funcionamento do sistema.

Trés grupos disseram que o design era confuso e dois disseram que o sistema possuia

informac@o irrelevante sem, no entanto, informar qual seria.

Heuristica 9: Auxilia no reconhecimento, diagndgstico e recuperacio de erros?

Foram identificados 10 pontos relacionados a essa heurfstica que s8o apresentados no

grafico a seguir (Figura 4.11).
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Qtd. de Grupos

Msgs. ndo indicam o Msgs. ndo indicam como Néo ha mecanismos de Qutros {7)
erc contornar o erro prevengio de erros

Problemas identificados

Figura 4.11 - Gréfico da Heuristica Recuperagio de Erros

Dez problemas foram apontados pelos quatorze grupos. O mais evidente apontado
por nove grupos era que as mensagens de erro nio indicavam qual tinha sido o erro € 0
segundo ponto descrito por quatro grupos indicavam que as mensagens de erro nfo
mostravam como contornar o erro. Porém, apenas dois grupos apontaram o principal
problema relacionado a esta heuristica, que € o fato de simplesmente nfio existir mecanismo
de prevencdo de erro implementado no momento em que foram feitas as avaliacOes

heuristicas. Sendo assim, as mensagens de erro apresentadas eram as do Zope e nfo do

GECON.

Heuristica 10: Ajuda e Documentacio

Foram identificados 5 pontos relacionados a essa heuristica que sdo apresentados no

grafico a seguir (Figura 4.12).
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Qtd. de Grupos

Pagina de ajzda sem N&o existe ajuda efou N#a ha fungéo de Recursos da ajuda Cutros (1)
comeddo documentagio busca muio basicos oy #mi-
tados

Problemas identificados

Figura 4.12 - Grifico da Heurfstica Ajuda e Documentac#o

Essa heuristica, foi a que apresentou o menor nimero de problemas identificados.

O ponto mais evidente foi que a opgdo de ajuda estava sem conteGdo. Esse fato foi

apontado por dez grupos. Cinco grupos constataram que de fato nfo havia ajuda ou

documentacfo. A opgdo de ajuda estava prevista porém ndo havia sido implementada

quando esta avaliacfo foi feita.

O terceiro ponto mais evidente apontado por apenas dois grupos foi que néo existia

opcéo de busca.

4.1.4 Discussio geral sobre os resultados da Avaliacio Heuristica
O fato da avaliacfo heuristica ter sido feita durante a fase de desenvolvimento
do GECON, contribuiu para o uso efetivo da primeira versao do sistema durante
o teste piloto. Isto porque muitos pontos identificados na avaliacdo, foram

corrigidos na interface antes da realizacfo do teste.
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Praticamente todos os pontos levantados durante a avaliago heuristica foram
retrabalhados & exce¢fio da opglio de desfazer e refazer, por se tratar de uma alteracio
complexa que demandaria um tempo maior que o disponivel.

Como foram feitas muitas alteracdes na interface do GECON, em decorréncia da
avaliac@o heuristica, nas duas figuras a seguir sfo ilustrados apenas alguns exemplos de
alteracOes significativas na interface realizadas com base nos resultados da aplicagio desse
método. Na primeira (Figura 4.13) nfio havia sido corrigido o ajuste na tela evitando a barra
de rolagem vertical. Também havia o problema da localizagio dentro do sistema.
Inicialmente, havia uma frase que tinha o objetivo de informar ao usudrio sua localizacho
no sisterna; “Opcdes para o bloco parcerias” como pode ser visto na Figura 4.13.

Com a alteragfio da cor das opcdes do menu, dando destaque 2 opgio selecionada,
ficou bem mais facil para o usudrio localizar-se no sistema. Esse fato tornou a frase

desnecessaria. A Figura 4.14 mostra a tela de inclusio de parcerias, remodelada.
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#

zerel Logo Banner ; A L
o Hortizontal Vertical Principal

heny Meny  Area

Opc¢oes para o bloco parcerias

incluir Parceiros  Exclulr Parceiros Mudar Aparéncia

Por favor, entre um parceiro de cada vez.

Logotipo
do
Parceiro:

Indique qual o arquive que contém a
imagem do logo
{nos formatos GiF, JPG ou PNG].

Nome do
Parceiro:

S CER

Nome do parceiro.

Enderego
do

Escreva o enderego URL da Home

‘b3 Document: Dong (0,391 secs)

Figura 4.13 - Tela de inclusfio do elemento parcerias
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Administracdo do Site - Netscap

Ge.ral 'chd Banner - Parcerias Ro_a )¢

Harizon_al ‘Jert;cal_ Pf;nmpal
Incluir Parceiros - Excluir Parceiros’ '~ Mudar Aparéncia

Inclua um parceiro

Logotipo
do Indigue qual 0 arquivo gue contém a

Parceirp:  imagem do iogo
L [{nos formatos GIF, JPG ou PNG).

Nomedo DEiimis
Parceiro:  MNome do parceiro.

Enderego BT -
do Escreva o endereco URL da Home
parceiro:  Page do parceiro.

Figura 4.14 - Tela de inclusio do elemento parcerias remodelada

No grafico da Figura 4.15 estdo agrupados os resultados dos problemas levantados
em todas as heurfsticas. Sfo utilizadas duas barras para representar cada uma delas. A
primeira informa a quantidade de problemas considerados mais relevantes por terem sido

apontados por mais de um grupo e a segunda barra indica a quantidade total de problemas.
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A variacio do total de problemas de uma heuristica a outra foi de dezoito, sendo vinte
e trés na heuristica consisténcia e padronizagfo e cinco na ajuda e documentago. Porém, se
considerarmos apenas os problemas mais relevantes, a variacfio € de apenas quatro onde a
heurfstica coeréncia do sistema com o mundo real apresentou o niimero miximo de seis

enquanto o minimo de dois foi registrado para flexibilidade e efici€ncia de uso.

Mais Relevantes B Total E

w
S
o
€
I
>
2
(24
I
£
&
g
[+
Visibi- Coe- Controle Consis- Pre- Re- Fiexibi- Estética  Recu- Ajuda
lidade réncia téncia vergio lem- lidade peracdo
Heurfsticas

- Figura 4.15 - Grifico dos Problemas por Heuristica

A grande diferenga numérica entre o total de problemas e os mais relevantes mostra
que mesmo nas heuristicas onde foram apontados muitos problemas, o niimero de
problemas relevantes € bastante reduzido.

O gréfico deixa claro também que foram encontrados problemas em todas as
heuristicas indicando que a avaliac#o foi abrangente.

O resultado geral representado na Figura 4.15 mostra que a avaliagdo heuristica
mostrou-se efetiva como instrumento para indicar melhorias ao longo dos diversos aspectos

captados pelas 10 heuristicas.
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Embora o conjunto dos grupos de avaliadores estivessem em processo de
aprendizagem, os resultados obtidos puderam ser validados e forneceram subsidic para

melhorias.

4.2 Avaliacio Piloto de Uso do Sistema

Apbs a reformulagio da interface do sistema com base no levantamento decorrente da
avaliac@o heuristica foi feita uma avaliacio piloto de uso do GECON.

A seguir € feita uma descricio do contexto no qual foi realizada essa avaliacfic € os

resultados obtidos.

4.2.1 Contexto da avaliacio piloto

A avaliagio piloto foi realizada durante os meses de maio e junho de 2003 e envolveu
a criacdo do site de EAD (Educaggo a Disténcia) da Unicamp (Figura 4.16) com o GECON.
Participaram desta avaliagfo, todos os integrantes da equipe de EAD da Unicamp
colaborando com criticas € sugestdes de melhorias. Ao todo, foram sete pessoas com
diferntes perfis profissionais sendo um estagidrio, um técnico em processamento de dados e
cinco analistas de sistemas. O trabalho foi distribuido de tal forma que cada sessdo do site

ficou sob a responsabilidade de uma pessoa.
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] Listas Quem Bomos
Destagues

% voté 8sta no Sile de Equipe te EAD da Unicamp. Mosso objetive principal & divulgar, pramover  E3ing Abero
e agpoiar iniciativas de EAD na Universidade. Agui voc@ fica sabendo guem somos € guals 50

©s s2evicos Yocd também pode se cadastrar em uma de nosses fistas para receber informagfes Minicursas
astyalizadas sobre EAD eu discullr ¢ assunto com prefissignais da &rea. Conheca as iniciatives
de EAD da Unicamp @ uma lista de links especialmente seiecionados em portugués ou em Noy-Fau
inglas. Re-TH
Novidaties:

Telgduc

® Informe-se sobre 9$ bases legais da EAD no Brasil em nossa nova sessdo sobre

legisiacéo. WahlT
# Leja nosso mais recenie holstim aue apresenta o OpenCourseWars (OCW), um dos

proietos na drea de educagds do Massachussets Institute of Technology (MIT).
® Enconiram-se disponiveis para download documentos em farmato PDF com orientacdes

pars a desanvelvimento de disciplinas no ambiente vidual e para a preparagia de

conteudos.

O Crientacfigs para 0 desenvolvimento de curcos mediadog ol computador

o Preparacde de rgnteldo para Web
® Ambiente para EAD: Abertura de dreas para cursos na intemet no Ambiente TelEduc,

[TOFQ!  BMPRIMA ESTA PAGINS]
¢ nn @, Copyright 2000-2003. EAD < UNICAMP | ead@eéa uhicaingiibr | (19Y 3768-2287/3788-224 32 Y68-2264/3706-2281

S A SN Sewrmestadia, T T T T T e

Figura 4.16 - site de EAD feito com GECON

As sec¢des criadas foram: Servigos, Publicagbes, Eventos, Links, Legislagdo, Projetos,
Listas e Quem Somos.

Para a criacfio das segdes foram usados os assistentes da opcéo é4rea principal do
GECON. A parte de Eventos, Links ¢ Publicacdes possuia cada uma delas, um assistente
préprio e as demais se¢Oes foram criadas por meio do assistente de HTML simples. Os
assistentes apresentam formuldrios nos quais sfo inseridas informagdes para gerar as
piginas. O assistente de HTML diferencia-se dos demais por ndo possuir uma formatacéo

pré-definida das paginas a serem geradas.
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Para cada pessoa foi realizada uma breve apresentagio do GECON e do assistente
que seria utilizado por ela. Durante a apresentagio foram discutidas dividas e sugestdes de

alteracdes para o GECON que estfio descritas na préxima seciio desse capitulo.

4.2.2 Resultados da avaliacéo piloto

Quase todas as pessoas tiveram dividas em relacdo ao processo de criagdo de
contetido novo (descrito na secio “Elemento Area Principal” do capitulo 3), o que sugere a
existéncia de um problema de usabilidade da interface em relagBo ac acesso a essa
funcionalidade.

Para iniciar a criagdo de um novo contetdo € preciso clicar sobre o icone
administrativo ao lado da 4drea principal para acessar a janela administrativa desse
elemento. Como a érea principal estd sempre exibindo algum conteiido, as pessoas
relataram que tinham a impresséo de que clicando no icone ao lado daquele contetido o
sistema iria permitir apenas alterd-lo e nfo criar um contetido novo.

Uma sugestdo feita durante o teste piloto de uso para minimizar esse problema foi a
incorporacdo de um texte explicativo ao lado dos icones conforme ilustrado na Figura 4.17

a seguir.
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_Geral Ajuda

Marag | Borsiges ] PublcagBes | Gesntes | uinks | Legsiagde | Propmies | skes | Guem Somes |21

nzc_rzta

C Boletim-EAD ¢ uma € uma publicagds mensal de iniciativa da Equipe de £4D ! g d“"ﬁ"”a“"‘ﬁ Dests ! Editar
= {si H estagues

da Unicamgz, que tam coma objetivo difundir idgias & informagdes sobws ?Area P reerigs

esducagdo a distancia.

Beletim-Eal

i
: i
Atualments, temos mals de 3080 enderacos eletrinices cadastrados nesta i §
EaAD-Links fista, que recsbem mensalments a divuigacio de uen nove Boletim, i i TeiEduc |
& -G8 ; ;
BUEFIE-S Para assinar esta lista, assinale a respectiva optio na pagina de padastro e ! sl }
H . = WencT
informa seu s-mall no tampo especificads. §

Minicursos §
Caso quexra zntermmaer o r&cebtmentn gnvie uma MEnsagem pars H
iy, r & pscreva "cancalar a fista Boletim-EAD",

[IGPo]  [IMPRIMA ESTA PAGINAL

e Cnpvngbt zaou 2603, RAD - uwc.mp ; W&: y (19) T78e- 2237:3733 zzas/a?s 264737082281 L0

Figura 4.17 — Interface administrativa com texto explicativo junto aos icones

A seguir sdo comentados resultados de utilizaciio dos diversos assistentes para

criacio de contetidos, disponibilizados pelo sistema.

Trabalho com ¢ assistente de eventos

O assistente de eventos, assim como os demais, funciona da seguinte forma: os
eventos sdo cadastrados por meio de um formulario (Figura 4.18) no qual sdo preenchidas
as informagOes bésicas sobre o evento (nome, datas de inicio e fim, responsével, URL do
site do evento € um campo ementa para criagio de uma péagina sobre o evento). Os eventos
sdo organizados em categorias que sdo exibidas no site por meio de um [ink no menu

vertical (Unicamp, Brasil, Mundo, no lado esquerdo da Figura 4.19). Ao clicar sobre esse
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link, a drea principal exibe uma listagem dos eventos cadastrados naquela categoria (Figura
4.19) A listagem contém, para cada evento, informacdes bésicas € um link para a pagina

criada no campo ementa, contendo informagdes mais detalhadas relativas a ele (Figura

4.20). Nessa pégina € apresentado um /ink para a pagina do evento.

‘ersl Lage Bapner. Mend HorZontal | Meriu Wedical: Area Principal iParcétie

Assistente de - AgSizténte para pdgines o Ansistente pare A '
sventas [Eventos) Chmbsimsles HTMEY s binksdDinksy

Editando o evento: Tutorial: Gecon - Gerenciador de Sites DinAmicos

Mome do
Evento:

Enderego na
web:

Data de
inicio:
Datade fim: Dia: 7~

Pessoa
Responsavel:

Dia:?

Visivel no
benu &
Vertical:

Digite a Ementa na 4rea abaixo em um dos trés formatos possiveis :

# Texto Simples
# Texto com HTML
# Texto Estruturads

Figura 4.18 - Formulirio do assistente de eventos

95



Cap. 4 — Andlise da Interface do GECON: inspecdo ¢ teste

Quem Somgs

Destaques
%Nasm sessde apr a refagéo dos sventos ralac i na UNICAMP, Ensing aberly

Mintrsns

Brasil Eventns de 2003
hilnda P Ran
1estn Palestra: § Uso go Teifdus no Ensing de [ nguas
Data: 27 de Maio de 2083 =T
Responsavel : Prof. Dr. Paulo Oliveira Educ

Tufortar Gecorn - Jeranciadar ge Sites Dindmicgs WeblT
Data: 26 de Setembre de 2003
Rasponsavel : Roberio Roman

Cursn presencial Treinamernts do ambisnte TeiBguc

Data de initio : 7 ¢e Qutubro de 2063

Data de tim: § de Outubre de 2003

Responsavel : Marcels, Rehatz e Luclana (Equipe EAD / CCUEC 7 UNICAMP)

et

Date 14 de Outubm de 2883
Responsavel : Edilena Ropol

S

e

Data de infein : 21 de Outubru de 2803 e
Data de finy: 28 de Novembro ge 2063 )
.,g Q3 | Sendngrequest to ead 13, s : : : : : - e Y

Figura 4.19 - Listagem dos eventos da categoria Unicamp
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. Eile Egt yiew Go Bockmarks Iocls Winsow Help

% : @ e hipiead: 3 B0BH/GECONSTeYEAD Index, himi7catagorianlinicampid categona«7 557441

Destagques
Ensing Axerda

" Tutanal: Gecon ~ dor de Sites Dindmi
Data: 26 de Ssiembro ds 7003 Minicgrsos
Responsavet ; Aobets Romani

ungs . frym Bt

sesie Site do Evente: aftpAveny Ceyat ynicamp brtreinanentos/iutcnals/proqramac 30/n100 Ratnss.him bny-Faw

il pzterial Fau-Tu
Vides

TelEdue

BESCRICAO: WabCT

Este tutorial apresenta o sofware GECON para gersnciamentp de sites dindmicos & distancia
PUBLICO ALVO:
Profassores, monitores £ ¥onicos de supore em informatica

PROGRAMA:

* Ohstas do sistama

* Piataforma de desenvalviments

* incluslo e alteragde de material no site

® ytllizagdo do GECON

OBJETIVO:

Pamenstrar a0 alung como Criar e manter um site simples ysande o software GECON.
PRE-REGIUSITOS:

CEE S BCT D sedngrecunt toeadi3

Figura 4.20 - PAgina gerada a partir do campo ementa

Os pontos identificados durante a discussdo sobre o assistente de eventos foram os
seguintes.

Mesmo quando n#o era preenchida informac#o alguma no formulario sobre o evento,
a listagem apresentava o titulo da informacfo. Por exemplo o titulo “data de fim:” era
sempre apresentado mesmo que néio tivesse sido registrada uma data de fim para o evento.

A url do site do evento era apresentada na listagem com um link para o site em

questio. Como ja existia o link para a pégina do sife criada via formulério, o link para o site
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do evento foi mantido apenas no cabegalho da pigina do evento pois dois links juntos na
listagem para informagcdes similares poderiam levar & davida de onde clicar.

Foi sugertda a defini¢do de um formato fixo para os campos de data. Esses campos
eram de preenchimento livre podendo a data ser registrada da forma que o usuério
desejasse. Isso implicava na nfio padronizacio do formato da data. Com isso, ndo era
permitido que a lista fosse ordenada cronologicamente.

Outro ponto importante identificado foi a necessidade de se fazer uma diferenciagio
clara entre os eventos passados e os futuros. Como solugfo foi proposta uma alteragéo no
funcionamento da lista de eventos (Figura 4.19). O funcionamento anterior envolvia
apresentar em uma 0nica lista todos os eventos da categoria. A proposta sugerida foi que
fossem apresentados na lista apenas 0s eventos futuros. Porém, a lista deve conter links para
0s eventos passados. Um /ink por ano iniciando sempre pelo ano corrente onde cada um
desses links apresentaria uma listagem similar a dos eventos futuros sé que apenas com o0s

eventos ocorridos no ano correspondente.

Trabalho com o assistente de publicactes

A principal sugestdo foi a de possibilitar a criagio de um texto introdutério para cada
categoria de publicagio.

Essa sugestdo vale também para os assistentes de links e eventos. No entanto, sua
implementac@o implicou na revisio da forma de criagio de uma categoria pois aumenta a

complexidade dessa tarefa.
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No inicio do teste piloto havia apenas um formuldrio para cada assistente no qual era

possivel, a0 mesmo tempo, criar uma pdgina de contelido € uma nova categoria (Figura

4.21).

: i Menut T CMenu. Area
. : B o
aera) b 990--?’_&.”{}. - Horizontal” “Vertical Principal

Parcerias Rodapé A

- Incluir Contetido < Excluir-Conteldo o1 - Editar Conteddo -7

O Assisternte de Links é um produto para publicagdo de links sobre
determinado assunto dividido em tépicos ou categorias. Se for de seu
interesse, seus visitantes poderdo indicar links que poderdo ser
posteriormente aprovados pela administragéo do site.

Categoria:

Titulo do
‘Link:

fEﬁ)aerego
.da web:

Descrigdo:

Figura 4.21 - Tela do assistente de links antes da separagdo do formulario de

categorias
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Para viabilizar a implementacio do texto introdutdrio foi criado um novo formulario

para a cnagdo de categorias. Essa nova agio teve que ser incluida no menu do elemento

area principal aumentando sua complexidade (Figura 4.22).

‘Menu o Menu:  Area
Hor;zemaf \fei’tlcal Principal

ncluir Conteudo S Excluir Contel CfO"
Incluir Eventos N

Gerai Loge Banner

O Assistente de Eventos é um produto para divulgagdo de eventos
sobre determinado assunto dividido em tépicos ou categorias. Se for
de seu interesse, seus visitantes poderdo indicar eventos que
poderdo ser posteriormente aprovados pela administragdo do site,

Categoria: e

; Escolha uma categoria,
‘Nome do

Evento:

ngndéregG na
‘web:

Data de inicio:
'Ekata de f;m

Pessoa
Responsavel:

Ementa:

Ji Document: Done {1 207 seesy i

Figura 4.22 - Tela de assistente com submenu para incluir categoria

Outra sugestdo dada para o assistente de publica¢des durante sua apresentagfio inicial
foi a criag@o de um campo de data no formulario de criagio de uma publicag@o. O objetivo
¢ ordenar a lista das publicagGes em uma categoria por essa data.
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Trabalho com o assistente de Links

Uma sugestio dada para o assistente de links foi a de criar subcategorias a fim de
organizar melhor a pégina. E provdvel que o nimero de links sugeridos cresga muito,
dificultando o trabalho do usudric para encontrar o(s) link(s) de seu interesse. Isso
justificaria a criagfo de subcategorias.

Outra sugestio foi a de destacar os Gltimos links sugeridos colocando uma sinalizacéo

de que aqueles s#o links novos.

Trabalho com o assistente de HFTML

No inicio do teste piloto, para acessar 0s assistentes era necessirio passar por uma
tela para selecionar qual assistente seria utitizado (Figura 4.23). Em seguida, era exibida a
tela com o formuldrio para criacdo ou alteragdo de conteddo relacionado ao assistente

selecionado.
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_.‘?3.9._{8'_, go __Es__a_m}_er. Horizontal Vertical Principal _.;Ef"f‘f?_; el
incluir Contelido cosExcluin Contetido: 0 o Editar Conteldo

Escolha um Assistente de contelidos de acordo com o
contetddo a ser incluido

# Assistente para Eventos (Eventos)
& Asistente para paginas himl simples (HTML)
! & Assistente para Links (Links)

# Assistente de Publicagdes {Publicacoes)

Figura 4.23 - Tela inicial para selecionar assistente

Observou-se que essa escolha poderia ser feita em um submenu do menu area

principal (Figura 4.24). Reduzindo o nimero de cliques e facilitando para o usuario a sua

localizacg8o no sistema.
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: - Area
Henzan‘ral' '-Uemcal Prmmpal

__ "i-ogo Barmef ':Parcerias Rodapé'

lﬂclwr Ccn’ceudc

s;mp!es {HTML) li
o Incluip L;nks “Incluir Ca‘iegoria e
O Assistente de Links é um produta para pubilcagae de links sobre
determinado assunte dividido em topicos ou categorias. Se for de seu
interesse, seus visitantes poderdo indicar links que poderdo ser
posteriormente aprovados pela administragdo do site.

- (Eventos)

Categoria:

Lrig uma categoria nove

Titule do Link:

Enderego da
web:

Descrigdo:

Figura 4.24 - Tela com submenu para selecionar assistente

Porém, essa alteragcio somada a alteracdo que incluia um submenu para inclusio de
categoria, aumentou muito a complexidade dos submenus do elemento Area Principal. A
solucio adotada foi, para cada assistente, montar uma estrutura hierdrquica navegavel
contendo as categorias ¢ as paginas de conterido com um menu popup com as opcdes de

acOes especificas para cada caso (Figura 4.25).
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Area 0
Parcerias

. ?ﬁt&? Principal

* D Unicamp
* (O Portugués
® Oinglés

M(Ai*'ﬁgmmdm

Novo Link ﬁ sair]
Cima

Babo
Mova Categoria
‘Editar Categoria
Excluir Categoria

@ temet

&

Figura 4.25 - Tela com estrutura hierdrquica navegivel contendo as categorias € as

paginas de contetido com um menu popup

Outra sugestio, que ja havia sido apresentada na avaliag@o heurfstica, envolveu néo
deixar que os contetidos criados ficassem automaticamente disponiveis no site, mas que o

administrador pudesse visualizd-los antes de publica-los.

‘Também foi sugerida a possibilidade de criagfio de subcategorias no menu vertical.
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4.2.3 Concluséo sobre a avaliacdo piloto de uso

A avaliagdo piloto identificou alguns problemas que ji haviam sido identificados
anteriormente pela avaliagio heuristica como a necessidade de uma pré-visualizacio do
contelido antes de sua publicagiio. Entretanto a maioria dos pontos levantados na avaliagio
piloto foram diferentes.

Muitos problemas sé ficam evidentes quando o sistema j4 possui uma grande
quantidade de dados ou quando ele € usado efetivamente. Como exemplo podemos citar um
problema apontado no assistente de publicacbes, que se estende também para os demais
assistentes: depois de serem ingressadas vérias publicacdes no site, para alterar a ordem de
uma publicac@o na lista € preciso clicar vérias vezes pois sé existemn as opcles de mové-la

uma posi¢io acima ou uma abaixo.

4.3 Consideracbes finais

A Avaliacdo Heuristica e o teste de uso mostraram-se processos complementares no
que tange a identificacdo de problemas na interface do software. O teste de uso revelou
problemas que dificilmente seriam identificados na Avaliagio Heuristica, mesmo que esta
tivesse sido executada por avaliadores experientes. Por outro lado, o fato da Avaliagzo
Heuristica ter sido executada antes da avaliagdo piloto de uso permitiu uma melhor
qualidade no processo de desenvolvimento pois possibilitou a prevencdo de uma série de
problemas que dificultariam a realizac@o do teste, pois muitos problemas identificados

durante a Avaliacdo Heuristica puderam ser corrigidos antes da avaliagio piloto.
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Nos tltimos anos, a rede mundial de computadores - Internet — tem-se mostrado um
meio eficiente para armazenamento e divulgacdo de informacfo. Esta caracteristica foi
rapidamente percebida pelos educadores que buscaram explorar este potencial. No entanto,
a dificuldade de elaborag@io e manutengéo de sites , inviabilizou indmeras iniciativas. Esta
dificuldade reside na obrigatoriedade de conhecimentos técnicos para criagdo de websites,
quer sejam eles para uso de ferramentas para constru¢io de paginas ou uso de lingnagens
técnicas como HTML. Além disso, a publica¢do dos sites também ndo € tarefa simples, j&
que necessita de transferéncia dos arquivos para maquinas com servidores web.

Além dos obstaculos encontrados para criac@o dos sites, a manutengdo dos mesmos
apresenta igual ou maior dificuldade. Este foi um dos problemas encontrados pelo grupo de
EAD da Unicamp. O site da equipe foi desenvolvido com paginas estdticas e era mantido
por védrias pessoas, o que dificultava a tarefa de manutenciio. Além disso, uma nova
demanda para elaborar, manter e hospedar sites para projetos de professores e grupos da
Unicamp ligados 2 EAD, motivou a busca por uma solugéo alternativa & criac@o estdtica de
websites.

Para propor uma solug@o para resolver estes problemas, buscou-se investigar um
conceito novo na criagio de sites, baseado no gerenciamento de conteilido. Vérios sistemas
gerenciadores de contetido (CMS) foram estudados dentre eles o PHP-Nuke e o Plone.

Essas ferramentas para criagdo e manutencdo de sites na web apresentam uma série
de problemas que impedem, ou no minimo dificultam, seu uso por pessoas sem
conhecimento profundo em informdtica. Tanto o PHP-Nuke quanto o Plone visam resolver
o problema dos administradores de sites. Eles ndo tem por objetivo atingir o piblico sem

conhecimentos técnicos em informatica. O PHP-Nuke, por exemplo, tem uma estrutura
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modular o que facilita a incorporagdo de novas funcionalidades. Entretanto, a criaco dos
mdédulos s6 pode ser feita por especialistas em informdtica com conhecimentos em PHP e
que conhecam a estrutura da ferramenta. A criagfo de novas paginas ou tdpicos depende da
intervencio do administrador do site (especialista em informética) para alteracio de
modulos ja existentes ou criagdo de novos. No entanto, esse sistema é um dos mais
populares atualmente pela sua facilidade de instalagdo e incorporacgdo de conteddo depois
de ter sido configurado adequadamente por um especialista.

O Plone, por outro lado, possui recursos tdo sofisticados que o tornam uma
ferramenta mais apropriada para sifes de empresas e organizagdes que possuem uma grande
quantidade de contetido a ser publicado. Dada a sua sofisticagéio, instald-lo, configura-lo ¢
até mesmo usd-lo nfo é trivial para especialistas, muito menos para usudrios sem
conhecimentos técnicos em informaética.

O conjunto de CMSs disponiveis no mercado que foram estudados nfo atendiam as
necessidades do piblico que buscou na equipe de EAD da Unicamp um apoio para a
criacdo de seus sites. Estas pessoas, na sua maioria professores da Unicamp, ndo possuemn
conhecimentos técnicos suficientes na drea de informédtica e nem mesmo tempo para se
especializarem na construgdo de sites. O objetivo destes professores € disponibilizar de
forma rapida, ficil e eficiente o material didatico utilizado em sala de aula para acesso
pelos alunos, como uma forma de apoio ao ensino presencial.

Desta forma, como resultado desta pesquisa foi proposto um novo CMS, ji
apresentado no capitulo 3, denominado GECON. Seu objetivo € atender exatamente as
pessoas com esse perfil trazendo a elas a possibilidade de criar e manter seus préprios sites

sem a dependéncia de terceiros.

109



Cap. 5 - Conclusdes

Para atingir esse objetivo, foram realizados testes de usabilidade ao longo do
desenvolvimento do GECON, como descrito no capitulo 4. A caracteristica bdsica desses
testes € detectar problemas de usabilidade na interface relativos i facilidade de uso e de
aprendizagem.

O design da interface do GECON foi feito de forma a promover a sua usabilidade.
Além disso, o GECON possibilita a geracdo de sites com interfaces com boa estrutura de
design. Procurou-se construi-lo de tal forma que os sites gerados tivessem um padréo pré-
definido de disposi¢io na tela dos elementos bdsicos de um site. Isto porque a falta de
conhecimentos técnicos suficientes dos usudrios do GECON poderia levar & criacdo de
sites com pouca usabilidade.

Sua estrutura hierdrquica permite que a correcio de erros ou o aperfeicoamento de
funcionalidades seja feita uma tinica vez, independentemente do nimero de sites
hospedados. Com isso, reduz-se sensivelmente o trabalho de manutencéo da ferramenta.

Uma versdo do GECON encontra-se instalada no servidor de EAD da Unicamp, onde
€ possivel hospedar sites de projetos ligados & EAD. Durante o desenvolvimento do
GECON optou-se por transformé-lo em software livre sob licenca GPL (General Public
License). Com isso, o sistema, ¢ a sua documentagdo de instalaco estdo disponiveis para
download no repositério de software livre da Unicamp.

Como extensdes deste trabalho, vislumbra-se uma série de possibilidades.
Iniciaimente seria importante analisar e incorporar melhorias e aperfeicoamentos no
sistema, observados durante o uso efetivo do GECON no gerenciamento do site de EAD da

Unicamp.
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Para sites com mais de uma pessoa responsdvel pela atualizacio do conteddo seria
interessante limitar o acesso a partes do site, criando uma opcao de bloqueio de edigfo por
outros usuarios, para garantir a autoria daquele contetido.

Depois de definido o design do site, a criacdo de contelddo na drea principal € a
atividade mais freqiiente. Talvez fosse adequado verificar se desvincula-la das outras
atividades, poderia facilitar a interagio com a interface.

Outro trabalho futuro relacionado a ferramenta e que requer alguma alteracio € criar
sites segmentados. Por exemplo, uma empresa pode criar uma intranet com uma identidade
visual Unica para todos os departamentos. Em cada um haveria um ou mais responséveis
pela atualizacfo de sua sess@o dentro do site da empresa, sem replicar a estrutura do
GECON.

O sistema deveria ser testado com um némero maior de pessoas com pouco
conhecimento técnico em informdtica para averiguar qual porcentagem desse grupo
efetivamente consegue publicar contetido na web quando utiliza de forma independente o
GECON. Na medida em que pessoas leigas consigam utilizar o sistema eficientemente,
poder-se-ia contribuir para a inclusdo digital desse grupo de usudrios.

Apesar de ter sido uma preocupagio inicial no design da ferramenta, muito esforco é
necessario no que se refere as questbes relativas a acessibilidade. Também seria
interessante investigar se 0 GECON promove a colaboracio na criacio dos sites

De forma geral, conclui-se que o desenvolvimento do GECON foi bastante positivo,
dado que seu uso na reformulacdo do site de EAD da Unicamp mostrou-se satisfatorio,

facilitando a atualizagdio do contetido e gerenciamento do sire. Além disso, varios tutoriais
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sobre o GECON t€m sido proferidos no (ltimo ano, com um nimero significativo de

pessoas interessadas na ado¢@o do sistema.
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Anexo

Avaliacoes Heuristicas apresentadas.

Avaliacio Heurfstica Grupo 1 A

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5] de
Severidade
1.Visibilidade - O sistema informa o que estd acontecendo,
Ex. O sistema informa o entretanto poderia ser mais explicativo, por
usucrio sobre o que estd exemplo, quando for feita alguma alteracio,
ocorrendo? deveria ser dada uma mensagem mais
explicativa sobre o que foi alterado, por .
exemplo, a mensagem que aparece se alterar
o logo, banner € "Alteracdes Efetuadas”,
sendo que seria melhor se a mensagem fosse
"O Logo foi Alterado com Sucesso" ou "O
Banner foi Alterado com Sucesso”;
2.Coeréncia Sistema/Mundo- A maioria dos termos utilizados, sdo termos|
flReal do mundo real, mas hi alguns termos
Ex Usa convengdes do técnicos, por exemplo, pixels, banner e hl.
imundo real em vez de termos [Estes termos sd0 comuns para quem trabalha
;orienrados ao sistema? com webdesign, porém sfo estranhos para a 2

maioria da pessoas, dificultando assim o
entendimento de algumas fungdes do sistema;

- Sugerimos o uso de imagens associadas as

funcdes para facilitar a utilizacio do sistema.
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Heuristica

Problemas Detectados

Grau [1-5] de

Severidade

3.Controle e Liberdade
Ex. H4 safda de emergéncia?

Undo e Redo?

~ N&o existe opcio para desfazer uma
operacio efetuada, funco indispensdvel para
este tipo de sistema, aonde o usudrio precisa
testar varias idéias e escolher a que melhor se
encaixa;

- O sistema ndo permite o usudrio criar novos
objetos/caminhos.

- Na pédgina de Ajuda ndo tem como voltar
para a pagina principal (menu);

~ Em todas as janelas que tem botdo cancelar,
deveria voltar para a pagina principal ou para
pagina em que estava mexendo e ndo fechar a
jancla;

- Quando aparece alguma pégina de erro
default do Zope, o usudrio ndo tem como
voltar para a pagina em que estava, tendo que
fechar o sistema e abrir de novo para

continuar executando sua tarefas.

4.Consisténcia e
Padronizacio
Ex. Segue convencoes de

Plataforma?

- As péaginas sdo padronizadas utilizando
botdes e opgdes de escolha lembrando o
padrdo do Windows; |
- Em todas as paginas, os botdes Cancelar e
Confirmar estdo fora do padrdo normal,
induzindo o usudrio a cancelar a operagdo. A
posicic mais agraddvel seria o botdo
Confirmar 4 esquerda do botdo Cancelar

assim passamos a impressdo que o usudrio

estd utilizando o sistema corretamente.
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fI*Ieuristica

Problemas Detectados

Gran [1-5] de§

Severidade

5.Prevenciio de Erros
Ex. Previne a ocorréncia de

Problemas?

- Nao previne a ocorréncia de erros, por
exemplo, foi testado uma outra extensdo para
figura (PSD) e foi dada mensagem que a
%alteragéo foi efetnada, mesmo com o erro,
pois os formatos possiveis sdo .GIF, .JPG e .
PNG.

6.Reconhecer é melhor gue
relembrar

Ex. E necessdrio lembrar
informacdo de uma parte em

outra?

- Deveria explorar mais o conceito de frames|
para facilitar o usudrio a se localizar dentro
do sistema, por exemplo, o menu principal
époderia ficar fixo e ndo rolando junto com a
bégina;
~ Os submenus estdo confusos, deveria ser

dado um destaque para a opg¢éo ativada.

- Dentro de Opgdes Gerais do Site, nio se
tem clareza em que opgio do sistema estd

fEIementos do Site, Pagina Principal, Mudar

Aparéncia), seria interessante dar destaqgue.
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Heuristica

‘Grau [1-5] de

uma hora em que ird ficar escondido, assim:
sendo provavelmente o usudrio ird esquecer
do menu e fechar a janela, tendo que abrin
novamente o sistema para fazer alteracdes.

- O sistema € dificil e pouco intuitivo para o
uso. O usudrio deve navegar por todo o site

para tentar descobrir onde alterar as opg¢des

desejadas

Problemas Detectados
Severidade

7 Flexibilidade e Eficiéncia - Os assistentes sao bem limitados.
de Uso - Nido hd flexibilidade, por exemplo, o
Ex. Usa aceleradores (in) botdes Cancelar tem a funcio de fechar a
visiveis para o (novato) janela, sendo que o mais pratico seria ter a
experto? funcdo de retornar para a pagina anterior; |

~ O uso de Menu em todas as paginas facilita

s vida do novato, mas o menu deveria ser

fixo, pois rolando junto com a pégina, terd s
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Heuristica

Problemas Detectados

Grau [1-5] de
Severidade

8.Estética e Design
Suficiente
Ex. Contém informagdo

irrelevante ?

- O contetido € razodvel e as informagles sdo

relevantes, mas

precisa melhorar a estética e aumentar o

nimero de informagdes sobre como utilizar ¢

sistema, afim de tormar a interface com o

usudrio mais agradavel e convidativa;

~ Sugerimos as seguintes correcdes:

- Nos links Banner, Parcerias e Rodapé,

deveria ter como formatar os textos

(tamanho, tipo, cor, negrito ou nio) ;

- No link Menu Vertical, deveria ter um

combobox com todas as opc¢des de fonte e

deveria ter opcdes igual ao Menu Horizontal

(Itens do Menu e Aparéncia do Menu);

- No link Area Principal:
- op¢ao Assistente para paginas html!
simples : na visualizacfio da pégina criada
nfo deveria ter Fechar Janela e sim
Retornar, porque a pessoa pode querer%
modificar algo que ndo gostou; |
- opg¢do Assistente para Links : botio

cancela deveria voltar para Incluir

Assistente e ndo fechar a Janela.

121




Anexo

Heuristica

Problemas Detectados éGrau [1-5] de

Severidade

9.Auxilia no

e recuperacao de erros?
Fx. Indica problemas?

Sugere solucdes?

reconhecimento, diagnésticoMostra uma pégina de erro default do Zope, e

~ N&o indica qual é o problema especifico.

depois que mostra essa pagina, 0 Usudrio néo
item como voltar para a pagina em que estava.
Concluindo, o sisterna deveria ter um
procedimento préprio de tratamento de erro
(em portugués) com alternativas de como
contornar © problema ou orientando a
maneira correta de operar o sistema;

- E necessério implementar um mecanismo
para feedback de erros e encaminhamento de

sugestoes.

10.Ajuda e Documentacio
Ha help/documentacio com

busca simples por tarefa?

Nio existe ajuda e/ou documentacio,
infelizmente o usudrio aprende a utilizar o
sistema pela tentativa e erro;

- O arquivo de help estd sem contetido;

+ Nao hé busca simples por tarefa.
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Avaliacio Heuristica Grupo 1 B

informacdo de uma parte em

outra?

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5] de
Severidade

1.Visibilidade Muito precirio a exibigio de

Ex. O sistema informa o mensagens para o usudrio final. .
usudrio sobre o que estd
ocorrendo?

2.Coeréncia Sistema/Mundo |Necessita de experiéncia na drea de

Real informatica para utilizar o sistema.

Ex. Usa convengdes do mundo 3
real em vez de termos

orientados ao sistema?

3.Controle e Liberdade Nao possui.

Ex. H4 saida de emergéncia? 4
Undo e Redo?

4.Consisténcia e Existem a¢0es nao identificadas assim
Padronizacio como padronizacio na apresentagio

. 4

Ex. Segue convencdes de para o usuario final.

Plataforma?

5.Prevenciio de Erros Nao possul validacdo das informacdes

Ex. Previne a ocorréncia de preenchidas pelo usudrio, assim como 4
Problemas? o retorno dos erros ocorridos.

6.Reconhecer é melhor que | A existéncia deste problema ndo é

relembrar percebida pelos usudrios,

Ex. E necessdrio lembrar 2
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Grau [1-5] de

busca simples por tarefa?

portugués.

Heuristica Problemas Detectados
Severidade
7.Flexibilidade e Eficiéncia | Ndo apresenta flexibilidade de
de Uso utilizacdo para os usudrios novatos e
Ex. Usa aceleradores (in) experientes. 3
visiveis para o {(novato)
experto?
8.Estética e Design Suficiente | Estética e design pobres que dificultam
Ex. Contém informacdo a utilizagdo do sistema. 4
irrelevante?
9.Auxilia no reconhecimento, | Nio hé indicadores de erros.
diagndstico e recuperacio de
erros? 5
Ex. Indica problemas? Sugere
solucdes?
10.Ajuda e Documentacio Nio possui help especifico além de ser
Ha help/documentacio com em inglés para um sistema todo em 5
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Avaliacio Heuristica Grupo 2 A

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
a Severidade

1.Visibilidade O usudrio ndo tem nenhuma informaco

Ex. O sistema informa o sobre 0 que estd acontecendo. O sistema

usudrio sobre 0 que estd ndo possui mensagens para orientagio. 4

ocorrendo?

2.Coeréncia Utiliza  palavras do mundo real,

Sistema/Mundo Real direcionadas para a proposta do Sistema,

Ex. Usa convengdes do mas ainda existem problemas, como o 5

mundo real em vez de usudrio precisar saber o cédigo das cores.

termos orientados ao

sistema?

3.Controle e Liberdade Nio existem teclas de Undo e Redo, ou

Ex. Ha saida de seja, tem que se dar continuidade ou

emergéncia? Undo e Redo? | cancelar a agdo, necessitando assim N

reiniciar o processo.

4.Consisténcia e Padréo para as teclas ndo sdo seguidos ,

Padrenizacio como por exemplo a Teclas de Fechar as

Ex. Segue convencoes de Janelas ndo segue o Padrdo das Teclas de 2

Plataforma? Confirmar e Cancelar.

5.Prevenciio de Erros O Sistema ndo se comunica com o usudrio

Ex. Previne a ocorréncia de | com relacdo a erros, n3o existe qualquer 4

Problemas? tipo de prevencéo neste sentido,

6.Reconhecer é melhor As funces que sdo utilizadas ao longo do

que relembrar sistema deveriam estar em todas as telas,

Ex. E necessdrio lembrar facilitado assim a navegacfo, evitando que 4

informacd@o de uma parte

em outra?

0 usudrio tenha que voltar telas para

| executar uma acao.
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alteracio da pagina, também sem contetido

como descricdo de alteracdes.

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]

de
Severidade

7.Flexibilidade ¢ N#o utiliza recursos de flexibilidade de

Eficiéncia de Uso uso, ou seja, o Inais experiente tem que

Ex. Usa aceleradores (in) seguir o mesmo procedimento se um 3

visiveis para o {(novato) novato.

experto?

fS.Estética e Design N#o existem informacOes, o design €

Suficiente confuso de dificil compreensdo para ©

Ex. Contém informacdo usudrio leigo, botdes ndo sic auto 4

irrelevante? explicativos

9.Auxilia no Sem indicacdo de erros e muito menos

reconhecimento, como resolver estes erros.

diagnéstico e recuperacio

de erros? >

Ex. Indica problemas?

Sugere solucdes?

10.Ajuda e Documentacio | Existe link de ajuda, mas ndo ha

Ha help/documentac@o com | informacao concreta sobre a pagina. O link

busca simples por tarefa? Geral indica somente os elementos de 5
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Avaliacio Heuristicas Grupo 2 B

informacdo de uma parte

em outra?

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
Severidade
1.Visibilidade Apresenta pouco feedback, dificultando o
Ex. O sistema informa o entendimento do usudrio a respeito do
usudrio sobre 0 que estd funcionamento dos icones e menus. ‘
ocorrendo?
2.Coeréncia Em determinados menus apresenta termos
- Sistema/Mundo Real técnicos, sem que haja a devida explicagio
Ex. Usa convengdes do sobre os seus significados.
mundo real em vez de 2
termos orientados ao
sistema?
3.Controle e Liberdade | Nio apresenta opcdes de Undo ¢ Redo.
Ex. Ha saida de 4
emergéncia? Undo ¢ Redo?
4.Consisténcia e A tela apresenta-se confusa néo
Padronizacio informando atalhos para usuérios leigos.
Ex. Segue convencdes de 3
Plataforma?
5.Prevencio de Erros Nio, efetivamente ndo apresenta prevengéo
Ex. Previne a ocorréncia de | de erros. 5
Problemas?
6.Reconhecer € melhor | Apresenta padrdes entre as telas facilitando
que relembrar a navegacao do usudrio.
Ex. E necessdrio lembrar 1
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Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
z de
Severidade
- 7.Flexibilidade e - Nas telas de fungdo de construgdo do site
Eficiéncia de Uso encontramos umas funcdes de atalhos. Mas
| Ex. Usa aceleradores (in)  achamos interessante o surgimento de 2
visiveis para o (novato) outras.
experto?
8.Estética e Design Apresenta um design confuso para um
Suficiente usudrio leigo, ndo informando como
Ex. Contém informagcdo utilizar as funcionalidades. Mas, ndo 3
irrelevante? encontrel itens urelevantes.
9.Auxilia no Nio encontramos informes de erros.
reconhecimento,
diagnéstico e recuperacio
de erros? >
Ex. Indica problemas?
Sugere solucdes? :
10.Ajuda e Nizo informa nenhum help consistente para
Documentacio explicar o funcionamento da pagina.
Ha help/documentagio 4

com busca simples por

tarefa?
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Avaliacio Heuristica Grupo 3 A

Problemas?

os problemas.

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-3]
de
Severidade
1.Visibilidade Informa, mas nio de forma muito clara.
Ex. O sistema informa o Dificil iniciar a construcdo da pagina. O
usudrio sobre o que estd usudrio precisa ter nogdes de uso da web. 3
ocorrendo?
2.Coeréncia Utilizou-se um icone muito pequeno e
Sistema/Mundo Real distorcido para a edico do local. As
Ex. Usa convengdes do dificuldades na compreensdio de termos
mundo real em vez de técnicos podem aparecer. 3
termos orientados ao Algumas palavras dificeis para o usudrio
' sistema? leigo, principalmente na parte da d4rea
principal.
3.Controle e Liberdade Niao hé controle real do usudrio sobre o
Ex. Hi saidade sistema.
emergéncia? Undo e Redo? | Nio existe a possibilidade de desfazer a
alteracfo e nem ajustar a imagem. >
O usudrio fica limitado quanto a
formatac¢do da janela.
4.Consisténcia e Sim, estd padronizado.
Padronizacio
Ex. Segue convencoes de :
Plataforma?
5.Prevenciio de Erros O usudrio leigo encontra dificuldades com
Ex. Previne a ocorréncia de | as mensagens, pois nio dizem onde corrigir 3
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Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
Severidade
- 6.Reconhecer ¢ melhor ' Um mapa do site melhoraria e muito
que relembrar Ou existir um botdo de visualizacio da
Ex. E necessdrio lembrar | pagina. 2
informagdo de uma parte
em outra’
7.Flexibilidade e O usuério avangado e 0 novo tem os
Eficiéncia de Uso INesmos recursos. A rotina para o usudrio
Ex. Usa aceleradores (in) | experto € cansativa. 4
visiveis para o (novato)
 experto? 7
- 8.Estética e Design - Existem sim informagdes irrelevantes. A
Suficiente estética € muito ruim
Ex. Contém informacdo A visualizacfo do site € muito demorado.
irrelevante? Os icones muito pequenos. >
Site sem informac®es iniciais de
montagem.
9.Auxilia no As mensagens nfo sfo claras e ndo indica
' reconhecimento, solugdes.
diagndstico e recuperaciio | Nao avisa o tipo de erro e uma ajuda de
de erros? como corrigi-lo. 3
Ex. Indica problemas?
Sugere solucdes?
10.Ajuda e Documentacido | A ajuda € bem simples e detathada. Mas
H4 help/documentacdo com | usudrios iniciantes podem sentir 3

. busca simples por tarefa?

dificuldades.
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Avaliacdo Heuristica Grupo 3 B

Problemas?

a rodar sem problemas.

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
Severidade
- L.Visibilidade Nio, ¢ 0 minimo de informagdes que o
' Ex. O sistema informa o sistemna possui € confusa, e os problemas
usudrio sobre o que estd nao estdo destacados, ¢ quando aparece 5
ocorrendo? algum tio de problema, vem munido de
cédigos dificultando um usudrio leigo no
assunto.
2.Coeréncia Sim contem informaces do mundo real,
Sistema/Mundo Real como as imagens, por exemplo, mais como |
Ex. Usa convengdes do esta pagina esta em constante mutagio, 4
mundo real em vez de encontramos termos técnicos, na segunda
termos orientados ao semana.
sistemma?
3.Controle ¢ Liberdade Naio estdo disponiveis os programas
Ex. Hé saida de UNDO e REDO, mas h4 sistemas de 2
emergéncia? Undo e Redo? | cancelamento caso haja algo errado.
4.Consisténcia e Em alguns, aspectos encontramos icones
Padronizacio com acesso diferenciado. Isto € de uma
Ex. Segue convengoes de semana para oufra o usuirio comum ira 5
Plataforma? confundir-se, pois o sistema Gecon nédo
segue um padrio,
5.Prevencao de Erros Ao testar problemas na paginas, ndo obtive
Ex. Previne a ocorréncia de | respostas negativas, o programa continuou 4
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Heuristica Problemas Detectados ‘ Grau [1-5]
de
__Severidade

6.Reconhecer € melhor Nio, todas as informagdes estdo situadas |

que relembrar na tela, e ao salvar outro item, basta trocar

Ex. E necessdrio lembrar a opcio. 2

informagdo de uma parte

em outra?

7.Flexibilidade e O sistema utiliza atalhos simples e de facil

Eficiéncia de Uso entendimento, sendo escasso em modos

Ex. Usa aceleradores (in) | mais avangados. 2

visiveis para o (novato)

experto?

8.Estética e Design Mau designer tanto para visualizacio

Suficiente integral do sistema, quanto a

Ex. Contém informagcdo contextualizacio, nota-se a auséncia de .

irrelevante? estética.

9.Auxilia no Mesmo errando, o sistema nfo envia

reconhecimento, mensagens para indicar o erro. Seria

diagnéstico e recuperaciio | necessarias que detectasse o erro das

de erros? informacdes, antes que fosse cometido, >

Ex. Indica problemas? ocasionando assim maior produtividade.

Sugere solucées?

10.Ajuda e Embora haja link de ajuda, ndo estavam

Documentaciio disponiveis neste site.

Ha help/documentacio 5

com busca simples por

tarefa?
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Avaliacio Heuristica Grupo 4 A

Heuristica

Problemas Detectados

Grau [1-5]
de

Severidade

1.Visibilidade
Ex. O sistema informa o
usudrio sobre o que estd

ocorrendo?

O sistema ndo possui nome, no topo das
telas, o que j4 ajudaria a identificar a
funcao.

O sistema ndo informa ao usudrio o que
estd acontecendo. A primeira pagina, por
exemplo, ndo tem como saber qual a
finalidade do site. As outras p4ginas néo
informam, por exemplo, 0 que é um
banner, pra que serve, onde fica. Entdo a
pessoa pode configurar uin banner sem
saber o que vai acontecer no site.

O botio “Cancelar” de todos os menus, sai
da tela onde o usudrio estd trabathando e
volta para a tela inicial, sem qualquer
aviso. O sistema permite alteracio em
qualquer parte do site, esteja esta parte
visivel ou invisivel, sem avisar ao
usudrio. Na confirmagio da criagio de um
“Assistente de Link™ da drea principal, o

sistema volta para tela de criacdo de link,

sem dizer se o link foi criade ou ndo.

133




Anexo

identificados no sistema. Temos que
refazer novamente, ndo hd como
simplesmente desfazer ou refazer uma

acio.

. Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
Severidade
2.Coeréncia Ha muitos termos técnicos. Ex: “Coloque
Sistema/Mundo Real na drea abaixo um texto simples ou um
- Ex. Usa convengdes do texto com marcagdes html:” . Browse —
mundo real em vez de utilizada para buscar um arquivo. Todas as
termos orientados ao cores sao identificadas por cédigo.
sistema? Tamanho de drea de logotipo identificado 4
em pixels. Tamanho de fonte também
identificado por cédigo. As prdprias
palavras Logo e Banner. Assistente de
eventos ndo diz nada para um usudrio
novato.
3.Controle ¢ Liberdade O botdo “cancelar” deveria voltar uma
Ex. Hé saida de alteracdo feita em uma determinada parte
emergéncia? Undo e Redo? | do site, porém retorna para a tela inicial,
fazendo o mesmo efeito do “fechar
janela”. Os botdes Undo e Redo nfio foram 4
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Heuristica

Problemas Detectados

Grau [1-5]
de

Severidade

4.Consisténcia e
Padronizacao
Ex. Segue convengdes de

Plataforma?

N&o possui padronizacio de caixas, botdes
e telas de um modo geral. Por exemplo,
esté em forma de botfio o cancelae
confirma, mas fechar janela ndo esté,
assim como as subopcGes das janelas
(Incluir Assistente, Excluir assistente, etc.)
N&o ha posicionamento do cursor.
“Cédigo de cor”, ao invés da propria cor
escolhida na paleta de cores. “Cddigo do
fonte”, ao invés da lista de escolha de
tamanhos pré-determinados. “Nome do
fonte” sem a lista de opcOes para escolha.
O simbolo do icone “Editar”, na tela
inicial, lembra o MS Paint e o usudrio
imagina que vai sair desenhando e se
depara com menus (frustragio).

O préprio sistema ndo mantém um padrao
definido, por exemplo, nos Assistentes da
Area Principal cada confirmagiio de um
tipo de assistente aparece de um jeito
diferente.

Faltam os icones novo, abrir, salvar,
imprimir, visualizar, recortar, copiar e

colar no menu principal.
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Heuristica

Problemas Detectados

Grau [1-5]
de

Severidade

5.Prevencido de Erros
Ex. Previne a ocorréncia de

| Problemas?

Quando o usudrio entra no sistema, ele
tenta realizar alguns testes nas opgdes dos
menus ja criados e aparecem mensagens
de erros. Ao clicar nos vérios icones
“Editar”, que ndo possuem identificacdo
clara, ele se depara com diferentes menus
e busca “Ajuda”, ndo consegue nada. Se

ele for muito persistente ele tenta navegar

pelo “Geral” e aos poucos vai entendendo

O que ocorre no sistema, caso contrario,

nao volta.

Néo hé sinais sonoros quando ocorre um
erro. Por exemplo, se 0 Menu Vertical
ficou marcado para ser invisivel, ao
escolher esta opcdo, o sistema deveria
emitir um sinal sonore de erro. Para que
néo ocorra esse erro, o ideal seria escolher
os elementos do site, e nas préximas
paginas, estivessem disponiveis apenas os

elementos escolhidos para constar no site.

O sistema n&o solicita confirmac&o (dupla)
de acGes que podem gerar perdas de dados
e/ou resultados. No caso de excluir um
parceiro por exemplo, o sistema nfo pede

confirmacio.
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experto?

“expertos”.
J4 os aceleradores invisiveis como teclas
de ataltho, como exemplo Crtl+C ou

Crtl+V, nfo existem.

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
Severidade
6.Reconhecer é methor Esta sendo necessario lembrar uma
que relembrar informac&o de uma parte em outra.
Ex. E necessdrio lembrar | Exemplos:
informagdo de uma parte Se o usudrio ndo lembrar que deixou o
em outra? “banner” invisivel no menu “Geral”, ele
altera todo o “banner” e fica aguardando a 4
sua visualiza¢do no site. Outro exemplo é
mensagem de confirmagdo do “Assistente
de Publicaches™: A nova categoria “ “ foi
criada com sucesso
(** “ em branco).
7.Flexibilidade e Os icones “Editar” da tela inicial talvez
Eficiéncia de Uso tenham sido uma tentativa de criagio de
Ex. Usa aceleradores (in) | aceleradores visiveis, porém causam
visiveis para o (novato) confusdes nos novatos € até mesmo em 3
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tarefa?

nao possibilita nenhuma busca pelo tdpico
que precisa ser esclarecido. Também

possui uma data de atualizacio de 2001.

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
Severidade
8.Estética e Design O sistema contém informagGes
Suficiente irrelevantes € a0 mesmo tempo omite
: Ex. Contém informacio informacBes importantes.
irrelevante? O design, por exemplo, deve ser suficiente
e nao omisso. Exemplo: os icones
“Editar” em grande quantidade, por si 56
néo dizem o que significam. O menu 4
principal deveria ter mais opcdes €
direcionar os trabalhos do usuéario.
Jé na caixa de cores, ndo ha necessidade
de mostrar o cédigo das cores. Seria ideal
que mostrasse a propria cor dentro da
caixa € mais nada.
9.Auxilia no Nio indica problemas, nem solugdes
reconhecimento, Nas mensagens de erro temos uma
diagnéstico e recuperaciio | identificagdo técnica do erro com
de erros? sugestdes mais t€cnicas ainda. 4
Ex. Indica problemas? Complementando, o erro e as possiveis
Sugere solucdes? solucdes sdo apresentadas em inglés.
10.Ajuda e Nio hé ajuda No boto “Ajuda”, temos um
Documentaciio link para o site Zope. No site Zope tudo
Ha3 help/documentacio estd em inglés, nfo se parece nada com a
com busca simples por ferramenta que o usudrio estd utilizando 5
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Avaliacio Heuristica Grupo 4 B

Heuristica i’roblemas Detectados | Grau [1-5] de
" Severidade
1.Visibilidade A primeira pagina € muito confusa, ndo
Ex. O sistema informa o consegui definir tamanhos para as imagens.
usudrio sobre o que esid 4
ocorrendo? ‘
2.Coeréncia Sistema/MundoH4 algumas palavras que usuérios leigos
Real poderdo n#o saber o significado, como os do
Ex. Usa convengdes do ment da drea principal, ou seja, o©Os
mundo real em vez de termos assistentes de HTML, de eventos, de links e
orientados ao sistema? de publicacdes. Por exemplo: se quiser saber
para que serve o assistente de HTML ¢é
preciso escolher primeiro, na op¢fo incluir :
um assistente, o assistente de HTML para
saber o que é. Usudrio poderd ficar meio
perdido ou com “preguica” de ficar clicando
daqui e dali para entender o que s8o cada um
destes assistentes.
3.Controle e Liberdade IN&o hé saidas de emergencia
Ex. Ha saida de emergéncia? 5
Undo e Redo?
4.Consisténcia e Sim, o sistema busca um determinadg
Padronizacio padrio nas telas do gerenciador principal dg
gE.x Segue convengdes de  sistema, esse padrdo devera ser melhorado. >
h’iataforma?
F.Prevengiio de Erros Nio, um exemplo € o tamanho da imagem
z'EX Previne a ocorréncia de  do logo ¢ele nédo aceita a formatacio que vocé 5
;'Problemas? sugere, hé falhas por todo lado

139



Anexo

Heuristica ;?Problemas Detectados Grau [1-5] de
Severidade
6.Reconhecer é melhor que E dificil neste caso reconhecer.
relembrar
Ex. E necessdrio lembrar 3
informacdo de uma parte em
outra?
7.Flexibilidade e Eficiéncia N3o, o sistema possui uma interface vinica
ﬁe Use
Ex Usa aceleradores (in) 5
ivisz’veis para o (novato)
experto?
8.Estética e Design Estd meio confuso
Suficiente
Ex. Contém informagdo 4
irrelevante?
9.Auxilia no N&o hé nada sobre eryos. Por exemplo, se o
reconhecimento, usudrio escolher uma imagem muito grande
diagndstico e recuperacio que ndo cabe no espago especificado, ndo ha
de erros? nenhuma mensagem que informa sobre isso.
Ex. Indica problemas? Tem que ficar clicando no botdo confirma >
Sugere solucdes? para ver na tela se tudo estd ok. Mas as vezes
nao aparece nada na tela; deduz-se entdo que
nao deu certo a escoiha da imagem.
10.Ajuda e Documentaciio Nio esta funcionando
Ha help/documentacio com 5

busca simples por tarefa?
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Avaliaciio Heuristica Grupo S A

o sistema emite uma mensagem de
“Alteractes Efetuadas”.
Os links ndo seguem o padrao Internet,

como sublinhados.

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]

de
Severidade

1.Visibilidade Site confuso para os usudrios e com

Ex. O sistema informa o poucas mensagens de retorno, ou seja, 4

usudrio sobre o que esid falta feedback.

ocorrendo?

2.Coeréncia Algumas palavras devem ser substituidas

Sistema/Mundo Real para uma methor compreensdo do usudério,

Ex. Usa convengbes do como por exemplo pixels, importar. O 3

mundo real em vez de fcone da "latinha com o 14pis" deveria ser

termos orientados ao substituido para uma caneta nos casos

sistema? onde néo se pode carregar figuras.

3.Controle e Liberdade Nio existe saida de emergéncia e também

Ex. H4 saida de néo existem as fungdes UNDO e REDO. 4

emergéncia? Undo e Redo?

4.Consisténcia e Nao faz consisténcia das informacoes

Padronizacio fornecidas pelo usuario, em determinadas

Ex. Segue convencdes de partes do sistema, se © Usuirio néo

Plataforma? fornecer a informacdo pedida e confirmar, 3
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experto?

visiveis, sem que o usuério tenha que
utilizara a barra de rolagem vertical e

horizontal

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
| Severidade
5.Prevenciio de Erros Nio prevé erros temos 2 exemplos:
Ex. Previne a ocorréncia de | 1) Na opc@o Assistente de eventos ocorreu
Probiemas? um erro totalmente inesperado e com uma
mensagem totalmente desconhecida. Zope
has encountered an error while publishing
this resource.
Error Type: AttributeError
Error Value: novo_conteudo_html
2) Caso o usuério escolha Area Principal e >
néo selecione nenhum option box e clicar
em confirma o sistema exibe uma
mensagem Error Type: KeyErro; Emror
Value: assistente. Seria interessante que o |
sistema verifique se alguma opgfo foi
selecionada e em caso negativo mostre
uma mensagem "Margue alguma opcioll!
6.Reconhecer ¢ melhor Nao existe um help do sistema e
que relembrar consequentemente ndo hi como recuperar
Ex. E necessdrio lembrar | as instrugdes. 4
informacdo de uma parte
em outra?
7.Flexibilidade e Existe uma barra de botdes acima do site
Eficiéncia de Uso que ajuda o usudrio a ndo ter que ficar toda
Ex. Usa aceleradores (in) | hora fechando e o modo de administragfo,
visiveis para o (novato) porém estes botdes deveriam estar + 3
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Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
Severidade
8.Estética e Design Apds o acesso & opcio Assistente para
Suficiente paginas html simples, solicitou-se a
Ex. Contém informagdo criacdo de um nova pasta e o feedback foi: 5
irrelevante? (FITML 683821 incluida.). A informagio
683821 esta totalmente fora do contexto
9.Auxilia no No caso do usudrio confirmar sem
reconhecimento, fornecer as informages pedidas, a
diagnéstico e recuperacio | mensagem de erro € fornecida em inglés,
de erros? além de ser uma mensagem técnica 5
Ex. Indica problemas? inacessivel para um novato. Como
- Sugere solucbes? exemplo podemos citar o acesso a opgio
| Assistente de Eventos
10.Ajuda e NZo existe help, apenas algumas
. Documentacio mensagens insuficientes para orientar o
H4 help/documentacéo uso das opgdes 5

com busca simples por

| tarefa?
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Avaliacio Heuristica Grupo 5 B

Grau [1-5] de

Ex. Segue convencdes de

Plataforma?

mais como texto puro.

Heuristica Problemas Detectados
Severidade
1.Visibilidade As vezes parece que o usuario ndo percebe o
Ex. O sistema informa o componente gue estd sendo manipulado;
wsudrio sobre o que estd Realmente até eu conseguir validar as
ocorrendo? alteragSes levou um tempo, pois néo existe 4
nada informando que eu necessito fechar a
4ja.nela para que as minhas alteracOes
aparecam na pagina principal.
2.Coeréncia Sistema/MundoO usudrio precisa saber o c¢édigo da cor no
Real mapa de cores para alterar para a desejada;
Ex. Usa convengdes do Nio existe uma indicacdo mais facilitada dos
mundo real em vez de termos componentes que integram uma pagina;
orientados o sistema? Link quando ativado, menu, sdo coisas que 3
pessoas leigas, podem até estar acostumadas
a ouvir, mas nio sabem o que sdo e nem qual
a sua funcionalidade.
3.Controle e Liberdade Nao possui fungdes de undo/redo e ndo
Ex. H4 saida de emergéncia? permite que o usudrio teste as mudangas
Undo e Redo? realizadas antes de efetiva-las; 3
IN&o permite que o usudrio salve o layout
definido para uso posterior;
4.Consisténcia e A tecla de fechar a janela nZo segue o padrdo
Padronizacio das de Cancelar / Confirmar, se parecendo 5
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Problemas Detectados

Heuristica Grau [1-5} de
Severidade
S.Prevenciio de Erros Nao impede que o usudrio indique arquivos
Ex. Previne a ocorréncia de  que na realidade nfo sfo imagens para serem
Problemas? colocadas no site;
N3o existe uma indicacdo clara dos limites da 3
interacao do usudrio com o sistema;
As etapas devem ser efetuadas de forma
correta.
gﬁ.Reconhecer ¢ melhor que Com relacdo a esse aspecto, nio
}eiembrar necessitamos relembrar nada de uma parte
Ex. E necessdrio lembrar i)ara outra; 1
informacdo de uma parte em
outra?
7. Flexibilidade e Eficiéncia [Nio existe mais op¢des da forma gue o
de Uso usuario pode configurar o site, por exemplo
Ex. Usa aceleradores (in) ~ ima op¢ao que permitisse a configuragéo em
visiveis para o (novato) bloco dos componentes; 4

experto?

INdo oferece configuracdes ja definidas que o

usuério poderia utilizar como base;

Muitissimo Lento, stressante

145




Anexo

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5] de
Severidade

8.Estética e Design Os tamanhos das fontes na tela de

Suficiente administracao do site deveriam ser

Ex. Contém informacdo

irrelevante?

organizadas de acordo com a sua importincia
e func¢io;

Possul uma interface que nio estd adequada
aos padrdes atuais da Internet

Com relacio aos botdes existentes, por

exempio, no momento em que clico em geral,

aproveitar melhor a ferramenta por ndo

rover nenhuma documentacgo.

um usudrio leigo, afinal esse é o propdsito da| 4
pdgina, ndo saberd que Elementos do Site,
Péagina Principal, sdo botdes que podem ser
clicados, ndo di esse enfoque, ndo € intuitivo
como o botdo confirma e cancela.
Outro exemplo, mapa de cores, tem usudrio
que ndo vai saber que ali se deve clicar, dai
tem a frase, escolha uma cor, mas onde 7 ? ?
9.Auxilia no Nao possui fungdes onde o usudrio possa ser
reconhecimento, “encaminhado” a realizar ou recuperar algo
diagndstico e recuperaciio que tenha feito anteriormente, como os
de erros? famosos “Wizards”; 3
Ex. Indica problemas? INZo existe nenhuma ferramenta com relagéo
Sugere solucoes? a isso, HINTS, ajudas.
10.Ajuda e Documentacio [NZo proveem nenhuma ajuda, mesmo a
Ha help/documentacdo com usuérios novatos;
busca simples por tarefa? INdo permite que usuarios experientes possam 5
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Avaliacio Heuristica Grupo 6 A

total e controle do usudrio, j4 que eles
podem escolher fungGes por engano e ndo

terdo como voltar as funcdes anteriores.

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
Severidade
1.Visibilidade Concordamos quanto as mensagens de
Ex. O sistema informa o feedback, que informam sobre as alteracdes
usudrio sobre o que estd feitas pelos usudrios apds a sua
ocorrendo? confirmacio e que sdo enviadas com
rapidez.
Sentimos a falta de algumas informacdes 2
como o tooltip para auxiliar na
identificacfio dos botdes. Nio sabemos
quando inserimos um logotipo ou um menu
na pagina principal.
2.Coeréncia Sim, estdo coerentes com o mundo real.
Sistema/Mundo Real
Ex. Usa convencdes do 4
mundo real em vez de
termos orientados ao
sistema?
3.Controle e Liberdade Ha4 a flexibilidade de fechar as janelas a
Ex. H4 saida de qualguer momento. Porém, ndo existe
emergéncia? Undo e Redo? | fungdes de undo e redo, tirando a liberdade 4
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Heuristica

. Problemas Detectados

Grau [1-5]
de

Severidade

4.Consisténcia e
Padronizacio
Ex. Segue convengdes de

Plataforma?

Existe a padronizac@o de alguns labels,
mas algumas entradas como o tipo de fonte
estdo fora do padrdo. O usudrio teria que
adivinhar qual o tipo de fonte usaria, pois

ndo hd menu como nas outras opgdes.

. As barras normalmente ficam 2 esquerda e

neste caso 0s mMenus estio na parte superior
e lateral direita.

N3o ha consisténcia nos campos de entrada
das configuracOes (cores, fontes, etc). O
usudrio pode entrar com qualquer valor.
Quanto as palavras chave utilizadas nos
links estdo corretas, pois seguem as

convencOes da plataforma computacional.

5.Prevencio de Erros
Ex. Previne a ocorréncia de

Problemas?

Inserimos alguns arquivos que nao
existiam ou que eram incompativeis, mas o
sistema simplesmente aceitou e nfo
retornou nenhuma mensagem. Apesar do
sistema ndo cair, ¢ um erro que deixa o

usudrio perdido, pois ele provavelmente

- ndo saber4 o que estd acontecendo no seu

' sistemna.

Nao b4 a prevengio deste tipo de erroe o

envio de mensagens de aviso ao usudrio.
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Ex. Indica problemas?

Sugere solugbes?

prevista.
Ou seja, o sistema ndo ajuda na
identificacfo, diagnodstico e correcdo dos

€ITOS.

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
_ Severidade
6.Reconbecer é methor Existem informacdes nas telas de
que relembrar administracdo suficientes para a maioria
Ex. E necessdrio lembrar = dos casos. Porém, sentimos a falta de
informagdo de uma parte | instru¢des quanto a identificagéo dos 3
em outra? fcones de inserciio das figuras. Ndo ha
nenhuma informacdo sobre eles a ndo ser o
tootip “Editar”.
7.Flexibilidade e O sistema contém atalhos, mas ndo
Eficiéncia de Uso aceleradores para o novato esperto.
Ex. Usa aceleradores (in) 3
visiveis para o (novato)
experto?
. 8.Estética e Design Faltam algumas informag&es na pagina
Suficiente inicial, mas ndo h4 informacdes
Ex. Contém informagdo irrelevantes. :
irrelevante?
9. Auxilia no Provocamos alguns erros, mas nio
reconhecimento, - recebemos mensagens de retorno. Os erros
diagndstico e recuperacio . de atributos no Zope mostram a tela de erro
de erros? de sistemna e ndo uma mensagem de erro 5
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Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
| de
Severidade
10.Ajuda e Ha vérios links para ajuda, embora eles
Documentacio caiam em uma pagina do Zope ¢ ndc em
Ha help/documentacio um documento desenvolvido
cormn busca simples por especificamente para o sistema. Nio >
tarefa? encontramos o recurso de busca que
também auxilia muito o usuirio.
Avaliacio Heuristica Grupo 6 B
%Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5] de
Severidade
L.Visibilidade O sistema néo tem um feedback para
%Ex O sistema informa o informar ao usuério o que estd ocorrendo.
éusucirio sobre o que estd Sugerimos adotar um mecanismo de ‘
ocorrendo? feedback para melhorar.
2.Coeréncia Sistema/Mundo/As convengdes sdo de facil compreensio,
Real bastando para melhora-las ainda mais, apenas
Fx. Usa convengdes do alguns detalhes cosméticos. 2
mundo real em vez de termos
orientados ao sistema?
3.Controle e Liberdade Como foi apontado por todos, a falta de
Ex. Hi saida de emergéncia? recursos como Undo e Redo comprometem a
Undo e Redo? desenvoltura do usuério. E muito ruim termos
um sistema que nio podemos errar. A 5

auséncia desse simples recursos pode fazer o

usudrio perder tempo, se aborrecer € até

mesmo desistir.
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iIPrc;blemas Detectados

Grau [1-5] de

Ex. Indica problemas?

Sugere solucbes?

Heuristica
Severidade

4.Consisténcia e Padronizacgfo ¢ razodvel, pois o usudrio
Padronizacio aprendendo uma operag¢ao ird tendo mais
Ex. Segue convencoes de facilidade em seguir devido a padronizacio 2
Plataforma? adotada
8.Prevencio de Erros Nao tem mecanismos de prevencio de erros €
Ex. Previne a ocorréncia de  quando um erro € feito, sua mensagerm na tela
Problemas? deixa o usudrio leigo confuso e sem ter muito 4

o que fazer, lembrando muito o Windows

com aqueles erros que voce nio tem saida
6.Reconhecer é melhor que Como a padronizagéo € boa, o usudrio
relembrar reconhece as fungbes e vai tendo mais
Ex. E necessdrio lembrar ~ desenvoltura. 2
informagdo de uma parte em
zoum:z ?
7.Flexibilidade e Eficiéncia Baixa flexibilidade e a eficiéncia é
de Uso comprometida em funcio das falhas
FEx. Usa aceleradores (in) apresentadas acima. 4
visiveis para o (novato)
experto?
8.Estética e Design A estética e o design do site s&0 ruins,
Suficiente cabendo aqui um amplo retrabalho para o
Ex. Contém informacdo projeto ter maior atratividade. +
irrelevante?
9.Auxilia no O sistema ndo possui mecanismos para
reconhecimento, diagndsticoauxiliar o usudrio no reconhecimento dos
¢ recuperacio de erros? EITOS € Na recuperacio. 3
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Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5] de
Severidade
10.Ajuda e Documentacdo Na questdo de ajuda e documentacio, € mais
Ha help/documentacéio com referente 4 algomas operagdes, sendo um 3
busca simples por tarefa? pouco limitado.
Seus recursos de ajuda sdo muito bésicos
Avaliacio Heuristica Grupo 7 A
| Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
Severidade
1.Visibilidade Inicialmente, ndo h4 informacéo da proposta 3
Ex. O sistema informa o do site 4
usudrio sobre o que estd Somente figuras, nephuma explicacdo de 4
ocorrendo? uso 5
Néo. Na primeira vez fiquei meio perdida.
Nio, logo de cara na primeira pigina de 5
acesso o usudrio fica perdido, poucas 5
informacdes
O sistema ndo informa o usuério o que deve
ser feito.
Néo informa nada. Se eu nio soubesse que

|do se trata acharia que era uma engano!
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Heuristica

Problemas Detectados

Grau [1-5]
de

Severidade

2.Coeréncia
Sistema/Mundo Real
- Ex. Usa convengdes do
- mundo real em vez de
termos orientados ao

sistema?

icones de pinceis para editar, mas sem
explicacdo

mapa de cores usa notacdo hexadecimal ao
invés da cor

pixels ndo € um termo comum ao usuario
Nio usa convencdes do mundo real. Alguns
termos complicados para iniciantes, como
também convencdes dificeis, como por
exemplo ter que saber o tamanho ocupado
pelo logo em pixels ou porcentagem

As palavras e termos apresentados até que
sdo simples, porém mesmo assim para
pessoas que npao tem um conhecimento

basico torna-se complicado

'Nio existern convengdes do mundo real no

sistema e o agravante € termos orientados
a0 sistema também estdo mal apresentados
Usa termos totalmente fora do mundo do
usudrio que quer comecar uma pagina da
WEB.

3
3
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ap6s o usudério identificar se torna claro, o
problema maior € identificar, pois esse
comando € mal identificado

Nio possui instrucéo clara de identificacio

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
Severidade
3.Controle e Liberdade Nio existe undo, redo 4
 Ex. Ha saida de Nio existe meio para retroceder aquilo ja 5
emergéncia? Undo e Redo?  feito. 3
N&o, nem de voltar, undo e redo. Todas
alteracdes sdo on-line uma vez feita €
realizada. Voltar apenas do Browse 3
Nao existe possibilidade de desfazer
alguma alteragdo, para que isso ocorra
- deve-se realizar novamente a operacio. 5
N#o possui correcéo
4.Consisténcia e Os links nao possuem cor diferente do resto
. Padronizacio do texto
Ex. Segue convengdes de Existe um padrio nos comandos de editar,
Plataforma? apo6s o usudrio identificar se torna claro, o
problema maior € identificar, pois esse 2
comando € mal identificado
Em alguns casos como por exemplo de
botdes (cancela, confirma, fechar janela, 3
efc) mas mesmo assim possui botfes sem
explicacdo
Existe um padrido nos comandos de editar, 3
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usvdrios leigos. Portanto é sempre bom
lembrar
Sim € necessdrio.

Ha necessidade de relembrar comandos.

Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
Severidade
5.Prevenciio de Erros Nio hé prevengio de erros 3
Ex. Previne a ocorréncia de Previne. 1
Problemas? Nao, o sistema informa que determinadas 4
opgdes nio podem ser acessadas em
virtude de conter erros. 1
O sistema previne erros. 3
NAao previne erros
6.Reconhecer é melhor Ao iniciar o processo de definicdes de 2
que relembrar opcoes (Dependendo do browser em uso) ,
Ex. E necessdrio lembrar a janela que se abre ndo exibe todo seu
informagdo de uma parte conteldo, necessitando maximizar
em outra? E necessdrio lembrar algo entre duas fases 2
Sim.
Sim, j4 que o programa ¢é feito para 1
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Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
Severidade
7.Flexibilidade e Nio hid como voltar a pagina anterior, 5
Eficiéncia de Uso somente ALT + left disponivel pelo
Ex. Usa aceleradores (in) browser 5
visiveis para o (novato) Para mudar de assunto (ex: de drea
experto? principal/assistente qualquer/ apds incluir
itemn para geral) € necessdrio fechar janela
e abrir de novo, pois causa erro 1
O nivel de flexibilidade existe mas ¢ 1
confuso.
Sim, no caso botdes sem significado que 3
podem ser utilizados por usudrios mais
experientes. 3
O nivel de flexibilidade existe mas pode
confundir até usuarios mais experientes.
Nio existem atalhos
8.Estética e Design Estética e design simples, minimalista ¢ as 2
Suficiente vezes insuficiente
Ex. Contém informagdo Sim. 2
irrelevante? Sim , para uma versdo inicial € bem 1
simples, menus rapidos, telas simples.
Nio.
Falta informacéo 2
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Heuristica Problemas Detectados Grau [1-5]
de
Severidade
9.Auxilia no Assistente de eventos causa erro sem 5
reconhecimento, explicagdo 5
diagnédstico e recuperaciio | Dependendo do browser em uso, ocorre
" de erros? erro que impossibilita o uso 5
" Ex. Indica problemas? Ao manipular um item (ex:4rea principal)
Sugere solucdes? e tentar mudar para outro, ocoire erio 3
inexplicével 3
Nio.
Sim, do tipo: Error Type: AttributeError
. Error Value: _ call__. Porém devera ser 1
interpretado por algum usuédrio mais 3
experiente.
Nio sdo apresentadas mensagens de erros.
Nio existem indicacdes.
10.Ajuda e Documentacio | hé texto de Ajuda, mas de acesso dificil e 4
Hi help/documenta¢do com | muito tecnico
busca simples por tarefa? Existe uma op¢ao de ajuda, mas muito 5
complicada
Sim, porém de dificil entendimento.
Existe uma opg¢do de ajuda, mas esta ¢
muito complicada para um usuério ndo 5
avancado.
Nio carregou Ajuda

157




Anexo

Avaliacio Heuristica Grupo 7 B

* Problemas?

acdes do usudrio ndo sdo previsiveis.

= Grau {1-5]
Heuristica ' Problemas Detectados de
_ Severidade
. - Ni#o existe uma clara definicio para o
1.Visibilidade | 0P
) ) usuério do que exatamente estd
Ex. O sistema informa o
.. )} acontecendo. Os menus sdo realmente 5
usudrio sobre o que estd
confusos e o usudrio ndo consegue definir
ocorrendo?
qual o objetivo do site.
2.Coeréncia
Sistema/Mundo Real Nio existe ordem sistémica nem analogia
Ex. Usa convengdes do com o mundo real. E pouco usual e de 5
mundo real em vez de dificil compreensdo em um primeiro
termos orientados ao momento.
sistema?
. Nao existe uma rota definida paraire
3.Controle e Liberdade P
o voltar. O usudrio se perde no meio do site
Ex. Ha saidade P 3
! . ndo sabendo exatamente onde ele estd. As
i emergéncia? Undo e Redo?
alteracoes ndo podem ser desfeitas.
4.Consisténcia e
Padronizacio O layout € confuso e fora dos padrdes 4
Ex. Segue convencdes de normalmente utilizados.
Plataforma?
5.Prevencéo de Erros Como o layout estd mal elaborado, torna-
Ex. Previne a ocorréncia de | se impossivel a prevengio de erros, pois as 5
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| Grau [1-5]
Heuristica Problemas Detectados de
Severidade
6.Reconhecer é melhor O site tenta gerar intuitividade para o
que relembrar - usudrio. Depois de mexer um pouco no
Ex. E necessdrio lembrar site, ele se tornou um pouco mais facil de 3
informagdo de uma parte manipular. Mas falta informacdo ao
em outra’ usudrio.
7.Flexibilidade e Existe uma tentativa de proporcionar ac
Eficiéncia de Uso usudrio aceleradores, porém indcua. Talvez
Ex. Usa aceleradores (in) O USudrio experto consiga navegar um 3
visiveis para o (novato) pouco mais rapido apés adquirir mais
experto? experiéncia no site.
- 8.Estética e Design _ " 3 o
Suficiente O sistema de informacfo ao usudrio €

Ex. Contém informagdo deficiente. E dificil avaliar o conteido das 3
relevante? informac6es pois elas sdo inexistentes.

As mensagens de erro sdo superficiais e
9.Auxilia no néo relevantes. Deveria ter um mapa do
reconhecimento, site, help, menus bem definidos, tips
diagnostico e recuperaciio | (dicas) e um template mais bem definido.
de erros? O usuério ndo consegue perceber os erros ;
Ex. Indica problemas? cometidos, impedindo-o de sugerir
Sugere solugdes? melhorias além dele ficar perdido na

construcio do site.

Existe a janela de help, apesar dela nfo ser
10.Ajuda e Documentacio | sensivel ao contexto. O help ndo possui um
H4 help/documentacio com | formato j4 conhecido pelo usudrio além de 4
busca simples por tarefa? | ser pouco elucidativo. A Ajuda deve ser

mais detalhada.
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