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Resumo

A exclusfo digital tem sido medida por mais um indice que se junta acs varios
indicadores sociais de pobreza do Brasil. Entenda-se por excluido digital aquele cidadio
ou cidadd que ndo tem acesso a um compuiador ou gquando tem acesso nio fem
comhecimento para utilizar a tecnologia. Hoie em dia i4 temos numergs que medem o
nivel de exclusfo digital no mundo. No Brasil somente 12,46 % da populagiic #m
acesso a um computador em seus domicilios e 8,31 tém acesso & Internet. Novamente
vemos que mais um abismo se forma entre pessoas que tém oportunidades e outras gue
ndo tém. A era da informacio ja chegou e quem nfo tiver conhecimentos tecnoldgicos
sera mais um excluido da nossa sociedade. Tendo em vista essa dura realidade, como
democratizar 0 acesso a tecnologia € consegilientemente & informacio? O incentivo a
esse debate ¢ importante para que possamos juntos criar formas alternativas ¢ criativas
para tentar amenizar esse problema. Invariavelmente concatenado a esse debate esta a
guestdo de licenciamento de software. Como democratizar ¢ acesso 2 tecnologia,
considerando a realidade de pregos altos para licenciamento de software? O software
livre seria uma alternativa? Nesse trabalho comparamos a usabilidade de dois sistemas
operacionais: Windows 98 e Conectiva Linux 7.0, em um contexto de sala de aula de
ensino basico de informaética. O piblico alvo foi constifuido por excluidos digitais. Os
dois sistemas foram selecionados por critérios técmicos de velocidade, pois os
computadores das escolas populares de informética sfo obsoletos, com pouca
capacidade de processamento e pouca memdria. O objetive do estudo foi avaliar a
usabilidade dos sistemas operacionais ¢ identificar possibilidades de melhorias para
tornar ¢ aprendizado de informatica mais acessivel para o piblico em questdio. Além do
trabalho em sala de aula analisamos a instalagdc de 4 sistemas operacionais Linux e do
Windows 98 de modo a identificar uma instalaciio adequada ao contexto de escolas de
informatica populares onde a maioria dos voluntirios nfo sfo especialistas em
informatica. Pudemos identificar que as interfaces dos sistemas operacionais Linux
ainda precisam se desenvolver mais para atender aos requisitos do contexto em questdo.
Embora o Linux ndo tenha se mostrado no mesmo nivel de usabilidade das interfaces do
Windows 98, j4 existem versdes que podem ser utilizadas para as mesmas atividades
que o Windows 98 suporta hoje. Dois exemplos de sistemas operacionais Linux que
analisamos nesse estudo ¢ que podem ser implementados para aprendizado de
informatica bésica nas escolas populares de informatica sdo o Conectiva Linux 7.0 e o

Kurumin 1.4.
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Abstract

The digital exclusion has been measured by an index that is coming to join the
several other social indexes of poverty in Brazil. The digitally excluded is a citizen who
does not have access 1o a computer or does not have knowledge to use the technology.
Nowadays we have already numbers that measure the digital exclusion i the world. In
Brazil only 12,6% of the population have access to a computer in their home and 8,31%
have access to the Internet. Again we can see a gap that is being built between people
who have opportunities and others who do not have them. The information era has
arrived and someone who does not have technological knowledge will be one more
excluded of our society. With this reality in mind how to share the access to technology
and consequently to the information for ali people? We need to motivate this discussion
because it is important to create alternatives and creative ways fo fight against this
problem. Together in this issue is a discussion about software Hoense. How to share
technology if a software license is so expensive? Would the free software be a solution?
In this work we compare the usability of 2 operational systems: Windows 98 and
Conectiva Linux 7.0 in a course about basic informatics. The subiects who took part in
the study are part of socially excluded people. The two systems were selected according
to technical characteristics of speed because the computers of popular schools of
informatics are usually old, with little capacity of processing and memory. The goal of
this study was to evaluate the usability of the operational systems and to identify
possibilities of improvement to facilitate the learning of informatics to the excluded
people. Besides the work with the students in a class we analyzed the installation of 4
Linux operational systems and Windows 98 to identify an instellation adequate to the
informatics schools, where most of the volunteer teachers are not experts in computing.
We could identify that the interfaces of the Linux operational systems need more
development fo attend the requirements of the studied context. Although Linux is not in
the same usability level of Windows, there are versions that can be used to do the same
activities that Windows 98 supports today. Two examples of Linux operational systems
that we analyzed and can be implemented to the learning of basic informatics in the
popular informatics school are the Conectiva Linux 7.0 and the Kurumin 1 4.
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Capitulo 1 - Introducéo

Amalmente temos somente 12,46% da populacdo brasileirta com acessc a
computador em seus domicilios e 8,31% com acesso a Internet, segundo o maps da
exclusio digital, um recente ssmdo elaborado pelo Centro de Politicas Bociais da
Fundaco Getilic Vargas (Cortes, 2003).

(O tems exclusio digital & ainda pouco discutido no Brasil ¢ um fema de tamanha
irmportdncia, para um pais em desenvolvimento, nfo deveria ser relegado a2 alguns
especialistas na 4rea. No entanto ndo € dificil compreender o porqué da pouca discussic
desse tema em nossa sociedade. Ainda temos milhfes de brasileiros e brasileiras
analfabetas, milhdes e milhdes de brasileiros e brasileiras que morrem de doengas como
a dengue, mithdes ¢ milhdes de brasileiros ¢ brasileiras gue morrem de fome. Esses sio
alguns dos aspectos que nos fazem compreender a falta de discussio sobre a exclusio
digital no Brasil: um pais que tem intmeras prioridades sociais que antecedem a questio
digital. Bill Gates, o poderoso dono da maior empresa de informética do mundo disse
certa vez “E besteira querer superar a barreira digital fornecendo PC’s' a pessoas
pobres. Como eles vio usar PC’s se nem usam eletricidade? As pessoas devem gastar
menos tempo discutindo a importdncia dos computadores e resolver as péssimas
condicBes de saude e de educagdo, que € o que inieressa antes de tudo”™ (Uchoa, 2000:
pag. 3). E claro que as questdes sociais devem ser priorizadas; no entanto nio podemos
deixar para tras a discussdo sobre a exclusdo digital, pois sempre estaremos correndo
atras da histdria. O mapa da exclusdo digital no Brasil diz justamente o contrario do que
Bill Gates disse: “Pobres precisam, acima de tudo, de oportunidade. Oportunidades hoje
s#io representadas pela posse de ativos lhigados a tecnologia da informacgio” (Cortes,
2003, pag. 3).

A informaética, a cada dia que passa, estd mais presente no cotidianc das pessoas,
desde a simples utilizacio de um cartdo de banco até os sofisticados sistemas de grandes
empresas, o dever de um cidadic & uma cidadi de votar em uma urna eletrdnica até a
passagem de um passe eletrdnico na catraca de um Onibus, a informatica j& faz parte do
cotidiano das pessoas.

O mercado de trabalho hoje estd totalmente excludente, pois o conhecimento de
mmforméatica ¢ t3o fundamental quanto saber ler e escrever para se conseguir um
emprego. Temos no Brasil uma taxa de aproximadamente 20% de desemprego (IBGE?,
2003), taxa essa que vem crescendo nos ultimos anos. Se ndo pensarmos na inclusio
digital do cidaddo e cidadg excluidos, o desemprego vail aumentar mais ainda para uma
parcela da populaclo que j& estd 4 margem da sociedade. E claro também que as

12’5 significa personal computer.
* IBGE — Instituto Brasileire de Geografia ¢ Estatistica.
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relagbes de trabalho deveriam ser repensadas com © advento da tecnologia para que
possamos ter um mundo mais solidrio e inclusivo onde o ser humano voltasse a ser o
centro da atencio. Vivemos hoje na era da informagio ¢ quem detém a informacio hoje,
detém o poder. Para democratizar esse poder temos gue democratizar o 8Ces$so ao
conhecimento ¢ 3 informacio.

1.1 Mundo

Estima-se gue 140 mithdes de pessoas no mundoe acessam a Internet (Uches,
2000}, o que representa apenas 2% da populacdo. A falta de acesso a linhas de telefone
em cerca da metade dos paises do munde, segundo a agéneia de telecomunicacbes da
Organizacdo das Nagbes Unidas, estd criando um abismo crescente enfre os gue tém e
os que ndo tém acesso informacio. Mais de 95% da populacBio do mundo nunca
utilizaram um computador, guanto mais a Internet. Tendo apenas 4,7% da populagio
mundial os EUA e ¢ Canada t€m 57% dos usudrios de Internet, a Europa tem 21,7% ¢
os paises ricos da Asia, como Japdo, 17%. A Africa, com 740 milhdes de habitantes
aparece somente com 0,3% dos nsuarios mundiais de Internet. Alemanha, Reino Unido,
Italia, Franca, Holanda, Japdo, Canada e EUA concentram 90% dos internautas do
mundo, segundo a ONU®. Essa realidade dos paises mais desenvolvidos detendo o
controle € o acesso a informac3o nos alerta ainda mais para a importincia do tema
exclusio digital. Novamente quem sempre teve o poder continua sem compartilha-lo
com 0s paises menos desenvolvidos.

1.2 Brasil

No Brasil a situag8o de exclusfo digital € dramatica. Infelizmente nfo podia ser
diferente. Apenas 12,46% da populaco tém acesso a computadores ¢ menos de 8,31%
tém acesso 3 Internet, segundo ¢ mapa da exclusio digital (Cortes, 2603}, O recente
Atlas Geografico Brasileiro (IBGE, 2002) aponta que no mapa mundial da
informatizagio, o Brasil tem um ndmero baixo de usuérios {relacio de 10 a 20 por mil
habitantes) junto com outros paises da América do Sul e da Africa. Além desse baixo
namere de usuérios temos uma concentracio do acesso tecnoldgico nas regides mais
desenvolvidas do pais. Sé a regido sudeste concentra 58% de todos os provedores de
Internet do pais. Enquanto essa ferramenta chamada Internet poderia aumentar a
democratizac8o da informacdo, o que percebemos € o aumento do fosso entre os gue
t&m acesso & mnformacio e os excluidos do mundo tecnoldgiceo, pois aqueles que t8m

* Organizacio das Nacdes Unidas.
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acesso podem consultar a Internet cotidianamenie e 08 que nfio t8m acesso sequer sabem
utiliza-la.

1.3 Situacio das Escolas no Brasil

As escolas publicas brasileiras nfo oferecem regularmente cursos de informaética
para 05 alunos. E verdade, sim, que nos ultimos anos montaram-se varios laboratorios
de informética nessas escolas. No entanto, nfio existem professorss capacitados para
ensinar os fundamentos de pratica da informatica. S8o comuns laboratdrios montados
equipados com modernos computadores ficarem fechados por falta de profissionais
capacitados. Em 2001 tinhamos 25,4 % das escolas de ensino fundamental com
computadores ¢ 45,6 % das escolas de nivel médio {Cortes, 2003). Esse nimero ainda €
multc pequenc visto que quersmos um pais desenvolvido tecnologicamente e que 2
maioria das relacBes de trabalho passam necessariamente pela informatica. Felizmente
exisie uma esperanga, pois segundo o mapa da exclusfo digital, criangas & adolescentes
sdo mais excluidos do gue qualquer oulro grupo etario nos aspectos socials, mas menos
no caso da tecnologia digital domeéstica, o que suscita algum otimismo guanto ao futuro
das novas geragdes. ASs criancas ¢ adolescentes tém mais acesso a computadorss e
Internet do que qualquer outro grupo etario.

O gque temos visto ultimamente ¢ uma busca por alternativas que visem
democratizar a informacc e baratear o custo de software para as escolas. Alguns
estados da federacdio brasileira j2 t8m feito experiéncias com software livre no intuito de
termos mais de uma opgAo para sistema operacional. Os Telecentros que sio escolas
alternativas de informatica j& operam com software livre para o ensino de informatica.
Na préxima segdo discutimos um pouco a questio do software livie e software
proprietario.

1.4 Software Livre x Software Proprietario

Como democratizar a informacio com os altos custos de licencas de software? E
com esse olhar que também queretnos discutir neste trabaltho a questio do software livre
frente ao software proprietirio. Embora a nossa cuitura seja a de utilizacio de software
proprietario tentaremos aqui discutir o assunto de forma o mais isenta possivel.

E claro que a democratizacdo da informacgfo tem varias outras faces; mas, iremos
tratar aqui um poucc o aspecto de licenciamento de software. O software livre deveria
ser, em principio, prioritariamente utilizado em nosso pais. O custo de licencas de
software propristério estd longe do alcance da maioria da populagio brasileira o que o
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tornaria menos atraente.

Para trazer essa discussdo precisamos aqui esclarecer o que significa um software
ser livie e ser proprietério, principaimente porgue existem mnformagtes equivocadas a
respeito desse assunto. As ficencas de uso de software s3o aplicadas, na maioria das
vezes, para eviiar que um sofiware possa ser compartilhado ¢ alterado sem pagar
rovalties que sBo direitos autorais ao autor daguele software. A licenca GNU General
Public License foi criada justamente para garantir o direito do usuério compartilhar e
alterar o software., A General Public License € aplicada para a maioria dos softwares da
Free Software Foundation e para qualguer outros software em gue ¢ autor registre sob
esta licenga. Quando a licenca GNU se refere a liberdade de compartithar e frocar ela
nfo estd dizendo nada sobre preco. Portanto em linhas gerais um software sob a licenca
GNU pode ser copiado, compartilhado ¢ distnibuido livremente pelos usuarios; jé o
software proprietario proibe esse tipo de comporiamento; o usuario deve ter uma licenga
do proprietario para utilizar o software.

Apesar dessa caracteristica do software livre, 2 grande maioria dos computadores
domésticos ou até mesmo de empresas e instituigBes piblicas utilizam o software
proprietario. Hsses software sfo licenciados? A “pirataria” é um fato comum, pois a
fiscalizag8o € muito precaria. Isso facilita a utilizacio de software proprietérios sem
licengas. De uma certa forma, se a fiscalizagfo fosse efetiva a exclusio digital tenderia a
aumentar, pois poucos teriam condigdes de licenciar seus software. A porcentagem de
software “piratas” no mundo gira em torno de 40%, segundo a Business Software
Alliance (BSA, 2003), uma organizacio setorial de tecnologia da informagio e no Brasil
esse ndmero chega a 60%, segundo a Associacio Brasileira de Empresas de Software
{ABES,2003). A utilizacio do software livre para uso doméstico on mesmo em
empresas seria de maior vantagem colocando como critéio somente a questio de
hicenciamento. Mas serd que o software livre, na forma que € apresentado € adequado
para o usudrio leigo em informatica? Serd que para fins domésticos e de escritérios os
parimetros de usabilidade desse software sdo adequados? E essa discussio que também
queremos aprofundar neste trabalho, analisando aspectos de usabilidade da interface de

usuario desses sistemas em um contexto de excluidos digitais.

1.5 Este Trabalho

O objetivo deste trabatho € comparar elementos de interface do software livre
como os do software proprietario através do ensine de informatica basica no contexto de
excluidos digitais. Queremos também identificar um software livre gue possa ser
utilizado em escolas populares de mforméfica.

Qual ¢ o software ou que caracteristicas precisa ter um software para ser de facil
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utilizagio pelas camadas populares e carentes da sociedade? Este trabalho tem por
objetivo discutir esses aspectos do ponte de vista do usuério leigo como, por exemplo,
um instrutor voluntario de uma escola popular de informatica. A discussfio é ampla e
abrange aspectos ndo somente téenicos, mas politicos & socials também,

Do ponto de vista politico, que agdes deve o govemo/sociedade tomar para
reverter o quadro de exclusio digital que jé se coloca no Brasil?

Do ponto de vista social, o qué a exclusfo digital representa para a sociedade e o
que vai representar no futuro? No mapa da exclusdo digital temos pistas para as duas
primééras perguntas.

Acompanhado da discussio da exclusfo digital quersmos identificar elementos
gue incentivem a construgio de software e interfaces com foco no usudrio leigo. G
usuério precisa de um sistema gue o sirva e ndo que ele tenha que servir o sisterna. O
usuario precisa de software e interfaces que sejam de boa usabilidade e que tenham as
fungbes necessdmias para suas tarefas; o usudrio precisa de um  software
sconomicaments acessivel.

Para entender a necessidade desse grupo social o estudo vai mostrar a experiéncia
do uso do software livre ¢ do software proprietério em uma escola de informética para
pessoas de baixa renda com pouce ou guase nenhum conhecimento de informatica. O
objetivo com 1isso é identificar aspectos positivos e negativos para o ensino de
informética com esses dois tipos de software,

Enfim queremos oferecer subsidios para a discussio da inclusfo digital afim de
que possamos contribuir modestamente para a condugfic de uma transformacio social
digital onde todos possam estar incluidos.

1.6 A Organizacfe Deste Documento

Capitulo 1: Este capitulo apresenta uma visfio geral da utilizacio do computador
1o Brasil e no mundo através de ndmeros e estatisticas. Um panorama bem resumido a
respeito das escolas publicas brasileiras € apresentado e uma explicacio sobre software
livre e proprietario.

Capitulo 2: Nesse capitulo s@o apresentados os métodos de andlise de usabilidade
que foram utilizados nesse trabalho. A Escola de Informatica para Cidadania onde se
desenvolveram os estudos em sala de aula € apresentada nesse capitulo também.

Capitulo 3: Apresenta o estudo de caso em sala de aula. O método de ensino ¢
material pedagogico, definicBo dos softwares a serem utilizados no projeto, a
configuracio do laboratério, a selecio dos educandos, 2 apresentacfio das turmas de
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Linux e Windows, os iestes de usabilidade aplicados ¢ 2 conclusio com licBes
aprendidas .

Capitule 4: Nesse capitelo analisamos oufros sistemas operacionals além dos
observados em sala de aula. SHo feitas duas analises para cada sistema operacional: 2
mstalacio e 2 usabilidade através da aplicaclo dos mesmos testes de usabilidade

aplicados em sala de anla para os sistemas operacionais Conectiva Linux 7.0 e Windows
98.

Capitulo 5: A conclusio do trabalho € apresentada nesse capifulo. ProposicDes
para frabalhos futuros também sio apontadas nesse capitulo.
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Capitulo 2 - Cenario e Método para o
Desenvolvimento do Trabalho

O objetivo deste capifulo € apresentar as fécnicas de andlise e avaliaclo de
interfaces Humano-Computador utilizadas neste trabatho, a organizacko nfo
governamental que motivou, bem como a escola onde se desenvolveu o trabaiho so
apresentadas neste capitulo.

2.1 Comité para Democratizacio da Informatica - CDI

O método utilizado para o ensino de informética em sala de aula foi desenvolvido
pelo Nicleo de Informaética Aplicada a Educacfio (NIED, Unicamp) para ¢ Comité para
Democratizagio da Informatica (CDI). O CDI ¢ uma organizacio nfo governamental
sem fins lucrativos que, desde 1995, desenvolve o trabalho de levar a informatica as
populagbes menos favorscidas. Por meio de Escolas de Informatica para Cidadania
{(EIC’s), implementa programas educacionais e profissionalizantes no Brasil € em
alguns paises do mundo, com o objetive de reintegrar os membros de comunidades
pobres, principalmente criancas e jovens, diminuindo os niveis de exclus@o social a que
sdc submetidos. Nesses programas o CDI promove também a cidadania, ecologia,
saude, direitos humanos e nioe violéncia.

O método em questdo alia informética a cidadania com o objetivo sécio
econdmico de mostrar ¢ educar para uma outra visio de mundo. Uma visiic de mundo
solidania e inclusiva e onde o respeito pelo direito do proximo seja uma preocupagédo de
todos.

A pedagogia de projetos € o motor propulsor desse método. Ela surge da
necessidade de desenvolver um trabalho pedagdgico que valorize a participagdo do
educando ¢ do educador mo processo de ensino e aprendizagem, tornando-os
responséveils pela elaboragio e desenvolvimento de cada Projeto de Trabalho.

A partir desse método cada turma das Escolas de Informética para Cidadania
escolhe o seu projeto para desenvolver e ¢ educador aplica as técnicas e ferramentas da
computacio para o desenvolvimento do projeto. No capitulo 3 abordaremos mais esse
método de ensino.

O CDI Campinas possul atualmente 48 Escolas de Informatica para Cidadania
espathadas por Campinas, representando aproximadamente 1100 educandos sendo
atendidos.
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2.2 A Escola de Informatica para Cidadania Casa Santana

A Escola de Informética para Cidadania, cenario deste estudo, funciona em uma
instituic@io chamada Casa Santana. A mstituicfo Casa Santana tem cinco anos de vida e
¢ mantida pelas Pastorais Sociais da Igreja Catdlica. O objetivo dela € propiciar um
espago de inclusfio social para as pessoas excluidas da sociedade. Nela funcionam
cursos de informética, curses de consertc de eletrodomésticos, cursos de inglés ¢
espanthol, cursos de artesanato, uma cooperative de construcfio civil, além de ser um
espaco uftilizado para palestras, reumifes etc. Tudo isso voltado para uma parcela
excluida da sociedade: desempregados, menores carentes, jovens mnfratores etc.

A escola de informética na casa Santana foi inaugurada em agosto de 2000,
embora o projeto 4 existisse desde 1999. Naguela época existiam varios computadores
gue haviam sido doados para a Casa Santana No entanio, o8 computadorss eram muito
velhos impossibilitando a mstalacBo até mesmo do Windows 98 que € um sistema
operacional que ndo requer muitos recursos do computador para instalaclo. A partir de
recursos financeiros que a propria Casa Santana angarion em Agosto de 2000, o sonho
da escola de informaética se realizou com a compra de 4 computadores que permanecem
14 até hoje. O objetive desde o inicio era ter um curso de informatica diferenciado, que
atendesse ndo s6 os aspectos técnicos, mas que abordasse aspectos do contexte social
como justiga, igualdade, fraternidade, unific e solidariedade. Aliar aspectos humanos a
aspectos técnicos sempre € muito dificil € os cursos inicialmente foram estritamente
técnicos. No entanto, no inicio de 2001, os coordenadores do curso de informaética da
Casa Santana conheceram o método de ensino do CDI e o projeto inicial da escola de
informética da Casa Santana foi resgatado.

MNo ano de 2003 a escola de informdtica da Casa Santana passou a se chamar
Escola de Informética para Cidadania Casa Santana allando ensino técmico,
protagonismo dos educandos e busca da cidadania.

Na figura 3.1, a seguir, apresentamos algumas fotos do laboratéric onde se
desenvolven o trabaltho.
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Figura 2.1 - O laberatéric de informética da casa Santana

A FEscola de Infonndrica para Cidadania Casa Sanfana conta com uma
infraestrutura bdsica para anlas de Informditica com 6 microcomputadores com as

2 400 32 4.0
3 100 64 1.0
4 285 32 34
5 100 32 1.0
6 334 32 34

Tabela 2.1 - Microcomputadores do laboratéric



Mestrado Profissional Usabilidade de Interface Humano-Computador em um Contexto de Excluidos Digltais

2.3 Técnicas de Andlise e Avaliacio de Interfaces Humano-
Computador

Para fazer a andlise das interfaces bem como o estudo da usabilidade de cada
sistema 0o cenario descrito nos munimos de alguns méiodos. O objetive de se analisar
as interfaces e 2 usabilidade do sistema, neste trabalho, foi verificar 2 adequacgio de cada
software 2 um ambiente especifico e com um publico bem defimido. Além do acesso &
funcionalidade, o objetivo também foi verificar aspectos de usabilidade dos sistemas.
1Jma determinada funcfo pode existir em um programa ¢, no entanto, ser de tdo dificil
acesso que a torna indisponivel na pratica. O impacto do design junto ao usuério € oufro
fator de extrerna importincia na analise. Questdes como a facilidade de aprendizado do
sistema, facilidade de se encontrar ajuda no préoprio sistema, memorizacio de acles ste.
sdo importantes no nosso estudo.

Neste capituio fazemos uma breve descrigio dos métodos que foram utilizados
durante o estudo. Trabalhamos com dois grupos de métodos:

»Inspecio de usabilidade
»Testes de usabilidade

Basicamente utilizamos um pouce de cada um dos métodos para desenvolver a
andlise. Abaixo segue uma breve descricBo de cada método com base em [Rocha e
Baranauskas, 2000].

2.3.1 Avaliacdo Heuristica

Esse método se baseia mna avaliagio da interface utilizando heuristicas de
usabilidade. £ um método basico e ficil de ser utilizado e aprendido. Ele inicialmente
foi proposto para fazer parte do design de uma aplicagio ou sistema. Embora no caso
deste trabalho o sistema j4 esteja concluido utilizaremos as heuristicas para apontar
melhorias para futuras versdes. O objetivo € gerar um conjunto de resultados de analise
que propicie uma avaliagfo da interface como um todo ou mesmo gerar subsidios para o
desenvolvimento de uma methor interface de usudrio. So 10 heuristicas de usabilidade
que iremos utilizar na avaliagdo. Juntamente com as heuristicas de usabilidade, temos
graus de severidade associados a cada uma delas. Estabelecemos um padrio de anélise a
partir da utilizac3o dos educandos; isto é, com base nas atividades dos educandos
determinamos o impacto que os problemas apresentados tinham no seu trabalho.

10
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A seguir € apresentads a tabele de heuristicas utiizadas (Nielsen, 1993).

Heuristica

1 | Visibilidade do status do sistema

Descrigao

O sistema precisa  manter " oS usuarios |
mformados sobre o que estd acontecendo,
fornecendo um feedback adequado dentro de
um fempo razodvel.

2 i Compatibilidade do sistema com
o mundo real

O sistema precisa falar a lingwagem do
usuario, com palavras, frases & conceitos
farmiliares ao usudrio, ac invés de termos
orientados ao sistema. Seguir convengdes do
mundo real, fazendo com que 2 informacio
apareca numa ordem natural e légica.

3 | Controle do nsuino e berdade

Usnarios freglientemente escolhem por engano
funcBes do sistema e precisam ter claras saidas
de emergéncia para sair do estado indesejado
sem ter gue percomrer um extenso diilogo.
Prover fungdes undo ¢ redo.

4 | Consisténcia e padrdes

Usudrios nfo precisam  adivinhar que
diferentes palavras, situaghes ou acgbes
significarn a mesma coisa. Seguir convengdes
de plataformas computacionais.

5 | Prevencio de erros

Melthor que uma boa mensagem de erro € um
design cuidadoso o qual previne o erro antes
dele acontecer.

6 | Reconhecimente ao invés de
relembranca

Tornar objetos, acles e opgbes vislveis. O
usuéric nfio deve ter que lembrar informagio
de uma para outra parte do didlogo. Instrucdes
para uso do sistema devem estar visiveis e

facilmente recuperaveis guandc necessario.

7 | Flexibilidade ¢ eficiéncia de uso

Usudrios tornam-se perites com © uso. Prover
aceleradores de forma a aumentar a velocidade
de interaco. Permitir 20s usuarios experientes
cortar caminho em ac¢des fregiientes.

8 | Estética e design minimalista

Didlogos ndo devem conter informacio
irrelevante ou raramenie necessaria. Qualquer
unidade de informacZo extra no didloge ira
competir  com  unidades relevantes de

i1
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informacio e diminuir sua vigibilidade relativa.

9 | Ajudar os usnarios a reconhecer, | Mensagens de errc devem ser expressas em
diagnosticar e corrigir erros linguagem clara (sem cddigos) indicando
precisamente ¢ problema e construtivaments
sugerindo uma soluclo.

1$ | Help e documentagio Embora seja melhor um sisterna que possa ser
usado sem documentacio, € necessario prover
help e documentacBo. Essas informagBes
devem ser faceis de enconfrar, focalizadas na
tarefa do usuario e n¥o mouilo exiensas.

Tabela 2.1 — Heuristicas de usabilidade

Adicionalmente & lista de problemas de usabilidade detectados, a avaliacio
heuristica pode ser usada para avaliar a gravidade de cada problema. A seguir

apresentamos a tabela de severidade associada aos problemas.

1 Eu n3o concordo que isso seja um problema de usabilidade

2 E um problema cosmético somente — precisa ser corrigido somente se
sobrar algum terpo

3 Problema de usabilidade menor — corrigi-lo deve ter prioridade baixa.

4 Problema de usabilidade grave — importante corrigi-lo, deve ter alta
prioridade.

5 Catastrofe de usabilidade — a swa correcfio € imperativa antes do
produto ser liberado.

Tabela 2.2 — Graus de severidade
A tabela de severidade ndo foi utilizada no primeiro momento de nossa inspecio

embora faca parte do método de avaliagio heuristica.

2.3.2 Percurse Cognitive

E um método de inspegiio de usabilidade que tem como principal foco avaliar o
design quanto a sua facilidade de aprendizagem, particularmente por exploragio. Em
resumo, tarefas sfio defimidas e passadas para os avaliadores da interface. A partir da
atividade definida eles tentam executa-las na interface tentando atingir o objetive da
atividade. Existem 2 fases no percurso cognitivo:

Fase preparatdria:

12



Mestrado Profissional Usabilidads de Intsrface Humane-Cormputader em um Contexto de Excluidos Digitais

Analistas definem tarefas, seqiiéncias de agbes para cada tarefa, populagio de
usuérios alvo e a interface a ser analisada.

I Quem s8o os usudrios do sistema?
II. Qual tarefa serd analisada?
1. Qual ¢ a seqiiéncia correta de agBes para cada tarefa e como pode ser
descrita?

V. Como & dafinids 3 interface?

Fase de anélise

Objetiva contar uma estoria verossimil que informe sobre o conhecimento do
usudrio ¢ objetivos, e sobre o entendimento do processe de solucfio de problemas que
leva o usnano a corrsts solucio. Analistas respondem 4 questBes:

I. Os usuarios fardo a agio correla para atingir o resultado desejado?

II. Os usuarios perceberdo que a aclo correta estd disponivel?
III. Os usuérios irfio associar a acio correta ao efeito desejado?
IV. Se a acio correta for executada os usudrios perceberfo que foi feito um
progresso em relacio & tarefa desejada?

Uma estéria verossimil de fracasso seré contada se algumas dessas questdes tiver
reposta negativa.

O percurso cognitivo, pelo fato de focar a aprendizagem do sistema pelo uso,
pode “esquecer” de funcionalidades que tornam o sistema mais produtive como shor:
cuts. Por esse motivo é aconselhdvel a utilizacio desse métode associadoe 3 ouiros.

2.3.3 Teste de Usabilidade

Nos ultimos anos ¢ usuério vem sendo tirado da condigie de simples comprador
da aplicaciic ou do software ¢ vem sendo colocado como parte do desenvolvimento da
aplicagio. Muitos passos precisam ser dados ainda nessa direcfio, mas ja houve um
avango consideravel com relagio a participagfo do usuério no teste de usabilidade do
produto. Utilizamos neste trabalho testes de usabilidade para avaliar a qualidade global
das interfaces dos sistemas operacionais no cenério em questio. Dois aspectos basicos
devem estar sob a nossa atengdc quando aplicando um teste de usabilidade:
confiabilidade e validade do teste.

Um teste de usabilidade basicamente & composto por quatro etapas:

Preparacio: Essa etapa deve garantiv que a preparacio do ambiente de tesie esteja
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promta para © tesie. As vezes ¢ utilizado o mesmo equipamento para ¢ teste g, portanto
devemos tomar cuidado de deixd-lo nas mesmas condicdes do uso normal.

Introdugfic: Nessa etapa sfo explicados os objetivos do teste para o usuério, ©
método utifizado, as ferramentas que serfo utilizadas. E nessa fase também que o©
experimentador tenta deiXar o usuaric a vontade, sem nenhum constrangimento.
Instrugdes especificas também sio apresentadas nessa etapa.

Teste: Essa ¢ a etapa do teste propriamente dito. Deve-se deixar o usuario o mais
confortavel possivel durante a realizacio do teste propriamente dito.

Sessdio Final: Nesse ponto o teste j2 fol concluido e os usudrios sdo convidados a
comentar o que acharam, aspecios positivos € negativos efc.

Além dos métodos mencionados, anélises de praticas serfio trazidas dos encontios
com os educandos verificando na prética suas conquistas e suas dificuldades na tarefa

de lidar com ¢ computador & com as interfaces dos sistemas operacionais.

2.4 (Consideracdes Finais

Nesse capitulo foram expostas as técnicas de andlise e avaliacio de mterfaces
Humano-Computador que foram utilizadas neste estudo como referéneia para 2 analise
¢ complementaram ¢ método de observagio “in loco™ de problemas na pratica do dia a
dia em sala de aula. Neste trabalho houve uma adaptaco das técnicas para a adequagdo
ac contexto em questo A Escola de Informatica para Cidadania, onde foi desenvolvido
o estudo de caso, fol apresentada. Portanto, com as técnicas de analise de interface e um
ambiente para desenvolver o ftrabalho imiciamos o estudo. No préximo capitulo
apresentamos o estudo em sala de aula propriamente dito bem como seus resultados.

A seguir apresentamos de forma diagramética o desenvolvimento do trabatho:

TAgo | Set

Analise das | Anakse da
insaiagoes | uzacdo
sistenas | - sistemas
‘operacionais | operacionais
‘Conectiva | Conectiva
Red Hat. Kurumin
Mandrake | Wintows
Kurumin -
Windows -
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Capitulo 3 - Comparando Windows e Linux na
Sala de Aula — Aspectos de Usabilidade e
Adequac@o ao Contexto

Neste capitulo apresentamos o estudo realizado em sala de aula com os educandos
bem como seus resuliados. S&o apresentados o método e material técnico pedagdgico,
os software utilizados, a preparaciio do laboratdrio onde foi desenvolvido o trabalho
com os educandos, 2 selecio dos educandos e as turmas do estudo, as andlises dos festes
de usabilidade aplicados e a analise feita pelo educador”®.

3.1 Meétodo e Material Técnico Pedagégico

(O método adotado para o estudo fo1 ¢ de ensinar informatica basica para duas
turmas de educandos uitlizando os sistemas operacionais Windows ¢ Linux. O objetivo
fol analisar e comparar as dificuldades dos educandos com cada um dos sistemas
operacionais. A composiglo das furmas seguiu alguns critérios para que o estudo fosse
consistente. Os educandos nunca haviam tido ou haviam tido pouco contato com
computadores antes do curso. Sfc educandos que normaimente nfo t8m condicBes de
pagar um curso particular de informatica ¢ fazem parte de uma parcela grande de
excluidos de nossa sociedade.

O métode de ensine utilizado em sala de aula, conforme mencionado
anteriormente, foi desenvolvido pelo Nicleo de Informética Aplicada a2 Educagio
(NIED, Unicamp) {Valente, 2000) ¢ ¢ aplicado pelo Comité para Democratizacio da
Informatica {CDI) nas Escolas de Informética para Cidadania (EIC’s) de Campinas. O
método pedagdgico chama-se “Pedagogia de Projetos” onde os educandos s#o
protagonistas na sala de aula. Esse método surgiu da necessidade de desenvolver uma
metodologia de trabalho pedagoégico que valorizasse a participacio do educando e do
educador no processo de ensinc ¢ aprendizagem tornando-os co-responsiveis pela
elaboragio e desenvolvimento de cada projeto de trabalho.

Os projetos de trabatho contribuem para uma re-significagio dos espagos de
aprendizagem de tal forma que eles se voltem para a formacio de sujeitos ativos,
reflexivos, atuantes e participantes.

E sugerida nesse método uma abordagem sobre a realidade social, orientando os
projetos de trabalho para uma reflexfo sobre as condigbes de vida da comunidade da
qual o grupo faz parte, analisando-as em rela¢@o a um contexto sécio-politico maior ¢
elaborando propostas de interveng3o que visem a transformacio social.

* O pape! de educador foi desenvolvido pelo autor desta dissertacso.

-
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s projetos de trabalho permitem aprendizagem por meio de participagio ativa
dos educandos, vivenciando as situacOes problema, refletindo sobre elas ¢ tomando
atitudes diante dos fatos. Ao educador compete resgatar as experiéncias do educando,
auxilid-lo na identificag®o de problemas, nas reflexdes scbre eles e na concretizacgio
dessas reflexfes em agbes.

Os métodos de ensino / aprendizagem da pedagogia de projetos proporcionam um
trabalho em gque fanto educadores quanio educandos participam do processo,
pesquisandoe a sua realidade, analisando e relacionando-a com o contexto séeio-politico
mais amplo e, a partir dai, elaborando projetos de desenvolvimento para sua
comunidade.

A pedagogia de projetos permite gue:

> O educador tenha participa¢3io em todo o processo educativo, ao invés de
apenar obedecer a um curriculo imposto,

» (s educandos participem do processo de ensino e aprendizagem, uma vez
que os temas a serem trabalhados s3o escolhidos por sles.

¥ A instituigBo desenvolva um trabalho direcionado as necessidades da
comunidade ou da instifuicdo e que possa ser revertido em agdes
congretas.

» Educador e educando definem temas, formas de resolugio de problemas e

interpretagOes da realidade especifica do grupo.

» Educador € educando respeitam o ritmo de trabalho e a aprendizagem do

grupo.

Os temas gerais dos projetos, seus conteiidos especificos ¢ a maneira como eles
sio desenvolvidos ndo devem ser propostos apenas pelo educador ou por pessoas que
ndo estejam diretamente envolvidas no trabalho. Trata-se de uma agdo coletiva
envelvendo educador, educando, instituigdo e comunidade.

A escoltha dos temas e dos contetidos especificos a serem ftrabalhados € de
responsabilidade de todos ¢ deve ser pensada de forma a contemplar a realidade do
educando, a sua cultura e remeter a uma reflex3o sobre cidadania, gerando agles de
intervenco social passiveis de serem viabilizadas.

Simultaneamente a essa preocupacio com a escolha do tema, deve-se lembrar que
existern conteddos especificos de informaética para serem desenvolvidos junto aos temas
& que s#o0 necessarios para o processo de formacg@o. O planejamento do projeto de
trabalho deve prever que conteldos especificos de informética serfio trabalhados ao
longo do processo de formacio. A medida que contetdos vio se tornando necessérios,
devem ser crniados o8 modulos de aprendizagem gue regueremn uma pausa na elaboragfio
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do projeto de trabalho. Nessa paunsa, os contetidos especificos de informdtica slo
trabalhados e em seguida incorporados ao projeto em andamento.

Realizado dessa maneira podemos ter uma aprendizagem que possibilite atribuir
significado a técnica por relaciond-la a um confexto, em vez de nos limitarmos a
situagBes ficticias. Nessa abordagem o computador € utilizado como meio ¢ nio come
firn.

3.2 Definicio dos Software a Serem Utilizados no Projeto

Durante ¢ més de Janeiro de 2003 algumas pesquisas foram efetuadas para
determinar quais sistemas operacionais deveriam ser utilizados no estude. Tendo em
vista que as Escolas de Informatica para (Cidadania tém computadores defasados
tecnologicamente nfo poderiamos escolher programas gue demandassem muitos
recursos da méquina. Um dos objetivos do projeto era identificar um software livre que
pudesse ser sugerido paraz as Escolas de Informaética para Cidadania. Na area de
software proprietario a escolha ja estava feita, pois 0 Windows 98 € o programa adotado
hoje nas EIC’s & que n8o requer muitos recursos do computador para ser executado. O
objetivo era entdo determinar que distribuigo de software livre utilizar no projeto. Apés
analises, levando em consideragdo principalmente a lingua portuguesa, optamos pela
distribuicdo Conectiva Linux, que € desenvolvida no Brasil. A divida entdo era utilizar
a versgo 7.0 ou a 8.0. A versdio 7.0 foi a selecionada pelo critério velocidade no
processamentc em uma maquina com Cpu de 200 MHz e 32 MB de memoria Ram. A
versdo 8.0 apresentou uma velocidade inferior &4 da versdo 7.0 na mesma maquina.
Como os recursos apresentados na versio 8.0 em relagdo & versio 7.0 ndc eram
relevantes para o projeto, a versio 7.0 foi a selecionada. Outro ponto fundamental para a
escolha da versdo 7.0 € a inclusZo, na sua instalacio, do pacote Koffice que contém
editor de texto, planilha eletrénica similares ao do Microsoft Office.

Tinhamos entfc definido os dois sistemas operacionais do projeto:

» Conectiva Linux 7.0
» Windows 98

Como ¢ material técnico pedagodgico utilizado foi desenvolvido para ser aplicado
a grupos de aprendizado do Windows 98, foram feitos alguns mapeamentos dos
programas do Windows 98 para o Conectiva Linux 7.0 de forma a ter todas as
ferramentas necessarias nos dois sistemas operacionais. A tabela 3.1 apresenta a
correspondéncia dos programas nos dois sistemas operacionais.
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Funcgiio  Windows 98 ~ ConectivaLinux7.0

'Gerenciador de arquives | Windows Bxplorer -
Editor de fexfo simples Bloco de Notas Editor de texto
Editor de texto Write Editor avancado
Editor de texto avancado WordPad, MS Word Kword
Editor de desenhos Paintbrush Pintor
Gerenciador do sistema Painel de controle Ceniro de controle

Tapela 3.1 - Correpondéncia de software

3.3 Preparacio do Laboratério

Durante os meses de Feversiro ¢ Margo o laboratdrio, onde foram desenvolvidas

as aulas, fol preparade. Foram utihzados & computadores para as atividades de

laboratério. A configura¢&o do laboratério utilizada para este trabalho € apresentada na
tabela 3.2.

Microcomputador CPU (MHz) Meméoria (MB) Disco (GB)
H 367 32 35
2 400 32 4.0
3 100 64 i.0
4 285 32 3.4
5 100 32 1.0
6 334 32 34

Tabela 3.2 — Microcemputadores do laboratério

A preparacdo demandou tempo e apresentou algumas dificuldades. Instalamos
todos os computadores com dual boor': Windows 98 em uma particio e Conectiva
Linux 7.0 em outra partigic. Para isso todos os computadores foram re-formatados e
reinstalados com a configuracio descrita.

A configuracdo do video no sistema Conectiva Linux 7.0 foi ¢ ponto mais
problematico da instalagdo. O reconhecimento automatico da placa de video e do
monitor ndo ocomria proveocando diversas vezes a reinstalaciio dos sistemas. O

* Dual boot € 2 possibilidade de ter dois sistemas operacionals no mesmo computador.
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gerenciamento da configuracio de video no Conectiva Linux 7.0 & feito através de um
programa que deve ser executado via terminal fexto. N&o existe uma op¢do no menu
principal, nem mesmo no centro de controle. Partindo do principio de que gueremos
enconfrar um software de facil utilizacho para usuédrios leigos esse € um complicador.
ApGs pesguisas ¢ remnstalacBes o Conectiva Linux 7.0 fol instalado em todos os
computadores. Apos a instalacio do Conectiva Linux 7.0 procedemos com a instalacio
do Windows 28 que nfo apresentou problemas.

Com a preparacio das maquinas do laboraidric concluida partimos para a selecdo
dos educandos.

3.4 Selecido dos Educandos

A selegZo dos educandos acontecen levando em conta alguns critérios. Como na
maioria dos casos quem tem algum conhecimento de informdtica conhece o Windows
tivemos a preccupaclo de selscionar educandos com pouce ou nenhum conhecimento
de informatica.

Os seguintes critérios foram seguidos:

» Idade entre 14 e 30 anos.
#» Pessoas que tivessem tido nenhum ou pouco contato com computador.

A partir dai formou-se dois grupos:

» Segunda feira das 18:00 as 20:00 o grupo de Windows 98.
» Terca feira das 18:00 as 20:00 o grupo de Conectiva Linux 7.0.

Cada turma permaneceu frabathando somente em um sistema operacional para o
objeto deste estudo.

3.5 Turma Windows

Agui descrevemos os educandos com os quais foi trabalhado o© sistema
operacional Windows 98. Esse grupo optou por trabalhar wm projeto que voltasse os
olhos para as questbes sociais como fome, saide e trabalho. Eles confeccionaram uma
pesquisa sobre essas questdes para fazer com familiares. Essa pesquisa fol desenvolvida
no editor de texto Microsoft Word. Eles definiram as perguntas, digitaram, fizeram a
pesquisa com duas pessoas cada, depois tabularam os dados. O trabalho final pode ser
encontrado no apéndice 3.
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A partir do projeto definido trabalhamos todos oz aspectos técnicos da mntroducio
4 informatica necessarios para se conduzir a pesquisa utilizando o editor de texto. Todos
os conceltos de criagio de pastas, criagdo de arquivos, copia de arquivos, formatacio de
textos foram trabalhades com foco no projeto.

Os software com os quais os educandos do grupe Windows 98 Hveram contato
foram:

Sistema operacional Windows 98

Bloco de Notas

Painfbrush

Windows explorer {gerenciador de arquivos)
‘Wordpad

Calculadora

Lixeira

YVVYVYYVY

A tabela 3.3 apresenta o cronograma, os educandos da turma Windows 98 através

das iniciais de seus nomes € sua fregliéneia,

ncia o 2

28/abr | 05/mal | 12/mal | 19/mai i{020un | 08/iun § 16/un | 23jun | 30/un | 07ul § 144ul | 21ul | 28hut
xer | Y < A + ¥ PrFaltou] ¥ [Faltou] ) Y ~ +
wvo!l Y N + ~ ¥ jFaltou| Y Falioui Y \f Y \/
AKE | Y A 3 ~ ¥ |[Fattoul « Y |Fatou| i ¥ -J ¥
DPS N + Faltou | Faltow | Faltou | Faltou | Faftou | Faitou | Faltou | Faltou | Faltoy | Faltou  Faltou | Faltou
0 R < Faltou Y ¥ ¥ | Faltou { Faltou | Faitou [ Falfou | Faitou | Faltou | Faftou | Faltou
om o + ¥ ~ ~ ¥ Wf + ¥ ¥ v' ¥ ~ ¥
FLF |Faitou| Faltou | v | Faltou | Faitou | Faltou [ Faitou | Faltou | Faltou | Faltou | Faliou | Faitou | Faltou
EAss| Faltou | Falou | wf i xf ¥ ¥ Faloui + ¥ v‘ Y
BS ¥ | Faltlou] 4 V ¥ N iFaltou] <« |Faitou|Faltou]Faitou |Faliou | Faliou | Faltou

‘Tabela 3.3 - Frequéncia do grupo Windows 98

A seguir apresentamos alguns dados do grupo para facilitar & contextualizar a
anahise:

Numere de educandos no inicio do curso: 9 ~ 100%
Namero de educandos no final do curso: 5 — 55%

Média de idade: 23 anos

Data do 1o Teste de usabilidade: 30 de Junho, na 10° anla.
Data do 20 Teste de usabilidade: 28 de Julho, na 14% aula.
Tivemos 4 desisténcias na furma Windows.

26

3



Mestrado Profissional Usabilidade de Interface Humano-Computader em um Contexto de Excluidos Digitais

3.6 Turma Linux Conectiva

Agqui descrevemos 0s educandos com os quais foi trabalhado o sistema
operacional Conectiva Linux 7.0. Esse grupo optou por trabalhar um projeto para
desenvolvimento de um jornal onde houvesse matérias com os seguintes temas: Drogas,
Satde e Juventude. Cada educando ficou responsdvel por pesquisar ¢ escrever algo
sobre um dos temas definidos. O trabalho final pode ser enconirado no apéndice 4.

A partir do projeto definido trabalhamos todos os aspectos técnicos da introdugio
a informaética necessérios para que eles montassem ¢ jornal, no editor de texto. Todos os
conceitos de criacfio de pastas, criaco de arquives, cépia de arquivos, formataco de
textos foram trabalhados com foco no projeto.

Os software que os educandos do grupc Conectiva Linux 7.0 tiveram contato
foram:

Sistemna operacional Conectiva Linux 7.0
Editor de texto

Editor avancado

Pintor

Konqueror {gerenciador de arquivos)
Calculadora

VYWY YYY

A tabela 3.4 apresenta ¢ ¢ronograma, os educandos da turma Conectiva Limux 7.0

através das iniciais de seus nomes ¢ a sua freqiiéncia.

Controle de Fregéiéncia - Turma Ter 18-20

22/abri29/abri06/maill 3/maij20/mai 27 /mail03jun]i §/jun 1 TRuni24/5un| 01jul| 08/l 22jul| 29/ ul

/] il 1 I} I 1

A o o Y ¥ ¥ 4 |Faltou| + v o A w! 4 ¥

T

R ¥ ¥ ~ \! ¥ |Faitou|Faltou| + [FaltouiFaltouFaitouFaltculFaltoulFaltoulFattoulFaliou]
g |[Faltou V¥ w! N |Faltou]Faltou | Faltou |Faltoul Faltou|FaltouiFaliou ;‘-‘altoulf*altou £ attou|FaltoulF aitou
g |Fatou] ¥ + v |Faltou | Faltou |Faltou|Faliou|FaltouiFaltou Faltcu‘FaltoulFaltou FaltouiFaltou
Tai Faltou| ~ ¥ ¥ |Faltou | Faltou |Faltou| Faliou|Faltoui Faltou|Faltou Falteu[?altcu FaltoulF aitou

i [Faitou|Faltou ¥ ¥ < A *J + ~ ~ ~ N [Fattoul + +
n iFaftouiFaliou; N {Faltou| & + v |Fahou|Faitou|Faitou FaltoulFaltouiFaltouiF aliouiFaltou

 iFaliouiFaltou] ~ + X |FaltouiFaltoul ~ < ~ N v [FaitouFaltou] v

Le + v v A N A ¥ ¥ N xf o) Y Y ~ + ¥
A Faltou!Faltou} ~ v |Faltou|Faitou| Faltou [Faitou|Faltou{Faltou|Faltou  Faitou|F altouiF altouFaitouiFaltou

Tabela 3.4 — Frequéncia do grupo Conectiva Linux 7.0

A seguir apresentamos alguns dados do grupo para facilitar e contextualizar a

analise:
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3.7

Numero de educandos no inicio do curso: 10— 100%
MNumere de educandos no final do curso: 4 — 40%

Média de idade; 17

Data do 1o Teste de usabilidade: 24 de Junho na 11° aula.
Data do 2o Teste de usabilidade: 29 de Julho na 16° aula.
MNa turma de Linux fivernos € desisténcias.

12 Teste de Usabilidade dos Sistemas Operacionais
Windows 98 e Linux Conectiva 7.0

Para fazer a analise comparativa dos grupos de aprendizado aplicamos dois testes

para medir a usabilidade de cada sistema, Os testes foram desenvolvidos com base no

contendo discutido e trabalhado nos enconiros com os educandos. A partir do material

técnico definimos algumas tarefas gue pudessern minimamente avaliar o conteudo

ensinado.

Objetive: O objetivo desse teste foi verificar a memorizag8o das tarefas ¢ a
facilidade de aprendizado a partir de um prévio conhecimento do sistema. Com
isso pudemos identificar o que havia sido assimiladoc pelos educandos em dois
meses de aprendizado de computacfio basica comparando assim o desempenho
dos educandos em dois sistemas operacionais diferentes.

Método: O teste foi 0 mesmo para os educandos do curso de Windows 98 ¢ do
curso de Conectiva Linux 7.0. Um computador em uma sala separada foi
preparado. O educando recebeu uma folha que continha as tarefas a sers
executadas. O avaliador ficou todo o tempo ao lado do educando enquanto este
fazia o teste.

Quando e onde: O teste foi aplicado no hordno das aulas da Escola de
Informatica para Cidadania Casa Santana que possui 0s recursos necessarios
para ¢ {este.

Tempo previsto para cada sessfo: 30 minutos

Estado do sistema ne inicie do teste: O computador estava ligado na tela
basica do sistema operacional. {Windows ~ Na drea de trabalho, Conectiva —
Area de trabalho).

Exzperimentadores: O educador do curso basico de informatica.

Quem s3oc o5 usuarios do sistema: Os usulrios eram em sua maioria jovens,
estio aprendendo oS conceitos basicos de computago, tiveram pouce contato
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com computador antes do curso, s8o de classe social C e D. Nesse ponto eles
gstavam com 2 meses de curso.

8. Nhmero de usuarios: Turma Windows — 4, Turma de Linux ~ 4,

8. Tarefas gue foram anzlisadas e justificativas:

12 Blnco

a.

7

Trocar a hora do compufador. Essa ¢ uma tarefa que € executada
normalmente pelo ususrio do computador. E comum acertarmos o
horario do microcomputador guando estamos no horario de verdio, por
exemplo.

Criar uma pasta para guardar seus arguivos. A criagdc de pasias para
armazenamento de dados ¢ fundamental para manter uma organizacio de
documentos dentro do computador, principalmente devido ao grande
volume de informagdes que sdo tratadas nos dias atuais.

Inverter os botdes do mouse. Por questdes de acessibilidade essa tarefa
foi incluida no teste de ussbilidade nimero 1. £ tmportante o usurio
perceber gque existem configuragBes gque podem ser feitas 1o
microcomputador para adaptacBes a diferentes usudrios. Também essa
tarefa tinha © objetivo de testar & independéncia e facilidade de
exploracdo dos educandos, pols 2 mesma nio tinha sido ensinada em sala
de auia.

2° Bloco

Nesse segundo bloco enfatizamos a criagdo ¢ alteracdo de documentos bem
como sua formatacdo. Esse tipe de atividade ¢ muito importante no trabalho
com computadores. Por esse motivo incluimos aqui 3 tarefas relacionadas a
criaclo de textos, como salvar e como formata-los.

d.

Criar um arquivo de texto e salva-lo (Texto 1, item 13 do teste de
usabilidade a seguir).

Escrever um dado texto de maneira interessante para se ler (Texto 2, item
13 do teste de usabilidade)

Digitar o texto dado da maneira como estd no papel (Texto 3, item 13 do
teste de usabilidade)

10. Seqgiiéneia das acbes a serem executadas: Uma seqiincia possivel de agbes
que poderiam ser executadas para atingir o objetivo desejado da tarefa. Outras
seqiiéncias sdo possiveis.

12 Rloco
_ a. ‘irocar a hora do computador.
. Windows 98 Conectiva 7.0
i. Iniciar _ i, Menmu XK
ii. Painel de controle 1. Centro de controle
i1, Data/Hora 1L - System
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Aceriar a2 hora

iv. Diata e hora

Sair

b. Criar uma pasta

para

Inicmar

uardar Seus arquivos.

Windows explorer

1. DuretGrio de usuério

ir até¢ a pasta onde guer criar o

ii. Ir até a pasta que quer criar o

arguivo arguivo
iv. Menu Arquivo iv. Menu Editar
v. Nove v. Criar Nove
vi. Pasta vi, Diretdrio
vii, Dar um nome para a pasta vii, Dar um nome para o dirgtdrio
viii, Sair viil, Sair
¢. Ipverter os botBes do mouse {Essa tarsfa nfo fol ensinada em sala de

_aula)
1. Imiciar i Menu K
1. Painel de controle 1. Centro de confrole
1. Mouse 111, Perifénicos
iv. Inverter os botdes iv. Mapeamento dos botles
v, Sair
2° Bloco

d. Criar wm arguivo e salva-lo
- Windows 98

Conectiva 7.0

i Imiciar 1. Menu K
1. Programas i1. Escritdrio
iii. Bloco de notas iti. Kword
iv. Digitar o textc iv. Digitar o texto
v. Menu Arquivo v. Menu Arquivo
vi. Salvar vi. Salvar
vii., Definir a lpcalizacio do arquivo vii. Definir a localizac8o do arquivo
viil. Digitar o nome do arquivo viii. Digitar o nome do arquivo
ix. Salvar

e. Escreva o seguinte texto de manetra facil

para se ler (Texto 2)

Windows 98 Conectiva 7.0
1. Imiciar i. Menu K

ii. Programas ii. Escritério

fit. Bloco de notas ifl. Kword

iv. Digitar o texto iv. Digitar o texto

v, Menu fonte v. Menu formatar

vi. Aumentar fonte vi. Aumentar ¢ tamanho da fonte
vil, Sair vil, Sair
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f. Digite o texto

_ ) que vocés tem da maneira commo estd no papel (texto 3)
ndows 98 e '

Conectiva 7.0

i. Iniciar i. Menu K

11, Programas 1. Escritdrio

i, Acessorios iil. Kword

iv. Wordpad iv. Digitar o texto

v. Digitar o texto v. Formatar negrito, italico,
sublinhado

vi. Formatar negrito, itdlico, vi. Sair

sublinhado
vii, Sair

11. Quanto o educador poderi ajudar o educande durante o teste: O educador
respondera as questdes com outras perguntas.

12. Coleta de dades: Anotacdes da observagio, tempo de execucfio de todas as
tarefas.

13. Tarefas
1. Trocar a hora do computador para 21:00.

2. Criar uma pasta para guardar seus arquivos.
Inverter os botles do mouse.

L

4. Crlar um arquivo com o texto e salva-lo.
| Somente 12,4% da populagio brasileira tem acesso a computador.

5. Escreva o seguinte texto de maneira facil para se ler. (Texto 1)

Vocé sabiall!

No Brasil as mulheres acessam mais a Internet do que o homem. Esse resultado vem
de uma pesquisa que a Fundagdo Getilio Vargas junto com o Comité para
Democratizagio da Informatica fizeram.

6. Digite o texto que vocés tem da maneira como estd no papel. (Texto 2)
China, a segundona

Sem que ninguém faca muito alarde, a China se consolidou na
posi¢do de segundo maior parceiro comercial do Brasil neste
primeiro semestre. S6 perdeu para o Estados Unidos. De
janelro a maio, exportou-se para 14 cerca de 1,7 bilhdio de

délares — 220% a mais que no mesmo periodo do ano passado.

[
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14. Resultado do feste: O resultado detalhado do teste pode ser eacontradoe no
apéndice 1. A seguir apresentamos uma andlise dos resultados do teste.

371 Analise do Teste de Usabilidade Nimero 1

A figura 3.1 apregenta wm grafico que mostra o tempo de execugio das tarefss por
educando no teste de usabilidade afimero 1.

Teste de Usabilidade 1

Tempo

Educ 1 Educ2 Educ 3 Cduc 4
e W INGOWS
Educandos Conectiva

Figura 3.1 - Tempos do teste de usabilidade ndmero I

Podernos constatar pelo grafico mostrado na figura 3.1 que os educandos do grupo
Conectiva Linux 7.0 levaram um tempo, em média, maior para executar as tarefas. O
grupo Windows 98 para executar as tarefas levou em média 19,5 minutos. J4 0 grupo
Conectiva Linux 7.0 levou em média 28 minutos.

Verificamos uma dificuldade maior dos educandos ern executar as tarefas
utilizando ¢ sistema operacional Conectiva Linux 7.0, A seguir apresentamos momentos
que ilustram essas dificuldades.

Na tarefa nimerc 3 onde era pedido para que os educandos realizassem a troca
das funcBes dos botdes do mouse, tarefa essa nunca apresentada antes no laboratério, 7
educandos conseguirarn realizar a tarefa sem maiores dificuldades e 1 educando
conssguin realizar a tarefa com maita ajuda do educador, sendo este da mrma Conectiva
Linux 7.0.

Outro ponto interessante a se destacar nesse teste € a confusiio que o8 educandos
do Conectiva Linux 7.0 faziam na hora de ¢riar um arquivo ot uma pasta. No momento
da gravagic do arquivo os aplicativos Conectiva Linux 7.0 confundem o usudrio, pois
solicitam 3 localizacio do arguivo quando o esperado seria solicitar © nome do arquivo.
Esse aspecto estd ilustrado na figura 3.11 na secio “LicGes Aprendidas”. Nessz mesma
janela onde € pedida a localizacBo do argquive 2o invés do nome, existe uma caixa de
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texto com o titulo “Filtro”, que para o Conectiva Linux 7.0 significa tipo do arquivo,
ndo fazia sentido aos sujeitos.

O Conectiva Linux 7.0, ainda, utiliza a palavra “Diretério” na drea de trabalho. Os
educandos tiveram muita dificuldade para entender o que ¢ um diretdrio. O conceito de
“pasta”, utilizada no Windows 98 € mais adequado ne sentido de prover a relacgo do
sistema comm o mundo real do educando.

3.8 2° Teste de Usabilidade dos Sistemas Operacionais
Windows 98 ¢ Linux Conectiva 7.0

1. Objetivo: O objetivo desse teste foi venficar 2 memorizagio das operacbes
necessarias a realizag@o das tarefas e a facilidade de aprendizado a partir de um
prévio conhecimento do sistema. Com isso pudemos identificar o que havia sido
assimilado pelos educandos em 4 meses de aprendizade de computagio bésica.
A vpartir do material técnico definimos algumas tarefas que pudessem
minimamente avaliar o contetide ensinado.

2. Método: O conjunto de tarefas foi 0 mesmo para os educandos do curso de
Windows 98 e do curso de Conectiva Linux 7.0. Um computador em uma szala
separada foi preparado. O educando recebeu uma folha que continha as tarefas a
serem executadas. O avaliador ficou todo o tempo ao lado do educando

enquanto este realizava as tarefas.

3. Quando e onde: No hordrio das aulas da escola de informética para cidadania

Casa Santana, gue possui 08 TeCursos necessarios para o teste.

4. Tempo previsto para cada sessﬁe:é(} minutos

5. Estado do sistema no inicio do teste: Computador desligado.

6. Experimentadores: O educador do curso basico de informatica.

7. Quem s%o os usudrios do sistema: Os usudrios si¢ em sua maioria jovens,
estdo aprendendo os conceitos basicos de computagfo, tiveram pouco contato

com computador antes do curso, sio de classe social Ce D.

8. Numers de usuarios: Turmas Windows — 4, Turma de Linux — 4

27



Mestrado Profissional : Usabilidade de Interface Humano-Computador em um Contsxio de Excluldes Ingiais

9. Tarefas gue foram analisadas ¢ justificativas:

a. Formatar o disquete. A utilizacio de disquetes £ rotineira no uso de
microcomputadores. A movimentagio de  arguivos de  um
microcomputador para outro justifica s necessidade de se saber como
utilizar um disquete bem como a sua formatacgéo.

b. Localizar um arquivo chamadeo Escola. txt no diretério de usuério ou no
drive C do windows. Essa tarefa foi incluida, pois a localizag8o répida
de arguivos deniro de computador se forma necessénia tendo em vista o
crescente volume de dados que podem ser armazenados.

¢. Copiar 0 arquivo sscola.txt para o disquete. Essa tarefa estd relacionada
com a tarefz a sobre a ufilizaglo de disquetes.

d. Abrir o arquivo santana.txt gue estd no raiz do C ou no diretdric de
usuénio. Pegar o contetido desse arquivo e juntar no arquivo escoladxt. A
manipulagio de arquivos dentro do microcomputador é uma atividade
essencial e que requer dominio por parte do usuaric.

€. Apagar o arguive escola.txt. Novamente aqui propomos uma tarefa
essencial de gerenciamento de arquivos.

f. Recuperar o arquivo escola.txt. Recuperacio de arquivos apagados por

engano € uma tarefa que os usuarios devem ter clareza para fazer, pois

1850 acontece muitas vezes com usudrios iniciantes.

Verificar ¢ tamanho do arguive escola.txt. Saber verificar as

aq

caracteristicas de um arquivo para ver, por exemplo, se ele cabe em um
disquete € uma tarefa que todos os usudrios precisam conhecer.

h. Executar a comta 320+123/3 * 41. A utilizacdo dos aplicativos
disponiveis nos sisternas operacionais, neste caso a calculadora, é
irmportante para 08 USHArTios.

1. Verificar onde configurar o teclado. A configuracio do teclado é um
ponto bastante importante, pois ¢ uma tarefa executada normalmente
para adequar a configuracio do teclado 2 lingua.

j- Desligar ¢ computador. Esta € uma tfarefa fundamental para o bom
funcionamento do equipamento. Muitos usudrios desligam oS
microcomputadores diretamente no botdc ocasionando muitas vezes
problemas.

19. Seqiiéncia possivel de acfes a serem executadas:

a. Formatar o disquete.
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?89 —

Duplo cligue no icone meu
computador
ii. Botdo direito do mouse no icone do i, Usilitdrios
disquete
ili. Selecionar a opgio formatar i11. Disquete (Formatador de
disquetes)
iv. (Cligue no botdo “Iniciar” iv., Clicar na opcBo formatar

b. Localizar um arquivo chamado Escola. Txt no diretdrio de usuéric on no

drive C do windows,

- Windows 98 Conectiva Linux 7.0
i Abriro aplicative Windows i.  Abrir o diretdrio de usudrios
Explorer
1. Ir ao menu ferramentas ii.  Ir 30 menu ferramentas
i, Selecionar a opgo Locahizar til.  Selecionar a opgdo Procurar
2Tquivo
iv. Selecionar a opclo Arquivos ou iv.  Digitar o nome do arquivo
Pastas
v. Digitar o nome do arquivo v.  Selecionar o local onde procurar
vi. Selecionar o local onde examinar vi.  Digitar enter
vii. Clicar no botio “Localizar Agora”

¢. Copiar o arquivo escola.txt para o disquete.

- Windows 98 Conectiva Linux 7.0
i. Selecicnar o arquivo escola.txt 1. Selecionar o arquivo escola.txt
ii. Ir ao menu do Windows Explorer il. Clique com o botio direito sobre o
Editar arguive
iii. Selecionar a opgéo copiar 1i. Selecionar a opglo copiar
iv. Irpara o disquete iv. Ir para o disquete
v. Selecionar a opgo colar v. Selecionar a opglo colar

d. Abrir o arquivo santana.txt que estd no raiz do C ou no diretério de
usuério. Pegar o contetdo desse arquivo e juntar no arquivo escola.fxt.
| Windows 98 Conectiva Linux 7.0

i. Duplo clique sobre o arquivo 1. Abrir o arquivo santana.txt

saniana.txt
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i

Minimizar a janela

i

Minimizar a janela

1.

Duplo clique no arquivo
escola.txt

1il.

Abrir o arquivo escola.txt

iv.

Selecionar todo o contendo do
arquivo santana.txt

v.

Selecionar todo o contendo do
arquivo santana.txt

v. {opiar o conteudo v.  Copiar ¢ conteido
vi. Ir para o arquive escolar.xt vi.  Irpara o arquivo escolar.txt
vii. Colar o conteddo nesse ultimo vii.  Colar o contefido nesse ultimo
aTquivo arquivoe
vill. Salvar o arquivo viii,  Salvar o arquivo

_”V'indows 98

1.

e. Apagar o arquivo escola.txt

Abrir o Windows Epi@rex

Con-eétiva:Linux 7.0

i

Abrir o diretdrio de usudno

il

Selecionar ¢ arquivo escola.txt

il

(Cligue com o botfo direito sobre
© arquivo escola.txt

ifi.

Apagar ¢ arquivo

Hii.

Selecionar & opgio enviar

arquive para lixeira

f. Recuperar o arquivo escola.txt.

Conectiva Linux 7.0

Windows 98

1

Ir até a hixeira

1

Ir até a lixeira

it

Recuperar ¢ arquivo perdido

it

Recuperar o arquivo apagado

g. Qual € ¢ tamanho do arquivo escola.txt.
Conectiva Linux 7.0

- Windows 98

i Ir at€ o arquivo escola.ixt

1. Abrr o diretoric de usudrio

1. Clicar na op¢io arquivo

ii.  Selecionar mode de wvisdo

detathado

o

i, Clicar na opcéo

propriedades

ifi.  Verificar o tamanho do arquivo

h. Executar a conta 320+123/3 ¥ 4}

Conectiva Linux 7.0

Windows 98

i. Abrir o aplicativo calculadora

que fica em acessorios

i.  Abrir o aplicativo calculadora
gue fica em utilitérios.

ii. Efetoar a conta

1.  Efemar aconta
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1. Onde se configura o teclado.

éf:iifinduws 98 * Conectiva Linux 7.0
i. Ir ao painel de controle 1. Abrir o centro de controle
it. Mostrar onde se configura o teclado il.  Abrir a opcio personalizacio

Desligar o computador

— eéo S
i, Selecionar desligar ii.  Selecionar a opcHo sair
itl. Selecionar o botdo “OK” i, Selecionar a opgdo fechar
sessdo
iv.  Selecionar desligar computador

Cutras seqgiiéneias de agdes sio possivels conforme verificado durante o teste
de usabilidade,

11. Quanto ¢ educador poders ajudar o educande durasnte o teste: O educador
responderd as questdes com outras perguntas.
12. Coleta de dados: Anotagdes, registro do tempo de cada educando.

13. Resultado do teste: O resultado detathado do teste pode ser encontrado no

apéndice 2. A seguir apresentamos uma andlise dos resultados do teste.

3.8.1 Andalise do Teste de Usabilidade Namero 2

A figura 3.2 apresenta o tempo de execugo das tarefas de cada educando no teste
de usabilidade mimero 2.
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Teste de Usabilidade 2

Educ 1 Educ 2 Educ 3 Educ 4

—a— Windows

Educandos Conective

Figura 3.2 — Tempos do teste de vsabilidade niimero 2

Movamenie agul percebemos que os educandos do grupe Conectiva Linox 7.0
levaram um tempo maior para executar as mesmas tarefas que 0§ educandos do grupo
Windows 98.

Temos, nesse segundo teste de usabilidade, uma média de 10,75 minutos para o
grupo de Windows 98 ¢ 19,75 para o grupo Conectiva Linux 7.0.

A seguir apresentamos os graficos dos dois testes de usabilidade para uma andlise

conjunta.

Teste de Usabilidade 1

Educ i Educ2 Educ 3 Educ 4
Educandos - Windows
- Conectha

Figura 3.3 - Tempos do teste de usabilidade ndmero 1
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Teste de Usabilidade 2

Tempeo

Educ 1 Educ 2 Educ 3 Educ 4

i Windows

Educandos Conentiva

Figara 3.4 - Tempos do teste de usabilidade namero 2

Analisamos a diferenca do resultado do mesmo educando nos testes de
usabilidade 1 ¢ 2. Podemos verificar que no grupo Windows 98 o desempenho relativo
dos sujeitos se manteve bem préximo nos dois testes. Diferenternente do primeiro teste,
onde Bduc 3 levou mais tempo gue todos os educandos do grupe Windows 88, Educ 3
parece ter aproveitado mais o curse, justificando o seu desempenho melhor no teste de
usabilidade ndmero 2. Apesar dessa diferenca muito sutil, no geral, podernos dizer que o
comportamento do grupo no teste de usabilidade | se manteve no teste de usabilidade 2.

No grupo Linux tivemos wmna inversio relativa entre os dois primeiros educandos
no teste de usabilidade 2 comparande com o teste de usabilidade 1. O comportamento
dos outros dois educandos se manteve andlogo ao do primeiro teste. ISso novamente
pode ser explicado levande em conta 2 andlise dos educandos em sala de aunla. O
estudante Educ 1 fol perdendo o estimulo ao Iongo do curso e o1 0 educando que mais
questionava 0 uso do sistema operacional Linux, “Porque temos que aprender Linux se
na escola sé vejo os alunos utilizando o Windows?”.

Para completar as anilises og testes de usabilidade foram executados pelo préprio
educador efeitos de comparacio entre ambos. O resultade € apresentado na figura 3.5,

Testesfeito palo Educador

712 T

6:00
4:48

[ Teste de Usabilidade 1
—g Taste de Usabilidade 2

3:36 4

Tempo

2:24
1:12

a0

Windows98 | Conectva7.0

Sistpmas Qparagisonais

Figura 3.5 - Tempos dos testes de usabilidade feitos pelo educador

(%)
Lad
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Temos entio um tempo de 4 minutos e 30 segundos para o teste de usabilidade 1
no Windows 98 ¢ 6 minutos no Conectiva Linux 7.0. O resultado mostra que o educador
fevou 75% do tempo para executar as mesmas tarefas do Conectiva Linux 7.0 no
‘Windows 98 levando em consideracio os tempos.

J4 no teste de usabilidade 2 temos um tempo de 3 minutos e 20 segundos para
executar as tarefas no Windows 98 e 4 minutos e 37 segundos para executar as tarefas
no Conectiva Linux 7.0. O resultado mostra que o educador levou 72% do tempo para
executar as tarefas no Windows 98 em relacio ac tempo gque levou para executar no
Conectiva Linux 7.0. Esse resultado apresenta nimmeros interessantes que vem ratificar a
conclusdo nos testes de usabilidade [ e 2 aplicados aos educandos. O educador tem
conhecimento igual dos dois softwares em relagfo as tarefas a serem executadas dos
testes de usabilidade constatando para esse estudo gue a execucfio dos testes no
Conectiva Linux 7.0 € mais complexa.

3.9 Licdes Aprendidas

Nesta sessfo apresentamos as ligBes aprendidas da observacgio dos educandos em
sala de aula. Faremos a andlise relacionando os problemas encontrados com a respectiva
heuristica de usabilidade, do conjunto apresentado no capitulo 2. Algumas interfaces
podem ferir mais do gque uma heuristica a0 mesmo tempo, no entanto optamos por
relacionar cada problema levantado a heuristica mais relevante de acordo com nossa
anélise.

Uma ligBo aprendida muito importante refere-se & maneira como os educandos
encaram © computador. A grande maioria das falas sobre a primeira impressdo do
computador foi de medo; medo de quebrar, medo de “desprogramar” o computador,
medo de ligar errado. Isso identifica a maneira como essa categoria de usudrio encara a
tecnologia. Eles ndo percebem a tecnologia a servigo deles e sim como algo supremo e
podetroso, embora durante todo o curso tenha sido enfatizado que o computador esta ali
para nos ajudar a desenvolver nossas tarefas da melhor maneira possivel. Esperava-se
criar uma postura critica do educando em relagio ac computador para suscitar sugestdes
gue pudessem partir deles e serem subsidios para melhoria da usabilidade das interfaces
dos sistemas operacionais.

Fazendo uma anélise dos resultados pudemos perceber que os educandos tiveram
um melhor aproveitamento do curso de Windows 98. Do ponto de vista do uso
percebemos que as interfaces do Windows 98 estioc melhores desenvolvidas para o
educando leigo. Podemos constatar isso através dos tempos gastos nos testes de
usabilidade, bem como com as dificuldades observadas com ¢ Conectiva Linux 7.0. A

seguir apresentamos alguns exemplos das dificuldades encontradas. O foco é maior no
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sistemna operacional Conectiva Linax 7.0, visto gue os melhores resultados do teste sio
relativos a0 Windows 98. Como isso esperamos poder prover subsidios para um methor
desenvolvimento das interfaces do Linux com foco para essa categoria de usudrio dentro
do contexto de exclusio social

Heuristica 4 — Consisténciz e padries

Comecamos com a heuristica de usabilidade nimerc 4, pois € a que reflete melhor
2 necessidade das Areas de frabalho dos dois sistemas operacionais. A fres de trabalho €
a principal 4drea de uso do sistema operacional; representada na primeira tela que

aparece no sistema apss o logon.

A figura 3.6 mostra a drea de trabalho do sistema operacional Conectiva Linnx 7.0,
Ela, por padrio, tem 0s {cones distribuidos na parte superior da tela. Na parte inferior
existe uma barra com virios fcones que € charmada de painel. No painel € apresentado o
menu K onde estdo todos 0s menus do sistema, alguns atathos para acessar rapidamente
aplicativos como diretério do usudrio, ajuda, terminal ete.; temos também as janelas de
sessBes e o reldoglo.

No Conectiva Linux 7.0 existe um rétulo sublinhado abaixo de cada aplicativo na
drea de trabalho, indicando-o como um link da Intemnet. O acesso funciona como se
fosse um fink: um clique simples do mouse dd acesso ac aplicativo. Esse aspecto é
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muito interessante, pois i4 aproxima ¢ educando do mundo da Internet, que tem como
padrio um clique simples para acesso aos sifes. J4 na drea de trabalho do Windows 88 o
usudrio precisa clicar Z vezes para acessar o aplicativo.

Emmbora a3 configuracic para reldgic digital possa ser feita, por padrio a
representacio do reldgio € analGgica, ¢ que dificulta sua visualizagio no limite do
tamanho da bama.

Alnda na drea de trabatho do Conectiva Linux 7.0 o usudrio pode ter até quatio
telas diferentes, que o sistermna chama de sessdes. As sessdes sfio indicadas na parte
inferior da tela pelos nimeros 1, 2, 3 ¢ 4. Cada vez que o botio do nimero €
selecionado a sess@io respectiva € aberta Isso facilita ao usudno o gerenciamento de
vdrias aplicacdes abertas 2o mesmo tempo, mas pode confundir usudrios nio
acostumados com essa funcionalidade.

Figura 3.7 — Area de trabalho do Windows 98

A fignra 3.7 apresenta a drea de trabalho do Windows 98. Nela os fcones ficam
organizados no lado esquerde da tela. Temos também a barra de tarefas que € a bamra
que fica no parte inferior da tela onde estd 0 menu iniciar com atalho para todos os
aplicativos do sisterma operacional, além do reldgio ¢ alguns fcones de atalho para
acessoc mais ripido. Para acessar um aplicativo na 4drea de trabalho o usudrio precisa
clicar duas vezes sobre o fcone. Na drea de trabalho do Windows 98 o reldgio por
padrio de instalacio j4 € apresentado no formato digital.
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Portanto, o acesso aos aplicativos bésicos ji & diferenciado nos deis sistemas
operacionais, embora & drea de trabatho nfio seja muito diferente do ponto de vista
funcional

Um dos aspectos gque fere a heurfstica de usabilidade ntimerc 4 € a falta de um
icone para acessar o disquete no programa Konqueror {(Gerenciador de arquivos do
Conectiva Linux 7.0). Se ampalisarmos a figura 3.8 podemos identificar essa falta
principalmente se compararmos com a figura 3.9do Windows Explorer (Gerenciador de
arquivos do Windows 98).

‘1§.

- sastang santana

G

4.0 K8 2005-88-18 14:14

-

yDesktop
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Figura 3.8 ~ Konqueror
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Além da falta do icone para acessc ao disquete no Konqgueror ¢ icone qus € criado
na area de trabalho durante a instalagio do Conectiva Linux 7.0 ndo funciona; € um bug
do sistema. O usuano precisa apagar e recriar o icone para ter acesse ao disquete através
da 4rea de trabalho. Para utilizacio do disquete diretamente no programa Kongusror o
usurio precisa criar um atalho para o disquete.

Além do aspecto do acesso os educandos sentiram dificuldade na utilizacio do
disquete no sistema operacional Conectiva Linux 7.0 em relagfio & formatacio. Viarios
disquetes que na formatagio pelo Conectiva Linux 7.0 apresentavam problemas, quando
formatados ne Windows 98 funcionavam perfeitamente. Outro ponto de dificuldade é a
questdo de “montar” e “desmontar” os disquetes no Conectiva Linux 7.0. Montar o
disquete significa prepara-lo para ser uiilizado. Desmontar o disquete significa prepara-
lo para ser retirado do drive. Para uma garantia dos dados gravados no disquete o
educando precisa montar o disquete quando vai utilizar ¢ desmontar quando termina a
utilizagio. [sso garante a confiabilidade dos dados no disquete, mas no entanto dificulta
a sua utilizacdic. Embora o processo possa ser automatico — automaticamente o disquete
¢ montado guando acessado - na pratica, quando o usuario nfo monta e desmonta o
disquete corretamente, alguns dados podem ser perdidos.

Qutro problema € a compatibilidade entre os sistemas operacionais. Um disquete
formatado no Windows 98 nfo ¢ lido no Conectiva Linux 7.0; 14 o contrario pode ser
feito.

Mais um aspecto que fere a heuristica de usabilidade ntimero 4 estd relacionade
ao menu “Favoritos”, no diretério do usudrio do Conectiva Linux 7.0. Esse sistema pode
confundir os educandos quando se solicifa a criagio de um diretdrio. Existe uma opgdo
para se criar uma pasta no menu “favoritos”. Essa pasta serve para guardar links para
Internet e nfio ¢ uma pasta para guardar arquivos. Uma pessoa que eventualmente esteja
acostumada com a palavra pasta para denominar local onde se armazena arquivos
tentard criar uma pasta para guardar seus arquivos ai ao invés de criar um diretério que

seria o objetivo.
Heuristica 2 — Compatibilidade do sistema com o mundo real

Com relagiio a essa heuristica, apresentamos aqui as janelas para salvar um
arquivo no Windows 98 e no Conectiva Linux 7.0. A janela do Windows 98 é

apresentada na figura 3.10 e a janela do Conectiva Linux 7.0 ¢ apresentada na figura
3.11.
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Figura 3.11 — Janela para salvar arquives do Conectiva Linux 7.0

No Windows 58 hd uma posi¢iio especifica e definida por um rétulo que indica
onde o usudrio deve colocar ¢ nome do arquivo. J4 no Conectiva Linux 7.0 ¢ nome do
arquive deve ser colocado no campo denominade “LocalizacBe”™. Além disso. ¢ botfo
onde © usudrio deve clicar para gravar o arquivo no Windows 98 é rotulado com
“Salvar” e no Conmectiva Linux 7.0 como “OK”. O tipo de arquivo no Conectiva Linux
7.0 é tratado como “Filiro”, o que ndo sugere que naquele ponto se define o tipo do
arquive. Esse aspecto da imterface fere a heuristica nimero 2 que se refere a
compatibilidade do sistema com o mundo real. Também podemos dizer que essa
interface fere a heuristica de usabilidade ndmero 5, que se refere a “Prevencio de
Erros”. Os réwlos sugerem colecar a localizacio do folder onde se quer gravar o
arguivo ¢ nio o nome do arguivo.

QOutro ponto levantado pelos educandos se refere 4 figura 3.12 apresentada a
Seguir.
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Figura 3.12 - fcone do disquete

Eles indagaram se sempre quando clicamos no botdo grifico do salvar estamos
salvando o arguive em disguete, pois © desenho represenia um disquete. Essa
observagio vale tanto para ¢ sisterma Windows 98 quanto para o Consctiva Linux 7.0.
Percebemos que embora o disquete tenha se tomade simbelo para gravacio de arguivos,
usudrios leigos o percebem dessa maneira Podemos dizer que esse design fere 2
heurfstica mimero 2, “Compatibilidade do Sistema com o Mundo Real”,

Na andlise do exercicio 8 do teste de usabilidade 2, onde era solicitado que ©
educande utilizasse a calculadora do sisterna para executar ama conta, fol constatada
uma diferenca na ordem de operacgles matemdticas realizadas entre as calculadoras do
Linux ¢ do Windows. Os resultados da mesma conta nas diferentes calculadoras estio
expressos nas figuras 3.13 — Calculadora do Conectiva Linux 7.0 — ¢ figura 3.14 -
Calculadora do Windows 98, Em outros sistemas Linux a caleuladora apresentou o
mesmo resultado.

Conta: 320 + 123/3%41

Figura 3.13 ~ Calculadora de Conectiva Linox 7.0
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Figura 3.14 — Calculadora do Windows %8

A calculadora do Conectiva Linux 7.0 calcula 2 expressio considerando a ondem
de prionidade dos operadores, enguanto que a2 calenladora do Windows 98, como na
maicria das calouladoras mamnais, realiza as operacfes na ordem de entrada dos
operadores.

Um cutzo aspecto j4 muito discutido nos meios acad@micos € o botdo “Iniciar” do
Windows 98. Para “desligar” o computador ¢ usudrio precisa ir até 0 menn “Iniciar” e
assim encontrar 2 opcio para desligar ¢ computador. Esse aspecio também fere 2
heuristica de usabilidade nimero 2.

Heuristica 3 — Controle do usudrio ¢ liberdade

O exercicio nidmero 1 do teste de usabilidade ndmero 1 solicita ao educando que
ele trogue a hora do computador. O Conectiva Linux 7.0, por questdes de seguranca,
blogqueia esse acesso ao usudrio normal, sem privilégios administrativos. A mensagem
apresentada quando um usudrio sern prvildgios administrativos tenta alwerar a hora do
computador € mostrada na figura 3.15.
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Figura 3.15 - Janela solicitando senha de root

Essa mensagem ndo esclarece sobre a impossibﬂidaéé de mudar a hora do
computador. Embora 2 guestic de seguranca seja algo de extrema importdncia em
determinados contextos, no mundo educacional sera imponante facilitar o acesso do
edocando a algumas funcionalidades. Esse aspecto pode ser emtendido como uma
violaclo da heuristica de usabilidade nimero 3 gue fala sobre “Controle do Usudrio e
Liberdade™ pois tira do usudrio que ndo tem a senha do administrador a possibilidade de
alterar a hora e data do computador, serm uina mensagem clara.

Um aspecto relevante com o grpoe de educandos do Windows 98 foi ¢ encontro
onde foi trabathado o programa Paintbrusk. O Paintbrush & vm programa para desenhar
desenvolvido pela Microsoft ¢ presente nos sistemas operacionais Windows 98,
Praticamente ndo foi discutido nada sobre as funcionalidades do programa. A partir da
apresentacdo do Paintbrush os educandos foram descobrindo as funcionalidades do
software sozinhos ¢ desenhos muito interessantes foram criados. Constatamos entio
como ¢ controle ¢ a liberdade de explorag@o para os usudrios sfio fatores fundamentais
para ¢ aprendizado. O mesmo constatarnos quando o programa Pintor do Conectiva
Linux foi ensinado em sala de aula. O inconveniente neste ¢aso era © problema com a
resolugio de video do Conectiva Linux imposgsibilitando a visualizacio de alguns
desenhos por IntEIro.

Heuristica & — Prevencao de erros
A configuragio do teclado/mouse no Conectiva também apresentou maior
dificuldade de acesso por parte dos educandos. Na figura 3.16 apresentamos 2 janela de

configuracio do teclado no Windows 98 ¢ na figura 3.17 apresentamnos 2 janela de
configuracio do teclado do Conectiva Linux 7.0,
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Figura 3.16 — Painel d¢ Controle do Windows 98

O problema eacontrado comparando essas duas interfaces foi o de onde configurar
o teclado. No Conectiva Linux 7.0 temos dois locais de referéncia ao teclado conforme
destacado na figura 3.17, ¢ que confunde o educando no momento de configurar o
teciado. Em um local o educando pode alterar a repeticio do teclado e volume das teclas
e no outro ¢ layout do teclado. A consolidagio dessas configuracdes em um Gnico ponto
facilitaria a configuracio do teclado por parte do educando. J4 no painel de controle do
Windows 98 o fcone para configuracdo de teclado € dnico facilitando a configuracéo.
Esse aspecto da interface do Conectiva Linux 7.0 fere a heuristica ndmero 5, que se
refere 2 “Prevencdo de BErros”. Além disse, a expressio “Disposiciio do teclado” nio

representa muito bem a funclo a que se destina esse menu.
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Figura 3.17 — Centro de Controle do Conectiva Linux 7.0

Verificacio do disco

Um outro ponte que devemos considerar na andlise do Conectiva Linux 7.0 no
laboratéric € a questdic de verificagio do disco. O sistema operacional Conectiva Lioux
7.0 se apresentou muito sensivel a desligamentos diretamente no computador sem fazer
o shutdown completo. Muitos educandos, muitas vezes sem querer, desligavam o
computador diretamente ne botdo, tanto na turma do Conectiva Linux 7.0 quanto na
turma do Windows 98. Isso causava problema nos dois sistemnas, mais fregilentes no
Conectiva Linux 7.0. Quando o computador com Conectiva Linux 7.0 era novamente
{igado uma mensagem de que ele ndio havia sido desligado corretamente aparecia € 0
gisterna parava em uma tela preta, escrita em inglés. O usudrio entfo precisa executar
um comando em modo texto que se chama fsck, para verificacio da integridade do
disco. Apos executar esse comando tivemos 4 recuperacio do disco em 100% dos casos.
J4 no sistema Windows 98 o programa scandisk € iniciado automaticamente sem a
necessidade de intervencao do usudrio, quando o gistema detecta gque ¢ computador nio

o1 desligado corretamente.
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Heuristica 10 — Help e docuumentacao

A seguir é apresentada a janela de ajuda geral do Conectiva Linux 7.0. Embora o
sisterna esteia em portugués, com ¢ indice da ajuda em porugnfs o comteiido é

apresentado em inglés. Isso inviabiliza © acesso 2 ajuda ferindo 2 heudistica de
usabilidade nimero 10 que trata do “Help ¢ Documentacgio do Sistema™.
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Figura 3.18 —-Help do Conectiva Linux 7.0

3.16 Consideracoes Finais

Pudemos constatar através de observacio na sala de aula com os educandos que a
interface do sistema operacional Windows 98 parece mais adaptada para essa categoria
de usudrio. J4 a interface do Comectiva Linux 7.0 apresenta virios problemas de
usabilidade para o piiblico em questio dificultando um pouco 0 seu aprendizado. No
capitulo seguinte apresentamos uma andlise de oufros sistemas operacionais Linux
através da aplicacio dos testes de usabtlidade e das instalagBes dos sistemas.
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Capitulo 4 - Analise de Outros Sistemas
Operacionais Linux

(O objetivo deste capitulo € analisar mails alguns sistemas operacionais, além dos
dois estudados em sala de aula, com foco nas possivers dificuldades para os educandos.
A partir das dificuldades encontradas pelos educandos durante ¢ curso e da expenéncia
em sala de aula, qual seria o sistema que mais se adequaria aquela realidade?
Agregamos & andlise da usabilidade do sistema operacional uma andlise da sua
ingtalagio para assim fer uma avaliacio mais completa. Pretendemeos com issc cumprir
um dos objetivos do trabalho que é o de comparar e identificar os sistemas operacionais
que mais se adequariam 2 implantagio nas Escolas de Informatica para Cidadania ou em
escolas populares de informatica considerando aspectos de usabilidade e de instalacéo.

Os sistemas operacionais Linux estudados foram selecionados de acorde com uma
pesquisa de utilizacdio da revista PC Magazine de Agosto de 2003. As distribuicfes
Linux mais utilizadas no Brasil 880 o Red Hat, o Conective Linux e o Mandrake,
Portanto elas foram selecionadas para a analise. Além desses tiés sistemas operacionais
mais 2 foram incluidos na analise: Debian e Kurumin. Esses dois sistemas operacionais
foram selecionados pelos seguintes critérios: o Debian € o software adotado para
implantacdo na administragdo publica de Campinas. Esse aspecto da implantagio na
administragdo publica de Campinas suscitou interesse, pois gerou uma mudanga
significativa nas atividades didrtas dos servidores publicos que trabalham com
informatica, visto que anteriormente utilizavam Microsoft Windows. No entanto ja no
inicio do estudo, descartamos a analise do sistema operacional Debian por sua
instalagdo ser muito complexa, o que contraria um dos principais propdsitos desse
estudo: encontrar um sisterna stmples e de ficil implantacio nas Escolas de Informatica
para Cidadania. O sistema operacional Kurumin foi incluido no estudo, por ser um
software livre inovador e muite procurade no mercado, segundo a revista PC Magazine
de Agosto de 2003. Portanto iniciamos a andlise da instalagBo com os sistemas
operacionais Linux Red Hat, Mandrake, Conectiva ¢ Kurumin.

Dentre os sistermas operacionais proprietarios o Windows 98 foi analisado, pois é
0 sistema J4 adotado nas Escolas de Informatica para Cidadania do CDI Campinas.

A andlise de outros sistemas operacionais se torna necessaria para que possamos
ampliar o horizonte dos software estudados e assim termos elementos mais confiaveis
nz selegdo ou indicacdo de um software que se adapte para o ensino de informética
considerando o publico em questdo.

O estudo dos software descritos foi dirigido em duas etapas: 1. Andlise da
instalagdio do sistema operacional e 2. Andlise da utilizacio do sistema operacional. A

andlise do sistema operacional foi conduzida aplicando-se os dois testes de usabilidade
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utilizados com os educandos em sala de aula. O objetivo era através dos mesmos testes
comparar os diferentes sistemas operacionais padronizando assim a analise.

Os sistemas operacionais Linux estudados possibilitam que o usudrio escolha a
interface que deseja utilizar para operar o sistema. As duas interfaces graficas methor
desenvolvidas sdo a KDE e GNOME. Apods uma andlise constatamos que a interface
KDE era a que melhor atendia o objetivo do nosso estudo por ser uma interface com a
maioria das funcionalidades graficas. Outro fator que contribuiu decisivamente para a
escolha da interface KDE foi constatar que todos os sistemas operacionais Linux
estudados tinham implementado essa interface. Portanto a interface KDE foi a utilizada
durante essa fase do estudo. Dessa maneira o grande diferencial na analise dos sistemas
operacionais Linux foi a instalagfio visto que a interface de utilizaciio do sistemna foi a
mesma, diferindo apenas na versio.

A configuragiio do computador utilizado para os testes de instalagiio e usabilidade
foi a seguinte:

Capacidade de processamento: Pentium 364 MHz.

Memoéria RAM: 64 MB.

Disco rigido: 4,3 GB.

4.1 Analise das Instalactes dos Sistemas Operacionais

A seguir apresentamos a analise das instalacBes dos sistemas operacionais. A
instala¢iio dos sistemas é analisada e descrita em uma tabela padrfo. Nas tabelas podem
ser encontrados os detalhes das fases de cada instalacgiio. Foram encountradas
dificuldades para se concluir as instalagdes em alguns sistemas; as que puderam ser
solucionadas sem muita pesquisa tiveram a instalagiio concluida e as oufras que
dependiam de mais conhecimento ou pesquisa foram interrompidas. Um dos objetivos
foi a identificacio do nivel de facilidade/dificuldade do processo de instalagdo. Isso se
faz necessario porque nas Escolas de Informatica para Cidadania muitos dos voluntarios
nio sdo especialistas em informatica, seus conhecimentos em geral é baseado na
tecnologia Windows; s30 essas pessoas que estarfo lidando com esses software.
Utilizamos como método de inspecio o percurso cognitivo. Apods analise da instalagio
completa existe a andlise de situacdes onde a instalagio falharia devido a dificuldades
apresentadas pelo procedimento de instalaciio do sistema operacional. As tabelas de
andlise contém as seguintes informacdes:

» Etapa: Indica a fase da instalacio,

» Lingua: Indica o idioma em que a etapa fo1 apresentada,

» Tem Ajuda: Indica se existe uma area ou um botio de ajuda para o
instalador,
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» Tela grafica: Indica se existe uma interface grafica para essa fase da
instalagio,

¥ Comentarios gerais: Comentarios que foram feitos durante a instalagio.

A seguir apresentamos as tabelas das instala¢Bes e andalises respectivas.

4.1.1 Kurumin 1.4

Data do lancamento do sistema: Maio/2003
Requisitos corpputacionais minimos: Memoéria 64 MB (Bom desempenho), 550
MHB de espaco em disco, 233 Mz de processador.

Caso de sucesso

O usuvario deve executar sistema operacional direte do CD antes de iniciar a
mstalagio.

Lingua T arios Gerais

Tela inicial Portugués Apresenta uma tela inicial com as opgdes de
instalacdo baseadas na resolucio da placa de video.
As opcdes aparecem na tela e o usuario precisa
digita-la. S#c 5 opedes de instalag@io. Quando o
usuario avanga nio existe um feedback se a opgio
foi selecionada corretamente. Nesse ponto o
usuario ja pode desistir da instalagio caso néo
conheca a resolugdo do video (Ver caso de fatha 1),
Apos a selegio da instalaciio uma tela preta é
exibida com muitas informacdes téenicas sem
utilidade para o usuério leigo.

Boot completo | Portugués O boot do sistema operacional do CD esta
completo.

Iniciar a Portugués Sm  |8im | Nesse momento o usuario precisa ir at€ o menu K.

instalagio no do Kurumin com o sistema ja em execugio,

disco rigido selecionar a opcac instalar o Kurumin no disco
rigido. A partir desse ponto a janela de instalaglo é
iniciada.

Selecio do HD | Portugués Nio | Sim O usuério deve selecionar o HD onde sera

instalado o sisterna. O termo HD étécnico e
poderia ser substituido por “disco rigido™.

Particionador | Portugués/inglés | Ndo | Sim S0 exibidas duas ferramentas para particionar os
do disco discos. Uma ferramenta ja testada e outra ainda em
teste. As opgdes sio Yes ou No. Clicando em Yes é
actonada uma ferramenta e em “Ne 7 a outra.
Abre-se uma janela para o usudrio particionay o
disco. Ndo existe uma ajuda e 0 usuério tem gue
saber come particionar o disco para o sistema ser
instalado. Por exemplo, ele precisa criar uma
partigio de swap para instatar o Linux.

Depois de criadas as partigdes ¢ usudrio pode
prossegrir com a instalagfo, Esse é um ponte
muito critico da instalaclo, pois ¢ usudrio tem que
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saber como criar as particBes. A interface da
ferramenta é apresentada em lingua inglesa. (Ver
caso de falhas 2 e 3). Nio existe uma explicagio
sobre o que é particlio de swap, Depois de criada a
particlio o usudrio deve sair do particionador para
dar continuidade 3 instalaciio. Isso ndo estd claro
no processo de instalagio.

Selecdo da Portugués Nio | 5im O usudrio deve selecionar a partigio de swap ¢
particio de clicar QK ou Cancel. Bmbora a mensagem apareca
swap em Portugués as respostas estiio em inglés.
Formatar & Portugués Mio |Sim Pergunta se o usudrio quer formatar a particio de
particio de swap. As respostas possiveis sio Yes ou No.

swap

Selegio da Portugubs Mao | Sim O usudrio deve selecionar a partigiio do sistema

particho do clicar OK ou Cancel. Embora 2 mensagem apareca

sistema em Portugués as respostas estio em inglés.

Escolha do Portugués Nio | Sim O instalador exibe algumas opedes de sistemas de

sisterna de arquivos. Ele faz uma sugestio: no entanto nio

ArUIVOSs exibe quais sfo as vantagens e desvantagens de
cada sisterna de arquive, o que nido esclarece o

. usudrio iniciante.

. | Forinatar a Port Nao | 8im Pergunta se o usudric quer formatar a particiio do
particio do sistema. As respostas possivels sdo Yes ou No.
Sistema
Inicio da Portugués Nic | Sim O instalador avisa que vai iniciar a instalacgo do
instalacio do sisterna e que levara de 4 a 8 minutos de acordo
sistema com a configuracio do computador. Vai exibindo

na tela uma barra de progressio indicando a
instalacéio.

Nao ¢ exibido o tempo restante para instalagio nem
o numero de pacotes que ja foram instalados. Isso
dificulta a visualizacio da instalacio,

Nome da Portugués Nic | 8m O usuario deve escrever o nome da maquina. O

maguing sisterna sugere um nome.

Configuragio | Portugués Nio | Sim Nesse momento € iniciada a configuragiio da rede.

da rede Muitas informagdes s@o técnicas e de dificil
compreensdo para os usudrios. Por exemplo, nde
existe uma explicagio do que é dhep ¢ o instalador

» pergunta se quer utilizar dhep (Ver caso de falha
& 4).

Sentha de root | Portugués Nao ;i 8im Solicita a digitagio da senha de roor. Nio explica o
que € roof. O interessante aqui € que o usudrio
pode exibir ou esconder a digitaclio da senha. Isso
facilita na conferéncia da senha embora possa
comprometer a seguransa da digitacio.

Senhaparao | Portugués Nio [ Sim O sisterna cria um usuario chamado Knoppix

UsuUArio automaticamente e pede para o usudrio definir a

Knoppix senha. :

Menu de boo? | Portugués Nio | Sim O sistema pergunta se quer instalar o menu de boot
LILO. Bem documentado embora sem ajuda.

Drsco de boor | Portugués Nao | Sim Pergunta se quer criar o disco de boot, Nio explica
o porque do disco de boot e nem o que ¢ o disco.

Video Portugués Nio | Sim A placa de video e ¢ monitor sfo selecionados
automaticamente. Existe uma pergunta se quer
alterar as configuracdes de video. Nesse momento
o usudrio pode testar a configuracio ¢ aktera-la se
quiser.

Tela finai Portugués Nio | Sim Avisa que a instalagio foi OK e para remover o

CD.

Tabela 4.1 - Analise da instalacic do sistema cperacional Kurumin 1.4
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Casos de Falha
Caso 1: Usudrio nde conhece a resolucdo do video

No inicio da instalagdo do Kurumin € solicitada a resolucio de video onde o
sisterna operacional estd sendo instalado. Caso o usuario n#o conheca a resolucio do

video a instalacio pode falhar.

Caso 2: Usuario ndo sabe que precisa criar as particdes para instalagdio

No caso do Kurumin como a linguagem da interface do software para
particionamento de discos é muito técnica e pouco interativa, podemos ter um caso de
falha da instalacdo nesse ponto. Se o usudrio ndo souber que precisa configurar uma
partigdo de swap o sistema néo poderd ser instalado e a instalagio falhard.

Caso 3: Usudrio ndo conhece o idioma inglés

A configuracio da particdo de swap no sistema operacional Kurumin 1.4 deve
ser feita com wm aplicativo que ¢ apresentado no idioma inglés. Isso pode levar a
instalac@o & falha se o instalador nfo conhecer o idioma.

Caso 4: Usudrio ndo tem conhecimento para configurar a rede

Em uma das etapas da instalagBo do sistema operacional Kurumin sfo
solicitadas imnformactes sobre a rede. Muitos termos técnicos sio exibidos. Nio existe
uma opsio para cancelar a configuracio de rede. A instalagdo pode falhar nesse ponto.

Consideracdes sobre a instalacfio do sistema operacional Kurumin 1.4

A execuciio do sistema operacional Kurumin através do CD facilita a sua analise
¢ utilizagio quando existe uma mAaquina com recursos computacionais adequados para
sua execuclio. Algumas experiéncias relativas a esse topico foram feitas. Em um
computador com capacidade de processamento de 100 MHz ¢ com 32 MB de meméria
RAM a execugio do sistema se apresentou muito lenta (Mais de 25 minutos para
carregar). Em wm computador com capacidade de processamento de 364 MHz e com 64
MB de memoria a execuglo do sistema apresentou uma velocidade adequada para
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utilizagio (5 minutos para carregar). Conceifuamos aqui adequada como uma
velocidade que nfo interfere mwmito nas atividades normais de execuciic em um
computador como confeccio de um arguivo, utilizacdo de um gerenciador de arquivos,
utilizac3o da calculadora etc. Para fins de andlise de tempo de resposta dos testes de
usabilidade instalamos o sistema operacional no disco rigido para termos esse software
nas mesmas condicdes dos outros sisteras.

Alguns problemas encontrados na instalagdo do sistema operacional Kurumin
1.4 sBo apresentados para gue possamos aprofundar & analise da mstalacho. A falts de
um aplicativo para particionar automaticamente o disco, criando as particdes adequadas,
dificulta o trabalho de instaladores nfio experientes. Mensagens em inglés em meio 2
mensagens em portugués sio fregiientes durante a instalagio. Mesmo existindo somente
um disco, uma mensagem fol exibida para o usudrio selecionar ¢ disco onde seria
instalade o sistema. Noiamos também a existéncia de alguns comandos como
“tamuitolerdo” que o usudrio pode executar para tornar o sistema mais répido com a
perda de alguns recurscs; ou “nemtantoassim” gue voliz 4 configuracio original. Esse
aspecto fol comentado, pois 0 nome dos comandos foge do vocabuldrio tradicional de
informatica e mesmo do vocabulario culto do portugués. Durante a instalacio o sistema
operacional Kurumin 1.4 exibe uma tela preta em modo texto, na lateral esquerda da
tela, com informagbes da instalagho. A tela exibe mensagens em inglés e em portugués ¢
ndo € muito elucidativa para dar visibilidade a instalagfo, os textos sfo expressos sem
consideracBes se estd no inicio, no meio ou no final da instalagio. A falta de ajuda em
pontos fundamentais da instalagZo também contribui para dificultar a instalagio desse
sistema.

4.1.2 Red Hat 7.3

Data do lancamento do sistema: Jul/2002.

Requisitos computacionais minimos: 1.2 GB de espago em disco, 64 de memoéria
RAM, 233 MHz de processamento.

Caso de falha

No caso do sistema operacional Red Hat apresentamos somente o caso de falha,
pois nio foi possivel concluir a instalacio no computador de teste.

Tem  Tela Comentarios Gerais
Ajuda Grafica

| Tela inicial O asuario precisa digitar enfer para dar inicio a uma

i instalacdio padrio. A tela € toda preta em ambiente
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LEX0.
Explicacio do Ingiés Sim Sim Explica todo o processo de instalacio do sistema.
sistema Messa tela o usudrio tem 2 opclo de deixar 2 gjuda
ativa ou niio durante 2 instalacio. Existe nessa tela
tamnbém ¢ release notes explicando ¢ gue muda nessa
versio do sisterna. O usudrio precisa clicar no botlo
“Next " para avangar.
idioma inglés S5im | Sim Messa tela existe s opgdo de lngua Portuguesa. Mo
entanto £ o portugués de Portugal. Foi o idioma
selecionado para faver a instalagho. O usuério nfo
percebe que o idioma selecionade € portugués de
Portugal. MEc ha referfneis  origem do idioma.
{Instalamos o sistema em um computador mais
potente somente para ver o término completo. Essa
instalacio nio fol considerada, pois nio foino
computador padrio.)
Teclado Portuguds {Sim | Sim A selegio do teclado j& veio pré-selecionada. ©
de usuario deve clicar préximo para avangar. © usudrio
Portugal pode testar o teclado na propria telz de instalagio.
Mouse Portugués | Sim  5im J& vem pré-selecionado.
de
Portugsl
Tipo da instalacdo | Poruzuds | Sim Sim Agui o usuario deve selecionar se quer instalar um
de deskiop ou um “servidor”. A ajuds explicaoque é
Portugal uma instalaglo deskrop & 0 que € uma instalacio
“servidor”,
Particionamentc | Portugugs | Sim | Sim Faz o particionamento automatico para o usuério. Mas
do disco de existe 2 opeio de particionamento manual se o
Poriugal usudric assim o deseiar. No particicnamento
automdtico existem 3 opedes bem explicadas.
Confirmagdiode | Portugués | Sim  ;Sim O usudrio precisa confirmar se as particdes podem ser
apagar as de excluidas.
particdes Portugal
Menu de oot Portugués | Sim | Sim Nao € comum utilizarmos a expressio “gestor de
de arranque” para o “menu de boor”. No entanto como a
Portugal instalacio € feita em portugués de Portugal essa foi a
Iinguagem utilizada. As opgbes basicas j4 v&m pré-
selecionadas ¢ que facilita a instalacgo. O usuério
pode deixar tudo como ¢ padrdo da instalagio.
Senha para o Portugués | Sim Sim Esta solicitagio de senha € para evitar gue alguns
menu de boor de pardmetros sejam passados no boot do computador,
Portugal gue possam deixar vulnerdvel a seguranca do sistema.
Esse foi o Gnico sistema que apresentou essa opelo na
instalagdo.
Rede Portuguéds | Sim Sim As opeles ji vém pré-selecionadas, Existe uma
de exphcacio do que € 2 rede na seclo de ajuda.
Portugal
Configuracio do | Portugués  Sim | Sim Explica o que é um firewall. Vem com 2 opcio
Firewall de seguranga média habilitada.
Portugal
Suporte a Portugués | 8im | Sim Muito interessante poder adicionar outros 1diomas na
diversos idiomas | de instalagdo. Aqui podemos adicionar o portugués do
Portugal Brasil. Essa lingua € a lingua que sera utilizada para o
funcionamento do sistema operacicnal.
Fuso horirio Portugués | Sim | Sim Tem uma interface muito boa para seleciio de fuso
de horario. Mostra ¢ mapa mundi com as principais
Portugal cidades para selec3o do fuso hordrio graficamente.
Senha de root+ | Portugués | Sim | Sim Explica o que € roor ¢ como deve ser a utilizago
adigdo de de dessa conta de adminisirador. MNa criagio de uma
usudrios Portugal conta de usudrio quando s¢ confirma a senha
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automaticamente 1o final da digitacio, o sistema
confirma se 2 senha estd correta ou nio.

Grupo de pacotes | Portugués | Sim | Sim Mostra ¢ tamanho gue 2 instalag3o tomard no disco ¢
& serem instalados | de permite selecionar ou nfo pacotes individualmente,
Portugal explicands o que significa cadz um. Nio explica o

que s80 os pacotes KDE & Gnome gue 8o as
interfaces para utilizacho do sistema operacional.

Placa de video Portugués | Sim | 8im Descobre a placa de video automaticamente.

de

Portugal
Inicio da Portugués | Sim | Sim O acompanhamento da instalagio € todo grifico.
instalacho de Aparece ¢ pacole que esté sendo instalado, ©

Porugal ) tamanho, um sumério 4o programa, o total de pacotes

ja instalados, o tamanho total da instalacio até o
Momenio & oS tempos iranscorridos, 2 o que falta para

térming,

Criar disquete de | Portugués | Sim | Sim (3 usuédrio pode optar por criar ¢ disquete de boot ou
boot de nfo.

Portugal
Configuragio do | Portugugs | Sim i Sim Nzo detectou o monitor, A configuracio foi manual
monitor de seguindo o modelo do monitor,

Portugal
ConfiguracBo da | Portuguds {Sim | Sim A configuracho da parte grafica € interessante ¢
parie grafica de simples para © usudrio testar. Embors 8 configuracio

Portugal seja simples no momento de teste a instalagho fathou

em 3 tentativas de instalagBo. Isso aconteceu porgue o
sistema operacional ndo reconheceu a placa de video,

Tabela 4.2 — Andlise da instaiacfio do sisterna operacional Red Hat 7.3

Consideracdes sobre a instalacfio do sistema operacional Red Hat 7.3

Obtivemos instalacdes ndo concluidas nas 3 tentativas do teste. Problemas na
configuracio da placa de video foram os motives da nio conclusiio das instalagdes.
Esses problemas foram causados pela falta de computadores mais robustos do ponto de
vista tecnolégico. A placa de rede do computador utilizado para teste nao foi suportada
pela versio 7.3 do sistema operacional Red Hat. O problema ocorria na conclusio da
instalacBo. Devido a esse fato conseguimos anmalisar a maior parte dos passos da
instalagdo. Constatamos que a instalagio desse sistema operacional era simples e
objetiva, com uma interface grafica de fAcil manuseio ¢ com uma ajuda fundamental
para instaladores iniciantes. Esses aspectos fizeram com que utilizdssemos outro
computador para concluir os testes e verificar se as conclusdes iniciais se
comprovariam. Foi, entfio, utilizado um outro computador para a nova tentativa de
instalacio. A configurag8o do novo computador de feste tinha como capacidade de
processamento 500 MHz e 64 MB de memoéria RAM. Uma caracteristica muito
importante da instalagBo do sistema operacional Red Hat 7.3 ¢ a flexibihidade que o
usudrio tem para avancar e retroceder nas etapas da instalago antes do inicio da copia
dos arquivos para o disco rigido. Isso ocorre, pois o sistema solicita praticamente todas
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as informacdes necessarias antes de iniciar a instalacio propriamente dita. O sistema de
ajuda na instalacdo € um diferencial muito importante do Red Hat 7.3. Sempre muito
objetivo e claro agrega muitas informacdes para os instaladores iniciantes. Existe uma
preocupacio evidente com a seguranga do computador, pois na instalagio existe a
possibilidade da configuragio de um firewall, no entanto essa funcionalidade pode
confundir usudrios inexperientes. A interface de selegfo de pacotes a serem instalados
possibilita a0 usudrio ver o tamanho de cada aplicativo bem como uma breve descrigio
do mesmo.

Concluinde, a instalagio do sistema Red Hat € sem divids uma das mais faceis
para usuarios leigos dentre os sistemas operacionais testados. No entanto, como relatado
anteriormente, em dois computadores com configuragio 364 MHz ¢ 100 MHz a
instalag@o abortou no final, com problemas. Isso inviabiliza a sua utilizagdo para os fins
das Escolas de Informatica para Cidadania onde os equipamentos n3o atendem as
restrigbes impostas por esse sistema operacional.

4.:.3 Conectiva Linux 7.0

Data do lancamento do sistema: Jul/2001
Requisitos computacionais minimos: Processador Pentium 100Mhz, Cd-rom, 32
MB de memoria RAM.

{ aso de sucesse

Tela Comentarios Gerais

Griafica
Tela ticial Inglés Logo no inicio o usuérie deve selecionar o tipo de
instalagdo. Sac 12 opgbes de instalagio, sem ajuda.
1ss0 torna dificil a tomada de decisZo por parte do
usudrio {Ver caso de falha ndmere 1), Além disso, a
linguagem de interacio é a inglesa. Apds a selecio
aparece uma tela preta com informagdes téenicas em
Ingiés.

idioma Portugués | Nde | Sim O usudrio precisz selecionar o idioma que desgja no
sistema através da bandeira do pais. Opgles portugués,
espanhol e inglés. O interessante nessa tela € o fato de
aparecer ndo o nome do idioma. mas uma bandeira.
Para a opcio da lingua inglesa a bandeira gue aparece
¢ a dos Estados Unidos.

Mouse Portugués | Sim Sim O mouse j& vem pré-selecionado. Ha uma drea de teste
DAra O mouse.

Teclado Portugués | Sim Sim ( teclado j& veio pré-selecionado embora a selegho
sstivesse errada. Ha uma érea para teste do teclado.

Perfil da Portugués | Sim Sim A ajuda explica todos os perfis de instalagio. {padrio,

instalacio minima, completa, personalizada). Foi selecionada 2
opcio padrio. -

Particionamente | Portugpés | Sim Sim Existe uma opcdo de anto-particionamento, O
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do disco particicnader niie & um sisterma muito simples casc o
usuério queira pasticionar o disco manualmente (Ver
caso de falha 23,

Kerne! Portugués | Sim | Sim Nesse ponto da instalaciio o usudrio deve selecionar o

Kernel que serd instalador. A maioria dos usuarios nio
sabe o que € Kernel ¢ ndo existe explicagio na
instalagBo nessa fase da instalagio (Ver caso de fatha

mimerg 3.
Inigio da Portugus | N3c | Sim & imterface grafics exibe o nome do pacole que estd
ingtalagdo sendo instelado ¢ uma bars de progresse. Nio €
exibido tempo ou o tamanho em bytes instalado.
Rede Portugués | 8im | Sim Ha explicacio sobre a rede, como configurs-la. Existe

uma opedo para n3o configurar a rede nesse momento
da instalacio,

Placa de video Portugués | Bim | 8im A placa de video foi selecionada autornaticamente.

Monitor Portugués | Sim | Sim O sistemna ngo conseguiu detectar ¢ monitor
automaticamente. Foi selecionado manualmente
airavés das especificagbes téenicas (Ver caso de falha
namero 43,

Area de trabalho | Portugués | 8im | Sim Nesse ponio o monitor ¢ a configuraglo gréfica podem
ser testados, Pode-se testar facilmente ¢ trocar a
configuracdo saso haia problema.

Senhade reore Portugus i Sim  § Sim Solivits 2 senha de roof para o ususrio. Bxplicaoque

contas de Usuarios roor. Também nesse ponto podemn ser criadas as contas
de usudrios.

Menu de boo! Portugués | Sim | Sim Y& vern tudo pré-selscionado facilitando assim a
instalagfio por parte de urn usudrio inexperiente.

Disco de Boot Portuguds | Sim | 3im Nessa etapa ¢ usudrio deve criar ou nfio ¢ disco de

boor. Nao explica o porgué do disco de boor. Existe
apenas uma pergunta para se criar o nfio.

Tela final Portugués | Nao | Sim Tela exibindo que a instalacio foi concluida. Avisa
para remover o CD antes do boot.

Tabela 4.3 — Anilise da instalacfie do sistema operacional Conectiva Linux 7.0

Casos de falha
Caso 1: 12 opcdes de instalacdo podem confundir o usudrio

No inicic da instalagio do sistema operacional Conectiva Linux 7.0 s#o
apresentadas 12 opcdes de instalacdo. Isso pode confundir o usuério inexperiente. O
nome das opgdes de instalacio nio s3o muito elucidativos. Além dessa guestio o idioma
utilizado € o Inglés. Um instalador iniciante pode ndo saber qual opgio escolher.

Caso 2: Usuario ndo sabe fazer o particionamento do disco

O particionamento nos sisternas operacionais Linux sempre é um aspecto muito
critico na instalaglio do sistema operacional. A utilizagio errada de uma ferramenta de
particionamento pode levar a perda de dados caso o sistema esteja sendo instalado em
um computador dual-boot. Nesse ponto da instalac8o do sistema operacional Conectiva
Linux 7.0 podemos ter um caso de falha caso o usuario n3o saiba particionar o disco
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tenha escolhido o particionamento manual. A ferramenta de particionamento n2o ¢
adequada, pouco explicativa e sem vma ajuda efetiva,

Caso 3: Usudrio ndo sabe que op¢do de Kernel selecionar

Durante a instalagfio do Conectiva Linux 7.0 o usuério pode selecionar a versdo
do Kernel que deseja instalar. Embora isso seja interessante para usuérios avancados,
para usuarios leigos essa opglo pode confundir levando a2 um caso de falha da
instalacio.

Caso 3: Sistema ndo conseguiu detectar 0 monitor de video

A instaiagﬁo do sistema operacional ndc conseguin detectar ¢ monitor de video
automaticamente. Casc ¢ usuiric nic conheca © modelo do monitor de video g
instalacéo falhard, pois isso pode fazer com que a parte grafica nfo funcione tornando o
acesso ao sistema impossivel, sem conhecimentos de Linux no modo texto.

Consideracdes sobre a instalacfio do sistema do sistema operacional
Linux Conectiva 7.0

Como no sistema operacional Red Hat 7.3 o Conectiva Linux 7.0 tem a
flexibilidade de avancar e retroceder na instalagdo antes da fase de copia dos arquives
para o disco rigido; isso € um fator muito importante para instaladores inexperientes,
pois alguma configuragdo errada pode ser corrigida. A instalagio € simples e objetiva
com poucas telas solicitando informagses.

Existe em uma das fases da instalac3o a sele¢fio da versfio do Kerne!l exibindo
uma mensagem para escolha do Kernel versiio x ou y. ssa mensagem poderia ser
deixada para uma instalagio em modo avangado. Poucos usudrios teriam a capacidade
ou subsidios para pode opinar sobre Kernel x ou y. Um outro aspectc negative da
instalagdo ¢ a falta de informagdes sobre os programas que serfio instalados. Nio existe
uma descricdo dos programas que serfio instalados na tela de selecdo dos mesmos. Isso
dificulta a configuragio da maquina. O usuario ndc sabe identificar o que deve ser
instalado e o que nfo deve. O sistema ndo exibe o tamanho da instalagdo ou dos pacotes
que serfio instalados. Isso pode inviabilizar a instala¢io caso a opglo selecionada ocupe
mais espaco no disco do que existe disponivel. A partir de uma determinada etapa da
instalacBo existe uma ajuda ao lado esquerdo da tela. Essa ajuda, dependendo da etapa
em que se estd, € ativada ou desativada através da mudanca da coloracio da letra das
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palavras ajuda € help que aparecem ao lado esquerdo da tela. Essa mudanca é muiio
sufil e dificil de se perceber visualments.

4.1.4 Mandrake Linux 8.2

Data do lancamenio do sistema: Mar/2002

Requisitos computacionais minimos: Processador Pentium ou compativel, CD-
rom, 32 MB de meméria RAM.

{Casoe de sucesso

Comentarios Gerais

Ajuda e
Tela inicial Inglés Sim | Sim C usndrio precisa teclar emzer na tela inicial para a
mstalacio comecar. Se teclar Tl uma tela com
informaches sobre 2 instalacko £ exibida. Apds o
enter uma iela preta comess a ser exibida com
informacbes téenicas.
Idioma Inglés Sim Sim Messa tela o usudric deve selecionar ¢ idioma da
instalac3o, Existe a opgBo portugués do Brasil. Mela
o usudrio também pode selecionar outros idiomas
que deseia ter disponivel apds g instalacio,

Licenca de Portuguds/Inglés | Sim Sim As instrugdes estdo em Porfuguds, mas o conteddo

uso da licenca est todo em Inglés (Ver caso de falha
ntmero 1),

Opcoes de Portugués Sim Sim Aqui o usuario pode selecionar “Instalar”,

instalagdo “Upgrade”, “Upgrade Packages Only”. A ajuda

explica cada uma das opeBes detalhadamente. O
problema ¢ que a ajuda mistura as linguas Inglés ¢
Portugués (Ver caso de falha nimero 2).

Teclado Portugués/inglés | Sim | Sim O teclado j& vemn pré-seiecionado. N2o tem drea
para teste do teclado. Isso pode inviabilizar a
instalaglo de um driver para o teclade se o
selecionado ndo.estiver correto.

Partigiio do Portugués Sim Sim Aqul 0 usuirio temn as seguintes opcdes: “apague o
disco disco inteiro”, “use parti¢@o existente”,
“particionamento manual”. Explica, na ajuda, cada
uma das opgBes. O particionamento pode ser
automatico se selecionado pelo usuério.

Grupos de Portugués/Inglés | Sim Sim Nessa tela existern vérias opedes de tipo de

pacotes instalagio como “estacio de trabalho”, “servidor”
etc. Existe também a opglo de “selecionar pacotes
individualmente”, Mostra o tamanho que a
instalagio terd conforme ¢ usvario vai selecionando
pacotes. O problema € que a ajuda estd em Inglés.
Caso a selegio de pacotes individuais segja
selecionada clicando-se sobre cada splicativo, o
usudrio pode ver a fungio e o tamanho do
aplicativo. Novamente ¢ problema € gue a descrigio
¢ apresentada em Inglés. Apds selecionar os pacotes
a instalagBo & iniciada. Mensagens em Inglés
aparecem na tela.

Instalacho Portugués/Inglés | Nac Sim O sistema segue mostrando o progresso da
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instalagfio. Mostra 08 pacotes que estfio sendo
instalados. Existe urna opc2o para clicar em detalhes
& ver o nome 4os pacotes que estio sendo
instalados. Uma barra de progresso também &
mostrada junto com ¢ tempo estimado para trmine.

Senha de roor | Portugués Sim  1Sim Explica o gue € root.

Criacio de Portugués Sim 1 Sim Agui o usudrio pode criar 25 contas de usuario que

contas de dessia para o sistemna.

usudnios

Login Portugués Sim | Sim O sistema pergunta a0 usudrio se ele gostaria de

automatico login astomatico. {Somente o Mandrake pergunta
isso na instalacBo.y

Rede Inglés Sim | 8im Messa etaps ¢ usudrio deve configurar s rede. Sea

placa foi detectada coretamente 2 configuracio via
dhep (Provesso de obtenclo da configuragio de rede
automaticamente) € muito simples. Apds isso o
usudrio precisa somente clicar em “proxime”.

Sumdric final | Portugués Sim | Sim Apresenta um sumdrio final da instalagio ¢ permite
que o usudrio iroque algumas configuragdes se for
necessario como a configuragio do teclade, por
exemplo.

Monitor Portugués Sim | Bim ( usudrio pode selecionar o monitor ¢ testar. O teste
£ facil e se no funcionar o ususrio pode selecionar
QULIo monitor.

Atualizagbes | Portugués S3im | Sim O sistema exibe wma mensagem perguntando se o

da Internet usudario quer buscar apualizacBes na Internst.

Tela final Inglés Mio | Bim Tela informando que a instalacio foi feita com
SUCesso.

Tabela 4.4 — Analise da instalacio do sistema operacional Mandrake 8.2
Casos de falha

Caso 1: Licenc¢a de uso do software em inglés

Nesse sistema se o usvaric n3o souber ler no idioma inglés ele estard
impossibilitado de instalé-lo, pois embora possa ter escolhido instalar o sistema no
idioma portugués os termos da licenca de uso sio exibidos em inglés. Isso pode fazer
com que a instalagBo falhe, pois se existir licenca de uso do software o usudrio deve ler
para poder aceita-la ou rejeita-la.

Caso 2: Usudrio ndo conhece o idioma Inglés

Se o usudrio ndo souber a lingua Inglesa nessa instalacdo ele ndo conseguird
conclui-la. A instalagdc do sistema operacional mistura muitas vezes os idiomas
Portugués ¢ Ingiés.
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{Consideractes sobre a instalaciio do sistema Mandrake 8.2

Ap6s a instalagdo do sistema operacional Mandrake 8.2 ser completada
constatamos que ndo existe a opglo para utilizacfo do sistema em portugués. Somente
para a instalagdo havia a opcio de lingua portuguesa, mesmo assim com algumas
mensagens em inglés. Esse € um problema de usabilidade grave, pois nfo existe uma
mensagem clara no sistema que informe que somente a instalagio pode ser no idioma
porfugués. Para os objetivos desie trabalbo esse fato 4 inviabiliza a utilizac3o deste
sisterna operacional nas Escolas de Informatica para Cidadania. No entanto, a instalagio
se apresentou simples, objetiva e pritica para usuérios que tem conhecimento do idioma
inglés, com poucas telas de solicitagio de dados e por esse motive continuamos a
andlise. Isso significa que se tivéssemos uma instalacBo do Mandrake totalmente em
Portuguds, ¢ a possibilidade de utilizar ¢ sistema em Portugués também, ele seria uma
boa opcio para as Escolas de Informética para Cidadania.

Diferente dos outros sistemas Linux estudados o Mandrake 8.2 apresenta um
termo da licenca de uso. No entanto esse termo é apresentado no idioma inglés. Se o
usudrio n@o tiver conmhecimento do idioma inglés, o que é comum nas escolas de
informatica populares, nfo conseguiré ler a licenca de uso. A mistura dos idiomas inglés
e portugués durante a instalaciio contribui para possiveis confusbes e falhas na
instalacdo. Na instalagiio do Mandrake nfo existe flexibilidade para retroceder e avancar
nias etapas da instalaciio.

Durante todas as fases da instalacdo uma lista das etapas é exibida ao lado
esquerdo da tela. As etapas concluidas sfo marcadas com verde e as oufras em
vermelho. A explicaco sobre particionamento de disco na ajuda do Mandrake ¢ muito
objetiva e elucidativa, além de existir um particionador aufomatico para usudrios
inexperientes. Qutro aspecto interessante € que o usuério nio precisa saber o que €
particBo de swap. A configuracio do menu de boor foi feita automaticamente sem
intervencio do usudrio, automatizando e facilitando & mstalacio. A tela preta padrio da
maioria dos Linux n#o aparece na mnicializagio do computador. Em seu lugar aparece
uma tela grafica do Mandrake mostrando a iniclalizacfio do sistema. O mouse foi
configurado automaticamente sem solicitar qualquer informagio para ¢ usudrio. Esse
tipo de comportamento vem somente a facilitar a instalacio, requerendo ¢ minimo de
informacdes do usudrio. Quando detecta automaticamente espago livre no disco
pergunta se s¢ quer utilizar esse espaco para instalar o sistema operacional. A
impressora € o modelo foram detectados automaticamente com uma mensagem

solicitande ou nfio a sua instalacdo.
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4.1.5 Windows 98

Data do lancamento do sisterna: Ago/1698
Requisitos computacionais minimos: 66Mhz de processamento, 16MB de
memédna RAM, 300 MB de espago em disco.

Caso de sucessoe

Para instalar o Windows 98 o usudno precisa preparar © computador. Deve-se
ter uma 4rea 34 formatada para instalar o sistema (Ver caso de falha nimero 1),

- Tarefa ~ Lingua Tem Tela  Comentirios Gerais

! Ajuda  Grifica
‘| Boot com disquete | Portugugs | Nac Nio ¢ usuario precisa ter um disquete de boor para

iniciar o sistema, A partir daf ele pode dar inicic 2
instalacdo.

Executar o programas | Portuguds | Nio Nio O usudrio deve digitar 0 comando instalar apds o

instalar do CD do boot comn disquste '

Windows 98

Tela inicial Portuguds | Nao Sim TMessa tela inicial 2 existe toda a explicagio da

imstalagdo, O usudrio tem gue clicar sobre ¢ botdo
“Continnar” para iniciar a mstalacge.

Cortrato de licenga | Portugués | Nao Sim LJm contrato de licenga em portugués € exibido. O
usuario deve aceitar ou recusar o contrato de
licenca.

Chave do produto Portugués | Nao Sim Nesse ponto da instalacBo o usudrio deve digitar a

chave do produto. Essa chave € para dar acesso &
utilizacgo da licenca do software (Ver caso de falha
aamero 2). Tem um pequeno “help” para ajudar
€450 0 usuario tenha problemas com o teclado na
digitagio da chave.

Pasta de instalagdo | Portugués | N2o Sim 0 usudrio define em qual pasta serd instalado o
Windows 98. O sistema sugere a pasta ¢:\windows.
Opcdes de Portugués | Nao Sim S30 4 opgdes de instalacio com explicagio de cada
instalacio uma delas bem simplificada, mas objetiva e clara.
“Tipica”, “portdtil”, “compacta” ¢ “personalizada”.
Informaches sobre o | Portugués | Nio Sim | O usudrio deve fornecer o nome ¢ a empresa onde o
usudric sisterna esta sendo instalado.
Componentes do Portugués | Nao Sim O usuério deve selecionar os componentes a serem
Windows 98. instalados. Nio é obrigatdrio. Por padrio o

Windows 98 ja seleciona os componsntes
fundamentais para instalacio.

Identificagdo Portugueés | Ndo Sim {) usudrio precisa fornecer “Nome do computador”,
LEE 1)

“grupo de trabalho”, “descri¢io do computador™.
Nio explica ¢ gue $80 esses campos.

Localidade Portugués | Nao Sim O usudrio precisa selecionar a localidade onde
estard o computador,
Disco de boot Portugués | Nao Sim Essa tela informa ao usuério a necessidade de se

criar um disco de boor. N3o existe uma opglio
obietiva com opgdes “criat” ou “n&o criar”. Para
nfe criar ¢ disco ¢ usudrio deve glicar em cancelar.
Iniciar instalagio Portugués | Nio Sim Comesa a instalar 0s arguives. Mostrz uma barra
de progresso ao lado esguerdo, indicando a
porcentagem da copia. Reinicia sutomaticamente
Aparece uma tela prefa com a mensagem
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“gtualizando arquivos”. Volia com a mensagem
“detectando hardware”. Reinicia novamente. Volta
finalizando a instalacgo de hardware.

Data/Hora/Fuso Portugués | Nao Sim Messa tela o usudrio tem que acertar a horz e a data
Horario atém do fuso horaric. Nesse ponio o sistems

configura vérios itens sem intervencio do usudrio.
Tels final Portugués | Nio Sim Sistema instalado com sucesso.

Tabela 4.5 — Analise da instalagfo do sistema operacional Windows 98
Casos de falha
Caso 1: Disco ndo estd formatado

Caso o disco onde serz instalado o Windows 98 nfio esteja formatado com
espaco suficiente para instalacfo do sistema a instalacfio falhard e o sistema ndo serd
instzlado. A preparacio para a instalac®o & um fator fundamental.

Caso 2: Usuario ndo tem a chove de instalagdo

Por ser umn software proprietirio a instalagdo do sistema operacional Windows
98 solicita uma chave de instalacio. Caso o usuario nio tepha a chave de instalacio a
instala¢do ir4 falhar.

Consideracdes sobre a instalacfio do sistema Windows 98

A instalacio do Windows se apresentou como sendo a mais simples e clara. N3o
existe um botdo ou uma janela separada para a ajuda. O texto de ajuda esté explicito nas
telas de mstalagio tornando mais fcil descobertas para eventuais dividas.

O sistema Windows 98 requer que exista uma partigio formatada para instalagdo
e esse requisito ndo estd explicitado no inicio da instalacio. Isso pode causar interrupgio
da instalacfio apds algumas etapas J4 estarem concluidas. A configuragfo de rede ndo
pode ser feita na instalacio do software. Essa configuragio requer que a instalagfio j&
esteja concluida. Os sistemas Linux estudados possibilitam a configuracio durante a
instalacdo. A configura¢do do teciado nio ¢ feita durante a instalagio. Um teclado
padrio ¢ selecionado ¢ evenfualmente o usuario pode ter uma surpresa desagradavel e
perceber que o teclado tem um layout diferente do esperado quando utilizar o sistema. E
normal nas HEscolas de Informatica e Cidadania a percepgio errada da configuragio do
teclado somente durante uma aula que requeira acentuacfio. Durante a instalacio
algumas mensagens s&o exibidas no canto inferior esquerdo da tela. Essa area da tela
ndo tem muito destague. Informagfes importantes podem ser perdidas nesse ponto.

O sistema operacional Windows 98 n3o possibilita a criagic de um menu de
boot para se ter dois sistemas operacionais no mesmo computador. Se j& houver um
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menu de boot o Windows 98 formats essa drea. Portanto se o usnério tiver um
computador com dual boot e primeiro instalou o Linux e depois vai instalar o Windows
98 ira ter um problema com o menu de boot que sera apagado pelo Windows 98. Para
voltar a utilizar o sistema Linux nesse computador o boot precisa ser feito pelo disquete.

A instalag@o reguer poucas informacSes do usudric e as mensagens so claras
objetivas. Um fator importante € que nenhuma informacio a respeito da configuracio de
video foi solicitada na instalacBic e a2 configuracio foi feita correfaments. A
configuracio de video nos sistemnas Linmux apresentaram diversos problemas. Exibe
informa¢do detalbada de cada pacote a ser instalado ¢ quanio a instalacio ird ocupar de
disco. A instalac8o ¢ toda em portugués. Todas as etapas da instalagio sfio exibidas no
lado esquerdo da tela durante o processo, dando visibilidade ao todo. Apds o iltimo
boot da mstalacio foram detectados automaticaments a impressora € o seu modelo; no
entanto ndo possuia o driver.

4.2 Analise dos Sistemas Operacionais em Uso

O objetivo da préxima seclio é avaliar aspectos de usabilidade dos sistemas
operacionais Conectiva Linux 7.0, Windows 98 ¢ Kurumin 1.4, Nio foram avaliados o
sistema operacional Mandrake e Red Hat, pois no primeiro a instalacio estava em inglés
¢ no segundo ndo foi possivel concluir a instalacio na maquina utilizada para teste,
inviabilizando assim antecipadamente a utilizaciio desses sistemas nas Escolas de
Informatica para Cidadania.

Para tal analise utilizamos os testes de usabilidade mimerc 1 e numero 2
aplicados pelo educador. Aqui apresentamos cada tarefa do teste de usabilidade ¢ a
descriciio da execuclo da mesma como estorias de sucesso nos trés sisternas estudados.
O objetivo dessa sistematizag¢io € facilitar a comparacio da mesma atividade nos trés
sistemas operacionais.

4.2.1 Seftware Utilizados

Linux
Software Kurumin Conectiva Descriciio
14 7.0
KDE 3.1.1 2.1.1 Interface do desktop
Konqueror 3.1.1 2.1.1 Gerenciador de arquivos e Web
browser
Centro de controle 311 2.0 Controla as configuracdes gerais do
sistema
Kedit 1.3 - Editor de arquivos simples
Kwrite 4.1 2.0 Editor de arguivos simples
Kword 1.2.1 1.1 {Beta 3) | Editor de arguivos avancado
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Formatador de 2.0 - Formata disquetes
disquetes

Kfind 2.0 - Procurar por arquivos
Xeale Nic exibida - Calculadora
Calculadora - N0 exibida. | Calculadora

wfloppy - 1.3.0 Formatador de disgquete

Tabela 4.6 - Versao dos software dos sistemas operacionais Linux

Windows 98: Os software ndo apresentam versio

Bloco de Notas Editor de texto simples

Paintbrush Editor de desenhos

Windows explorer Gerenciador de arquivos

Calculadora Aplicativo que simula uma calculadora

Tabela 4.7 ~Software do sistema operacional Windows 98

4.2.2 Execucao das Tarefas do Teste de Usabilidade Niunero 1
a, Trocar a4 hora do computador.

Kurumin: Clicando com o bot8o direito sobre a hora na 4rea de trabalho aparece a
janela solicitando a senha de roor. Apds colocar a senha de root 0 usudrio pode
alterar a hora do sisteroa. Existe um botdo de ajuda, mas nfo funciona. A figura 4.1
exibe a janela de alteracio da data no sistema operacional Kurumin.

Admirdstracin ds Sistema
Cavaros

e ingtador 1DE
He dmpiente de Trabaho
Ararkvda
Barra i tarefay
Carportarente
Corngrtamenta ds Jan
sxditiplos Smbiantas de T
Palnibis
sparencia. & Teras
S Componenies do KDE
o Apsadhgben de mipdvos
— 8L, Femamenta de varficai
" Garsnciydor ok Araub
~— Garengicior do Servigos #
—  Oeenciator ds mssio B
- Liern de Snderecns e
- Selotor d Camponentes |
t: :
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Comnectiva: A hora nio estava sendo exibida na tela porque a resolucio de video niio
permitia. O aplicativo Centro de Controle foi aberto através do “Mepu K7,
selecionada a opcdo busca, digitada data e hora e ndo foi obtido nenhum tdpico ra
pesquisa. Foi selecionada 2 ajuda completa do Centro de Controle. A ajuda estd em
inglés. A opclo data e hora foi encontrada apds pavegacio de item por item do
menu do Centro de Controle Foi encontrada a 0pcio data no Altimo item do Centro
de Controle, em um menu chamado system. Fol tentado modificar 2 hora sem
sucesso. Apls uma melbor verificacio foi notado que existe um botdo “Modificar™
no cante inferior direito. Apds clicar nesse botdo o sistema soliciton a senha de root.
A senha foi digitada e assim a troca da hora do computador foi permitda. Temos
aqui vérios problemas de usabilidade: a ajuda e inglés, a palavra sysrerm em um
sisterna que foi instalado para operar no idioma em portugués, a busca de data e hora
que pdo funcionoun. A figura 4.2 apresenta a janela de configuracio de data/hora no
Conectiva,

L7 Aparéncia e comportaments
S Controle de Enamia

{35 Gerenciador de Login
452 (nfomagfes

£ Linuxconf

A Mozilas Profile Managsr
[ Mazilta’s Profite Wizarg
i pdozila’s Salect Pratie
3 Mavegagdo Wek

% Mavegagdo de arquivos
5 Pariféricos

1% Personalizagio

e Rede

@ Som

58 Sustom
- Lt L

Figura 4.2 — Configuracio

odniesr

de data e hora no Conectiva Linux 7.

Windows: Clicando com o mouse sobre a hora que aparece na area de trabatho,
nenhuma aclo aparente foi executada, Clicando duas vezes com 0 mouse sobre a
hora uma janela foi aberta com a hora e a data Nessa janela a hora pode ser
alterada. Nio hd ajuda. Existem dois botdes: “Aplicar” e “OK”. Nio existe uma
explicacdo do que cada um faz, nem qual € a diferenca. A janela de alteracio de
data/hora do Windows 98 pode ser vista na figura 4.3.
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R TR0 Brasite, Rio de Janairs, $Eo Pais

Figura 4.3 — Configuracio da data e hora no Windows 98

b.  Criar uma pasta para guardar seus arguivos.

Kurumin: Existe uma opcdo Awme {arquivos pessoals) no “menu K. Clicando-se
sobre essa opcde o Kongueror 3.1.1 foi aberio. Para criar uma pasta o bot3o direito
do mouse foi clicado sobre o diretério ¢ escolhida a opglo criar novo divetério. A
palavra “diretério” & utilizada aqui. Existe uma ajuda explicando o que € o
Konqueror em portugués. No Konqueror existermn alguns botSes ao lado esquerdo da
tela sem descrigio. Mesmo posicionando © mounse sobre os botdes nenhuma
informac¢ao sobre sua funcdo é mostrada, o que normalmente & o padrdo para botbes

de funcBes. A figura 4.4 apresenta a tela do Konqueror do Kurumin.

S e S e 2 Dheatdrids
ot e e

s

Figura 4.4 ~ Konqgueror do Karumin 1.4
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Conectiva: Foi selecionada 2 op¢iio do menu “Dirstdrio de Usudrio™. O software
aberto 01 0 Konqueror. Foi selecionada entio o memy “Editar”, “Criar Novo”,
“DiretSric”. Poi criado ¢ novo diretdrio. A figura 4.5 apresenta 2 janela do

Kongueror do Conectiva Linux 7.0

=R %Dli’ﬁtﬁl’iﬂ el
&'3 %iﬁcmmrm—rf

!
= %Famﬂ;ﬁs ,

Figura 4.5 — Criagdo de diretério no Conectiva

Windows: Pol selecionada a pasta meus documentos que fica na area de trabalho.
Foi selecionada no menu as opedes “Arquive”, “Novo”, “Pasta”. O sistema criou
uma pasta e a exibiu solicitando um nome para a mesma. O nome foi digitado ¢
teclado “Enzer”. A pasta foi criada. A janela de criacio de pastas ne Windows 98
pode ser vista na figura 4.6.

. BB RER
Pxt. 1BAEA3133E
Pat . (9/EM21838
Past.. 27/01/3%1458
S%E Doou.. 0401/8000:53
2E  Fland.. 2801931007
KB Do 16A01/ERIINE
19KB  Planil., §7701/30 0283

;Z%Hammdr.-zamm SIKE Dosu. 27/08/020913
FETRARL MAR doo HWEE Doeu. 801931538
1l it nds WB Awpi. TLO3931651
1% fetadebens.doc TKE Doce. 18005390013
188 rucodp 15RE  Ampd.. 0970802133
Jéy bt IKE HTM.  27ALAIT4ES

Past., 044714032836

Figura 4.6 — Criacio de pasta no Windows 98
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¢. Inverter os botdes do mouse.

Kurmmin: Foi selecionado “Menu K7, “Centro de Conirole”, acessado um botdo de
busca dentro da op¢io ajuda. A palavra “Mouse™ fol digitada e alguns tSpicos foram
exibidos. O tpico “Configuragdes de Mouse” foi selecionado e autornaticamente
nouve ¢ desvio para 4 janela de configuracio do mouse. Essa janela pode ser vista
na figura 4.7

Srimiristragio do Sistema
Ambiente dé A
Zpardroka & Temag

Compinentss do KOS
Contredz o Erergia
Eterrmi & fede
Perifbricos

Telntdo
Regions & Acessibisnde
Seguranga s Privacidals
Bom & shitimica

Figura 4.7 - Configuraciio do mouse do Kurumin

Ceonectiva: O menu “Centro de Controle” foi acessado através do “menu K. O
botdo “Busca” foi acessado, digitada a palavra mouse aparecendo uma janela com o
titwlo “Senha”. Dentro dela apareceu a palavra mouse. Selecionada a palavra e
apareceu um topico como resultado da busca. Clicando sobre ¢ t6pico ocorre um
desvio para configuracio do mouse. A janela de configuracio € bem explicativa e a
mudanca de configura¢io foi feita. Um problema que encontramos aqui & a janela
com ¢ titulo “Senha” que ndo representa a configuragio do mouse, tampouco a
resposta de uma busca na ajuda, tarefa que foi solicitada. A janela de configuracio
do mouse no Conectiva Linux 7.0 pode ser vista na figura 4.8,
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§55 Aparincia e compontanenty
355 Controle de Energia
23 Gerencisder 98 Logie
£l nmagies

# Liremoon?

4 Mozia's Profie Marager
4 wozills’s Profte Wizard
4 mozila’s Selsct Profis
3 Mavegagho Web
Mavegacio de armuivas
B0 Peritircos

HArD miar au s

Do gutimalichnenty

P Parsonatizagie

28 acessiviidade
sriptografiz

fzposicin 90 teckuin
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oticias

| Aplicae

0
FE
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Figura 4.8 — Configuracio do mouse no Conectiva

Windows: O menu “Iniciar” fol acessado, selecionada a op¢lio “Configuragfes”,
“Painel de Conmrole” onde existe uma opclio com ¢ nome “Mouse”. Com um duplo
cligue sobre o mouse acessa-se a janela de alferacdo. Foram invertidos os botdes. A
figura 4.5 exibe a janela de configuracio do mouse do Windows 98,

Figura 4.9 — Configuracio do mouse no Windows 98
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d. Criar um arguivo de texto e salvd-lo.

Kurumin: O editor de texto Kedit 1.3 disponivel no “menu K" foi utilizado. Esse
editor no tem ajuda. E um editor simples. No momente da gravacio do arquivo ele
pergunts localizaco 20 invés de nome do arquivo, ¢354 janela € a mesma comentada
no capimulo 3, “LicGes Aprendidas”. Também existem alguns botfes no lado
esquerdo para facilitar a localizagio do disquete e do home. Aqui, além do problema
da palavra “localizacic” 20 invés do nome do arquive para salvar, temos a ulilizagio
da palavra “home™ a0 invés de “diret6rio do usuirio” ou “meus documentos”, O
Kedit pode ser visto na figura 4.10.

Figura 4.1 — Kedit do Kurumin

Conectiva: O editor avangado Kwrite 2.0 foi utilizado. O texto foi digitado e salvo.
Como no Kurumin nessa janela o sistema exibe uma caixa de texto com o titulo
“Localizac3o™ para o usudric colocar ¢ nome do arquivo no momento da gravago.
Nessa mesma janela temos alguns cutros problemas de usabilidade como a falta de
um atalho para salvar o arquivo no disquete. A figura 4.11 exibe 0 Kwrite.
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(e TR S
Figura 4.11 - Editor de texio Kwrite

Windows: O editor de texto bloco de notas foi utilizade amravés do menu “Iniciar™,
“Programas”, “Bloco de Notas”. O texto foi digitado e salvo clicando na opcio
“Arquivo”, “Salvar” no menu do programa.

Figura 4.12 —- Editor de texto no Windows 98

e. Escreva o seguinte texto de maneira fdcil para se ler (Para ver o texto consulte
o capitulo 3.7},

Kurumin: Foi utilizado o editor de texto Kwrite 4.1 para digitar o arquivo. O

tarnanhe da fonte foi alterado através de um botfo de ficil acesso no programa que
fica na barra de ferramentas. N3o existe ajuda para esse editor.
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Figura 4.13 —Editor de texto Kwrite do Kurumin

Conectiva: Foi vtlizado o editor avancado Kwrite 2.0, Apds algumas tentativas
para aumerntar a fonte foi constatado que nfio exisie £ssa Opelo nesse aplicativo. Foi
utilizado entdo o programa Kword 1.1 (Beta3). Existe uma ajuda em Inglés. O texto
foi digitado ¢ a fonte foi aumentada. Existe um botlo de facil acesso na barra de
ferramentas para aumentar a fonte. A figura 4.14 exibe 2 janela do editor Kword.

il 1

Atfrzepastjtarfasiiteslivelsntsettng o il nn ot us nerf e frs
ES

Figura 4.14 — Editor de fexte Kword do Conectiva

Windows: Foi viilizado ¢ bloco de notas jd utilizado na tarefa anterior. Existe uma
forma de aumentar a fonte através do menu “Formatar Fonte”. A fonte foi alterada e
o texto digitado. O acesso para aumentar 2 fonte tem que ser através do menu. Nio
existe um botac de atalho por padrio. A figura 4.15 exibe 2 janela do Bloco de
Nozas. ‘
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s

Figura 4.15 - Configuracio da fonte no bloco de notas de Windows 98

£ Digite o texto gue vocés 18m da maneira come estd no papel {Para ver o iexio

consulte o capiado 3.7,

Eurymin: Fol utlizade o editor de texto Kword 1.2.1 para execotar essa tarefa. Nio
exisie ajuda para ¢ editor, embora exista o botic “Ajuda”. Os botBes para
formatacio do texio estdoc bem explicitos e sfio de ficil localizacBo. O texto foi
digitade ¢ formatado através dos botles de atatho. A figura 4.16 exibe a janela do
Kword.

E el g Al

FaTj:2 b3 tra 1581710814191 EEY

1 L ea) §iray

Figura 4.16 — Editor de texto Kword do Kurnmin

Conectiva: Foi utlizado o editor de texto Kword. Os botdes de formatacio séo de
facil acesso. Algumas fungDes estlio em Porugués e outras em Inglés nessa versdo
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do programa. O texio fol digitado e os bothes de amalho foram utilizados para
formatar o texto. A figura 4.17 exibe uma janela do Kword do Conectiva Linux 7.0,

e
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Figura 4.17 —Editer de texto Kword do Conectiva

Windows: O aplicativo Bloco de Notas foi utilizado. O tamanho da fonte 74 estava
maior do gue ¢ normal (Tinha sido aumentado na tarefs anterior). No inicic da
digitacio do texto foi constatado que a formatacio nfio € individual letra por ketra e
sim para o texto inteiro. N30 era possivel marcar somente uma palavra em ftélico.
Foi entdo utilizado o editor de texto Wordpad ¢ a tarefa foi executada, pois neste
editor a formatacic da fonte € individual letra por letra ou por palavra. Agui
identificamos um problema com ¢ aplicativo Bloco de Notas em relagdo a
formatacio do texto, pois o usudric consegue ver que € possivel formatar negrito,
itdlico etc. No entanto nfio existe uma informacio clara de que a formatacdo vai

afetar ¢ texto inteiro. A figura 4.18 exibe a janela do editor de 1exto Wordpad.

‘Documenta ﬁde -
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4.2.3 Execucfio das Tarefas do Teste de Usabilidade Namero 2

a. Formatar o disguete.

Kuormmin: Tentou-se utilizar o botfio direito do mouse para formatar ¢ disquete,
clicando sobre o fcone do disquete na 4rea de wabalho, sem sucesso. Através do
“Menu K7, “Utilitdrios”, “Formatar Disquete” foi executado um aplicativo de
formasacio. NEo existe ajuda embora 0 botdo seia exibido. O disquete tem gue estar
“desmontado” para ser possivel formatar o disquete. O disquete foi Formatado com
o formato DOS. A figura 4.19 exibe o aplicativo de formatacio de disquetes do
Kurumin

Figura 4.19 — Formatador de disquetes do Kurumin

Conectiva: Por meio do “Menu K, “Utilitdrios”, “Formatador de disquetes™ foi
executado o aplicative para formatar disquetes. O formatador foi utilizado com a
op¢io de “Apagar Apenas”. O formatador utilizado foi o Kfloppy 1.3.0. A ajuda estd
em ingiés. A figura 4.20 exibe a janela do aplicativo de formatacio de disquetes do
Conectiva Limax 7.0.
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KDE Fitppy

Figura 4.20 — Formatador de disquetes do Conectiva Linux 7.0

Windows: N0 existe um icone para o disquete na drea de trabalbo. Fol aberta a
pasta “Meun Computador” (icone da drea de trabathe). Dentro dessa janela existe o
fcone para acesso a0 disguete. O {cone do disquete foi aberto. Fol selecionada a
opeiio arquive no memu ¢ nio havia opglc para formatar. Foi selecionada entdo a
op¢do ferramentas no renu ¢ também ndo foi encontrada opcio para formatar. Foi
constatado entdo que € necessdrio selecionar o disquete em “Meu Computador”
{Janela amterior), selecionar 2 opc¢do “Arquivoe” no menu em seguida a opcio
“Formatar”, Dessa maneira foi possivel formatar o disquete. Existe ajuda explicando
com¢ formatar um disco, na sec@o ajuda geral A figura 4.21 exibe a janela de
formatacio do Windows 98,

Figura 4.21 ~ Formatador de disquetes do Windows 98
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b. Localizar um arguivo chamado Escola.mxt no diretdrio de usudrio ou no drive C
do windows.

Kuerumin: Por meio da opgio “Encontrar Argquivos” no menn principal da drea de
trabatho, “Menu K se executou 2 tarefa. E uma opcio de Tépido acesso e fhcil
compreensfo. A gjuda nic funciona. O utilitdrio chama-se Kfing. Na figura 422 ¢
aplicative Kfind pode ser visualizado.

jrtcree i i e

Figura 4.22 - Janela de localizacio de arguivos do Kurumin

Conectiva: Por meio da opglio “Procurar Arquivos”™ diretamente do “Memu K™ da
drea de trabalho a tarefa foi executada. Nio hd ajuda nessa janela. Também nfo
existern informacles sobre o software. O arquivo foi encontrado colocando-se o
nome € clicando no botdo “Procurar”. A figura 4.23 apresenta uma tela do aplicativo
“Procurar Arquivos” do Conectiva Linux 7.0.

Figura 4.23 — Janela de localizacho de arquives do Conectiva Linux 7.0
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Windows: Por meio do menu “Iniciar’” foi seleciomada a opglo “Localizar
Arquivos™. Foi digitado o nome do arquivo e acionado o botdsc “Localizar”. Na
figura 4.24 pode ser visualizada a janela de procura de arquivos do Windows 98,

Figura 4.24 — Janela de localizacio de arquivos do Windows 98

¢. Copiar o arquivo escola.txt para o disquete.

Kuramin: O arquivo foi copiado clicando-se com o botdo direito do mouse sobre ¢
arquivo, utilizando a opg¢do “Copiar”. Depois foi acionado o disquete onde ¢ arquivo
seria copiado com o botio direito do mouse e selecionada a opgdo “Colar”. Foi
utilizado o programa Konqueror para fazer essas operagdes.

Conectiva: O arquivo foi copiade clicando com o botio direito do mouse sobre 0
mesmo e utilizando a opgio “Copiar”. O aplicative utilizado para visualizar ¢
arquive foi o Konqueror. No entanto ndo existe visibilidade do disquete no
Kongueror a nfo ser que o usudrio crie um atalho. Portanto, para acessar o disquete
& necessério ir até o {cone da drea de trabalho. Na instalacio original esse icone ndo
funciona; é necessdrio apagar e recriar o fcone de acesso ao disquete. Pelo fcone da
irea de wabaltho apés recrid-lo foi acessado o disquete e o arquivo foi “colado™ A
figura 4.25 apresenta as telas utilizadas para a operacdo de ¢Gpia.
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Figura 4.25 — Copiar arquives para disquete no Conectiva Linux 7.0

Windews: Com o botlo direito sobre ¢ icone do arquivo fof selecionada a opgio
“Enviar para Disquete”. Automaticamente © arquivo foi copiado para o disquete.
Essa € uma opcio facil e pratica do Windows 98. Essa janela pode ser vista na
figura 4.26.

1KE 21084214
Z18KE 05/08/95 22
1B 214080314

2145/0314

SRR SR T e T4
J2KE &G L 21/05/02174
KB Doou. 0459020320

Figura 4.26 — Copiar arquives para disquete no Windows 98

d. Abrir ¢ arguive santana.txt gue estd no raiz do drive C ou no diretério de
usudrio. Pegar o contetido desse arquivo e juniar no arquive escola.ixt.

Kuarumin: Os dois arquivos foram abertos. O Kwrite ol aberto automaticaments
quando clicou-se sobre os arquivos. O texto do primeiro arquivo ol selecionado e
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copiado por meio do botdo direito do mouse “Copiar” & “Colado”™ no outro arguivo
cHeando com o botlc direito do mouse selecionando a opgio “Colar™.

Conectiva: Clicou-se com o mouse sobre 0s arquivos ¢ eles ndo foram abertos para
edico. Somenie fol possivel visualizd-los. Para abrir para edigic clicou-se com o
botdo direito sobre o argquive e selecionou-se a opcdo “Abrir com Editor de Texto™.
O texto foi coplado e colade no outro arquive com © botfo direito do mouse
ptilizando 2s opgles “Copiar” & “Colar™. A figura 4.27 exibe as duas ianelas

utilizadas para copiar & 1ex10.

Figura 4.27 - Copiar e colar conteiide ne Conectiva Linux 7.0

Windows: Clicando sobre 08 arquivos eles nfo foram abertos: clicando-se duas
vezes 0s arquivos foram abertos. As opgBes “Coplar” e “Colar”™ foram utilizadas
para transferir ¢ texto de um arquivo para outro. A figura 4.28 exibe as janelas
utilizadas nessa operacdo.

“ tan.ﬂ. tat - Bloca de notas -~

R

Figura 4.28 — Copiar e colar conteddo no Windows 98
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2. Apagar o arguivo escola.ixt

Rurumin: © arquive 101 selecionado ¢ excluido com o botio “Delere” do teclado. O
sisterna emitiu uma mensagers confirmando 2 exclusio do arguivo. A opclo
“Apagar” foi selecionada A figura 4.29 exibe a jamela com a mensagem. B
importanie noiar gue neste ponto o usudnio pode clicar no boxy “Nio perguntar
novamente”. 13so fard com que novas mensagens de confinmagio de exclusio nio
sejam exibidas podendo ocasionar perdas de arguivos €aso wn arguivo seia excluido
squivpocadamente.

Figura 4.29 — Janela de confirmacio para exclusfo de arquivo

Conectiva: O arguivo foi selecionado e excluido com o botdio “Delete” do teclado.
O sistema ermitiu uma mensagem confirmando a movimentagio do arquivo para
“lixo”. A opclo “Sim” foi selecionada. A figura 4.30 apresenta a mensagem exibida
na tela.

Figura 4.30 - Janela de confirmacio para exclusio de arguivos no Conectiva

Windows: O arquivo foi selecionado e excluido com o botfio “Delere” do teclado. O
sistema pediu confirmacio para enviar o arquivo para a lixeira. A opcfo “Sim” foi
selecionada. A figura 4.31 apresenta a tela de exclusio do arguive.
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Dty

Figura 4.31 — Apagar arquive no Windows 98
L. Eecuperar o arguive escola il

Kurumin: Foi acessado o aplicativo “Lixo™ (Fica na drea de trabalho) e copiado ¢
arquivo de volta com as opgGes “Coplar” e “Celar”, Nio foi encontrada uma opglo
recuperar arquivo do lixo. A figura 4.32 apresenta 2 janela do “Lixo” do Kurumin. E
importante notar que o nome no diretdrio € frash caracterizando um problema de
usabilidade. Na drea de trabaiho € apresentado como “Lixo”.

§_ Gedonedreppabenktondiath

G . L bamdphe Do ge sngiat, L L.  Distie }ew
Eapnty ! B35 8 Doenlo €0 Hugrd T3-11-2083 17090 owr—r— Erppin g

T

d e

SRR D Rl b e s (BT R Totate g Oemidrer oo

Figura 4.32 -~ Lixo do Kurumin

Conectiva: Fol acessado ¢ aplicativo “Lixo™ (Fica na drea de trabalho), clicando-se
sobre o arquivo com ¢ botio direito do mouse existe uma opcio “Destazer” e o

¢ Lixo significa repositSrio de arquivos que permite sua recuperagio apés um arquivo ou pasta ser
excluido.
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arquivo pode ser recuperado. A figura 4373 exibe a janela do “Lixo™ do Conectiva

Linux 7.6.

& T Diretlrin-r
"‘%?3&-‘0;’?@5
@ L7 Histdrico
| E-FHrede

£ Umiten S arslive (80 B Tolah - T digE

e ]

Figura 4.33 - “Lixo” ne Conectiva Linux 7.

Windows: Foi acessada a “Lixeira’™” {Afea de trabalho), selecionado o arquivo &
acessada a op¢io “Restaurar” no menu arquivo. O acesso i lixeira pode ser ieito
tanto pelo Windows Explorer quanto pela drea de trabalho. Clicando sobre a opgio
“Restaurar” o arquivo pode ser recuperado. A figura 4.34 exibe a “Lixeira” do
Windows 98.

Shdeus documenta.. (4T3 17 )
Sdeus documents.. 04TU031F f
D4/1305 20 -

Figura 4.34 — Recuperar arguive no Windows 98

" Lixeira significa repositGrio de arquivos que permite a recuperagio de um arquive apds sua exclusio.
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g. Qual é o tamanho do arguivo escola.ixi.

Kurumin: Clicando-se com ¢ boto direito do mouse sobre ¢ arquivo existe 2 opglio
“Propriedades”. Essa opcio mostrou as caracteristicas ¢ o tamanho do arquivo. A
figura 4.35 exibe 2 tela de propriedades do arquive do Kurumin.

Figura 4.35 — Propriedades do arquive no Kurumin

Conectiva: Clicando-se com ¢ botdo direito do mouse sobre ¢ arquivo existe a
opcdo “Propriedades” que exibe as caracteristicas do arquivo dentre elas o seu
tamanho. A figura 4.36 exibe 2 tela de propriedades de arguivo do Conectiva Linox
7.0.
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Windows: Foi aberta 2 pasta onde ¢ arguivo estava gravado, clicando sobre o
arquivo automaticamente as suas propredades sBo exibidas no lado esguerde da
tela. A figura 4.37 apresemta esta janela. Clicando sobre ¢ arquivo com o botio
direito do mouse ¢ selecionando propriedades também se verifica o tamanho do
AFQUIVO.

soole. gt
coDacumnento de
3 :'tﬁﬁ@

: i FOF AR &
T pradificado: __ W BAAIAB
D4/11/03 2058 { . ZHORZ4E
Tamanho: 05/05/93 22
37 bytes 3 i, ZUAOSOR 4

Figura 4.37 — Propriedades de arquivos no Windows 98

h. Executar a coniq 320+ 123/3 *41.

Kurumin: Foi utilizado o aplicativo Xcalc para efetnar 2 conta, acessando o “Menu
K”, “Programas”, “Matemdérca”, “Xcalc”. O nome do aplicativo nio € muito
adeguado para indicar sua funcio. O resultado obtido foi 2001. A figura 4.38
apresenta a calculadora do Kurumin.

Figura 4.38 — Calewladora de Kurumin
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Conectiva: Fol acessadc o aplicativo calculadora por meio do “Menu K7,
“Utilitdrios™, “Calculadora”. O resultado obtido foi 2001. A ajuda estd em inglés. A
figura 4.39 exibe a calculadora do Conectiva.

Figura 4,39 — Calculadora no Conectiva Linux 7.0

Windows: Fol acessado g aplicative calculadora por meio do menu “Isiciar”,
“Programas”, “Acessérios”, “Calculadora” A conta fol efetuada e o resuitado
obtido foi 6(354,333333. No capitule 3, em LigOes aprendidas existe uma discussdo
sobre o resultado diferente entre os sistemas. A figura 4.40 apresenta a calculadora
do Windows 98.

£154.333333

Figura 4.40 — Calculadora do Windows 98

i. Onde configurar o teclado.

Kurumin: Foi acessado o “Centro de Controle”, botdo “Busca™ da ajuda, digitada a
palavra “Teclado”™. Alguns tépicos sobre teclado foram exibidos. Clicando sobre um
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deles automaticamente existe um desvie para a configuracio do teclado. A figura
4.41 apresenta a tela de configuracio do teclado do Kumumin
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satiente de Trabako
2 Apardngin & Yemas R T
¥ Componentss do KOE s Tackisdo: 21
Br Contrae dp Bz 3 bt i+
interrt % Pede R
ParifErions
= mn
S A e R B { fags de Wrlay
Hv Regonal & scsssibiits EiE spents =
o Agessinichde Hewn @y
Alem3o { Suiga) {da_CH}
amieia Latis )
Arabe <]

Figura 4.41 — Configuracio do feclade no Kurumin

Conectiva: Foi acessado o centro de controle, menu “Busca”, digitada a palavra
“Teciado”, uma janela com ¢ titulo “Senha” foi exibida. Dentro desta janela
apareceu a palavra “Teclado”. Clicando sobre a palavra € exibido um topico como
resultado. Clicando sobre este tépico existe um desvio automdtico para configuracio
do teclado. A figura 4.42 apresenta 2 tela de confipuracic do teclado do Conectiva
Linux 7.0,
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Figura 4.42 - Configuracio do teclado no Conectiva Linux 7.0
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Windews: Foi acessado o menu “Iniciar”, “ConfiguracBes”, "Painel de Controle”.
Existe um fcone chamado “Teclado™ onde podemos fazer a configuragio. A figura
4.43 exibe a janela de configuracio do teclado do Windows 95,

Figura 4.43 — Configuracio do teclado no Windows 98
J. Destigar o computador.
Karomin: Existe um elemento grifico na drea de trabalho para desligar o

computador. Este elemento foi utilizado para desligar o computador. O sistema pede
confirmacio para desligar. A figura 444 exibe essa tela.

Figura 4.44 — Desligar ¢ computador no Kurumin
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Conectiva: A sessio foi fOnalizada através do "Menu k7, opclo “Sair”. Apés
finalizar 2 sessfo € necessdrio na janela de logon selecionar uma opgdo para desligar
o computador. SEo necessérios, portanio, dois passos para desligar ¢ computador.

Windows: Fol acessado o menu “Iniciar”, "Desligar”, “Desligar computador”. Agui
como ja foi discutido na literstura temos um problema de usabilidade. Para
“Desligar” o compuiador ¢ usuéric deve clicar em “loicimr”™. A figura 445

exemplifica essa agio.

Figura 4.45 — Janela de desligamento do Windows 98

4.2.4 Sintese sobre a utilizacfo dos sistemas

Os testes de usabilidade aplicados pelo educador revelaram virios problemas de
interface ¢ usabilidade em todos os sistemas. No entanto o sisterna que mais se adequou
a0 contexto das Escolas de Informdtica para Cidadania parece ter sido o Windows 98.
Os dois sistemas Linux estudados nesta fase do trabatho apresentam problemas sérios de
usabilidade entre eles ¢ idioma. Ambos apresentamn algumas interfaces no idioma inglés
ou misturando os idiomas inglés e portugués.

Em termos de interface grafica constatamos que as interfaces do Linux Kurumin
estdo bem desenvolvidas apresentando wma gualidade de uso similar 4s interfaces do
Windows 98. No entanto na maioria das janelas do sistema operacional Kurumin o
botio ajuda ndo funcicna. conforme exemplificade nos iestes de usabilidade. No
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programa de ajuda geral 0 botdo de busca ndo funciona dificultando assim a localizagdo
de t6picos especificos.

As mensagens exibidas para 0 usudrio pelo sistema operacional Windows 98 so
mais explicativas e claras. Um exemplo disso ¢ a janela de salvar arguivos no Windows
98 ¢ no Conectiva Linux. {0 botdo para saivar no Conectiva Linux usa o label OK
enguanto o Windows 98 usa label Salvar).

Ma inicializacfo do Comnectiva Linux 7.0 bem como do Kurumin s3o exibidas
muitas informa¢des técnicas em inglés numa tela em modo texto, sem relevincia para o
usudric néc sofisticado. Essa tela poderia exibir informacbes do tipo “Carregando
Sisterna”; poderia existir um botdo “Inicializacic Avangada™ gue possibilitasse uma
analise mais detalhada da inicializagfio. A utilizagdo de palavras como “home”,
*diretério” podem dificultar ¢ aprendizado do usuério niciante.

Qutro ponto a se destacar € a diferenca com relag@io a utilizaciio do disquete no
Windows ¢ no Linux. O fato de ter que “montar” e “desmontar” o disquete no Linux
torna essa tarefa critica, pols se essa operagfio ndo foi feita adequadamente dados podem
ser perdidos na cépia de arguivos para disquete.

Apesar dessas diferencas e dos problemas de usabilidade, percebemos que a
execugdo das tarefas ¢ muito semelhante nos sisternas operacionais estudados e
constatamos que todas parecem convergir para modelos de interfaces semelhantes ou de
melhor usabilidade.

4.3 Consideracdes finais

Dwurante 2 fase de instalacio, 0s sistemas operacionais Linux que apresentaram
melhor interface ndo tiveram as instalacdes concluidas ou quando tiveram apresentaram
o idioma de utilizagc em inglés. De uma maneira geral, as instalacBes dos sistemas
operacionais Linux exigem mais conhecimento que 2 instalacio do sistema operacional
Windows 98. O usudric busca uma instalacio rapida, objetiva e facil. A auto
configuragio dos periféricos computacionais ¢ wum fator fundamental parz o
desenvolvimento de uma instalag8o com essas caracteristicas. As instalagBes mais
simples que constatamos foram dos sistemas operacionais Red Hat 7.3" e Windows 98.
A instalagio do sistema operacional Conectiva Linux também nfo requer muitas
informagdes, no entanto apresenta alguns pontos que podem confundir um usuério
pouco experiente. Um outro problema apresentado nas instalagSes dos sistemas Linux
foi relativa a placa de video. Nenhum dos sistemas Linux estudados conseguin
identificar o monitor de video da magquina utilizada no teste automaticamente, a

configuracdo foi manual para as conclusfes de instalacio com sucesso.

" Instalacio ndo concluida na maquing do lzboratério
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Com relagfio 2 usabilidade dos sistemas operacionais, apresentamos varios
problemas: o mais contundente deles aparece nos sistemas Linux ao misturarem nas
interfaces os idiomas inglés e portugués. O Windows 98 apresenta todas as interfaces
estudadas em portugués. Problemas com disquete, necessidade de senha de
administrador, palavras como roof, home, diretdrio também dificultam a uviilizacio dos
sisternas Linux. No Windows 98 esses aspectos estio melhor resolvidos para o piiblico
em questdior Nesse sistema o usudrio encontra palavias como administrador, meus
documentos, pasta de arquivos etc. As interfaces dos sistemas Linux estio pouco
desenvolvidas para atender o piblico em questio de maneira objetiva e clara. Ainda
podem causar confusbes e nfo apresentar as informacBes necessarias que o usudrio
busca ou dar o feedback que ele necessite para interagir.

Analisande a possibilidade de se instalar um computador com dois sisternas
operacionais todos os sisternas Linux permitem uma maior flexibilidade que podemos
até chamar de “democracia técmca”. Todos eles, quando identificam que existe um
oufro sistema na maquina, criam um menu de boof ¢ permitem que o usudrio escotha
por qual sistema quer Iniciar o seu computador. J& o Windows 98 regrava 2 partigiio de
inicializagio impossibilitando assim um menu de boor. Além de nio dar a possibilidade
a0 usuério para criar o menu de boot, se esie j2 existir ele € apagado na instalacio nova.

Concluindo, percebemos que ¢ Windows 98 esta mais preparado para atingir o
pliblico em questdio tanto na fase de instalacfio quanto em aspectos de usabilidade. Essa
anélise nfo inviabiliza a implantacdio de sistemas Linux como o Conectiva e ¢ Kurumin
nas Escolas de Informatica para Cidadania. Dentre os sistemas Linux, considerando os
problemas de usabilidade, so os mais adequados para o publico em questio. Com
algum auxilio técnico e educadores um pouco mais capacitados ¢ Limux pode ser
instalado e utilizado nas Escolas de Informaética para Cidadania.
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Capitulo § - Discussio e Conclusdes

Quando iniciei este trabalho tinha esperanca de poder identificar uma distribuigio
Linux que oferecesse as mesmas facilidades que o sistema operacional Windows, para
poder sugerir 4s Escolas de Informdtica para Cidadania, 2 fim de facilitar a
democratizacfio do acesso 2 informaco e com isso a inclusdo digital. Com dois sistemas
operacionals podemos ter mais opgdes de ensino, principalmente sendo um deles de
ficenciamento livre. Tinha em mente gque o objetivo era dificil, encontrar vma
distribuicdo com um bom potencial de usabilidade e que pudesse ser executada em
computadores muitc pouce robustos, que ¢ a realidade das escolas de informética que
buscam a inclusfo digital. Quando chego ac final deste trabalho percebo que encontrar
gssa distribuicdo é dificil. A interface que busco provavelmente ainda nio existe, pelo
menos no contexto dos software estudados. Ainda temos grandes problemas de
usabilidade de interface nas distribuiges Linux. Isso pode ser identificado no trabalho
pelas dificuldades encontrades pelos educandos da twrma de Linux em relaclo aos
educandos da turma de Windows. Temos também z analise da instalacio dos sistemas
operacionais onde novamente tivemos Indmeros problemas com os  sistemas
operacionais Linux. No entanto, esses resultados nfio impediram a escolha de pelo
menos duas distribuigdes Linux que mais se aproximam das caracteristicas requeridas e
que podern ser utilizadas nas Escolas de Informatica para Cidadania: Conectiva 7.0 e
Kourumin 1.4; mas desde j4 também conhecemos as lmitacles desses sistemas
operacionais, como apresentado neste trabalho.

A democratizagio da informac8o através da informética passa necessariamente
pela possibilidade de termos mais de um sistema operacional para escolha do usuario.
Ficar prese a um dnico sistema operacional pode nos tornar escravos de um monopdlio.
Por isso a comunidade de software livre deveria se empenhar em desenvolver uma
interface que atendesse principalmente o piblico leigo que deseja utilizar o computador
como ferramenta de atividades domeésticas, estudantis etc. Mais a frente pontuamos
alguns requisitos gue podem ser atendidos para melhorar a usabilidade dos sistemas
operacionais Linux. O pablico alvo desse estudo ndo estd interessado em “customizar” ¢
seu sistema operacional do ponto de vista de programacfo técnica. Esse publico estd
interessado em fazer a sua carta, montar ¢ seu curriculo, planejar o orcamento de sua
cooperativa de reciclagem de lixo, com uma interface grafica, objetiva, intuitiva ¢ de
facil memorizacio. Desenvolver uma mterface com alguns requisitos basicos como os
citados pode propiciar a popularizaciio do Linux, principalmente porque o software é
fivre, isto € ndo requer pagamento pela licenca de uso.

Pelo estudo apresentado podemos constatar as dificuldades que o usuario leigo
pode enfrentar ao fentar instalar o Limux. O Mandrake, por exemplo, permite a
instalacio toda em portugnés, mas na hora da utilizacio ¢ usuério pode ter uma surpresa
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desagradavel: o sisterna serd apresentado em inglés. J4 com o Red Hat o usuéario instala
o sistema inteiro, que leva cerca de 30 minmoss, e v& sua instalagfo no final ser perdida,
pois o sisterna emite um erro ao tentar configurar o monitor, abortando 2 instalacgo. O
Kurumin pode ser executado pelo CD, a maioria das interfaces é apresentada em
portugués; no entanto nio possui “Ajuda”. No Conectiva Linux 7.0 o usuério instala o
sistema em portugués e guando val acessar a “Ajuda” percebe que ela & apresentada no
idioma inglés. Esses pontos sBo muito elementares, mas evidentemente importantes pois
podem frustrar um usuario leigo gue estd tentando iniciar uma experiéneia com um
software livre. Os sites dessas distribuigBes Linux também deixam muito a desejar para
o usudric leigo. Os sifes s80 muito iécnicos € somente o “amants” do mundo Linux
consegue navegar em busca de mais um pacote para instalar na sua maquina, sem falar
nos sifes br que estic apresentados em inglés. O site da distribuicZo Mandrake, por
exemplo, é quase todo em branco ¢ preto, denso, com muita informac8o € sem atrativos.
J4 o site da Debian’ & apresentado todo em inglés, bem como o site da Red Hat. Isso
afasta os usudrios que nfo dominam o idioma Inglés. A preocupacio com esses aspectos
tem gue ser considerada se quisermos apresentar uma opcdo aos softwares proprietéarios.

Pudemos notar também que a falta de padronizacio de janelas dos aplicativos, por
exemplo, leva a confusio ¢ desconforto na utilizacio dos sistemas operacionais livies. A
cria¢io de uma norma para desenvolvimento de interfaces de usuérios poderia ajudar na
melhoria desse aspecto. Infelizmente, quando se fala em normas de desenvolvimento no
mundo Linux a polémica estd langada, pois cada um gquer ter a flexibilidade de
desenvolver do jeito que achar melhor. No entanto, acredito que isso possa prejudicar o
objetivo de se desenvolver uma distribuicio com a usabilidade que a interface Windows
apresenta.

Podemos notar que, mesmo no mundo de desenvoivimento Linux, j& existem
opinides alinhadas com os resultados deste trabalho. A seguir apresentamos um
pensamento de Carlos E. Morimoto, autor do sistema operacional Kurumin. “Do ponto
de vista de usudrios domésticos, o sistema ainda perde em alguns pontos. Apesar de ja
ser bastante simples de utilizar, ¢ sistemna perde para o Windows XP ou o OS X da
Apple em termos de amigabilidade. Aplicativos como o Photoshop, Premiere ¢
AutoCAD nfo existem em versdo para Linux (apesar do Corel 9 ter sido portado bha
algum tempo) e as alternativas gratuitas nem sempre estdo no mesmo nivel. O suporte a
hardware ainda deixa um pouco a desejar no caso dos sofimodems, scanners e alguns
outros dispositivos € a instalacdo dos aplicativos nem sempre € tic simples quanto no
Windows. Outra questfio € o treinamento. Se vocé simplesmente instalar o Linux no PC

de um usudric doméstico e o deixar & prépria sorte, esperando que ele “se vire” para

¥ A instalacho leva 30 minutos em um computador com a séguinte configuracio: 364 Mhz de
processamento ¢ MEB de meméria RAM.
¥ Site Debian: http:/Awww .debian.com.br
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configurar o sistema e enconfrar programas que permitam fazer tudo o que fazia no
Windows, é ébvio que ele vai voltar para 6 Windows. E uma mudanca muito grande e
demorada. E nem todo mundo tem i{empo ou paciéneia para fazer isso”. (Morimoto,
Z2003: 7Y

Tambeém existem problemas para o desenvolvimento Linux inerentes i voniade
dos desenvolvedores de software livre. A incompatibilidade com drives de codigo
fechado apresenta muitas vezes problemas sérios de usabilidade como, por exemplo,
drivers para modens. Como o cbdigo do driver € fechado a identificacio do problema
ser toma muito dificil.

Por outro lado, se existern problemas no aspecto da usabilidade, nfio exisie no
aspecto da democratizaciio da mmformaco quando se fala de Linux. Enquanto estudava
as distribuigdes do Linux encontrei mas paginas respectivas toda a documentagéo de
cada versdo. Isso € algo importante uma vez que utilizei verses mails antigas para
possibilitar 2 instalagic em computadores antigos. J4 na pagina da Microsoft ndo
encontrei nada sobre ¢ Windows 98, mostrando que guando um software proprietario é
descontinuado inclusive a sua pagina sai do ar sem © menor respeito ac usufrio gue
ainda o utiliza.

Apesar dos problemas apresentados temos muitos aspectos positivos para apostar
no desenvolvimento do software livre. J& comecam a aparecer inovaghes que
representam um diferencial em relagdo ao mundo Windows e que facilitam a utilizagdo
da informética. Um deles eu relato por meio de uma experiéncia pessoal. O CDI
organizou o primeiro encontrc de cidadania que acomtecen em Agosto de 2003. O
objetive do encontro era dos educandos apresentarem os trabalhos desenvolvidos nas
Escolas de Informética para Cidadania da regi3o de Campinas. Eu auxiliava a cuidar da
mnfra-estrutura técnica sobre o evento. No meio das apresentacdes um rapaz me procura
e diz: “Bu gostaria de apresentar o meu trabalho em software livre e a apresentagio esta

no Kpresenter'™”

. Como ja € padrio, nunca preparamos um computador com Linux para
as apresentacdes. Fu disse: “Infelizmente nio temos Linux instalado e nfo temos tempo
para instalar agora”. O rapaz olhou para mim e disse: “Eu tenho um sistema operacional
completo aqui nesse CD e que roda a partir do drive de CD”. Eu sinceramente naquele
momento duvidei que aquilo pudesse funcionar, embora jao conhecesse um pouco
sistermnas operacionais que rodam a partir do CD. Mesmo assim, no momento da
apresentacio do rapaz, colocamos o CD e religamos o computador. Qual nfo foi a
minha surpresa quando, em menos de 10 minutos, estavamos com o sistema operacional
Linux Kurumin rodando. O sistema reconheceu todos os periféricos automaticamente
inclusive o datashow e 1& estava o rapaz fazendo a apresentagio para a platéia de 400

educandos, falando sobre o trabalho dele no Linux, com a apresentagdo no Kpresenter.

'® Kpresenter é um software utilizado para desenvolver apresentacBes, semelhante ac Power Point da
Microsoft.

93



Riestrade Profissions] Usapilidade de Interface Humano-Computador erm um Contexto de Excluidos Digitais

Mais tarde vim a saber que esse rapaz tinha sido educando em uma escola de
informatica para cidadania e agora era voluntirio na mesma escola ensinando Linux.

Algumas experi€ncias com software livre j& comegam a ser implementadas com
sucesso. Dentre elas podemos citar os Telecentros. Telecentros sic espagos com
computadores conectados 2 Internet banda larga. Cada unidade possui entre 10 & 20
computadores. O uso livre dos equipamentos, cursos de informatica bésica e oficinas
especiais s30 as principais atividades oferecidas & populagfo. Cada Telecentro possui
um Conselho Gestor, formado por membros da comunidade e eleitos pela mesma, que
ajudam os funcionarios na fiscalizac#io e gestio do espaco. Ja existem Telecentros em
varias cidades do Brasil como Porto Alegre, Sgo Paulo, Campinas ete

Além dessa versatilidade que as distribuicdes estdo tendo temos outras vantagens
como a liberdade para copiar ¢ distribuir aplicatives, a estabilidade do sistems, a
vantagem de saber o que estd escrito no cédigo fonte, para aqueles que sabem ler o
codigo fonte.

Vale citar aquil também uma interessante pesquisa que foi feita na Alemanha por
uma empresa chamada Relevantine {Blau, 2003). O estudo da Relevantive surge em um
momento onde diversos 6rgios governamentais e companhias na Alemanha migram {ou
debatem o assunto) seus sistemas de tecnologia do Windows para o Linux. O relatério
independente foca no usoc do Linux em companhias ¢ administracbes plblicas que usam
o sistemna operacional SuSE Linux Professional 8.2 com a interface grafica KDE 3.1.2.
Os pesquisadores estudaram o modo como dois grupos de usuérios realizam tarefas
usando os diferentes sistemas operacionais. Um deles, composto por 60 usuérios com
idades entre 25 e 55 anos com conhecimentos em computacfio, mas sem experiéncia
anterior com Linux ou Windows XP. Eles testaram o software open-source pré-
configurado segnindo diversos critérios, como a facilidade de criagio e administragio
de arquivos, copiar CDs e realizar tarefas bisicas de escritério, como escrever um texto
¢ enviar um e-mail. O outro grapo era composto por 20 usparios com as mesmas
qualificacbes, que fizeram as mesmas acdes no Windows XP. Os resultados do estudo
mostram que existe uma diferenca de tempo para realizar as principais tarefas de
escritério usando o Linux em vez do Windows. Neo Linux, 0s usuérios precisaram de
44,5 minutos emn média para realizar as tarefas, contra 41,2 minutos necessarios para 0s
usunérios de XP. Apesar disso, 80% dos usuérios de Linux acreditaram que precisariam
de apenas uma semana para dominar o nove sistema no lugar do antigo. No XP, a
diferenca foi pequena, com o nimero chegando a 85% dos usudrios. A forca do
Windows XP surge na hora do desenho da interface do sistema operacional e seus
programas: 83% dos usudrios Linux disseram que gostaram da "cara” do sistema
operacional, contra 160% dos usuarnios do sistema da Microsoft.

No desenvolver do trabalho descobrimos que o interesse que permeis esse
trabalho nio € singular. Existe em 580 Paulo uma ONG chamada Projeto Metafora, que
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vem trabalhando no desenvolvimento de uma distribuicio gue seja interessante no
aspecto de usabilidade e que rode bem em computadores mais antigos como o0s com
velocidade de 100Mhz com 32 MB de meméria.

Por fim, podemos concluir gue dentre as disiribuigbes estudadas, tanto o
Conectiva quanto o Kurumin s3o sistemas operacionais que podem ser utilizados nas
Escolas de Informatica para Cidadania, além de serem boas distribuices para aqueles e
aquelas que querem iniciar a utilizac@io de um sistema de cédigo aberto. E claro que
ambos requerem configuracies e ajuda de téonicos mais especializados; a ajuda on-line
ainda nifio existe ou esté no idioma inglés.

Para contribuir de maneira pratica para a implantacio do Linux nas Escolas de
Informética para Cidadania apresento dois manuails de instalagio dos sistemas
operacionais Conectiva Linux 7.0 e Kurumin 1.4. Os manuais podem ser encontrados
no apéndice 6 e no apéndice 7 deste trabalho.

Fm paralelo, elenco aqui alguns requisitos importanies para o desenvolvimenio de
uma interface que atenda zo pubkico alve em guestio:

> A maioriaz dos sistemas operacionals open source iem exiensas {elas de
inicializacBo com informacdes irrelevantes para o usudrio leigo.
Informacdes gue sfc necessarias em caso de problemas. Na maioria das
vezes essas informacdes nio sdo utilizadas pelo usuario n@o sofisticado.
Somente informagdes que 530 necessarias para O usuanio deveriam ser
exibidas na inicializacio do computador. O ideal seria termos um botdo
que permitisse selecionar boot detalhado ou normal. O boot detalhado
poderia permitir um debug’’. Tornar a instalagio de programas no Linux
mais pratica. Hoje na maioria dos sistemas o usudnio precisa abrir uma
janela de terminal para instalar um aplicativo em medo texto'”.

» Substituir 0 nome da conta de administracio dos sistemas Linux de root
para administrador,

# Problemas com discos sdo constantes quando um computador com Linux €
desligado abruptamente. Fsse fatc aconteceu infimeras vezes com 0s
educandos na sala de aula. A auto recuperagio de um volume de arquivos
seria muito importante para evitar problemas com configuracio de discos.

» A falta de padrio para confecclo de aspectos basicos das interfaces do
Linox também ¢é um aspecto bastante importante. Um ambiente
padronizado possibilita uma memorizagidc maijs fécil do ambiente ¢ de
tarefas comuns.

! Debug nesse contexto & uma forma de depuracdio da inicializaclio de um computador para verificar
possivels erros.

2 mstrugdes em modo texto significa instrucBes que precisam ser digitadas em uma janela de terminal,
isto €, n@o existem uma interface grafica.
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Os desenvolvedores do Linux deveriam pensar em funcionalidades que pudessem
chamar a atenc80 dos usudrios. Um aplicativo ou uma funcionalidade gue pudesse
captar o interesse do publico para o Linux faria com que o interesse fosse mailor e
existisse a curiosidade de conhecer o sisiema operacional. Um bom exemplo desse tipo
de funcionalidade, como foi citado, a capacidade de execugBo de um sistema
operacional pelo CD, como no Kurumin 1.4

Também como resultado deste trabalho estou propondo uma mudanca no material
didético utilizado nas Escolas de Informética para Cidadania. Escolas que tenham
possibilidade de ter o sistema operacional Linux instalade poderiam utilizar esse
material proposto. O material utilizade hoje somente contempla o sistema operacional
Windows 98 no curso de Introducio a Informatica. A proposta € de desenvolvimento de
um material que contivesse ambos os sistemas operacionais: Windows e Linux. Dessa
forma o curso de introducfo a informética seria mais completo. Teriamos assim a
apresentacio de dois sistemas operacionals para os educandos.

Além dos pontos citados anteriormente, como proximos passos poderiamos
desenvelver subsidios coneretos {protdtipos) para desenvolvimenio de nma interface de
usSuéno que contasse com a participacio da populacio alvo. Fazer com que educandos
de uma escola de informéatica para cidadania participem do design de uma nova
interface seria desafiador, mas exemplar para se tratar a questio da democratizago da
informatica ¢ inclusdo digital.

Espero que este trabalho possa contribuir para ¢ aprofundamento do debate da
inclusdo digital e que os desenvolvedores de interface Linux possam focar um pouco
mais no piblico alvo da exclusio digital. O Linux € um mundoe novo a ser explorado.
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Glossario

CPU: Unidade central de processamento de um computador.

DOS: E um antigo sistema operacicnal. Utilizamos esse fermo, neste trabalho, para
definir o tipo de formataco de um disquete. Formato DOS significa que tanfo no
Windows ou no Linux o disquete pode ser acessado,

Goome: Interface grafica Opern Source para sistemas operacionas Linux. O projeto de
desenvolvimento dessa interface é chamado GNOME (Gnome homepage [On Line]
htip://www.gnome.org/, 2003).

GNU: General Public License.

HD: Vem da expressio “Hard Disk” que em portugués significa disco rigido.

KDE: Interface grafica Upen Source para sistemas operacionais Linux. KDE € a sigla de
K Desktop Environment. (KDE homepage [On Line]: htip/fwww kde.org/).

Kernel: Wicleo do sistema operacional do Linux. “O coracéo do sistema”.
Kongueror: Gerenciador de arquivos do Conectiva Linux 7.0,

Menu de door LILG: Menu de inicializagio criado para um computador quando
existem dois sistemas operacionais instalados na mesma maguina. LILO s8o iniciais de
Linux Loader.

ONU: Organizacio das NacOes Unidas.

PC: Computador pessoal. PC significa em inglés Personal Computer.

RAM: Meméria do computador. RAM significa em inglés Random Access Memory.
Root: Usuario criado automaticamente nos sistemas Linux para administrag3o. Esse
usudrio tem poderes administrativos no computador.

Swap: Atea utilizada pelos sistemas operacionais Linux como cache, drea auxiliar da
memoria RAM.

Boot. Procedimento de carregar um sistema operacional na meméria RAM executado
pelo processador; processo no qual o computador comega a executar as instrugdes ao ser
figado.

Firewall: Sistema de protecio para evitar invasdes em um computador ou uma rede de

computadores.
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Apéndice 1: Resultado do 1° Teste de usabilidade {iemimdo

datathora, trocou
direitinho. Para alterar
08 sequndos comaegou
no 58 e ao invés de
avancar para o 0 voltou

ipara o 0.

lexptorer, criou uma pasta
com sell nome na raiz.

controle, mouse, Inverieu
03 botdes do mouse.

digitou o texto, salvou sem iclicot no fcone arguive
problamas, ovo, digitou o texto,

umentou o tamanho da
latra.

Educandd Curso jTempo Exercicio 1 Exercicio 2 Exercicio 3 Exgrcicio 4 Exerciclo 5 Enerciclo 8
{min}

v Windows 1 13 0 educando cdlicou [Abriu o Windows Fol até o painel de controle, Utlizou ¢ Word para fazer [Entrou no Word, utilizou [Entrou ne Word, digitow o
dirstamernte na data e  [explorer, Criou a pasta noencontrou o jcone do o arquive, No final fodas varias fungfies de ftexto, perguntou se o fipo de
hora que aparece pa  [diretorio raiz sem maloresimouse, deu um duplo perguntou onde salvar & fformatacgio nacessarias Jletra importava, formatou as
tela inicial do Windows [dficuldades tique sobre ele, inverieu tsaivmz correlamentes, bara o texto fioar mais  palavras corretaments,

98 que flca no canio s botGaes, aplicou, eglvel.
inferior asquerdo. Deu parguntoy se podia voitar
um duplo cligue la e a0 normal
percgheu que assim
oderia allerar a hora

EASS Windows | 23 iEnfrou em meu Entrou em meus {parcebeu gue eu ndo Entrou o Bloco de Notas, Perguniou se podia ser  [Enfrou no bloco da notas, fol
computador, painel de {documentos, cricu uma  havia ensinado em sala de digitou o texto sem no bloco de notas. digitando e formatando o texto.
controle, data/hora, pasta 14 dentro. aulay Entrou em meu qualguer problama, salvoulDescobriu gue no bloce  [Centralizou o Hiulo na mdo,
mudou a hora sem computador, Painel g dando um nome para 0 de notas dava para
nenhuma dificuldade. controle, mouse, invertey  jarquivo, aumentar a fonde &

05 botdes sem sabvar. comecou a digitar,
Digitou todo 0 texto @
aumentou a fonle.

AT Windows [ 25  [Clicou no icone perto  |[Entrou no windows IAtravés do windows Precisou de uma dica para [Apagou 0 gus havia Entrou no wordpad e digitou o
da hora @ néio no icone jexpiorer, criow uma pasta explorer viu o painel de corecar a digitar, Eu dissepscrito no texio do ftexio. Dapols foz a formatagao
da hora na barra de na raiz. conirale, enconfrou o ke ela pracisava de xercicio anterior e halavea a palavig,
tarefas por isso néo mouse e inverteu os botdesjalgum programa para omeGou 3 digiar o nove
lconseguiu frocar a hora sem problemas., digitar. Relembron o exto. (Wordpad), Logo
por all, Entrou entéo no exercicio am ciasss 0 inicio comeagou a
painet de controte. Fol Word). Tenfou achar o igitar com o texto com
até datathora. Word e ndo encontrou. onte grande. Perguntou
Confundiu-se para Entrou entdio no Wordpad jonde era letra mailscula
trocar a hora, ficou e digitou o texio, Salvou o teclado.
girando em cima de corretamenta sem
hora, minuto e nproblemas.
segundo. No final
consegyit.

KCF Windows 17 [Painel de confrole, Entrou no Windows Entrou no Painel de Entrau no Word direto, 4 estava no Word, Entrou o Weord, digitou o texdo

-orretamente, fez a formatacio
sem problams algum.
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i i 25 licou direto na tela do [Entrou no diretdrio de Percebey imediaiamente  [Eanlrou no aditty de texto, N80 entrou direlaments  Entrou no Kward, digitou todo
onectiva onde aparecelusudrio, criou a pasta e jque ndo sabia a tarefa, No digitou o arauive, entrou o Kword. Apds algumas o texto, colocou negrito,
a data e hora. Ndo depois fachou. Bemorou jentanto comsgou a am satvar como, salvou o dicas enconirou o Kword Jeeniratizow o tulo na mio
onseguiu allerar a 1 pouco para decidis  jprocurar nos menus. Achouarguivo, perguntou se tinha{Reconheceu quando ando espacos, nlo consegula
hora. Apos uma dica  onde criar a pasta m preferéncias a palavra  ique colocar algo no filtro,  lindiquel que era no [sublinhar, apds asigumas dicas
para clicar com o botdo mouse. Clicou, deixou isalvou o arguivo, Foi até o [Escritdrio), Aumentou ¢ conseguiu, depols descobrit
direito encontrou a onfigurado para canhoto, diretdrio de usudrio para  tamanho da fonte, digitoucomo colocar iidlico. Para
opcio alterar datathora ) aplicou. Depoils voltou ¢ ver so eslava ik o laxio. madar a fonte ndo conseguiu
licou na opgdo e o fOCOU Novamente para azer sozinhia.
sistema solicitou senha astro os botdes com uma
de root. Digitou a erta dificuldade, pois os
senha. Alterou a hora, bothes estavam
Aplicol. Voltou a hora onfigurados para canhofo.
a0 horério correto,
La L irue 3t [Clicou diretamente Primelro fol ao diretbrio  [NAo sabia como fazer Entrou no editor de texio (N80 sabla em que Entrou no Kword, digitou o
sobre a dala da tela de usudrio. Depois foi a  [comegou a navegar nos esse educando tem mulla programa entrar, apés  exto | teve dificuldade para

ima dica enconirei ¢
word. Digitou o texto
bem devagar. Tentou
formatar o texio sem
arcar o conteldo, Apds
icdantificar o erro marcou
texioc e formaiou. Onde

formatar as palavras.
Conseguiy descobrir alravés
dos fcones de alalhos.
Formatou o texio e saly,

Hificuldads para digitas),
talho que o outro idigitou o texto, entrou na
ducando havia delxado  lopgdo salvar como,

(palavra mouse). Clicou na jcolocol um nNome para o

opcao, invertet os hotdes, larquivo & salvou,

voHou para configuraciio

inicial, ndo encontrou  [um editor de texto, Apds menus, enconirol um
nde mudar. Deiuma |[uma dica voltou ao
fea para clicar com o iretorlo de usuario. Se
botdo direito do mouse. iconfundiy, pois no
Clicou, mas mesmo exsrcicio & pedido para

ssim demorou alguns [criar uma pastae a

minutos para enlender
ue havia uma opgéo
islvel para mudar a
hora do sistema.
Encordrou a opglio
pbs uma dica, digitou
a senha de root e
ntrou na janela de
lteracdo da howa,
Comecou alterar os
segundos ao invés da
hora. Mostrel que ele
stava allerando o3
segundos. Apds isso
le alterou as horas e
epois voliou as horas
o normal,

Linux & diretério. Ele nédo
lconseguia criar a pasta.
Dei uma dica para
procurar no menu, Al ele
lencontrou e criou a
pasta.

nomenclatura etiizada nodestro, e salu.

edia negrito ele
umantou a forde.
Depois pereebay que sra
negrito & configurou
negrito. Foi passando o
molse sobre o3 fconss
para descobrir onde
contralizar,
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Foi ngvegando pelos

pouco e clicar em alguns

menus e N30 consegula

sem problemas, Digitou

comegou a digitar.

i i 23 entou clicar direlo na Fol ao diretbrio de Foi ap centro de controte, ol ao editor de texto, ntrou no editor de texto Entrou direto no Kword,
ata/hora que aparece jusudrio. Foi navegando  navegou & conseguiu digitow o arguiva, ol na percebeu que ndo ormegou a digitar o texto e ja
na tela inicial. Apos nara descobrir onde criar lencontrar a opglo de lopgan salvar, entrou na avia como aumerndar 3 fol fazendo as formatacdes.
wma dica para clicer  luma pasia. Encontrov a finverier os botbes do pasta que havia criado e fletra, Comegou a Contratizou o Htulo na mio,
om o botdo direite peio de criar pasta mouse. inverteu 08 boides lsalvou o arquive, navegar, mas ndo schowdiminuiy & fonte e digitou o
percebeu a funglio paraidentro do menu favoritos. je depois voltou para pds alguns minutos de icorpo do texto, Como ia
terar a hora. Tentou criar a pasta ai e configuragdo destro. entativa eu disse onde  [digitands e formatando teve
Cxpressou indignagiic ipercebeu que ndo ra. Entrou @ & primelrs [problemas para firar o
uando percebeu que  aparecia. Confindou olsa qus fez foi isublinhado guando ndo gueria
tinha que digitar a navegando @ percebau umentar a tefra. Digitou [mats, Quando terminou de
senha de rool para (e estava no jocal 0 texto sem maiores digitar o texio ole j& estava
iterar a hora. Digitou ajerrado. Descobriu ¢ local problemas. todo formatado,
senha. Ela tentou certo e criou a pasta com
acertar a hora pelo Seu nome.
aclado numérico. Néo
uncionou, pois astava
esabilitado. Disse isso
al ela habilitou a tecla
num foCck com uma
gquena ajuda. Apes
isso ela alterou a hora e
oltou a hora antiga.
| Linux 33 [N#io sabia onde clicar. [Depois de pensar um Comacou a havegar pelos  Entrou no editor de texto  [Enirou no editor de texto [Teve muitas dificuldades para

fazer essa tarefa. Conseguit

menus tentando achar |menus errados entrou no jencontrar. Pedf para tudo sem maiorss

lguma coisa. Apds  [diretdrio de usuério.
lgumas dicas foi ao  Antes de entrar clicou em
entro de controle. varios aplcativos o que
brindo as opges tornou fenta a entrada no
achou a data e hora.  [diretorio do usudiio. Tive
Ela foi 2 nica aluna  jgue ensinar como cria,
ue tentou alterara  [pois ndio irla conseguir,
hora pelo cenlro de
ontrote. Todos 0s
utros clicaram na hora
no painel da area de
rabalho. Ela nfio
onseguia aiterar a
hora, Existe um botdo
modificar que precisa
ser clicado para alterar
a hora, Se eu hdo
issesse que tinha que
ficar ali ela ndo
onseguiria. Precisel
ar muitas dicas para

lembrar onde havia

lterado a data. Mesmo
Fssim A0 consaguiu.
indiguel que era no centro
de controle. N3o conseguia
explorar as opgoes, tive
gute dizer que era nos
neriféricos. Al ela encontrou
0 mouse & conseguiu fazer
2 alleragio.

dificuldades, salvou
perfeitameante,

Percebau qus nesse i&:rminar com muita ajuda do

plicativo néo

nseguiria sumentar a
fetra. Entrou no Kword,
[Tave dificuldade, pols o
Kword pede para vocé
selecionar o tamanho do
napsl na entrads no
programa. Saiv do
Kword e comagou
novamente. indiguel pata)
clicar em A4 no Kword.
Ficou tentando achar
onde aumentava a fonde,
Passod pela opgéo & nio
conseguin, Dat a dica
londe aumentar a fonts,
Ela, no entanto néo
conseguiu aumentar
mais que 11 pontos o
tamanho da fonta,

ducador. N30 sonseguia
ormatar as palaveas.,
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eta consaguir, Nesse
caso a intarface é muito
ruim e pouco intuitiva,
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Apéndice 2: Resultado do 2° Teste de usabilidade detalhado.
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EducandolCurso  [Tempo [Exercicio 1 Exercicio 2 Exercicio 3 Exercicio 4 Exercicic 5 Exercicio 8  Exercicio 7 Exercicio 8 Exercicio 9 Exercicio 10

min}

G Windows 9  Foidirelo ao Encontrou o Copiou o arquivolabriu o arquivo Apagou o Recuperou o achou o Demorou um [Mosirou onde se [Desligou o
Windows arguivo hara o disquete fonte farquivo com o |arquive com o ftamanho do pouguinho para configura o computador
Explores e corretamente  lcopiando com o selecionou o botdo direlio do [botio dirello  arquivo sem achar a ieclado corretamente,
formatod via através do hotdio direito do  ftexto, abriv 0 imouse do mouse no  dificuldade calculadora, orretamente.
el arguive. Locaﬁzar ouse e rquivo do lixo. latravés das mas achou @ o

TGUIVOS O F:}iando. isquete e propriedades do resultado fol
ment iniciar, olod, araguivo. 6054

= Windows 14 [Colocoup Encontrot o cho o arquivo  Abriu o arquivo JApagou o Ficou em Achou o Faz a conta Wostrou orde se Desligou o
disquete do lado arquivo través do onte mrquivo sem it sobre  flamanho do corretaments 9 jconfigura o computador
errado. Depois  jcorretaments indows selecionou & imaiores COMO ArqUivo sem resultado deu feclado corretaments,
corriglu e através do menu Explorer copiou ftexto, abriu ¢ dificuldades. TRULETaT. dificuldade 2001, orretamente.
formatou o localizar cokou rauivo do Apds uma através das
disquete no meujarguivos Ao lcorretamente. isquete e s propriedacdes do
computador. menu iniciar, olou. Tive que conseguiu.  arguivo.

ar a dica para
selecdo do
exta.

AKF Windows 11 [Peiumadica [ocalizou o Copiar 0 arquivo [Sob orientaclio Apagou o Recuperow o Achou o Conseguiu Mastrou ende se Desligou o
para clicar no  jarquivo corretaments briv 08 @rquivo paio arusvo com o tamanho do neontvar a corfigura o computador
botdo direlto @ [corretaments  alravés das Arquivos botdo excluir do betéio BTOQUIVE sem calculadora toclado corretamante,
ela achou onde jatravés do menujopgBes copiar @ copiou & colou Windows destazer dificuldade apds algumas  coretamentes,
formatar 0 ocalizar denire  colar do menu,  0s conteddos, Explorsr, datatar, ando o entativas, O
disquete do Windows amanho do esultado deu

Explorer, ruive no 1068,
indows
Explorer.

14 Windows 9 jAtravés do Encontrou 0 iCopiou o arquivo[Sob orientagdo Apagou o Recuperau ¢ [Encontrou o Encontrou Mostrow onde se Desligou o
Windows larquive nara o disquete jabriu os arquivo sem arquive da amanhe do calculadora semijconfigra o computador
Explorer feza  jcorretaments  [sem problema  jarquivos aiores lixeira rguivo kificutdade #eclado corretaments.
formatagio través do menujatravés das opiou e colou dificuldades orretamente no giguma. O orretamente,
corretamente.  jocalizar opgles coplar e 0s conteddos. através do vindows - estliado da

arquivos do colar. Vindows Explorer conta deu 6034,
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i T 26  |Confundiu-se e [Entrou no opiou o arquivo[Tive que dar  [Fol no Diretorio [Foi até a Lemorou ez a conta na {Tive que mostrar [Desligou o
lchegou a sair da [Diretdrio de ara o disquete [muitas dicas ¢ Usuério o iheira, hastante lempo, palcWadora e ¢ jonde se padia  jcomputador
sessdo do Linux [Usuario e fol orretamente. ara chegar ao jconseguiu enviar [demorou até  Jmas conseguiu jresultado fol fazer a corretaments
antes de menu a meny  Hnstruf para bletivo, arquivo para a [descobrir comp tamanho do 2001, configuragic do
conseguiy t& encontray eixar aberio o [Depois de ixaira FRCUPBTaVE & @rquive alravés eclado
ormatar o procurar iretorio do rtender 0 gue recuperoy.  das
isquete, Depoislarquivos. Fez a jusuario, pois ra para ser ropriedades do
oRseguit busca e endo 0 arquivo Feito conseguiu Arquivo.
neontrar & ocalizaglo OK. pdo permanece abrir o arquivo

lopgdc para a drea de opiar o

formatar o rabalho. Isso & onteddo e

disquete no m problera de colar no outro

meny utilithrios sabilidade. rauivo.

t e Linux 17 ol odnico lLocalizou o opiou o arquivolDei dica para  [Enviou o arguivo [Recuperou o JAchou o Faz a conta na Mostrouw onde  fia desligar o
educando de arquivo ara o disquete labrir o editor  para a lixeira arquive come ftamanho do calcutadora & o jeonfigura o computador no
tinux gue foi correfamenta orretamente. e texio e abrir cotrstamente.  jooplar e colar, jarquivo apds asultado foi aclado sem botdo. Falet gue
direto ao menu  jatravés do Instrui para 05 arquivos. A pois & Herar para 2004, problamas ndo era assim &
formatar Diretbrio do aixar aberto o jpartir dal fez a omando odo de visio sem ensinar ele
disquete. Os tsUario. iretdrio do lcopia e cola dasfazer detathado no desligou
outros tentaram suario, pois 56 estava iretario de corretamants o
iclicar em cima ando o arquivo problemas. Hesaiivado na jusuario. computador.
do disquete hdo permanece lixaira,
primeiro, ha drea de

trabalho.

I tinux 12 [Moniou o iocalizou o Copioy 0 arquivolFez a copia e [Enviou o arquivo [Recuperou o jAchou o ez a conta na  (Mostrot ondg [Desligou o
disquete no arquivo para o disquete lcola do para a lixeira arquivo do fixofamanho do calcutadors e o jconfigura o compulador
inicio, Deiuma  corretamente.  corretamente,  oonteldo do orrelamenis.  sem Fauive apos estltado foi fleclado sem corretamente
dica para Foi pesquisando linstrul para arquivo de nroblamas Flterar para 001, nroblemas
desmoniar através dos deixar aberto o Imaneka COm O odo de visio
sendio nao ia menus até diretdrio do correla @ sem comanda etalhado no
lconseguir lencontrar. usuario, pois  [ajuda. aplar & golar. diretdrio de
formatar. sendo o arquivo ISUATHY,

Desmoniou dai Indo permanece
consaguiv na area ge
formatar o ftrabatho.
disquete sem

problemas,
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t Linux 24 iApbs navegar  |Precisou de eve problemas {Indiquei para  [N3o entendeu  Sob Erdrou no AnGs procurar  [M3o conseguiu  Desligou o
rauito pelo Igumas dicas  para copiar o brir 0s arquivojque era para orentago foi diretdrio do astants tempo mostrar onde se computador
sistema e para enconkrar 0 jarquivo para m guestio. pagar ¢ laté a lixeira e jusudrio, alferou achou & onfigurava o orretamenis,
receber algumas localizador de isquete. Abriu 0Apds isso rquivo. Apds  lrecuperon o moty do visfiolcaivuadora e Heclado.
dicas do TQUIVDS No iretorio de indiguei o Lrn rgquivo Com o para ver o fez & conta. O
educador ment K, suario, copiou oarquive fonte e jesclarecimento  [comanda amarnho do rasuitado foi
lencontrou onde {Locafizou o rgquive, abriv o destino. Coplodiconseguiu copiar, colar, farguivo sob 2001,
se formatava o jarguivo isquete sem colou sob pagay o ortentagio de
disquete. orretamente wchar o diretdrioorieniagio. rguiveo. cada passo.

apos isso. e usudrio e
ravou o
FQuivo.
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Apéndice 3: Projeto de Trabalho da Turma de
Windows 98.

Resultado da Pesguisa do Curso de Informalica da Casa Saniana
1urma de segunda-feira (18Hrs as 20Hrs).

Fducandos: Marcela, Keila, Ana Kelly, Cldudia, Elaine, Paulo e Danusa

1.0 gue faita para consaguir um bom emprego 7

B
a} qualfficacho 30 %
b} experiénecia 40%
¢} oportunidade 30%
o
2 Guem ou quals 0s responsdveis pela falta de emprage? >, Desemprego
a} 0 governo £8%
b} a tecnologia 33%
¢} 08 sMpresarios 9%
3.0 gque falia para melhorar 2 saads pablica? <
a) melhores salarics para os profissionais 17%
£} mais profissionais 8%

¢} investir em novos centros de saude e hospiiais 75%

4.Cuais as dificuldades que vocé encontra no atendimento do Posto>- a Sadde

de Sadde no seu bairro? no Brasi
a} faita de medicamento 9%
b) profissionais disponiveis 50%
¢} fila de espera 41%
vy
8.Vocsé, brasileiro acredita na estrutura deste projeto, como: N
a) colaboracdo ilusdria 10%
b} distribuic8o de renda justa ¢ equilibrada 40%

cj estrategia governamental com interesses ccuitos  50%

6.Vocé acredita que a forme & responsavel pela mortalidade infantil ; Projeto

mundial? “Fome Zera”
a) sim 100%
b} néo 0%

J
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Apéndice 4: Projeto de Trabalho da Turma de
Linux

"Jornal: A Realidade®

Edicac' de Julho -Escola de informatica e cidadania

Turma de linux coneciiva 7.0

T Bepe pden Depris Ty 0 g
Tamanho de Foms 0o Brasi

i

3]

(2
¢

Caloular a quantidade de pesscas sujeitas a fome no Brasil ¢ um problema bastante
compiicado. Nio hé consensc sobre o tamanho da populagdo atingida. Tudo depends das
medidas e oritérios ylilizados para definir guem compoem esse contigents.

C ditimo levantamento abrangenie e de guslidade sobre o scesso da populagBo a alimentos e
outros bens de consumo fol o Estudo Nacional da Despesa Familiar [ENDEF], de 1874/75. A
pariir de seus dados, foi possivel avaliar 42% das familias brasileiras [8 miihGes de familias], ou
cerca de 50% da populacio da época, equivalente a 46,5 milhSes de pessoas, cconsumiam
menos calorias gue o necessano.

Diversas pesguisas foram realizadas com base em indicadores de renda- uma forma indireta
de se inferir a poputacéo carente. O pressuposio, nesse casos, & que a insuficirBneia de renda
constitul o principal fator queleva as pessoas a ndo ingerir alimenios na gualidade adeguada,
Assim,define-se uma linha de pobreza abaixo da qual a renda seria inadeqguada para suprir as
riecessidades bisicas- entre as quais a alimentagio-, e calcula-se o nlimero de pessoas abaixo
deia.

Evidentemente, mesmo com renda inferior As necessidades de consumo, as pessoas
conseguem se alimentar. Observa-se, nas grandes cidades, uma imensa quantidade de
indigentes que, embora ndo tenham condigbes financeiras para comprar vomida, conseguem
se alimentar gragas 2 caridade dos demais. Ignorar essa situa¢do poderia resultar numa
superastimacéo dos dados da fome. Todavia, verfica-se que esses individuos vivem uma
situagdo de risco, pois nfo se alimentam reguiarmente e, mais importante, nac se alimentam
de forma digna.

Diante das dificuldade para mansurar & indigéneia ou a pobreza no Brasil, o Programa Fome
Zero, sintese da politica de combate a fome do Governc Lula, procurol estimar a guantidade
de pessoas que passam fome no pais tomando por base os microdados da Pesguisa Nacional
por Amostra de Domicilios ,do IBGE,de 1.998, atuailizados posteriormente pela edicao de 2.001

B Fisse documento preserva exatamenie a forma da esorita dos sujeitos.
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A dependéncia quimica acaba com o corpo & a vid
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FIQUE ESPERTO

groga nho & $0 cocaina crak maconha C vicio tarmbem ronga quem

chelra chaira cola de sapalsiro ou toma remadios para dormi

{ perige varnia conforme a substancia

Saiba os efeitos nocives de cada uma:

SOLVENTES:

COLA de sapaieiro |, lintas, removedores, benzinas e ianca-periume provocam
euforia tontura visces malucas 2 audigas distorgid

Dor de cabega g palidez tambem sac comuns. Esses inalanies aisiam o
celebro

e podem matar,
os sentidos causam alucinagdes {boas ou ruins} por horas & horas.

Moriina & Herging: Dac sonoiéncia |, diminuem a dor, afstam 0s balimenics

cardiacos e & respiracao. Provocam dependencias rapido e devastam o corps.

Cocaina,Lrak, Merna:
Depois de cheirar fumar,cu injetar, prazer ¢ excilagas 1omam o corpo.
Mas depois vem a depressao,parancia,alucinacasc e tremoras.

Podem provocar parada cardiaca.
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Apéndice 5: Instituicdes e Grupos Preocupados
com a Questao da Exclusio Digital

{omiid para Democratizacie da Infermatica: hiip//www .ediorgbr

O Comité para Democratizagio da Informética ¢ uma organizacdo nio-
governamental sem fins Tucrativos que, desde 1993, desenvolve o trabalho ploneiro de
promover a inclusfo social utilizando a tecnologia da mformacio como um mstramento
para a construgdo e ¢ exercicio da cidadania.

Projete Metédfora: hitp://www projetometafora ti/

Metafora € um projeto que comegou em junho de 2002, como uma lista de
discussdo sobre novas fecnologias de comunicagdo ¢ sua repercuss@o nas relagdes
humanas, mas que, em menos de um més, encontrou sua vocacio como faciiitador para
a criag@o e desenvolvimento descentralizado de projetos relacionados a diversos temas:
democratizacio do acesso 2 informacgdo, valorizagdo da voz das comunidades e sua
insercdo em um contexto de globalizagdo, liberdade da informacdo e a formagéo de
redes sociais mediadas pela tecnologia.
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Apéndice 6: Manual de Instalacdo do Sistema
Operacional Conectiva Linux 7.0

Manual de Instalacio do Conectiva

Linux 7.0
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Manual de Instalacio do
Sistema Operacional
Linux Conectiva 7.0

Este material foi elaborado por

André Luis Bordignon, aluno de Mestrado
Profissional do Instituic de Computache da
Universidaide Estadwual de Campinas, sob
Orientacho da

Prof, Dra. Cecilia Calani Baranauskas.

30 de outubro de 2003
André Bordignon@yahoe.com.br
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Objetivo

Este documento tem por objetivo ser um guia prétice e simples para a instalagdo do
sistema operacional Conectiva Linux 7.0, O manual foi fruio de um trabalho de
mestrado que trata do tema da exclusfo digital. Esse manual foi desenvolvido para ser
uma referéneia para instalaclio do sistema operacional Conectiva Linux 7.0 nas Escolas
de Informatica para Cidadania parceiras do Comit? para Democratizagic da
Informatica.

Pré Requisitos para Instalacéo

O computador onde serd instalado o sistema operacional Conectiva Linux 7.0 deve ter
no minimo a configuragdo descrita a seguir:

CD de instalago do Conectiva Linux 7.0,
Processador Pentium 100Mhz,
CD-ROM,

32 ME de memodria RAM.

Observacdo Importante:

1. Para se instalar um computador com dual-boot, Windows + Conectiva Linux, o
sistema operacional Windows 32 deve estar instalado no computador.
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Passos para a instalacio

I. losira o CD | do sistema operacional Conectiva Linux 7.0 e inicie o
computador. Existem 2 CDs gue acompanham a instalagio do sistema
operacional Conectiva Linux 7.0. Para a2 msialac3o bésica somente ¢ CD 1 ¢
necessario. Para a instalagio ser iniciada a partir do CD o computador deve estar
configurado para iniciar pelo CD. Caso tenha problemas veja o Apéndice A.

2. Apés 0 boot do CD selecione a opgdo “Conectiva Linux 7.0 Desktop Edition” ¢
tecle ener. Uma tela com varias informacBes do sistema ird aparecer. Nio se
preccupe, espere novamente a tela grafica. Nesse momento o sistema esta
fazendo a deteccfo automatica dos periféricos do sistema.

3. Idioma: Na préxima tela vocé devera selecionar o idioma que deseja instalar o
sistema. Existem 3 opcdes: Portugués, Espanhol e Inglés. Clique sobre a
bandsira da lingua escolhida e tecle enter. Nessa tela vocé ja pode acessar a
ajuda movendo o cursor do mouse para o ladc esquerdo da ela
Automaticamente quando o mouse passar por cima da palavra ajuda, gue existe
20 lado esquerdo da tela, uma jansla com informacbes da ajuda € exibida. Esse
recurso pode ser utilizado em viarias telas da instalago.

4. Mouse: Essa tela exibe 2 configuragio do mouss. Normalmente o Conectiva
Linux 7.0 j& seleciona ¢ mouse automaticamente. Caso a seleglo esteja errada
cligune no botio “Selecionar Mouse Manualments”. Dessa maneira vocé pode
selecionar o modelo do mouse correto para o seu computador. Na mesma tela
vocé pode selecionar a porta onde © mouse esta conectado, caso isso j& n#o
tenha sido selecionado automaticamente. Somente altere essa selecdo se vocé
tiver certeza de que o seu mouse estd conectado em outra porta que ndo a
selecionada. Clique no botfio “Proximo” para avangar.

5. Teclado: Essa tela exibe a selegio do teclado do computador. Novamente aqui o
Conectiva Linux 7.0 seleciona o modelo do teclado automaticamente para vocé.
No entanto ele permite que vocé frogue o modelo caso a selego esteja errada.
Nessa tela existem duas selegdes que devem ser feitas: Modelo e Layour.
Normalmente selecionando o modelo o layout € automaticamente selecionado.
Existe uma area muito importante nessa tela que € a drea de teste do teclado.
Utilize essa 4rea para testar a sele¢@o do teclado. Os teclados que tem o “C” sfo
do modelo Brazilian ABNTZ. Clique no botéo *Proxime” para passar 3 proxima
tela. Uma janela ird aparecer com a mensagem Inicializando. (Por favor, espere
carregando os moduios de Kernel) (Detectando destinos)

6. Seleclio de Perfil: Nessa tela vocé devera selecionar o perfil da instalaggo. Perfil
na verdade ¢ o tipo de instalagdo que vocé quer fazer. Existe 4 tfipos de
instalagio: 1. Mimima, 2. Padrio, 3. Completa, 4. Personalizada. A instalacio
padrio traz todos os aplicativos normalmente utilizados. Selecione a opgo
“Padrio”.

7. Na mesma tela da selecfio do perfil existe um espago onde existern Opedes de
instalac@o. Nessa drea vocé pode selecionar:
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Forgar seleg@io de pacotes-> Caso vocé cligue nesse botio uma tela sera
exibida em outra etapa da instalagfo exibindo uma lista de programas
que vocé pode selecionar ou ndo para a instalaggo,

Forcar particionamento manual: Essa opcio permite que vocé faca uma
divisio no disco. Nio a utilize caso vocd nio tenha certezs scbre como
fazer iss0.

N&c instalar documentacio: Clicando nessa opcio a documentacio do
sistemna Conectiva Linux 7.0 nio serd instalada,

Cligue no botio “Proximo” para prosseguir.

&. Caso vocé tenha selecionado 2 opcdo de particionamento manual uma tela de
particionamento sera exibida. Vamos citar aqui 2 opcbes:

&.

Criar um computador com dual boot: Caso vocé jé tenha instalado um
outro sistema operacional e ndo quiser perdé-lo utilize uma 4rea nio
alocada para instalar ¢ novo sistemsa operacional. As argas livres slo
marcadas como free no particionador. Selecione uma 4rea free e crie a
particio de swap clicando no botie “Adicionar”. Preencha os campos
solicitados da seguinte maneira:

i. Pt. De Montagem: Nao preencha esse campo,
i, Sist. De arg.: Selecione “Linux-Swap”,
iti. Tipo de partigio: Nio altere nada,

iv. Inicio: em imicio defina o inicio que vocé quer para o inicic da
particio, normalmente nido precisa alterar esse valor.

v. Tamanho: cologue o tamanho para a particio de swap.
Normalmente esse tamanho é duas vezes a memoéria fisica do
computador. A opgio formatar ja vem selecionada por padrio.

vi. Clique no botio “OK”.

Selecione novamente um espago livre do disco e clique na opgio
“Adicionar”.

i. Pt. De Montagem: selecione /,
i1, Sist. De arq.: selecione a opclo ext?,
ili. Tipo de particlo: selecione “Primary”,

iv. Inicio: em inicio defina o inicio que vocé quer para o inicic da
particdo, normalmente no precisa allerar esse valor.

v. Tamanho: cologue o tamanho da partic3c que dese;a criar.

vi. (lque no botdc “OK™.
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9.

10.

il

1Z.

3.

14.

15

16.

b. Cligue Selecione o espaco livre do disco onde deseja instalar o sistema e
cligue no botio “Auto Particionamento”.

Clique em Proximo para continuar.

Aparecerd uma mensagem perguntado se desejz gravar o esquema de
particionamento criado. Clique na opegfo Sim.

Kernel: Uma tela para seleclio do Kernel ird ser apresentada. Nesse momento
vocé deve escolher a versfo do Kernel do sistema operacional Conectiva Linux
7.0. Selecione o Kernel 2.4 que & o mais novo Kernel ¢ Ja esta estivel. Clique no
botio “OK”. Uma tela Informacdes serd exibida.

Caso tenha selecionado a opgdo selecionar pacotes uma tela de selecdo de
componentes serd exibida. Nessa tela pode-se selecionmar ou ndo o8 pacotes
dispeniveis. Existe um botio onde wvocé pode clicar para instalar fodos os
pacotes. Isso nfo € aconselhdvel a menos que vocé€ va utilizar todos os
programas disponiveis. Também nessa tela & possivel clicar no botdo
“Selecionar Pacotes Individualmente”. Isso permitird uma selegfio mais
detathada na proxima tela. Clique em proxima para avangar.

Exibe uma tela com todos os pacotes para vooé selecionar caso tenha
selecionado a2 opclo selecionar pacotes individualmente. Cligue no botio
“Préximo” para continuar.

A préxima tela exibe as etapas da instalaclo. Varias informacBes so exibidas
como os pacotes que estdo sendo instalados ¢ as funcionalidades do sistema.

Configuragio da rede: Apés a instalagio dos arguivos no computador a proxima
etapa € a configuracdo da rede. Nessa tela os parAmetros de configuragio da rede
sdc solicitadoes. Se ndo quiser configurar a rede ou se o computador nfo estiver
em rede cligue no botdo “Proximo”. Caso contrario digite um nome para o
computador ou clique no botfic “Sugestio”. Na drea de interface de rede existem
3 opgbes: 1. Sem interface de rede: nada precisa ser configurado. 2. Configurar
rede via dhep: o enderego de rede sera pego automaticamente. 3. Configurar rede
manualmente: aqui vocé precisa configurar todos os pardmetros da rede. Apds
selecionar a opco desejada e preencher os campos clique em proximo.

Selecdo da placa de video: Nommalmente a placa de video ja € detectada
automaticamente. Caso a placa selecionada nio corresponda a que vocé tem faga
a selecio manualmente clicando no botdo “Selecione a Placa de Video
Manualmente”, selecione a placa de video e clique em “Préximo™.

Selecio do monitor: A selecic do monitor também ¢ feita automaticamente. No
entanto se o monitor selecionado automaticamente no corresponder ac monitor
que vocé estd configurando vocé pode selecionar o monitor manualmente.
Cligue em préximo para avancar.

Configuragio da area de trabalho: Nessa tela as configuragdes j& vem pré-
selecionadas mas vocé pode alterd-las se quiser. O mais importante nessa tela €
testar se a configuraclo do video que vocé fez ndo apresentard problemas. Para
isso cligue no botfo “Testar Configuragio”. Alguns hardwares no suportam
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esse tipo de iesie e apresentam problemas. Caso o problema nfo seja grave ele
refornara para a teia de configuraciio. Caso 1ss0 nfo aconiega a instalacfo deve
ser reiniciada. Repare que o mals interessante nessa tela € a possibilidade de
voce voltar e mudar a seleg@o do monitor caso tenha algnm problema. Clique em
proximo para avangar,

17. Configuragio do usudrio: Nesss tela vock deve definir uma senha para o
administrador do sistema que se chama roor. Digite 2 senha no campo senha e
confirme no campo confirmagéo. Também € necessario criar wm usudrio agui.
Para criar um usnario digite o nome do usuério no campo Nome completo, digite
um nome de acesso no campo nome de acesso, digite a senha do usudrio no
campo senha e confirme a senha do usudrio no campo confirmacio. Depois
cligue ne botio “Criar Usnério”. Vocé pode criar varios usudrios nessa iela.
(ligue no botdo “Préximo” para avancar.

18. Configuracio do LOADER: Nessa tela vocé deve escolher o gerenciador de
inicializacio. Existem 3 op¢des: GRUB, LILO, Nenhum. Grub e Lilo s@o opgBes
que pode ser escolhidas, pois apresentarfo um menu na inicializacdo do sistema,
Se vocé escolher nenhum terd gue iniciar o sistema por disquete. Clique em
Prox1mo para avanear.

19. Disco de boor: Na préxima tela a criag@o do disco de boof aparece. Insira um
disquete sem dados no drive ¢ chque na opcdo sim. Esse disquete pode ser
utilizado para iniciar o sistema caso tenha algum problema na inicializagio. Uma
tela de executandoe script de pos-instalacBo sera exibida.

20. Finalmente uma tela dizendo que a instalagfo foi concluida aparece. Clique no
botdo “Finalizar”, apds, rtetirar o disquete do drive. Remova o CD. O
computador serd reiniciado ¢ o sistema operacional Conectiva Linux 7.0 ja
estaré instalado.

Apéndice A

Para a instalagio do Conectiva Linux 7.0 pelo CD € necessaric que o
computador tenha a capacidade de inicializar pelo CD. Caso o CD ja esteja configurado
para boot entre nas configuracdes de boot (inicializacdo). A maioria dos computadores
exibem a tecla que deve ser digitada na inicializa¢io do computador para entrar na 4rea
de configuracio de boot. Se o CID nfo funcionar, entre na 4rea de configuracio de boot
¢ habilite a inicializac8o a partir do CD. Repare a ordem de boor dos periféricos. Por
exemplo: se vocé tiver ¢ Windows instalado no computador e 2 ordem de boot comegar
pelo disco rigido, o CD do Linux nunca iré funcionar. A ordem de boot deve conter o
CD em primeiro lugar .
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Apéndice 7: Manual de Instalacio do Sistema
Operacional Kurumin 1.4

Manual de Instalacdo do Sistema
Operacional Kurumin 1.4
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Manual de Instalacio do
Sistema QOperacional
Linux Kurumin 1.4

LA tivman

Este material foi elaborado por

André Luis Bordignon, aluno de Mestrado
Profissionzl do Institute de Computacio da
Universidade Estadual de Campinas, sob
Orientacfoe da

Prof. Dra. Cecilia Calapt Baranauskas.

36 de outubro de 20603
Apdré Bordienon@vahoo.com.br
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Objetivo

Este documento tem por objetivo ser um guia pratico e simples para a instalacio do
sistema operacional Kurumin 1.4, O manual foi fruto de um trabalbo de mestrado que
irata do tema da exclusfio digital. Esse manual foi desenveolvido para ser uma referéncia
de instalacBo do sistema operacional Kurumin nas Escolas de Informdtica para
Cidadania, parceiras do Comité para Democratizacio da Informética,

Pré Reguisitos para Instalacio

O computador onde serd instalado o sistema operacional Kurumin 1.4 deve ter no
minimo a configuracio descrita a seguir:

CD de instalacio do sistema operacional Kurumin 1.4,
Processador Pentium 100Mhz,

CD-ROM,

32 MR de membria RAM.

Observactes Importantes

1. Para se instalar um computador com dual-boot, Windows + Kurumin, o sistema
operacional Windows j& deve estar mstalado no computador.

2. Como o sistema Kurumin pode ser exscuiade completamente pelo CD ele
precisa ser inicializado por inteiro antes de iniciar a instalac@c do sistema no
disco rigido.
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Passos para instalaciio do sistema operacional

1. Insira o CI: do sistema operacional Kurumin 1.4 ¢ inicie ¢ computador. Parz 2
instalaclio ser iniciada a partir do CD o computador deve sstar configurado para
iniciar pelo CD. Caso tenha problemas veja o Apéndice A. Existe a possibilidade

de mmiciar o computador com o disquete de boot (Veja o apéndice B). A seguinte
tela serd exibida.

;ﬁ Opeoes de boot;

Kuyervgmim
51024x768 :

Resobacho de 102427588 usando o Iratme-butfer. Funciona em 80% dos micros
fha00xe00

Resolucio de 8502800 usando o frame-bulfen. Experiments se 0 modo grafice ndo funcionar
Knoppix xvrefresh=60

Uiz taxa de ahmizachs de 68 hr pard ¢ manitor. Mais wma ootdo para resalver probiemas com a video
knoppix desktopodesktop=fiuxbox

Usza o Fluxbax ao do KRE. Para micros com poiice RAM

knoppix wheelmouse

Use esta opgds 52 g roda do seu mouse nde estiver huncionando

hittp:/iwww.guiadohardware.net:

iadohardusre. net Carlog E. Horinnio
r e no prajets Gehian

2. Tecle enter para continuar. A instalagBo padrfio sera iniciada. A seguinte iela
serd exibida mostrando o inicio da execugfo do sistema operacional.

3. Nenhuma informacio precisa ser digitada nessa tela. A execucio até esse ponto

¢ automéatica. Uma nova tela do sistema ird aparecer como a tela a seguir
mostrando os componentes sendo iniciados.
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4. Aguarde até o sistema todo estar inicializado., Lembre-se que o Kurumin é um
sistema que roda diretamente do CD. Por esse motivo ele € inicializado
totalmente antes de podertnos instalé-lo no disco rigido. A tela de explicacio do
Kurumin € exibida a seguir. Quando essa tela aparece toda a inicializacio do
sistema ja foi concluida.
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5. Nesse ponto vocé precisa acessar ¢ “Menu K7 que fica no canto inferior
esquerdo da tela. Selecione a opgio do menu “Configuracio do Sistema” e
“Instalar Kurumin no HD mantendo as configuragGes atuais” como ilustrado na
tela a seguir.
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6. Apbs clicar no menu de instalagio algumas informacdes precisam ser fornecidas
para que 2 instalac8o tenha sucesso. A préxima tela exibe informagdes de que o
sistema operacional Kurumin serd instalado.

5

7. Cligue no botdo “OK”. Na proxima tela vocé devera selecionar o disco onde
quer instalar o sistema operacional. Se existe somente um disco no computador,
essa op¢do ja vern selecionada.
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8. Selecione o disce onde o sisiema seré mmstalado e clique no botio “OK”. Agora
vocg precisa particionar o disco para instalar o sistema operacional Kuramin
Essa é uma etapa critica dz instalacdo, pois dados podem ser perdidos caso as
acles adequadas ndo sejam efstuadas.

9. Cligue na opgo Yes. A préxima tela exabe uma mensagem de gue o aplicative
gue vocé ests ufilizando € uma versfio de tesie & se vocé tem certeza que guer

utilizar.
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10. Cligue no botio “OK”.A tela do aplicativo de particionamento de disco ird
aparccer. Para instalaglo do Kurumin £ necesséric criar duas partices: a.
Particio de swap e b, ParticZo do sistema.

. Number | Partition. | Type | Se i

11. Para criar a particio de swap selecione o drive, selecione o espago livre nesse
drive e clique em file, create. Coloque a informagio que essa € uma particio de
swap. Para criar a particio de sistema, selecione um espago livre e clique em
file, create. Crie a particdo de sistema. Clique em *Quit” para sair do aplicativo
¢ continuar a instalagdo. A seguinte tela ira aparecer.
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12. Na tela Instalador do Kurumin clique no botdo “Yes” para ativar a particio de
swap. A seguinte tela it aparecer.

13. Selecione a particio de swap e chique no botio “OK”. A préxima tela pergunta
se voce deseja formatar a partig8o de swap.
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14. Lembre-se que formatando a partico todos os dados serfo perdidos. Chique em
“Yes” para formatar 3 partigBo. A proxima tela exibirz a selec3o da particBo onde
sera instalado o sistema.

15, Selecione a partigo onde quer instalar o sistema e clique sobre o botio “OK”. A
tela de escolha do sistema de arquivos ira aparecer.

16. Vocé precisa selecionar o sistema de arquivos do sen computador. Aceite 2
recomendaciio do Kurumin e escolha reiserfs. Clique no botio “OK” para
continuar. A tela para formata¢8o da partigfio do sistema serd exibida.

UNICAMP
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17. Lembre-se que formatando a particBo todos os dados serfie perdidos. Clique no
botdio “Yes” para formatar a partigio. A tela do inicio da cépia de arquivos serd
exibida.

£

18. Cligue no botdc “OK” para iniciar a cOpia de arquivos. Durante a cépia de
arquivos a seguinte tela ird ser exibida.
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20. Clique no botio “OK” para iniciar a configuraciio do sistema. A tela a seguir
solicita ¢ nome do computador.
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21. Digite um nome para o computador ¢ em seguida cligue no botio “OK”. A
préxima tela € o inicio da configuracic da rede. (Veja o apéndice B antes de
iniciar a configuragio)

22. Se o computador estiver em rede verifique qual € a configuracio de rede mais
adequada. (IP fixo, dhcp) Caso o computador nio esteja em rede cligue no botio
“No”. Na préxima tela vocé deve digitar a senha de root. Root é a conta de
computador para administrar ¢ sistema. Anote a senha em algum lugar para nfo
esquecer tomando cuidado para que pessoas nao autorizadas tenham acesso a
essa senha.

s mosmente & e, e

!

Erﬁléet?plgg _.
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23. Digite a senha do administrador (roof). A préxima tela solicita a senha de uma
conta de computador normal, sem privilégios de administrador.

24, Defina e digite a senha do usudric Knoppix. Toda vez que vocé ligar & méquina
o sistema serd imiciado com essa senha. A préxima tela exibe o a criaglBo do
menu de boot.

25. Cligue no botdo “Yes”. Dessa forma um menu de inicializagdo sera criado no seu
sistema. Caso contrario vocé precisa ter um disguete de boot para imiciar a
maquina (Disquete que serd criado nos proximos passos da instalagdo). A
préxima tela pergunta se vocé quer revisar as configuracdes do gerenciador de
boot.
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26. Cligue no botio “No”. O arquivo j& ¢ configurado automaticamente pelo
sistema. Somente clique na opgic “Yes” se quiser mudar o menu de boot. Hssa
operacio € muito critica e pode formar seu sistema ndo inicializdvel. Na préxima
tela serd solicitada a criagio do disquete de boot.

27. Coloque um disquete formatado no drive e cligue no botdo “Yes”. O disquete de
boot ¢ muito util quando o sistema esta com problemas. Vocé pode utiliza-lo
para iniciar o sistema se o disco interno de sistema estiver com problemas. A
proxima tela € a seguinte.
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28. Clique no botdc “No”. A proxima tela trata da configuracio do local onde os
arquivos de usudrio serdo gravados.

29 Clique no botio “No”. A tela de configuragBes de drives serd apresentada 2
seguir.
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30. Clique no botiio “Yes” se quiser fazer alguma alteragic na placa de video, rede
etc. A seguinte tela sera exibida.

31. Chique no botdo “OK".
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32.Nessa tela voc€ pode alterar configuragbes de video, monitor, teclado,
impressora, tela, e configuragdes gerais clicando sobre cada um dos botdes
especificos. Apods fazer as alteracBes que julgar necessérias clique no botdo

“Quif”. A seguinte tela sera exibida.
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33. Sua instalacio foi concluida com sucesso. Cligue no botio “OK”. Remova o CD
e reinicie o computador para verificar a instalacio.
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Apéndice A — Configuracfio do Leitor de CD para Boot

Para a mstalaciio do Conectiva Linux 7.0 é necessério que o computador tenha a
capacidade de inicializar pelo CD. Caso o CD ja ssteja configurado para boot entre nas
configuragles de boot. A maioria dos computadores exibem a tecla que deve ser
digitada na inicializac8o do computador para entrar na 4rea de configuracio de boot. 5S¢
o CD n3o funcionar entre na area de configuraciic de boot e habilite a inicializagic 2
partir do CD. Repare a ordem de boor dos periféricos. Por exemplo: se vocé tiver o
Windows mnstalado no computador e a ordem de boot comecar pelo disco rigido, o CD
do Linux nunca ira funcionar, A ordem de boot deve conter o CD em primeiro hugar.

Apéndice B — Criando um disquete de boot

O CD do Kurumin inicia o boot da maquina automaticamente, basta configurar o
Serup para que © micro imicie através do CD-ROM para que o sistema seja carregado
automaticamente. Mas, se o seu PC nfo suportar este recurso (caso de muilos micros
Pentium ¢ MMX antigos por exemplo} vocé ainda pode inicializar o sistema através de
um disco de boot que pode ser criado facilmente através do Windows. Basta acessar ¢
CD-ROM, abrir a pasta KNOPPIX e abrir o programa rawwritewin.exe. Ele ¢ grafico e
muito facil de usar, bastando indicar ¢ arquivo boot.img, encontrade dentro da mesma
pasta e dar QK para iniciar a gravacdo

Apéndice C — Configuracio de Rede

Existes duas possibilidades de configuragio de rede:

1. DHCP: Selecionando essa op¢io o computador automaticamente tentard
encontrar um servidor de IP. Isto significa que esse servidor proveria todos
os dados de rede necessarios para a configuragiio do computador.

2. IP fixo: Nio selecionando DHCP vocé deve digitar os dados de rede
manualmente. O sistemna solicitaré ip, mascara, dns etc. Tenha ern méos
esses dados antes de selecionar essa opgao de configuracio de rede.
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