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RESUMO

A presente tese tem como objetivo mostrar como o uso das Tecnologias
Digitais da Informacao e Comunicagdao - TDIC favorece o processo de
construcdo de letramentos, considerando as tomadas de consciéncias, os
multiplos contextos dos membros envolvidos e a diversidade de canais de
comunicacdao convergidos nos recursos digitais. Para tanto, foi utilizado o
método de pesquisa-acao integral e sistémica, que utiliza a participacao tipica
da pesquisa-acdao, em uma perspectiva integral e sistémica, na qual a
interacdo dos atores e dos pesquisadores é analisada em diferentes formas e
graus de intensidade, e destinada a democratizacdo das praticas educativas e
sociais, nos campos em que ocorre a pesquisa-agao. Participaram do projeto
16 idosos considerados excluidos digitalmente. Os participantes se reuniram
durante trés anos, em trés encontros semanais, para desenvolverem praticas
com as tecnologias digitais. Os dados foram compilados e registrados em diario
de bordo, atas de reunides, meios digitais (audiovisual e fotografia),
entrevistas e questiondrios, e nas plataformas digitais. As TDIC foram
utilizadas como ferramentas para buscar informagdes, divulgar produtos
criados por eles proprios, produzir contetdos, preservar a memoria da familia,
trocar mensagens com familiares e amigos, para entretenimento com jogos
digitais, telenovela e musica, para auxiliar na aprendizagem e para outras
praticas com os recursos digitais. Os dados foram copilados e inseridos no
software CHIC - Classificacao Hierarquica Implicativa e Coercitiva, para gerar
arvores de similaridades entre as varidveis que emergiram. As ocorréncias das
variadveis permitiram organizar quatro categorias predominantes - Repeticdo,
Adaptacao, Consciente e Transformativo. A partir das categorias levantadas,
foi possivel identificar quatro niveis no processo de construcdo dos
letramentos: pré-letramentos, letramentos primarios, letramentos medianos e
letramentos avangados. Esses niveis foram sendo construidos de acordo com a
capacidade dos aprendizes em desenvolver novas habilidades em lidar com os
canais de comunicacdao, em tomar consciéncia de si e da propria realidade, e
em dar uso contextualizado as acdes, a ponto de promover transformacdes na
propria vida.

Palavras-Chave: letramentos, Tecnologia Digital da Informacdo e
Comunicagcdo, aprendizagem continuada, inclusao digital, tomada de
consciéncia.
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ABSTRACT

This dissertation aims at showing how the use of ICDT (Information and
Communication Digital Technology) favors the process of construction of
literacies, considering awareness raising, multiple contexts of the stakeholders
and the diversity of communication channels that are converged in digital
resources. Therefore, the integral and systemic action-research method was
used, which involves the typical participation of action-research in an integral
and systemic approach. The interaction between players and researchers is
analyzed in different manners and at varying degrees with the purpose of
fostering democratic educational and social practices in the fields where action-
research is conducted. The project had the participation of 16 digitally-
excluded elderly citizens, who gathered for three years, in three weekly
meetings, to develop practices that used digital technology. Data were
compiled and recorded in journals, meeting minutes, digital media (audiovisual
and photography), interviews and questionnaires, and in digital platforms.
ICDTs were used as tools to search for information, to announce products
developed by the group members, to produce contents, to preserve family
memories, to exchange messages with family members and friends, for
entertainment with digital games, to support learning and in other practices
that used digital resources. Data were compiled and input in the CHIC
(Hierarchical Implicative and Coercitive Classification) software program to
produce similarity graphs between the variables generated. The occurrences of
variables allowed data to be organized in four predominant categories -
Repetition, Adaptation, Conscious and Transformational. Based on the
categories initially raised, it was possible to identify four levels in the process
of construction of literacies: pre-literacies, primary literacies, average literacies
and advanced literacies. These levels were built according to the learners’
ability to develop new skills related to dealing with communication channels, to
become aware of themselves and of reality itself, to contextualize actions and,
ultimately, the ability to foster change in their own lives.

Key words: literacies, Information and Communication Digital Technology,
continuous learning, digital inclusion, awareness raising.
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INTRODUCAO

Na Faculdade de Artes Visuais da Universidade Federal de Pelotas/RS, fui
bolsista do Programa Especial de Treinamento (PET) da Capes, quando
comecei a pesquisar o desenvolvimento das instalagdes enquanto linguagem
artistica. Nessa época, fui agraciado com o primeiro lugar num congresso de
iniciacdo cientifica que envolvia diversas universidades daquele Estado.
Pesquisar as instalacdes artisticas me fez refletir sobre o uso de diversas
linguagens, a estetizacdo do conhecimento e a apropriacdao do espago, que
mais tarde voltariam com uma outra roupagem, a significacdo do espaco
cibernético por meio dos diversos canais de comunicacdo, que seriam

revisitados atualmente no doutorado.

As Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDIC) estavam
presentes nos meus trabalhos, sejam enquanto processo criativo, ou enquanto
objeto de arte; por exemplo, na criacdo de imagens auto-referenciais que
compunham as instalacbes artisticas. Essas imagens faziam relagdes
intersemidticas com enunciados verbais e sonoros. Fui aos poucos me

aproximando do Ambiente Virtual.

Quando ingressei como docente nas Faculdades Paiva de Vilhena, unidade da
Universidade do Estado de Minas Gerais, para ministrar aulas voltadas as artes
e a Cultura, pude atentar para os aspectos sdcio-histéricos que estruturavam a
producado de trabalhos culturais, que também se estendiam para a cibercultura.
A concepgdo socio-histérica, aliada aos trabalhos manuais, foi retomada na
presente tese, enquanto forte elemento que contribuiu para os sujeitos

tomarem consciéncia de si e de mundo.

A informatica é a “Notre Dame” da interatividade. A grande rede estd sendo
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formada pela memoria coletiva, unida por links - “infovias” que levam ao
encontro do outro ou de informagdes em qualquer parte do planeta. Contudo,
essas tecnologias ndo estdo distribuidas harmonicamente entre a populacdo. A
guantidade de pessoas que nunca tocaram em um teclado ainda é imensa. A
socializacao das tecnologias e a capacitagao para que os sujeitos a utilizem
como instrumento de melhoria de vida (desenvolvimentos de sistema de
producdo, ganhos econémicos, acessos as informagdes, meio de comunicacao
etc) é um grande problema de muitas nagdes. Desta forma, a partir de 2000,
comecei a questionar: as TDIC podem auxiliar na criacdo de situagOes
inovadoras, a ponto de melhorar a qualidade de vida e a interacdao entre as
pessoas? A fim de verificar essa questdao, cheguei ao Departamento de Pés-
Graduagao em Multimeios, do Instituto de Artes da Universidade Estadual de
Campinas - UNICAMP. Tal questao também estarda presente nos estudos de

doutorado realizado na mesma instituigao.

No Instituto de Artes, ha uma composicao holistica. Diversos pesquisadores de
areas distintas interagem. O nosso ponto de vista se dilata; confrontam-se
idéias e a visdo passa a ser multifocal. O objeto estudado ganha a
caracteristica da cadeia molecular de um cristal, com diversas faces
interligadas. Artista visual, fisico, analista de sistema, antropdlogo,
engenheiro, comunicélogo, arquiteto, pedagogo, bidlogo, matematico,

psicélogo trocam experiéncias entre si formando uma rede interdisciplinar.

Foi na Pds-Graduacao do Instituto de Artes que entrei em contato com os
Seminarios Avancados, ministrados pelo Prof. José Armando Valente. Comecei
a estudar o papel das TDIC na construcdao do conhecimento, mais
especificamente a TDIC e a espiral de aprendizagem (descricdao - execugao -
reflexdo - depuracao) que é estruturada no processo de interagcdo homem-
computador-homem (Valente, 1999; Valente; Prado, 2002). Durante o curso,
também conheci o Ambiente Virtual TelEduc e seu potencial enquanto

plataforma de trabalho coletivo. A partir desse momento, participei de varias
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experiéncias com Educacao a Distancia, seja na construcdo de cursos, na

condicdo de proponente ou de usuario.

Durante este periodo, surgiu a oportunidade de fazer parte do Programa de
Politicas Publicas - Comunidade Saudavel. O programa é estruturado pela
interacdao entre a UNICAMP, o Instituto de Pesquisas Especiais para a
Sociedade (ONG IPES), Secretaria Municipal de Saude de Campinas e
profissionais que vém realizando um conjunto de atividades voltadas para a
promocao da qualidade de vida de comunidades carentes, em especial o
Complexo dos Amarais, regiao norte de Campinas/SP. O Complexo dos
Amarais é o retrato adequado do descontrole urbano. O esgoto corre a céu
aberto e constantemente aparecem surtos de doencgas causadas pela falta de

saneamento basico.

Profissionais importantes que atuam diretamente com a populagao local do
Complexo dos Amarais sdo 0os agentes comunitarios de saude. Eles penetram
nos sulcos do complexo, chegando as casas e as familias. Os agentes possuem
a confianca de grande parte dos moradores, o que facilita acessar informacgoes
referentes aos problemas locais com o0s quais outros profissionais tém
dificuldades. De acordo com os proprios agentes, na pratica do dia-a-dia
surgem casos particulares que deveriam ser discutidos com os colegas e com
os profissionais da area; contudo, a falta de disponibilidade em reunir todos

esses profissionais dificulta a troca de informagdo e de experiéncia.

Por isso, eu e os meus colegas pesquisadores confidvamos na ideia de que um
Ambiente Virtual poderia contribuir com esses agentes, que teriam a
oportunidade de expor problemas de casos especificos e trocar informacodes
entre eles. Essas trocas nao seriam apenas de cunho interativo, mas de
relacdes sociais. Por esse motivo, passei a estudar no mestrado (Maia, 2004)
que realizava no Departamento de Multimeios do Instituto de Artes da

UNCIAMP, sob a orientacdao do professor Livre Docente José Armando Valente e
3



com apoio da Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais - FAPEMIG, o
uso do Ambiente Virtual de Educacdo a Distancia TelEduc para fomentar a
relacao de cooperagao. O Ambiente Virtual TelEduc, conforme consta na
literatura, demonstra condicOes de ser utilizado como suporte para contribuir

com o trabalho e a formacdo dos agentes de saude.

A maioria dos agentes de saude ndo tinha experiéncia com computadores,
apenas possuia alguma nocdo. Menos experiéncia ainda tinha com Ambientes
Virtuais de Educacdo a Distancia. Outro fato é que os agentes ja mantinham
uma relacdo de cooperagao no dia-a-dia de trabalho, enquanto agentes
comunitarios. Por este motivo, questiondvamos se um Ambiente Virtual
potenciaria a relacdo de cooperacdo, a ponto de estender as acdes a
comunidade onde viviam. Quando questiondvamos se o0s agentes eram
capazes de estender as relagdes de cooperacdo para além do virtual,
estdvamos problematizando se eles conseguiriam superar os estdgios de
anomia e heteronomia, e articular relagbes de cooperacao que foram
potencializadas por meio do Ambiente Virtual, mas que se propagariam para
“fora” do computador. Também nos referiamos se algum produto ou resultado

alcancado por meio da relagao de cooperacdo se estenderia a comunidade.

A utilizacao do Ambiente Virtual como um recurso para operagdes conjuntas
exige do sujeito iniciante passar por estagios de desenvolvimento. Assim,
procuravamos mostrar que o processo de construcdo da relagao de cooperagao
no Ambiente Virtual associa-se aos trés estagios piagetianos - anomia,
heteronomia e cooperagdo. Utilizdvamos o Ambiente TelEduc para subsidiar as
atividades on-line e otimizar as relacdes de cooperacdo para além do virtual, e

ndo somente “dentro” do TelEduc.

Os resultados obtidos demonstraram posturas de relacionamento que
coincidiram com os estagios de anomia, heteronomia e cooperagdao. Porém,

predominaram as relacdes heterbnomas. Os agentes, neste estagio,
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apresentaram idéias em formato de mondlogos. As relacdes que alcancaram o
estagio de cooperacdo foram manifestadas em didlogos e potencializadas,
principalmente, pelas ferramentas Perfil, Portfélio e Féruns de Discussdo do
TelEduc. A partir de tais resultados, pudemos sugerir algumas consideragoes
sobre as ferramentas do TelEduc, na tentativa de incorporar facilidades na
interface e fomentar a relacao de cooperagao. A tecnologia deve estar voltada
para a dimensao humana, respeitando a autonomia das culturas. Para isso,
diversas dareas precisam estar envolvidas no processo de criacdo de

tecnologias: programadores, profissionais da area da saude, educadores etc.

Também verificamos que a tecnologia por si s6 ndo sustenta as relacdes de
cooperacao. Sdo necessarios outros elementos, como pedagogia adequada,
ferramentas apropriadas e contexto favoravel. A partir destes trés pontos
citados, pudemos notar que a idéia de relacdao de cooperagdao ndo surge do
nada. Envolve um aglomerado de elementos que precisam estar interligados.
Também sdo necessarias criacdes de situacbes otimizadoras, conteudos e
atividades estratégicas centradas no contexto dos agentes e mediacdo de
profissionais capacitados, a ponto de serem cumplices na formacdo de uma

espiral ascendente de melhoria individual e social.

Esses elementos se associam a outros elementos, dando suportes a
constituicdo de uma rede intersubjetiva complexa. Isto quer dizer que a
relacdo de cooperacdao é um movimento continuo em que o conhecimento
instituido é descentrado, desequilibrado, descontextualizado pela interacao
com outros sujeitos. Diante de contextos precarios, o que vale ndao é apenas
promover relagcdes de cooperagao, em vez de coagdo. Muito menos, reduzir as
relacdes de cooperacao apenas nas trocas de informagdes, como se fossem
permutas de mercadorias para se adaptar a realidade degradante. E relevante
aprofundar na relacdo de cooperacgdo, tanto no aspecto quantitativo quanto no
qualitativo. As relacdes de cooperagcao que contemplam a técnica, a praxis e a

intelectualidade demonstram um alto nivel qualitativo. Por sua vez, as que
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alcancam uma dimensao ou escala ampla, envolvendo o maior numero de
pessoas, estabelecem um aprofundamento no aspecto quantitativo. Uma
relacdo de cooperacao ideal seria a que abrangesse, em niveis significativos, os

aspectos qualitativos e quantitativos.

As relacdes de cooperacao devem ser um meio para a construgao de
conhecimentos que repercutem na comunidade. Um meio para
descontextualizar a concepgao que o sujeito tem em relagao ao mundo, a fim
de construir novos conhecimentos que passam a fazer parte de um processo
de mudanca da realidade quando democratizados institui o principio da
recontextualizacao. O esquema abaixo, que foi apresentado na dissertacdo de
mestrado (Maia, 2004), auxilia na compreensao da ideia. A figura 01 ilustra
uma relacdo de cooperacao que vai além da troca de informagdes entre as

partes.

Figura 01. Processo de recontextualizagao a partir da relagao de cooperacao.
Fonte: Maia, 2004.

Os sujeitos que carregam em si questdes histdrico-sociais dos proéprios

contextos, representados aqui pelos aprendizes (1c), (2c) e mediador (3c), se



convergem por afinidades e objetivos comuns no Ambiente Virtual (plano AV).
A relacao de cooperacao otimiza as trocas socio-cognitivas, e pode promover a
descontextualizacao (d) das partes envolvidas, até mesmo do mediador. Ainda
no Ambiente Virtual, os sujeitos “descontextualizados” iniciam o processo de
recontextualizacao (1r, 2r, 3r); sairao do virtual e ganharao escala social a
ponto de modificarem as préprias realidades externas, conforme a forca da
rede de relagdes que irao estabelecer no ambiente externo (AE). Se os sujeitos
voltarem ao Ambiente Virtual para refletir e depurar ideias, a espiral da
descontextualizacdo ¢é formada (Maia, 2004, p.222). O processo de
contextualizacdo, descontextualizacdo e recontextualizacdo também foi tratado
nos estudos de doutorado, vinculando-o como processo de construgao de

letramentos.

A relagao de cooperagao no virtual passa a ter sentido ou significado quando se
irradia a comunidade, enquanto praxis transformadora. No virtual, os sujeitos
dialogam e tém oportunidade para o despertar da consciéncia e podem
vislumbrar novas realidades. Do mesmo modo, o local de encontro ndo pode
ser um ambiente opressor, castrador, inibidor da esperanca e da vontade de
“ser mais” (Freire, 2003b).

Cooperar no virtual se faz revolucionario no instante em que se possa construir
conhecimentos e promover acdes capazes de contribuir para o exercicio da
cidadania, como método gerador de liberdade e de realidades novas. So é
possivel apresentar mudancgas sustentaveis, tanto nos individuos quanto nas
comunidades, quando ocorrer aprendizagem; e a aquisicao de novos
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores é a Unica garantia de que os
“velhos e disfuncionais habitos” sejam substituidos por novas maneiras de
responder e gerenciar mudancas. Nesse sentido, deve-se criar um ambiente
propicio a aprendizagem, que ofereca condicdes democraticas para serem
trabalhados diversos tipos de competéncias (OECD, 2005). Assim, o0s

moradores poderdo participar de decisdes e construir conhecimentos por meio
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da relagao de cooperagao.

A tecnologia digital € um novo instrumental para ler e reescrever o mundo. Ela
€ um recurso poderoso para que os sujeitos coloqguem em pratica a sua
cidadania, para se inserirem enquanto sujeitos democraticos. No entanto, ndo
basta se contentar apenas com a “democracia representativa”. E necessario
atuar também na “democracia direta”, em tempo real. Urge reinventar a
democracia. As midias digitais podem contribuir para isso, enquanto
tecnologias moleculares que permitem interacdes microscépicas, diretas. Pode-
se com elas reivindicar direitos, opinar sobre decisdes, reclamar sobre abusos
e injusticas, potencializar conhecimentos, favorecer a criatividade e contribuir

para a construcao de produtos, enquanto desenvolvimento de poéticas.

Um dos fatos que bastante se evidenciou, no Ambiente Virtual TelEduc, foi a
forca das imagens auto-representativas do contexto pertencente a vida dos
agentes. Em uma atividade programada, os agentes de salde acrescentaram
caracteristicas pessoais no ambiente de Educacdao a Distancia. Falar sobre si
proporcionou pensar a prépria condicao atual, aferir o seu contexto. Também
foi colocada a fotografia de cada um. Quando os agentes viram suas fotos no
computador tiveram reacdes eufdricas e fruicdo emotiva. Empolgados,
chamaram outras pessoas ali presentes para mostra-los na tela do computador
- agora também estdo do mundo cibernético. Com a presenca do outro, o
efeito da fotografia sobre os agentes foi notavel. Naquele momento, o riso foi a
linguagem universal. Foi o ponto de mutacao em que eles perceberam que
poderiam dominar as maquinas, “humaniza-las”, pois, relembrando Bergson,
“sdé o homem ¢é risivel. Se rimos de um objeto ou animal, nés o tomamos por

homem e o humanizamos” (Bergson apud Vigotski, 2001, p.295).

A imagem, junto com outras linguagens, demonstrou ser um instrumento em
potencial para despertar a consciéncia e possibilitar a criagdo de um espaco

lidico de experimentacles. A partir desta ideia, abriu-se um novo caminho de
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investigagao - a utilizacdo de diversos canais de comunicagao, como a

imagem, a escrita, o som e o digital, para auxiliar no despertar da consciéncia.

Considerando essa idéia, em 2007, iniciei um novo projeto na cidade de
Campanha, em uma das unidades da Universidade do Estado de Minas Gerais.
O projeto teve como objetivo trabalhar as diversas midias, sendo o
computador a ferramenta central para promover o contato de pessoas
excluidas digitalmente com as novas tecnologias. O projeto passou a ter a
colaboracao de outros professores e alunos. Procurdvamos implantar um olhar
que iria além da aprendizagem técnica, que perpassasse pelo aspecto sdcio-
histérico. O aprendiz estaria, dessa forma, dilatando o olhar monocular sobre a
ferramenta, pois o contexto de vida sustentaria a aprendizagem. Entre os
publicos que trabalhdvamos, o grupo da terceira idade apresentou um perfil
particular, ndao apenas pelo fato de possuir um estilo de aprendizagem
diferenciado, mas principalmente por ser formado por aposentados que nao
tinham obrigacdao de participar das aulas e nem estavam |d com o intuito de
fazer algum curso de capacitagao almejando conseguir emprego. Havia um
interesse em aprender a manipular, aproveitar os beneficios das novas
tecnologias e se fazer presente no mundo que, até entdo, pertencia aos filhos

Ou aos netos.

Essas colocacdes foram estendidas ao doutorado que iniciei em 2007, sob a
orientacdo do prof. José Armando Valente, no Instituto de Artes da UNICAMP,
na linha de pesquisa Cultura Audiovisual e Midia, também com o apoio da
FAPEMIG. Atualmente, no doutorado e no grupo de pesquisa Cultura,
Sociedade e Midia, comecamos a discutir os aspectos do letramento digital e a
necessidade de implantar novos letramentos diante das tecnologias

convergentes.

Letramento digital, muitas vezes, é entendido como o ensino de uma lingua

por meio da informatica ou o ensino dos recursos da informatica. Pretendemos
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estender estas definicdes. Por isso, preferimos adotar o termo letramentos -
com “s” no final. Primeiramente, para reforcar a ideia de que sdao os multiplos
canais necessarios para trabalhar competéncias (OECD, 2005). Em segundo,
por causa dos diversos contextos sdcio-histéricos em que cada sujeito esta
inserido e nos quais se estabelecem didlogos. Os contextos sdo distintos,
multiplos, porém dialdgicos. A terceira proposicao € sobre o despertar da
consciéncia. O despertar pode exigir varios motivos, tanto o despertar critico e
criativo sobre os problemas historicos e politicos, conforme propde Freire
(1980), como também o despertar critico e criativo para o consumo, para as
possibilidades de uso das tecnologias digitais, entre outros. Assim, o termo
letramentos amplia o leque para os multiplos canais de comunicagdao, os

diversos contextos e as necessidades plurais do despertar da consciéncia.

O exposto acima nos leva as inquietacbes atuais da presente tese,
guestionando: como as tecnologias digitais de informagao e comunicagao
podem contribuir para o processo de construgao de letramentos? Como deve
ser a abordagem sobre o conceito de letramentos, tendo em vista as
convergéncias dos canais de comunicacdo oportunizadas pelas tecnologias
digitais, considerando a multiplicidade de contextos socioculturais, as
necessidades de tomadas de consciéncia e os potenciais de transformacdo que

podem ocorrer nos agentes envolvidos?

Para investigar essas questdes que envolvem reestruturagdao dos sujeitos
envolvidos, é necessario também problematizar se o uso das novas tecnologias
digitais e o uso de suas multiplas linguagens podem contribuir para a
construcdo de letramentos a ponto de auxiliar a transformacdao da
subjetividade e delinear uma redefinicdo da identidade nos espacos virtual e
social. A questdao ndo é apenas de tecnologia e comunicacao, mas de avancar
na transformacdo social e educacional. Por isso, indagamos se essas atividades
podem alterar a estrutura das representacdes mentais, a ponto de

desencadear novas acgoes, diante do contexto sociocultural, como processo
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transformador da realidade intelectual e perceptiva.

Como hipétese, afirmo que existe uma relacdo entre a producao mediada por
multiplas linguagens e a imagem mental no processo de construgao do
conhecimento, que pode ser otimizada em praticas de letramentos, usando as
tecnologias digitais como elemento mediador. Quando o sujeito constréi um
produto e o insere no circuito social ou virtual, penso que o sujeito entra em
um ciclo de re-construcdo de novos significados. A midia, enquanto recurso
para “revisitacao” da realidade social, promove ganhos para o sujeito, seja em
forma de conhecimento ou de agbOes. A construgao sistematizada utilizando
multiplas linguagens possibilita o individuo vivenciar processos criativos:
estabelecer associacdes inesperadas - significados que anteriormente eram
desconexos - e ampliar a capacidade de interlocugao por meio das diferentes

linguagens que os recursos tecnoldgicos propiciam.

Esse processo pode inferir na representacao mental e promover a tomada de
consciéncia dos sujeitos sobre si mesmos e sobre o mundo do qual fazem
parte. A tomada de consciéncia de sua acao, motivada pela re-estruturacao da
imagem mental, € o movimento de um plano para outro mais elevado. Existe
um reflexo do plano de acdo para o plano de representacao, que nos estagios
menos avangados foram apenas vividos e nao racionalizados. A movimentagao
para o plano superior esta associada a construcao da auto-representacao e a
politica da identidade - por exemplo, refletir sobre quem fala, quando, como,

com quem e em nome de quem.

Entretanto, como o sujeito redefine a prépria identidade e subjetividade na
rede utilizando multiplos canais de comunicacdo? Com o auxilio dos
mediadores, os sujeitos sao chamados a se expressar, a se colocar, a romper o
siléncio que trazem consigo. Contemplam, |éem, criam, produzem e discutem.
As tematicas sdo os problemas que vivem e enfrentam no cotidiano. Falam e

conversam. Trocam experiéncias, idéias, alegrias, derrotas, vitérias, contam
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histérias, mobilizam-se e organizam-se para tarefas comuns. Tomam decisdes
e exercem decisdes. Apropriam-se dos multiplos canais para as
experimentagdes em rede, usando elementos da prépria vida, da histéria e do

contexto; expdem a auto-representacao.

A revelacdao da propria manifestacdo estética e do conhecimento é a
descoberta da expressdo enquanto poder, e com isso, de sujeitos politicos. Eo
que define os individuos no seu grupo, na sua classe, nas suas relacoes
sociais, na rede e os capacita a reconstrucao da experiéncia e do mundo, nao
mais segundo os ditames de verdades exteriores a eles, mas a partir das
verdades que eles sao capazes de descobrir segundo sua nova visdao e segundo
um novo sentido de mundo. Contudo, é necessario criar situacbes de
experimentacoes estéticas e trocas cognitivas que permitam praticas sociais e

a constituicdo de uma politica de identidade na rede.

Dessa forma, as relagdes em rede permitem trocas coletivas de subjetividades.
Nao se trata de uma rede metanarrativa e totalizadora, mas de um espaco
critico criado pelo desejo de reimaginar o possivel, de se identificar e ampliar
as vozes reprimidas. Ao invés de permanecerem passiveis, 0s sujeitos podem
“des-canonizar” os padrdes classicos e os esteredtipos impostos pela midia
totalitédria que ndo permitem a interacdo, reescrevendo ou reeditando “suas

imagens” a partir de perspectivas alternativas e experimentais.

Buscamos, por meio do projeto, analisar a construcdo dessas habilidades, de
letramentos e, dessa forma, colaborar com mudancgas significativas,
transformadoras no publico alvo, ou seja, construir acdes de letramentos como
instrumento de mudanca em busca de melhoria da qualidade de vida, a fim de
amenizar a exclusao digital que ainda se configura de maneira alarmante no

Brasil.

Vale lembrar que no pais das novelas e minisséries, a populacdo brasileira
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continua com alto indice de exclusdo digital. O custo elevado para a aquisicdo
e 0 uso dos computadores (75%), bem como o acesso a internet (54%) sao
impeditivos relevantes causadores da exclusdo digital. “Entretanto, essa ndo é
a principal barreira para o acesso a Internet, mas sim a falta de habilidade com
essas tecnologias, apontada por 61% dos entrevistados. Essa também foi a
justificativa apresentada por 29% dos entrevistados que nunca utilizaram
computador em seu domicilio” (CGI, 2009, p.45).

Considerando a populagao por faixas de idade, a figura 02 mostra que as
faixas etarias entre 16 a 24 e 25 a 34 anos concentram a maior parte dos
internautas brasileiros. A populacao idosa (60 anos ou mais) e o publico de 10

a 15 anos sdo 0s que menos acessam a internet.

De 10 a 15 anos i De 16 a 24 anos
10 to 15 years old N 16 [0 24 years old
De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos
25 to 34 years old 35 to 44 years old
| e @] Ded5a59anos e % | De 60 anos ou mais
¢ & 4 451059 years old * % 60 years old or more
- “

Figura 02. Perfil da Amostra, por faixa etaria - TOTAL BRASIL (%).
Fonte: CGI, 2009.

A pesquisa CGI (2009) nos mostra que a questdo ndo é sé falta de acesso a
microcomputador; o0s sujeitos também nao sabem utilizar a Internet,
principalmente o publico idoso. S3o necessarios letramentos que valorizem o
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usuario critico e criativo, em vez do consumidor apenas passivo. Por isso a
importancia de avaliar o uso das novas tecnologias para a construcao dos
letramentos no espaco dialdgico virtual e social. Assim, surgem a necessidade
de encontrar solucdes que levem os sujeitos, considerados excluidos, a
dominar um sistema de rede que possibilite expressar o conhecimento de
maneira ampla, de solidificar no coletivo a subjetividade, e ainda a necessidade
de redefinir uma politica de identidade, sem perder os aspectos historicos e
culturais dos sujeitos. E importante oferecer opcdes para representar e
expressar e, dessa forma, aprender a orientar-se e a encontrar referéncias que
permitam de forma significativa analisar, selecionar, interpretar e fazer uso
das informacdes que recebe diariamente de maneira critica. Dessa forma, a
principal questdo dessa tese é verificar como as tecnologias digitais podem
contribuir para o desenvolvimento de letramentos em um publico idoso e como

ocorre o processo de construgao desses letramentos.

A presente tese possui uma relagao de indissociabilidade entre as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo - fundamental no fazer académico. Assim, é
levado em consideracdo este tripé que conduz a modificagdes no processo
pedagdgico, pelo fato de que todos os envolvidos no projeto tornam-se
sujeitos do ato de aprender. Por outro lado, a extensao permite a socializacao
do conhecimento académico; por meio dela, o conhecimento sobre a
construgdo de letramentos retorna a instituicdo académica para depuracoes,
permitindo a elaboracdao de conceitos e métodos de letrar por meio das novas

tecnologias, e em um sentido amplo.

A interdisciplinaridade do projeto possibilitou a cooperacdo de areas distintas
do conhecimento, entre elas, pedagogia, comunicacdo e informatica.
Possibilitou também a integracdo e convergéncia de instrumentos e métodos
para uma consisténcia tedrica e pratica que estrutura o trabalho coletivo e
contribui para uma nova forma de fazer ciéncia, revertendo a tendéncia

comum das pesquisas, de especificagdes do conhecimento.
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A oportunidade proporcionada pelo projeto permitiu aos envolvidos vivenciar
situagdes técnico-cientificas e sociopessoais, em consequéncia das atividades
vinculadas ao pensamento sistémico e socio-historico com praticas e teorias

em areas interdisciplinares.

Dessa forma, pudemos alcancar o objetivo principal, que era entender, dentro
de um enfoque sdcio-histdrico, como os sujeitos construiram letramentos, a
partir de recursos das TDIC. Ao mesmo tempo, pudemos verificar a trajetoria
dos letramentos em situacbes de tomadas de consciéncia e de
contextualizagao. Paralelamente, tivemos a possibilidade de compreender
como os adultos apropriaram-se das novas tecnologias a partir dos proéprios

contextos, considerando os aspectos praticos de suas culturas.

Para alcancar tal objetivo, adotamos uma metodologia de observacao
qualitativa, que levasse em conta a subjetividade e o aspecto sociocultural dos
sujeitos envolvidos na pesquisa. Além do levantamento bibliografico, fizemos
estudo de campo a partir de atividades de letramentos realizadas durante trés
anos com um grupo de idosos considerados excluidos digitalmente. O estudo
de campo nos possibilitou levantar dados e compreender como o processo de

construgao de letramentos ocorreu.

Para isso, foram estipulados seis capitulos para a tese. O primeiro - Os
Letramentos e os Canais de Comunicacdo - levantara reflexes sobre os
modelos de raciocinio que permeiam o tradicional conceito de “letramento”
para as mais recentes ideias de “letramentos”, perpassando pelos canais de

comunicacao oral, escrito, sinestésico, visual e digital.

O segundo capitulo - Tomadas de Consciéncia na Cultura da Convergéncia -
tratard dos conceitos de tomadas de consciéncia, de cultura da convergéncia e

as relacoes destes conceitos com o publico idoso.
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O terceiro capitulo - Procedimentos da Pesquisa - apresentara os elementos
que compuseram a pesquisa, tais como, os objetivos gerais e especificos, os
aspectos metodoldgicos e o método estatistico multidimensional utilizado em

pesquisas qualitativas de regras de associagao.

O quarto capitulo - No Jardim dos Letramentos - apresentard os resultados

praticos e as discussodes sobre o estudo de campo.

O quinto capitulo - Arvores no Jardim: Anélise de Similaridades dos Registros
- avaliara as similaridades ocorridas entre as varidveis que emergiram durante
as atividades de letramentos realizadas juntos aos aprendizes. A partir das

similaridades, foram estipulados niveis de letramentos.

O sexto capitulo - Consideracées Finais e Perspectivas — promovera uma
reflexdao se os objetivos propostos foram alcancados e quais as perspectivas

futuras para novos estudos sobre letramentos.
A seguir, no primeiro capitulo, serdo apresentadas as linhas de raciocinio sobre

os letramentos de acordo com os canais de comunicagao oral, escrito,

sinestésico, visual e digital.

16



1. OS LETRAMENTOS E OS CANAIS
DE COMUNICACAO

Em busca de concepgdes sobre letramentos, inicia-se com o presente capitulo
a descricdo de modelos de raciocinio que permeiam o tradicional conceito de
“letramento” para as mais recentes ideias de “letramentos” (com s),
perpassando pelos canais de comunicacao oral, escrito, visual, sinestésico e
digital. Tal divisao é uma adaptacdo da ideia de Santaella (2005) sobre as
matrizes da linguagem do pensamento. A autora classificou trés linguagens
como matrizes para formar as demais existentes: sonora, visual e verbal. A
primeira refere-se ao sentido da audicao; a segunda, da visao; e a terceira, da
escrita. Para ela, as trés linguagens correspondem as categorias
fenomenoldgicas de Peirce. A sonora estd na classe da primeiridade, por ser
qualidade pura, fugacidade. A visual estd na secundidade em consequéncia da
capacidade de tornar-se visivel, de presentificacdo e da singularidade
existente. A verbal estd classificada como terceiridade por pertencer as
abstracdes e fazer parte de um sistema de convengOes. Santaella (2007,
p.124) também adota outro sistema de divisdo que ird servir como referéncia
para a classificagao adotada na presente tese. Ela classifica seis ciclos culturais
que fizeram parte da histéria da humanidade: oralidade, escrita, impressao,
massificacao, midiatizagdo e ciber. Esta classificagao foi adotada tendo como
suporte a adocdo gradual, durante a histéria, dos meios de produgao,

armazenamento, transmissao e recepgao de signos no seio da vida social.

Em se tratando de letramentos, na presente tese, optou-se por adotar a
classificacdo que sintetiza essas duas propostas de Santaella (2007; 2005) e
gue, ao mesmo tempo, possuem uma similaridade com os sentidos e fungdes
de canais de comunicagao capazes de permitir aos sujeitos serem participes do

mundo, expandir seus sentidos e suas manifestacdes cognitivas. Assim, optou-
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se por classificar os canais de comunicagdao em oral, escrito, visual, sinestésico

e digital.

Os canais oral, visual e sinestésico estdao diretamente ligados ao sistema
nervoso central. Eles foram associados aos tipos de letramentos por serem
tecnologias em potencial, que podem auxiliar na qualificacao dos sujeitos. Ong
(1982, p.82) mostrou que as tecnologias nao sao meras ajudas exteriores,
mas “transformacdes internas da consciéncia”. Na mesma concepcao, Lévy
(2002) pensa a tecnologia como “as tecnologias da inteligéncia” que se
articulam no sistema cognitivo e Simon (1995) argumenta que a tecnologia
estd associada as “formas de praticas constituidas no interior de formas
particulares de conhecer e fazer” (p.70). Estes autores ampliam a ideia de
tecnologia atribuindo a producao de elementos materiais, sociais, cognitivos e
espirituais. Para eles, a tecnologia também pode fazer parte da natureza
humana. Santaella (2007, p.46) ressalta esta ideia reconhecendo que a
evolucdo biologica é inseparavel da evolucdo tecnoldgica. Opde-se, desta
forma, a linha de pensamento que conceitua a tecnologia como antitese do

natural.

Neste estudo, além da escrita e das tecnologias digitais, a oralidade, o visual e
a sinestesia sao vistos como canais de comunicacao que podem receber
tratamentos técnicos adequados, ser tecnologias para a qualificacdo humana e
de todo o sistema social e ecoldgico envolvido. Muitos estudos, conforme sera
tratado mais adiante, centralizam-se na escrita, colocando os outros meios de
comunicacdo como secundarios ou submissos a escrita, seja para definir a
formacao cognitiva ou social do sujeito. Em consequéncia, acabam por limitar
os instrumentos que possam contribuir para a tomada de consciéncia e para a
construcdo de letramentos. Por isso, é relevante incluir os outros canais de
comunicacdo no sistema de midias e debaté-los isoladamente para que o
presente estudo ndo fique centrado nos parametros da escrita. Assim, o

conceito de letramento oral serd o primeiro a ser apresentado e discutido.
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1.1. LETRAMENTO ORAL

Alguns pesquisadores classificam a oralidade (oracy) em primaria e secundaria
(Ong, 1982; Lévy, 2002). A oralidade primaria remete ao uso da palavra antes
gue uma sociedade ou que o préprio individuo tenha adotado a escrita ou a
técnica de impressdo. A oralidade secundaria esta relacionada ao estatuto da
palavra e aos meios de impressao que complementam a escrita tal como a
conhecemos na sociedade atual, repleta de tecnologias avancadas -
dispositivos moveis, radio, TV, materiais impressos etc. De outra maneira, a
oralidade primaria codifica sons pelo sistema fonético e decodifica pelo
auditivo. A secunddria € um complemento da escrita e é usada para ditar
palavras a serem escritas ou para decodifica-las pela via sonora, a partir dos
codigos escritos ou graficos. A oralidade primaria, cuja palavra falada é o
principal signo de informacao, é responsavel pela gestdao da memdria social. A
oralidade secundaria em que a palavra falada tem uma funcdo complementar a
da escrita é utilizada basicamente para a comunicacao cotidiana entre as
pessoas (Lévy, 2002). Zumthor (1993) também utiliza as expressodes oralidade
primaria e secundaria, e acrescenta a oralidade mista, a fim de amenizar o
reducionismo bipolar entre a oralidade da sociedade agrafa e da sociedade

grafa:

“(...) a primaria ndo comporta nenhum contato com a escritura.
De fato, ela se encontra apenas nas sociedades desprovidas de
todo o sistema de simbolizacdo grafica, ou nos grupos sociais
isolados e analfabetos. (...) outros dois tipos de oralidade, cujo
traco comum é coexistirem com a escritura, no seio de um grupo
social. Eu os denominei, respectivamente, oralidade mista,
guando a influéncia do escrito permanece externa, parcial e
atrasada; e oralidade segunda, quando se recompde com base na
escritura em um meio em que onde esta tende a esgotar os
valores da voz no uso e no imaginario. Invertendo o ponto de
vista, dir-se-ia que a oralidade mista procede da existéncia de
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uma cultura ‘escrita’ (no sentido de ‘possuidora de uma
escritura’); e a oralidade segunda, de uma cultura ‘letrada’ (na
qual toda expressdo é marcada mais ou menos pela presenca da
escrita).” (Zumthor, 1993, p.18)

Vale ressaltar que até meados do século XIX os estudos sobre a linguagem
enfocavam apenas a oralidade primaria. Nao havia na literatura dessa época
qualquer referéncia as semelhancas e as diferencas com a escrita, portanto,
com a oralidade mista e secundaria havia muito menos ainda investigacoes
sobre o letramento. A supremacia da modalidade oral primaria tinha como
argumento, conforme Stubbs (1980), a natureza biolégica que lhe confere um
carater universal. Destaca-se o sistema fonico e a memodria que é uma heranga
bioldgica, o longo periodo de utilizacdo da fala durante a histéria da
humanidade e na prépria cronologia de vida de cada individuo e o consideravel
namero de fungdes, tanto no aspecto individual quanto coletivo que essa

modalidade permite.

A partir do século XX, aparecem estudos sobre a oralidade, tanto primaria
quanto mista e secundaria, em diversos tipos de cultura, principalmente nas
minorias e nos excluidos. Entre eles, estudos sobre a fala dos indios (Clastres,
1995; Huxley, 1957; Kakumasu, 1988; 1986; Nicholson, 1982; Ribeiro, 1996),
dos africanos (Ba, 2003), dos oprimidos da sociedade pds-colonial (Bhabha,
2003) e dos idosos (Bosi, 1998). Alguns pesquisadores adotam a ideia da
“grande divisa”, concebida na segunda metade do século XX, na qual a
introducdo da escrita é considerada um divisor de culturas, separando as

“primitivas das avancadas”, “os selvagens dos civilizados” (Ong, 1982; Goody;
Watt, 1996; Graff, 1987; Ginzburg, 2001).

Mesmo sabendo que nao podemos atribuir a uma pessoa nao-alfabetizada que
vive na sociedade grafa as mesmas caracteristicas de uma pessoa da
sociedade oral, por motivos diversos - culturais, sociais, politicos e econdmicos

- pesquisadores direcionam a oralidade para um ponto em comum - a
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membdria. Para linguistas (Ong, 1982; Zumthor, 1993), historiadores (Le Goff,
1996; Moniot, 1979), socidlogos (Bosi, 1998; Halbwachs, 1956), filésofos
(Lévy, 2002; Benjamin, 1986b) e antropdlogos (Ba, 2003; Goody, 1996;
Clastres, 1995; Vansina, 1892), a oralidade contribui para a organizagao da
memodria social, além de favorecer a expressdao ou comunicacdo entre os
sujeitos e a formacdo de identidades. Por isso, na sociedade oral, a inteligéncia
coincide com a memoria, especificamente com a auditiva, portanto, a
preservacdo da identidade cultural exige métodos distintos da sociedade

escrita.

Pela fala e audicdo ocorre o processo narrativo de histdrias repassadas pelo
contador que, desta forma, propaga e preserva a memodria sociocultural da
comunidade. As narrativas podem consistir num ensinamento moral, seja
numa sugestao pratica, seja num provérbio ou numa norma de vida
(Benjamin, 1986b, p. 200). Benjamin (1986b) fala de um narrador conselheiro,
aquele que tira das narrativas a sabedoria, comove o ouvinte e torna-o
cumplice da histéria. Existe também o narrador enraizado no conhecimento
popular - com tanta maestria, nada escapa a sua sabedoria. Para muitos
pesquisadores (Zumthor, 1993; Rondelli, 1993; Galvao, 2002), o contador de
histérias, que promove trocas de experiéncias, pode contribuir para despertar
mudancas sociais a partir do momento em que colabora na redefinicdao do
lugar do sujeito no seu grupo, até do proprio contador. Gerar significados pela
oralidade em pratica social é préoximo do que se pode chamar de letramento
oral. Galvao (2002, p.123) constatou que a leitura de cordel contribuia para
gue os sujeitos, até os analfabetos, vivenciassem praticas de letramento; em
alguns casos, aprendiam a ler. Para manter viva a narrativa, ela deve ser
repetida e retomada constantemente, no processo de falar, ouvir, observar e
imitar, se ndo for necessaria musicalidade, danca, interpretacdo, entonacao.
Para Lévy: “Dramatizacdo, personalizacao e artificios narrativos diversos nao
visam apenas dar prazer ao espectador. Eles sdo também condicdes sine qua

non da perenidade de um conjunto de proposicdes em uma cultura oral” (Lévy,
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2002, p.76). O vinculo da oralidade com outros tipos de expressdo contribui
nao sO6 para preservar o patrimonio cultural como para conduzi-lo ao
pensamento totalizador dos meios de expressdo e das areas de conhecimento,
pois, a relacdo das partes forma o todo, sem hierarquizagbes de
conhecimentos e saberes. “Tendo por base a iniciacdo e a experiéncia, o
homem que se forma na tradicdo oral é conduzido a sua totalidade” (Jesus,
2005).

Por outro lado, a sociedade industrial, cada vez mais cientifica, e as
transformacodes politicas e sociais oriundas das novas relacdes de mercado irdo
exigir um discurso técnico e pragmatico. A escrita passou a ser o referencial
para o falar bem (oralidade secundaria). Para ler, discursar, ser um bom
orador é preciso seguir os mesmos recursos da escrita, dominar as normas
linguisticas e ter um amplo conhecimento lexical (Geraldi, 1996). Pesquisas
sobre atividades linguisticas, avaliacdo da fala e marcadores sociais da fala
revelaram que a sociedade julga mais competentes e inteligentes os falantes
da variedade-padrdao (norma culta) do que os falantes usuarios de uma
variedade ndo-padrao (norma nao culta) (Lambert, 1972; Giles; St. Clair,
1979). Estas pesquisas utilizaram os mesmos falantes que se passaram por
pessoas com dominio da “linguagem culta” e da “nao culta”, o que mostra uma
pré-disposicao em aceitar mais as pessoas que falam conforme a variedade-
padrao. Nesta concepcdo, ser letrado na oralidade é falar bem, conforme a
variedade-padrao. No apogeu da sociedade escrita, a oralidade deve seguir os
parametros da “norma culta” para que o sujeito possa ser considerado um
“bom orador”. Desta forma, os elementos formais da escrita marcam e
regularizam a “oralidade culta”. A partir desta ideia, surgiram diversas
literaturas que tentaram definir as diferencas entre a modalidade oral primaria
e escrita. Chafe (1982) aponta a dependéncia do contexto que existe na
oralidade e a natureza independente do contexto da lingua escrita. Biber
(1988) contrapde a escrita com a fala: producgao informacional vs. producao

envolvida, referéncia elaborada vs. referéncia dependente da situagao e estilo
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abstrato vs. ndo abstrato. Halliday (1985), a partir da gramatica funcional,
confronta os elementos prosddicos e a gramatica irregular da fala com a

densidade lexical e a metafora gramatical da escrita.

Esses estudos consideram apenas o0s aspectos estruturais da lingua,
descartando a dimensao social, o contexto no qual os canais eram utilizados.
Ainda desconsiderando esses aspectos, outros estudiosos buscaram uma
diferenciacao entre os canais oral e escrito, mostrando a evolugao e as fungdes
distintas. Por exemplo, as concepgdes evolutivas e funcionais sao utilizadas por
Halliday (1985) para argumentar as diferencas fundamentais presentes na
oralidade primaria e escrita. Conforme o linguista, a escrita evolui de maneira
diferente da fala pelo fato de possuir funcdes diferentes. Entretanto, a teoria
evolutiva foi criticada por ser especulativa e deslocada do tempo historico real
para um passado distante e desconhecido, principalmente no que se refere aos
usos da escrita e da fala. A idéia de evolucdo tem uma tendéncia
universalizante: ndo esclarece por que e como diferencas especificas entre
escrita e fala emergiram e foram reproduzidas em determinados contextos. Da
mesma maneira, a idéia de que a escrita surgiu para completar “fungdes”
diferentes da fala tem sido criticada como essencialista: ndao corresponde a
comprovacdao empirica da variacdo entre culturas e periodos histéricos
(Roberts; Street, 1997).

Besnier (1988), em antitese ao pensamento que desagrega a linguagem oral e
escrita, concluiu que, ao analisar os relatos usando os canais de linguagem por
meio do enfoque etnografico, a diferenca entre a escrita e a fala diminui
consideravelmente. Para ele, “as caracteristicas estruturais de cada registro
nao dependem do fato dele ser produzido no modo falado ou escrito (...) a
lingua falada ndo é necessariamente mais envolvente, mais interativa e menos
complexa do que a lingua escrita” (Besnier, p. 707). A linguagem oral e a
escrita sao dependentes das praticas comunicativas em contextos especificos.

Quando as pesquisas enfatizaram o uso pratico no qual as modalidades
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linguisticas sdo aplicadas em experiéncias particulares, o contexto social foi
considerado o ponto de interseccdo entre a fala e a escrita, e ndo o

estruturalismo tecnicista da escrita.

No paradigma etnografico e socioldégico, a concepgao de letramento ganhou
uma nova interpretacao - a ser entendida de maneira mais independente da
normatizacdao linguistica e associada ao contexto social e a construcdo da
identidade inscrita em discursos. Gee (1990) reforca esta idéia ao propor uma
perspectiva alternativa, na qual considera que os sentidos no discurso oral e
escrito sao processos estruturadores que se nutrem de formagdes sociais mais
amplas, relativas a construcao do conhecimento, as relacdes de poder e as
identidades dos sujeitos envolvidos no discurso. Esse novo paradigma sobre o
estudo da linguagem procurou ndao distanciar a oralidade da escrita, e nem
propagar a ideia de que a oralidade esta submetida aos dominios da escrita por
nao promover ou exigir habilidades cognitivas. Ao contrario, visou aproximar
ambos os canais. Vale citar o estudo sobre os Limba em Serra Leoa, feito por
Finnegan (1965), no qual se descobriu que eles utilizavam praticas orais
complexas, exigindo habilidades cognitivas que se pensava serem préprias das
chamadas comunidades escritas. Para Finnegan (1965), ndo ha supremacia de
algum canal. Apesar de oralidade e escrita serem canais distintos, eles se
inter-relacionam, e o contexto social e a pratica especifica interferem de

maneira mais contundente do que as funcdes préprias de cada canal.

No cenario das telecomunicacdes e da internet, as narrativas e todos os outros
fenomenos da oralidade e da audicdo tém ganhado novos géneros e
possibilidades. O acesso mais facil a producao e a difusdao de informacdes por
uma determinada classe socioecondmica tém contribuido para o exercicio da
oralidade nos meios de comunicacdo. Narrativas em animacgdes ou em videos,
locucdo de radio e midias produzidas domesticamente ironizam, debocham,
denunciam e entretém os usuarios. Muitos sdo os musicos desconhecidos que

divulgam o préprio trabalho em comunidades e sites. Sdao exemplos que
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exigem do sujeito, além da oralidade, conhecimento sobre as tecnologias
midiaticas. A oralidade, com as novas possibilidades, estd cada vez mais
interligada aos outros canais. Como disse Lévy (2002, p.126), os
protagonistas da comunicacdao aproximam as midias eletronicas com a
oralidade. Os trés pdlos destacados pelo fildsofo — oral, escrito e informatico -
possuem intensidade variavel conforme cada periodo, mas os trés pdlos estao

sempre se inter-relacionando.

Mesmo com esses lacos, a oralidade é por si s6 um instrumento para que o
individuo consiga se fazer presente no mundo, interagir e participar ativamente
dele. Por isso, propde-se a idéia de letramento oral, o uso da fala para
promover transformacbes. Porém, ele ndo ¢é reduzido a boa oratéria
estabelecida pelas regras da escrita que se aprende em instituicdes escolares.
A oratéria do sujeito pode estar ou ndo vinculada a normatizacdo da lingua
escrita gramatical. Conhecer as regras linguisticas ndo o define como letrado
oralmente. Sera a apropriacao da linguagem oral para se inserir no mundo,
construir relacdes entre os homens e a realidade que o tornara participe de sua
época (Freire, 2003a; 2003b; 2001; McLaren, 2000). Um sujeito que ndo sabe
ler e nem escrever pode ser considerado letrado, desde que consiga fazer uso
social da oralidade. Em outras palavras, um sujeito analfabeto pode ser letrado
oralmente por dominar a fala e saber utilizar este canal para agir em praticas
comunicativas em contextos sociais especificos. Ele ndo é letrado pelo dominio
da escrita, até mesmo porque ndo a possui, mas por saber apropriar-se da
oralidade e fazer uso dela em situagdes sociais que a exigem. O sujeito letrado
oralmente talvez nunca tenha frequentado uma instituicao escolar, no entanto,
pela relacdo sécio-historica construida durante a vida, pdode  adquirir
competéncias, como a autonomia e a capacidade de apropriar-se da linguagem
para participar do mundo de maneira pré-ativa. O letrado oralmente poderia
ser, entdao, o sujeito — crianga ou adulto - que, independentemente de ter
frequentado a escola e de ter aprendido a ler e a escrever, usasse ou

compreendesse certas estratégias préprias de uma cultura oral para promover
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transformagoes sociais e na realidade da qual se encontra.

Na sociedade urbana, os exemplos de letramento oral sao distintos dos da
sociedade agrafa. Na cidade, onde a maioria da populacdo se organiza
tradicionalmente por meio da escrita, o analfabeto faz uso dos recursos da
sociedade letrada como se tivesse que sobreviver, a cada dia, ao jogo
complexo da linguagem escrita. O “estranho no ninho” tem que utilizar os
diversos conhecimentos construidos empiricamente, por exemplo, a cada ida
ao supermercado - identificar o produto, selecionar, verificar a embalagem,
escolher, pagar e conferir o troco. O letrado oralmente, mesmo na modalidade
primaria, lanca mao da capacidade de autonomia e apropriacdo, € consegue se
inserir nesse sistema, argumentando oralmente sobre cada produto e

barganhando precos.

Alguns exemplos de letramento oral também se confundem com o escrito.
Citemos o exemplo classico de Soares (2003, p.47), parecido com as cenas do
filme Central do Brasil, de Walter Sales. Um sujeito que ndo aprendeu a ler € a
escrever, todavia, solicita a um outro sujeito alfabetizado que escreva uma
carta, por ele. Podemos dizer que € um exemplo de letramento oral. O sujeito
fez uso da oralidade para interagir com o sujeito escrevente e fez-se presente
na estrutura social por meio do instrumento da carta. Por outro ponto de vista,
esse exemplo também remete ao letramento utilizando a escrita. Para Soares
(2003, p. 47), ha um envolvimento com a escrita, o sujeito dita a carta, utiliza
as convencdes e as estruturas linguisticas tipicas da escrita. Nao sabe ler e
nem escrever, mas conhece as fungdes da escrita, e as usa, utilizando o sujeito
alfabetizado como meio. Por conhecer alguns principios da escrita, ele
possuiria um certo nivel de letramento, afinal foi ele quem ditou as palavras e
as organizou conforme a sua sequéncia textual, e gerou um produto de
comunicacdao social - a carta. Porém, ele estaria em um nivel baixo de
letramento da linguagem escrita, por ter apenas a nogao da estrutura ou

funcdao da escrita. Ele ndo domina todo o sistema de produgao da carta, por
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isso, teve que ficar “a mercé” de alguém que dominava a escrita. Assim, nao
poderia conferi-la e, se o “escrevente” distorcesse a informacao da carta, ele
nem tomaria consciéncia. Os exemplos citados acima enquadram mais na
categoria de letramento oral do que escrito pelo fato de que, mesmo sem o
dominio da escrita, o sujeito conseguiu desenvolver a carta utilizando
principalmente a capacidade de se articular oralmente. Se nao fosse a
oralidade, nao haveria a carta. O mesmo acontece quando o sujeito
analfabeto, mas letrado oralmente, pede para alguém ler alguma carta ou
qualguer outro texto - seja uma noticia em um jornal, revista, documento,
itinerdrio de transportes, placas etc - e consegue fazer uso social da

informacdo, a partir da oralidade.

Conforme Vansina (1982), a oralidade é uma atitude diante da realidade e nao
a auséncia de uma habilidade. As sociedades orais partem deste principio, pois
a fala ndo é mero elemento de comunicacdo cotidiana, mas um meio de
preservar a sabedoria (Meihy; Holanda, 2007; Lopes; Velloso; Pesavento,
2006). E, se entendermos a oralidade enquanto instrumento de transformagao,
é também de libertacdo e integracao (Freire, 2003a). Pode-se entender o
letramento oral como a competéncia do sujeito em utilizar a fala na criagdao de
sistemas geradores de significados em contextos sociais especificos, capaz de
promover transformacdo da propria realidade. Esta, para ser profunda, deve
alcancar a tomada de consciéncia, a compreensao do sistema de poder e o
exercicio da oralidade para construir mudancas. O homem torna-se sujeito da

propria acao.

A discussdo sobre a concepcdo de letramentos continuard no proximo tépico,

estendendo-se a escrita - o uso individual e social da mesma.
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1.2. LETRAMENTO ESCRITO

Os estudos sobre a escrita ganharam forga na primeira metade do século XX,
guando surgiram novas concepgoes linguisticas representadas
fundamentalmente pelo estruturalismo, tendo como expoentes Ferdinand de
Saussure, na Europa, e Leonard Bloomfield, nos Estados Unidos. O status
atribuido a escrita, num olhar positivista, apontou-a como uma das causas
principais do aparecimento das civilizagdes modernas e do desenvolvimento
cientifico, tecnolégico e psicossocial da sociedade que a adotou, além do
desenvolvimento social, cognitivo e cultural dos povos, com mudancgas
profundas nos seus habitos comunicativos (Tfouni, 2006). Ainda, ela foi
compreendida como patrimoénio cultural e definidora da unidade linguistica
nacional, portanto, tornou-se representante legitima da tradicdo cultural de
uma nacgao. Enquanto lingua-padrdo, foi necessario adquirir normatizacao
gramatical e o seu léxico foi inventariado e registrado em dicionarios (Gnerre,
1998, p.6). A escrita passou a normatizar a fala, a ser o parédmetro de
regulacao linguistica, caracterizado pela construcdao de regras gramaticais
enquanto construcdes normativas para o “bem falar e escrever”, a ponto de
tornar, muitas vezes, a linguagem escrita auto-referencial. A concepgao era de
gue a “norma culta” regeria a “boa escrita” e, em consequéncia, estabeleceria
a “boa oralidade” (Geraldi, 1996, p.62).

O processo de codificar e decodificar os caracteres da lingua remete ao que é
conhecido como alfabetizagao. Nos dias de hoje, algumas pesquisas (Giddens,
2006; Mckeough, 2006; Alexander; Busch, 2007) tém demonstrado que os
paises ditos desenvolvidos ja erradicaram o analfabetismo. O que esses paises
objetivam agora é fazer com que a populacdo consiga dar uso a escrita, leitura
e calculo as diversas demandas que a sociedade apresenta. Para esta situacao,
foi criado o termo letramento que, em primeiro momento, diferencia da

alfabetizacdo por agregar o carater social nos eventos e nas praticas de
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linguagem. No Brasil, os termos alfabetismo e letramento ainda causam
confusdo. Sao usados, muitas vezes, como sindnimos. Enquanto nos paises
desenvolvidos a divulgacao é centrada nos resultados do letramento, no Brasil
divulga-se a porcentagem de analfabetos. Para suprir o indice de 9,7% (IBGE,
2009) de brasileiros que nao sabem ler nem escrever, alguns programas
governamentais acreditam que é necessario “alfabetizar letrando” e\ou “letrar
alfabetizando”, conforme propGe Soares (2003). Entretanto, como o indice de
analfabetos foi diminuindo, foi necessario criar o neologismo “letramento”, a
fim de suprir as novas exigéncias que os estudos da linguagem demandavam,
uma vez que alfabetizacdo ndo consegue contemplar as novas exigéncias da

lingua no contexto social (Soares, 2003, p.45).

Soares (2003) aponta o carater complexo da definicio de letramento,
compreendido como um estado ou uma condigao, no sentido de um conjunto
de habilidades e comportamentos, que se caracterizam por sua “variedade e
complexidade”. A partir da ideia de variedade e complexidade, o letramento é
dividido em duas vertentes - individual e social, baseadas nos estudos da
escrita e alfabetizacdo de Ferreiro (2008), Soares (2005), Tfouni (2006) e
Street (1999). A vertente individual considera o letramento como um atributo
pessoal, de aquisicdo de habilidades e conhecimentos para o exercicio da
leitura e escrita. Na vertente social, o letramento é entendido como processo
de representacdao de objetos diversos, de naturezas diferentes, que se
desenvolve enquanto fen6meno cultural, e compreende um conjunto de
atividades sociais, envolvendo a lingua escrita, e as demandas sociais de uso
da lingua escrita. Cada uma dessas vertentes possui uma série de fatores

complexos e distintos que é relevante serem descritos.

1.2.1. VERTENTE INDIVIDUAL DO LETRAMENTO

Para compreender melhor a vertente individual, € importante verificar a origem
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do termo letramento. Antes de surgir os termos literacy e literate,
curiosamente, o Oxford English Dictionary registra desde 1660, na lingua
inglesa, o termo na qualidade de negacao - illiteracy, enquanto o termo
positivo literacy surgird no século XIX (Charnley; Jones, 1979, p.8). Em 1958,
para compreender as estatisticas sobre Jjlliteracy, a UNESCO fez as seguintes

definicoes:

“E Jletrada’ a pessoa que é capaz de ler e escrever com
entendimento uma frase simples e curta sobre sua vida cotidiana.
E iletrada’? a pessoa que ndo é capaz de ler nem escrever com
entendimento uma frase simples e curta sobre sua vida
cotidiana”. (UNESCO, 1958, p.93)

O letrado seria quem dominava a gramatica normativa, conhecia o sistema de
sinais graficos de uma lingua e era capaz de codifica-lo ou decodifica-lo, tanto
na pratica da escrita quanto na da leitura. Ele possuia capacidade
metalinguistica em relacdo a linguagem, com habilidades para distinguir
silabas, palavras, morfemas, grafemas, sequéncia numérica, transformar
fonemas em grafemas e vice-versa etc. Nessa perspectiva, a concepgao de
letramento se confundia com a de alfabetizacdo. O letrado deveria ser, Unica e
exclusivamente, um sujeito alfabetizado, pois deve dominar os cédigos como o
alfabético e o numérico, aprendidos principalmente na escola, como resultado
de uma competéncia individual (Scribner; Cole, 1981; Tfouni, 1988). A escola

sera a instituicdo produtora de letramento da dimensao individual.

“Pode-se afirmar que a escola, a mais importante das agéncias de
letramento, preocupa-se ndo com o letramento, pratica social, mas
com apenas um tipo de pratica de letramento, a alfabetizacdo, o
processo de aquisicdo de cddigos (alfabeto, numérico), processo
geralmente concedido em termos de uma competéncia individual

1 A person is literate who can with understanding both read and write a short simple statement
on his everyday life.

2 A person is illiterate who cannot with understanding both read and write a short simple
statement on his everyday life. (UNESCO, 1958, p.93)
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necessdria para o sucesso e promogdo na escola. Ja& outras
agéncias de letramento, como a familia, a igreja, a rua como lugar
de trabalho, mostram orientagdes de letramento muito diferentes.”
(Kleiman, 1995, p. 20)

Quanto melhor a qualidade da alfabetizacdo, melhor é a qualidade do
letramento. Ele recebe reconhecimento e adquire sucesso na instituicao escolar
e na sociedade, onde o dominio da escrita é condicdo sine gqua non para a
ascensao social e econdmica - favorece a conquista de emprego e de melhor
salario. A escola é a principal mediadora desse processo. Conforme Signorini

(1995, p.162), essa idéia pode levar a crenca de que:

“(...) quanto maior o nivel de escolarizagdo, maior grau de
letramento e melhor a performance do sujeito na comunicagao
social; ou, inversamente, quanto mais baixo o nivel de
escolarizacdo, menor o grau de letramento e mais insatisfatéria a
performance do sujeito na comunicagao social”. (Signorini, 1995,
p.162)

As habilidades e conhecimentos sobre a escrita e leitura sao dependentes das
praticas da educacao formal, cujo alcance da dimensao social do letramento é
restrito ao recinto escolar. O letramento é limitado a matriz curricular da
escola - desenvolver habilidades para dominar as normas gramaticais -
ignorando outras praticas sociais amplas para as quais a leitura e escritura sdo

relevantes e viaveis de serem colocadas em uso.

“Ao invés de tratar a escrita como um processo que € tanto o
meio como o produto da experiéncia de cada um no mundo, esta
posicao despe a escrita de suas dimensdes criticas e normativas e
a reduz a aprendizagem de habilidades que, ao nivel mais restrito,
enfatiza o dominio de regras gramaticais. Em nivel mais
‘sofisticado’ - mas ndao menos positivista — a énfase é posta no
dominio formalista de estruturas sintaticas complexas,
freqientemente sem considerar o seu conteudo”. (Tfouni, 2006,
p.18)

A intencdo de que os objetivos sejam atingidos € uma necessidade de controle
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mais da escolarizacao do que do letramento. A escolarizagdo preocupa-se em
alcancar as variadveis-padrao, habilidades de codificar, decodificar e interpretar
a escrita. Aqui, o letramento esta vinculado a imanéncia do sistema linguistico
- a competéncia técnica da escrita e leitura. Saber escrever e ler bem,
conforme as normas linguisticas, estabelece um alto grau de letramento. O que
importa ndo é a capacidade de aplicacdo desses dominios em contexto social,
mas o conhecimento que o sujeito possui. O enfoque estd no conhecimento
individual do sujeito, cuja formacdo foi construida normalmente em instituicdoes

de ensino formal.

Na vertente individual, existe uma idéia positivista que propde uma
linearizagdao, ou seja, o letramento tem que chegar a um fim - alfabetizar.
Desta forma, ele segue objetivos instrucionais precisos. O letramento fica
dependente e reduzido as praticas escolares, ainda, ele existe somente
enquanto parte da matriz curricular da escola, ignorando-se as praticas sociais
mais amplas para as quais a leitura e escritura sdo relevantes, e vidveis de

serem colocadas em uso.

Pode-se questionar se existe um ponto preciso que define a margem do
letramento. Para Soares (2005; 2003) e Tfouni (2006), este ponto nao existe,
tendo em vista que o letramento é um processo continuum, e nao dicotdmico e
linear como propde a vertente individual. O letramento ndo € um processo que,
a partir de instrugdes precisas, parte de um ponto para alcancar um outro -
produto final. Em detrimento da falta de estabelecer parametros para dizer se
um sujeito é letrado ou ndo, sem que sejam aleatdérios e imprecisos, alguns
autores, para amenizar a dicotomia, preferem ndo dizer letramento
simplesmente, mas graus ou niveis de letramento (Soares, 2003; Tfouni,
2006).

A intencdo de que os objetivos sejam atingidos é uma necessidade de controle

mais da escolarizacao do que do letramento. A escolarizacdo preocupa-se em
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alcancar as variaveis-padrao, habilidades de codificar, decodificar e interpretar
a escrita. O letramento é um ato de incompletude, e tem a ver com as
habilidades de leitura e escritura para realizar as agbes que compdem a
cultura. Desta forma, chegamos ao segundo caminho sobre o letramento,
entendido como um processo de simbolizagao - o sujeito vai tomando
consciéncia do que a escrita representa conforme o préprio desenvolvimento

do conhecimento diante da escrita (Ferreiro, 2008, p.10).

As diferencas também existem no modo de aprendizagem da leitura em
relacao ao da escrita. Um sujeito pode dominar a leitura melhor do que a
escrita, e a reciproca é verdadeira. Além de que cada uma dessas atividades
compreende uma complexidade de conhecimentos e habilidades bem distintas,
conforme a exigéncia do material a ser escrito ou lido (Soares, 2005, p.67).
Por exemplo, a leitura de um livro de receita exige habilidades e
conhecimentos distintos dos necessarios para a leitura de um livro técnico de
Direito; ou, para escrever uma mensagem simples de celular precisa-se de
habilidades e conhecimentos diferentes dos exigidos para redigir uma carta

formal.

Contudo, a vertente individual preocupa-se em desenvolver habilidades ou
conhecimentos sobre as regras da lingua para uso pessoal. Acredita-se que
falar e escrever bem atribui ao individuo status e conhecimento necessario
para alcancar sucesso na vida. O outro modelo de raciocinio, vertente social do
letramento, considera o uso funcional da lingua e a aplicacdo em contextos

sociais especificos. Estas questdes serdao tratadas em sequéncia.

1.2.2. VERTENTE SOCIAL DO LETRAMENTO

A vertente individual do letramento assemelha-se ao conceito de alfabetizagao.
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Para distingui-los, o conceito de letramento comecgou a ser estudado nos meios
académicos, relevando o “impacto social da escrita” (Kleiman, 1995, p.15). Na
vertente social, o letramento ndo é compreendido como um estado ou condicao
individual; e sim, como uma pratica social, vista de maneira ampla, nos
diversos contextos sociais especificos. Pesquisadores, pautados na sociologia e
antropologia, iniciaram a discussao apontando novas abordagens sobre
letramento, estruturadas por uma convergéncia de ideias que agrega o aspecto
social. Entraram no foco dos debates as concepgdes adotadas em torno das
habilidades de leitura e da escrita em determinados contextos especificos.
Esses debates compreendiam o letramento enquanto uma pratica social que se
manifesta de acordo com o contexto que efetiva a comunicacao linguistica por

meio da escrita.

As pesquisas sobre o letramento que contemplam o contexto e a dimensao
social comegaram a emergir a partir dos anos 80, inclusive no Brasil, com um
namero consistente de estudos, principalmente das areas da linguistica e da

educacao:

“E em meados dos anos de 1980 gue se da, simultaneamente, a
invencdo do letramento no Brasil, do illettrisme, na Franca, da
literacia, em Portugal, para nomear fenémenos distintos daquele
denominado alfabetizacdo, alphabétisation. Nos Estados Unidos e
na Inglaterra, embora a palavra literacy ja estivesse dicionarizada
desde o final do século XIX, foi também nos anos de 1980 que o
fendmeno que ela nomeia, distinto daquele que em lingua inglesa
se conhece como reading instruction, beginning literacy tornou-se
foco de atencdao e de discussdo nas areas da educacdao e da
linguagem, o que se evidencia no grande numero de artigos e
livros voltados para o tema, publicados, a partir desse momento,
nesses paises, e se operacionalizou nos varios programas, neles
desenvolvidos, de avaliacdo do nivel de competéncias de leitura e
de escrita da populacao”. (Soares, 2003, p.6)

Com a propagacdo do termo nos paises europeus, anglos saxdes e latinos, a

comunidade cientifica tem denominado a abordagem do contexto social do
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letramento de diversas maneiras: cultural (Baker, 1999), etnografica
(Finnegan, 1988), pragmatica (Hill; Parry, 1994), ideoldgica (Street, 1999).

Enquanto na vertente individual os grafemas e fonemas ja estdo
predeterminados e, portanto, o processo de letramento se da pelo
relacionamento entre o significante e o significado, na vertente social, nem os
elementos linguisticos e nem as relagdes estdo predeterminados. O sujeito cria
ou reinventa o sistema de representacao a partir de uma relagao intima entre
0 sujeito e o seu contexto sdcio-historico. A diferenca entre as vertentes pode

ser descrita a partir da idéia de Ferreiro:

“se a escrita é concebida como um cddigo de transcricdao, sua
aprendizagem é concebida como a aquisicao de uma técnica; se a
escrita € concebida como um sistema de representacdo, sua
aprendizagem se converte na apropriacao de um novo objeto de
conhecimento, ou seja, em uma aprendizagem conceitual.”
(Ferreiro, 2008, p.16)

O letramento escrito ndo deve ser visto como um sistema grafico que traduz os
sons. A escrita e a leitura sdao canais interdependentes, com influéncias
reciprocas, cujo contexto social participa ativamente da construcdao do sistema
de representacdo. Tfouni (1988), uma das pioneiras no estudo do letramento
no Brasil, procura conceitua-lo em contraste com a alfabetizacdo. Em texto
posterior, escreveu: “Enquanto a alfabetizacdo ocupa-se da aquisicdo da
escrita por um individuo, ou grupo de individuos, o letramento focaliza os
aspectos socio-histéricos da aquisicdo de um sistema escrito por uma
sociedade” (Tfouni, 2006, p. 20). Para a autora, a alfabetizacdo esta voltada
para o individual e o letramento, subsidiado pelo aspecto sécio-histérico, para
a sociedade. Ja Kleiman (2006) define letramento “como as praticas e eventos
relacionados com uso, funcao e impacto social da escrita” (p. 181). Na ideia da
autora, letramento sdo as praticas sociais de leitura e escrita e os eventos em
gque estas praticas sdo postas em acdo, assim como os impactos delas sobre a

sociedade. Para Soares (2003, p.72), “o letramento é o que as pessoas fazem
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com as habilidades e conhecimentos de leitura e escrita, em determinado
contexto, e é a relagao estabelecida entre essas habilidades e conhecimentos e
as necessidades, os valores e as praticas sociais”. Assim, para a pesquisadora,
o letramento implica no exercicio de um conjunto de praticas sociais
relacionado com a leitura e escrita, realizado pelo sujeito em um contexto
social especifico. Soares (2002), em outra produgao literaria, enfoca a
definicdo de letramento ndo no fazer, mas “no estado ou condicdo do individuo
ou grupos sociais de sociedades letradas que exercem efetivamente as praticas
sociais de leitura e de escrita, participam competentemente de eventos de

letramento” (p.145).

Contudo, vemos ideias complementares nessas trés autoras. Para Tfouni,
letramento se refere as consequéncias sodcio-historicas da aplicacdo da escrita
em uma sociedade, especificamente, as transformacdes sociais e discursivas
gue ocorrem na sociedade quando se torna letrada. Além do impacto social do
letramento, Kleiman acrescenta as praticas sociais de leitura e escrita e os
eventos aos quais elas sao submetidas. Soares, por sua vez, inclui no conceito
de letramento, o estado ou a condicdo dos agentes envolvidos nas praticas
sociais de leitura e escrita. Em todas essas concepcgbes, o letramento esta
vinculado a dimensao social, de maneira mais ampla que a simples aquisicao

do sistema de escrita ou leitura.

Podemos também dizer que, na vertente social do letramento, existem pontos
de vista distintos sobre a dimensao do social. Estes pontos de vista podem ser
resumidos em duas tendéncias, conforme Soares (2003, p.74): forte e fraca.
Esta ultima segue uma concepgao progressista, liberal e pragmatica. As
habilidades e os conhecimentos para o sujeito exercer a leitura e a escrita
devem estar associados a uma funcao especifica na pratica social. O sujeito
deve utilizar esses atributos para “funcionar” bem em uma determinada
situacdao de um contexto social. Na versao forte, agrega-se o conceito de

letramento, ndo sé da cultura, mas também das estruturas de poder. A seguir,
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detalharemos a distingao entre essas duas versoes.

1.2.2.1. VERSAO FRACA DA DIMENSAO SOCIAL DO
LETRAMENTO

A versao fraca da dimensao social do letramento caracteriza o letramento
funcional (functional literacy) ou letramento orientado (work-oriented literacy)
(Bhola, 1995; Gray, 1969). O termo functional literacy apareceu nos Estados
Unidos na década de 30, utilizado pelo exército norte-americano durante a
Segunda Guerra, para designar a capacidade de entender instrucdes escritas
necessarias para a realizacao de tarefas militares (Castells; Luke; Maclennan,
1986). Desde entao, o termo foi utilizado para definir a capacidade de utilizar a
escrita e leitura para fins funcionais ou praticos, em contextos cotidianos,
domésticos ou de trabalho. No relatério da conferéncia internacional sobre
educacdo realizado pela UNESCO em 1978, o letrado funcionalmente
(functionally literate®) foi definido como uma pessoa capaz de se engajar em
todas as atividades em que o letramento é necessario para um funcionamento
efetivo de seu grupo e de sua comunidade, e também para dar-lhe condicdes
de uso da leitura, da escrita e do calculo para o desenvolvimento préprio e da
comunidade, enquanto o iletrado funcionalmente (functionally illiterate®) seria
a pessoa incapaz de fazer uso social da leitura, da escrita e do calculo, seja
para o seu desenvolvimento proprio ou da comunidade (UNESCO, 1978,
p.154). O iletrado funcionalmente consegue reconhecer as letras e os

numeros, mas ndo consegue entender o que |é e nem elaborar um enunciado,

3 Functionally literate: a person is functionally literate who can engage in all those activities in
which literacy is required for effective functioning of his group and community and also for
enabling him to continue to use reading, writing and calculation for his own and the community’s
development.

* Functionally illiterate: a person is functionally illiterate who cannot engage in all those activities
in which literacy is required for effective functioning of his group and community and also for
enabling him to continue to use reading, writing and calculation for his own and the community’s
development. (UNESCO, 1978, p.154)

37



por menor que seja, sobre um assunto genérico; diferente do analfabeto, que

nao consegue codificar e nem decodificar os grafemas.

A definicao de letramento funcional ndo descarta as praticas sociais, pois se
preocupa com o “funcionamento efetivo de seu grupo e de sua comunidade” e
com o uso da escrita, leitura e calculo para o “desenvolvimento préprio e da
comunidade”. Porém, esta definida como a versdo fraca da dimensao social do
letramento por estar limitada ao uso “funcional” dos recursos linguisticos, na

concepgao liberal e positivista.

“Subjacente a esse conceito liberal, funcional de letramento, esta
a crenca de que conseqliéncias altamente positivas advém,
necessariamente, dele: sendo o uso das habilidades da leitura e
escrita para o funcionamento e a participagao adequados na
sociedade, e para o sucesso pessoal, o letramento é considerado
como responsavel por produzir resultados importantes:
desenvolvimento cognitivo e econémico, mobilidade social,
progresso profissional, cidadania.” (Soares, 2003, p. 74)

Esse pensamento “funcional”, valorizado pelo processo de escolarizagao, ignora
o que Ferreiro (2008) chama de “sistema de representacao”, que é entendido
como um processo de simbolizagdo que o sujeito constrdoi durante o
letramento, e conscientiza-se sobre o que a escrita representa para ele. Nesta
ideia de Ferreiro, o letramento nao é definido como uso funcional da linguagem
em praticas sociais, mas como uma constante recriacdo do sistema de
representagao desenvolvido historicamente. Este pensamento nos conduz para

a versdo forte da dimensao social do letramento.

1.2.2.2. VERSAO FORTE DA DIMENSAO SOCIAL DO
LETRAMENTO

Pesquisadores da linha antropoldgica e sociolinguistica tém refutado a proposta
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do letramento voltado apenas a funcionalidade, chamado de liberal e
pragmatico, pelo motivo de que foi deixada em segundo plano a dimensao
social da lingua e sua estrutura de poder (Stubbs, 1980, Scribner; Cole, 1981;
Heath, 1983; Street, 1999; Graff, 1987; Barton, 1994; Lankshear, 1987;
Levine, 1986; Freire, 2003a; 2003b; 1980; McLaren, 2000).

Essa nova alternativa de letramento propde uma relagao mais ampla com a
sociedade, uma perspectiva de uso da escrita e leitura que vai além da
funcionalidade intencionada pela escolarizagao, e envolve um conjunto de
praticas sociais que intervém no préprio sistema de organizacao e distribuicdo
de poder. Esta visao de letramento forte passa pela perspectiva de Ferreiro
(2008) sobre a escrita enquanto um sistema de representacao que evolui
historicamente, nao um processo de codificacdo e decodificacdo, que
pressupde uma unido indissocidvel de um significante com um significado. A
natureza bifasica do cddigo linguistico se altera no processo histérico de
construcdao, na medida do proprio desenvolvimento do letramento. O sujeito
intervém no sistema de representagdo, sem ter que se adaptar “cegamente”
ao ja pré-estabelecido. Ele participa e reinventa o sistema de representacao na

raiz. Mudar o sistema é mexer na raiz.

Street (2003), um dos representantes dessa proposta alternativa da dimensao
social, divide o letramento em dois modelos - autbnomo e ideoldgico, que
coincidem respectivamente com a vertente individual e social de letramento. O
modelo autdonomo possui uma caracteristica auto-referencial, instrumento
neutro, a-social, a-histérico, ndo considera o contexto social e nem cultural
que caracteriza as praticas de letramento. Como na vertente individual, a
instituicdo escolar seria a génese da verdade, e o letramento entendido como
sinbnimo de alfabetizacdo. Voltado especificamente para textos escritos, o
modelo auténomo reforca a bipolarizacdo entre escrita e oralidade, e vincula o
conhecimento e as habilidades no uso da escrita a progresso civilizatorio,

avanco econdmico, desenvolvimento cognitivo, a liberdade individual,
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promogao de tecnologias e mobilidade social.

O modelo ideoldgico, por outro lado, tem a ver com a versdo forte da
dimensao social. Leva em consideragao, contrariando o modelo autdonomo, os
aspectos sociais, histéricos, politicos e ideolégicos nas praticas de letramento
de uma determinada situagcao social onde a escrita foi adquirida. No modelo
ideoldgico, o sucesso do sujeito ndo estaria condicionado ao dominio da lingua
escrita, mas ao exercicio de promover mudangas sociais e transformagdes no
modo de ser e de estar no mundo (Lankshear, 1987; Street, 1999; Signorini,
1995). Este modelo estd fortemente vinculado a teoria de Freire (2003a,
2003b, 2001a), que busca a tomada de consciéncia da realidade e a
capacidade de transforma-la. Para isso, o sujeito tem que compreender a
estrutura de poder na qual estd inserido e as forcas de acdes dominadoras e
classificatérias. No modelo ideolégico, as praticas de letramento sao aspectos
nao sé da “cultura”, mas também das estruturas de poder. A propria
neutralidade é ideolégica no sentido de camuflar essa dimensdao de poder
(Robert; Street, 1997).

A dimensdo do poder é vista explicitamente em ocasidoes de analfabetismo
(Tfouni, 2006; Soares, 2005; 2003; Stubbs, 1980; Scribner; Cole, 1981;
Roberts; Street, 1997). O sujeito que desconhece o processo de codificar e
decodificar os elementos simbdlicos da lingua é, enquanto legado iluminista e
positivista, considerado incapaz. Roberts e Street (1997) denunciam que a
expressao “analfabetismo”, na terminologia comum, é frequentemente vista de
maneira preconceituosa, sindnimo de ignorancia, estupidez, déficit cognitivo
etc, sem levar em conta que estudos recentes sugerem que a realidade de
pessoas com dificuldades na escrita e leitura é variada e mais complexa, tanto
socialmente quanto em termos de habilidades linguisticas. Para Roberts e
Street (1997), “A estigmatizacdo do analfabetismo é parte de um discurso
ideolégico mais amplo que desvaloriza os letramentos vernaculares e as

variedades ndo-padrdo das praticas orais” (p.175). A imposicao dos padrodes é
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sustentada por aqueles que controlam e prescrevem as regras do jogo dentro
da economia politica (Bourdieu, 1991; 1977). As varias midias
constantemente contribuem para que o sujeito pense que nao conhece a
propria lingua. Bagno (2008) denomina esse fendémeno de “comandos
paragramaticais” (p.97). Para ele, o arsenal de livros, manuais de redagao de
empresas jornalisticas, programas de radio e televisdo, colunas de jornal e de

revista, CD-ROMS reforcam esse estigma. Os comandos paragramaticais:

“(...) poderiam representar de utilidade para quem tem duvidas
na hora de falar ou de escrever acaba se perdendo por tras da
espessa neblina de preconceito que envolve essas manifestacoes
da (multi)midia. Assim, tudo o que elas fazem de concreto é
perpetuar as velhas nogées de que ‘brasileiro ndo sabe portugués’
e de que ‘portugués é muito dificil”’. (Bagno, 2008, p.98)

Quando as midias reforcam a regra pela regra, ao invés de esclarecer duvidas
sobre a lingua e facilitar a vida do sujeito, acabam por distancid-lo da
aprendizagem e do exercicio da lingua. O jogo de dominacgao-poder,
participacdo-exclusdao também pode abafar o papel da escrita de propagar
ideias e informacgoes, com finalidade de “ocultar, para garantir o poder aqueles
que a ela tém acesso” (Tfouni, 2006, p.11). Semelhante ao caso do moleiro

| A\Y

italiano Menocchio, que viveu no século XVI, o qual “compreendia que a
escritura e a capacidade de dominar e transmitir a cultura escrita era uma
fonte de poder” (Ginzburg, 2001, p.128). Por suas idéias consideradas
heréticas, Menocchio foi perseguido, torturado e condenado pela Inquisigao.
Ginzburg traz a tona como um moleiro pode apropriar-se da escrita e
desestruturar o sistema de poder da época, ou seja, a linguagem nao é neutra
nem inocente, o letramento critico pode promover transformacdes. Diversos
autores (MclLaren, 2000; Gee, 1990; Lankshear, 1987) tém trabalhado a
dimensdo do poder das praticas de letramento no sentido critico. Para isso,
utilizam como base o trabalho de Freire (1980), que adota uma literatura
sociolégica mais ampla sobre transformacgdo social e instituicdes sociais,

pautado por pilares histéricos e politicos. Dessa maneira, utilizar a expressao
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“letramentos sociais” torna-se redundante pelo fato de que o préprio conceito
de letramento abrange a dimensao social, a nao ser que o termo no plural
ressalte o carater multiplo das praticas sociais que se efetivam por meio da

linguagem escrita (Street, 1999).

Para entender como ocorrem essas teorias no contexto social, pesquisadores
passaram a adotar os conceitos de “eventos de letramento” e “praticas de
letramento” como unidades elementares de analises do fendmeno. Isso, sem
deixar a produgao e o uso da escrita que, para Barton e Hamilton (1998), sao
partes essenciais dos eventos de letramento. Os conceitos de “eventos de
letramento” e “praticas de letramento” foram apresentados por Heath (1982) e
difundidos na literatura sobre os novos estudos sobre letramento (Street,
1999; Barton, 1994; Barton; Hamilton, 1998; Kleiman, 2006; Tfouni, 2006;
Soares, 2003). Heath (1982) entende que evento de letramento é “qualquer
ocasido em que uma peca de escrita é constitutiva da natureza das interacoes

dos participantes e de seus processos interpretativos”

(p.93). Podem ser uma
sequéncia de acdes e contemplar uma ou mais pessoas para realizar leitura ou
objetos de escrita. Esta concepcao é subsidiada pela nocdao de evento de fala
desenvolvida por Hymes (1972), que era voltada aos estudos da Etnografia da
Comunicacdo. O evento de fala refere-se “as atividades ou aspectos de
atividades que sdao diretamente governados por regras ou hormas para 0O USoO
da fala”™ (1972, p.56). De igual maneira, os eventos de letramento seguem
regras estabelecidas e especificas de acordo com o contexto de ocorréncia, o
que se pretende desenvolver com a escrita e conforme os papéis dos agentes
sociais envolvidos nos eventos. Dessa forma, o evento de letramento
caracteriza-se como uma unidade concreta, observavel e passivel de descricdo

e de analise, pelo motivo de ser constituido a partir de alguma peca escrita.

> (..) any occasion in which a piece of writing is integral to the nature of the participants
interactions and their interpretative process.

6 (...) activities, or aspect of activities, that are directly governed by rules or norms for the use
of speech. (Hymes, 1972, p.56)
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Para Barton e Hamilton (1998), essa nocao reforca a natureza especifica do

letramento, ja que sempre ocorre em um contexto social particular.

O conceito de praticas de letramento é alcado em um patamar mais alto de
abstracdo, e se refere tanto ao comportamento quanto as conceitualizagdes
sociais e culturais que contextualizam a leitura e a escrita, ou seja, esta
associado a maneira culturalmente adotada por um grupo social para fazer uso
da lingua escrita. Assim, as praticas de letramento revelam as concepcoes,
valores e crengas constituidos em uma cultura. Elas compreendem nao
somente “eventos de letramento”, como situacbes empiricas das quais o
letramento é constitutivo, mas também modelos populares desses eventos e

as preconcepcoes ideoldgicas que os escoram (Roberts; Street, 1997).

Por esse lado, eventos e praticas de letramento fazem parte de um mesmo
sistema interacional, diferenciados para efeito metodoldgico. Idéia reforcada
pelo linguista social Barton (1994), para o qual as praticas de letramento
revelam os modos culturais, as maneiras como as pessoas se comportam
diante de um evento de letramento. Enquanto o evento é uma unidade
objetiva, a pratica € uma unidade subjetiva, ambas interligadas e combinadas

nas agoes de letramento.

Diante da complexidade de fatores, habilidades, conhecimentos, divisdes e
énfases nas caracterizacdes que envolvem o conceito de letramento, os novos
estudos tendem a classificar o letramento em diversos niveis e tipos:
letramento basico e letramento critico, letramento adequado e inadequado,
letramento funcional e integral, letramento geral e especializado, letramento
domesticador e libertador, letramento descritivo e avaliativo (Soares, 2003,
p.81).

Outros pesquisadores, também de estudos emergentes, preferem ndo adotar a

ideia dominante de um Uunico tipo de letramento, no singular, dividido em
43



estagios, ainda mais, pelos diversos tipos e géneros de escrita existentes na
cultura vigente - textos impressos, na internet, no celular, entre outros. Por
isso, esses pesquisadores preferem utilizar o termo letramentos, no plural
(Soares, 2002; Street, 1999; Lankshear, 1987; Gee, 1990; Barton; Hamilton,
1998; Gregory; Williams, 2000), ou letramentos multiplos (Cope; Kalantzis,
2000; Cavalcante, 2001; MEC, 2006). A pluralizacao da palavra letramento foi
necessaria para contemplar os diversos efeitos desse fenOmeno em niveis
culturais, sociais, cognitivos, estéticos, econdmicos e politicos - seja para se
referir ao uso da palavra escrita, seus mecanismos de producdo e difusdo, ou
para manifestar, além da palavra escrita, outros canais de comunicacao -

visual, oral, sinestésica, digital.

1.3. LETRAMENTO SINESTESICO

O corpo, além da organicidade, é constituido por signos sociais e culturais. Ele
sofre a agao histérica do tempo e as ideologias de época. Para Medina (1987),
o corpo é construido pelos aspectos culturais do grupo ao qual o sujeito
pertence e, dessa forma, o letramento sinestésico se enquadra no espirito da

época. Um rapido panoramico histérico permite visualizar tal fato.

Desde a época classica, do canone do corpo, a sociedade atribui valores
ideoldgicos de época. Valores estes emanados por classes dominantes. O corpo
canbnico e endeusado, com as proporcdes “perfeitas” era caracteristico do
periodo classico, ser letrado sinestesicamente era ter um corpo esguio. Esse
corpo foi rejeitado e abominado como forma de pecado no periodo medieval. O
corpo flagelado e sofrido atendia aos apelos da salvacdo da alma. Na
modernidade, as habilidades do corpo ou a gestualidade eram as responsaveis
pelas manufaturas. A ascensao da classe burguesa, acompanhada da revolucao

industrial, exigiu mado-de-obra técnica. O corpo torna-se mecanizado. A
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sociedade considerava que o sujeito com precisdo mecanica dominava o corpo,

era letrado.

No século XX, mais precisamente na década de 20, emergiu-se o patriotismo
na educagdo, o letramento sinestésico estava vinculado a valorizacdo dos
corpos saudaveis e viris e ao canto orfebnico que integrava a poesia € a

musicalidade nacionais (Souza, 2008).

Na década de 30, o ensino primario teve seus fundamentos na concepcgao da
Escola Nova. Predominou a observacdo e a experiéncia do estudante. Fazia
parte da proposta escolanovista, a atividade manual, os jogos educativos e as
excursoes escolares. O corpo que vivenciava diversas situacoes e era meio de
captacao de significados era um corpo letrado. Enquanto que o ensino
secundario tinha suas raizes nos seminarios e colégios jesuitas, criados na
época colonial. Para Souza (2008, p.89), a escola secundaria desse periodo
atendia as classes elitistas e ndo era voltada para o universo do trabalho. A
reforma Capanema de 1942 buscou a formagdao humanista, com énfase nas
letras e nas ciéncias. O corpo letrado era aquele apaziguado, que dava lugar a

razao.

Quando as acOes pedagdgicas, em especifico as de Educacao Fisica, adotavam
os preceitos ditatoriais ou militares tinham como foco a formacdo de um corpo
obediente, subserviente, cumpridor de regras. Entretanto, é no periodo militar,
que a Educacdao Fisica comecou a ser utilizada como uma vertente para
garantir a higienizacdo da populacao brasileira, as praticas esportivas

favoreceriam o bem-estar e a saude.

Ao contrario dos espartilhnos e coletes que moldam o corpo do
exterior, sem exigir dele nhenhuma forca, com o0s esportes e a
ginastica o corpo € chamado a se fortalecer sozinho, utilizando
para tanto suas préprias capacidades. A voga do sportman nao
revela apenas um novo gosto pelo espetaculo do corpo em
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movimento. Ela atesta uma nova autonomia a ele concedida e
sugere uma responsabilidade pessoal, desde entdo inexpurgavel
ao ser humano: aquela de criar um corpo novo, "uma nova
raca"... (Sant'Anna, 1996, p.124).
A saude ndo estava vinculada aos preceitos de autonomia e liberdade. Os
governos militares pds-64 incentivaram a participacdo do estudante na area
desportiva, mas era uma educacdo pautada na relacdo homem-maquina.
Preocupava-se com o desenvolvimento corporal e deixava de lado o
desenvolvimento critico-reflexivo. Desenvolvia-se o corpo em uma légica do
homem robdtico, desprovido de autonomia e participacao. Nesse periodo, o
letramento sinestésico estava relacionado ao desenvolvimento corporal, mas

ao corpo obediente.

Boltanski (apud Silva, 2001) fala da “mercadorizacdao” do corpo. O corpo torna-
se produto e é vendido como mercadoria. Academias de ginasticas, clubes
esportivos, anabolizantes, dietas milagrosas, produtos de estéticas e cirurgias
plasticas excessivas configuram a preocupacao corporal do século XXI. Nessa
l6gica, o “letramento corporal” estd vinculado ao corpo sem gordura ou,
aparentemente, em forma, ou seja, a um corpo desejado. A alimentagao
natural, livre de gorduras trans, quando ndao é consumida com a intencao da
boa saude, é utilizada para a dieta, para auxiliar na modelagem do corpo.
Nesse periodo, o corpo também é uma via de consumo. E para saciar os

desejos do corpo que o sujeito se envolve no consumismo. Assim, o]
imperativo recentemente havia mudado da ‘mao’ produtiva e disciplinada tipo
maquina, para o corpo como consumidor, cheio de deficiéncias e de
necessidades, cujos desejos devem ser inflamados e encorajados" (Porter,

1992, p.313).

A sociedade venera o0 corpo que se congela no tempo, paralisado na
jovialidade. Venera um corpo portador de qualidades cyborgs, nao pelo fato de

ter incluido sob o organismo préteses ou bits de silicios, mas por ingerir
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quantidades de produtos que visam a explosdao energética e a retencdao do

envelhecimento (Santaella, 2008).

Em contradicdao a esses tipos de concepgao, Bracht (1986, p.184) fala da
educacao corporal vinculada a conscientizacdo. De um sujeito critico e
consciente da realidade que o envolve. De um sujeito que entende que sua
consciéncia e a sua liberdade estdao vinculadas ao corpo. A educacao corporal
consciente estaria em oposicao ao sistema que visava tornar o corpo uma
mercadoria ou uma maquina, tecnizado, dominado, oprimido, desprovido de
acdes expressivas. E no sentido de um corpo consciente que se deve entender

o letramento sinestésico.

A partir da década de 70, comecgou a se destacar o materialismo defendido
pelos neurobidlogos ou neurocognitivistas. Chegou aos anos 90 com a
conviccdo de que o corpo € matéria, contrapondo a concepgao dos sentidos ou
da espiritualidade dos humanistas (Beividas, 1996, p.119). O letramento
sinestésico integra as duas concepcgbes, dentro da esfera auténoma, de

liberdade de expressao e senso critico.

Tubino (2010) descreve que os estudos sobre o corpo amadureceram a partir
dos meados da década de XX. Para ele, até 1950, ocorreram trés linhas
doutrinarias referentes ao corpo e ao esporte: a linha alema (Jahn), a linha
sueca (Ling) e a linha francesa (Amoros). Apds 1950, essas trés linhas
enfraqueceram, e comecgaram a aparecer outras linhas que Tubino (2010)
considera como “ventos”, que marcaram o processo evolutivo dos estudos
corporais ou da Educacao Fisica: a Psicomotricidade (Wallon, Legido, LaPiérre e
outros), a Iniciacao Esportiva (Listello e outros), o Esporte para Todos (Jurgen
Palm e outros), as Medidas Corporais (Heath, Carter e outros), o
Desenvolvimento Motor / Controle Motor (Schimidt, Maguill e outros), a
Educacao Fisica de Adultos (Associacdo Crista de Mocos), a Aptidao Fisica

(Cooper e seguidores) e a Analise de Ensino (Pieron, Schaeffer e outros).
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Tubino (2010) considera que os estudos epistemoldgicos amadureceram com
as linhas da Teoria Pedagdgica de Ommo Gruppe; da Teoria Psicocinética de
Jean le Boulch (Crenca no Movimento Humano), da Teoria Antropolégico-
Cultural do Esporte e da Educacdo Fisica de José Maria Cagigal, da Teoria
Praxeoldgica de Pierre Parlebas ou Praxeologia Motriz, da Ciéncia da
Motricidade Humana de Manuel Sergio, da Ciéncia do Esporte de Herbert Haag
e da Teoria do Direito a Educacdo Fisica e ao Esporte de Manoel Tubino. Para
Tubino (2010) essas sao as principais linhas de raciocinios sobre a educacao
corporal que influenciaram no Brasil. Essas correntes partem de uma
concepcdo fisica/materialista para uma concepcao do corpo/social. As ultimas
concepgOes, que leva em consideragao os aspectos sociais, propdéem que o
corpo é um forte instrumento para o desenvolvimento humano, no sentido

sécio-cultural e politico.

Na concepcao mais humanista e social, Freire (1980) também se torna
referéncia para subsidiar os estudos sobre o corpo, que contribuem para a
compreensao do letramento sinestésico. A idéia de Freire (1980) que propode
um sujeito livre, consciente e agente de transformagao — o corpo passa a ser
um instrumento social, independente da idade do sujeito. A queda de cabelo,
as rugas, a flacidez muscular ndo impedem do sujeito que alcangou o
letramento sinestésico de “ser mais” (Freire, 1980), de dar uso social ao corpo,
de se comunicar, criar e construir produtos. O letramento sinestésico ou a
educacao do corpo vai além da estrutura fisica. Ele tange areas que, muito
mais que o dilatamento muscular, contribui para que o sujeito possa se

expandir no mundo. Assim sendo,

a corporeidade do nosso ser é a instancia referencial de
critérios para a educacdo, para a politica, para a economia e
inclusive para a religido. Ninguém pode servir aos valores
espirituais sem encarna-los em valores corporais [...]. Enfim,
nenhum ideal se concebe como ideal, nenhum ideal se encaminha
e nenhum se cumpre a nao ser enquanto ligado a mediacdo da
Corporeidade dos seres deste mundo" (Assmann, 1993, p. 91).
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Na mesma linha de Assmann, Marcelino (1999) propde uma conscientizagcao
corporal, um corpo conhecedor dos movimentos e repousos, do trabalho e
lazer. Antes de tudo, um corpo utilizado para a cidadania, para a busca plena
da autonomia e da autogestao. O movimento do corpo, o corpo enquanto
linguagem ou utilizado como um canal de comunicagdo, leva o sujeito a criar
signos, ser construtor. Ao registrar tais movimentos, expor para que o0s
sujeitos visualizem, podem levar o sujeito a pensar sobre si e sobre a sua
postura de comunicacao gestual no sistema social. Rodrigues (1983) fala que,
a0 pensar 0 corpo, 0s sujeitos estao “pensando a estrutura social e, ao
defendé-lo, estdo defendendo a ordem social" (p.91). O sujeito, consciente de
suas capacidades corporais e construtor de signos, transforma a sua postura
social. E um sujeito que faz de seu corpo, um recurso para mudancas. Assim, é
um sujeito possuidor de competéncias no que se refere ao letramento
sinestésico, independente dos recursos corporais utilizados - tato, olfato,

paladar, expressao corporal etc.

Bruhns (1989) escreveu que "somente as atividades que se dediquem a pensar
e viver o corpo e que se proponham a modificar as regras que inibem a
consciéncia corporal, dificultardo a manipulacao desse corpo no qual o homem
vive" (p.107). Entende-se “atividades que se dediquem a pensar e viver o
corpo” como agles construtoras de signos, que decodifique e codifique o
mundo. Agdes que permitem ao sujeito estar engajado em agles

transformadoras (Brito, 1996).

As acOes ndo dizem respeito apenas aos trabalhos enquanto oficios. O dcio
também se constitui como situacdo de acontecimentos e construgdes de
sentidos. Ele foi condenado no periodo ditatorial e militar sob o rotulo de
imoral. Nesses periodos, buscou-se combater o 6cio, em nome da “ordem” e
dos “bons costumes”. O 6cio, principalmente daqueles economicamente

desfavorecidos, ia contra ao novo projeto de nacdo, do periodo da belle
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épogue. Por isso, deveria ser combatido e domesticado. Para isso, era
necessario localiza-los geograficamente e situa-los em locais propicios, para
gue nao interferissem na constituicao visual da nova nagao. O lazer e as
praticas aleatérias passaram a fazer parte do curriculo na educacdo. Seja vista
as aulas de trabalhos manuais na disciplina de Educacao Artistica. S6 que,
desta vez, controladas - como praticas domésticas, da “boa dona de casa”,

obedientes, que nao saiam de casa, cuidavam do seu lar.

O fazer e o dominio da técnica ndo eram acompanhados de criticidade ou de
autonomia, mas de subverniencia. Destituia-se do sujeito a prépria condicao
de ser humano. Uma vez que, escreveu Santaella (2008), “aquilo que nos
diferencia dos animais ndao é mais do que nossa capacidade reflexiva, a
possibilidade de representarmos a ndés mesmos como entidades proéprias, a
habilidade de sermos conscientes de nés mesmos.” (p.09). Ser consciente do
proprio corpo e dar uso a essa consciéncia - enquanto forma de expressao, de
producdo, de poéticas - é dar sentido a si proprio e se mostrar como sujeito de
mudancas, aquele que constréi. O letramento sinestésico esta pautado na

concepgao do corpo livre, instrumento de comunicagdo e de conquistas.

1.4. LETRAMENTO VISUAL

O termo letramento visual (visual literacy) foi usado pela primeira vez em
1968 por John Debes, membro da International Visual Literacy Association -
IVLA (Bamford, 2003, p.1). Ele apropriou-se do termo literacy, inicialmente
utilizado pelos linguistas, e migrou-o para o canal visual, com o intuito de
propor uma espécie de “gramatica visual”. Mas, somente em 1969, Debes
(1970) ird definir letramento visual, como um grupo de competéncias visuais

gue um ser humano pode desenvolver por meio da visao ou integrado a outras
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experiéncias sensoriais. Ainda para Debes (1970), quando desenvolvidas, elas
permitem que uma pessoa seja capaz de discriminar e interpretar agodes
visiveis, objetos, simbolos naturais ou artificiais que ela encontra em seu
ambiente. Por meio criativo dessas competéncias, ela é capaz de comunicar
com as outras pessoas. Por meio do uso apreciativo dessas competéncias, ela

€ capaz de compreender e apreciar as obras primas da comunicagao visual
(p.14)’.

Além da relacao do letramento visual com as competéncias hierarquicas que
Debes (1970) pensou, existem em outras literaturas varias concepgdes que o
associam com: a resolucao de problemas visuais (Wilde; Wilde, 1991); os
elementos e as estratégias de comunicacdao (Dondis, 1973); a aptiddo para a
comunicagao visual, pensamento visual e aprendizagem visual (Seels, 1994); a
habilidade de construir significados criticos a partir da imagem (Giorgis, et al,
1999); a habilidade para entender e utilizar a visualidade para se comunicar
(Ausburn; Ausburn, 1994); o termo “intermidialidade” para descrever a
combinacdo de letramentos para ler o universo multimidiatico (Lapp; James;
Debra, 1998).

Em geral, as definicdes sobre o letramento visual identificam-se, basicamente,
com trés ideias. A primeira utiliza a obra classica - Instructional Media and the
New Technologies of Instruction - como parametro de definicdo de letramento
visual voltada a interpretacdo e criagdo de mensagem visual (Heinich;
Molenda; Russell, 1982, p.62). Os pesquisadores Braden e Hortin (1982,

p.169) irdao completar esta definicao, associando o letramento visual com a

7 “Visual Literacy refers to a group of vision-competencies a human being can develop by seeing
and at the same time having and integrating other sensory experiences. The development of
these competencies is fundamental to normal human learning. When developed, they enable a
visually literate person to discriminate and interpret the visible actions, objects, symbols, natural
or man-made, that he encounters in his environment. Through the creative use of these
competencies, he is able to communicate with others. Through the appreciative use of these
competencies, he is able to comprehend and enjoy the masterworks of visual communication.”
(Debes, 1970, p.14)
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habilidade para compreender e usar imagens, incluindo a habilidade de pensar,
aprender e de se expressar por meio de imagens. Porém, sera Curtiss (1987),
ao definir letramento visual, que ressaltard a importancia da cultura e da
estética. Para a pesquisadora, letramento visual é a habilidade para entender a
comunicacdao de mensagem visual propagada pelas midias e a habilidade de se
expressar utilizando elementos visuais. Isto implica a habilidade para
compreender o significado do trabalho no contexto cultural que foi produzido,
analisar a sintaxe - composicao e principais elementos estilisticos, avaliar a
disciplina e o mérito estético do trabalho, e compreender intuitivamente a

Gestalt, a interatividade e a qualidade sinérgica do trabalho (Curtiss, 1987,
p.3).

Com o advento das Tecnologias Digitais de Informacdao e Comunicagdao (TDIC),
a imagem estd cada vez mais préoxima dos individuos, pelo celular, IPod,
smartphone, computadores portateis etc. Em consequéncia das multiplas
tecnologias e midias, tem aumentado na literatura sobre letramento visual a
preocupacao em habilitar o individuo para que ele saiba lidar com essas
ferramentas (Bamford, 2003; 2001; Bakardjieva, 2002; Baccus, 2006). Para
Bamford (2003), o letrado visualmente é capaz de entender o significado das
imagens, analisar e interpretar a imagem no contexto cultural no qual foi
criada, analisar a sintaxe da imagem, incluindo estilo e composicao,
compreender as técnicas de produgao da imagem, avaliar o mérito estético e
intencional do trabalho, a relacdo sinérgica, interativa, inovadora, o impacto e
o apelo sensivel da imagem (Bomford, 2003, p.1). Na definicdo desta autora,
ha uma sintese das diversas concepgdes descritas anteriormente sobre o

letramento visual.

No entanto, as definicdes expostas até o momento ainda ndo sao convincentes,
primeiramente porque existe a ideia positivista de que o sujeito deva adquirir
determinadas capacidades precisas para compreender a comunicagao da

imagem, conforme regras ja consensuadas. Em segundo, as definicOes
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centradas apenas na relagao sujeito-imagem acabam por ficar na dimensao
individual. Apesar de alguns pesquisadores (Bomford, 2003; Curtiss, 1987)
fazerem referéncia ao contexto cultural, as praticas sociais foram ignoradas e,
em consequéncia, todas as relagdes econOmicas e de poder em que a cultura

imagética estad envolvida.

Outras concepgdes tendem a relacionar imagem com a palavra, colocando a
imagem em posicao inferior ou heterébnoma em relagdo a palavra. Esta idéia
teve fundamento no modelo filoldgico com base em Platdo (1990), e
influenciard vertentes no século XX, como a semiologia, que reforcarad a
concepcao logocéntrica - termo cunhado por Derrida (2006) para criticar a
centralizagao da palavra (“logos”), das ideias, que tem perdurado ao longo da
histéria do pensamento ocidental. A supremacia da palavra seréa reforcada pela
semiologia criada no século XX, sob a influéncia central do linguista Saussure
(2008). A linguagem verbal, em todo seu excesso de normatividade, serd
associada a estrutura basica de toda forma de pensamento, condicdo
necessaria para a construcdo de todos os sistemas de significacdo. Antes que a
imagem mental possa se compor, é a palavra que estabelece a forma dos
sentidos, constitui o funcionamento simbdlico e evoca a presenca do conteudo.
Paralela a semiologia, e de maneira menos logocéntrica, ha a semidtica de
Peirce (2000), com abrangéncia que vai além do signo verbal, buscando a
universalidade epistemoldgica e metafisica de qualquer manifestagdo signica. A
semidtica peirceana, com a teoria triddia e categorias signicas - icone, indice e
simbolo - compreende a imagem em diversos estagios e possibilita uma

analise pura da imagem, independente da linguagem verbal.

Foram desenvolvidas outras linhas de raciocinio, que contribuiram para a
autonomia da imagem, como a Gestalt, criada pelos psicélogos Kohler (1980),
Koffka (1975) e Wertheimer (1924). A Gestalt propde a tese da participagao
ativa dos 6rgaos dos sentidos no processo de percepcao. Assim, as imagens

sao percebidas no seu todo, enquanto formas, sem a mediagao da linguagem
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verbal. Pela visdo, por si propria, chega-se a compreensdo. Nas palavras de
Arnheim (2002): “A percepcdo realiza ao nivel sensério o que no dominio do
raciocinio se conhece como entendimento. (...) O ver é compreender” (p.39). A
Gestalt ird subsidiar o estudo de Francastel (1965) sobre o pensamento
figurativo, no qual considera a imagem uma via de conhecimento. A retina é
um fragmento do cérebro que ao captar as impressoes, instantaneamente as
organiza e interpreta conforme as experiéncias sécio-histéricas do individuo.
Assim, para o socidlogo da Arte, a percepcao visual € um fenOmeno natural e
cultural, apta a gerar significagdes independentes da linguagem verbal. Uma
significacdo ndo se sobreple a outra, elas se complementam. As teorias da
Gestalt apontam para um redirecionamento ao estudo da imagem. Porém, a
Gestalt ainda é insuficiente para definir o letramento visual, por centrar

especificamente nos aspectos fisioldgicos e perceptiveis.

Também defendendo a autonomia da imagem e marcando outro modelo de
pensamento sobre a visao, temos a concepcao formalista representada por
Wolfflin (1976) que, a partir da teoria da visibilidade pura, estabeleceu um
pensamento dualista de interpretacdo da imagem, como linear e pictdrico,
unidade e pluralidade, plano e profundidade, claro e escuro, forma fechada e
forma aberta. Ao contrapor os elementos formais, pode-se definir tanto o gosto
de uma época quanto decifrar a “linguagem” intrinseca da obra. Focillon
(1983) parte da leitura formal para propor a idéia de que, em todos os
principais estilos artisticos, a obra pode ser identificada e lida a partir de um
movimento ritmico evolucionista, pertencente a um dos trés instantes
principais, que ele define como arcaico, classico e barroco - respectivamente
referem-se ao comeco de um estilo, ao auge ou ao amadurecimento, e a
decadéncia ou a transicdo para outro estilo. A concepcao formalista parte da
ideia imaginativa de que a génese dos elementos formais se da por si propria,
e evolui por meio das conexdes e transformacdes dessas formas, sem a
interferéncia histérica, por isso, torna-se insuficiente para definir letramento

visual conforme propde a presente tese.
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A teoria de Panofsky (2004) inicia-se pela leitura formal para os significados
intrinsecos na figuracdo. Ele define obra de arte como “um objeto feito pelo
homem que pede para ser experimentado esteticamente” (Panofsky, 2004,
p.33). E essa experiéncia ndo se revela apenas enquanto fenémeno, e ndao se
limita aos aspectos formais. O autor adota a histdria dos estilos para propor o
estudo sobre o significado da obra, a partir de trés conceitos - pré-
iconografico, iconografico e iconolégico, que correspondem respectivamente
aos significados natural, convencional e intrinseco. Dessa maneira, o primeiro
instante € o momento de identificacdo formal, o segundo, de reconhecer
figuras a partir de preceitos construidos culturalmente e, o terceiro, de
interpretar o sistema simbolico. Este ultimo “significado assim descoberto pode
denominar-se intrinseco ou de conteldo; é essencial, enquanto que os outros
dois tipos de significados, o primario ou natural e o secundario ou
convencional, sao fenomenais" (Panofsky, 2004, p.49). Ao fazer essa citagao
sobre os dois primeiros significados, o historiador relaciona o formalismo com a
fenomenologia, no sentido em que nessas significagdes nao ocorreram
apropriacoes dos aspectos histéricos e ndo propde a construcao de conteldos e
significacdes do contexto atual, tornando-se limitada para subsidiar a definigao

de letramento visual.

Para Husserl (1990), Bergson (1999) e Merleau-Ponty (1999; 2000),
contemplar a imagem exige regressar as coisas, ao fendmeno. O olhar
fenomenoldgico estd na propria vivéncia, e utiliza todos os sentidos do corpo
para sentir, perceber, antes da imagem ser tematizada. Trata-se de descrever
ou explicitar e ndo de explicar ou analisar. Isso quer dizer que, no momento
dessa experiéncia, ndo se deve recorrer a explicacdo prépria das ciéncias ou a

III

andlise que decompde e divide. Deve-se captar a “relagdao natural” com o
mundo, reencontrar o contato ingénuo e sensivel, sem nenhuma influéncia

cientifica, psicoldgica ou histérica.
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Ja, a linha de raciocinio socioldgica sera influenciada pela teoria dialética de
Hegel e principalmente de Marx, que resultara no pensamento neomarxista da
escola de Frankfurt. Essa influéncia ocorreu mesmo pelo fato de que Marx
tratou de maneira superficial as artes visuais, preocupando-se muito mais com
a arte literaria. Da escola de Frankfurt, Adorno (1970), a partir da idéia de
Kant (2005) sobre a auséncia de finalidade da obra de arte, culpa a industria
cultural pela dispersao dos fins a que a arte poderia servir. Para ele, a arte nao
tem uma fungao de entretenimento igual a um produto gerado pela cultura de
massa ou pela indastria cultural. Porém, Benjamin (1986a) segue uma
ideologia divergente de Adorno ao propor que a arte também faz uso do
sistema de reproducdo técnica, o que possibilita a democratizacao estética,
desde que elas preservem as caracteristicas originais, a singularidade do
objeto artistico e da experiéncia estética - aura (Benjamin, 1986a). Ele
argumenta que a “perda da aura” é uma consequéncia das transformacgodes
tecnolégicas. Com esta perda, a arte se mistura muitas vezes com o
entretenimento, como o cinema e a fotografia ou ainda, na sociedade atual,
com os jogos eletronicos. Mas, quem fara um discurso mais engajado e
revolucionario sera Marcuse (1999) ao pensar a arte no contexto das relagdes
sociais, atribuindo-lhe um potencial politico. Para ele, esse potencial reside na
sua dimensdo estética, quando a arte subverte a percepcdo e compreensao da
consciéncia dominante, postulando-a fora dos valores de troca da “sociedade
burguesa”, tornando-se assim uma forca de invalidacao desses valores. A arte
€ revolucionaria por si, e ndao por seu conteldo politico explicito. Quanto mais
uma obra é de apelo politico, mais perde o seu poder de descentramento e a
radicalidade. Por esse lado, as pinturas de Mondrian podem conter um

potencial mais subversivo do que os murais do mexicano Siqueiros.

O pensamento critico e social da escola de Frankfurt é visto na nova sociologia
de Francastel (1965). O socibélogo e historiador da arte opde-se ao
logocentrismo, ao formalismo puro, como simples jogo do espirito, ou a

qualguer outra corrente de pensamento que ndo considera a consciéncia do
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sujeito criador, enquanto individuo e grupo social, e os valores que contribuem
para a formacao de propria obra. Francastel (1965), sobre o papel do sujeito
criador, o artista, contrariou Goldmann (1972) e Lukacs (1982), autores
marxistas, que argumentaram que o artista € um “intérprete” da realidade
social. Para Francastel (1965), além de ser intérprete, ele é criador. E essa
condicdo, de criador, que o possibilita se fazer sujeito nas manifestacOes
sociais. Em relacdao a imagem, demonstra que ela é possuidora de uma
autonomia relativa constituida por elementos formais, mas que possui fungoes
sociais especificas, conforme o contexto no qual estd inserida. No que diz
respeito ao espectador, defende uma postura de recepgao que faz engendrar
situagdes vividas e de interesse seletivo do sujeito. Desta forma, propde a
recepcao ativa em detrimento da passiva que é defendida pelo modelo

fenomenoldgico.

A escola de Frankfurt e a nova sociologia de Francastel desenvolveram um
raciocinio de pensamento critico sobre a imagem tanto artistica quanto
imagem mainstream da cultura de massa. Ampliou-se 0 modo de pensar a
imagem, enriquecendo, assim, a concepcao sobre letramento visual, pois
passou-se a considerar questdes que antes eram ignoradas. A industria
cultural, fruto da revolucdo industrial, fez do consumo parte inseparavel da
cultura, e cria outros géneros de imagens. Apds a década de 70, as imagens
sao produzidas em novos suportes capazes de chegar a casa do consumidor ou
ao proéprio individuo. Essas imagens podem ser denominadas de “delivery
images”, chegam ao consumidor pelos meios impressos, TV, internet, celular

etc.

Na area da educacdo, as literaturas especializadas sustentam basicamente a
teoria de que é fundamental ver imagens/obras de arte, analisa-las, praticar
criando-as como releituras ou como criagao livre e, por fim, refletir “no” ou
“sobre” o processo e o produto final. Tais acdes, conforme estudos da arte-

educacdo, possibilitam desenvolver a criticidade e a criatividade visual, com o
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objetivo de agir na estrutura dos significantes e auxiliar nas transformagdes
sensiveis e cognitivas. A producao estética (re)constrdi a representacao mental
no instante em que o criador constréi o proprio mundo por meio da obra; seria

aquilo que Foucault (2002) denomina como "estética da vida, da existéncia".

Read (2006; 2001; 1968) ha décadas ja vem propondo uma educagao pela
imagem que ndo prepara para 0s atos mecanicos, que aprisionam e deixam os
sujeitos dependentes. Ao contrario, ele ja defendia uma educacdo que visa
criar agitacao e crescimento, substituir a conformidade e imitagcdo por um
poder imaginativo (Read, 1968, p.33). Sobre esse tema, diz Barbosa (2001):
“O primeiro passo em direcao a independéncia é a conscientizacdo da
dependéncia” (p.39). A concentracdo de estudos sobre a conscientizagdo pelo
olhar ou pela imagem ocorre na arte-educacao. Eisner (2005) questiona a ideia
de que o Unico método de ensinar arte seria a partir da manipulagcdao de
materiais, e defende o papel do professor de forma ativa e exigente, e nao
simplesmente o professor como um fornecedor de materiais e um motivador
emocional. Ott (2005), Thistlewood (2005) e Smith (2005) propdem o ensino
das artes no contexto de releituras e das colecdes dos museus e ateliés,
semelhante a proposta comparativa de obras de arte de Feldman (1970).
Saunders (1984) argumenta que a leitura ou releitura da arte deve articular
com outras areas do conhecimento de maneira interdisciplinar, assim como
Lanier (2005) defende relacionar a arte com os meios de comunicacdao de
massa. Lowenfeld e Brittain (1970) mostram que o estudo das artes promove
o desenvolvimento da criatividade conforme as faixas etarias e com o seu
meio. Gombrich (2007) defende que o estudo da arte deve contemplar a
criacdo artistica e as relacbes com o ato de ver, no ambito da histoéria, da
cultura e da psicologia da representacdo visual. Na arte-educagao inovadora,
temos a professora dinamarquesa Holm (2005), desprovida de qualquer
canone ou ideal de beleza classico, propde multiplas experiéncias com
imagens, de maneira livre e dinamica, a ponto de despertar a energia criativa,

num aparente caos organizado. Os desafios propostos por ela buscam a
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provocacgao, o estranhamento e a diferenga, com uma constante mediagao que
permite desconstrucdo e reconstrucao estética. Pioneira na arte-educacao
brasileira, Barbosa (1991) elaborou um esquema de aprendizagem na arte-
educacao que interliga as vertentes do tridngulo conhecer, apreciar, fazer, com
o objetivo de promover nos processos cognitivos o equilibrio entre razao,
emocao e intuicdo. Pereira (2007), a partir do método triangular da professora
Ana Mae Barbosa e do pragmatismo de Dewey, procura estimular a experiéncia
estética em diversas linguagens visuais. Alguns especialistas em arte-educacao
apdiam-se na semidtica, como Wilson e Wilson (2005), Joly (2006), Buoro
(2003), Kress e Leeuwen (2006) para propor uma aprendizagem, a fim de
despertar o olhar aberto e sensivel gerando significacdes e construcdes de
sentidos, livres da imposicao e hierarquizacao do ensino da arte baseado nos
modelos candnicos. Preocupada com a educacao diante da efervescéncia da
imagem na cultura visual, Freedman (2006) apresenta um novo curriculo para
a arte-educacdo assim como a professora brasileira Costa (2005) defende a
aprendizagem por meio de imagens em diversos géneros nas escolas, como
recurso autébnomo ou interdisciplinar. A ideia de unir a cultura visual com a
educacao também é encontrada em Hernandez (2005). Para ele, a cultura
visual pode ser uma ponte para trabalhar o conteldo compartimentado dos
curriculos escolares com o conteudo hibrido e transdisciplinar, considerando as
caracteristicas e histéria dos sujeitos. A escolarizacao que “coisifica” ou enlata
pode encontrar na cultura visual caminhos para se relacionar com o contexto
dos sujeitos. E nesse principio que também se deve direcionar o letramento
visual, em conteudos sustentados em contextos significativos aos envolvidos. A
cultura visual, que converge diversos meios e técnicas, exige habilidades e
conhecimentos adequados, tanto para ser interpretada quanto para ser criada.

Por isso, Oliveira e Hildebrand (2007) propdem:

“(...) pensar nas imagens e nas infinitas possibilidades de
significar que elas possuem. Através dos jogos, dos elementos
IUdicos e dos trabalhos artisticos geramos sinergia que permitem
potencializar o processo de ensino-aprendizado desvinculado do
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ambiente educacional escolar, identificando que a educagao estd
em tudo e ¢é realizdvel em qualquer situacao”. (Oliveira;
Hildebrand, 2007, p.1181).
Os conceitos que sustentam o processo de criagdo e o produto estao
intrincados em um sistema de ideias que devem ser levados em conta na
construcao do letramento visual ou como diz Hildebrand (2010), é necessario
entender as imagens dentro de um sistema “sdécio-tecnoldgico” (p.04), assim,
€ possivel contribuir para que os sujeitos consigam integrar as imagens e as

ideias na vida ou no cotidiano de cada um.

No letramento visual, a imagem é um recurso para despertar a consciéncia
para realidades “camufladas”, capazes de promover agoes transformativas em
praticas ou eventos sociais. Assim, o letramento visual é o exercicio
competente de interpretar e criar imagens diante de um contexto especifico. E
um conjunto de praticas sociais relacionado com as habilidades e
conhecimentos de interpretar e criar imagens, levando em conta a realidade
sdcio-historica e as necessidades dos sujeitos. O estado ou a condicao de
letramento visual permite intervir no sistema de representagdao de maneira
lGcida, critica e criativa, a ponto de possibilitar a reinvencao do sistema de
representacdo, ou ainda, o despertar da consciéncia para além do

“representar”, para “apresentar” — construir novas realidades.
No proximo topico, essas questdes serao estendidas a conceituagdo de

letramento digital. Serao vistos modelos de concepgdes sobre os letramentos

voltados as tecnologias digitais da informacdo e comunicacao.

1.5. LETRAMENTO DIGITAL

O termo “letramento digital” (digital literacy) utilizado por diversos autores
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(Gilster, 1997; Martin, 2006; Lankshear e Knobel, 2003) é um entre tantos
outros que associam o letramento com algum enunciado emergente dos dias
atuais. Também se encontram na literatura especializada termos como:
emergent literacies (Spencer apud Buckingham, 2008a), multiple literacies
(Buckingham, 2008a, 2008b), multimedia literacy (Lanham, 1993), information
literacy (Bruce, 1997), computer literacy (Bawden, 2008), eletronic literacy ou
e-literacy (Martin, 2003; Buzato, 2003), media literacy (Potter, 2008), entre

tantos outros.

Cada um desses termos tem suas particularidades conceituais. Entretanto,
Bawden (2008, p.21) argumenta que digital literacy origina-se de computer
literacy e information literacy. Para este autor, computer literacy ¢ um termo
utilizado na década de 80 e information literacy, na década de 90. O primeiro
termo, de inicio, era utilizado para designar a habilidade ou a capacidade de
operar software e hardware. Ampliou-se este conceito mais tarde
reconhecendo o uso critico da ferramenta. O segundo termo, information
literacy, era compreendido como a habilidade de formular e avaliar a
informagdo, principalmente a computadorizada, uma vez que a impressa
receberd o nome de library literacy. A heranca em manipular a tecnologia e a

informacdo resultara na concepcgao de digital literacy (Bawden, 2008, p.24).

Letramento digital foi utilizado na década de 90 para significar essencialmente
a habilidade de ler e compreender as informagdes contidas nos hipertextos e,
posteriormente, estendida a outras plataformas digitais - uma espécie de

alfabetizagao na era digital.

Entretanto, foi Gilster (1997) um dos precursores em utilizar o termo como ele
€ popularmente conhecido. Ele definiu letramento digital como a capacidade de
compreender e utilizar a informagdo em diversos meios digitais. Para Gilster
(1997, p.02), o conceito de letramento vai além da simples capacidade de ler -

€ necessaria acao cognitiva de significar e de entender o que se leu. Ainda,
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deve-se adquirir a habilidade de usar a informacdo ou conhecimento na prépria

vida.

Gilster foi criticado por nao apresentar uma lista de habilidades que defina o
que é ser letrado digitalmente (Bawden, 2008, p.18). Porém, para Gilster, o
mais importante que as habilidades técnicas é o desenvolvimento mental, o
refinamento intelectual, o ndo se limitar a aprendizagem técnica. Letramento

digital é depuracdo de ideias e ndo de caracteres (Gilster, 1997, p.15).

Eshet (2002), apds ter feito um levantamento dos conceitos sobre letramento
digital, ird aproximar-se da ideia de Gilster quando diz que letramento digital
tem a ver com mudancas de mentalidade e pensamento, e que nao se

restringe apenas a habilidade em utilizar os meios digitais.

Desta forma, a concepgao proposta por Gilster (1997) e Eshet (2002)
diferencia do modelo de letramento digital como capacidade técnica. Para
eles, o letramento deve promover desenvolvimento cognitivo, no qual
habilidades e competéncias especificas se operam diante de informacgdes

sustentadas por qualquer formato de plataforma midiatica.

Apesar de Gilster (1997, p.230) preferir ndo apresentar habilidades prioritarias
para o letramento, ndao se pode negar que ele apontou algumas habilidades e
competéncias no seu livro, que foram resumidas em quatro tépicos: busca na
internet, navegacdao no hipertexto, organizagao do conhecimento e avaliagao
do conteudo. Esses tdépicos foram desenvolvidos no entusiasmo do inicio da
internet, quando ainda nao se falava de Web 2.0, muito menos de Web 3.0.
Por isso eles ndao contemplam, por exemplo, as redes sociais ou as interagdes
facilitadas por meios de ambientes virtuais, bastante presentes no inicio do

século XXI.
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A concepcao adotada por Gilster é semelhante, portanto, a forma tradicional de
letramento - a capacidade ou habilidade de ler, escrever e lidar com
informacdes armazenadas em plataformas digitais, ao invés de ser em papel.
Gilster foi um dos pioneiros em propor praticas de letramento voltadas as

informacgodes, tendo como suporte a tecnologia digital.

As academias, empresas e institutos em geral passaram a promover
largamente a importancia da informacgao. Ela foi reconhecida e o seu dominio
passou a ser considerado essencial para se adaptar a chamada Sociedade da
Informacao. Conforme Bawden (2008, p.2