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RESUMO

Esta pesquisa teve como foco investigativo o processo de identificacdo suscitado no publico da
telenovela brasileira — fendmeno intrincado e multifacetado que solicita a interlocucio entre as
estruturas que o constituem. Deste modo, como procedimento metodoldgico, sistematizou-se a
relacdo entre a estrutura formal da telenovela, a sociedade contemporanea e as configuragdes
psiquicas. Neste sentido, a pesquisa em questdo se dividiu em trés perspectivas de andlise. A
primeira perspectiva estd referida a estruturacdo dramdtica: quais os elementos e estratégias
narrativas utilizados pela telenovela que suscitam no publico a identificagdo e uma possivel
catarse € como estes elementos sdo construidos na trama. Uma segunda diz da relacdo entre o
cotidiano concreto e o cotidiano ficcional: a transposicdo da realidade para a tela visando a
identificacdo do telespectador com aquilo que lhe € familiar. A terceira perspectiva traz a reflexao
acerca da construcdo da realidade ficcional apoiada na reproducdo da sociedade contemporanea,
na qual se inscreve uma crise dos sentidos que impede ao telespectador questionar esta estrutura e
a si mesmo. A articulacdo entre estas perspectivas indicou um caminho que desemboca em um
elemento importante para entender o fendmeno em andlise: configuracdes psiquicas que sdo
acionadas diante da necessidade de consolacdo. Diante do sofrimento e do impedimento em
superd-lo, engendra-se uma fuga iluséria do cotidiano, mecanismo de defesa que afirma o préprio
sofrimento. Assim, por meio da articulacio e tensdo entre os constructos consolacdo, fantasia e
experiéncia, foi possivel elucidar instrumentos que estdo presentes na telenovela nacional e que
oferecem ao seu publico uma alternativa as possibilidades de experiéncia. Em uma sociedade em
que as possibilidades de formacdo cultural estdo obliteradas, a telenovela parece substituir a
experiéncia e dificultar o estabelecimento de uma esfera psicolégica autonoma. Entretanto, ndo
basta que o publico veja seu cotidiano na tela, ou mesmo perceba na telenovela exemplos de
comportamentos a serem seguidos. Esta pesquisa indica a necessidade de que fagulhas de uma
vida ndo vivida se apresentem como possibilidades de experi€éncia, mesmo que uma experiéncia

emprestada.

Palavras-chave: Telenovela; Sociedade Contemporanea; Identificacao; Experiéncia; Consolagao.
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ABSTRACT

This research has as investigative focus the process of identification raised on the brazilian
telenovela audience - intricate and multifaceted phenomenon that requires a dialogue between the
structures that constitute it. Therefore, as a methodological procedure, it systematized the
connection between the formal structure of the soap opera, the contemporary society and the
psychic configurations. This way, this research was divided into three analysis perspectives. The
first perspective refers to the dramatic structure: the elements and narrative strategies used by the
telenovela that raises the identification and a possible catharsis on the audience and how these
elements are constructed into the plot. The second is about the connection between concrete day-
to-day and fictional day-to-day: the reality transposition to the screen looking for the viewer
identification with what his is familiar to. The third perspective brings the reflection about the
fictional reality construction, based in the reproduction of contemporary society, which inscribes
a crisis of senses that forbids the viewer to question himself about this structure. The link
between these perspectives indicate a path which leads to an important element in understanding
the phenomenon under analysis: psychic configurations that are driven towards the need of
consolation. In front of the suffering and unable to overcome it, is formulated an illusory escape
from the day-to-day, defense mechanism that maintains their own suffering. Thus, through the
link and tension between the constructs consolation, fantasy and experience, was possible to
elucidate the tools that are present in the national telenovela and which offer to the audience an
alternative to the experience possibilities. In a society where the opportunities of cultural
formation are obliterated, the telenovela seems to replace the experience and hinders to estabilish
an autonomous psychological sphere. But it is not enough that the audience see their day-to-day
lives on the screen, or even realizes examples of behaviors to be followed in the soap opera. This
research indicates the need that sparks of a not lived life presents as possibilities of experience,

even a borrowed experience.

Key words: Telenovela, Contemporary Society; Identification; Experience; Consolation.
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INTRODUCAO

A telenovela brasileira € um produto que repercute de maneira considerdvel sobre o
seu publico — assim como outros circunscritos a este formato, como as minisséries, os seriados, as
soap operas — com visibilidade tanto na midia televisiva nacional quanto internacionalmente e,
talvez por ter a fidelidade de uma grande audiéncia possa ser considerada um dos principais
meios de entretenimento e, de certo modo, um instrumento de adequagdo do sujeito as normas
sociais vigentes. Regida por valores caracteristicos da sociedade contemporanea, tecnocratica e
instrumentalizada, a telenovela pode suprir, ideologicamente, algumas necessidades do
telespectador, e, neste sentido, sua receptividade parece ter ligacio com a maneira como esta
narrativa se constrdi, sobretudo, através das estratégias utilizadas e da identificacdo mimética
proporcionada por estas mesmas estratégias presentes na ficcdo televisiva seriada e com a

fundamentacdo desta narrativa em um cotidiano concreto, vivenciado pelo telespectador.

E neste contexto que se inscreve a discussao proposta nesta pesquisa: discorrer acerca
das formas de identificacdo decorrentes deste produto da indudstria cultural e como tal

identificacdo atua na adaptagdo do sujeito a configuracdo social descrita acima.

Neste sentido, torna-se pertinente o questionamento sobre como se desencadeia o
processo de identificacdo no contexto contemporaneo € como este processo se articula a recepcao
da ficcdo televisiva. Diante do sofrimento proporcionado pelas transformacdes do modus vivendi
na contemporaneidade, qual o potencial da teledramaturgia nacional de suscitar a identificagdo?
A estruturacdo dramdtica, aliada a dindmica do meio comunicacional (midia televisiva) determina
algum tipo de identificacdo especifica? Que tipo de identificacio — contato com o real ou

simulacdo do real — ocorre neste contexto? E enfim, articulando as questdes anteriores, em que



medida a telenovela, ao suscitar a identificacdo em seus telespectadores, estaria contribuindo para

a manutencdo de uma esfera psicoldgica empobrecida?

Assim, esta pesquisa, ao ter como foco de investiga¢do o processo de identificacdo —
em seus diferentes modos de manifestacdo — suscitado no publico da telenovela brasileira,
constitui-se como um desdobramento de investigacdo realizada anteriormente' que, articulando
contetdos de estudos de dramaturgia a psicologia, discutiu e analisou as estratégias narrativas
utilizadas no género melodramético que contribuiam para sua receptividade junto as platéias
populares, problematizando os mecanismos de identificacdo acionados a partir dos elementos
presentes neste género. Por meio da andlise da estrutura de obras de cunho melodramético e do
estudo de tedricos da comunicacdo de massa articulados, ainda, aos preceitos aristotélicos para a
tragédia grega cldssica e as contribui¢des da metapsicologia freudiana e da psicologia social, foi
possivel observar que caracteristicas proprias do melodrama, principalmente no tocante a forma

como esta narrativa se constroi, estdo presentes na teledramaturgia.

Para entender um fendmeno intrincado e multifacetado como a relacio estabelecida
entre telespectador e a producdo teledramatirgica nacional, ndo € possivel se ater isoladamente a
um ou outro fator que possa contribuir para que este fendmeno ocorra: € necessario estabelecer
uma interlocucdo entre as estruturas que perpassam esta relagdo para iluminar o objeto de andlise.
Partindo deste modelo investigativo, objetiva-se mais especificamente aqui sistematizar a relacao
entre a estrutura formal da telenovela, a sociedade contemporanea e as configuragdes psiquicas —
tendo como pressuposto que estes argumentos sdo interdependentes na reflexdo aqui proposta, ou

seja, em nome do objeto de pesquisa, estes argumentos ndo sdo passiveis de andlise isoladamente.

Neste sentido, para discorrer acerca dos processos de identificagdo decorrentes da
telenovela, a pesquisa em questido tem como ponto de partida o melodrama e a reacdo das platéias

a este género teatral e se divide em trés perspectivas de andlise.

'A discussdo aqui apresentada estd alicercada nas reflexdes resultantes da pesquisa de Iniciacio Cientifica (Bolsa CNPq) Do
Melodrama a Telenovela: um estudo da cultura de massa no Brasil, desenvolvida no GETEB — Grupo de Estudos e Pesquisa em
Teatro Brasileiro.



A primeira perspectiva estd referida a estruturacdo dramdtica: quais elementos e
estratégias narrativas utilizados pela telenovela visam suscitar no publico a identificagdo e uma
possivel catarse e como estes elementos sao construidos na trama. A segunda diz da relacdo entre
o cotidiano concreto e o cotidiano ficcional: a transposi¢do da realidade para a tela visando a
identificacdo do telespectador com aquilo que lhe é familiar. Uma terceira perspectiva
direcionada para a reflexdo acerca da constru¢do da realidade ficcional apoiada na reproducao da
estrutura social, que, no distanciamento da realidade concreta, ao apresentar ao telespectador
aquilo que em sua experi€ncia estd embotado, aproxima-o de uma idealizacdo desta prépria
realidade, suscitando, assim, configuracdes psiquicas especificas a este contexto. Neste percurso,
pretende-se discutir se e como a telenovela, ao reproduzir a estrutura da sociedade, na qual se
inscreve uma crise dos sentidos, impede o telespectador de questionar esta mesma estrutura e a si
mesmo — se, na dificuldade de se ir além do sofrimento, engendra-se uma fuga iluséria do
cotidiano, mecanismo de defesa que afirma o préprio sofrimento. Finalizando, por meio dos
conceitos de consolacdo, fantasia e experiéncia, € possivel apontar para elaboracdes mais
sistematizadas sobre o objeto desta pesquisa — a relacdo entre identificacdo, telenovela e

configuragdes psiquicas decorrentes desta relagao.

A perspectiva tedrica adotada nesta pesquisa, que envolve a sistematizacdo do
conceito de identificacdo em textos da metapsicologia freudiana e sua atualizacdo a luz de autores
que discutem a sociedade contemporanea relacionada a aspectos que remetem ao processo de
identificacdo e as configuracdes psicoldgicas acionadas pela telenovela, faz-se necessiria e se
apresenta como uma contribui¢do pertinente, uma vez que o campo de pesquisa aqui circunscrito
carece de uma producdo cientifica com foco nesta imbricacao’. Soma-se a este intento, também
como uma justificativa importante, que o estudo aqui realizado pode estabelecer categorias de
andlise e indicar outros problemas de pesquisa que, futuramente, tomem a recep¢do do

telespectador como objeto mais especifico de investigacao.

2 Entendendo que a “(...) telenovela € um entretenimento com um potencial educativo, social, cultural e artistico ainda nio
avaliado adequadamente, nem explorado do ponto de vista dos dividendos que ele pode render” (MOTTER, 2003, p.174), busca-
se contribuir, dentro dos limites desta pesquisa, com as reflexdes acerca da telenovela, no sentido de explicitar o potencial contido
neste objeto.



Assim, na realizacdo desta pesquisa tedrica, privilegiou-se, como procedimento
metodoldgico, a articulacio das trés perspectivas que compdem a andlise proposta para que, na
tensdo entre elas — que envolve leitura e sistematizagdo dos marcos temdtico e tedrico, e dos
conceitos necessarios para o entendimento da relacdo que se estabelece entre tais perspectivas —
se alcancasse uma contribui¢c@o pertinente aos objetivos delimitados e um salto no que se refere a
andlise das configuragdes psicoldgicas suscitadas, na contemporaneidade, pela identificacdo do

telespectador com o que € apresentado nas tramas das telenovelas brasileiras.

Como decorréncia de tais procedimentos, tem-se a organizacdo da investigacdo

realizada em trés capitulos.

O primeiro capitulo articula as duas perspectivas iniciais da andlise empreendida
nesta pesquisa. Em um primeiro momento, discorre-se sobre estrutura da telenovela que, tendo
por base os preceitos aristotélicos para a tragédia grega cldssica no que concerne a estruturacao
dramdtica e as estratégias narrativas, busca evidenciar os elementos herdados da tragédia
presentes na estrutura do género melodramdtico e na telenovela que visem a provocagdo da
identificacdo (mimese) e da catarse em seus respectivos publicos. Ressalta-se ainda a necessidade
de uma estruturacdo adequada da fabula teledramatirgica para que esta alcance seu publico no
sentido de fazer com que este se identifique e, ao se identificar, purgue as emogdes para uma
possivel adequagdo aos valores sociais vigentes. Entretanto, mesmo que tal estruturacio ainda se
apresente atual nas telenovelas, outros elementos, tais como a dissolu¢do dos limites entre ficgdo
e realidade — atrelados a dindmica do meio comunicacional uma vez que esta maneira de
funcionamento perpassa outros produtos mididticos tais como os telejornais — carecem de andlise
especifica para melhor compreender quais sdo os elementos presentes na telenovela que suscitam
a identificacdo em seu publico. Dentro desta argumentacdo, em um segundo momento deste
primeiro capitulo, discorre-se sobre a intersec¢do entre ficcdo e realidade, problematizando a
supressdo dos limites entre o cotidiano concreto e o cotidiano ficcional, para um melhor
entendimento das possibilidades de identificacio do publico com a telenovela. Neste ponto,
ressaltam-se as incursdes em lugares comuns ao publico, situacdes cotidianas e temdticas em
pauta nas discussdes em diversos ambitos da sociedade civil, que promovem um apagamento da

distingdo entre o que € vivenciado no cotidiano concreto do sujeito € o que estd sendo



representado. Por outro lado, hd também incursdes da ficcdo nas acdes que se desencadeiam no

cotidiano® — interferéncia da realidade construida na fic¢do sobre a sociedade que a produz.

O segundo capitulo, passando pelos pontos desenvolvidos no primeiro capitulo —
necessdrios para o melhor entendimento do foco de andlise sobre o qual a pesquisa se apdia —
remete a terceira perspectiva de andlise. Nestes, faz-se a sistematizacdo do conceito de
identificacdo a partir de alguns textos da metapsicologia freudiana em articulagdo com a crise dos
sentidos na sociedade contemporanea e as configuragdes psicolégicas dela decorrentes. Tal
discussdo ilumina o objeto desta pesquisa ao trazer elementos das configuragdes psicolégicas
contemporaneas — elementos estes que melhor sustentam a discussio acerca da identificacdo. E
neste percurso que as consideragdes acerca dos mecanismos de identificacdo em articulacdo com
a estruturacdo das telenovelas — tanto no que concerne a constru¢do da fabula quanto no tocante a
dindmica do meio comunicacional — e ao contexto no qual esta se inscreve, tornam-se pertinentes.
Deste modo, € possivel admitir que a identificacdo suscitada pela telenovela resulta da
confluéncia das trés perspectivas de andlise aqui apresentadas, dando maior destaque — uma vez

que o conceito de identificacdo estd ligado as configuracdes psicoldgicas — a esta dltima.

No terceiro capitulo, sdo articuladas as trés perspectivas de andlise visando, a partir
das argumentacdes expostas, tecer algumas consideracdes sobre a necessidade de identificacdo do
telespectador com a telenovela. Neste intento, o caminho percorrido para langar luz sobre o
objeto de pesquisa passou pela articulacdo entre os conceitos de consolacdo, fantasia e
experiéncia para retomar a trajetdria em torno da intersecdo entre ficgdo e realidade e sobre o
embotamento dos sentidos na sociedade contemporanea. Uma vez que as promessas de uma vida
melhor ndo foram cumpridas, a identificacdo com as tramas da teledramaturgia nacional, ainda
que possa trazer outras possibilidades, acaba por se caracterizar como um alento, uma consolacdo

por uma vida ndo vivida.

A tessitura desta argumentagdo culmina, de modo conciso, nas Consideragoes Finais.

* Questdes que, a0 serem discutidas no cotidiano ficcional, ganham lugar de destaque nas acdes do cotidiano concreto, tais como:
estatuto do idoso (Mulheres apaixonadas) e leucemia (Lagos de familia).



1. TELENOVELA: ESTRUTURA E INTERSECOES

estratégias narrativas do melodrama a telenovela
real e ficcional: proximidades e distanciamentos

A arte dramdtica traz em si, desde as origens, o objetivo de provocar emo¢do na
platéia para a qual se dirige. Da tragédia a telenovela, é possivel observar que a estruturagdo
dramética € um dos elementos responsaveis para atingir tal reacdo. Tendo como referéncia as
consideracdes de Aristételes para a tragédia, traca-se uma linha de continuidades e rupturas
acerca das estratégias narrativas e da estruturacdo cénica, utilizadas tanto na tragédia como no

melodrama e, posteriormente, na teledramaturgia nacional.

Para pensar sobre a estruturacdo da telenovela e a relacdo desta estrutura com a
identificacdo do espectador, busca-se no melodrama, considerado uma das matrizes dramdticas da
telenovela, as estratégias utilizadas desde o surgimento deste género que contribuiram para a sua
popularidade e como estas estratégias, utilizadas na construcdo da trama teledramaturgica,

alcancam o publico contemporaneo.

A popularidade do género melodramadtico e sua permanéncia nas mais diversificadas
formas cénicas nacionais, tais como o cinema e a telenovela, sdo objeto de interesse no tocante ao
tipo de relacdo estabelecido entre o contexto social em que esta forma dramdtica surge e os
conceitos de mimese e catarse descritos na poética aristotélica, para assim iluminar a discussao
que € foco desta pesquisa, a saber: a relacdo entre a telenovela e os mecanismos de identificacio

por ela suscitados, relagcdo esta perpassada pela configuracio social na contemporaneidade.

4 Tal argumentacfio est4 baseada nos estudos realizados por Braga (2006) em sua tese de livre docéncia intitulada Telenovela: um
género a servigo da emogdo e vem sendo desenvolvida pelo GETEB — Grupo de Estudos e Pesquisa em Teatro Brasileiro.



DA TRAGEDIA A TELENOVELA: CONTINUIDADES E RUPTURAS

Na Poética, Aristételes (s/d), circunscrito a sua época, descreve alguns elementos
constituintes da tragédia que, empregados de forma adequada, alcancavam o publico de maneira a
fazer com que este se identificasse com o que estava sendo representado, e deste modo, as
emoc¢des que ndo eram bem vindas no convivio social poderiam ser purgadas. Dentre estes
elementos, destacam-se duas das principais estratégias narrativas: peripécia e reconhecimento.
Para este pensador um acontecimento na tragédia resulta de uma acdo complexa, “onde a
mudanca de fortuna resulta de reconhecimento ou de peripécia ou de ambos os meios” (p. 254).
Tal mudanga deve ser verossimil na seqiiéncia dos fatos dos quais derivou. Aristételes considera
peripécia como “mudanca da acdo no sentido contrdrio ao que foi indicado e sempre (...) em
conformidade com o verossimil e necessdrio”, € como reconhecimento, a passagem ‘“da
ignorancia ao conhecimento, mudando a amizade em 6dio ou inversamente nas pessoas voltadas
a felicidade ou ao infortinio”, sendo que “o mais belo dos reconhecimentos é o que sobrevém no
decurso de uma peripécia” (p. 255). Na tragédia grega cléssica, tal efeito € gerado através de uma
narrativa que supde a imita¢io de acdes da vida humana levando a uma identificacdo do publico

com o enredo ali apresentado.
A tragédia é uma imitacdo de uma agdo importante e completa, de certa extensdo; num
estilo tornado agradavel pelo emprego separado de cada uma de suas formas, segundo as
partes; acdo apresentada, ndo com a ajuda de uma narrativa, mas por atores, e que,

suscitando a compaixdo e o terror, tem por efeito obter a purgacio dessas emogoes.
(ARISTOTELES, s/d, cap. VI, p. 2.)

Tais estratégias narrativas suscitavam nas platéias das tragédias os sentimentos de
terror € compaixdo por meio dos mecanismos de identificagdo (mimese) e, por meio desta
identificacdo, atingia-se a purificacdo das emocdes (catarse). As observagdes aristotélicas
indicam que, na medida em que o publico se emociona com os infortinios dos personagens, seja
pelo temor ou pela compaixdo, deixa de vivenciar os seus proprios infortinios e prepara-se,

assim, para a manutencdo do mesmo sistema que lhe oferece esta purgacio.



Ao afirmar que a tragédia consiste na imitacdo de agdes humanas e estas agdes estao
circunscritas a um contexto social, € necessdrio salientar que a sociedade ateniense que
Aristoteles referencia apresenta singularidades que a caracterizam. A arte mimética se apresenta
entdo como reflexo da sociedade a qual pertence e, deste modo, a tragédia grega descrita por
Aristoteles diz também do contexto sécio-histérico ao qual se inscreve:

Os conflitos constituintes da tragédia s@o correlatos aqueles do século V ateniense e sua
experiéncia democratica. O préprio espaco cénico no qual se desenvolveu a tragédia é
uma abstracdo das instincias politicas da democracia. O coro ocupa o lugar central
circular, a orquestra, abstracdo da praga publica, a Agora. O espaco da cena € destinado
as personagens objeto da tragédia, como os reis e governantes em seus paldcios. Assim,
a compreensdo do fendmeno tragico alia-se ao entendimento do periodo grego da

democracia, de modo que a tragédia passa a ser uma forma do real, uma abstracdo que
hoje se dd a nds como matéria artistica. (BOLOGNESI, 2002, p. 73-74).

Entretanto faz-se necessdrio esclarecer que a descricdo realizada por Aristételes se
fundamentou em observacdes de tragédias representadas, o que permitiu diferenciar a tragédia de
outros géneros e delinear esta forma dramadtica. Assim, as caracteristicas atribuidas por este
pensador as representagdes tragicas ndo podem ser tomadas como normatiza¢do — pois este nao €
o sentido apresentado na Poética — mas sim como descricdo. Peter Szondi (1973/2004)° ao
discorrer sobre o drama burgués atenta para a apropriacdo da estrutura tragica pelo drama no
século XVIII e para as diferentes interpretacdes dadas a obra aristotélica. Szondi sublinha a
maneira como os autores do drama burgués tomaram a descri¢ao da tragédia dada por Aristételes
como normatiza¢do, como Unica forma possivel de ‘boa dramaturgia’. Porém, isto ndo retira a
possibilidade da estrutura descrita orientar, em outros contextos, outras formas de representacao

dramatica.

Neste sentido, € possivel perceber na estruturacdo do melodrama, género teatral

originado na Franga no final do século XVIII e representado no Brasil no periodo que se estende

5 Para efeito de contextualizacdo, optou-se por utilizar como referéncia, em toda a bibliografia consultada, duas datas [data da
publicacdo original / data da edi¢do consultada] uma vez que a telenovela e os fendmenos a ela relacionados possuem natureza
dinamica e, neste sentido, a unidade de tempo pode trazer ao leitor, com mais clareza, que o tratamento dado a este objeto de
estudo remete a sua caracterizacdo histérica entre continuidades e rupturas. Outro elemento que levam a esta maneira de
referenciar as obras € a propria dindmica conceitual histérica que os escritos que circundam o objeto desta pesquisa assumem: o
ao longo desta pesquisa, intenta-se o movimento de atualiza¢dio de conceitos e constructos tedricos de modo que, ao localizar o
texto por sua data de publicagdo original, o leitor também pode se situar.



de meados do século XIX até as duas primeiras décadas do século XX, elementos proximos
aqueles descritos por Aristételes para a tragédia, tais como o uso da peripécia e do

reconhecimento.

O melodrama é marcado por ser um género teatral extremamente popular, voltado
para um publico heterogéneo composto por espectadores de todas as classes sociais. Este
fenomeno pode ser atribuido ao contexto em que surgiu este género dramdtico: periodo pds
Revolucdo Industrial, em que emerge uma nova classe chamada ‘proletariado’, e no qual as
classes inferiores da populacdo passam ter uma maior representacdo no espago social. Com o
édito de 1791 — que autorizava a abertura de novos teatros — estes trabalhadores de diferentes
estratos, geralmente analfabetos, passaram a ter acesso as salas de espetaculos, fato que lhes era
interdito antes da Revolucdo Francesa. Este contexto social, segundo Thomasseau (1984/2005),

demanda uma forma de entretenimento voltada para este novo publico.

O contexto econdmico, politico e cultural da sociedade francesa no final do século
XVII produziram um tipo especifico de publico e, juntamente com este publico, condi¢des
suscetiveis para o surgimento de uma producdo teatral que atendesse as novas configuracdes
sociais mas que também fosse capaz de envolver as camadas populares. Acerca da relacdo com o
publico do género melodramético, Thomasseau (1984/2005), referindo-se a Pixerécourt?, afirma
que este “reconhecia escrever para aqueles ‘que ndo sabem ler’. Para este publico novo (...) no
qual se desejava inculcar certos principios de sadia moral e de boa politica, era necessario
elaborar uma estética a0 mesmo tempo rigorosa e prestigiosa” (p. 28), e nesta perspectiva, ao
mesmo tempo em que o publico vé no teatro uma forma de entretenimento, é educado e até

mesmo persuadido pelo forte cardter moralizador contido nas pegas.

Esta afirmacdo baseia-se, ainda, nos estudos de Regina Horta Duarte (1995) a partir
da andlise de criticas jornalisticas acerca do género melodramatico: “jornais da época elogiavam

o cardter moral [deste gé€nero de] peca, afirmando ser o teatro deste tipo ‘a melhor escola dos

8 “Charles Guilbert de Pixerécourt foi o escritor francés que formulou as bases do melodrama principalmente a partir das proprias
composigdes. (...) Representado com sucesso desde 1798” (HUPPES, 2000, p. 22).



bons costumes e civilizacdo dos povos’, por exaltar as virtudes e abater os vicios” (p. 120). Neste
sentido, Oroz (1992) também destaca que ‘“(...) a retdrica do melodrama que pretende assinalar,
reiteradamente, 0 mesmo significado através do didlogo, da encenac¢do, da insisténcia musical etc.
estd estreitamente relacionada com o gosto popular e sua necessidade de reafirmacao conceitual”
(p. 28-29).

Guardadas as diferencas histdricas, o melodrama apresenta em sua estruturagdo
dramdtica, no tocante ao desenvolvimento da trama, as bases narrativas descritas por Aristételes
para a tragédia. A despeito das intencdes de Aristételes, suas observagdes acerca a arte dramdtica
de sua época passaram, em outro contexto social e histérico, a ser aplicadas acrescidas de outros
elementos a dramaturgia popular. Assim como na fébula trdgica, no melodrama as peripécias e
reconhecimentos eram utilizados para atingir a funcdo catdrtica. Situacdes de desencontros,
informacOes descontextualizadas, irmaos que se separam logo apds o nascimento, filhos que sao
apartados do convivio de suas familias, injusticas que levam a mudancas dristicas na trama,
cartas que se perdem, sdo exemplos de peripécias comuns ao melodrama. Tais peripécias sao,
geralmente, seguidas por reconhecimentos dos mais diversos que visam conciliar a situacio antes
apresentada. Estas estratégias narrativas, aliadas a linguagem adotada neste género e as
configuragdes sociais que balizavam o melodrama, se apresentavam como meio de aproximar a

platéia da obra representada para que, no contato com as tramas, o publico se identificasse.

Pode-se dizer, entdo, que em ambos os gé€neros, tragédia e melodrama, o uso da
peripécia e do reconhecimento tem um objetivo maior: chegar a catarse. A peripécia, ao mudar o
rumo da histdria, colabora para manter a aten¢do do publico presa aos fatos narrados no palco.
Estes fatos tratam de sentimentos inerentes a natureza humana: amor, medo, paixdo, 6dio, e com
os quais ele se identifica. O reconhecimento desata os nds trangados no decorrer da fabula para
alcancar a purgacdo das emocdes e, com isso, alcancar a harmonia necessdria para o

apaziguamento destas emocgdes.

Se o melodrama ndo trabalha com a esséncia do trdgico, que talvez s6 tenha
alcancado ambientacdo na Grécia Antiga, com seus deuses e ordculos, por outro lado proporciona
a conquista do publico — que novamente procura o teatro para se emocionar através das mesmas

estratégias do género que lhe d4 origem. O personagem trdgico erra e nao pode fugir do destino
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ordenado pelos deuses. E ainda que possua uma falha e que devido a ela sofra a ira desmedida
dos deuses, nesse embate revela seu cardter herdico. Derrotado pela divindade, este herdi retoma
sua condi¢cdo humana e € entdo que observamos a necessidade de uma reconciliacdo entre o
mundo e o homem, depois da reviravolta que encerra a narrativa. E essa reconciliagio que
conforta o espectador, que reconsidera seus valores e acdes por meio do herdi, quando assiste o
que de terrivel pode acontecer se for levado pela desmedida. No melodrama, a reconciliacdo vem
com o triunfo do bem sobre o mal, revelam-se as artimanhas do vildo e ressaltam-se as virtudes
dos que por ele foram perseguidos. Assim, o publico, ao ser tomado pelo temor (medo de ser
afligido por um castigo, assim como ocorrido ao vildo) e pela compaixdo (sentimento de
proximidade ao sofrimento dos inocentes perseguidos), € levado a uma reconciliagdo de valores a

serem adotados em seu cotidiano.

Neste sentido, a constru¢@o dos personagens melodraméticos indica o caminho para a
identificacdo. Na caracterizacdao bem delineada de cada grupo de personagens, a dicotomia entre
bom/mau, correto/incorreto, terror/compaixdo, grotesco/sublime, pode levar a platéia a se
reconhecer no palco. Ha uma preocupacdo no sentido de sublinhar tais caracteristicas de modo a
salientd-las e contrapd-las. E a opgdo por esta construgdo que marca as relagdes estabelecidas
entre os personagens € sua identificacdo pelo publico. Diferente da tragédia, no melodrama os
personagens sdo monovalentes. Se na tragédia o herdi ndo apresentava carater nem totalmente
bom, nem completamente mal, na constru¢do apresentada pelo melodrama € possivel observar a
apresentacdo de caracteristicas bem definidas para cada grupo de personagens. Dentre eles sdao
visiveis, na estruturacao do vildo, caracteres que se repetem em vdrias obras, tais como a avareza,
0 egoismo, a ambicdo, a inveja, a luxiria, dentre outros sentimentos tidos como de natureza
moral inferior. Na mocinha, ou inocente perseguida, pode-se citar a ingenuidade e a pureza
propria das vitimas. O herdi ou a heroina melodramaticos se contrapde ao vildo com sentimentos
de valores morais tomados, geralmente, como superiores, tais como a lealdade, a bondade, a

coragem.

N

O melodrama acrescenta ainda a estruturacdo presente na tragédia uma
movimenta¢do cénica possibilitada pelo desenvolvimento da maquinaria cenotécnica e da caixa

teatral onde era representado, e inaugura um novo tipo de dramaturgia mais voltada para o
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espetacular, germe da espetacularizacdo da arte caracteristicos do século XX. Braga (2006), ao

discorrer sobre as representacdes melodramdticas, ressalta a maneira como o ‘espetdculo’ se

apresentava nos palcos. Nas palavras da autora:
Tudo isso era apresentado e provocado através de uma encenagdo que contava com todos
os recursos visuais e auditivos possiveis. Para os olhos eram construidos cendrios
suntuosos, aterradores, impossiveis ou hyper realistas, havia maremotos e incéndios,
bailes, julgamentos e batalhas, com mudancgas de quadros que, ajudadas pelas recentes
descobertas das possibilidades de uso da maquinaria, se davam de forma muito rapida,
imprimindo a cena a sensacdo de constante movimento. Para os ouvidos, ndo apenas a
musica de fundo, executada por uma orquestra, sublinhava os principais momentos, mas
buscava-se também trabalhar “sonoplasticamente” cada cena e cada quadro de modo a

acentuar os efeitos dramaticos. Finalmente, nos bailes, era dela que provinha o préprio
movimento da cena, numa complementac@o de sonoridade e agdo. (BRAGA, 2006, p. 5).

Elementos similares também podem ser detectados na telenovela’, que permite,
através de representacdes de situacdes cotidianas e fazendo com que o espectador veja sua vida
espelhada ou projetada na tela, além de um momento de entretenimento, a identificacdo e a

reafirmacdo de valores sociais vigentes.

Vale aqui fazer um breve retorno as origens do entrelagamento da novela ao aparelho
televisivo. Antes do surgimento da televisdo, que ocorre em nosso pais no final da década de
1950, a radionovela, ainda em 1941, ganhou espaco e exaltacdao dos ouvintes, por ser o rddio um
veiculo de alcance abrangente, presente em praticamente todo o territério nacional. Utilizando
deste meio “o ouvinte de radio tem de se entregar a um certo exercicio de imaginacdo para
visualizar a mensagem transmitida” (SODRE, 1972, p. 58), o que ndo ocorre com O cinema e
com a televisd@o. O cinema produz um impacto maior sobre o seu publico, levando a uma maior

aproximagdo e a um processo de identificacdo mais direto que o rddio, como assinala Muniz

Sodré (1984/1994):

O cinema ainda permite a criagdo de protocolos ritualisticos para a visdo. As pessoas
deslocam-se para uma sala especial, em cuja penumbra se entregam a contemplacdo do
sonho materializado, a obra filmica. O cinema se oferece como uma ruptura no cotidiano
do espectador. (p. 30).

7 Como exposto na introducdo, estas argumentacdes estio fundamentadas na anilise comparativa entre o melodrama e a
telenovela focando a estruturacdo dramdtica e as estratégias narrativas presentes em ambos os géneros, realizada na pesquisa ja
citada (Do melodrama a telenovela: um estudo da cultura de massa no Brasil).
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Diferentemente das ac¢des relativas a obra filmica, no universo televisivo, porém, tem
uma caracteristica que lhe € peculiar: o piblico ndo mais se desloca para um teatro, ou mesmo

para uma sala de cinema. O espetdculo vem até o espectador, dentro da sua prépria casa.

Desde o surgimento da televisdo, ja se iniciam as representacdes de telenovelas no
Brasil. Inicialmente como adaptagdes de radionovelas e posteriormente assumindo a forma, ainda
que de maneira embriondria, das representacdes que hoje ocupam uma posi¢do de sucesso na
midia nacional. Foi em 1964 que se deu o inicio da Era da Telenovela com O direito de nascer,
ainda adaptacdo de uma radionovela. Sobre esta telenovela Samira Youssef Campedelli (1985)
afirma que “o texto teve expressiva audiéncia na TV-Tupi: o pais contava com 598.000
aparelhos” (p. 10). A popularidade deste género mantém-se ainda nos nossos dias, principalmente
pelas telenovelas da Rede Globo — nao desconsiderando a atual e crescente busca por audi€ncia
da Rede Record e do SBT- que atingem um publico incomensurdvel tanto no Brasil como em

outros paises para os quais exporta seu principal produto.

E, em termos de trajetéria e ascensdo, o espetaculo didrio e doméstico praticamente
acompanha o novo veiculo. Utilizando-se dos principios da comunicacdo de massas, a
teledramaturgia, usa uma linguagem de fécil apreensdo, mantendo caracteristicas do melodrama
tais como a estrutura narrativa — acrescida, ainda, do formato capitular do folhetim — e a
construcdo dos personagens e de suas inter-relagdes, alcanca, como seu antecessor, um publico

heterogéneo junto ao qual goza de grande popularidade.

Como herdeira do melodrama e do folhetim, e aqui langando o foco sobre a produgdo
brasileira, a telenovela pode ser considerada representante da dramaturgia popular, uma vez que
as temadticas e as técnicas de representacdo, bem como a estruturacdo dramadtica utilizadas no
teatro popular, estdo presentes neste produto mididtico. Outro elemento a ressaltar é que, em
escala bem maior que as pecas teatrais, a aclamacao do publico € potencializada pela dramaturgia
‘a0 alcance das mados’. A telenovela, mais que seus antecessores teatrais, alcanga uma
popularidade que a mantém como representacdo dos anseios de entretenimento de um povo e, por
outro lado, apresenta valores, estilos de vida, expressdes lingiiisticas, moda e comportamentos

que serdo adotados pelos telespectadores.
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Outra peculiaridade da telenovela € o aparato tecnoldgico utilizado em sua difusao.

Para pensar o fendmeno da receptividade deste produto vale recorrer ao proprio mecanismo

tecnolégico da televisdo que, aliado a dindmica mercadolégica que impulsiona a construgdo da

grade de programacdo, atua na recep¢do dos produtos televisivos. Neste sentido, Paiva e Sodré

(2008) trazem as contribuicdes de Kerckove para iluminar os motivos de receptividade da

telenovela, para além dos contetdos tematicos e estruturais, no tocante as especificidades do

dispositivo televisivo:

(...) [Kerckove] parte da distin¢@o entre televisdo e cinema: a imagem cinematografica é
um objeto externo (fotografico, ndo-mental) que, na montagem, segmenta-se e se cola
quadro a quadro, de acordo com um roteiro prévio. O processamento da imagem
televisiva € parecido, mas, como se constitui de impulsos eletromagnéticos, se
aproximaria mais da musica do que dos fotogramas postos em seqiiéncia na montagem
cinematografica. Trabalhando em ritmo muito rapido com as reagdes neurofisioldgicas
do espectador, a televisdo processaria quase-musicalmente (no sentido da aglutinacéo de
elementos por contigiiidade harménica, mais do que por significacdo) os afetos de uma
comunidade de recep¢do, modulando-lhe magneticamente a sensibilidade. (...) O
essencial dos estimulos televisivos estaria na varredura dos elétrons que percorrem
velozmente as linhas que constituem a superficie do video. Retorna-se sempre ao
aforismo mcluhaniano: o contetido, a mensagem, é secunddrio diante do feixe de
elétrons que define tecnicamente o meio. A auséncia de intervalo entre o estimulo
eletronico e a reacdo psicoldgica do espectador provocaria um tipo de interpretacido das
imagens no video por uma “mimica sensomotora”, portanto uma reacdo de natureza
neuromuscular, extensiva a todo o corpo. (PAIVA, SODRE, 2008, p- 34, grifos no
original).

O leque temadtico, ainda que sofrendo modificacdes proprias do meio tecnoldgico,

também se mantém, bem como a produ¢do de simulacros, que fazem com que o telespectador se

envolva com o que se passa na tela. Neste sentido, é importante ressaltar na trajetoria deste

produto e sua funcdo de neutralizacdo das tensdes vividas pelo telespectador. Segundo Paiva e

Sodré (2008):

Primeiramente, as narrativas novelescas, escritas ou televisivas, reelaboram ou
promovem novas articulagdes (dai, a prevaléncia técnica do pastiche) de temas
recorrentes na vida cotidiana, que tocam tanto a atualidade informativa quanto as
motivagdes elementares do comportamento, muitas das quais de natureza mitolégica (o
bem e o mal, por exemplo). Depois, essas narrativas “familiarizam” a atualidade social,
na medida em que a trazem ao universo doméstico, semiética e esteticamente construido
por roteiristas, cenaristas e diretores de novelas. Finalmente, elas reconstituem
“comunitariamente” os significados problematicos da mutagio social, exercendo, assim,
uma funcdo ‘“consoladora” ou neutralizadora das tensdes tipicas da vida real em
comunidade. (PAIVA, SODRE, 2008, p- 32).
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Quanto a estruturacdo dramatica, a telenovela € organizada em torno de niicleos de
conflitos que propdem uma divisdo arquetipica dos personagens — bons e maus, sérios e
engracados, honestos e de cardter socialmente inaceitdveis. Isso através de historias de facil
assimilacdo pelo publico em geral, com enredos que apresentam temdticas conhecidas do
telespectador e contetdos do enredo préximos do que estd em voga no periodo de exibicdo da
trama. Utiliza ainda, as estratégias descritas por Aristdteles ao criar situacdes dramaticas em que
a mudanca da acdo leva a reviravoltas na trama (peripécias) seguidas de conciliagdes e revelacdes

(reconhecimentos) que resultam na resolucao das intrigas propostas no enredo.

E possivel observar, na estruturacio utilizada nestas formas dramaéticas, mesmo
diante das transformacgdes historicas sofridas pela dramaturgia, a presenca de elementos da
estrutura dramdtica e de estratégias narrativas caracteristicas do melodrama. Por meio da
investigacdo das mesmas também € possivel afirmar que tais estratégias tém suas raizes na
tragédia grega, gerando no publico o mesmo tipo de reacdes descritas por Aristételes e que
suscitam, de certo modo, nos dias de hoje a telenovela (como exposto, um desdobramento
contemporaneo do melodrama) a aceitagdo e a aclamagdo do telespectador. Porém, mesmo
salientando a necessidade da estruturacdo herdada da tragédia e do melodrama para que a
telenovela atinja seu publico e faca com que ele se identifique com o que estéd sendo representado,
este elemento por si s6 ndo responde ao questionamento aqui realizado. Neste sentido, ressaltam-
se ainda elementos especificos a este produto, com um meio poderoso de difusdo e a tecnologia

envolvida em sua propagacdo que parece intensificar a ampla recep¢do da telenovela.

Cabe salientar que as inovagOes tecnoldgicas, que também servem a produgdo
teledramatirgica, acrescentam a este produto caracteristicas ainda mais ‘espetaculares’ que as

7z

presentes no melodrama, o que, pelo apagamento dos limites entre o que é real e o que

[¢N

espetdculo, visam uma maior aproximacao do publico com o que estd sendo representado
aproximacdo que serve ao paradoxal distanciamento da realidade. Em contrapartida, herdeira e
representante da dramaturgia popular, a telenovela possui caracteristicas especificas ao meio
comunicacional que lhe conferem abrangéncia — a televisdo € um veiculo poderoso de construgdo

do imaginario de um povo. Ao apresentar uma realidade e construir outras tantas, por meio de
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técnicas de dramaturgia e do poder manipulativo dos aparatos mididticos, a telenovela (re)produz

uma sociedade que também € produto das transformacdes tecnoldgicas.

As mediacoes de massa, como analisa Martin-Barbero (1987/2003), partem da
cultura popular e reconciliam as diferentes classes e os gostos. Nesta dindmica, em que o que €
massivo se aproxima do que € popular e os meios de comunicacdo de massa assinalam tal
aproximac¢do de modo a trazer a tona, em outro contexto, a cultura popular. Para este autor:

A cultura de massa nio aparece de repente, como uma ruptura que permita seu confronto
com a cultura popular. O massivo foi gerado lentamente a partir do popular. S6 um
enorme estrabismo histérico e um potente etnocentrismo de classe que se nega a nomear

o popular como cultura pode ocultar essa relacdo, a ponto de ndo enxergar na cultura de
massa sendo um processo de vulgarizagdo e decadéncia da cultura culta. (p. 181).

Se a cultura popular, e aqui mais especificamente a dramaturgia popular, esta
presente nos meios de comunicacdo de massa, € este espaco de mediacdo que amplia a fungdo de
instituicdo de valores adequados a estrutura social. Ao apresentarem, em certo sentido, elementos
de continuidade historica, os dispositivos mididticos apontam mais diretamente para a construcao
identitdria em uma sociedade pautada pela l6gica da mercadoria. Martin-Barbero (1987/2003), ao
discorrer sobre os sentidos da mediacao, ressalta o cardter de dominagdo e consentimento frente a
esta:

Os dispositivos da mediagdo de massa acham-se assim ligados estruturalmente aos
movimentos no dmbito da legitimidade que articula a cultura: uma sociabilidade que
realiza a abstracdo da forma mercantil na materialidade tecnoldgica da fabrica e do
jornal, e uma mediacdo que encobre o conflito entre as classes produzindo sua resolucéo
no imagindrio, assegurando assim o consentimento ativo dos dominados. Essa mediagio
e esse consentimento, no entanto, sé foram historicamente possiveis na medida em que a
cultura de massa foi constituida acionando e deformando ao mesmo tempo sinais de

identidade da antiga cultura popular e integrando ao mercado as novas demandas das
massas. (p. 181, grifos no original).

Juntamente com a estruturacdo dramdtica também presente na construcdo dos
melodramas franceses, o meio de difusdo da telenovela contribui para a abrangéncia deste
produto cultural. Enquanto platéias volumosas acometiam os teatros buscando entretenimento e,
por meio destas pecas, acabavam por ser persuadidas pelo cardter moralizador do género
melodramatico, o telespectador que acompanha as telenovelas brasileiras no conforto de suas
casas €, por vezes de maneira mais direta e incisiva, impregnado por valores e comportamentos a

serem adotados em sociedade.
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A discuss@o acerca do poder de persuasdo da telenovela pode ser enriquecida pelo
conceito de ‘signo ideoldgico’ apresentado por Bakhtin (1929/2004). Na discussdo acerca da
filosofia da linguagem, este autor apresenta alguns elementos importantes que podem iluminar a
reflexdo acerca dos elementos ideologicos que perpassam a relacdo entre a produgdo
teledramattirgica e a recep¢do. Bakhtin (1929/2004), ao discorrer sobre o signo — enunciacdo de
natureza social — traz elementos para a discussdo sobre a determinagdo da consci€ncia pela
linguagem em articulacdo a determinacdo da linguagem pela ideologia — e esta, por sua vez,
como manifestacdo dos antagonismos do sistema social que a engendra. Nesta argumentacio é
possivel ressaltar que hda um mesmo sistema de signos utilizados de maneira diversa para cada
classe social. Quando uma maneira de apreender o mundo de uma classe especifica se sobrepde
as outras classes e estas acatam este olhar, ocorre uma inversao da realidade — algo legitimo que

se torna ilegitimo —, a ideologia, neste sentido, age como mecanismo de distor¢ao da realidade.

As classes dominantes — aquelas que impdem seus signos as outras classes — tendem a
conservar os valores e manter o poder da palavra. Em contraposi¢cdo ao signo ideoldgico, o
movimento social em relagdo a mudanca vem daqueles sobre os quais recai a ideologia por meio
do signo poliss€émico — no interior do signo estd a luta de classes. Neste sentido: “a realidade
ideoldgica é uma superestrutura situada imediatamente acima da base econdmica. A consciéncia
individual ndo € o arquiteto dessa superestrutura ideoldgica, mas apenas um inquilino do edificio

social dos signos ideolégicos” (BAKHTIN, 1929/2004, p. 36).

O poder hegemdnico dos meios de comunicagdo de massa tem, por um lado, sua base
no alcance territorial que derruba barreiras no tempo € no espago e, por outro, a producao
direcionada pela ideologia da sociedade industrial — momento histérico onde tudo e todos se
convertem mais intensamente em mercadoria — que determina formatos de apresentacdo dos
produtos mididticos e tem a inscricdo mercadolégica na programacgdo apresentada ao publico. A
producdo televisiva e, especificamente, a producdo teledramatuirgica, € marcada por esta logica

do consumo e da adequagdo do consumidor aquilo que € apresentado na tela.

Argumentando nesta dire¢do, Sodré (1977/1999) afirma que “o conceito de televisao
ndo pode limitar-se as suas particularidades tecnoldgicas ou, eventualmente estéticas. Televisao é

um sistema informativo homoélogo aos cdédigos da economia de mercado e acionado pelo
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desenvolvimento tecnologico” (p. 18). Ainda nesta perspectiva, este autor discute a capacidade
ideoldgica da televis@o no sentido em que esta propde uma ‘fala monopolizada’ em contraposicao
a dicotomia emissor/receptor e afirma que “na relacdo instituida pelos modernos meios de

informacao, falar € um ato unilateral” (p. 25).

Entretanto, outros elementos ndo especificos deste produto mididtico — mas que
marcam de maneira considerdvel a producio da telenovela — atuam fortemente para alcancar o
publico e, por meio deste alcance, determinar um modus vivendi adequado a sociedade na qual

este produto se apdia.

A identificacdo, no sentido discutido aqui, apresenta diferencas primordiais daquela
descrita por Aristételes na Poética. Trata-se aqui, mais do que a purgacdo das emogdes, da
instauracdo de comportamentos socialmente aceitdveis e da manutencdo do consentimento a
ideologia da sociedade industrial. Se na Grécia cldssica os valores que preponderavam estavam
ligados a formacdo do homem no sentido da ética e da politica, de maneira distinta a sociedade
contemporanea pauta-se na logica formalizada pela tecnologia e pela mercadoria. Deste modo, a
identificacdo proveniente da telenovela atua muito mais na adequacdo do sujeito — e neste sentido

na deformacao deste.

Retomando o objeto desta pesquisa, para discorrer acerca da identificacdo suscitada
pela teledramaturgia brasileira, faz-se necessdrio pensar outros elementos que agem na
aproximacgdo do telespectador com o que € representado na tela. Ressaltar que as estratégias
narrativas descritas por Aristételes se apresentaram como parte constitutiva do género
melodramatico e que, na atualidade também se presentificam nas tramas das telenovelas

brasileiras € importante, mas isoladamente ndo respondem ao fendmeno da identificacdo que

caracteriza a recepc¢do da teledramaturgia nacional.

Um elemento importante para pensar a identificacdo do telespectador com o que €
apresentado nas telenovelas estd ligado a distinc@o entre o que € real e o que € ficcional e ao
apagamento desta na producdo televisiva. Além das estratégias narrativas descritas anteriormente,
cabe remeter as narrativas do cotidiano que compdem a telenovela. Fundamentando-se

principalmente nas consideragdes de Motter (2003) acerca da construcdo do cotidiano na
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telenovela, em especial as interseccdes entre ficcdo e realidade, e nas categorias da cotidianidade
descritas por Heller (1970/1985), faz-se necessario refletir sobre o cotidiano narrado na fic¢ao

televisiva seriada e sobre como este cotidiano produz outras formas de cotidianidades.

NARRATIVAS DO COTIDIANO

Partindo do entendimento que as manifestacdes artisticas representam signos da
sociedade onde se organizam, pois da mesma maneira que sao influenciados pelo contexto sdcio-
histérico, em um movimento dialético, incidem sobre o meio social transformando-o, as
consideragdes sobre o signo ideologico presentes em Bakhtin (1929/2004) referenciam a
investigacdo acerca das manifestacdes culturais, incluindo nestas a teledramaturgia nacional. Faz
parte da preocupacdo metodoldgica deste autor estabelecer uma relacdo dialética entre a base
material e os problemas da filosofia da linguagem, ou seja, o problema investigado por ele “liga-
se a questdo de saber como a realidade (a infra-estrutura) determina o signo, como o signo reflete
e refrata a realidade em transformacdo” (BAKHTIN, 1929/2004, p. 41, grifos no original). Neste

sentido, para o autor:
Um signo ndo existe apenas como parte de uma realidade; ele também reflete e refrata
uma outra. Ele pode distorcer esta realidade, ser-lhe fiel, ou apreendé-la de um ponto de
vista especifico, etc. (...). Cada signo ideoldgico ndo é apenas um reflexo, uma sombra
da realidade, mas também um fragmento material dessa realidade. Todo fenomeno que
funciona como signo ideolégico tem uma encarnagdo material, seja como som, como

massa fisica, como cor, como movimento do corpo ou como outra coisa qualquer.
(BAKHTIN, 1929/2004, p. 32-33).

Dessa maneira, levando em conta que a dramaturgia ndao ¢ um fendmeno isolado,
refletindo e refratando situacOes politicas, sociais e culturais e com elas dialogando, as
argumentacOes que se seguem dizem das incursdes de elementos presentes na sociedade e que
sdo refletidas na construcdo da narrativa ficcional e, de maneira dialética, elementos da narrativa

ficcional que incidem sobre a realidade cotidiana, transformando-a.

De acordo com o ji exposto, pode-se considerar que a telenovela cumpre também

uma funcdo diddtica e moralizante: por se constituir em meio a estrutura social vigente, incide
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sobre ela quando indica papéis que o individuo deve exercer em sociedade. Assumindo uma
postura, em inimeros casos, moralizante, a0 mesmo tempo em que reproduz a sociedade, atua em
um movimento dialético sobre o seu publico, articulando, por um lado, os valores presentes na
mesma e, por outro, propondo outros que eventualmente ditam formas de comportamentos

socialmente adequados a sua manutengdo, ao seu funcionamento e a sua transformacao.

O cotidiano narrado e descrito nas tramas da telenovela e as estratégias narrativas sao
elementos presentes neste tipo de ficcdo. A telenovela articula a fatores de dramaticidade — tais
como as estratégias narrativas descritas anteriormente — elementos do cotidiano, possibilitando
assim a receptividade. Em grande parte a telenovela alcanga esse efeito através de representagoes
e (re)producdo do cotidiano concreto vivido pelo publico, fazendo com que o telespectador, ao
ver a si mesmo e a sua vida cotidiana, de certo modo, representados na tela, envolva-se com a
trama apresentada. Para que isto ocorra, a articulagcdo entre o real e o ficcional deve ser
perpassada pela estruturagdo dramdtica, também no tocante a constru¢do dos personagens.
Segundo Motter (2003),

Para que se possa conviver com dezenas de personagens e ler suas trajetdrias de vida,
seus problemas e entender suas agdes com algum interesse, € indispensavel que eles nos
parecam reais. Um dos elementos fundamentais para que esse efeito se realize, estd, a
nosso ver, na estruturaciio da personagem a partir da instituicio de um cotidiano que o
prenda, que o ancore no espaco e no tempo. Tecido de reiteracdes e recorréncias, o
cotidiano participa na construgio da personagem marcando-a por habitos rotineiros, cuja
sucessdo demarca sua individualidade, sua existéncia enquanto ser e lhe garante
similitude como o real. Seu cotidiano individual é organizado também em func¢io do

cotidiano que se articula na trama geral da narrativa e da qual todos os personagens
participam como integrantes desse universo particular. (p. 32).

Para esta autora, a mediacdo proposta pela telenovela parte da relagdo estabelecida
entre o sujeito concreto e a sociedade. Se o sujeito se forma por meio do contato com o todo
social e, na apropriagdo advinda deste contato se constitui como singularidade, a linguagem — e
aqui tomando os ‘signos ideoldgicos’ apontados por Bakhtin (1929/2004) como categoria para
discorrer acerca desta apropriacdo — € uma instancia de mediacdo poderosa da qual os meios de
comunica¢do lancam mao. Motter (2003) ressalta esta relacdo para subsidiar a discussdo acerca
da constru¢do da realidade ficcional pautada na realidade concreta:

Partimos do pressuposto que a linguagem faz a mediagio entre o0 homem e o mundo e

entendemos ser a palavra constitutiva do pensamento conceitual, veiculadora de tracos
ideolégicos que transitam do social para o individual, media¢do entre homem e mundo,
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sujeito e objeto, das relacdes entre sujeitos e dos sujeitos consigo mesmos. (...) A palavra
recorta a realidade dotando-a de sentido. (p. 21).

A linguagem adotada na telenovela parte da observacdo do cotidiano e, em certo
sentido, altera este cotidiano no momento em que a apropriacdo da mensagem pelo telespectador
€ ressignificada na transposi¢do do cotidiano ficcional para o cotidiano concreto. Borelli (2001)
indica a penetracdo deste produto no cotidiano do telespectador e como, no contato com uma
possivel estética televisiva, a producdo teledramatirgica pode determinar comportamentos a
serem adotados cotidianamente:

A televisdo e as telenovelas, fundamentos de uma nova ordem, aparecem como
elementos capazes de ocasionar desordens até entdo inconcebiveis: invadem lares;
alteram cotidianos; desenham novas imagens — seria possivel uma estética televisual? —;

propdem comportamentos e consolidam um padrdo de narrativa considerado dissonante,
tanto para os modelos cldssicos e cultos quanto para as tradigdes populares. (p. 30).

Esta autora apresenta as perspectivas que embasam teoricamente a discussdo acerca
da producdo e recep¢do das telenovelas brasileiras e, nas diferencas e aproximacdes destas
perspectivas, aponta para um deslocamento das reflexdes pautadas na ‘critica ideoldgica dos
meios’, para uma discussao que se orienta pela andlise da cultura e da relac@o entre a producdo e
a recepcdo, de maneira a ressaltar a interse¢do entre o cotidiano narrado na fic¢io e o cotidiano
vivido pelo telespectador:

O ponto central, capaz de esclarecer este deslocamento, situa-se na possibilidade de
incorporar, para além da andlise dos meios — producdo, ideologia e materialidades
econdmicas —, outros elementos aptos a dar conta, no caso da telenovela por exemplo,
das especificidades do produto — linguagens, “formas” narrativas, “territérios” de
ficcionalidade, dimensdes da videotécnica — e dos receptores, compreendidos como
sujeitos que se apropriam de enredos e tramas e os transformam em novas histérias,

mediadas por suas experiéncias cotidianas (...) e formas de subjetivacdo. (BORELLI,
2001, p. 31).

Porém, mesmo que a reflexdo acerca do meio comunicacional nio seja tomada como
unico foco, a discussdo acerca da ideologia que mantém a cultura popular de massa ndo deve ser
colocada de lado. Emergindo de um padriao determinado pela comunicacdo de massas, a
telenovela surge como um objeto da cultura popular de massa, como aponta Martin-Barbero
(1987/2003) e, valendo-se dos recursos das técnicas de comunicacdo estabelecidas neste

contexto, € também mediagdo tecnologica.
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Neste sentido, além da discussdo acerca do meio comunicacional e da ideologia que o
mantém, se faz necessdria a discussdo acerca das interse¢Oes entre o ficcional e o real como
produto desta mediacdo — ou seja, a compreensido deste produto televisivo ainda parece estar
referida a tensdo entre diversos elementos. Motter (2003), em sua pesquisa descrita no livro
intitulado: Fic¢do e Realidade: a constru¢do do cotidiano na telenovela, traz a relagdo entre o
mundo ficcional e o mundo real para pensar o cotidiano construido pela telenovela brasileira.
Nesta discussdo a autora atenta para as caracteristicas sociais que embasam a producdo do
cotidiano ficcional e, neste sentido, frisa o cardter imediatista da sociedade que perpassa as
producdes mididticas nacionais. A ldgica transmitida nos enredos teledramatirgicos segue a
l6gica do cotidiano concreto do telespectador, reproduzindo e mantendo a funcionalidade da
esfera da cotidianidade. Nesta dindmica, as caracteristicas presentes na vida cotidiana sio
representadas na telenovela e, na dialégica do meio comunicacional, caracteres apresentados nas
tramas da ficcdo televisiva seriada sdo assimilados pelos telespectadores para a (re)construcio do

cotidiano concreto. Nos termos apresentados pela autora:
A imediaticidade e o pensamento manipulador estdo entre as caracteristicas da vida
cotidiana, o util € o verdadeiro em razido do critério de eficacia: o critério de validez é o
da funcionalidade. E uma esfera precisa, a do homem concreto. No cotidiano, a
objetivacdo que se verifica é a que permite ao homem fazer do mundo o seu ambiente.

(...) Aprender a reproduzir relagdes sociais ¢é atividade cotidiana do homem e
instrumento indispensavel a sua sobrevivéncia. (MOTTER, 2003, p. 27).

Nestas intersec¢oes as delimitacdes entre a ficcdo e a realidade, assim como afirma
Eco (1994), tornam-se té€nues, pois as referéncias da ficcdo e do mundo real estdo ligadas,
fazendo com que o modelo da fic¢do seja projetado na realidade e com que os elementos factuais
sejam utilizados na ficcdo. Desta maneira, “qualquer tentativa de determinar as diferencas

estruturais entre a narrativa natural e artificial em geral pode ser anulada por uma série de contra-

exemplos” (ECO, 1994, p. 127).

Assim, fazendo uma analogia com os termos utilizados por Bakhtin (1929/2004), é
possivel questionar até que ponto a telenovela reflete e refrata o cotidiano concreto, pois, na
medida em que utiliza elementos deste cotidiano, na acdo mitua que ocorre entre o ficcional e o
concreto, ambos se modificam, mas em certo sentido, a possibilidade desta modificacdao e a

direcdo que esta podera tomar, também estdo ligadas ao sistema social que mantém este produto.
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Heller (1970/1985) empreende uma discussdo importante acerca das determinagdes e
determinantes do cotidiano, que permitem refletir sobre a relacdo entre a producdo das
telenovelas e a recepcio desta pelo telespectador. A autora, ao tecer consideragdes acerca das
categorias de cotidianidade, traz elementos necessdrios para que se torne possivel fazer a
articulacdo entre a ficcdo e a realidade, e, deste modo, fundamentar a argumentagdo, aqui
construida, sobre as possibilidades de identificacdo do publico com as tramas das telenovelas

brasileiras.

Dessa maneira, para pensar a estrutura da vida cotidiana como “todas as atividades
através das quais o homem reproduz a si mesmo para poder reproduzir a sociedade” (HELLER,
1982, p. 164), e também a articulac@o entre o cotidiano e o mundo ficcional, a autora remete a
reflexdo acerca da construcdo deste cotidiano por meio da ficcdo e, de certa forma, a estruturagdao

da ficcdo partindo da esfera cotidiana.

O pensamento de Heller (1970/1985) tem suas bases materiais na andlise da
sociedade contemporanea e, afirma que no ritmo imposto por esta sociedade, as agdes da vida
cotidiana passam a ter um maior destaque e uma maior dispersdo. Neste sentido, a cotidianidade,
ao mesmo tempo em que pode oferecer subsidios para uma possivel fruicdo, devido ao ritmo e ao
carater manipulador da ordem vigente, ndo consegue satisfazer todas as suas possibilidades. Por
meio desta argumentacdo € possivel questionar o quanto a sociedade contemporinea oferece
subsidios para a realizacdo do homem da cotidianidade.

A vida cotidiana é a vida do homem infeiro; ou seja, o homem participa na vida
cotidiana com todos os aspectos de sua individualidade, de sua personalidade. Nela,
colocam-se “em funcionamento” todos os seus sentidos, todas as suas capacidades
intelectuais, suas habilidades manipulativas, seus sentimentos, paixdes, idéias,

ideologias. O fato de que todas as suas capacidades se coloquem em funcionamento
determina também, naturalmente, que nenhuma delas possa realizar-se, nem de longe,

z

em toda sua intensidade. O homem da cotidianidade é atuante e fruidor, ativo e
receptivo, mas nfo tem tempo nem possibilidade de se absorver inteiramente em nenhum
desses aspectos; por isso, ndo pode agucd-los em toda sua intensidade. (HELLER,
1970/1985, p. 17-18, grifos no original).

A defini¢do da vida cotidiana para a autora passa, desse modo, pela caracterizacdo do
sujeito — que na relacdo com o todo social se apropria e se diferencia deste. Por meio desta
dindmica a autora nomeia como particularidade/individualidade do homem aquilo que diz de suas

determina¢des mediatizadas socialmente, a apropriacdo da cultura para se diferenciar dela. Por
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genérico, Heller (1970/1985) nomeia aquilo que diz do todo social, do que é universal, mesmo
passando pelos caracteres particulares. A relacdo dialética entre individuo e sociedade marca a
construcdo do cotidiano na contemporaneidade. Neste sentido, para esta autora “a teologia da
particularidade orienta-se — sempre para a propria particularidade, ou seja, para o individuo”,
enquanto “o genérico esta ‘contido’ em todo homem e, mais precisamente, em toda atividade que

tenha cardter genérico, embora seus motivos sejam particulares” (p. 21, grifo no original).

E na dialética proposta por Heller (1970/1985) entre o humano-genérico e o
particular-individual que o homem da cotidianidade se situa. Na suspensdo do cotidiano, o
homem, elevado a humano-genérico pela consciéncia — sem perder, portanto, suas caracteristicas
individuais, afinal o homem é ao mesmo tempo particular e genérico —, adquire formas de
transformacdes deste mesmo cotidiano. Heller, ao apontar estas possibilidades, retoma a ética
como motivagdo, também nomeada pela autora como moral.

A vida cotidiana estd carregada de alternativas, de escolhas. Essas escolhas podem ser
inteiramente indiferentes do ponto de vista moral (...); mas também podem estar
moralmente motivadas (...). Quanto mais intensa € a motivagdo do homem pela moral,

isto €, pelo humano-genérico, tanto mais facilmente sua particularidade se elevara (...) a
esfera da genericidade. (HELLER, 1970/1985, p. 24).

O homem da cotidianidade, com possibilidades de emergir do meramente particular a
genericidade do humano, devido a ideologia presente no cotidiano, por vezes paralisa-se no
particular-individual. Entretanto, apesar de Heller (1970/1985) afirmar que a vida cotidiana ““é
aquela que mais se presta a alienacdao” (p. 37), ressalta que a cotidianidade ndao € necessariamente
alienada. Nesta argumentacdo ela aponta que a alienacdo da vida cotidiana estd ligada a
cristalizacdo do pensamento cotidiano, pensamento que poderia levar a transformacgdo. Para a
autora, “existe aliena¢do quando ocorre um abismo entre o desenvolvimento humano-genérico e

as possibilidades de desenvolvimento dos individuos humanos, entre a producdo humano-

genérica e a participagdo consciente do individuo nessa producdo” (p. 38).

Neste processo de cristalizagdo, diminuem as possibilidades de movimento do
homem em direcdo a genericidade. Desta forma, é possivel afirmar, segundo Motter (2003),
também baseada em Heller, que “a alienacdo ndo estd na estrutura do cotidiano, mas em

determinadas circunstancias sociais” (p. 28) que o determinam ou que determinam esta estrutura.
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Por meio desta argumentacdo € possivel iluminar alguns pontos sobre a intersecao
entre a fic¢do televisiva e o cotidiano concreto, pontos estes relevantes para a reflexdo sobre o
objeto de estudo aqui apresentado. Se a alienacdo ndo se encontra, necessariamente, em
caracteristicas do cotidiano, como afirmam Heller (1970/1985) e Motter (2003), estaria, entao,
presente no possivel apagamento entre o que € real (relativo ao cotidiano concreto) e o que é
ficcional (narrativas do cotidiano, presentes na telenovela)? O que levaria a cristalizacao das
possibilidades de transposi¢cdo do abismo imposto a dialética humano-genérico e particular-

individual?

Para Heller (1970/1985), este abismo tem dimensdes histdricas e sua constitui¢ao esta
diretamente ligada a0 movimento econdmico da sociedade. Analisando a dinamica da alienacdo
em uma perspectiva histdrica, a autora indica que:

Esse abismo ndo teve a mesma profundidade em todas as épocas nem para todas as
camadas sociais; assim, por exemplo, fechou-se quase completamente nas épocas do
florescimento da polis 4tica e do Renascimento italiano; mas, no capitalismo moderno,
aprofundou-se desmesuradamente. Ademais, tal abismo jamais foi inteiramente
insuperavel para o individuo isolado (...). Mas, para a massa, para o grande niimero dos
demais, subsistiu o abismo, quer quando era muito profundo, quer quando mais
superficial. (...) o moderno desenvolvimento capitalista exacerbou ao extremo esta
contradicdo. Por isso, a estrutura da cotidianidade alienada comecgou a expandir-se e a
penetrar em esferas onde ndo € necessdria, nem constitui uma condicdo prévia de

orientacdo, mas nas quais aparece até mesmo como obstidculo para esta tultima.
(HELLER, 1970/1985, p. 38-39).

Logo, vale inferir que a alienagdo estd ligada a esfera econdmica da sociedade e,
deste modo, argumentar que, se a constru¢do do ficcional na telenovela apoiada no cotidiano
concreto € também pautada por caracteres mercadoldgicos da sociedade do capital, pode,
sobremaneira, possibilitar o aumento do abismo que impede a elevacdo do sujeito a sua
capacidade genérica, mantendo assim a alienacdo. Por outro lado, ainda que no mesmo sentido, a
mediacdo comunicacional é também produto desta mesma sociedade e, de certo modo, ao
promover um possivel apagamento entre o real e o ficcional, atua na manuten¢do daquilo que

alimenta o capitalismo: o valor mercadoldgico das relacdes sociais, ao qual os meios de

comunicacdo estao suscetiveis.

Entretanto, ainda assim continua plausivel a asseveracdo de que se as relagdes em

dado contexto sdcio-histdrico se pautassem por outros valores, seria possivel pensar de maneira
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mais contundente, a intersecdo entre a realidade e a ficcdo como possibilidade de transformacao

do cotidiano.

Neste sentido, a ficcdo televisiva, tomada como um produto cultural, ao utilizar
elementos da cotidianidade poderia atuar, de certo modo, para a movimentacdo do homem em
direcdo ao humano-genérico. Para tanto, deve-se dar o devido peso a potencialidade contida neste
produto cultural e isto € alcancado no cuidado com a estruturacdo dramdtica e no uso das
estratégias narrativas, pois estes elementos, articulados com a cotidianidade, poderiam
proporcionar a acdo miutua entre real e ficcional. Vale salientar que, para que esta dialogica
aconteca sem recair na alienacdo, faz-se necessdrio que estejam presentes possibilidades de
movimento para a transformagdo e enriquecimento tanto do cotidiano concreto quanto do
cotidiano ficcional. Contudo, como ainda na contemporaneidade esta dindmica estd pautada na
racionalidade do capital — e ao que indica a argumentacdo apresentada, talvez seja o meio
comunicacional o mais passivel a tal 16gica —, suas potencialidades acabam por ficar aquém,

como indica Motter (2003):

De um lado, o Estado, de outro, a produgéo capitalista de bens de consumo, af incluida a
dos bens simbélicos, ou a chamada inddstria cultural; todos erigem como centro de
atencdo o cotidiano — uma base de rentabilidade econdmica inesgotavel particularmente
nas classes médias, instituidas como ponto de apoio e mediacdo. No mundo moderno,
sdo elas que catalisam o processo gerenciador e controlador do Estado e da producio
capitalista sobre o cotidiano da sociedade. Elas sdo as propagadoras que promovem a
expansio e homogeneizac¢do de um modo de vida cotidiano. (p. 28).

Motter (2003) ainda argumenta, balizada pelo pensamento de Heller, que “quanto
maior for a alienacdo produzida pela estrutura econdmica de uma sociedade dada, tanto mais a

vida cotidiana irradiara sua prépria alienacdo para as demais esferas” (p. 28).

Argumentando acerca desta dialética, € possivel admitir que as inser¢des do cotidiano
concreto na construcdo do cotidiano ficcional podem ser elementos de transformacdo ou de
regressdao. Motter e Jakubaszko (2006) em um artigo que trata, dentre outros assuntos relevantes,
da critica a utilizacdo do termo merchandising social para nomear a insercao social da telenovela
por meio de temdticas caras a sociedade, trazem a luz a discuss@o acerca da possivel dimensao

educativa da telenovela em contraposicdo a utilizagdo mercadologica dos temas sociais neste
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produto. Acerca da utilizagdo comercial destas tematicas na telenovela, as autoras atentam para o

sentido do termo merchandising utilizado para nomear esta acdo e relativizam que:

(...) nomear a insercdo e focalizacdo de temas de importincia social na telenovela de
merchandising social implique em produzir um sentido de intencionalidade comercial na
medida em que se passa a crer que tais inser¢des sdo encomendas da emissora, ou a ela
sugeridas, para os autores de telenovela, assim como ¢é feito com o merchandising
comercial, do qual os roteiristas recebem uma porcentagem. (MOTTER,
JAKUBASZKO, 2006, p. 9).

Por outro lado, Motter e Jakubaszko (2006) sublinham que a temética de importancia
social que perpassa a produc¢do teledramatirgica tem uma fun¢do social que vai além da simples
propaganda e informacdo, afirmando que a telenovela “contribui para a formulacdo de consensos
capazes de exercer pressdo para que se efetuem mudangas sociais, inclusive atingindo as

resolucdes do Estado™ (p. 6).

As configuragdes identitdrias no capitalismo sdo construidas por meio da capacidade
de consumo, e a telenovela neste contexto, com suas inser¢des no cotidiano e por meio da
publicidade explicita em sua construcdo, pode, sim, fomentar esta dinaimica. Porém, ao dialogar
também com temdticas sociais por meio de incursdes a lugares comuns ao publico, situagdes
cotidianas e temdticas em pauta nas discussdes em diversos ambitos da sociedade civil, mesmo
que a linha que separa o real e o ficcional quase desapareca, € possivel ocorrer uma interferéncia
da realidade construida na fic¢do sobre a sociedade que a produz de modo a transformé-la. Tais
questdes, segundo Motter (2003), ao serem discutidas no cotidiano ficcional, ganham lugar de
destaque nas acdes do cotidiano concreto, como por exemplo: a criagdo do estatuto do idoso
impulsionado pela trama da novela Mulheres apaixonadas de Manoel Carlos; a discussdo travada
sobre a ado¢do de criangas com sindrome de Down em outra novela do mesmo autor (Pdginas da
Vida); a relacdo com a dependéncia quimica, debate impulsionado em outros ambitos da
sociedade pela novela O Clone de autoria de Gloria Perez; ou, mais recentemente, a questdo da
falta de limites e da desestruturacio da familia brasileira retratadas em Caminho das Indias,
também de Perez, que ji comeca a provocar o publico no seu cotidiano. Esta relacdo da
telenovela com a ‘tomada de atitudes’ no campo social estd ligada a insercdo de temaéticas sociais
em suas tramas e, tal inser¢do, diz de um potencial cardter pedagdgico-social deste produto. Nesta
direcdo, Motter e Jakubaszko (2006) travam uma discussdo acerca da dimensdo educativa da

telenovela associada a expressdo da autoria de telenovelas:
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Para nds, o merchandising social ndo passa de pequenas inser¢des como campanhas para
uso de camisinha, contra o mosquito da dengue, vacinacdo, enfim, prestagio de servico e
informacdo que ndo faria nenhuma falta a histéria que estd sendo contada. As grandes
campanhas sdo, ainda que possam ser “sugeridas” pela emissora — e alguns autores
afirmam que isso ndo existe — mérito do autor que articula as dimensdes social e
melodramatica da telenovela. (p. 17).

Tais elementos, sem ddvida, também remetem as consideragdes de Motter (2003)
acerca da autoria de telenovelas, ressaltando o papel do autor na constru¢do e (re)construcdo do
cotidiano — do contar uma histéria articulando elementos que vao da realidade a fic¢dao e da
ficcdo a realidade — na telenovela brasileira. Para esta autora,

Em se tratando de contar-se uma histéria, a virtude parece estar no equilibrio. Para a

telenovela, o equilibrio consiste em manter suas caracteristicas como género e trabalhar
os temas indispensaveis para a permanente critica social, apontar caminhos que levem a

N

mudanga de posturas individuais e individualistas, a revisdo dos preconceitos e
esteredtipos, ao compromisso com a melhora da qualidade de vida e das relagdes sociais.
(MOTTER, 2003, p. 173).

Diante das consideragdes expostas, a telenovela, ainda que meio as tramas da
sociedade da qual emerge através de sua estruturacdo dramdtica, das estratégias narrativas
herdadas da tragédia e utilizando-se do cotidiano concreto na constru¢do do cotidiano ficcional,

apresenta vestigios de que pode atuar dialogicamente na constru¢do da realidade. Enfim,

A telenovela pode ser considerada, no contexto brasileiro, o nutriente de maior poténcia
do imagindrio nacional e, mais que isso, ela participa ativamente na construgdo da
realidade, num processo permanente em que fic¢do e realidade se nutrem uma da outra,
ambas se modificam, dando origem a novas realidades, que alimentardo outras ficgdes,
que produzirdo novas realidades. O ritmo dessas transformagdes passa a ser a questdo.
(MOTTER, 2003. p. 174).

Entretanto, articulado aos elementos analisados até o momento — cotidianidade e
estruturacdo dramdtica — faz-se necessario refletir acerca das configuracdes psicolégicas que, na
neutralizacdo entre a realidade ficcional e a realidade concreta — processo este desencadeado
tanto pela estruturacdo do enredo na teledramaturgia quanto pelas incursdes do cotidiano na
trama e desta no cotidiano — apresentam-se nesta pesquisa como pilar para o melhor
entendimento dos processos de identificacdo decorrentes da telenovela. Assim, vale questionar
se, diante de uma sociedade que nega as possibilidades de transformac¢do do cotidiano concreto,
ao impor um modus vivendi operacionalizado e regido pelo distanciamento (disfarcado de
proximidade) entre real e ideal, como seria possivel ressaltar o potencial formativo da telenovela?

Produto desta sociedade, ao reproduzi-la, atua em sua manutencdo ou hd possibilidades de atuar
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em sua transformacdo? H4 uma ‘necessidade’ de uma dose didria de ficcdo ligada a ndo
possibilidade de realizacdo do individuo na sociedade contemporanea a fim de ‘gerar’, mesmo

que ilusoriamente, prazer em uma sociedade calcada na repressdao dos desejos?

A linha ténue que separa ficcdo de realidade pode ser aliada a discussdo acerca da
estrutura social em que a telenovela se apdia e as configuragdes psicoldgicas resultantes da crise
dos sentidos na sociedade contemporanea. Esta articulacdo, que merece um olhar diferenciado

para se pensar a identificacdo decorrente da telenovela, serd tratada no préximo capitulo.
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2. IDENTIFICACAO E SOCIEDADE

identificacdo e crise contemporanea

mecanismos de defesa e narcisismo

A sociedade contemporanea, individualista e globalizada, parece negar o individuo e
suas possibilidades de realiza¢do ao afirmar o universal em contraposi¢do ao particular. Heranca
do Iluminismo, a razdo universal, que se pretendia norte do conhecimento cientifico no sentido
de servir a humanidade, se transmuta em razdo instrumental que serve a producgdo e a aniquilacao
do saber sensivel. Prega-se uma uniformizacdo dos sentidos, o universal transmutado em
diferenciacdo, e se, com isto, tanto aquilo que diz do individuo quanto o que se refere ao
universal se perdem, o que ocorre € o falseamento de ambos: o vazio que vigora na sociedade
contemporinea, o embotamento dos sentidos. E neste contexto social que se inscreve o objeto
desta pesquisa: a telenovela e as possibilidades de identificacdo do publico com este produto. Se
a articulacdo entre estruturacdo dramdtica, meio comunicacional e o possivel ofuscamento entre o
cotidiano concreto e o cotidiano ficcional subsidiam a reflexdo acerca deste objeto, ao tecer
consideracdes acerca da crise da sociedade contemporinea e como esta se articula com o enlevo
do telespectador, espera-se iluminar aspectos que levem a compreensdo de como — € se — O

processo de identificacdo é desencadeado.

Neste sentido, considerando que a formagdo cultural se da por meio da apropriag@o
subjetiva da cultura, é no contato com o universal que o particular se forma — e, em uma relagdo
dialética, o que € universal se perpetua por meio das particularidades. Entretanto, admitindo que
ocorre uma dinamica opressiva entre 0s aspectos sociais e psicoldgicos, pode-se admitir também
que a sociedade contemporanea, por meio do sistema capitalista, se alicer¢a na indiferenciacao,

ou seja, naquilo que impede o sujeito de se apropriar da cultura e dela se distinguir. Nesta
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dindmica, 0 movimento ocorre em um sentido unidirecional e no lugar da formacdo cultural o que

fica é um vazio.

Assim, tendo como base argumentativa a critica cultural em articulagdo aos processos
de formacdo subjetiva, refletir acerca da identificacdo do publico com as tramas tecidas na
teledramaturgia pede um olhar mais apurado sobre a psicologia social, especificamente em uma
leitura da metapsicologia freudiana em sua relacdo com a formagdo cultural. Entretanto, para
discorrer acerca das configuracdes psicolégicas suscitadas pela teledramaturgia nacional, faz-se
necessario explicitar alguns elementos que caracterizam a sociedade contemporanea e situar a
telenovela neste contexto para, neste percurso, iluminar a discussdao acerca da possivel

identificacdo do telespectador com esse produto mididtico.

CRISE NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

A crise da contemporaneidade tem como um dos deflagradores — ao lado de toda uma
gama de eventos que desconsideraram o passado e desmitificaram o futuro — o advento
tecnolégico. Apds a Revolucdo Industrial e, a partir dai, com inova¢gdes em um ritmo acelerado, a

tecnologia passou a transformar mais rapidamente o mundo. Para o bem e para o mal.

A apropriacdo da cultura, que em seus principios deveria partir da relacdo dialética
entre a particularidade e a totalidade social, em uma sociedade pautada na dominagdo, na
expropriacdo e na mistificagdo, assume o sentido unilateral: do todo para a parte. Neste processo,
todas as instancias de mediagdo sdo perpassadas pela mesma racionalidade que rege a producio
do sistema do capital. Tal racionalidade tecnolégica propicia o enfraquecimento das instancias de
mediacdo — familia, escola, trabalho, entre outras — e, com isso, a neutralizacdo da percep¢do das
contradicdes que embasam as relagdes sociais. Assim, por meio desta dindmica, é possivel dizer
de um enfraquecimento da instincia psiquica fundada na impoténcia dos homens diante de
instituicdes totalitarias. A formacao cultural e as possibilidades de experiéncia obliteram-se frente

as configuracdes sociais que promovem um falso apaziguamento entre as promessas de
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emancipacgdo feitas pela tecnologia — o conforto, o tempo livre, as possibilidades de liberdade — e
as necessidades desnecessdrias criadas por esta mesma tecnologia e que acabam por aprisionar e

cindir ainda mais o homem.

Entre as principais cisdes que estdo na base e se constituem como 0s principais
enfrentamentos da sociedade contemporinea, faz-se necessdrio pontuar algumas que se
apresentam como necessarias para o entendimento das configuracdes psicossociais constituidas
no rebaixamento da experi€ncia nesta forma de mediagdo entre os homens e a cultura. Entre as
cisOes, destacam-se: ordem e conflito, proprietdrio e ndo proprietdrio, trabalho intelectual e
trabalho manual, atividade e passividade, racionalidade e irracionalidade, sujeito e objeto,

particularidade e universalidade, afeto e razdo, saber cientifico e saber sensivel.

Nesta direcdo, Bader Burihan Sawaia (1995), ao discorrer sobre o progresso da
ciéncia e suas conseqiiéncias sociais e éticas, pontua que a crenga na tecnologia e nos beneficios
que esta poderia propiciar acabou lograda tanto pelas cisdes presentes no desenvolvimento
material, em especial as de cunho tecnolégico, quanto pelo modo como os homens se organizam
e vivem frente ao que pdde ser objetivado. Para esta autora,

O otimismo iluminista de que o homem faz a histéria foi substituido pela modéstia de
que ele nem sempre faz como deseja, para depois chegar-se a constatacdo de que o
homem faz a histéria em direcdo oposta as suas necessidades, tanto nas sociedades

regidas pela l6gica do planejamento, quanto nas sociedades que funcionam sob a légica
do mercado. (SAWAIA, 1995, p. 46).

Ainda nesta argumentacdo, mesmo que na contemporaneidade as sociedades
ancoradas na légica do planejamento — aquelas ditas socialistas — ndo apresentem visibilidade e
nem ao menos uma relativa independéncia da 16gica do mercado, estas nunca se constituiram
como verdadeira alternativa para o estabelecimento de um estado mais justo. Entre tantas lacunas
e ja como resultado das cisdes, a ci€ncia e, mais especificamente, o advento tecnocientifico
ampliado na corrida armamentista em um mundo dividido entre duas poténcias — EUA e URSS —,

no lugar de resolvé-las, as manteve e propagou seus efeitos.

Neste sentido, a tecnologia que deveria servir ao homem naquilo de progressivo que a
ciéncia promete, amplifica o poder de destruicdo e de dominac¢do. Isto pode ser exemplificado em

um determinado momento histdrico: a segunda guerra mundial e o advento de sua continuidade
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como uma possivel terceira guerra. Neste periodo, diversas instituicdes de poder encontraram no
combate a um tipo especifico de ameaca — veiculada como uma propaganda que se funde em
parandia administrada — um terreno fértil para justificar as mais disparatadas mobilizacdes como
a guerra-fria. Tais mobilizacdes continuaram, mesmo apds o pseudo-término das disputas
tecnoldgicas e armamentistas entre as duas grandes poténcias mundiais, a disseminagcdo das

guerrilhas e os conflitos étnico-religiosos que, em certo sentido, se estendem até os nossos dias.

Ao se eleger um inimigo o foco € desviado dos conflitos reais, ainda presentes, uma
vez que a sociedade continua antagbnica. E, ao lancar o olhar sobre um inimigo
institucionalizado, o inimigo real — as desigualdades sociais, a manipulacdo ideolégica, a
violéncia ndo nomeada — ndo aparece, os conflitos ndo sdo localizados, e como conseqiiéncia o

que ocorre €, em nome da seguranca, a reproducdo intensificada da inseguranca.

Uma vez que ocorre um possivel apagamento das cisdes presentes na sociedade
contemporanea, ocorre um movimento em dire¢do a reafirmacdo da capacidade de superagao.
Mas, seria possivel superar algo que ndo € reconhecido? Richard Sennett (1974/1995) pontua que
uma sociedade que molda o sujeito para que este alimente os mesmos principios que a constitui
em detrimento daquilo que poderia trazer algo de transformador é um erro. Culpabilizar este
sujeito, psicologizar suas acOes ao ponto de transferir toda a responsabilidade para a
subjetividade implica em desconsiderar que a relagc@o entre o sujeito e o objeto € dialética: a base
material, objetiva, ndo se separa da base subjetiva.

A troca entre uma maior absor¢io psiquica e uma menor participacdo social pode ser
facilmente mal interpretada como um problema psicolégico. Poder-se-ia dizer que as
pessoas estdo perdendo a “vontade” de atuarem socialmente, ou que estdo perdendo o
“desejo”. Estas palavras, enquanto estados puramente psicoldgicos, induzem ao erro
porque ndo explicam como toda uma sociedade poderia perder sua vontade ou mudar
seus desejos, a um sé tempo. Induzem ainda mais ao erro ao sugerirem uma solucéo
terapéutica para tirar as pessoas desse auto-envolvimento — como se o ambiente que fez
ruir sua vontade social e transformou seus desejos pudesse repentinamente receber de

bracos abertos individuos totalmente mudados. (SENNETT, 1974/1995, p. 25-26, grifos
no original).

Nao se trata, aqui, de separar a sociedade do individuo, uma vez que a subjetividade é
social e as acOes coletivas refletem acOes individuais da mesma maneira que o sujeito se forma
por meio das relagcdes sociais que estabelece. O que merece atencdo € a forma como estas

relagcdes vém sendo moldadas e, neste processo, alimentando o mesmo sistema que as delineiam.
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Entretanto, a manipulacdo ideoldgica pode levar a uma perda de controle e a conseqiiéncias
nocivas ao proprio sistema que sustenta a manipulacdo. Hobsbawm descreve, ao discorrer acerca
do embate ideoldgico das forcas econdmicas do final do século XX, como o excesso de controle

pode levar ao descontrole:

Mais sério que o evidente colapso dos dois extremos polares foi a desorientacido do que
se poderia chamar de programas e politicas intermedidrios ou mistos que presidiram os
mais impressionantes milagres econdmicos do século. (...) O problema aqui ndo era a
aplicacdo de uma teoria intelectualmente atraente ou impressionante, fosse ou nao
defensavel no abstrato, pois a forca destes programas era constituida mais pelo sucesso
pratico do que pela coeréncia intelectual. Foi a erosdo desse sucesso prético. (...) Em
suma, revelaram que as instituicdes humanas coletivas haviam perdido o controle das
conseqiiéncias coletivas da acdo humana. Na verdade, uma das atragdes intelectuais que
ajudaram a explicar a breve voga da utopia neoliberal era precisamente que pretendia
contornar as decisdes humanas coletivas. Que cada individuo buscasse sua satisfacdo
sem restri¢des, e, qualquer que fosse o resultado, seria o melhor que se podia alcancar.
Qualquer curso alternativo, argumentava-se implausivelmente. Era pior. (HOBSBAWM,
1994/1996, p. 543).

A crise, de certo modo, se instaura quando se perde o controle sobre as conseqiiéncias
da acdo humana, controle este, de antemao ilusorio, pois, a partir do momento em que se pretende
manipular os sentidos — 0 que corresponde ao seu aniquilamento — trava-se uma batalha contra

aquilo que poderia trazer possibilidades de transformacao.

A dinamica sdcio-econdmica atrelada ao progresso regressivo da ciéncia € refletida
na producdo do conhecimento como € indicado por Sawaia (1995) ao discorrer sobre o

movimento das ciéncias humanas frente as transformacdes sociais na década de 60:

N

Nos anos 60 (...) irrompeu um movimento de dentncias a suposta neutralidade do
conhecimento cientifico e conseqilente revisdo epistemoldgica, orientado por
pressuposto ético-politico com base no materialismo histérico-dialético. Este referencial
politizou o conhecimento (situando-o como mediacdo nas relacdes de poder),
historicizou os fendmenos humanos e derrubou o mito da ciéncia-que-conduz-ao-
progresso e o da ciéncia pura e imaculada (...) mas caiu num dos erros que queria evitar
— a redugdo da diversidade ao um, sucumbindo ao mito da teoria unitdria que se traduziu
na prética, na sindrome do happy end (como se a superagio da propriedade privada por
meios de producdo significasse a liberdade para sempre) e na divisdo maniqueista dos
homens entre os que fazem a histdria e os excluidos dela. (SAWAIA, 1995, p. 47).

Ao preconizar um final feliz desencadeado pela reducdo da diversidade, a produgdo
cientifica e as acdes de mobilizacdo social caminharam cegamente para uma distorcdo da
realidade. As lutas de classe, por mais importantes que se apresentassem, movimentaram-se para

combater o inimigo institucionalizado. Mas em uma estrutura social tecnocientifica, as
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possibilidades de identificacdo daquilo que causa o sofrimento ficam ofuscadas pela difusa rede

de perigos e pela deterioracdo da capacidade de percepcao.

No mesmo sentido argumentativo, Anthony Giddens (1991), ao discorrer sobre as
conseqiiéncias das configuragdes sociais na modernidade, fundamentado na discussdo
sociolégica, aponta a necessidade de outro direcionamento para a uma andlise institucional na
modernidade. Estabelecendo o debate com canones da sociologia — Marx, Weber e Durkheim — o
autor sistematiza as limitacdes do pensamento sociolégico para abarcar o fendmeno da
industrializacdo e do advento tecnocientifico. A sofisticacdo dos mecanismos de morte e
destruicdo superou o que a sociologia cldssica conseguiu indicar para a modernidade e as
conseqiiéncias para 0 homem moderno ndo podem ainda ser mensuradas. Neste sentido, mesmo
que seus escritos datem de quase duas décadas atrds, as transformacgdes discutidas pelo autor,
ainda que assumindo um ritmo mais acelerado que no final do século XX, sdo validas para refletir
sobre a crise contemporanea. Para Giddens (1991, p. 19, grifos no original):

O mundo em que vivemos hoje ¢ um mundo carregado e perigoso. Isso tem servido para
fazer mais do que simplesmente enfraquecer ou nos forgar a provar a suposi¢do de que a
emergéncia da modernidade levaria a formagdo de uma ordem social mais feliz e mais
segura. A perda da crenca no “progresso”, é claro, € um dos fatores que fundamentam a
dissolucdo de “narrativas” da histdria. H4, aqui, entretanto, muito mais em jogo do que a
conclusdo de que a histdria “vai a lugar nenhum”. Temos que desenvolver uma andlise
institucional do carater de dois gumes da modernidade. Fazendo-o, devemos corroborar

algumas das limitagdes das perspectivas socioldgicas cldssicas, limitagdes que
continuam a afetar o pensamento sociolégico nos dias de hoje.

E necessério lembrar que, ao nomear a antinomia individuo e sociedade, a reflexao se
pauta na dindmica entre a parte € o todo — o todo social € formado por meio da abstracao das
particularidades, que por sua vez, se formam pela apropriacdo dos valores e principios da
sociedade. Entretanto, se o todo prepondera sobre a parte, ou seja, se a sociedade estd estruturada
de maneira que para se manter sejam necessarios individuos que a reproduzam sem a devida
apropriacdo subjetiva deste entorno social, logo ndo haverd possibilidades de formacdo deste
individuo. Uma vez que o que ocorre nesta dindmica é a reproducdo social e ndo uma
internalizacdo dos valores, e se tais valores estdo fundamentados na dominacao e na heteronomia,

a relacdo entre o todo e a parte fica perdida em sua finalidade.
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Nesse sentido, o que € possivel indicar como conseqiiéncia da modernidade é uma
asseveracdo do sofrimento psicossocial, sem que este sofrimento seja nomeado. Em
contraposicdo a isto, o que realmente ocorre é uma velada destruicdo. Como decorréncia, o
sofrimento fica disfarcado por trds da satisfacio de necessidades criadas pela ideologia da
sociedade industrial. Retomando as consideracdes de Sawaia (1995), cabe ressaltar que a
dindmica da sociedade tecnocientifica, ao aumentar o sofrimento psicossocial, provoca uma
paralisia sensorial € uma impossibilidade de reconhecer aquilo que causa o sofrimento e, deste
modo, de agir para a sua superacdo. Nas palavras da autora:

Entendendo por sofrimento a fixacdo do modo rigido do estado fisico e mental que
diminui a poténcia de agir em prol do bem comum, mesmo que motivado por
necessidades do eu, gerando, por efeito perverso, acdes contra as necessidades coletivas
e, conseqiientemente, individuais. Este sofrimento corrdi o sistema de resisténcia social.
Age rompendo o nexo entre o agir, o pensar € o sentir. O processo que usa € a supressio
da emocdo por senti-la suspeita e por ndo saber transforma-la em pensamento e ac@o,
bem como a anulagio do pensar na atividade, por considerar seu trabalho uma agio entre
coisas que independem entre si mesmo. As condi¢cdes favorecedoras da sua

disseminacdo sdo a miséria, a heteronomia e o medo. Sua forma de contigio é o
isolamento social. (SAWAIA, 1995, p. 50).

Para pensar melhor a possivel paralisia sensorial, torna-se pertinente recorrer as
sistematizacOes de Duarte Jr. (2006) acerca do embotamento dos sentidos na sociedade
contemporanea. Este autor perfaz uma trajetdria sdcio-histérica em seu livro para iluminar a
relacdo entre as transformacdes no sistema social e econdmico e a deterioracdo do saber sensivel.
Para tanto, analisa as mudangas causadas pelos modos de producdo industrial no modo como o
corpo reage e considera que a hegemonia do conhecimento racional sobre o conhecimento
estético € intensificada pela tecnologia.

(...) conforme a razdo e suas constru¢des modelares para a compreensdo do mundo vao
se ampliando e sendo considerados o 4pice da capacidade humana, o corpo
progressivamente se submete a restricdes que sdo, de modo simultineo, de ordem
epistemoldgica e produtiva. Quer dizer: a0 mesmo tempo em que aos sentidos vdo sendo

negadas capacidades cognoscentes, capacidades de erigir um saber minimamente
confidvel, os musculos e a fisiologia geral devem se adaptar a um esquema produtivo

N

que ndo obedece a natureza humana, e sim a uma légica de mercado que cresce em
proporcéo geométrica. (DUARTE JR., 2006, p. 48-49).

Na impossibilidade de se estabelecer uma base para o conhecimento por meio dos
sentidos — uma vez que ocorre o enrijecimento corporal e psiquico diante das ameacas impostas

ao homem — a percep¢do sensorial das transformacdes tecnolégicas se dissipa. Deste modo, hi
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uma retroalimentagdo sistematica do controle social. As transformagdes sociais sdo sentidas no
corpo do sujeito contemporaneo que, em meio a instauracdo de “um sistema produtivo que se
mostrava indiferente as suas necessidades e ritmos vitais” (DUARTE JR., 2006, p. 47), acaba

moldado e reeducado para ndo mais sentir, gerando, assim, desequilibrios fisicos e psiquicos.

Para enriquecer esta argumentacio, Duarte Jr. (2006) traz algumas consideragdes, em
linhas gerais, baseadas em Freud — um dos grandes pensadores que discorreram sobre o
sofrimento articulado 2 dindmica social — e na leitura que Marcuse faz dos escritos freudianos. A
luz destas consideracdes, destaca-se que Freud® (1930[29]/1974) em seu texto O mal-estar na
civilizacdo, ao analisar o inicio da sociedade industrial, faz a articulacdo entre a civilizacdo

moderna, o modo de vida adotado pelo sujeito para se adaptar a esta nova maneira de

organizacao, e as conseqiiéncias destas mudangas para o psiquismo humano.

Efetivamente, para este pensador, a civilizacdo esta calcada na repressao pulsional, no
deslocamento da energia libidinal para a garantia de sobrevivéncia — o principio de prazer é
sobreposto pelo principio de realidade. Neste deslocamento de energia guiado pela repressdo, ha
uma diminui¢do das possibilidades de satisfacdo dos desejos, o que pode gerar um grande
sofrimento psiquico. Entretanto, Freud (1930[29]/1974, p. 98) indica que o aparelho psiquico da
alguns destinos a pulsdo recalcada para evitar o sofrimento, entre 0s quais se encontra a
sublimacdo em que “obtém-se o miximo quando se consegue intensificar suficientemente a
producdo de prazer a partir das fontes de trabalho psiquico e intelectual”. O autor atenta, porém,
para o fato de que a sublimacdo s6 é possivel a poucos, tais como artistas e cientistas, e indica
ainda que quando a fonte do sofrimento advém do corpo do sujeito, este caminho pulsional ndo é
vdlido. Em uma nota de rodapé controversa, aponta que o trabalho poderia ser uma possibilidade
de evitar o sofrimento, uma forma de sublimacdo, e que isto ocorreria se o trabalho fornecesse
possibilidades de realizacdao do sujeito e dos seus desejos. Mas, em contraposi¢do a isto ressalta
que o trabalho como fonte de prazer ndo € acatado pelo homem e que “a grande maioria das

pessoas so trabalha sob a pressdao da necessidade” (p. 99).

8 A discussdo com o pensamento freudiano para discorrer sobre os processos de identificacdo, tal como indicado na introducio
deste capitulo, € aprofundada em tépico especifico neste capitulo.
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Em meados do século XX, momento histérico em que os avangos tecnolégicos ja
haviam atingido um ritmo mais acelerado que aquele no qual Freud se fundamenta, Marcuse
(1955/1981) discute em Eros e civilizagcdo, obra publicada em 1955, as argumentagdes de Freud
tecidas no texto O mal-estar na civilizagdo e as contribuicdes do pensamento freudiano para
pensar a civilizacdo. A partir dos escritos de Freud e para além deles Marcuse (1955/1981)
argumenta que o mal estar ndo estd alicercado simplesmente na repressdo das pulsdes libidinais
pela sobreposicdo do principio de realidade ao principio de prazer. Assim, por entender que os
conceitos freudianos “ndo diferenciam adequadamente entre as vicissitudes bioldgicas e as
histdrico-sociais dos instintos” (p. 51) Marcuse nomeia dois outros conceitos: mais-repressdo e
principio de desempenho. Mais-repressdo seriam ‘“‘as restricdes requeridas pela dominacdo
social” e principio de desempenho “a forma histérica predominante do principio de realidade” (p.
51). Para este autor, portanto, a divisao social do trabalho — e o ritmo acelerado da tecnologia que
impde ao corpo do trabalhador um sistemdtico adoecimento — € a geradora da repressao

exponencial na sociedade industrial.

Na discussio empreendida por estes ambos, Marcuse (1955/1981) estende a
argumentacdo precisa de Freud (1930[29]/1974) que, ao fazer a critica a tecnologia, ja aponta a
supressao sensorial quando nomeia que frente a tecnologia como extensdo dos sentidos 0 homem
acaba por se tornar um “Deus de prétese”. E na definicdo de civilizagdo/cultura que Freud
articula a tecnologia ao sofrimento humano e, nesta articulacdo, nomeia a (in)capacidade humana
de buscar a felicidade e, em tentativas de mediar as possibilidades de experiéncia e de liberdade
pela tecnologia. Para Freud (1930[29]/1974, p. 108), por mais que o advento tecnolégico tenha
encurtado distdncias e aumentado as expectativas de vida, a felicidade dos homens esta longe de
ser alcancada e, neste sentido, ““(...) de que nos vale uma vida longa se ela se revela dificil e
estéril em alegrias, e tdo cheia de desgracas que s6 a morte é por nds recebida como uma

libertagcdo?”

Ainda nesta argumentacdo, sobre o conceito de civilizagdao Freud (1930[29]/1974)
remonta a origem da humanidade e indica que o processo civilizatdrio tem inicio com trés acdes
humanas: a utilizacdo de instrumentos, o controle sobre o fogo e a constru¢dao de habitagdes.

Entre estes, o autor d4 devido relevo a utilizagdo de instrumentos para perfazer a trajetdria da

38



tecnologia na civilizacdo humana. Ressalta que “através de cada instrumento, o homem recria

seus proprios 6rgdos, motores ou sensoriais, ou amplia os limites de seu funcionamento” (p. 110),

e acrescenta, exemplificando:
A poténcia motora coloca forcas gigantescas a sua disposicdo, as quais, como 0s seus
musculos, ele pode empregar em qualquer direcdo; gracas aos navios e aos avides, nem a
dgua nem o ar podem impedir seus movimentos; por meio de éculos corrige os defeitos
das lentes de seus proprios olhos; através do telescopio, vé€ a longa distincia; e por meio
do microscépio supera os limites de visibilidade estabelecidos pela estrutura de sua
retina. Na cdmara fotografica, criou um instrumento que retém as impressdes visuais
fugidias, assim como um disco de gramofone retém as auditivas, igualmente fugidias;
ambas sdo, no fundo, materializacdes do poder que ele possui de rememoragao, isto é,
sua memoéria. Com o auxilio do telefone, pode escutar a distdncias que seriam
respeitadas como inatingiveis mesmo num conto de fadas. A escrita foi, em sua origem,
a voz de uma pessoa ausente, e a casa para moradia constituiu um substituto do utero
materno, o primeiro alojamento, pelo qual, com toda probabilidade, o homem ainda

anseia, e no qual se achava seguro e se sentia a vontade. (FREUD, 1930[29]/1974, p.
110-111).

No entanto, a tecnologia e todas as transformagdes advindas dela lograram a
felicidade que a civilizagdo prometia. Assim, aquilo mesmo que deveria servir a humanidade, as
promessas de liberdade e felicidade realizadas pela tecnologia, levaram, sendo, ao sofrimento e,
aquilo que deveria ser uma possibilidade de evitar este sofrimento acabou por se tornar a sua
causa. Em suas reflexdes, Freud (1930[29]/1974) destaca ainda o sentimento de onisciéncia e
onipresenca do homem frente a natureza, caracteristica atribuida pelo homem aos seus deuses.
Por criar, por meio da ciéncia e da tecnologia instrumentos que visavam aprimorar € servir de
extensao ao corpo, o homem civilizado se torna uma espécie de “Deus de prétese” que “quando
faz uso de todos os seus Orgdos auxiliares, ele € verdadeiramente magnifico; esses orgaos, porém,
ndo cresceram nele e, as vezes, ainda lhe causam muitas dificuldades” (p. 111-112). O autor
ainda acrescenta que, mesmo se assemelhando a idéia mitoldgica de deus, o homem ndo se sente

feliz.

Quando a prétese inverte sua relagdo de meio necessério para realizacdo dos aspectos
sensoriais e racionais, reproduzindo-se compulsivamente alheia a qualquer finalidade humana, na
radicalizacdo das asseveragdes freudianas, questiona-se nos dias atuais, se qualquer aparelho
fisico ou psiquico pode registrar e ‘processar’ o guantum de destruicdo e ameagas que enredam os

homens em sua vida cotidiana. Assim, mesmo que o ritmo frenético da tecnologia ndo causasse a
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mutilagdo sensorial que causa, ndo é mais possivel sentir... Os 6rgdos do sentido estdo de tal

maneira deteriorados que nem mesmo a infelicidade € sentida como tal.

Por meio destas reflexdes € possivel situar na sociedade tecnocientifica um
rebaixamento dos sentidos e, frente a primazia da maquina e das relagdes pautadas na tecnologia
sobre o saber sensivel, as possibilidades de experienciar sensorialmente o mundo ficam

impedidas, os sentidos ficam embotados.

O que se observa, portanto, € que a ciéncia evoluiu de maneira a ditar transformacdes
imprescindiveis para a sobrevida da espécie humana, tais como as inova¢des na medicina € o
estreitamento das distancias através da comunicacdo, mas que,entretanto, pareado aquilo que a
ciéncia se propde — servir a0 homem — coloca-se também o que o avango tecnoldgico trouxe de
destruicdo: mudangas ambientais, guerras com aparatos de morte mais sofisticados, e, entre tantas
outras mutilacdes, a mutilacdo dos sentidos. A mdquina passa a agir pelo homem e as
possibilidades de experiéncia sensivel ficaram cada vez mais escassas. Nesse sentido,
Hobsbawm (1994/1996), ao analisar o breve século XX, aponta algumas das conseqiiéncias
advindas deste processo tecnocientifico:

Vivemos num mundo conquistado, desenraizado e transformado pelo titdnico processo
econdmico e tecnocientifico do desenvolvimento do capitalismo, que dominou os dois
ou trés ultimos séculos. Sabemos, ou pelo menos € razodvel supor, que ele ndo pode
prosseguir ad infinitum. O futuro ndo pode ser uma continuagdo do passado, e ha sinais,
tanto externamente quanto internamente, de que chegamos a um ponto de crise histérica.
As forcas geradas pela economia tecnocientifica sdo agora suficientemente grandes para

destruir o meio ambiente, ou seja, as fundagdes materiais da vida humana.
(HOBSBAWM, 1994/1996, p. 562).

Neste contexto, o sujeito, com seus sentidos embotados, torna-se cada vez mais
impossibilitado de agir sem que esteja afinado com o que € requerido para se viver em sociedade.
Sob a regéncia daquilo que o cinde, a relacdo que estabelece com o outro — seu semelhante — e

com o0 meio que o cerca € mediada por uma légica formalizada pela tecnologia.

Neste sentido, as mudancgas tecnoldgicas, ao vislumbrarem transformacdes
significativas no modo de vida da contemporaneidade, afetam de maneira incisiva as artes, ou
seja, o que poderia ser o respiradouro dos sentidos também € sorvido pela tecnologia. Eric

Hobsbawm (1994/1996), acerca deste tema afirma que “a tecnologia revolucionou as artes de
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modo mais 6bvio, tornando-as onipresentes” (p. 484), e ressalta ainda que “a tecnologia
transformou o mundo das artes, embora mais cedo e mais completamente o das artes e diversoes
populares que o das ‘grandes artes’, sobretudo as mais tradicionais.” (p. 485, grifos no original).
E, mesmo que as ‘“grandes artes”, como indica o autor, tenham sofrido transformacdes mais
ténues que a arte popular, ndo descarta as modificacdes infringidas pela tecnologia ao meio

artistico.

Nao h4 pretensdo, aqui, de discutir qualitativamente se a telenovela nacional € arte ou
espetdculo, e este ndo € o foco’. Mesmo que herdeira da dramaturgia popular, a telenovela possui
caracteristicas especificas ao meio tecnoldgico — é o meio que confere a este produto sua
abrangéncia e, com isso, seu poder ideolégico. Nao € possivel descartar a estruturacao dramatica
que confere verossimilhanca — proximidade com o cotidiano do telespectador — as tramas tecidas
na tela. Por outro lado, ao espelhar uma realidade, tendo como instrumentos, além de técnicas de
dramaturgia, o poder manipulativo dos aparatos mididticos, a telenovela (re)produz uma

sociedade que também é produto das transformagdes tecnoldgicas.

TELENOVELA:
COMO ESTE PRODUTO SE INSCREVE NA CRISE DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA?

O meio de transmissdo da telenovela — aparatos tecnolégicos e producdo mididtica —
confere a este produto alcance sem fronteiras. A televisdo, tal como o riddio e o cinema, é um
veiculo que possui um poder informativo e formativo, embora nem sempre atue na formagdo do

sujeito enquanto tal, o que ndo descaracteriza seu potencial.

Os socidlogos Robert Merton e Paul Lazarsfeld (1948/2005), no ensaio Comunicagcdo

de Massa, gosto popular e a organizacdo da agdo social, ao empreenderem uma andlise do

? Figueiredo (2003) levanta a discussdo acerca dos elementos draméticos da telenovela brasileira e as contribuicdes deste produto
a cultura popular, sem deixar de lado seu caréter tecnoldgico, neste sentido a autora afirma que “a teledramaturgia é um
espetdculo” (p.22), mas ndo nega a possibilidade de transcendéncia do mero entretenimento em dire¢do a um estética.
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controle social exercido por meio dos mass media nos Estados Unidos, frisam a potencialidade
dos produtos mididticos indicando que “os mass media conttm um poderoso instrumental que
poderd ser utilizado para o bem ou para o mal e que, na ausé€ncia de controles adequados, a dltima
possibilidade apresenta-se como a mais provavel” (p. 109). Para estes autores, o que ocorre na
sociedade capitalista € um deslocamento do controle social direto — exercido pelo sistema
econdmico — para um controle ideoldgico em torno da satisfacdo das necessidades suscitadas

pelos meios de comunicagdo de massa.

Deste modo, o alcance territorial pode ser considerado um instrumento que viabiliza o
poder manipulativo deste meio de comunicacdo. Retomando as consideracdes de Eric Hobsbawm
(1994/1996) acerca de como a tecnologia recai sobre as artes, ressaltam-se ainda as
conseqiiéncias culturais do papel do radio e da televisdo. Este autor indica que a penetracao do
radio nos lares, quando este se torna pequeno e portatil, por meio de transmissdes via radio da
musica — e aqui podemos incluir outros produtos culturais tal como as radionovelas — alcanca um
nimero cada vez maior de ouvintes. Acrescenta-se ainda a esta abrangéncia, o surgimento da

televisao.

Nesse caso, mesmo ndo prevendo a acessibilidade a este meio e a facilidade com que
chega ao publico' — hoje as transmissdes televisivas podem ser acompanhadas até mesmo pelos
modernos aparelhos de telefonia celular e, por meio da implantacdo da imagem digital chegara a
um numero ainda maior de espectadores' — Hobsbawn (1994/1996) afirma que “a televisdo
jamais se tornou tdo prontamente portdtil quanto o radio (...) mas domesticou a imagem em
movimento (...) e logo se tornou quase universal e constantemente acessivel” (p. 484). O autor
ressalta ainda que no Brasil, um pais considerado de terceiro mundo, este veiculo estava presente

em cerca de 80% dos domicilios na década de 80, o que para ele “é mais surpreendente que o fato

10°A obra de Hobsbawn Era dos extremos: o breve século XX: 1914-1991, publicada originalmente em 1994, delimita o periodo
entre 1914 e 1991 para a andlise do século XX, deste modo, os acontecimentos que sucedem este periodo ndo sdo analisados.

'O autor, apesar de desconhecer o que o computador e seus derivativos tecnolégicos se tornariam na atualidade ainda pontua que
“com a disseminacio dos computadores domésticos, a telinha parecia na iminéncia de tornar-se o maior elo visual do individuo
com o mundo externo” (HOBSBAWM, 1994/1996, p. 484).

42



de nos EUA o novo veiculo ter substituido tanto o rddio quanto o cinema como forma de padrao

de diversdo popular na década de 1950, e na préspera Gra-bretanha na década de 1960 (p. 484).

Mas a audi€ncia, o nimero de pessoas que consomem 0s produtos televisivos em suas
casas, nao pode ser tomada como Unico elemento para pensar as conseqiiéncias deste meio sobre
seu telespectador. Neste sentido Merton e Lazarsfeld (1948/2005) apontam que “o conhecimento
dos dados de consumo no campo dos mass media dista muito de seus efeitos totais sobre o
comportamento, as atitudes e as perspectivas” (p. 113). Estes autores ressaltam que com os
avangos tecnoldgicos e com as transformacdes sociais € no mundo do trabalho, o que se apresenta
¢ um aumento no tempo livre e também um aparente aumento no acesso aos bens culturais. Mas
em contraposicdo a estas mudancas, todavia, o que ocorreu foi um crescente e acritico consumo
dos produtos mididticos. Diante deste fendmeno Merton e Lazarsfeld (1948/2005) descrevem trés
das intimeras funcdes sociais dos meios de comunicacdo de massa. A primeira fun¢do descrita
por estes autores € a legitimacgado de status:

Os mass media conferem prestigio e acrescem autoridade de individuos ou grupos,
legitimando seu status. O reconhecimento pela imprensa, radio, revistas ou jornais
falados atesta que uma nova personalidade despontou; um “alguém” de opinido e
comportamento bastante significativos para atrair a atencdo do publico. O mecanismo
desta funcdo de atribui¢do de status € patente na propaganda-padrdo com testemunhos

em que “pessoas importantes” endossam um determinado produto. (p. 115, grifos no
original).

Na atribuicdo de status, a associacdo de produtos a “pessoas importantes” suscita no
publico a sensacdo de ‘saida do anonimato’: ao consumir determinado produto o sujeito se coloca
no mesmo sfatus daquela pessoa a quem o produto estd atrelado. Neste sentido, os meios de
comunicacdo atuam na obliteracdo das diferengas sociais. Ao acionar uma possivel identificacdo
do publico com personalidades associadas a determinados produtos, os meios de comunicacio de
massa, além de propiciar o aumento do consumo, transferem o stafus construido na midia para
uma grande parcela da populagdo que, antes, se percebiam a margem da sociedade e que, por
meio dos mecanismos psiquicos acionados pela ideologia do mass media, tem uma percepcao

falseada da realidade.

Outra fun¢do social dos mass media, indicada pelos autores, é o reforco de normas

sociais. Ao estabelecer a tensdo entre o que € tolerdvel no ambito particular e aquilo que pode ser
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aceito na esfera publica, os meios de comunicacdo atuam no posicionamento do publico e no
conseqiiente estabelecimento de normas sociais € morais uniformes. As normas sociais que
impedem alguns comportamentos no campo da particularidade sdo reafirmadas publicamente
quando € solicitado um posicionamento da sociedade. Os meios de comunicagdo, neste sentido,
suscitam que a opinido publica seja ressaltada e, como decorréncia disto, que acdes sociais se
organizem em torno da aplicagdo das normas. Para os autores, este mecanismo parece obedecer
a0 seguinte processo:
Muitas normas sociais constrangem os individuos na sociedade, pois contrariam a
gratificacdo de desejos e impulsos. Desde que muitos consideram essas normas
opressivas, hd uma certa medida de tolerancia na sua aplicagdo, tanto para si préprio
como para os outros. (...) Esta tolerdncia, porém, s6 ocorrera quando o individuo nao
estiver opinando publicamente a favor ou contra as normas. A publicidade, ou seja, o
reconhecimento refor¢cado por membros do grupo de que estas divergéncias ocorreram,

exige que cada individuo assuma uma posi¢cdo clara. (MERTON, LAZARSFELD,
1948/2005, p. 116-117).

A terceira funcdo social dos meios de comunica¢do de massa que Merton e Lazarsfeld
(1948/2005) indicam € a disfungdo narcotizante. Os autores explicitam que, ao contrdrio da
legitimagdo de status e da reafirmacdo de normas sociais, parece ndo haver uma intencionalidade
explicita nesta conseqiiéncia social dos mass media, por isto, denominam-na disfuncional. Eles
pressupdem que a narcotiza¢do provocada pelos meios de comunicacdo de massa — a apatia, a
inércia e a falta de posicionamento critico da populacdo — ndo podem ser objetivos da sociedade a

qual referenciam.

O possivel posicionamento frente a questdes apresentadas pelos mass media e a
narcotizagdo provocada pelos produtos mididticos, se contrapdem: se de um lado, por meio da
reafirmacdo das normas sociais, o publico tende a se posicionar frente as questdes colocadas
pelos meios de comunicagdo, por outro, diante de uma ‘avalanche’ de informagdes transmitidas
por este meio, 0 que ocorre € uma apatia do publico e a movimentagdo para a agdo social
organizada — possivel conseqiiéncia da reafirmacdo de normas sociais — acaba anulada. Neste
sentido, Merton e Lazarsfeld (1948/2005) argumentam que o publico € levado a confundir “o fato
de conhecer os problemas cotidianos com o fato de atuar sobre eles” (p. 119), e completam a
argumentacdo afirmando que “por esta razdo peculiar, as comunicacdes de massa podem-se

incluir entre os mais respeitdveis e eficazes narcéticos sociais” (p. 119).
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Vale ressaltar que o contexto sdcio-histérico ao qual as argumentacdes de Merton e
Lazarsfeld (1948/2005) se circunscrevem — Estados Unidos, final da década de quarenta, logo
ap6és o término da segunda guerra mundial — apresentava peculiaridades diversas da
contemporaneidade. Deste modo, os meios de comunicacdo de massa analisados por estes autores
também se caracterizavam de forma diversa a maneira que os produtos mididticos se apresentam
na sociedade brasileira da atualidade. Acresce-se a este dado o fato de que os autores focam sua
analise no jornal impresso, no radio e no cinema, uma vez que a televisdo s6 comecou a ser
produzida em escala industrial a partir de 1945. Entretanto, mesmo diante de transformacgdes
tecnoldgicas e com a caracterizagdo de um publico condizente com seu tempo, as fungdes sociais
descritas pelos autores mencionados ainda sdo, em grande parte, atuais. Desta maneira, para
pensar a telenovela brasileira, as consideracdes tecidas por estes autores ainda sdo validas desde
que resguardadas as caracteristicas especificas deste produto mididtico e os aspectos sociais €

histéricos do contexto nacional da atualidade.

A telenovela, no cendrio contemporaneo da sociedade brasileira, aciona, de certo
modo, o mesmo mecanismo de legitimacdo de status descrito por Merton e Lazarsfeld
(1948/2005). Quando o telespectador adota, por exemplo, o vestudrio ou o linguajar de
determinados personagens das tramas das novelas é acometido pela sensacdo de que, adotando
tais comportamentos, se equipara a “celebridade”, adquire o mesmo status que o personagem tem
na trama, ou mesmo, o status do ator que estd representando aquele personagem. Cabe ressaltar
que outros produtos da inddstria comunicacional colaboram para que este comportamento se
estabeleca, uma vez que periddicos que retratam a vida dos atores sdo produzidos em
conformidade com o que se passa na ‘tela’ — os atores que representam os papéis de maior
destaque na trama tém sua vida particular exposta nos tabldides. Este fenomeno € acrescido,

ainda, pelo apelo mercadoldgico em diversos setores da inddstria — vestudrio, turismo,

alimentacdo, entre outros — que investem em produtos referenciados pela telenovela nacional.

Faz-se necessario refletir, ainda, que tal fendmeno indica um possivel ofuscamento da
percepcao das desigualdades sociais. Assim, ainda nesta argumentacdo, € possivel admitir que
mecanismos psiquicos sdo acionados para que o consumidor deste produto mididtico, frente ao

logro do status, esvaeca o contato com situacdes problemadticas enfrentadas em seu cotidiano e,
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neste movimento, perca a articulacdo de que tais situacdes sdo decorrentes de uma sociedade
hierarquizada em que o acesso aos bens culturais se assentam no antagonismo econdmico e

social.

Neste sentido, a reafirmac¢do de normas sociais, assim como foi descrita por Merton e
Lazarsfeld (1948/2005) € acionada pela telenovela brasileira, principalmente no que se refere as
tematicas adotadas nas tramas. Assim, mesmo que a discussdo social esteja formalizada e
sistematizada em outros produtos comunicacionais, tais como os telejornais, com um possivel
apagamento entre a ficcdo e a realidade, a telenovela assume o papel de normatizacdo social

dando é€nfase a esta discussdo, por vezes, com maior eficicia que outros produtos.

Parte do sistema comunicacional e sincronizadas com outros setores socio-
econdmicos, as tramas novelisticas instituem em suas pautas a discussd@o das normas sociais e
incitam o telespectador a opinar sobre elas. Na telenovela, a normatizacdo social — exposta por
situacdes em desacordo com a moral publica — se apresenta de maneira a polemizar questdes que
ocorrem no ambito particular e que distam do que é aceito na esfera puiblica. As situacdes
expostas como parte do cotidiano dos personagens, caracteristica peculiar a dramaturgia, t€ém

maior efeito normativo do que se expressas em estatutos ou outras formas de preceitos sociais.

As tramas da teledramaturgia incitam, ainda, o posicionamento publico para o
fomento de agdes sociais organizadas, mobilizando a transformacdo diante das situacdes que se
apresentam em desacordo com as normas aceitas em sociedade. Porém, tal mobiliza¢do pode ser
anestesiada pelo possivel efeito narcotizante proporcionado por este produto mididtico. O publico
pode, por exemplo, se indignar com a violéncia, institucionalizada ou ndo, representada na tela
mas, com o ritmo acelerado e a quantidade de informacdes apresentadas, acaba por ter sua
percep¢do paralisada e, na seqii€éncia das cenas, € “apaziguado” pelo beijo do casal apaixonado
ou pela cancdo que sublinha o término daquele capitulo. A mobilizacdo se dirige, entdo, para que

ele se recolha e se prepare para mais um dia de trabalho.

Tais conseqiiéncias sociais decorrentes da telenovela apontam para uma discussdo
que vai além da maneira como este produto se estrutura formalmente: indicam configuragdes

psiquicas que, em conformidade com organizagdo da sociedade, se apresentam como

46



possibilidades de experiéncia — uma experi€éncia emprestada — diante da mutilacdo dos sentidos

que marcam a sociedade contemporanea.

Os protocolos draméticos presentes na telenovela indicam elementos que podem levar
a formalizacdo de uma ‘experi€éncia emprestada’ e fazem referéncia a uma possivel adequacao a
sociedade em que se inscrevem. Sennett (1974/1995), ao descrever as atitudes da platéia nos
teatros de Londres e Paris em meados do século XVIII, relaciona a reagdo do publico frente a
acdo do ator ao enquadramento do sujeito em sociedade, uma sociedade pautada no
impessoalismo e na ocultacdo dos sentidos. Esta ocultacdo baseia-se no ndao-contato com as

proprias agruras ficando o contato somente com o real construido.

Assim como o ator tocava os sentimentos das pessoas sem lhes revelar a prépria
personalidade, fora do palco, os mesmos cédigos de credibilidade serviam a sua platéia
para uma finalidade semelhante: despertavam os sentimentos uns dos outros, sem terem
de definir uns para os outros; uma definicdo que as condi¢oes materiais de vida teriam
tornado dificil, frustrante e, provavelmente infrutifera. Essa ponte, por sua vez, deu aos
homens os meios para serem socidveis, em bases impessoais. (SENNETT, 1974/1995, p.
88).

As condigdes objetivas de sobrevivéncia na sociedade contemporinea sdo
substituidas pela representacdo subjetiva — em contraposi¢cdo a propria subjetividade — de
situacdes que, na sociedade como estd configurada, ndo estdo acessiveis. Duarte Jr. (2006) ao
discorrer acerca da anestesia, ou crise dos sentidos, levanta alguns pontos para se pensar sobre a

hiper-realidade construida pela midia e do distanciamento que esta proporciona:

Uma hiper-realidade, assim, consiste numa apresentacdo de certos aspectos da realidade
corrente despojados de todo e qualquer elemento feio ou negativo, o que se consegue
pelo trabalho de cimeras e computadores providos de programas especializados em
retoques e melhorias da imagem. Parece, pois, que a realidade do homem
contemporaneo vem lhe chegando cada vez mais pelos instrumentos da midia do que
sendo vivida através da experiéncia integralmente fisica (...) Tal realidade, portanto,
muito pouco possui de concreta, estando seu impalpavel carater erigido sobre signos e
imagens, restando ao ser humano interagir hoje bem mais com representagdes de coisas
e de pessoas do que com objetos e com seus semelhantes. Fato que acaba por conferir a
midia, em especial a televisiva — dado a sua presenca na maioria das residéncias —, um
poder quase ontolégico de produzir o real, ou seja, de criar um mundo comum a todos
que a assistem. (DUARTE JR., 2006, p. 110).

Em uma sociedade em que os sentidos estdo embotados, cabe aos meios de
comunicacdo, substituir de modo superficial as possibilidades de experi€ncia estética. Deste

modo, € possivel tensionar que a telenovela como produto da sociedade contemporanea, ao
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reproduzir a estrutura desta mesma sociedade, impede o telespectador de pensar esta mesma
estrutura e a si mesmo — na dificuldade de se ir além do sofrimento, engendra-se uma fuga

iluséria, mecanismo de defesa que afirma o sofrimento.

Mas, para pensar os obstdculos a realizacdo do sujeito na contemporaneidade, cabe
contrapor diferentes formas de identificagdo — quando esta ocorre como reposi¢do do sofrimento,
mera fuga da realidade em busca de algo que possa amenizar a dor, mesmo que de maneira
iluséria, ou as possibilidades de identificagdo que, por meio do reconhecimento do sofrimento,

possa movimentar o potencial de acdo do sujeito para sair deste estado, superando-o.

A fim de contribuir para a formulacio de possiveis respostas ao questionamento sobre
como se desencadeia o processo de identificacao suscitado pela telenovela, recorre-se a discussao
sobre o conceito de identificagdo tomando as contribui¢des freudianas em alguns de seus textos
sobre a metapsicologia” em articulacio com as discussdes levantadas por Muniz Sodré
(1984/1994) e Sérgio Paulo Rouanet (1983/1986) que, a partir de Freud e para além dele, trazem
contribuicdes para o entendimento do conceito de identificacdo, suas intersecdes e atualizacdes.
A sistematizagdo deste conceito traz luz as reflexdes sobre a articulagdo entre a telenovela e a
sociedade na qual este produto se inscreve e de como tal articulacdo remete as configuracdes

psicolégicas contemporaneas.

Para discorrer acerca dos processos de identificacdo decorrentes da telenovela, toma-
se como ponto de andlise a constru¢do de uma realidade, que, no distanciamento, aproxima o
espectador daquilo que deseja, mas estd impedido de realizar: momento que aciona a fuga do
cotidiano como mecanismo de defesa, identificagdo com o ideal de ego ou ego ideal, mas que, em
outras condigdes e para além do enredamento da mera ilusdo, poderia também direcionar este

sujeito contemporaneo a saida do impedimento.

12 Segundo o Vocabuldrio da Psicandlise, metapsicologia é um “termo criado por Freud para designar a psicologia por ele
fundada, considerada na sua dimensdo mais tedrica. A metapsicologia elabora um conjunto de modelos conceituais mais ou
menos distantes da experiéncia, tais como a ficcdo de um aparelho psiquico dividido em instancias, a teoria das pulsdes, o
processo do recalque, etc. A metapsicologia leva em considera¢do trés pontos de vista: dindmico, tépico e econdmico”
(LAPLANCHE, PONTALIS, 1967/1991, p. 284).
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IDENTIFICACAO: O CONCEITO E SUA CONTEMPORANEIDADE

Freud, em alguns de seus textos, faz distingdes sobre as configuracdes psicoldogicas
advindas do processo de identificacio e sobre como este processo se desencadeia. O autor
distingue ainda este conceito de alguns outros tais como os conceitos de incorporagdo, introjecdo
e interiorizacdo. QOs dois primeiros termos, segundo o Vocabuldrio da psicandlise
(LAPLANCHE, PONTALIS, 1967/1991, p. 229) sdo, para Freud, “protétipos da identificacido”, e
o terceiro se distingue da identificacdo por se referir mais a assimilacdo, mesmo que os dois
processos sejam préximos. E pertinente ainda ressaltar que o processo de identificagio e como

ele se desencadeia estdo vinculados aos seus prototipos e perpassados por estes.

Nos textos da psicandlise de Freud, em especial aqueles dedicados a elaboragdo de
sua metapsicologia, o conceito de identificagdo também € relevante. Entre eles, destacam-se:
Sobre o narcisismo: uma introducdo (1914/1974), Os instintos e suas vicissitudes (1915/1974),
Psicologia de grupo e andlise do ego (1921/1976), O mal-estar na civilizacdo (1930[29]/1974) e
Formulacoes sobre os dois principios de funcionamento mental (1911/1974). Tais textos sao
importantes para elucidar aspectos da identificacdo e do possivel narcisismo, processos que ao

que tudo indica estdao presentes na recep¢ao da telenovela.

No Vocabuldrio de Psicandlise, Laplanche e Pontalis (1967/1991) definem a
identificacdo como um “processo psicoldgico pelo qual um sujeito assimila um aspecto, uma
propriedade, um atributo do outro e se transforma, total ou parcialmente, segundo o modelo desse
outro. A personalidade constitui-se e diferencia-se por uma série de identificacOes” (p. 226).
Estes autores atestam que o conceito de identificacdo, mesmo ndo recebendo por parte de Freud
nem na teoria psicanalitica uma sistematizacdo que ordenasse suas modalidades, foi enriquecido
por algumas contribuicdes, como a no¢io de narcisismo e do complexo de Edipo, assumindo com
o tempo um valor central na teoria freudiana como “(...) a operacdo pela qual o sujeito humano se
constitui” (LAPLANCHE, PONTALIS, 1967/1991, p. 227). Os autores ainda indicam que Freud,

por meio do estudo da hipnose, do estado de enamoramento e da psicologia dos grupos, acaba
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também por contrapor a identificacdo capaz de constituir € enriquecer uma instancia psicologica
aqueles processos em que isto ndo acontece, em que 0 objeto passa a ocupar “o lugar da instancia
psicoldgica”. Nao que ndo ocorra a identificacao no dltimo caso, mas esta tem por condi¢do levar
aquele que se identifica a se colocar no lugar de alguém — como, por exemplo, o lider
substituindo o ideal de ego dos integrantes de um grupo — e ndo trazer as caracteristicas do outro

(externo, estranho e diferente) para compor/formar as suas instancias psicolégicas.

Em Psicologia de grupo e a andlise do ego, Freud (1921/1976) faz a articulacio entre
a psicologia social e o funcionamento mental tendo como principal interlocucdo o pensamento de
Le Bon sobre a psicologia das massas. Neste texto as argumentacdes freudianas caminham no
sentido de explicitar a relacdo entre a psicologia individual e a psicologia social — formacao da
instancia psiquica por meio do contato com o todo social assim como a estruturacdo social
composta pelas individualidades. Na interlocucdo com Le Bon, Freud sublinha a necessidade de
modelos sociais para a formagdo subjetiva uma vez que a psicologia individual se apdia na
relacdo de identificagdo — nos termos mais especificos de introje¢do e proje¢do — com as figuras
de poder e de amor desde a primeira infincia e em outras etapas da formacdo. A socializacdo
ocorre por meio da introjecdo de modelos, tais como as figuras parentais na infincia, a figura do
professor no periodo de escolarizacdo, os icones sociais na adolescéncia e, por que ndo, na

contemporaneidade, personagens midiaticos ficticios ou reais?

Neste sentido, ainda que, como exposto, Freud ndo tenha sistematizado o conceito de
identificacdo, em Psicologia de grupo e andlise do ego hd um capitulo especifico sobre este
conceito. Ali o autor menciona elementos que definem trés modalidades de identificacdo:

(...) primeiro, a identificacdo constitui a forma original de lagco emocional com o objeto;
segundo, de maneira regressiva, ela se torna susceddneo de uma vinculagdo de objeto
libidinal, por assim dizer, por meio da introjecdo do objeto no ego; e, terceiro, pode
surgir com qualquer nova percep¢do de uma qualidade comum partilhada com alguma
outra pessoa que ndo é objeto de instinto sexual. Quanto mais importante esta qualidade

comum ¢é, mais bem sucedida pode tornar-se esta identificacdo parcial, podendo
representar assim o inicio de um novo laco. (FREUD, 1921/1976, p. 136).

Os lagos que se formam com o objeto de amor podem ser intermediados pela insercao

do individuo em um grupo e, nesta intermediacdo, a formagdo subjetiva acaba por ser

deteriorada: o individuo assume um cardter médio, em que a expressdao da subjetividade é
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suprimida em fun¢do das caracteristicas do grupo. Ainda em interlocu¢dao com Le Bon, Freud
sublinha algumas razdes para que isto ocorra. A primeira delas diz que, na relacdo com o grupo, o
individuo assume caracteristicas que ndo sdo explicitas fora do ambito grupal — uma exacerbacao
de instintos de poder que, fora do grupo, ndo encontrariam condi¢des para se manifestar. Uma
segunda razdo estd relacionada a capacidade de contdgio entre os membros do grupo e,
relacionada a esta segunda, a terceira razdo que aponta para uma alta capacidade de

sugestionabilidade das a¢des grupais sobre o individuo.

Entretanto, mesmo que ja apontando elementos fundamentais para a reflexdo acerca
do processo de identificacdo por meio da relacdo entre a psicologia individual e social, Freud
(1921/1976) indica que os elementos que se apresentam como fundamentais para a discussio
acerca da identificacdo podem ser explicitados de maneira mais clara na relacdo narcisica com o
objeto. Para Laplanche e Pontalis (1967/1991), com as contribui¢cdes advindas da noc¢do de
narcisismo, Freud esboca uma “(...) dialética que liga a escolha narcisica de objeto (...) a

identificacdo” (p. 228).

Em Sobre o narcisismo: uma introdugdo, Freud (1914/1974) descreve dois grandes
tipos que acolhem a variedade de escolhas de objeto de amor: a escolha de objeto de amor pela
via do apoio, também conhecida como anaclitica, e a escolha narcisica de objeto. A primeira
escolha estd fundamentada nos modelos fornecidos pelas figuras parentais, quando estas atuam
no cuidado e na protecdo da crianca. A segunda escolha é um jogo de desejo. Projeta-se no outro
aquilo que, de alguma maneira, € proprio do sujeito, mas que ainda ndo foi elaborado, seja no
campo da realidade ou do simbdlico. As caracteristicas presentes na escolha narcisica fazem a
ligacdo ao objeto de amor da seguinte forma: o que se é, o que se foi, 0 que se gostaria de ser e, a
pessoa que foi uma parte da prépria pessoa. E possivel que em alguns casos, também esteja
atuando um mecanismo primitivo descrito por Freud (1915/1974) em Os instintos e suas
vicissitudes, ao descrever o narcisismo primdrio: quando se introjeta o que traz prazer e projeta o
que gera desprazer, hostilizando-o. Neste caso, o que ndo for elaborado para além da cisdo
primitiva do bom e do mal, reflete uma simulacio da diferenciacdo e ndo que esta diferenciacao

seja algo da pessoa.
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Nesta dindmica, Freud (1914/1974) salienta a instauracdo do ideal de ego ou ego
ideal, instancia psiquica em que o narcisista introjeta somente aquilo que dd prazer, fugindo
assim da insatisfacdo dos desejos. Ndo se trata, conforme afirma Freud, da sublimag¢do —
mecanismo de substituigdo do desprazer — e sim de um mecanismo de defesa em que o sujeito
restringe sua vida psiquica somente ao que confere ao seu mundo perfeicdo — elementos da
infancia que permanecem na vida adulta criando um ‘mundo perfeito, sem insatisfacdes’. Na
formacdo do ego ideal, a energia libidinal se volta para o préprio ego, sem que novos lacos
afetivos se formem e o principio de realidade € subsumido ao principio de prazer — mecanismo
que evita o desprazer. Para se defender da realidade, é necessdrio um quantum de repressdo — ao
voltar a libido para o ego ideal, o narcisista ndo quer perder a satisfacdo infantil, satisfacdo que na
vida adulta € reprimida pela civilizagao:

Esse ego ideal é agora o alvo do amor de si mesmo (self-love) desfrutado na infancia
pelo ego real. O narcisismo do individuo surge deslocado em direcdo a esse novo ego
ideal, o qual, como o ego infantil, se acha possuido de toda perfeicdo de valor. Como
acontece sempre que a libido estd envolvida, mais uma vez aqui o homem se mostra
incapaz de abrir mdo de uma satisfagdo de que outrora desfrutou. Ele ndo esta disposto a
renunciar a perfeicio narcisista de sua infancia; e quando, ao crescer, se vé perturbado
pelas admoestacdes de terceiros e pelo despertar de seu préprio julgamento critico, de
modo a ndo mais poder reter aquela perfeicdo, procura recuperd-la sob a nova forma de
um ego ideal. O que ele projeta diante de si como sendo seu ideal é o substituto do

narcisismo perdido de sua infincia na qual ele era o seu préprio ideal. (FREUD,
1914/1974, p. 111).

Neste sentido, cabe questionar se a telenovela, como dito anteriormente, produto e
reproducdo da sociedade contemporinea, age no sentido de manter um ego ideal, fomenta uma
fuga da realidade ao provocar uma possivel identificagdo narcisica — identificagdo com o que gera
prazer e repressdo do principio de realidade. Deste modo, se a realidade esta conturbada pela
crise da sociedade contemporanea, € a maneira como o sujeito se liga aos objetos estd perpassada
pelo vazio vigente nesta sociedade, manter uma identificagdo com uma realidade distorcida pode
atuar como mantenedor desta mesma sociedade. E para este caminho que apontam as reflexdes de
Muniz Sodré (1984/1994) sobre a relacdo do sujeito com a televisdo. Para o autor, este processo é
estimulado por uma identificacio com o real deformado. Nesta deformacdo dificulta-se a
formacdo da subjetividade, ficando a massificagdo em primeiro plano.

Como a imagem de Narciso no espelho, o simulacro € inicialmente um duplo ou uma

duplicagdo do real. A imagem no espelho pode ser o reflexo de um certo grau de
identidade do real, pode encobrir ou deformar essa realidade, mas também pode abolir
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qualquer idéia de identidade, na medida em que ndo se refira mais a nenhuma realidade
externa, mas a si mesmo, a seu proprio jogo simulador. Neste caso, o espelho deixa de
ser algo que transcendentemente reflita, duplicando, o real, para tornar-se um
espaco/tempo operacional, com uma ldgica prépria, imanente. Sem a necessidade de
uma realidade externa para validar a si mesmo enquanto imagem, o simulacro € ao
mesmo tempo imagindrio e real, ou melhor, € o apagamento da diferenca entre real e
imagindrio (entre o “verdadeiro” e o “falso”). (SODRE, 1984/1994, p- 28).

No jogo da simulagcdo, ha, portanto, a definicdo de uma identidade coletiva
(socialmente estabelecida), identidade esta que é permeada pela cultura de massas, num processo
em que o outro se torna tdo proéximo que as diferencas se diluem — uma espécie de narcisismo
coletivo. No processo de identificacdo decorrente do simulacro, em contraponto com o que a
psicandlise aponta como diferenciacio, ocorre uma “assemelhacdo”, um tornar-se semelhante, a

ponto de confundir-se com este outro. E 0 apagamento das diferencas entre real e ideal.

Ao se ver refletido, o individuo toma para si a dor representada, como se este outro
representado, esta imagem especular, fosse ele proprio. Os seus conflitos sdo “elaborados”
através da identificacdo mimética, e as emogdes surgidas deste processo sdo purgadas,
purificadas, sem que ocorra, em um plano real, a resolucdo destas emocdes. Em certo sentido, tal
processo de identificacdo expressa uma formalizagdo da logica da organizacdo social imposta

visando uma adequagdo do individuo a sociedade.

Ainda nesta articulagdo, faz-se importante trazer algumas contribui¢des de Freud no
texto O mal-estar na civilizagdo (1930[29]/1974), em que o autor atenta para as possibilidades de
fuga por meio de alguns mecanismos tais como: derivativos poderosos; satisfacdo substitutiva; e,
substdncias toxicas. Estes mecanismos tém como finalidade mais imediata tornar a vida em
sociedade mais vidvel, suportédvel.

A vida, tal como a encontramos, é ardua demais para ndés; proporciona-nos muitos
sofrimentos, decepcdes e tarefas impossiveis. A fim de suportd-la, ndo podemos
dispensar medidas paliativas. (...) Existem trés medidas deste tipo: derivativos
poderosos, que nos fazem extrair luz de nossa desgraca; satisfacdes substitutivas, que a

diminuem; e substdncias toxicas, que nos tornam insensiveis a ela. (FREUD,
1930[29]/1974, p. 93).

Neste sentido, a sublimacdo estaria ligada aos derivativos poderosos em que, para
transformar o sofrimento, o individuo lanca mio da ciéncia — como uma maneira de subjugar a
natureza para sua satisfacdo — e da arte como meio de expressao do sofrimento e como maneira

de extrair luz deste para obtencdo de prazer. Como satisfacdo substitutiva o autor aponta a
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religido juntamente como para outros subterfigios que, na adaptacdo ao meio social, atuam no
sentido de diminuir o sofrimento. Indica também que o contato com a arte pode estar relacionado
também a esta medida paliativa, uma vez que ocorre um deslocamento do sofrimento em funcao

da contemplagdo.

A manipulacdo das sensacdes de sofrimento e desprazer por meio de substiancias
téxicas se apresenta para o autor como a mais rudimentar € a mais potente medida paliativa. A
intoxicacdo estd ndo somente ligada a ingestdo de substancias como também a producgdo de
toxinas pelo préprio corpo diante de situagcdes que provocam o sofrimento. Esta medida pode
também ser associada a reacdo do corpo a emocdes que sugerem o prazer, tais como aquelas que
os meios de comunicagdo produzem. Para o autor: “o servigo prestado pelos veiculos intoxicantes
na luta pela felicidade e no afastamento da desgraca é tdo altamente apreciado como um

beneficio, que tanto individuos quanto povos lhes concederam um lugar permanente na economia

de sua libido” (FREUD, 1930[29]/1974, p. 97).

E importante ressaltar que neste mesmo texto, Freud sugere que a arte se enquadra em
duas destas medidas paliativas — derivativos poderosos e satisfacdo substitutiva —, entretanto cabe
aqui a ressalva que, em uma civilizagdo calcada no mal-estar, a arte poderia estar além de uma
medida para evitar o sofrimento. Para discorrer acerca da identificacio, faz-se necessario recorrer
novamente as formulacdes freudianas acerca do principio de prazer e dos mecanismos para evitar
o desprazer. Tanto a capacidade para extrair prazer como aquela para lidar com a realidade de
maneira que esta ndo gere desprazer estdo ligadas a como o sujeito se vincula a realidade ou a
uma falsa realidade construida para este fim. Freud (1911/1974), em Formulacdes sobre os dois
principios de funcionamento mental indica que, na arte, o principio de prazer € o principio de
realidade podem se reconciliar. Para ele,

Um artista € originalmente um homem que se afasta da realidade, porque ndo pode
concordar com a rentincia a satisfac@o instintual que ela a principio exige, e que concede
a seus desejos erdticos e ambiciosos completa liberdade na vida de fantasia. Todavia,
encontra o caminho de volta deste mundo de fantasia para a realidade, fazendo uso de
dons especiais que transformam suas fantasias em verdades de um novo tipo, que sio
valorizadas pelos homens como reflexos preciosos da realidade. Assim, de certa
maneira, ele na verdade se torna o herdi, o rei, o criador ou o favorito que desejava ser,
sem seguir o longo caminho sinuoso de efetuar alteragdes reais no mundo externo. Mas

ele s6 pode conseguir isto porque outros homens sentem a mesma insatisfacdo que ele
com a renuncia exigida pela realidade, e porque essa insatisfacdo, que resulta da
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substituicdo do principio de prazer pelo principio de realidade, ¢ em si uma parte da
realidade. (FREUD, 1911/1974, p. 284).

Entretanto, mesmo que em alguns momentos este autor tome a arte como
possibilidade de sublimacdo, também indica que esta pode atuar em muitos momentos, como
utilitdria e como instrumento de fuga. Neste sentido, a arte dramadtica tal qual se apresenta na
teledramaturgia nacional, faz com que retomemos a tematica discutida por Freud em O mal-estar
na civilizacdo acerca da arte como medida paliativa ao sofrimento: ““(...) a suave narcose que a
arte nos induz, ndo faz mais do que ocasionar um afastamento passageiro das pressdes das
necessidades vitais, ndo sendo suficientemente forte para nos levar a esquecer a afli¢do real”

(FREUD, 1930[29]/1974, p. 100).

Por sua vez, Sérgio Paulo Rouanet (1983/1986), ao discorrer acerca da relacdo entre
freudismo e a critica da cultura, atenta para a relacdo individuo/cultura em Freud e para além
dele. Nesta relacdo, retoma o conceito de psicologia social em Freud — as configuragcdes
psicoldgicas e as pulsdes de cada individuo que sdo acionadas por meio do contato com outros
individuos no interior de um grupo — para pensar a interacdo entre cultura/civilizacdo e a
formagdo do individuo. Rouanet (1983/1986) tendo como base o texto freudiano Psicologia de
grupo e andlise do ego elucida a relacdo entre o particular e o todo na formagdo do sujeito.

Segundo este autor,

A formacdo do individuo através da cultura e a reproducdo da cultura através do
individuo fazem parte do mesmo movimento. Movimento pelo qual o individuo se
apropria da cultura, através do processo de socializagdo, transformando-se, strictu sensu,
num individuo, e pelo qual a cultura se perpetua, reproduzindo-se, geragdo apds geracao,
nas consciéncias individuais. (ROUANET, 1983/1986, p. 120).

Mas, em uma sociedade pautada pela ndo satisfagdo dos desejos que se transfigura em
satisfacdo e em uma falsa experi€ncia do prazer, a cultura se transforma em industria e a relacdo
desta indistria cultural com a formacdo do individuo € calcada na deformacdo e no
preenchimento ilusério do vazio que esta mesma cultura produziu. E uma relacio dialética, que
acaba fazendo com que a insatisfacdo gire em torno de si mesma. Tanto os produtos culturais
como a formacdo de subjetividades acabam sendo pautadas pelo mesmo vazio, perpetuando-o.
Neste sentido, € possivel questionar se a telenovela nacional — produto da industria cultural — atua

como substitutivo a satisfacdo dos desejos ao apresentar a seu publico uma possibilidade de
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elaboracdo da angustia e ao preencher com a fic¢@o algo que estd negado ao individuo no campo
da realidade, retirando ilusoriamente as ameacas que pairam sobre a aniquilacdo do sujeito

enquanto tal.

O conceito de identificacdo narcisista pode iluminar um pouco mais esta relacdo.
Retomando a argumentacdo apresentada anteriormente, a teoria psicanalitica aborda esta
identificacdo narcisica tendo como base a necessidade de fuga de uma sociedade que
impossibilita a experiéncia sensivel. A cristalizacdo das emocdes, neste momento, suscitada pela
necessidade de protecdo diante das ameacas mencionadas acima e do sofrimento ocasionado,
também veda a identificacdo com o real, ji4 que este se apresenta tdo deformado, propiciando,
assim a identificacdo com a realidade construida pelo universo ficcional — esta distante das
aflicdes reais vividas pelo sujeito e que neste meio sdo, magicamente ‘apaziguadas’. Sodré
(1984/1994), discorrendo acerca do universo televisivo, indica este processo ilusério em favor do
funcionamento social:

Narciso pode ser também considerado como aquele que mata a verdade de si mesmo
(sua realidade como individuo concreto) e morre em sua propria imagem, o seu duplo.
Aqui se dispensam as hipéteses de interiorizagdo profunda do sujeito (da qual vive toda
psicologia), de existéncia de aparelho psiquico, em favor da concepcio de um jogo de
seducdo: o aparecimento do duplo (a imagem de si mesmo) desafia o real do sujeito (a
unicidade, a singularidade, a originalidade) a existir, afastando-o de sua verdade,
arrastando-o para o jogo ilusério das aparéncias. Pés-modernamente, essa seducio
converte-se em fascinagdo: no universo de vertigem narcisica, que caracteriza a ordem
telerrealista da contemporaneidade, da-se essa autonomia da ilusdo, mas agora desligada

da cosmogonia mitica e voltada para a operacionalidade da Organizacio. (SODRE,
1984/1994, p. 17).

E possivel, a partir desta reflexdo, afirmar que a busca de um ego ideal, como fuga do
labor cotidiano em busca de uma realizacdo do prazer, é, de certo modo, suprida pela telenovela,
pois, no mundo paralelo ao real por ela apresentado, configura-se um universo de vivéncias nao
disponiveis, mas que, frente a tela, tornam-se “ilusoriamente” acessiveis. Entretanto, cabe
questionar a potencialidade deste mecanismo de ir além do “paliativo”: de certo modo, os
sentimentos e sensacdes ali apresentados podem determinar muito da concretude do dia-a-dia,
como € possivel destacar nas citagdes de Ciro Marcondes Filho (1988) e Ana Maria Camargo
Figueiredo (2003):

As pessoas vivem normalmente em dois mundos. Um deles € o das coisas préticas (...):
Ao lado desse mundo hd um outro, o da fantasia (...). Nele nos entregamos aos sonhos; é
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praticamente ele que move o outro. (...) Melhor dizendo, vivemos, suportamos nossas
vidas, temos sonhos, expectativas, desejo, porque temos esperanca de que as coisas
melhores acontecam no futuro. (...) Temos, entdo, o plano das obrigacdes que se move
acionado pelo combustivel do plano das aspira¢des. Este é que € o vivo, criativo,
inovador e da as pessoas for¢a e vontade de viver. A televisdo entra ai, no nivel das
fantasias, mesmo que mostre, nos telejornais, fatos e acontecimentos ligados ao mundo
das obrigagdes, tdo distantes das fantasias. (MARCONDES FILHO, 1988, p. 7).

Se por um lado, a teledramaturgia pode apenas servir de valvula de escape as tensdes do
cotidiano do espectador, apelando somente sobre os aspectos emotivos, bloqueando seu
desenvolvimento espiritual, por outro lado serd que ela ndo pode também proporcionar
essa emocdo carregada de contetido, razdo e idéias e transcender o mero espeticulo e o
entretenimento? (FIGUEIREDO, 2003, p. 23).

Vale, deste modo, questionar ainda o quanto o processo de identificacdo pode estar
referido as possibilidades de contato e elaboracdo do real ou se ao seu contrdrio, estabelecendo,
ndo o contato com o préprio sofrimento, e sim dentro da deformacdo do real, do simulacro tal
como exposto por Sodré, e, de certo modo, como a organizacdo social interfere nas possibilidades

de identificacdo com a telenovela brasileira.
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3. TELENOVELA E SOCIEDADE CONTEMPORANEA

sobre a necessidade de identificacdo com a telenovela
tessituras e consideracoes

Estruturacdo dramadtica, organizacio social e interseccdo entre realidade e fic¢do sdo
argumentos necessarios para pensar o processo de identificacdo suscitado pela telenovela
brasileira — como ja discutido nos capitulos anteriores. Ressalta-se, ainda, que para entender um
fendmeno que se apresenta por meio de uma constituicdo multifacetada, torna-se imprescindivel
pensar o entrelacamento entre os elementos constituintes deste mesmo fendmeno. Neste sentido,
a discussdo acerca das configuracdes psiquicas decorrentes da identificacao do telespectador com
as tramas telenovelisticas ndo se esgota na exposicao destes argumentos, pois, mais do que isto, a
articulacdo entre eles indica um caminho para entender este fendmeno, no qual todas estas

perspectivas desembocam: a necessidade de consolacao.

Retomando que o foco desta investigagdo estd sobre o processo de identificacdo
suscitado no publico da telenovela brasileira. Apds discorrer nos capitulos anteriores sobre as trés
perspectivas de andlise propostas — estruturacdo dramatica, relacdo entre o cotidiano concreto e o
cotidiano ficcional, constru¢do da realidade ficcional apoiada na reproducdo da estrutura social —
com o objetivo de refletir sobre as configuracdes psiquicas especificas a este contexto e,
caminhando para a conclusdo desta argumentacdo, propdem-se realizar aqui a articulagdo das trés
perspectivas de andlise desenvolvidas até o momento. Nesse sentido visa-se, a partir das
argumentacOes expostas, tecer algumas consideragdes sobre a necessidade de identificagdo do
telespectador, via ficgdo televisiva seriada, que auxiliem no desvelamento das indagagdes que

emergem diante do objeto desta pesquisa.
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Por meio da articulacdo entre os conceitos de consolacdo, fantasia e experi€ncia e,
conseqiientemente, da tensdo entre estes constructos tedricos, caminhando para o fechamento
deste trabalho, pretende-se elucidar os instrumentos que a telenovela nacional utiliza para

oferecer ao seu publico uma alternativa as possibilidades de experi€ncia.

CONSOLACAO E SIMULACRO: DOSES COTIDIANAS DE FICCAO

Se por um lado é possivel admitir, com base no pensamento freudiano, que diante da
impossibilidade de experi€éncia o sujeito contemporaneo aciona mecanismos de defesa como
forma de evitar o sofrimento — meta negativa do principio do prazer (FREUD, 1921/1976) —, por
outro lado, uma alternativa para iluminar esta reflexdo € o principio de consolacido sobre o qual
Umberto Eco (1978/1991) discorre ao analisar os efeitos ideolégicos do romance popular sobre o

leitor dos folhetins.

A literatura de massa, ou literatura popular, mesmo que apresente uma estrutura
repetitiva e temadticas recorrentes, € eficaz para despertar emogdes e, como uma “mdiquina
arranca-lagrimas” (ECO, 1978/1991, p. 46), suprir algumas das necessidades de consolacdo do
leitor. Com a telenovela ndo é diferente: seguindo um modelo para cada hordrio de exibi¢cdo e
com peculiaridades de cada emissora”, a teledramaturgia nacional supre, mesmo que
ficticiamente, a necessidade de consolo, pois, se na ‘vida real’ ndo esta possivel ser feliz, sdo nos

capitulos didrios das novelas que possivelmente sdo supridos os desejos de uma vida melhor.

A capacidade de propiciar ao publico se transportar para outro universo, para outras

relagdes sociais, para outros tempos, ndo € especifica da telenovela, ou mesmo do folhetim nos

13 Mesmo que emissoras tais como a novata Record e o SBT, nos iltimos anos, tenham exibido telenovelas de grande aceitagio do
publico, a hegemonia da Rede Globo ainda se mantém. Somente a grade de telenovelas da Globo apresenta uma sistematiza¢do
direcionada ao publico alvo de cada hordrio de exibi¢do. O nimero de produgdes de ficgdo televisiva seriada — e aqui estdo
incluidas as séries, mini-séries e micro-séries — € consideravel. O ‘carro-chefe’ desta emissora sdo estes produtos, e é em torno
desta forma de ficcdo que a programacéo gira (os programas de variedades, de auditério e o jornalismo da Rede Globo estdo, de
alguma maneira, associados as tramas ficcionais).
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seus primordios. A arte, em todas as suas modalidades, exerce esse poder com maestria. Ha de se
considerar que, se transportar para outro cotidiano diverso do concreto, vislumbrar outras
possibilidades de existéncia ou visualizar um outro mundo que poderia ser uma meta para se

alcancar neste mundo, € bom e necessério.

Assim, visando “pensar numa dialética entre obra como fato estético e sociedade
como fator explicativo, onde o social determina o estético mas o estudo da estrutura de uma obra
lanca nova luz sobre a situacdo de uma sociedade ou pelo menos de uma cultura”, Umberto Eco
(1978/1991, p. 39-40) analisa a literatura popular e atenta para a interlocu¢do entre as varias
estruturas que compdem este produto da cultura de massa. Neste interim, o autor realiza uma
discussdo socioldgica do romance de folhetim se apoiando em estruturas que ele denomina séries.
A interlocucdo e a contraposi¢do entre estruturas textuais (ou estruturas narrativas), estruturas
sociais, estruturas culturais ou ideoldgicas e estruturas sécio-econdmicas diminuem o risco de
que a investigacdo recaia na dicotomia causal. Todos os aspectos da obra literdria sdo analisados,
inicialmente de maneira isolada para, posteriormente correlaciona-las, sem que uma estrutura se
sobreponha a outra de maneira a suprimi-la. Para este autor, ao correlacionar estas séries,

sistematicamente, uma ultima série € formulada para fechar o ciclo de andlise: a série da

interpretacdo — da audiéncia, da recep¢do — dada pelo publico a determinada obra.

Nesta linha argumentativa, pode-se admitir que, formalmente, o romance de folhetim
tem por finalidade fazer chorar, fazer despertar as emocgdes e, como indica Eco (1978/1991, p.
19) “existe uma quimica das emocdes, € um dos compostos que por antiga tradicdo suscita
emocdes é um enredo bem armado: se um enredo tiver sido bem armado, suscitard as emog¢des
que prefixara como efeito”. E, mais do que isto, para este autor, a literatura popular, na ebuli¢ido

das emocgdes, tem por finalidade consolar.

Mas o que pede consolacdo? Quais sdo as aflicOes, as tensdes, qual o padecimento
que precisa ser mitigado? Nao sdo os personagens do mundo ficcional que precisam ser
consolados — por mais que ao aproximd-los do cotidiano concreto as diferencas se diluam. O
sofrimento € real. Os obstdculos precisam ser vencidos a cada dia e, muitas vezes, ndo hd armas
para isso. A mocinha nem sempre termina com o mocinho. O bem quase nunca vence o mal. O

vildo nem sempre € castigado. Na vida que pode ser vivida as diferencas nem sempre sio tao
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claras: a organiza¢do do cotidiano concreto ndo obedece a esta dicotomia. Neste ponto, entra em
cena a consolacdo propiciada pela literatura popular — e quicd, pela telenovela nacional. Resta

questionar ainda: como estes produtos levam a consola¢io?

Para tentar iluminar os mecanismos que promovem a consolacdo, Eco (1978/1991)

traz a tona a argumentacdo aristotélica acerca da constru¢do da fabula trigica que leva a

identificacdo e a catarse. O autor aponta para a interse¢do entre a construcdo do enredo e as

regulamentagdes sociais e, neste sentido, sistematiza o pressuposto da verossimilhanga ja

indicado na poética aristotélica para inferir sobre os pardmetros que definem o grau de
aceitabilidade de uma fabula. Para este autor:

Ao fornecer esta receita, Aristoteles (...) bem sabia que o parimetro da aceitabilidade ou

da inaceitabilidade de um enredo ndo reside no préprio enredo, mas no sistema de

opinides que regulam a vida social. O enredo deve, portanto, ser para tornar-se aceitivel,

verossimil, e o verossimil nada mais é que a aderéncia a um sistema de expectativas
partilhado habitualmente com a audiéncia. (ECO, 1978/1991, p. 20-21).

Neste sentido, a despeito de ndo considerarmos que Aristételes apresenta receitas ou
prescricoes, € valida a asseveracao de Eco (1978/1991) que o modelo aristotélico — naquilo que
diz de sua repercussdo histérica — contém duas possiveis interpretacdes. Tais interpretacdes
estariam relacionadas a recepcdo da obra e aos mecanismos que suscitam a identificacdo, uma
vez que, mesmo com a resolu¢do do enredo, uma obra pode promover a consolacio do leitor com
a situacdo exposta e com questdes vivenciadas por este, ou, por outro lado, pode deixar um

problema a ser resolvido.

Em um paralelo entre o romance de folhetim e a tragédia, o autor — tomando como
exemplos Nos tempos das diligéncias™ e Edipo Rei™ — argumenta acerca do restabelecimento da
ordem, nestes dois géneros narrativos, como fechamento de uma trama que apresenta situacdes de
tensdo tamanha que ao publico ndo é possivel suportar. Nesta linha de pensamento, o autor

fomenta a discussao acerca da consolacdo. Neste sentido, o romance de folhetim, ao contrério da

14 Enredo do filme western de John Ford (1939).

'3 Tragédia grega de Séfocles.
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tragédia, consola: “consolam as reafirmacdes da vida e do amor e consola a prépria morte, que

afortunadamente sobrevém para sanar contradi¢des de outro modo dificilmente soliveis” (p. 22).

Ainda neste mote, para pensar sobre os artificios da consolagdo, Eco (1978/1991)
acentua as caracteristicas da narrativa do romance popular no tocante a sua finalidade —
lembrando que, mesmo que em muitas de suas caracteristicas formais o folhetim se aproxime da
narrativa tragica descrita por Aristételes, no romance folhetinesco hd uma ruptura na forma e na
finalidade que se inscreve na forma. Neste sentido, Eco (1978/1991) aponta duas possiveis
interpretacdes, a fim de melhor iluminar os elementos de continuidade e ruptura do que ele
denomina modelo aristotélico. Tais interpretacdes estariam relacionadas as escolhas do narrador
e aos artificios que visam a recep¢do da obra e, conseqiientemente, se relaciona aos mecanismos
de identifica¢do, uma vez que, com a resolucdo do enredo a narrativa poderia provocar o leitor ou
abrandar a situacdo provocada pelo enredo. Esta distingdo no que se refere a finalidade do enredo

ou, retomando, o que o autor aponta como a série da interpretacdo, indica os dois tipos de

narrativa: a problematica e a popular.

No caso do romance problemdtico “a catarse desata o nd da trama mas nao concilia o
espectador consigo mesmo: ao contrdrio, o fim da histéria propde-lhe um problema. (...)
Terminado o livro fica o leitor diante de uma série de indagacdes sem respostas” (ECO,
1978/1991, p. 22). Ainda nesta linha, o autor, traz como exemplo o her6i Julien Sorel do romance
de Stendhal: “o que a trama, resolvida, deixa de insustentdvel € que o leitor ndo sabe nem mesmo
se deve ou se pode identificar-se com Julien e se este gesto lhe trard alivio” (p. 22) e completa

sua ilustracao por meio de Crime e Castigo de Dostoievski:
(...) no fim de Crime e Castigo, ficamos quites com o enredo mas ndo com os problemas
que o enredo suscitou. E isto também porque a dimensio do enredo se entrelacou com a
dimensdo psicolégica e ideoldgica, através da fungfo continuamente ambiguante do

estilo, que, ao invés de dirimir, complicava os nds e os tornava prenhes de interpretacdes
contrastantes. (ECO, 1978/1991, p. 23, grifos no original).

Por outro lado, no romance popular “tudo acaba exatamente como se desejava que
acabasse” (p. 23), o que permite ao leitor se consolar com o enredo e para além dele. As solugdes
dadas as tramas e os artificios que levam a identificac@o e a catarse estdo a servigo da consolacao,

e, neste sentido, a servico da conformacdo com o que estd dado em sociedade. Ainda nesta
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argumentacdo, o autor sublinha que a finalidade do romance esta vinculada aquilo que o publico

espera.

Esta escolha, que o modelo aristotélico abre para o narrador, marca a diferenca que
caracteriza o romance chamado “popular”, popular ndo porque seja compreensivel para
0 povo, mas porque, como sabia Aristételes, ligando os problemas da Poética aos da
Retorica, em tltima instincia, o construtor de enredos deve saber o que o seu publico
espera. SO que Aristételes deixava livre a escolha: conhecidas as expectativas, resta
decidir se provocé-las ou abrandé-las. (ECO, 1978/1991, p. 23, grifos no original).

Entretanto, o desejo do publico, aquele que vai nortear o narrador, é por sua vez,
norteado pelas estruturas sociais e econdmicas — pela ideologia vigente. A férmula do romance
popular estd repleta de artificios textuais e de constru¢do de fabula, tais como peripécias e
reconhecimentos, € ainda propicia ao leitor o contato com um universo ja conhecido, e por isto,
sem muitos sobressaltos. Mas esta férmula pode ser utilizada também na narrativa denominada
problemadtica, uma vez que esta maneira de narrar atrai o leitor. A diferenca entre as narrativas €
ressaltada, no entanto, na finalidade, naquilo que propde para o seu publico, na op¢ao por incitar
o pensamento acerca da realidade ou suavizd-la, levando a uma adaptacdo anuente aos modelos

socialmente estabelecidos, como indica Eco (1978/1991):
Uma constante permanecerd, diferenciando o romance popular do romance
problematico: a de que no primeiro, sempre se desencadeara uma luta do bem contra o
mal a ser resolvida sempre ou o mais das vezes (venha o desenlace embebido em
felicidade ou em dor) a favor do bem, definido, este, nos termos da moralidade, dos
valores e da ideologia corrente. O romance problematico propde, ao contrdrio, finais

ambiguos (...). Numa palavra, o romance popular tende para a paz, o romance
problematico pde o leitor em guerra consigo mesmo. (ECO, 1978/1991, p. 25).

Mas, seriam acionados mecanismos de fuga da realidade, de apaziguamento e de
resignacdo frente ao sofrimento? Estar consolado significa estar em paz com aquilo que é
solicitado para o bom funcionamento do sistema social e, neste sentido, além de ser uma
ferramenta poderosa para auxiliar na construcdo de mecanismos de fuga e defesa, atua como

instrumento de adequacgdo do sujeito a vida social — exerce uma fun¢do moral e educativa.

Mas, o que leva a uma necessidade de consolagdao? Além das configuragdes sociais e
econdmicas que contribuem para um embotamento dos sentidos caracteristico da sociedade
contemporanea, como apresentado anteriormente, seriam acionados mecanismos de defesa contra
o sofrimento e de ruptura com realidade em prol da satisfacdo dos desejos de uma vida melhor.

Entretanto, vale questionar o quanto a fuga, como mecanismo de defesa, é consciente e se, com a
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possibilidade de experiéncia atrofiada, o sofrimento € sentido ou negado. Seria possivel um

alheamento tamanho da realidade que dissolvesse a percep¢ao daquilo que causa sofrimento?

O risco que se corre ao propor uma relacdio de mera causalidade entre as
configuragdes socio-econdmicas € o embotamento dos sentidos € de isentar o sujeito
contemporaneo da responsabilidade sobre a manutencdo da alienacdo. Nao se trata, porém, de
negar que existe, sim, uma determinacdo, mas de trazer para a reflexdo a participacdo do sujeito
contemporaneo também como determinante. A fuga, como conseqiiéncia do acionamento dos
mecanismos de defesa, pode ser representada pelo movimento da fantasia. Entretanto, se a
fantasia diz de um deslocamento da realidade em direcdo a uma possibilidade de realizacdao do
principio do prazer, também remete a2 manutencido de uma falsa sensacao de seguranca. Conforme
discutido anteriormente com base em Freud (1911/1974), se por um lado a fantasia atua em uma
possivel reconciliacdo entre o principio de prazer e o principio de realidade, indicando algo que a
humanidade pode e deve realizar para o estabelecimento de uma vida mais satisfatoria, por outro

lado pode-se admitir que esta mesma capacidade de fantasiar possivelmente atua como uma

medida paliativa frente aos diversos sofrimentos suscitados.

Para pensar acerca da necessidade de consolacdo, vale ressaltar que o sofrimento que
aciona os mecanismos de defesa — tais como a fuga pela fantasia — € proveniente, conforme
indica Freud (1930[29]/1974), de trés fontes: da impoténcia diante das forcas da natureza, da
ameaca constante decorrente do conhecimento da finitude do nosso corpo bioldgico e psiquico e
das agruras geradas pela vida em sociedade. Nesta argumentagdo, o autor aponta que a terceira
fonte de sofrimento, que € social, é a mais forte e a mais dificil de ser aceita, uma vez que aquilo
que deveria proporcionar prote¢cdo € o que perpetua o medo e, por conseguinte, € parte importante

da constitui¢do psiquica do sujeito. Nos termos utilizados pelo autor:

Quanto as duas primeiras fontes, nosso julgamento nao pode hesitar muito. Ele nos forca
a reconhecer essas fontes de sofrimento e a nos submeter ao inevitdvel. Nunca
dominaremos completamente a natureza, e 0 nosso organismo corporal, ele mesmo parte
dessa natureza, permanecerd sempre como uma estrutura passageira, com limitada
capacidade de adaptacdo e realizacdo. Esse reconhecimento ndo possui um efeito
paralisador. Pelo contrario, aponta a direcdo para a nossa atividade. Se ndo podemos
afastar todo sofrimento, podemos afastar um pouco dele e mitigar outro tanto: a
experiéncia de muitos milhares de anos nos convenceu disso. Quanto a terceira fonte, a
fonte social de sofrimento, nossa atitude é diferente. Nao a admitimos de modo algum;
nao podemos perceber por que os regulamentos estabelecidos por nés mesmos nio
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representam, ao contrdrio, protecdo e beneficio para cada um de néds. Contudo, quando
consideramos o quanto fomos malsucedidos exatamente nesse campo de prevencgido do
sofrimento, surge em nés a suspeita de que também aqui é possivel jazer, por trds desse
fato, uma parcela de natureza inconquistavel — dessa vez, uma parcela de nossa prépria
constitui¢do psiquica. (FREUD, 1930[29]/1974, p. 105).

H4 aqui indicios para a compreensdo, das configuracdes necessdrias para que, por
meio da necessidade de superacdo do sofrimento e na impossibilidade desta superacdo, ocorra a
busca por um abrandamento deste sofrimento — busca por consolagdo. Os mecanismos de defesa
sdo acionados para que ocorra um alivio da dor e, neste ponto, a fuga por meio da fantasia pode
se apresentar como um caminho possivel e acessivel. Apaziguar-se com a realidade ndo significa,
todavia, viver nesta realidade da maneira como ela se apresenta, sem nenhum lenitivo. Vigora a
realidade, mas uma realidade fundada na fantasia programada pelo sistema social, camuflada em
uma promessa de que tudo estd melhor e que as dores estdo sanadas. Adaptado, o sujeito da

contemporaneidade segue seu caminho.

Atua na consolacdo uma fantasia condicionada, uma fantasia necesséria para que a
vida em sociedade se apresente possivel ou, como indica Prokop (1974/1986, p. 129), uma
“fantasia organizada de forma regressiva”. Este autor, no Ensaio sobre cultura de massa e
espontaneidade — texto no qual discute a relacdo entre a dominacdo sdcio-econdmica e as
necessidades sociais por meio dos conceitos de espontaneidade produtiva e espontaneidade
integrada. Ele afirma que “investigar a impoténcia da primeira diante da segunda é de
importancia ndo somente para o estudo da estética da cultura de massa, mas também para uma
teoria emancipatoria, concebida como ‘produto de massa’ de tipo especial, realmente orientado as
necessidades” (p. 116, grifos no original). Nesse sentido, este autor apropria-se das contribui¢des
advindas do campo da estética e da psicandlise para pontuar alguns aspectos da fantasia e da
regressdo da fantasia. Na reflexdo empreendida sobre a funcdo fatica dos meios de comunicagao
de massas Prokop (1974/1986) assinala que a preparacdo do publico receptor para estes meios se
da pela via das necessidades criadas a partir do proprio meio. Para o autor, os meios de
comunicacdo suprem as necessidades pré-estabelecidas pelo proprio meio, ndo suprindo, contudo,
as necessidades de liberdade, justica e felicidade. E nesta configuracdo, formaram-se
“mecanismos que, apreendendo as estruturas existentes de necessidades e interesses, criam
aqueles canais e vdlvulas de escape, e ao mesmo tempo, exercem funcdes disciplinadoras de

forma indolor, ndo verbal, simbolicamente cifrada” (PROKOP, 1974/1986, p. 116).
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Deste modo o movimento da fantasia estaria programado para a adaptacdo do sujeito
ao meio social, configurando-se como regressiva, neutralizando a possibilidade de, ao fantasiar,
poder se remeter aquilo que nao estd objetivamente acessivel na realidade. A fantasia regressiva
estd organizada para atender o que € solicitado — ruptura entre o principio de prazer e o principio
de realidade, manutencdo da insatisfacdo que gera uma busca infinita da satisfacdo. Neste
interim, o que também ocorre € um rebaixamento da experiéncia pelo condicionamento da

fantasia.

E caracteristico aos meios de comunicagio que as necessidades e as experiéncias dos
individuos sdo apreendidas e vistas, lidas e ouvidas voluntariamente. Contudo, este ndo é
nenhum processo de reflexo inofensivo: nos produtos da cultura de massa realiza-se a
luta entre as imposi¢des do sistema de dominagdo existente e os desejos, que forcam a
sua articulacdo, uma luta na qual os desejos, cuja consciéncia seria ja social e
intrapsiquicamente explosiva — ou pelo menos, como um pesadelo —, sdo sutilmente
respeitados e a0 mesmo tempo reprimidos. (PROKOP, 1974/1986, p. 121).

Para desenvolver esta argumentagdo, o autor toma a forma dos produtos da cultura de
massas como propulsdo para definir a experi€éncia — contato com os objetos de modo
espontaneo/imediato sem esquemas defensivos. Neste sentido, realiza uma analogia histdrica
entre os slapsticks — filmes cOmicos norte-americanos, da década de 20, do tipo ‘comédia
pasteldo’ — e os filmes realistas. Na estrutura formal dos slapsticks, h4, segundo o autor, indicios
para se pensar 0 movimento da fantasia ndo regressiva. A representacdo deixa claro que tudo é
ficcdo, as situacOes ndo sdo possiveis e as solucdes, mirabolantes. Ao passo que nos filmes
‘realistas’, as possibilidades de fantasia estdo condicionadas pelo principio de realidade e levam a
um falso apaziguamento do sujeito com o meio social. E, neste sentido, “as imagens presas a
eternidade s@o o espelho de um principio de realidade que tomou partido pela ordem vigente, pois
aceita os desejos somente na forma de situacdes sociais altamente estandardizadas, reguladas

institucionalmente, como o noivado, o casamento, etc” (PROKOP, 1974/1986, p. 127).

A padronizagdo da fantasia leva também a uma atrofia da experi€ncia. Se por um lado
a fantasia ndo regressiva pode levar a um agucamento dos sentidos, a formacdo de uma
habilidade sensivel, por outro, a regressio da capacidade de fantasiar — ou um ordenamento
condicionado daquilo que pode compor a fantasia — contribui para o embotamento dos sentidos e,

conseqiienemente, acentua uma possivel degenerescéncia da capacidade de experiéncia.
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Mas, os sentidos precisam ser tocados de alguma maneira. Uma vez que a experi€ncia
parece estar atrofiada e os sentidos embotados, resta que a0 menos uma simulacdo de fantasia
seja acionada. Resta a consolacdo, o abrandamento necessario da realidade para que o caos social
ndo se estabeleca, para que a vida em sociedade se torne possivel. O que ocorre € uma
formalizacdo da busca por prazer — ou para evitar o desprazer, e diante disto, alguns produtos dos
meios massivos de comunicagdo, atuam na consolagdo. Como aponta Prokop (1974/1986, p.
140), “cinema e televisdo consolam os (tel)espectadores permanentemente, pelo fato de lhes
dizerem que ndo desenvolverdo seus desejos de forma progressiva, que ndo irdo transformé-los

em conhecimento e a¢do” .

Em outro texto, destinado ao entendimento dos efeitos dos produtos da cultura de
massa sobre o publico, Prokop (1979/1986) indica alguns argumentos plausiveis para explicar a
relacdo que oscila entre o fascinio e o tédio e que permeiam a fixacdo junto aos meios de
comunicacdo. Para explicar o efeito de fascinagdo, o autor aponta algumas hipdteses: a prépria
estrutura dos produtos da cultura de massas com suas cores, sons, formas; a possibilidade de
transpor os limites da realidade e se colocar em um lugar de poder e dominagdo; o
reconhecimento pela via da identificacdo; o prazer oriundo de uma atuagdo voyeuristica; uma
possivel ruptura com a rotina; ou, simplesmente pelo fato destes meios suscitarem alguma
emocdo — “tensdo! Podem chorar! Final feliz! As pessoas excitam-se, atemorizam-se e sentem-se,
entdo, melhor. Fica-se fascinado pelo fato de se ter sentimentos” (PROKOP, 1979/1986, p. 151).
O autor, na continuidade da argumentacdo atenta ainda para que, se hd possibilidades de
experiéncia, ndo ocorrerd a fixacdo diante dos produtos da cultura de massas. Neste sentido
atesta:
Quem pode organizar seu cotidiano de maneira a ter, por si proprio, fortes emocdes —
ndo somente na hora da “ruptura”, do lazer —, quem pode apaixonar-se, ter medo,
excitar-se, pouco necessita, ao contrario, dos meios de comunicacio de massa e

certamente ndo estard em condi¢cdes de acompanhar fascinado as novelas populares da
TV, das revistas ilustradas e do radio. (PROKOP, 1979/1986, p. 152).

Mas, pensar em uma estruturacdo social na qual as possibilidades de contato e de
experiéncia estdo cada vez mais escassas € na qual prevalece um embotamento dos sentidos,
admite-se que o fascinio remete, novamente, a necessidade de uma experi€ncia, mesmo que

emprestada.
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REALIDADE SOCIAL E POSSIBILIDADES DE IDENTIFICACAO:

INSERCOES E INTERSECCOES

Resguardando as diferengas entre folhetim e telenovela, faz-se necessério aproxima-
los para melhor entender o objeto desta pesquisa. Mesmo que o olhar de Umberto Eco
(1978/1991) esteja sobre o romance popular, as consideracdes acerca da estruturacdo de enredo e
dos artificios da consolagdo podem iluminar a discussdo tecida aqui sobre a telenovela nacional
no tocante a identificacdo suscitada no publico por meio deste produto. Nao esquecendo que o
romance de folhetim € uma das fontes de inspiracdo para a constru¢do da teledramaturgia, tanto
naquilo que se refere as tematicas quanto no formato capitular do romance folhetinesco, é

possivel admitir que também na telenovela os artificios da consolacido sdo acionados.

Entretanto, a argumentacdo exposta também indica que uma das fortes caracteristicas
da teledramaturgia nacional é favorecer uma fuga dos problemas cotidianos e, neste mote,
propiciar pseudo-experiéncias, necessdrias para manter a ordem social, além de propiciar ao
telespectador a possibilidade de acesso a informacdes de maneira mais direta que em outros
meios que se destinam a esta finalidade — como os telejornais, por exemplo. Ressaltando os
caracteres formais da telenovela, € possivel admitir que esta eficdcia para atingir o telespectador
se deve ao poder da representacdo por meio da dramaturgia: a informag¢do em um contexto que
representa a realidade tem um peso maior que quando transmitida sem que se apresente como
uma realidade possivel. Por outro lado, também € possivel admitir que as configuragdes sociais

concebem um tipo especifico de sujeito consumidor moldado para receber este produto.

Contudo, para pensar o processo de identificacdo decorrente da telenovela, ndo ¢é
possivel se ater somente a estrutura formal, ou apenas ao contexto sdcio-histérico e econdmico no
qual este produto surge e aos meios de produgdo que este contexto preconiza, assim como nao &
possivel atribuir somente as caracteristicas psicolégicas do sujeito que recebe a mensagem
veiculada pela telenovela. Para pensar este objeto, faz-se necessdrio uma articulacio entre estes

argumentos, uma vez que estas perspectivas sdo indispensaveis para a compreensao do fendmeno
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aqui analisado, e, ainda, devido ao processo de constru¢do do conhecimento deste fendmeno se

ligar diretamente a sistematizacdo dos elementos que o constituem.

A discussdo, ja empreendida, sobre a maneira como as telenovelas se organizam
(tendo como heranga a estruturagdo dos melodramas) e de como tal organizagdo sugere um tipo
especifico de reacdo do publico, lanca luz a possiveis explicacdes sobre a relacdo entre a
teledramaturgia e a identificacdo do telespectador. No entanto, se por um lado, ha modelos
dramaturgicos a serem seguidos para que a trama da telenovela aconteca — estruturacdo cénica,
estratégias narrativas, enredos que passam pela dicotomia dos melodramas e pelo apelo
emocional do “gancho” folhetinesco — por outro lado, hd uma tendéncia para se responder a uma
normatizacdo social, tal como indicam Merton e Lazarsfeld (1948/2005). Neste sentido,
retomando a discussdo fundamentada no pensamento destes autores, € possivel admitir que o
excesso de normatizacdo social oferece indicios para um enfraquecimento do modelo de
estruturacdo dramadtica € a normatizacdo parece ser aumentada aparecendo como uma inten¢ao
direta. Neste deslocamento, a forma se converte em mera mercadoria, aumentando o efeito
narcotizante. A experiéncia emprestada, reduzida a simulacdo de uma realidade verossimil, acaba
por substituir a experiéncia roubada — os sentidos embotados. A finalidade de consolagdo, que de
certo modo € em dultima instancia o que distingue o romance popular do problemético, é

alcancada com contornos nitidos nos lares dos telespectadores.

Nesta linha de raciocinio, pode-se pensar que, para uma boa aceitacdo, a telenovela
nacional aposta na insercdo de temas de cunho social em suas tramas. Entretanto, tal inser¢do
pode seguir em dire¢des opostas. Questdes de interesse social podem aparecer no enredo hora
como integrantes e fundamentais para o desenvolvimento da trama, hora como um apéndice para
trazer a tona algum debate em voga no contexto social, situacdes, de alguma maneira,
vivenciadas pelo publico ao qual se destina a telenovela no momento histérico em que a trama
vai ao ar. Motter e Jakubaszsko (2005; 2006) diferenciam as maneiras como as questdes sociais
aparecem na trama entre femdtica social e merchandising social a fim de iluminar a discussao
acerca do potencial pedagdgico contido na producdo telenovelistica. Para estas autoras, quando as

questdes sociais sdo integrantes da trama e necessdrias ao desenvolvimento desta e que

promovem um debate social mais amplo, denomina-se tematica social, que, neste caso:
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(...) refere-se a um conjunto de temas tratado na telenovela, ou seja, quando um tema
ganha destaque dentro e fora da fic¢do, quando ele € bem articulado entre as dimensdes
social e melodramatica da telenovela, ele se desdobra, dando origem a uma
multiplicidade de aspectos que sdo as varias faces e as varias implica¢des do proprio
tema, irradiadas de um ponto central que se conecta com diferentes acdes e personagens
dentro da narrativa e interfere decisivamente nos rumos da trama. (MOTTER,
JAKUBASZKO, 2005, p. 8).

Para melhor entender esta dindmica, cabe citar algumas situacdes apresentadas nas
tramas ficcionais que ilustram esta inser¢do como, por exemplo, na novela Pdginas da vida de
Manoel Carlos, a questdo da sindrome de down fazia parte da trama principal da novela e
norteava as tramas secunddrias e, por conseguinte, fomentou a discussdo fora do contexto
ficcional, no ambito social. Outra novela do mesmo autor, Mulheres apaixonadas, trouxe para a
discussdo social e politica a questao dos direitos da pessoa idosa — discussdo esta, mesmo que em
uma trama secunddria, fundamental para o desenvolvimento do enredo e que incentivou a criagao

de politicas publicas para o idoso.

Por outro lado, hd insercdes de situacdes com cardter social que, além de ndo serem
imprescindiveis ao desenvolvimento da trama, se manifestam como um recurso didatico e de
informacdo para o telespectador e que visam educar este publico para a vida em sociedade,
segundo a pauta social vigente. Neste caso, Motter e Jakubaszko (2006, p. 8) fazem men¢ao ao
merchandising social, como uma “insercdo calculada cujo objetivo primeiro seria divulgar e
estimular praticas consideradas exemplo de cidadania e consci€ncia social”. Ainda nesta discussao, as
autoras apontam para uma maior eficicia da tematizacdo social na teledramaturgia como elemento
fomentador de debates que podem de algum modo, levar a uma transformacdo social, sublinhando
assim, uma provdvel funcdo social da teledramaturgia nacional. Como exposto, uma vez que, para as
autoras, a pratica do merchandising social se apresenta como inclusdes de cenas ou informacdes
que ndo se ligam diretamente ao enredo e que ndo interferem na trama, € possivel admitir que o
potencial educativo da telenovela apareca mais quando sdo utilizadas temdticas sociais do que
quando a teledramaturgia vale-se do instrumento de merchandising, ou seja, este potencial tem
sua base na capacidade que o autor tem para articular a forma — dimensdo dramédtica — ao

conteudo — dimensdo social da trama.

Outro fator importante a ser ressaltado € a insercdo — nas aberturas da telenovela, ao

final de cada capitulo ou em cenas especificas — de ‘pessoas reais’, personagens da vida
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cotidiana, por meio de fotografias, relatos, depoimentos ou mesmo quando aparecem para
divulgacdo de alguma instituicdo ou agdo social. Alguns teledramaturgos parecem fazer uso
destas ferramentas como agentes facilitadores do processo de identificacdo. Novamente, trazendo
como ilustracdo o trabalho de Manoel Carlos, autor consagrado na Rede Globo por utilizar esta
férmula: o autor introduziu este elemento como forma em sua obra de maneira mais incisiva.
Inicialmente em Mulheres Apaixonadas por meio de fotografias enviadas por telespectadoras que
compunham a abertura da novela e, a partir disso, com outras inser¢des tais como: depoimentos
ao final de cada capitulo'® e chamadas para a estréia com relatos dos atores que fazem parte do
elenco dizendo de suas vidas pessoais. Estes procedimentos, aliados as tematizacdes sociais
buscam conferir uma maior verossimilhanga, além de tentar aproximar ainda mais o

telespectador.

Neste sentido, retomando os argumentos de Eco (1978/1991) em articulacdo a
conceituacdo proposta por Prokop, (1974/1986 e 1979/1986), vale ressaltar que mais que uma
funcdo social e educativa, a telenovela oferece elementos para a substituicdo de uma experiéncia
ndo acessivel e para que emog¢des ndo disponiveis no cotidiano concreto sejam supridas pela
narrativa ficcional. Sob esta perspectiva, o processo de identificacio parece se ligar diretamente a
articulacdo entre uma boa constru¢do dramdtica e a insercdo de situacdes que fazem parte do
contexto social do telespectador. H4 de se considerar que este recurso pode indicar a maior
vocagdo da teledramaturgia a consolacdo. Desta maneira a telenovela serve como um modelo de
comportamento social além de indicar para o seu publico algumas solu¢des possiveis para os
problemas do dia-a-dia. E uma espécie de espelho que reflete a imagem de uma sociedade e
projeta valores a serem reproduzidos e onde o sujeito da contemporaneidade, por vezes, se vé

refletido e, por outras, vé um reflexo a ser seguido.

8 Em Pdginas da Vida e na atual Viver a Vida, o autor utilizou [e utiliza] para pontuar o final de cada capitulo, depoimentos de
pessoas que passaram por situagdes proximas aquelas vividas pelos personagens das tramas.

7 Os atores principais de Viver a Vida, nas chamadas para a estréia da telenovela, apareciam dando depoimentos pessoais e
ligados a tematica da telenovela, ou seja, como estes atores viviam suas vidas.
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Retomando, ainda, a argumentacdo do primeiro capitulo, a narrativa ficcional — e
especificamente a ficcdo televisiva seriada — nos termos bakhtinianos, reflete e refrata a
sociedade para a qual esta narrativa se dirige e na qual se fundamenta. E, neste sentido, produz
modelos a serem seguidos que se apéiam em modelos pré-estabelecidos que, para a manutencao
da vida social, sdo reforcados pela narrativa ficcional. Neste mote, o telespectador se vé
representado na telenovela: na atitude da mocinha que sofre do inicio ao fim da trama, mas que
ao menos no capitulo final verd a justica, na figura do heréi — mesmo que a moda brasileira —
que ajuda a estabelecer a ordem necessdria, nos personagens comicos que fazem a ligacdo direta
com a realidade e proporcionam um pouco de alento nos momentos de maior tensdo. E, a0 menos

na fic¢do, tudo se resolve no final.

Por outro lado, simular uma realidade pela via ficcional confere ao publico alguns
‘poderes’ que o fazem se sentir protagonista e autor. Além de se sentir representado por alguns
tipos populares que freqiientemente povoam as telas, o telespectador sente-se participando da
construcdo do enredo: mesmo que os meios de comunicacdo direcionem 0 gosto popular, ao
abrirem canais de expressdao para o publico e darem voz aos seus desejos — mesmo que sejam
desejos previamente estabelecidos — retiram o espectador do lugar da passividade e tornam-no
ativo na construcdo da telenovela. O processo de identificacdo € acionado como uma projecao
narcisica na qual o sujeito reconhece nos personagens, nas situagcdes e até mesmo na figura do
autor, a efetivacao do seu desejo. O problema desta posicdo ativa talvez se inscreva na criacdo de
uma fantasia controlada e regressiva que perpassa da ficcdo a realidade e da realidade a ficcao,
ndo se consubstanciando em nenhum contato espontaneo com os objetos culturais — experiéncia —

e nem se concretizando em uma acdo de transformagdo do cotidiano real.

8 Um exemplo de um “herdi 2 moda brasileira” é o personagem Giovanni Improtta vivido por José Wilker em Senhora do
Destino, novela de Aguinaldo Silva. Trata-se de um ex-bicheiro que disputa com outro personagem o amor da mocinha. Por ter
participado de agdes ilicitas no passado, tinha contatos e ndo perdia a oportunidade de usa-los para resolver varios qiiiproqués no
decorrer da trama, o que evidencia o ‘jeitinho brasileiro’. Além disto, era um homem simples e com pouca instrucdo formal, o que
aparecia mais claramente na prontncia incorreta de algumas palavras — como o jargdo que caiu no gosto do povo felomenal.
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Porém, € importante lembrar que o crivo do publico se presentifica, de maneira

concreta e determinante, pelos indices de audiéncia que, ao que tudo indica', além de explicitar o

desejo do telespectador, direcionam a producdo teledramatirgica e, nisto, as malhas que podem

operar a fantasia organizada de modo regredido. Paiva e Sodré (2008), ao analisarem a

constituicdo hibrida da telenovela nacional, que se vale de reinterpretagdes de fabulas ji

conhecidas e da re-significacdo de outros produtos da cultura de massas, sublinham o ‘poder’ da
audiéncia em algumas producdes recentes da teledramaturgia nacional:

A ldgica que continua valendo para as novelas e para todo o restante da producio

televisiva € a de que os indices de audiéncia definem o roteiro, as mudancas nas atitudes

dos personagens, a entrada de novos times, que vao desde autores a roteiristas e atores.

Assim foi recentemente o caso da novela das 19h00 da TV Globo, Bang-Bang, que,

depois de atingir niveis de audiéncia baixissimos, optou-se por mudanga total. Assim

também estd acontecendo com a producdo das 20h00, que na sua versdo anterior

(Pdginas da Vida), amargou uma perda de audiéncia para a producdo concorrente da TV

Record, Vidas Opostas. Esta tltima, com alta dose de hiper-realidade — o mundo do

crime e do quotidiano violento das favelas cariocas — vem produzindo uma alterag¢do no

perfil da sua oponente, com freqiiéncia excessivamente concentrada no quotidiano da

zona sul do Rio de Janeiro. Resultado imediato: a préxima producdo, a substituir a
novela de Gilberto Braga, muda de cenario. (PAIVA, SODRE, 2008, p. 37)

Mas, o que mantém a audiéncia fiel? No desenvolvimento desta pesquisa, varios
aspectos deste fendmeno foram analisados — isoladamente ou em articulagdes, entrelacamentos
necessdrios. Toda a argumentacio tecida aqui culmina na formulacdo que, por tocar todas as
outras possiveis respostas aos questionamentos que envolvem o objeto desta pesquisa, mostra-se
como a que melhor ilumina a discussdao empreendida: as impossibilidades de experi€ncia na ‘vida
real’, levam a busca pela estimulacdo dos sentidos. Fortalecendo esta argumentacdo, Paiva e
Sodré (2008), a partir dos pressupostos prokopianos que indicam que o sujeito com capacidade de
sentir ndo buscaria alento nos produtos da cultura de massa, chamam a aten¢@o sobre o fato de
que as possibilidades de sentir estdo escassas e, por isto, a telenovela acaba por preencher o
espaco deixado:

A ironia nessa afirmacdo estd em que “fortes emogdes” positivas (as negativas
decorreriam das dificuldades corriqueiras de sobrevivéncia) sdo normalmente escassas

% A andlise dos indices de audiéncia parece ser um instrumento metodolégico importante para o entendimento do fendmeno da
recepcdo de telenovelas pois, além de indicarem o nivel de aceitabilidade das tramas e indicarem caminhos para a producdo,
parecem expressar algo das normatizagdes sociais incorporadas pela teledramaturgia.
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no quotidiano normal da cidadania. Logo, a “organizacdo” desejada conta mesmo, e
fortemente, com o imagindrio televisivo, do qual espera “vérios pontos altos”, como
especifica a critica de jornal, tais como atores que “surpreendam” além de “figurinos
incriveis, cenografia e dire¢do de arte cuidadosas”. (PAIVA, SODRE, 2008, p. 38, grifos
no original).

Assim, como discutido anteriormente, a teledramaturgia nacional reflete uma
sociedade na qual os principios de funcionamento sdo regidos pelo capital, sublinhando assim os
comportamentos socialmente aceitdveis. Outrossim, € possivel admitir que a telenovela estd
ligada ao ritmo do mundo do trabalho, ao ritmo da sociedade tecnocientifica e que, nesta
sociedade, as possibilidades de experiéncia sensivel estao embotadas. Nesta linha argumentativa,
a telenovela assume um lugar de referéncia para o seu publico em dois sentidos: por ser
entretenimento, atua como uma ferramenta de distanciamento das agruras do dia-a-dia, como
instrumento de alienacdo da realidade, mas, por outro lado, também apresenta modelos de
comportamento que auxiliam no enfrentamento do cotidiano. Mesmo que pela via da alienacdo, a

teledramaturgia nacional aponta alguns caminhos para que o sujeito ndo perega socialmente.

De qualquer maneira, mecanismos psiquicos de manuten¢do do principio do prazer
sdo acionados e, mesmo diante de uma realidade concreta repleta de dificuldades, ao se
transportar para a realidade ficcional, o sujeito social se mantém paralisado, aprisionado na

regressao que compromete a sua capacidade de fantasiar e de agir.

Entretanto, esta identificacdo s6 € possivel por que hd uma cisdo entre aquilo que €
desejado, o existente € o que estd acessivel e, neste sentido, cabe alinhavar, aqui, alguns fios da
tessitura tedrica que envolve o conceito de identificagdo. Se o sujeito contemporaneo, como
forma de produgdo de prazer e medida de evitar o desprazer, se identifica com as tramas da
telenovela, este produto mididtico se apresenta como fomentador da producdo ou exacerbacio
dos mecanismos de defesa, além de conceder ao publico um potente narcotizante para superacao
das dificuldades do cotidiano. Por outro lado, apresenta-se ainda como uma simulacdo da

realidade de modo a substituir, mesmo que ficticiamente, a realidade concreta — como simulacro.

Neste sentido, por vezes, é somente nos enredos representados na telinha que o
sujeito contemporaneo vé ‘finais felizes’, consolagcdo e esperanca que se renovam mesmo ao final
da trama. A telenovela fornece, assim, doses cotidianas de fic¢do, necessdrias para encobrir 0s

vestigios de uma vida ndo vivida.
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CONSIDERACOES FINAIS

Produto mididtico de grande abrangéncia, a telenovela brasileira pode ser considerada
um dos principais meios de entretenimento e, de certo modo, um eficaz instrumento de
adequacdo do sujeito contemporaneo a logica formal da produtividade — em conformidade com
0s preceitos sociais vigentes. Em uma sociedade em que as possibilidades de formacgdo cultural
estdo obliteradas, os meios de comunicacdo vém produzindo obras — e aqui tomando a telenovela
como foco — que, em sua propria configuracdo, vem substituindo de modo, por vezes superficial,
a experiéncia e, conseqiientemente, impedindo o estabelecimento de uma esfera psicoldgica

autdonoma.

Considera-se, assim, que a subjetividade é também social e que as agdes coletivas
refletem acgdes individuais da mesma maneira que o sujeito se forma por meio das relagdes
sociais que estabelece. Porém o modo como estas relagdes vém sendo moldadas e, neste
processo, alimentando o mesmo sistema que as delineiam, indica uma manipulacdo ideoldgica
que pode levar a um aprimoramento do controle e a conseqiiéncias extremadas, nocivas a propria
existéncia do todo social como também de seus membros particulares — cada um, a seu modo,

sustentdculo da prépria manipulagdo.

Mas esta dinamica s6 € possivel em uma forma de organizacao social que se baseia na
exacerbacdo e na insatisfacdo dos desejos, no enredamento das pulsdes por objetos formalizados
pela cultura industrializada que, ao transmutar o contanto com tais objetos em pseudo-
experiéncias de prazer, fornece simulacros que preenchem ilusoriamente o vazio que esta mesma
sociedade produziu. Se, como exposto, neste processo a insatisfacdo gira em torno dela mesma,
pode-se argumentar que neste girar compulsivo abre-se a inscricdo para que os consumidores

busquem freneticamente o fascinio que os produtos formalizados exercem. Formalizacdo que
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atua regressivamente em uma esfera psicoldgica importante: na faculdade da fantasia. Desse
modo, em meio a regressdo da fantasia e ao fascinio, que turvam aquilo mesmo que poderia
trazer prazer € a0 mesmo tempo apaziguar os desejos, os simulacros ocupam o lugar do contato
real e espontaneo que trariam a formacao: vazio que aprisiona tanto os produtos culturais como a

subjetividade, que recai na deformacao.

Em meio a estas condi¢Oes e ao sofrimento por elas ocasionado, o sujeito torna-se
cada vez mais impossibilitado de agir sem que esteja afinado com o que se requer para viver em
sociedade, ou seja, sob a regéncia daquilo que o cinde — tipo de identificagdo que faz com que a
relacdo que estabelece com o outro, seu semelhante, e com o meio que o cerca, seja mediada por

uma légica formalizada pela tecnologia.

Neste sentido, é possivel afirmar que a telenovela nacional, por meio da construgdo
de suas tramas e na intersecdo entre a ficcdo e a realidade, fomenta o acionamento de
configuragdes psiquicas que atuam subjetivamente para evitar o desprazer. O processo de
identificacdo, deste modo, é perpassado por mecanismos de defesa, e pela substituicdo — ainda
que ilusdria — de momentos de angustia e mal-estar por situagdes consoladoras e narcotizantes. A
teledramaturgia atua, nestes moldes, como uma pseudo-possibilidade de satisfacdo dos desejos
além de apresentar para o telespectador a alternativa de preencher com a fic¢do algo que, na ‘vida

z

real’ € negado a subjetividade: simulagdo de contato que nega a experi€ncia e embota os sentidos.

Apaziguar-se com uma realidade social que cobra do sujeito um dispéndio de energia
exacerbado e na qual as possibilidades de experi€éncia encontram-se embotadas, ndo € tarefa ficil.
As possibilidades de liberdade, felicidade e justica estdo distantes de uma concretizacdo e, para
que os sentidos ndo se atrofiem por completo hd uma necessidade de emocdo, de superagdo das
diferencas, de justica social, de consolacdo. Se na vida as possibilidades de justica e felicidade
ndo estdo acessiveis, seriam nas telas, no emaranhado das tramas das telenovelas, que o sujeito da

contemporaneidade encontraria o consolo necessario?

Entretanto, ndo basta que o publico veja seu cotidiano na tela, ou mesmo perceba na
telenovela exemplos de comportamentos a serem seguidos. Faz-se necessario, para além disso,

que fagulhas de uma vida ndo vivida se apresentem como possibilidades de experi€ncia, mesmo
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que uma experiéncia emprestada. Por vezes, € somente nas tramas representadas na telinha que o
sujeito contemporaneo vé ‘finais felizes’. E o alento de ver a justica triunfar, o bem vencer o mal
e a ordem social restabelecida ndo esmorece com a possibilidade de que isso tudo termine no

ultimo capitulo. Afinal, ndo tem problema terminar: na segunda-feira outra novela se inicia.

Resta esperar que em uma segunda-feira o que possa se iniciar seja uma vida com
mais experi€ncia e que o contato com diferentes objetos culturais — no qual a telenovela também
pode se inscrever, uma vez que nesta reside um potencial educativo e de critica social — possa
alimentar a capacidade para a fantasia e para agdes sociais que superem o que pode ser superado

do que causa sofrimento. Sendo assim, o ‘viver a vida’ podera se tornar a maior das fascinacdes.
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