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ABSTRACT

This thesis aims at the study of the Instructional Design; more specifi cally, the illustration

for the Information Design. The designs in manuals that track the industrialized products for

| home use, especially those driven to White Line appliances, were chosen for analysis purposes
and examined in line with the Space, Form, Color, and Expression parameters.They may be
visualized in these printed volumes in the CD-Rom that follows the thesis or in the internet
address: http://arquivodigitalaberto.zip.net. The analyses of the students were developed
under my instructions and split into two experimental pedagogical activities: “Ofi cina de
[lustragdo para Design da Informagdo” (Illustration workshop for Information Design) and
“AP-810 — Topicos Especiais em Processos Criativos VIII - Desenho Instrucional” (AP-810-A
subject — Special Topics on Creative Processes VIII — Instructional Design). The former took
place in 2005 and 2006 at the SENAC University Center and the latter at the Art Institute of
the Campinas State University, from March to June 2008. The results related to the re ections
based on the Gestalt theory, the teaching methodology applied to the pedagogical activities
and other accounts linked to academic and professional productivity of the students who

took part in this study are embedded in the thesis herein disclosed.
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RESUMO
Esta tese tem como objeto de estudo o Desenho Instrucional, mais especifi camente a ilustra-

cdo para Design da Informacdo. Os desenhos contidos em manuais que acompanham pro-
dutos industrializados de uso doméstico, sobretudo os de eletrodomésticos de Linha Branca,
foram escolhidos para anélise e examinados segundo os parametros Espaco, Forma, Cor e
Expressao, e poderdo ser visualizados nestes volumes impressos, no CD-Rom que acompa-
nha a tese ou na internet no endereco http://arquivodigitalaberto.zip.net. As anélises dos
estudantes foram desenvolvidas sob minha orientacio, em duas atividades pedagdgicas
experimentais; a “Ofi cina de Tlustra¢do para Design da Informagao” e a disciplina “AP-810
— Tépicos Especiais em Processos Criativos VIII - Desenho Instrucional”, tendo a primeira
ocorrido nos anos de 2005 e 2006 no Centro Universitdrio SENAC e a segunda no Instituto
de Artes da Universidade Estadual de Campinas, de marc¢o a junho de 2008. Os resultados
relativos as re  exdes baseadas na teoria da Gestalt, a metodologia de ensino aplicada nas
atividades pedagdgicas e outros relatos acerca da producio académico-profi ssional de alu-

nos que participaram desta pesquisa, integram o texto da tese aqui apresentada.
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. apresentacao

O objeto de estudo desta tese de doutorado € a ilustrag@o con-

tida em pecas de Design da Informacao, que por sua vez € um
desdobramento do Design Grifi co.

A ilustragdo € tratada aqui como ferramenta utilizada para
comunicar informagao através da demonstracéo de procedimen-
tos, assim, essa forma de tratamento serve de base para a comu-
nicagdo e o desenho.

Como docente do Ensino Superior, ndo me furtei a oportuni-
dade de abordar, neste trabalho, questdes académicas relativas
as seguintes areas das Ciéncias Humanas: Educagdo, Comunica-
cdo, Artes e Design.

A pesquisa realizada teve inicio no ano de 2005, ainda sob
forma de projeto académico, e agora apresento resultados obti-
dos durante os quatro anos, nos quais se observou atentamente
o objeto de estudo em questdo.

A ilustragdo para Design da Informacdo € tratada nesta tese
como desenho para instrucdo, ou seja, Desenho Instrucional.

Em margo de 2005 passou a funcionar a “Ofi cina de Ilus-
tracdo para Design da Informagdo”, sob minha orientagdo, nas
dependéncias do Centro Universitirio SENAC, que se confi gurou
como uma proposta pedagdgica inserida no quadro de ativida-
des extracurriculares, destinadas a completar a carga hordaria dos
alunos matriculados nos cursos de Design Grafi co ou Comuni-




cacdo Visual. Essa atividade pedagdgica se constituiu também
em um laboratdrio para desenvolver experimentos ligados a esta
tese, pois os alunos captaram amostras para andlise, consulta-
ram o consumidor e debrugaram-se sobre questdes técnicas e
tedricas que geraram dados essenciais para este trabalho.

Para sistematizar o estudo das pecas que pertencem ao Design
da Informacao, quatro categorias foram estabelecidas: a primeira
agrupa as pecas de midia digital, a segunda as pecas destinadas
a sinalizagdo, a terceira reune os produtos editoriais, e a quarta
refere-se as embalagens, as bulas de remédios e aos manuais.

O Desenho Instrucional, que pertence ao dltimo grupo (em-
balagens, bulas e manuais), foi escolhido para estudo nesta tese
por se tratar do material mais préximo daquele objetivado nas
aulas ministradas, ou seja, um desenho de tragos claros, livre de
detalhes desnecessarios, agradavel esteticamente e de rapida e
facil leitura.

Como professora, leciono a disciplina de Desenho hé qua-
se duas décadas em cursos de Design Grifi co, do produto e
de moda, tendo trabalhado nos ultimos dez anos com turmas
ingressantes (do primeiro semestre), que demandam além da
discussao tedrica sobre desenho, exercicios que conduzam o
discente a descoberta e ao desenvolvimento de um tragco com
as caracteristicas semelhantes ao do Desenho Instrucional. Com
base nessa experiéncia foi realizada esta pesquisa, que trata do
Desenho Instrucional contido nos manuais destinados aos con-
sumidores de produtos industrializados para uso doméstico.

No capitulo segundo desta tese o manual é apresentado
como peca gréfi ca, conforme alguns critérios, a saber: enca-
dernacdo e acabamento, utilizag@o da cor, reproducgao, suporte
(papel), formato, tipografi a, diagramacao e tipo de produto que
0 acompanbha.

Todas as amostras obtidas (85 na primeira ofi cina) continham
desenhos ou fotografi as, utilizadas para orientar o usudrio quan-
to a localizacdo de itens descritos ou para demonstrar proce-
dimentos referentes a instalacdo, manutencao e utiliza¢do do
produto adquirido.




Inicialmente, os manuais recolhidos acompanhavam eletro-
eletronicos, eletrodomésticos, aparelhos telefonicos, ferramen-
tas, pecas de mobilidrio e brinquedos, depois passamos a pri-
vilegiar apenas aqueles que acompanhavam eletrodomésticos,
objetivando uma pesquisa mais precisa. Os problemas de com-
preensdo da imagem dos manuais de eletrodomésticos passaram
a ser mais atentamente estudados, considerando ainda algumas
solucdes verifi cadas nos demais exemplares (os de eletroeletro-
nicos, de telefonia e informatica).

A diversidade de eletrodomésticos ainda estava muito varia-
da, assim, um novo recorte foi aplicado e os de “linha branca”
passaram a ser o objeto de estudo privilegiado nas atividades
desenvolvidas para esta tese. Esses manuais (de refrigeradores,
fogdes, coifas, condicionadores de ar, lavadoras, secadoras e ou-
tros aparelhos de grande porte) foram obtidos onde residiam os
estudantes, juntamente com o depoimento do usudrio do pro-
duto (um familiar ou companheiro de moradia do aluno).

A teoria de apoio é a da Gestalt, e foi escolhida pela mesma
razao que as ilustragdes de manuais: a minha area de atuacao
como docente, pois tem sido essa teoria a que utilizo em sala e
aula, quando abordo as leis citadas no capitulo IV, no subtitulo
“A Gestalt e esses itens nas imagens dos manuais”. Os autores
selecionados como suporte tedrico serdo introduzidos conforme
o desenvolvimento dos capitulos deste trabalho.

Desses autores foram extraidos os parametros que nortea-
ram a andlise das imagens captadas, e conforme esses mesmos
parametros foram sendo desenhados pelos alunos, sob minha
orientagdo, algumas solucdes para problemas de compreensdo
das imagens dos manuais foram surgindo.

Para abrigar essas imagens foi elaborado um Arquivo Digital
Aberto, e para ele as “caixas” destinadas as imagens e aos resu-
mos da andlise feita. Esse arquivo se constitui numa seleg¢do de

desenhos com as respectivas andlises e identifi ca¢do dos principais

problemas, e tem dupla funcdo: poderd ser usado como material
didatico em cursos de Desenho Instrucional ou como fonte de

consulta para o profi ssional que ilustra pegas do Design da In-




formacdo (para observar problemas existentes e buscar possiveis
solugdes ou indicagdes para solucdes). A proposta de utilizacdo
do Arquivo Digital Aberto € a de que se tenha acesso via inter-
net, a principio em formato de blog.

As atividades referidas nessa apresentacgao, relativas as ofi ci-
nas, estio detalhadas no quarto capitulo, no qual cada médulo
semestral € relatado e comentado.

A proposta aqui elaborada, no que diz respeito a metodologia
utilizada nas ofi cinas, a constru¢do dos parametros para analise
das imagens e ao Arquivo Digital Aberto, pdde ser testada numa
disciplina eletiva, montada para este fi m (o teste) no Instituto de
Artes da UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas). A dis-
ciplina foi registrada sob o nome AP-810-A — Tépicos Especiais
em Processos Criativos VIII — Desenho Instrucional. A ilustra¢do
para o Design da Informagdo e estd minuciosamente descrita e
analisada no quinto capitulo, e conduz a tese a sua conclusao,
que resume os resultados positivos advindos das ofi cinas, da dis-

ciplina, das leituras e das re exdes tedricas realizadas por mim e

pelos alunos que participaram do processo como um todo. @




. capitulo I

O Design da Informacao no Brasil

O Design da Informagdo surgiu como um desdobramento do De-
sign Gréfi co e atualmente faz parte do rol de vinte e seis modali-

dades de Design, conforme cita o relatério do Conselho Nacional

de Desenvolvimento Cientifi co e Tecnolégico (CNPq); Comércio
e Engenharia Ltda. (COENG); Coordenagdo do Programa de Pes-
quisa em Engenharias e Comité Assessor de Design, que ocorreu
em novembro de 2005 (anexo n°.1).

O Design da Informacgdo € uma das modalidades do De-
sign que ocorre de variadas maneiras e em diferentes suportes.
Edward R. Tufte (2005) apresenta mais de duas dezenas de for-
mas diferentes desse Design, variando entre mapas, infografi -
cos, ilustracdo cientifi ca, sinalizacdo, adverténcias, eletrocardio-
gramas, menu para tela de computador, pictogramas, tabelas,
grafi cos e outros.

“O Design da Informacdo caracteriza-se por colocar as ques-
toes relativas a fruicdo de seus produtos no centro de suas
preocupagdes. Sendo assim, a pesquisa e a pratica do Design
da Informag@o privilegiam questdes como a experiéncia do

usudrio, enquanto aspecto determinante do projeto; o De-




sign como fator facilitador de inclusdo (tecnoldgica, social) e
as possiveis formas de contribui¢do do Design para o bem-
estar comum. Isso pode se expressar tanto no planejamento
de sistemas de sinalizacdo mais efi cientes, quanto em pes-
quisas acerca da compreensibilidade de documentos do dia-
a-dia (como bulas de remédio, manuais, formularios); como
também no desenvolvimento de interfaces computacionais
que ndo intimidem ou excluam seus usudrios, e em qualquer
outro campo onde a efi ciéncia da comunicagdo seja um fator
importante; e onde a constru¢cdo de conhecimento, mais do
que a persuasdo, seja o caminho preferido para obter essa

efi ciéncia. Mais do que uma nova drea de aplicacdo ou divi-
sdo do campo de conhecimento, o Design da Informagao é
uma postura que tende a in uenciar a pratica € o processo
do Design, com conseqiiéncias claras para seus produtos e
para as pessoas que os utilizam. A constatagdo de que essa
postura era comum nas re exdes e na pratica de um grupo
representativo de pesquisadores no Brasil resultou na forma-
¢do da Sociedade Brasileira de Design da Informagao, e na
organizacdo do primeiro Congresso Internacional de Design
da Informag@o. A criagc@o da InfoDesign — Revista Brasileira
de Design da Informacdo, pode ser vista como uma extensao
destes esforcos. Inaugura-se, com esta publica¢do, um espa-
¢o permanente para a divulgacdo de propostas e resultados
de pesquisas, re exdes, visdes criticas, assim como resenhas,
entrevistas e eventos que contribuam para promover e con-
solidar o Design da Informagao.” (SPINILLO & FARIAS, Edi-
torial, 2004).

Projetos de Design da Informacdo envolvem comunicagdo visual,
podendo ser analisados, entre outros pontos de vista, como peca
gréafi ca de comunicagdo, através de texto, imagem e outros atri-
butos necessarios para compo-la.

Comunicagdo é um termo que a lingua portuguesa herdou
do latim communicare, que signifi ca tornar comum e indica
participacdo.




Comunicagdo signifi ca “estar em relagdo com”, representa a

“acdo de por em comum”, de compartilhar nossas idéias, senti-
mentos, atitudes.

“... toda sociedade adota um conjunto de signos e de re-

gras que, por forca das convengdes ticita e coletivamente
aceitas, deixa de ser arbitrdrio. Dai que se optdssemos por
simbolos inteiramente novos e estranhos, isso nos isolaria do
restante da comunidade.” (MENEZES in BARBOSA & RABA-
CA, 1987, p.152).

A Comunicacdo foi subdividida para, entre outras razdes, facilitar
seu estudo. Comunicagdo visual é, entre as demais por¢des da
comunicacdo humana, a que estd mais préxima do objeto de
estudo desta tese.

O profi ssional que produz Design € o designer, e indepen-
dentemente da sua drea de atuacgdo, esse profi ssional deve sa-
ber reunir técnica e estética, com a intengdo de produzir algo
funcional, esteticamente valorizado e com satisfatério grau de
comunicabilidade. Utilidade e beleza sdo importantes para o pro-
jeto gréfi co dos manuais, e a reducao dos equivocos relativos a
interface entre elas € igualmente positiva, pois envolve nio sé a
satisfacdo do usudrio, como sua seguranca.

“O designer pode ser considerado um profi ssional hibrido,
entre tecnologia e arte, mas com um componente adicional:
seu trabalho visa satisfazer as necessidades humanas, tanto
do ponto de vista fisico, como psiquico e social. Nem tecn6-
logos, nem artistas colocam essas necessidades no centro de
suas preocupagdes profi ssionais. Portanto af estd o territério
dos designers: ser o intérprete das necessidades e desejos

humanos, conciliando tecnologia e arte.” (IIDA, 2003, p.2).

“O Design Grifi co estd em todo lugar, tocando tudo o que
fazemos, tudo o que vemos, tudo o que compramos: nés

o vemos em outdoors e em Biblias, em recibo de taxi e em




web sites, em certiddoes de nascimento e em um vale-pre-
sente, no vinco circular de uma aspirina e nas paginas de

99 ¢

livros infantis” “... o Design Grafi co ¢ a complexa combina-

¢do de palavras, imagens, nimeros e grafi cos, fotografi as e

EENT3

ilustragdes™ ... feito por um particularmente cuidadoso in-
dividuo, que pode orquestrar esses elementos de modo que

se juntem para formar algo distinto, ou util, ou divertido,

ou surpreendente, ou subversivo, ou memoravel. O Design
Grifi co € a arte da visualizagdo de idéias.” (HELFAND apud

KOPP, 2004, p.42).

O profi ssional especializado em Design da Informacao trabalha
com a complexa combina¢do de elementos do Design, aos quais
soma itens especifi cos do Design da Informacao.

O Design da Informacado € uma especializacdo do Design,
juntamente com outras vinte e cinco modalidades, na publicacio
do relatdrio da revisdo da tabela de areas do conhecimento sob
a 6tica do Design, a partir de reunido ofi cial do CNPq; COENG;
Coordenacdo do Programa de Pesquisa em Engenharias e Co-
mité Assessor de Design, na cidade de Curitiba, em novembro
de 2005, data posterior a publicacdo da Sociedade Brasileira do
Design da Informacdo — SBDI, datada de 2003.

“Design da Informacédo ¢ uma drea do Design Grafi co que
objetiva equacionar os aspectos sintdticos, semanticos e
pragmadticos que envolvem os sistemas de informacdo atra-
vés da contextualizacdo, planejamento, produgdo e interface
grafi ca da informag@o junto ao seu publico alvo. Seu princi-
pio bésico € o de otimizar o processo de aquisi¢do da infor-
magao efetivado nos sistemas de comunicag@o analégicos e

digitais.” (www.sbdi.org.br/index/infodesign, 2006).

Alguns produtos do Design da Informagao sdo: “diagramas, ilus-
tracdes cientifi cas, mapas, sistemas de orientacdo, interfaces de

softwares” (BONSIEPE, 1997, p.151) e o Desenho Instrucional, en-

contrado nos manuais para o usudrio, pertence ao grupo dos sis-




temas de orientacdo, pois tem como funcio orientar o individuo
quanto aos procedimentos relativos a certo produto da industria.

O presente trabalho propde uma metodologia para analise,
construida a partir da observacdo de imagens contidas em ma-
nuais para o usudrio, que acompanham eletrodomésticos, (“linha
branca”, eletroportéteis e de uso pessoal) e eletroeletronicos.

Esta tese tem como fi nalidade otimizar a producido do Dese-
nho Instrucional destinado ao material para instrugdo que utiliza
ilustracdo, pois s@o recorrentes alguns dos problemas encontra-
dos em manuais, bulas de remédio, embalagens e outras pecas
do Design da Informacdo. A demanda por essa necessidade de
otimizagdo foi confi rmada em atividade académica por mim rea-
lizada desde marco de 2005, com a implantag@o da “Ofi cina de
Ilustracdo para Design da Informacdo”, nas dependéncias do
Centro Universitario SENAC, conforme apontam os resultados
da mesma, especifi cados no quarto capitulo deste trabalho.

Para reduzir equivocos na recep¢io da imagem desenhada,
aquele que constréi mensagens utilizando itens da sintaxe visual,
busca no exercicio da representacdo e na adequacao das ferra-
mentas utilizadas, as solu¢des necessarias.

Como itens basicos da sintaxe visual, entenda-se o ponto, a
linha, o plano, a cor e a textura (DONDIS, 2003). A sucessdo de
pontos resulta na linha, que delimita o plano, que pode ter cor e
textura. Sintaxe ¢ um termo trazido da gramatica e “se refere a
um conjunto de regras que determinam ordem e relacdes entre
palavras na frase, ou, ainda, o estudo da estrutura gramatical
das frases: analise sintatica” (TUFANO, 1991, p.148).

O termo adéqua-se para o discurso ndo-verbal, na comunicagdo
visual e no Desenho Instrucional, pois os elementos ponto, linha,
plano, cor e textura, podem construir mensagem (imagética) e ser
analisados segundo suas relagdes e ordem na frase pictorica.

A andlise sintdtica frasal referente ao discurso ndo-verbal é
uma ferramenta de estudo do Desenho Instrucional, encontrado
isoladamente ou em seqiiéncia pictdrica, e € o primeiro recurso
aqui apontado para verifi cacdo dos elementos sintaticos forma-

dores da imagem.




Tlustracdo e informagdo

O percurso historico da ilustracdo € rico e oferece opgcdes va-
riadas para recorte de tempo e espago. Esta tese, que trata

da ilustracdo desenhada, contida nos manuais destinados aos
usudrios de eletrodomésticos de “linha branca”, inicia a pes-
quisa com os primeiros acontecimentos relativos ao Design da
Informacéo no Brasil.

As primeiras discussdes sobre Design da Informacgdo no Bra-
sil, segundo Joaquim Redig, no artigo Nao hd cidadania sem
informacdo, nem informacdo sem design, publicado na revista
eletronica Infodesign (REDIG, 2004), ocorreram em 1960 quando
Décio Pignatari, docente da disciplina Teoria da Informacao na
ESDI (Escola Superior de Desenho Industrial), no Rio de Janeiro,
abordou em sala de aula questdes que hoje pertencem ao De-
sign da Informacao.

Em meados da década seguinte foram produzidos e publica-
dos no Brasil, ensaios de Edna Cunha Lima (Recife), Cauduro &
Martino (Sao Paulo) e Aloisio Magalhies (Rio de janeiro), quando
o Design da Informacdo passou a ser um assunto discutido in-

[1] Criaggio do ternacionalmentel. O préprio Redig, professor na UFRJ (Univer-
IIID — Internationalsidade Federal do Rio de Janeiro), abordava o assunto tratando

Institute of Informationy, pictografi a, em 1975. Exemplos de pictogramas nas fi guras
Design — Austria. 1.2 3e4
9 & € 4.

Fig.1 pictogramas de
Joaquim Redig para
projeto de sinalizagdo
do Recreio Shopping,
Rio de Janeiro, 1997.
Revista Design Grifi co
ano 7, n°. 62, p.20.
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Figs.2,3 e 4 pictogramas dos Jogos Panamericanos 2007 — Rio — Ney Valle,
Claudia Gamboa e Fabiana Takeda. www.rio2007.org.br/pan2007/portugues/
sobre_identidade.asp 23/04/2007, 14h38.

Formalmente, o Design da Informacao foi tratado em 1993, por

Gui Bonsiepe2 , que falou sobre o tema em palestra no 1°. Semi- [2] Nascido em

ndrio Nacional de Educa¢@o em Design Grafi co, na cidade de  Gluecksburg, Alemanha,
designer formado pela
universidade de Stuttgart
e pela Hochschule fiir
no Brasil, sdo eles: Gestaltung, de Ulm, em
23 de marco de 1934,
onde lecionou até 1968.
Trabalhou no Chile, na
Informag@o — UFPE (Universidade Federal de Pernambucdyrgentina e também no
Brasil, onde foi pesquisador
do CNPq, e criou o
Laboratério Brasileiro

Recife. Seguem-se fatos que ainda segundo Redig, no mesmo
artigo, concretizam a presenga dessa especialidade do Design

« 2000: criagdo do curso de especializacao em Design da

— pelos professores Solange Coutinho e André Neves;
e 2001: 1°. grupo de pesquisa (CNPq)3 liderado pelas pro-

fessoras da UFPE Solange Coutinho e Carla Spinillo; de Desenho Industrial,
e 2002: Criagao da SBDI (Sociedade Brasileira de Design da ‘(":m Fl'orian(')polis, Santa
~ atarina.
Informagao); [3] Grupo constituido
* 2003: 1°. Congresso Internacional de Design da Informa- pelas docentes citadas e

¢do e 1°. Congresso Nacional de Iniciacdo Cientifi ca em?s Professoras Stephania

. B Padovani, Evelyn Rodrigues
Design da Informagdo. SBDI e UFPE; Azevedo e Luciana Freire

* 2004: publicado o 1°. exemplar digital da Revista Brasileira ~ — (equipe organizadora do

de Design da Informacio — www.infodesign.org.br, sob cdgpgresso de 2003).
~ . .. .. . 4] 1°. Congresso Brasileiro
denagdo editorial de Carla Spinillo e Priscila Farias, respe¢tipegion da Informagao.

vamente docentes da UFPE e Centro Universitario SENAQS] 2°. Congresso Nacional

«  2005: no Centro Universitdrio SENAC — Séo Paulo, teve de Iniciagdo Cientifi ca em
Design da Informacao.

[6] 1°. Congresso Brasileiro
¢dio, o 1°. Infodesign Brasil4 e 2°. CONGICS; de Design da Informaggo.
* 2007: 3°. Congresso Internacional de Design da Informa- [7]1 2°. Congresso Nacional

~ o . . o . de Iniciagdo Cientifi ca em
¢do, 0 2°. Infodesign Brasil6 e 3°. CONGIC?7 , na cidade de Design da Informagéo.
Curitiba, PR.

vez o 2°. Congresso Internacional de Design da Informa-
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Design da Informacao, teoria e pratica

A andlise e critica do Design da Informacao resultam em co-
nhecimento tedrico, e através dessas atividades desenvolvem-se
conceitos e metodologias, assunto comentado no editorial da

segunda edi¢do da revista eletronica Infodesign, publicada em
marco de 2007.

“A pesquisa em Design € o tema do artigo de opinido de L.A.
Coelho. Um texto sensivel e re exivo que se apresenta como
um relato de sua densa bagagem como pesquisador e educa-
dor em Design. O autor discorre sobre questdes que norteiam
o desenvolvimento do Design como 4rea de conhecimento
cientifi co, considerando aspectos conceituais e metodologi-
cos. Ressalta a importancia da pesquisa em nivel de iniciacdo

cientifi ca e sua integracdo com estudos avangados (mestrado
e doutorado).” (SPINILLO & FARIAS, Editorial, 2005).

A porgdo pritica do Design da Informagao se da na realizacio de
projetos, por parte de designers da area grafi ca que se especiali-
zam nesse setor do trabalho.

Sistemas desenvolvidos para informagao através da represen-
tacdo grafi ca, com intenc¢do de instruir, incluindo a tipografi a
contida nesse tipo de projeto, pertencem ao terreno do Design
da Informacao.

O trato com o conjunto dos caracteres ortografi cos e para-
ortografi cos, no Design, ¢ um fazer proprio da tipografi a, “arte
de criar, desenhar e fazer o arranjo dos tipos a serem impres-
sos” (BARBOSA & RABACA, 1987, p.572). As fontes, ou tipos
desenhados para esse fi m devem ser claros e concisos, evitando
difi culdades de leitura, para que, da mesma maneira que as ima-
gens, ndo causem danos ou insatisfa¢do ao usudrio.

A tipografi a para Design da Informagdo € um importante as-
sunto, mas sua discussdo ndo pertence a este trabalho, que se
concentra nas ilustracdes que utilizam o desenho como forma
de expressdo plastica.
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Entre os projetos da area grafi ca, outro item recorrente é a
diagramacdo, a organizacdo dos elementos grafi cos que compde
a pagina impressa “da cria¢do e execugdo, segundo fundamentos
do projeto grifi co, da distribui¢do das matérias a serem publica-
das em veiculo impresso”. (RABACA & BARBOSA, 1987, p.202).

Essa composi¢do com elementos grafi cos € feita a partir da
organizacdo entre texto, imagem e indicagcdes como nimero de
pagina, notas de rodapé, titulos e subtitulos e grafi smos respon-
saveis pela identidade visual entre as paginas que constituem

a peca editorial. No caso dos manuais dd-se o mesmo cuidado
(fi gura 5).

Instalagio

Retirar a Base da Embalagem

Incling cuidacosamente ¢ Refriqarador para um doe kados
Corn s sjuda de outra pesson aucbrs 2 5a5¢ com as maos
Incline 0 Refrigerador para o dulro kado & retire o reslamibe o
hasa

Escolher o Local

Ingtae 5 eeuRefigaradar em um local arnjado. Qs nan pormia
a Incidencia ¢ reta de raws s0lares @ que aste)a dstants de
fontes de calor (fugdo, fornos o) o precutes inflamaueis

Ndo instale seu Relrigeradar so ar livre.

F3ra o pesicionamento definitvo do Re‘rgerador, reapeite &2
GASEANZIAS MINMSS rEComerdades:

Lmdma 15cm

-Dokdo: 10em

-Arres: 15cm
Vantque 38 0 S5Lapo dexace ng Nieile do Rehigerador &
sufizierse para permitr a abertura completa da pooa

Fig.5 pagina impressa
“Os produtos Clectrolux estda presentes em mals de 500 diagramada para
milhdes de lares no mundeo inteire™. manual de refrigerador
RE32 Electrolux, 2002.
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A cor, item bdsico da sintaxe visual, semelhantemente a tipo-
grafi a e a diagramacdo, € indispensdvel para a composicdo da
pagina do manual e particularmente para a ilustragdo. A cor na
imagem para manuais é um recurso que determina hierarquia
entre as partes do objeto representado, atribuindo valores dife-
rentes aos planos da composi¢@o ou do objeto (fi guras 5,6 e 7).
Desde os primdrdios da industria grafi ca o preto € utilizado
como cor que tinge o tipo para imprimir a palavra e ainda pode
ser percebido como escolha freqiiente. Para processos de im-
pressdo, o preto também € considerado cor, semelhantemente
ao magenta, ciano e amarelo; cores primarias de pigmento, ma-

tizes saturados que misturados entre si resultam numa possibili-
dade infi nita de op¢Ges cromaéticas.

Fig.6 manual Electrolux //
de aspirador de p6 — a cor C

quente (laranja) realga a

indicagdo de procedimento, O
em desenho no qual J
predomina uma cor fria Jor——2

(azul), 1997.
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Fig.7 realcada em cinza, a lavadora de lou¢a Fig.8 algumas partes do aspirador de p6
Brastemp Quality. Manual impresso em preto e Electrolux Z1940, destacadas em cinza,
branco, 1989. manual sem data de impressao.

O estudo da cor, como o da tipografi a, € um assunto que pode
ser aprofundado, mas serd tratado aqui como um dos pardme-
tros analisados nas pec¢as examinadas, conforme estudos (deta-
lhados no capitulo V) realizados nas atividades pedagdgicas cita-
das nesta tese; sdo exemplos as imagens das fi guras 6, 7 e 8.

A ilustracdo do Design da Informagao, nomeada aqui como
Desenho Instrucional, esta classifi cada em quatro grupos descri-

tos no capitulo terceiro, que trata especifi camente dessa moda-
lidade do desenho:

1. que aparece nas orienta¢Ges para navegacio em ambien-
te digital, incluindo recursos para educagdo a distincia;

2. nas indicagdes destinadas a acessibilidade em ambiente
analégico; sinalizagdo e comunicagdo visual de ambientes;

3. que se refere ao desenho como ferramenta de comunica-
¢do na drea dos editoriais destinados a informacao (ilus-
tracdo cientifi ca, infografi cos e imagens que ilustram o
livro didatico);

4. ade embalagens, bulas e manuais; entre o conjunto de
pecas grafi cas que constituem esse ultimo grupo estd o
manual do usuario de eletrodomésticos de “linha bran-
ca”, o objeto de estudo deste trabalho.
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As imagens dos manuais selecionados foram analisadas conside-
rando itens da comunicacio visual (elementos da sintaxe visual
— ponto, linha, plano, cor e textura), itens citados por Joaquim
Redig em artigo publicado em 2004, na 1°. edicdo da revista
eletronica Infodesign, ligados as questdes de recep¢do da ima-
gem (quanto ao destinatirio da mensagem, quanto a forma da
mensagem e quanto ao tempo no processo de transmissdo da
mensagem) e no tocante a representagdo, analisando o grau de
mimese e abstracdo que cada desenho apresenta.

O Desenho Instrucional contido nos manuais foi analisado
(em atividade pedagdgica devidamente autorizada — anexo n°.2),
durante os anos letivos de 2005 e 2006, por alunos de curso de
Design Gréfi co, disciplina sob minha responsabilidade. Proble-
mas e solugdes relativos a legibilidade foram levantados e resul-
taram num arquivo digital para anélise, intitulado Arquivo Digital
Aberto (detalhado no capitulo 1V), o qual poderd ser utilizado
como material diddtico no ensino superior e como ferramenta
de trabalho para o profi ssional que se dedique a producio de

imagens objetivando informacdo. o
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. capitulo II

Manual, uma peca grafi ca do
Design da Informacao

Nos manuais destinados aos usudrios de produtos industrializa-
' dos estd o objeto de estudo desta tese de doutorado.

Manual € um “livro que contém de forma resumida os ensi-
namentos de uma ciéncia, arte, tecnologia, oficio, religido etc.”

(AULETE, 2004, p.515).
Em diciondrio de comunicagdo, mais especifi co para este tra-

balho, € defi nido como:

“livro ou folheto que contém instrugdes e nogdes essenciais
relativas a determinada matéria, profi ssdo ou qualquer ativi-
dade pratica. Seu formato em geral é pequeno e bem por-

tatil, de modo a ser carregado e manuseado com facilidade.

Também chamado de guia, pelo fato de prestar informacdes
de forma pratica e concisa.” (RABACA & BARBOSA, 1987,

p.380).

O manual impresso é um produto do Design, mais especifi ca-
mente do Design Gréfi co, e pela sua fungdo instrucional, classifi -

ca-se como pec¢a do Design da Informagao.
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“O Design da Informacdo € uma drea do Design Gréfi co que
objetiva equacionar os aspectos sintdticos, semanticos e
pragmaticos que envolvem os sistemas de informagao atra-
vés da contextualizacdo, planejamento, produgdo e interface
grafi ca da informagao junto ao seu publico alvo. Seu princi-
pio basico € o de otimizar o processo de aquisicdo de infor-
macio efetivado nos sistemas de comunicacio analdgicos e
digitais.” (SBDI, 2005, pagina de entrada — Infodesign).

Redundantemente chamada de manual de instrugdes, essa peca
do Design da Informacao, impressa em papel, destinada a instru-
¢do do usudrio, serd tratada neste trabalho apenas por manual,
ou manual para o usudrio.

Trata-se de um impresso que acompanha produtos indus-
trializados, com ilustragdes referentes a montagem, instalacao,
manejo, utiliza¢do, deslocamento e conservagao de tal produto.

Pesquisa cedida pelo Instituto Abaco (tabelas — anexo n°.5),
aponta para informacdes importantes a este trabalho:

Foram ouvidas quinhentas pessoas, entre homens e mulhe-
res, das classes A, B e C, na cidade de Sao Paulo, em julho de
2006, e 81,50% dos entrevistados disseram que consultam os
manuais dos produtos que adquirem, contra apenas 18,50%
que disseram nao consultar.

Essa constatag@o confi rma a necessidade de atencdo para
com a qualidade gréfi ca dos manuais.

Numa coleta inicial foram arrecadados 85 exemplares de ma-
nuais para usudrios de aparelhos de uso doméstico, que foram
separados em grupos, de acordo com o tipo de produto.

Trés grupos maiores se destacaram em quantidade: 39 im-
pressos de eletroeletrdnicos, divididos nas seguintes categorias:
aparelhos de som, de video, de DVD, cameras fotografi cas e fi 1-
madoras; 18 de telefones e acessorios, entre aparelhos méveis
e fi xos; e 13 de eletrodomésticos, variando entre “linha branca”
(refrigeradores, fogdes, freezers, fornos etc.), eletroportateis (ba-
tedeiras, aspiradores de pd, torradeiras, multiprocessadores, e
outros de uso pessoal (secadores de cabelo, maquinas de cor-
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tar cabelo, massageadores, cobertores elétricos etc.). Os demais

acompanhavam calcados, brinquedos e utilidades domésticas.

Os impressos foram analisados quanto as seguintes caracte-
risticas grafi cas: encadernacdo e acabamento, cor, reprodugio,
suporte, formato, tipografi a e diagramagdo. E também confor-
me o tipo de produto da industria.

Quanto a encadernacio e acabamento

1. as brochuras: grampeadas, com “grampagem, grampea-

[8] Processo de
grampeamento em que
o grampo ¢é colocado no
dorso do livro ou revista,
neste caso, do manual,
exatamente na dobra.
Também se diz cavalo.
Usa-se também para
identifi car Revista, Livro
ou Boletim grampeado por
esse processo. (RABACA &
BARBOSA, 1987, p.104).

¢do0, grampagdo ou grampeagem” (RABACA & BARBOSA,

1987, p.304) em canoa8 , com miolo impresso em pagi-
nas duplas, frente e verso do papel. Poucas pdginas e sem
lombada, como os das fi guras 9 e 10.

Fig.10 detalhe do grampeamento (do mesmo manual).
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[9] Dorso, parte posterigr com lombada: pdginas dobradas, costuradas formando um
b

do livro. Parte da encader-  conjunto de seis paginas e posteriormente coladas, formando
nagdo que cobre o lombo  1ombada9 quadrada. Figuras 11 e 12.
ou dorso do livro, seguran-
do as capas. Lombo.

Figs.11 e 12 manuais de telefones celulares (com lombadas quadradas).

3. com dobras: dobrados uma ou mais vezes. Uma lamina
de papel impressa, geralmente frente e verso (fi guras 13,

14 e 15).

Fig.13 carregador de baterias.

e e

k -
Fig.14 CD-Palyer.
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Fig.15 telefone fi xo
(amostras de manuais
com dobras).

4. com espiral na lombada: mais raras, entre as 85 amostras
obtidas, apenas quatro sio espiraladas, todas com impres-
sd0 em quatro cores, utilizando papel off-set no miolo e
couché de alta gramatura na capa (fi gura 16). Mério Ca-
margo mostra apenas um exemplar de manual, o espirala-
do da calculadora (Hewlett-Packard) HP-14B, em Gréfi ca,
arte e indistria no Brasil — 180 anos de historia (CAMAR-
GO, 2003, p.134).

Fig.16 trés manuais
de celulares e um
manual de calculadora
(amostras espiraladas).

Quanto ao uso da cor na reproducio

A maioria das amostras € impressa em cor Unica, geralmente o
preto, algumas utilizam duas: preto mais uma (magenta, ciano
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ou laranja, por exemplo). Nas capas, a fotografi a impressa em
preto sobre fundo branco é mais comum que a colorida.

1. impressos em cor tnica — fi guras 17 e 18

Fig.17 manuais de eletroeletronicos e equipalignd@ impressos de eletrodomésticos e
para fotografi a, impressos em preto e branco (PglBroeletronicos com uma cor (ciano, laranja,
preto da cor utilizada na impressdo e branco da atwis azuis diferentes e preto).

do papel. A pigmentacdo do suporte — papel —ndo é

considerada cor de impressao).

2. impressos com duas cores — fi gura 19

Fig.19 exemplo de
miolo (paginas internas)
de manual de utilidade
doméstica impresso

em duas cores:

laranja e preto.
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3. impressos com duas ou mais cores — fi gura 20

Fig.20 impressos de eletrodomésticos e telefones
celulares com duas cores diferentes do preto e em
quadricromia (processo que utiliza as quatro
cores — ciano, magenta, amarelo e preto do sistema
CMYK, ou “mescla subtrativa” — BAER, 2001, p.82).

Quanto ao suporte — o papel

Fig.21 manuais de celulares e seus guias rapidos.

O papel é um produto que acompanha o homem desde apro-
ximadamente o ano 105 d.C., introduzido pelo chinés T’sai Lun
(BAER, 2001, p.161), feito a partir de variadas fontes de maté-
ria-prima (trapos, fi bras vegetais, papéis reciclados, madeira e
outras).
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“Para a inddstria grafi ca, uma caracteristica importante do
papel diz respeito a sua opacidade, papéis de baixa opaci-
dade, podem difi cultar a leitura, confundindo o usudrio por

ndo impedir que a transparéncia revele a imagem ou texto
do verso da folha.” (BAER, 2001, p.170).

Predominantemente os manuais dos telefones celulares sdo de
qualidade superior aos dos eletrodomésticos e dos eletroeletrd-
nicos, no tocante a reproducio e suporte (papel): couché na
capa e off-set no miolo.

O sistema de reproducdo, o tipo de papel, a escolha da cor,
ou das cores, e demais atributos grafi cos como o aproveitamen-

Fig.24 no encarte do CD-R
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to de papel e o projeto do designer, estdao diretamente ligados
ao custo do impresso, daf a variedade de exemplos.

H4 outros tipos de instrugdes, que nao sio encadernadas,
mas impressas em papel, na embalagem do produto ou no en-
carte do CD (compact disc) que contém informagdes para midia
digital, conforme demonstrado nas fi guras 22, 23 e 24.

Quanto ao formato

Variando nas medidas e na quantidade de paginas podem-se
constituir quatro grupos de manuais, entre os 85 captados para

esta pesquisa:

1. grandes: variando entre 28cm x 21cm (video-gravador Pa-
nasonic) e 25cm x 17,5cm (fi Imadora portatil Sharp);

2. médios: formato A5 (14,5cm x 21cm);

3. pequenos: medidas variadas entre 9cm x 15cm e 6¢cm X
10cm, os dos telefones celulares e seus guias rapidos;

4. manuais impressos em lamina tnica, em alguns casos fren-
te e verso, dobrados e acomodados dentro da embalagem
do produto ao qual se referem.

Dos vinte manuais dobrados obtidos, apenas oito t€m dobras
conforme a diagramacao das informagdes (texto e ilustracio),
os demais foram dobrados considerando o tamanho da emba-
lagem do produto, sem preocupagdo com a leitura do texto e a
compreensdo da ilustragéo.

Sobre tipografi a

A fonte escolhida para compor o texto dos manuais €, sem duivi-
da, um dos mais importantes itens de projeto dessa peca grafi ca.
H4 estudos relacionados a tipografi a instrucional, como o que foi
publicado no primeiro nimero da revista eletronica Infodesign
(FUJITA, 2004, p.61-64) um trabalho sobre bulas de remédio, en-
focando principalmente a questdo da relagdo entre a ergonomia
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e a tipografi a, de Patricia Tiemi Lopes Fujita, A comunicacdo vi-
sual de bulas de remédios: andlise ergonémica da diagramagdo
e forma tipogrdfi ca com pessoas de terceira idade, orientado
pelo Prof. Ericsson Luiz Straub, da PUC-PR (Pontificia Universida-
de Catdlica do Parand).

A ergonomia é um importante assunto que apresenta solu-
¢Oes para trabalhos que tratam da leiturabilidade, tanto do texto
quanto da imagem pictdrica, e serd retomado adiante.

O artigo citado mostra a importancia desses itens do proje-
to grafi co (a tipografi a e a ergonomia) e comenta pontos que
também pertencem a esta tese, como: qualidade na transmis-

s@o da informagdo e in uéncia da diagramac@o na legibilidade e
compreensdo da mensagem. E relevante frisar, no entanto, que
este trabalho limita-se a coletar, analisar e avaliar somente as
ilustracdes dos manuais.

Quanto a diagramacio

Diferente da tipografi a, a diagramacao aparece tanto na peca
gréfi ca como um todo, quanto na ilustragéo.
[10] PPS (procedural Spinillo (1999, p.64) descreve em artigo a SPP1 0 (Seqiiéncia
pictorial sequences).Pictorica de Procedimento) como “uma representacdo de even-
tos consecutivos, através de ilustra¢des, com intuito de descre-
ver ou explicar procedimentos”. Nesses casos, as imagens sao
organizadas na pagina do manual, mostrando uma seqiiéncia
de acdes a serem praticadas pelo usudrio (fi gura 18). H4 na re-
vista Infodesign (MAIA, 2005, p.41-45), outro trabalho, desta
vez de Tiago Costa Maia, Conteddo ou forma? Um estudo so-
bre a in uéncia da familiaridade com a linguagem pictorica e
o contetido informacional na compreensdo de seqiiéncia pic-
torica de procedimento, orientado pela Prof". Dr*. Stephania
Padovani, da UFPE (Universidade Federal de Pernambuco), que
trata do assunto.
A composi¢do organizada com as ilustracdes é, portanto, in-
teressante para este trabalho; imagens enumeradas, alinhadas

na horizontal ou na vertical, proximas ou isoladas do texto.
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Fig.25 manual ilustrado em SPP. Manual corliig.26 ilustracao de manual do telefone celular.
dobras de carregador de baterias.

As ilustragdes surgem de dois modos distintos nos manuais co-
lhidos: do modo anteriormente mostrado na fi gura 25, em SPP,
ou isoladas, como na fi gura 26.

Quanto ao tipo de produto

Nao ha regulamentacdo para manuais que acompanham produ-
tos industrializados destinados ao uso doméstico, assim, estes
ndo seguem critérios estabelecidos por um 6rgdo responsavel,
como acontece com os manuais utilizados por profi ssionais trei-
nados pelas engenharias.

Em documentos disponibilizados por 6rgdos como ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas), ISO (International
Organization for Standardization) ou DIN (Deutsches Institut fiir
Normung), estdo normas como a NBRI12962, para inspe¢do, ma-
nutengdo e recarga de extintores de incéndio, ou a NBR10898,
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com instrucdes para sistemas de iluminacdo de emergéncia para
edifi cacdes com dreas fechadas, sem iluminacdo natural.

Outras normas podem ser examinadas nesses documentos:
para instalacdes elétricas, para portas de seguranca contra in-
céndio, para acessibilidade em edificios e equipamentos urba-
nos, para elevadores, trens, Onibus e avides. H4 material sobre
circulacdo de pessoas portadoras de defi ciéncia fisica e todas as
normas vém acompanhadas de ilustracdes realizadas em dese-
nho técnico, em preto e branco, sem identifi ca¢do do ilustrador
e acessiveis através do software Adobe, o Acrobat Reader, pu-
blicadas em formato PDF, no site www.abnt.org.br/.

O objeto de estudo deste trabalho € a ilustracdo contida nos
manuais de produtos industrializados destinados ao uso domés-
tico e os que estdo ofi cialmente regulamentados ndo se enqua-
dram nessa categoria, como demonstrado.

Classifi cacao de produtos para estudo

Os produtos cujos manuais foram selecionados e organizados,
o foram segundo classifi cacdes publicadas pela industria e pelo
comércio com intuito de venda e pelos Institutos de Pesquisa,
como recurso de logistica.

Os produtos s@o oferecidos em pontos de venda ou pela in-
ternet e obedecem a seguinte classifi cacdo:

Eletrodomésticos

Eletroeletronicos (ou eletronicos)
Ferramentas

Utilidades domésticas

Brinquedos

Satde e lazer

Esportes

Cosméticos (ou perfumaria e beleza)

e ARl o e

. Papelaria (ou material para escritério)
10.Moéveis e decoragio
11.Livros
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12. Automotivo

13. Alimentos e bebidas

14. Telefonia (ou telefones e celulares)
15.Relogios

16. Acessorios (para as categorias sublinhadas)

As lojas pesquisadas (pontos de venda ou virtuais), com o intui-
to de formar a relacio de produtos, conforme listagem acima,
foram: Lojas Americanas (Americanas.com e lojas americanas
dos shoppings Iguatemi (Av. Faria Lima), shopping SP Market
(Av. das Nacdes Unidas) e shopping West Plaza (Av. Francisco
Matarazzo), SAM’s Club (Av. Rudge), Casas Bahia, Ponto Frio,
Mercado Livre, Marabraz, Carrefour, Extra, BuscaPé e BondFaro
pela internet, todos na segunda quinzena de julho de 2006, na
cidade de Sao Paulo.

Apenas um desses segmentos de produtos serd utilizado para
construir a proposta desta tese — examinar e avaliar ilustracdes
de manuais destinados ao usudrio — com o objetivo de analisar
especifi camente a estrutura da imagem, sua sintaxe em fungdo
da legibilidade, e concluir quais sdo as solu¢des grafi cas mais
adequadas para a otimizacao da comunicagdo visual nesse tipo
de veiculo da midia impressa: o manual.

O grupo dos eletrodomésticos, “qualquer aparelho elétrico
de uso doméstico” (AULETE, 2004, p.295), “aparelho elétrico de
uso caseiro” (FERREIRA, 1999, p.727), foi selecionado por ser
um produto comum a publicos variados, exigindo assim maior
efi ci€ncia na representacdo dos objetos e das a¢des propostas
nos manuais.

Donas de casa, empregados domésticos, jovens estudantes,
recém-casados e outros tipos de publico, de classes econdmi-
cas e niveis de escolaridade variados, fazem uso desse material,
assim, ele deverd ser produzido com um cuidado especial, que
garanta a compreensao, das mensagens comunicadas, por todas
essas pessoas.

Os eletrodomésticos, pela mesma razdo, favorecem ainda a
obtencdo de exemplares, pois sdo facilmente encontrados e ce-
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didos, como confi rmado em atividade proposta para alunos do

Curso de Design Gréfi co do Centro Universitdrio SENAC, que serd

relatada mais adiante.

As marcas dos eletrodomésticos dos manuais recolhidos
foram:

Arno, Art des Caves, Brastemp, Britania, Consul, Continental,
De’Longhi, Electrolux e General Electric (GE).

Auxilia na pesquisa desses produtos, o fato de industrias
como Arno, Brastemp, Britania, Consul, Electrolux e GE dispo-
nibilizarem manuais via internet, permitindo-se fazer download
dos mesmos em computadores comuns. Cada uma dessas em-
presas disponibiliza manuais de pelo menos 15 categorias de
produtos, assim, o material para investigacdo cresce em nimero
e garante um resultado mais seguro, embora nio seja possivel
examinar o manual como um todo; tipo de papel, modo de im-
pressdo e cor, as publicacdes digitais fornecem material para es-
tudo do trago e da “seqiiéncia pictorica de procedimento” — SPP
(SPINILLO, 1999, p.64).

As industrias de eletrodomésticos Metalfrio e Bosch ndo
oferecem esse servico. Da mesma maneira, os fabricantes de
eletroeletronicos como Sony, Panasonic e Epson disponibilizam
manuais somente via correio e mediante comprovante de com-
pra ou cédigo do produto adquirido. E estdo fora do recorte
proposto, também os manuais da HP, publicados via internet em
inglés e sem possibilidade de download e alguns produtos com
manuais em portugués que utilizam a fotografi a na ilustragao.

Os eletrodomésticos sdo divididos em trés categorias utiliza-
das pela industria e pelo comércio:

1. eletrodomésticos de “linha branca™: refrigeradores (gela-
deira, freezer, frigobar, adega), fogdes, fornos, lavadora
de louca, lavadora e secadora de roupa, chuveiro, aque-
cedor de 4gua, condicionador de ar, coifa e purifi cador
de dgua;

2. eletroportateis: batedeira, aspirador de pd, liquidifi cador,
centrifuga, multiprocessador, torradeira, sanduicheira,
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maquina de costura, aquecedor de ambiente, fritadeira,
ventilador, pipoqueira, ferro de passar roupa, higieniza-
dor, vaporizador, lavador a jato, chopeira, panelas e en-
ceradeiras;

3. portateis de uso pessoal: secador de cabelo, maquina de
cortar cabelo, inalador, chapa para alisar cabelo, higieni-
zador bucal e cobertor elétrico.

Os eletrodomésticos de “linha branca” foram escolhidos para
estudo também por sugestdo de Maria Luiza Leal Antunes, di-
retora de pesquisa de produtos do Instituto Abaco de Pesquisa,
consultora para este trabalho.

Sua justifi cativa parte do pressuposto de que aparelhos como
refrigeradores e fogdes sdo itens encontrados na maioria, senao
em todas as residéncias, de usudrios das classes pesquisadas (A,
B e C) e a facilidade de obten¢do de exemplares para verifi cagdo
das imagens é maior.

Outra razdo a considerar € o aproveitamento deste trabalho,
de seus resultados e de suas possibilidades de aplicagao, pelos
designers que atuam hoje no mercado e pelas institui¢des de
ensino superior que formam novos profi ssionais e novas possibi-
lidades de trabalho, como a de projetar manuais para produtos
industriais desse segmento.

Dos usudrios que participaram da pesquisa realizada pelo
Instituto Abaco, e declararam-se leitores de manuais (81,50%),
apenas 35,80% consultam os manuais de eletrodomésticos, e
dos quinhentos entrevistados, apenas 30,50% consideraram
esses manuais amigaveis (tratando da linguagem escrita e das
ilustracdes). Segundo a consultora para pesquisa, amigavel € o
manual fécil de entender, que € claro e conciso.

Esses dados s6 fazem reforgar a idéia da necessidade dos
trabalhos que contribuam para a melhoria na qualidade desses
impressos.

A especializacdo do designer, em Desenho Instrucional, ndo
devera causar a inseguranca lembrada por Ana Luiza Escorel,
quanto a oferta de trabalho (Escorel, 1999, 52, p.54), pois ela
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depende do folego da industria de produtos de consumo ime-
diato, da industria grafi ca e da midia digital para publicacdo da
informacdo, todas em franco crescimento.

Itens relacionados a reproducio e a apresentacao
dos manuais, que podem interferir na leitura
e compreensao da ilustracao

Papel de baixa opacidade (mais transparente) pode confundir o

usudrio.

Fig.27 manual de lavadora de roupas Electrolux LM0SA — abr. 2002
(leitura prejudicada pela transparéncia do papel).

Um sistema de reproducdo inadequado pode prejudicar a quali-
dade da imagem, conforme se observa na fi gura 28, a seguir:

O formato e as medidas do papel, determinam o formato da
mancha grafi ca, ou “tipografi ca” (ESCOREL,1999, p.48) — “area
destinada a impresséo de texto e ilustragdo, numa pagina im-
pressa” (BAER, 2001, p.179) que, por sua vez, determina o es-
paco disponivel para a ilustracdo. A compreensdo errdnea ou
difi cultada da leitura pode ser causada pelo tamanho reduzido
da ilustracdo.
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Fig.28 SPP de manual de cafeteira elétrica De’Longhi — pouca nitidez na
impressdo.

Fig.29 imagem com dimensdes muito reduzidas, do manual da lava-louca
Brastemp Quality, de 1989.
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. capitulo I1I

Desenho Instrucional: a ilustracao
da informacgao

Ilustragdo é uma linguagem gréfi ca, desenvolvida por profi ssio-
nais de diferentes areas do conhecimento humano, que pode

ser observada em veiculos de comunicacio, nas midias impres-
sa, eletronica e digital; aparece na literatura, no ensino, na pes-
quisa, nos editoriais e periédicos, nas embalagens e pecas de
propaganda, com o objetivo de ornar, elucidar, criticar, seduzir
ou instruir.

A ilustracdo esta dicionarizada como “uma imagem ou fi gura
de qualquer natureza com que se orna ou elucida o texto de
livros, folhetos e periddicos” (FERREIRA, 1999, p.1077), ou mais
especifi camente na area da comunicagdo como “Qualquer ima-
gem (fotografi a, desenho, grafi co, gravura etc.) que acompanha
um texto de livro, jornal, revista etc. Pode ser, em alguns casos,
mais importante do que o texto escrito, ou mesmo prescindir de
texto” (RABACA & BARBOSA, 1987, p.327).

Como item especifi co do Design da Informacao, além de
acompanhar ou substituir um texto e representar grafi camente
os objetos, ela tem a funcdo de informar; trata-se de uma ilustra-
¢do que orienta, instrui e sugere procedimentos.
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A ilustracdo do Design da Informacao, nomeada aqui como
Desenho Instrucional, classifi ca-se em quatro grupos:

1. de instrucao para navegacao em ambiente digital,
incluindo recursos para educacio a distincia

O Desenho Instrucional digital é produzido para uma area do
Design da Informacgdo especifi ca para essa midia (computadores
de mesa e portateis (fi gura 30), caixas eletronicos, aparelhos
telefonicos (fi gura 31), painéis de orientacio, televisdo etc.).

A interface entre a tela das maquinas e o seu observador, no

que respeita a informac@o, pertence ao conjunto de tarefas do
Design da Informacao.

(o =@ )
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Fig.30 tela da BIG FIVE Consulting (B5C),
consultoria em Seguranca da Informacao,

Governanca Corporativa, de Tecnologia da
Informacdo e Auditoria de Sistemas. www.

cadernodigital.inf.br/ 24/04/2007, 14h29.
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Fig.31 telefone celular Nokia N73 Music Edition,
um aparelho multimidia com drea de interface
contendo elementos gréfi cos (texto e Desenho

Instrucional). www.cadernodigital.inf.br/
24/04/2007, 14h40.
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2. de orientacio e acessibilidade em ambiente analégico; [11] Produtos, como

eletrodomésticos e

sinalizacio e comunicacao visual em microl 1 e macrol2 -
eletroeletrdnicos.

ambientes
[12] Rodovias, vias

urbanas e edificios (interna
Sinalizag¢do em espagos reduzidos, como em produtos da induds- e externamente).

tria, assemelha-se aos exemplos da navegacdo em ambiente di-
gital, dando-se, no entanto, em midia ndo-digital (anal6gica),

impressa em superficies variadas, como nas fi guras a seguir (32
e 33).

Fig.32 instrucoes impressas em chapa
metdlica nos ferros de passar roupa
BLACK & DECKER, www.lojasmm.com/
24/04/2007, 15h15.

sy Fig.33 instrucdes impressas
em plasticos, de ferro de passar

roupa Walita. www.lojasmm.com/
__"":'J 24/04/2007, 15h17.

Os projetos de sinalizag@o interna de ambientes pertencem a
essa categoria. As imagens a seguir (fi gura 34) mostram um tra-
balho dessa modalidade.

Em macro ambientes, notam-se projetos de sinalizac¢do exter-
na em grande nimero, as fi guras a seguir mostram as placas ofi -
ciais do Cédigo de Transito Brasileiro, um sistema da sinaliza¢io
vidria aprovado em 22 de abril de 2004 — Anexo n°.2 (resolugdo
n°.160/04 — CONTRAN). www.denatran.gov.br/download/CTB_
ANEXO_II.pdf 24/04/2007, 16h07.
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CREDICARD
HALL

Fig.34 de Cauduro/Martinho Arquitetos Associados Ltda., pecas do projeto
para sinalizacdo interna da casa de espetdculos Credicard Hall — data postagem
—2000. www.arcoweb.com.br/design/design13.asp 24/04/2007, 15h45.

Placas para Pedestres (fi guras 35, 36, 37 e 38):

Figs.35, 36, 37 e 38

Placas de Identifi cagdo de Atrativo Turistico (fi guras 39 e 40):

-

Pyg. Macicnal
de tatiaia

Praia
de Pajugara

Figs.39 e 40
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3. de ilustracio cientifi ca, infografi cos e da ilustraciao do
livro didatico

Tlustragdo cientifi ca é a imagem que informa através do desenho
ou da fotografi a e € utilizada para representar, catalogar e regis-
trar resultados da pesquisa cientifi ca.

O cientista, preferencialmente, observa e representa o obje-
to de estudo no local onde este se desenvolve, eventualmente
podera fazé-lo em museus e laboratérios de anatomia, geologia,
arqueologia e de outras disciplinas das ciéncias naturais.

Em geral sdo feitas com grafi te e aquarela (fi gura 41), utili-
zando recursos analdgicos ou digitais (fi gura 42).

Fig.41 ilustracio cientifi ca em aquarela e gr#figgd2 mosquito — ilustracio cientifi ca digital de

sobre papel, de Diana Marques — prancha botaniPaana Marques, ilustradora, docente do Workshop

do Lirio-Calla (Zantedeschia sp.), 2004. www. de Introducdo a Ilustracdo Cientifi ca Digital, na

dianamarques.com/images/ 03/04/07, 13h24.  Faculdade de Belas-Artes de Lisboa — Centro de
Investigagdo e Estudos de Anatomia e Ilustracdo

Cientifi ca. www.contanatura.net/arquivo/noticia/
22/04/2007, 12h.
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Infografi cos sdo mapas, grafi cos, diagramas e formas semelhan-
tes de representacdo, geralmente encontrados em editoriais pe-
riédicos (jornais, revistas etc.).

“O mapa de bolso das linhas do metrd publicado pela Lon-
don Transport Corporation oferece as informagdes necessarias
com a maior clareza e ao mesmo tempo agrada aos olhos pela
harmonia de seu projeto” (ARNHEIM, 1994, p.149). O mapa ci-
tado por Arnheim foi desenhado por Harry Beck em 1933 (fi gu-
ra 43) e tornou-se importante referéncia no setor.

Fig.43 mapa do metrg
londrino publicado em
1933. www.geocities.

com/eurolands/mapas/

metrolondon.JPG
17/04/2007, 20h08.

Outra referéncia sobre o infografi co € o trabalho de Edward Rolf
Tufte, um especialista na area, autor de livros, entre eles Envisio-
ning Information (1990) e professor em cursos de Design Grdfi co
da Universidade de Yale (fi gura 44).

Nos livros didaticos ha infografi cos, Desenho Instrucional
cientifi co e outras imagens que complementam textos das cién-
cias humanas, bioldgicas e exatas. Os livros impressos (fi guras 46
e 47) destinados aos diferentes graus do ensino, os para-didati-

cos, as enciclopédias e diciondrios pertencem a esta categoria.

40




Fig.44 Tufte — diagrama da marcha a Moscou (ida em bege e volta em preto) realizada pelas tropas de
Napoledo Bonaparte em 1812, publicado em 2002. www.edwardtufte.com/tufte/minard 17/04/2007, 20h3().

Quarido o5 Harwes

§ s30 athvadas, ales
Iiseram comporion
quee despettam os
racepiores da dor

19TLA

Fig.45 detalhe de infografi co de Frederic Jean — acompanha
reportagem sobre enxaqueca, Revista Epoca, 04/2007, n°.464, p.93.
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Fig.46 livro didatico para ensino fundamentaKEig.47 Desenho Instrucional de para-didatico

ed. Scipione, 2007. S/ citagdo do designer — Enciclopédia Histéria em Revista 1000-
responsdvel pelas imagens — www. 1100. Diretor de Arte: Ed Skyner — 1989,
scipione.com.br/catalogo/catalogodidatico/ p.47.

detalhesdidaticos 24/04/2007, 17h54.
4. embalagens, bulas e manuais

Para embalagens as instru¢des podem ser impressas em diferen-
tes superficies: papel, pldstico, madeira, tecido, couro e outras
opcoes. Variados sistemas de impressio sdo utilizados para texto

e imagem, conforme se observa nos dois exemplos a seguir (fi -
guras 48 € 49):

run

A TTLA e

LU R

Bewiaa
Lacten

Bebida
Lictes
uny

Fig.48 embalagem
para leite planifi cada, ._,g\ &
impressa em tetrapack, = -:”,' .g_:-_"__:
contendo instrucio ‘g

ara abertura — Bronka |
pDesign www.bronka. ...}:’I ‘I”"““Im”
com.br/embalagens.htm n—_— ki

17/04/2007, 22h02. SRR L e

.
o
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Fig.49 embalagem
mista (plastico e papel),
de acessorio para
informadtica, contendo
instrugdes (texto e

) :
— imagem) — Bronka
b =2 (L1l Design www.bronka.

com.br/embalagens.htm
17/04/2007, 22h10.

As bulas que acompanham medicamentos possuem informagao
em grande quantidade, sdo impressas em papel e algumas t€m
instru¢des com imagem (Desenho Instrucional), como se vé a
seguir, na fi gura 50.

g

n::::',\_ R Fig.50 detalhe da bula do medicamento

, mmgacomaime REPARIL® GEL (com Desenho Instrucional).

arbarro da Tampa

i Copia obtida por scanner. 18/04/2007.

Os manuais, dltimo item da relag@o de pecas grafi cas perten-
centes ao grupo quatro, foram descritos no capitulo segundo e
contém o objeto de estudo desta tese.

A ilustracdo para manuais € tratada aqui como Desenho Ins-
trucional, por indicar procedimentos, pela fungdo de instruir que
lhe € atribuida e para diferencia-la das demais modalidades de
ilustracao.

Pode ser realizada com diferentes ferramentas e materiais ex-
pressivos, na prancheta, no computador, utilizando uma camera
fotografi ca ou outra maquina de reprodutibilidade técnica da
imagem, como scanners e copiadoras.
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Foram analisadas as ilustra¢des elaboradas a partir das técni-
cas do desenho, utilizando ferramentas digitais ou analdgicas e
impressas em papel (brochuras ou folhas avulsas com dobras).

Por conterem ilustra¢des, 13 foram os manuais selecionados,
dos quais quatro ndo tém data de impressdo e a dos demais
varia entre 1988 e 2005 (essas datas se referem apenas aos ma-
nuais obtidos inicialmente).

Nenhum deles cita autoria do desenho ou do projeto gréfi co
e todos apresentam texto em portugués.

As imagens analisadas variam quanto as seguintes caracte-
risticas: podem aparecer no formato de seqii€ncia pictorica ou
como imagens isoladas e apresentam caracteristicas grafi cas tan-
to positivas quanto negativas, detectadas em atividade académi-
ca desenvolvida para pesquisa desta tese, no Centro Universitdrio

[13] No capitulo quai¥BNAC, na cidade de Sdo Paulo13 .
essa proposta pedagdgica A funcdo do Desenho Instrucional dos guias e manuais € in-

estd devidamente qicar nrocedimentos relativos 2 instalagdo (fi gura 51), utilizacdo
detalhada, bem como os

resultados da atividade

(fi gura 52) e manutengéo (fi gura 53) dos aparelhos que acom-
panham, mais precisamente dos aparelhos eletrodomésticos de
“linha branca” (selecionados para este estudo).

Como nvelar seu refngeradar

o
L=
z;}'., fﬂﬂ;l;.blll
)
T '
CHAVE
FIXA 916
Fig.51 Desenho
Instrucional para
instalagdo de .
refrigerador Brastemp,

modelo 43AB — 1989.
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Fig.52 Desenho
Instrucional para
utilizagdo de lava-roupas
Electrolux, modelo super
jato —2002.
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Fig.53 Desenho Instrucional para limpeza e conservacao de refrigerador Consul Compacto, 1988.
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. capitulo IV

“Ofi cina de Ilustracao para Design
da Informagao”. Quatro modulos: da
autorizacao aos resultados

Em 2005 foi autorizada, pelo entdo coordenador dos cursos de
Design Grafi co e Comunicacéo Visual do Centro Universitdrio
SENAC — Prof. Ms. Alécio Rossi Filho (documento — anexo n°.2),
a proposta para funcionamento da “Ofi cina de Ilustrag¢do para
Design da Informagdo” (programa — anexo n°.3), objetivando
oferecer, ao corpo discente, novas informacdes que apontassem
para possibilidades de trabalho (anélise, compreensao e produ-
cdo de imagem especifi ca para Design da Informacdo) e levan-
tamento de dados relevantes para a confi rmacgéo da hipétese

' desta tese: é possivel e necessério introduzir atividades relacio-
nadas ao Design da Informacao no rol de disciplinas do ensino
superior em seus diferentes niveis; graduagdo, pds-graduagao
lato e stricto sensu, em cursos de Comunica¢do Visual e Design
de Multimidia.

A referida atividade acadé€mica tornou-se valida como op-
¢do curricular complementar dos cursos citados (plano de ensino
—anexo n°.3), tendo fi cado sob minha responsabilidade.
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Fig.54 esboco
realizado em ofi cina
por Manoela Ribeiro
—manual da cafeteira
elétrica De’Longhi, par:
solucionar problema

de difi culdade de leitur
causada por redugdo

de imagem.

As atividades realizadas nas ofi cinas e os depoimentos dos alu-
nos foram registrados sob forma de anotacgdes e fotografi as. Es-
ses registros estdo distribuidos ao longo do texto desta tese e
devidamente assinaladas, a exemplo das fi guras 54 e 55. Arqui-
vos digitais foram cedidos pelos alunos, neles encontra-se o re-
sultado da busca por problemas e solucdes relativos ao Desenho
Instrucional contido nos manuais de eletrodomésticos examina-
dos naquela oportunidade, e foram utilizados para construir um
arquivo digital maior, intitulado Arquivo Digital Aberto, que con-
tém as imagens estudadas e suas respectivas andlises (resumidas
em tépicos, conforme os parametros utilizados para andlise).

A ofi cina funcionou durante dois anos, quatro semestres leti-
vos, (quatro mddulos). Uma observacdo positiva diz respeito ao
elevado grau de interesse dos alunos pelo Design da Informagéao
e pela defi nicdo de seu papel no mercado de trabalho, assim
como suas especifi cagdes tedricas e técnicas.

Tendo sido preenchidas todas as vagas oferecidas no primei-
ro médulo, os alunos em lista de espera puderam cursar essa
ofi cina nos trés semestres seguintes, no segundo semestre de
2005 e nos dois semestres letivos de 2006. Em todos os médu-
los houve procura superior ao niimero de vagas e alguns alunos
retornaram como ouvintes.
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Fig.55 a aluna no ateli€ de desenho
SENAC-SP — setembro de 2005.

Tratou-se das ilustra¢des contidas em manuais que acompanham
produtos industrializados de uso doméstico, especifi camente
aqueles enderecados ao consumidor fi nal de eletrodomésticos
de “linha branca”.

Esse tipo de imagem € o Desenho Instrucional, dada sua fi na-
lidade especifi ca de representar instru¢des e procedimentos, em
consonancia com a defi nicdo apresentada no primeiro capitulo.

Carla Galvao Spinillo (1999) refere-se a utilizagdo de trés
tipos de andlise para imagens, sdo elas: sintdtica, semantica e
pragmadtica. Neste estudo, as duas primeiras andlises ocorreram
no segundo mdédulo da ofi cina e a andlise pragmadtica deu-se a
posteriori, quando no fi nal do experimento (“Ofi cina de Ilustra-
c¢do para Design da Informagio”), concluiu-se que uma meto-
dologia de trabalho pode ser organizada conforme a conclusao
desta proposta, pois provou sua utilidade mediante demanda
(o grande nimero de problemas encontrados no Desenho Ins-
trucional dos manuais analisados e a demonstracao positiva de
uma metodologia de ensino especifi ca para essa modalidade
do desenho).

Ap6s o término dos quatro mddulos da ofi cina, alguns alunos
que manifestaram maior interesse pelo Design da Informacao
envolveram-se em projetos ligados ao assunto, o aluno Felipe
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Muiloz participou da “Ofi cina de Ilustragdo para Design da In-
formagao” em 2005 e 2006 ¢ realizou, sob minha orientagao,
trabalho de Iniciac@o Cientifi ca, fazendo levantamento de dados

sobre normas técnicas para Desenho Instrucional — resultado:
ndo ha normas que regulamentem o projeto grafi co de manuais

impressos que acompanham produtos industriais destinados ao
uso doméstico. Ha normas (ABNT) para manuais destinados a
industria e a ilustracdo é feita por engenheiros em desenho téc-
nico, outra linguagem gréfi ca, destinada a outro publico, portan-
to. A fi gura a seguir demonstra esse tipo de desenho.
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Fig.56 ilustracao de
manual para prevencao
de acidentes na N a
. . . . . articy lugle cex R
industria, obtido via smcr
internet 26/09/2008
—21h07 www.

& Tabca oo roier= X Ewga
17 ZUETHT o8 LT ababurs crmular, lid oo LT acerturs qusdnics

sindiquimicos.org. juaia s e i s i e
br/realtime/injetoras20.

Os alunos Clara Piochi, Felipe Dias Souza, Henrique Mochida
e Tatiana S. Bevilacqua, participaram da “Ofi cina de Ilustragdo
para Design da Informag&o” no primeiro semestre de 2006 e

foram indicados para desenhar em ofi cinas de pesquisa de con-
sumo (Estudo Etnografi co para Eletrodoméstico Arno), sob a

coordenacgdo da profi ssional de pesquisa Célia Lopes, diretora
da Ofi cina de Pesquisa — CNPJ 67.630.350/0001-02, Sao Paulo,
outubro de 2006.
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O trabalho dos alunos foi remunerado e a solicitacio era a
seguinte: deveriam desenhar os eletrodomésticos contendo os
detalhes sugeridos pelo usudrio, e esses detalhes foram descritos
verbalmente ou construidos com material fornecido pela pes-
quisadora (colas, papéis, utensilios plasticos de cozinha, arames,
fi tas adesivas, palitos de madeira etc.). Os desenhos foram enca-
minhados para o setor de desenvolvimento de novos produtos
da industria e foram utilizados posteriormente.

Os alunos Vitor Tynloon Mo e Vinicius Yokoyama tiveram
seu trabalho selecionado para participar em 2006 do Projeto Co-
nexdes, um evento promovido periodicamente pelo Centro Uni-
versitario SENAC, que tem como objetivo estimular a capacidade
empreendedora desses discentes. Os dois alunos citados neste
pardgrafo atribuiram ao seu trabalho de coleta e andlise do De-
senho Instrucional contidos em manuais, a descoberta de uma
nova oportunidade de trabalho; a producdo de imagens para
esse fi m (a instrugdo para procedimentos), pois pela andlise do
material obtido para a ofi cina, puderam observar que hd muitos
problemas relativos a compreensdo dessas imagens e que eles

carecem de solucdo.

Moédulo 1

“Quando as reprodugoes devem servir a fi nalidades
tecnologicas ou cientifi cas — por exemplo, ilustracoes
de mdquinas, de organismos microscopicos, ou de
operagdes ciridrgicas — a preferéncia é por desenhos ou
pelo menos fotografi as retocadas d mdo. A razdo é que
as imagens nos ddo a coisa “em si” revelando-nos a
respeito de algumas de suas propriedades: o contorno,

a cor, o tamanho e a textura.” (ARNHEIM, 1994, p.146).

Os alunos do primeiro grupo (nomes no anexo n°.4) realizaram
a coleta, o exame preliminar e a selecdo dos manuais doados
ou cedidos para estudo. Parte do resultado dessa fase consta

no segundo capitulo desta tese “Manual, uma peca grafi ca do
Design da Informagao”.
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Fig.5814 Desenho
Instrucional que se

refere a instalacdo
de fogdo.

[14] A partir desf
capitulo, todas as imageng
tém preservadas suas cores
e dimensdes.

Depois de defi nido o grupo de manuais cujas imagens se des-
tinariam a pesquisa, estas foram analisadas individualmente para
garantir sua pertenga a esta pesquisa e para tal foram verifi cadas
as seguintes questoes:

a. se a imagem consta numa pec¢a do Design Gréfi co e tem
como tarefa estabelecer comunicagdo visual com o usudrio;

Fig.57 exemplares
de manuais de
eletrodomésticos
de “linha branca”.

bse ela pertence ao rol das imagens que atendem as es-

pecifi cacdes da defi nicdo de Design da Informacao citada
anteriormente;
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c. se sua producdo se da através das técnicas utilizadas no
desenho, em ambiente digital ou analégico;

d. se o manual que abriga as imagens acompanha um produ-
to industrializado da categoria “linha branca”.

Fig.59 detalhe de imagem copiada
de manual destinado ao usudrio de
lava-roupas Electrolux.

As imagens foram selecionadas e arquivadas, bem como os ma-
nuais originais, para que o segundo grupo (alunos inscritos no
modulo 2) iniciasse a tarefa de andlise de cada imagem, possibi-
litando um desdobramento dos itens iniciais:

» Defi ni¢do do tipo de produto ao qual se refere o manual;
» Itens da Comunicag¢do Visual;

» Itens do Design da Informagao;
» Itens de Representacdo Gréfi ca (especifi camente desenho).

Moédulo 2

“O Design é um fazer gerador de conhecimento cientifi co
ere exdes de origem historica, estética e fi losofi ca.”
(COELHO, 2007, p.48).

No segundo moddulo da “Ofi cina de Ilustragdo para Design da
Informacao”, desenvolvido no segundo semestre de 2005, foram
realizadas andlises das imagens, baseadas no desdobramento de
assuntos investigados no primeiro médulo do projeto (1 — comu-
nica¢do visual, 2 — Design da Informacdo e 3 — representacdo
grafi ca / desenho).
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Este segundo médulo teve lugar no mesmo atelié de dese-
nho e contou com 14 alunos matriculados (relagdo no tomo de
anexos — n°.4). Os encontros foram previamente organizados, e
foram utilizadas diferentes metodologias de ensino para abordar
as questoes a serem discutidas; houve um tempo dedicado as
questdes tedricas (leitura individual de texto por mim indicado,
apresentacdes em formato de semindarios e discussdes em gru-
po), outro tempo para andlise das imagens e realizacdo de rela-
torios (arquivo digital com cépia da imagem e resumo da andlise
feita) e avaliagdo daquela parte do projeto, como sugere Luiz A.
L. Coelho, em Design Método (COELHO, 2007).

“Sem duvida, a pluralidade metodolégica deve ser estimula-
da, mas o que devemos transmitir, antes de tudo, é o que
chamo de uma “metodologia de idéias”, que vem a ser o
incentivo a observacao criteriosa das possibilidades e da rea-
lizagdo como algo préprio de cada trabalho, como se o tema
informasse sobre os caminhos a serem tomados, sem limita-
¢do de possibilidades ou privilégio desta ou daquela nature-
za. Metodologia é, antes de tudo, o trabalho de organizacdo
do pensamento.” (COELHO, 2007, p.52-53).

O equipamento utilizado para digitalizacdo da imagem e produ-
cdo dos relatdrios digitais, entregues pelos alunos ao término do
semestre, foi cedido pelo Centro Universitirio SENAC. Esses re-
cursos disponiveis para o corpo discente jd existiam e atenderam
satisfatoriamente a demanda.
Coordenei a referida ofi cina, tendo participado das atividades
juntamente com os alunos e me responsabilizado pela andlise
dos relatdrios por eles entregues.
Ao estudar os trés desdobramentos dos assuntos destaca-
dos no inicio do médulo 2 considerou-se como usudrio dos ma-
[15] Targ et_gmug:uais: o grupo sociall 5 citado na pesquisa realizada em 2006
individuos de ambos opelo Instituto Abaco e sob a responsabilidade de Maria Luiza
sexos, das classes A, B ¢ §,09] Peret Antunes (dados parciais da pesquisa disponiveis no

com idade variando entre o
18 ¢ 45+, anexon°.5).
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O usudrio do material analisado

No caso do Desenho Instrucional, a leitura da imagem deve ser
realizada com facilidade, rapidez e com reduzida probabilidade
de equivoco, pois ha leituras nesse tipo de instrucdo que podem
expor o usudrio a situagdes de perigo. Os leitores dos manuais
em questdo, desta vez, segundo pesquisa realizada por um fabri-
cante (www.electrolux.com.br), sdo variados no tocante ao grau
de instrugdo e capacidade de compreensdo de mensagens nio-
verbais, e isso requer do designer um cuidado maior no sentido
de produzir imagens efi cientes e efi cazes.

Buscar o reconhecimento rdpido e inequivoco do objeto re-
presentado deve ser o objetivo principal do profi ssional que pro-
duz Desenho Instrucional, assim, o designer deve conhecer seu
publico-alvo, decifra-lo e, ao se tratar de um publico diversifi ca-
do, criar uma linguagem visual simples, que possa ser compreen-
dida pelo maior nimero possivel de potenciais usudrios.

O professor Dr. Itiro lida refere-se ao assunto quando trata
de projeto de produto, mas sua opinido também procede para
as diferentes modalidades do Design:

“Para estudar o consumidor é necessario, em primeiro lugar,
conhecer bem o consumidor ao qual se destinam os produ-
tos projetados. Isso deve ser feito por meio de uma pesquisa
junto a uma amostragem signifi cativa desses consumidores.
Embora pareca uma coisa obvia, ainda persistem muitas ati-
tudes arrogantes, onde o préprio projetista defi ne os princi-
pais parametros do projeto. Seria recomenddvel uma atitude
mais humilde, onde o projetista ndo procure impor as suas
suposicdes e preferéncias pessoais, mas tente conhecer as
preferéncias e desejos dos consumidores. O conjunto dessas
caracteristicas desejdveis pode ser defi nido como valor que
o consumidor atribui ao produto ou servico. O trabalho do
designer consistiria em adicionar esses valores aos produtos,
”traduzindo-0s” em forma de novas fungdes, formas e con-
fi guragdes do objeto.” (IIDA, s/d, p.6).
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H4 que se considerar as referéncias do publico-alvo em questio,
buscando aproximar-se dele para percebé-las e utiliza-las com
maior seguranca, agregando ao projeto o valor a que se refere

0 autor.

Assunto primeiro: desdobramentos relacionados
a comunicagdo visual

O assunto Comunicacdo Visual desdobrou-se em itens de “ana-
lise sintatica e morfoldgica, estudos originais da lingtistica” (TU-
FANO, 1991), adaptados para imagem, tomando como conteud-
do para andlise alguns itens apresentados por Rudolf Arnheim
(ARNHEIM,1994), que trata da percepg¢do visual e estd em con-
sonancia com a Teoria da Gestalt.

A Gestalt e seus itens nas imagens dos manuais

Ha quase um século, em 1910, o interesse de Max Wertheimer
pela percepcao da forma/imagem (Gestalt), como base da ob-
servacdo humana das coisas do mundo aparente, fez nascer
uma teoria que resiste as indagagdes oriundas da realizacdo

de um projeto de Design até o presente século, pois a teoria
nascida em Frankfurt, no Instituto de Psicologia da Academia
Comercial, orienta projetos que consideram equilibrio, confi gu-
racdo, forma, desenvolvimento, espago, luz, cor, movimento,
dindmica e expressdo (ARNHEIM,1994), elementos de estrutu-
ra e andlise dos diferentes produtos das variadas modalidades
do Design.

Um estudo bésico da Teoria da Gestalt ocupou as primeiras
seis semanas do programa para aquele semestre, preparando os
discentes para analise das pegas impressas a partir dos itens de
sintaxe e morfologia visuais.

As principais questdes abordadas foram baseadas em aulas
propostas por Onofre Penteado Neto (1981, p.133-171) nas
quais escreve sobre as “Leis da Visdo” resumidamente apresen-
tadas a seguir:
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lei da clausura ou do fechamento: as fi guras incompletas
s@o corrigidas psicologicamente.

lei da boa forma ou das formas pregnantes: fechadas,
simples, simétricas e regulares (destacadas do fundo, pelo
contorno).

lei da integracdo: a forma mais pregnante pode ser gera-
da a partir de outro elemento.

lei da igualdade: agrupamento de formas segundo sua
semelhanca (pela cor, forma, textura etc.).

lei do espagos intermedidrios: os espaco entre as fi guras
sdo um objeto secundario.

lei da simetria: “nossa vista tem uma tendéncia para cap-
tar ou diferenciar, de um conjunto de formas, aquelas
que guardam rela¢des simétricas, destacando-as daquelas
que ndo o sdo. Isto se cumpre para formas de qualquer
tipo, em sentido vertical ou horizontal, sejam largas ou
ndo.” (PENTEADO NETO, 1981, p.154).

lei da largura constante: no conjunto apreendem-se me-
lhor as formas que mantém largura constante.

lei da proximidade: “refere-se ao fendmeno segundo o
qual se faz dificil identifi car, separadamente, as formas
justapostas, quando tém por separagdo um limite linear
comum.” (PENTEADO NETO, 1981, p.157).

lei da uniformidade do fundo: “nossa vista seleciona
como fundo a cor ou o tom que se repete em modo im-
par.” (PENTEADO NETO, 1981, p.158).

lei do tragado: contornos de fi guras que se constituem no
interior de outras formas, € dificil apreender uma forma
linear integra.

Imagens relativas a cada uma das leis, copiadas do livro Desenho
Estrutural (PENTEADO NETO, 1981), foram projetadas através
de aparelho DataShow e esses conceitos foram observados nas

imagens dos manuais.

Ap6s ter sido realizado o exercicio de andlise das imagens

segundo as Leis da Visdo, are ex@o tedrica prosseguiu com a
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leitura de Allen Hurlburt (1986) e dos itens desenvolvidos por Ar-
nheim (1994), sobre percepcao visual (equilibrio, confi guracgéo,
forma, espaco, movimento, dindmica e expressdo). Os textos fo-
ram lidos individualmente, apresentados em semindrios e entio
discutidos pelo grupo.

“Os principios da Gestalt ndo apenas ensinam como pode-
mos combinar dados sensoriais para formar objetos, como
também sugerem explicacdes para o fato de admitirmos a
ilusdo da totalidade criada por pontos de meio tom, a arte
simplifi cada dos cartuns, o signifi cado dos simbolos e a in-
quietacdo dos trabalhos abstratos. Os trabalhos Gestalt so-
bre a visdo humana igualmente conseguem explicar por que
algumas vezes somos capazes de ver imagens que nao exis-

EENT3

tem” “... como aquelas formadas pelas manchas do teste de
Rorschach, de utilizagdo comum na psicologia.” (HURLBURT,

1986, p.136-137).

Vale comentar que a Teoria da Gestalt possibilita diferentes niveis
de aprofundamento e constitui atitude inconteste recomendar
pesquisa baseada em maior niimero de autores, a exemplo de
Donnis A. Dondis (2003), Antonio Gomes Penna (2000) e M.D.
Vernon (1974), entre outros, que certamente conduzirdo alunos
mais interessados as origens da teoria em questdo, sobretudo no
tocante a percepcao visual da forma.

Procedimento para analise de imagens

As imagens foram examinadas conforme os itens: equilibrio,
confi guracdo, forma, espago, movimento, dindmica e expres-
sdo, apontados por Rudolf Arnheim (1994).

Equilibrio

Para o autor, o item equilibrio aparece “... numa composigdo
quando fatores como confi guracdo, direcdo e localizacdo deter-
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minam-se mutuamente, de tal modo que nenhuma alteragao pa-
rece possivel, e o todo assume o cardter de necessidade de todas
as partes.” (ARNHEIM, 1994, p.13).

Numa peca grafi ca de Design da Informacdo, a situagdo aci-
ma descrita por Arnheim deve ser observada, pois os fatores lo-
calizacdo, direcdo e confi gura¢do poderdo determinar a compre-
ensdo da mensagem. A fi gura 74 ilustra esse pensamento: boa
localizag@o do desenho em relacdo as palavras, proporcao entre
as partes do objeto e setas indicando claramente a direcdo a ser
tomada no procedimento.

Confi guracdo

“... confi guracdo serve, antes de tudo, para nos informar so-
bre a natureza das coisas através de sua aparéncia externa.”
(ARNHEIM, 1994, p.89)

Confi guragdo, aqui, refere-se a alguns tracos relevantes que de-
vem determinar a identidade do objeto. No caso dos eletrodo-
mésticos de “linha branca”, esses tragos sdo bastante proximos
(fi gura 60); a confi guracdo de uma lavadora de lougas podera
ser muito proxima da lavadora de roupas (fi guras 63a e 63b).
Um detalhe na representacdo de cada um desses objetos deve-

rd responsabilizar-se pelo reconhecimento imediato do mesmo
(fi gura 61), por parte do leitor do manual (o usudrio do mesmo),
assim, a confi gurag¢do de determinado aparelho necessita de par-
ticularidades a ele referentes, sem, no entanto, haver preocupa-
¢do com detalhes desnecessérios.

e — W

— Fig.60 ilustracio de eletrodomésticos, na qual
— se pode ver os aparelhos representados a partir
do mesmo ponto de vista, o que lhe confere
T

confi guracdo semelhante — imagem colhida
dia 21/10/2008 — 17h. por Ana Vasileva

| . & l ‘ para istockphoto. portugues.istockphoto.com/

file closeup/illust...
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Fig.61 observada por outro angulo a lava-
Brastemp tem confi guracdo diferente, mas
ser rapidamente identifi cada pelo botdo de

programas e pela trava da porta.

Fig.62 lava-loucas
Electrolux (manual de
2008) sem elementos
grafi cos (botdes e
trava de porta) que
identifi quem o objeto.

Figs.63a e 63b respectivamente lava-loucas e lava-roupas Electrolux, apresentando confi gurgcoes
semelhantes — desenhos copiados das capas dos manuais.
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Forma e Espaco

Esses dois itens se imbricam com freqiiéncia no discurso do au-
tor, e tentar resumir seu pensamento acerca de ambos € uma
tarefa que ndo cabe neste capitulo de tese, diferente disso, se-
ria assunto para uma tese inteira. Assim, alguns conceitos serdo
apresentados e ilustrados da maneira como o assunto foi intro-
duzido junto aos alunos:

* 0 que determina a forma dos objetos tridimensionais re-
presentados no plano bidimensional € a posi¢do do ob-
servador (perspectiva).
* para o Desenho Instrucional, o artista devera representar
0 objeto a partir de uma posi¢do usual em relagdo ao
mesmo, embora haja situagdes em que a representacao
se dé a partir de um ponto de vista incomum, nesses ca-
sos se recomenda representar segundo a perspectiva que
0 usudrio terd do objeto; conforme a acdo que realizara.
Essa situagdo incomum podera ocorrer, por exemplo, no
Desenho Instrucional que mostra a regulagem dos pés de
um refrigerador (fi gura 51). Nos demais desenhos, o ele-
trodoméstico deverd ser representado em posi¢do usual,
sobre o piso da cozinha, abaixo da linha dos olhos do
usudrio. Como se vé nas fi guras 61, 62, 63a e 63b.
* 0 espago nas andlises realizadas se reduz as questoes re-
lativas a proporc¢ao:
-entre as partes do objeto;

- entre dois ou mais objetos;

- entre o desenho (ou a composi¢ao) e a mancha grafi ca
(o espago disponivel na pagina impressa).

A primeira relacdo (partes do objeto) pode ser observada em
todos os desenhos, a segunda pode ser vista nos desenhos am-
bientados como o da fi gura 62 e a terceira nos desenhos apre-
sentados na pigina completa, como na fi gura 65.
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- entre a fi gura humana (ou partes desta — mais comu-
mente maos) e o objeto. Boas referéncias dimensionais,
pois os manuais de eletrodomésticos, sobretudo os de
“linha branca”, sdo destinados ao usuario adulto. O
exemplo da fi gura 66 mostra essa ultima situagao rela-
tiva a proporc¢ao.

Fig.64 Desenho Instrucional de fogao a gas, seis
bocas, Electrolux, observado em situagcdo usual
(abaixo da linha do horizonte do ilustrador) — 2008.
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velamento do Refrigerador

) refrigeracor possui rod|zio ne parte traselra para facitar o
esiccaments do produta. Pozsuil tambam pés reguldveis na dianteira
ara compensar imequlandades ne pisn A garantic nm matkar
edasnonto do praduio nl'ig ) Lnllize o para Cmigir paguanas
Ferergas

BS.: O casnivalamanto pode ocasionar alguns dofeitos come: barulhe,
mnaEu exvussiva Ju gl dealinhansinio da purle, ste

tomada de ligsgan do refrigarader deve seor figeda am tomada
wohisiva, vonhcando a voltagem ra ebguela alrde do produlo, &
Joguadamenta aterrade, condorme NBR 5410,

GLOS O CHOO G0 COMNasSOr que fica entre a base e o compressor (ig. 3)

meira ligacao

Jgue ¢ refngeradcr & rede sldrica ¢ deixe-o funcionando durante

horas. Ele deve ficar tetalmentc vazo ¢ com a poid fechada. para cuo
Proguio atnja sua Iemperatura de equiliono

yrante a operacio de estadiizaca de 1emperstura, Scimsa Cescnis, 0
o150 do tormostato dovord estar posicionadn em sou ponto méxima

Pis atingir 3 temperatura adequaca, devera ser colocada a carga ce
menlos wiou bebidas &, s apds o rasiriamento da carga, o boldo do
rmostalo deverd s ilcedo mana posivAo inleemedianin  dependendo
35 necessiiadas 0o usuano

IBS.: Nin = dnve srmnsenor alimenios quantes no mingemsdor pois
£0 connbol PAFA O ANMAR d0 LONSHMA AR ANeTR

o — ng. 4

& prateleiras inlernas do relngerador 30 remoavivens,
guliiveis em altura e inzhnawels (fg. £). Para \naclind-lax, '

oada 43 paquinta manalra: % — .
O T

Lavants 3 parle da Iras da pralelera e puxe 20 cm para ,*‘
ame; f

avania 2 nadta frmoml da sestslars: ]
Empurraa pratalsira para tras dabando a parte da frenta|

3 pratelaira ng canalets de cms, & 8 pare Iresaira ©a \
‘Alelaira na canadeta de haixo y

B pratalairas 48 porta tambam ade saguldvais am aliurs
ramoviveis. Para retrd-as, levanie a parte de traz da
oteleira do puxe-a om sua diregdo (. &)

stema Fast Cooling

% modeles ERC 280, ERC 340 ¢ ER 3600 possuem o sistema
ast Cooling (fig. 61, que preporciona resframento ranlkdo e
Jforme em 1odo o comgantimonio refrigorado

Svte chstruir 3% abeortuias do drculigdv vu ui,

3 ventilador pdea de funciory guando a porta @ abeerda, @ volln 2
ncionar quando a porta for fachada. Além de raduzir o consumn
2 BNeIQA RSO diminul & entracds de & quents provaocada pela
wrbura da porta

Fig.65 pagina de guia do usuario de fogoes Esmaltec, o desenho da fi gura seis da ilustracio foi apontado
(em analise feita na “Ofi cina de Ilustragdo para Design da Informagédo” — 2005/2) como o de melhor relagfio
proporcional com a mancha gréfi ca da pega.
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Fig.66 Desenho Instrucional de manual de lava-
loucas LL60B Electrolux; maos em destaque.
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Movimento e Dindmica

O conceito de movimento, defi nido por sua velocidade e dire-
cdo, ¢ util para esta tese, que também considera “... sua qua-
lidade fundamental, relativa a percepg¢do, a ponta agressiva do

tridngulo, ao choque dissonante dos matizes, ao arremesso do
movimento.” (ARNHEIM, 1994, p.405).

“Essas propriedades dindmicas, inerentes a tudo que os
olhos percebem, sdo tdo fundamentais, que podemos dizer:
a percepg¢do visual consiste da experimentagdo de forcas vi-
suais.” (ARNHEIM, 1994, p.405).

A proximidade entre os termos Forma e Espaco se repete entre
os itens Movimento e Dindmica, o préprio autor trata desses
assuntos de maneira quase indivisivel e, mais que isso, Arnheim
aproxima a ambos (Movimento e Dinamica) do ltimo item es-
tudado: a expressao.

Expressdo

Solidez, esforgo, tor¢do, submissdo e expansio sdo termos ob-
servados no discurso de Arnheim sobre dindmica, recorrentes
durante suare exdo acerca da Expressdo. O préprio autor con-
fi rma a proximidade entre os termos:

“Admitindo a presenca universal e direta de tais dindmicas,
ndo s6 tornamos a descri¢cdo dos objetos naturais e artifi ciais
mais completa, mas também ganhamos acesso ao que ago-

ra resta para ser discutido explicitamente como Expressdo.”
(ARNHEIM, 1994, p.437).

A aplicagdo do pensamento de Arnheim ao Desenho Instrucional

€ uma traducgdo imediata, pois ao observar as imagens trazidas
para anélise, verifi cam-se nelas os termos por ele utilizados, como
€ mostrado nas fi guras deste e dos demais capitulos da tese.
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A representa¢do do movimento e/ou dire¢do nas setas, bus-
cando instruir o usudrio para a pratica de determinado proce-
dimento, é o mais notavel dos desenhos, pois retine esses trés
itens: movimento, dindmica e expressao.

As setas na imagem seis da fi gura 65 representam o movi-
mento do ar no interior do refrigerador. As setas da fi gura 68
indicam uma ac¢do a ser praticada pelo usuério do aparelho e
nessas atividades estd expressa uma dinamica, representada por
um recurso grafi co (a seta).

Ainda sobre expressio, é preciso comentar o estilo adotado
pelo designer, pelo artista, buscando representar o carater dos
objetos. As fi guras 67, 68 e 69 mostram alguma variedade de
tracos presentes nos manuais de eletrodomésticos:

Fig.68 refrigerador do manual Consul —2000.
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Fig.69 refrigerador do manual Consul — 1988.

Nas fi guras 70 e 71, outro exemplo; um trago préximo do dese-
nho técnico (70) do refrigerador e o outro mais informal (71).

Figs.70 e 71 respectivamente desenhos instrucionais de manuais de
refrigerador Consul e refrigerador Electrolux.
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Cor

A cor também foi um item analisado, considerando somente refe-
réncias sobre cor-pigmento. O autor selecionado, cuja discussdo
contribui para tal assunto, foi Luciano Guimarées (2000). A ques-
tdo do claro/escuro, verifi cado nas escalas monocromatica (os di-
versos tons de um matiz) e acromatica (tons de cinza que variam
entre o branco e o preto) também pertencem ao item Cor.

Os pigmentos primarios (ciano, amarelo e magenta) e as mis-
turas desses pigmentos serdo chamados aqui de matizes.

“Cor-pigmento € o termo que especifi ca a cor produzida
pelo processo seletivo de re  exdo e absorcdo da luz efetua-
do por um objeto iluminado. A cor transmitida por um obje-
to é, portanto, resultado da selecdo da luz por sua superficie
pigmentada. A cor resultante desse processo corresponde a
soma dos raios re etidos pelo objeto.”

“As cores-pigmento primdrias sdo ciano, amarelo e magenta.
Da mistura dessas cores, em proporcdes variadas, resultam
teoricamente todas as demais cores obtidas por pigmen-
to...” (GUIMARAES, 2000, p.193).

Questdes relativas a cor foram levantadas nos relatorios, como
o exibido em seguida (fi guras 72 e 73), que mostra a utiliza¢ao
de matizes como recurso para separar planos, mostrar a posi¢ao
do objeto no espago (perspectiva), realcar detalhes considerados
importantes para o procedimento (hierarquia) e para sugerir mo-
vimento (velocidade e direcdo).
Dentre os manuais arrecadados no médulo 1, 13 continham
[16] Dos manuais desenhos, outros 19 foram trazidos pelos discentes deste segun-
devolvidos, as imagengddo semestre de ofi cina, dos quais 12 foram doados, somando
foram copiadas através d&) 5 3 mostras de manuais de eletrodomésticos de “linha branca”

scanner, com resolugdo .
de 150 ppp ( pixel porPara estudos posteriores16 .

polegada), ou 150 dpi (doth  Manuais de outros segmentos da industria de produtos para

pixelinch), brilho e contrasigso, doméstico, como o da fi gura 74, também foram trazidos e
neutros (0), modo colorido e . . X . -
armazenadas em CD.aproveitados na pesquisa, pois continham problemas e solu¢des
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Fig.72 pagina
original de manual de
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Fig.73 desenho

refeito pelo aluno

Ivens Giacomini, para
demonstrar possivel
solugdo para problemas
de leitura apontados por
ele —2006.
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interessantes para analise do Desenho Instrucional contido em
manuais de eletrodomésticos de “linha branca”.

Para analisar as imagens, observando os oito itens por mim
selecionados (equilibrio, confi guragdo, forma, espaco, movimen-
to, dindmica, expressao e cor), cada aluno analisou dois itens em
cinco imagens. Por exemplo: o aluno 1 examinou cinco imagens,
verifi cando os itens equilibrio e confi guracdo, o aluno 2 exami-
nou cinco imagens, notando apenas questdes relacionadas a
forma e espaco, e assim sucessivamente, até que todos tivessem
seus itens e imagens devidamente distribuidos.

Houve repeticao quanto aos itens analisados, pois cada aluno
verifi cou dois deles, mas as imagens verifi cadas foram diferentes,
pois cada discente verifi cou as imagens do manual que havia ob-
tido. Alguns alunos verifi caram manuais de um mesmo fabrican-
te, mas a semelhanca entre as imagens nao constituiu um fator
negativo, porque o exercicio foi realizado individualmente.

Verifi quei os resultados das anélises e percebi, entre os cento
e quarenta estudos, apenas duas andlises controversas, ambas
no tocante a cor. As duvidas diziam respeito a diferenca entre
tonalidade e matiz, solicitei entdo que os trabalhos de andlise
fossem expostos no mural do ateli€ e cada um foi analisado no-
vamente. Além disso algumas imagens de manuais foram proje-
tadas via DataShow, em tela branca e verifi cadas em conjunto.
Dessa maneira, fi cou claro que tonalidades se formam somente
a partir da adi¢do ou da subtracdo de pigmento preto ou branco
e que novos matizes sdo misturados somente a partir de dois
outros matizes (primdrios ou ndo). O preto e o branco podem
escurecer ou clarear um matiz, mas esse resultado nao sera um
novo matiz, ao contrario, serd uma tonalidade daquele.

A utilizagdo da cor deve ser criteriosa na produgdo de ima-
gens para Design da Informagao, pois da mesma maneira que
pode valorizar determinada parte do objeto, poderd causar es-
tranhamento se aplicada em demasia.

Esses estudos e andlises de imagens ocuparam trés semanas
no programa, somando até entdo nove semanas do segundo
semestre de 2005.
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Color gz Prata

Fig.74 imagem apresentada em relatorio pelo aluno André Magrinelli, de manual de impressora HP
que exibe boa aplicacdo da cor. O magenta das setas, embora saturado, ndo difi culta a leitura da imagem,
mas indica claramente o procedimento desejado.

Conclusdo da primeira etapa do médulo 2

N3ao houve difi culdade, por parte dos alunos, na assimilacao dos
fundamentos da Teoria da Gestalt, bem como na aplicagdo des-
se conhecimento quando da anélise das imagens, conforme se
verifi cou no exercicio descrito.

Os itens escolhidos foram considerados relevantes, tanto por
mim quanto pelos alunos que participaram desse exercicio de
andlise de imagem. A cor foi o item mais comentado e recor-
rente nos relatérios entregues pelos alunos e nas anélises feitas
em conjunto.

Assunto segundo: O Design da Informagdo

Depois de realizada a andlise descrita, a segunda tarefa do grupo

do médulo 2 foi estudar os desdobramentos do assunto Design

da Informacdo, através dos itens apontados por Joaquim Redig
(REDIG, 2004) no artigo “Nao ha cidadania sem informac¢ao, nem
informagdo sem design”, que sdo: conciso, clareza, coloquiali-
dade, analogia, forma, énfase, cordialidade e consciéncia.
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Procedimento para andlise de imagens

Desta vez tomaram-se como referéncia as defi ni¢des apresenta-
das por Joaquim Redig (2004) para cada um dos itens citados no
paragrafo anterior, e as imagens dos manuais foram novamente
submetidas a exame.

Os itens foram divididos entre os alunos, que analisaram
cinco imagens, mas ndo do manual que haviam trazido, e sim
o de outro aluno da turma. Essa decisdo de troca dos manuais
foi tomada para que o aluno tivesse oportunidade de avaliar
novas imagens.

Como resultado preliminar, pdde ser percebido que os itens
destacados do texto de Arnheim (1994) na primeira andlise des-
crita neste capitulo, com base na Teoria da Gestalt, recorreram
no segundo estudo no qual os itens propostos por Redig (2004)
foram utilizados como critérios de andlise.

“A Gestalt continua ainda hoje a ser a principal fonte de in-
formacao cientifi ca sobre percepcdo e reagcdo. A capacidade
do olho e da mente humana de reunir e ajustar elementos

e de entender seu signifi cado constitui a base do processo

de design e proporciona o principio que torna possivel o
layout de uma pagina.” (HURLBURT, 1986, p.137).

Os itens cordialidade, coloquialidade e énfase, que para Redig se
referem, nessa mesma ordem, a gentileza, informalidade e des-
taque de certa parte do objeto utilizando molduras, linhas mais
espessas e/ou cor, também podem ser percebidos no capitulo
Expressdo do livro Arte e Percepgdo Visual de Rudolf Arnheim
(1994) e no texto de Luciano Guimaraes (2000). Comparando

as fi guras 67 com 69, e 70 com 71, que ilustram os itens de
Arnheim, pode-se verifi car os atributos comentados por Joaquim
Redig (2004). O Desenho Instrucional que se aproxima do dese-
nho técnico é mais cordial, elegante, formal (69 e 70), diferente
expressivamente das imagens mais coloquiais e informais (67 e
71), conforme as defi ni¢cdes de Redig.
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[17] Comentsrio feito Alguns desenhos analisados apresentaram utilizagéo de re-

pela Prof*. MSc Evelypursos grafi cos proprios da histéria em quadrinhos, “... que a
Rodrigues Azevedo, duraygin cpio podem parecer simpaticos, mas também confundir

apresentagdo do seu trabalho . R . L.
A representagio grdfi caQ¥SUArio quanto a seriedade do assunto, um eletrodoméstico

adverténcias e instrucoesBO precisa ser engracado, mas ser utilizado corretamente, sem
suais: necessidade de futuxdgysar dano de qualquer espécie, sendo ainda funcional e agra-

esquisas, no 3°. Congresso X ; .
pesd & givel”. Comentario feito por Evelyn Rodrigues Azevedol 7, em

Internacional de Design

Informagdo em 2007, napresentacdo de trabalho.
cidade de Curitiba- PR, reali-
zado em parceria autoral com
a Prof®. Dr*. Carla Spnillo.

Fig.75 conjunto de imagens de manual de fogiao, que mostra a questiao tratada anteriormente:
utilizag¢@o de trago mais expressivo, semelhante a HQ (histéria em quadrinho). Imagem sem referéncia

de fabricante e sem data.

A utilizagdo da linha mais espessa ou sinuosa, para tornar o De-
senho Instrucional semelhante ao traco das histérias em quadri-
nhos e aproximar-se com simpatia do leitor pela informalidade,
também pode ser entendido como recurso adotado para usar
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linguagem coloquial. Dar a imagem esse cardter lidico € uma
forma expressiva de produzir imagens. Essa conduta nao foi
aprovada pelos usudrios consultados por ocasido da captagcdo
dos manuais, e se choca com o comentario de Redig “Sistemas
de informacao necessitam de cédigos consistentes, onde cada
signo, dentro de seu contexto, corresponde a um mesmo signi-
fi cado, e vice-versa” (REDIG, 2004, p.53).

Entenda-se desse comentério do autor, que o Desenho Ins-
trucional deve preservar caracteristicas como clareza, concisao
e analogia, sem, no entanto, criar um modelo, ou um desenho
ideal, mas em sintonia com esta tese, criar critérios ou parame-
tros que orientem a criagio de imagens para desenvolver siste-
mas de informac3o.

Redig fala no item consisténcia sobre o aspecto decorati-
vo de algumas imagens destinadas a informacao, criticando o
emprego irresponsavel desse tipo de recurso “... o problema ¢
quando o aspecto decorativo ofusca ou até substitui a informa-
¢do...”. Em concordancia com Redig (2004), ndo acredito que o
fato de ndo utilizar recursos decorativos, coloquiais ou lidicos,
seja uma solucdo para tornar o Desenho Instrucional mais com-
petente, mas que o desafi o do designer estd na combinagdo
da informag¢do com a decoragfo; € a esse tipo de desenho que
ele chama consistente. H4, sim, espaco para criatividade e ex-
pressividade no Desenho Instrucional, mas essa liberdade vem
associada ao elevado grau de responsabilidade que os sistemas
de informacao exigem.

A discussdo e a comparacao entre os dois textos (Arheim
e Redig), consumiram longos periodos, por ocasido de minhas
explanacdes, apresentagcdes de trabalhos dos alunos e anélises
das imagens. Os alunos consideraram cativante estabelecer re-
lagdes entre o trabalho prético e are exao tedrica baseada nas
indicacdes de leituras.

Comentaram ainda ser esse o caminho mais frutifero, em ter-
mos de aprendizagem, porque o conceito sobre a questdo ou
sobre determinado termo consolida-se e passa a acompanhar o
discente em suas demais atividades.
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A mesma comparagdo ocorreu com a andlise do item cor, es-
tudado por Guimarées (2000) no livro A Cor como Informacéo e
citado por Redig como um recurso grafi co para enfatizar determi-
nado trecho da mensagem (neste caso do Desenho Instrucional).

As discussoes tedricas, apresentacdes de trabalhos e anélises
das imagens quanto ao item cor apontaram para uma observa-
¢do importante: pertencem a esse parimetro os assuntos matiz,
tonalidade e perspectiva cromdtica.

Ap6s essas discussdes tedricas e andlises de textos e imagens
houve uma redugdo no nimero de itens ou de parametros para
realizar uma andlise mais efi ciente de imagens contidas em ma-
nuais, sem eliminar algum dos importantes pontos levantados
pelos autores, mas reunindo-os em alguns poucos e abrangentes

termos, sao eles: forma, espago, cor e expressao.
Conclusdo da segunda etapa do modulo 2

E sabido que ndo ha um desenho universal que atenda a toda
demanda de decodifi cacdo. Para aproximar-se da exceléncia em
linguagem gréfi ca, esta tese indica, mediante andlises tedrica e
pratica, uma representacdo resultante da observacdo dos seguin-
tes elementos: forma, espaco, cor e expressao.

Sao elementos considerados basicos para analise do Desenho
Instrucional, em harmonia com os principios da Gestalt que tra-
tam da percep¢do da forma, bem como com os itens sugeridos
por Joaquim Redig para andlise do Design da Informacdo e com
o trabalho sobre cor, de Luciano Guimaries.

Foram 12 semanas de atividades no semestre. Foi minuciosa
a tarefa de verifi car nos desenhos selecionados a qualidade da li-
nha, utilizada no trago como recurso expressivo, a representagao
formal dos planos no espaco, os atributos relativos a percepgao
dos matizes empregados e as relagdes entre fi gura e fundo, en-
tre as partes que constituem a fi gura e entre as proprias fi guras
(composicao). Para fi nalizar esta etapa do semestre, cada aluno
teve como tarefa gravar um CD com as imagens estudadas e

suas respectivas andlises.
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Assim, realizou-se na terceira etapa do projeto da ofi cina (no
semestre seguinte — 1/2006) o desdobramento do assunto Re-
presentacdo Gréfi ca e aplicacdo do conjunto de resultados des-
sas trés etapas (a da Comunicag@o Visual, a do Design da Infor-
macdo e a da Representacao Gréfi ca) na andlise das imagens.

No fi nal do segundo semestre de funcionamento das ofi cinas
jé era possivel fazer algumas afi rmagdes, pois havia a resposta
do estudo dos trés autores, a aplicacio dos critérios apontados
por cada um e a percep¢ao de que o Desenho Instrucional, pro-
duzido para um grupo variado de leitores, deve ter uma for-
ma simples, para facil e rdpido reconhecimento do objeto. Esse
tipo de desenho deve ainda ocupar um espago que o valorize,
mas em harmonia com o texto e demais elementos utilizados na
diagramacdo de uma pagina impressa, como se vé no exemplo
abaixo (fi gura 76).

Tovz= d nzno, yau put musc, shoios, and cibes files ar vour compater srd the

tronstar zmem tz iFod nanc

Fig.76 imagem simples e clara captada pelo aluno José Roberto Carloni
em 2005/2 de manual do iPod Nano.

Ficou claro, também, que o artista pode ser criativo ao produ-
zir imagens para informagao, desde que use recursos grafi cos
mais expressivos cuidadosamente. Semelhantemente a utilizacdo
da cor deve ser criteriosa, sendo recomendada para separar os
planos do objeto, estabelecer hierarquia entre suas partes, re-
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presentar movimento e volume, como se observa nas fi guras a

seguir (fi gura 77).
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[18] Desenho instrucion¥fg-77 Imagem captada pelo aluno André Magrinelli de embalagem1 8

na embalagem do produtode impressora HP.

— Embalagem danifi cada
(amassada).

Moédulo 3

. a palavra design entrou nessa brecha como uma
espécie de ponte entre esses dois mundos”. “... entre o
mundo da técnica e das maquinas e o mundo das artes.”
(FLUSSER, 2007, p.183).

Assunto terceiro: representagdo grdfi ca

No terceiro médulo, que ocorreu no primeiro semestre letivo

de 2006, no mesmo ateli€, com alunos da mesma unidade do
Centro Universitirio SENAC e também sob minha coordenagio,
procedeu-se a andlise das imagens considerando questdes rela-
tivas a representacdo grafi ca. Nos encontros, além da pesquisa
realizada, houve estudo dos itens desdobrados do item Repre-
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sentacdo Gréfi ca, quais sejam: mimese, abstracdo e técnicas de
utilizacdo de material expressivo.

O desenho foi o tipo de representacio grafi ca escolhido
como objeto de andlise, pela freqiiéncia com que € encontra-
do nos manuais, sobretudo nas pecas grafi cas para eletrodo-
mésticos.

Sobre representacdo e mimese

“Representar algo signifi ca conter a semelhanga da coisa.”
(S. TOMAS apud ABBAGNANO, 1962, p.820).

Representagdo, do latim repraesentatio, “¢ um vocabulo de ori-
gem medieval para indicar a imagem, a idéia ou ambas as coi-
sas” (FERREIRA, 1999, p.1747).

A representagdo grafi ca de um objeto pode se dar através do
registro da lembrancga de algo, da observacdo direta da coisa ou
da fusdo das duas técnicas. No caso deste trabalho, o objetivo é
oferecer ao designer condi¢des basicas para realizar imagem que
seja compreendida efi ciente e efi cazmente pelo puiblico ao qual
se destina, assunto discutido no médulo anterior.

“... representar € o fato de se conhecer alguma coisa, co- [19] Aristételes refere-se

nhecida a qual conhece-se outra coisa; e neste sentido a a pintura dos gregos
imagem representa aquilo de que é imagem, no ato da lem- do séc. Va.C., que se

" desdobravam na busca da
branca.” (ABBAGNANO, 1962, p.821). perfeiciio na reprodugio

das imagens. A pintura
produzida na Grécia antiga
praticamente desapareceu,
restando poucos vestigios
rir no resultado, que € a imitagdo da coisa, ndo ela propria. em objetos pintados e
alguns fragmentos murais
. B decorados (BONNEMASOU,
olhar e a memdria daquele que o faz, e também segundo o fer- v, o Objeto de arte
ramental utilizado e a habilidade do imitador. como signo estético. A
Fonte — revista de arte,
Curitiba, dezembro, 2002.
“... os homens se comprazem no imitado.” (ARISTOTELES1 9 , Disponivel em: www.fonte.

1992, p.107). ezdir.net).

Assim, o desenho ndo € o modelo observado, mas sua represen-
tacdo, e tanto o trago quanto o material utilizado podem interfe-

O modo de imitar, desenhando ou ndo, varia conforme o
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Mimese é um vocabulo utilizado em discursos que tratam da
representacio desde a antiguidade, os fi 16sofos gregos Aristé-
teles, Platdo, Hordcio, Séneca, Cicero ja tratavam do assunto, e
Aristételes, em sua Poética, escreveu:

“... Causa é que o aprender ndo s6 muito apraz aos fi 16-
sofos, mas também, igualmente, aos demais homens...”.
“Efetivamente, tal € o motivo por que se deleitem peran-

te as imagens: olhando-as, aprendem e discorrem sobre o
que seja cada uma delas (e dirdo), por exemplo, “este ¢ tal”.
Porque, se suceder que alguém nao tenha visto o original,
nenhum prazer lhe advird da imagem, como imitada, mas
tdo-somente da execucdo, da cor ou qualquer outra coisa da
mesma espécie.” (ARISTOTELES, 1992, p.107).

A histéria mostra, através de autores como o Humbeto Eco
(2004), a imitagdo como tema de re exdes e recurso utilizado
nas artes.

O autor em A Histdria da Beleza re ete sobre suas exigén-
cias (da beleza), na Antigiiidade, tornar o artista, em virtude de
uma ascese fabril, dono da capacidade de uma arte e acredita
que trabalha sempre sob o sopro do Espirito Santo, sem o qual
nada realizaria.

Ainda conforme Eco, esse pensamento foi modifi cado na Re-
nascenca e o artista passou a utilizar os conhecimentos da ma-
tematica (sobretudo da perspectiva) e de outras ci€ncias, como
medicina, quimica e fisica. Também a pintura podia alcangar um
fi m moral por sua capacidade de mostrar atitudes humanas e
expressdo facial.

Retomando a preocupagdo dos gregos com a representacio
do carater humano, surge o Neoplatonismo, que coloca, ainda
no século XVI, as artes no sentido do conceito do agradavel, do
belo, do ideal, buscando colocar as artes imitativas como mem-
bros de uma categoria geral: artes visuais.

No século XVII admitiam-se duas imita¢des: imitacdo da na-
tureza (objetiva, observando diretamente o modelo) e imitacao
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do modelo cléssico (recriacao ou releitura do objeto estético
— que ja é imitacdo).

No século XVIII, em 1746 o abade francés Charles Batteux,
quando escreve L&s beaux arts réduits a um méme principe, se-
gundo Adazil Correa Santos (1990) estabelece o principio de imita-
cdo da natureza bela e inclui entre as belas artes a musica, a poe-
sia, a pintura, a escultura e a danca. Mais tarde os enciclopedistas
Montequieu e Diderot substituem a danca pela arquitetura.

Ainda conforme Santos (1990), no século XIX, com o roman-
tismo, a imitacdo leva a unifi cagdo das artes: poesia quer ser mu-
sica por causa da sonoridade do verso; poesia descritiva quer ser
pintura por ser feita para os olhos; musica quer transmitir cores,
pelas tonalidades quer ser pintura; a pintura pde contetido de
poemas em seus quadros, querendo ser poesia.

A opinido de Santos é a de que a imitagdo € o fator comum
as artes, dizia isso citando os fi I6sofos alemaes do XIX que se
referem a arquitetura como a musica congelada, a poesia como
musica para o ouvido da alma e a pintura como poesia para os
olhos da alma.

O realismo surge, ainda no XIX, a procura de uma “verdade”
retratada na arte produzida num mundo sem fantasia, mas com
imaginacdo. E essa idéia chega ao século XX, podendo ser verifi -
cada através de autores como Boris Kossoy (1980), que trata da
fotografi a, uma linguagem, uma arte, um fazer que, gracgas ao
seu valor talismanico, reativa a discussdo sobre a imitagao.

A representagdo, nesta tese, é a captacdo das aparéncias da
natureza, ou do mundo natural pelo artista. A imagem que resul-
ta dessa captagdo das coisas permite ao observador reconhecer
a semelhanga com o objeto real. As imagens de arte sdo exterio-
res ao sujeito, elas estdo, por exemplo, no desenho, sdo repre-
sentacdes do mundo exterior registradas num suporte fisico.

Retomando a Teoria da Gestalt, podemos dizer que as ima-
gens causam impressodes, que sdo reagdes do observador ao
mundo exterior por meio de sua percep¢do, ela também pode
ser uma lembranca, sendo a recordacdo de algo ja visto. A ima-
gem € uma cOpia do objeto.
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Contemporaneamente, fi m do século XX e inicio do sécu-
lo XXI, ap6s o advento das tecnologias digitais, esses conceitos
continuam a ser assunto, sobretudo no ambiente académico,
aparecendo nos semindrios, congressos e na educagio, a exem-
plo desta tese, que também trata do ensino do Desenho na
graduagdo. A discussdo sobre representacdo e mimese foi res-
taurada, pela utilizacdo de softwares grafi cos que vém se aper-
feicoando quanto a imitacio de texturas, cor, efeitos de luz,
tipo de traco e outros recursos proprios de cada ferramenta, o
que ndo invalida, nem suprime, o uso das tecnologias conven-
cionais; pode-se imitar objetos desenhando e pintando sobre o
papel, com lapis, canetas, bastdes e pincéis; e também no com-
putador, com lapis, canetas, bastdes e pincéis digitais.

A abstracdo do detalhe

Também € relevante a questao da abstracido do detalhe, que
ndo € uma idéia oposta a imitagdo, ao contrdrio, bastante pro-
xima da dltima. A omissdo de detalhes do modelo observado
(abstracdo da cor, da textura, da forma ou da confi guracdo
desse modelo) ndo impede o desenho, ou qualquer outro tipo
de representagdo, de reapresentd-lo, imitando suas caracteristi-
cas formais, necessdrias para haver o reconhecimento da coisa,
pelo observador.

Ao deixar de representar as dobras da pele nas maos hu-
manas ou o nimero exato de hastes que formam a prateleira
do forno de um fogao, o ilustrador ndo somente elimina algum
detalhe que julga desnecessdrio, mas se expressa por intermédio
de uma escolha. Abstrair ndo é abrir mao do conteddo, mas
manter a idéia da coisa representada, abrindo mao de algumas
linhas ou manchas.

Arnheim em Arte e percepcdo visual, mais precisamente no
capitulo em que fala sobre Forma, apresenta uma re exao sobre
niveis de abstracdo (ARNHEIM, 1994, p.134). O autor faz co-
mentarios sobre ilustracdo, quando se refere a Informacao Visual
(p.145), indicando situac¢des nas quais o ilustrador, o artista, o
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designer, deve omitir ou valorizar detalhes existentes no modelo.
Arnheim fala sobre a ilustragdo cientifi ca, sobre ilustracdes de
maquinas, sobre imagens microscépicas, e comenta ainda acerca
da perspectiva, da cor, da textura e da forma. Abordando tais
assuntos, o autor fala, entdo, sobre Design da Informacao.

Para o Desenho Instrucional, abstrair alguns detalhes pode
ser benéfi co no tocante a compreensao da imagem ou reco-
nhecimento do objeto. Caso a imagem contenha muitas linhas,
por exemplo, ao ser impressa, sobretudo em formato mais re-
duzido, serd mal interpretada, conforme percebido nas andlises
realizadas para este trabalho, em ofi cina relatada neste capitu-
lo (fi gura 78).

Akla de ooma
Cutlink: e Sikencilica
! / i Radillo ¢al alimentaior
E 2 BOCUMeNtos

Anvdn da araﬁum
de la ciniars

Fig.78 imagem apresentada em relatério, por Natasha
Weissemborn — difi culdade de leitura devido a reducdo
da mesma. Manual de Fax Panasonic KX-FT21-LA.

H4, na histéria das artes visuais, desenhos, pinturas e esculturas

que reproduzem o modelo de modo a parecer-se a0 maximo

com ele, sem desprezar qualquer detalhe, essas obras sdo cita-
das desde os gregos (Zeuxis por Aristételes, na Poética) como re-
conhecidas e compreendidas de imediato, mas esta tese trata de

imagens que se submetem aos variados sistemas de impressio e
as alteragdes em suas proporg¢des (reducdo e aumento de tama-
nho); fatores que podem interferir negativa ou positivamente na
compreensdo da imagem, podendo difi cultar a leitura dos dese-
nhos em casos de reducdo de imagem (exemplo na fi gura 79).
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2. Attach ons and of t1e retertizn brac<at to ra redention recuue bise.

Fig.79 imagem (fotografi a) com problemas de leitura — muito reduzida,

impressdo ruim e fotografi a escura), apresentada em relatério por José Ricardo
Belford Carloni. Manual de Placa ASUS K8V-SE.

Conclusdo dos primeiros estudos (mimese e abstragdo)

Com base nas leituras realizadas, dos autores citados (Eco,

2004 e Arnheim 1994), e nas andlises das imagens dos manuais
de eletrodomésticos e de outros produtos fabricados para uso

doméstico, avaliando nas mesmas as questdes sobre mimese
e abstracdo, conclui que, sobre essas questdes, no desenho

que se destina a instru¢do, devem ser respeitados os seguintes
critérios:

» representar os objetos de modo realista, cuidando espe-
cialmente da perspectiva, da propor¢do (entre as partes
do objeto e entre os objetos da composi¢io) e da repre-
sentacdo do claro-escuro (sem manchas, distribuindo as
massas de luz e sombra com maior regularidade);

« utilizar traco linear (vetorizado em caso de midia digital);

* abstrair a textura do revestimento externo dos eletro-
domésticos (metais ou plasticos pintados), do ambiente
doméstico (paredes coloridas, azulejos brilhantes) ou da
fi gura humana (mdos e pés com unhas coloridas, peque-
nas dobras da pele, fi os de cabelos etc.).

Outros detalhes gréfi cos podem ser eliminados sem prejuizo da
compreensdo da imagem, mas a descoberta do equilibrio entre a
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representacio realista e a abstragdo dos pormenores da fi gura é
sutil e depende de exercicio constante, por parte do designer.

A relagdo da cor com abstracdo e mimese

Recorrente, a cor levou o grupo a conclusdes importantes para
as questoes estudadas; imitacdo e abstragao:

» utilizar matizes saturados apenas em contornos de fi gu-
ras, com trago delgado, mas que resistam as possiveis re-
dugdes, como se verifi ca na fi gura 52;

» realcar a superficie dos planos do objeto, para represen-
tar perspectiva cromadtica ou destaci-los conforme neces-
sitar a instrug@o verbal, utilizando matizes nido-saturados
e tonalidades de cinza (fi gura 80).

Fig.80 exemplo de boa
utilizacdo da cor, que apesar da
transparéncia do papel real¢a
planos e mostra claramente a
posi¢do do objeto (multifuncional

’ Epson Stylus CX3700) — avaliagdo
N da imagem pela aluna Natasha
Weissenborn.

O material expressivo e o Desenho Instrucional

Também € importante a pesquisa sobre utilizacdo do material
expressivo, convencional ou digital, incluindo nessa andlise a
possibilidade de uso da midia digital para criagdo, producéo e
preparacdo das imagens para impressdo industrial. Essa andlise
ocorreu nos dois dltimos meses do mddulo 3.

O designer deve, o mais cedo possivel, formar e preservar [20] Tipo de caderno,

o habito de portar um caderno de pdginas sem pauta, para geralmente com capa rigida
registrar idéias. Esse caderno é chamado de Sketch book2 0, patr)a desenhar; livro para
esbocos.
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[21] Marca de cadem{%d“ki”EQ 1, Canhenho22 , Didrio de imagens ou Didrio de bor-

para notas, em diferentesdo. Serve para desenhar, registrar idéias ou modelos observados.

formatos, com papel & jneressante também o jovem usudrio fabricar seus préprios ca-
especial (ndo 4cido),

fabricados na Itdlia. 4€TNOS, assim terd oportunidade de conhecer diferentes texturas,

cores, marcas e nomes de papel. Em eventos como congressos,
‘ q semindrios e exposi¢des, geralmente sio distribuidos mostrud-
|~ rios de papéis fabricados no Brasil e no exterior.
| O Desenho Instrucional pode ser feito com lapis (grafi te, co-

imagem capturada emjyi e aquarela, pastel, e outros), bastdes (gizes de cera, 6leo

20/11/2007- 14h45 no site R .
www.efetividade.net/OU 4gua), canetas (com pena ou ponta porosa, a base de alcool

[22] Termo de origefiil benzina), pincéis e outros materiais, geralmente sobre papel,
desconhecliggg(FpEl;;EIRéAtanto o tipo de traco resultante de cada um desses materiais
[23] Cor c(;m' Vari'a(j.ge(g)mressivos como a textura de diferentes tipos de papel, sdo re-
gradativa de tons cursos oferecidos atualmente em softwares grafi cos; o designer
(AULETE, 2004, p'232ﬁode escolher o tipo de suporte, o material expressivo e a midia
(ambiente digital ou analdgico) que utilizard em seu trabalho.
As méquinas oferecem também a possibilidade de optar entre
maior e menor grau de opacidade ou saturac¢io dos tons de cinza,
bem como um dégradé2 3 calculado matematicamente (fi gura 81).

Spdt 0 retornn $¢ encrmes, o Do i

Controbe remata paca o medel

Fig.81 controle remoto para condicionador
de ar Consul, 2005.

Para o Desenho Instrucional essa grande variedade de opcoes €
importante, considerando a clareza, a precisdo e a simplifi cacdo
do trago que, segundo indicam as conclusdes resultantes dos es-
tudos tedricos e das andlises, ambos realizados nos dois ultimos
semestres da “Ofi cina de Ilustragdo para Design da Informacdo”,
s@0 os mais adequados para essa tarefa. O aluno Daniel Lima
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realizou o desenho a seguir (fi gura 82), a partir da imitacdo de
outra imagem (fotografi ca), buscando fazé-lo a partir dos crité-
rios mencionados (imitagdo do modelo observado de modo claro
e preciso, abstraindo detalhes desnecessarios).

Fig.82 imagem produzida pelo aluno Daniel Fig.83 imagem em Bitmap, realizada pelo mesmo
Lima — traco limpo e claro — realizada em Adobaluno, utilizando o software Adobe Photoshop.
Hllustrator.

Na fi gura 83, a imagem que Daniel realizou utilizando outros
recursos digitais.

Nos manuais analisados, em desenhos considerados efi cien-
tes pelo grupo de anélise (alunos e docente), ndo foram encon-
tradas com freqii€ncia capas ou miolos contendo desenhos im-
pressos em quatro cores2 4, nem com aparéncia de utilizacdo das [24] As cores primdrias
tintas acrilica, 6leo ou qualquer tipo de aquarela. De todo 0 ma- de pigmento (magenta,
terial analisado, deduzimos que as imagens consideradas como ~ciano e amarelo) e o preto.
bons exemplos foram coloridas no computador ou nio tinham

preenchimento, conforme imagem exibida a seguir (fi gura 84):
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Fig.84 imagem de guia
rapido que acompanha
manual de aparelho

de som Gradiente GSV-
860HF, 1997.
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59 »c'-:o dJesejar igar duus anlenas (VI o UHF), serd necessany adguik um mixer
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Alunos e profi ssionais do Design, sobretudo ilustradores, de-
senvolvem metodologias de trabalho singulares, cada individuo,
através da utilizacdo do material e algumas informacdes apreen-
didas, constréi ao longo do tempo um modo préprio de olhar,
representar e fi nalizar suas imagens.

A essa peculiaridade se atribui a grande variedade de estilos e
solucdes para questdes semelhantes. Esta proposta ndo pretende
uniformizar o Desenho Instrucional, dai ndo apresentar solugdes
gerais, mas sim fornecer parametros (expressao, cor, forma e
espaco) para andlise de imagens existentes, apontando solucdes
e problemas de diferentes tipos (traco, claro/escuro, perspectiva,
proporg¢io e textura).

Para responder as questdes que surgem durante o desen-
volvimento de um projeto, o designer faz muitas escolhas, e es-
pecifi camente um dos resultados desta tese podera ajuda-lo a
tomar decisdes, trata-se do Arquivo Digital Aberto, que contém
imagens captadas de manuais, com suas respectivas andlises.
Assunto desenvolvido no médulo 4, detalhado nas préximas pa-
ginas, e que pode ser examinado no tomo de anexos sob nime-
ros 13 e 14.

O referido catalogo de imagens (Arquivo Digital Aberto) pode-
rd ser utilizado também como material didatico no ensino supe-
rior, em disciplina regular, atividade complementar ou workshop.

Algumas questdes apontadas nos relatdrios das andlises fei-
tas na ofi cina se referem a:

* Adequar o tipo de trago ao publico-alvo (estilo);

* Optar pelo material expressivo e/ou software (programa)
grafi co mais adequado a demanda;

* Escolher a melhor qualidade de linha (reta, curva, cheia,
tracejada, pontilhada, espessa, delgada etc.);

* Decidir pela cor ou tonalidade mais indicada para preen-
cher os planos do objeto;

» Compor com diferentes objetos (eletrodomésticos, fi gura
humana, detalhes arquitetdnicos comuns em residéncias

etc.) de maneira harmonica, observando as questdes so-
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bre Espaco (respeitando a propor¢do entre as partes dos
objetos, entre os proprios objetos e entre 0s mesmos e

a fi gura humana, entre os objetos e o cenario domés-
tico onde sdo utilizados, e entre todas as imagens e a
mancha grafi ca (a parte da pagina impressa destinada as
mensagens verbais e ndo-verbais), valorizando sempre o
procedimento a ser realizado pelo usudrio;

* Distribuir uma seqiiéncia de imagens (SSP) de modo a
conduzir o usudrio a ler a mensagem na ordem correta;

+ Destacar criteriosamente partes relevantes da mensagem
pictdrica (aumentar detalhes importantes, colorir partes
da fi gura ou do fundo, valorizar sua posi¢do em relagio
aos demais itens da pagina etc.);

* Caso a diagramacdo da pagina do manual caiba ao desig-
ner que produz o Desenho Instrucional, fazé-lo de modo
a equilibrar cada item (Desenho Instrucional, textos, nu-
meracdo de pagina, eventuais grafi smos etc.);

* Defi nir o grau de abstracdo de detalhes da fi gura repre-
sentada;

» Utilizar pictogramas e sinais conforme normas vigentes.

Esses dez importantes tépicos poderdo constituir um roteiro para
metodologia de desenvolvimento de projeto grafi co, sdo ques-

tdes recorrentes percebidas durante as andlises realizadas com
as imagens dos manuais e podem surgir durante o desenvolvi-

mento de outros projetos. Eles também poderdo ser utilizados
como base para um curso de Desenho Instrucional, pois através

do exercicio pedagdgico elaborado para esta tese chegou-se a
critérios basicos para um Plano de Ensino destinado a disciplina

Desenho Instrucional, atividade especifi ca do Design da Informa-
¢do na graduacio.

Médulo 4

“... representar um objeto signifi ca mostrar algumas de
suas propriedades particulares.” (ARNHEIM, 1994, p.148).
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O quarto modulo da “Ofi cina de Ilustragdo para Design da Infor- [25] “Entendemos que

macdo” teve lugar na mesma institui¢do de ensino (Centro Uni- construtivismo na Educagio
versitario SENAC — Prédio Académico I), com alunos dos mesm8gderd ser a forma tedrica
ampla que reuna as varias
tendéncias atuais do

No Atelié de desenho n°.2 — (sala A-118), teve inicio no fi - pensamento educacional.

cursos, e aconteceu no 2°. semestre letivo de 2006.

nal do més de agosto essa atividade pedagégica, cujo conteiido  Tendéncias que €m em
comum a msatlsfagao com

programatico contemplou a constru¢do de um arquivo digital | cisterna educacional
para organizar as imagens examinadas nos mddulos anteriores e que teima (ideologia)
em continuar essa forma
particular de transmissao
que € a Escola, que

ma, representando uma caixa para abrigar copias de imagens consiste em fazer repetir,

suas respectivas analises.
Os alunos desenharam, sobre papel, croquis de um diagra-

j4 analisadas (em tamanho original). Abaixo dessa caixa, outro ~recitar, aprender, ensinar
0 que j4 estd pronto, em

vez de fazer agir, operar,
lizado por legenda dos quatro termos: Espaco, Expressao, Formacriar, construir a partir da
realidade vivida por alunos
e professores, isto €, pela
sociedade — a préxima e,
pelo desenho das fi guras que constituiriam a legenda destinada aos poucos, as distantes.

espaco destinado ao resumo da anélise feita, devidamente sina-

e Cor.

Essa atividade foi concluida em trés encontros e se iniciou

a substituir os nomes dos quatro parimetros. A Educagio deve ser um
X . N X processo de construgao
Sob minha orientagio, os alunos realizaram alguns testes de 4. conhecimento ao qual
forma, volume, cor e textura, objetivando defi nir o tipo de fi guracorrem, em condicéo
de complementaridade,
por um lado, os alunos e
professores e, por outro,
rizadas (Adobe Illustrator ou CorelDraw). os problemas sociais

que pretendiam para a legenda em questdo. Esse desenho foi
digitalizado e fi nalizado em software grafi co para imagens veto

Com as imagens j4 impressas, os alunos compareceram ap ~ 2Luais ¢ 0 conhecimento
. . . . . ja construido.” (BECKER,

terceiro encontro para participar da avaliagdo, seguiu em con- g9y, p.7).
sondncia com a metodologia de ensino adotada (o construti-
vismo2 5 ) e os alunos participaram da mesma, externando seus
pareceres durante a apresentacdo da imagem e relatando o pro-
cesso de criacdo daquela imagem.

As propostas de legenda foram analisadas conforme as pro-
priedades da representacdo do objeto apontadas por Rudolf Ar-

nheim (1994, p.146), sdo elas:

e Contorno;
e Cor;
e Numero;
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Textura;

Tamanho;

Posicao;

Proporcao;

Angulo;

Distin¢do entre unidades.

Os trabalhos foram fi xados no mural do atelié e as propriedades

acima mencionadas foram examinadas em cada solugéo criada

para representar os pardmetros. Para cada item avaliado nas

imagens, o melhor foi selecionado por votacdo entre os presen-

tes (alunos daquele semestre, docente e quatro alunos matricu-

lados em ofi cinas anteriores). Os resultados foram:

FIGURA: circulo;

CONTORNO: sem (retirado para evitar detalhes desneces-
sarios em fi guras estritamente informativas);

COR: as cores secundarias foram escolhidas, contendo
100% de cada pigmento primario (por exemplo: 100%
de magenta + 100% de amarelo = laranja, para o para-
metro Espacgo), o preenchimento da fi gura que indicava
o parametro Cor foi alterado para escala de tons de cin-
za, para demonstrar que os desenhos acromaticos tam-
bém eram analisados segundo aquele parametro (Cor).
As cores primarias ndo foram escolhidas pela grande
luminosidade do amarelo que, sem contorno teria sua
percepg¢ao prejudicada sobre fundo branco da tela do
computador ou do papel mais comum para impressoras
(off-set).

NUMERO: quatro fi guras, uma para cada parimetro;
TEXTURA: lisa (para evitar detalhes gréfi cos desnecessa-
ri0s);

TAMANHO: proporcional ao espaco ocupado pelo resu-
mo do parametro a que se refere (ver fi guras 86 e 87);
POSICAO: alinhados verticalmente, abaixo da caixa da

imagem analisada;
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«  PROPORCAO: igual entre as fi guras (circulos) e em escala

com o conjunto (caixas cujas dimensdes se alteram con-
forme o tamanho da imagem analisada);

. ANGULO: frontal;

+ DISTINCAO ENTRE UNIDADES: pela cor.

Cada item melhor avaliado resultou na construcdo de uma le-
genda que agradou a todos (fi gura 85).

Fig.85 legenda escolhida entre
as solugdes propostas na Ofi cina
de Ilustragdo para Design da
Informacdo, em agosto de 2006.

Minhas observacées/anotacées durante a avalia¢do

O circulo foi escolhido, em detrimento de outras formas, por ser
simples, ndo desviando a atenc¢do dos itens principais; a ima-
gem e sua andlise. Trata-se de uma representacao clara, livre

de detalhes (arestas e vértices), que suporta bem o aumento e a

reducdo de medidas e € comumente utilizada como elemento de

marcacgdo nos softwares do Offi ce26 . [26] Conjunto de softwares

Outras formas, geométricas ou ndo, poderiam confundir-se  destinados a realizar tarefas
basicas como redagdo

de texto, elaboracdo de
planilhas, montagem

sdo e Forma foi aleatdria, ja o circulo preenchido com tonalida- de apresentacdes etc.

com algum detalhe do desenho analisado.
A distribuicdo das cores entre os parametros Espaco, Expres-

des de cinza que representa Cor, lembra que a cor ndo se limita
aos matizes, mas também as suas tonalidades e aos tons acro-
maéticos (do preto ao branco, passando pela gama de cinzas).
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Aplicagdo do resultado

O resultado aprovado foi aplicado em andlises ja feitas, como no

exemplo a seguir (fi gura 86):

Substituicé

L IR L i
cuLme o 2

= :
. == & 1. Cuabyge s

Z. Sty
e

o=

N
3. Troisa w e
Amncates s

=D

Fig.86 resultado de
andlise de imagem

- manual de refrigerador
Eletrolux (a seta laranja
foi colada pelo aluno,
no manual, para indicar
o problema encontrado).
Conjunto (diagrama,
imagem e resumo da
andlise) reduzido em
50% - as imagens em
tamanho real poderdo
ser examinadas no
anexo n°.13).

Quanto a andlise da imagem da fi gura 86, o primeiro resumo re-
fere-se ao tipo de trago utilizado (Expressdo), que foi responsabi-
lizado pela dificil compreensdo do desenho. O segundo resumo
envolve dois dos parametros de andlise (Espaco e Cor) e critica
o espaco ocupado pela pequena seta circular e a auséncia do
dégradé em tons de cinza, considerado nas andlises feitas nos
semestres anteriores como sendo favoravel para a demonstragcao
de movimento (velocidade + direcdo).
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Outras imagens e os resumos foram inseridos nas “caixas” e
teve inicio a montagem do Arquivo Digital Aberto. Esse primeiro
grupo de diagramas foi avaliado por um grupo ainda maior, pois
os alunos que integraram as ofi cinas anteriores foram convida-
dos a participar, e doze deles o fi zeram. Todos os alunos se mos-
traram satisfeitos de ver aplicados nos diagramas (caixas) seus
relatérios de andlise do Desenho Instrucional.

Propus, ainda, uma padronizagéo da apresentagdo das ima-
gens no Arquivo Digital Aberto, para criar identidade gréfi ca
entre os resultados das andlises de imagens realizadas nas ofi ci-
nas (SENAC - 2005/2006), na disciplina (UNICAMP, 2008) e em
futuras anélises. Esse material servird para consulta de outros
discentes e profi ssionais de mercado.

Novas amostras de Desenho Instrucional (problemas ou so-
lucdes) contidas em manuais do usudrio poderdo ser incluidas
on-line no Arquivo Digital Aberto. Elas deverdo ser realizadas
em disciplina ou em outra atividade pedagogica semelhante, e
somente uma pessoa autorizada (portadora da senha de acesso)
poderd inclui-las.

As andlises deverdo ter origem identifi cada (Instituicao de
Ensino, Curso, Disciplina, Professor responsavel e nome do alu-
no), devem citar o manual de onde foram copiadas as imagens
e respeitar o modelo proposto (caixa para imagem, caixa para
resumo da andlise e pardmetros assinalados pela legenda)

A divulgacdo do Arquivo Digital Aberto devera ocorrer apds a
defesa desta tese, a principio em forma de blog. O arquivo esta-
rd aberto a novas contribui¢des (imagens e anélises), referéncias
bibliogréfi cas e novos recursos para producdo de imagem.

A amostra em formato de blog podera ser examinada em:
http://arquivodigitalaberto.zip.net.

Os dois exemplos a seguir (fi guras 87 e 88) mostram possibilida-
des de aplicagdo do sistema de catalogacdo das imagens analisa-
das (o Arquivo Digital Aberto), e nessas andlises estdo presentes
solucdes e problemas detectados por alunos.

95




Fig.87 caixa montada
por mim, contendo
imagem de manual de
refrigerador Eletrolux
e resumo de andlise
feita por alunos em
2005/2, com os quatro
parametros comentados
— andlises positivas e
negativas. Conjunto
(diagrama, imagem

e resumo da andlise)
reduzido em 50% - as
imagens em tamanho
real poderdo ser
examinadas no anexo
n°.13).

4 Nivelamento

(g q
A X\/‘

Verifique se o Refrigerador cstd
bem apoiado no chio
Para nivelar. gire os dois pés frontais.

Todas as imagens deverao ser copiadas, a exemplo das fi guras
89, 90 e 91, em seu tamanho original e manter preservadas suas
caracteristicas como brilho, contraste, posi¢do, tamanho, matiz,
saturacdo, intensidade e iluminagao.

Ainda durante este Gltimo semestre da “Ofi cina de Ilustracdo
para Design da Informacao”, os alunos realizaram pesquisa so-
bre métodos digitais de armazenamento de imagens e passaram
a preocupar-se com questdes técnicas como o modo de salva-
mento (resolucdo e tipo de imagem) e tipo de software mais
adequado. Também foi motivo de atencdo a preservacao das
dimensdes e das cores dos desenhos, bem como o procedimen-
to correto para fechamento dos arquivos.
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Aanrkle Trisds

Fig.88 imagem maior
e dois itens como
resultado de andlise.
Conjunto (diagrama,
O imagem e resumo da
andlise) reduzido em
50% - as imagens em
tamanho real poderdo
ser examinadas no
anexo n°.13).

Para suprir eventual necessidade de impressao das imagens
analisadas, o usudrio do arquivo dispde de imagens salvas em
resolugdo sufi ciente para gerar uma impressao de boa qualidade
(150dpi), sem gerar, no entanto, arquivos que esgotassem rapi-
damente o potencial de armazenamento (memdria) de CD, de

pen drive ou do proprio computador.
Para facilitar a localizac@o dos problemas e das solugdes nas

imagens analisadas, uma legenda de avaliacdo foi criada e pode
ser observada junto aos resumos. S@o elas:

*+ (NEGATIVO)
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Refrigerador RE32

5P 1o

T

nub A/

2002.

1 copiado da capa do manual de refrigerador Electrolux,

Fig.89 Desenho Instruciona
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Alvejante

Amaciante

d

X

=

K
=

Fig.90 Desenho Instrucional (adverténcia) copigdil Desenho Instrucional de manual de lava-
de manual de lava-louga Electrolux, 2008. roupas Electrolux, 2002.

Ha dentre as imagens analisadas algumas que foram aponta-
das como solugdo para os referidos problemas, mas copiadas de
manuais de outro tipo de produto (eletro portateis, ferramentas,
eletroeletrdnicos etc.), devido a ausé€ncia de exemplos disponi-
veis nos manuais de eletrodomésticos de “linha branca”.

Outros catalogos poderao ser elaborados a partir desta id€ia,
para manuais de outros tipos de produto da industria ou para
outras categorias do Desenho Instrucional, como infogrifi cos,
mapas, ilustracdo cientifi ca, bulas etc.

As opcdes de uso e a efi ciéncia do arquivo elaborado pude-
ram ser testadas em atividade pedagdgica no primeiro semestre
letivo de 2008, desta vez contando com alunos de graduacgio
matriculados em disciplina oferecida pelo Instituto de Artes da
UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas), apontando re-
sultados positivos (atividade descrita no capitulo seguinte)o
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. capitulo V

| Aplicacao dos resultados da “Ofi cina” — a
disciplina AP-810-A — Tépicos Especiais
em Processos Criativos VIII — Desenho
Instrucional. A ilustragcdo para o design

da informacgao

Os resultados das ofi cinas realizadas no Centro Universitario
SENAC, nos anos de 2005 e 2006, foram aplicados numa ativi-
dade pedagégica realizada no Instituto de Artes da UNICAMP,
no primeiro semestre de 2008. A proposta foi elaborada com o
intuito de realizar uma investigag@o sobre a efi ciéncia da meto-
dologia de ensino empregada nas referidas ofi cinas.
A disciplina intitulada “Desenho Instrucional — Ilustragdo para
o Design da Informagao” ocorreu como disciplina eletiva do De-
partamento de Artes Plasticas do Instituto de Artes, sob o cédigo
AP-810-A — Tépicos Especiais em Processos Criativos VII27 . [27] Programa completo
Também foi objetivo desse conjunto de atividades pedagd- em anexo.
gicas, demonstrar que esta tese tem sua atencao dividida entre
a realizagc@o de um arquivo grafi co digital para uso profi ssional e
académico (o Arquivo Digital Aberto) e alertar para a necessida-

de da inclusdo de praticas pedagdgicas referentes ao Design da
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[28] Estgios e Atividad@formagdo no curriculo dos cursos de Comunicagdo Visual ou

Complementares — art. 44Design Grafi co, conforme sugerem as novas Leis de Diretrizes e

inciso IV, da LDB 9.394/96. . . .
As Atividades Complgases de 2004, especifi cas para Design e contetidos especifi cos28

mentares se orientam a(€Studos que envolvam Produgdo Industrial, Comunicagdo Visual,

estimular a pratica deInterface, Moda, Vestudrios, Interiores, Paisagismo, Design e ou-
estudos independentes, ¢ producdes artisticas que revelem adequada utilizagdo de es-

transversais, opcionais, de L. . -
interdisciplinaridade, dPASOS € correspondam a niveis de satisfacdo pessoal).

permanente e contextuali-  Essa disciplina, por mim ministrada, foi acompanhada por

zada atualizagdo profi ssigninha orientadora, Prof®. Dr*. Anna Paula Silva Gouveia, respon-

nal especifi ca, sobretudo, . . . .
~ savel ofi cial pela disciplina e docente naquela universidade2 9 .
nas relagdes com o mundd

do trabalho,estabelecidas
ao longo do curso, gneontro 1 04/03/2008
notadamente integrando-as
as diversas peculiaridades
regionais e culturais. ...Dos 18 alunos regularmente matriculados na disciplina (relagdo
ainda que esses conteddosje nomes no tomo de anexos, n°.6), 14 compareceram ao pri-

ndo estejam previstos no | . N
curriculo pleno de umamelro encontro € outros quatro candidataram-se as vagas ex-

determinada instituigiocedentes. Dos 14, 11 pertenciam ao curso de Artes Pldsticas da

mas nele podem ser apro{ JNJC AMP (terceiro e quarto anos), uma é graduada em Lingiifs-
veitados porque circulam, . L .
em um mesmo curriculdiC, UMa em Ciéncias Sociais e a outra em Pedagogia.
de forma interdisciplinar, e Esse grupo variado e diferente dos anteriores, quanto a forma-
se integram com os demai
contetdos realizados.
[29] Participei volunta-
riamente do Programa de
Estagio Docente PED d{
UNICAMP (RESOLUCA(
N°. 151/99, DE 09/11/99)
sem auxilio fi nanceiro, at;
ando como docente plena,
atividade que é restrita
aos alunos regularmente
matriculados em cursos ddg
doutoramento, abrangendo
o planejamento, o desen-
volvimento e a avaliacdo d|
disciplinas de graduagao.g

td0 académica, constituiu o material humano ideal para o teste

Fig.92 alunos desenhando (sala 7 do Instituto de Artes da UNICAMP, 2008).
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aqui relatado, pois diferentemente dos alunos de Comunicacido Vi-
sual (matriculados nas ofi cinas de 2005 ¢ 2006), ndo conheciam o
assunto (Design da Informagéo), o objeto de estudo (Desenho Ins-
trucional) nem os autores citados, embora muitos deles estagias-
sem em escritérios de design, agéncias de publicidade e editoras.

Na sala reservada para o curso (A 07), onde ocorreram os 15
encontros previstos no programa, havia infra-estrutura sufi ciente
para que o curso ocorresse (pranchetas para desenho, computa-
dor em rede e projetor de imagens DataShow), como se vé nas
fi guras 92 e 133.

Nesse primeiro encontro procedemos as apresentacdes mi-
nha e da Prof®. Dr®. Anna Gouveia, que falou primeiramente com
os alunos: nomeou a disciplina, apresentou o programa, citou
sua formacgdo académica e sua experiéncia profi ssional, tendo
discursado ainda sobre Design em geral, Design Grafi co e sobre
Design da Informacao; conforme textos destacados no plano de
curso (anexo n°.7).

Na seqiiéncia, falei eu, mais especifi camente sobre Design da
Informacdo e sobre o objeto de estudo desta tese, o Desenho
Instrucional.

Houve apresentacdo de algumas imagens de manuais capta-
das através da internet, de eletrodomésticos da marca Electrolux,
e durante a projecdo fui analisando as imagens, considerando
aspectos como analogia, concisdo e clareza, para introduzir ter-
mos utilizados pelo autor a ser tratado no préximo encontro.

Foi entdo solicitada, para a aula seguinte, a leitura do artigo
de Joaquim Redig (2004), que aborda esses aspectos.

Nesse mesmo encontro houve ainda a solicitagdo de ma-
terial expressivo para aulas praticas (relacionados no mesmo
plano de curso, anexo n°.7), textos para leitura e discussao
(citados a seguir) e manuais para usudrios de eletrodomésticos,
de qualquer fabricante.

O discente pode entdo relatar suas expectativas em relagdo
a disciplina. Todos afi rmaram desconhecer essa modalidade do
Design (da Informacgdo) e demonstraram curiosidade acerca da
ilustracdo a ele destinada.
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Os alunos de artes plasticas comentaram sobre seu interesse
em ilustracdo e relataram demanda de disciplinas mais técnicas
e especifi cas do desenho, como ferramenta de comunicagdo. Al-
guns acharam a ementa da disciplina cativante, mas houve quem
dissesse que aquela era sua Unica oportunidade para cumprir
créditos e concluir a carga horaria do curso.

Todos os alunos julgaram defi cientes os manuais conhecidos
por eles, aqueles aos quais t&ém acesso enquanto usudrios (de
eletroeletronicos, eletrodomésticos e/ou telefonia celular).

Encontro 2 11/03/2008

A partir deste encontro, como estagiaria do programa (PED),
coordenei todas as aulas, tendo sido supervisionada por minha
orientadora, responsavel pela disciplina. A Prof*. Dr*. Anna Gou-
veia, em sua orienta¢do, muito me auxiliou na reestruturagio da
disciplina, no decorrer do semestre.

Nesse segundo encontro havia mais um aluno além do pre-
visto, dezenove presentes, portanto, a aluna matriculada no
quarto ano do curso de Artes Pldsticas permaneceu como ou-
vinte naquela aula.

Meu didlogo com os alunos acerca do referido artigo ocupou
cerca de trinta minutos da aula, diferente dos noventa minutos
gastos com a mesma discussao junto aos alunos do curso de
Comunicag¢do Visual, nas ofi cinas anteriores. Numa rdpida son-
dagem foi possivel detectar o motivo, o texto havia sido lido por
apenas trés dos alunos presentes.

Os alunos desconheciam o conteido do texto sugerido, mas
afi rmaram conhecer produtos do Design da Informagdo como
mapas, grafi cos, diagramas, infogréfi cos, bulas, ilustragdo cienti-
fi ca, ilustracdo de livros escolares e técnicos, diferentes tipos de
instru¢do impressa, bem como as dos manuais trazidos (a peca
impressa solicitada para analise das imagens).

Para a elaboragdo de um conceito, mesmo que preliminar,
acerca do Design da Informagao, entendemos que ha necessi-
dade de leitura e re exdo de textos cuidadosamente escolhi-
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dos, exame de imagens pertinentes e didlogo entre professor
e estudantes.

Como a leitura ndo fora realizada satisfatoriamente, alguns
trechos do texto foram retomados, lidos € comentados em
sala de aula, entre eles os dados histdricos relatados pelo au-
tor no inicio do texto e os termos destacados nas paginas se-
guintes do mesmo artigo (REDIG, 2004 p.51-55), nas quais ha
referéncia as questdes relativas a forma na mensagem: analo-
gia, clareza, concisdo, énfase, coloquialidade, consisténcia e
cordialidade.

A retomada do texto e os meus comentdrios sobre a te-
nacidade daqueles que inicialmente discutiram a questdo da
informacdo no Design Gréfi co, trazendo para a pratica profi s-
sional e para as discussdes académicas a designacdo Design da
Informacdo, despertaram a atengdo dos alunos de modo que,
quando foram citados os itens referentes a forma na mensa-
gem, houve maior participacdo e interesse discente, através de
perguntas e observagdes. Essas questdes gravitaram em torno
de esclarecimentos sobre trabalhos pertencentes ao Design da
Informac@o como infografi cos, sinaliza¢do, mapas e ilustracdo
cientifi ca.

Para responder a essas questdes, apresentei em PowerPoint
lamina reproduzida a seguir:

A ilustracdo do Design da Informagdo, nomeada como Dese-
nho Instrucional, classifi ca-se, nesta tese, em quatro grupos
descritos no capitulo terceiro, que trata especifi camente des-
sa modalidade do desenho:

1. que aparece nas orientagdes para navegacdo em ambien-
te digital, incluindo recursos para educagéo a distancia;

2. que aparece nas indicagdes destinadas a acessibilidade
em ambiente analégico; sinalizagdo e comunicagéo visual
de ambientes;

3. que se refere ao desenho como ferramenta de comunica-

¢do na drea dos editoriais destinados a informacao (ilus-
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tracdo cientifi ca, infografi cos e imagens que ilustram o
livro didatico);

4. que a parece nas embalagens, bulas e manuais — entre
o conjunto de pegas grafi cas que constituem esse ulti-
mo grupo estd o manual do usudrio de eletrodomésti-
cos de “linha branca”, que contém o objeto de estudo

1 desta tese.

Imagens pertencentes a esses itens foram mostradas (as que
constam no terceiro capitulo) e analisadas conjuntamente. De-
pois disso iniciou-se a andlise das imagens contidas nos manuais
trazidos pelos alunos, considerando novamente as questdes re-
lativas a forma, citadas por Joaquim Redig (2004), recordando:
forma, analogia, clareza, concisdo, énfase, coloquialidade,
consisténcia, e cordialidade.

Da mesma forma que o texto ndo havia sido lido por todos,
também a solicitacdo de coleta do manual fora atendida parcial-
mente. Havia quatro exemplares de manuais, contando com o
meu, formaram-se, entdo, cinco grupos de trés ou quatro alunos
para realizar a andlise dos manuais.

Cada grupo, ap6s o atendimento, redigiu um relatério no
qual relacionaram as imagens aos itens acima, buscando iden-
tifi car cada um destes naquele discurso ndo-verbal (nas ilus-
tracdes dos manuais). Finalizada essa andlise, os respectivos
relatérios foram apresentados por um componente de cada
grupo, a todos os presentes, para relatar suas conclusdes. Os
alunos demonstraram maior entusiasmo pelo assunto, pois to-
dos excederam no tempo estipulado para expor os resultados,
precisando ser alertados sobre os dez minutos disponiveis. Os
apontamentos feitos pelos grupos estdo transcritos em docu-
mento anexo (n°.8)

Alguns alunos examinavam os desenhos como usudrios dos
manuais, mas foram alertados para que agissem como poten-
ciais ilustradores e somente depois dessa adverténcia passaram a
argumentar utilizando conceitos e defi ni¢des apreendidos na lei-
tura realizada conjuntamente. Mais exercicios de andlise estavam
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previstos para a data, mas como muitos alunos nio realizaram a
leitura, que foi retomada em sala de aula, o tempo do encontro
se esgotou. Outras andlises foram feitas em novos encontros.

A aluna com formagdo em Lingiiistica observou liga¢des en-
tre a linguagem verbal e a linguagem nao-verbal; ela entendeu
como metalinguagem as Libras utilizadas pelos defi cientes audi-
tivos e comparou com o exagero (das fi guras de linguagem), os
tracos mais espessos de alguns desenhos (como o da fi gura 89).

Um dado que consideramos importante foi a unanimidade
entre os alunos quando se referiram a seriedade que deve en-
volver o trabalho do ilustrador de manuais para usudrios, e que
0s tragos mais coloquiais podem comprometer essa seriedade.
Redig (2004) refere-se a coloquialidade como um recurso facili-
tador da comunicacdo entre emissor e receptor da mensagem,
citando uma expressao popular utilizada no Rio de Janeiro, onde
o transporte alternativo é chamado kombi, entendendo que se
for colocada uma placa no local onde esses veiculos recolhem
passageiros, com as inscrigdes: “Transporte Especial Comple-
mentar”, ninguém entendera que ali € o “ponto da kombi”.

Além da preocupagdo com o tratamento informal notado em
algumas imagens examinadas, dois alunos expuseram algumas
ddvidas, que diziam respeito a proximidade de signifi cado entre
itens como cordialidade e coloquialidade, ja que segundo Redig
(2004), ambos se referem a utilizacdo de linguagem amigavel,
buscando satisfazer o leitor, por considerar importante sua com-
preensdo da mensagem.

Falaram também da proximidade entre énfase, analogia e
consisténcia, que contém, segundo Redig (2004) propriedades
referentes a fi xacdo (memorizagdo) e utilizacdo de um determi-
nado cédigo. Consideraram que na ilustragdo de um manual,
quando o artista quer enfatizar, ou dar maior consisténcia a
determinada parte da mensagem (do eletrodoméstico ou da
fi gura humana) ele utiliza recursos grafi cos que valorizam aque-
le detalhe, mas sempre estabelecendo analogia com o modelo
representado. As imagens a seguir ilustram essas situacdes (fi -
guras 93 e 94).
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2 Retire [a bateria usada e instale
Ia nueva bateria.
= Inserte |a bateria en el conector
COMOo se Mmuesilra en la figura.

Figs.93 e 94 a primeira é fi el ao modelo (analogia e consisténcia), a segunda enfatiza detalhe importjnte
da mensagem, sem deixar de ser consistente como a anterior, embora com tipo de trago diferente.

Concordei com as observacdes dos alunos e disse que haviam
antecipado outra discussao, que haveria de ocorrer numa das
proximas aulas, referindo-me a fusdo entre os termos selecio-
nados para as primeiras andlises realizadas nas ofi cinas de 2005
e 2006.

Um relato feito nesse fi nal de aula

Fora da universidade, numa agéncia de publicidade do muni-
cipio de Bardo Geraldo, um aluno recebeu o encargo, como
estagidrio, de representar grafi camente as providéncias a se to-
mar diante de um possivel ataque de epilepsia, com a fi nalidade
de publicar um manual para esse fi m (o auxilio a vitima) e ao
comentar sobre a tarefa recebida com os colegas, eles a iden-
tifi caram como sendo um trabalho de Design da Informacao.
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O comentério desses alunos valoriza duplamente a existéncia
deste trabalho, pois ja haviare exos de aprendizagem na ob-
servacdo que fi zeram (que aquele trabalho é de Design da Infor-
macdao), e indica uma oportunidade real de trabalho no setor,
um indicio para que o ensino superior ofereca oportunidade de
contato com o conteido da disciplina em andamento na ocasido
(2008). Os alunos que relataram desconhecer o assunto, ap6s
uma breve re  exdo (a da primeira aula), ja puderam identifi car o
objeto de estudo da disciplina.

Como previsto no cronograma do plano de aula, foi solicita-
da a leitura de outro texto para o encontro 3:

ARNHEIM, Rudolf. Arte & Percep¢do Visual. Uma psicologia da

Visdo Criadora. 8° edi¢do. Sdo Paulo: Pioneira, 1994.
Unidades de leitura — Forma (p.89-95, p.124-126, p.134-141,
p-145-150).

Os alunos de artes pldsticas ja conheciam o autor e o texto esco-
lhidos, e os demais se comprometeram a registrar suas dividas e
abordd-las durante as discussdes no encontro seguinte.

Encontro 3 18/03/2008

Esta aula contou com a presenga de 18 alunos e teve inicio
pontualmente as 14h, com minhas consideragées a respeito do
termo Confi gura¢do, como um modo grifi co de representar a
forma dos objetos, pela aparéncia externa, pois Arnheim fre-
qiientemente recorre a esse termo.

Em seguida falou sobre mimese, outro termo utilizado por
Arnheim e conhecido dos alunos como a imitagdo das caracte-
risticas dos objetos e dos tipos humanos.

Mas o item que consumiu mais tempo de minha fala foi so-
bre orientacdo no espaco. Nesse momento se falou sobre o es-
tranhamento causado por um objeto representado em situagdo
pouco usual, como um eletrodoméstico de “linha branca” visto
por baixo, ou um ventilador observado por cima, mais comum ¢
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observar um fogdo que tem como base o mesmo plano no qual
se localiza o observador (o piso da cozinha), de onde também
pode observar um ventilador preso no teto.

Aproveitando os mesmos exemplos, passei a falar sobre pers-
pectiva, sobre a representacdo no plano bidimensional (do papel)
das trés dimensdes dos objetos (fogdo e ventilador). Como regis-
trar essa imagem e porque os objetos mudam sua confi guragcao
quando observados a partir de outro angulo. O desenho na lou-
sa ainda é um modo efi ciente de demonstrar como faz diferenca
o posicionamento do observador; em frente, abaixo ou acima do
modelo, a sua esquerda ou a sua direita. [gualmente simples é
mostrar as diferentes dimensdes do mesmo objeto quando estd
préximo ou distante daquele que observa. E igualmente impor-
tante lembrar que faz diferenca o fato da pessoa que observa
estar dentro ou fora do objeto, que essa mudanca resulta em
desenhos distintos.

Ocorreu, no entanto, o fato de a maioria dos alunos nova-
mente nio ter realizado a leitura solicitada. Somente trés alunas,
oriundas de outras dreas, haviam lido o texto e trazido algumas
anotacdes registradas. A discussdo do assunto constituiu quase
em um mondlogo, evitado apenas por alguns breves comenta-
rios de uma das alunas leitoras. A discussdo durou 15 minutos
(nas aulas com estudantes de Design essa atividade costuma
consumir muito mais tempo).

Teve inicio entdo o periodo de atividades de anélise de ima-
gens e foram observados os itens recém-apresentados (confi gu-
racdo, imitacdo e perspectiva), nos desenhos de manuais, pro-
jetados via DataShow e nas imagens dos manuais disponiveis
em sala.

Nessa oportunidade a participacdo dos alunos foi maior e
o item mais comentado foi perspectiva, pois muitos manuais
apresentam erros sobre representacdo do espaco tridimensional.
Outro fator que aumentou o grau de interesse dos alunos foi a
associacdo da imagem ao discurso verbal.

Desenhada na lousa ou projetada numa tela, a imagem faci-
lita a absor¢do de contetdo tedrico, afi rmaram os alunos, e ao
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Fig.95 alunos desenhando (UNICAMP, 2008). Fig.96 desenho de liqiiidifi cador por Grasielle Silv
nanquim sobre papel (UNICAMP, 2008).

parecer mais simples ou mais facil de compreender, o assunto
fi ca mais interessante.

Depois da atividade de andlise, alguns exercicios de desenho
de observacdo (de dois eletrodomésticos portateis — liqiiidifi ca-
dor e multiprocessador) foram realizados no ateli€, retomando
pelo desenho o contetdo verifi cado, e os alunos observaram as
questdes comentadas anteriormente (confi guracdo, imitagdo e
perspectiva), pois os objetos foram colocados inicialmente so-
bre uma mesa diante das pranchetas, simulando situacgéo real
de uso, como se estivessem sobre uma pia de cozinha. Depois
coloquei os modelos no chao, numa posi¢ao pouco usual, o que
resultaria numa confi guracdo diferente da anterior e certamente
num desenho incomum.

Ainda foram verifi cadas as mudangas que ocorrem na repre-
sentacdo de objetos observados por fora ou por dentro, cuja
parte superior estd acima dos olhos do usudrio, e tém invertida
a direcdo das linhas que formam o dngulo que demonstra a po-
sicdo do observador em relacdo a ele (objeto). Os desenhos a
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seguir (fi guras 97 e 98) mostram em verde a linha do horizonte
(onde estdo os olhos do observador) e em vermelho as linhas a
que se refere este pardgrafo (caminhando em direcdes opostas,
respectivamente vistas por fora e por dentro).

Observando o exemplo (fi gura 99) se vé o objeto a partir de
um angulo pouco usual.

Retomando a andlise das imagens exibidas através do Data-
Show e avaliadas em conjunto, houve maior facilidade de andli-
se, considerando que os itens a observar tinham sido motivo de
exercicio pratico, instantes antes.

Os alunos redigiram relatérios de analise de um dos dese-
nhos verifi cados, e esse texto me foi entregue para posterior ve-
rifi cacdo da compreensdo do conteido programado para aquele
encontro.

Solicitou para a aula seguinte outro tipo de material expres-
sivo, nanquim para ser utilizado com pena ou pincel, para repre-
sentar claro/escuro por hachuras ou manchas de aguada dessa
tinta e também uma caneta apropriada para obter um tragado
mais regular e/ou uma linha com espessuras variadas e lapis co-
loridos. Esses recursos somados ao grafi te tornariam a aula mais
variada e dindmica. Foi um recurso usado para estimular um gru-
po de alunos que demonstrou apreciar esse tipo de atividade.

G-
=
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PARABENS CONSUMIDOR!

& Vocd acaba de adquinr um produto ¢om o qualidode ESMALTEC

* Us REFRIGERADORES ESMALTEC foram desenvoividos de Acordo oom os mals elevados padroes da
qualidade, basaadng am nonmas thenicas naconais (ABNT/INBR) e internacionais (IEC), estando a empresa
certificada pela Norma ISO 9001-2000, & aferersndo s consumidor uma linha comgleta de produlos com
qualidade e desempenho assegurado.

Pl

:

1. Recebimento

® Na hora d receber seu produto ESMALTEC, seja 180 mogenia @ minucioss quanto na hora da decisdo da compra

* BExaming cudadosamente o produto que estd reoabendo, A ESMALTEC Tabrica o inethor @ assegurs & quatidada
08 E3US produtos, mas aventuals probiamas da transoote poderdo ocasionar defeiing na seu produto ESMALTEC.

® Em css0 de danos verficedas no recabimanto, sntrar em conlato com a Assitdnoa técnica maks proxims.

® Ao Instalar o seu produlo & importante tirar o odor caracieristice do produlo nove. Recarmenda-se o itilizagAn da
ums solucdo de sabdo neulo. Deve-se avitar o Lso da PrOcU10s QUiMices Carrusives @ agenles Ahrasiveg

¥

2. Local de Funcionamento

* Escolha um local vantiado, fora o agde dirmta dos raos seares ou de objeles que
iradiam cslor como estufas, 1aades, anairas alc

® Derven du s cbservados us pspagos minkmoes 0ara vantiacdo , cam 156m am 1oass na
tados (Nig. 1)

& Antes de ligor 0 seu reingerador, Imos 0 SeU Nl ior usandn um paro imeadacico am
uma mistura O dgqua @ sabao neutrn. Nao ulilize obijetos pontiagudos. dlocal
Procitns quimicas o0 IMpadores sbrasivos,

3. Reversao do porto

* A porta do refrigerador 4 reversivel, ou seja, fol desenvaivida para ser aberts lanto - . gf- LIS
para o lado direto como pera o lado esquarda . A porta <o seu reflrigersdor lem sberlura para a direila. Cago o alientie
opls em abr-a para a esgquerda, doverd aclonar & Aseisténcia Técnica Esmaltec mais prdxima pars a devida
alterag3o.

IMPORTANTE: Sorr

Fig.99 pagina de manual de freezer Esmaltec com todos os desenhos em situaciio pouco usual:
vista superior.
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Entre a aula do dia 18 e a do dia 25, estabeleci contato com os
alunos por e-mail, na tentativa de estimuld-los para o préximo
encontro. Reforcei a solicitagdo do material e comentei acerca
de novos eletrodomésticos portateis que serviriam de modelo
(um espremedor de frutas e um mix). Um dos alunos, que re-
presentava a turma, respondeu agradecendo a lembranca e o
empenho por mim demonstrados, levando material expressivo e
modelos para observagdo, bem como livros e periddicos, para as
aulas praticas. O aluno ainda garantiu que transmitiria as infor-
magdes aqueles que porventura ndo tivessem recebido a corres-
pondéncia eletronica.

Alguns alunos escreveram seus e-mails com letra ilegivel e
por essa razdo nio foram contatados.

Outra aluna, aproveitando o momento para comunicar sua
auséncia no dia 25, referiu-se a comunicagdo por e-mail como
uma coisa til, que deveria ser mais utilizada e, segundo ela,
poderia ter evitado o esquecimento de alguns sobre a leitura
do texto.

Nesse momento do curso, eu € minha orientadora nos reu-
nimos para re etir sobre o fato de modelos e material expres-
sivo estarem sendo oferecidos aos alunos, gerando mais empe-
nho docente em detrimento das solicitagdes ao corpo discente.
Concluimos que o envolvimento dos alunos deveria ser maior, e
depois disso solicitei com mais rigor a colaboragdo dos alunos,
quanto a levarem o material, e fui atendida em parte; alguns
levaram seus ldpis, bastdes tintas e pincéis, mas houve ainda
quem comparecesse sem sequer o material basico para desenho
(1apis, papel, borracha, estilete etc.). O material cedido por mim
continuou sendo necessario, mas os mais interessados (60% dos
inscritos) passaram a comparecer devidamente preparados. Con-
versando com outros docentes daquela institui¢do, pude perce-
ber que os alunos ndo tinham o habito de assumir responsabili-
dades e que somente mediante ameaca de registro de auséncia

[30] Para consulta sob2¥ Prejuizo de nota essa questdo se resolveria.
o assunto construtivismo: ~ Ocorre que essa pratica ndo estd prevista na metodologia

www.paulofreire.ufpb.bionstrutivista3 0, utilizada na proposta, que prefere estimular o
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aluno a somar suas experiéncias a constru¢do do conhecimento
e tornar o ensino mais democratico e completo.

O conhecimento deve-se constituir numa ferramenta essen-
cial para intervir no mundo. Para Paulo Freire, conhecer é
descobrir e construir e ndo copiar, como na pedagogia dos
conteddos. A educacdo ndo pode ser orientada pelo para-
digma de uma empresa, que d4 énfase apenas a efi ciéncia.
Este paradigma ignora o ser humano. Segundo os construti-
vistas, aprende-se quando se quer aprender e s6 se aprende
o que € signifi cativo. (GADOTTI, 1998, p.136).

O aluno tem muito a oferecer ao grupo (colegas e docente) e o
docente nio detém todo o conhecimento em seu repertdrio, ha-
vera sempre algo ndo vivenciado por ele, um fato que nao pre-
senciou ou um detalhe que lhe passou despercebido. A tarefa do
docente inserido na proposta pedagdgica do Construtivismo € a
de valorizar e desenvolver competéncias, auxiliando o discente
a aprender e apreender conhecimento; conforme solicita a atual
Lei de Diretrizes e Bases para o ensino superior nessa area3 1.

No mesmo documento (Lei de Diretrizes e Bases do Ensino
Superior) ha especifi ca¢cdes quanto a avaliacdo, que em muito
distam de algum tipo de ameaga ao aluno, para que este se tor-
ne mais participativo. Assim a atitude do professor compara-se
mais a um tipo de estimulo do que a mera cobranca pela obten-
¢do de informagdo. Uma provocacdo bem dosada e responsavel-
mente elaborada desperta a curiosidade e o interesse do aluno
pelo assunto, a pesquisa32 passa a ser uma conseqiiéncia natural
e essas habilidades e competéncias se desenvolvem tornando o
discente mais independente e criativo.

Existem, no entanto, resquicios de uma pratica pedagdgica
ha muito superada que deixaram no estudante brasileiro algu-
mas seqiielas, como a de cumprir tarefas sem re etir ou argu-

mentar sobre elas e a de adquirir conhecimento para emprego

[31] Fragmento de texto
da LDB que se refere as
competéncias e habilidades
— anexo n°.9).

[32] Item 9°. do projeto
Pedagdgico da Lei de
Diretrizes e Bases da
Educagéo Nacional
4.024/61 — incentivo a
pesquisa, como necessario
prolongamento da
atividade de ensino e
como instrumento para a

imediato na resposta de uma questao mais especifi ca, esperando iniciagio cientifi ca.

recompensa apenas sob forma de nota e/ou presenga.
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Os docentes quando adotam novos procedimentos para
cumprir a nova lei, encontram alguns desses obstdculos e ¢ a eles
que se atribui comportamento como o dos alunos desmotivados
e desatentos que ndo valorizam are exdo tedrica e a construgdo

[33] Item 5° do proj e%) conceito bem estruturado para questdes apresentadas3 3 . A
pedagégico da LDBsolucdo para esse problema vird somente com o passar do tem-
—modos de integra¢do, quando o exercicio da nova postura pedagégica, adotada no

entre teoria e pratica. . L. . .
ensino fundamental, atingir a universidade.

Encontro 4 25/03/2008

Iniciei essa aula pelos exercicios praticos, para verifi car se dessa
forma os alunos fi cariam mais motivados.

Compareceram 15 alunos, 11 munidos de material para os
exercicios de desenho de observacdo de objetos simples, per-
tencentes aos alunos, como celulares, culos e canetas. Foram
realizados cerca de cinco desenhos por aluno, observando os
objetos em diferentes posi¢des sobre a prancheta.

Realizou-se um trabalho dindmico, pois diante de algumas
difi culdades ainda relatadas pelos alunos, o encontro desdo-
brou-se em explicagdes sobre perspectiva; as que se referem a
mudancga na confi guragdo dos objetos quando giram no espago.
O exemplo do lapis costuma ser efi ciente: ao observar o proprio
lapis em uma das maos e inclinando-o para frente, na dire¢do
dos olhos, percebe-se que o comprimento do objeto diminui e
essa medida costuma determinar a posicao do ldpis em relagdo
aos olhos do ilustrador.

Surgiu também uma ddvida quanto a proporcdo entre as par-
tes do objeto desenhado e depois da proporcao entre o objeto
e a superficie do papel (A4 ou A3 — formatos mais comuns do
papel off-set, utilizados para exercicios de desenho). Como evitar
que o desenho fi que deslocado do centro do papel? Determinan-
do antes o espaco que ele deverd ocupar, tragando levemente
uma fi gura semelhante ao contorno do modelo. Quanto as par-
tes do objeto, uma delas devera ser tomada como referéncia e
as demais baseadas nesta. Para a maioria dos alunos de artes
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plasticas essas informacdes eram desnecessdrias, mas para os
demais foram importantes.

Alguns indagaram-me ainda sobre técnicas de representacao
de luz e de sombra e, entdo, demonstrei as hachuras, aguadas,
esfumatos e frotagens.

Quando ocorre esse tipo de atividade em ateli€, os alunos
mais avancados ou mais habilidosos se prontifi cam a auxiliar os
colegas, o que torna a aula mais agraddvel e participativa.

Alguns alunos falaram sobre o comentario que haviam feito
no primeiro encontro, quando relataram sua caréncia de infor-
macdo técnica para desenho de observacdo e elogiaram esta
aula, julgando-a bastante proveitosa, trazendo novas informa-
¢oes e proporcionando oportunidade da prética das técnicas
desejadas.

Houve intervalo regular e apds este havia mais um aluno
presente.

Mais desenhos foram realizados e o uso dos lapis coloridos
passou a fazer parte dos exercicios. O parametro Cor foi aborda-
do mais adiante, depois da leitura do texto referente ao assunto
(GUIMARAES, 2000) e nessa aula realizaram-se algumas experién-
cias com os matizes primdrios de pigmento (amarelo, ciano e
magenta) e suas misturas: laranjas e vermelhos (do amarelo com
0 magenta), azuis e violetas (do ciano com o magenta) e dos
verdes e outros azuis (do amarelo com o ciano). Misturas feitas
com ldpis de cor aquareldvel na fi gura 100.

Fig.100 desenho
para estudo da cor
realizado por Tatiana
Burg, com trés cores de
lapis (magenta, ciano e
amarelo).
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Esse encontro foi essencialmente de atividade pratica, entendi
que valeria alterar o cronograma, que previa aulas mistas entre
teoria e pratica, para estimular mais os alunos e buscar resga-
tar a presenca daqueles que haviam faltado. Como comentado
pelos alunos, as aulas praticas sdo mais atraentes e auxiliam na
compreensdo das questdes tedricas.

Encontro 5 01/04/2008

Repetiu-se minha comunicagdo por e-mail com os alunos, pois
desse modo as solicitacdes foram atendidas por um nimero
maior de alunos. Desta vez o pedido foi por bastdes de giz,
marcadores Magic Color, lapis crayon e novos suportes (papéis
variados, na cor e na textura) para realizar trabalhos utilizando
técnicas diferentes das anteriores.

A metodologia prevista no programa foi alterada de duas
maneiras:

1. na aula do dia 18 houve atividade pratica durante o pe-
riodo todo, uma tentativa exitosa de estimular os alunos
menos responsaveis, os mesmos que ndo praticam leitura
e ndo tém prazer nare exao tedrica;

2. as aulas passaram a ser iniciadas pela atividade pratica
(preferida pela maioria dos alunos) e o contetido tedrico a
ser estudado a partir dos trabalhos recém elaborados. O

restante do relatério desta aula ilustra essa situacao.

Novamente a aula foi iniciada com exercicios de desenho de ob-
servacdo, e os modelos foram utensilios domésticos por mim
oferecidos.

Os alunos realizaram cinco desenhos observando o mesmo
modelo, mas em cada oportunidade utilizando material expres-
sivo diferente. Os trabalhos foram feitos com lapis, canetas, bas-
tdes e penas.

Ap6s o intervalo, os alunos dispuseram seus trabalhos sobre

as mesas para serem examinados. As imagens foram analisadas
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conjuntamente, considerando as questdes estudadas no dia 18
(confi guragdo, imitagdo e perspectiva), extraidas do texto de Ar-
nheim (1994) sobre forma, para retomar o estudo dos pardme-
tros para andlise das imagens e dar continuidade ao programa
original.

A experiéncia de analisar os desenhos feitos com material
expressivo variado provocou a discussio esperada; falou-se so-
bre a utiliza¢do do material adequado para a obtengdo de um
determinado resultado.

Nao hd um procedimento exemplar para o Desenho Instru-
cional, existem necessidades diferentes para cada caso, e as ex-
perimentacdes com variados tipos de material expressivo ddo ao
artista condi¢des de optar pelo mais adequado.

Os desenhos feitos nos ateliés de desenho, em disciplinas por
mim ministradas, e aqueles feitos nas ofi cinas de ilustracio para
Design da Informagao, mostram o seguinte resultado: a técnica
mista (que envolve a utilizagdo de mais de um tipo de material
expressivo) € a mais efi ciente, e os materiais escolhidos variam
conforme a necessidade do ilustrador. Raramente um desenho
considerado de fécil e rdapida leitura € produzido apenas com
grafi te, nanquim, crayon ou qualquer material colorido.

O desenho pode ainda ser feito a mao, sobre papel, e depois
digitalizado para receber acabamento. Ha profi ssionais que de-
senham através de Tablets ou mesas digitalizadoras eliminando
o desenho de prancheta. Cada ilustrador encontra, pela prati-
ca, um modo particular de obter éxito na busca tanto do trago,
quanto do resultado gréfi co ideal, e cada solicitagdo constitui um
novo desafi o e provoca novos experimentos.

O docente ndo deve, portanto, pretender que seu aluno
encontre o desenho perfeito, efi ciente e efi caz para qualquer
demanda, ao contrario, deve instrumentaliza-lo e proporcionar
oportunidade de experimentar diferentes combinacdes de ma-
terial e de midia, para obter respostas satisfatorias para as mais
variadas questdes pessoais e profi ssionais.

Sao diferentes os desenhos feitos a ldpis, com bastdes ou ca-
netas, pincel ou pena, e alguns deles resulta no tipo de trago ne-

119




cessdrio para representar o objeto com determinada aparéncia.
Na fi gura a seguir, o mesmo desenho feito com materiais dife-
rentes: grafi te, hidrocor, pastel seco e lapis de cor (fi gura 101).

Fig.101 mesmo objeto desenhado com diferentes materiais expressivos por
Luciana Miyuki Takara.

O didlogo sobre a questdo da adequagdo do material expressivo
ao tipo de traco desejado, por exemplo: um trago linear e limpo,
livre de interrupcdes da linha e que mantenha a mesma qualida-
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de durante todo seu percurso, solicita um grafi te previamente
preparado ou uma caneta com depdsito de tinta sufi ciente para
a extensao total do tragado, para obter um traco mais claro e
conciso.

Nas ofi cinas anteriores, as andlises de imagens de manuais
ou de desenhos realizados em sala apontaram para o tipo de
traco descrito acima como sendo o mais recomendado para re-
presentar procedimentos em manuais destinados ao usudrio de
eletrodomésticos.

O giz pastel mostrou-se efi ciente para grandes dreas mati-
zadas e com resultados indesejaveis para preencher detalhes.

De semelhante modo, esse material tem aplicag¢des indicadas

e usos indevidos. As experiéncias narradas reforcam a idéia de
que trabalhar sempre com materiais associados (técnica mista)
€ recomenddvel, neste caso: desenhar com grafi te, colorir com
pastel ou aquarela e delinear com nanquim para dar acaba-
mento. Segundo depoimento de varios alunos e profi ssionais
de ilustracdo, é preciso conhecer a técnica de utilizagdo de
cada material, trabalhando sobre papel, para depois operar efi -
cientemente os softwares grafi cos. O programa Painter simula
resultados de tintas como aquarela, guache, acrilica e 6leo,
assim como a aparéncia da superficie matizada com giz seco

e marcador. O Painter oferece recursos como pincéis, lapis,
penas, bastdes e aerdgrafo.

Ja o Adobe Illustrator e outros programas que funcionam
através da linguagem do vetor (superficies uniformemente colo-
ridas — matiz ou preto e branco) podem preencher com perfeicdo
uma superficie, podendo o usudrio regular o nivel de opacidade
da cor escolhida.

Os softwares como Adobe Photoshop, especializados em
imagens em bitmap (com manchas e misturas irregulares de ma-
tizes — como fotografi as e desenhos originais, sem retoque digital)
simulam melhor as caracteristicas do desenho feito a mao, mas
tém menor resisténcia ao aumento de dimensdes da imagem.

Nas fi guras a seguir, exemplos desses desenhos (fi guras 102
e 103)
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Fig.102 imagem em
bitmap de manual de
refrigerador Electrolux.

Sobre a questdo da representacdo da luz e da sombra nos obje-
tos, outros pontos surgiram: as hachuras realizadas com pena e
nanquim mostram um resultado diferente dos desenhos matiza-
dos ou sombreados a ldpis ou com bastdes de giz. Os tltimos s@o
diferentes dos desenhos cuja qualidade de linha varia, mostrando
as faces mais ou menos iluminadas do objeto (semelhantes aos
das histérias em quadrinhos — H.Q.). Da mesma forma a escolha
da técnica a ser aplicada interfere no resultado, que pode ou nio
ser julgada como boa para Design da Informacio. Segundo se
apurou nas ofi cinas, solicita-se um traco bem defi nido, mas que
nio seja muito espesso para suportar bem as possiveis reducdes.

Como no exemplo da fi gura 104:
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Fig.103 imagem vetorizada de manual de refrigerador Brastemp.
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Fig.104

individuos usudrios de idiomas diferentes, com trago claro, mesmo com suas medidas; 12cm x 9cm.
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imagens do livro de bolso Icoon, sem numeracao de paginas, destinado a comunicacio entre

Falou-se também sobre o estranhamento causado pelas imagens
que indicam uma localiza¢@o pouco usual do modelo observado.
Um objeto representado em posicdo pouco usual, semelhante-
mente aos exercicios realizados nesta disciplina (aula 3 — 18/3)
pode difi cultar ou impedir a compreensdo da imagem, prejudi-
cando a comunicacio entre o emissor (0 artista) e o receptor

(o usudrio); este dltimo podera nao reconhecer aquele desenho
como sendo a representacdo de seu eletrodoméstico (fi gura 98).

Terminados os exercicios praticos e suas respectivas anali-

ses, falei sobre os quatro parametros para andlise das imagens
(forma, espaco, cor e expressdo). Esses pardmetros e seus res-
pectivos itens foram escolhidos ap6s minhas re exdes e a reali-
zacdo de experimentos, em conjunto com os alunos inscritos nas
quatro ofi cinas que aconteceram nos anos de 2005 e 2006 no
Centro Universitirio SENAC, e foram apresentados aos alunos
conforme slide de PowerPoint a seguir.
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Pardmetros para andlise do Desenho Instrucional

ESPACO
* Relagdes proporcionais entre as partes do objeto;
» Relagdes proporcionais entre os objetos;

* Relacdes proporcionais entre o Desenho Instrucional e a
pagina impressa.

FORMA

* Representagdo grafi ca das altera¢cdes morfoldgicas dos
objetos, conforme o angulo de visdo do observador.

COR

» Cor como representacdo de movimento;

* Cor como representacdo de velocidade;

» Cor como fator de hierarquizagdo entre objetos e partes
do objeto;

* Adequacdo da cor (cores para adverténcia).

EXPRESSAO
* Materiais expressivos e as midias (impressa e digital);
» Estilo — tipo de traco.

Observando as imagens dos manuais segundo os quatro para-

metros apresentados, os alunos encontraram problemas e solu-

coes, julgadas importantes para a leitura da informagao grafi ca.

Dois exemplos desse exercicio:

1. Produto do manual avaliado: lava-louca Brastemp Quality
6 ciclos

Desenhos com problemas de compreensdo foram identifi cados:

» referente ao parametro Cor (fi gura 105);
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Um técnico treinado pela prépna tabnica
fara gratullamante aligagdo - desde que
no local existam as condicoes citadas a
seguir —e Ihe dara radas as infarmacoes ¢
instrugoes para um aproveitameanto total
da qualidade e das vantagens de sua
lavalouga Drastemip.
Caracteristicas para a instalacdo
Elétrica

J B

San necessarios umsz lomada tripolar e
chave disjuntora de 30 A na fase dao
circuito de 127V. ou chavale) digjuntarais)
e 20 A, na fase de cirguto de 220V,
localizacalis) praxime(s! do local onde serg
instalada 3 lavelouga

Fara sua total Sequranga & imprescindivel

A lnacan a o torra ohirianea O saba da

Fig.105 imagem fotografi ca excessivamente iluminada, ndo permite identifi chcio
dos diferentes planos (variadas tonalidades do cinza, que confi guram o objeto).

+ referente ao parametro Espaco (fi gura 97);

Fig.106 do mesmo manual que a imagem anterior, um Desenho Instrucional
muito reduzido que difi culta sua compreensdo. O lapis € uma referéncia de
tamanho.

126




» referente ao pardmetro Expressao (fi gura 107);

Fig.107 imagem
do mesmo manual
apresentada por aluno
diferente, referindo-se
também ao parametro
Espaco; difi culdade
de compreensdo pela
reducdo da imagem
contendo varios
detalhes.

2. Produto do manual avaliado: Condicionador de ar Consul
Desenhos com problemas de compreensdo foram identifi cados:

» referente aos parametros Espaco e Cor (fi gura 108);

Fig.108 detalhe de
- pagina do manual com
imagem apresentando
pouco contraste (Cor) e
muito reduzida (Espago).
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referente aos pardmetros Espago e Cor/Forma (fi gura 109);

Fig.109 Espaco — elementos 6 e 7 (anel e prato giratorios) desproporcionais
(pequenos se comparados ao interior do aparelho); Cor/Forma — aplicacio
equivocada dos tons de cinza; inversdo da perspectiva.

O desenho do forno microondas EM20 da Esmaltec estd repre-

sentado corretamente quanto a perspectiva linear, mas 0 mesmo

ndo ocorre quanto ao uso da cor na representagdo da perspec-

tiva do objeto, pois a parede posterior do forno deveria ser mais

escura, ela recebe menos luz, como se vé na depressdo destina-
da ao anel giratdrio.

solu¢do referente a diferentes parametros (fi gura 110);
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IDENTIFICACAO DAS PARTES DO AQUECEDOR

YS 1820R / YS 2420R (Madelos para fixacao em paredes externas)

Exaustor
(saida de ar quente)

Tampa Frontal

__ ——— Conector de

Entrada de Gas

Conector da Saida
da Agua Quanta

Conectror de Entrada
de Agua Fna

Fig.110 imagem analisada em grupo na ofi cina (UNICAMP, 2008).

Fatores positivos encontrados no Desenho Instrucional analisado:

*  FORMA: posi¢do do objeto coerente com situagdes usuais;

«  EXPRESSAO: tipo de trago correto (claro e conciso);

* ESPACO: relacdo adequada entre tamanho do desenho e
pagina impressa (AS);

* COR: 6tima escolha do tom de cinza para reproducdo da

imagem no papel.
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Essas andlises foram realizadas em conjunto (docente e alunos)
observando imagens projetadas em tela, utilizando DataShow, os
resultados foram anotados na lousa e devidamente por mim regis-
trados. As mesmas imagens foram analisadas em ofi cina anterior
(do SENAC) e os resultados foram idénticos; os mesmos problemas

percebidos nessa ocasido, foram os identifi cados anteriormente.
Encontro 6 08/04/2008

A aula teve inicio com grande parte dos alunos presentes e al-
guns textos foram disponibilizados para reproducao e leitura:

AZEVEDQO, Evelyn. Sinais de adverténcia em manuais de instru-
cdo: um estudo analitico. Curitiba: Anais do 3°. Congresso
Internacional de Design da Informagao, 2007.

COELHO, Luiz Antonio Luzio. Mudando de patamar: a pesquisa
no design. Revista Infodesign, vol.2, 2005.

FUIJITA, Patricia Tiemi Lopes. A comunicagao visual de bulas de
remédios: andlise ergonomica da diagramacdo e forma ti-
pogrdfi ca com pessoas de terceira idade. Revista Infodesign,
vol.1, 2004.

IIDA, Itiro. Design, apesar de tudo. Brasilia: UnB, s/d. (autoriza-
¢do de uso no tomo de anexos — n°.10).

MAIA, Tiago Costa. Contetido ou forma? Um estudo sobre a
in uéncia da familiaridade com a linguagem pictorica e o
conteiido informacional na compreensdo de seqiiéncia pic-
torica de procedimento. Revista Infodesign, vol.2, 2005.

PECE, Carlo A. Z., PADOVANI, Stephania e ALMEIDA, Sérgio Fras-
cino M..Critério para avaliacdo de notacdes de engenharia
fundamentados em principios do Design da Informacdo: es-
tudo preliminar. Revista Infodesign, vol.2, 2005.

REDIG, Joaquim. Nao hé cidadania sem informacgdo, nem infor-
magdo sem design. Revista Infodesign, vol.1, 2004.

SPINILLO, Carla Galvao. Alguns aspectos da representacio gra-
fi ca de seqiiéncias de ilustrac¢des instrucionais. Rio de Janei-
ro: Estudos em design, vol.7, p.63-75, 1999.

130




—— . Instrucdes Visuais: algumas consideracgdes e diretrizes
para o design de Segqiiéncias Pictoricas de Procedimento

(SPP). Estudos em Design, vol.9, n°. 3, p.31-50, 2001.

& FARIAS, Priscila L. Design da Informagao. Editorial da
revista eletronica Infodesign: n°.1, 2004.

& FARIAS, Priscila L. — Visualizagdo e organizacdo da in-
formacado. Editorial da revista eletronica Infodesign: n°.2,

2005.

Apés a disponibilizacdo dos textos, um aluno quis verifi car no-
vamente o termo Espaco, escolhido para dar nome a um dos
quatro parametros.

Foi sugerida por ele a troca do termo Espacgo por Propor¢do
visto que os problemas encontrados nas imagens referem-se a
proporg¢do entre as partes do objeto entre dois ou mais objetos
e entre o desenho e o espago disponivel na pagina impressa,
conforme os itens constituintes desse parametro.

Outro aluno sugeriu entdo a substituicdo do termo Forma
por Perspectiva, visto que, semelhantemente ao caso anterior, a
maioria dos problemas advinha da representacio da tridimensio-
nalidade do objeto no plano bidimensional.

As colocagdes de alguns alunos resultaram em discurso que
poderia ser interessante, nao fosse ele baseado em juizo forma-
do a partir de leituras superfi ciais, vagas lembrancas de textos
lidos em outras disciplinas e no senso comum.

A relatada troca de opinides desdobrou-se até apds as 16h, e
s6 houve consenso quando, juntamente com a Prof®. Dr*. Anna
Gouveia, sugeri a releitura do texto referente a Forma (ARNHEIM,
1994) e leitura das demais indicacdes do mesmo autor previstas no
cronograma da disciplina, bem como a coleta de imagens exem-
plares para cada item lido, para que a discussao transcorresse ba-
seada em leitura feita pelo grupo todo, evitando divagacdes.

Os alunos concordaram com a escolha dos pardmetros, mas
questionaram acerca dos nomes atribuidos aos mesmos, identi-
fi caram os problemas nas imagens, mas gostariam de alterar a

maneira como se referiam a nomenclatura dos pardmetros.
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Devido ao nimero reduzido de exemplares deste titulo na
biblioteca do Instituto, forneci um enderego eletrdnico no qual
estd publicada a digitalizac¢do do texto: http://books.google.
com/books?hl=pt-BR&lr=&id=wq-TYZnWc88C&oi=fnd&pg=PAl
3&dg=forma+%C3%A9+a+confi gura%C3%A7%C3%A30+vis
%C3% ADvel+do+conte%C3%B Ado+autor:r-arnheim&ots=G1T
tDprsLj&sig=LsrrMU77YoWFsI3AWvt95_NVwNA#PPA396,M1.

Forma: p.89-150.

Espaco: p.209-289.

Encontro 7 15/04/2008

“E necessério precisio de forma para comunicar as caracte-
risticas visuais de um objeto.” (ARNHEIM, 1994, p.146).

Estiveram presentes dez alunos, oito ndo compareceram. Os
que estavam em sala comentaram que os demais deixaram de
comparecer por nio terem lido o texto.

A discussdo foi interessante, pois foi retomado o assunto
da denominac¢d@o Forma e houve consenso no grupo. Dois dos
trés alunos que levantaram a questdo ndo compareceram. O
texto foi examinado pela segunda vez e 0s mesmos pontos
da terceira aula foram retomados (confi guragdo, mimese e
perspectiva).

Com o intuito de comparar os pontos levantados pelos alu-
nos, apresentei meu fi chamento do terceiro capitulo do livro
Arte & Percepgdo Visual (ARNHEIM, 1994). Houve coincidén-
cia de anotacgdes sobre os seguintes assuntos: confi guracdo,
projecdo, mimese, orientacdo no espago, estrutura, tama-
nho e constincia de forma, perspectiva, percep¢cao, método,
abstracdo, simetria, ilustracio, e os opostos rotundidade e
agudeza, forca e fragilidade, harmonia e discordancia. Esses
termos foram verifi cados durante as re exdes que ocorreram
a partir das leituras indicadas (Joaquim Redig, Rudolf Arnheim
e Luciano Guimaraes), a partir da segunda aula, estendendo-
se até a aula 11.
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Além desses importantes aspectos, Arnheim (1994) aborda

a questdo especifi ca do Desenho Instrucional quando escre-

ve sobre informagdo visual e a imagem que quer transmitir

informacao real em textos cientifi cos, diciondrio e manuais

técnicos.

Na pégina 146 o autor refere-se a fotografi a como sendo

uma expressdo momentanea e declara sua preferéncia pelo de-

senho, quando ha necessidade de precisdo formal revelada por

propriedades como contorno, cor € nimero:

“A razdo é que as imagens nos ddo a coisa em si revelando-
nos a respeito de algumas de suas propriedades.”

“Uma ilustragdo técnica deve dar proporcdes e angulos exa-
tos, estabelecer concavidade ou convexidade de uma dada
parte, e distinguir entre unidades.”

“... amelhor ilustracdo é aquela que omite detalhes desne-
cessarios e escolhe caracteristicas reveladoras, mas também
que os fatos relevantes devem ser comunicados aos olhos
sem ambigiiidade.”

“Propriedades desse tipo é tudo quanto necessitamos sa-
ber.” (ARNHEIM, 1994, p.146).

No tocante a percep¢do, Arnheim (1994) escreve no mesmo ca-

pitulo (Forma) sobre simplicidade de confi guracio, agrupamento

ordenado, sobreposicdo clara, distin¢do entre fi gura e fundo e

utilizacdo de iluminacdo e perspectiva para interpretar valores

espaciais.

J4 a iluminacdo, um assunto que pertence ao parametro Cor,

conforme resultados dos estudos realizados nas ofi cinas anterio-

res, serd tratado mais adiante, tomando por referéncia Luciano
Guimaraes (2000).

Foi um estudo rico de informacao e de solucdes para pro-

blemas levantados na aula anterior, uma aluna comentou que

esse tipo de discussdo, baseada em leitura, € fundamental para o

tipo de proposta pedagdgica assumido, pois esclarece eventuais

ddvidas e pode ser consultado novamente pelo aluno, se preciso
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for. Asre exdes ajudam também a apreender a interpretar o que
dizem os autores dos livros, concluiu a mesma aula.
Outra aluna disse que se ndo houver uma “provocagio” que
desperte o interesse do aluno ele ndo lerd o texto, ndo absorverd
[34] Depois das atividadesntetdo da discussio e esta se tornard indcua.3 4
préticas essa mesma aluna  Foi solicitada a leitura do mesmo autor; p.209-289 — Espacgo.

revelou ter sido aquela uma
das melhores aulas em sua

estada na universidade.EncontrO 8 22/04/2008
Interessante frisar que se
trata da mesma pessoa que()g qoze alunos presentes nesse encontro haviam lido o texto re-
no primeiro dia afi rmou ter-
se matriculado na disciphngomendado (ARNHEIM, 1994, p.209-289), no qual o autor, entre
por falta de outra op¢do.outros assuntos, trata da relacio entre fi gura e fundo (p.217) e
niveis de profundidade (p.223).

Examinando esses dois tépicos do capitulo Espaco, de Ar-
nheim (1994), foi possivel aproximd-los dos itens destacados no
pardmetro Espaco, apresentado no quinto encontro desta disci-
plina, em 01 de abril de 2008.

O autor refere-se a representacdo do espaco tridimensional
no espago bidimensional e sobre o valor da fi gura em relacdo ao
fundo, bem como fala sobre a profundidade estabelecida muitas
vezes pelas dimensdes do objeto representado.

A bidimensionalidade como sistema de planos frontais é re-
presentada na sua forma mais elementar pela relagdo fi gura-
fundo. Nio se consideram mais que dois planos. Um deles
tem que ocupar mais espaco do que o outro e, de fato, tem
que ser ilimitado; a parte imediatamente visivel do outro tem
que ser menor e confi nada por uma borda. Uma delas se en-
contra na frente da outra. Uma € a fi gura, a outra o fundo.
(ARNHEIM, 1994, p.218).

Os itens pertencentes ao parametro Espaco, apresentados na
aula mencionada, referem-se a propor¢do entre partes do mes-

mo objeto, entre dois ou mais objetos e entre o objeto e a man-
cha grafi ca (espago da pagina destinado a impressao).
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ESPACO
» Relagdes proporcionais entre as partes do objeto;
» Relagdes proporcionais entre os objetos;
* Relacdes proporcionais entre o Desenho Instrucional e a
pagina impressa.

Se houver um conjunto de objetos dispostos numa cena, numa
cozinha, por exemplo, a propor¢ao entre os mesmos devera ser
respeitada no Desenho Instrucional, pois assim sera facilmente

reconhecido pelo usudrio.
No exemplo a seguir (fi guras 111 e 112) esse reconhecimen-

to poderd ser prejudicado, pois os objetos sdo desproporcionais

entre si.
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Fig.111 imagem (adverténcia) de manual de Fig.112 no mesmo manual, outro Desenho
refrigerador Consul, 1988 (o mesmo desenho selnstrucional, e nele ndo € possivel estabelecer
refere aos aparelhos de 50, 80 e de 120 litros de relagdes dimensionais entre a fi gura humana,
capacidade). Geladeira e fogdo representados comsprodutos de limpeza e o refrigerador. Os planos
objetos bidimensionais. da cena também nao estdo defi nidos.

As dimensdes do desenho na pagina impressa nao foram anali-
sadas como itens de diagramag¢do, mas como uma questao re-
ferente ao espaco e a compreensdo da imagem, sua reducdo e
ampliacdo.

Ha manuais nos quais o fundo é delimitado por uma fi gura
geométrica (em geral quadrados e circulos) e nela fi ca inscrita a
fi gura (ou parte dela) que se refere a instrugdo. Como se verifi ca
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na imagem das fi guras 113 e 114. Esse recurso pode ser consi-
derado positivo ou negativo.

lowna eneniar S rafagaracdon

f~
o CHAVE Foxa

r P

P

Fig.113 imagem de manual de refrigerador
Brastemp, 1989. Considerado positivo pelo grupo
de estudo do segundo semestre de 2005.

Na segunda parte da aula os alunos praticaram desenho de ob-
servacdo de um objeto que lhes pertencesse, verifi cando com
atenc¢do as relagcdes dimensionais entre suas partes.

Depois disso, os objetos dos alunos foram reunidos num su-
porte entre as pranchetas, formando uma composi¢do, que foi
desenhada considerando as relacdes dimensionais entre os va-
rios objetos.

Ainda nesse exercicio foram utilizados como suporte papéis
de formatos variados (A3, A4 e AS) para representar a composi-
cdo formada, estabelecendo a cada medida de papel uma nova
relacdo entre o espaco do suporte e o da representacio dos
objetos.

Solicitag¢des feitas aos alunos, para a proxima aula:

* leitura de texto sobre Expressdo (ARNHEIM, 1994, p.441-
449) para discuss@o em conjunto, como fi zeram nesta
data com o tema Espaco.

* modelos para desenho de observagao (objeto organico
de livre escolha: frutas, verduras e/ou legumes).

» variedade de materiais expressivos. Foi sugerido trazer
lapis, bastdes e tintas para usar com penas, pincéis e es-
fuminho sobre papéis que variassem em cor, opacidade
e textura.
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v Caso haja necessidade de retirar o
rodapé para limpeza, pressione nos
dois pontos indicados, puxando-o
para frente.

v Para coloci-lo novamente, encaixe
o rodapé nas presilhas existentes
na parte frontal interior do Freezer
€ pressione.

v Apds a limpeza, conecte o plugue
na tomada. Se necessario ajuste o
controle de congefamento na
posicae desejada

Fig.114 imagem de manual de refrigerador Consul 260/300, 2000. Considerado negativo pelo grupc

estudo do segundo semestre de 2005.

. LAMPADA

Erm tase de queima da lampada,
substitua-a seguindu 0s seguintes
Passos:

v Desligue o plugue da tomada.

« Com auxilio de uma chave
de fenda, abra a tampa transparente
do compartimento da lampada.

v Dewiwqueie a lampada e substitua
pPOr uMma nava, com as mesmas
caracterislicas, de no maximo 15
Watts, que vocé também encontra
1o Servico Autorizado.

]
B

i" \

I: poténcia maior que 15 watts
;;!. podem danificar seu Freezer,

v Feche a tampa corm uma leve
presedo
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Encontro 9 29/04/2008

... defi nimos expressdo como maneiras de comportamento
orgénico ou inorganico revelados na aparéncia dinimica de
objetos ou acontecimentos perceptivos.” (ARNHEIM, 1994,
p.438).

“Se a expressdo € o contetido primordial da visdo da vida di-
aria, o mesmo devia ser muito mais verdadeiro para o modo
como o artista observa o mundo. As qualidades expressivas
sdo seus meios de comunicacdo.” (ARNHEIM, 1994, p.447).

A partir da leitura do capitulo Expressdao (ARNHEIM, 1994), so-
bretudo da pagina 447 em diante, quando o autor escreve sobre

a expressao e o ensino do desenho, os alunos compreenderam
melhor minha atitude de ndo interferir nos resultados dos exer-
cicios praticos, embora analisasse cada um, e sua orientacao
diante dos modelos era sempre a de valorizar o que o estudante
apreendia deles, atribuindo-lhe uma “qualidade”: grande, for-

te, robusto, fragil, econdmico, confi dvel, simples, ttil etc. A ca-
racteristica atribuida deveria ser a primeira resposta obtida pela
representacio do modelo (qualquer objeto, dos mais prosaicos
aos mais sofi sticados, dos industrializados aos organicos), desde
0s primeiros tragos a lapis algo com determinado cardter deve
surgir. Um trago vigoroso, vertical no papel pode ser o indicio de
uma lava-roupas mais robusta.

Nessa aula os alunos também realizaram desenho de obser-
vacdo, desta vez do mesmo objeto, mas com material expressivo
variado: grafi te, lapis de cor, giz pastel e outras duas opcdes
livres (canetas, carvdo para desenho, nanquim com pincel ou
pena), para perceberem a diferenca entre representar o mesmo
objeto com recursos técnicos diferentes, e dessa experiéncia ti-
rarem conclusdes particulares.

Objeto desenhado: algo organico.
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Apenas um aluno trouxe o orgénico para modelo, assim al-
guns sairam para comprar uma fruta, outros colheram algum ve-
getal e os demais utilizaram fotografi as, imagens captadas atra-
vés da internet e projetadas em tela no proprio atelié (a projecdo
teve um tempo limitado, pois os demais alunos necessitavam de
luz abundante para desenhar e pintar).

Demonstrei em sala alguns procedimentos técnicos utilizan-
do diante dos alunos cada um dos materiais disponiveis.

Novamente ofereci alguns materiais expressivos, para ga-
rantir que todos pudessem participar da proposta. Foram leva-
dos também alguns anudrios e guias de ilustracdo para que, ao
consultar os mesmos, os alunos percebessem possibilidades de
mistura de materiais (técnica mista) e os diferentes tracos dos
ilustradores; alguns mais realistas outros mais expressivos. Os es-
tudantes perceberam de imediato o tipo de trago mais adequado
para o Desenho Instrucional dos manuais: um que traduza de
maneira inconteste o procedimento explicado.

Indicacdo bibliografi ca para Ilustragdo, passada aos alunos
neste encontro:

DALLEY, Terence. Guia Completa de Ilustracion y Disefo, Tecni-
ca y Materiales. Madri, Herman Blume, 1981.

DERDYK, Edith. Formas de Pensar o Desenho. Sao Paulo, Sci-
pione, 1989.

—— . O Desenho da Figura Humana. Sao Paulo, Scipione, 1990.
GORDON, Louise. Desenho Anatémico. Lisboa: Presenca, 1991.

HAYES, Colin. Guia Completa de Dibujo e Pintura. Madri: H Blu-
me, 1990.

LAMBERT, Susan. El Dibujo, Técnica y Uyilidad. Madri, H Blume,
1985.

MAGNUS, Gunter Hugo. Manual para Dibujantes e Ilustradores.
Barcelona, G. Gilli,1982.

SIMPSON, Ian. La nueva guia de la ilustracion. Barcelona: Blu-
me, 1994.

STANTON, Jane. The Art of Figure Drawing. New York: Crescent,
1989.

139




O aluno Hebert solicitou informacdes técnicas sobre representa-
¢do de adverténcias em bulas de remédios. Entéo, além de fazer
algumas considerag¢des sobre aplicagdes do Desenho Instrucional
em outras pegas do Design da Informacao (retomando o conted-
do da segunda aula), indiquei alguns dos artigos oferecidos em
aulas anteriores:

FUIJITA, P. T. L.. A comunicagfo visual de bulas de remédios:
andlise ergondmica da diagramagdo e forma tipogrdfi ca
com pessoas de terceira idade. Disponivel em: www.infode-
sign.org.br, Infodesign: Revista Brasileira de Design da Infor-
macao, n°.1/1, ISSN 1808-5477, 2004.

—— ; SPINILLO, C. G.. A apresentacdo grafi ca de bula de medica-
mentos: um estudo sob a perspectiva da ergonomia informa-
cional. In: Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
‘Ergodsign’, 2006, Bauru. Anais, Bauru: UNESP, p.1-6, 2006.

MORAES, A.. Avisos, adverténcias e projeto de sinalizagcdo: ergo-

design informacional. Rio de Janeiro: 2AB, 2002.

—— ; MONT’ALVAO, C. R.. Ergonomia: conceitos e aplicacdes.
Rio de Janeiro: iUsEr, 2003.

Foi solicitado material para workshop de fabricacdo de giz pas-
tel seco. Esse tipo de atividade é agraddvel e estimula o aluno
em seu trabalho (como pude perceber em ocasides anteriores),
além das vantagens econdmicas que oferece. Quando ha mais
tempo e infra-estrutura disponiveis, fabricar o préprio papel é
igualmente benéfi co.

Encontro 10 06/05/2008

Aula iniciada com a fabricacdo de giz pastel seco, um Wokshop
dirigido por Gabriela Lopes Ventola, ex-monitora da disciplina
Processos de Fabricagdo de Materiais Expressivos, na UNESP de
Bauru, com a Prof®. Dr*. Solange Ledo.

Os alunos levaram o pigmento (p6 xadrez), retalhos de vidro
ou louca para depositar pigmento e dgua (ou 6leo de linhacga),
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espatulas para mistura, jornal para forrar as mesas e folhas de
papel absorvente para depositar os bastdes para secagem.

Os alunos participaram com entusiasmo da proposta, fi zeram
seus bastdes e reservaram para secagem.

Ap6s a limpeza do local e o intervalo de aula, os alunos retor-
naram as pranchetas de desenho para estudar anatomia humana
(detalhe da fi gura humana — mios). As maos sdo bastante utili-
zadas no Desenho Instrucional dos manuais de eletrodomésticos,
sobretudo para demonstrar acdes como instalar, ligar, desligar,

limpar etc., como pode ser observado nas fi guras a seguir (115,
116 e 117).

Fig.115 imagem extraida de manual de refrigerador
Brastemp (méos em destaque).

Figs.116 e 117 respectivamente: manual de lava-louca Consul e de cafeteira
elétrica Walita (maos com tipos de tragos diferentes) — Expressao.
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O desenho de observagdo da prépria mao oferece ao aluno a
oportunidade de exercitar contetidos como perspectiva, propor-
cdo e cor. A expressividade comeca na decis@o pela posicdo em
que a mao serd representada e prossegue sendo assunto até o
acabamento da imagem (acabamento digital ou ndo).

Ao terminar a aula, como nos demais encontros com ativi-
dade pratica, recolhi todo o material produzido para anélise e
registro das imagens (alguns desenhos,reduzidos no tamanho,

sdo mostrados a seguir na fi gura 118).

Fig.118 originais copiados via scanner (sem retoque), maos desenhadas em saja
de aula da disciplina oferecida na UNICAMP em 2008.
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Na mesma aula: solicitagdo de leitura de texto de Luciano Gui-
mardes (2000) sobre sintese subtrativa.

Encontro 11 13/05/2008

Nessas tltimas aulas a freqii€éncia de alunos variou entre 13 e
15 presentes.

No inicio dessa aula, mostrei aos alunos algo que percebi
quando examinava os desenhos feitos na aula anterior (repre-
sentacdo das méos), por me parecer signifi cativa a mudanga da
expressividade do desenho quando mudado de posi¢ado. O dese-
nho a seguir mostra esse fato (fi gura 119).

“&q\:\\
\\5&:
Fig.119 o mesmo desenho em posicoes diferentes; a primeira mao sugere

desanimo, a segunda um pedido, e a terceira o esbo¢co de um aceno.
Desenho (reduzido) de Beatriz Rinaldi.

Depois dessa constatacdo, aceita e admirada pelos alunos, o en-
contro seguiu e foi realizado em teste com os bastdes de giz
pastel, seco e oleoso, fabricados na semana anterior, realizando
misturas de matizes sobre papel branco.

O texto de Luciano Guimariaes (2000) foi apresentado em
laminas de PowerPoint, feitas pela Prof®. D1*. Anna Paula Silva
Gouveia para curso de Teoria da Cor, por ela ministrado na mes-
ma universidade.

O parametro Cor foi tratado mais formalmente nessa aula,
embora os exercicios praticos ja tivessem introduzido o assunto
nos encontros anteriores. Nos trabalhos dessa aula foram utili-

zados matizes puros (ciano, magenta e amarelo) ou matizes de-
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senvolvidos a partir da mistura deles, conforme se percebe no
circulo cromdtico a seguir (fi gura 120).

Fig.120 circulo cromatico (FABRIS-GERMANI, 1973, p.52).

Em concordancia com a Prof®. Dr*. Anna Gouveia, entendi que

os exercicios de aula relativos a cor tratariam da sintese subtra-
tiva, e a sintese aditiva seria mencionada para orientar os alunos
quanto a digitalizacdo e reproducio de imagens. Nas fi guras a
seguir representacdes que se referem ao parametro Cor.

O preto e o branco também pertencem ao assunto Cor e sdo
utilizados para fabricar e perceber diferentes tonalidades de um

mesmo matiz (fi guras 123 e 124).
N3ao houve qualquer divida quanto aos itens referentes ao

parametro Cor.
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Fig.121 representacio das cores primarias de
pigmento (sintese subtrativa) nos circulos e o
resultado de suas misturas nos retangulos (cores
secunddrias de pigmento).

Fig.122

variacoes de

matizes.

Fig.123

escala de cla

ridade acromatica.

Fig.124

escala de cla

ridade monocromatica.

Fig.125

escala monocromatica de saturacio.

Os quatro pardmetros de andlise do Desenho Instrucional (espa-

¢o, forma, expressdo e cor), foram revistos numa verifi cacio oral,

mais geral, e os alunos responderam sem demonstrar divida.
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As imagens eram projetadas na tela e as questdes elaboradas
a seguir, apds as perguntas (ou mesmo durante) vinham acerta-
das respostas dos alunos, confi rmando o aprendizado dos con-
tetdos anteriormente desenvolvidos.

Comentdrios dos alunos sobre a revisdo

Os alunos relataram que as re exdes baseadas na Teoria da
Gestalt, a partir dos textos de Rudolf Arnheim (1994) e as
aulas praticas sobre perspectiva, propor¢do, cor e materiais
expressivos, tornaram mais claros os itens pertencentes a

cada pardmetro. Afi rmaram que esse conjunto de atividades
(leitura, discussao, desenho, pintura e fabricacdo de material),
convergindo para o mesmo contetido programatico, constro-
em um conhecimento mais sélido e que resultam na formacgao
de conceitos melhor estruturados. Concluiram ainda que os
itens apontados por Joaquim Redig (2004), mais especifi cos do
design, foram absorvidos entre os quatro itens resultantes dos
estudos nas ofi cinas anteriores, mais abrangentes, podendo ser
utilizados para andlise de imagens em outras dreas do Design

e das Artes.

O parametro Forma, em sua apresentacdo original, foi aceito
sem restricdes, ele se refere as questdes originadas na represen-
tagcdo dos objetos, considerando o ponto de vista do observador
e as deformacgdes do objeto observado em perspectiva.

O parametro Espaco também foi revisto consensualmente,
ele se refere a proporgdo entre o Desenho Instrucional e a man-
cha gréfi ca (desenhos muito reduzidos ou muito grandes difi cul-
tam sua compreensao), entre os objetos desenhados (dois ou
mais objetos na mesma cena) € entre as partes de um mesmo
objeto (largura em relacdo ao comprimento e/ou altura), ou ain-
da tomando a fi gura humana como referéncia de tamanho junto
aos objetos representados.
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Encontro 12 cancelamento de aula na universidade

No dia 20/05/2008 ndo houve aula, pois os alunos foram convo-
cados para uma reunido, na qual foram tratados assuntos de seu
interesse, relativos a Universidade Estadual de Campinas.

Em virtude disso, fi z novamente contato com os alunos via
e-mail, para que ndo houvesse um afastamento prolongado,
enviei um resumo da revisao dos parimetros e comentei que
pretendia rever também os relatdrios entregues no inicio do
semestre, para juntamente com os alunos perceber seu desen-
volvimento. Solicitei ainda a realizacdo, em casa, de desenhos
de observacdo de eletrodomésticos de “linha branca”, a serem
apresentados no encontro seguinte.

Encontro 13 27/05/2008

A retomada dos relatorios datados do inicio do semestre trouxe

gratas surpresas, os alunos verifi caram importantes mudangas:

* problemas que ndo foram percebidos na primeira andlise e
poderiam ser rapida e corretamente detectados desta vez;

* problemas percebidos em desenhos de manuais, atribu-
idos ao parametro equivocado, e que agora podiam ser
facilmente corrigidos;

* Os alunos presentes (12), depois das atividades propos-
tas realizaram a andlise mais rdpida e facilmente, bem
como chegaram a conclusdes mais acertadas sobre atri-
buicdo de problemas e solu¢des conforme os pardme-
tros de analise;

* todos os estudantes julgaram o tema da disciplina impor-
tante e falaram sobre a descoberta de uma nova possibi-
lidade de trabalho.

Uma aluna comentou sobre seu aumento de interesse pelo as-
sunto com o decorrer das aulas; declarou compreender melhor

ndo somente os pardmetros, mas a necessidade de utilizd-los,
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pois entende que a organizacdo de critérios para analisar ima-
gens resulta em conclusdes mais acertadas e passiveis de serem
justifi cadas. A estudante completou dizendo que agora era pos-
sivel dizer por que um desenho ndo € apropriado para instrugdo
e sugerir novas solucoes.

Esses depoimentos foram dados em aula e por mim anotados
diante dos alunos, pois eles sabiam da existéncia desta tese.

Os desenhos de observagdo, tendo como modelos os eletro-
domésticos de “linha branca” (geladeiras, fogoes, fornos e lava-
roupas) foram trazidos e analisados conjuntamente.

Para os alunos, segundo confi rmaram, fi cou cada vez mais
simples e clara a andlise de imagens cujo destino € a instrugéo e
que cada tipo de informacao solicita um desenho diferente, no
caso dos manuais € aquele feito com traco linear, limpo, livre de
detalhes desnecessdrios, com linha de espessura sufi ciente para
registrar claramente seu percurso, mas sem que torne dificil sua
leitura quando tiver reduzidas suas dimensdes, como se observa
nas fi guras a seguir: 126, 127 e 128.

Fig.126 seqiiéncia pictorica de procedimento para utilizacio de controle remdfo
de aparelho da Gradiente.
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Esse Desenho Instrucional foi considerado exemplo positivo nos

seguintes parametros:

¢ COR: utilizada para destacar procedimentos (setas azuis)
e objetos (baterias em tons de cinza);

« FORMA: a posi¢éo do objeto (abaixo dos olhos do obser-
vador) € correta;

« ESPACO: somente os desenhos (sem o texto) ocupam
4cm X 16¢cm (toda a largura da mancha grafi ca — 16cm
— e a medida necessdria — 4cm — para ocupag@o propor-
cional do espaco);

«  EXPRESSAO/COR: o grafi smo na parte inferior da pagina
reapresenta a marca do fabricante e valoriza as setas em

destaque.

I |

;!l‘:-?.'rb)'
P lor .

Fig.127 este desenho apresenta uma solucio e um problema: a imagem tem
bom tamanho em relag@o a pagina impressa, a propor¢ao entre os elementos

que compde o painel do eletrodoméstico € precisa (Espago), mas falta contraste
cromadtico para identifi car a volumetria dos trés discos (Cor).

Um desenho mais nitido, mas que também necessita de retoques
(mais contraste nos tons de cinza) € o da fi gura 128:
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Duracio/

Programas

mMTmMmoQm >

{Tempe Aproximado)

“SZ2h-e 24min.
1h e 42min.
1h e 02min.

45mn.
36min.
18min.

@ Gire o botao de pregramacac para a direita. colocando ¢
indicador na letra do programa escolhide

Centrifuga  _Tgmin
18 min A =T [
° - Molho,
F 38 min
2
Enxiglie
18 min 3 :
= = L] B
E® ;A
: 4 min
Agita @
10 min D e
: @
Molho C Molho
12-min Agita 36 min
4 min

Fig.128 Desenho Instrucional da lava-roupas Electrolux LM08A.

Sobre o estranhamento causado por relacdo espacial
pouco usual entre observador e objeto representado

Os exercicios de desenho de observagdo possibilitaram aos alu-
nos verifi car que ha dngulos de observacio do objeto que sdo
comuns e outros que sdo raros; o liquidifi cador, por exemplo, é
comumente visto numa bancada, na pia da cozinha, nas prate-
leiras mais altas dos armarios e naquelas que fi cam sob a pia, es-
tando o objeto acima e abaixo da linha dos olhos do observador
com freqiiéncia.

Os eletrodomésticos de “linha branca” como fogdes e ma-
quinas de lavar, sio comumente observados apoiados sobre o
piso (fi gura 62), abaixo da linha dos olhos de um adulto em pé,
diferente dos refrigeradores verticais, das coifas e dos condicio-
nadores de ar embutidos no alto da parede de um co6modo.
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Outro caso raro ocorre quando a linha dos olhos do obser-
vador (Linha de Horizonte — LH) coincide com uma das arestas
do objeto. E uma situagio rara, cuja representacio pode causar
estranhamento, difi cultando o reconhecimento do objeto por
parte do usudrio.

No desenho da fi gura 129, a linha de horizonte (ou a linha
dos olhos do observador que representou) estd exatamente en-
tre a panela de pressdo e sua tampa:

(N
Fig.129 sketch (esboc¢o) copiado sem Fig.130 desenho no qual se observa a LH
retoque, realizado por mim (sentada diante (linha de horizonte) acima da anterior, e as
do modelo), utilizado para demonstrar os mudangas ocorridas na forma dos objetos.

efeitos da perspectiva nos objetos.

No desenho da fi gura 130 a mesma cena desenhada por mim
(em pé, no mesmo local).
Demonstracdo do assunto nas fi guras 131 e 132:
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B

Fig.131

Fig.132

O profi ssional que desenha para Design da Informacdo deve evi-
tar situacdes como as ultimas descritas, que produzem ruidos
na comunicagdo e retardam a compreensio da imagem, melhor
seria representar as coisas no espago, preservando situacdes co-
muns de visualizagao.

Para que os alunos realizassem desenho de observagao, levei
um liquidifi cador, um multiprocessador, uma garrafa térmica,
um espremedor de frutas e algumas embalagens cartonadas,
mudando os objetos de lugar para que pudessem perceber an-
gulos de observagdo mais e menos comuns, considerando seu
préprio relacionamento com aquele tipo de objeto.

“Hé maneiras apropriadas e inapropriadas de ler as represen-
tacdes pictdricas de espaco, € 0 modo préprio € determina-
do em cada caso pelo estilo de um dado periodo ou estigio
de desenvolvimento.” (ARNHEIM, 1994, p.124).
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“O enigma da representagdo em perspectiva é que ela faz

com que as coisas parecam certas fazendo-as erradas.”
(ARNHEIM, 1994, p.107).

Solicitei, ainda, que os alunos digitalizassem seus desenhos para
perceber a diferenca entre o original, o visualizado na tela do
computador e o impresso.

Encontro 14 03/06/2008

Nesse dia os alunos trouxeram seus desenhos impressos e/ou
armazenados em drives externos — pen drive ou CD — para pro-
ceder ao acabamento dos mesmos e imprimi-los.

Fig.133 alunos copiando, dando acabamento
digital (em softwares como Adobe Illustrator, Adobe
Photoshop e CorelDraw) e imprimindo seus desenhos.

Os estudantes, mesmo habituados com o uso da midia digital,

mostraram-se surpresos com os resultados de desenhos que ndo
puderam ser visualizados apds a digitalizagdo (em geral dese-

nhos com grafi te), da mesma forma estranharam a mudanga de
cor (embora esse fato tivesse sido assunto da aula no encontro
nimero 11), de um meio para o outro (do original para aquele
visualizado na tela da maquina e depois impresso em papel off-

set branco).
Alguns alunos chegaram a duvidar que fossem os autores das

imagens impressas.
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Houve, no entanto, aqueles que em posse de seus desenhos
digitalizados, passaram a manipular a imagem em softwares
grafi cos, alterando brilho e contraste, colorindo ou ajustando
pequenos defeitos, “limpando” e corrigindo detalhes.

Os alunos entregaram-me seus trabalhos para serem exami-
nados e avaliados, e na aula seguinte retornei com a nota de
cada um, cujo valor variou entre zero e dez.

Cada aluno foi atendido individualmente e dois deles tiveram
problemas com a impressdo das imagens, cuja entrega foi trans-
ferida para o encontro seguinte.

A disciplina descrita neste capitulo contou com 15 encontros,
diferente das disciplinas comuns das faculdades particulares que
contam com dezoito encontros para completar sua carga horaria
(de setenta e duas horas por semestre). A carga hordria de ses-
senta horas (quinze encontros) ocorre para disciplinas especiais,
como neste caso.

Considerando que esta experiéncia seja aproveitada para
uma disciplina de maior tempo disponivel, recomendo a inclusao
de um encontro em laboratério de informdtica para que possa
ser acompanhada a digitalizacdo dos desenhos e suas possiveis
modifi cagdes. Recomenda ainda a presenga de um técnico es-
pecializado em softwares grafi cos para auxiliar algum aluno que
porventura apresente alguma difi culdade. A sugestdo para os
encontros restantes € de aulas de desenho de observacgado de
modelo vivo.

E interessante reservar uma aula na qual nio haja atividade
prevista, ela poderd ainda servir para atender a alguma deman-
da especifi ca do grupo; para retomar algum item do conteido
programatico.

Outra sugestdo é que o recebimento dos trabalhos e atendi-
mento fi nal dos alunos nao ocorra no ultimo encontro (15°. ou
18°.), pois assim restard uma data para atender aqueles que, por
justifi cada razdo, ndo puderam comparecer na data prevista.
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Encontro 15 10/06/2008

Na ultima aula os alunos redigiram relatdrio de avaliacao da dis-
ciplina, (anexo n°.11). Recebi um trabalho com atraso justifi cado
(problemas no laboratério de informatica disponibilizado pela
universidade) e apresentei os resultados da avaliacdo sobre o
rendimento de cada aluno (anexo n°.12).

Sugestoes para construgdo de Plano de Ensino para

disciplina ou atividade complementar aos cursos de
Design, Artes Grdfi cas e Artes Pldsticas

Com base em fatos que ocorreram na disciplina relatada neste
capitulo e nas ofi cinas descritas no capitulo quarto, minuciosa-
mente analisados, serd apresentado a seguir um conjunto de
itens capazes de estruturar um plano de ensino vidvel e em con-
formidade com a Lei de Diretrizes e Bases em vigor no Brasil,
nesta data (09/2008). Sao eles:

« O TITULO

Andlise, producio e digitalizagdo do Desenho Instrucional

« CARGA HORARIA

Dezoito encontros de quatro mddulos de cinqgiienta minutos
cada, com vinte minutos de intervalo entre o segundo e o ter-
ceiro médulos.

« PUBLICO A QUE SE DESTINA A ATIVIDADE
Discentes dos cursos de Artes Plasticas, Artes Visuais e Comuni-
cacdo Visual (Design Gréfi co).

* EMENTA

O uso dos elementos basicos da sintaxe visual e Teoria da Ges-
talt na representacdo da imagem destinada ao Design da In-
formacao.
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* OBJETIVOS

* analisar segundo os critérios Forma, Espaco, Cor e Expres-
sdo as imagens destinadas ao Design da Informacdo;

+ aprimorar e incentivar a producdo de representacdes grafi -
cas dos objetos e da fi gura humana, com vista a aplicacio
em pecas do Design da Informagao;

» utilizar o desenho como ferramenta para instrugao;

* contribuir para o desenvolvimento da ferramenta de traba-
lho “Arquivo Digital Aberto”.

+ CONTEUDO PROGRAMATICO

* Design da Informacdo — Defi ni¢do da drea de estudo;

* Design da Informacgdo no Brasil — Dados histéricos;

* o desenho como linguagem e sua aplicacdo na informagao;

* o0 Desenho Instrucional — a ilustrac@o para Design da In-
formacdo;

* 0s quatro parametros para analise das imagens (Forma, Es-
paco, Cor e Expressdo);

» producdo e andlise de imagens: representacdo dos objetos
no plano bidimensional (analdgico e digital);

* montagem de relatério digital — imagens e resumo da andlise;

* inclusdo de imagens no Arquivo Digital Aberto.

« METODOLOGIA
» aulas mistas: tedricas (expositivas com utilizacdo de ma-
terial visual) e praticas (exercicios propostos conforme o
assunto abordado);

¢ debates: discussoes sobre textos indicados;

» analise conjunta do Desenho Instrucional, colhido a partir
de manuais e/ou produzidos pelos alunos, preferencial-
mente projetados na tela;

* pesquisa bibliogréfi ca e de campo: captacdo e andlise de
livros, artigos e amostras (imagens);

* aulas préticas: desenvolvimento e aprimoramento do De-
senho Instrucional com exercicios de desenho de obser-
vacgdo (objetos organicos, industrializados e fi gura huma-
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na). Aplicacdo dos exercicios em situacdes encontradas
nos manuais;

palestra ou Workshop — docente convidado3 5 ;

avalia¢@o continuada bilateral;

aulas praticas precedidas de exercicios de alongamento
para bragos e pescogo e aquecimento com ldpis sobre
papel jornal. (o alongamento deve ser repetido no fi nal
das aulas).

« AVALIACAO

do trabalho do aluno: registro da primeira nota ou con-
ceito na décima semana de aula e alteracdes para menos
ou para mais, conforme feedback do discente durante

o semestre. Este sistema € indicado para turmas de até

15 alunos, acima desse ndmero de matriculados reco-
menda-se uma segunda avalia¢@o no fi nal do semestre,
considerando o desenvolvimento do aluno em relacio ao
conceito (ou nota) anterior. No segundo caso devem ser
revistos os trabalhos avaliados anteriormente, para depois

emitir um parecer.

Entende-se por desenvolvimento uma soma de fatores:

freqiiéncia, participag@o nas discussdes, cumprimento de
prazos, captacdo de material para andlise, organizacdo,
transporte e conservagdo adequados do material expres-
sivo, responsabilidade quanto ao uso de equipamento (do
aluno ou da Instituicdo de Ensino), asseio, qualidade gra-
fi ca dos trabalhos e apresentacdo dos mesmos.

A apresentacdo dos trabalhos deverd ser feita em mi-
dia digital, com a descri¢do de procedimentos e acompa-
nhada dos originais em papel.

O docente podera utilizar um programa de planilhas
(Excel) para armazenar notas, dados e observagdes sobre
os alunos e/ou as aulas ministradas.
do trabalho docente: relatdrio e avaliacdo da disciplina
(no inicio do curso: expectativas do aluno — no fi nal do
curso: conceito justifi cado).
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« ESPACO FISICO
No atelié de desenho, onde devera ocorrer o curso, € preciso

que haja além de mobilidrio adequado (pranchetas com tampo
inclindvel, cadeiras confortdveis, mapoteca para papel de gran-
des formatos — Al e A2 —, armdrios para material de uso comum,
lousa e painel forrado com corti¢a para fi xar trabalhos e recados,
tablados e/ou médulos cubicos para servir como base para mo-
delos), infra-estrutura necessaria: ventilacdo e iluminagdo ade-
quadas, tanque com agua corrente, depdsito de saponaceo, de
toalhas descartdveis, cortinas off light (préprias para projecdo

de imagens em tela de vinil, a prépria tela (retrétil), sistema de
som ambiente conectado ao computador, projetor DataShow,
computador conectado a internet, com programas (freqiiente-
mente atualizados) para verifi ca¢do de trabalhos dos alunos, e
capacidade (memoria) para armazenar os dados de cada grupo

de alunos (turmas).

Material para uso comum: canetas para quadro branco, apa-
gador, cola, tesoura, fi ta crepe, estilete, papel off-set A4, soli-
dos geométricos, objetos organicos e industrializados para servir
como modelo para desenho de observacdo, pertences para mo-
delo vivo (lenc¢dis, colchonete, bancos e aquecedor), pranchas
rigidas para corte de papel (Duratex ou laminas de metal), cestos
de lixo sinalizados para reciclagem e suporte para pés (destina-
dos aos alunos com estatura menor de 1,60m). o
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. conclusao

Os primeiros comentdrios acerca do Design da Informagao no
Brasil foram feitos pelo Prof. Dr. Décio Pignatari, em 1960, du-
rante uma aula na Escola Superior de Desenho Industrial — ESDI,
no Rio de Janeiro, de acordo com Joaquim Redig (2004). Depois
dessa data o assunto passou a ser cada vez mais divulgado e o
nimero de projetos e trabalhos acadé€micos s6 fez crescer, como
estd descrito no primeiro capitulo deste trabalho, que faz parte

do esforco, sobretudo dos profi ssionais do ensino, para divulga-
¢do, incentivo, normatizacdo e otimizacdo da produgéo de proje-
tos e re exdes tedricas, objetivando destacar o nosso pais entre

' aqueles que estdo atentos as novas tendéncias e atualizacdes no
campo do Design Grifi co.

Como consideracdes fi nais sobre este trabalho, citam-se trés
resultados positivos:

* Desenvolvimento e aplicacdo dos quatro parametros para
andlise das imagens;

» Criagdo do Arquivo Digital Aberto;

» Elaboracdo de itens de Plano de Ensino para Desenho Ins-
trucional, como atividade especifi ca do Design da Infor-

magdo na graduacio.
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Os parametros para andlise do
Desenho Instrucional

Os quatro parametros utilizados para analisar as imagens conti-
das nos manuais foram escolhidos apds estudos realizados du-
rante os semestres letivos de 2005 e 2006, descritos no quarto
capitulo desta tese. As ofi cinas as quais se refere o texto, entre
outros objetivos, serviram como laboratdrio para testar hipote-
ses formuladas ainda no projeto de pesquisa, que resultaria nes-
te trabalho. Séo elas:

* o0 Desenho Instrucional (a ilustragdo das pecas de De-
sign da Informagao) deve ser elaborado de modo claro
e conciso, abstraindo elementos grafi cos desnecessarios.
Esse tipo de desenho serve para orientar procedimentos
e deve afastar qualquer possibilidade de equivoco quanto

a sua compreensao.

Como resultado, esses cuidados deverao levar o consumidor a
pratica de uma agdo segura e satisfatoria.

» arealizacdo de projetos de Design da Informacao é uma
opc¢do profi ssional real no mundo do trabalho contempo-
raneo, e por essa razdo deve fi gurar no rol de disciplinas
entre as ja existentes nos cursos de Comunicagdo Visual
ou Design Grifi co.

* produzir Desenho Instrucional é uma atividade profi ssio-
nal e pode ser desenvolvida por artistas plasticos, artistas

gréfi cos e designers.

A questdo surgida na primeira ofi cina diz respeito a arrecadagdo
dos manuais para exame, pois havia necessidade de grande ni-
mero de exemplares e ndo era certa a colaboragdo do corpo dis-
cente. Contando com o empenho dos alunos, setenta impressos

foram doados e a primeira questdo foi resolvida.
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Na seqii€ncia, introduzi mais duas questdes: Como selecionar
e analisar o material obtido? Que critérios estabelecer para verifi -
cacdo do Desenho Instrucional?

Os manuais foram separados em grupos segundo o produto
ao qual se destinavam, e os desenhos seriam analisados por al-
guns critérios a serem estabelecidos.

Para chegar a tais critérios e nomea-los como parametros para
andlise das imagens em quest@o, houve levantamento e anélise
dos termos mais utilizados nas obras dos seguintes autores:

Arnheim (1994):
Equilibrio;
Confi guracdo;
Forma;
Espaco;
Movimento,
Dindmica,

Expressado.

Redig (2004):
Questdes relativas a forma da mensagem.
Forma;
Analogia;
Clareza;
Concisdo,
Enfase;
Coloquialidade;
Consisténcia;
Cordialidade.

Guimaraes (2000):

Itens sobre Cor.
Sintese aditiva;
Sintese subtrativa;
Matiz;
Tonalidade.
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Dondis (1991):
Elementos bdsicos de sintaxe da linguagem visual.
Ponto;
Linha;
Plano;
Forma;
Textura;
Cor.

Considerando o grande nimero de itens a constituir o rol de para-
metros para andlise das imagens e as coincidéncias entre termos
como Forma, Espaco, Expressdo e Cor, uma andlise dos préprios
termos precedeu a escolha dos critérios, e assim, coincidéncias,
proximidades e semelhancas foram detectadas e estudadas.

Sobre a fusao dos termos estudados

Percebida a semelhanca entre dois ou mais termos estudados,
conforme a defi ni¢do dos préprios autores, eles se fundiam, e o
nimero de termos foi sendo reduzido, tendo prevalecido o mais
abrangente, a comportar em si os demais.

Um caso exemplar dessas fusdes € a intersec¢do entre as de-
fi ni¢des de itens do artigo de Joaquim Redig (2004) como co-
loquialidade, cordialidade e énfase, diante das questdes obser-
vadas no livro Arte e Percepcdo Visual, de Arnheim (1994), no
capitulo em que ele se refere a expressdao na imagem. Conforme
0s autores, esses termos se referem a imagem carregada de di-
namica e reveladora do carater do objeto representado, sendo
o termo Expressdo o mais adequado para representar essas ca-
racteristicas.

A mensagem que busca ser cordial com o leitor, que estabe-
lece com ele um coléquio amigével e enfatiza o que é agradavel,
sendo ndo-verbal, exigird imagem realizada com um traco que
corresponda a essa simpatia, um trago que demonstre o carater
da fi gura representada.
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H4 exemplo desse tipo de Desenho Instrucional nos manuais
examinados e o mais citado, nesse sentido, foi o dos manuais de
eletrodomésticos Electrolux, mostrado nas fi guras a seguir, nas

fi guras 134 e 135.

4 Nivelamenlo .

Verifique se o Refrigerador esta
bem apoiado no chio.

7 Para nivelar, gire os dois pés frontais.
Fig.134 adverténcias Fig.135 imagens impressas em cor unica (dois tons
“divertidas” (Manual do azul), com o0 mesmo tipo de trago “divertido” (Guia
de lavadora de roupas Répido de instalacdo de refrigerador Electrolux utilizado
Electrolux, 2002). atualmente, 2007).

Os registros das fusdes entre os termos foram analisados e os
escolhidos foram os seguintes: Forma, Espaco, Cor e Expressao.
Esses termos se tornaram os parametros de andlise do De-
senho Instrucional e possuem itens que exprimem suas caracte-
risticas de modo inconfundivel. Os itens que pertencem a cada

parametro podem ser vistos no quadro apresentado no dltimo

capitulo deste trabalho.
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Foi refor¢cada na disciplina realizada na Universidade Esta-
dual de Campinas, a necessidade dos itens existirem, para que
ndo haja divida quanto ao signifi cado do termo utilizado como

parametro:

* o pardmetro Forma refere-se a confi gurag¢do do objeto,
que € determinada pelas bordas do mesmo, que variam
conforme a posi¢cdo ocupada pelo objeto no espago. Essa
posicdo é sempre relativa ao observador (perspectiva);

* o parametro Espaco, para andlise do Desenho Instrucio-
nal, nesta tese, refere-se a propor¢do entre as partes do
objeto, a proporg¢do entre as dimensdes de objetos di-
ferentes e a propor¢do dimensional entre a imagem e a
mancha gréfi ca. A fi gura humana, no que se refere ao
Espaco, é considerada uma referéncia dimensional e o
individuo representado deverd ser um adulto, posto que
ndo convém as criancas responsabilizarem-se por tarefas
como instalar, ligar, desligar, limpar e outras tantas ope-
racdes realizadas em relagdo aos eletrodomésticos;

* o pardmetro Cor refere-se aos matizes que provém da
mistura de pigmentos primarios (sintese subtrativa) para
andlise do Desenho Instrucional impresso. Uma vez em
ambiente digital a sintese aditiva norteard a andlise do
Desenho Instrucional matizado. As variagdes tonais das
escalas acromadticas e cromaticas também pertencem a
este conjunto de itens;

* o parametro Expressdo refere-se ao tipo de traco utilizado
pelo ilustrador, ao tipo de material expressivo empregado
na realiza¢do da imagem e ao tipo de midia em que foi
gerado e/ou fi nalizado (analdgica ou digital).

“Um desenhista encarregado de produzir a réplica de um
mecanismo elétrico ou o cora¢do de uma ra deve inventar
um esquema que se adapte ao objeto.” (ARNHEIM, 1994,
p.146).
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Os alunos do curso de Comunicacdo Visual, Design Gréfi co e De-
sign de Multimidia, que participaram das ofi cinas no Centro Uni-
versitario SENAC (2005-2006) e os estudantes matriculados na
disciplina (UNICAMP — 2008), apds terem lido os textos indica-
dos, participado de discussdes em grupo e terem feito exercicios
praticos, ndo apresentaram difi culdades na anélise das imagens
conforme os quatro pardmetros acima expostos.

Todo o corpo discente (ofi cinas e disciplina) julgou necessario
estabelecer parametros para andlise do Desenho Instrucional.

Os alunos concordaram que é importante o Desenho Ins-
trucional ser realizado por profi ssionais especializados e que o
Arquivo Digital Aberto é a ferramenta indicada para a pesquisa
sobre esse tipo de ilustracdo.

O Arquivo Digital Aberto

O Arquivo Digital Aberto (anexo n°.13) é um documento virtual
que pdde ser iniciado gragas aos relatdrios digitais entregues
pelos alunos que participaram das ofi cinas (2005-2006). Ne-
les ha exemplos de Desenho Instrucional copiados de manuais
para usuarios de eletrodomésticos, preferencialmente os de “li-
nha branca”, acompanhados de um resumo da analise da ima-
gem. Essa andlise foi feita segundo pardmetros organizados e
utilizados nas mesmas ofi cinas, tendo sido ainda submetidos a
um teste fi nal em disciplina realizada na Universidade Estadual
de Campinas — UNICAMP (2008), descrita no capitulo quinto
desta tese.

Esse conjunto de imagens e resumos das analises das mes-
mas servird como metodologia de andlise ou material didatico
para o ensino superior (amostras), e como acervo de imagens
para uso profi ssional (banco de imagens analisadas, para consul-
ta e anexacdo de novas informagdes).

O arquivo podera se tornar publico e interativo, mas devera
ser administrado por um responsavel, alguém dedicado e ca-
pacitado para assumir tal responsabilidade, um académico ou
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Fig.136 exemplo de
relatério de andlise do
“Arquivo Digital Aberto”.
Conjunto (diagrama,
imagem e resumo da
analise) reduzido em

50% - as imagens em
tamanho real poderdo

ser examinadas no

anexo n°.13).

um profi ssional de mercado interessado em otimizar o Desenho
Instrucional contido nas pecas mencionadas, para que nao seja
mal-utilizado, tornando-se uma ferramenta nociva a producio
de novas imagens.

Os relatérios que foram entregues e formam esse arquivo fo-
ram anexados a esta tese em midia digital (anexo n°.13), em CD.

166




Fig.137 exemplo de
relatério de andlise do

O “Arquivo Digital Aberto”.

Conjunto (diagrama,

imagem e resumo da

O andlise) reduzido em

50% - as imagens em

tamanho real poderdo

ser examinadas no

anexo n°.13).

As ofi cinas (SENAC) e
a disciplina (UNICAMP)

Em junho de 2008 foi encerrada a disciplina montada para testar
a proposta pedagégica aqui apresentada, um relatério do expe-
rimento constitui o capitulo quinto, e seus anexos podem ser
examinados em tomo especial. As ofi cinas realizadas em 2005 e
2006 estdo igualmente relatadas no quarto capitulo, em ordem
cronoldgica.

Ao todo, foram cinco semestres de atividade experimental,
com formato respectivamente de ofi cinas e disciplina, que resul-
taram nas informacdes did4tico-pedagdgicas que foram suge-
ridas como estrutura de plano de ensino, apresentado no fi nal
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do capitulo anterior, para Disciplina ou Atividade Complementar
(cursos opcionais oferecidos por algumas faculdades e universi-
dades) para cursos de Design, Artes Visuais e Artes Plasticas.

Também foi de grande valia minha experiéncia docente
(aproximadamente quatro décadas) na area da representacdo no
plano bidimensional — desenho — em cursos de Artes Pldsticas e
Design (do produto, grifi co, de multimidia e de moda).

Resultados positivos que ocorreram com
os alunos ap0s as atividades pedagogicas

O aluno Henrique Mochida (Centro Universitdrio SENAC) est4 atu-
almente trabalhando como ilustrador especializado em imagens
[36] Do inglés to ren delhlper realistas renderizadas36 e pds-produzidas (tipo de acaba-

— termo da computagio mento extremamente detalhado para imagem digital) em softwa-
gréfi ca que signifi gy o367 0. Esse tipo de imagem pode ser utilizada em Design da
traduzir ou converter » . .
stmbolos grafi cos opnformacdo, pois demonstram claramente a posig¢do, o tamanho,

arquivo visual. Softwarea textura e a cor dos objetos. Além dessas caracteristicas da ima-

mais utilizados: Maya, 3¢om o5 programas utilizados pelo aluno permitem a representa-
Max, Blender 3D — Dados _ X . . B . B
colhidos com o designefa0 do movimento do objeto (animagdo em trés dimensoes).
gréfi co Rodrigo Mavuchian A aluna Tatiana Bevilacqua (Centro Universitirio SENAC)
— Www.mavu.com.br.sarticinou do 3°. CONGIC (Congresso de Iniciagdo Cientifi ca),
na cidade de Curitiba — PR, em 2007, e apresentou o trabalho
“O conceito de interface no contexto do design”. Apresentou
também o trabalho “Pardmetros para o desenvolvimento de we-
bsites”, no 8°. P&D — Pesquisa & Design, na categoria Iniciagdo
Cientifi ca, em 2008, e foi premiada, tendo seu artigo destacado
entre os melhores dessa categoria. O aluno Luiz Gustavo rea-
lizou, em 2006, trabalho pratico com tema livre para Projeto
Embalar, disciplina do quinto semestre do curso de Comunica-
¢do Visual, ministrada pelas docentes Prof®. Dr". Denise Dantas e
Prof*. Ms. Ana Paula Campos, no centro Universitirio SENAC, no
segundo semestre de 2008. Luiz Gustavo realizou esse trabalho

imediatamente apos participar da “Ofi cina de Ilustragdo para De-
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sign da Informagdo” em 2006, ¢ fez uma embalagem/bula para
telefone celular, proporcionando ao usudrio uma oportunidade
mais rapida e clara de entrar em contato com as instrugdes ne-
cessdrias para utilizar o aparelho. O aluno obteve nota mixima
no trabalho mostrado a seguir, nas fi guras 138 e 139.

Fig.138 embalagem
para telefone celular,
trabalho do aluno Luiz
Gustavo.

9
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Fig.139 fragmentos da
propria embalagem que
se tornam o manual do
aparelho, trabalho do
aluno Luiz Gustavo.
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A aluna Milena Quattrer esta realizando a partir deste ano

(2008), um projeto de Inicia¢ao Cientifi ca na Universidade Esta-

dual de Campinas, no qual pesquisa infografi cos utilizados em

revistas e jornais para descrever acidentes e outros acontecimen-
tos importantes.

Vale salientar que, conforme texto e ilustracio do capitulo
terceiro desta tese, os infografi cos sdo Desenho Instrucional.

Esses fatos confi rmam as expectativas que justifi cam a exis-
téncia desta tese, sdo elas:

H4 oportunidade real de trabalho para profi ssionais do
Design da Informacao.

H4 contetdo técnico e teérico no Design da Informacgado
disponivel para ser explorado na drea académica.

Entre outras competéncias, a universidade é um meio de
comunicacio efi ciente entre o mundo de trabalho e o
aluno, mas para que isso ocorra, deve oferecer variadas
op¢des de contato com as modalidades dos diferentes
campos do conhecimento e suas respectivas areas (neste
caso, a do Design).

H4 necessidade de criar normas técnicas especiais para
manuais destinados ao usudrio de produtos industriais
para uso doméstico, visando melhoria na qualidade des-
ses impressos. o
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1 Introdugao

Durante o més de Outubro de 2005, sob solicitag8o da direcdo do CNPg foi
realizada consuita junto & comunidade de pesquisadores na area de Design
para obter sugestoes de melhorias & Tabela de Areas do Conhecimento, Foram
consultados cerca de durentos pesquisadores de maneira direta. alem de
quarenta instituicies, entre programas de pos-graduagao, cursos de graduagdo
e nicleos de pesquisa.

A sugestdo de alteracdo da Tabela de Areas de Conhecimento apresentada
neste documento & resultado do encontro reafizado no Rio de Janeiro em
Outubro de 2005 com a participagio de todos os coordenadores de Programas
de Pos-graduagio em Design do pais (PUC/RJ, UNESP/Baury, UFFE,
ESDIUERJ, UFPR). Além disto, o documento foi discutido e aprovado em
discussdies realizadas durante o Workshop de Planejamento Estratégico em
Pesquisa & Desenvolvimento em Design em Novembro de 2005 no CNPg.

Agradece-se especialmente as contribuigbes do professor Ricardo Wagner
{UFRJ) pelo acurado texto acerca da etimologia da palavra Design e seus
significados a nivel intemacional. Parte de seus textos é reproduzido na integra
neste relatdrin.

Fica evidente neste documento gue € praticemente impossivel a clara
delimitagio do design de acordo com uma simples tabela. Ha inumeras
sobreposicies dentro da area do design assim como interfaces diretas e
indiretas com varias outras areas e sub-areas do conhecimento. A evolugao e
consolidagdc das pesquisas em Design no pais deverdo conduzir para uma
recessana revisao deste documento futuramente. Contudo, entende-se que as
sugestdes aqui apresentadas ja constituem um avango significativo em relacdo
a situagdo anterior.

2 O problema etimologico da palavra Design

Design € um termo da lingua inglesa que se refere a um determinado esforgo
criativo, seja bidimensional ou tridimensional, segundo o qual se projetam
objetos ou meios de comunicagio diversos para o uso humano. Por este fato,
ela pode ser traduzida como "desenho”, mas n3o se refere diretamente ao ato
de desenhar.

O termo gestaltung empregado na Bauhaus, gue significa o ato de praticar a
gestalt, ou seia, lidar com as formas, foi traduzida para o inglés como "design”,
i& usada para se referir a “projetos’. Dessa maneira, ficava estabelecida a
diferenga entre o design (a agdo ou produto) e o drawing (desenho). O mesmao
acontece no aspanhol: existem as palavras disefio (que se refere ao design) e
dibujo (que se refere ao desenho),

Em inglés, gquande usada para designar artes aplicadas, arquitetura e
engenharia, ou outro esforgo criative, design & tanto um substantivo quanto um
verbo. O verbo refere-se a um processo de orginar & desenvolver um projeto
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para um objeto de arte ou engenharia. O substantivo € tanto o produto
finalizado da agao, ou o resultado de se seguir o plano de agdo.

Ma lingua portuguesa, e particularments no Brasil, por volta das decadas de 50
e 80, adotou-se a palavra "desenho” (e em especial, a expressdo "desenho
industrial®, que se pensava na época ser uma tradugdo literal para industrial
design) para se referir 3o design. Nas décadas seguintes, e devido 3
dificuldade de tradugso, passou a ser cada vez mais comum no Brasil, o uso o
termo original em inglés.

Atualmente em todo o mundo, o termo design & empregado tanto para
representar uma area do conhecimento humano, como uma are ou Ciéncia
aplicada, enquanto que o profissional gue trabalha na area de design €
chamado dasigner.

3 Sugestdes de Alteragdo na Tabela de Areas de
Conhecimento

Propoe-se a redefinicdo da Area: Design (anteriormente denominada Desenho
Industrial), dentro da Grande Area: Engenharias.

3.1 Denominagdo da Area

Design

Mo | Forum de Dirigentes de Cursos de Desenho Industrial realizado em abril
de 1997, através de parcena da Universidade Federal de Permambuco e da
CEEARTES/SESuU/MEC, foi encaminhada ao MEC a proposta de adotar a
denominagio Design em substituicdo ao nome de Desenho Industrial para os
cursos de graduagdo na area. A partir de 1998, com a criagio da Comissao de
Especialistas de Ensino de Design — CEEDesign, a denominagao Design foi
oficializada e passou a ser utilizada pelas 1ES, quando da abertura de novos
cursos. As Diretrizes Curriculares Nacionais, alinhadas com a orientacdo do
SESu/MEC, mantiveram a denominagac Design para a area.

3.2 Sub-dreas

A proposta das Sub-areas mostra-se resiriliva e inconsistente para identificar o
Design como area de conhecimento.O Design € uma area de conhecimento
eminentemente interdisciplinar 2, como tal, apresenta um grande legue de
possibilidades de desdobramentos. Em que pese tal vocagao, ao longoe dos
anos em que & definigBo dos paradigmas, os estudos e pesquisa, o ensino e
aplicagbes praticas vém sendo desenvolvidos, o Design aponta para eixos
norteadores que balizam a sua legtimidade, as Sub-areas aqui propostas.

o Teoria e Critica do Design
o Histona do Design

o Metodolegias do Design

o Padagogia do Design
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o Projetos em Design
= Design & Tecnologia

Estas Sub-areas distinguem-se por praticas de produgao do conhecimento pela
construgdo de objetos de estudo, teorias e metedologias, como resultantes de
pesquisas académicas; por préticas do ensino pela reproducdo desse
conhecimento, como resuitantes de uma pedagogia especifica; e por praticas
de aplicagdo do conhecimento produzido e reproduzido, como resultantes dos
estudos e avaliagdo do desempenho profissional. Abrigam os diversos campos
académicos, dos projetos realizados na graduagdo, das linhas de pesquisa da
pos-graduagio aos trabalhos desenvolvidos nos grupos de pesquisa, mantidos
pelos setores publico e privado. Abrangem, ainda, as atividades do universo
profissional do Design.

3.3 Especialidades

A feicdo transdisciplinar da Area do Design permite a pluralidade dos
elementos identificadores de sua pratica, que ndo chegam a esgotar as
especialidades contempladas nesta relagéo.

Design da Informagé&o

Design de Interfaces Digitais
Design de Interiores

Design de Jdias

Design de Moda

Design de Processos Interativos e Imersivos
Design de Produtos

Design de Redes

Design de Superficies

Design de Jogos

Design Editorial

Design Grafico

Design Téxtil

Design e Ambiente Construido
Design e Cultura

Design Social

Design € Ensino

Design ¢ Estética '
Design e Estudos de Subjetividade
Design e Etica

Design e Gestéo

Design e Semictica

Design e Sustentabilidade

Design, Materiais e Processos de Fabricagao
Design e Urbanismo

Design, Ergonomia e Usabilidade
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Autorizacao para funcionamento da
“Ofi cina de ilustragdo para Design
da Informac¢ao” nas dependéncias
do Centro Universitario SENAC;
uma proposta pedagogica
inserida no quadro de atividades
extracurriculares
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Segunda, 24 de novembro de 2008 - 19h31
personaldesigneri@uol.com.br

| 4

UOLMAIL

INTELIGENTE

Valtar Sair Aju

De: ALECIO ROSSI FILHO

Para: personaldesigner

Cc¢: anna paula silva gouveia

Data: 31/08/2005 15:02

Assunto: RES: autorizacdo

Prezada Profa Ana Cristina Azevedo,

Autarizo utilizagdo de material desenvolvido durante as atividades acadé&micas nesta
instituicao para que incorporem pesquisa conforme exposto abaixo.

Atenciosamente,

Alécio Rossi > Coordenacido Design
Centro Universitario Senac - Campus Santo Amaro - Sao Paulo

Av. Eng. Eusébio Stevaux, B23, sala 157 - T. 55 11 5682 7547

----- Mensagem original--—-

De: personaldesigner [mailto: personaldesigner@uol.com.br]
Enviada em: segunda-feira, 29 de agosto de 2005 17:51
Para: ALECIO ROSSI FILHO

Cc: anna paula silva gouveia

Assunto: autorizagdo

Ao coordenador dos cursos de Comunicagao Visual e Design
Grafico da Faculdade de Comunicagéo e Artes do Centro
Universitario SENAC.

Boa tarde Alécio,

na qualidade de professora contratada, nivel IV, do médulo

de conhecimento "Desenha", solicito atraveés deste,

autorizacao para utilizar em estudo realizado a metodologia

e 0s resultados dos trabalhos propostos para oficina de
ilustragao, oferecida aos alunos de Comunicagéo Visual.

Os dados serdo, caso autorize, apresentados em minha tese de
doutorado com titulo provisorio " A llustragao para Design

da Informacgdo: desenho instrucional”, em curso ho programa
de pés-graduagao da UNICAMP, area Artes, sub-area Poéticas

189



Visuais, sob orientagdo da também professora dessa casa a
Prof.a Dr.a Anna Paula Silva Gouveia, a quem anvio copia.

Aguardando resposta,
assina em data indicada eletronicamente,
Praof. Ana Cristina Azevedo dos Santos Souza.

Responder | Responder i todos [Apagar |

A —
| e
- -
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Programa e cronograma da “Ofi cina
de ilustracdo para Design da
Informagdo” do Centro Universitario
SENAC — modelo fornecido pela
instituicdao
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Programa para oficina de ilustracio para design da informacao

Programa

Cursos: Comunicacio Visual, Design de Multimidia, Design Grafico

Modulo: Atividade Complementar — Oficina de Ilustracio para Design da Informacéo.

Publico: alunos de graduacio dos cursos acima

Professor responsavel: Ana Cristina Azevedo dos Santos Souza

Carga Horaria: 30 horas

Horario: 3 médulos de aula
CV e DG- 6as-feira (14-17h) DM — 3as-feiras (14h 3s 17h)

Ementa
Analisa imagens constantes em manuais e produz desenho instrucional para design da informacao com linguagem que
utiliza elementos basicos da sintaxe visual para representar a imagem em dimensdes e suportes variados.

[()hjpﬁvnc

Objetivo Geral:

Otimizar a producao do desenho instrucional para design da informacao

Objetivos especificos:

Analisar imagens constantes em manuais segundo critérios baseados na Gestalt

Realizar representacdes de objetos e figura humana com vistas a aplicacdo em pecas graficas.

Utilizar o desenho como ferramenta para instrucao.
Desenhar para publica¢des impressas destinadas ao usuario de produtos e servicos variados, auxiliando na compreensa

das mesmas.
Construir arquivo para pesquisa on-line

Conteiido Programaitico

Pesquisa e estudo sobre Design da Informacao

Estudo das funcdes de linguagem e sua aplicacdo no discurso nao-verbal.

Reconhecimento e estudo detalhado dos parametros de analise (Arnheim,1994 — Redig, 2000- Guimaries, 2002)
Exercicios de Desenho de Observaciao valorizando perspectiva, proporcio/escala e claro-escuro/volumetria.
Representacio do bi e do tridimensional.

Representacio analégica e digital

Captacao de amostras (impressos) e criacdo de Arquivo Digital Aberto

Producio ilustracdes para instrucio e/ou redesenho do material analisado.

Metodologia
&

Aulas tedricas (discussoes e apresentacoes sobre textos indicados), aulas praticas (atelié de desenho)

Cumprimento do roteiro especificado no item anterior

Avaliacio — continuada ( conforme recomenda I DRB)

Ribliografia Risica

ARNHEIM, Rudolf. Arte & Percepcao Visual. Uma psicologia da Visao Criadora. 8°. Ed. Sao Paulo: Pioneira, 1994.
BONSIEPE, Gui. Design: do material ao digital. Florianépolis:FIESC,1997.

DONIS, Dondis A.. A Sintaxe da Linguagem Visual. Sao Paulo: M Fontes, 1991.MASSERONI, Manfredo. Ver pelo
desenho. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1993.

GUIMARAES, Luciano. A cor como Informacio. A construciio biofisica, lingiiistica e cultural da

simbologia das cores. Sdo Paulo: Annablume, 2000.

MIJKSENAAR, Paul. Visual Function. An introdution to information design. Princeton: Architetural press. 2001.

|_Ribliografia Complementar

DERDIK, Edith. O desenho da figura humana. Sao Paulo: Scipione,1997.
GORDON, Luise. Desenho Anatomico. Lisboa:Presenca, 1979.

MASSIRONI, Manfredo. Ver Pelo Desenho. Sao Paulo: Martins Fontes, 1994.
MUNARI, Bruno. Design e Comunicacdo Visual. Sao Paulo: Martins Fontes, 1996.
A o 20 hd cidadania com i L . ) .
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Relagdo de nomes dos alunos que

freqiientaram as ofi cinas no Centro
Universitario SENAC
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Oficina de ilustracdo para design da informacdo — 2005/2006
Centro Universitdrio SENAC
Cursos: Comunicacio Visual e Design Grafico

Relacao de alunos:

Alinni Garcia Lopes
Anderson S. Pereira

André Ceraldi

André Magrinelli

André Pottes de Souza
Anton M. Kammerev
Beatriz Castello Branco P. da Silva
César Augusto P. Vieira
Clara Piochi

Cristiane F. Maia

Daniel V. Graneiro de Souza
Daniel Lima

Felipe Dias Souza

Felipe Muiioz

Felipe Rocha Borelli
Fernanda Indicatti

Flavio Mel¢o Pielask
Flavio Luiz Cescato Novaes
Giulio Lazaretti

Guilherme Fidalgo
Henrique Mochida

[caro Ferracini da Silva
Irina Serrano

Ivens Giacomini

José Ricardo Carloni Belfort
Juliana Antunes Mendes
Leandro Fernandes Furini
Luiz Gustavo

Mariane K. Bruno

Natasha Weissenton

Rafael Ribeiro Ferreira
Reinaldo A. Higa

Renata Kuba

Rodrigo Fortes G. Santos
Romulo Castilho

Samantha Capathi Bezzerra
Samuel E. Ornelas

Tatiana S. Bevilacqua
Vitor Tynloon Mo

Vinicius Yokoyama

Yvens Giacomini da Silva
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Relagdo de nomes dos alunos que
freqiientaram a disciplina eletiva
no Instituto de Artes da Universidade
Estadual de Campinas
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Relacdo de alunos matriculados na disciplina
AP-810 - Tépicos Especiais em Processos Criativos VII
Instituto de Artes - UNICAMP

Aiuri Einaudi Ribeiro
Fernando Passos dos Santos
Luana Damasceno Valeriano
Ayume Maisano Namur
Beatriz Rinaldi

Bruno Baptistelli

Carine Rieko Magalhaes
Hebert Gouvéa

Jodo Paulo Lima da Costa
Juliana de Sa Almeida Duarte
Luciana Miyuki Takara
Milena Quarttrer

Tatiana Burg Mlynarz

Thais Mayumi Nihi

Vivian Palma Braga do Santos
Yara Faria de Barros da Silva
Gustavo Silva Sobral

Talita Caselato

Grasielle K. S. Silva

Marisa da Silva Cunha
Carmem
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Plano de curso da disciplina
(UNICAMP) — AP-810 — Topicos
Especiais em Processos Criativos VII
e texto descritivo da disciplina
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Programa e Cronograma de curso
Instituto de Artes da UNICAMP

Disciplina:

AP-810-A - Topicos Especiais em Processos Criativos VIII - Desenho
Instrucional. A ilustrago para o design da informaco.

Horario:

3as-feiras — das 14h as 17h

Sala: 08

Programa
1° semestre 2008

Docentes

Prof.a Dr.a Anna Paula Silva Gouveia (responsavel)

Prof.a Ms. Ana Cristina Azevedo dos Santos Souza (entdo doutoranda pelo IA -
UNICAMP — ministrando aulas pelo Programa de Exercicio Docente — PED
devidamente acompanhada pela orientadora da tese)

Publico a que se destina a atividade
Discentes dos cursos de Artes, Comunicacio Visual, Arquitetura e Design, bem
como profissionais do Design Grafico.

Ementa
O uso dos elementos basicos da sintaxe visual e teoria da Gestalt na
representaco da imagem destinada ao Design da Informaco.

Objetivos

- Aprimorar e incentivar a produco de representaces graficas dos objetos e
da figura humana, com vistas a aplicaco em pecas do design da informaco.
- Utilizar o desenho como ferramenta para instrugo.

- Desenhar para publicages impressas destinadas ao usudrio de produtos e
servicos variados, auxiliando na compreensdo destas.

Contetido Programatico

- Design da Informaco — Defini¢do da drea de estudo.

- Design da Informaco no Brasil.

- O desenho instrucional — ilustraco para manuais.

- O desenho como linguagem e sua aplica¢o na informaco.
- Elementos bdsicos da sintaxe visual.

- Representago analdgica e digital.

- Produco do desenho instrucional.

Metodologia

- Aulas tedricas expositivas com utilizaco de material visual.

- Debates: discussdes sobre textos indicados.

- Pesquisa bibliografica e de campo: captaco e andlise de amostras (manuais
de eletrodomésticos)

- Aulas préticas: desenvolvimento e aprimoramento do desenho instrucional.
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Exercicios de desenho de observaco (objetos industrializados e partes da
figura humana — méos, pés, cabeca, etc.). Aplicaco dos exercicios em
situages encontradas nos manuais.

- Palestras com convidados externos.

- Avaliaco, pelo corpo discente, da metodologia aplicada na andlise das
amostras e produco dos desenhos.

Avaliaco
- Parecer das professoras sobre a atividade e produgo discente.
- Avaliaco escrita, feita pelos alunos, sobre o curso.

ARNHEIM, Rudolf. Arte e percep¢ido visual. Uma psicologia da Visdo Criadora. Sao
Paulo:Martins Fontes, 1994.

BONSIEPE, Gui. Design: do material ao digital. Florianépolis: FIESC,1997.
DALLEY, Terence. Guia Completa de Ilustracion y Disefio, Tecnica y Materiales.
Madri, Herman Blume. 1981.

DONDIS, Donis A.. Sintaxe da linguagem visual. Trad. Camargo, Jefferson Luiz. Sdo
Paulo : Martins Fontes, 2003.

FRUTIGER, Adrian. Sinais e Simbolos. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2001.
MASSERONI, Manfredo. Ver pelo desenho. Sdao Paulo: Martins Fontes, 1993.
MIJKSENAAR, Paul. Visual Function. An introdution to information design.
Princeton:Architetural press. 2001.

_ _______.Open Here. The art of instructional design. Londres: Thames &
Hudson, 1999.

MUNARI, Bruno.Design e Comunicagdo Visual. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1996.
TUFTE, Edward R. Envisioning Information. Connecticut: Graphis Press,1990.
TUFTE, Edward R. Visual Explanations. Images and quantities, evidence and
Narrative.Connecticut: Graphics Press, 2000.

WILDBUR, Peter. BURKE, Michael. Information Graphis. Londres: Thames and
Hudson,1998.

Artigos

BONSIEPE, Gui. O design como ferramenta para o metabolismo cognoscitivo. Da
produgdo a apresenta¢do do conhecimento. Portal Vitruvius, arquitextos 015_03.
REDIG, Joaquim. Nao ha cidadania sem informagdo, nem informacéo sem design.
Revista Infodesign, vol.1,2004.

SPINILLO, Carla Galvao. Instru¢des Visuais: algumas consideracdes e diretrizes para
o design de Seqiiéncias Pictoricas de Procedimento (SPP). Estudos em Design,
V.9,N.3,p31-50, 2001.

Cronograma

Aula 1- 04/03 — proposta de aula

Primeiro contato entre matriculados e docentes

. Apresentago das docentes:

profa. Dra. Anna Paula Silva Gouveia (FAU/USP), professora do Instituto de
Artes da UNICAMP e orientadora da tese, também a profa. Ms. Ana Cristina
Azevedo dos Santos Souza (UNESP-Bauru), orientada pela anterior,
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regularmente matriculada no programa de pés-graduagdo do mesmo instituto,
na UNICAMPI.

As docentes apresentadas constituem veiculo de comunicaco entre a
academia, o mundo do trabalho e o corpo discente da universidade.

. Apresentago do programa

. Apresentago do cronograma (apresentado a seguir)

. Solicitago de material para o semestre (incluindo textos indicados e manuais
para estudo).

. Aula expositiva: O que € design da informaco

. Sugestoes de leitura:

(para leitura de Information Design de Robert Jacobson sobre fundamentos do Design da
Informaco)

BONSIEPE, Gui. O design como ferramenta para o metabolismo cognoscitivo. Da produgio a
apresentagdo do conhecimento. Portal Vitruvius,arquitextos 015_03, 2008.

. Solicitaco de leitura para aula seguinte

REDIG, joaquim. Ndo hé cidadania sem informagéo, nem informagdo sem design. Revista
Infodesign, vol.1,2004.

A realizaco, ou ndo, da leitura dos textos serd verificada através do
comportamento do aluno sendo que todos terdo oportunidade de falar sobre os
assuntos destacados. E importante que o estudante perceba a necessidade da
porgo tedrica da disciplina, sem a qual o conceito a ser formado sobre o objeto
de estudo (Design da Informago e mais particularmente o Desenho
Instrucional), ndo tera uma base consistente.

Descrigo da aula:

Objetivo- introduzir o assunto Design da Informacao, com discurso baseado
nos autores dos textos indicados.

A prépria metodologia de ensino, detalhada através do plano, faz parte do
contetdo programatico desta proposta, dessa forma o aluno observara que
para todo projeto hd um programa e um procedimento, bem como uma base
tedrica construida sobre idéias cuidadosamente escolhidas.

Estas atividades deverao ocupar todo o tempo disponivel para aula,
considerando 15 minutos de pausa, apds os primeiros 90 minutos de aula, nos
quais terdo lugar a apresentago das docentes, do programa, do cronograma e
a solicitaco do material (anexado no final deste programa).

Na segunda porgo da aula havera aula expositiva sobre o que vem a ser o
Design da Informaco, contando com projeco em Power Point do resumo do

1 As docentes submeteram a Universidade de Campinas, através do Programa de Estdgio Docente, essa

proposta pedagdgica, que foi aprovada para o primeiro semestre do ano de 2008.
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conteddo previsto. No final da aula ocorrerd a solicitaco de leitura de texto
para o préximo encontro.

Assuntos:

Design — o que é design? As sete Colunas do design.

BONSIEPE, Gui. Design, do material ao digital. trad. Cldudio Dutra.
Florianépolis: FIESC/IEL,1997, pp10-17.

Design Grafico — Comunicacgo Visual: representaciio da informacao em
diversos sistemas e suportes, considerando aspectos perceptivos, cognitivos e
comunicacionais da mensagem.

Dra. Carla Galvao Spinillo - Fundamentos do design de sistemas de informacao
(disciplina mestrado UFPR)

Design da Informaco - O design da informacao caracteriza-se por colocar as
questoes relativas a fruicdo de seus produtos no centro de suas preocupagoes.
Sendo assim, a pesquisa e a prdtica do design da informagdo privilegiam
questoes como a experiéncia do usudrio, enquanto aspecto determinante do
projeto; o design como fator facilitador de inclusdo (tecnologica, social) e as
possiveis formas de contribuicdo do design para o bem-estar comum. Isso
pode se expressar tanto no planejamento de sistemas de sinalizacdo mais
eficientes, quanto em pesquisas acerca da compreensibilidade de documentos
do dia-a-dia (como bulas de remédio, manuais, formuldrios); como também no
desenvolvimento de interfaces computacionais que ndo intimidem ou excluam
seus usudrios, e em qualquer outro campo onde a eficiéncia da comunica¢do
seja um fator importante; e onde a construgdo de conhecimento, mais do que a
persuasdo, seja o caminho preferido para obter esta eficiéncia.

Mais do que uma nova drea de aplicagcdo ou divisdo do campo de
conhecimento, o design da informagdo é uma postura que tende a influenciar a
prdtica e o processo do design, com consegqiiéncias claras para seus produtos
e para as pessoas que os utilizam. A constata¢do de que esta postura era
comum nas reflexdes e na prdtica de um grupo representativo de
pesquisadores no Brasil resultou na formagdo da Sociedade Brasileira de
Design da Informagdo, e na organizagdo do primeiro Congresso Internacional
de Design da Informacdo. A criagdo da InfoDesign — Revista Brasileira de
Design da Informagdo pode ser vista como uma extensdo destes esforgos.
Inaugura-se, com esta publicacdo, um espago permanente para a divulgagcdo
de propostas e resultados de pesquisas, reflexoes, visoes criticas, assim como
resenhas, entrevistas e eventos que contribuam para promover e consolidar o
design da informagdo (SPINILLO & FARIAS:2004)

Desenho Instrucional: modo pictérico de representaco para design da
informaco

Aula 2-11/03

17 parte da aula
. Verificaco do material trazido pelos alunos
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. Comentarios sobre obten¢o do material, sobre as primeiras impressdes dos
alunos em relago a ilustrago dos manuais e sobre observages feitas por
usudrios que forneceram o material para estudo.

A ilustrago do design da informago, nomeada aqui como desenho
instrucional, esta classificada em quatro grupos descritos no capitulo terceiro,
que trata especificamente dessa modalidade do desenho.

1- que aparece nas orientaces para navegaco em ambiente digital, incluindo
recursos para educagdo a distincia,

2- nas indicages destinadas a acessibilidade em ambiente analdgico;
sinalizagco e comunicago visual de ambientes.

3- que se refere ao desenho como ferramenta de comunicacgo na area dos
editoriais destinados a informaco (ilustraco cientifica, infogréficos e imagens
que ilustram o livro didatico).

4- a de embalagens, bulas e manuais; entre o conjunto de pecas graficas que
constituem esse Gltimo grupo estd o manual do usudrio de eletrodomésticos de
linha branca, o objeto de estudo desta disciplina.

. Escolha das imagens para andlise e solicitago da digitalizaco das mesmas

2° parte da aula
Aula expositiva: o design da Informago no Brasil

Formalmente, o design da informaco foi tratado em 1993, 1gor Gui Bonsiepel ,
que falou sobre o ttma em palestra no 1° Semindrio Nacional de Educaco em

Design Gréfico, na cidade de Recife. Seguem-se fatos que ainda segundo
Redig, no mesmo artigo, concretizam a presenca dessa especialidade do
design no Brasil, sdo eles:

2000: criago do curso de especializacdo em Design da Informaco — UFPE
(Universidade Federal de Pernambuco) — pelos professores Solange Coutinho
e André Neves.

2001: 1° grupo de pesquisa (CNPq)1 liderado pelas professoras da UFPE
Solange Coutinho e Carla Spinillo.

2002: Criagdo da SBDI (Sociedade Brasileira de Design da Informaco).

2003: 1° Congresso Internacional de Design da Informacgo e 1° Congresso
Nacional de Iniciago Cientifica em Design da Informaco. SBDI e UFPE.

2004: publicado o 1° exemplar digital da Revista Brasileira de Design da
Informago - www.infodesign.org.br/, sob coordenago editorial de Carla
Spinillo e Priscila Farias, respectivamente docentes da UFPE e Centro
Universitario SENAC.
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2005: no Centro Universitirio SENAC- Sao Paulo, teve vez o 2° Congresso

Internacional de Design da Informago, o 1° Infodesign Brasill e 2° CONGIC1

2007: 3° Congresso Internacional de Design da Informaco, o 2° Infodesign
Brasill e 3° CONGIC1 , na cidade de Curitiba, PR.

REDIG, joaquim. Nao hd cidadania sem informag¢ao, nem informacdo sem design. Revista
Infodesign, vol.1,2004.

Solicitago de leitura de texto (trechos)

ARNHEIM, Rudolf. Arte & Percep¢do Visual. Uma psicologia da Visdo
Criadora. 8¢ Ed. Sao Paulo: Pioneira, 1994.

Unidades de leitura — forma (pp.89-95, pp.124-126, pp.134-141,pp.145-150), expressdo (pp. 441-446,
pp.446-449) e espago (pp.210-213, pp.217-223).

Estes itens foram escolhidos no texto de Arnheim por terem servido como referéncia na andlise das
imagens na Oficina de Ilustrag@o para Design da Informacio.

GUIMARAES, Luciano. A cor como Informacdo. A construcio biofisica,
lingiiistica e cultural da simbologia das cores. Sdo Paulo: Annablume, 2000.

Cor - Unidade de leitura — pp.26-55
(utilizagdo de slides de aula — Anna Gouveia)

Para estudo dos termos FORMA, EXPRESSAO, ESPACO e COR, imagens constantes nos relatérios
finais das oficinas SENAC serdo examinadas. As imagens selecionadas apresentam problemas que
dificultam ou impedem sua compreensao, bem como possibilidades de soluco para essas questdes.

FORMA:
perspectiva

EXPRESSAO:

1- adequaco do trago ao assunto tratado
2- modalidades de linha
4- estilos

ESPACO:

1-proporgo entre objetos e e ntre partes do objeto
2-proporgo entre objetos e mancha grafica

3- propor¢o — figura humana

COR:

1- claro-escuro

2- utilizago do matiz ndo-saturado ou do tom (hierarquia)

3- matizes utilizados em adverténcias e/ou pictogramas convencionais (em geral tém cor saturada e ja
fazem parte do repertério do usudrio)

4- perspectiva

5- escala tonal nas setas (movimento)

Aula 3- 18/03
1* parte da aula

. Discussd@o em grupo, sobre textos lidos.
. Aula expositiva: os quatro parametros de andlise do desenho instrucional

2° parte da aula
. Inicio da andlise das imagens nos originais
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Itens para anélise:

Legenda
Espacgo

N4

() Expre ssi (
Form a
I cor

Considerar as leituras realizadas (Arnheim e Guimaries) e a discussao de sala,
na metade anterior da aula.

Aula 4- 25/03
1" e 2" partes da aula
Continuago da andlise das imagens

Sugestdo de leitura
BONSIEPE, Gui. Design, do material ao digital. Florian6polis:FIESC/IEL, 1997

Aula 5- 01/04

1* parte da aula

Conclusdo da andlise das imagens

2° parte da aula

Aula expositiva: como construir o Catdlogo Digital Aberto de desenho
instrucional constante em manuais.

Construgo do catdlogo: o aluno deverd utilizar as copias de suas imagens
(solicitadas na aula 02) acompanhadas dos respectivos relatérios de andlise
(das aulas 3,4 e 5) conforme modelo abaixo:
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Substituicd

Para substituira L

f— queime, proceda
—
. = 1 Desligar o Refri

2. Desconectar (g

& suporte

3. Trocar a lamp
dimensfes 2 p

o)

lampada e protetor -
d ific uld ade p ara id entific ar os

ob jetos. Tipo de tra¢ o ina dequado

seta -

“ dificil visualizagdo: pequena e
sem representacgdo clara de
movimento

Substitvicd
Hant

O lam pada ¢ protetor -

dficuldade dp ara ide ol ficar o
objetos. Tfpo de trafo inadequpdo

I seta

d ficil visugdca o: peq uefjna e
so-ntaci-o-cihrad

F 2

m oxim en

to . .
Malha geometrica da caixa de informages

Area cinza: imagem digitalizada por scanner
Area laranja: espaco reservado para texto resultante das andlises
Area azul: espaco reservado para inser¢o de legenda (quadro da aula 03)

218




Os arquivos gerados pelos alunos deverdo ser reunidos, formando o catdlogo
digital a que se refere esta tese.

Aula 6- 08/04

1* parte da aula

Apresentagdo dos diagramas feitos pelos alunos

Cada aluno apresentard, para o restante do grupo, sua(s) imagem(ns),
acompanhadas da(s) andlise(s) por ele realizada(s).

2° parte da aula

Aula aberta para sugestdes para uso do catdlogo (reflexdo conjunta acerca das
possibilidades de utilizago do catdlogo)

Os alunos e as professoras discutirdo sobre a experiéncia de copiar e analisar
as imagens para construir as caixas para o catdlogo digital. E esperada a
sugestdo de desdobramento do trabalho, aplicando sua metodologia em outras
dreas do conhecimento.

Aula 7- 15/04

As préximas quatro aulas serdo préticas, embora acompanhadas e sugestoes
de leitura. Em cada uma dessas aulas o aluno terd oportunidade de
experimentar um novo material expressivo.

Para cada tipo de material expressivo (l4pis, canetas, bastdes e tintas) ha
técnicas e resultados diferentes, assim a oportunidade de utilizago de cada
um agrega novas informaces.

A mesma imagem colorida com materiais diferentes apresenta resultados
surpreendentemente novos.

A mesma linha desenhada com lapis, bastdo, pincel ou pena, terd aparéncias
diversas.

Caso as imagens sejam colorizadas ou desenhadas no computador, a
informaco adquirida na prancheta ndo terd ocorrido em vao, pois o ambiente
digital procura reproduzir (imitar) os “efeitos” obtidos.

Redesenho de imagens que apresentaram dificuldades de leitura
Aula expositiva: técnicas de uso do material expressivo (lapis)

Sugestdo de leitura:

BAGNALL, Brian. Guia Prética Ilustrada del Dibujo. Barcelona, Blume, 1988.
DALLEY, Terence. Guia Completa de Ilustracion y Disefio, Tecnica y Materiales.

Madri, Hermamn Blume. 1981.
DERDYK, Edith. Formas de Pensar o Desenho. Sao Paulo, Scipione, 1989.
. O Desenho da Figura Humana. Sdo Paulo, Scipione, 1990.

Aula 8- 22/04
Continuago (bastdes)

Aula 9- 29/04
Continuago (tintas)

Aula 10- 06/05
Continuago (técnicas mistas)

Aula 11- 13/05
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1* parte da aula

Apresentagdo e andlise, em grupo, dos desenhos feitos em sala.

As experiéncias que cada aluno viveu tendo usado suportes e matérias
expressivos diferentes, serdo relatadas, sobretudo as que revelam soluges
para problemas detectados nos manuais.

2° parte da aula

. Conclusdes sobre as diferentes técnicas de desenho e pintura.

. Verificaco das técnicas mais indicadas para o desenho instrucional.
Nao € objetivo desta aula, apontar um modelo grafico para desenho
instrucional, ao contrdrio quanto maior for o nimero de soluces encontradas,
mais variado serd o arquivo digital aberto e mais oportunidade de obter
soluges seu usudrio tera.

. Solicitago de digitalizago dos desenhos
Espera-se que essa troca de informaces seja rica o suficiente para ocupar o
tempo restante de aula.

Aula 12- 20/05
Solicitago de inclusdo dos desenhos no diagrama para catdlogo digital aberto

de desenho instrucional.

(arquivo que possa ser copiado)

Sugestao de leitura

FLUSSER, Vilém, O mundo decodificado. Org. Rafael cardoso, Trad. Raquel Abi-Sam ara, Sdo Paulo:
Cosacnaity, 2007. . . . . 5
Esta aula requer equipamento de informatica, assim os alunos que nio

possuem computador portétil poderdo realizd-la a distancia.

Aula 13- 27/05
Aula para palestra de professor convidado

Aula 14- 03/06
Aula reservada para flexibilizaco do programa
Nesta aula um dos textos indicados podera ser relido para que se perceba evolugo da

nstrucao, cPor arte d(ir discente, dg um concgito, sobre o design da informaco.
texto 1ndicado, ou fragmento deste, poderd ser:

O texto deverd ser escolhido pelo grupo
Aula 15- 10/06
Entrega dos CD’s gravados

Redaco e entrega de texto critico sobre a disciplina
Agradecimentos e encerramento do curso

Nota
A palestra do professor convidado pode ndo ocorrer na data prevista.

Anexo 01
Relagdo de textos em livros e sites, sugeridos conforme aparecem no

cronograma:
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(para leitura de Information Design de Robert Jacobson sobre fundamentos do Design da
Informacgo)

(para leitura de artigo de Gui Bonsiepe sobre o design como ferramenta para o metabolismo
cognoscitivo.

3- REDIG, joaquim. Nio hd cidadania sem informacdo, nem informagao sem design. Revista
Infodesign, vol.1,2004.

4- ARNHEIM, Rudolf. Arte & Percepc¢ao Visual. Uma psicologia da Visao Criadora. 8*. Ed. Sao
Paulo: Pioneira, 1994.

5- DONDIS, Donnis A. Sintaxe da linguagem visual. Trad. Camargo, Jefferson Luiz. Sao Paulo :
Martins Fontes, 2003.

6- VERMON, M.D. Percepg¢ao e Experiéncia. Sdo Paulo: Perspectiva,1974.

7- BONSIEPE, Gui. Design, do material ao digital. Florian6polis:FIESC/IEL, 1997

8- BAGNALL, Brian. Guia Pratica Ilustrada del Dibujo. Barcelona, Blume, 1988.

9- DALLEY, Terence. Guia Completa de Ilustracion y Disefio, Tecnica y Materiales.

Madri, Hermamn Blume. 1981.

10- DERDYK, Edith. Formas de Pensar o Desenho. Sao Paulo, Scipione, 1989.

11- _. O Desenho da Figura Humana. Sao Paulo, Scipione, 1990.

12- FLUSSER, Vilém, O mundo decodificado. Org. Rafael cardoso, Trad. Raquel Abi-Samara,
Sao Paulo:Cosacnaify, 2007.

13- (releitura para avaliaco de aprendizado)

(para leitura de artigo de Gui Bonsiepe sobre o design como ferramenta para o metabolismo
cognoscitivo.

Anexo 02
Relagdo de material solicitado na aula O1:

a- Textos para leitura (anexo 01)
b- O objeto de pesquisa

1- Manuais de eletrodomésticos, (no minimo 3) priorizando os de linha branca,
com respectivas anotages sobre comentarios dos usudrios quanto as
dificuldades de compreensao do desenho instrucional ou quanto ao sucesso na
“leitura” do mesmo

c- Material e equipamentos de informatica

1- Um CD gravavel para ser entregue no final do curso

2- Alerta para necessidade de uso de equipamento de informatica (
microcomputador com programas graficos — CoreIDRAW ou Adobe Ilustrator
para vetorizaco e colorizaco das imagens produzidas pelos alunos e Adobe
Photoshop para captura de imagens originais através de scanner ou camera
fotogréfica de alta resolugo).

Serdo copiadas as imagens constantes nos relatérios entregues no final do
curso pelo discente e/ou imagens dos manuais que nio forem doados ao
projeto.

d- Material de papelaria

1- Papel sulfite formato A4 (100 folhas) ou A3 (70 folhas)
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2- Lapis com grafites 3B (para esbocos) e B (para acabamento) duas unidades
de cada.

3- Estilete (para cortar papel e apontar os lapis)

4- Borracha macia, branca, da marca MERCUR escolar

5- Prancheta no formato do papel (para suporte)

6- Fita crepe (para fixaco do papel na prancheta e na lousa)

7- Caneta para nanquim (descartdvel ou ndo) com pena 0.5 e frasco de
nanquim (para acabamento)

8- Régua de 30cm

9- “Sketch book”

e- Material de papelaria opcional

1- Lapis de cor aquareldveis nas cores magenta, ciano, amarelo e preto.
2- Bastdes de giz pastel seco nas cores magenta, ciano, amarelo, preto e
branco

3- Benzina liquida e algoddo (frasco pequeno)

As ages propostas neste programa tém como base as oficinas realizadas no
Centro Universitario SENAC e terdo seus resultados registrados sob forma de
imagens ou textos para comprovar a adequaco e o valor daquele

experimento.

222




3 Relatorios realizados por alunos
da UNICAMP, durante curso
da disciplina AP-810 — Topicos
Especiais em Processos Criativos VII

O primeiro relatério apresentado neste anexo foi feito pelas alunas Fernanda, Ta-
tiana, Grazielle e Yara como exercicio de sala de aula, na disciplina ministrada na
UNICAMP em 2008.

O texto em preto pertence a primeira andlise feita pelas alunas, observando o
manual (também anexado) de eletroeletronico da Mitsubishi TC-1410 / TC-2010.

As observagdes feitas em cor azul se referem as observagdes feitas numa se-
gunda andlise, realizada apds leituras, aulas expositivas e discussdes ocorridas na
referida disciplina.

O segundo relatério foi feito pelos alunos Gustavo, Ayuri, Talita, Bruno e Joao,
analisando o manual do radio gravador estéreo DRG-101 da Techno Sound.
As anotagcdes em azul foram feitas na primeira andlise e as correcdes, em preto, na
revisdo do mesmo relatdrio.

Este segundo grupo percebeu maior nimero de correcdes a fazer do que o gru-
po anterior.

Ambos, relatdrios e manuais, foram copiados via scanner em software Adobe
Photoshop, (dimensées: 100% — 150dpi).
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ANTENAS EXTERNAS

O tpo ve antena necessana Wepende de varios (atams, 1315 como: a localizagao, a distincia
da esiagdo tranemiseora, interféringia lucal, etc.

Consults um especialista acerca do melhor 5pe de antena a ser utilizada e atento para as
observaches abaxo:

1. Airstalacio da antena deve ficar o mais longe possivel dos cabos de alta tansto,
avitando © nsco de descarga clétrica.

2 Posicione a anlena longe do trifego de veiculos, evitando intarferéncias locals.

3 A antena deve ficar mstalada a uma altura conveniente, permanecende sempre absixo e o
mais distante possivel de para-raios.

4. Solicke o alerramento da antena conlorme normas NBR-5410/5419 estabslecidas pela
ASSOCIAC.&OBRASILEIRADENORMASTEGMGAS(ABNT)

5. Nunca utilize o conduite da rede elélrica para passar o cabo da antera.

Laia looas as instrucdes relativas 2o seu aparsiho e guarde este manual para futuras referéneias,
Sipe tedas axunslngdes e advenéncias marcadas nc apareho

= Nae instake o seg televisor em superticies instiveis. Televisores
mogdemas tensem 2 concenlrar a maior parte de seu peco na
parte frontal; caso ndo ha@ eguilitrio e estabdidads, podem cair ¢
fausar acidentas, -

» Evite expor scu ickevisor 2 termperaturas
elavadas

= Posicure o corddo de forga foa das dreas de movimentagae das N o
POSSCAS DEra eVitar QUS & MBEMO 56 Saniicado ou posse  provocar .
quadas. Nao cologue nenhum movel sobre o cord3g de forga;
qualquer danc a0 corddo de forca pode fazer com que fiqguem

L '
exposios fics “vivos®, com risco de chocue ou incéndio [ g.g
F. x '.’._c—r)
* Nao coloque outros produtos ou equigamentos scbre o telavisar, Ry gl 5
PRIz 0 mesmo nac loi propetado para supodar o peso excedente, \.’ e L

Alam disso, em zparclho poder: mtarfesr elaticaments ne outre; ¢
Que provocara mau funcionamento em ambes.

* Destigue 0 cabe o2 106¢a, bem come o cabo da am'ma,‘se"'pre que
o aparelno o- desalivado por um lemeo prolongado, ou quando
hcuver destargas almesléncas ( rals )

Pagina de manual analisado pelo grupo
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3 Apéndice 1

Relatérios de alunos que participaram de Ofi cina de ilustracdo para Design da In-
formagdo no Centro universitdrio SENAC — alunos do curso de Design Grifi co ou
Comunicacdo Visual

Os relatérios aqui apresentados também sdo resultado de um exercicio realizado
em sala de aula, mas foram entregues em midia digital CD-Rom porque os alunos ti-
nham a sua disposi¢do os computadores que a institui¢io oferecia, os scanners para
captura das imagens, programas grafi cos para realizar modifi cagdes e sugestdes
como tentativa de solucionar problemas detectados nos manuais examinados.

No primeiro relatério anexado neste apéndice o aluno Rodrigo Fortes Sanches,
ocupa-se de problemas percebidos em anélise realizada em sala de aula e apre-
sentou solugdes realizadas em computador, utilizando o software grafi co Adobe
Hlustrator, para imagens vetorizadas.

O mesmo trabalho apresenta boas solugdes grafi cas, para imagens contidas
no manual examinado, mas ndo realiza a classifi cagdo dos problemas conforme os
quatro parametros de andlise utilizados na mesma ofi cina e comentados durante o
exame das imagens. Foi solicitada a corre¢do dessas faltas, mas um novo arquivo
ndo foi apresentado.

No segundo relatério, de Tatiana Bevilacqua, importantes observacdes foram
feitas sobre espago, forma, cor e expressdo, mas ndo foram nomeadas com esses
termos ou segundo estudos dos pardmetros para andlise das imagens.

Os relatdrios apresentados foram realizados antes da padronizagao através da Caixa
de relatérios apresentada na descricao do quarto médulo do capitulo IV desta tese.

Os relatodrios preparados para o Arquivo Digital Aberto (obedecendo critérios de
constru¢do do diagrama destinado a abrigar as imagens e o resumo das andlises),

estdo disponiveis nos anexos 13 e 14.
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LIMPEZAE _
CONSERVAGAO

Qe
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liquidos de-ramacos nas paredes do ‘omce e enire
& superlicia da poria B vadacdes davem sar limaas
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COM AQUA R SahA0 ratirandn o axcasso anm Agua
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LIMPEZAE _
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p—

. Mantenha o forno limpo. Al mentos salpicades ou
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o super e Jdu porla e vedagowes devern ser impas
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gvilar 0 chogue Brmico,

2. Marlanna impa a parte exlerra do lorro limpando

o Anua e s=han retirannio n §XCERRD onm #UAR
limpa.
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Para imped r denos nas pares coeracionsis
Internas do fome. 2 dcua nda dave ser colecada
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pairel da controlz, ab-a a posta pard impecir gue o
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U pano amicy imediatamente seguido por um
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gue possam ler sico acionados durarte a limpeza.

237




FORNO MICROONDAS
DIGIT-28
DIGIT-41

238




OFICINA DE INFODESIGN
RELATORIO

luna. Tatiana Silva Bevilacqua

urso. comunicago visual_design grafico_1°periodo
ficina de 17 de abril a 29 de maio

-Instrucdes de uso de 0.b.®

O manual analisado € o guia de utiliza¢@o do absorvente interno 0.b.® . O material foi escolhido dentre
outros diversos manuais porque ¢ um produto que exige da usudria uma certeza e precisdo em sua
manipulaco. Nao é um produto perigoso, no entanto, o mal entendimento de sua utilizago pode causar
sérios problemas, podendo até ser necessaria intervengo médica, ou mesmo causar a usudria qualquer
constrangimento. Muitas meninas néo se sentem confortdveis em perguntar sobre sua intimidade e qualquer
outra coisa relacionado, entdo, o manual deve ser auto-suficiente, para que uma pessoa consiga utilizd-lo
sem pedir auxilio.

O corpo do manual
O manual tem dimensdo 21X9cm, monocromadtico, e para
comportar as informages necessdrias em trés idiomas
diferentes, o tamanho da letra € muito reduzido.
Mulheres que possuem qualquer problema de visdo, como
hipermetropia, astigmatismo ou presbiopia, podem
encontrar dificuldades em ler o manual sem o auxilio de
lentes corretoras. As “micro-letras” devem-se
principalmente a falta de espaco para tanta informaco,
jé que a mesma informaco aparece trés vezes, uma em
portugués, outra em espanhol e por fim em inglés.
Porém, este problema seria facilmente resolvido se a
folha possuisse o dobro do tamanho, por exemplo,
mantendo-se a estrutura dos textos e as dobras, sendo
ainda assim possivel que o manual coubesse dentro da
caixa de absorvente, mas talvez falte interesse por
aumentar o custo de producdo do manual.
Uma escolha do manual foi a utilizago de ilustrages
com suas legendas (em portugués, inglés e espanhol)
dispostas cada uma no conjunto das demais instruges
em seu idioma. O maior problema deste artificio é que as

instruges ficam distantes das ilustrages. O produto é fabricado

no Brasil, mas se uma brasileira quer ler a legenda ela é obrigada
a virar o manual e vasculhar dentre as letrinhas mitdas. A legenda
ao menos poderia estar num quadro especial, ou em tons
diferentes, sendo assim agregada a ela um maior valor para que
fosse fécil e rdpida sua identificago. As informages siao

monotonamente dispostas: todo o texto é centralizado e os
subtitulos estdo em negrito. Ndo hd nenhuma hierarquizagdo. Muitas meninas nem léem as instruges, que
sdo importantissimas, por ndo agiientar as letrinhas mitdas.

As ilustraces

Para usudrias que tém conhecimento bdsico de corpo humano feminino, as imagens sdo facilmente

entendiveis, mas se as imagens fossem o primeiro contato com este universo, poderiam surgir ddvidas, pois
as imagens superiores mostram o aparelho reprodutivo feminino respectivamente sob
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os aspectos interno e externo, mas para quem ndo ¢ familiarizado com os termos nem com as imagens pode
ndo entender. A vista externa do aparelho reprodutivo feminino possui trés indicages: Uretra, himen, e
anus. A uretra e o anus sdo representados por pontinhos mintsculos, ou seja, se a garota ndo conhece o
corpo e tenta identificar em si os pontos sinalizados, encontrara uma certa dificuldade em aceitar o que vé
em si e na ilustrag@o. Outro detalhe é que a garota jamais veria sua genitdlia desta maneira, pois os ldbios,
inferior e superior, encobrem os canais vaginal e da uretra, sendo necessdrio afastd-los para enxergar a
abertura vaginal. Outro detalhe € que é praticamente impossivel para uma menina conseguir uma visao tao
privilegiada como a da ilustra¢do para conseguir identificar o himen.

Na visdo interna, a comegar, hd um excesso de informages, pois, todas as
indicages sio feitas nos trés idiomas anteriormente citados, e assim, a imagem

fica sobrecarregada. Um detalhe que pode parecer sem importancia é que, na
ilustraco, o nome dado ao canal que liga os ovdrios ao ttero é trompa de fal6pio,
que ndo estd incorreto, porém é um termo que hoje ndo é mais ensinado nas
escolas, ja que ele foi substituido pelo termo tubas uterinas, e isso pode confundir
alguém desavisado. Seguindo na leitura das imagens, a imagem nimero 2 também é
bastante problematica, e a instrugo ainda reafirma o problema. A questdo ¢ que a
ilustraco € quase que indecifravel, o ponto de vista e as setas ndo colaboram para
sua compreensdo. Ao ler a instrugo as coisas pioram: “2- Estique o corddo azul. Gire o corddo para abrir a
base de 0.b.®. Assim que estiver aberta, encaixe o dedo indicador nela. Com o dedo indicador ja
encaixado na base de 0.b. ® remova a parte de cima do involucro.” O problema desta instrugo ¢ que sua
inten¢do € indicar a garota que se ela afastar as bordas da base do absorvente, o dedo fica pouco melhor
acomodado, facilitando assim a penetra¢io do absorvente pois o dedo ndo corre o risco de escapar e
machucd-la ou coisa parecida. No entanto, a instru¢o dd a entender que hd uma
dobra pré-preparada no 0.b. que precisa ser “ajustada” pela usudria no momento
do uso. Abrir a base do 0.b. ndo ajuda no manuseio do absorvente, alids até
atrapalha pois o absorvente fica semelhante 2 um algoddo quando este é dividido
em dois, ou seja, cheio de fiapos, o que é desagraddvel para uma menina colocar
um objeto “fiapento” dentro de si, pois da a impressdo de que sobrarao residuos,
fiapos, em seu interior. Se ¢ indispensavel a “abertura” da base para o pleno
funcionamento do 0.b.® ninguém saberd, pois no manual nio fica claro o motivo de
1 vy abrir a base do absorvente.

.Este é o procedimento esperado

A terceira ilustrago pode ndo ser um problema muito grave, mas é no minimo muito curioso. A instruco é
:“Escolha uma posigo em que vocé se sinta confortavel”. Tudo 6timo, a ndo
ser o detalhe que a garota da figura estd vestida. Poderia até ser que ela estd
com um vestido, obviamente, mas ndo precisava ter tanto pudor nesta
ilustraco. Mas € apenas um detalhe. De todas as ilustrages presentes no
manual, esta € a mais real, ou seja, representa situages reproduziveis por
qualquer garota, e situages que podem auxiliar aquelas que encontram
qualquer dificuldade em introduzir o 0.b.®, pois tentar diferentes posices
pode ajudar bastante num momento tdo desagraddvel quanto a introdugo de
um absorvente interno. A tdltima figura poderia ter seguido os principios da
ilustraco 3, mostrando uma visdo possivel, e provdvel, para que ndo haja a menor divida de o que deve ser
feito na “reta final”, o momento crucial de todo o process 0. No entanto, o ilustrador resolve tomar por um
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angula absolutamente desnecessario. A figura mostra um corte que ilustra o
que acontece no interior, ou melhor, em que canal o absorvente serd
introduzido. Por curiosidade ou como uma informago a mais, para que fique
tudo claro, € interessante esta figura, pois é possivel ver bem a posigo da
bexiga, do tdtero, do reto,(obviame nte para quem tem o basico de
conhecimento em anatomia), no entanto, neste exato momento em que a
menina introduz o absorvente, ndo adianta saber o canal. O que deve ficar
claro € a abertura em que o0 0.b.® deve ser introduzida (coisa que a figura B deveria esclarecer, mas ndo € o
que acontece) ¢ a ilustrago deveria estar de acordo com a instrugo (“4- Com a mio livre, separe as bordas
de pele que cobrem a entrada da vagina, colocando a ponta de 0.b.® na abertura. Bem relaxada, empurre o
tampdo suave mas firmemente, acompanhando a curva da vagina e usando o comprimento total do seu dedo
indicador. No comego vocé poderd sentir alguma resisténcia. Ela é natural e causada pelos musculos desta
regido, que ajudam a segurar o.b. no lugar. Relaxe um pouco e continue a introduzi-lo. Se vocé niao
conseguir da primeira vez, ndo desista. Tente novamente.”). Parece 6bvia a necessidade de representar,
principalmente o afastamento dos ldbios vaginais e a abertura em que serd introduzida, mais do que mostrar
o ttero, bexiga urindria e intestino.

Conclusao

A capa do manual de 0.b.® ¢ agraddvel ao olhar por ter a cor prépria da marca, a sua exclusiva utilizaco
por todo o manual torna-se enfadonha, fazendo com que a leitura seja desconfortdvel e além de ser uma cor
que possui certa vibrago, as letras mitdas dificultam ainda mais a leitura. A distdncia entre as ilustracdes e
a legenda trazem mais um problema pois a usudria é obrigada a vasculhar pelo manual até encontrar a
legenda da figura. Pode ser uma forma encontrada para forgar a usudria a ler, mas se ela ja souber sobre a
menstruaco, souber o que é um 0.b.®, ndo estiver interessada em saber o que 0 0.b.® tem de especial,
enfim, é possivel que ela saiba todas as informages tedricas disponiveis no manual e apenas esteja
interessada em saber como se introduz o 0.b.®, afinal, € o detalhe mais importante e mais intimo de todo o
processo de utilizaco do absorvente interno.

A soluco que resolveria muito os problemas levantados seria o aumento da drea do manual, pois assim seria
possivel aumentar a letra, ou espacar melhor as informages. Além disso, poderia ser estudada uma outra
forma de dispor a legenda, de tal forma que nos trés idiomas a legenda acompanharia a ilustraco. E quanto
a esta ultima, poderiam haver mais quadros, que abordassem visdes que fossem mais proximas da visao que
uma menina tem ao se olhar, e que representasse melhor a aco a ser executada, de forma a ndo haver
nenhuma divida. Poderia ser explorada a hierarquizaco das informages e faz-se altamente necessario um
melhor estudo ergondmico do material grafico.
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Parte do texto da Lei de Diretrizes e
Bases para ensino superior — Design
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Estagio Curricular e | Atividades Complementares

O Estégio Curricular, Supervisionado, deve ser concedido como contetdo curricular
implementador do perfil do formando, consistindo numa atividade obrigatéria, mas
diversificada, tendo em vista a consolidaco prévia dos desempenhos profissionais
desejados, segundo as peculiaridades de cada curso de graduago.

Pelo seu cardter implementador de desempenhos profissionais antes mesmo de se
considerar concluido o curso, € necessdrio que, a propor¢o que os resultados do estagio
forem sendo verificados, interpretados e avaliados, o estagidrio esteja consciente do seu
atual perfil, naquela fase, para que ele préprio reconheca a necessidade da retificago da
aprendizagem, nos conteidos em que revelara equivocos ou inseguranga de dominio, e da
prépria reprogramaco da pratica, assegurando-se-lhe, nessa reorientaco e reprogramaco
tedrico-prética, o direito subjetivo constitucional ao padrdo de qualidade, que se revelard no
exercicio profissional, j4 no dmbito das instituices sociais.

As Atividades Complementares, por seu turno, devem possibilitar o reconhecimento, por
avaliaco, de habilidades e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente
escolar, hipdteses em que o aluno alargara o seu curriculo com experimentos e vivéncias
académicos,internos ou externos ao curso, nao se confundindo estagio curricular,
supervisionado, com a amplitude e a rica dindmica das Atividades Complementares.

As Atividades Complementares, assim, se orientam a estimular a pratica de estudos
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, de permanente e
contextualizada atualizaco profissional especifica, sobretudo nas relaces com o mundo do
trabalho,estabelecidas ao longo do curso, notadamente integrando-as as diversas
peculiaridades regionais e culturais.

Nesse sentido, as Atividades Complementares podem incluir projetos de pesquisa,
monitoria, iniciago cientifica, projetos de extensdo, médulos teméticos, semindrios,
simpdsios, congressos, conferéncias, além de disciplinas oferecidas por outras instituiges
de ensino ou de regulamentaco e supervisiao do exercicio profissional, ainda que esses
conteddos ndo estejam previstos no curriculo pleno de uma determinada institui¢co mas
nele podem ser aproveitados porque circulam em um mesmo curriculo, de forma
interdisciplinar, e se integram com os demais conteidos realizados.

Enfim, as atividades de extensdo, previstas no art. 44, inciso IV, da LDB 9.394/96, cuja
finalidade bésica, dentre outras, consiste em propiciar a comunidade o estabelecimento de
uma relago de reciprocidade com a instituico, podem ser integradas nas Atividades
Complementares, enriquecedoras e implementadoras do proprio perfil do formando, sem
que se confundam com Estagio Curricular, Supervisionado.

Competéncias e Habilidades

O graduado em Design deve revelar as seguintes competéncias e habilidades:

- capacidade criativa para propor solu¢des inovadoras, utilizando do dominio de técnicas e
de processo de criago;

- capacidade para o dominio de linguagem propria expressando conceitos e soluges, em
seus projetos, de acordo com as diversas técnicas de expressdo e reproduco visual;

- capacidade de transito interdisciplinar, interagindo com especialistas de outras areas de
modo a utilizar conhecimentos diversos e atuar em equipes interdisciplinares na elaborago
e execuco de pesquisas e projetos;

- visdo sistémica de projeto, manifestando capacidade de conceitud-lo a partir da
combinago adequada de diversos componentes materiais e imateriais, processos de
fabricago, aspectos econdmicos, psicoldgicos e socioldgicos do produto;

- dominio das diferentes etapas do desenvolvimento de um projeto, a saber: definico de
objetivos, técnicas de coleta e de tratamento de dados, geraco e avaliaco de alternativas,
configuraco de solugo e comunicago de resultados;
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- conhecimento do setor produtivo de sua especializago, revelando sélida visao setorial,
relacionado ao mercado, materiais, processos produtivos e tecnologias abrangendo
mobilidrio, confecco, calgados, joias, cerimicas, embalagens, artefatos de qualquer
natureza, tracos culturais da sociedade, softwares e outras manifestaces regionais;

- dominio de geréncia de produgo, incluindo qualidade, produtividade, arranjo fisico de
fabrica, estoques, custos e investimentos, além da administrago de recursos humanos para
a produco;

- visdo histérica e prospectiva, centrada nos aspectos sécio-econdmicos e culturais,
revelando consciéncia das implicages econdmicas, sociais, antropoldgicas, ambientais,
estéticas e éticas de sua atividade.
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Autorizacao para uso de texto

nao publicado de autoria do
Prof. Dr. Itiro lida



Mensagens Segunda, 24 de novembro de 2008 - 19h48

personaldesigner @uol.com.br
Escrever
AntiSpam
Videomail Voltar | Sair
Pastas - —

Responder | Responder a todos | Apagar | Encaminhar | Imprimir |

Enderecos

Limpar lixeira

J :]OK

Configurar

De: Itiro Iida

Buscar

Para: personaldesigner

Data: 26/10/2007 16:53

Ajuda

Assunto: Re: artigo sem referéncia

Acelerador

Prezada Ana Cristina,

Cartoes

Agradeco pelo seu contato, mas infelizmente ndo me lembro desse texto,

Sair

porque ja

escrevi dezenas de coisas semelhantes. Provavelmente € um material
ndo-publicado.

Quanto a utilizago, sinta-se a vontade. Como professor, sinto
satisfaco quando
aquilo que produzo torna-se util para alguém.

Abracos,

Itiro

personaldesigner escreveu:

> Bom dia professor,

> sou prof.a Ana Cristina Azevedo, tenho 52 anos, sou formada

> pela UNESP-Bauru, atualmente leciono no SENAC e estou

> concluindo minha tese de doutorado pela UNICAMP. Nos falamos
> algumas vezes, uma delas em congresso realizado em Bauru e

> quem mo apresentou foi Roberto Neder, entdo analista do CNPq.
>

> Ocorre que cito um texto assinado por Itiro lida, com titulo

> Design, apesar de tudo! cuja cépia me foi dada pelo mesmo

> Roberto Neder. Estando em vias de concluir a tese gostaria

> de saber a referéncia bibliografica desse texto e se o Sr.

> autoriza sua utilizagao.

> Caso possa responder,

> agradeco antecipadamente.

> Ana Cristina
>

>
>

Responder | Responder a todos [Apagar | Encaminhar | Imprimir |

[ :JOK
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Relatorios de avaliagdo feita
pelos alunos, sobre a disciplina



Avaliagao de oficina ministrada no Instituto de Artes da UNICAMP
O desenho instrucional, a ilustragdo do design da informagéo

" Objetivos a3 oficina:

“1- Apresentar o design da informacao (histéria e conceitc) e o desenho instrucional no Brasil
2- Despertar, no discente, interesse pelo desenho instrucional (conceituacao tedrica, andlise e

| producac ¢o mesmo).

3- Venficar eficiéncia de parametros construidos a partir de reflexdes tedricas e expenéncias
didaticas anteriores (oficina 12,3 2 4)

4- Analisar imagens exisientes para testar os parametros e reconhecer detalhes da
representagao grafica.

5- Produzir imagens para testar suportes, materiais expressivos e tipo de trago, adequados 2

demanda percebida na analise das imagens.

Avaliagdo do curso:

1- Os objetivos foram atingidos? oy "
SIM TOEEM CATOU TEMPO PRRA PROBUIZ IR MALS
< /

(MEEENNS |

2- O objeto de estudo (desenho instrucional) & relevante?

L MuUiToO RELEVANITE.

| 3- A metodoiegia de ensino utilizada foi adequada?

fou AapcRUABA

" 4- As questdes teéricas abordadas satisfizeram a demanda conceitual provocada pela

discussao do assunto (design da informagao e desenho urgsﬂucnna!)"
TALVEZ DISOUTI. UM POuco Ml SYALAUNMAS QUESTOES

MO BESIGN A IFORMIBCAD € TE MESENHO INTTROUC o L

ASUDATLE & (OMOZ=ENDE R MELIHOR. ¢ ASSunTO
5- As aulas praticas auxiliaram na avaliacdc das imagens e dos parametros de analise das

mesmas”? .
T RS
Sim. As %u—ws AT CAS ree—te X0 AN DE \MV(VJ»M"VCAH

MNA AVAL ACAD BAS \HACEANS € DS PRRBMETROS B AL SE
6- A produgdo do desenho instrucional € uma possibilidade real de trabalho?
Sim, € UMA OSSIB LUDARE RERL BE TARALEc

7- E importante incluir ¢ conteudo desenvolvido na grade curricular dos cursos de Artes?
SimM, PolS COMO FOl ciTend (VA GUESTOD ANTERIOR, &
VHA Cos% gl tibhane oAl O Tm%u-\o )

8- O que vocé gostaria de incluir numa disciplina como esta?
Tone RAPNTER Sibe BIsCUTIBCE 05 (NFOGAAER LOS TRAMBEM |

9- Quais foram as suas maiores dificuldades? Caso haja, o que vocé sugere para afastar essa
dificuldade?

A Mpior DIETCULENE FOl COMPREENDER C8 PARAMETROS
bE ANALISE BAS iMeeenS (oM A PRATE PraTILA  FICL)
MRS Fac L ENTERBER,
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Avaliacae de oficina misistrada no Insiitito de Anes oa LNICAMP
© deserho insinuciona’ a tustragdo 9o desigr da infommacdo

Obsetives da oficna
B:bplresenmoomtm inomraco /nisténa ¢ conceito '€ 0 desenho inshusional ne
2 Descerta: no discerte, ~leresss selo deseho inshixuanal ¢
2 S Sk anal fconeartu

anaise e produgdo do mesmo| TS
3- Varificar eficiéncia de pardmetrus construioes a patr de reflexbes tednieas e
expaiiéncias diddticas arterores (oficina 17 2 e 4:.
£. Analisar imagens existentes pa‘e estar os paramstros e reconnecer detalhes da
raprese 1lGa0 grarca.

5- Preduzr imagens para tes:a- supcries, materiais express vos e tine ce trago.
ade:;uadcs a dema~da percebxda na analise das imagens
Avalizggédo do Surso
1- Os objetives foram ating dos?

Y

‘e v

e

Z- Q obisto de estudo (desenno instruconal) & relevante?

<5 2 4 G
itk 4 O }’/VUM wc o e Ay | BAA Hae
SIS ¥ O .'6 Anpq A /,0,' (/{0 o Cﬂd!i"-/lﬂ} L7 r
3- A melodologia de ensino utilizada foi adequada? HGEYALGir ( e lemw )
~ o + dhis Z el
@ & oL L&\_ VoAl by, Kee o fJar i A CE W 2 -€
i VAL f U’ é‘;

4- As questbes eodricas apordadas satisfizeram a demarda conceitu provocaca pesa
discussao do assunto (design da informacdo e desenho instrucionati?

I o ! f 3 e 1
oy diiHam) o A iR ey A sk o
J VA
5- As aulas oratcas auxliaram 12 avaiagdo das imagens e dos oara"nctroe de anahfq
das mesmas?
Al rudu prolcen wer rroilfeos Gep 0 VER @ apvpn
W % bes : ~ o
£ o s Niwe Car
8. A prediugac do desenho instrucional & uma possib lidade real de trasalho?

.S: i ; 0.&/&!} " i _,Cr 7oL cﬁiﬁ (it @l R
, -- ‘ ¢ feadi
7- E importante incluir 0 contedde desenvolvido na grade cumicular dos sursos de
Arles?

g s 4 < Al - ! o
D Guii e JRE L T o0 cour [0 L
) Yo bedin
8- O que podenia ser nndunuo na discipina?

5.;{1_,{(1 _{,cL);LA’AAQ(.‘Lk ,.'.«'Z’t' @.(75’(/};‘?’:'&‘ creelas sl
3 LU STEA TOK
ES quans as marwores aficuldades que teve e o que auxiliaria a soluciona-ias?
t;(,( S(OJ fait o S f((/\dw 77 ees (el /(‘ /V‘é /w{ et of?

M wad [ goit A ol Ratl, ot dtsdo et
A /45//\,, w"t,w;'aa’w
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Avaliagzo de oficina ministrada no Instituto de Artes da UNICAMP
Q desenho instrucional. a flustracéa do design d'a int formagéc

Objetivos da oficina:

1- a;]Asslalresentar 0 design da informagdo (histéria & conceito) e ¢ desenho instrucional no

2- Despertar, no discente, interesse pelo desenho instrucional (conceituacio tedrica
anaiise e produ(;.éo do mesmao) ; ‘
3- Verificar eficiéncia de parametros construides z partir de reflexdes tedricas e
experiéncias didaticas anteriores (oficina 1,2,3e 4).

4- Analisar imagens existentes para testar os pardmetros e reconhecer detalhes da
representacdo grafica

5- Preduzir imagens para testar suportes, materizis expressivos e tipo de traco.
adeguados a demandz percabida na analise das imagens

Avaliacao do curso;

1- Os objetivos foram atingidos?

@(r.\.. :

2-0O o.,Je\o de estudo (desenno instrucional) & relevante?
V\Lq:a;, 0% sologonde O Ao Ol LOSOC e kesomdo -
SN LW 1"“"(‘“ on :\){Gmc@'\ Follaa el gam Duallo -éim © |
"L'\'M\IV:&D &'\ e M w MWR“ w\y‘;a‘ 'h\ka.\k Lo (A,L_\L’-G' .'biakoeé
3- A metodologia Ge ensino utilizada fQ! dequada” g
RO~ | ARG AP Ceneer %:m'\\.»d-m&u’\ © MRS aon,

xeflend 2 PG e (ﬁw(x..:w\
4- As quesiGes tedricas abordadas satisfizeram 2 demanda concaitual provacada pela
cdiscussdo do assunto {design da informacdo e desenha instrucional)?

Lanrres

5- As aulas praticas auxiliaram na avaliagao gas imagens € dos parametros de analise
das masmas? 2 ;
TS s = oolad ?_y\c;&«m Tevmonw = an gaMadsSs T CandoXen
SR PSR F- RN LV W
8- A produgdo do desnnho instrucional € uma pessibilidade real de trabalho?

%C e f‘\\.x;.}

7- E importante incluir 0 centeido desenvalvido na grade curricular ¢os cursos de

Artes?

Burs

8- O que poderia ser incluide na disciplina?
Oadnet cplicopt™ o durinde nadaigral el chon ararmaul

9- Quais as maiores dificuldades que teve e o que auxiliaria a2 seluciona-las? \-
W]
c\wwdu&r B &w darsi o da sonomsiets maix Hoide | g dla
M .}:‘)Lcw W&W Bars L G}N& MK\’L e, ‘__’M&_\ ..pkn. Taren
ohi WAL SO hwmé%
pSoLNd 2 4 W ‘_\,\N-&_g/v\-- | SRR
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Avaliago de oficing ministraca no Instituta de Artes da UNICAMP
O deseonho instrucional a Hlustragio do design da informagio

Onjetives da oficine:

é - A;_)‘resentar © design ¢a infarmagao (histéria e conceito) e ¢ desenho ins:rucional no
rasil.

2- Despertar, no discente, interesse p2lo deserho instrucional {conceituvagZo tedrica
analise e producdo do mesmao).

3- Veerificar eficigncia de parametros construicos z partr de reflexdes tedricas ¢
experigncias didaticas anterisres {oficina 1,23 ¢ 4)

£- Analisar imagens existentes para testar os parametrss e reconhecer cdetalhes da
representacio grafica

%~ Produzir imagens parg testar suporles, materigis SXpressives e ligo ge trago,
edequados 3 demanda percebda ne znalise das imagens.

Avaliagao do curso.

1- Os objetivos foram atingidos?

ol = N 1
Forcialmuiii , psn ache Gt O3 Airen 150 PEOIAL B, Aans a{«\.ei,u-nmém

2- O cbjeto de estudo [desenio instrucicnal; & relgvante?
S - auther quu e Relusonda, de, axderccdha. Ranoviy o SMME | ) ey,

-

o hnieilia. e dusindage _kr.\j}uwb.mul- £ M\WA s '\L;LQ’) sy ;r AL
3- A metodologia de ensine utilizada foi adequada?
S

A- As ques:Gas teéricas aborcadas satisfizeram 4 demanda ocr;wnual provecada pala
discussac do assunto (cesign da informacan e desanho instrucicnal)?

Son o e wekada AL apiepurdd - Los dnais wrds

5- As aules praticas auxiliaram ng gvaliagads Jas imageris e dos parametros de analise
das mesras? i, A X "
S ‘W;\u o A N p\i'x—&fx\ Leoparnosn. ff ou ’:;e':'r.’munm D(L:yd.‘_l&h
- '
[ ‘:)J:A}.- X .y
8- A preducan de cesenbo instrucienal & uma possibilidade real de trabalhe? ; .
Achp Grio A Trms Qarrle, wells s nites priponades fruo. Yromds ey
: A fe windnu Lacking
s AL Uik Ly cemeniinndbelidhad, i, tomhi ol wndiirkatiie

7- E importante inclu r 5 conteddo desenvelvido na grade cumicular dos cursos de

Artes? . ) S
Srpodande s pnas o M A 0okt e ool aurviendan -

X z ; fis -
"["9.2.-.,@.5- 51 ¢ D o\wngm mmhwwofh bxwrﬂzjm woee oot M\rl!a*q
8- O que podenia ser incluido na dissipling? ovr Dk oubiov, da, dosarvhe. *uvy Dhdasen, | o.,‘p&\:
T i G- SbIdads. da armmgan e S b g S\
b, akandan efen olylingy deos Rsci- b e
Fs*;Y‘a PRk DAL, d&;gp\ﬁfmﬂnéﬁm'w VO (VIS Qaazaleta fropraoas o d‘“’i-” che
Lo ibrice i Aanioon sheu Lﬁwp 3 yathade P{o— db&ﬁ{flr (;‘:o— arelor TR
R € Quais as midiores dificuldades qle teve e ¢ Que auxiliana 2 soluciona-las? ;o
h
SLAli e P dudq,mu;dmlx di vy, aan mv}\e w
A‘MS{-U&,_. Sinoea, aﬂ%w»'\k RNLEARES S difo_t.l’&;f s AP R 4 A
Bl G i3 pestunad d.;;lrmmtu‘ o A A, .L’J&ng-&'\ , ohiandl ol

d,éaﬁi ;Laa oeradile WMM?W oumas dnaaa .
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Avaliagdo de oficing Ministrada no Instituto de Artes da UNICAMP

O desenfo instrucional a ilustragdo do design da informagéo

Objetivos da oficina-

; - Ap‘resentar ¢ design da informacao (histéria e conceito) & o desenho instrucional no
rasi

2- Despertar, no discente, interasse pelo desenho instrucional (conceituacao tedrica,
analise e producic do mesmo)

3- Verificar eficiéncia de parametros construidos a partir de raflexdes ledricas e
experiéncias didaticas anteriores (oficina 123 e 4

4- Analisar imagens existentes para testar os parametros e reconhecer detalhes da
representaco grafica

S- Produzir imagens para testar Supernes, materiais expressivos e tino de traco,
adequados a demanda percebida na analise das imagens.

Avaliagio do curso:

1- Os objetivos foram atingides?

O
2- O objeto de estudo (desenho instrucional é relevante?
& rel bl A 5 00k Covmp Ayka ke A ¥ .
SIS de waues e e prramusand, L Bx vl Wyl paas G0
3- A metodologiz de ensina utllizada foi adequada?
Q. dbch R BOro Lo cutke Qs O sy alumc O N
ROANS QAN ot Tankon (@) fralica, iGus _2{duveh
4- As questdes teoricas zbordadas satisfizeram & demanda conceaitual provocada pela
discussao de assunte [design da informacdo e desenho instrucional}?
&)‘lpfx&z'\f W/ J /VY\O&- O.[J\l.d.&-m C}V)Q“"’ W,;Cw\'\z\ﬁ’) Q_L:‘ho(/&ﬁ/ o ik
Ao PRAMPA WG ANBLA A Qg dov Inenmagas
3- As aulas praticas auxiliaram na avaliagao das imagens & dos parantetros de andlise s
7 -
daéz(e sgii_ﬁ;oa [W.LU Cs {.Qmw\, AT W(x_m‘tm ) e Po.za.-
vl pona Gaunk. maR T mnilc. WU:W Cme AL
8- A produgdo do desenno instrucional & uma possisilidade real de trabalho?

= y :
B oo YA 0 I g~ a0 oadudie SIVTE Pg&,k Ae Aenvarns
AT DR LOR 30008 o Prdie MAGMaLs ot OLU2os CORLGD
7-E importante inclurr o confecdo desenvelvido na grade curricular dos cursos de V3 160 ,
Artes? QP&}J» WON

Now A6 de cwde de Ades comne STV yu.f/p@‘w’\u, :ﬁm
8- O que podena ser incluido na disciplina? C(_-.'_m_,n.'\}‘u‘u > AMOn
Rduicy el AW M%N ALruos s Loy
A% M A I LRNGLCOD AMNGE 2 QAN _ 2
M.&cg‘: Q)] W\{U&‘ AP TV TENVIN Chis- _evvw-o,dm »
8- ng;:\as maiores Tificuldades quélteve e o Que auxiliafig a soluciona-las?
NS i coNs ) LMD @i bOIKGL , O Yvioudh O -
QLD 2 Chasewhen o, el QA AQud® Mac/

[

pone Add2n, Lot —
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Avaliagao de oficina ministrada no Instituto de
: \ t Antes da UNICAMP
O desenho tnstrucionaf, a ilustracao do design da informagao

Objetivos da oficing:

1- Apresentar o design da informacao (histéria e i

cenceito) e o desenho instrucional no Brasi|
2- Despertar, rio discente, interesse pele desenho instrusional b ise
I s cional {coneefluacdo tedrica. andlise &
3- Verificar eficiéncia de pardmetros construidos a partir d 3 i i

A . 5 e reflexdes tedricas iz

a-aabca_s anteriores (oficina 1.2 3 e 4). > i i
4- Analisar imagens existentes para teslar os pardmetros e raconhecer detalhes da
repfesentacio grafica.

5- Produzir imagens para festar Suportes. materiais expressivos € lipo de
; i < s lrage, adequado:
demanda percebida na analise das imagens. = * . A

Avaliagdo do curso:
- Os objetivas loram atngidos?
Sim.

2- O obielo de estudo (desenno instrucional) & relevania?

F relevante, mas o estudo fiea g pouco pedido nesse curso, em relacdo 3s oitras disciglinas
Principaimente considesando que o sumicule no oferece oulrzs disciphinas de design 1eosia da
CO1. entre 0ulias nue Senam complenmenlares o mMesmo essenaiais & materia

3- A metedoiogia de ensing uhih2ada foi adeniada?
Sim.

4- A5 puesties tedicas abordadas salisfizeram 4 demanda conceiluai nrovocada peia
discussio do assunio {design da mformacie e desenho instrucionsf)? o
Acredilo que sim. As referdnoas (site, avtores) aiudaram a iocalizar lexios interessanles.

5- Ag aulas praficas auxiliaram na avaliacdo das imagens e dos pardmelros de analise das
mesmas?
Sirn.

B- & producio do desenho instrucioral & uma passibilidade seal de trabaiho?

N3a. Acho que ésle curso de Artas ndo ajuda pois ndo & vollado para formacio de
profissionans da &rea de Hustracdo ou design. Pade do esforco indwndual de se dedicar ao
astudo e produzic ur: postfdin voitado para a Srea,

7- E impodante incuic o contesdo desenyoivido na aradge cumaciHar dos cursos de Artes?
Nao sei. Como respondi anleriormente, acho qie a matéria ficaria isoladz

& O aue vook gostaria de inchir numa discipling como esta?

3- Quais foram as suas maiores dificuidades? Caso haja. 0 que vocé sugere para afastar essa
dificu'dade?

Acho gue se demornu mui'o nas discussios tedricas parca esclarecer os pardmel<os de
2valiagao, € pouco na prahca 4 discassao foi importante. mas dernorada e acabou tomando
um tempo de pratica importante. em que oulras dividas poderiam ter surgido Por exemplo,
que 1ons ou cores uiiizar nos obyetos. & Nas MaANS {do venann}? Prato e branco (& cnza) &
methos paia informar, mesmo quando o objeto tem vénas cores? cores alrapaltham a
visuaiizacao e entendimento? Qual iratamento de sombra deixa a ilustracio mais iegivel?
Foram dividas que tive 2 partir de prética..
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Avaliacdo de oficina miristrada no Instituto de Artes da UNICAMP
O desenfio instrucional. a ilustragio oo design da informagdy

Objctives da oficing:
g;%resenw 0 design da informag3o {histéria e <oneeito) e o desenno instrucional no

2- Despertar, no discente, interesse pelo desenho instrucienal {conzeituagao tedrica
anélise e producdo do measmol.

3- Venficar efigéncia de parametros construidos = partir ce reflexdes tedricas e
experiéncias didaticas anterioros {ofcina 123 ¢ 4)

4. Analisarimagens existentes para lestar os parameiros e reconhecar datalhes da
representacao Jrafica.

5- Produzir i |magens parz tesiar suoortes, matenais 22pressivos € lige de rago
adequados a demanda perceb da na andiise das imagens.

Avgliacac do curso

1- Os objetivos foram atingidos?

N
2- C objeto de estudc (desenho instrucional) @ relevants?
P ’7‘:;/./777 20y L“ FaTe ”L({’) AN MCMP@ Gl Z{(/(M:f)
£ auday . g.z&,u‘y‘m 2 brnppdansrae nde yne qule .
3 A metodolegia de ensing utilzada for edequada®
Foi As convt(§an il Lyenod 4m awldes Sopag
A Mitvetowsgta £ A empSlani T Arrbirr -

4- As questdes tedrcas abordadss satisfizeram a damanda zanceitual provocada pelz
discussac do assunto (design ca informacdo & desenho nstrucional)?

A - Dodis, <Q4’W” @*{,%uu/b o 6 Galer1en
Taamtrgm R hourtsse  rrgen e can'tad

5- As aulas oratcas auxliaram na evaliaco das imagens e dos paramatras da anilise
das mnsmas?

e an rdons mz,amw_, amder erlone

otmfanar FRU g, AT
6- & producao do desenho mstrucional € uma cossbiiidade real de trabalho®

forar anwm, atrole & VIR pgrbthldoon. dh@n/u(
MDD qopcibn QUL ALY Mo

7- E importantz incluir ¢ cortelide desenvolvide na grade cumcular dos cursos de

“Tirn M0 vrdaoie agul w4 € vm Loriies ot
2L Yrow, QY Aadio - o ol Fualan o P

% Al O o § el

8- O que poderia ser incluido na discizlina?

/Q&Vz’o;f 7 C?/I'uzzw«( e ANz ”,V)’Z/yum S

Al i LPUENANE Cor e TATrEcee exc
s TEES AL GTU U O L)

g- Qualﬂ as maiores dficuldades qua teve & o que auxiliaria’a solusiona-las?

{01 paenbat . Mauncte éw’rm g . 1@)/
Wm’g olicerdn “irgun T At F T et e o
Az Tl drmenle ARLNGTE HO RAL i Yersn-
Sagind0 10 Qur§s . Jsertran pandend 7K oy ,
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Avaiagdo ae oYicina Airistrada no (Pstiteto de Artes ga UNICAMP
O geserho wnstrigiona’ a ¢ WSragdo go desgn da nfornagdo

Obietivos aa ofcina
1
B ;:'re &Cla. 0 design da inferacio tistong & canceito’ & o desenhe Nsh.cio~al ~o

- Despeaar ro dizcents INferesse pen Z

D AEEENTS 1T SHIenal 1o e . 2O
a "4'58 @ pIodu;do do TesTo, : i
Z- Ve her” ef sdnsa ge Pa‘drales CovEhy gos 3 part- de refiedes leongas &
Sipe’ 8 mas didabeas anlenores oficaa Sie4d)
4- 4nalsa amagens sastenas Pa‘a lesta’ os pard-elios @ ‘ecorhecer aedzires da
‘p‘esenmcac guafica
B-aqurr i age s evaa testa- suporne: Taenzc especs -0 & lpo de haga
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Planilha Excel — Relatorio
de avaliagdo fi nal dos alunos



Avaliaco de alunos

Disciplina: AP-810-A

Tépicos Especiais em Processos Criativos VIII - Desenho Instrucional. A ilustrago
para o design da informaco.

Docente responsdvel: Profa. Dra. Anna Paula Silva Gouveia

Estagiaria de PED: Profa. Ana Cristina Azevedo dos Santos Souza

Itens avaliados:

Freqiincia: presencas por assinatura de lista ou chamada

Participaco sala de aula: pontualidade, assiduidade, interesse, realizaco de propostas
(leitura e trabalhos praticos)

Resposta as leituras solicitadas e sugeridas: participaco nas discussées tedricas e
indagacges sobre o texto

Trabalhos praticos entregues: trabalhos de sala de aula

Trabalho final (digitalizado e impresso): entregue no tltimo encontro

Avaliaco do curso: entregue no tltimo encontro

trabalhos | trabalho | avaliaco nota
faltas P rtipiparn leithira sala final docurse Ifinal
Ayune Maisano Namur 56 nul === lzerg
Aynri E Ribeiro 12 hom - Hom bo ok 7
muito muito
[Beatriz Rinaldi & mnito bom hom hom bom| ok R
muito
Bruno BRaptistelli 12 hom hao bom bomlok 7 5
Carine Rieko Magalhdes 44 fraeo - -4 zern
(Carmen Johanna M 1 itjenq 60hulo -1-_zero
Fernando Passos dos Santos 4(fraco F - - - zero
muito
(Grazielle K dos S Silva 12 muito bom ¢timao bom excelente ok O
(Gustavo S Sobral 48 mnito frado - - -|- zero
muito
Hebert Gouvéa 8 bom bom ho bom -7
muito
Iodo PanloI.da Costa 12 multobom| hom bhom excelente ok &
Tuliana de S4 Almeida Duarte 48 muitdfraco - - - - zdro
IKAtie Alves Wigm'm 44 fraco V- - - - 7bro
[ nana Damasceno Valeriano 6D nula F - - - zero
muito
L uciana M Takara 12 muitobam bao bom excelente ok &
IMaria Inés Qrurpnni 12 muito hom Atitho  dtimo bo -5
Marisa da Silva Cunha 32 reguflar - -3 -5
muito
IMilena Quattrer 8 mnito bom dtimo  Gfimo bom ok ¢
Romarly Fernandes da Costa 6D nunlo F - - - zero
muito
Talita T M Iitjens & muito honmdbom hom bom!- 6
muito
Tatiana Bure Mlynarz 4 muitolbom bom dtimo hom ok 85
[Thais Mavumi Nihi 40 fraco - --zefQ
[Vivian Palma B dos Santos  401Mfraco - - - zero
muito muito
[Yara Faria de B da Silva 12 miito bo. bom bomboml ok 735

267




*atribuices baseadas em anotaces e relatorios da docente Ana Cristina A S Souza

Legenda de conceitos considerando cumprimento de prazo e qualidade do trabalho
Excelente — 100%

Otimo — 90%

Muito bom -80%

Bom -60 a 70%

Regular -50%

Fraco -40%

Muito fraco -30%

Nulo -abaixo de 20%

OK - entregue

Evasao: 11 alunos de 24 inscritos
* 3 alunos interessados em freqiincia como aluno ouvinte
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participag trabalhos | trabalho | avaliaco nota
faltas A0 leitnia sala final do curso final
yune Maisano Namur 14 nnlo -- - -7¢ro
yuri E Ribeiro 3bom - bom bom ok 7
eatriz Rinaldi 2 muito bommuito borhmuito om bom okl 8
runo Raptistelli 3 bom bom mnito bhqm hom pk 7 5
arine Rieko Magalhdes 11 fraco -- - }zero
[Carmen Johanna M Litjens 15 nulo -- } -zero
Fernando Passos dos Santos 10 fraco 4 - -zer
Grazielle K dos S Silva 3 muito bom dtimo muito bom exdelente dk 9
[Gustavo S Sobral 12 muito fraco -- - -kero
ebert Gouvéa 2 bom bom bom muitg bom -
llodio Paulo I. da Costa 3 muito bom hom muito bom excg¢lente old 8
uliana de S4 Almeida Duarte 12 muitp fraco §- - -zero
Katie Alves Wigman 11 fraco -- - -zer]
uana Damasceno Valeriano 15 nulo 4 - -zer
uciana M Takara 3 muito bom bom rhuito bojm excelente]ok 8
aria Inés Q(‘nrpnni 3 muito bom Atinjo dtimdbom -8 5
arisa da Silva Cnnha 8 regnlar -- - -
ilena Quattrer 2 muito bom Atimo dtimo mujto bom ok 9
omarly Fernandes da Costa 15 nulo J- - -zer
[Calita T M I itjens 2 mnito bom bom nnito bon bom -6
[Catiana Burg Mlynarz 1 muito bom bqm étim¢ mnito homlok 8 5
IChais Maynmi Nihi 10 fraco -- - -7zero
\Vivian Palma B dos Santos 10 fraco -4 - -zero
IYara Faria de B da Silva 3 mnito bommuito b¢mmuito bofn bom 75
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Exemplos dos arquivos analisados,
em tamanho real



Substituicd

Para substituira k
queime, proceda.

1. Desligar ¢ Retn

2. Desconectar (g
suporte,

3. Trocar a lamp
dimensdes e px

D
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Verifique se o Refrigerador esta
bem apoiado no chao.
Para nivelar, gire os dois pés frontais.
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Vista: Frente

Vista Lateral
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madelo Trlade

Gaveta da Adega modelo:
Triade
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Blog contendo arquivos
de imagens analisadas e
referéncias bibliografi cas,
disponivel no endereco:

http://arquivodigitalaberto.zip.net



