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RESUMO

Desde a disseminacdo da Intermet e das tecnologias conectadas em redes telematicas, temos
convivido com a proliferacdo de e-learning, e-trainning, entre tantos e-cursos no mercado
educacional. Muitos ainda apontam o software gerenciador de sistema de aprendizagem (LMS-
learning system mananger) como o principal componente de um ambiente de aprendizagem. A
educagdo centrada no aluno, mediada por seres humanos, construida a partir das abordagens
pedagogicas adequadas a modalidade nio presencial de aprendizagem, aparece como aspecto
secundario ou apenas no discurso de marketing. Em agosto de 2002, o Ministério da Educacao
publicou a Portaria n° 2.253, que regulamentou a Educacdo a Distancia no Ensino Superior e
possibilitou a fransformacao de até 20% da carga hordria presencial na modalidade néo-
presencial. Na mesma época, o Comité de EaD da Secretaria de Educacdo a Distancia ~
SEED/MEC divulgou os Indicadores de Qualidade para a Educacdo a Distancia éuja abordagem
pedagogica é nitidamente de cardter construcionista, em consonéncia com a linha adotada pelo
programa brasileiro de informdtica educativa desde os anos 80 e 90. Como fazer para
desenvolver uma educagio a distdncia com caracteristicas construcionistas? Para planejar,
desenhar e implementar um curso construcionista é necessario preparar os professores
universitarios para uma mediacdo pedagégica construcionista de alta interacdo. Esta pesquisa
investigou simultaneamente os dois aspectos: desenvolver, implementar e avaliar para
caracterizar o ambiente construcionista e, a0 mesmo tempo, neste mesmo ambiente,
proporcionar a formaggo inicial de um grupo de educadores da Universidade Cidade de Sao
Paulo - UNICID para atuar como mediadores em ambientes virtuais construcionistas de ensino
e aprendizagem. Os resultados enconirados demonstram ser possivel construir ambientes de
aprendizagem construcionistas e formar professores online para o ensino superior tendo como
base os conceitos de simetria invertida e a formagéo em servigo na abordagem do estar-junto-
virtual, por possibilitarem aos docentes assumirem novos contornos néo s6 no virtual como no

presencial.




ABSTRACT

The rapid dissemination and integration of the World Wide Web (also know as Internet), and its
related technologies, has resulted in major growth of the educational field through the Internet
in such areas as e-learning and e-training. Many institutions offering e-learning courses indicate
the LMS-~learning system manager as the primary component of the educational environment.
Education centered on the student, mediated by human beings, based on a pedagogical
approach adequate to the face-to-face learning, is presented as being secondary or as part of
marketing purpose. In August 2002, the Ministry of Education established the rules for distance
education courses at the university level (Portaria n® 2.253) allowing up 20% of the total course
hours to be administered through distance education. At the same time, the Comité de Educacéo
a Distancia from the Distance Education Secretary - SEED/MEC published the Distance
Education Quality Indicators, which presents pedagogical guidelines that are clearly
constructionist, consistent with those adopted by the Brazilian informatics in education program
developed during the 1980’s and 90’s. However an important question remains: how to develop
a Distance Education Environment with constructionist characteristics? In order to plan, design
and implement such constructionist courses it is necessary to prepare university professors to be
able to function in highly interactive constructionist learning environments. This research has
simultaneously investigated two aspects: developing implementingand evaluating the
characteristics of a constructionist environment and, at the same time, the use of this
environment as part of an introductory on-line course to prepare a group of professors from
UNICID - Universidade Cidade de Sdo Paulo to be able to function as mediators in the
constructionist online learning environment. The findings indicate that it is possible to create a
constructionist learning environment and to prepare university professors throﬁgh online
courses based upon Inverted Symmetry concepts and upon the in-service course based on the
estar-junto-virtual (“virtual being together”) approach, thus allowing the professors to assume

news roles not only in the online environment but in the face-to-face education situation as well.
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Nada existe de permanente, & ndo ser a mudanga.
: {Heraclito)
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INTRODUCAO

Carregar cartes perfurados nos anos 70 poderia ser um bom inicio para esta pesquisa. Naquele
tempo, eu ndo sonhava com a possibilidade de estudar a distdncia, nem mesmo com a
possibilidade de vida digital, apesar de ter assistido pelo menos cinco vezes ao filme 2001
Odisséia no Espaco. Na época, ocupava-me em reivindicar um ensino de qualidade para todos
como qualquer outra estudante universitiria com preocupagdes sociais. Sem nenhuma base
pedagoégica, defendiamos que um professor bom era aquele que nao ditava regras e procurava
manter um didlogo com seus alunos em sala, instigando-nos a buscar, a descobrir. Uma escola
de qualidade era aquela que oferecia uma biblioteca rica em livros e locais onde pudéssemos
estudar em grupo e realizar atividades culturais com liberdade de expressdao. Nao se falava em
comunidade de aprendizagem, intera¢do, mediacao, competéncias e habilidades, aprender para

a vida ou aprender a aprender. Os tempos sdo outros...

Abandonei os cartdes perfurados e meu curso de Fisico-Quimica e ingressei nos cursos de

Ciéncias Sociais e Jornalismo.

Como jornalista sempre me preocupei em conceituar o produto de comunicagio - um texto ou
um objeto editorial -, tendo em vista seu pablico-alvo de forma a maximizar minha intencio
comunicativa. O qué, por qué, para qué, como, onde e quando se constituiam nas perguntas-guia
colocadas por mim, enquanto produtora, e para o leitor, mesmo que suas respostas fossem
duplas, triplas ou infinitas. Caso contrario, nio faria sentido escrever nem estaria realizando a

comunicagdo com meus leitores. Durante anos, este foi meu “método” de trabalhar.

Agia de forma coerente com a hip6tese, que trazia comigo desde 1978, de que forma e contetido
ndo podem estar dissociados e que a linguagem (ou linguagens) é fator critico para a realizacdo
da intencdo comunicativa para que o leitor permanecesse em interagdo com o texto ou objeto

editorial. Ou seja, para que o leitor distante compreendesse minha mensagem.

Apliguei “meu conhecimento” durante quase vinte anos em diversos segmentos: no jornalismo
piug q ]

informativo e no jornalismo empresarial, atuando junto as equipes de treinamento e para a
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formacdo de cultura organizacional, numa atitude sempre critica, reflexiva, inclusiva e

inovadora.

Na década de 80, ao trabalhar numa empresa de grande porte como responsavel pela
Comunicacao Interna (modernamente chamada de Endomarketing), fui responsavel por
acompanhar a formagao de seu quadro gerencial. Naquele tempo, a Reengenharia e a Qualidade
Total exigiam uma postura criativa e inovadora dos executivos da empresa. Juntamente com um
psicologo e consultor holandés, Hans TenDam, fui incumbida de preparar os materiais didéticos
do curso a partir dos registros do “cacs organizado” que eram suas aulas. Cada grupo
demandava uma abordagem prépria, atividades, materiais e dindmicas especificas uma vez que
os alunos-gerentes tinham necessidades e tempos diferentes. Apesar da diversidade,
conseguimos escrever uma espécie de manual aberto e flexivel, pois o que importava era o

processo de transformacéo do aluno e ndo apenas o resultado final.

Em 1997, aceitei o desafio para editar uma colecido didética para criangas de 1% a 4° séries. Na
época, o Ministério de Educacdo e Cultura acabara de publicar os Pardmetros Curriculares
Nacional (PCNs), norteadores da politica educacional. Em 1996, os técnicos do Programa
Nacional do Livro Didatico (PNLD), orientados pelos PCNss, realizaram a primeira avaliacao dos
livros didéticos. Uma austera e sistematica avaliacdo da qualidade dos titulos, que incluiu uma
analise pedagégica do contetido e da forma (tipologia, diagramagcéo, uso de ilustracdes, fotos,
legendas, etc), e sua classificacdo (ranking de estrelas) nunca antes ocorrido na histéria editorial
brasileira. A ofensiva do MEC foi tdo profunda que resultou numa crise entre as editoras de
livros didaticos e muitas acabaram por se fundir e/ou foram compradas por editoras

estrangeiras.

A grande critica por parte do MEC era de que os livros eram inadequados, reducionistas e, o
mais grave, ndo permitiam aos alunos aprenderem, pois ndc propiciavam espago para que
ocorressem aprendizagens significativas, apenas memorizacdo esquemdtica de um contetdo

simplificado e muitas vezes erroneo. Criticas estas absolutamente pertinentes.

Aliando minha “experiéncia educativa” de aluna de colégio experimental e meu “métodc”

jornalistico, iniciel meus estudos “pedagégicos” para editar os lvros didaticos. Para
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compreender o contexto editorial, e para poder, paralela e recursivamente, conceituar a colecio
a ser construida, busquei compreender os PCNs e as correntes tedricas e teorias de
aprendizagem ali presentes, sua filosofia educacional e sua organizacdo curricular. Durante
trés anos, realizei um processo continuo de reflexdo sobre e na acéo {Schén, 2000) permitido
dentro de um ambiente contextualizado ou de formagdo em servigo (Prado & Valente, 2002).
Poderia afirmar que foi neste momento que iniciei minha aprendizagem sobre o construtivismo

e seus métodos.

Munida da teoria, 0 que era apenas uma percepcdo inicial sobre a aprendizagem e o
aprendizado de qualidade se transformou em alguns modelos mentais fundamentados em
concepgdes mais cientificas nas obras de Piaget, Vigotsky, Freinet, Coll e muitos outros autores
que fundamentaram os PCNs. A necessidade de produzir livros com alta qualidade (motivo)
gerou sucessivas investigacdes (atividades) que me levaram a re-pensar minha prépria
aprendizagem (operacdes e a¢des) e minha visdo dos elementos envolvidos neste processo: a
relacao professor-aluno e o ambiente de sala de aula assim como dos objetos e das acBes que

fariam parte da comunicacéio educativa {neste caso, o livro didético).

Um livro didético deveria ser um instrumento por meio do qual professor e aluno deveriam
sistematizar suas reflexdes para construir suas verdades provisorias. O residuo, ou o
aprendizado, ndo deveria ser a memorizac¢do das informacdes ali contidas e sim a compreenséo

do que foi trabalhado por alunos e professores.

No entanto, as mudancas de hébito de uso do livro e de postura do professor ndo se realizam
com apenas livros modernos ou apenas com politicas federais inovadoras. Lembro-me de wma
reunidio dos editores com representantes do MEC em 1997 durante a qual indagamos pelo
Programa de Formagio de Professores cujas diretrizes apenas foram divulgadas em 1999. Como
implementar mudangas apenas com Livros do Professor e seus anexos. Sem a mudanga efetiva de
hébitos e de postura dos professores competentes seria impossivel realizar a mudanca na escola,

muito menos na aprendizagem dos alunos.

Simultaneamente, a Internet surgia derrubando os muros das Universidades e das escolas. Qual

seria o papel dos livros, qual seria o papel dos professores num tempo de verdades transitérias?
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Qual o papel da escola, da educacio, se o saber deixava de ser privilégio de alguns poucos? Ao
buscar respostas para essas questdes, vislumbrei a educacdo a distdncia como uma alternativa

para a Formag&o dos Professores e dos alunos num pais de milhdes de quilometros quadrados!

Em meus estudos iniciais sobre Educacdo a Distancia, em San Diego State University, realizado
a distancia, deparei-me com a defini¢do do Prof°® Moore da Universidade da Pensilvania que

afirma:

Distance Education is planned learning that normally occurs in a different place
Jfrom teaching and learner. As a result, it requires special techniques of course
design, special instructional techniques, special methods of communication by
electronic and other technology, as well as special organizational and administrative

arrangements. [grifo nosso] (Moore, M. & Kearsley, 1996)

Nesta definicdo, a palavra special atraiu minha “curiosidade” por dois motivos: 1) por ser
imprecisa e precisa simultaneamente; e 2) por indicar que os desafios, encontrados por mim
como editora de produtos educacionais, eram os desafios colocados para EaD: COMO FAZER
cursos, recursos € materiais didaticos, realizar processos de comunicacdo, de gestdo de processos
de ensino-aprendizagem mediada por computador em rede de tal forma que conformassem um

ambiente de alta qualidade educacional?

Minha primeira tentativa de resposta surgiu com o trabalho apresentado via Web!, em janeiro
de 2000, na forma de hipertexto, com perguntas e respostas abertas, um diadlogo a distancia.
Consciente que estava no inicio de meu processo construtivo do conceito de educacdo a
distancia mediado por computadores, esse artigo hipertextual indicava algumas preocupagdes
com concepcdes de ensino e aprendizagem e apontava como aspecto central a INTERACAO no
ambiente. |

Procurei elaborar minha sintese em forma de imagem (Figura 1) dada a complexidade dos
elementos que viriam a conformar um curso de educacdo a distancia. Naquele momento, as

interacBes juntamente com ¢ foco no aluno se constituiam nas principais caracteristicas de

' Strategic Planning Foward Distance Education Course http:// www.sdsu.edu/FRezende/index htm
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ambiente de aprendizagem mediado por computador. O grau de interagao (inferaction range) do

aluno com os componentes definiria a transformacio de LEARNER IN a LEARNER PLUS OUT .

Minha inten¢ao, ao crid-la foi indicar dois aspectos fundamentais: o primeiro que educagio é um
processo interativo que se realiza em movimentos previsiveis e imprevisiveis uma vez que a
maneira como acontece a INTERACAO entre os agentes de aprendizagem e os objetos
disponibilizados na interface justifica o modo de aprender e, portanto, ndo pode ser resultado de
um Unico modelo (design). Segundo, que educac¢do é, simultaneamente, processo e produto
pois o aluno (learner in), foco da agao educativa, tende a sair do processo de aprendizagem

sempre transformado (learner plus out).

| Distanca Education and Transactional Distance

DLICIES, MISSION, GOALS, LEARNER M

Figura 1 - A interacdo no ambiente de Educacio a Distincia

A Figura 1 buscou sintetizar os componentes do contexto de aprendizagem no ambito externo e
interno ao ambiente de “sala de aula”, indicando que ao entrar o aluno singular em seu contexto
pessoal tem necessidades e desejos, que devem ser satisfeitos durante o processo educativo.
Durante o processo de interagdo dialégica com o professor, com seus colegas e com a equipe
administrativa, além da interacdo com os materiais, dindmicas disponibilizados no ambiente, o

aluno se transforma em learner plus satisfeito.
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Meu trabalho estava apenas se iniciando. A resposta COMO FAZER? ainda ndo estava
respondida. Voltei-me para a pratica e comecei a trabalhar criticamente sobre os cursos que
realizava, buscando fazer a Educagdo a Distancia realmente uma modalidade educativa de

qualidade.

Historicamente, a modalidade a distancia ndo se constituia como novidade. Ha muitos anos, o
material educativo impresso jd era entregue via correio; o radio, a televiséo como o computador
ja vinham sendo utilizados pelas escolas como meio de disseminacio da informagdo. A partir
dos anos 90, a novidade passou a ser as redes telematicas que permitem idas e vindas rapidas e
flexiveis de informacdes (verbal e audio-visual) entre professores, alunos e comunidade

educacional. E esta a inovagéo que fez a grande diferenga entre as tecnologias.

Quando bem utilizados, os computadores conectados em rede podem propiciar o didlogo,
eliminando as varidveis distancia e tempo da relacio professor-aluno, potencializando as demais

tecnologias multimidiaticas com fins educacionais.

Os anos 90 também foram um periodo marcado pelo debate e discussdes acirradas entre os
teéricos do desenho instrucional. Ao buscarem implementar as caracteristicas de ambientes
virtuais de ensino e aprendizagem, de um lado posicionaram-se os objetivistas (ID-2) de outro
os construtivistas (ID-C). Para os primeiros, o ambiente de aprendizagem mediado por
computador deveria servir para disponibilizar as atividades e recursos didaticos digitais
(estratégias de aprendizagem e objetos multimididticos) para que os alunos, simplesmente, as
fizessem. Para os construfivistas, a tecnologia, o computador seria apenas o médium que
permitiria ndo s6 a disseminacdo de informacGes como propiciaria a interacdo entre aluno e
professor e alunos-alunos e dos alunos com os objetos didaticos, resultando na compreensio de
seu processo de aprender. Sobretudo, o computador poderia ser um importante instrumento de
registro sobre os quais os alunos poderiam realizar processos de acdo-e-reflexio na e sobre a agdo
(Valente, 2001), processos estes responsaveis pela tomada de consciéncia pelo aluno de seu

processo individual de aprender.
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A interacdo, as mediacbes - mais modernamente a interatividade - se constitufram em
componentes imprescindiveis para que o aprendente construisse significados socialmente
negociados. No presente estudo, assumiremos INTERACAO como toda a agdo que implica uma
transformacéo do sujeito em relagio ao objeto. A MEDIACAO se inscreve no &mbito da linguagem
resultante da interacio do sujeito com ¢ meio e a INTERATIVIDADE corresponde a toda agdo que
resulta em didlogo com o objeto exterior. Em Educacdo a Distincia, a atividade é sempre
mediada podendo acontecer a interacio e a interatividade. O aluno interage com o professor
mediado pela interface do computador sobre uma superficie continua onde estdo alocadas
diferentes formas de representacdo das idéias: as linguagens, que propiciam a interacdo (ou
interatividade) e que resultem em aprendizagem significativa. No capitulo 2, abordarei tais

conceitos.

Contudo, como a prética tem demonstrado, usar computadores conectados em rede nao implica,

necessariamente, a conformacio de ambientes construtivistas de ensino e aprendizagem.

Atualmente, assistimos a prolifera¢ao de cursos de educacdo a distancia, e-learning, e-trainning,
auto-estudo, estudo independente, entre tantos nomes dados ao processo de ensino
aprendizagem mediado por computador. Muitos cursos apresentam-se como sendo ambientes
construtivistas, cuja metodologia diz propiciar ao aluno aprender a aprender, aprender fazendo,
aprender a pensar. Para isso, na busca de publico, organizam seu marketing em tomo de
metodologias inovadoras; uso de novas tecnologias; de recursos multimididticos exuberantes
que fomentam a busca de informacGes, a reflexdo sobre elas e a reconstrucio do conhecimento.
Afirmam em sua publicidade, que tais cursos propiciam a aprendizagem ativa e significativa,
abordagens interdisciplinares e formacdo de ambientes de cooperacio como diferenciais de seus cursos.

Sera que a “BOA” aprendizagem aconteceria de fato em tais ambientes?

Nos dltimos trés anos, parbmﬂarmente, como pesquisadora, me inscrevi e participei de vérios
cursos existentes na Internet: de programagao em HIML; de lingua estrangeira (espanhol);
cursos de Formagio de Professores para Educagio a Distancia; de Estratégia e Gestdo em EaD;
de Arte Indigena apenas para citar alguns. Ambientes de formatos e caracteristicas distintos.

Quatro deles se apresentavam na midia como cursos construtivistas. Seriam mesmo?
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Minhas ddvidas eram pertinentes, pois, nos anos que antecederam este estudo, pude atuar como
facilitadora e autora? de cursos voltados a formagio inicial de professor para atuar em ambientes
computacionais conectados em rede, interagindo com mais de 230 professores em 20 turmas
diferentes. Tais cursos foram disponibilizados na Internet em site comercial e em sistemas
gerenciadores desenvolvidos para a Educacdo a Distdncia e apresentavam caracteristicas

distintas.

No entanto, persistiam minhas indagacdes: Como discernir entre ambiente de aprendizagem
construtivista dos nao-construtivistas? Quais seriam os pressupostos e as caracteristicas de um
ambiente construtivista mediado por computadores em rede? Como criar e avaliar um ambiente
construtivista mediado por computado em rede? Como preparar os docentes para atuarem

como professor-designer online?

COMO e PARA QUE usar o computador e outras tecnologias na educagdo vém sendo objeto de
pesquisa de intimeros centros de desenvolvimento de hardware e soffware em muitas partes do
globo. Em particular, a Historia Brasileira de aplica¢do de computadores na Educagao tem se
mostrado muito resistente 3 influéncia “tecnicista”, como mdquinas de ensinar. Nossos
pesquisadores® preferiram abordar pedagogicamente a questdo (como veremos no capitulo 3) e
concentraram seus esforcos em pesquisas fundamentadas em concepgdes pedagogicas claras e
na formacéo de professores antes de se voltarem tinica e exclusivamente ao desenvolvimento de

scripts e objetos visualmente atraentes.

Nos ltimos anos, ao coordenar como consultora a criacdio de diversos ambientes de
aprendizagem, acostumei-me a imergir em diferentes contetidos, conhecer os diferentes
publicos, buscar diferentes tipos de projetos de desenhos e linguagens para tentar mediar a
aprendizagem; a selecionar diferentes tecnologias de disponibilizaco; a conviver com equipes

formadas por diferentes profissionais, linguagens e crengas. Tive, ainda, como designeré, de

? Internst da Sala de Aula, curso escrito em 2000 para um site comercial paulista, desenvolvido em Flash, cuja interacéio
com o5 alunos era realizada via correio eletrénico.

3 Como as universidades envolvidas com o projeto EDUCOM: UFPe, UFMG, UFR], UFRGS e UNICAMP. (Andrade

& Lima, 1993) '

4 Designer no sentido de Dewey, citado por Schon {2000 p.44): como alguém que converte situages indeterminadas em
determinadas [...] os DESIGNERS CONSTROEM ¢ impdem sua propria coeréncia. [...] Andlise e crifica [realizados pelo designer]
cumprem papéis criticos dentro do processo como um todo.
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conviver também com a questdo do custo de producio e manutencdo de tais programas e

contornar cada problema criativamente sem perder o foco na qualidade da aprendizagem.

Tendo consciéncia que o dominio do desenho de ambientes é fracamente estruturado, dada a
complexidade das variaveis presentes na conformacéo de produtos de educacdo a distdncia, e
de todas as dificuldades que podem advir, minha intencio neste estudo foi tentar descrever e
analisar um dos cursos no qual atuei como co-autora, designer e facilitadora dada sua relevancia
para o Ensino Superior: a Formacdo de Professores online para refletir na e sobre a agdo se o
projeto foi conformado (ou n&o) como um ambiente cujas caracteristicas favorecam a construcdo

do conthecimento.

Assim, a presente pesquisa buscou analisar o processo de desenvolvimento de um ambiente de
aprendizagem de qualidade para entender como formar professores para atuar em ambientes
computadorizados conectados em rede telematicas. Ao desenvolvé-lo e coloca-lo em prética
pretendi assegurar as caracteristicas que conformam um ambiente rico em aprendizagem,
conhecido como ambiente CONSTRUCIONISTA de aprendizagem. Desta maneira, poderia
explicitar a elaboracdo de um curso introdutério de formagdo do professor universitirio em
ambiente de ensino e aprendizagem mediado por computador com caracteristicas
construcionistas na abordagem do estar-junto-virtual (Valente, 2000). Nos capitulos 1 e 3 tais

questdes serdo retomadas e aprofundadas.

Para isso, o presente estudo buscou apresentar os pressupostos tebricos a partir de Piaget,
Vigotsky e Papert entre outros pesquisadores (no capitulo 1) para em seguida aprofundar a
relacdo de ensino-aprendizagem mediada e sua transposicéo para o meio digital (capituio 2). No
capitulo 3, procurei contextualizar a formac@io de professores ao meio computacional do Brasil
com suas debilidades e necessidades atuais como referéncia para a construcdo do curso no

ambito do ensino superior dada a caréncia de pesquisas nesta drea em Educac8o a Distancia.

Para analisar as caracteristicas do ambiente construcionistas, apresento no capitulo 4 o contexto
do estudo analitico da segunda edi¢gio do curso de formacio de professores online, realizado na
Universidade Cidade de Sdo Paulo (UNICID) em 2003, pela equipe do recém-criado Nicleo de

UNICAND
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Educagéo a Distancia (NEaD-UNICID) - na qual me incluo -, resultante da reformulacio coletiva

do projeto politico pedag6gico para a instituigdo, também chamado de curriculo por competéncins.

Em seguida, no capitulo 5, descrevo as varidveis e suas dinamicas que caracterizariam o
ambiente construcionista do curso de Formacgdo de Professores online UNICID e analiso a
dinamica de sua conformacao, dando dois exemplos concretos de processos de aprendizagem

ocorridos no decorrer do curso de formacao do professor universitario.

No capitulo 6, indico uma possivel metodologia para a conformacio de ambientes voltada a
formacdo de professores online no ensino superior, esperando, assim, contribuir para diminuir,
ou pelo menos amenizar, o desgaste que vém sofrendo expressdes como ambiente
construtivista, “aprender a aprender” e “aprender fazendo” e “aprender a pensar”, escritas em
intimeras apresentacdes de cursos de educacéo a distancia disponibilizadas na Internet nos dias

atuais.

Para finalizar, no capitulo 7 apresento algumas considera¢des sobre a complexidade da analise e
avaliacdo de ambientes construcionistas de ensino e aprendizagem, destacando as principais
caracteristicas de conformacéo e os desafios enconirados na formacdo de professores no ambito
do ensino superior cuja énfase ultrapassa o desenvolvimento de habilidades tecnoléogicas e a
compreensado dos aspectos pedagogicos em diregdo a formagao epistemoldgica dos agentes para

a realizagao da transposigao da agéo educativa do presencial ao virtual.
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CAPITULO 1

DO AMBIENTE CONSTRUTIVISTA AO AMBIENTE CONSTRUCIONISTA

Para conceituar e poder conformar um ambiente de ensino e aprendizagem é preciso explicitar
as concepgOes de ensino e aprendizagem que o alicercam; esclarecer o papel dos agentes, em
especial o do professor como gestor neste ambiente; qualificar as interacdes entre professor-
aluno e aluno-aluno no processo de aprendizagem e o papel da tecnologia como instrumento

auxiliar de tais relacdes.

O ambiente de ensino e aprendizagem, foco do presente estudo, é denominado construcionista,
idealizado inicialmente por Papert (1988), na abordagem do estar-junto-virtual Valente (2001).
Para estudar suas caracteristicas, no entanto, é preciso compreender o que sdo os ambientes
construtivistas e seus pressupostos socio-interacionistas resultantes das idéias de Piaget e

Vigotsky.

Neste capitulo, abordaremos os modelos tedricos propostos por Piaget e Vigotsky qualificados
como interacionistas que, juntamente com as idéias de Papert e seus seguidores, norteiam a
presente pesquisa. Seus pressupostos fundamentam a transposicdo concreta das acdes
educativas para ¢ meio virtual (estratégias pedagégicas, objetos e dindmica das interagGes),

conformando as caracteristicas do ambiente de aprendizagem construcionista.

1.1 Ambiente de ensino e aprendizagem em rede e suas carvacteristicas

Na década dos cingiienta, o computador era visto como mdguina de ensinar dotado de sistemas
baseados no paradigma instrucionista que ndo permitiam ao aluno controlar nem tomar
iniciativa. Nos anos 80, com a criacio de ambientes interativos de aprendizagem, a iniciativae o
controle do ambiente computacional foram devolvidos ao aluno, propiciando o aprender fazendo
(Papert, 1986; Valente, 1996; Valente, 1999). A partir dessa época, 0s sistemas de modelagem e
simulacdo, os ambientes de pxogramagéo ¢ de autoria ~ verdadeiros micromundos - abriram a

possibilidade do aluno construir seu préprio conhecimento ao interagirem com ¢ sistema, com
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auxilio de professores-facilitadores no presencial e online ou de tutores inteligentes. (Rocha et al
1999, p. 50 e 58)

Com a possibilidade dos computadores estarem conectados em redes telematicas - o que inclui a
Web-, os ambientes tecnolégicos perderam suas caracteristicas locais e ganharam uma dimensio
global, permitindo organizar ambientes e as interacGes entre os usuérios e propiciando a
formacgao de ambientes colaborativos, como o ESTAR JUNTO VIRTUAL (Valente, 2000). Tais
ambientes de aprendizagem favoreceram a formacdo de comunidade de aprendizagem, ao
pemﬁrem a interagdo recursiva e recorrente, intencional e consciente entre alunos e professor
(agentes); situados num cendrio rico de mediadores (ferramentas, signos, modelos, métodos,
teorias) e artefatos, permeados por habitos culturais, histéria, regras, leis e procedimentos.

(Jonanssen & Land, 2000, p. 7)

As tecnologias introduzidas nos ambientes conectados por redes telemdticas permitiram ainda
que cada aluno fosse visto individualmente dentro de seu contexto psico-sécio-histérico-
cultural. Possibilitaram que o professor atuasse como mediador sobre a singularidade de cada
aluno e com o grupo; e, que cada componente do sistema computacional mantivesse relacdes
entre si, interagindo ora com ofs) aluno(s) ora com o professor, para permitir que ocorresse a
aprendizagem construtiva (Pozo, 2000) enquanto uma atividade consciente orientada pela intencao

e reflexdo.

Os ambientes em rede podem ser construidos para propiciar e potencializar as estratégias
pedagégicas e de metacognicdo do aprendiz (e do professor), ao oferecerem a possibilidade do
aluno interagir com professor e demais alunos e com diferentes objetos na interface, por meio de
intimeros recursos de autoria, possibilitando a representacio e a expressdo de seus modelos e
idéias dentro de um tnico ambiente e de forma compartilhada. A representac¢do do
conhecimento elaborada pelo aprendiz pode ser inserida e armazenada no sistema, servindo de

objeto de sucessivas reflexdes e depuragdes, individuais e coletiva.

Conformados dentro de um clima de interacfo, os ambientes computacionais podem propiciar
que os alunos reflitam sobre seu processo construtivo do novo conhecimento ao ja conhecido,

~ formulando questdes e inferéncias e, continuamente, revejam e reorganizem seu pensamento.
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Ou seja, a relacdo dialogica que se estabelece entre dois individuos pode propiciar que cada
aluno venha a tornar-se um ferceiro (de ouvinte ou falante) (Bolzan, 2002, p. 117) e tome
consciéncia do seu processo de aprendizagem e, se assim fizer ao longo da vida, podera aprender a

aprender,

Dada a separacdo geografica entre aluno e professor, os ambientes de aprendizagem na
modalidade de Educacdo a DistAnda, mediados por' redes telematicas, exigiram mudancas nos
papéis dos agentes: ndo s¢ dos alunos, mas, sobretudo, dos professores. Muda-se o espago,
muda-se a forma de ensinar. A relacdo aluno-professor passou a ser uma acdo 100% mediada
pela interface dos computadores conectados em rede. Para atuar a distincia sera preciso que os
docentes desenvolvam outras competéncias e habilidades para SABER TRANSPOR sua acdo
educativa neste novo espaco: uma nova mediacio pedagdgica num nove espaco de ensino-

aprendizagem, transformando-se em MEDIADORES-DESIGNERS.

O desenho e a dinimica desta rede complexa de relacdes entre 0s componentes (alunos -
professor -~ objetos educacionais) definem as CARACTERISTICAS DO AMBIENTE DE ENSINO E

APRENDIZAGEM.
1.2 O consirutivismo e seu ambiente

O ser humano nado é uma tdbula rasa. Ao longo de sua vida, antes mesmo do periodo formal
escolar, acumulou conhecimento do ambiente por meio de regularidades, ou em situacGes
instrucionais formais, em forma de representacdes sociais. Sdo os chamados CONHECIMENTOS
PREVIOS diante dos quais uma nova informacgéo percebida no meio pode (ou nio) resultar em

novo Conhecimento.

Todo conhecimento implica uma relacdo entre dois pdlos de natureza essencialmente
epistemolégica: entre o sujeito que busca conhecer e 0 objeto a ser conhecido. As feorias
psicoldgicas que enfatizam e priorizam o desenvolvimento em detrimento da aprendizagem estio
automaticamente privilegiando o sujeito, o enddgeno, a orgamizacio interna, inerente ao sujeito.

Diminuem, portanto, o papel ou a relevincia do objeto, do meio fisico e social, do exdgeno, da experiéncia.
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Esta situagiio se inverte quando o polo privilegiado passa a sev a aprendizagem. (Palangana, 2001, p. 70-
71)

Encontramos nos tedricos interacionistas, Piaget e Vigotsky, os fundamentos para entender o
processo de construcao e reconstrucdo do conhecimento e do desenvolvimento das funcdes
psicoldgicas dos seres humanos que vio se realizando, gradativamente, na INTERAGAO DO SER
HUMANO COM O MEIO AMBIENTE, o qual abriga os objetos e outros agentes de aprendizagem
entre 0s quais destacamos o professor ou o mais experiente, atuando no ambiente mediado por

tecnologias.

1.2.1 A construcao e reconstru¢ao do Conhecimento em Piaget

Piaget acredita que o conhecimento ndo é imanente nem ao sujeito nem ao objeto. Resulta da
interacdo entre esses dois polos. Para Piaget, o processo de construcdo do conhecimento
acontece na interacdio do Sujeito com o Objeto por intermédio do ciclo assimilagdo - adaptagio-
acomodagdo, em movimentos continuos que resultam a cada ciclo em novas compreensdes de
acordo com a reflexdo sobre os resultados obtidos e a tomada de consciéncia sobre o que ele sabe

ou ndo. (Piaget, 1995 e 1996; Prado & Valente, 2002, p. 34)

Para Piaget, ao se entrar em relacdo com um objeto fisico ou social, coloca-se em agdo, em
relacdo simultinea e interconectada, a cogniciio e a afetividade. A intencéio pedagogica ao
disponibilizar objetos num ambiente de aprendizado, seria propiciar condigdes para que
aconteca a interagdo do sujeito com o objeto e que esta resulte numa ADAPTACAC DO SUJEITO
para re-estabelecer um equilibrio entre o desequilibrio causado por sua existéncia [do objeto] e 0 meio. O
desequilibrio, segundo Claparéde, citado por Piaget (1953, p.186), deriva de uma impressio afetiva
suis generis que ¢ a consciéncia de uma necessidade. Satisfeita a necessidade finda a conduta. O regresso
ao equilibrio estd marcado por um sentimento de satisfacio. A necessidade, para Piaget, € uma das
manifestacdes da dindmica afetivo-cognitiva da estrutura mental que exprime a tensdo
momentinea ou desequilibrio (Palangana, 2001, p. 78) e deve ser considerada nas situagbes de

aprendizagem bem como na estética dos objetos colocados no meio.



Mas essas nogdes de equilibrio e desequilibrio tém um valor cognitivo. A teoria da Gestalt define a
percepgdo como um equilibramento. A lei da boa forma € uma lei de equilibrio. As operacGes intelectuais
tendem igualmente a formas de equilibrio (reversibilidade). A nogdo de equilibrio tem portanto um

significado fundamental, tanto do ponto de vista afetivo como intelectual. (Piaget, 1953, p.186-187)

Na ASSIMILACAO piagetiana, o objeto incorpora-se aos esquemas cognitivos anteriores por meio
de uma assimilacdo perceptiva {quando o objeto é percebido relativamente aos esquemas
anteriores); de uma assimilacio psicomotriz (quando o objeto é incorporado com o movimento
corporal); e de uma assimilacao conceitual {0 novo objeto é concebido apenas se estd assimilado aos
esquemas conceituais preexistentes, ou seja, ao conjunto das operaces mentais das quais o sujetto dispoe).
Na ACOMODACAO cognitiva se, ao contrdrio, o objeto resiste ndo entrando em nenhum esquema
anterior, faz falta um novo trabalho, para transformar 0s esquemas anteriores que comprometam as novas

propriedades do novo objeto. (Piaget, 1953, p. 188)

Poderia se falar, entfo, de adaptacdo quando o objeto ndo resiste muito para ser assimilado, o
suficiente para que haja a acomodagdo. A adaptacdo é portanto sempre um equilfbrio entre
acomodacao e assimilacao. Essas no¢des t€m um duplo significado, afetiva e cognitiva: assimilagdo sob
um aspecto afetivo, € o interesse; e sob seu aspecto cognitivo, seria por exemplo o ajuste dos esquemas de

pensamentos aos fendmenos. (Piaget, 1953, p. 188)

A anélise em torno da origem dos estimulos para a agéo - se proveniente de uma agdo externa ou
da necessidade interna - & fundamental para a transposi¢do da agdo educativa mediada por
computadores uma vez que os objetos colocados na interface (verbal e ndo verbal) exercerdo

papel preponderante no processo de ensino e aprendizagem .

No ambiente computacional, a interagdo do professor-aluno pela busca da formalizagdo
conceitual fransformaria a experiéncia fisica (sujeito/ objeto) na refiexao da abstracio empirica e,
poséivelmente, na abstragdo pseudo-empirica permitindo ao aluno depreender uma ou mais
propriedades daguilo que observa e podem levd-lo a depurar seu programa (Prado & Valente, 2002, p.
34). As abstracbes empirica e pseudo-empirica, por sua vez, ndo podem, ainda, serem

caracterizadas como mudan¢as conceituais. Para que ocorram mudangas conceituais e a
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construcéo de novos conhecimentos é preciso que aconteca o que Piaget chamou de abstracio

reflexionante.

A abstragdo reflexionante comporta sempre dois aspectos insepardveis: de um lado,
‘reflexionamento’, ou seja, a projecdo (como através de um reflefor) sobre um patamar superior
daquilo que foi tirado de um patamar inferior (por ex., da acdo i representacdo) e, de outro
lado, uma ‘reflexdo’, entendida esta como ato mental de reconstrucio e reorganizacfo sobre o

patamar superior daquilo que foi assim transferido do inferior. (Piaget, 1995, p. 274 -275).

Dito de outra maneira, a abstracio reflexionante projeta as estruturas obtidas a partir das abstracdes
empirvica e pseudo-empivica para patamares superiores do pensamento reorganizando-as,

reconstruindo o conhecimento, ou re-conhecimento.

Palangana nos alerta, ao contrario dos teéricos empiristas, Piaget acredita que a hipétese de uma
origem sensorial do conhecimento néo é apenas incompleta, mas, sobretudo, falsa uma vez que
a percep¢ao nao se reduz a uma leitura direta da experiéncia. Nossos conhecimentos nio provém
nem da sensagdo niem da percepgio isoladamente, mas da agfio global, de que a percepedo participa apenas
como funcio de sinalizacio. Proprio da inteligéncia nio € contemplar, mas “transformar’, e seu mecanismo
¢ essencialmente operatirio. Ora, as operacles consistem em acbes interiorizadas e coordenadas em
estruturas de conjunto (reversiveis efc); se desejamos explicar esses aspectos operatorios da inteligéncia
humana, convird partir da aciio ~ ndo da percepeio. (Piaget in Chiarottino, 1984, p. 104) Assim, ao agir
sobre 0s objetos, o sujeito ndo apenas extrai caracteristicas infrinsecas aos mesmos, como também
acrescenta algo ac real, na medida em que ele pode combinar e efetuar dedugdes a partir dessas

caracteristicas abstraidas. (Palangana, 2001, p. 72)

Para Piaget, o conhecimento compreende duas grandes fases: a exégena e a endégena. A
primeira define-se como a fase da constatagdo, da abstracdio empirica; e a segunda, como a fase
da compreensdo, do estabelecimento de relacbes, da abstracdio reflexiva, O processo de
construcdo do pensamento pois, precede da acfio, numa troca efetiva do sujeito com o meio,
passando do nivel sensério-motor ao operatério-formal, numa reorganizacio continua das
estruturas do conhecimento, numa agio consciente que se conduz ao pensamento formal, com

novos modelos acompanhando a elaboracio de esquemas cada vez mais ricos e coerentes.
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O desenvolvimento do pensamento so se verifica no processo de interagio. No entanto, nessa
dindmica interativa, o sujeito do conhecimento adquire primazia sobre o objeto a ser
conthecido, uma vez que ele detém as condi¢Ges bisicas para que tal desenvolvimento ocorra,
quais sejam a maturacio bioldgica e os mecanismos de adaptaco e organizagio, Sobretudo, ¢
principalmente através da acio do sujeito individual (¢ ndo do meio sobre ele) que o

conhecimento se estrutura. (Palangana, 2001, p. 84).

Segundo Palangana, para Piaget, que se propds a estudar o processo de desenvolvimento do
pensamento e nao a aprendizagem em si, CONHECER significa organizar, estruturar e explicar o
real a partir das experiéncias vividas. CONHECER E MODIFICAR, E TRANSFORMAR O OBJETO; E
COMPREENDER O MECANISMO DE SUA TRANSFORMACAOQO E, CONSEQUENTEMENTE, © CAMINHO PELO
QUAL O OBJETO E CONSTRUIDO. O conhecimento é sempre produto da acio do sujeito sobre o objeto
(Palangana, 2001, p. 72). No entanto, compreender ndo é um estalo, uma iluminacio, o
compreender ¢ realizado por intermédio da TOMADA DE CONSCIENCIA para se atingir o nivel de

CONCEITUALIZACAQ.

Segundo Valente, a COMPREENSAO CONCEITUALIZADA é alcancada gragas a um processo de
transformacéio de esquemas de acdo em nog¢des e operagdes na intera¢do com o objeto e com o
professor (Objeto ~ o meio}. Nio serd mais 0 FAZER, chegar a wma resposta, mas a interacilo cont 0 que

estd sendo feito, de modo a permitir as transformacdes dos esquemas mentais, como observado por Piaget.
(Valente, 1999, p. 39-41)

Na Figura 2, o aprendiz interage com o objeto, (1) descrevendo a solugdo do problema para o
computador (FAZER); (2) o computador executa os comandos; (3) o sujeito reflete sobre o
resultado apresentado na tela do computador {(abstragio empirica e pseudo-empirica), (4) decide
por uma depuracdo; e, se necessario, realiza (5) nova descri¢do da solugdo do problema. Na
intera¢@io com alguém mais experiente, o sujeito realiza a abstragdo reflexionante que possibilita
a conceitualizagdo (COMPREENDER). Dada as caracteristicas dos ambientes conectados em redes
telemdticas, a presenca de muitos sujeitos-Outros aumenta a possibilidade de interagdo com
pessoas mais experiente exponencializando a possibilidade de compreensdo pelo sujeito

aprendiz.
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Figura 2 - O Fazer e 0 Compreender em ambientes compntacionais: o gicle de aprendizagem e a conceitmalizacio
(adaptado de Valente, 1999}

Para isso, 0s objetos e atividades devem ser estimulantes para envolver o aprendiz, devem ser
ricos em oportunidades para permitir ao aluno exploré-las e possibilitar aberturas para que o
professor desafie os alunos e com isso incrementem, mudem a QUALIDADE DAS INTERACOES

existentes no ambiente. (Valente, 1999, p.41)

Entender como acontece ciclo de aprendizagem piagetiano para explicar o processo de
transformacao dos esquemas mentais; quais as acdes devem ser realizadas pelo Outro (o
professor) e quais e como 0s Objetos devem ser colocados a disposigao do aprendiz para que sua

acdo [do aprendente] ndo fique apenas circunscrita ao fizer e se realize a compreensio, s6 serd
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possivel se ocorrer um processo continuo de interac¢do do sujeito singular e historicamente
contextualizado com alguém mais experiente mediado pela lingnagem, alvo de atencdo de

Vigotsky.
1.2.2 A construgdo e reconstrucdo do Conhecimento em Vigotsky

Na perspectiva de Vigotsky, compreender o processe de construcio do pensamento implica
abordar o sujeito histérico - e ndo o sujeito ideal, universal piagetiano - na intera¢do com o
contexto, em suas dimensdes psicoldgicas, antropologicas e sociologicas para explicar o

desenvolvimento da consciéncia humana.

Os determinantes do comportamento e da psique humana ndo estio nem na fisiologia, nem na
atividade externa do individuo, mas na cultura, através dos signos. Estes signos possuem
significados estdveis, pois sdo formados no curso do desenvolvimento da cultura. (Dadidov,
1987) O signo, inicialmente, é um meio de vinculacdo social, um meio de agio sobre 0s outros e
somente mais tarde se converte em um meio de acio sobre si mesmo (Vigotsky, 1995). A
internalizacdo de formas culturais de comportamento envolve a reconstrucio da atividade
psicolgica humana, tendo como bdsico os instrumentos e signos. As formas elementares de
comportamento deixam de existir e sdo reconstruidas culturalmente, dando espago a uma nova
entidade psicoldgica. A relagio do homem com o mundo nio € uma relagdo direta, mas uma

relacdo mediada pela cultura. (Bolzan, 2002, p. 25)

Estudar um comportamentc historicamente significa estudd-lo em sua dindmica de
transformacdo o que, na proposta metodologica de Vigotsky, pressupde estudar as variaveis
PROCESSO e PRODUTO (conhecido como método funcional da dupla estimulagdo), privilegiando o

primeiro por meio do qual se desenvolve o psiquismo humano.

Vigotsky defende o principio de continua interagio entre as condicdes sociais e a base biologica do
comportamento humano, ambas mutéveié. Para ele, os fatores bioldgicos preponderam sobre os
sociais apenas nos anos iniciais da vida. Aos poucos, o desenvolvimento do pensamento e o
préprio comportamento passam a ser orientados pelas INTERACOES que a crianga estabelece COM
S MAIS EXPERIENTES.
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No processo de interacdo entre pares e/ou adultos, a impressio deixada é que o desenvolvimento
avanca na direcdo de modelos presentes em uma pritica culturalmente apropriada. Nesse
sentido, o contexto no qual se dd a interncdo ¢ muito importante, pois o individuo alcanca a
compreensio de como uma parte da atividade se relaciona com a outra ou entende o significado
de sua realizacdo, através de conversagoes que ocorrem durante o desempenho da atividade. Isso
ocorre por meio da linguagem e de outros processos semidticos (utilizagio de perguntas, feedback,

estruturagdes cognitivas mais adiantadas, etc). (Bolzan, 2002, p. 43)

Na perspectiva de Vigotsky, as funcdes cognitivas superiores emergem das trocas sociais. Nas
interacdes, o fator de maior peso é a LINGUAGEM, ou seja, a COMUNICACAO entre os homens. A
linguagem ¢é o instrumento, que medeia tais intera¢Bes, cuja natureza pode ser fisica ou
simbdlica (signos). A principal diferenca entre eles estd na forma como se da a influéncia

humana sobre o objeto.

O instrumento fisico é orientado externamente e origina mudangas nos objetos da natureza,
através dele 0 homem controla e domina a natureza. Ji o signo nio modifica em nada o objeto da
operagio psicologica, na medida em que se constitui um meio da atividade interna dirigida para o controle
do proprio individuo. (...) Homem e natureza sio dois polos mutuamente ligados, tanto que ao alterar a

natureza, 0 homem estd alterando-se a si proprio. (Palangana, 2001, p. 98)

Para Vigotsky, nfio € possivel estudar a histéria do intelecto prético {0 uso de instrumentos)
separado do desenvolvimento dos processos simbélicos. E da combinaggo entre o instrumento e
o signo que emergem as funcdes cognitivas superiores. Embora a inteligéncia pritica ¢ o uso de
signios possam operar independentemente em criangas pequenas, a unidade dialética desses sistemas 1o
adulto humano constitui a verdadeira esséncia do comportamento humano complexo. Nossa andlise atribui
4 atividade simbdlica uma funcio organizadora especifica que invade o processo do uso dos instrumentos

e produz formas fundamentalmente novas de comportamento. (Vigotsky, 2000, p. 32-33)
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A aquisicdo de um sistema lingiiistico organiza todos os processos mentais, dando forma ao
pensamentol. Para Vigotsky, ao mesmo tempo em que indica um objeto do mundo externo, a
palavra também especifica as principais caracteristicas deste objeto, generalizando-as para, em
seguida, relaciona-las em categorias. A palavra refere-se a4 unidade e, portanto, ao signo (palavra
escrifa e fonética) e 4 generalizacdo (grupo ou classe de objetos, expressando a fungio intelectual
e social da palavra. Essas funcles permitem que a linguagem seja entendida como um sistema
mediatizador, de transmissio intencional da experiéncia sociocultural e do pensamento de outros
individuos, gerado pela necessidade de inter-comunicagio durante a atividade. Logo, o significado de uma

palavra representa a estreita relagio entre o pensamento e a linguagem. (Bolzan, 2002, p. 44 -45)

Ao longo do desenvolvimento, a dindmica entre a fala e agdo se altera. De uma fala social
(egocéntrica) e pré-intelectual, que acompanha a acdo, a fala torna-se um instrumento do
pensamento no momento posterior, quando ocorre progressivamente a INTERNALIZACAO, a fala
interior, uma fungdo auto-reguladora, que permite o sujeito controlar suas atividades mentais e
seu comportamento e a fun¢do planejadora da linguagem. Ao infernalizar instruces, as criangas
modificam suas operacdes cognitivas: percepcio, memoria, capacidade para solucionar problemas. E dessa
maneira que formas historicamente determinadas e socialmente organizadas de operar com informagdes
influenciam o conhecimento individual, a consciéncia de si e do mundo. (David & Oliveira, 1989, p. 63
apud Palangana, 2001, p. 101)

O desenvolvimento da linguagem, pois, coloca-se como paradigma para explicar a formacao de
todas as demais operagbes mentais que envolvem o uso de signos. Assim como a linguagem,
todas as outras fungdes psico-intelectuais superiores aparecem duas vezes no curso do
desenvolvimento da crianga. Primeiro nas atividades coletivas, ou seja, no plano social e, neste
caso, se definem como fungdes de cardter INTERPSIQUICO. Em seguida, aparecem nas atividades
individuais, como propriedades internas do pensamento, passando a ser de natureza
INTRAPSIQUICA. Neste sentido, a construcfio do real parte do social (da interagdo com os outros)

e, gradativamente, vai sendo internalizada pela crianga, tornando-se individual. Esta € a forma

1 Corroboram com Vigotsky, os estudos lingiiisticos de Bakhtin para quem o centro organizador e formador da
atividade mental ndo estd no interior do sujeito, mas fora dele, na INTERACAO verbal. Nio ¢ a atividade mental que
organiza a expressilo, mas € a express@o que organiza a atividade mental, que 4 modela e determina a sua orientacdo. fp.112] {..)
Na realidade, toda a palavra comport duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato de que precede de alguém como pelo fato de
quie se dirige para alguém. Ela constitul justamente o produto da interaglo do locutor ¢ do ouvinte (...) A palavra é wma ponte
entre mim e os outros. {Bakhtin, 1995, p. 113)
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mediatizada pela qual a crianga se apropria do conhecimento historicamente produzido e

socialmente disponivel. (Palangana, 2001, p. 102)

A relagéo desenvolvimento/aprendizagem para Vigotsky é explicada por meio da aquisicdo da
competéncia lingiiistica na interagio entre os dois processos, ja que é por meio da apreensio e
internalizacfo da linguagem que a crianga se desenvolve. A aprendizagem estd presente desde o
inicio da vida. Qualquer situacdo de aprendizagem tem sempre um histérico precedente, ao
mesmo tempo em que produz algo inteiramente novo no desenvolvimento da crianca. Nessa

perspectiva, a INTELIGENCIA é definida como a habilidade para aprender.

Na concepgao vigotskyana, o conceito de desenvolvimento se amplia na medida que inclui um
segundo nivel de desenvolvimento denominado ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL. O
primeiro, chamado nivel de DESENVOLVIMENTO REAL compreende as funcdes mentais [da
crianga] que se estabelece como resultado de determinados ciclos de desenvolvimento j&
completado, conjunto de informacdes ja obtidas. O segundo nivel de desenvolvimento potencial
é definido pelos problemas que o individuo consegue resolver com a ajuda de pessoas mais
experientes. Desta forma, existe wma ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL que se refere a
distancia entre o nivel de desenvolvimento real (determinado pela solucdo de problemas
independentemente da ajuda alheia) e o nivel de desenvolvimento potencial (determinado pela
solucdo de problemas sob a orientacio de um adulto ou companheiros mais capazes) (Vigotsky,
1998; 2000). Diferentes zonas de desenvolvimento proximal devem-se em grande parte as
diferencas qualitativas no ambiente social em que os sujeitos vivem. A diversidade nas condicbes
sociais promove aprendizagens também diversas e estas, por sua vez, ativam diferentes processos de
desenvolvimento. (Palangana, 2001, p. 129)

Para Vigotsky, a aprendizagem cria a ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL, ativando
processos de desenvolvimento que se tornam funcionais na medida em que o sujeito interage
com pessoas em seu ambiente, internalizando valores, significados, regras, enfim o

conhecimento disponivel em seu contexto social. (Palangana, 2001, p.130)

U aspecto essencial do aprendizado € o fato dele criar a zona de desenvolvimento proximal; ou

seja, o aprendizado desperta virios processos internos de desenvolvimento, que sio capazes de
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operar quando a crianca interage com pessoas em seu ambiente e quando em cooperacio com seus
companhetros. Uma vez internalizados, esses processos tornam-se parte das aquisicdes
independente da crianga. (Vigotsky, 2000, p. 117-118)

Acreditamos que, em certa medida, isso também ocorre com adultos. (Bolzan, 2002, p. 52)

O processo de apropriacdo do conhecimento acontece, portanto, no decurso do desenvolvimento

de relaces reais, efetivas, do sujeito com o mundo.

O conhecimento, por sua wez, é gerado e co-construido coletivamente, e produzido na
interatividade entre duas ou mais pessoas que dele participam, constituindo-se o niicleo da
atividade. Assim, as tarefas conjuntas provocam uma necessidade de confrontar pontos de vista
divergentes, acerca da mesma atividade, o que possibilita a descentralizagdo cognitiva e se traduz
no conflito séciocognitivo que mobiliza as estruturas intelectuais existentes e obriga os sujeitos a
reestruturd-las, dando lugar ao progresso intelectual. Todos esses processos sdo relevantes,
quando pensamos no processo de construgdo do conhecimento escolar e, conseqiientemente, na

construcio do processo de construgio compartilhado. (Bolzan, 2002, p. 53)

As interacOes sociais em geral, e, em especial o ensino sistemdtico, constituem o principal meio
através do qual o desenvolvimento avanca. A escola para Vigotsky se constitui como um meio
privilegiado no qual é necessdrio construir novas formas de pensamento que favorecam a
tomada de consciéncia por parte de aprendentes e ensinantes, sobre os aspectos séciopoliticos
envolvidos na questdo da apropriacio do conhecimento cientifico e de suas rela¢es com o saber
popular, pois transpor 0s conceitos cientificos para o cotidiano e fazer ascender os conceitos cotidianos
aconteceriam no processo de ensino-aprendizagem quando o individuo interage com outras pessoas dentro

de uma cultura, [letrada, que abrigasse a Ciéncia]. (Vigotsky, 2000, p. 116)

Esta construcdo deve constituir-se em um processo transparente, inteiramente possivel de ser
observado e comungado por todos aqueles que participam da situacdo. E justamente essa
‘visibilidade’ que amplia a capacidade cognitiva individual, precisamente porque abre espaco
para a tomada de consciéncia e decorrente realizacdo em conjunto daquelas tarefas que o

individuo ndo é capaz de realizar sozinho. Vista por esie dngulo a interacdo com adultos ou com
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pessoas MAIS EXPERIENTES assume um cardter estruturante, pois, além do apoio afetivo, fornece ajuda

para a atividade cognitiva. (Palangana, 2001, p. 153-154)

Assim, o papel do professor, enquanto o MAIS EXPERIENTE no processo de ensino e
aprendizagem, se realizaria na MEDIATIZACAO entre o social e o psicolégico do aluno na
atividade pratica educativa através dos instrumentos de trabalho (tecnologias) e,
principalmente, através do didlogo (linguagem). O professor, ao introduzir os alunos na cultura
escolar, serviria de SUPORTE ou de ESTIMULO AUXILIAR?, proporcionando ao aprendiz o avanco
em relacdo as novas conquistas. Desta forma, o PROCESSO DE ENSINAR precisa levar em conta que
a aprendizagem deve ser um processo que ultrapassa as situagdes de controle e dominio sobre
os contetidos escolares a serem aprendidos e que guarda em si uma dinamica importante, pois &
medida que o professor atua, como mediador e organizador das intervencbes pedagdgicas,
promove a troca solidéria entre pares de crianca/crianga, crian¢a/adulto e adulto/adulto.
(Bolzan, 2002, p. 54)

Assim, 0 papel mediador destinado ao professor (que passa a intervir sobre a zona de
desenvolvimento proximal do aprendiz por meio de um DIALOGO afetivo incentivando as trocas
no meio) e como ele organiza o contexto educacional em torno dos alunos, com certas
dindmicas, acdes e linguagens, podem propiciar APRENDIZAGENS SIGNIFICATIVAS E

COMPARTILHADAS que caracterizariam os ambientes construtivistas, que sintetizamos a seguir.

1.2.3 As caracteristicas do ambiente construtivista

Intimeras foram as referéncias encontradas sobre as caracteristicas de ambientes construtivistas
mediados por tecnologia. Esta pesquisa focaliza apenas trés pesquisadores por representarem
duas fortes correntes no instructional design na década de 90 e por terem seus pressupostos

ancorados nas teorias de Vigotsky e Piaget majoritariamente: L. Law, M. Hanaffin e 5. Land.

2 (O suporte ou estimulo auxiligr poderia ser uma sifuacio de interagdo entre individuos, sendo wm deles mais experimentado num
determinado dominio, possibilitando que o novate ou menos experiente se aproprie passo a passo do saber especializado. (...) logo,
 concepgdo de suporte diz respeito a wm Hpo de atividade que precisa ser solucionada em conjunto. No comego, o individuo mais
experiente terd o controle da atividade, passando-a paulatinamente ao novato, de maneira que ele possa ajustar seu desempenho
com autoniomia, resolvendo a atividade sem depender do adulto ou companheire mais capaz. {Bolzan, 2002, p. 43)
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Para Law (1995}, um ambiente pode ser denominado construtivista se:

- ocorrer a aprendizagem ativa e contextualizada, pautada na cooperacdo, colabora¢do e auto-
regulacio;

- destinar ao professor responsavel andaimes que facilitam a pratica de acordo com a ZDP de
cada aluno e promovam a construgao do conhecimento realizado na colabora¢io entre os alunos
{significado socialmente negociado);

- sugerir atividades que ndo controlem a aprendizagem, ao contrdrio que déem suporte e a
nutram, incentivando a construgéo do conhecimento pelo aluno;

- oferecer condi¢Bes para que o aluno se engaje em seu processo intencional de aprendizagem,
especialmente ao encorajar as estratégias de exploracio dos erros uma vez que os “erros sdo
estimulos positivos que criam perturbacdes, gerando desequilibrio necessdrio para a auto-reflexdo e

reestruturacao conceitual” (Law, 1995, p. 7).

Os designers construtivistas Hanaffin e Land, que pertenceram a equipe de Jonanssen,
identificam cinco caracteristicas de conformacio do  ambiente construtivista, o qual

denominaram grounded design (Hanaffin & Land, 2000, p. 12 -18). Sao elas:

1) Oferecer atividades centradas no aluno ativo: apesar de existirem objetivos externos, o aluno
determina como ird proceder baseado em suas necessidades e nas questdes geradas no decorrer
do processo de busca do significado ~ o que implica construir ativamente o significado. O aluno,
portanto, é o responsavel por sua aprendizagem. Para construir seus significados, os alunos
utilizam ferramentas que propiciam a reflexdo na e sobre a agéo, refinando suas formulacdes. Os
ambientes (na presenca direta ou indireta do mediador pedagégico, ou seja, do professor)
devem encorajar o aluno a refletir e decidir sobre solucdo de problemas; a projetar, planejar e
buscar atingir metas, integrar novos conhecimentos aos ja existentes, a formular questdes e

inferéncias e a revisar e reorganizar continuarmente seus pensamentos.

2) Sugerir atividades em situactes passiveis de contextualizacio e recontextualizacdo para o
aluno: os conhecimentos adquiridos em situacbes descontextualizadas tendem a se transformar
em conhecimento inerte de pouca aplicabilidade. Ao conformarem os ambientes, os professores-

designers devem propiciar.informacGes contidas em contextos mais amplos e realistas, utilizando
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suportes tecnolégicos que permitam oferecer uma rede complexa de informacio como video?. A
contextualizacao propicia o aprendizado mais natural como conseqiiéncia de sua aplicacdo

pratica ao exigir a interpretacio, a andlise e a solugdo de um problema real.

3) Oferecer oportunidade de negociagao e interpretacio envolvendo maltiplas perspectivas: o
construtivismo enfatiza os aspectos da mediacdo coletiva na construgéo de significados, seja na
relagdo aluno-professor seja na relacéo aluno-aluno. O importante é que os agentes (professores
e alunos) realizem a reflexdo durante todo o processo de busca significado que envolve a
exploracdo de informacdes, interpretagdo e negociacdo, e a compreensdo a partir de mailtiplas
perspectivas. A mediacdo pedagogica deve desafiar o aluno a pensar, a0 mesmo tempo em que
oferece oportunidade para integrar e compartithar suas experiéncias pessoais em direcio a

formulacio de conceitos formais.

4) Ressaltar e incorporar as experiéncias prévias e do cotidiano da construgdo de significados:
a construcdo do conhecimento sera mais significativa se o sujeito considerar seus conliecimentos
prévios num processo continuo e dindmico, que envolva a geracao de novas idéias ampliadas,
testadas e revisadas e as crengas e modelos do senso-comuun, frutos da experiéncia cotidiana em

direcdo aos conceitos cientificos.

No desenho de ambientes construtivistas, os educadores devem propiciar atividades para que
sejam explicitados e testados os modelos tacitos do semso comum. Os micromundos e
simulacdes permitem que o aluno na interagdo com o MAIS EXPERIENTE gere e teste modelos,
possibilitando a compreensdo do mecanismo de sua transformacédo e, conseqiientemente, se
conscientize dos caminhos pelos quais o objeto é construido, por exemplo, ao variar seus
parametros ou alterar suas hipoteses. A partir da experiéncia concreta, mediado pelo educador,
o aluno pode refletir sobre a experiéncia e depuréd-la, ascendendo seus conceitos

{CONCEITUALIZACAO).

5) Usar a tecnologia para mediar os processos mentais superiores: os ambientes construtivistas

devem se valer das tecnologias de informacéo e comunicacdo (TICs) para que o professor em

3 Por exemplo, o video laser utilizado pelo Grupo de Vanderbilt na série Jasper Woodbury aplicada ao ensino de
Matematica {(Vanderbilt Group, 1992).



sua mediacdo oferega andaimes de acordo com a ZDP de cada aluno e promova a construgdo de
significados socialmente negociados, objetivando uma maior compreensdo. As tecnologias
devem propiciar oportunidades para que o aluno amplifique e desenvolva suas capacidades
cognitivas assim como organize seus processos mentais, oferecendo atividades e materiais ricos.
As ferramentas tecnolégicas podem servir de modelos e outras facilidades que estimulem as
funcbes psiquicas superiores por proporcionarem a dupla estimulacdo da Zona de
Desenvolvimento Proximal do aluno. A tecnologia facilitaria a compreensio que poderia ser

dificil, se ndo impossivel, em outros suportes. 4

As abordagens de law, Hanaffin e Land podem ser tomadas como referéncia para que
professores realizem a transposicdo de sua pratica educativa para ambientes mediados por
tecnologias, bem como ajam como designers de ambientes construtivistas virtuais coerentes com
os pressupostos de Piaget e Vigotsky, permitindo as trocas solidarias e a tomada de consciéncia

pelos aprendizes de seus processos construtivos.

1.3 O Construcionismo e seu ambiente

Em ambientes computacionais, construir conhecimento implica enriquecer dinamicamente as
estruturas cognitivas por meio de ciclos de a¢Bes que o aluno realiza na interagdo com o
software com a mediacdo do professor. Softwares abertos, como o ambiente Logo criado por
Seymour Papert na década de 80, mostraram ser um instrumento poderoso para resolver
problema. Na interacdo com © programa e com o professor, as acdes realizadas pelo aluno,
tornam-se transparentes e palpdveis, portanto passiveis de serem observadas e analisadas, e
transformame-se em objetos de reflexdo e depuracio ou objetos de metacognicéo, possibilitando a

constru¢ao do conhecimento.

* Por exemplo, o uso de aplicativos que permitam a visualizagio de fenémenos como os geométricos e quimico-fisicos
e biolégicos. Intumeros programas permitemn hoje que os alunos modelem suas hipéteses (representacéio do
pensamento), visualizem, testem e avaliem o raciocinic em duas e trés dimensdes como o0s softwares Inferactive Physics
e Virtual Human e Geometer’s Sketchpad e Model It ou fenomenérios de Perkins (1992) ou os objefos-para-pensar e objefos-
para-pensar-com de Papert (1988}, que serfio detalhados no tépico 1.3.3.
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O ciclo descrigdo-execugdo-reflexdo-depuracdo-(nova) descrigdo torna-se VISIVEL em ambientes
computacionais ao exigir que o aprendiz explicite seu raciocinio ao “conversar” com o
computador que, por sua vez, “responde” (executa) os comando solicitados. Desta maneira, o
computador permite que tanto aluno quanto professor reflitam sobre o que foi feito e
compreendam os “caminhos” realizados durante o processo de busca de solugao’. Segundo
Valente, primeirc porque a resposta ¢ fiel uma vez que o computador executa é produto do
proprio pensamento do aprendiz e sobre ele o aluno ira refletir e depurar. Segundo, porque a
resposta € imediata permitindo que o aluno confronle sua idéia original com o que é apresentado na
inferface (Valente, 1999, p. 94). Desta forma, o computador ajuda a explicitar os modelo mentais

do aprendente.
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Figura 3 - Interacdo aprendiz-computador ac utilizar softwares de programagio (Valente, 2002)

Q principio de aprendizagem aplicado por Papert foi o de que qualguer coisa é simples se a pessoa
consegue incorpord-la ao seu arsenal de modelos; caso contrdrio tude pode ser extremamente dificil.
[...Juma vez que o gue um individuo pode aprender e como ele aprende, depende dos modelos que tém
disponiveis. Isso impde, recursivamente, a questio de como ele aprendeu esses modelos. Assim, as ‘leis da
aprendizagem’ devem estar em como as estruturas intelectuais se desenvolvem a partir de oulras e em

como, nesse processo, adquirem as formas Iogica e emocional. (Papert, 1988, p.13)

Para Papert, o que se aprende e como se aprende dependem dos materiais colocados a

disposicao pela cultura, ou seja, alocados no ambiente de aprendizagem. O poder do ambiente ou

5 () processo de achar e corrigiv ¢ ervo constitui uma oportunidade tnica para o aprendiz aprender sobre um determinado
conceito envolvide na selucdo do problema ou sobre estratégias de resolugdo de problemas. (Valente, 2002)
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do contexto estaria no fato de ser rico em descobertas e colocar o aluno num ambiente natural esponténeo,

em ‘micromundo’ onde ele poderia ser livre para brincar e 'construir micromundos pessoais’. (Moraes,
2000, p. 179)

Papert sugeriu, em 1980 em seu livro Children, Computers and Powerful Ideas, usar o computador
como portador de inttmeras idéias e de semente de mudanca cultural, como auxiliar na formagdo de novas
relagdes com o conhecimento, aproximando a Ciéncia do cotidiano dos seres humanos e esses do
conhecimento que cada individuo tem sobre si mesmo. (Papert, 1988, p. 17) Assim sendo, o
computador nao deveria ser utilizado como mdquina de ensinar, ou melhor para programar criangas.
Neste ambiente, o aluno tomaria para si o controle e ensinaria o computador a pensar e
embarcaria numa exploragdo sobre a maneira como ele préprio pensa. Pensar sobre modos de
pensar faz a crinnca tornar-se um epistemologo, [...] como construtores ativos de suas proprias estruturas
intelectuais. [...] e, como construtor, a crianga se apropria [...] de materiais que ela encontra e, mais

significativamente, de modelos e metdforas sugeridas pela cultura que a rodeia. (idem p. 35)

Para ser um artista da aprendizagem, um bom aprendiz, segundo Papert, o aluno deveria
aprender como expandir as fronteiras daquilo que sabe expressar com palavras. Para isso, teria
de aprender as linguagens descritivas, como a programacdo. Para Valente (2002), a linguagem
de programac@o, assim como os softwares de autoria, em maior ou menor grau, propiciam a
realiza¢do do ciclo de aprendizagem e da espiral da aprendizagem: descrever-executar-refletir-

depurar-nova descricdo e possibilitam a construcdo do conhecimento de si e do mundo.

Em sua primeira abordagem, Papert indicou que a interacio aluno-computador deveria
acontecer num clima de liberdade de agiio e muita criatividade na solugdo de problemas,
devolvendo a iniciativa e o controle ao aprendiz. Na década de 90, enfatizou a necessidade do
aluno colocar a “mao na massa” (hands on) para fazer algo de seu interesse como a alavanca de
sua aprendizagem, acompanhado de perto pelo professor que, via didlogo, o auxiliaria a tomar

consciéncia de sua capacidade de aprender, como veremos a seguir. -
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1.3.1 A resignificacdo do construtivismo por Papert

Papert trabalhou com Piaget durante a década de 70. Ao voltar para os Estados Unidos com sua
equipe no MIT, iniciou o desenvolvimento do programa Logo, que revolucionou o uso de
computadores na Educacdo na década de 80 e causou uma forte polémica ao afirmar que o

aprendiz poderia aprender sem a ajuda de professor.

No projeto Logo, Papert mostrou como o computador pode ser auxiliar no processo de

construgdo do conhecimento e das habilidades ao desenvolver sua abordagem construcionista.

{Papert] usou este termo [construcionismo] para mostrar um outro nivel de construgio do
conhecimento: aquele que acontece guando o aluno desenvolve um objeto de seu interesse, como
uma obra de arte, um relato de uma experiéncia ou um programa de computador. Na nogdo do
construcionismo de Papert existem duas idéias que contribuem para que a construcio do
conhecimento seja diferente de Piaget. Primeiro, o aprendiz constréi alguma coisa, ou seja, € o
aprendizado por meio do fazer, do colocar a mdo na massa. Sequndo, € o fato de 0 aprendiz estar
construindo algo de seu interesse ¢ para o qual estd bastante motivado. O envolvimento

afetivo torna a aprendizagem mais significativa” [grifo nosso] (Valente, 2001, p. 34)

Durante o processo do fazer algo de seu interesse, auxiliado pelo computador e por uma pessoa
mais experiente (como O professor) - que saiba o significado do processo de aprendizagem
baseado nas teorias de Piaget e Vigotsky para ajudé-lo a tomar consciéncia desse processo, o
aluno teria um produto concreto e contextualizado de seu interesse, resultando num sentimento
de EMPOWERMENT (de satisfacdo, de realizacdo) de que & capaz e pode melhorar sempre. Este
sentimento passa a ser 0 motor que o impulsiona a enfrentar novas situacoes desafiadoras, portanto para

continuar a aprender e melhorar sua capacidade de pensar e realizar tarefas. (Valente , 2001, p.38)
A Figura 4 indica as sucessivas a¢des que acontecem no processo de realizagao do produto de

interesse do aluno enquanto € auxiliado por alguém mais experiente, resultando no sentimento

de empowerment.
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Figura 4 - O processo de realizacio de algo de inferesse pessoal resulta num processo reflexive e no sentimento de
EMPOWERMENT pelo aluno,

Ao reformular sua concepcao sobre o papel destinado ao professor no processo de ensino e
aprendizagem, Papert admitiu que ao professor caberia n&o s6 avaliar o aprendiz mas sobretudo
auxilid-lo para que ele tomasse consciéncia de que € capaz de continuar a aprender e a progredir

cada vez mais ao longo da vida. (Valente, 2001)

Na década de 90, em seu livro The children’s machine, Papert aprofundou seu conceito sobre a
Matética {a arte de aprender) e ocupou-se com a interaciio educador-aprendiz. Um principio
central ng Matética € que a boa discussdo promove a aprendizagem, e uma das suas metas centrais de
pesquisa € elucidar os tpos de discussio que promovam maior beneficio e 0s tpos de circunstincigs que

favorecem tais discussoes. (Papert, 1994, p. 83)

Fazer as pessoas falarem sobre aprender nédo é apenas uma questao de fornecer o assunto e a
linguagem, adverte Papert. A falta de linguagem ¢é importante. Povém, hd também wma resisténcia
ativa de algum fipo. Assim avangar em diregio & meta da Matética requer mais do que auxilios tenicos
para discussio. Requer o desenvolvimento de um sistema de apoio psicolggico. (idem p. 84) Para Papert,
o sistema de apoio psicolégico emergiria de uma pratica de abrir-se, falando mais livremente sobre

as experidncias de aprendizagem, quebrando o desconforto pessoal, com o apoio de alguém MAIS
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EXPERIENTE, num ambiente dialégico dotado de ferramentas que propiciasse descobertas e

construcgdo de conceitos concretos na acdo.

Ao dar énfase na aprendizagem mediada, [Papert] conseguiu ressignificar os principios psicoldgicos,
pedagdgicos tais como o aprender-fazendo, a aprendizagem significativa e reflexiva, a afetividade e a
interacdo integrando-os no contexto computacional (Prado, 2003, p. 22). Porém, muitos estudos ainda

sdo necessarios. Por isso, o construcionismo é considerado uma feorig em evelugido. (Prado &

Freire, 2001, p. 56}

Ao devolver ao aluno © controle de sua aprendizagem, Papert também entrega a
responsabilidade de aprender ao aprendiz, que nfo estard sozinho, cabera ao professor criar, de
forma negociada, um ambiente dindmico e flexivel que propicie que o aluno COMPREENDA como

aprende.

1.3.2 As caracteristicas de um ambiente construcionista

Integram-se as caracteristicas construtivistas apontadas anteriormente, outras caracteristicas que

perfazem o ambiente construcionista.

Denominado por Papert de incubadora para o conhecimento (1988, p.148), o computador, enquanto
micromundo, deve propiciar a construcdo do conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento
cognitivo do aluno {Almeida et al, 1996, p. 219). Para isso, caberia ao professor acompanhar a
interacio do aluno com o computador e realizar intervencoes que o levassem a refletir sobre o
que estd sendo desenvolvido, a explicitar seus questionamentos, a analisar suas alternativas e a
se conscientizar dos conceitos empregados. O professor passaria a ser o instrumento auxiliar,

que suporta e facilita a aprendizagem.
Para tal, o ambiente construcionista deve propiciar condicBes para que o aluno adquira

conhecimento sobre sua propria aprendizagem (como eu aprendo?). Ou seja, o conhecimento

Matético que consiste na arte de aprender.
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Um micromundo deve propiciar circunstancias para que o aluno gerencie seu proprio
aprendizado. Para isso, o ambiente deve ser projetado e construido com ATIVIDADES AUTENTICAS
e com DIVERSIDADE DE OBJETOS que engajem o aluno em processos de construgdo por meio de
agoes, realizando projetos concretos como resposta a diferentes situacdes, privilegiando sempre
a FLEXIBILIDADE DE PENSAMENTO e a MULTIPLICIDADE DE INTERPRETACAO, cujos resultados
fossem NEGOCIADOS COLETIVAMENTE.

Seu desenho deve privilegiar a QUALIDADE DA INTERACAO: o didlogo entre aluno ¢ professor e
alunc-aluno em seu mais ALTO GRAU. Devendo ndo estabelecer previamente os objetivos de
aprendizagem rigidos, calcados apenas em produtos pré-estabelecidos, que promovam apenas o
desenvolvimento de competéncias e habilidades estreitas e inflexiveis, dificultando a
transferéncia do conhecimento para oufros contextos (Cunningham, 1992, p. 38-43). Ao
contrario, as atividades devem dar espaco de decis&o ao aluno, de forma negociada, para que ele
desenvolva projetos de seu interesse cujo caminho de execugdo seja guiado por ele em didlogo

com o professor.

O micromundo deve ser rico em “objeto-de-pensar” e “objeto-de-pensar-com” entre outros
objetos (Papert, 1988, p. 25), que podem fazer (ou ndo) parte do contexto psico-sécio-cultural do
aluno, para proporcionar a construgio do conhecimento dentro de um modelo de aprendizagem

natural, sem o ensino deliberado, prescritivo e organizado tradicional.

No préximo tépico, apresentamos trés abordagens para ilustrar a construc@o de ambientes
construcionistas do ponto de vista dos objetos alocados no processo de mediacdo pedagogica

propostos por Perkins, Vanderbilt Group e Spiro e sua equipe de pesquisadores.
1.3.3 Os recursos materiais no ambiente de aprendizagem construcionista

Descreva-me seu ambiente de aprendizagem e ey fe direi que professor sois.
(Perkins, 1992 p. 48)

Para Perkins, que trabalhou na equipe de pesquisa de Papert no MIT, a Educacdo possui trés

objetivos claros: a retencdo, a compreensdo e a transposicdo ativa do conhecimento e das habilidades
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adquiridas com a construc@o do conhecimento no contexto do aluno (idem, p.45). Tais objetivos
podem ser atingidos com a criacdo de um ambiente de aprendizagem que inclua o uso de
tecnologias embasado em pressupostos construtivistas, os quais sugerem o engajamento, 0
esforco e a busca de sentido das “coisas” pelo aluno, permitindo a interpretagdo sobre a

experiéncia, seguido de uma elaboracio e teste de tais interpretagdes.

Para Perkins, que buscou organizar e ampliar o micromundo de Papert e expandir a nogéo dos
recursos materiais (Objetos) & disposicdo dos alunos, o bom ensino exige diferentes métodos para
diferentes ocasioes. (Perkins, 1996, p. 53)

Em sua visdo, o professor num ambiente de ensino e aprendizagem computacional deve
juntamente com o didlogo socrdtico numa atitude de coach, procurar oferecer cinco tipos de
“objetos” (facets): banco de informacdo; suportes simbolicos (symbols pad); kits de construcio;
fenomendrios (phenomenaria); e gestio de atividades para propiciar a construcdo do
conhecimento. As cinco facetas juntas oferecem uma visdo geral da estrutura geral e do estilo de
ambiente e suas concepgdes acerca da natureza do ensino-aprendizagem. Demonstram também a REDE
para descrever como as tecnologias de processamento da informacdo devem se colocar no processo
instrucional (Perkins, 1992, p. 46-48) [grifo nosso]. Seriam elas:

1. Banco de informagées: sao as informacbes que visam explicitar algo sobre um dado tépico
abordado. Nas salas de aulas tradicionais, seriam os textos, dicionarios; enciclopédias e o
proprio professor. As tecnologias de processamento de informagio expandem esta nogdo quanto
ao tipo e quantidade de dados uma vez que, via computadores conectados em rede, podemos
acessar bancos de dados nacionais e internacionais, literatura técnica, museus, corretores

ortogréficos, filmes, videos, musica, especialistas em universidades etc.

2. Suportes simbélicos (Symbol Pads): seriam as tecnologias que permitem a construcdo e a
manipulacae de simbolos no ambiente educacional, tais como caderno, computadores portéteis,
calculadoras, etc. presentes na sala de aula. Sua fungfo é dar suporte as memorias de curto-
termo, registrando idéias, desenvolvendo rascunhos, formulando e cruzando informacGes entre
outras. Os processadores de texto, planilhas eletrénicas, programas de desenho sdo alguns

exemplos que permitem a representacdo e edicdo com flexibilidade e rapidez de algumas
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representa¢des simbolicas. Armazenados no sistema, os produtos dos suportes simbolicos

seriam transformados em objetos-parn-pensar-sobre-e-na agio.

3. Kits de construcdo: [ou objeto-de-pensar-com para Papert] permitem a construcdo de uma
variedade de experimentos em fisica, quimica, e biologia entre outros dominios. Com a ajuda da
tecnologia, o aluno pode reunir entidades concretas e abstratas, como os comandos de linguagem
de programacdo; modelos e formulas em simuladores de quimica ou softwares de matematica;
editores de mapas conceituais; navegadores graficos de pesquisa, entre outros exemplos. Os kits
de construcdo podem parecer semelhantes aos suportes simbolicos, mas sdo pré-construidos
(partes e processos) de forma a simular coisas e acdes. Para Perkins, o melhor exemplo € a
Linguagem Logo desenvolvida por S. Papert por transferir a responsabilidade pela gestdo da
atividade ao aluno, mudando o papel do professor para facilitador (coach). As tabelas de

planilhas eletrénicas, situam-se entre o kit de construcéo e o suporte simbdélico.

4. Fenomendrios: como os terrarios e os aquarios existentes em salas de aulas, os fenomenarios
seriam microcosmos de fenémenos a serem observados e analisados. Fendmenos dinamicos e
complexos em fisica, quimica, biologia, ou em ciéncias humanas como guerra entre nagdes,
planejamento urbano, conectados ou no em redes poderiam ser temas a serem desenvolvidos

por tecnologias de processamento de informac@o como ferramenta auxiliar da aprendizagem.

Sdo os micromundos que permitem ao aluno construir, simulando seu préprio conceito sobre
um fendémeno. O fenomenario ndo é uma réplica do fenémeno em questdo, podendo omitir,
mudar e detalhar aspectos que sdo importantes para que o aluno construa o seu modelo mental
e propicia a oportunidade de exploracio, teste e intérpretagio de seu proprio modelo. Porém,
como um modelo pré-construido pode lmitar a possibilidade de novas informagdes,
considerando que os alunos tomam decisBes a partir de determinadas ferramentas. Os
fenomendrios deveriam ser utilizados para substituir contetidos expositivos ou mna
aprendizagem de procedimentos que requeiram que o aluno repita uma operagéo e indique o

passc que deseja ver representado.

Perkins ressalta que os fenomendrios e os kits de construgdo sdo caracteristicos da

aprendizagem contextualizada em situacGes complexas e significativas. (idem p. 49)

55




5. Gestdo de atividades: nas salas de aula presencial tradicional, a gestdo das atividades estd nas
maos do professor e € ele quem, normalmente, decide a direcio a seguir, quais as atividades, o
ritmo e as formas de avaliagdo. A tecnologia de informac¢8o e comunica¢dio permite que esta
gestdo seja compartilhada, negociada entre alunos e professor. Na abordagem da gestdo de
atividades, a linguagem destinada as atividades deixa de ser imperativa (faca isso ou aquilo) e

passa ser investigativa (o qué, por que, para qué, como devo fazer).

Na visdo de Perkins, do entrelagamento dindmico de materiais, atividades e interacio, que
compbem a gestdo compartilhada entre alunos e professores, resultaria a conceitualizacdo.
Metaforicamente, poderiamos dizer que na gestdo de atividades ao professor caberia o papel de
maestro de uma orquestra de improviso que, em sintonia com seus misicos, busca manter a

harmonia da melodia.

A segunda abordagem para ilustrar a construgao de ambientes construcionistas do ponto de

vista dos objetos seria © AMBIENTE DE APRENDIZAGEM GERADOR¢ DO GRUPO VANDERBILT.

Os pesquisadores partem do pressuposto que a heterogeneidade dos alunos é componente
fundamental na conformacdo de ambientes de aprendizagem construtivistas. A baixa
performance cognitiva dos alunos, resultante de um ensino baseado na memorizacéo de fatos e
na aquisi¢@o de habilidades isoladas, requeridos por grande parte dos curriculos escolares norte-
americanos, levou os pesquisadores do Cognition na Tecnology Group do Leaming Center Peabody
College of Vanderbilt University (Vanderbilt Group, 1992) iniciarem a implementac¢3o do ambiente
de aprendizagem gerador.

A equipe Vanderbilt voltou sua atengdo para a aprendizagem contextualizada que propiciasse ¢
desenvolvimento de atividades cognitivas fundamentais para o cotidiano do aluno, tais como a
capacidade de escrever textos argumentativos, com jdéias coesas e coerentes; capacidade de
estabelecer relages entr.e as teorias cientificas e a realidade e de formulacio e solucdo de

problemas razoavelmente complexos que exigem o raciocinic légico-matematico.

® Originalmente, 0 grupo Vanderbilt usa a expresséo generative learning environment. (Vanderbilt Group, 1992 p. 77)
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O modelo proposto pelo grupo Vanderbilt sugeriu imersdo do alunc no fendmeno a ser
investigado (situac@o-problema). Para isso, inseriu no ambiente situagbes de aprendizagem
significativas, ancoradas no contexto do aluno, que permitissem ao aluno simular (no ambiente)
a resoluca@o do problema. O maior objetivo foi criar ambientes compartilhados, que suportassem
a investigacdo dos problemas por alunos, com o auxilio de professores, baseado no
conhecimento, nas ferramentas e métodos utilizados por especialistas, possibilitando

interpretacdes pessoais mais “robustas”. (Vanderbilt Group, 1992, p. 78)

Considerando que os alunos (principalmente das disciplinas introdutérias) nao imergem
imediatamente no fendémeno e apresentam dificuldades iniciais para estabelecer relacOes e
elaborar por si mesmo a nova informacdo, os novatos necessitariam da orientacdo dos
professores para atingir o objetivo geral a partir do desenvolvimento de competéncias especificas e
necessdrias. (idem p.79). Para tanto, o grupo Vanderbilt sugeriu a inclusdo de atividades com
énfase em situagBdes-problema, enunciados e raciocinios complexos e abertos {open-ended), cuja
resolucfio deve ser construida em forma de projetos colaborativos com o uso de tecnologias

como calculadoras, planilhas eletronicas, editores de texto, programas graficos entre outros.

A terceira abordagem para ilustrar a construcdo de ambientes construcionistas do ponto de

vista dos objetos seria AS MULTIPLAS PERSPECTIVAS de SPIRO.

Preocupados em atender individualmente cada aluno e seus diferentes estigios cognitivos
(novatos, especialistas e alunos intermedidrios), Spiro e sua equipe, com base na teoria da
Flexibilidade Cognitiva’, sugeriram a criacdo de um ambiente de aprendizagem ndo-linear e
multidimensional (Cognitive Flexibility Hypertexts - CFHs), construido a partir da aplicacdo da
linguagem hipertextual e com a inclusdo da instrucio de acesso randGmico para propiciar a

construgio de fenémenos complexos.

7 Em poucas palavras, a Teoria da Flexibilidade Cognitiva sugere que o “novo” construtivismo ¢ duplamente
construtivo: (a) a compreensao é construida pelo uso do conhecimento prévio na relagio com as informacdes
apresentadas (Beyond the information Given, proposta por Bruner); (b) o conhecimento prévio a ser utilizado €
construido durante sua aplicacéio caso a caso como é exigido nos dominios fracamente estruturados ac invés de ser
retirado intacto da memoéria. (Spiro et al., 1992 p. 64)
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O objetivo de Spiro foi conformar um ambiente de aprendizagem no gqual o aluno
compreendesse que ndo existe uma realidade objetiva simples e absoluta e que os fendmenos
presentes nos dominios fracamente estruturados devem ser pensados evidenciando-se as

multiplas verdades. Perspectivas simplistas nio sio falsas, sio inadequadas. (Spiro et al., 1992, p. 122).

Para isso, seu modelo transfere o controle ao aluno o que implica dizer que o professor (ou o programa
de computador) sai de cenn. Em sua proposta, o aluno seria responséavel pela customizacio de sua
aprendizagem a despeito de qualquer instru¢do pré-determinada (idem, p. 124). Embora pareca
radical, a solugcdo de Spiro indica caminhos de conformacdc de ambiente que privilegie a
pluralidade de visGes ou leituras sobre a realidade complexa, cujo significado final poderia ser

resultado de uma negociacao compartilhada entre aluno e professor e entre alunos-aluno.

1.4 A abordagem do Estar-junto-Virtual: ambiente construcionista via rede telemitica

A grande maioria dos modelos e experiéncias de ambientes construtivistas e construcionistas
encontrados na literatura foram configurados em situa¢Ges presenciais (Informatica Aplicada a
Educag¢@o) ou semi-presenciais nos quais as redes telemdticas serviram como apoio a
comunicacdo (lista de discussdo, féruns e chats) entre aluno-aluno e aluno-professor e

especialistas ou como canal de informacao.

A abordagem do estar-junto-virtual foi construida por Valente a partir de experimentos® da
equipe NIED-Unicamp na Formagdo de Professores para Informéatica Educativa via Rede no
Colégio Madre de Deus em Londrina (1995 a 99) e como alternativa educacional numa de suas
orientagbes de doutorado (de 1996 a 1998). A aplicacdo das redes teleméticas aproximou
professor e aluno ao dotar o ambiente de uma outra dinamica que favorece o fazer reflexivo e
consciente do aluno mediado pelo professor. Nesta abordagem, as interacSes entre os membros

de uma dada comunidade ganham novas dimens&es principalmente se auxiliadas pelo software

8O artigo Educagio a Distincia: uma oportunidade para mudanga no ensino. in Maia, C. (org) ead.br Educacio a distincia no
Brasil na era da internet . Sdo Paulo: Bd. Anhembi Morumbi, p.97 faz um relato minucioso de tais experiéncias.



gerenciador do ambiente construido a partir dos pressupostos construtivistas e construcionistas

como © € o caso do ambiente Teleduc?.

Ao contrério de ambientes disponibilizados em sites na Internet, o software gerenciador de
ambiente de aprendizagem Teleduc e suas ferramentas de informagdo, comunicagio e
administracdo “circunscrevem” um espaco no qual alunos e professores, juntamente com os
recursos digitais (texto, &dudio, video), convivem num mesmo contexto, ampliando a
possibilidade de interacdo e reflexdo na e sobre a acdo de forma individual e coletiva,
propiciando a contextualizacdo e descontextualizacio enquanto dinidmicas durante as quais

alunos e professor venham a resignificar, reconceitualizar e transformar ativamente sua pratica.

Ao alterar a tecnologia (de software educativo instalado num computador para computadores
conectados por redes telematicas) amplificou-se a visibilidade das interacdes e, portanto, dos
CICLOS DE APRENDIZAGEM (Valente 1999) e das ESPIRAIS DE APRENDIZAGEM (Valente, 2002}
alimentados pelo DIALOGO propiciado pela ALTA INTERAGAO no ambiente.

A partir das experiéncias em redes telemadticas na abordagem do ESTAR-JUNTO-VIRTUAL, Valente
e Prado (2002) ampliam a nogdo de espiral de aprendizagem no qual alunos e professor realizam de
forma recorrente e continua lacos de reconstrucdo do conhecimento, transformando-a em
REDEMOINHO DA APRENDIZAGEM (Figura 5), ao demonstrarem o movimento exponencial
resultante de uma pratica educativa em ambiente de colaboracio via rede telematicas como

ocorre na modalidade de Educacéo a Distancia ndo-presencial.

9 O software Teleduc foi desenvolvide no Nucleo de Informatica Aplicada 3 Educacfo (Nied-Unicamp) por uma
equipe coordenada pela Prof* Dr* Heloisa Vieira da Rocha, do Instituto de Computacdo da Unicamp. Como um
software resulimnte de pesquisa, o feed-back de seus usudrios contribui continuamente para seu continuo estado de
aperfeicoamento. (Rocha, 2001)
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Figura 5 - Redemoinho de aprendizagem em Educacio a Distancia (Prado, 2003 p. 210)

Vale registrar que, ao analisar sua experiéncia com a formagdo de professores, Prado (2003)
obteve evidéncias que a reflexdo nfo apenas ocorre na e sobre a pratica {Schén, 2000} como

também de uma terceira maneira a que chamou de reflexdo sobre 0 momento da agéo:

A recorréncia da espiral da aprendizagem no contexto virtual ganha uma nova dimensio por
meio das interacbes que se estabelecem na dindmica do curso, revelando um novo nivel de
reflexdo que surge no movimento entre os distanciamentos e as aproximages momentineas que
ocorrem durante as acdes contextualizadas de aprendizagem. Este novo nivel de reflexio sobre os
momentos da acdo propicia ao professor-aluno depurar e compreender a sua agio no momenio
‘quase” presente. (Prado, 2003, p. 15)
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A abordagem do ESTAR-JUNTO-VIRTUAL exige que a MEDIAGAO PEDAGOGICA (responsdvel pela
configuracdo do ambiente ao inter-relacionar recursos didaticos, atividades e interagbes) seja

articulada de maneira integrada & concepgdo de ensino e aprendizagem. Ou seja,

O fato de o professor observar e entender como o aluno aprende - suas fragilidades conceituais,
potencialidades e estratégias de resolugio - lhe dd condicdo para ensinar por meio da criagdo de
situacdes de aprendizagem que possam ser significativas para o aluno. A criacdo destas situagées
de aprendizagem demanda do professor (anfes e durante a sua agio pedagdgica) o
desenvolvimento de estratégias envolvendo os materiais, as atividades e as interagdes, mas néo de
forma isolada e/fou seqiiencial. Neste caso, como o foco concentra-se na articulacdo entre o ensino
e aprendizagem, os elementos da mediacio vio se entrelacando na acdo, expressando com isso, a
integracdo dos aspectos relacionados ds necessidades/interesses dos alunos, bem como agueles
relacionados 4 intencionalidade pedagdgica do professor. (Prado, 2003, p.58-59)

A MEDIACAO PEDAGOGICA, com énfase no didlogo, se constitui, portanto, no principal
componente da conformacdo de ambientes de aprendizagem construcionistas virtuais e serd

alvo de aprofundamento no Capitulo 2.

A partir dos fundamentos, principios e caracteristicas de ambientes construcionistas e das
experiéncias de informética educativa na 6tica da abordagem do ESTAR-JUNTO-VIRTUAL em
ambientes conectados por redes telematicas, poderiamos indicar, preliminarmente, algumas
caracteristicas de ambientes de aprendizagem virtual construcionista conectados em redes
telematicas que nos ajudardo a conformar o ambiente introdutério voltado & formacio de

professores online objeto de estudo na presente pesquisa.
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1.5 Caracteristicas de ambiente de aprendizagem virtual construcionista

A partir dos pressupostos apontados neste capitulo poderiamos afirmar que:

1. A MEDIACAO PEDAGOGICA deve ser resultado do equilibrio dindmico e da integracio da
articulacdo entre as agOes desenvolvidas para viabilizar a inten¢do pedagogica e a tomada de
consciéncia pelo aluno de seu processo construtivo, ou seja, do ensino e da aprendizagem. Quais
sejam: 0s recursos materiais digitais, as atividades e o grau de interagdo que correspondam as
necessidades/interesses de aprendizagem de cada aluno bem como ao fazer pedagoégico do
professor que garantam um processo continuo de elaboracéo e (rejconstrucdo do conhecimento

socialmente negociado.

2. As ATIVIDADES devem devolver o controle e responsabilidade da aprendizagem para o aluno.
Para isso, devem ser flexiveis para atender interesses diversos; abertas, para que o aluno elabore
0 seu préprio processo de fazer e interpretar; estimulante, para que desenvolva a criatividade do
aprendiz; contextualizada, para que o aluno possa aplicd-la numa situagdo préatica; de livre-
expressdo para que o aluno represente suas idéias em diferentes linguagens; individuais e

coletivas, provocando interagdes e reflexdo intencionais.

3. As INTERACOES entre 0s agentes (professor e alunos e entre alunos) devem estar envoltas num
clima de confianca, respeito e liberdade de expressdo para fazer aflorar todas as poteﬁcia]idades
e fragilidades. Ao professor caberia a funcao de facilitador, observador, articulador, desafiador,
sintetizador e orientador dos aitmos, atuando sobre a Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP) em direcao & formalizacdio dos conceitos e da formacdo dos individuos (aprendizes e
ensinantes). Ao aluno caberia colaborar para e compartithar novas idéias, descobertas,
caminhos, questdes e comentdrios que contribuam para exponencializar o processo de

construgio do conhecimento do coletivo (social).
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4. Os RECURSOS MATERIAIS DIGITAIS devem ser adequados & natureza do conhecimento; ao
perfil dos alunos (novatos, intermedidrios ou especialistas); as condicdes de acesso pelos alunos
(largura de banda, porte do equipamento e habilidade para operar diferentes softwares).
Sobretudo, devem ser instrumentos auxiliares do processo construtivo do aluno e propiciar a
contextualizacio e a descontextualizacdo dos contetidos abordados. Devem apresentar
diversidade de linguagens (verbal e ndo verbal, estatica ou em movimento, como dudio e video

e fotografia) e propiciar ao aluno enfoques multiplos.

5. Dada a complexidade de conformacdo de ambiente virtual construcionista de ensinoc e
aprendizagem, os elementos da mediacdo pedagégica, atividades, interacGes e recursos
materiais digital devem se entrelacar numa REDE REFLEXIVA IN-VISIVELY E DINAMICA que,
continuamente, assegure a flexibilidade dos processos reflexivos de tomada de consciéncia no
processo de construcio do conhecimento e na transposicao do que foi aprendido/desenvolvido
a novas situagtes. A malha deve refletir a intencionalidade primordial do curso ou do programa

educacional: o CONCEITO.

O Capitulo 2 explicitard o papel do professor como MEDIADOR-DESIGNER neste ambiente,
qualificando as intera¢des entre professor-aluno e aluno e aluno no processo de aprendizagem e
o papel da tecnologia como instrumento auxiliar de tais relaces. Ira aprofundar o processo de
conformacéo ambiente virtual de aprendizagem construcionista, distinguindo a MEDIACAO PARA
0S MEIOS da MEDIACAO PEDAGOGICA e investigar o PROCESSO DE TRANSPOSICAQ da prética
educativa das experiéncias acumuladas construtivistas, tendo em vista a formacio de

professores para atuar no ambiente virtual construcionista.

0 No Capitulo 6 serd feita a descricsio da REDE REFLEXIV A IN-VISIVEL no processo de conformagao de um ambiente de
aprendizagem construcionista mediado por redes teleméticas.
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CAPITULO 2
A MEDIACAO E A TRANSPOSICAO PEDAGOGICA EM AMBIENTE

CONSTRUCIONISTA

Este capitulo abordaré as diferentes formas do fazer pedagégico, que alteram os contetidos a
serem ensinados, detalhando o significado das atividades no contexto educacional e as
dindmicas interativas que se estabelecem a partir destas para que ocorra a construcao do
conhecimento pelos alunos no ambiente. Para transpor o seu fazer pedagégico do real ao virtual,

o professor precisa conhecer o significado das linguagens e tecnologias e suas aplicages.

2.1 A mudanca da mediacdo pedagégica em ambientes tecnolégicos

Se aprender é um processo de construgao de significado e ndo um processo de transmissao de
informagao. Se continuamente, naturalmente, seres humanos interagem com outros seres e com
os artefatos no mundo objetivando buscar sentido para tais interacbes, construir significado é
um objetivo vital, resultante da perturbacdo, da violacdo da expectativa, da curiosidade ou da

dissondincia cognitiva socialmente negociada. (Jonanssen & Land, 2000, p. 7-8)

A capacidade de aprendizagem do ser humano é continua e, juntamente com a linguagem, com
o humor, a ironia, a mentira, a criatividade entre outras virtudes, constitui o ndcleo béasico do
acervo humano e nos diferencia de outras espécies. O ser humano possui capacidades de
aprendizagens desenvolvidas e flexiveis, a ponto de ndo terem sido ainda copiadas nem
emuladas por nenhum outro sistema a despeito das inameras tentativas da inteligéncia artificial,
ja que aprender é uma propriedade adaptativa inerente aos organismos, ndo aos sistemas mecinicos
(Pozo, 2002, p. 24). O aprender é, pois, um processo eminentemente dialégico e sodal e,

necessariamente, mediado.

Vimos no capitulo anterior que o ser humano constréi seus significados a partir da experiéncia.
O conhecimento se realiza no discurso entre os individuos, nas relagbes, nas regras, que 0s

sustentam, nos artefatos que usamos e produzimos, nas teorias, nos modelos, nos métodos que



aplicamos para produzir. Assim, o conhecimento sé se realiza no espaco das relagdes sociais
como a formacdo de nossa identidade. O conhecimento, portanto, ndo s6 existe na mente
individual. E um produto coletivo, resultante de uma negociagéio social. Conhecimento e atividade
cognitiva estdo impregnados da cultura e da histéria de sua existéncia e mediados pelas ferramentas
utilizadas. (Jonanssen & Land, 2000, p. 8)

Desta forma, a fungio da aprendizagem € inferiorizar a cultura, para assim fazer parte dela (Pozo, 2000,
p- 25). Ao incorporarmos a cultura, incorporamos novas formas de ensino e aprendizagem.
Dinamicamente, cada sociedade e cada cultura geram formas de ensino e aprendizagem com
caracteristicas proprias. A cultura digital, em especial a educagio realizada em ambientes

virtuais, portanto, possui caracteristicas proprias.

A relagio entre aprendiz e os materiais de aprendizagem estd mediada por certas funcbes ou
processos de aprendizagem, que derivam da organizacdo social dessas atividades e das metas

impostas pelos instrutores ou professores. (Pozo, 2000, p.25.)

Desta forma, a sociedade (da Informacéo, por exemplo) nio s6 determina o que se aprende
(resultados) como a forma como se aprende (os processos de aprendizagem), bem como propicia
as condicdes para que o aprendizado se realize (tecnologia educacional). O grupo social define a
forma e o conteiido da aprendizagem, como uma s6 unidade indissociavel. Se o que temos de
aprender evolui, e ninguém duvida que evolui e cadn vez mais rapidamente, a forma como tem de se

aprender e se ensinar também deveria evoluir . (Pozo, 2000, p. 26)

Na sociedade atual, a aprendizagem nfio pode ser encarada por alunos e professores como uma
atividade mecénica e simplista dada a diversidade e a complexidade da realidade a que estamos

inseridos. Os problemas exigem tomada de decisGes, criatividade e a busca por inovagéo.

Para isso, no entanto, ndo basta utilizar recursos alternativos, tecnologias de ponta, se néo se
desenvolver as CAPACIDADES ESTRATEGICAS (por associagdo e repeticdo; por reestruturagdo,
elaboracio e organizacgdo; ou por aquisi¢io e interpretaciio de informacdo; compreensdo e
organizacdo conceitual; ou comunicacio) de como e quando usar tais recursos no processo de

ensino-aprendizagem. {Pozo, 2000, p. 235}



Mobilizar as CAPACIDADES ESTRATEGICAS de forma “controlada” (e n&o automaticamente ou por
“pura intuicdo”) implica fixar objetivos ou metas, definir o estado inicial, identificar estratégias
adequadas, selecionar os recursos e procedimentos mais eficazes e dominio das técnicas mais
simples para solucionar criativamente o problema e avaliar a realizagdo dos objetivos fixados
ap6s a aplicacdo das estratégias. Implica continuo planejamento, acompanhamento e avaliacdo
do processo e do produto. Aquele que aprende deve compreender o que estd fazendo e porque estd
fazendo, o que por sua vez exigird uma reflexdo consciente, um metaconhecimento, sobre o0s
procedimentos adotados (Pozo, 2000, p. 235-236). Implica mudar o processo de mediacao
pedagbgica. Implica uma nova postura por parte dos agentes de aprendizagem (professor e

alunos) frente as situagdes das mais simples as mais complexas.

Aquele que ensina (que também aprende) constrdi seu conhecimento pedagdgico na
comunidade escolar: para construi-lo, o professor deve realiza-lo com seus pares bem como
com seus alunos ao propiciar no ambiente atividades, recursos e interacdes, e, continuamente,

refletir sobre e na acdo coletiva e compartilhada, potencializando sua capacidade construtiva.

O ambiente virtual de ensino e aprendizagem é recente na Histéria da Educagio, portanto é
imprescindivel que o0s professores que desejem atuar online aprendam coletivamente
explicitando a construcdo do processo de mediagdo dos saberes e fazeres pedagoégicos,
transformando-o em conhecimento pedagégico compartilhade que, segundo Bolzan (2002

p-151), se organiza com variedade e riqueza em quatro dimensdes:

1) o conhecimento tedrico conceitual;
2) a experiéncia pratica;
3) a reflexdo; e

4) a transformacao da prética pedagoégica.
Os pressupostos tebricos os quais alicercam as relacdes de ensino e aprendizagem foram

apresentadas no Capftulo 1; a experiéncia pratica conforma-se a partir da visdo de media¢do que

o docente desenvolve a partir de tais pressupostos; a reflexdo e a transformacéo sao decorrentes
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da atitude que se tem como um profissional que deseja transferir uma pratica educativa

presencial para o ambiente virtual.

Desta forma, € necessario esmiucar O QUE E A MEDIACAO em ambientes computadorizados
conectados em redes telemadticas, buscando compreender o que vem a ser a MEDIACAQ ONLINE e
analisar a FORMA (processos de aprendizagem) como ela propicia o desenvolvimento das

estratégias pedagogicas online.
2.2 A mediacio em ambientes tecnolégicos

Na Histéria da Educacdo, durante um longo periodo, encontramos o processo educativo
mediatizado pela fala que foi substituida em escala pela tecnologia da escrita. Com o advento da
imprensa de Gutenberg, o livro passou a ser o instrumento didatico, por exceléncia,
consolidando o corpo de conhecimento a ser transmitido nas escolas e solidificando as
“melhores préaticas” de ensino-aprendizagem: préaticas pré-definidas, prescritivas e lineares.
Resultando em ambientes de aprendizagem prescritivos, lineares, rigidos, altamente controlados
socialmente, que acabaram resultando no desperdicio do potencial mais nobre do ser humano: a
sua inteligéncia e criatividade (Valente, 1999, p.36), condicionando o professor a uma forte

dependéncia das instrucdes codificadas pelos livros didaticos e pelos curriculos e programas.

O que apenas se prefigurava na década de 60 ganhou corpo nos ultimos anos, com a expansio
das telecomunicages e o desenvolvimento de uma tecnologia de informagcio de base informitica.
A grande mudanca ocorrida nos meios de produgio, armazenamento, processamento,
transmissdo e recuperaciio de informacdes trouxe consigo a necessidade de pensar o que fazer com
o enorme volume informativo potencialmente disponivel, ¢ que aprofunda o problema da
definiciio de conteiidos escolares e ainda provoca um profundo questionamento sobre a
necessidade de adotar uma postura pedégégica mais rica e adequada ao novo
cotidiano. [grifo nosso] (Henriques, 1999)

No dltimo século, com a massificacdo da escrita, decorrente da multiplicacdo de livros e da
alfabetizagfio, alteram-se as tecnologias educacionais em sala de aula: do giz-e-quadro negro

assistimos a entrada de outras tecnologias de informaggio, como o radio, o cinema, a televisao, o
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computador. Com a Internet acontece o fim do monopdlio escolar diante da proliferacdo das
fontes de informac@o e dos meios de comunicagéo. A explosdo das tecnologias de informacao e
comunicagdo acabou por derrubar o muro das escolas, alterou as relacdes na sala de aula (poder

da informacdo dos professores), exigindo mudancas dos processos educativos.

Cada nova tecniologia correspondeu uma nova forma de fazer pedag6gico, alterando os processos

{como se aprende e se ensina) e os resultados (0 que se aprende e se ensina). (Pozo, 2000, p. 25)

Se, no periodo da oralidade, o recorte ou edicio! da realidade e seus significados era elaborado
apenas por aquele que ensinava, a mediagdo pedagégica era de inteira responsabilidade do
mestre ou tutor, que definia o ritmo da intera¢do e claramente refletia a sua visao de mundo.
Com o surgimento da imprensa, mais pessoas passaram a contribuir, com seus “filtros” pessoais
para representar a realidade por meio dos livros técnico-cientificos e didéticos, transformando a
acdo educativa num processo de produgdo em massa, sem responsabilidade definida ou “sem-

rosto”.

Com as tecnologias audiovisuais, entre as quais o computador, a edigdo do real passou a ser 0
resultado das edicdes de uma equipe de especialistas para se constituir na tradugio da realidade e
seus significados (Silvestone, 2002, p. 33) Um processo de mediagio complexo que inclui
diferentes linguagens, métodos e técnicas, diferentes suportes para representar a realidade, que
no ambito desta pesquisa chamaremos de MEDIACAO PARA OS MEIOS para diferencid-lo da
MEDIAGAO PEDAGOGICA.

O mundo que conhecemos, e a partir do qual pensamos, é, portanto, o mundo editado que chega
até nos e de cuja edigdo ndo participamos. [...] os meios de comunicagdo funcionam como 0
grande filtro a determinar, através de suas noticias, o que € hisiéria e o que ndo €. (Baccega,
1998, p. 58-59)

1 Editar & construir uma realidade a partir de outra, @ partir de supresses, acréscimos em um dado acontecimento. E o destaque
de uma parte em detrimento de outra. (...) E reconfigurar alguma coisa, dando-The novo significado, atendendo determinado
interesse, buscando determinado ponio de vista. (Baccega, 1994, p. 7)

69



Para compreender a MEDIACAO PARA OS MEIOS e utilizar os recursos informativos (banco de
informacOes) no &mbito dos ambientes de ensino e aprendizagem é preciso desconstruir tais
significados produzidos por equipes de especialistas em produtos de informacao (programas de
radio, televisdo, filmes, jornais e revistas, entre outros). Para isso, alunos e professores tém de se
apropriar das linguagens dos meios de comunicacio ou dos médiuns (Soares, 1995, p. 24). E
preciso desvelar 0s mecanismos de edigdo para se oferecer criteriosamente os suportes
informativos durante o processo de mediacdo. E preciso saber ler criticamente as ligoes para ir do
mundo que nos entregam pronto, editado, 4 construgdo do mundo no pleno exercicio da cidadania.
(Baccega, 1994, p. 8-9).

Compreender o processo de MEDIAGAO PARA OS MEIOS €, pois, compreender como surgem os
significados - do ptblico e do privado, entre textos e tecnologias: onde e com quais
conseqtiéncias. E identificar onde falham, como sio distorcidos pelas tecnologias ou por aqueles
que a fazem intencionalmente uma vez que a tecnologia ndo vem até nés sem a intervencéo
humana. A mediagiio implica movimento de significado de wm texto para outro, de um discurso para

outro, de um evento para outro. Implica transformacdo de significados. (Silvestone, 2002 p. 33)

A partir desta premissa, pode-se compreender a MEDIACAO PEDAGOGICA também como uma
acdo infencional que acontece em ambientes de aprendizagem. A mediacdo pedagégica
caracteriza-se por um equilibrio dinamico e complexo entre a concepcdo educacional e os
componentes que compdem o ambiente de ensino e aprendizagem: o perfil do aluno e seu
contexto psiquico e socio-cultural juntamente com as necessidades individuais; a natureza do
dominio a ser ensinado; as atividades e a din&mica das interagbes e os recursos materiais digitais

inseridos no espago educativo.

A forma e contedido da mediacao so historicamente determinados, como vimos anteriormente,
e s6 permanecem, mais ou menos criticamente, na sociedade em que se vive, enquanto perdurar
uma relagdo de confianca, uma vez que toda mediagdo é uma transposicio e foda a transposicio é
também uma transformacio. Toda transformagdo é uma reivindicacio de significado, de sua relevincia e
seu valor [estético e ético] (Silvestone, 2002, p. 42.), na qual os sujeitos do objeto mediado devem
confiar no produtor-mediador; os espectadores devem confiar nos mediadores; e 08 mediadores

devem confiar em suas habilidades e competéncias de fazer um fexto honesto. A confianca funciona
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como o amalgama das relacdes sociais e que nos fazem Uno e que nos di sentido para compreender o

mundo e a si proprios. (idem p. 41) A mediacdo, no entanto, nunca é completa, é sempre

transformativa e nunca, talvez, inteiramente satisfatoria.

2.3 A atividade, interacdo e mediacio pedagogica

Se 0 desenvolvimento humano acontece primeiro no nivel social depois no individual e se os
processos interpessoais sdo compartilhados pelas pessoas para em seguida se realizarem ao
nivel intrapessoal, quando as respostas mediadoras emergentes do mundo transformam-se em
processos internos, é necessério que tenhamos realizado certas ATIVIDADES em determinado
contexto interativo e social (Bolzan, 2002 p. 31-32). Desta forma, a ATIVIDADE, a maneira como o
individuo se apropria dos instrumentos culturais, constitui-se na chave do desenvolvimento

humano.

A apreensio dos bens culturais ndo estd reduzida d apropriagdo dos objetos em estado bruto,
apenas quando o individuo os utiliza como ferramenta é que pode thes dar significacdo cultural.
Nessa perspectiva, a inclusdo de outros sujeitos mais capazes, na ATIVIDADE, é
indispensdvel para que esse individuo possa apropriar-se dos produtos do ambiente cultural,
através de um processo de interiorizagio, chegando assim a alcancar o dominio de seu proprio
pensamento. A ATIVIDADE COMPARTILHADA possibilita que o individuo e a sociedade atuem em
diversas situacbes, considerando o funcionamento mental e o contexto sociocultural como

momentos inter-relacionados. {Bolzan, 2002, p. 32)

A ATIVIDADE, segundo Vigotsky, pode ser de dois tipos: a atividade reprodutora e a atividade
criadora ou produtora. A primeira se caracteriza pela repeticdo de algo j& existente e sua fungdo
¢ a manutencio das experiéncias passadas. A segunda se caracteriza pela capacidade de
reelaborar as experiéncias passadas, combinado-as, favorecendo a imaginacéo e a fantasia que
sio formas bésicas de relacdo. Sua funcdo £ a de tornar o individuo um ser projetado para o futuro. A -
integracdo destes dois tipos de atividades possibilita aos individuos ajustarem-se ao jd vivido, criando

situacdes novas que envolvam as criagbes artisticas, cientificas e técnica. (idem p. 33)
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A ATIVIDADE pode ser entendida, portanto, ndo apenas como uma resposta mas COmo um
elemento de transformacdo do meio com a ajuda dos instrumentos. A MEDIACAO representa o
aspecto indireto da atividade, através do uso de instrumentos (ferramentas), tanto materiais,

quanto psicologicos (signos), transformando a natureza da prépria atividade.

Vimos no capitulo anterior que a mediacéo utiliza-se de dois elementos distintos: instrumentos e
signos. A MEDIACAO constitui um processo dinamico no qual se utilizam ferramentas ou
~ artefatos culturais para modelar a atividade e implica wm processo de intervencdo intencional
de, pelo menos, um elemento na relagio. Sabe-se que a introducdo de wma nova ferramenta cultural
provocard sua mudanca. Os meios mediacionais ndo facilitam a atividade, mas colaboram na alteragdo do
fluxo e da estrutura das fungbes mentais. (Bolzan, 2002, p.,34). J4 os signos representam os meios
auxiliares para resolver problemas, e, a0 mesmo tempo, representam os meios divergentes da
atividade, dirigindo de diversos modos as atividades humanas. A evolucdo do signo e da ferramenta
leva ao surgimento das fungbes psicoldgicas superiores. (Vigotsky, 1998)

A ATIVIDADE, enquanto instrumento social, se desenvolve desde o inicic mediante a
COMUNICACAO e a COOPERACAO entre os individuos, aproximando-os do mundo e dos outros
individuos e através desta, o ser humano absorve a experiéncia do mundo. Dito em outras
palavras, o fendomeno da comunicacio nio depende daquilo que se entrega, mas do que acontece com o
recepior (Maturana & Varela, 2002, p. 218) e acontece a partir da INTERACAQ, da mudanga de
conduta mitua, dos membros de uma unidade social no dominio da linguagem e, portanto, da

existéncia de condutas reflexionantes.

Bolzan, com base em Leontiev (1988 p. 88), nos alerta para a distingdo clara entre os conceitos de
ATIVIDADE, ACAO e OPERACAO quando da formulacdo destes de forma intencional (MEDIACAC)
no ambiente de aprendizagem. A ATIVIDADE manifesta-se a partir de uma NECESSIDADE. Essa
necessidade surge através de um MOTIVO. E exemplifica: a necessidade cognitiva é disparada
por um motivo, resolver um problema matematico ou ler um texto. Para atender a esse motivo, €
necessario que o sujeito execute varias acdes. Cada AGAO é direcionada a seu OBJETIVO. Assim,
objetivo e motivo precisam concordar, uma vez que as condigdes, nas quais se desenvolve a

atividade, determinardo através de quais estruturas de operacdes sera realizada a acfo.
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Motivo
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Estrutura da Atividade
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Figura 6- Conceitos de atividade, agdo e operagiio

Para Leontiev (1984 apud Bolzan, 2002, p. 35), a ATIVIDADE seria resultante de dois eixos
fundamentais (Figura 6) que circunscreveriam um dado espaco: o primeiro (Necessidade no
contexto do aluno), da orientacio e da execucdo - a atividade é a unidade de analise do OBJETIVO
e as condigdes de seu alcance (MOTIVO); o segundo eixo (Tarefas ou Estruturadas Atividades)
estd constituido pelas ACOES e pelas OPERACOES. Os componentes do primeiro eixo se
correspondem com determinados elementos do segundo, por exemplo: os objetivos e as
condigdes das tarefas circunscrevem as a¢des e as operagdes. As necessidades, 0s motivos e as
tarefas da atividade orientam o individuo na realidade proxima que Ihe é dada em forma de
imagem, percepcdo, de memdria, de representagdes e de pensamento. (idem p. 36) As ACOES
correspondem aos fins e as OPERACOES, aos meios. Possuem origens, dindmicas e destinos
diferentes, entretanto nao séo elementos separados, ha uma implicagao entre ambos, pois elas

compdem a ESTRUTURA DA ATIVIDADE.

Entender a ESTRUTURA DAS ATIVIDADES é compreender o significado do transformar. Desta
forma, ao propor uma atividade, a pessoa mais experiente - o professor ~ deve ter clareza de sua
intencdo, considerando a necessidade do aluno (o motivo para)., Ndo basta fazer, € necessario
fazer algo numa dada direcdo na qual concorrem a(s) agao(des) (fins) e a(s) operacio(Ges)

(meios/ condigdes). Ao propor as atividades, o professor conforma o ambiente de aprendizagem.
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TABELA 1 ~ ACOES A SEREM APLICADAS EM DIFERENTES ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS.

OPERACAO DE

PENSAMENTO CONCEITO/RELACOES

COMPARAGAC Examinar dois ou mais objetos ou processos com a intenciio de identificar relagbes mutuas,
pontos de acordo e desacordo. Supera a simples recordacio, enquanto agdo de maior
envolvimento do aluno.

RESUMO Apresentar de forma condensada a substincia do que foi apreciado. Pode ser combinado com
a comparagio,

OBSERVACAC Prestar atencéio em algo, anotando cuidadosamente. Examinar minuciosamente, olhar com

atengiio, estudar. Sob a idéia de observar existe o procurar, identificar, notar e perceber. E uma
forma de descobrir informagdes, Compartilhada, amplia o processo discriminativo. Exige
obietivos definidos, podendo ser anotada, esquematizada, resumida e comparada.
CLASSIFICACAQ Colocar em grupos, conforme principios, dando ordem a existéneia. Exige andlise e sintese,
por conclusdes proprias.

INTERPRETACAC | Processe de atribuir ou negar sentido 4 experiéncia, exigindo argumentacfio para defender o
ponto proposto. Exige respeito aos dados e atribuicdo de importancia, causalidade, validade e
representatividade. Pode levar a uma descricdo inicial para depois haver uma interpretagdo
do significado percebido.

CRITICA Efetivar julgamentos, andlise e avaliagio, realizando o exame critico das qualidades, defeitos,
limitagGes. Segue referéncia a um padrdo ou critério.

BUSCA DE Supor é aceitar algo sem discussdio, podendo ser verdadeiro ou false. Temos que supor sem

SUPCSICOES confirmacio nos fatos. Apos exame cuidadoso, pode-se verificar quais as suposigdes decisivas,
o que exige discriminacio.

IMAGINACAQ Imaginar é ter alguma idéia sobre algo que ndo esta presente, percebendo mentalmente o que

néo foi totalmente percebido. £ uma forma de criatividade, liberta dos fatos e da realidade.
Vai além da realidade, dos fatos e da experiéncia. Socializar o imaginado iniroduz
flexibilidade as formas de pensamento.

OBTENGAGE Obter e organizar dados € a base de um trabalho independente; exige objetivos claros, analise
ORGANIZACAD de pistas, plano de aclio, definicio de tarefas-chave, defini¢do e selecio de respostas e de
DE DADOS tratamento delas, organizacio e apresentacdo do material coletado. Requer identificacdo,

comparacdio, andlise, sintese, resumo, observacBo, classificaciio, interpretacfio, critica,
suposices, imaginacfio, entre oufros.

LEVANTAMENTC | Propor algo apresentado como possivel solugdio para um problema. Forma de fazer algo,
DE HIPOTESES esforco para explicar como algoe atua, sendo guia para tentar soluggo de um problema.
Proposiciio proviséria ou palpite com verificaciio intelectual e inicial da idéia. As hipbteses
constituem interessante desafio ao pensar do aluno.

APLICAGAO DEFATOSE | Solucionar problemas e desafios, aplicando aprendizados anteriores, usando a capacidade de
PRINCIPIOSA NOVAS

SITUACOES transferéncias, aplicagGes e generalizacBes ao problema novo.

DECISAQ Agir, a partir de valores aceitos e adotados na escolha, possibilitandoe a andlise e consciéncia
deles. A escolha € facilitada quando ha comparacdo, observacfio, imaginac@o e ajuizamento,
por exemplo.

PLANEJAMENTO Projetar ¢ langar idéias, intencdes, utilizando-se de esquema preliminar, plano, grupo,
DR PROFETOS DE definicio de tarefas, etapas, divisdo e integracio de trabalho, questio ou problema,
PESQUISA identificacdo das questSes norteadoras, definicio de abrangéncia, de fontes, definicio de
instrumentos de coleta dos dados validagdo de dados e respostas, etapas e cronograma.
Requer identificaciio, comparaciio, resumo, observagido, interpretacio, busca de suposigdes,
aplicac@o de principios, decisdo, imaginacio e crifica.

Raths e al (1997) sintetizaram algumas opera¢des mentais (Tabela 1) que podem fazer parte das

estratégias pedagdgicas dos professores do ensino superior para lidar com as situagGes
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complexas que sd0 colocadas pela realidade que devem buscar a mobilizagio, a construgio e a

elaboracao da sintese do conhecimento qualitativamente superior. (Anastasiou & Alves, 2003, p.

27)

Mas ndo basta o fazer. Como vimos no capitulo anterior, uma situa¢do sugerida por uma
atividade proposta por alguém mais experiente pode gerar uma conversagdo através da qual o
aprendiz, se for ativado em sua zona de desenvolvimento proximal (ZDP), pode alcancar a
compreensdo do porqué, para que e como fazer. A clareza dos objetivos e as condigbes de
realizacio de uma dada atividade determinardo a transformacao e a possibilidade de tomada de

consciéncia dos caminhos percorridos pelo aprendiz e pelo professor.
2.4 Contexto, Interagdo e construcdo do conhecimento em EaD

O CONTEXTO da atividade na qual se d4 a INTERAGCAO professor-aluno é muito importante. E no
contexto através das conversacfes no transcorrer da atividade que o aprendiz alcanca a
compreensdo de como uma parte da atividade se relaciona com a outra ou entende o significado
de sua realizacdo (tomada de consciéncia das a¢Ges e operagdes). A INTERACAO circunscreve o
espaco relacional no qual ocorrem ACOES que implicam a transformacdes das estruturas

cognitivas e afetivas do sujeito em relaco ao Objeto a ser conhecido.

No ambiente de ensino e aprendizagem, a conversaco (interagdo aluno-professor e aluno-
aluno) € intencional e ocorre por meio da linguagem e outros processos semi6ticos entre os
quais a utilizacdo de perguntas, feedback, entre outras abordagens que gerem o desequilibrio ou a

conceitualizacio e a internalizagio, como vimos no capitulo 1.

Em Educac@o a Distancia esta INTERACAO ¢é realizada por meio de canais de comunicacio cujo
didloge pode acontecer de forma sincrona (em tempo real) em bate-papo, teleconferéncia,
videoconferéncia ou de forma assincrona (tempo diferido) em correio eletrénico, férum e listas
de discussdo, comentarios. Ou a INTERATIVIDADE, com a introdugdo de objetos como os
fenomendrios, kits de construgdo ou bancos de informacdo, por exemplo, em diferentes suportes,

mediados por diferentes linguagens verbal e nfo verbal, em estado puro {monomodal} ou em
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formato multimidia (multimodal). Modernamente, surge o conceito de interatividade como toda
acdo que resulta em didlogo com o objeto exterior. Para Silva, pode-se infuir que a interatividade
emerge na esfera tecnologica como conseqiiéncin natural da propria interacdo das técnicas e linguagens em
cena. A possibilidade que o usudrio passa a ter de ‘modificar o contetido’ - de fato definidora de
interatividade - apresenta-se aqui como nova experiéncia de conhecimento jamais permitida pelas

tradicionais tecnologias comunicacionais. (Silva, 2000, p. 35)

O ponto central, no entanto, é como e quando propor a utilizacdo do SUPORTE ou de ESTIMULOS
AUXILIARES. Ou seja, quando o professor deve entrar em cena, quando provocar a interacdo entre
os alunos, ou como, quando e o que colocar como Banco de Informacéo, Fenomenarios e Kits de
construcdo. Utilizando a nomenclatura de Perkins, a resposta estaria na GESTAO DA ATIVIDADE

ou quem controla o qué.

Baquero (1998) sugere que o SUPORTE deva ser um dispositivo explicito e de certo modo tematizado, o
que implica contextualizado para o aluno e, sobretudo, orientado pela concepcdo pedagogica
construtivista ou construcionista para ndo tornar a acio do educador durante a atividade prescritiva ou
controladora. (Baquero, 1998, p.107 apud Bolzan, 2002, p. 44). O ESTIMULO AUXILIAR orientaria as
conversagdes no ambiente uma vez que estas conversas podem inchuir o suporte (OBJETO) e o

didlogo em acéo.

No ambito desta pesquisa, elegemos o METODO CLINICO de Piaget para instrumentalizar as
conversacdes do professor com seus alunos ao agir como ESTIMULO AUXILIAR ou mediador,

interagindo psicologica e afetivamente com os alunos. (Papert, 1994)

O METODO CLINICO a ser aplicado pelo professor ou alguém mais experiente, ou a forma de como
se obter dados em interacfo direta com o sujeito e a andlise resultante desta interacdo, pretende criar uma
situacdo que ofereca alguma dificuldade ao sujeito, de maneira que ele tenha de explicitar seu pensamento.
Lma situagio ou uma tarefa serd tanto melhor 4 medida que permitir mais facilmente que o sujeito revele
0s caminhos que 0 levem a encontrar uma determinada solucio ou dar uma resposta. (Delval, 2001 p. 35)

O mediador deve tentar compreender o curso do pensamento do sujeito diante de uma dada

situacdo apresentada, procurando na conversa aberta, indagar as justificativas apresentadas pelo
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sujeito como resposta e com isso fazer aflorar a(s) logica(s) subjacente ao pensamento do sujeito.
Deve buscar compreender como o sujeito constréi suas representagdes da realidade e como

organiza mentalmente a realidade. (Delval, 2001 p. 64)

Para criar situa¢Ses que coloquem em agio o pensamento do sujeito, o professor ou alguém mais
experiente deve elaborar estratégias comunicativas a partir de determinado MATERIAL? que se
oferece ao sujeito, e ver como ele se sai para explicar o que esta ocorrendo diante dele. O
pressuposto € gue a forma como 0 sujeito trata a realidade revela quais siio as operagdes que ele € capaz de

realizar (idem p. 63), sempre utilizando a linguagem apoiada na atividade que o sujeito realiza.

Em sintese, em vez de analisar primeiramente as operagles simbdlicas do pensamento,
partiremos de operacOes efetivas e concretas: da propria acdo. Ndo nos privaremos da
linguagem, mas s¢ deixaremos que intervenha nos pequenos em consondncia com a agdo na

sua totalidade e a mais espontinea possivel. (Piaget, 1924 apud Delval, 2001, p. 65)

O METODO CLINICO de Piaget, no entanto, ndo pode ser confundido, de uma maneira simplista e
superficial com uma entrevista verbal. A esséncia do método nip estd na conversa, mas sim no tipo de
atividade [do experimentador] [professor ou alguém mais experiente], que estd sempre formulando
hipoteses sobre os diversos significados cognitivos, os processos do pensamento, e de interacdo com ¢
sujeito (idem p. 67) no sentido que resultem em dados explicitos para se analisar como o sujeito
aprendiz pensa, percebe, age e sente, e busca desvelar o que estd por trds das palavras e das

agbes,

Essa intervencio sistemética exige que o professor se pergunte, a cada momento, qual € o
significado da conduta do sujeito e a relagiio com suas capacidades mentais. Como isso niio fica
claro, trata de realizar intervengdes que ajudem a desvendar seu sentido - o que exige flexibilidade e
sensibilidade ao que o sujeito estd fazendo individualmente. (...) Em cada momento da interacdo entre o

experimentador [professor ou alguém mais experiente] e o sujeito, ele tem de procuyar deixar claro o

* Sobre os materiais alocados em ambientes virtuais, é necess&rio chamar a atencio aos recursos audiovisuais e
instrumentos iconicos alocados na interface do computador. Para Mizukami, a utilizacao desses objetos ndo ¢ suficiente
para desenvolver a atividade operatéria, pois estes concretizam as matérias de ensino de modo figurativo, sendo uma das
caracieristicas de denominadp ensino intuitivo utilizado pelo ensino tradicional. (Mizukami, 1986, p.81).




sentido das agdes ou explicacdes do sujeito e para isso formula hip6teses acerca de seu significado, que

tenta comprovar imedigtamente através de sua intervengdo. (Delval, 2001 p. 68)

Ao ser posto em prética, vale ressaltar que é preciso que o professor esteja atento a dois erros
comuns de sua aplicacdo, segundo Piaget: (1) sugerir a resposta ao sujeito, isto é falar demais e
(2) ndo buscar nada e portanto, ndo encontrar nada; quando ndo hi hipdteses para orientar nosso trabalho,

€ dificil aparecerem respostas interessanies por parte do sujeito. (idem p. 83)

E imprescindivel, portanto, para que ocorra a construgdo do conhecimento pelo aprendiz que o
professor ou alguém mais experiente realmente compreenda as teorias de aprendizagem e tenha
dominio epistemolégico do conteitdo a ser ensinado para poder tirar proveito da interacao e
intervir na zona de desenvolvimento proximal, abordando o sujeito aprendiz com a utilizacédo
do METODO CLINICO. Caso contrario, ndo havera construgéo do conhecimento, nem mesmo a
possibilidade de formalizagdo, de conceitualizacio, na relacdo de ensino e aprendizagem.

Apenas ocorrerd a atividade reprodutora.
2.5 A transposicao do real ao virtual: o design do ambiente

Vimos que toda mediagio é uma transposi¢io e que toda a transposicdo implica em
transformagcéo de significado, de relevéncia e de valor estético e ético, coerente com a mudanca
do espaco da acdo educativa - do presencial ao virtual. Para isso, é necessdrio distinguir a
pratica educativa presencial e a dos ambientes online para que ocorra a fransposicdo, a passagem
ou realizacio da mediacdo educativa [conhecida e analisada em espacos presenciais] quando
esta se realizar em ambientes mediados por computadores em rede por entender que 0 espago é

parte integrante da cultura.

O espago conhecido da relacdo professor-aluno e aluno-aluno foi historicamente a sala de aula.
O PROCESSO DE TRANSPOSICAO da relagdio de ensino e aprendizagem para ambientes virtuais é
responsavel pela conformaggo das caracteristicas de espagos construcionistas de aprendizagem,

também conhecido por desenho instrucional (instrucional design).
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Em intimeras ocasiGes na modalidade ndo presencial, termos e estratégias construtivistas sao
utilizados de forma isolados, sem relacdo clara com os fundamentos e pressupostos de tedricos
do construtivismo e construcionismo como Piaget, Vigotsky e Papert. Poucas vezes, produtores-
mediadores {designers e professores), sobretudo aqueles envolvidos com educa¢do a distancia,
consideram 0s pressupostos construtivistas em suas salas de aula, principalmente em ambientes
tecnologicos. Ao invés de ser empregada para promover o fazer e o compreender individual na
interacdo com o coletivo, a tecnologia tem sido apenas utilizada em atividades mecénicas,

repetitivas e ndo-reflexivas de transmissdo de informacées.

Elaborar o design educacional para um ambiente aprendizagem via telematica implica transpor
conceitos, pressupostos e principios que hoje s@o referéncias de uma prética construfivista ou
construcionista presencial para o virtual. Os produtores, professor mediadores online, precisam
ser coerentes com tais concepgdes. Pois, é da combinagio entre o instrumento e o signo que
emergem as fungdes cognitivas superiores. E através da interacio, mediada pela linguagem que

ocorre a construcio do conhecimento pelo sujeito.

As posstbilidades oferecidas pelo ambiente virtual podem redimensionar a mediacdo pedagogica
favorecendo novas formas de ensinar e aprender, ampliando e horizontalizando as inferacdes e
com isso enriquecendo o universo de relaces de novas aprendizagens e compreensies. (Prado,

2003, p. 76)

O professor, sobretudc o professor-produtor-mediador ou © MEDIADOR-DESIGNER, deve
compreender as caracteristicas do sistema para averiguar as possibilidades de aplicacdo
pedag6gica no ambiente virtual de aprendizagem. A cada ferramenta no sistema gerenciador do
ambiente corresponde um conceito pedagégico e sua inter-relagsio com o processo de ensino e

aprendizagem. (ANEXO 1)

Os conceitos pedagdgicos do ambiente e de cada ferramenta existente no sistema nos permitem
generalizar, analisar e avaliar outros instrumentos de gerenciamento de sistemas educacionais,
conhecidos no mercado como LMS (Learning Managemt System) a fim de serem usados

coerentemente na agdo de mediacdo pedagdgica.
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2.6 A linguagem e a tecnologia como instrumentos do design

A cada nova tecnologia corresponde nova linguagem para instrumentalizar a mediacio de
ambientes construtivistas de aprendizagem. A linguagem multimodal presente na interface dos
computadores em rede, por exemplo, possibilita leituras miiltiplas dos diversos codigos contrastantes
que a compdem, textos de diferentes estruturas socigis (comunidades) e imagens de miiltiplos significados
(Rezende & DBras, 2002). Propicia a realizacdo de novas dindmicas mais interativas e criativas
que permitem que alunos aprendam ndo s6 a partir da intervengdo do professor como

aprendam com seus pares e por si mesmos, auxiliados pelo professor-facilitador.

Com os microcomputadores dotados com equipamentos multimidia, ampliaram-se as
possibilidades de mediacdo pedagégica com a introducdo do hipertexto e a hipermidia. Os
sofisticados software de autoria para Web facilitaram a implementacgdo do design de ambientes
de aprendizagem mais complexo e possibilitaram o desenvolvimento de materiais ricos e

diversificados, com menor custo relativo, em menor tempo e de maneira integrada.

Os designers construtivistas (ID-C) buscaram conformar o ambiente de aprendizado de maneira
que o aluno gerenciasse seu proprio aprendizado a partir de atividades auténticas, engajando-o
em processos construtivos coletivos e diversificados. Os construtivistas sao unanimes em
afirmar que a interacéo, o didlogo, entre aluno e professor e aluno-aluno devem existir em seu

mais alto grau. Para eles, ndo existe um modelo de ambiente tnico e correto.

Vimos anteriormente que a criagdo de ambientes de aprendizagem computacionais
construtivistas e construcionistas requer uma selecio de dinamicas que privilegiem a interacio e
a reflexdo na e sobre a agio de seus membros e, a0 mesmo tempo, oferecam objetos-de-pensar-com.
Tais objetos guardam em si contetido e forma, materializados na linguagem, mas que podem ou

ndo, serem percebidos e significados em sua relagfio com o sujeito da aprendizagem.
Considerando-se que a adaptacdo (piagetiana) ocorre quando o objeto nio resiste muito para ser

assimilado, o suficiente para que haja a acomodacdo, e que a adaptagdo deve ser vista sempre

como um equilibrio entre acomodagio e assimilacdo, a funcio dos objetos (enquanto suporte e
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instrumentos auxiliares) deve ser a de estabelecer a diferenca entre o equilibrio e o desiquilibrio,

provocando o interesse do aprendiz.

No ambiente computacional, os objetos na interface devem ser percebidos e reconhecidos para
serem compreendidos. Para tanto, devem entrar em funcionamento as fungdes afetivas (emocgdes e
vontade) e as funcdes cognocivas (que véao desde a percep¢ao e as fungGes sensério-motrizes até a
inteligéncia abstrata com as operagdes formais) (Piaget, 1953, p. 184). No entanto, para Piaget a
afetividade ndo interfere no contetido?, mas é fundamental que ocorra a Vontade, o Interesse
sobre o objeto, sem o qual ndo entraria em funcionamento as fun¢des cognitivas de assimilacao,

acomodacao e adaptacao.

Assim sendo, para conformar um ambiente que propicie a constru¢iio do conhecimento seria
necessdrio considerar trés dimensdes: uma dimensdo relativa ao conteiddo (natureza); a
segunda, em relac@o a sua forma (materialidade); e a terceira relativa ao uso social (para que

ocorra a adaptacdo).
A PRIMEIRA DIMENSAQ: 0 CONTEUDO
Esta dimens&o devera criar ATIVIDADES que considerem:

1) A Natureza do Conteiido: tentar separar o processo pedagoégico do contetido é um dos
equivocos praticados pelos produtores de materiais educacionais. Entendendo-se conhecimento
como algo construido, o processo emerge da interacdio do aluno com contetido mediado pelo
professor. Uma compreensdo mais aprofundada do contevido permite aflorar a l6gica da disciplina®. Se
o objetivo da mediagio pedagbgica é propiciar que os alunos aprendam a pensar dentro de dominio de
conhecimento, o processo de aprendizagem deverd refletir o pensamento de tais processos (Duffy et al,
1992 p. 30). Para isso, o professor precisa ter o dominio dos contetidos para criar atividades e
interacdes adequadas aos ambientes construtivistas virtuais e desenvolver a competéncia em

transposicao e participar da equipe de criacdo do ambiente.

¥ (...) la afectividade estd actuando sin cessar en el funcionamento del pesamiento, pero no crea estruturas novas . (Piaget, 1953
p. 191
# Disciplinary thinking = Logica da disciplina
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2) A Simplicidade e a Complexidade do Conteido a ser transposto: o mundo ¢ uma realidade
complexa e procuramos apreendé-lo por meio de disciplinas mais ou menos complexas.
Disciplinas aplicadas como a Engenharia, Administracio de Empresas, Enfermagem, por
exemplo, s&o consideradas fracamente estruturadas, por exemplo. Jd4 a Aritmética basica é bem
estruturada, mas passa a ser fracamente estruturada quando aplicada na resoluc@o de um
problema no contexto do aluno (Spiro et al, 1996 p. 61). E o que acontece nas disciplinas
introdutérias e nas disciplinas avancadas de um mesmo dominio. N#o hd um modelo
prescritivo que consiga dar o mesmo tratamento aos contetidos que exijam memorizac¢io ou 0s

que envolvam resolucéo de problemas, técnicas ou duas ou mais teorias. (Duffy et al, 1992, p. 31)

3) O Pensamento Critico sobre os conteiidos: os construtivistas sdo unanimes ao afirmar que o
pensamento critico € um dos objetivos da aprendizagem. No entanto, nem todas as disciplinas
requerem o mesmo nivel de pensamento critico. Dependem do nivel de escolaridade e se sdo

disciplinas introdutorias ou avangadas.
SEGUNDA DIMENSAO: A FORMA

1) A Linguagem dos Objetos nas disciplinas introdutérias: nas disciplinas introdutérias, quando
os alunos tomam contato inicial com conceitos e teorias, muitos fatos ou procedimentos
mecénicos costumam ser memorizados, uma vez que os estudantes ainda nio conseguem

controlar as rela¢des sobre ¢ fendmeno a ser investigado.

O grupo Vanderbilt, como vimos no capitulo 1, buscou conformar ambientes geradores para
atender a demanda dos alunos e professores de disciplinas introdutérias uma vez que os alunos
podem ser momenianeamente incapazes de estabelecer relacdes entre o que jd conheciam e o novo e
precisam ser ajudados em sua producio de sentido (Vanderbilt Group, 1992 p. 79). Para isso,
constituiu sete principios norteadores de tais ambientes a partir da experiéncia da série sobre
Matematica The Adventures of jasper Woodbury 5: |

5 Originalmente, o grupo Vanderbilt criou a série Jasper em videodisco porém acreditam que a hipermidia exerceria a
mesma fun¢iio uma vez que integra a escrita, a fotografia, o video, som, gréficos e programagio. Vanderbilt Group,
1992 p. 84) . '
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1. G formato de médium video [hipermidia]: o uso do video [ou hipermidia] permite
apresentar 0 problema de forma mais envolvente e natural dadas as caracteristicas da
linguagem cinematogréfica (imagem e movimento); além de explicitar detalhadamente o
problema, em sua natureza complexa e interconectada, dificilmente descrita por meio do
texto escrito. A linguagem cinematografica é ainda importante quando consideradas as

dificuldades de leitura de muitos alunos.

2. Formato narrative: as informactes bem-estruturadas criam contextos significativos para a
resoluc¢do de problemas, auxiliam a gerar modelos mentais e propiciam um uso auténtico em

suas situacoes do cotidiano.

3. Formato generative learning: usar textos “abertos” tanto para propor atividades quanto

nos materiais permitem diferentes caminhos de leitura e interpretacdo pelo aluno.

4. Incluir os dados na narrativa (embedded data design): tal como a realidade dos alunos, os
dados devem estar contidos na narrativa do video [hipermidia], que deve ser
contextualizada. A formulacdo do problema nio é colocada no inicio e seus dados estdo

contidos na histéria. O problema se transforma em mistério a ser resolvido.

5. Complexidade do problema: organizar niveis de complexidade em séries. Deve existir uma
formulacéo intencional em ordem crescente de complexidade para que o aluno aplique o que
aprendeu em diferentes contextos, propiciando a espiral da aprendizagem. O video
fhipermidia] permite a gestdo dessa complexidade de forma a auxiliar o professor em sua

comunicacdo com os alunos.

6. Pares relacionados: os pesquisadores sugerem ainda que os videos-narrativos sejam
disponibilizados aos pares para propiciar o uso dos conceitos em contextos diferentes. Pares
de video permitem que os estudantes analisem exatamente o que eles podem levar de um contexto para

outro e o que € espectfico em cada contexto mas ndo € generalizivel. (idem p. 81)

83




7. Integracdo curricular: cada narrativa contém os dados necessdrios para resolver os
problemas e permite a inclusdo de tépicos de outras disciplinas. Como por exemplo, ao
narrar uma viagem turistica pode-se combinar tépicos de Matematica, com Geografia e

Biologia.

Na Figura 7, o grupo de pesquisadores apresenta a correspondéncia entre a complexidade
da realidade a ser estudada, o tipo de atividade a ser sugerida ao aluno e o grau de sua
autenticidade, demonstrando que a resolucio de problemas a partir de dados reais,
combinada com simulacbes e formas expressivas de visualizacdo corroboram para a

aprendizagem significativa, utilizando-se a linguagem hipermidia ou video.

Technoiogy in Schools; A Range of Use
s METIRI

gt

= Complexiy

instruction

Figura 7 - Dimensoes de aplicagdo do ambiente de simulagio Jasper Woodbury ¢

2} A Linguagem dos Objetos em disciplinas avangadas: os contetdos de natureza e
complexidade diversificadas corresponderiam a objetos também complexos, uma vez que a
mediacdo ndo deve simplificar a realidade. Para isso, a linguagem a ser aplicada nos objetos
disponibilizados nos ambientes virtuais deveria estar intimamente associada aos objetivos de
aprendizagem, ao perfil do aluno e & natureza do contetido a ser ensinado a serem

representados na interface do curso.

6 The Metiri Group. Retirado da web http:/ /www.metiri.com/Solutions/ Jasper him
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A tecnologia computacional nos permite disponibilizar fexte narrativo, cientifico ou artistico com
palavras, hipertexto, imagens fotogréficas, gréficos e filmicos, msicas em estado puro
(monomodal) ou combinado (multimodal) cuja assimilacdo pelo receptor-leitor sera diferente,

mais ou menos inteligiveis, dependendo do contexto cultural do aluno.

O hipertexto, por exemplo, é muito atil quando desejamos comunicar contettdos complexos
{fracamente estruturados e irregulares), como o das disciplinas do conhecimento aplicado, que
necessitam do aporte de informacdes multiplas para que o aluno construa a sua prépria
interpretacio. A arquitetura da rede hipertextual permite que o contetdo seja representado em
diferentes niveis de complexidade de um a quatro niveis de significacdo (Figura 8), conforme

indicado por Lynch e Horton: seqiiencial, em grade, por hierarquia e em rede.

+ Web-linked site
Compiex
Educated
audiences
Hiérarchical site
Sequence site
e =
Simple
Basic.content,
training sites
Linear narrative Nonlinear, hyperlinked
Predicatable structure Flexible, may be confusing

Figura 8 ~ A arquitetura da rede hipertextual

A cada tipo de arquitetura corresponderia um esforgo cognitivo com diferentes graus de liberdade
para obter informacdes, resultando em multiplas interpretacdes (Lynch & Horton, 1999, p. 30),
que produziriam sentidos diversificados. Os autores recomendam a aplicacdo de estruturas de
narrativas lineares em situa¢bes de treinamento e contetidos procedimentais voitados a ptblicos

iniciantes. Na medida que o contetdo for adquirindo complexidade e a audiéncia for mais
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experiente, Lynch e Horton, recomendam a aplicacio de arquiteturas em forma de grade,

hierarquia e em rede.

Figura 9 - O seftware The Brain
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Quando estruturados de maneira adequnda, o hipertexto possibilita a flexibilidade cognitiva que 0s
suportes tradicionais como livro-texto, conferéncias ou exercicios de nuiltipla escolha ndo o fazem (Spiro
et al, 1992 p. 58). A linguagem hipertextual estruturada em redes mais complexas pode ser uma
excelente aplicacdo em conteudos fracamente estruturados e nio introdutdrios, que tenham
como objetivo a aquisicdo de conceitos a partir da racionalizacdo e inferéncia, visando a

transposigdo a novas situagdes. (idem p. 60)

O hipertexto permite a justaposico de miiltiplos contetidos que devem ser editados em mais de
uma maneira para permitir maior compreensdo. Portanto, dizer que os materiais didéticos
devam ser ricos e diversificados implicaria a oferta de multiplas representagdes do
conhecimento, de seus intimeros conceitos e das conexdes multiplas entre seus componentes. O
Conhecimento, que serd utilizado de diferentes formas, deverd ser organizado, pensado, e mentalmente

representado em muitas maneiras diferentes, {landscape criss-crossing]. (Spiro et al, 1992 p. 66-67)

Uma tinica maneira de expor um conhecimento complexo sempre omitird uma faceta que
poderd estar mais explicita num contexto diferente ou num diferente enfoque. Para isso, ¢
recomendavel que o aluno revisite 0 material do dominio fracamente estruturado, ndo como um
processo simples e repetitivo para ativar a memoéria daquilo que um dia se aprendeu, mas o
faca para realizar novas leituras. (Spiro et al, 1992 p. 65). Para isso, sugere-se a aplicacéo de
sistemas randdmicos nos materiais voltados aos dominios fracamente estruturados, como por

exemplo o software The Brain (Figura 9).

A TERCEIRA DIMENSAO: O USO SOCIAL

A representacdo dos elementos que compdem o OBJETO deve ser significativa para o aluno-
receptor e, portanto, o designer em sua feia de agio projetada (Schém, 2000 p. 44) deve incluir o

repert6rio signeo do aluno.

O design, enquanto ¢ lado conceitual da expressio e o lado expressive da conceituagdo, propicia uma

situacéo de comunicagio na qual o conhecimento socialmente construido se transforma em conhecimento

| unicame
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socialmente compartilhado (Kress & Leeuwen, 1996, p. 5 e 51). Portanto, a fun¢do dos OBJETOS e
suas aplicacbes num ambiente de aprendizagem ndo sdo decorativas. Como foi dito
anteriormente, devem gerar a adptacio piagetiana pelo aluno, ao desencadearem o desequilibrio
(se nao forem rejeitados), para deflagrar a mudanca na estrutura cognitiva do sujeito. O design
deve trabalhar com e contra a estabilidade. (Kress & Leeuwen, 2000, p. 62)

Estar atento a estética, portanto, nao ¢ algo superficial. Porém, de nada adianta disponibilizar
“belos” OBJETOS no ambiente de aprendizagem se estes ndo resultam na tomada de consciéncia

do processo de construcao de conhecimento pelos alunos.

Assim sendo, a questdo estética e a usabilidade” devem ser consideradas simultaneamente. O
design de uma interface € um processo dindmico que exige uma constante atengéo por parte do
designer. Em cada ciclo do processo de design, a linguagem particular de cada entidade da interface deve
ser qualiada quanto a sua consisténcia interna e quanto 4 sua consisténcia com as linguagens das outras

entidades da interface. (Baranaukas & Oliveira, 2000, p. 4)

Para garantir a legibilidade de OBJETOS na Web, o designer deve interferir na escolha de cores e
fontes, considerando que telas de baixa resolucdo ndo comportam fontes serifadas em corpos
menos de 10 pontos. Deve ter consciéncia de que palavras foram feitas para serem lidas de
forma estatica em textos breves e claros uma vez que textos dindmicos ou longos exigem mais

esforgo do leitor (Nielsen, 2000, p.125-131), entre outros aspectos.

A miroducao dos elementos de multimidia no ambiente deve considerar as condicdes técnicas
de acesso dos alunos, as diferentes larguras de bandas de transmiss@o dos dados. Elementos
como imagens, fotografias, som, ilustracbes e videos, requerem tratamento especial para
otimizar o tempo de download na interface. Uma alternativa seria ligé-los a nés hipertextuais,
pois o aluno-leitor mais interessado pode nio se incomodar se o tempo exigido para obter o
objeto for um pouco mais longo. Porém, nenhum curso ou atividade deve sobrecarregar [0 aluno] com

midias desnecessdrias que podem complicar o processo de aprendizagem. (Harasim et al, 1996, p. 144)

7 Entende-se o conceito de usabilidade como sendo uma resposta assertiva as necessidades do aluno-leitor e para isso,
0 designer deve considerar ainda a clareza dos contetidos (legibilidade). o design de seu sistema de navegaciio
(navegabilidade) e as condictes de acesso & informacio - objeto (acessibilidade) (Nielsen, 2000 p. 12 e 125). '
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2.7 Perguntas-chave no processo de transposi¢io

Para transpor do real (presencial) para o virtual (ambientes conectados em rede), ao realizar o
design do ambiente, poderfamos orientar o processo de desenvolvimento por algumas questdes

que auxiliam a conformar ambientes de aprendizagem construcionista:

1. O CONCEITO DO CURSOE A REDE REFLEXIVA IN-VISIVELS

Como deve ser construido o conceito do curso? Ele demanda a presenca de processos reflexivos
individuais e coletivos? Quando? Quais os objetivos de aprendizagem indicados? Os objetivos
sdo abertos? fechados? flexiveis? Os objetivos apontam em direcdo & transferéncia do
conhecimento a outro contexto? O conceito e os objetivos, numa andlise macro, constituem uma

REDE REFLEXIVA (IN-VISIVEL)? Como seria esta rede?

2. A MEDIACAO PEDAGOGICA,

Quais os estilos de aprendizagem dos alunos? Seu repertério, contexto e conhecimento prévio
séo conhecidos? Quais as hipoteses que norteiam a mediagio pedagoégica? Qual a postura do
professor durante ¢ processo? Quais as caracteristicas mais marcantes do estilo do professor
(observador, articulador, desafiador, sintetizador, orientador dos alunos, autoritério)? A
intervencd@o do professor € previsivel ou imprevisivel? Onde e quando o professor intervém?
Permite a tomada de consciéncia pelo aluno? Qual a linguagem utilizada na relacdo com os
alunos? Quais tipos de informacdes extraidas nas ferramentas de informagdo e comunicacéo do
ambiente que ajudam a intervir na ZDP de cada aluno e a depurar o que havia sido planejado?
Como manter um clima de confianca, respeito e liberdade de expressdo (contra a cultura do erro)?

Qual serd e como desenvolver o processo de avaliagio no ambiente?

3. AARQUITETURA DAS ATIVIDADES E A INTERACAO

As atividades propostas propiciam a desiquilibra¢do do aluno? Devolvem o controle ac aluno?
S&o abertas? Estio contextualizadas? Demandam continuidade? Sugerem alguma atividade de
carater pratico e contextualizado? Desenvolvem a criatividade? Permitem a livre expressdo das

idéias do aluno? Tem a fungac de &ncora para o professor ou direcionam os passos do aluno?

® No Capitulo 6 seré feita a descri¢do da REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL no processo de conformagao de um ambiente de
aprendizagem construcionista mediado por redes teleméaticas.
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Apresentam sub-tarefas que apenas orientam o aluno? Sugerem a reflexdo pelo aluno individual
e coletivamente? Sugerem material de apoio ou solicitam que os alunos os encontrem, ou
ambos? Provocam interacSes? De que tipo? Onde as intera¢bes acontecem? Que diregéo: aluno-
professor; aluno-aluno ou professor-aluno? Em qual ritmo? A apresentacdo grafica das
atividades e dos objetos oferecidos facilita 0 entendimento (forma e contetido)? Em seu conjunto

auxiliam o aluno a tracar e construir a I6gica da disciplina?

4} OS RECURSOS MATERIAIS DIGITAIS ALOCADOS NO AMBIENTE

Os recursos materiais digitais sdo adequados ao contetido apresentado? Consideram as
disciplinas mais ou menos complexas? Considera o perfil do aluno (novatos, intermediério ou
especialistas)? S&0 de facil acesso ao aluno? Exigem reflexdo na ag3o? Propiciam a
contextualizacdo e descontextualizacdo? Apresentam diversidade de linguagem? Propiciam
multiplos enfoques? Provocam idéias criativas e pensamento critico? Oferecem kits de

construcdo, fenomendrios e banco de informagdes, em qual grau? Por qué?

Vimos neste capitulo que o professor (ou alguém mais experiente) é peca chave nos ambientes
de alta interag@o. No entanto, os docentes ndo estdo preparados para atuar em ambiente virtuais
construcionistas. E necessério forma-los para atuarem como professores-mediadores e designers
em ambientes virtuais de aprendizagem. E preciso que os docentes aprendam a ser professores
online.

Implica FORMAR na acepgdo de Furlanetto (2002) no sentido de buscar seus proprios contornos, o
que requer que o professor realize reflexSes sobre sua pratica presencial e, através da abstracdo e
conceitualizacio, reaplique o conhecimento adquirido em sua experiéncia prética em situagdes
de salas de aula mediadas por computadores conectados em rede. Um processo longo que deve

iniciar com a tomada de consciéncia de sua prépria aprendizagem, como veremos no capitulo 3.
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CAPITULO 3

A FORMACAO DOS PROFESSORES ONLINE

A introducdo de computadores na educacio catalisou mudangas nas salas de aula, porém,
ainda, persistem a desorientac@o, as crencas errdneas e a falta de conhecimento pedagégico entre
os professores para aplicar os recursos de Informatica na educagéo formal, em especial no nivel
Superior, muito embora sua aplicagdo tenha se originado na universidade (Valente, 2003).
Treinamento operacional nao resolveu e nem resolve a questdo da mudanga da pratica docente

com o uso das tecnologias da informacio e comunicacéo.

Formar docentes para atuar em educacdo a distincia é a chave na implementacdo desta
modalidade, principalmente quando se almeja mudanca na qualidade na aprendizagem. A
mudanca requerida é muito mais ampla e complexa: exige a compreensdo pedagégica do
processo de ensino e aprendizagem mediada, demanda o desenvolvimento de competéncias e
habilidades ESPECIAIS dos docentes e, porque néo dizer, dos alunos. Em particular, a educacio a
distancia exige que o docente saiba como transpor sua pratica do real para o virtual, como

veremos ao longo deste capitulo.
3.1 A Formacédo Docente como componente estratégico da mudanca

No contexto de mudanga, 2 FORMACAQ DE PROFESSORES ONLINE deve ser vista como componente
estratégico na implementacdo de uma educacéo a distdncia de qualidade. Porém,
(...) ninguém facilita o desenvolvimento daquilo que ndo teve oportunidade de desenvolver em si

mesmo. Ninguém promove a aprendizagem de contelidos que ndo domina nem a constituicdo de
significados que ndo possui ou a autonomia que nio teve oportunidade de construir. (Mello, 2000,

p-9)

A presente pesquisa toma como ponto de partida para a formacfo dos docentes online ©
conceito da simetria invertida, a despeito das criticas sobre esta abordagem (Gémez & Fonseca,
2003. p. 177), por acreditar que o ambiente tecnolégico de alta interagfio propicia a

transformacdo do sujeito-aprendiz em servico, pautado pela contextualizacio e
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descontextualizacdo, pela realizacdo de sucessivos ciclos de aprendizagem coerente com a
abordagem do estar-junto-virtual, descritas no Capitulo 1 e 2. Ou seja, para aprender a ser
professor online, é necessario que o professor vivencie o aluno online e atue como professor

online.

Além de propiciar a ambientacdo ao meio digital, a simetria invertida permite que o aluno-
professor adquira consciéncia da necessidade de refletir na, no momento da e sobre a pritica (Prado,
2003), durante todo o processo de formacdo a fim de transformar nio sé sua prética em sala de

aula como seu papel e pratica em ambientes virtuais.

Os computadores e os recursos digitais multimididticos e telematicos permitem a constituicdo de
tais ambientes, oferecendo condi¢des para a contextualizacdo e descontextualizacdo dos
contettdos aprendidos uma vez que os professores podem aprender a partir de seus locais de
trabalho em contato com outras realidades apresentadas por outros colegas.

O Teleduc apresenta ferramentas essenciais para gerar processos reflexivos individuais e
coletivos por mejo de diferentes canais de interacdo como pode ser visto no ANEXO 1. O
ambiente integra ferramentas como agenda (sintese das atividades planejadas para um dado
periodo), atividades, material de apoio e leituras, mural (veicular informacOes), féruns de
discussdo, bate-papo, correio (interno e externo), perfil (apresentacGes pessoais), portfélio
(cademo eletrdnico), diario de bordo (caderno eletrénico de anotagdes reflexivas dos
participantes), perguntas freqiientes, parada obrigatéria (momento de reflexdo coletiva) e

outros recursos de gestdo como acessos, intermap e avaliacBes.

O Teleduc possui a facilidade de, na mesma interface gréfica, transformar o aluno em professor,
com um simples clique sobre o menu de ferramentas, alternando a VISAO DO ALUNO e VISAO DO
FORMADOR, reduzinde o esfor¢o cognitivo e emocional do professor aprendiz.

As tecnologias da informagdo e comunicacdio (TICs) propiciam o desenvolvimento das
caracteristicas de investigador em acdo, exigida pela prética educativa, uma vez que no

ambiente virtual de ensino e aprendizagem

[O professor] é capaz de problematizar uma situacio de pritica profissional, de mobilizar em
seu proprio repertorio ou no meio ambiente, os conhecimentos para analisar a situaciio, de
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explicar como e porque toma e implementa suas decisGes, tanto em situagdes de rotina como
diante de imprevistos, revelando capacidade de meta cognigio de seus proprios processos e de
transferéncia da experiéncia para outras situagbes; consegue fuzer previsoes, extrapolacies e
generalizagdes a partir de sua experiéncia, registrd-la e compartilhd-la com seus colegas.
(Mello, 2000, p. 16)

Ao desenvolver tais competéncias, estaria tracado o perfil do PROFISSIONAL REFLEXIVO,

consoante com 0 projeto baseado no construcionista de Papert na abordagem do ESTAR-JUNTO-

VIRTUAL:

{...) um profissional cuja atuacdo € inteligente e flexivel, situada e reativa, produto de uma
mistura integrada de ciéncia, técnica e arte, caracterizada por uma sensibilidade de artista
referida como artistry. Sua atividade resultaria de um saber-fazer sélido, teérico e pritico,
criativo a ponto de permitir ao profissional decidir em contextos instdveis, indeterminados e
complexos, caracterizados por zonas de indefiniciio, tornando cada situacdo uma novidade que
exige reflexdo e didlogo com a realidade. O profissional reflexivo € também aguele que sabe
como suas competéncias sdo constituidas, € capaz de entender sua propria agdo e explicar
porque tomou determinada decisdo, mobilizando para isso os conhecimentos de sua
especialidade. A reflexiio nesse caso identifica-se com a meta-cognicdo dos processos em que 0
profissional estd envolvido nas sifuacdes de formacio e exercicio. (Mello, 2000, p.13-14)

Até nossos dias, as politicas de formagao de professores para trabalhar com computadores na

Educacdo envolveram apenas os docentes do ensino fundamental e médio. Pouco ou quase nada

foi feito para formar macicamente os docentes do ensino superior como veremos a seguir.

Partiremos dessas experiéncias para tentar apontar os caminhos a serem percorridos pelos

professores de nivel universitario que desejarem vir a ser professores online.

3.2 A experiéncia acumulada na Formagao de Professores e a Informatica na Educagio

A introduc@o da informatica no &mbito da Educacio Bésica e Superior no Brasil ndo € recente.

Os primeiros experimentos aconteceram na década de 70, ampliaram-se na década de 80 (Plano
Nacional de Informatica Educativa, PRONINFE, de 1987) e, na década de 90, foram alvo de
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politicas especificas por parte dos setores governamentais, como o Programa Nacional de
Informatica na Educacéo-ProInfo (1997), vinculado a secretaria de Educacdo a Distancia~SEED,
do MEC. O Prolnfo recebeu aporte financeiro para a implementacéo da base tecniolégica na rede
oficial, criou 119 Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE), em 27 Estados e Distrito Federal, e

capacitou cerca de 1400 multiplicadores para atuarem nos NTEs.

Diferentemente de paises como Franca e Estados Unidos, a trajetéria brasileira de implantacao
da informatica educativa vem tracando um caminho muito particular, enfatizando a questdo
pedagégica e ndo o puramente tecnolégico, uma vez que as politicas e as propostas indicadas (e
implementadas) sempre foram fundamentadas em pesquisas de abordagem pedagogica
realizadas entre as universidades e escolas da rede publica, como, por exemplo, o projeto
EDUCOM, o curso de Especializagéio em Informatica na Educacao - FORMAR (1987 a 1989). A
descentralizag@o das politicas e sistemdticas caracteriza a segunda diferenca entre o programa

brasileiro e a implementacio francesa e americana.

A proposta pedagdgica e o papel que o computador desempenha no processo educacional talvez
sejam a diferenca marcante do caminho brasileiro: No nosso programa, o papel do computador € o de
provocar mudancas pedagdgicas profundas, em vez de ‘automatizar o ensino” ou preparar o aluno para
ser capaz de trabalhar com a informdtica (Valente, 1999b, p. 17). O projeto EDUCOM realizado em
cinco! universidades brasileiras procurou investigar a aplicacdo do computador em diferentes
abordagens pedagogicas, como o desenvolvimento de softwares educacionais e o uso do
computador como recursos para a resolucdo de problemas; congregou equipes
interdisciplinares, formadas por professores das escolas da rede ptblica e por profissionais

oriundos das universidades.

Todos os centros de pesquisa do projeto EDUCOM atuaram na perspectiva de criar ambientes
educacionais, usando o computador como recurso facilitador do processo de aprendizagem. O
desafio era a mudanca da abordagem educacional: transformar uma educacdo centrada no ensino, na
transmissdo de informacio, para uma educagio em que o aluno pudesse realizar atividades por intermédio

! Universidade Federal de Pernambuco, (UFpe), Universidade Federal de Minas Gerais {(UFMG) Universidade
Federal do Rio Grande do SUL (UFRGS), Universidade Federal do Rio de janeiro (UFR]) e Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP).
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do computador e assim aprender (idem). No entanto, este desafio perdura até nossos dias da rede
oficial de ensino aos setores privados da Educagdo nos quais as tecnologias de informacéo e

comunicacio continuam a serem vistas como mdguina de ensinatr.

A introdug@o de computadores na Educacao exigiu e exige uma nova escola bésica ou de ensino
superior cujo cerne da educacao deve deixar de ser a memorizacao da informacdo transmitida
pelo professor e passar a ser a construcdo do conhecimento, realizada pelo aluno de maneira

significativa, sendo o professor, o facilitador desse processo de construcao. (idem p.18)

TABELA 2 ~ DADOS DO PROINFO DE 1996 A 2002

Proinfo 1996-2002: O QUE FOI PLANEJADO & O QUE FOI REALIZADO
Meta estabelecida O gue se atingiu

Alunos beneficiados 7.500.000 5.000.000
Escolas atendidas 6.000 4.629
NTE implantados 200 262
Multiplicadores capacitados 1.000 2.16%
Professores capacitados 25.000 137.811
Técnicos capacitados 6.000 10.087
Gestores capacitados {*} 4.036
Computadores instalados 105.000 53.895
(*) Nao prevista inicalmente. Este quadro considera apenas os gestores capacitados em cursos especificos.
Houve mais cerca de 5.000 gestores gue participaram de eventos de capacitacio do Prolnfo.

Fonte: DIED/SEED/MEC, Ret Ativ 1996/2002, dez/2002

Durante os anos de 1996 a 2002, o ProInfo desenvolveu esforcos para disseminar o uso do
computador na rede publica por meio de congressos, encontros e cursos de capacitacdo de

gestores técnicos e professores dos quais apenas dois utilizaram as tecnologias telemdticas.

Hoje, a despeito do niimero de méquinas instaladas em institui¢des educacionais no territério
nacional e do nfimero de pessoas capacitadas e do avango das pesquisas em informatica
educativa ¢ em educagdo a distancia, os problemas constatados ao longo dessas trés décadas

ainda permanecem sem solucio:

1) falta de verbas para tornar a Informética na Educagéo e sua conexio com a rede mundial de

computadores {Internet) um fato concreto;
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2) os professores da rede ptiblica bem como os das escolas privadas permanecem sem a devida
preparagdo pedagogica que os capacite a usar o computador como instrumento auxiliar de

ensino e aprendizagem;

3) a administragéo escolar e coordenacio pedagogica e a equipe docente das escolas ainda ndo
compreenderam as mudangas requeridas pela introducdo dos computadores e da necessidade
de se implementar o construcionismo na escola. O usc adequado do computador :
a) requer a flexibilizagdo do sistema, que deixa de ser centralizador e controlador;
b) requer mudangas de atitudes e do papel do professor;
) requer a nao-fragmentacio das disciplinas, buscando a integragdo dos contetidos e do
conhecimento em atividades significativas para o aluno;
d) requer a presenga de profissionais com conhecimento do processo de construcdo do
conhecimento, do contetido a ser trabalhado pelo aluno e do potencial do computador;
e) deve encarar o erro como oportunidade para depurar o que foi realizado;
f} deve promover a autonomia do professor;
g} deve permitir a participacdo do aluno em sua propria formacdo, como construtor do
conhecimento;
h) deve propiciar o engajamento dos alunos e professores em atividades socialmente
relevantes;
i) deve auxiliar a interpretacéo dos fendmenos socioculturais da comunidade;
j) deve resgatar a ética, as artes e a diversidade como valores a serem vividos pela escola por
meio de uma atuagdo pratica;
k} deve reconhecer a singularidade das pessoas, seus diferentes tempos e estilos de
aprendizagem;
1) deve promover a colaboragiio, a cooperacdo entre alunos e professores de forma local e
global.

No caso das agbes de Formacio de Professores em Informética Aplicada na Educacdo, as

experiéncias acumuladas indicaram dois sérios problemas:

1) a falta de consisténcia teérica dos contelidos disciplinares e o desconhecimento das
teorias de aprendizagem (Valente, 2001);
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2) os professores estdo mais interessados em compreender o funcionamento da maquina
em detrimento do fazer pedagdgico que supostamente ja lhes é familiar e ndo representa
um novo desafio. (Freire & Prado, 1999 apud Prado & Freire, 2001, p. 61)

3.3 Rumo a Mudanga

Em agosto de 2002, o Ministério da Educacdo publicou a Portaria n° 2.253, normatizando a
implementacéo de Educacio a Distincia no Ensino Superior e possibilitando a transformacdo de
até 20% da carga hordria presencial na modalidade ndo-presencial. Na mesma época, o Comité
de EaD da Secretaria de Educacéo a Distancia- SEED publicou os Indicadores de Qualidade para
a Educacéo a Distancia cuja abordagem pedagégica é nitidamente de carater construcionista, em
consonncia com a linha adotada desde o inicio da implementacdo do programa brasileiro nas

décadas de 80 e 90.

Os niicleos de pesquisas como os da PUC de Sao Paulo, LEC do UFRGS, UFR], Escola do Futuro
da USP, Nucleo de Informdtica Aplicada a Educac@io/NIED e o Departamento de Multimeios do
Instituto de Artes da UNICAMP, entre outros, continuam a fazer parte de um esforco nacional
para investigar as novas tecnologias de informacio e comunicacdo e novas abordagens
pedagogicas que propiciem alternativas para a modalidade de educagdo ndo-presencial. Os

resultados t8m sido promissores.

No entanto, na contra-corrente, temos convivido com a proliferagdo no mercado educacional de
cursos de e-learning, e-trainning, entre tantos outros e-... . Intimeros cursos ainda apontam o
software gerenciador de sistema de aprendizagem (LMS - learning system mananger), com suas
interfaces graficas sofisticadas, como o principal componente de um ambiente de aprendizagem.
A educacdio com foco no aluno, com a presenca de mediadores humanos, com abordagem
pedagogica adequada & modalidade nfo presencial de aprendizagem apareceriam como aspecto

secundério ou apenas no discurso de marketing.

Concomitante ao desenvolvimento de pesquisas, urge que se prepare os professores,

notadamente os do ensino superior, para colocar em agdo novas abordagens pedagdgicas uma

97



vez que 0 ensino universitdrio é uma instdncia que favorece a aplicacdo da modalidade ndo

presencial dada sua flexibilidade curricular e seu pablico adulto como veremos a seguir.

3.4 A formacdo do professor universitario online

No ambito do Ensino Superior, a possibilidade de implementar 20% da grade em modalidade
nao-presencial vem mobilizando administradores, gestores educacionais e professores em busca
de novas tecnologias para ndo perderem competitividade. Poucos, no entanto, buscam se
diferenciar na qualidade real de seus cursos, oferecendo programas cuja abordagem pedagdgica
tenha como “foco o aluno”, ou investem na formacdo de seus professores. Para que isso
realmente ocorresse, segundo Masetto (2003, p. 84-85), seria necessario que as insttuigbes

procurassem desenvolver e implementar:

a)uma organizaco curricular aberta, flexivel, atualizada, interdisciplinar, que facilitasse e
incentivasse os mais diversos modos de integrar teoria e pratica, universidade e situacGes
profissionais, disciplinas basicas e profissionalizantes por meio de atividades e disciplinas
com vistas a profissionalizagao;

bjum corpo docente formado por professores educadores-pesquisadores-mediadores.
Educador, por se preocupar primordialmente com a aprendizagem de cada um de seus
alunos. Pesquisador, por buscar desenvolver as competéncias necessarias de epistemélogo
com seus alunos através de redes de conhecimentos. Mediador, por assumir seu papel de
“ponte” entre o Conhecimento e seus alunos;

c) ambientes de salas de aula conformados a partir de metodologias e técnicas participativas e
um processo de avaliacdo que objetivassem retorno positivo ao processo de aprendizagem
do aluno, o que inclui repensar estratégias apropriadas para manter vivo o interesse dos
alunos e o didlogo que possibilitem a compreensdo e a transposicéo do contetido aprendido
pelo aluno a novas situacdes. Nao fazer do aprender a aprender uma técnica de como se faz.

d)salas de aula enquanto espago e tempo de aprendizagem durante os quais professor e aluno
se encontrem para juntos realizarem acdes e interacdes como estudar, ler, discutir, debater,
ouvir, consultar e trabalhar na biblioteca, redigir trabalhos, participar de conferéncias com
especialistas, entrevistd-los, fazer perguntas, solucionar dtvidas, orientar trabalhos de

investigaciio e pesquisa, desenvolver diferentes formas de expressdo e comunicacio, realizar
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oficinas e trabalho de campo. Integrando teoria e prética, num exercicio de reflex@o na qual
concorrem diferentes disciplinas, competéncias e habilidades bem como atitudes de ética,

politica e cidadania.

Do ponto de vista metodolégico, ndo encontrei estudos que tratam da formacao de professores
do ensino superior online. No entanto, parece possivel fazer uma transposicdo de muitos
aspectos ja estudados na formagao presencial para discutir algumas questdes fundamentais da

acao docente online na abordagem do estar-junto-virtual.

Para Mizukami, o ensino s6 seria compativel com a teoria piagetina se estiver baseado no ensaio
e No erro, ha pesquisa, na investigacdo, na soluc@o de problemas por parte do aluno e nao em
aprendizagem de férmulas, nomenclaturas, definicdes. A descoberta consciente ird garantir ao
sujeito uma compreensio da estrutura fundamental do conhecimento. O ponto fundamental do
ensino, portanto, consiste em processos e nio apenas em produtos de aprendizagem. O ensino
baseado em fatos deve ser substituido pelo ensino de relacdes. Nesta abordagem deve estar baseado em
proposicdes de problemas (projetos de agfio ou operacdo que contenham em si um esquema antecipador).
(Mizukami, 1986, p. 76-79)

Ou seja, tanto no presencial quanto no virtual, professores e alunos devem compreender que
ndo hé mais transmissor e receptor de informacdes, cabendo ao professor criar situa¢Ses,
propiciar circunstancias nas quais possam se estabelecer a reciprocidade intelectual e a
cooperagio, a0 mesmo tempo moral e racional, 0 que é perfeitamente factivel por meio das

tecnologias de comunicaggio e informagio.

A mediacio de ambientes de ensino e aprendizagem construcionistas virtuais exige que o
professor evite rotinas, fixaco de respostas, habitos. Caracteriza-se por apresentar problemas
aos alunos, sem ensinar-thes a solugdo, com a fungfo de provocar desequilibrios, fazer desafios.
O professor deve assumir o papel de investigador, pesquisador e orientador. Deve orientar ©
aluno e conceder-lhe ampla margem de autocontrole e autonomia. O professor deve conviver
com os alunos, observar seus comportamentos, conversar perguntar mais do que responder, se
deixar ser interrogado por eles, para que possam realizar sua aprendizagem e desenvolvimento
(Mlzukaml 1986, p. 76-79). 56 assim, segundo Mizukami, estarfamos operando no ambito da
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teoria piagetiana:

Ora, é obvio que o educador continua indispensivel, a titulo de animador, para criar as
situagdes e construir os dispositivos de partida suscetiveis de apresentar problemas iiteis i
crianca e, em seguida, organizar contra-exemplos que forcam a reflexdo e obrigam o controle
de solugdes mats precoces: o que se deseja € que o mestre deixe de ser apenas um conferencista
e estimule a pesquisa e esforco, em lugar de contentar-se em transmitir os problemas jd

solucionados. (Piaget, 1974,h,p.18 apud Misukami, 1986, p. 78)

Ao aluno caberia ser tratado de acordo com sua estrutura de desenvolvimento pessoal e ter um
papel essencialmente ativo. Suas atividades basicas, entre outras, seriam as de observar,
experimentar, comparar, relacionar, analisar, justapor, compor, encaixar, levantar hipéteses,
argumentar, interpretar, enfim criar e ser capaz de expressar suas idéias. Ao professor caberia a
orientacdo necessaria para que 0s objetos sejam explorados pelos alunos, sem jamais oferecer-lhe

a solugdo pronta.

E indispensavel, no entanto, que o professor conheca profundamente o contetido de sua
disciplina, caso contrario ndo lhe sera possivel propor situagdes reaimente desiquilibradoras aos
alunos. Por contettdo compreende-se a epistemologia que permeia determinado conhecimento
{disciplina ou conjunto de disciplinas) o que implica dizer, que o professor deve ter clareza do
objeto, do(s) método(s), das linguagens, das indmeras formas expressivas, dos processos, da
Histéria das teorias que formam o corpo do Conhecimento a ser ensinado e aprendido. Todos
esses aspectos valem para o presencial e sdo fundamentais para a medicio em ambientes

3.5 Competéncias e habilidades do professor online
Formar para as tecnologias é formar o julgamento, o senso-critico, o pensamento hipotético e
dedutivo, as faculdades de observacdo e pesquisa, a imaginacéo, a capacidade de memorizar e

classificar, a leitura e anélise de texto e de imagens, de representacéo de redes, de procedimentos
e estratégias de comumnicacdo. (Perrenoud, 2000, p. 128)
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Para isso, os professores que desejarem agir como mediadores pedagégicos em ambientes
virtuais de aprendizagem com caracteristicas construcionistas precisariam desenvolver algumas

caracteristicas e competéncias e habilidades:

1) compreender que a aprendizagem é o foco de sua agfio educativa;

2) ser capaz de construir uma relagdo aluno-professor baseado na confianca e na empatia e
colaboracdo mitua;

3) construir uma relacdo de parceria com o aluno durante toda sua acgdo educativa:
planejamento, execugao e avaliacio;

4) enfatizar as estratégias cooperativas de aprendizagem num ambiente de relacio igualitdria
com seus alunos;

5) ter um dominio profundo de sua area de conhecimento, demonstrando ter competéncia
epistemolégica, incentivando a pesquisa entre os alunos;

6) ser criativo e saber envolver os alunos em solugdes novas e criticas, a0 mesmo tempo em
que esta aberto ao novo e inesperado propostos pelos alunos;

7) estar aberto ao didlogo a qualquer momento e lugar, sendo agil em dar feedback;

8) saber desenvolver uma comunicagdo interpessoal que considere a subjetividade e
individuatidade dos alunos;

9) saber construir uma comunicacio que propicie a aprendizagem a distancia o que implica
utilizar palavras e expressdes que ajudem e incentivem o aprendiz em seu caminho em
direcdo a construcéo do conhecimento: implementar projetos, compartithar problemas sem
apontar as solugdes e respostas prescritivas, promovendo o pensamento reflexivo e a tomada

de consciéncia pelo aluno durante toda sua trajetéria. (Masetto, 2000, p. 168-170)
Em resumo, ser um mediador pedagégico na abordagem do estar-junto-virtual.

Porém, ndo podemos (nem devemos) idealizar o educador online. Um professor iniciante, como
a maioria o ¢, jamais desenvolveria num tnico curso de formacéo todas as caracteristicas acima.
Por outro lado, ao tentar se espelhar na relacio apontada por Masetto um professor iniciante
poderia desistir e paralisar suas atividades docentes. A questdo principal que se coloca aqueles
que desejarem vir-a-ser professor online seria ter consciéncia de que para ser um mediador online

deverd se preparar para:
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1) desenvolver o conhecimento pedagogico (teorias de aprendizagem) que o capacite a atuar

como instrumento auxiliar de ensino e aprendizagem, usando o computador como suporte;
2) adquirir consisténcia tedrica dos contetidos disciplinares a serem ensinados;

3) aprender, gradativamente, a transpor sua pratica do real ao virtual, realizando experiéncias
concretas, dotado de postura reflexiva na e sobre a ac¢éo, ndo aceitando modelos prontos e
acabados. E possuir como meta profissional as competéncias indicadas por Masetto, que serdo

desenvolvidas naturalmente dentro de uma préxis coerente e consistente.

3.6 Saber transpor: uma competéncia necessaria

O educador que deseja atuar em ambientes virtuais deve se dispor a fazer parte de equipe de
produtores-designer e a atuar como especialista do dominio. Deve, sobretudo, se dispor a atuar
como produtor-mediador em seu ambiente, pois a conformaclo de ambientes com
caracteristicas construcionistas é uma atividade complexa mas possivel, altamente dependente
daquele que realiza a interacdo com os alunos. Para implementa-las, os docentes devem

desenvolver certas competéncias e habilidades especificas ao ambiente virtual.

A faculdade de transpor provém de pelos menos trés fatores: 1) a capacidade de distanciamento e de
andlise de seus proprios procedimentos; 2) a riqueza da experiéncia, do percurso profissional e
extraprofisstonal (..); 3) a intengdo de abordar e de tratar novas situacdes de tal forma que eles
revelem caracteristicas que permitirdo aplicar o que jé é conhecido e dominado . E isso que B. Rey
chama de intengdo transversal. (Le Boterf, 2003, p. 70)

Para ser professor online é preciso saber transpor. Isto é, nio basta ser professor enquanto
profissional que se limita a executar de maneira idéntica tarefas tnicas e repetitivas. E necessario
que o docente saiba utilizar suas competéncias e habilidades comunicativas, pedagogicas,
cientificas e criativas para ensinar em contextos diversos, conformando um novo ambiente.
Requer que o professor realize continuas reflexdes sobre sua prética real e, através da abstracéo
e conceitualizacdo, reaplique o conhecimento adquirido em situa¢des de sala de aula mediada

por computadores conectados em rede.
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No entanto, esse saber (a TOMADA DE CONSCIENCIA sobre a prépria prética) ndo se adquire em
curto prazo. A construcdo do conhecimento sobre mediacio e transposicdo pedagégico no
ambito da educac@o a distancia € um processo lento, que se realiza num processo reflexivo
continuo de experiéncia a experiéncia, a partir dos conhecimentos individuais dos participantes
do processo, ao longo de sua vida profissional, no contexto do ambiente pedagégico e social,

orientando o processo de transformacio e apropriacso.

Desta forma, a formagdo de professores online deve ser realizada numa abordagem inicial,
introdutéria, durante a qual se oferecam condigdes para que se realize ndo sé a construcao do
conhecimento pedagoégico adeguado aos pressupostos construcionistas, mas que propicie
condicbes para que aconteca a fransformacdo de um processo interpessoal num processo intrapessoal
[que] envolva o ajustamento e a reelaboracio entre o que o individuo traz e o que € capaz de captar e
aprender da atividade coletiva, no grupo, favorecendo essa construgdo compartilhada (Bolzan, 2002, p.
154), gerando a mudanca na acdo educativa do presencial ao virtual e consegiientemente do

virtual para o presencial.

Voltamos, entao, ao nosso ponto de partida: para que ocorra a mudanca da acéo de ensinar e de
aprender é necessario que haja condi¢des para tal. O que implica reafirmar a necessidade de se

conformar ambientes com caracteristicas adequadas i aprendizagem.

Para isso, ha de se preparar os agentes do ensino, principalmente o professor, para mudangas
que vao além da apropriacdo de informacdes disponiveis na sociedade (verdades) e se focar na
geragdo de uma nova cultura [a cultura da aprendizagem], tendo a reflexdio como condigdo
basica na formulaciio de verdades provisorias. Uma cultura da aprendizagem, baseada no
movimento, ou seja, no processo de pensar o pensamento que vai além da memorizacdo e
encontra-se na explicitacio das operagbes pelo aluno mediatizado pelo professor {inovador e

comprometido).

Nos capitulos iniciais, descrevemos a compiexidade da conformacdo de ambientes virtuais
construcionistas cujas caracteristicas propiciam a construcio do conhecimento. Relatamos ainda
que, para colocar em pratica esta mudanga, € necessério que os professores inovem sua forma de

ensinar.
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Para corroborar com o esfor¢co dos pesquisadores macionais, a presente pesquisa buscou
investigar como ocorreu 0 desenvolvimento e a implementacio de um CURSO DE FORMACAQ DE
PROFESSORES PARA A EDUCAGAO A DISTANCIA NO AMBITO DO ENSINO SUPERIOR numa instituicdo
tradicional de Sdo Paulo como pratica. Buscou avaliar se as CARACTERISTICAS existentes no
ambiente virtual de aprendizagem estavam em consonancias com as premissas tedrico-
metodoldgicas indicadas nos capitulos precedentes. Para isso, a presente pesquisa realizou um

ESTUDO ANALITICO DE UM CURSO.
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CAPITULO 4
s OBJETIVOS E DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO

Neste capitulo, apresentaremos os objetivos geral e especificos que nortearam o presente estudo.
Descreveremos a metodologia adotada para analisar a segunda versao do curso de Formacao de
Professores online realizado na da Universidade Cidade de Sao Paulo (UNICID), por uma turma

de 25 docentes, nos meses de agosto a outubro de 2003.
4.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa teve como objetivo desenvolver, implementar e avaliar se o curso Formagao de
Professores online, que se realizou na Universidade Cidade de S&o Paulo UNICID, foi desenhado
em conformidade com os pressupostos de um ambiente de ensino e aprendizagem
construcionista na abordagem do estar-junto-virtual cujas caracteristicas favorecam a construcéo

do conhecimento.
4.2 Objetivos especificos

1. Descrever e analisar se as caracteristicas apresentadas no ambiente durante o
desenvolvimento do curso Formacao de Professores online atenderam as premissas do estar-

junto-virtual em seus aspectos de:

a) formagdo do CONCEITO do curso e sua REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL ;
b) MEDIACAO PEDAGOGICA baseada em ALTA INTERACAO, ATIVIDADES e RECURSOS MATERIAIS
DIGITAIS flexiveis.

2. Descrever e analisar os processos construtivos do conhecimento de dois alunos, que implicam
a tomada de consciéncia sobre o conhecimento pedagégico no ambiente, e 0 surgimento do

sentimento de empowerment.

3. Investigar como a metodologia adotada no curso pode colaborar para a aprendizagem inicial

dos professores do ensino superior que desejam atuar em ambientes de educacdo a distancia.
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4.3 Desenvolvimento metodologico

Transformar a visdo e a pratica pedagdgica dos professores em relacdo a aprendizagem dos
alunos tanto no presencial como em ambiente virtual conectado em rede se constitui no desafio
dos dirigentes e, em particular, dos profissionais do Nucleo de Educag¢do a Distancia (NEaD) da

Universidade Cidade de Sao Paulo entre os quais a pesquisadora se inclui.

Do ponto de vista metodolégico, a pesquisadora se coloca como investigadora e autora nesta
pesquisa, pois esteve responsdvel pela coordenacido da equipe, pelo planejamento, bem como
pelo desenho do ambiente de aprendizagem do curso de Formagdo de Professores online (FP-
UNICID) e atuou como facilitadora no ambiente de aprendizagem num esforco constante de

reflexdo na e sobre a acdo.

Desta forma, dada a natureza do objeto a ser investigado, o presente estudo insere-se no ambito
da pesquisa-acdo, sugerido por Michel Thiollent (2002), pois as conclusdes sdo produto da
reflexdo critica tanto da autora quanto dos alunos que interagiram no ambiente de
aprendizagem durante 60 dias. Os resultados aqui encontrados servirio para uma nova

depuracdo do FP-UNICID como conseqiiéncia natural.

A pesquisa-acdo pode ser considerada uma estratégia de desenvolvimento da capacidade de
reflexdo come parte de processos metodolégicos que envolvem trabalhos sobre projetos de
média e longa duracio dos quais resultam a resolugiio de um problema concreto e a qualificaco
dos participantes. Desta forma, a anslise ou estudo de um problema numa dada situacio
concreta merece nossa reflexdo. Sdo descricbes contextualizadas que revelam conhecimento
sobre algo que, normalmente, é complexo e sujeito a interpretacdes (Alarcdo, 2003, p. 31). Os
€asos s6 sdo casos (e ndo mero incidente) porgue representam conhecimento tebrico e assumem um valor
explicativo que vai além da mera descrigdo. (Schulman, 1986 apud Alarcdo, 2003, p. 52)

Para descrever e analisar as caracteristicas apresentadas no ambiente durante o

desenvolvimento dc cursc Formagio de Professores online UNICID utilizei os registros

armazenados no software Teleduc.
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Para poder enxergar melhor o comportamento das varidveis deste estudo, procurei responder
de forma relacionada as questdes relativas a cada varidvel apresentadas no Capitulo 2 (item 2.7
Perguntas-chave no processo de transposicao) sobre conceito, mediagao, interacdo, atividades e
recursos materiais na tentativa de explicitar os processos de desconstrucdo, de construgdo e
significacdo das caracteristicas do ambiente de aprendizagem por considerar que questionar € um
atributo do ser humano € motor de desenvolvimento e aprendizagem (Alarcdo, 2003,

p. 57). Suas respostas estio apresentadas no Capitulo 5.

Para descrever e analisar o processo de construgio do conhecimento, foram selecionados dois
alunos. Os critérios utilizados foram os de disposicdo para repensar a pratica e o
estabelecimento de relaces entre a teoria e pratica; a disposi¢ao para refletir sobre a pratica e
estar aberto ao didlogo e para agir como mediador no ambiente, demonstrados nos registro da
participacdo coletiva, elaboracdo do projeto, habilidade tecnolégica e auto-avaliagdo. Foram
selecionados dois casos de sucesso a que denominei empowerment (G.S. e D.B.) cujas siglas sdo
ficticias. Para isso, elaborei um relatério de observacdo de cada aluno durante o processo,
procurando descrever os caminhos individuais na elaboragéo de seus projetos, seus processos

reflexivos e a expressdo de seus sentimentos ao final do processo.

Adotei esse género textual, pois as narrativas revelam sobremaneira como 0s seres humanos
experienciam o mundo (Alarcao, 2003, p. 53). Busquei registrar ndo s6 os fatos como inclui os
contextos fisico, social e emocional dos processos de cada alunc bem como a minha prépria

vivéncia como mediadora. Para isso, utilizei os registros do TelEduc.

Finalmente, procurei demonstrar como a metodologia adotada no curso pode colaborar para a
formacdo dos professores iniciantes que desejam atuar em ambientes de educacfo a distincia

com tfais caracteristicas, ao responder no capitulo 6 a pergunta:
COMO A ABORDAGEM DO CURSO DE FORMACAQ DOS PROFESSORES ONLINE UNICID, SUAS

PREMISSAS E EIXOS NORTEADORES CRIARAM CONDIGCOES PARA CONTRIBUIR PARA A APRENDIZAGEM
INICIAL DOS PROFESSORES ONLINE DA UNICID?
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4.4 O contexto da formacdo de professores online na UNICID

O objeto de analise faz parte da estratégia de implementacdo da educacdo a distancia na
instituicdo ao realizar continuamente cursos para a comunidade docente para implementar o
que se denominou “cultura de EaD”, uma nova cultura de aprendizagem, consoante com o

projeto politico pedagégico da Universidade Cidade de $S3o Paulo ~ UNICID.

A Universidade Cidade de Sdo Paulo - UNICID foi fundada ha 30 anos, na Zona Leste de Sao
Paulo' e contava, no momento desta pesquisa, com 10.500 alunos regulares e especiais,
matriculados em 22 cursos graduacio e pds-graduacio e com um quadro de 541 docentes na
graduagao e pés-graduacao, sendo que 184 contratados em Tempo Parcial (34%), 88 em tempo
Integral (16%) e 269 horistas (50%).

Desde o ano 2000, a UNICID, a Pré-Reitoria de Ensino juntamente com diretores e professores
re-elaboraram os projetos pedagogicos de seus cursos em diregio as novas diretrizes do MEC
que exigiram mudangas curriculares e pedagogicas profundas. Em dezembro de 2002, decidiu

implementar a modalidade nao-presencial para os cursos de graduacéo.

Nesta época, surgiu o Niicleo de Educacdo a Distancia (NEaD-UNICID) como responsavel pela
concepgdo, producado, difusio, gestao e avaliacio de projetos e experiéncias inovadoras em
Educacdo a Distincia. Dentre suas atribuicbes, 0 NEaD deve disseminar e desenvolver na
comunidade académica competéncias metodolégicas e operacionais que permitam atender as

demandas especificas de Graduacio, P6s-Graduacio e Extensdo atuais e futuras.

Neste contexto, foi proposto o curso de Formacio de Professores online que fez, e faz, parte da
estratégia de formagdo continuada de docentes da UNICID, uma vez que a instituicdo deseja
implementar a Portaria a 2.253 de 18 de outubro de 2001, que possibilita a transformacéo de até
20% da carga horéaria presencial na modalidade ndo-presencial entre outros projetos de

educacao a distancia na instituigdo.

! As Faculdades da Zona Leste de Sdo Paulo foram reconhecidas pelo MEC como Universidade Cidade de Sao Paulo
em 26 de outubro de 199%.
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O curso de Formagio de Professores online (FP-UNICID) foi idealizado como um curso
introdutério e aplicado pela primeira vez em janeiro de 2003, com o suporte do software
TelEduc armazenado em servidor da UNICID. Em sua primeira verso de janeiro de 2003, 115
alunos - entre professores e staff administrativo -, divididos em quatro turmas de 30 alunos,
realizaram sua primeira experiéncia como aluno online, durante a Semana de Planejamento
Pedagégico da UNICID, marcando o inicio da implantacdo da Educagdo a Distdncia na
instituicao.

A inten¢do comunicativa da equipe? de facilitadores-designers foi modelar um curso de forma
que os professores-alunos pudessem perceber a mudancga de paradigma educacional que ocorre
na modalidade de educagdo a distancia entendida como um processo educacional centrado no
esforco de aprendizagem do aluno, que passa a ter uma postura pré-ativa e responsdvel por sua propria
aprendizagem, e nfo no esforco de ensinar do professor, que passa a ser um facilitador e gestor do processo

de ensino-aprendizagem.’

O curso foi planejado em consonéncia com o projeto politico pedagégico da UNICIDY, incluindo
as orientacbes estratégias para a implementacdo da modalidade de Educagdo a Distancia na
instituicdo. Em seu desenho original, a equipe procurou incorporar algumas orientacdes
apontadas pelos Indicadores de Qualidade propostos pelo SEAD/MEC e, principalmente, se
guiar pelas informacdes do perfil s6cio-econémico e cultural dos docentes e staff administrativo
inscritos. A escolha do software TelEduc foi uma escolha pedagégica (Prado & Freire, 1999,
p. 127) dada a flexibilidade exigi&a por tutores humanos. (Baranauskas, Rocha, Martins &Abreu.
1999, p. 82)

2 Equipe de janeiro de 2003: quatro pesquisadores da UNICAMP: Vera Maria Calazans Guimardes e Flavia Amaral
Rezende (Departamento de Multimeios - IA) e Thaisa Barbosa e José Claudio Vahl jr. (NIED - Instituto de
Computagdo), na época orientandos de Mestrado dos professores José Armando Valente (IA-DM) e Heloisa Vieira da
Rocha (NIED-IC), respectivamente. _

% Regimento interno do NEaD UNICID, dezembro de 2002.

4 Os projetos politicos pedagégicos dos cursos de graduagio da UNICID foram construidos de forma compartilhada
pelos professores e diretores e da Pré-Reitoria de Ensino coordenados pelas Prof* Dr* Ester Vitale e Prof* Dr® Denise
Campos durante os trés anos que antecederam sua oficlalizaciio em dezembro de 2002
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4.4.1 Primeira versdo do curso: organizag¢io e dindmica do curso

Em sua primeira edi¢iio, a organizacdo dos contetdos e dos objetivos foram desenhados de
maneira a atender os pressupostos da simetria invertida e a tomada de consciéncia pelo aluno do
seu ciclo de aprendizagem (Valente, 1993) para que percebessem a mudanca de paradigma

colocada para a EaD na instituicdo.

Dado o perfil dos alunos, a equipe tinha consciéncia da existéncia de dois grupos com
caracteristicas semelhantes: um fortemente marcado pela HABILIDADE TECNOLOGICA e outro, pela
HABILIDADE DE EXPRESSAQ; além de estar consciente que, no geral, as competéncias pedagogicas
para atuar online seriam apenas experimentadas, dada a exigiiidade de tempo e a inexisténcia de

experiéncia prévia dos professores-alunos em EaD.

Orientados pela necessidade de alta interacdo e integracio entre alunos-alunos e alunos-
facilitadores, as classes foram prévia e estrategicamente divididas em quatro turmas para

atender e desenvolver:

a) a dindmica proposta para o curso que incluiu o trabalho coletivo e o trabalho em pequenos
grupos para aumentar a probabilidade de interagac entre os alunos;

b) aintegracdo entre 4reas afins;

¢) as competéncias tecnoldgicas;

d} as competéncias pedagogicas.

Buscou-se adequar o perfil e as experiéncias de cada um dos facilitadores com os grupos de
alunos, o que implicou no conhecimento das linguagens e interesses {(cédigo e repertério

adequados) compativeis com o grupo para garantir maior interagio e comunicagio no ambiente.

Durante uma semana, os facilitadores estiveram atentos 2 performance do grupo e as suas
competéncias e habilidades relativas ac que se chamou de Regra Niimero 1 de EaD: Interagdo,
colaboracdo e cooperacio e intervieram firmemente para assegurar o fim da Cultura do Erro. Os

aspectos relativos as competénecias de gestdo online (planejamento, organizagio,
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acompanhamento e avaliacdo), de comunicagio (leitura e expressdo e didlogo), de transposicao

pedagogica e tecnologica foram alvos de comentarios.

Segundo o Relatério de Avaliagao do coletivo feita pela equipe de facilitadores, o resultado final
do curso atendeu as expectativas dos organizadores do curso (ANEXO 2). Constatou-se que
existe na UNICID competéncias para o desenvolvimento de um programa de Educacio a
Distancia desde que os professores consigam transpor as “barreiras” do novo paradigma no
qual deverao ser, concomitantemente, gestores e facilitadores do processo de aprendizagem e

ndo mais apenas responsaveis pela transmiss&o de contetido das disciplinas.

O Relatério de Avaliacdo elaborado pelos quatro formadores orientou para que as edigdes
seguintes do curso de Formacdo de Professores online fossem ministrados num periodo de tempo
ndo inferior a 4 semanas, para propiciar o amadurecimento das informacbes ali contidas,
mantendo-se a quantidade de leitura e as atividades. Sugeriu, ainda, para “forcar” a reflexdo
sobre a aprendizagem a incluso de duas atividades especiais (Paradas Obrigatérias) uma ao
final da Visdo Aluno e outra, ao final da Visdo Professor.

4.4.2 A Segunda Edicao: agosto de 2003

Ao longo do 1° semestre de 2003, na medida em que a pesquisadora, na condicdo de membro do
Ntcleo de Educacdo a Distdncia da UNICID e responsavel pela nova edi¢do do curso FP-
UNICID, foi conhecendo melhor a cultura que envolvia o corpo docente, o desenho da segunda
versao foi sendo depurado. A 15 de agosto de 2003 teve inicio a nova turma de docentes online
com 32 professores. Na medida em que o curso foi se desenvolvendo, a pesquisadora-autora-
facilitadora foi analisando o desempenho, as expectativas e dificuldades dos alunos-professores
e re-elaborando as atividades das agendas e reformulando os recursos materiais digitais no
ambiente.

Por me considerar um personagem desta narrativa, no capftulo 5 farei a descri¢do e anslise do

ambiente de formagéo de professores online UNICID na primeira pessoa.

111




CAPITULO 5

A DINAMICA DA TRANSPOSICAO E AS CARACTERISTICAS DO AMBIENTE
CONSTRUCIONISTA

Neste capitulo, busquei descrever os caminhos percorridos para conformar o ambiente de
ensino e aprendizagem voltado para a formacao de professores online enquanto um ambiente
construcionista na abordagem do estar-junto-virtual. Trata-se de uma tarefa complexa, pois
todas as varidveis de um ambiente de ensino e aprendizagem estdo correlacionadas e, ao se

alterar uma qualquer, estarei desencadeado um processo de mudanga nas demais.

O topico 5.1 descreve e analisa a dindmica existente no curso, o perfil dos docentes-alunos para
em seguida abordar o processo construtivo do ambiente, ou seja, a formacdo do conceito do
curso e sua rede reflexiva invisivel e a mediacio pedagoégica baseada em alta interacgio,
atividades e recursos materiais digitais flexiveis a fim de avaliar se as caracteristicas
apresentadas no ambiente durante o desenvolvimento do curso Formagio de Professores online
atenderam as premissas do estar-junto-virtual. O tépico 5.2 analisa os processos construtivos do
conhecimento de dois alunos que implicam a tomada de consciéncia sobre o conhecimento

pedagogico no ambiente, e o surgimento do sentimento de empowerment.

5.1 O ambiente do curso

Para analisar as caracteristicas presentes no ambiente, busquei descrever o perfil do aluno-
professor, uma vez que no ambiente construcionista de aprendizagem o foco estd no aluno. Em
seguida, destaquei a formacdo do CONCEITO do curso e sua REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL! e as
estratégias pedagoégicas (atividades) e os recursos materiais digitais que, juntamente com as
dindmicas das intera¢Bes facilitadora-aluno(s) e aluno(s)-aluno(s) conformam o ambiente
construcionista na abordagem do estar-junto-virtual no &mbito da formacgio de professores da
Universidade Cidade de Sao Paulo/UNICID.

! No Capitulo 6 ser4 feita a descrigio da REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL no processo de conformagio de um ambiente de
aprendizagem construcionista mediado por redes telematicas.
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5.1.1 A dindmica do curso

Com base nas avaliacdes feitas do inicio do ano, em julho de 2003 estavam delineados os novos
objetivos de aprendizagem para a segunda versdo do curso, cujo prazo de realizacio fora

ampliado para 4 semanas com dedicacdo de 7 horas de estudo semanais pelos docentes-alunos.

A conformacio do ambiente do curso de Formacado de Professores online UNICID (2* edicao)
passou por uma fase de planejamento, que envolveu a pré-elaboracao das atividades e a selegdo
de uma gama de materiais passiveis de serem utilizados. Muitos textos de leitura foram
retirados e novos introduzidos de forma indicativa. Previamente, os materiais digitais foram
armazenados no TelEduc, de forma ndo compartilhada, para facilitar sua possivel inclusdo no

curso, como alguns materiais de apoio que poderiam vir a ser utilizados pelos docentes-alunos.

A "espinha dorsal” das atividades e a REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL permaneceram para garantir a
reflexdo na e sobre a acdo e a alta interagdo exigidas para um ambiente na abordagem do estar-
junto-virtual. Sua DINAMICA (QUADRO 1) manteve os dois momentos ou visdes ~ do Alunc e do
Professor - para atender o conceito de simetria invertida. Foram incorporadas novas agdes

reflexivas individuais e coletivas para fomentar o estar-junto-virtual .

As vésperas do inicio do curso, as agendas e atividades estavam rascunhadas , pois poderiam ser
reescritas no transcorrer do curso, ap6s a inscricio dos alunos que comegaria em agosto. Ao
contrério da primeira edicio, foram abertas as inscrigies volunidrias dos docentes cuja relagdo
final foi resultado de uma negociago entre a equipe NEaD e as respectivas diretorias de curso
uma vez que a demanda tinha ultrapassado o ntumero estipulado de no méximo trinta alunos.
Antes do inicio do curso, os docentes-alunos foram convidados a responder via correio
eletrdnico um questionédrio no qual puderam expressar suas expectativas e necessidades bem
como suas habilidades com o computador e a rede Internet. Responderam ainda se tinham
experiéncia prévia na modalidade de educacdo a distdncia; quantas horas dispunham para

estudar e com qual equipamento e conexdo iriam estudar.
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QUADRC 1 ~ Dinfimica do curso de Formacio de Professores online (ranscricic)

Chjetivos

e adotar uma pratica docente com foco no aluno cuja gestdo critica esteje orentada para o
desenvolvimento do processo de aprendizagem;

e criar situagdes de aprendizagem que enfatizem a reflex@o, a criagho e a expressdo e ¢ espirito
investigativo do alung;

+ aplicar a tecnologia para aumentar a Qualidade da ac&o docente presencial e ndo presencial.

Objetivos especificos

¢ desenvolver na agéo o espirito critico sobre a acéo docente;
gerar e aplicar estratégias de ensino criativas e inovadoras que promovam a contextualizacdoe a
construgio de conceitos e suas aplicactes no dominio do conhecimento para o aluno;
atuar como gestor onling planejar, executar, acompanhar e avaliar
desenvolver planos de ensino online;
pesguisar novos materiais e meios de ensino e aplicd-los em sala de aula;
identificar e atender o ritmo & o estilo de aprendizagem do aluno a partir de uma andlise pessos
ao tentar responder; "como eu aprendo?;
ge expressar e se comunicar em diferentes meios e linguagens;
« interagir, cooperar e compartithar no grupo;
utilizar as ferramentas do ambiente TelEduc, bem como outros softwares e a internet.

% & B & [

&

Desenho do curse

O curso esta organizado duss etapas durante as quais estaremos construindo um Projeto:; da sala de
aufa presencial a sala de aula virtual.

Estaremos utilizando a ferramenta Diério de Bordo para descrever, registrar refletir sobre nosso modo
de pensar, expectativas, conquistas, questionamentos e experiéncias que poderao ou nao ser
compartilhados com os demais colegas. Realizaremos duas Paradas Qbrigatérias.

Etapa 1- Ser aluno onfine

A vivéncia de ser um aluno onlfine € fundamental para compreendermos nossos futlros alunos. Esta
etapa tem a duracéo de duas semanas, durante as guais vocé ira aprender a se mexer no espaco do
ambiente TelEduc (nossa sala de aula virtual) e lidar com suas ferramentas de informagéo e
comunicacéac,
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Vames iniciar a construcio de um Projeto o qual serd melhorado ao longo do curso. Teremos leifuras e
pesquisa de recursos didaticos, discussies coletivas e muitas oportunidades para colaborar com 0s
demais colegas da classe.

A Regra é interagh, interagir e colaborar. Sem medo de errar peis o ero faz parle do processo de
aprendizagem. Por isso, ndo apague as atividades antericres e permita que o0s colegas acessem seus
trabalhos (ver funcionamento da ferramenta Portfdlio).

Etapa 2Z- Ser professor opline

0O TelEduc permite facimente que um alunc venha a atuar como professor. Vocé terd oporfunidade de
colocar seu projeto no formato online, experimentar o projeto dos colegas de grupo (agora menores)
entre outras dindmicas. Sempre dentro de uma postura reflexiva e colaborativa,

Enfim, atuar como gestor online.

Nesta fase, ainda, vocé passara a se movimentar como professor o gque implica ter acesso aos recursog
de administragdo do ambiente. Tera de alocar os elementos de seu projeto nas ferramentas atividades,
leituras, material de apoio, propor féruns, chats, coordenar grupos... efc.

Esta etapa € bastanie delicada pois como professor podemos apagar (deletar!) o qué néo pods ser
jogado fora. Uma nova regra deve ser seguida: atencdo com 2 organizagdo dos espagos no
ambients, Caso algo aconteca, comunique imediatamentea o autor do objeto apagado e /fou a
professora-facilitadora.

Projeto de curso

Como produto teremos um projeto, cujo assunio sera escolhide por vocé em didlogo com a faciltadora,
Durante o curso vocé tera oportunidade de melthora-lo,

O projeto podera ser apresentado durante e 20 final do curso o no formato gue for mais conveniente a
vocd: PDF, HTML, arquives Word, PowerPoint, etc. Apenas cerifique-se que seus "leitores"poderao
acessar sel material.

Criteérios de Avaliacio

Conforme indicado no Guia &luno Professor (sua leitura é fundamenial), recebero certificados de 30
horas de curso, aqueles que elaborarem todas as atividades previstas nas Agendas semanais, se
apresentarem nas encontros coletives e colaborarem com os demais colegas e principaimente,
concluirem o Projeto de curso. A avaliagio compreende, ainda, a autc-avaliagéo.
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Recursos

Lelturas

As Agendas trazem indicactes de Leituras e Leituras Complementares.
E recomendavel gue sejam realizadas as leituras dos textos previstos nas atividades e alocadas
nas pastas Leituras>Agenda. Para isso, vocé deve ter instalado em sua maquina o software Acrobat
Reader, Winzip, e o pacote Office. As Leituras Complemeniares serdo colocadas como subsidio
agueles que desejarem se aprofundar no assunto.Caso necessile algo especial sobre determinado
assunto de seu interesse, escreva para a facilitadora. Contribuictes serSo sempre bem-vindas!.

O Guila Aluno Profassor é um material de leitura obrigatéria. Contém duas partes: na 12 Parte aborda
a nova postura do Aluno e do Professor online e sera entregue na primeira etapa. Sug 22 Parte contém
uma explicacdo mais detalhada sobre as funcionalidades do Teleduc e sera disponibilizada na terceira
agenda.

Matertal de Apoio Esifo disponiveis os simulador de Pesquisa na Web com o navegador Explores
& o simutador de uso do Porlfélio; além de outros materiais necessarios.

Professores convidados para chats Nas dltimas semanas estaremos realizando bate-papos a serem
marcados em horérios adequados e contaremos com a participagio dos professores da UNICID que j4
estdo realizando cursos oniine.

Estrutura
Viséo do Aluno Visdo do Professor
Ber aluno O Alung Ser Professor O Gestor
oniine Reflestivo online Reflexivo
- - Expertenciar as principais
Pesquisa matefials || jimensdes de atuagdo do
‘igiiﬁzazgg professor on line: interaco
3 com 0% slunos, Operar com as ferramentas
1 ||Ambientacdo a0 Telbduc ciganizacio e de avaliagdo do TelEduc.
Ferramentas de dg:ﬂe}?m_eﬁm (3EGC§§§0t
Comunicacio materiais no ambiente
g TelEdue)
L
Descricgo inicial do
proposta de Projeto: da Realizar a transposigdo do
sala de aula presencial & projeto da sala presencial Afuar eomo gestor anine
o - y
= sala de aulg virttia, Aplicar e E_)epurar o a0 Virtual realizar avaliacdo online:
Projeto ambilents. aiunc e professor
Se organizar para Apiicar o projelp onfine por
colo Projefs em G
car;éﬁ:%;e e Aplicar & Depurar
o Projeto onfine
T : : 1
Discusséo coletiva - - |
Discussic coletiva sugetida: DEC{;ZS;:“ZZ%% Discussfio coletiva sugerida;
3 sugetida; A mudanga de paradigma . : . A Avaliacdo e seus
’ . A transposicic pedagbgica .
Do Reai ao Virtual do pres;gﬁf;! parac || presencial para o virtug, instrumentos

Competéncias ¢ hablidades: 1 operacionais; 2 pessoals; 3 interpessoais
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5.1.2 O perfil dos docentes-alunos online

Conhecer o perfil dos alunos é fundamental em educacdo a distdncia, em particular nos cursos
introdutérios, de forma a criar lagos de confianca entre professor e ahinos e seguranga pessoal
no ambiente tecnolégico. Desta maneira, a fase de ambientagao dos docentes-alunos ao Teleduc
foi objeto de muita “delicadeza”. Os questondrios, distribuidos previamente, foram chave
nesse processo de ajuste. Foram respondidos 25 questiondrios cujos resultados indicaram o
perfil sécio-cultural do grupo de docentes-alunos e deram indicios da linguagem a ser utilizada
(repertério do aluno), garantindo a comunicagdo facilitadora-aluno(s), e do ritmo de

aprendizagem do grupo principalmente nas primeiras semanas de curso.

menos de 8

nmeses
Zentre 6 meses e {
ano
= Clénclas
Humanas tentre 1ance25
Apilicada 57% anos

@ Biolégicas 13% [ enire 5 ¢ 6 anos

# entre 102 20
ancs

3 Exatas 30%

Figura 10 - Perfil do grupo, por Area do conhecimento e tempo de UNICID

O grupo? foi formado por 57% docentes-alunos da drea de Ciéncias Humanas Aplicada, 13% da
drea Biologicas e 30% da 4rea de Exatas, com vinculos na UNICID em tempo integral (28%),
tempo parcial (22%) e horistas (15)%, dos quais quatro tinham menos de seis meses; sete entre 6
meses de 1 ano; sete entre 1 ano e 2,5 anos; trés entre 5 e 6 anos e mais frés entre 10 anos e 20
anos, Esses ntimeros remetem a um possivel compromisso profissional com a instituicio e com
seus alunos. Neste curso, o perfil do grupo assemelhou-se com o da instituicdo em sua

proporgao percentual. O tempo de vinculo denota a possibilidade do docente-aluno ter

2 No caso particular da UNICID, a experiéncia de janeiro de 2003 4 tinha nos mostrado a importancia de se realizar
um primeiro encontro presencial, no Laboratorio de Informética, para que os docerntes fizessem o seu primeiro acesso
ae TelEduc sem “traumas”.

3 Ciéncias Humanas Aplicada: cursos de Direito, Administragiio de Empresas e Comunicacdo Social e Formagio de
Professores. Bioldgicas: curso de Enfermagem. Exafss: cursos de Ciénclas da Computagio, Engenharia de
Telecomunicagdo e cursos Tecnolbgicos.
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vivenciado {ou nao} a discussao da reformulagdo dos projetos pedagdgicos na instituicao
durante os dois anos que antecederam o curso: 13 alunos, quase 50% dos docentes inscrifos,
estavam na instituicdo h4 mais de um ano quando ocorreram palestras, féruns de debates entre
professores e direcdo para se elaborar os novos projetos pedagdgicos. Outros onze ingressaram

na universidade no anoc de 2003, sendo que quatro participaram da primeira versao em janeiro.

B 1 a 2 disciplinas

& 3 a 5 disciplinas

£3 vinculos com outra
instituicao

£12 a 8 horas semanais

# 10 a 20 horas semanais

mais de 20 horas
semansis

Figura 11 - Perfil do grupo: carga de trabalho

Para avaliar o volume de trabalho e, conseqiientemente, o tempo disponivel, solicitei aos
docentes-alunos que indicassem o nimero e o nome das disciplinas ministradas na UNICID e
outras instituicdes e respectivas cargas hordrias. Os ntimeros variaram de uma a duas
disciplinas (19 docentes) e os demais ministravam de trés a cinco disciplinas nas areas de
origem; sendo que doze docentes-alunos indicaram nio manter vinculos com outra instituicéo
de ensino. Nove docentes-alunos ministravam entre 2 e 8 horas/aula semanais; sete, entre 10 e
20 horas/aula e outros sete mais do que 20 horas/aula por semana. Cabe ressaltar que, apesar
de alguns docentes-alunos ministrarem poucas disciplinas, a carga hordria indicada foi elevada,
em determinados cursos levando o docente a ministrar a mesma disciplina em vérias turmas

(p.ex. curso de Direito).
A carga horéria e a natureza das disciplinas ministradas forneceram indicios do esfor¢o que
muitos docentes-alunos teriam de realizar para fazer e compreender a natureza do conteiido do

curso, pois apenas um professor ministrava em éarea préxima & Pedagogia e dois possuiam
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mestrado na adrea de tecnologia educacional com énfase em tecnologia da informacio. Esses
dados sugeriram a revisdo dos recursos materiais do curso, a introducdo de outros textos, a

redugdo e rearranjo do volume de leituras.

& estudar sozinho

& SoZINNo € PequUEnos grupos
03 pequencs grupos e duplas
1 s0ZInho e pequencs grupos
mindiferentes

Figura 12 - Perfil do grupo: habito de estudo

O item hébito de estudo (Figura 12) serviu de referéncia para avaliar as estratégias pedagégicas
pré-planejadas. Apenas sete docentes preferiam estudar sozinho (dos quais apenas um
abandonaria o ambiente alegando nao ter conseguido estudar em grupo); oito gostariam de
estudar sozinhos ou em pequeno grupo; dois optaram por pequenos grupos ou duplas; outros
dois indicaram sozinhos, em pequenos grupos e duplas e quatro se mostraram indiferentes. A
preferéncia de habito de estudo pode indicar a predisposico natural para cooperacio e
atividades coletivas. O ntmero de docentes-alunos com habitos individuais de estudo foi muito
elevado, o que poderia acarretar uimn esforco maior da facilitadora para envolvé-los nas
atividades de pequenos grupos previstas e, talvez, para perceberem a importincia do trabalho

cooperativo e colaborativo.
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2 ndo usavam tecnologia

8 data-show:multimidia e
intemet

0TV & video

]

& conexao banda larga

# linha discada

Figura 13 - Perfil do grupo: familiaridade com tecnologias e condictes de acesso a Internet

A familiaridade com a tecnologia e seu uso em sala de aula, assim como as condi¢des de acesso a
Internet, e uma possivel experiéncia prévia em educagdo a distincia foram indicativos do grau
de habilidade operacional do grupo. Cinco docentes-alunos ndao usavam nenhum tipo de
tecnologia em sala de aula, justificando ndo saber como operéd-las. Em outro extremo, vinte
docentes confirmaram usar projetores (data-show) para apresentacdes e demonstracdo de
software multimidia e Internet. Sete docentes-alunos utilizavam TV e video. Vinte iriam utilizar
conexdo em banda larga contra cinco que iriam acessar e linha discada. Conhecer as condiges
de acesso dos alunos é fundamental na escolha do tipo de material a ser utilizado no ambiente.
Desta forma, optei por nao colocar no ar os arquivos pesados e materiais em streaming para ndo
sobrecarregar os docentes-alunos que trabalhariam com linha discada e aqueles com pouca

familiaridade com o computador.

Todos os docentes-alunos possuiam os softwares previstos instalados em seus computadores
pessoais para leitura e uso dos recursos materiais digitais. £ fundamental que antes de entrar
num curso, os alunos sejam informados dos equipamentos requeridos para operar com o
sistema. Caso contrério, existe a probabilidade de se gerar um desgaste emocional do aluno em
relacdo ao curso, criando resisténcias que prejudicam a aprendizagem ou que levem a evasao do
curso (como de fato aconteceu). Sete docentes-alunos afirmaram ndo saber como instalar um
programa em seu computador (indicador de outras dificuldades operacionais, como de fato

aconteceu com trés docentes-alunos, que foram acompanhados de perto pela pesquisadora-

facilitadora).
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Ao responderem por que o CURSO SERIA IMPORTANTE para sua carreira docente, 50% dos
docentes-alunos responderam? que desejavam ingressar no curso para adquirir conhecimento
(pedagogicos e tecnoldgicos) para ser aplicado em sala de aula e, no futuro, como professores online.
Dois docentes-alunos desejavam conhecer mais sobre EaD e aplicd-los em seus projetos de pos-
graduacdo e treinamento empresarial. Os demais, buscavam a possibilidade de dialogar, trocar
idéias sobre novas metodologias e novas formas de ensinar; para diferenciar o presencial do virtual, buscar
novas relagoes entre professor e aluno e para aprender usar novas tecnologins educacionais. As
expressdes verbais utilizadas pelos docentes-alunos, cruzadas com a area do conhecimento de
origem dos ingressantes, levaram-me a inferir possiveis crengas e concepgdo de ensino e
aprendizagem. Assim sendo, as expectativas e necessidades dos docentes-alunos vieram ao
encontro dos objetivos do curso divuigados no periodo da inscricdo, ndo acarretando

inicialmente grandes alteracdes do que havia sido planejado.

5. 1.3 A mediacdo centrada no conceito e na rede reflexiva in-visivel

A anélise das respostas dos questionarios demandou mudancas no planejamento para garantir
que as habilidades operacionais e o tempo disponivel fossem compativeis com a necessidade

indicadas pelos docentes-alunos.

Para conformar o ambiente, minhas a¢Ges docentes deveriam se pautar por um fio condutor: o
conceito do curso. O CONCEITO do ambiente deve ser a referéncia do mediador-designer, o
CONCEITO-GUIA, principalmente quando se requer uma conformacao flexivel do espaco virtual.
O CONCEITO, portanto é o ponto de partida para a construgiio do ambiente. E o CONCEITO que
permite que todos os elementos adicionados ao desenho do ambiente se mantenham

entrelacados e integrados coerentemente.

Neste curso, considerando o tempo de duragdo, a inter-relacdo da necessidade dos docentes-
alunos com a intencdo pedagodgica e os pressupostos construcionistas apresentados no Capitulo

1, foi estabelecido o CONCRITO-GUIA como sendo o de:

+ Em italico as expressdes literais dos alunos no ato da inscrigdo.
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PROPICIAR A REFLEXAO NA E SOBRE A ACAO DOCENTE A FIM DE ENGENDRAR A TRANSFORMACAQ
DA PRATICA PEDAGOGICA DOS ALUNOS-PROFESSORES.

Ao longo do processo de formacdo, as atividades foram reorganizadas e reescritas, no entanto,
sem suprimir as a¢des que promoviam a reflexdo e tomada de consciéncia pelo aluno e aquelas

que propiciavam a transferéncia do adquirido para novas situa¢des.

Como mediadora procurei criar situacdes com alto grau de interagdo no ambiente para favorecer
aos docentes-alunos expressarem suas proprias idéias, registrando-as no sistemna na linguagem

{ou multiplas linguagens) mais adequada para cada um (verbal e ndo-verbal).

A interacdo [colaboracdo e cooperagdo], como regra, deve auxiliar o aprendiz a realizar reflextes
(reflexionantes) sobre os registros armazenados no ambiente para permitir: 1°) conhecer o

caminho de sua transformacao; e/ou 2°) formalizar seus conceitos, mesmo que provisérios.

Para isso, foram escolhidos os recursos tecnoldgicos do Teleduc compativeis com a intencédo
pedagdgica: inicialmente os canais assincronos (Diario de Bordo, Portfélio e Comentérios,
Correio e Forum de Discussdo) e demais ferramentas de informagdo (Leituras, Material de
Apoio, Acessos) e a partir da metade do curso inclui o canal sincrono (Bate-papo) e a

ferramenta Intermap. Como veremos a seguir.

5.1.4 A dinamica das atividades e interagdes

Estabelecidos 0 CONCEITO-GUIA e a REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL, no decorrer do curso com o
processo de interagdo com os docentes-alunos, as ATIVIDADES foram sendo reformuladas de
forma a garantir a transformac&o do aluno a partir de sua expressao e reflexdes pessoais. Para
realizar a mediac@o, preparei-me para estar online diversas vezes por dia para interagir com o0s
docentes-alunos, rapidamente, considerando principaimente que cinco deles tinham pouca
habilidade operacional.

¥ Individualmente elaborada na interac3io com o Cutro {colega ou objeto).
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Como mediadora, entrava no ambiente Teleduc para responder davidas; para incentivé-los em
suas dificuldades e em a¢Ges de colaboracdo (como ler e comentar o trabalho do outro); para

valorizar cada progresso e para auxiliar os docentes-alunos a manter o foco de sua aprendizagem.

A fase de ambientacfo, ou seja as trés primeiras semanas de curso foram (e sdof) fundamentais
nao s6 para apoiar os docentes-alunos em seus primeiros passos virtuais como para tentar
garantir sua permanéncia no ambiente. Hste periodo é importante para que se estabelecam
vinculos de confiangca entre o docente-aluno e a mediadora e aluno-aluno através do didlogo
respeitoso, 4gil e continuo e, sobretudo, para que o professor-mediador estabeleca os pardmetros
da zona de desenvolvimento proximal de cada aluno: primeiro conhecer para depois, elaborar
hipéteses em seguida intervir em diregdo aos objetivos de aprendizagem e as necessidades e

expectativas de cada aluno (negociacdo).

A estratégia macro foi dividir o ambiente em dois momentos interconectados, durante os quais
os docentes-alunos seriam orientados em suas atividades a agir sobre algo (desenvolver um
projeto concreto); significando-o e re-significando-o continuamente, em sua linguagem pessoal,
mas que fosse compreendida pelo Outro, num clima envolto em alta interacdo. Durante as
conversas mantidas no ambiente, sobretudo com a facilitadora, os docentes-alunos deveriam
buscar compreender o qué , porque e como a fizeram. Na primeira fase do curso, os docentes-
alunos agiriam como Aluno e no segundo momento, vivenciariam o Professor online, auxiliados

pelas ferramentas do Teleduc.

Na pratica, na agdo, os docentes-alunos teriam de compreender que a Interacdo é a regra de
Ouro!, como foi escrito na Dinamica. Como mediadora, tinha consciéncia que apenas ©
discurso, ou um slogan, ou apelos por parte do professor ndo gerariam interac@o. A interacdo é
decorrente da necessidade pratica, no continuo da agéo, da confianga entre os membros de uma
comunidade. A principio, a interacdc deveria ser realizada de forma “controlada” pela
mediadora, através dos comandos das atividades e de seu proprio exemplo para ir

gradativamente se transformando num hébito (necessidade) do aluno no ambiente. Ou seja,

6 O curso continua a ser aplicade no &mbite da UNICID com sucessivas depuracdes.
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primeiro, a interacdo com o Outro seria realizada como uma resposta as atividades (entre no
Portfolio, leia e comente o trabalho do colega) e logo depois, dada sua eficacia, se transformaria numa

atitude natural.

Minha experiéncia prévia, como mediadora junto a docentes iniciantes, indicava que sair do
plano individual e ir para o plano coletivo néo é uma tarefa facil e que enconiraria indmeras
resisténcias de ordem pessoal dos docentes-alunos como o medo de errar (talvez por estarem
entre 0s pares de uma mesma instituicao); estilos de aprendizagem diferentes; habitos de estudo
arraigados; e resisténcias culturais, sobretudo ideoldgicas, cuja andlise mais profunda foge ao

armnbito desta pesquisa.

Porém, a resisténcia & interacdo de alguns docentes-alunos foi quebrada na medida em que os
projetos foram se concretizando e compartilhados com todos. Este fato poderia ser interpretado
como um aumento do nivel de consciéncia de que a interacdio com os pares € um poderoso
instrumento auxiliar da propria aprendizagem. Depois, os docentes-alunos passaram a realiza-la

naturalmente.

5.1.5 A dindmica das agendas

O curso foi organizado em quatro AGENDAS cujos contetidos foram sendo ajustados a partir da
demanda dos alunos no continuo do curso, como descrevo a seguir:

Agenda 1 - Semana de 15 a 22 de agosto de 2003

Agenda 1 (cont) - Semana de 22 a 29 de agosto

Agenda 2 - Semana de 29 de agosto a 5 de setembro

Agenda 3 - Quinzena de 6 a 19 de setembro

Agenda 4 - Quinzena de 26 de setembro a 12 de outubro
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Agenda 1 - Semana de 15 a 22 de agosto de 2003

A AGENDA 1 pode ser caracterizada como um espago e tempo de prospeccio (do mediador); de
ambientacdo aos recursos do Teleduc; e de relacionamento entre docentes-alunos e mediadora.
Para isso, as atividades foram agrupadas em duas pastas Ambienta¢io e Projeto.

Na pasta de Ambientacdo, a atividade solicitava aos docentes-alunos que escrevessem seu perfil

(Perfil), lessem a Estrutura do Ambiente, entrassem em Leituras e lessem o Guia aluno-Professor.
As duvidas deveriam ser colocadas na ferramenta Férum onde foram abertos dois tépicos

Dividas Gerais e Teleduc.

Na pasta Projeto, as atividades deveriam proporcionar aos docentes-alunos espago expressivo
para que eles revelassem seu conhecimento prévio (QUADRO 2 - AGENDA 1 ATIVIDADE 1>
FOTOGRAFIA ATUAL) para que a facilitadora pudesse enxergar “onde estava” o docente-aluno e
se preparar para intervir, dialogicamente, sobre sua concep¢ao de ensino e aprendizagem. Esta
atividade serviria ainda como o registro do ponto de partida para que os alunos pudessem avaliar

sua aprendizagem ao final do curso.

Houve alteragdes do planejado ao disponibilizado no ambiente (QUADRO 3): como o texto das
atividades e a introducio de textos mais adequados ao perfil dos alunos. A dinimica reflexiva
das intera¢Oes foi mantida. Desta maneira, a constru¢cdo do conhecimento poderia ser mais
significativa se permitisse ao aluno considerar seus conhecimentos prévios num processo
continuo e dindmico, que envolvesse a geragdo de novas idéias ampliadas, testadas e revisadas e

as crencas e modelos do senso-comum, como a atividade proposta nesta agenda.
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QUADRO 2- AGENDA 1 ATIVIDADE 1> FOTOGRAFIA ATUAL

Agenda 1 > Projeto > Atividade 1 > Fotografia Atual

Elabore uma descricde de uma unidade de ensino que costuma reatizar com seus alunos. Para nés, uma
unidade de ensino pode ser entendida como uma aula ou um conjunio de aulas, o critério é seu,

Tente descrever como se dd & interag&o com os alunos, come organiza o contetido, 0 gue 0s alunos
costumam fazer.

Lembre-se: N&o existe erro ou acerto nesta stividade. Ela & apenas um retrato do Real hoje.

Deixe seu fexto na ferramenta Portfdlio. Nomeie seu arquivo da seguinte maneira;
SeulNome_agi_ati.doc ou SeuNomeFotografia.doc.

Compartilhe sua atividade com os colegas ¢ leia os fextos dos demais colegas,

QUADRG 3 - DO PLANEJADO AQ DISPONIBILIZADO NA AGENDA 1

Planejado Disponibilizade no ambiente
Alividades ! Materiais Atividades i Materiais
Agenda 1 de 15 a 24 de agosic Agenda 1 - 15 agoste a 1 de setembro
Pré-curso: conhecer o Guia Aluno Pré - curso: conhecer o Ambiente | Guia Aluno Professor PDF
Ambiente TelEduc Professor PDF TelEdue
Forum TelEduc Forum TelEduc e Davidas
Projeto Projeto
1. Registo da sifuagdo 1. Folografia atual
atual
2. Escolhadoiemae 2% Problematizagio Artigo:Qual nossa Misséo

descricio do pré-projeto
Leitura Aprender por Projetos,
2.b Descrigdo do pré-projeto a formar educadores

partir da ieitura reflexiva.

Tutorial “Usando o Portfolio”,

3. Forum : Do Real ao Virfual 3. Forum ; Do Real ao Virtus!
Semana 2: Agenda 2 Semana 2 - Agenda 1 de 24 agostc a 2 setembro
Nova agenda Resultade de negociagéo Professorfalunos. Prazo de realizacéo das

atividades da semana 1 foi ampliado em mais sete dias.

Farum: Projefo Prafico
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A seguir um exemplo de interacdo que ocorreu por ocasido da Atividade 1 da Agenda 1.

Portfélio de A.C.V.

Fotografia Atual

Disciplina: Praticas Investigativas

Unidade: A pesquisa como instrumento docente

Dinamica: Leitura do texto "Pesquisar - o que €?" de Pedro Demo, de livio PESQUISA: PRINCIPIO
CIENTIFICO E EDUCATIVO, e discussdo sobre as principais didvidas dos alunos, garantindo
sempre a apresentac8o dos aspectos essenciais do texto.

Desmistificar a idéia de ciéncia como algo para poucos e ressaltar a importancia da produgéo do
conhecimento para a atividade docente. Sempre ilustrando com exemplos, situagbes analogas que
possam contribuir para a compreensio dos alunos. Formular perguntas acs alunos buscando
estimula-los no envolvimento com ¢ trabalho didatico-pedagégico. ACV

Comentaric Flavia (24/08/2003 22:58:27)
Seria apenas uma reflex&o sobre o texto? Como saber se os alunos compreenderam?

Comentario MAR {28/08/2003 10:35:42)

Tudo bem? (Também tenho esse costume de leitura e discussio de fexto, mas muitas vezes me
pergunto o que significa aquela leifura para os alunocs, eles tém chaves de interpretacdo do texto,
conseguermn separar o que é impartante e 0 que nao é7? Isso me lembra de uma das palestras do
Forum que dizia que os alunos tendem a se concentrar em assuntos periféricos quando fazem
leituras. Eu costumo trazer um texto de poucos paragrafos e fazer algumas vezes esse exercicio
junto com eles para que eles possam ir percebendo a dingmica da coisa.

Réplica ACY (31/08/2003 14:45:14)

Refletindo sobre os questiochamentos

O uso de texios mais acesslveis, ou seja, de mais facil compreensdo, & fundamental para os
graduandos iniciais, mas o que pode garantir a percepgao da apreensio do aluno sobre o gque se
objetiva & a interlocucdo com os alunos. Exigir deles demonstragao da compreensdo com a
criacdo de novos exemplos. O que podera ajudar inclusive acs colegas com mais dificuldade.

Comentario Flavia (31/08/2003 16:14.59)
Quais as estratégias que vocé costuma usar em sala?

Réplica (ACV 31/08/2003 22:09:46)

Minhas aulas s80, em geral, expositivas. Por vezes frago artigos de jornais sobre um tema que foi
ou sera abordado para dar mais concretude ao gue se fala. Tenho solicitado aos alunos que ao
lerem os textos destaquem um nimero x de paragraios e os comentem, e ac final, levantem novas
questdes a partir da leitura daguele texto. Isto tem servido para alimentar as discussdes em aulg, e
0s$ comentarios dos alunos permitem que descubramos acerca da apropriacdo do texto por parte
do aluno.

Comentario RMB (09/00/2003 17.06:52

V¢ n&o poderia pedir aos alunos que levem iextos relacionande-0s e cada um ou cada grupo
apresenta? Deste modo eles comegam a fazer pesguisa e & se acostumam que ndo eh s6 o
professor deve trazer informacgdes para a aula.
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{JUADRO 4 ~ AGENDA 1 >PROJETG>ATIVIDADES 2

Agends 1 > Projeio > Alividade 2 » Projeio: da sala de pula presencial a0 ambiente virfual

Durante nossa Primeire Flaps vamaos iniciar a elaboragdo do Projeto do curso. Ele terd um momento elaboragéo
{edrica, depois o colocaremos em pratica em sala de aula presencial.

Refletiremos sobre os resulfados e vamos melhora-lo e reescrevé-o. Na Segunda Efapa do curso vocé o
transformara num Projete de sala de aula Virual,

Obletivo: Agir como professor onifine ndo significa apenas ter competéncias operacionais {saber lidar com software e
hardware) mas, sobrefudo, ter cliareza que "dar auia” online exige planeiamenic e reflexfo para propigiar a
aprendizagem ac aluno ¢ tempo todo, corn base na interaco e na riqueza dos recursos didaticos oferecidos aos
alunos.

Para realizar esta afividade vocs deverd ter lido ¢ Guiz Alunc Professor online gue se encontra em Lelturas.

13 Qual & o nosso problema ?

Entre em Leituras>Agendat, onde encontrara o artigo "Qual a nossa missdo?" de Marco Aurélio Ferreira Vianna,
publicado na revista elefrénica @prender virtual Diante do quadro colocado por Vianna, procure refietis:

o gue vooé, docente da UNICID, faris diante desie problema?

23 Descrigio do pré-Projeto de cuyso

A nova relagao professor-aiuno requer um oulro tipo de comunicagio e dindmicas criativas em "salz de aula’seja
presencial, seja a distancia. Po enquanto, vamos comegar no presencial, cujo ambiente & mais conhecido de voces,

Em Leituras> Agenda 1 vocé encontraré o capitule Aprender por Projetos, formar educadores de Pedro Ferreira
de Andrade (Proinfo-SEED-MEC).Este texdo {raz uma nova visao da relagio de ensino-aprendizagem e poderd ser
muite utit na elaboragdo de seu projeto.

G pré-Projeto; Com base ha leifura de Aprender por Projetos e no no Guia Aluno Professor, elabore uma Unidade
de Ensino que possa ser aplicado em sua aula presencial até o dia 29 de agoesio. O recorte € um critéric pessoal.
{veja o Mural)

Procure detaihar os objetives, conteddo, metodologia, material a ser utilizado e avaliago da aprendizagem dos
alunos.

Como apresentd-lo¥ Fique a vontade para decidir qual a melhor forma de apresenta-lo aos colegas.

As atividades podem ser apresentadas no formato gue se sentir mals confortavel e propiciar maior clareza:
- arquives de Word (.dog);

- Powerpoint (.ppt);

- ou linguagem HTML;,

- grafico, mapas conceituais, etc ou um combinado entre vérios tipos de formatos e linguagens.

Cologue-0 em sua pasta no Poriféiio. Nomeie seu amquivo: MOME_Projetoe_versaot. Observe se a opgdo
Compartithado com todos esta ativada. Se precisar de ajuda, procure em Material de Apoio >Tutorial Portfolio.
Lela e comente ¢ plano dos colegas. A interagho ¢ a troca de visdes & um dos fortes compenentes da educagéo a
distancia que buscarmnoes implementar na UNICID,

3} Registic e reflexBo sobre a propria aprendizegerm Use g ferramenta Diarie de Bordo para registrar s suas
dificuidades e sucessos no curse. Se desejar, compartithe suas impressdes com os demais colegas,
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A GESTAO SOBRE A APRENDIZAGEM pelo aluno foi propiciada na Agenda 1 Atividade 2 (QUADRO 4)
na qual o aluno-docente deveria trabalhar sobre as diferencas entre sua pratica e a pratica

construcionista sugerindo a construgio de um projeto pessoal.

Os OBJETIVOS DA ATIVIDADE foram indicados no inicio, enfatizando a necessidade da reflexdo
pelo docente-aluno. Seguiram-se duas sub-atividades: um tema-deflagrador, a partir de um
texto jornalistico encontrado na Internet com uma pergunta instigante (o que vocé, docente da UNICID,
faria diante deste problema?). E em seguida, proposta a realizagio de um pré-projeto (plano de ensino
para ser aplicado em sala de aula presencial) segundo as orientacfes de um novo texto de leitura

sobre Pedagogia de Projeto’.

Foi dada a liberdade para que o aluno-professor escolhesse o SUPORTE SIMBOLICO mais
adequado a sua expressdo. A atividade orientava o aluno a registrar suas impressdes e caminhos
percorridos no Didrio de Bordo, pois conhecer é modificar, é transformar o objeto; é
compreender o mecanismo de sua transformacdo e, conseqiientemente, 0 caminho pelo qual o

objeto é construido.

Ainda tomando como exemplo o aluno A.CV., indicamos um momento de interagdo reflexiva

nesta atividade:

Portfélio de A.C.V.
Pré-projeto de unidade de ensino
A produgéo do conhecimento

Ementa
O que é pesquisa; a pesquisa como descoberta e didlogo com o mundo; A teoria como principio
norteador da pesquisa; Elaboragio de um projeto de pesquisa

Metodologia:

1) 1° encontro: presencial ou online. Apresentacdo do programa e da dindmica do curso;
eliminacao das primeiras davidas;

2) Leitura dos textos indicados e publicacda de comentarios com mediaces para a realidade do
aluno no portfolio.

3) Analisar as mediacfes, cada aluno é obrigado a comentar pelo menos 5 trabalhos;

4) Debate sobre a bibliografia estudada online;

5) Levantamento de biblicgrafia pertinente ac¢ interesse do aluno;

8) Producéo de um projeto de pesquisa.

7 Capitulo Aprender por Projetos, forinar educadores de Pedro Ferreira de Andrade - Prolnfo-SEED-MEC.
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Avaliacéo:

1) Resenha: produgéo de 3 comentarios por texio lido. Sera avaliada a capacidade de destacar
elementos significativos do texto e de relaciona-ios com o cofidiano da atividade do professor, e na
capacidade de levantar problemas a partir da discussio posta no texto.

2) Revisao bibliografica: promover um debate entre pelo menos quatro autores sobre um
determinado tema de livie escotha. Sera avaliada a capacidade do aluno de estabelecer este
debate, costurando as diferentes posicdes de forma a se constituir, num sé texto, um guadro que
apresente as diferentes posigbes dos autores e suas articulagbes.

3} Pré-projeto de pesquisa: elaboragdo de um pré-projeto de pesquisa que devera conter as
seguintes efapas: tema da pesquisa, problemas de pesquisa; hipdtese; metodologia; e justificativa.
Sera avaliada a capacidade de descrever claramente cada uma destas etapas: a capacidade de
mediar 2 bibliografia consultada acs problemas levantados; a relevancia social e académica da
pesquisa e a utilizacio correta das normas da ABNT para produgéoc de texto académico.

Bibliografia:

DEMO, Pedro. Pesquisa: principio cientifico e educativo. § ed. S3o0 Paulo: Cortez, 1997.

FAZENDA, Ivani (Org.). Metodologia da pesquisa educacional. 4 ed. 580 Paulo: Corexz, 1897,

LUNA, Sérgio V. de. Planejamento de pesquisa. Sao Pauto: Educ, 2000.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 8023: informago e documentagsio ~ referéncias
— Elaboragéo. Rio de Janeiro, Agosto, 2000.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacgfo e documentagio —
Trabalhos académicos ~ Apresentacdo. Rio de Janeiro, Julho, 2001.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520: Informag8o e documentago —
Apresentacdo de citagbes em documentos. Rio de Janeiro, Jutho, 2001,

Comentario Flavia (01/09/2003 13:.27:17)
Quem escolhe o tema a ser pesquisado? guem determina onde e o que pesquisar assim como o
objeto da pesquisa? Vocé ou o aluno?

Réplica Comentario ACV (01/09/2003 14:45:45)

Quem determina os textos que lera € o préprio aluno, é dele que deverd partir o interesse por um
determinado problema de pesquisa, caso isso ndo ocorra, certamente o aluno ndo conseguira se
envolver efetivamente com a producéo do conhecimento.

O que podera ser feito por mim € guestionar o material selecionado por ele, tanto do ponto de vista
cientifico como do didlogo com sua pesquisa, que é definida por ele.

Para isso, & indispensavel o tesdo, com o perdao da palavra, € como disse Roberto Freire, sem
tesao néo tem solugio.

Comentario G8 (01/00/2003 19:45:21)

AC,

Como avaliagdo, os alunos fardo um pré-projeto de pesquisa ocu um projeto? As eiapas desse
processo serdo discutidas por todos? O projeto final sera eniregue diretamente (via presencial)?
Vocé trabalha e avalia a parte linglistica? (Pergunto isso porque me parece que este tipo de
questéo interfere diretamente na questao metodologica e na construgdo do conhecimento...)

Um abraco! G :

Réplica Comentério ACV (03/09/2003 18:08:41)

G...., para uma disciplina semestral eu peco um pré-projeto; quandc € anual, solicito um projeto.

Quanto & correcéo linglistica dedico grande atengdo, e peco que seja reescrito, faco anotacbes de

corregcio mesmo por meio virtual, pois aceito entrega de trabalhos por este meio, assim evitamos a

derrubada de algumas arvores, ndo €7 Além de ndo me causar nenhuma dificuidade, ao conirario.
Um abraco ACY

Interessante notar que no caso acima, o aluno A.C.V. ja concebeu, sem medo de errar, um plano

semipresencial, porém ainda enfatizava quantidade dos conteddos. Embora A.C.V tivesse
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sugerido a elaboracdo de um projeto de pesquisa, inicialmente, ainda ndo explicitava o grau de
liberdade de expressao concedida a seus alunos ~ o que me levou a intervir e a um colega G.S..
Mas, em sua réplica j4 se mostrou consciente da importancia da GESTAO DE ATIVIDADE para o

aluno.

Ao final da Agenda 1, 17 alunos tinham apresentado seus projetos os quais foram alvos de
comentarios por parte da mediadora e dos colegas. O Mapa de Participagdo Interacdo (Anexo 3}
nos permite perceber que alguns alunos ja se sentiam a vontade para comentar os trabathos dos

colegas.

Espontaneamente, a leitura sobre Pedagogia de Projetos levantou uma celeuma por outro aluno
(Portfélio e Correio) sendo alvo de comentario e intervencdo. Tais opiniSes foram reveladoras
de alguns focos de incompreensdo e resisténcia que demandaram uma interven¢ao mais pontual

da mediadora. Um exemplo,

Port#élio R.D.O.M {29/08/2003 09:58:07)
Comentarios sobre o texto "Ensino por Projetos”

Ensino por projetos

E para mim desconfortavel escrever algo sobre uma area na qual nZo me sinto seguro.
Pedagogia, Psicologia, Sociologia e adjacéncias n&o s3o, confesso, minha praia. Contudo alguns
elementos do texto me causam estranheza. Primeiro, o texio é sobre educacéo de criancas e me
parece gque 0 erceiro grau ¢ muito diferente do ensino fundamental. Para mim, a transpesicdo do
texto para minha pratica € confusa, se € que ela é possivel. Segundo, o autor n&o faz nenhuma
referéncia a experiéncias do uso de proietos (dentro ou fora do pais). Ora, se a proposta & t&o
nova, 2 ponto de nao existirem experiéncias concretas relatadas na bibliografia especializada,
como € possivel ser t8o ofimista?

Talvez o autor devesse fer apresentado, sendo relatos, exemplos de projetos ja que a proposta
de uso de projetos na educacfo tem quase cem anos (desde Kilpatrick em 1918). O artigo, em
mais de um ponto, destaca a importancia do fazer, do realizar, da constru¢éo e n&o apresenta um
dnico relato/exemplo! Isto me faz lembrar da palestra de duas horas sobre a necessidade de ser
conciso.

Comentario da Formadora

Eis a uma das grandes vantagens de EaD assincrono: podemos ler, parar e pensar sobre o que
leu, depois escrever. Como vocé também nio sou pedagoga, psicloga, apenas socidloga e
acima de tudo comunicadora (jornalista) talvez por isso tenha ¢ habito de refletir para dizer o que
penso.

Causou-me estranheza sua estranheza, pois o texto nic é sobre educagdo de criangas. £ um
texto sobre APRENDER e aprender ndo tem idade se pensarmos como ele acontece em nosso
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cerebro: construir conhecimento ou seja aprender, de maneira resumida, cognitivamente, ocorre
igualmente para adultos e criangas (guando uma nova estrutura & assimilada).

Por exemplo, em sua area, qual o perfil de funcionario contratado hoje pelas empresas? A
SUBJETIVIDADE © que implica o sujeito possuir dentro de si N estruturas que o auxiiam a
rejacionar as diferencas existentes num processo de mudanga e que gerem N novas solugbes.
Ele ndo precisa ser treinado, nao precisa ser formado. No passado, ac contrdrio, as empresas
contratavam especialisias que faziam certas e determinadas operacbes e resclviam cerfos e fais
probiemas. Este, por sua vez, num contexto de mudanga, precisaria ser formado para X ou Y
tarefas.

A proposta de Projeto néo é nova, estd sendo resgatada e aplicada a ambientes virtuais de
aprendizagem por seus pressupostos de didiogo, colaboracdo e cooperagdo. Nao é assim que
trabalham ha centenas de anos os arquitetos? Sobre o tema existe um livro muito rico:
“Educando o Profissional Reflexivo: um novo design para ensino e a aprendizagem de Donald A.
Schén, escrito a partir de um atelié de arquitetura.

Finalizando: os jogos de empresa ndo seriam atividades [adicas, tradicionaimente utilizadas por
criangas, e que, no entanto, s&o poderosos instrumentos para aumentar a capacidade de
estabelecer relacbes para adultos?

A leitura do texto Pedagogia de Projeto indicada na atividade cumpriu o seu papel. Mais do que
elucidar, desequilibrou, agindo assim como instrumento auxiliar, revelando as concepgdes de

ensino e aprendizagem de muitos docentes-alunos.

Como mediadora, procurei colocar perguntas divergentes que os levassem a refletir sobre a
diferenca entre sua pratica consciente e o que poderia ser uma pratica geradora de
aprendizagem. Cabe ressaltar que as intervengdes sempre foram firmes, respeitosas, com o

cuidado de ndo dar resposta pronta ou ainda de acerto ou erro.

ATIVIDADE DE DISCUSSAO COLETIVA NO FORUM: Paralelamente & elaboracio da aula diferente para
aplicar em sala de aula, os docentes-alunos foram convidados a se apresentar no Férum de
discussdo, e dar suas opinides sobre a transposicio da acdo docente do Real ao Virtual. Em
menos de uma semana, o debate provocou 54 comentérios, durante o qual pude perceber que
muitos dos comentdrios ainda eram decorrentes de uma prética calcada no senso-comum, em
crengas e preconceitos. Aspectos estes reveladores de que os principais conceitos, que
fundamentariam uma pratica construcionista, ainda nédo tinham sido assimilados, o que me fez

rever a proxima agenda, principalmente as leituras.
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Agenda 2 - Semana de 29 de agosto a 5 de setembro

Na AGENDA 2, todas as atividades foram os resultados de reflexdo sobre a aplicacgo do projeto
unidade de ensino em sala de aula presencial e na possibilidade de favorecer os docentes-alunos a
elaborar uma unidade virtual de ensino e aprendizagem com caracteristicas construcionistas. Ou
seja, a tonica seria o processo de reflexdio e depuragdo e transposi¢do para um novo espago: o

virtual, com mais riqueza de detalhes.

Para enriquecer os projetos, foram oferecidos na ferramenta Material de Apoio novos recursos
(BANCO DE INFORMACAQO) como sites com informacbes em diferentes linguagens, tais como
video, imagens, som, jogos educativos, mapa conceitual, etc. uma vez que a maioria dos

docentes-alunos tinha apenas indicado textos verbais® como material em seu plano.

Desta forma, novamente o planejado e o disponibilizado no ambiente foi alterado (QUADRO 5).
Foram introduzidas leituras com énfase nos aspectos pedagégicos e no uso de diferentes
linguagens e outros pontuais no decorrer da agenda para enriquecer o detalhamento dos

projetos.

A AGENDA 2 foi um momento especial no curso: minha intencio era de que os docentes- alunos
saissem desta etapa com uma consciéncia minima de que a reflexdo e a depuracio sdo
fundamentais na relacdo de ensino e aprendizagem construcionista. A tonica foi o fazer-e-
refazer para compreender o caminho (reflexdo sobre a pratica) e tornar coletivo a prética
reflexiva. Desta forma, a ATIVIDADE constituiu-se nuin andaime para a mediacdo. Toda a
interaco entre mim e os docentes-alunos foi construida por meio de perguntas divergenies que 0s
conduzissem &s leituras e percebessem as acdes dos colegas que ja estavam trabalhando dentro

de alguns pressupostos construcionistas e com muita criatividade.

Para isso, foi colocada na SUB-ATIVIDADE 1, uma lista de perguntas que deveriam ser

contempladas nos projetos a fim de garantir nfio um modelo mas a consideracio de alguns

® Apenas uma aluna utilizou recursos como imagens, video e sudio em suas unmidades de ensino bem como a
importancia da reflexfo ¢ da depuragio no processo de aprendizagem, dada a natureza da disciplina que ministrava.
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pressupostos construcionistas (QUADRO 6). Procurei propor questdes abertas que orientassem
com mais detalhes um certo COMO FAZER, pois o grupo se mostrou muito heterogéneo, porém

que ndo impedisse outros caminhos.

QUADRO 5 - AGENDA 2: -INFERENCA ENTRE O PLANEJADO E REALIZADO

Planejado Disponibilizado no ambiente
Atividades { Materiais Atividades | Materiais
Agenda 2 Agenda 2
Atl.a Relato da sala de A1l.a Relato da sala de
aula no Diario de aula no Diario de
Bordo Bordo
A1b, Reflexdo sobre 0 | 4 texios para leitura e A1b. Reflexdo sobre o | Volume de leitura® foi
Projeto reflexdo: Projeto reduzido para 3 textos, dois
- sobre a pratica, dos quais novos {Teruya e
- sobre o ciclo de Rocha ) para atender a
aprendizagem, sobre a necessidade do grupo. Os
pratica reflexiva do professor, demais textos foram
- sobre a matriz pedagdgica colocados como leituras
do docente complementares para os
- sobre a aplicacio da interessados.
Intemnet em sala de aula Lista de topicos de
andalise reflexiva do
Projeto
AZ Aprimoramento do A2 Depuracéo do - Sites de busca
Projeto - Sites de busca Projeto: Projeto - Tutorial de pesquisa
- Tutorial de pesquisa Unidade de Ensino | - 3 texios sobre Pesquisa
- 3 textos sobre Pesquisa na na Web
Web _
No transcorrer da semana,
foram colocadas algumas
sugestbes de materiais
para enriquecimento dos
Projetos dos alunos.
Foruns sugeridos A mudanca de paradigma do | Foruns: Esfratégias de
presencial para o virtual, Aprendizagem
Parada Obrigatdria 1 Parada Obrigatéria 1

Na ATIVIDADE 2 DA AGENDA 2 foi sugerido aos docentes-alunos que realizassemn uma pesquisa na

Internet para averiguar quais seriam outros possiveis recursos de Informagic e Comunicacio

® LEITURAS FUNDAMENTAIS: A Espiral da Aprendizagem e as Tecnologias da Informagio e Comunicacio: repensando
conceitos, de José Armando Valente (UNICAMP); Uma taxenomia para ambientes de aprendizado baseados no computador,
de M. Cecilia Baranauskas, Heloisa Vieira da Rocha, Maria Cecilia Martins e Jodo Villete d"Abreu, (p. 45-69) capitulo 3
do livro O computador na sociedade do conhecimento, (org) J.A. Valente NIED-UNICAMP 1999. Educagio na Sociedade
Multimididtica, de Teresa Kazuko Teruya (Unesp-Maringa, 2001) LEITURAS COMPLEMENTARES: A Formagdo do
Professor: o encontro simbdlico com matrizes pedagdgicas como possibilidade de transformagio, de Ecleide Cunico Furlanetto
(PUC-SP, 2002). Um texto que nos remete a um processo de reflexdo pessoal sobre "o professor interno”, que habita
dentro de cada um de nés, e que, talvez nos ajude nesse processo de mudanca de paradigma.; A Educagiio a Distincia
possibilitando a formagio do Professor com base no cicle da Prética Pedagégica, de Maria Elizabete Prado ¢ José Armande
Valente { UNICAMP, 2002) sobre a importincia da reflexio na e sobre a agdo educativa. Mudar a forma de Ensinar com a
Internet, de José Manuel Moran (ECA-LISP ) discute a utilizacdio da Internet em sala de aula presencial.
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que poderiam ser utilizados em seu projeto de ensino virtual e solicitado que re-elaborassern

seus projetos,

QUADRO 6 - AGENDA 2>ATIVIDADE 1: REFLETINDO SOBRE O PROJETO.

Topicos importantes a serem analisados
Procure perceber como modeloy sua aula, segundo o tempe disponivel de spa unidade de ensino, e analise:

- seu Projeto tinha como foco o contedido programatico da disciplina?
- seu Projeto tinha o foco o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos alunos que estava explicito
am meus objetivos?

- ¢ grau de interacdo enire voca, professor, € seus alunos,
- ¢ grau de interagas dos aluhos com o material apresentado;
~ 0 grau de interacaoc aluno-aluno.

- Quem dirigiu a aula? Vocs, professor ou 0s alunos deram o fom?
- Quando e como aconteceram as contribuicGes, as intervengdes dos alunos? e as suas?

-Durante a interacdo com alunos vocé costuma responder "dando a dltima palavra” ou retornar a pergunta,
desenvolvendo a resposta com uma nova pergunta?

- Qual a contribuicdo dada pelos alunos para a classe & para vocé?
- Poderia afirmar que a aula foi interessante para os alunos?
- Consegue identificar as estrategias que seus alunes usam para resolver problemas e projetos?

- Como vocé faz para mediar, facilitar a aprendizagem dos alunos?
- Poderia afirmar que seus alunos aprenderam?

- Poderia melhorar sua comunicacio com os alunos? Como?

Como exemplo, seguimos ¢ andamento das atividades do aluno A.C.V. do dia 12 de setembro,
que num primeiro momento tinha apresentado seu projeto em linguagem verbal e agora

compartilhou uma nova versao de seu projeto em PowerPoint, com mais detalhes:
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Projeto do aluno ACV - Versdo 2 (12/09/2003 18:50:12)

i® Allvidads
» Presaencial ou online.
Apresantacho do programa e da

dindmica do curse,

- Tempo estimade: 1 periode.

22 atbridade

Cada alune deverk comentar pedo menos
5 trabuihos publicados pejos colepas,

Tempo astimade: 1 dia.

F Bt - 4 Besetide dida

5% Atlvidade

Cada alune deverd comantar os
prebiemas de pesguiss levantadoes poles
cotagas, pels menas 5.

Tompy ostirnade; 1 gk,
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2% Atbvidads

Laitire deo textor

B s 4o
‘Pesquisar ¢ que 42

BEMG, Pedea. Ravauisdr noane &7 e _____ - PUS Uk priacipis

sdantiflns ¢ sdnealive. S of, 5P fartes, 1957, Cap. 1, 5. -4

Publicar no pertféfio wm comentério com
maediagies a partir da percepclic da
raalidade,

Tempo sstimado: 2 samanas,

4% Atividade

Utilizando o site www gciein br cada
aluno devers levantar B textos do sey
intaresse,

& pos estudsr os textos, devers
apresentar pelo menos 10 problemas da
posquisa.

Tempo estimadno: 3 semana.

&2 Afividads

Cade aluno devers indicar os problernss
de pesquisa gue pretends enfrentern

Tempe astimade: 2 dias.




78 Arvidade i 82 Atividade

O aluno deverd proeduzit, baseado na Todos o5 alunos deveréo comentar peio

apostila base do curso, win taxts - menos 5 textos dos celegas.
intredutdrio pare sus pasqguisa,

Temps astimede: 2 dias.
Tempe agtimade: 2 dias.

R
Mol FASHE B

Definide v preblema de pesguisa {Ativ,
6}, » alizno deverd vollar 3 pesguisa
bibliografica. Apresantar pelo menos 3
artigos ralecionados as sey tema.

Yempe estimade: 1 dias.

el B S S e e ]

Comentdrio Flavia (12/08/2003 23:18:20)

Delimiie um trecho de seu projeto para ser detalhado aqui no ambiente. Escolha 05 materiais
iniciais e elabore as atividades. Entendo que € um todo articulado mas que os alunos irfo
realizé-lo em momentos diferentes. Sinto faita de atividades que levem o aluno a reflexo sobre
seus materiais (reflexfio - depuracdo) e de atividades coletivas mais gerais. Tais atividades

iniciais serdo sigrificativas para os alunos?
No dia 15 de setembro, o aluno A.C.V. apresentou um novo projeto, depurado, o qual foi alvo de

comentario de outros colegas e da mediadora, que contribuiram para nova depuragéo no dia 16 de

setembro.

Comentério Aluno RJ (15/09/2003 16:06:48)
Boa noite professor!

Achei muito criativas as atividades, vou utilizé-las, se me permite, em minha disciplina que esta
on-iine. Um abrago, R.

Comentéric Formadora Fiavia (15/09/2003 22.17.18)
Irei comentar por parte. Pode ser que fique um pouco longo.

Sobre EMENTA. OK

0 conteddo esta ok, mas senti falla dos objetivos de aprendizagem: ou seja, quais as
competéncias e habilidades que deseja desenvolver que seus alunos desenvolvam?
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(selecionar, relacionar, analise, sintese, raciocinio ldgico, senso critico, organizacdo pessoal,
registrar, resumir ...) veja em nossa dindmica quais sdo os objetivos gerais e especificos.

Dinamica: sera que algumas das atividades ndo poderiam correr simultaneamenite? comao por
exemplo o desenvolvimenio da projeto pesquisa? Sinto que elas estdo lineares demais e 0 meio
(computador) com seus recursos de informacgdo e comunicacdo permitem que sejamos mais
"dindmicos"em nossas dinamicas. procure criar atividades que estimulem a autonomia e
individualizag&o dos caminhos a serem percorridos. S0 atividades com "respostas” esperadas
e os estilos de aprendizagem dos alunos ndc s&0 homogéneos. temos que deixar livre, para
que o interesse deles seja o motor das acbes dos alunos. Eles TEM que se apropriar do
conhecimenio desde sua forma de fazer ate seu produto final. Nao futele tanto, iibere e crie
dinamica durante as quais voceé ira interagindo todo dia um pouquinho.

Avaliac8o OK

Duvidas gerais:
Quem seria seu publico? Alunos de que ano?

Como e guando procuraria investigar o conhecimento prévio deles para ver se a literatura esta
adequada?

Comao e quando ouviria a expectativa deles em relagio a pesquisa?

Como faria para que eles percebessem a importancia da pesquisa para a sua vida profissional?
Meus questionamentos 340 apenas socraticos...

OBS: Depure seu projeto cologue-o no portfolio de grupo e pecga também comentarios dos
colegas. peca-lhes que leiam 0s textos e tentem realizar algumas atividades e tire um parametro

mais real de seu projeto.

Parabénsi!l Flavia

No dia 16, entdo, A.C.V apresentou sua terceira verséo:

Projeto ACY

Versio 3 (em construcdo... sempre)

16/08/2003 16:37:

Texto

Qla amigos, a Flavia ja me arrumou trabalho para 3 meses com seus questionamentos
"socraticos”, rs, gostaria que os amigos dessem também sua contribuigo.Obrigado
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EMENTA

A pesguisa comy descoberta e didlogo com o
munco;

A bnteracBo como melo dé desenycivimenio
académicn

& teoria como princpio norteador ds pasquisa;
Blaboracido de um proisio de pesquiss;

& intervencio social como resuitade da
nvestigagio.

Dinadmica

G curse serd dividide em X stapas. As etapas estio

caracterizadas como individ
sterativo-colaborativas, todas $8o obrigatdiias e

produtivas oy

possuem um tempo previsto diferenciade para sua
BRECUCHED.

Ao longo do Curse, of alunes se organizaric em grupns
de interesses e deverdo disculir suas dificuidades entre
st @ com o profassor. Serde criados hordrios pars obads

para trocarem sebra 3 experdincis de cada wim,

Tompo exthnador v dia.

Avaliacio

Serdo considerados os seguintes guesitos:

1. Producdo continus do projeto de pasquisa;

2. Interagao satisfatdria com os colegas, ou seia,
cuinpriv ao menos 2/3% das atividades interativoe

colzborativas;

3. Apresentacis onfine do resume do projeto final
e atender aos questionamanios dos colegas;

4, Entrega no portislic do projete de pesquisa
completo.

Taxios de apoio

Salvdas, Elins Lelse. O principios da diaidtica aplicades
& prétics educativa Rio de Janeiro, Disponivel am

b S vy o/ elizs/Dinlstica na Praxis Educalivas.

1® Atividade

#resencial ou online,

- Apresentacio do programsa e da
dinamica do curse.

Tampo antimato: 2 horas,

22 Atividade

Leitura do texto:

- “Pasgulsar o que 87"

DEMG, Pedro, Pesquisar ¢ gue £2 Im « Pesquisa: priscipi
cienidfico ¢ eduvative. ¥ ed. 517 Coster, 1997, Cap. 1. p. 23-d44.

Publicar ne portfilic um comentaric com

mediaciaes pars sua area de interesse .

Tampe sstimado; 14 dia
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39 Atwidade

- Cada alunc deverd comentar pelo menos
5 irabaihos publicados pelos colegas,
Lpds o8 comentérios, cada aluno devers
refazer o sey trabalho, assimilando ou
contra-argumentando as criticas.

Tempe estimader 2 da,

4% atividade

isilizando o site www.scielo br cada
aluno deverd baixar 3 texios de sey
interessa.

& pos estuda-los, devers apresentay pelo
menos 10 problemas de pesguisa.

s Temps ssiiswda 7 dlas

5% atividade

- Cada alunc deverd comentar pelo menos
5 refaches de problemas de pesquisa
levantados pelos colegas.

. Temgpe estimado § dla.

- Tempo estimado: 4 dias,

&9 Atividade

Cada sluno deverd indicar os problemas de
pesquiss que pretende enfrentar, incuinde os
comentarios dos colegas no processa de
defimitacio do tema, Apresentar um
fevantamente bibliografice pertinents com o5
problemas indicados.

72 Atlvidade

- O pluno daverd produzir um texto
dalimitando sua pesquisa, ¢ tomando
comn base g apostila bass 4o curse =
seu levantamento bibHografice.

o sstimade: 7 dias,

82 Atividads

Todos 05 atunos deverie comentar peio
menos 5 textos dos colegas. Apbs 08
comentarios, cada um se yoltard ac sey
fexic & o refard, a partir dos comeniarios
dos cologas,

Tepng estimads: 7 dias
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9o aAtividade 102 Arividade

- Encontro ogfine: discussio sobrs as - Befinido o probiema de pesquisz {Atlv,

principals dificuldades encontradas até 83}, o alunn deverd voltar & pesguisa
as5te momento. bibliografica, Apresentar pelo menos 3

artigos refacionados ao seu tema.

Tempo sstimado: 1 dias.

1i2 Atividade

t.or, fazer os apontamentos & publicar no

portfoiio seus comentarios referantas 308

I8XI0s.

Tempn estimado: 7 dias.

Comentario MAR (17/09/2003 12:00:39)
Ontem vocé falou que ndo estava conseguindo fazer o curso. Muito boa aula... Mais tarde the
mando alguns comentéarios, sé queria the dar os parabéns.

Comentirio 8.R.V.A.{20/08/2003 20:59.45)

A..., o site o qual v¢ indicou, achei pouco didatico. Talvez seria melhor indicar outro. A segunda
atividade néo ficou clara para mim.

Um abrago. S.

Nesta agenda, oito docentes-alunos realizaram pelo menos uma nova depuracéo no projeto
unidade de ensino, resultante da intervencdo da mediadora e dos comentarios dos colegas (ANEXO
3). Muitos se surpreenderam com a realizacdo de sucessivas melhorias em seus projetos. Todos

admitiram que a depuracgao influencia na aprendizagem.

Neste momento, a interacdo ja podia ser considerada uma pratica corriqueira dos alunos-

docentes que permaneceram no sistema. A ferramenta Acessos possibilitou o registrou de uma
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conduta semelhante na entrada no sistema: primeiro, os alunos se dirigiam ao Correio, depois ao
Portfélio (provavelmente para ler os comentdrios postados) e, em seguida, entravam no Férum,

permanecendo um tempo mais longo.

Nesta agenda, efetivamente estavam trabalhando cerca de quatorze alunos-docentes,
considerando que cinco néo entraram por razdes varias, outros cinco se afastaram por excesso
de trabalho, dois por problemas tecnolégicos (virus em méaquina ou problemas de conexdo) e

um por néo ter se adaptado ao esquema de estudo coletivo.

Foi nesta agenda que a diferenca entre o ensino tradicional (expositivo, com base na transmisséo
oral da informacao) e a metodologia construcionista (com foco no aluno e suas agdes) ficou
clara, acirrando a inseguranca de muitos alunos-docentes. De um lado, podia-se notar aqueles
que se esfor¢cavam, lutando para conciliar os estudos e a profissao; e de outro, aqueles que se
afastavam do sistema justificando falta de tempo, excesso de trabalho etc. Ou poderia ser
resisténcia? O grau de envolvimento era patente nos registros do Teleduc: um grupo que lutava
para transformar sua manejra de dar aula e outro, que ndo estava aberto para compreender

porque mudar uma vez que ndo eram pedagogos.

Os alunos-docentes sugeriram a abertura de novos férunsl® para discutir as estratégias online
enfre os quais destacaria o tema Sobre a relagdo aluno-professor para a construcio (ANEXO 4),
sugerido por um aluno, com 28 contribuicbes. Vale ressaltar que, pelo menos no discurso dos
seus participantes deste debate, j4 transparecia o desejo de mudar a prépria postura pedagégica
em sala de aula.

A etapa VISAO DO ALUNO, terminou com a introducdo de uma atividade especial (Parada
Obrigatoria) cuja intencdo pedagégica era de agir como OBJETO-SINTESE da agdo pedagogica dos
alunos-docentes (futuros professores online) e como registro adicional para a formadora tendo
em vista a elaboragfio das agendas seguintes. Os resultados dessas atividades especiais serdo

tratados em t6pico & parte.

® Féruns abertos: Intevagfio, interatividade e aprendizagem (11); Atividades de extensdo (8) ; Processo de mudanca na escola (1%
As estratégias de aprendizagem online (15); Sobre a relagio aluno-professor para g construgio (28) . '
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Agenda 3 - Quinzena de 6 a 19 de setembro

Na AGENDA 3, os alunos-docentes adquiriram privilégios de formadores (VISAO DO PROFESSORY).
Os projetos de unidade de ensino (agora virtuais) deveriam ser alocados no sistema e
implementados em grupos, utilizando para isso as ferramentas do Teleduc Portfélio de Grupo e

Grupos.

A intengao foi propiciar condicdes para que o aluno-docente agisse como gestor online. Ou seja,
ao mesmo tempo em que “finalizavam” suas unidades, deveriam interagir, intervindo se
necessario fosse, para promoverem a interacdo entre seus pares, reunidos em pequenos grupos.
Para isso, foi colocado no ambiente na ferramenta Leituras um texto sobre interacdo e

interatividade.

As atividades propiciavam um “salto” qualitativo na acfio docente. Ndo bastava utilizar os
recursos tecnoldgicos, os alunos-docentes teriam de dar conta de COMO e QUANDO deveriam
utilizar tais recursos. Os alunos-docentes teriam de compreender a importincia da MEDIACAO
PEDAGOGICA, do didlogo, da INTERACAO enire os agentes no ambiente para fazer fluir a
aprendizagem de seus pares, pois aquele que ensina também aprende ao construir seu

conhecimento pedagdgico junto a uma certa comunidade.

Para isso, os alunos-docentes deveriam se organizar em grupos, sem intervencao da facilitadora-
coordenadora. Nesta etapa, como alunos-docentes-formadores deveriam agir como orientador

de seus pares, incentivando, promovendo a interagdo intragrupo.

Para isso, reduzi o volume de leitura na atividade, indicando apenas um texio sobre a concepgcao
pedagégica do TelEduc', um texto longo mas fundamental para que os alunos-docentes
refletissem sobre indissociabilidade entre tecnologia e pedagogia. As .impressSes foram

registradas no Férum Gestio no Teleduc:

' ROCHA, Heloisa Vieira, O ambiente TelEduc para Educacio a Disténcia baseada na Web: Principios, Funcionalidades e
Perspectivas de desenvolvimento, IC/ UNICAMP, 2001.
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TelEduc - Ferramenta intermap

MAR (09/09/2003, 11:33.43)

Achei 6tima estas duas ferramentas, pois permite perceber o tipo de interagéo enire 0s alunos,
a formagio de subgrupos, os alunos que esto solitarios, 0s resisientes & formacio de
subgrupos, aspectos fundamentais no entendimento da dindmica de uma fturma se alunos
{conline ou presencial). De forma presencial eu ja faco isso, pois acredito que um diagnéstico
grupal te permite entender um pouco sobre os tipos de relagdo estabelecidas em determinado
grupo e te auxilia na preparacéo das tuas aulas...

Um mundo muito vasto...

MAR (0€/09/2003, 11:52:26)

Gostaria de comentar que estou impressionado com a quantidade de possibilidades que
existem no ambiente TelEduc e que propiciam experiéncias das mais variadas, mas que me fez
refletir como a aula presencial também tem milhares de possibilidades e na maioria das vezes
nés nos restringimos a famosa aula expositiva e literaimente perdemos oportunidades de
potencializar nossa alividade docente. Qutra coisa que me veio 2 mente & que nosso tempo é
escasso e ndo permite, muitas vezes, uma boa preparacdo de aula, reproduzindo modelos
anteriores.

Re: Re: Um mundc muito vasto..,

JRG (09/09/2003, 23:27:28)

Confesso gque tenho aprendido muifo nesses Ultimos dias, mas n&o é facil mudar a maneira
pesscal de ministrar aulas, é necessario MUITO QUERER.

Re: Um mundo muito vasto...

EM (10/09/2003, 16:47:30)

Concordo com vocé, M...Para mim ac menos, um dos pontos mais proveitosos do curso foi a
possibilidade de reflefir e aprimorar sobre a aula presencial, conforme j& havia comentadc com
a Flavia no questionario da parada obrigatoria. Sem ddvida, o tempo é um fator complicador
nesse processo. Eu mesmo, hoje, estou me dedicande ac curse de formagdo, mas estou
preocupada com as 550 atividades que devo corrigir, comentar e devolver aos meus alunocs.

ATIVIDADE EM GRUPO: As atividades da agenda 3 foram aproveitadas quase na integra do que
havia sito escrito na fase de planejamento. Na agenda anterior, tive o cuidado para avisar aos
alunos-docentes que eles deveriam comecar a perceber quais colegas poderiam ser seus futuros
parceiros num grupo que seria formado na AGENDA 3, uma vez que Harasim et al. (1996) ja&

alertava para a complexidade das dindmicas em grupo.

Em minha avaliagdo, trés fatos concorreram para que os primeiros dias fossem de desorientagdo
espacial quase que geral: 1) o intencional afastamento “ativo” da mediadora, abrupto mas
necessario, uma vez que agora os alunos-docentes passariam a ser formadores (a intencéo era
aferir o grau de autonomia ganho durante as quase quatro semanas de curso); 2) o crescimento
do numero de variaveis a serem manipuladas na condi¢do de formadores {os recursos do

ambiente, a formulacdo de atividades, a escolha dos materiais e o préprio processo de interacio
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com os pares e a determinagdo de onde realizar tal interacdo); e 3} a ndo realizacdo da leitura do
texto sobre os conceitos pedagdgicos atribuidos a cada uma das ferramentas do Teleduc e suas
potencialidades como é o caso da ferramenta Portfélio de Grupo, que permite a construcio
coletiva das tarefas. Tudo isso me levou a marcar um Plantdo de davidas online através da
ferramenta Bate-papo'2, o que se mostrou extremamente eficaz (ANEXO 5 - Plantio de Diividas

online'3).

Os grupos se formaram por dreas afins naturalmente, 0 que pode revelar que, numa instituicio
com um mimero elevado de docentes, a preferéncia seja a formagio de grupos de pessoas
conthecidas ou que tivessem o0s mesmos interesses, como relatado por Harasim et al. (1996),

favorecendo os elos de confianga entre 0s membros da equipe.

B A e stboate pts (B B EE e i
ity T e ek

Curso de Formacdo de Professores Online - Turma i
Forifolip - Portfollos de Grupes

T ; PR i
sl U S R ™ Ete [ B |

e S

IGBEEE e

Fig 14 - Grupos formados no ambiente (Itens ndo comentados foram postados apés ¢ términoe do curso)

12 Nesta agenda, a ferramenta de bate-papo desempenhou uma funcgéio importante: além de dirimir davidas, foi
utilizado como canal de interagiio com a professora e convidados-professores que j& atuavam na instituicio com
disciplinas em regime ndo-presencial, propiciando novas reflexdes sobre os projetos em realizacio e como fonte para
novas a¢Bes docentes no presencial e online.

13 Este encontro sfnctono com o0s alunos me levour a rever o texio e o tempo de execuglo desta agenda na edicdo
seguinte do curso em 2004,
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Porém, nem mesmo a proximidade de interesses resultou numa interacdo mais estreita entre os
participantes do Grupo. Apenas dois grupos realizaram as atividades de interacio intra-grupo,
alocando suas atividades nas ferramentas do Teleduc e abrindo novas discussdes no Férum e
marcando encontros sincronos. Os demais, por motivos que variaram de falta de tempo, pouca
organizacgdo pessoal & desorientacdo no ambiente (por terem entrado tardiamente ou por baixa

i oA

freqiiéncia), ndo conseguiram obter “éxito”.

Formar grupos, no entanto, ndo significa que todos os membros de cada grupo tenham
conseguido ultrapassar as barreiras pessoais para interagir a despeito das iniimeras intervencbes
da mediadora. Apenas um grupo (dos dois ativos) conseguiu estar-junto-virtual no sentido
atribuido por Prado e Valente no qual alunos e professor realizam de forma recorrente e continua lagos
de reconstrucdo do conhecimento, transformando-a em redemoinho da aprendizagem. Os membros dos
demais grupos apenas colocaram seus materiais no ambiente Teleduc, “cumprindo a tarefa”,
sem promover a interacio e a realizagdo dos seus projetos. Outros tentaram interagir mas néo

obtiveram éxito em seus chamamentos.

Avaliagao grupo Informatica

G.S. (29/08/2003 08:56:07)

Por algum fator que eu acredito seja Tempo, meu grupo n&o teve um desenvolvimento
satisfatorio. Houve pouca interagdo entre os elementos do grupo, e tbm com os demais
elementos de outros grupos, e qdo digo istc me incluo. Gostei muito da participacdo do grupe
de Direfto, presente em diversas atividades, interagindoe com outros grupos inclusive com o
meu.

ATIVIDADES SINCRONAS: Para muitos alunos-docentes, as atividades coletivas sincronas (bate-
papos) foram uma novidade. Além da oportunidade de interagir com seus pares em pequenas
discussdes, os alunos-docentes puderam dialogar com outros trés professores da instituicdo, que
atuavam em cursos online e semi-presenciais na ocasido. Os debates propiciaram miltiplos
enfoques sobre a pratica docente em ambiente virtual. Cabe registrar que, embora tais conversas
tivessem sido realizadas altas horas da noite (entre meia noite e duas horas da manhai), os chats
foram muito concorridos e centrados muito mais nos convidados do que na mediadora, um
indicativo de maior interesse e ganho de autonomia dos alunos-docentes. Muitos assuntos
dessas conversas migraram para o férum, permitindo seu aprofundamento; outros temas

serviram de base para projetos futuros individuais.
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Agenda 4 - Quinzena de 26 de setembro a 12 de outubro

A AGENDA 4 teve como contetido os processos de avaliaciio em ambiente virtuais: a avaliacdo
formativa e os instrumentos de avaliagdo no Teleduc bem como a auto-avaliacdo, completando
as agOes relativas & gestdo do ambiente online (planejamento, execuc@o e avaliacdo). A intengéo
foi propiciar dinadmicas através das quais os alunos-docentes pudessem perceber que todas as
acbes devem ser alvo de reflexdio continua e que nio é possivel ter um modelo pronto e acabado
de curso de uma turma para outra. Para isso, foram colocadas atividades de anélise do proprio
curso a partir das ferramentas Acesso e Intermap, enfatizando os processos de participacao e de

interagdo ocorridos no ambiente durante a AGENDA 3 (formac¢do e mediacdo em pequenos

grupos).

Para dar conta da tarefa, os alunos-docentes tinham de investigar e aplicar os recursos a partir
dos registros realizados no proprio ambiente de curso. Cabe ressaltar que, alguns alunos-
docentes com pouca habilidade tecnolégica se superaram, conseguindo usar com SucCesso as
ferramentas Intermap e Acessos, registrando suas analises nos Portfélio de Grupo, como

demonstrado no texto de auto-avaliagéo do aluno E.M. a seguir.

Minha expectativa no inicio do curso fol a de que enconfraria muitas dificuidades para
acompanha-lo, tendo em vista meu escasso dominioc em informatica. Percebi ao longo do
processo, sobretudo apds o encontro presencial com a formadora, que isto ndo representou um
obstaculo para o meu aproveitamenio ~ pelo contrério, acabou por ampliar minha desenvoltura
com as tecnologias informaticas, mas ainda ha muito 2 aprender neste dominio. Aligs, ficou claro
que a proposta do curso ndc € oferecer meramente um suporte técnico para a educagio a
distancia. Como enfatizado na dinamica de curso e vivenciado ac longo do curso, o propésito
maior € o de pensar e construir uma nova postura educacional, adequada aos imperativos
cotidianos.

~ S&o varios os aspeclos que eu gostaria de destacar para demonstrar meu aproveitamento. Em
primeiro lugar, o exercicio de planejar uma aula virtual levou-me a repensar e aprimorar as aulas
presenciais que ministro. Em segundo lugar, afastei o preconceito de achar que as informacdes
disponiveis na Internet eram fodas duvidosas e descobri que neste dominio existem dados muito
interessantes e proveitosos, enfatizando portanto o pape! do professor no processo de selegdo ¢
avaliacdo dessas informacbes. Além disso, o encaminhamento dado ao curso pelos formadores
me ressaltou, na pratica, a importancia da interatividade no processo de aprendizagem — aspecto
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este muito discutido e pouco praticado emn virtude das contingéncias que envolvem a rofina das
aulas presenciais: elevado numero de alunos em sala de aula, o tempo presencial gue fimita a
participacao dos alunos, o tempo real gue nem sempre permite a continuidade de uma discusséo,
por exemplo. Por Ultimo, a possibilidade de conhecer outros projetos e a interacéo que pude
estabelecer com alguns colegas me levaram a retomar a reflexdo sobre 0 processo de ensino-
aprendizagem ~ como j& sugeri anteriormente, a rotina do cofidiano muitas vezes nos afasta
desta possibilidade reflexiva (e ativa). O cursc oferecido fol um convite a esta reflex8o e agéo,
que eu aceitel & procurei corresponder & razéo da minha disponibilidade e conhecimento.

Com tudo isso, percebo a importanciz de ndo dar por finalizada a minha participacéo no curso,
simplesmente porgue as atividades foram cumpridas, por assim dizer. Gostaria de aprimorar meu
aproveitamento e criar condicbes, junfo com os colegas interessados, para que o processo
continuo de reflex&o néo seja “atropelado” pelo cotidiano e falta de interacéo.

Qutros aspectos, relativos ao meu desempenho, precisam ser revistos. Acredito que deixei um
pouco a desejar na minha participaco dos foruns de discussio. Para mim esta € uma das
ferramentas principais do processo. Também ache que néo ful precisa ou criteriosa na escolha
das ferramentas para disponibilizar minhas anotacdes e, ainda, deixei de explorar alguns deles.
Analisando o relatorio de meus acessos percebi um enorme descompasso entre a quantidade de
meus acessos e a presenga, de fato, no ambiente. Minha participacdo, digamos, concentrada as
quartas e quintas feiras, talvez tenha dificultado a interacdo dos demais colegas comigo. Notei
minha dificuldade em interagir com colegas de outras areas, mas ache que isso tambem ocorreu
com miditos deles — isso dificulta a interdisciplinaridade horizontal. (EM)

Como BANCO DE INFORMAGAQ foram sugeridos trés artigos sobre Avaliacdo Formatival4 e uma

nova atividade especial (Parada Obrigatoria) que serd abordada no tépico 5.6, a seguir.

O resultado final desta agenda esteve acima de minhas expectativas, dada a diminuicdo da

presenga dos alunos-docentes do sistema, pois o periodo final coincidiu com o fechamento de

suas atividades presenciais. Mesmo assim, algumas avaliagbes demonstram que aqueles que

insistiram conseguiram realizar a avaliacio dos seus grupos. Seguem as andlises de alguns
grupos:

1 Otsuka,]. Lachi, R, Ferreira, T. Rocha, K Suporie de Avaliacio Formativa no Ambiente de Educacio a Distdncia Teleduc;
Otsuka,]. Andslise do processo de avaliagio continua em um curso totalmente a distdncia; e Guimardes, V.M. C Interatividade e
Interagio: Estude de caso utilizando as ferramentas Intermap e Acesso no ambiente de EalD no Teleduc. 2002
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Grupo Comunicagées
AVALIACAO DO GRUPO DE COMUNICACAO

1) QUANTITATIVA

ENTRADA NO AMBIENTE: Foram 132 entradas no ambiente no total do grupo, o que da em
média 33 entradas por participante, o que & uma participagdo de razoavel para ruim, pois o
curso teve um periodo de aproximadamente 45 dias, o gue configura menos de uma entrada
por dia de cada participante, além do que a participag&o individual foi desigual.

ATIVIDADES REALIZADAS: O grupo esteve presente nas duas primeiras agendas e realizou as
atividades e leituras propostas, mas apenas um sujeito conclui o curso perfazendo todas as
agendas, o que configura que em meédia foram realizadas 2,2 agendas, o que novamente &
ruim.

INTERACAO ESTABELECIDA: O grupo esteve presente na maioria dos foruns de discussao,
iniciou seus diario de bordo, mas ndo participou muito ativamente nas sessdes de bate-papo,
nem fez muitos comentarios dos projetos dos colegas, novamente trazendo um desempenho de
médio para ruim.

2) QUALITATIVA

O grupo fez propostas interessantes, que coniribuiram para repensar estratégias de ensino-
aprendizagem, mas acrediio que ndo conseguiu estabelecer uma comunicagdo frequente e,
portanto, nac promoveu a interatividade.

No geral, ¢ curso auxiliou muito os participantes do grupo da comunicacéo (de forma desigual,
uns mais, outros menos), mas infelizmente a dedicagéo a esse curso de forma satisfatoria foi
impossibilitada por uma série de afividades exiras que © curso de comunicagdo vem
atravessando nos dltimos meses, dentre eles: reconhecimento do curso, reestrufuragdo do
projeto pedagogico, atividades complementares, idas & congressos, entre outras.

Concretamente o grupo ndo participou de uma maneira satisfatoria, mas as discussdes geradas
pelo curso e que se desenrolaram presencialmente entre 0s membros do grupo com certeza
provocaram mudangas e um repensar das praticas presenciais, e também plantaram uma
sementinha para projetos néo-presenciais.

Nesse sentido acredito que o curso cumpriu seus objetivos.

Comentarios DB (30/09/2003 22:45:06)
Gostei da avaliagdo.Objetiva,clara e corajosa. Meus parabéns.

Grupo Direito
AM (13/10/2003 11:40:39)

Os integrantes do Grupo de Direito participaram ativamente do Curso, realizando as tarefas
proposias, utilizando-se de todas as ferramenfas, em geral, com assiduidade. Destaco,
principalmente, a constante participagéo de E. e S.., com suas intervengbes, nas atividades
coletivas, sempre muito positivas e enriquecedoras. G.. também sempre marcou presenca nos
diversos espagos, realizando com afinco suas atividades e comentou vérios projetos de outros
colegas. Quanto a mim, fiz de tudo um pouco, e acho gue pude contribuir para o trabalho dos
colegas, tanto quanto eles contribuiram para ¢ meu. A avaliagéo final é bastante posifiva, tanto
no aspecto quantitativo, quanto no aspecto qualitativo, que cresceu & medida que o curso foi
avancando; seja pela constancia na utilizacdo das diversas ferramentas, seja pela elaboragéo
dos projefos, revisdo dos mesmos, comentarios feitos e recebidos, colocagdo nos Foruns,
leilura do material proposto e participagdo nos bate-papos e troca de e-mails. O Grupo
sontribuiu bastante para o sucesso do Curso. .
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A AGENDA 4 propiciou que os docentes-alunos analisassem o processo do grupo criticamente
em relacio aos Objetivos de Aprendizagem colocados em Dindmica do Curso. Permitiu que
percebessem a necessidade de manter uma coeréncia enire objetivos de aprendizagem, a
dinamica existente no ambiente e o processo de avaliacdo. A Atividade de auto-avaliacéo
favoreceu que os alunos-docentes resignificassem sua atuagio ao realizarem urmna reflexdo sobre
as expectativas no inicio do curso e sua performance, interacao, colaborag@o, cooperacao, e
elaborarem seus projetos pessoais (vou estudar...., quero fazer... , vou rever..) Possibilitou,

ainda, projetaram seu futuro no Férum Salto para o Futuro.

A entrega da avaliago final elaborada pela facilitadora-mediadora foi fruto de negociacfo entre
o aluno-docente e a mediadora, cabendo aos alunos optarem por recebé-la de forma

compartilhada ou pelo correio.

Para finalizar a AGENDA 4 e o curso, os alunos receberam nos taltimos dias do curso a segunda
atividade especial (Parada Obrigatoria), na qual tiveram de sistematizar os aspectos ligados a
interagdo, performance, material de apoio e leituras disponibilizados bem como avaliar todas as

atividades do curso.

As atividades especiais serviriam de referéncia para novas depuragdes no ambiente.

5.1.6 A Parada Obrigatéria: instrumento de sintese e mediagdo

A PARADA OBRIGATORIA foi utilizada como instrumento (ANEXO 6) de sintese e reflex@io uma vez
que, para responder os questiondrios, os alunos-docentes tiveram de revisitar os espagos e os
objetos alocados no ambiente. Foram colocados em foco as atividades, as interaces e os
materiais disponibilizados no sistema e sua estrutura (forma, contetido e linguagem aplicada)

nas diferentes etapas.

O instrumento serviu também como objeto de reflexdio da mediadora, principaimente da

primeira etapa para a segunda e como instrumento para depurar edi¢bes futuras. Um dos
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pontos relevantes foi a redugdio da quantidade de leitura oferecida aos alunos. A segunda

Parada Obrigatéria serviu de parametro para a nova edi¢éo.
RESULTADOS PARADA OBRIGATORIA - VISAO ALUNO

Na primeira etapa do curso, houve a preocupacdo de tentar mensurar o “conforto” e a
seguranca pessoal dos alunos. Os resultados da Parada Obrigatoria indicaram que o sentimento
de desorientacao informacional e espacial, somado & ansiedade, caracterizou os primeiros dias
de curso. O conforto sobreveio a partir da primeira semana de curso. O Portfélio e o recurso de

Comentdrios foram as ferramentas que mais frouxeram dificuldades aos alunos.

Para averiguar o ponto de vista dos alunos, levantei o nivel de compreensao das informacdes e
orientacdes contidas nos objetos. Pois, para garantir a eficacia dos objetos alocados no ambiente
nas ferramentas Agenda e Atividades, a tecnologia deveria propiciar oportunidades para que o
aluno amplificasse e desenvolvesse suas capacidades cognitivas assim como organizasse seus

processos mentais, ao oferecer atividades e materiais ricos. (Hanaffin e Land, 2000 p.12-18)

A maioria dos alunos-docentes respondeu que as informacdes alocadas nas ferramentas o foram
de forma clara e objetiva e atenderam a maneira pessoal de aprender, porém exigiram maior atengio do
que a esperada. Apenas dois alunos-docentes indicaram que havia informagdes em eicesso, dois
afirmaram faltar informagbes e apenas um afirmou que as atividades ndo atenderam a expectativa

pessoal.

A maioria descreveu sua participacio nas atividades coletivas como prazerosa (ler e comentar) e
que a cada comentdrio e correspondéncia recebidos e a cada resposta se sentiram mais fortalecidos e

parceiros dos colegas. A quantidade de materiais alocados foi considerada suficiente pela maioria.

Na percepgéo desta turma, nesta etapa, o Férum, seguido pelo Portfélic foram as ferramentas
mais tteis e eficientes para propiciar a interagiio com o grupo. O Correio e 0 Mural também
foram considerados bons canais de interagdo. Ao final da primeira etapa, a conversagio no
ambiente foi caracterizada como troca de opinides e apenas dois alunos opinaram como opinides

isoladas. A INTERAGAC com a formadora foi considerada fundamental por 90% dos alunos-

152



docentes ao oferecer oportunidade para integrar e compartilhar as experiéncias pessoais em

direcdo a formulacio de conceitos formais.

O toépico Vida Digital da PARADA OBRIGATORIA teve a intengdo de provocar a reflexdo sobre a
mudangca de postura do aluno. No ambiente virtual o aluno(-docente) é responsével pela prépria
aprendizagem: deve refletir e decidir sobre soluc@io de problemas; projetar, planejar e buscar
atingir metas, integrar novos conhecimentos aos ja existentes; deve formular questdes e
inferéncias e a revisar e reorganizar continuamente seus pensamentos, permitindo a reflexdo e a

tomada de consciéncia sobre a prépria aprendizagem.

A maioria se sentiu confortavel sendo agente da prépria aprendizagem e o ato de rever e
reescrever a produgéao das atividades foi uma novidade para quatro alunos-docentes, enquanto
a maijoria considerou tais acbes como atos corriqueiros. A COLABORACAOQ foi reconthecida como
necesséria para aprendizagem, pois o grupo era uma referéncia para depurar a expressdo das

idéias pessoais.

As leituras sugeridas foram consideradas muito longas embora interessantes, claras e suficientes. O que
resultou numa revisio dos textos das proximas agendas, explicitando o tempo estimado de
leitura em sua apresentago no sistema. Ao contrario da primeira edi¢do do curso de Formagio de
Professores online, os alunos-docente desta turma néo restringiram sua participa¢do apenas a
leitura, possivelmente pela longa duracgio do curso e pelo estreitamento dos lagos afetivos no

ambiente.

Ao final desta etapa, dez alunos-docentes afirmaram estar confortdveis e confiantes e organizados
para continuarem, embora cinco expressasserm seu sentimento de ndo terem ainda conseguido

estabelecer vinculos com 0s demais colegas.

Quando perguntados se algo havia mudado em fungdo desta experiéncia inicial as respostas foram
bem positivas. No entanto, nfo tinha subsidios suficientes para afirmar com seguranca se
ocorreu aprendizagem no sentido da construcéo do conhecimento. Apenas o tempo e a pratica

docente individual na segunda fase irlam me dar mais elementos. Mas tudo indicava que a
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mediagio até aquele momento tinha surtido algum efeito entre os alunos, como indicado pelos

depoimentos a seguir:

As idéias apresentadas neste curso $8o novas para mim, e portanto € um pouco dificil vencer a
inércia inicial. Enendo que as atividades apresentadas sao inferessantes. Entretanto, o tempo
necessario para pesquisar e preparar as afividades & pequeno para guem néo esta acostumado
a preparar as aulas desta forma, ou que ndo conhece fodas as ferramentas necessarias, Dada
a minha formacac, eu poderia preparar programas computacionais (simples) para ilustrar a aula,
no entanto isto toma muito tempo. O conceite me interessou muito e vejo que ha muito para
aprender. (J.A.M)

Acho gue a troca de experiéncias sempre acrescenta algo. Nesse sentido, reforgou meu desejo
de buscar transformacbes (ainda que ndo tdoc radicais) na melfodologia das aulas; com alguns
exemplos muito inferessantes de como fazer isso, encontrados nos portfélios dos colegas.
Tarnbém foi bom conhecer mais uma forma de estreitar a relagdo professor/aluno: esse espago
virtual cheio de recursos, que é o Teleduc. (A.R.P)

A descoberta desta fabulosa ferramenta e as discussGes sobre educacdo reforgaram minhas
convicgdes numa educacao critica, criativa, emancipatéria. (A.C.V)

A amplitude que o curso proporciona para o desenvolvimento profissional, ndo s6 no ambiente
virtual, mas também no presencial, ¢ bem slevada. (D.B.)

A preparagdo da aulz virtual, tendo por subsidio algumas contribuicbes colocadas pela leitura
indicada, foi 0 momento que mais me trouxe surpresa. Primeiro porque me fez perceber que a
WEB tem dados muito bons (acho que finha um certo preconceito, pois fazia uma avaliagdo
equivocada). Em segundo lugar, a preparagdo de uma aula virtual implica pensar num ouiro
encadeamento do tempo, diferente do que ocorre na aula presencial. A possibilidade de
proporcionar mais autonomia aos alunos em busca da elaboracdo do préprio conhecimento foi
uma perspectiva que me ficou clara e que eu gostaria muito de verificar na pratica. O mais
interessante é que a preparacdo da aula virtual permite ofimizar a aula presencial sobre o
mesmo fema. Por Uditimo, acho que ainda preciso reorganizar meu tempo para este tipo de
pratica. Agradego a iniciativa da UNICID por proporcionar este curso e agradego, também, a
equipe de formadores pela paciéncia e atencéo com que o conduzem. (E.M.)

Esté sendo formidével e j& estamos procurando formatar um projeto EaD aos nossos
franqueados e funciondrios de outras bases, na empresa em que frabalho. (G.C.)

O processo de aprendizado somente consegue atingir seu objetivo quando gera mudancas. No
entanto, nés seres humanos normaimente ndo nos sentimos muitos bem com as mudangas,
principaimente quando comegcamos a sair de nossa zona de conforto. Entretanto, a maior
mudanca que ocorre em mim, € o fato de termos muitas coisas a realizar.. (G.G)

Sim, mudou. A cadz semestre eu sempre repensc o gue estou fazendo em sala de aula. Porém,
este curso fez com que ey repensasse de uma maneira mais efefiva, pois me senti motivada e
sem medo para fazer mudangas mais radicais. Até entdo, estava indo sem muita pressa (Acho
gue é isso!ll) (G.8.)

Nés estamos em constantes mudancas, eu hoje sou 0 acumulo de experiéncias dos meus dias
anteriores. Este curso estd sendo para mim um motive de varias reflexbes sobre como iecionar,
qual a minha relagéo com o aluno, meu critério de avaliacdo de aprendizagem. Um ponto forte
neste cursc foi levar as necessidades de mudangas na preparacdo de aulas no ambito
presencial e virtual, e nas relacbes professor-aluno. Mas nao foi dada nenhuma solugdo ou
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exemplificagdo de como isto deve ocorrer. E facil apontar os problemas, mas o como resolver é
gue fica dificil. (J.C.M.)

Estou apostando nesse novo método de ensinar e aprender para meu desenvolvimento pessoal
e profissional. (L.B.)

Sem dovida! A percepgdo do ensino enquanto processo me pareceu o mais importante — ¢
ensino € ao mesmo tempo aprendizado, mas exige dedicacéo constante e planejamento prévio
(atitudes que preciso equacionar um pouce methoril). (J.C.L.)

Sinto que vivernos sem tempo e é muito dificil fazermos atividades extras, mesmo que téo
importantes como essas. Uma revisdo da nossa agenda diaria é uma tarefa que urge. (M.AR.)

O curso de certa forma me surpreendeu, no bom sentido, pois nao esta fratando apenas da
utilizagdo da ferramenta. As leituras complementares abordando temas “pedagogicos” estéo
contribuindo muito para a minha formagao.

infelizmente, estou passande por um momento pessoal meio complicado e o tempo de
dedicagéo parece insuficiente para completar todas as atividades.

Estou tentando seguir o planejamento das agendas, embora com algumas leituras pendentes,
me apoiando nos comentarios e correio para seguir em frente. (MCF)

Acho que serig mais facil num ambiente presencial. Creio que o ambiente virtual me leva a um
comportamento mais passivo. (R.O.M)

Professora € mais do que nitido que a minha visao de como melhorar, ministrar e preparar
minhas aulas foi ampliada. Estou adorando poder aprender como methor organizar meus
conhecimentos técnicos, para prender a atengéo de meu publico. (J.R.G.)

Sim, mudou, de saber corno funciona um curso on line. (S.R.V.A)

Esta experiéncia é enriquecedora e desafiadora para mim. Gostaria de ressaltar que me sinto
entusiasmada, mas acho que ndo estou atendendo as expectativas. Gostaria de algum
comentario.... Hoje, observei os acessos do grupo e me senti envergonhada; a nica coisa que
me alegra € gque quande participo, eu participo. Nio estou farendo mecanicamente, por
obrigacdo. Fago por prazer.... (V.O.N.)

RESULTADOCS PARADA OBRIGATORIA - VISAO PROFESSOR

A PARADA OBRIGATORIA 2 objetivou ser a sfntese e a reflexdo sobre o que é SER PROFESSOR
ONLINE ao considerar que o eixo central do curso foi a de buscar uma postura reflexiva de Aluno
e Professor sobre o FAZER no processo educativo. Ressaltou a gestdo no ambiente de ensino e
aprendizagem mediado por computador, uma vez que a tecnologia propicia, ac docente,
condicGes para planejar, executar, acompanhar e avaliar, para atender cada aluno
individualmente e para interagir com o grupo como um todo. As percepcdes foram as mais

variadas, conforme indicada por seus depoimentos no ambiente:
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Ser professor no Virtual requer muita preparacic do professor em relac&o ao conteldo
apresentado. O contetdo deve estar muito claro € sua sequéncia muita bem planegjada. Eu
mudel a minha opinido com relago aos cursos a distancia e percebo que tais cursos podem ser
um instrumento interessante para o professor, para issc deve haver uma reflexéo sobre a
possibilidade da disciplina ser disponibilizada como um curso a distancia ou ndo. (...} Senti falta
de reunides presenciais. Talvez por ser a primeira vez que realizo um curso a distancia eu ainda
estaja preso a8 necessidade deste contato. (J.AM.)

A rigor, ndo vejo como & possivel seccionar o educador nas esferas do SER e do FAZER. O
professor que confinuamente aprimora sua préatica e seu dominio de conhecimento é “plastico’,
no sentido colocado por Levi-Strauss. (...) Talvez ampliar o tempo da agenda para que fodos
possam disponibilizar seus materiais para o estabelecimento das interagdes, tendo em vista que
a principal alegagdo para as auséncias foi a falta de tempo. (E.M.)

Foi interessante conhecer mais este instrumento de ensino-aprendizagem. Pelo gue percebi no
Gitimo Chat e tambem no Forum, muitas sementes devem brotar em breve, rendendo frutos do
que aprendemos e vivenciamos nesse espago repleto de possibilidades de trabalho.(A.M.)

No meu enfendimento ndo consigo separar a fungdo do Professor. Fazer e Ser, representam
uma funcéo 80 e ndo pode ser separada. A questdo & Como realizar atividades diferentes?
Acho que o professor que realiza suas fungdo corretamente no Presencial podera exercé-la
bem no Virtual, para tanto o instrumento do Teleduc é fundamental, visto que a desenvoltura no
manuseio de suas ferramentas fende a aumentar a eficédcia do Professor no Virtual e fambém
no Presencial (organizacdo,acompanhamento planejamento e conirole).(..) Entendo que um
curso importante como o de EaD, com uma carga de Leifura extensa e necessaria, poderia ter
um periodo maior para seu desenvolvimento. Além disto, nem todos os participanites estavam
familiarizados com um melhor manuseio do computador. Acho que com um alongamenic do
prazo, a questdo operacional poderia ser mais bem aproveifada por aqueles néo familflanizados
com a tecnologia do TeleDuc A dificuldade em se utilizar as ferramentas pode ser um fator
inibidor para alguns participantes, tornando-os passivos em relagdo a Dindmica do curso.
{D.B.)

Tenho aprendide muito no que diz respeito a ser professor on-line e vejo que néo é uma tarefa
nada facil. Como professor-gestor, temos que ser criafivos, sempre procurando de alguma
forma prender a atencfo dos alunos assim também como no presencial. Acho que a principal
diferenca entre estes dois processos seria a abordagem de cada assunto e as ferramentas
utilizadas para isso. Utilizando alguns recursos que aprendi no ambiente virtual, tentei aplica-los
em minhas aulas presenciais. Aiguns alunos acharam &timo, por exemplo, pesquisar na WEB
sobre o tema proposto, outros j& ndo aceitaram tanto essa forma de trabalho. No final verifiquei
que os alunos gue haviza feilo 2 pesquisa na WEB respondiam com mais clareza as perguntas
que lhes fazia.

Como professor virtual pude verificar que aiguns alunos que no presencial s&o timidos e
embaracados se mosiram completamente opostos por detras de um teclado. Ha uma
participacdo muito maior nos temas apresentados e alguns j& falaram que estdo aprendendo
muito mais do que no presencial. 1sso me deixa aliviado, pois sinto que estes alunos estio
envolvendo 0s demais com seus comportamenios no presencial, suas expectativas estfo
aumentando em relacdo do assunto de cada nova agenda que iremos trabalhar. (J.R.G.)

Dentre alguns aspectos vistos por mim, acredito que o fempo corre muito répido em um curso
on line, sendo este um fator diferencial no sentido de conseguir administrar um cursc on line.
Qutro aspecto que julgo ser importante fambém é o fator de que muitas vezes eu como
professora me cobro no sertido de saber fudo, porém j& estou bem melhor e falo aoc meus
alunos quando ndo sei e trago a resposta na aula seguinte, em uma aula on line isso néo fica
explicito, posso pesquisar e depois responder ao aluno, embora acho que tanio faz, porque
sempre dige uma coisa: a humildade é uma virtude e ndo importa a minha titulag8o, sempre vou
aprender , sempre. Q aluno tem que criar ou nés mesmos temos que criar neles a consciéncia
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da mudanca no ensino, ou seja tem que ser um ensino participativo, gue é muito mais produtivo.
(...JAh! o que faria da mesma forma que foi feito, com cobrangas, preocupagdes, Isso faz parte
de quem estéd como gestor, sempre. (3.R.)

Acredito que esta mudanca de atividade & realmente complexa, mas n&o se pode desconsiderar
a responsabilidade que cada um tem. O que realmente € um desafio para mim & dominar as
estratégias do virtual e fazer com que os estigmas sejam rompidos. Tenho nogdo que no
ambiente real acontecem algumas falhas gue também devem ser resolvidas e que em algumas
ocasides o tempo de resclugdo € longo; e € al que me sinto mais aliviada com minhas
davidas.{...} Percebo a complexidade de Gerir ¢ curso e a responsabilidade de motivar todos e
fazer com gue todos figuem envolvidos. Apesar de ter sido alvo de discuss&o, questiono o
tempo como fator principal de minhas auséncias, pois somos obrigados a realizar nossos
oficios (que n&o sa&o poucos). Talvez se pudesse trabalhar comn um tempo maior, fodos os
participantes tivessem uma resposta mais positiva. {(V.AN.)

Embora o objetivo apresentado na abertura do questionario da PARADA OBRIGATORIA 2 tenha
sido depurar a proxima versdo do curso, seus resultados individuais foram comentados na
avaliagéo final de cada aluno para assegurar que minha percepcio sobre a transformacdo da
pratica docente e da construgdo do conhecimento pedagégico no virtual tinha ou ndo se

realizado.

A avaliagdo realizada por 12 alunos-professores’® das ATIVIDADES alocadas no ambiente
(TABELA 3) indica que as atividades oferecidas foram auténticas e com diversidade de objetos.
As ATIVIDADES conseguiram engajar o aluno-docente em processos que podem ter propiciado a
construcdo do conhecimento por meio de a¢Bes, ao realizarem projetos concretos como resposta
a diferentes situa¢bes, privilegiando sempre a flexibilidade de pensamento e a multiplicidade de

interpretagao, cujos resultados foram negociados coletivamente (Capitulo 1, item 1.2).

5 Apenas doze alunos responderam ao questionario.
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TABELA 3 ~ AVALIACAO FINAL DAS ATIVIDADES PELOS ALUNOS

Agenda 1 Agenda?2 | Agenda3 | Agendad
o conteldo atendeu minha expectativa 10 sim 9 sim 8 sim 8 sim
1 ndo tniéor 2 N&o 1 ndo
o contelido superou minha expectativa & sim 8 sim 5 sim 6 sim
4 néo 3 néo 4 ndo 5 néo
existiu equitibrio entre as atividades 8 sim 3 sim 3 sim 6 sim
individuais e coletivas 5 ndo 6 néo 7 nao 2 néo
permifiu 2 livre expressac de idéias 11 sim 9 sim 9 sim 8 sim
permitiu a livre expressao ha representacéo 10 sim 8 sim 8 sim .
ey - - 8 sim
das ideias 1 ndo 1 néo

tempo para sua execugao foi bem calcuiado 7 sim 8 sim 4 sim 10 sim
3 ndo 1 néc 3 ndo 2 nao
tempo para sua execucdo ful bem calculado, 8 sim 4 sim 4 sim 6 sim
eu gue ndo me organizei 5 nao 4 ndo 4 ndo 2 ndo
poderia apresentar maior complexidade 1 sim 1 sim 3 sim 1 sim
9 naio 8 nao 8 nao 6 ndo
sua realizacéo foi complexa 2 sim 1 sim 1 sim 8 ndo

8 néo 8 nao 8 nao
sua operacionalizacao foi tranquila 9 sim 7 sim 8 sim 9 sim

2 ndo 2 nao 2 nao

Como professora-mediadora, pude acompanhar a interacdo do aluno com o computador e
realizar intervengdes que provocassem a reflexdo sobre o que estavam desenvolvendo em cada
atividade, demandando a explicitacdo de seus questionamentos, enquanto analisavam as

alternativas e se conscientizavam dos conceitos empregados.

Por tudo acima relatado, considero que a construgiio do conceito de GESTAO DOCENTE ONLINE em
ambientes virtuais foi inicialmente formalizado.

Desta forma, como um ambiente introdutério, o curso de Formagdo de Professores online UNICID
(2* edicdo) ofereceu condicbes que favoreceram a tomada de consciéncia por alguns alunos-

docentes da existéncia de uma nova postura de professor e seu potencial para agir de forma

inovadora.

5.1.7 A funcdo dos recursos materiais digitais no ambiente

Foram alocados no ambiente como banco de informacdes: textos e enderecos na Internet para

que confribuissem para a construcio de uma concepgdio de ensinc e aprendizagem
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construcionista. Ao perceber que os alunos construfam seus projetos apenas com textos,
introduzi no ambiente enderecos de sites para que os alunos percebessem a possibilidade de

aplicar recursos materiais elaborados em linguagens nao verbais.

A possibilidade de expressarem suas idéias em sucessivos “rascunhos” a partir de diferentes
formatos, como apresentacdo e planilhas eletronicas foi uma grande e agradéavel novidade para

os docentes-alunos.

Na AGENDA 3, a intencdo pedagégica foi transformar o ambiente Teleduc num microcosmo
pedagégico (FENOMENARIO) de tal forma que os alunos-professores pudessem construir,
simulando, seu préprio conceito de ambiente de aprendizagem construcionista. Neste caso, ao
olhar para seus pares reunidos em pequenos grupos, os docentes-alunos poderiam refletir sobre
a complexidade da a¢do educativa online, de forma significativa, como de fato o registraram em

suas auto-avaliaches:

A partir de agora pretendo procurar ter acesso a materiais que me permitam obter informagbes
acerca de cursos a distancia. Parte deste material j& esta disponivel nas Leituras deste curso.
Com este material vou rever as posturas adotadas em minhas aulas presenciais.(A.P.)

(...) quero deixar o depoimento a respeito da qualidade do curso: tenho um curso onfine em uma
consultoria, ha aproximadamente 8 meses, & qual ndo foi o meu espanto perceber a gualidade
ruim do mesmo em termos de interacdo aluno/professor; a falta de riqueza dos exercicios e de
vivéncias. Somente o contelido e o visual, na minha modesta opinido, estéo adequados, e hoje
sel que ndo & desta forma que o aluno aprende online. (R.8.)

O alto grau de interacdo proporcionado pelas atividades e recursos didaticos aliado ao clima de
cooperagdo e colaboragdo, baseado na confianca e respeito gerado no ambiente, foram
responsaveis pela transformacgo dos projetos e da participagio de muitos alunos. Em especial,

destacamos dois alunos para avaliar com detalhes os seus processos de formacdo.
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5.2 Os processos construtivos do conhecimento de dois alunos

Potencializar, descobrir, transformar, explicitar. Sao alguns dos verbos que poderiam exprimir a
riqueza de significados oriundos da vivéncia do curso de Formagdo de Professores online UNICID.
Alguns alunos-docentes potencializaram seu saber pedagdgico ao realizarem o curso; outros
descobriram que poderiam vir-a-ser um educador online a despeito de, um dia ter tido uma
posicao contraria a aplicacdo de tecnologia em sua sala de aula; outros mais descobriram que

sdo capazes de transformar sua aula presencial num ambiente agradavel e prazeroso.

No entanto, alguns ficaram no caminho, resistindo & mudanca. No ambiente aparecem duas
ordens registros que denotariam tal resisténcia: eu ndo sou pedagogo, ou a tecnologia ji me é
familiar ou ainda ndo preciso transformar minha aula apenas tenho de introduzir novas tecnologias; e
ndo posso ser professor online pois ndo sei trabalhar coletivamente. O siléncio, o néo envolvimento
com os colegas, o “tarefismo” na realizacdo das atividades e a ndo reflexdo sobre elas sio fatos

que ficaram registrados no sistema Teleduc.

Para tentar compreender a resisténcia recorri a Bolzan, para quem o processo de mudanca pode
gerar trés niveis de comportamentos: 1) resisténcia, 2) a ruptura da resisténcia e 3) a tomada de

consciéncia (QUADRO 7).

A RESISTENCIA se caracteriza por uma aversdo a reflexio na e sobre a agéo, impossibilitando a
transformacéo da prética, (...} se caracteriza pelo fato de que os individuos ndo conseguem estabelecer
trocas durante o trabalho coletivo, pois ainda nio compreenderam as relagdes possiveis entre seu idedrio e 0
dos demais. (Bolzan, 2002 p.86)

A RUPTURA DA RESISTENCIA se caracteriza por comportamentos que oscilam entre a resisténcia e
a tomada de consciéncia nos quais os sujeitos envolvidos no processc de aprendizagem
retornam menos vezes as suas posicdes iniciais, explicitando mais claramente suas novas construgoes,
abandonando as negacoes e a contradicdo, assumindo seu papel de mediador, sendo capaz de retomar a
pritica, para melhor compreendé-la, mesmo que ainda ndo tenha ocorrido a tomada de consciéncia desse
processo (idem p. 87). As novas construces tornaram-se mais evidentes na medida que a

pesquisadora se deslocou intencionalmente (AGENDA 3) e as trocas passaram a circular entre 0s
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docentes-alunos no trabalhe em grupo. A ruptura da resisténcia acontece & medida que o individuo,
progressivamente, estabelece relacoes entre seu idedrio e o dos demais, abandonando a resisténcia em
diregio a tomada de consciéncia (idem). Os depoimentos da atividade PARADA OBRIGATORIA 2,

sobre o Ser professor e seu Fazer nos ofereceu um rico material neste sentido.

QUADRQ 7 - RESISTENCIA, RUPTURA DA RESISTENCIA E TOMADA DE CONSCIENCIA, POR BOLZAN

CATEGORIA CARACTERIZAGAQ

- Negacio: consideracao da teoria dissociada da prética, dificuldade
de retomar a pratica e refletir sobre ela, no assumir o papel de

. mediador.

RESISTENCIA - Contradicdo: aceitagio ¢ negagio de informagoes e idéias pessoais
ou trazidas pelos companheiros; ir e voltar.

- Dificuldade de apropriacéo do conhecimento pedagégico.

- Discursos /falas monologicas.

- Abandono progressivo da negacéo e da contradicdo.
- Aceitacéio progressiva da reflexdo.

- Aceitacio progressiva do papel do mediador,
RESISTENCIA - Aceitacdo progressiva da relacio teoria e pratica.

- Retomada da prética como exercicio para reflexao.

- Apropriacéo progressiva do discurso dialégico.

RUPTURA DA

- Disposiciio para repensar a pratica; estabelecimento de relagdes
enire teoria e pratica.

- Abandono da negacao e da contradicio, assumindo o papel de

. mediador no processo de ensino, levando em conta a importincia do
TOMADA DE CONSCIENCIA | grabatho conjunto na construgéo e apropriagéo do conhecimento
pedagégico compartilhado.

- Dialogizacao do discurso.

~Apropria¢do do conhecimento pedagégico, construido
coletivamente.

Bolzan, Doris. Formacdo de professores: Compartilhando e reconstruindo conhecimentos. Mediagio. Porto Alegre. 2002,

A TOMADA DE CONSCIENCIA, enquanto o processo de transformaééo do produto realizado
durante a atividade no ambiente de tal forma que ele se torne cognoscivel para o docente-aluno,
é o objeto de minha anélise neste momento. Essa transformacgdo ocorre mediante o
funcionamento da linguagem, da dialogizacdo do discurso, da | comunicagdo entre 0s
participantes da produgdo. A linguagem, por sua vez, auxilia com seu significado um ou outro
significado porém é um contevido completamente desprovido de materialidade (...) € a forma de existéncia
dos processos cerebrais materiais dos individuos, com os quais o sujeito foma consciéncia da realidade,
apropriando-se dela. (idem.) Assim a TOMADA DE CONSCIENCIA € um produto da comunicacio entre
consciéncias. E um produto social que pressupde interagdes e mediagdes. (Bolzan, 2002, p. 87- 88)
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As categorias apontadas por Bolzan, desenvolvidas no 4mbito da proposta de construgio do
conhecimento pedagégico compartithado, nos oferece elementos objetivos para analisar o

processo de tomada de consciéncia dos docentes-alunos D.B. (Caso 1) e G.S. {Caso 2).

Interessa-me demonstrar quais os indicios registrados no ambiente auxiliaram no sucesso da
superacao da resisténcia em direcdo & fomada de consciéncia pelos alunos G.S. e D.B. por sua
disposi¢do para repensar a pratica e o estabelecimento de relacdes entre a teoria e pratica; por
sua disposic@o para refletir sobre a pratica e estar aberto ao didlogo e para agir como mediador
no ambiente a partir dos registros de participacdo coletiva, durante a realizagdo do projeto, no
uso da linguagem no ambiente tecnoldgica, tendo como pardmetro a auto-avaliagfio ao final do

curso.

PRIMEIROS PASS0S NO AMBIENTE

Caso 1 - D.B. atua h& mais de 30 anos como docente do ensino superior. Usava o computador
apenas para digitar seus textos e costumava pedir o auxilic da filha em tarefas mais
“complicadas” como instalar um aplicativo, por exemplo. Teve sérios problemas operacionais
para acessar o sistema, abrir documentos de leitura pois ndo possuia instalado o software
Acrobat Reader. Nas primeiras semanas, teve o impeto de abandonar o curso, mas uma reuniao

presencial, reverteu a situacdo.

Caso 2 - Ha 8 anos, G.5. é docente do ensino superior. O computador se constituia numa espécie
de fascinio intransponivel. No presencial, mantém uma relaciio de proximidade exiremamente

afetiva e muitas ditvidas pairavam sobre como manter esta intimidade com seus alunos online.
PRIMEIRAS REFLEXOES E PARTICIPAGCOES COLETIVAS

Caso 1 - D.B. comecou a se sentir confortdvel no ambiente na segunda semana do curso, embora
persistissem algumas dificuldades operacionais como alocar seus arquivos no Portfélio e

realizar Comentérios. O sistema de Acesso, consegue localizd-lo nos espagos coletivos

(Portf6lio, Forum, Diario de Bordo) por um longo perfodo. Os primeiros dias nfo registram
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contribuicdes publicas, apenas pessoais. Suas duvidas operacionais foram sanadas via
ferramenta Correio, ferramenta que rapidamente incorporou ao seu arsenal. Apenas na terceira
semana ha registros de sua participacdo coletiva: aprendera a fazer Comentérios e a deixar

mensagens no Forum.

Caso 2 - Em apenas dois dias, G.S. conseguiu se orienitar no espaco e a lidar com as ferramentas
do Teleduc. Os registros mostram a agilidade em sua producdo e em armazenar o material no
Portfolio pessoal e a fazer comentarios e dar suas contribuicdes no Féorum de Discussdo,
replicando e colocando novas idéias, Atitude que manteve durante todo o curso. Sem problemas
de expressdo com a linguagem escrita, principal instrumento do meio digital, nota-se que sua

participacio se estende até altas horas da noite, muitas vezes.
REPENSANDO A PRATICA, A MEDIACAO E A IMPORTANCIA DO DIALOGO.

Case 1 - D.B. ao adquirir mais confianga na tecnologia, conseguir ler e enviar espontaneamente
para o ambiente suas reflexdes pessoais sobre as leituras apresentadas pela mediadora que

geraram ricos debates paralelos.

Comentarios sobre "Aprender por projetos, Formar Educadores”

O texto do Prof. Pedro F. de Andrade sobre o assunto acima especificado, esta claro e bem
fundamentado sobre a importancia da tecnologia na educag&o. Entretanto, entendo que o autor
deveria apresentar o outro lado da questdo tecnoldégica no contexo educacional,
particularmente no que concerne ao ensino a disténcia, ou seja, a realidade da grande maioria
dos alunos universitérios que ndo 1&m acessc ao computador. Al reside o ponte fraco do autor,
visto que ao falar em inclus&o social devido ao aprofundamento tecnoldgico na educago, esta
assumindo uma uniformidade econémico-social dos alunos participantes . O meu ponto de vista
nesta questdo ndo & o mesmo do autor, muito pelo contrério, acho que aumentara a exclusao
em fungdo do ndo acesso ao computador por parte do aluno de baixa renda. {..) Por outro iado,
néo obstante reconhecer os beneficios da difusdo tecnoldgica no contexto educag:ionai, notei
que o autor em nenhum momento apresentou um aspecto critico envolvendo a tecnologia em
geral e especificamente, seu uso na educagdo. Se 0 objetivo & formar educadores para o Usc
pedagégico da informéatica, conforme sub-titulo do texto, p.65, entendo ser importante o
educador apresentar o lado ndo muito agradavel da difusdo tecnologica, isto &, desemprege €
excluséio. Cabe destacar que a tecnologia sucateia nfc s6 o equipamento obsoleto
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mas,também o individuo idoso (estudante ou n&o). A questiio & o que fazer para incluir o aluno
carente neste processc? Computador comunitario? Formacdo de grupos de esiudo sob a
supervisao do aluno que possui computador? S&c questdes importantes que devem ser
analisadas n&o so sob a dfica do docente universitario, mas, sobretudo, sob a visdo do
educador.

Suas atividades de desenvolvimento do projeto de unidade de ensino foram rapidamente e
sucessivamente depuradas apos receber comentarios da mediadora e de G.S., entre outros. Com
o auxilio da mediacdo, refez sua unidade de ensino, incorporando novas dinimicas que
incluiam, ainda que timidamente, a realizaciio de projetos de pesquisa individuais, cujos temas

deveriam ser escothidos pelos alunos.

D. B. agenda 1 atividade 1

{...) METODOLOGIA: 1) Leitura dirigida do texto- Os primeiros 20 minutos s&c dedicados &
leitura do texto com a finalidade de que os alunos tenham um contato inicial com o tema, j& que
a grande maioria n&o possui o habito de ler e nem possui tempo para estudar. 2) Apés a leitura
, realizo uma sintese do tema (aula expositiva) e 3) Debate, momento em que séo colocadas as
duvidas e posicionamento dos alunos acerca do tema, e discutidas as principais correntes
interpretativas do tema.

Ao levar a “aula transformada” para o presencial, D.B. percebeu -~ e explicitou em seus registros
no Didrio de Bordo e Portfélio - a importincia de ouvir e conversar com os alunos, bem como

introduzir novos elementos e novas dindmicas em suas aulas.

Avesso as informagOes digitais e preso inicialmente apenas a bibliografia, pode-se notar que a
oportunidade de aprender a realizar pesquisas de forma mais sistemaética na Internet resultou

em mudanga dos materiais sugeridos a seus alunos.

Caso 2 - Na elaboragio inicial de seu projeto, G.S. j4 enfatizava a necessidade da interacio
enquanto pratica adotada desde sua sala de aula. Desta forma, a transposicdo para o virtual foi
quase um ato natural, inclusive com a utilizacio de linguagem nao-verbal. Este fato levou-me a

desafid-la a buscar novas relacOes entre a teoria e sua pratica.
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Através dos textos e das interagGes no ambiente G.S. percebeu a possibilidade dos canais de
informacdo e comunicacdo do ambiente para potencializar sua pratica presencial, chegando a
explicitar seu entusiasmo na ferramenta Didrio de Bordo. Seu entusiasmo contagiou os demais

colegas.

Em sua avaliagio escrevi:

(..} A sua explos&o de alegria ac descobrir que poderia explorar mais seu potencial criativo
poderia resumir minha avaliagio sobre seu trabalho. O que mais desejamos de um aluno senéo
que ele acredite e fome consciéncia do quanto é capaz? Quanto a sua performance vocé
conseguiu 0 que poucos conseguiram que foi colaborar com os conhecidos e desconhecidos,
com uma dogura e objetividade comunicativa: comentarios, contribuicbes no férum e chats.
Parabéns !

Sua zona de conforto no Teleduc e com os colegas foi aumentando gradativamente no ambiente,
atuando na segunda fase do curso (VISAO DO PROFESSOR) como minha “co-mediadora”,

sobretudo nos bate-papos e foruns.
DIALOGO

Caso 1 - Ap6s vencer a barreira operacional, D.B. mostrou-se um “falante”, presente as

atividades coletivas com grande entusiasmo, humildade e interesse,

Ao pesquisar & bibliografia relacionada ac meu tema na Internet, encontrel uma quantidade
enorme de publicacdes e comentarios acerca do assunto e entdo surgiu uma duvida: como
indicar 2 bibliografia? Algumas s&o0 de contetdo duvidoso. Estou indeciso no que diz respeitoc a
escolha do procedimento correto; abaixo apresento algumas alternativas e gostaria de conhecer
a opinido dos colegas. A) limitar a referéncia bibliografica aos autores mais conhecidos e
confidveis ; b) deixar livre a questio para o aluno online ou 3) especificar, por exempilo, a leitura
de 5 livros.

Sempre critico e com disposiciio para compreender e descobrir novas relagbes entre a teoria e
préticas coletivas e individuais, D.B. agiu no Grupo num didlogo franco, respeitoso e aberto com
todos, explicitando seus sentimentos, os conceitos resignificados e reconhecendo a diferenca do

passado com o presente.
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A franqueza e a humildade de se colocar no ambiente, sobretudo através de uma linguagem
clara e respeitosa, facilitou meu trabaltho como mediadora ao perceber onde intervir em sua
zona de desenvolvimento proximal, num didlogo continuo, necessario a4 manutengdo de sua

zona de conforto, criando lagos afetivos e de confianca matua.

Em sua avaliacdo indiquei-lhe que

A ligag&o e a identidade de principics e valores serviram de 8ncora para a peirformance rica e
produtiva. O que & bom por um lado, ruim por outro. Boa pois vocés se fortaleceram e ruim, pols
os encontros paralelos e presencials, com cerfeza, guardaram uma dindmica profunda que
poderia ter sido inferessante se ficasse registrada no sistema e, se possivel, compartilhada com
0s demais na classe virtual,

Os problemas operacionais foram vencidos com bravura {um dia pensei até que vocé
desistirial), a inovagdo pedagégica assimitada com humildade, a disposicéo para a agéo e para
atingir a meta de “adquirir e aplicar 0 conhecimento de EaD” na atividade docente.

CAs02 ~ A disposiclo para o didlogo horizontal, claro, objetivo e respeitoso ~ apesar de firme -,
independente do interlocutor foi a marca de G.S. Sua disposicio em colaborar ultrapassou os
limites do Grupo, contagiando e sendo percebido pelos demais colegas do grupo, apesar de seu
enorme esforco, tendo em vista o fechamento das avaliacdes de seus 550 alunos no presencial.
Intmeras sdo suas confribuicbes na ferramenta Porifélio e Didrio de Bordo, ferramentas

notadamente de carater pessoal, bem como nos Féruns de Discussio e nos Bate-papo.

AUTO-AVALIACAO

CAs01-D.B. - A TRANSFORMACAO DA PRATICA DOCENTE®S.
Burante aproximadamente dois meses tive o prazer de conviver no ambiente do EaD, quando
pude ampliar meu relacionamento com colegas virtuais e reais.Neste periodo, assimilei uma
quantidade enorme de informacgdes pedagdgicas que desconhecia, e que agora irdo contribuir
para meu desempenho profissional, enquanto p'rofesscr,

C Curso de EaD, possibilifou-me uma maior inferag&o com os demais participantes e ampliou
meu relacionamento com a maior parie dos integrantes do Grupo de Direito. Esta interacdo me

% Titulo sugerido por mim como uma sintese da autuacdo dos alunos selecionados.
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ajudou a resolver problemas e a entender melhor a importéncia do instrumental tecnolégico no
contexto da atividade académica, ndo sé nesse novo campo de atuacdo representado pelo
EaD, mas, sobretudo, nas atividades da aula presencial.E aqui que visualizo a importancia de
tudo aquilo que incorporamos durante o curso. As ferramentas de comunicag@o, de
controle/planejamento e de administracdo possibilitardo um melhor desempenho naguelas
atividades do ambiente presencial que ndo estou satisfeito, ou seja, conirole e
acompanhamento.

Procurei a0 longo do curso participar de todos os ambientes; aprendi muito participande do
Forum de Discussdes; incorporei conceitos e idéias mencionadas nos Portfdlios, Diaric de
Bordo e Correio e mudei completamente a vis@o que possuia sobre a utilizagdc do EaD no
universo académico. As informacdes e métodos fornecidos pelo curso forneceram elementos
gualitativos para o desenvolvimento de minha atuacio, enquanto docente universitario.

Acho que minha atuagdo nao foi satisfatdria na questéo da operacionalidade do computador. A
tecnologia possui um lado altamente positivo, isto &, facilita,armazena,cria,agiliza e fornece
melhores condigdes para guem a utiliza; parém, ela também possui um lado negativo e obscuro
; ela ndo sd sucateia o equipamento obsoleto, mas tende a sucatear ou dificuliar os individuos
que ha mais tempo estdo na “estrada”, em qualquer atividade. Mas, com forca de vontade &
persisténcia este entrave vai cedendo.

Gostei muito do ambiente do curso e esperc que o EaD da UNICID se fransforme num “Locus”
de difusdo da atividade académica, n&o s6 para ¢ publico inferno mas, também, ao pablico
externo.

Cas02 - G.S. ~ O DESPERTAR PARA A CRIATIVIDADE.

Minhas observagbes s8o as seguinies:

- quanio 4s minhas expectativas do curso

Minhas expectativas foram superadas, pois além das questdes préficas de uso das ferramentas
que aprendi a ndo "temer”, despertei para algo mais importante: a criatividade. Eu sempre me
considerei "inquieta”, sempre busquei aprender e sempre maodifiquei minhas auias para tentar
alcangar meihor meus objetivos, mas com este curso parece que estas idéias se consolidaram;
parece que anies eu pensava nisso algumas veres por ano, agora parece que estou
impregnada disso. (Que bomi!l)

- guanto aos objelives, a dindmica do curso
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Sinceramente, ao invés de levantar fathas quanta & dinamica, por exempilo, prefiro dizer que o
curso foi conduzido com o mesmo espirito que nos foi tentado "ensinar": o de buscar o acerto
sempre, mas saber que estamos (orientador e orientandos) fazendo parte de um processo
"interativo” que nos possibilita dialogar o tempo todo e isto leva a possivel adaptagéo da
dinamica. E isto foi feito. Quanto aos objetivos acho que estavam claros. Acho que eu atinge
boa parte deles {olhando peio prisma do orientando). Espero saber como a Flavia analisou isto
com relac&o ao todo

- minha performance, minha interag8o, minha cooperacéo
Poderiam ser melhores. Mas me esforcei muito.

- projetos pessoais
Além de continuar estudando, aprendendo sobre o EaD, gostaria de implantar minha DP no on-
line e gostaria de implantar um atendimento lingtistico a comunidade Unicid.

Sei que ja existe a Oficina de P.T (afinal de contas eu ajudei a implanta-ia (ha mais ou menos 4
anos) e a desenvolvé-la (hoje j& ndo trabalho mais neste projeto, assim ndo sei se ha, neste
momento, algum projeto da Oficina junto ao NeaD. De quaiguer maneira, sem ter a intencao de
"atrapalhar” projetos gue ja sdo sdlidos e contribuem na formacho efeliva de nosso aluno, acho
que posso contribuir com o EaD e espero ter oportunidade de fazé-lo. Gostaria também de
colaborar com o desenvolvimento do NeaD de outras formas. N&o sei se tenho
"competéncias"/habilidades” para isso, mas mesmo assim coloco-me & disposicéo. E isto!!!

AVALIACAO DOS PROCESSOS CONSTRUTIVOS DOS ALUNOS

Casualmente, os dois alunos selecionados podem ser definidos - sob a dtica de Bolzan - como
professores que ja tinham consciéncia das relagdes possiveis entre seu idedrio e o dos demais (Bolzan,
2002). Neste sentido, o curso de Formacdo de Professores online serviu como catalisador de suas
atitudes e praticas reflexivas de ensino e aprendizagem e para a evolucdo dos processos de O

QUE e COMO FAZER numa sociedade permeada por tecnologias.
Desta forma, embora muitos docentes tenham ficado no caminho, um caminho de curto espagb

de tempo para aprender um tema complexo, ndo significa afirmar que os demais ndo

construfram conhecimentos ou pelo menos engendraram a transformagfo de suas praticas.
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Aqueles gque permaneceram, superando os motivos pessoais, investiram {mesmo de
madrugada, com um enorme esforgo pessoal) em sua formagdo. Outros, mesmo ndo podendo
estar juntos, sentiram o0s efeitos intencionais do curso: EaD ndo acontece apenas dentro do
computador e pode contribuir muito para nossa pratica de sala de auvla. Quanfo mais a prética
presencial for cooperativa, dialogica, rica mais facilmente faremos sua fransposicdo para o
amnbiente virtual. {Avaliagdo coletiva da formadora & turma da 2 2 edigdo do curso de Formagéo
de professores onfine UNICID, outubro de 2003) '

Por outro lado, os dois casos demonstram também que algumas crencas na aplicacao de
computadores na educacéo como a falta de habilidade tecnolégica ou operacional nio procede.
Dificuldades operacionais nio sdo obsticulos intransponiveis, ao contrario, a humildade em
explicitar que elas existem € um fator importante para a mediac@io baseada na alta interacio, que
auxiliaréd o aluno a transpé-las. Uma vez transpostas as dificuldades operacionais é possivel
aflorar o potencial de cada educador. Desta forma, a leitura e a reflexdo sobre os registros dos
caminhos percorridos no ambiente se transformam num “reforco” de seu potencial como

educador.

Na medida em que o educador j& possui uma pratica de sala de aula interativa, aberta ao
didlogo com seus alunos, 0 ambiente tecnolégico potencializa o seu fazer pedagégico ao
disponibilizar canais de comunicacdo que permitem atender individualmente cada aluno e
facilitam a troca por meio de linguagens diferentes das verbais utilizadas tradicionalmente na

universidade.

A partir dos exemplos de G.S. e D.B., poderia dizer que no ambiente online, a linguagem
respeitosa, clara e objetiva foi fundamental para estreitar os vinculos afetivos, facilitar os

processos cognitivos e abrir todas as portas para a interacio e para a aprendizagem.

Como eu ja disse em outro momento, este € 0 nosso grande desafio: manter os alunos ativos &
parlicipativos. Nac minha opinido, vocé esta fazendo o que devemos fazer sempre: utiliza uma
esiratégia, muda de esiratégia, questiona, pede sugestao para ¢ prépric alunc, enfim, busca
sempre 2 intera¢@o mesmoe na hora de determinar os caminhos para se atingir os objetivos de
um cursc. Mas como eu disse também, o assunto € muito complexo, temos muito ainda a
aprender, assim ndo tenho ainda uma sugestdo concreta para ihe dar. De qualquer maneira,
acho que o fator tempo ainda € o maior probiema, pelc menos no caso do seu publico alvo.
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Talvez possa existir também uma resisténcia natural tipica do professor a este tipo de curso,
mas isto € sd uma suposicdo...Enfim, tudo isso é muito novo para mim...n&o tenho muito ainda
para contribuir. {G.8))

Sobre a maturidade desta experiéncia, s6 o tempo podera dizer. A UNICID continua a oferecer o
curso de formacdo de professores online continuamente avaliado e depurado. Todos os
professores ap6s o curso sdo convidados a realizar projetos de ensino e aprendizagem online.
Vale registrar que a professora G.S., dois meses apds o término deste curso, iniciou um curso de
férias online com 15 alunos e em 2004 passou a ser professora para trés novos cursos online em

regime semi-presencial de suas disciplinas.
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CAPITULO 6
A REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL: UMA METODOLOGIA POSSIVEL

PARA A FORMACAO DE PROFESSORES UNIVERSITARIOS ONLINE

Hste capitulo pretende responder & pergunta: COMO A ABORDAGEM DO CURSO DE FORMAGCAQ DOS
PROFESSORES ONLINE UNICID, SUAS PREMISSAS E EIXOS NORTEADORES CRIARAM CONDIGOES PARA
CONTRIBUIR PARA A APRENDIZAGEM INICIAL DOS PROFESSORES ONLINE DA UNICID? Sua resposta
busca explicitar COMO os pressupostos construcionistas foram TRANSPOSTOS para o curso de

formagado dos professores iniciantes que desejam atuar em ambientes de educacio a distancia.

Metodologicamente, é importante descrever o processo construtivo do CONCEITO-GUIA sem 0
qual ndo hd como assegurar um desenho coerente da REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL responsavel por
provocar e manter 0 movimento através das acdes de mediacéo e da interacdio dos agentes de
aprendizagem que caracterizam o ambiente construcionista na abordagem do ESTAR-JUNTO-

VIRTUAL em direcdo a BOA aprendizagem.
6.1 Estabelecendo o conceito-guia

E o CONCEITO que permite que os elementos adicionados ao desenho do ambiente se
mantenham entrelacados e integrados coerentemente. Para determinar o CONCEITO do ambiente
de aprendizagem (Figura 15) considerei trés aspectos: 1) a concepcao de ensino e aprendizagem
(em nosso caso, as referéncias teéricas de Vigotsky, Piaget e Papert); 2) as necessidades e
interesses dos alunos (neste caso, o de vir-a-ser professor online) e 3) a intencdo pedagogica
inerente ao curso (0s objetivos de aprendizagem: transformacio da pritica docente) inseridos no

contexto politico-pedagogico da UNICID em 2003.

Como mediadora e designer, tomei o CONCEITO-GUIA do ambiente como a referéncia para minha
criatividade. Desta forma, todos os elementos do desenho (atividades, dindmica das interag¢Oes,
objetos ou recursos materiais) deveriam ser alocados no sistema de forma coerente com o

CONCEITO.



aeressidades
¢ expectativas
dos alunos

infengdo
pedngigicn

Contexto especifico

Figura 15 - Conceito-guia: o0 espago de intersecgiio das trés referéncias no contexto

A CONCEPCAO DE ENSINO E APRENDIZAGEM adotada no curso de Formagio de Professores online foi
construida a partir dos pressupostos do ambiente construcionista descritos no Capitulo 1, que
privilegiam a reflexdao na e sobre a agdo, num processo continuo de interacio entre alunos e
professor e alunos-alunos, num clima de cooperagdo e colaboracdo, enquanto as atividades
desenvolvidas pelos alunos (da escolha do tema aos caminhos de como fazer o projeto) s&o de
responsabilidade e autoria pessoais. A professora-facilitadora caberia criar estratégias e
situacOes de aprendizagem, que atendessem as necessidades de cada aluno bem como a
intencionalidade pedagégica, num clima continuo de dialogo e negociaciio, propiciando que os

alunos construissem suas sinteses provisérias com autonomia.

A INTENGAO PEDAGOGICA para o curso de Formagiio de Professores online poderia ser sintetizada
como sendo a de PROVOCAR MUDANCA na prética pedagdgica do docente-aluno, que poderia vir-
a-ser um professor online, com habilidades e competéncias necessérias para atuar em ambiente

construcionista de aprendizagem.

As EXPECTATIVAS E NECESSIDADES dos alunos foram analisadas e consideradas como processos
flexiveis, dinamicos, passiveis de serem atendidos pelos objetivos do curso. No presente caso,
poderia afirmar que os docentes-alunos esperavam e necessitavam construir conhecimentos
pedagbgico e tecnoldgico para serem aplicados em sala de aula presencial e, no futuro,

transpostos para seus futuros ambientes virtuais de aprendizagem.
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Da inter-relagdo dos trés aspectos, foi construido o CONCEITO-GUIA: PROPICIAR A REFLEXAO NA E
SOBRE A ACAO DOCENTE A FIM DE ENGENDRAR A TRANSFORMACAQO DA PRATICA PEDAGOGICA
DOS ALUNOS-PROFESSORES.

O CONCEITC néo se constitui numa variavel independente, pois todos os elementos devem ser
gerados a partir dele. No entanto, para se enxergar melhor o design do ambiente optou-se por

destaca-lo dos demais.

6.2 A Rede Reflexiva In-visivel

Para garantir a articulacdo coerente de todos os elementos com o conceito-guia, elaborei uma
REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL. Trata-se de uma trama ndo-linear que busca integrar o
entrelacamento das atividades, dos recursos materiais e das a¢des da mediacdo pedagdgica no
continuo do curso, transformado-os em redemoinhos da aprendizagem, cujo movimento
exponencial da cooperagao e colaboragio resultasse na construcdo de significados individuais e
coletivos dos agentes (alunos e professor). Ou seja, uma frama que enredasse tantas situacbes
quantas fossem necessarias por meio de estratégias pedagogicas (atividades e recursos
materiais) e da conversacdo para que os alunos tomassem consciéncia {(adquirissem visibilidade)
de que algo estava se transformando em sua individualidade e com sucesso (empowerment),

como abordado no tépico 1.3.1.

No &mbito da REDE, as reflexdes ng e sobre a acao deveriam contribuir para o movimento espiral
vertical ascendente nas agendas e horizontal no transcorrer do curso; entrelacadas de inameras
outras espirais reflexivas provocadas pela interacdo entre professor-aluno e aluno-aluno
proporcionada pelas atividades e a cada expressdo e representacdes pessoais, resultantes das
leituras e dos recursos materiais alocados no ambiente. As espirais deveriam formar NOS
REFLEXIVOS em cada aluno, imprevisiveis, segundo seu tempo de desenvolvimento e
aprendizagem (a singularidade de aprendizagem de cada aluno.), propiciando momentos de
encontre (Furlanetto, 2002). Os NOS REFLEXIVOS representariam a oportunidade de construcio de

novo conhecimento.




1. Orientados pelas ATIVIDADES (triangnlos
wanis), os elunos (esferss coloridas) mvie
RAGEM COm SeUS pares e com o professor-
mediador (triangulo amarelo).

f\

3. N MNYERACAD SUIZSIn OS NOS REFLEXIVGS
{circulos vermelhos) possibilitando 2 mudsnca

de patamar ou tomada de consciencia do
processo construtivo de alunos ¢ professor.

v

5. A cada pova ATIVIDADE, nOVas RUIERACOES,
novos NOS REFLEXIVOS, acarretando ha DANCA
CONVERSACIONAL (remuzinhos de aprendizagem),
que podem resultar na transformacao cons-
cients pelo aluno com auxilio do mediador,
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2. Ao mesmo tempo, realizam sucessivos o
CLOS DE APRENDIZAGEM: descricac-execuonc.
reflexao-depuracao e nova descricao.

4. Sucessivos NOS REFLEXIVOS permiters o

movimento ascendente (CONCEITUALIZACAC) da
ESPIRAL DA APRENDIZAGEM N0 iranscorrer do

CULEC,

v Vv

&. Assim, contimiaments, as INTERACOES © 05 SUCESSIvos
NOS REFLEXIVAY podem propiciam que os alanos encon-
trotn geus CONTORNOS individuais, Ao final, ahmoy e pro-
fessor saem transformados,

Figura 16 ~ Representacio do processo de conformacio da Rede Reflexiva Invisivel



A mediacdo no ambiente do curso de Formacio de professores online conviveu sempre com a
necessidade de atuar para gerar movimento entre e no (in) alunos a partir do desequilibrio
(interacdo divergente) para, num outro momento, auxilid-lo a formalizar o que fol construido
(interacio convergente). O desafio desta danca conversacional foi manter continuamente o aluno

em acao.

A Figura 16 é a representacdo de alguns momentos do processo de conformacdo da rede
Invisivel. O professor-mediador-designer (tridngulo amarelo) disponibiliza no ambiente as
atividades e seus recursos didaticos (triangulos azuis) para provocar desequilibrios sucessivos.
Os alunos interagem com 0s materiais (tridngulos) e com os demais colegas (circunferéncias)
para resolver seus problemas e realizar seus projetos. Enquanto o fazem, realizam sucessivos
ciclos de aprendizagem (descrido-execucao-reflexao-depuracio e nova descricdo) e ascendem
em espirais da aprendizagem quando, na interacdo com seus pares, buscam a compreensdo de
suas a¢des (nds reflexivos, representados por simples e duplos circulos entorno vermelho). A

frama nao-linear compde a REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL.

Como mediadora, ao agir assim estaria colocando o aluno em movimento: entre a necessidade e
a satisfac@o; entre o conhecido e o desconhecido; o desconhecido e conhecido; e propiciar,
através do didlogo, que ele reconhecesse tais diferengas e elaborasse suas sinteses provisdrias,
pois é na diferenca, no desequilibrio que resulta a adaptacio piagetiana num dado contexto

histérico.

Desta forma, a abordagem do estar-junto-virtual embebe o CONCEITO-GUIA, transformando e
dinamizando a REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL ao acrescentar dindmicas entre a contextualizacéo e
descontextualizagdo propiciada pelos alunos e suas diferencas individuais, mediados pela

facilitadora e pelos demais colegas.

Assim sendo, o objetivo do mediador-designer neste ambiente construcionista foi o de intervir
intencionalmente para criar infinitos NOS REFLEXIVOS (situagdes previsiveis e imprevisiveis) que
propiciassem o movimento continuo de reflexdo através da acdo do(s) sujeito(s)-aprendiz(es)

para ocorrer a transformacio do objeto (neste caso, sua acio pedagégica), tornando explicito o
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mecanismo de sua transformacao ou o caminho pelo qual o aluno construiu o “novo” objeto (a

pratica docente transformada).

A REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL requer continuo planejamento, acompanhamento e avaliacdo dos
processos e dos produtos, pois aquele que aprende deve compreender o que estd fazendo e porque estd
fazendo, o que por sua vez exigird uma reflexdo consciente, um metaconhecimento, sobre os
procedimentos adotados (Pozo, 2000 p. 235-236), exigindo constantes mudancas durante o processo
de mediacio pedagdgica e uma nova postura por parte dos agentes de aprendizagem (professor

e alunos) frente s situa¢fes das mais simples as mais complexas.

Neste contexto, a REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL poderia ser interpretada como a representacdo da
complexidade do CONCEITO-GUIA desta nova cultura digital na formagado dos professores online
na qual alunos e professor atuam horizontal e frans- e interdisciplinarmente para promover a
DINAMICA DAS INTERAGOES, elemento-chave no processo de aprendizagem, conformando uma

nova relagé@o de ensino e aprendizagem.

A REDE REFLEXIVA é INVISIVEL para os alunos no inicio do processo quando nao percebem por
ndo possuirem consciéncia de seu processo de aprendizagem. Com o auxilio da mediag&o
pedagogica, que explicita as agles interativas e reflexivas dos diversos agentes realizadas nos
processos de construcdo de um conhecimento pedagégico compartilhado, os alunos podem
percebé-la ao adquirir consciéncia de seus processos construtivos. Entdo, a Rede Reflexiva

torna-se VISIVEL, corroborando com o gue foi afirmado por Bolzan no Capitulo 1:

O conhecimento, por sua vez, ¢ gerado e co-construido coletivamente, ¢ produzido na
interatividade entre duas ou mais pessoas que dele participam, constituindo-se o niicleo da
atividade. Assim, as tarefus conjuntas provocam uma necessidade de confrontar pontos de vista
divergentes, acerca da mesma atividade, o que possibilita a descentralizacio cognitiva e se traduz
no conflito séciocognitivo que mobiliza as estruturas intelectuais existentes e obriga os sujeitos a
reestruturd-las, dando lugar no progresso intelectual. Todos esses processos sdo relevantes,
quando pensamos 10 processo de construcdo do conhecimento escolar e, conseqiienternente, na
comstrucio do processo de construcdo compartilhado. (Bolzan, 2002 p. 53)
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A REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL deve possibilitar a explicitacdo dos processos construtivos, de
maneira que sejam observados e comungados por todos aqueles que participam da situacao. E
justamente essa ‘visibilidade” que amplia a capacidade cognitiva individual, porque abre espaco
para a tomada de consciéncia decorrente da realizacio em conjunto daquelas tarefas que o

individuo ndo é capaz de realizar sozinho.

O processo do fazer, inicia-se com a tomada de consciéncia pelo mediador do conhecimento
prévio do aluno para que ele possa atuar, intervir intencionalmente (a partir de hipéteses
elaboradas) na zona de desenvolvimento proximal de cada aluno, numa atitude de didlogo
divergente, desequilibrador, para que o aluno busque a solucdo para o problema por meio da
realizacdo de um projeto significativo. Os caminhos e as formas expressivas do aluno devem ser

garantidos e respeitados e, sobretudo, incentivados.

No processo do compreender, o aprendiz é livre para agir enquanto é observado criticamente
pelo mediador. Este, por sua vez, deve intervir para que o aluno esteja continuamente

elaborando reflexdes na e sobre sua pratica e construindo a sua compreensao.

Concomitantemente, em ambiente construcionista na abordagem do estar-junto-virtual (Valente,
2000}, novas reflexdes na e sobre as acBes vao sendo realizadas de forma coletiva, confrontando-
se os pontos de vista em contextos semelhantes, permitindo o estabelecimento de novas relacdes,
comparagbes e diferenciacbes, o que implica um processo exponencial da aprendizagem,
possibilitando novas compreenses e a vivéncia de novas ESPIRAIS DE APRENDIZAGEM,
verdadeiros REDEMOINHOS DE APRENDIZAGEM como explicitado no Capitulo 1 (Prado, 2003,
p. 209). As idas e vindas do real ao virtual e do virtual ao real permitem que o docente-aluno

esteja continuamente re-significando a sua pratica.

E neste PROCESSO de FORMAGAO, durante o qual o professor {aluno) toma consciéncia de seus
proprios contornos (Furlanetto, 2002), que encontramos a riqueza deste curso. As constantes
revisdes de seus projetos e a necessidade de revisitar as atividades, as produgdes dos colegas e
os recursos diddticos alocados no ambiente (PARADAS OBRIGATORIAS) sdo oportunidades
singulares para que o mediador-facilitador aplique o METODO CLINICO piagetiano e auxilie o

aluno em seu processo de TOMADA DE CONSCIENCIA.,
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O QUADRO 8, esquematiza as diversas atividades realizadas durante o curso sobre a qual se
apdia a REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL. As sucessivas intervencOes e colaboragdes realizadas no

ambiente decorreram desta malha.

QUADRO 8 - DINAMICA ENTRE O FAZER E O COMPREENDER

Ceom gestor onlihe: depi a’
S B armbient diads

A dindmica do fazer e do compreender é visivel no conjunto das atividades propostas no
ambiente do curso: a toda atividade do fazer corresponde atividades reflexivas que mediadas pelo
facilitador propiciam condigdes para que ocorra a compreensio do processo construtivo pelo aluno,

abrindo espaco para a formacio de espirais e remoinhos de aprendizagem (danga

conversacional),

Na pratica, durante o curso de Formagio de Professores online da UNICID, apesar de realizar

minhas conversas com os alunos a partir de hipéteses elaboradas, minha agdo como mediadora
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ndo foi tao proxima e detalhada quanto a exigida pelo método clinico para poder garantir que os
alunos definitivamente compreendessem todos os conceitos apresentados. Mas, auxiliada pelos
registros deixados no Teleduc, pude perceber a transformacdo e tomada de consciéncia dos

docentes-alunos de que ser professor online exige novas competéncias e habilidades.

Nesta proposta de curso, o PRODUTO perdeu sua importancia relativa para o PROCESSO DE
APRENDIZAGEM. Ao docente-aluno foi mais prazeroso perceber que aprendeu (o qué, porque e
como fez para aprender) do que o projeto final em si (plano de aula transformada). A emogao
descrita e a tomada de consciéncia de que seus alunos aprendem mais quando ele (docente-
aluno) se abre para ouvir e dialogar no presencial (e no virtual) para atender as necessidades e

individualidades dos alunos, sdo visiveis nos registros deixados no Teleduc.

Finalmente, poderia dizer que a transformacfo da prética pedagégica no ambiente do curso de
formacdo de professores virtuais foi favorecida pelas continuas intervengdes desiquilibradoras
da mediadora sobre a zona de desenvolvimento proximal de seus alunos-professores que o0s
levaram a buscar aporte tedrico-pedagégico (com O MAIS EXPERIENTE: colegas, artigos e
professora) para solucionar seus problemas de como TRANSPOR sua pratica ao ambiente virtual,
resultando em diferentes niveis de consciéncia, pois a aprendizagem é uma arte (Papert,1988) e,

como tal, € singular. Assim deve ser tratada a construgdo do conhecimento.

Com ¢ presente estudo, espero ter respondido a questéo colocada na Introducdo de COMO FAZER

uma Educacéo a Distancia que resultasse na BOA aprendizagem.
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CAPITULO Y

CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

A presente pesquisa teve como objetivo avaliar as CARACTERISTICAS DE UM AMBIENTE VIRTUAL
CONSTRUCIONISTA ENSINO E APRENDIZAGEM, para isso busquei explicitar a conformacéo do curso
de formacdo de professores online que continua sendo depurado e realizado na Universidade
Cidade de Sdo Paulo.

Hoje, tenho consciéncia de que cada curso gera novas formas de ensinar e aprender, co-
evoluindo a partir dos processos reflexivos realizados pelo agente de mediacéo e dos alunos-
professores, sem 0s quais n&o existira uma cultura digital educacional que garanta a BOA

aprendizagem.

Contudo, as caracteristicas de ambientes construcionistas apontadas no Capitulo 1 merecem ser

pontuadas, tendo em vista as reflexdes elaboradas ao longo desta pesquisa:

1. A MEDIACAO PEDAGOGICA deve ser resultado do equilibrio e integracdo da articulacio entre
o ensino e aprendizagem. Ou seja, os recursos materiais digitais, as atividades e o grau de
interacfo devem corresponder as necessidades/interesses de aprendizagem de cada aluno bem

como da intencionalidade pedagogica do professor.

Para isso, ndo basta apenas conhecimento pedagégico (teorias de aprendizagem) para embasar
a mediagao, € preciso que o professor tenha a coragem de colocar a mdo na massa e agir como a
interface viva mais importante do que a tecnologia em si para propiciar os processos
metacognitivos dos aprendizes (e a prépria) através de sua metacomunicacio {(Kress e Leewen,
1996).

2. As ATIVIDADES devem devolver o controle e responsabilidade da aprendizagem para ¢ aluno.
Para isso, devem ser FLEXIVEIS para atender interesses diversos; ABERTAS, para que ¢ aluno

elabore o seu préprio processo de fazer e interpretar; ESTIMULANTE, para que desenvolva a
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criatividade do aprendiz; CONTEXTUALIZADA, para que o aluno possa aplicd-la numa situaciio
pratica; de LIVRE-EXPRESSAO para que o aluno represente suas idéias em diferentes linguagens;

INDIVIDUAIS E COLETIVAS, provocando interagSes e reflexfo intencionais.

Para isso, apos o curso introdutério, o professor-mediador deve se preocupar em desenvolver
oufras competéncias a médio e longo prazo para aprender, gradativamente, a transpor sua pratica
do real ao virtual, realizando experiéncias concretas, dotado de postura reflexiva na e sobre a
acdo, ndo aceitando modelos prontos € acabados.

E necessdrio que o docente desenvolva as competéncias e habilidades comunicativas,
pedagdgicas, cientificas e criativas para ensinar em contextos diversos, conformando um novo
ambiente. Isso requer que o professor realize continuas reflexdes sobre sua prética real e, através
da abstragdo e conceitualizacio, re-aplique o conhecimento adquirido em situagSes de sala de

aula mediada por computadores conectados em rede.

3. As INTERACOES entre os agentes (professor e alunos) devem estar envoltas num clima de
confianca, respeito e liberdade de expressdo para fazer aflorar todas as potencialidades e
fragilidades. Ao professor caberia a funcfo de facilitador, observador, articulador, desafiador,
sintetizador e orientador dos alunos, atuando sobre a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP)
e em direcio & formalizacio dos conceitos e da formacdo dos individuos (aprendizes ¢

ensinantes).

Para isso, o professor online precisa investir em sua capacidade de comunicagio interpessoal
(observar, saber ouvir, expressar-se em diferentes linguagens, considerar a subjetividade e
individualidade dos alunos) para construir uma relagfo aluno-professor baseada na confianca,

na empatia e colaboracio mitua.

Ao aluno caberia colaborar para e compartithar novas idéias, descobertas, caminhos, questGes e
comentdrios que contribuam para exponencializar o processo de construcio do conhecimento do
coletivo (social). Para isso, os alunos aprendizes tém de ter oportunidade de acesso e participar
como co-produtores de uma cultura digital.
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4. Para que os RECURSOS MATERIAIS DIGITAIS sejam adequados & natureza do conhecimento,
ao perfil dos alunos (novatos, intermediarios ou especialistas); as condicdes de acesso pelos
alunos (largura de banda, porte do equipamento e habilidade para operar diferentes softwares)
e apresentem diversidade de linguagens (verbal e ndo verbal, estatica ou em movimento, como

audio e video e fotografia), propiciando ao aluno enfoques multiplos, é necessério que os

professores online tenham consisténcia teérica dos contetidos disciplinares a serem ensinados.

Na&o basta ser um mero professor-reprodutor de sua 4drea especifica (ou um generalista), para
realizar transposi¢des criativas, que atendam os diferentes estilos de aprendizagem ¢ a natureza
especifica do conhecimento (sua epistemologia), é necessério que o professor online tenha
consisténcia tedérica dos conteidos disciplinares além do conhecimento das teorias de

aprendizagem (Valente, 2001).

A competéncia epistemolégica é chave na realizaco da transposigao para ambientes virtuais de
ensino e aprendizagem e implica clareza do objeto, do(s) método(s), das linguagens, das
intimeras formas expressivas, dos processos, da Histéria das teorias que formam o corpo do

Conhecimento a ser ensinado e aprendido. Exige o Saber e a Inteligéncia do dominio.

5. Tudo o que foi dito acima s6 ser4 possivel se, como o primeiro passo, os professores
MEDIADORES-DESIGNERS tomarem consciéncia da necessidade de definirem o CONCETC do
ambiente a ser conformado. Sendo assim, mais uma vez, podemos dizer que ndo existe o
modelo correto de ambiente de ensino e aprendizagem virtual, corroborando com Perkins,
Prado e Valente, Almeida entre outros.

E o CONCEITO que garante que a REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL seja dindmica o suficiente para
manter ativo e rico o ambiente de aprendizagem construcionista. Sem os quais pode existir
ambiente de aprendizagerm, mas possivelmente ndo serd construtivista e muito menos

construcionista.
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PERSPECTIVAS FUTURAS

1. Continuar o processo de depuragio do curso de formacho de professores online, buscando
alternativas para aprimorar a Visdo de Professor para que esta propicie mais movimento, com

menos ruido espacial e informacional.

2. Estudar para compreender o porqué da resisténcia 4 mudanga a construc@o de um novo
conhecimento pelo docente no ambiente de ensino e aprendizagem online. Compreender os
motivos e como superar as dificuldades de localizagdo espacial no espaco virtual de ensino e
aprendizagem entre outros aspectos decorrentes da transposicdo online. Pois, a falta de tempo e
as dificuldades operacionais ndo devem ser encaradas como fatores normais (crengas) que
justifiquem a evas@o do ambiente ou a ndo construcdo do conhecimento, apesar do discurso
ufanista de que a educacfo a distdncia é um processo inexorével para a profissdo de professor de

ensino superior no Brasil no século XXI.

3. Buscar compreender como a interagdo na REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL seria implementada em
comunidades de aprendizagem online como grupos de estudo, comunidades de pratica, entre
outras formas de organismo vivo de aprendizagem para que sejam aplicadas com naturalidade

como fontes de inovagao e geragio de novos conhecimentos.

4. Finalmente, realizar uma investigaco sobre o uso e adequacgo da diversidade de linguagens
multimidiaticas nos diferentes dominios e seu impacto na cognicfio e na afetividade para
assegurar a realizacio de atividades e recursos coerentes e criativos (além de belos e prazeroso)
com a concepcao construcionista de aprendizagem. Esta pesquisa teria de considerar a natureza
dos diferentes dominios, como constroem sua epistemologia, como determinados dominios
representam suas idéias no processo de construcdo do Conhecimento e como tais linguagens

deveriam ser utilizadas no ambito da REDE REFLEXIVA IN-VISIVEL para propiciar a re-construgdo
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do conhecimento pelos alunos, em seus ciclos de aprendizagem (descricio-execucdo-reflexdo-
depuragdo-(nova) descricdo) a fim de instrumentalizar os professores de maneira que eles
possam, conscientemente, se apropriar das linguagens multimidiaticas adequadas e realizar a
transposicdo para o contexto de aprendizagem no ambiente virtual, e conseqgiientemente,

favorecerem a BOA aprendizagem de seus alunos.
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ANEXO 1
O SOFTWARE TELEDUC COMO FERRAMENTA DE MEDIACAO

Preparar cursos, que utilizem as diferentes informagdes mediadas por diferentes meios
(suportes) e os mecanismos de comunicacdo e cooperacdo e disponibiliza-los na Web, é uma
tarefa relativamente complexa que exige grande empenho por parte do professor (ou equipe

realizadora do curso).

Sdo necessarios conhecimentos que vao além do contetdo. E preciso que o professor saiba criar
materiais, aplicd-los e administrar seus cursos. No entanto, o professor ndo precisa ser ou se

tornar um especialista em computacdo para disponibilizar seus recursos didéticos.

A maior parte dos ambientes de educagido a distincia na Internet estd baseado no modelo
centralizado de websites, com material didatico exposto na forma de pagina HIML e
comunicacao assincrona entre alunos e professor. O modelo simplificado de websites faz com que
esses ambientes muitas vezes ndo sejam adequados para a criagdo de todos 0s cursos,
considerando-se as mais diversas metodologias. Além disso, uma vez que, normalmente, os
ambientes de cursos a distancia sic pouco flexiveis, nem sempre é possivel adequar 2

metodologia de um curso a estrutura fornecida por um determinado ambiente. (Rocha, 2002)

A flexibilidade é traduzida no conjunto de ferramentas de informacdo (leituras e materiais de
apoio) e comunicaco (bate-papo, férum, correio) e ferramentas de armazenamento do
atividades e da reflexdo realizadas pelos alunos e de administragdoc ou gestdo docente

disponiveis no software.

Dentre a multiplicidade de software, nesta pesquisa, a escolha do gerenciador de ambiente de

ensino ¢ aprendizagem Teleduc® foi uma op¢ao pedagégica cujas atividades deviam privilegiara

! Teleduc desenvolvido pelo Niacleo de Informatica Aplicada & Educagiio {Nied} e pelo Instituto de Computacio {IC) da
Universidade Estadual de Campinas {Unicamp), recebedor do Prémio de Exceléncia Educacionat da ABED em 2002, TelEduc é vm
software de livre distribuicio € sua primeira versio estard disponivel (hitp:/ / www.nied.unicamp.br) a partir de Fevereiro de 2001.
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autoria do aluno bem como aquelas que demandam agGes reflexivas e criativas. As atividades com
estas caracteristicas devem ser encaminhadas de tal forma que o aluno possa aprender fazendo, refletindo, e
depurando suas acdes por meie de feedback dos colegas e do professor. (Prado & Valente, 2002 ; Prado,
2003 p. 72): o Teleduc2.

O TelEduc € um dos ambientes para EAD desenvolvido tendo como meta a formacdo de
professores para a Informética na Educagdo com base na anilise das vérias experiéncias
presenciais realizadas pelos profissionais do Nucleo de Informatica Aplicada & Educacio (NIED)
da Unicamp. A metodologia de ensino-aprendizagem proposta pelo ambiente é baseada na
execucdo de atividades praticas com orientacdo constante e online do formador, durante a
aprendizagem de conhecimentos teéricos de forma contextualizada com comunicacao entre os
participantes. (Rocha, 2001) A facilidade de manuseio das ferramentas por alunos e professores
para ensinar e aprender, sem exigir esforco Cogrdﬁvo adicional, também é uma das
caracteristicas apresentadas pelo software Teleduc. As ferramentas Visdo do Aluno e Visdo do

Formador néo alteram em nada a légica da navegacéo.

C3E 350

Lelturas Mural
Matertat de
m
Atividades
Perguntas Gate

== =)

(e ) fmt] s |

Estrutura basica do ambiente TelEduc

Coerente com a concepgio pedagoégica construcionista, o TelEduc possui como elemento central
a ferramenta Atividades, que disponibiliza as estratégias pedagégicas aos alunos. Para tanto é
absolutamente necessdrio que tudo o que acontece em um curso fique registrado: todas as

interagdes, os contetidos e os acessos. O conjunto total de funcionalidades oferecidas pelo

2 A Versio 3.2 foi utilizada no presente estudo.
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TelEduc pode ser reunido em trés grandes grupos: ferramentas de coordenacfo, ferramentas de

comunicagdo e ferramentas de administracio.

COORDENACAO COMUNICACAO ADMINISTRACAO
Dinédmica do curso; Agenda; Foruns de discussio; Chat; Mural; S
Atividades; Material de apoio; Correio (interno e externo); Grupos; Estrutura do Ambiente; Perguntas

Freqitentes; Acessos; Configurar;

Leituras; Parada Obrigatdria. Perfil; Diario de Bordo; Portfélio; Administraio; Suporte.

Intermap (mapa de interacdo).

Os registros das atividades realizadas pelos membros do curso (alunos e formadores) podem ser
armazenados na ferramenta Portf6lio, que permite a interacdo com formadores e colegas no
recurso de Comentério, transformando-se em caderno eletrbnico interativo do aluno individual ou
em pequenos grupos quando estes forem organizados no ambiente com a utilizac@o de outra

ferramenta de Grupos.

As ferramentas Didrio de Bordo e Parada Obrigat6ria formam um conjunto de ferramentas
concebidas para enfatizar a existéncia da reflexdo sobre a acdo realizada pelos alunos no
ambiente: o Diario de Bordo conceitualmente é um local de registro interativo das reflextes
individuais e a Parada Obrigatéria abre um espago para atividades que exigem reflexdo em
momentos especiais do curso, tais como sintese, fechamento das principais idéias tratadas até um
dado momento. A ferramenta Perfil é usada pelo aluno para se apresentar ao grupo de forma
bastante pessoal, colocando sua foto, dizendo quem é, do que gosta, o que faz, seus hobbies, sua
familia, sua cidade efc..

As ferramentas de coordenacdo possibilitam ao formador acompanhar, gerenciar e
disponibilizar as atividades e os materiais did4ticos no ambiente. Sdo ferramentas que, de
alguma forma, organizam e subsidiam as acdes de um curso. A Agenda, pagina de entrada do
curso, tem a fungdo de organizar e situar o aluno no decorrer de certo tempo e ¢ atualizada pelo
formador de acordo com a dinémica de curso e conforme o andamento das atividades. Nesta
facilidade, encontramos a ferramenta Historico que armazena de forma seqiiencial todas as
agendas de um curso. A ferramenta Dinamica coloca aos alunos como se dard o andamento do

cursc, tempo de duracéo, os objetivos do curso, o que ¢ esperado dos alunos, avaliacio efc.
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Cabe ao professor, a escolha das ferramentas oferecidas pelo ambiente de acordo com seu
projeto pedagogico. Uma escolha, portanto, pedagogica. Oferecer ou nio uma ferramenta em
diferentes momentos do curso faz parte da metodologia adotada pelo formador, que pode
manté-las ocultas no menu a esquerda da tela.. As ferramentas podem ser disponibilizadas e

retiradas a qualquer momento, dependendo tao somente da dindmica escolhida pelo formador.
(Rocha, 2001)

Sdo consideradas ferramentas de coordenacdo, ainda, as ferramentas que disponibilizam
material diddtico de apoio as atividades do aluno, como as ferramentas Leituras, Material de

Apoio, e a propria ferramenta Atividades.

Leituras e Material de Apoio sd@o diferenciadas conceitualmente mais do que
computacionalmente: a primeira é usada para disponibilizar textos e material bibliografico geral
do curso; enquanto a segunda, geralmente, é usada para disponibilizar todo tipo de material
vinculado & uma determinada atividade. Vale ressaltar que o TelEduc aceita qualquer formato
de documento, imagem, video, som até 4 megabits, o que ndo impede que documentos maiores
sejam entregues aos alunos via paginas alocadas em outros servidores. Finalmente, neste grupo,
podemos colocar a ferramenta Perguntas Freqiientes em que o formador vai organizando as
dividas de interesse geral que aparecem no decorrer de um curso e ainda a ferramenta Grupos
que possibilita organizar os alunos em subgrupos de trabalho e o uso do Portfélio de Grupo

correspondente ao grupo por permitir a edigdo coletiva de materiais.

No conjunto de ferramentas de comunicacdo, temos o Correio Eletrfnico, o Bate-Papo e Forum
de Discussdo, Mural e Portfélio (Comentario) implementados no mesmo formato daquelas
usualmente encontrados na Internet. Com excecdo do Correio, que permite que o formador se
comunique externamente com seus alunos, as demais sdo internas ao ambiente. Ou seja, para se

ter acesso &s mensagens é preciso estar conectado ao TelEduc.

As sessOes de Bate-papo sdo registradas e qualquer participante do curso pode ter acesso a esses
registros para posterior andlise dos assuntos tépicos discutidos. O Férum de Discussio
proporciona a troca de mensagens assincronas, o que perrmite gue o aluno utilize-a , respeitando

seu ritmo pessoal de fazer e refletir sobre , escrevendo diretamente na tela ou copiando e
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colando suas idéias elaboradas a partir da utilizacio de editores de texto. Além destas
ferramentas, existe o Mural que possibilita que recados gerais como avisos de eventos, locais na

Internet (links) interessantes, possam ser compartilhados por qualquer participante do curso.

O Portfélio é considerada uma ferramenta de comunicacio no ambiente TelEduc onde o aluno
comunica ao grupo e/ou ao formador o resultado de seu trabalho e recebe Comentarios e
sugestOes de colegas e formadores, numa conversa particular com o autor. Neste espaco, o aluno
disponibiliza textos, respostas de atividades, URLs etc. e decide que tipo de compartilhamento
deseja usar: o totalmente compartilhado possibilita que todos os participantes do curso possam ter
acesso e comentar seu trabalho; compartilhado com formadores ira permitir acesso somente ao
grupo de formadores do curso e o nio compartilhado ndo permite acesso. Esta tltima opgdo é
usada quando o aluno ainda na@o conseguiu o resultado final, isto é, trata-se ainda de um
trabalho em andamento e que apenas estd usando o espaco para armazenamento durante sua

fase de construgéo.

Finalmente, no terceiro grupo estdo alocadas as ferramentas de adminisiragdo de apoio ao
formador no gerenciamento administrativo do curso: monitoramento de alunos e de
formadores, realizacfio de inscri¢des, edicdo das datas de inicio e término de curso, selecdo das

ferramentas no ambiente etc.

As ferramentas de apoio a autoria, ou seja de edicdo, aquelas que permitem ao formador
transferir para o TelEduc o material didético que necessita inserindo contetidos em ferramentas
como Leituras, Material de Apoio, e Atividades, e atualizando as ferramentas como Agenda,
Dindmica do Curso pertencem a este conjunto de ferramentas. Ainda neste grupo encontram-se
as ferramentas que auxiliam o formador a verificar os Acessos didrios dos alunos ac ambiente
nas diferentes ferramentas disponiveis e a enxergar a interacdo presente no ambiente com a

utilizacdo da ferramenta InterMap.
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ANEXO 2
RELATORIO DE AVALIACAO DA 12 EDICAO, JANEIRO DE 2003

FORMACAOQ DE PROFESSORES ONLINE
Grupo Flavia Amaral Rezende

Em linhas gerais, acredito que o “choque” de paradigma foi muito grande pois a atuagdo dos
alunos (visdo aluno) e o papel de professor (visdo do professor) deixou muito a desejar no que diz
respeito a pro-atividade e interacdo. Por outro lado, muitos dos alunos com dificuldades
iniciais para acessar O sistema, se esforcaram e no quarto dia, ja4 apresentavam certa
desenvoltura para navegar on line. Desta forma, a pouca habilidade ou “fluéncia” tecnolégica
ndo foi o fator inibidor neste grupo e a resisténcia concentrou-se mais na mudanca de

paradigma ou seja, na nova postura aluno e professor on line.

Acreditamos ter havido esfor¢o de muitos para tentar superar o curto espage de tempo e as

dificuldades operacionais (tecnolégicas) encontradas durante a adaptacéo ao TelEduc.
Grupo Vera Maria Guimaries

Ressaltamos que para viabilizar aulas em EAD na Universidade é necessério que os professores
tenham equipamentos disponiveis e atualizados em hardware e software e que os cursos 2
distancia utilizem softwares considerados mais comuns para que haja possibilidade dos alunos

interagiram com o ambiente de aprendizagem, assim como, baixar textos da internet.

Os professores tiveram dificuldade em realizar suas aulas no ambiente virtual, porém, aprendei‘
a lidar com o ambiente como alunc e, ac mesmo tempo, visualizé-lo como formador, foi uma
exigéncia grande. Assim, veri.ficaxﬁos que os professores participantes se esforcaram muito,
tentando compreender o ambiente ¢ fazendo o projeto pedido. Frente as vérias dificuldades
encontradas procuraram, de vArias maneiras, resolvé-las, enfrentando os problemas e

solucionando-os.
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Assim, gostaria de parabenizar os esforcos dos professores que realmente participaram do

curso, embora, uns tiveram mais sucessos que outros na interagdo com o ambiente.

Grupo Jose Cldudio Vahl Ir.

Na minha opinifio, os participantes do curso nao estavam preparados psicologicamente para
enfrentar uma semana tio atribulada. Nesse sentido o curso ocasionou uma sobrecarga de

informacdes que muitos ndo conseguiram enfrentar a contento.

As vezes, até por uma questfio cultural, imagina-se que a participacdo em um curso a distancia
se dard “em alguma horinha vaga”, ja que é assincrona e independe do local onde o estudante se
enconira. Mas a realidade se mostrou muito diferente e os alunos acabaram percebendo que o
“tempo virtual” parece ser menor do que o “tempo real” e que um curso a distancia muitas
vezes toma mais tempo e exige mais dedicacdo/organizacdo/disciplina do que um curso

presencial.

Pude notar nessa semana de convivio intenso com os professores, que muitos ainda néo tém a
intimidade necessaria com a maquina e com todas as tecnologias dela decorrentes (Internet, e-
mail, etc.)

Em relacdo & mudanga de paradigma (do presencial para o virtual), pude notar uma boa

flexibilidade da maioria. Em termos gerais, diria que, devido ao contdgio desses com os demais

professores, ir se instaurar na Unicid uma nova cultura de educacéo, com um novo paradigma.
Considero o aproveitamento geral da classe muito bom. Se cada professor fizer uma auto-
avaliacdo de sua situacdo inicial de curso, na segunda-feira, comparando-a com sua situacéo ‘
final (sexta-feira), tenho certeza de que também ficariam orgulhosos de si mesmos.

Grupo Thaisa Barbosa

O curso ndo fugiu a expectativa dos formadores, mas acredite ter fugido a expectativa dos

alunos, j4 que a maioria julgava que as atividades seriam realizadas nas horas vagas e alguns
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ndo imaginavam que ¢ curso estivesse embasado numa metodologia diferente da vivenciada
por eles atualmente. Nés tinhamos conhecimento que no inicio os alunos se sentiriam
assustados, mas apostdvamos também que todos sairiam maravilhados com o conhecimento

adquirido, o que foi constatado ao final do curso.

A interagdo, colaboragéio e cooperagdo, regra numero 1 da EaD, ndo ocorreram a todo vapor
dentro do ambiente entre os aprendizes deste curso, mas é importante deixar claro que as
cormunicacdes também podem ter acontecido presencialmente, j& que todos os alunos
envolvidos sdo professores de uma mesma universidade. Também é preciso levar em
consideracdo que o periodo do curso foi curto para um conhecimento e prética que envolvem

mudanga nos paradigmas de educacao existentes atualmente.

A “semente da aprendizagem online” foi deixada com os professores da Unicid, mas ainda ha
muito trabalho a ser feito. E importante que estes professores continuem sendo acompanhados
nesta préatica. Além disso, tal mudanca s6 serd possivel se houver interesse dos professores em

se renovar € abandonar o modo de ensino tradicional.

Concluindo, considero que, partindo da concepcao da aprendizagem online, ao final de cinco dias
de curso, a interacdo e a colaboragio coletiva atendeu de modo satisfatério a expectativa de
adogdo de um novo modelo de ensino-aprendizagem na Unicid, o que demonstra, disposicdo a

mudanga por parte dos professores desta universidade.
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ANEXO 3 = PLANILHA DE ACESSO AS FERRAMENTAS DO TELEDUC
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ANEXC 4
FORUM SOBRE A RELACAO ALUNO-PROFESSOR E A CONSTRUCAO DE
COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM

Curso de Formacéao de Professores Online - Turma Il

Fbéruns de Discussao
Forum Sobre a relacdo aluno-professor para a construgdo

Mensagens (1 a 28 de 28)

1. Como fazer? Qual seria? Quarta, 27/08/2003, 08:33:20

Flavia Amaral Rezende

G. C. sugeriu a abertura deste tema, Enquante educadoeres, © que deveriamos considerar e propor para
construirmos uma comunidade de aprendizagem? Qual seria © nosso papel? ¢ dos alunos? enfim...

apenas um inicio... Voltar ac topo

2. Re: Como fazer? Qual seria? Quarta, 27/08/2003, 12:53:01
G. C.

Oi@ Flavia,

As vezes tenho a impresséo gue a relacdo dos professores com os alunos ainda é um pouco truncada
por questdes discipfinares e cuiturais. Sou favoravel a construgdo de uma nova relagio onde possamos
nos sentir mais parceiros, onde possamos aproveitar mais do convivio. Talvez seja a hora de revelarmos
com mais clareza que somos diferentes em certos aspectos, mas também iguais na vontade de nos
© relacionanmos Ge ToTma mals CONSUrulvaE, COm aprendiZados expanaiaos € ge 100as as Tormas
imaginaveis. Esta construcgo ac meu ver s6 se viabiliza coletivamente. Voltar 2o topo

3. Re: Re: Como fazer? Qual seria? Sexta, 20/08/2003, 12:21:13

M

Ainda hoje percebo a relagéo professor-aluno marcada pela relagio de autoridade, ou seja, professor gue
néc é autoritario (para alguns alunos) ndo é sério. Vejo que qualquer espécie de mudanga na rotina de
papéis de professores e alunos acaba acarretando desconforto e uma tendéncia & estagnacso, pois ©
conhecido ndo estd bom, mas trz seguranca e previsibilidade. Acho que tudo que é novo assusta e as
pessoas (infelizmente) estdo buscando numa formagdo caminhos pré-concebidos e néo instrumentos
para criar © seu proprio caminho, que é o que se sugere na aprendizagem por projetos.  Voltar 20 topo

4. Re: Como fazer? Quai seria? - Sébado, 30/08/2003, 19:43.20

JR : :

Termos um objetivo comum, para que essa comunidade possa falar 2 mesma lingua e tragar metas
pertinentes ao desenvolvimento coletive. Muito importante também é o comprometimento real de todos.
As ferramentas utilizadas na construgdio dos objetivos dever&o interagir para que o aluno possa usufruir

as mesmas na construgdo e sedimentacéo de forma clara e objetiva do seu conhecimento. Voliar
ao topo

5. Como fazer? Quarta, 27/08/2003, 13:09:18

AA _

Sou da mesma opinido que ¢ professor G, Por mais préximos que possamos parecer estar de nessos
alunos, na verdade ainda existe uma grande distancia. Distancia esta ocasionada pelo repertorio cultural,
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pela linha hierarquica entre professor e aluno e acima de tudo pela forma como somos criados e de onde
vivemos.

Temos um longo caminho a trilhar até conseguirmos um aproveitamente {otai em sala de auia,um

caminhe seria a quebra de paradigmas. Voliar ag topo

8. Re: Como fazer? ' Quarta, 27/08/2003, 16:43:27

Fiavia Amaral Rezende _

quais paradigmas? Seria interessante se vocé pudesse dar um exemplo ... Voitar a0 topo

7. Re: Como fazer? : Sexta, 29/08/2003, 12:22:24

M

A comegar pela idéia de que o aluno é capaz de criar seu caminho dentro do curso...  Voltar ao tope
8. Re: Como fazer? Sexta, 28/08/2003, 20:12:28

JM

Concordo com ¢ G. e a A, existe um grande mar entre professores e alunos, mas com tudo que
conhecemos, gue lemos e que j& vivemos, como estreitar esta rela¢do? Sera que conseguiremos nesta
geragao mudar esta relagio, ou somente daqui ha algumas décadas. Esta questéo da hierarquia é muito
forte na relagio professor-aluno, e esta embutido em nés mesmos. Nos temos que vencer esta barreira,
nao sei como e nem por onde comecar, acreditem ja tentei varias formulas.

Cologuem-se uma sala de aula como ajunc e pense na imagem do professor, fogo vem a sua mente a
relacéo professor-aiunc é dificil desvincular, nés fomos criados desta forma.

Eu percebo que alguns alunos tém a liberdade de vir conversar comigo, tirar uma duvida, bater um papo,
mas a maioria tem medo da imagem do professor e ¢ coloca num pedestal revestido de cristal onde néo
se pode tocar. Um fato engragado que aconteceu comigo em uma faculdade foi no final de ano, gragas a
Deus fiz um bom trabalho ¢ o representante de sala mais algumas mogas vieram me dar um presente, eu
ganhel uma camisa e uma das mogas comentou — Professor nés finhamos comprado uma bermuda mas
n&o sabiamos se o0 Senhor usava. Eu respondi para ela que eu era normal € igual a todos, que usava
bermuda, tomava banho, andava de chinela e fazia coisa normal e que era normal.

Quem souber de um caso de sucesso por favor me avisem. Voltar ao iopo

9.  Re: Re: Como fazer? Sabado, 30/08/2003, 00:32:16
Fiavia Amaral Rezende

4.

apesar de historicamente "estarmos” no pedestal, podemos, desde j&, comoe grio de areia, estabelecer o
nove no velho. Um pouco Zen pensay assim mas, como Karl mar dizia "é nos intersticios da sociedade
gue a revolugdio comeca”...

Acredite que vocé, eu, nds podemos mudar e algo acontecerd. Néo é assim que a dgua muda de estado
quando aquecida?

Neste sentido, EaD, baseada no diaiogo, na colaboragio e cooperagdo, ndo poderia dar sua parcela de

contribuigéio a esta nova relagéo professor-aiuno? Voltar ao topo

10. Re: Re: Re: Como fazer? Domingo, 31/08/2003, 12:16:59
GS

Flavia,

Eu acho que o EaD pode colaborar sim para uma mudanca, pois me parece que, além de estimular a
criatividade do professor na preparagdo de suas aulas - a distancia fisica entre professor e aluno exige
"mais” isso - o EaD faz com gue o aluno (aié sem ter consciéncia) seja muito mais "livre” {ndo ha nada
mais estimulante do que fazer aiguma coisa na hora em que queremos) para decidir a que horas estudar,
por exemplo, e isto ja acaba com um problema que enfrentamos no presencial...c ajuno tem de estar la
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na hora marcada e se estiver com uma dor de cabega tera que ir mesmo assim , peis nao teréa um outro
momento para resgatar aquilo gue o professor trabalhou. No EaD, quem faz ¢ seu horario é o préprio
aluno.

Ainda quanto & criatividade exigida do professor no EaD, posso observar tambérm gue, ela é confagiante
e acaba sendo levada para o presencial (j& estou comegando a sentir isso na minha pratica diéria como
docente),

Assim, o EaD além de ser mais uma forma de ampliar o alcance do ensino de forma geral, pode ser visto
somo um exercicio continuo da criatividade, da busca de novas fontes de pesquisa e da interago
{apesar da distncia fisica...estou comegando a achar que a "maquing” pode aproximar professor e
aluno)...

N&o sei...estou pensando aito...

G ' Voltar o topo
11. Re: Re: Re: Re: Como fazer? Domingo, 31/08/2003, 16:07:186

Flavia Amaral Rezende

Eu jamais conheceria cada um de vocés, como estou podendo fazer estes dias, se tivéssemos aulas
presenciais. A EaD, de alta interagao, didlogo e liberdade expressdo, nos permite enxergar o aluno. Coisa
gue néo podemos fazer no presencial. A tecnologia é apenas instrumento... ndo &7 Voltar as topo

12. Re: Re: Re: Como fazer? Terca, 02/09/2003, 10:56:46

JM

Flavia,

Concordo com vc, temos que dar nossa contribui¢do, mas acredito que este processc € lento, por iste
acho que levara algum tempo para colhermos deste fruto. Voltar ao topo

13. Re: Re: Re: Re: Como fazer? Quarta, 03/09/2003, 23.48:40

Flavia Amaral Rezende ‘

..., verdade € lento... mas como dizem por aqui... na drea rural onde moro: "a gente pode diminuir o ritmo
guando ndo chove ou chove muito. Mas o importante é ndo parar!”

... gente da terra... ' Voitar ao topo
14.  professor como inspiracdo Quarta, 27/08/2003, 181525
AF .

creio que a metéfora é boa, mas é preciso considerar gue mesmo com a falta de empregos temos gue
garantir para nossos alunos algumas habilidades e competéncias, seja para ser empreendedor, sgja para

ser empregado Voltar ao topo
15. Re: professor como ingpiragdo Quinta, 28/08/2003, 10:25:19

Flavia Amaral Rezende
A, poderia se explicar melhor, néo entendi sua colocagdo. Obrigada. Flavia Voltar a0 topo

16. © que fazer? oucomo 7 Quarta, 27/08/2003, 18:26:39

YN

Concerdo com ves na guestbes da cultura desenvolvido anos luz scbre a necessidade de distancia do
aluno, a supericridade, a hierarquia...

Até que ponto construimos um discurso belissimo sobre a necessidade de "quebrar” estas gquestbes @
reaimente ndo o fazemos na pratica?

Como os alunos entendem a mudanga de comportamentc do professor? Eles enxergam um professor
legat OU esquisito, avangado? Reiacionam a competéncia & o respeito?
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O que vcs acham?

V. Voltar ao topo
17. Re: O que fazer? oucomo ? Sexia, 28/08/2003, 12:24:04
M

Acho que se a postura for coletiva por parte dos professores a mudanca é mais fécil, o problema & que
muitos ainda permanecem no discurso, inclusive eu me incluo nessa lista, quando tenho pela frente uma

turma de 100 alunos, o que fazer? Voitar ap topo
18. Re: Re: O que fazer? ou como ? Sabado, 30/8/2003, 19:53:35
JR

M. concordo com vocé, mas podemos atuar como mediadores do conhecimento mesmo com nossas
classes gigantescas, langando desafios incertivando-os a procurarem respostas.

Um abraco, e um &timo final de semana.

Ricardo Voltar ao topo
18. Re: Re: Re: O que fazer? ou como ? Segunda, 01/09/2003, 16:17:25
AA

Realmente, o nimero de alunos em sala € um fator que interfere na relagdo professor/alune; e até
mesmo ha relacdo entre os proprios alunos. '

Também tenho turmas com 80, 80 alunos. Acho importante conhecé-los para melhor auxilid-los. Exercito
minha memdria chamando-0s pelos nomes - © que os surpreendem, pois muitas vezes s proprios
colegas ndo sabem ¢ nome um do outro. Pelas intervencdes, respostas em avatliagbes, participacdo nas
discussbes e resolugdes de problemas em sala, consigo identificar as dificuldades e faciiidades de
muitos.

Acredito que a2 EaD é mais um instrumento para estreitar os lagos enfre professor/aluno.

Também tive experiéneias muito proveitosas em grupos de estudos presenciais com os alunos {10 no
méxime), quando se sentiam mais a vontade para discutir, expor suas idéias. Estou retomando a
atividade nesse semesire - marcamos uma hora e meia antes de comegar a aula,

Fomeci meu e-mail para os alunos das duas turmas, mas $80 poucos os que escrevem. De qualquer
forma, acho importante disponibilizarmos espagos altemnativos que favoregam a aprendizagem, que
enriquegam a formagdo. Cabe também aos alunos saber aproveita-los. Voltar ac topo

20. Re: Re: O que fazer? ou como ? Quarta, 03/09/2003, 23:56:24

Flavia Amaral Rezende _

... relendo o férum, me veio a cabeca a seguinte possibilidade: abrir espaco naquiic que oferecemos aos
alunos para que eles aflorem as suas individualidades ao invés de trata-los como uma massa uniforme. O
ano passado fiz isso numa classe de 90 alunos (produgéo de texto!) de ADM quase fiquel maluca, mas
ales compreenderam (inclusive minha loucura de atendé-los individuaimenie durante as aulas) e
mudaram 2 postura, se fornaram mais organizados e espertos, diria pols aqueies que realizavam aigo,
vieram me mostrar, passaram inclusive a gostar de ler e escrever. Voltar ao fopo

241. Espacgos Alternativos Segunda, 01/08/2003, 16:58:53

Flavia Amaral Rezende ‘

Gostaria de aproveitar um gancho da fala de A e dizer que uma das maneiras gque podemos usar o
TelEduc é fazer da insténcia um local de informacao e comunicagio com 08 alunos - ndo exatamente um
local onde se ministra aula. Explico, ao invés dos professor ter um site publico, pendurado na NET onde
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coloca seus materiais {completamente desprotegido de copia € cola) o NEaD cria uma insténcia e o
professor usa o local para informar os alunos, se comunicar via e-mail e realizar conversa no férum.
Estaremos discutindo este assunto, com certeza logo mais... mas aqui fica o registre.  Voitar ao {opo

22. Re: Espacos Alternativos Terga, 02/09/2003, 09:45:09

M

Muito bom, pois j@ tive algumas experiéncias em sites mais aberios em gue pessoas mal-intencionadas
destruiram © site, espero que possamos ver essa modalidade logo.

M. - Voltar ac tapo
23. Re: Re: Espagos Alternativos Terga, 02/08/2003, 12:41:54

Flavia Amaral Rezende
Marcelo, eu diria, e com prazer, que esta disponivel desde ja, principaimente por estarmos nos inicio do

semestre! Aproveitem! Voltar ao topo

24. Re: Re: Re: Espagos Altermnativos Quinta, 04/09/2003, 00:38:20
AA

Flavia,

como fazer para utilizar este recurso? Vou iniciar um grupo de estudos com os alunos e acho que poderia
aproveitar a oportunidade e ampliar o espago para agueles alunos que ndo podem estar presentes. O

gue vocé acha? é possivel? Voltar ag topo
25  Re: Re: Re: Re: Espagos Altemnativos Quinta, 04/08/2003, 08:18:13

Flavia Amaral Rezende
O ambiente de TelEduc & muito bom para estudos em grupo online, Para abrir um espago, entre em

contato comigo. Voltar ao topo

28. Re: Re: Re: Re: Re: Espacos Alternativos Quinta, 04/09/2003, 02:19:45
M _

Gostaria também de conhecer, parece bem interessante M Voltar ao topo
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ANEXO5
LOG DO CHAT PLANTAO DE DUVIDAS, DIA 10 DE SETEMBRO DE 2003

O texto original foi mantido e a identidade dos alunos preservada . Foram feitas algumas
corregdes ortograficas para garantir o sentido.

Curso de Formac¢ao de Professores Online - Turma i
Assunto da Sessfie: Plantfo de Duvidas: projeto em grupo

Inicio: 10/09/2003 23:44:43

Fim: 11/09/2003 01:29:01

Participantes:
DB

EM

Flavia

MAR

RMB

SRVA

(23:44:43) Fiaviz Bnira ng sala.
(23:44:57) Flavia {ala para Todes: alo
(23:45:00) RMB Entra na sala...
(23:45:18) RMB fala para Todos: Ola
(23:45:38) Flavia falo pars RME: Bos
(23:46:29) Flavia fala para RMEB: mu
(23:46:35) EM Entra na- sala_..
(23:47:11) Flavia fala para EM: Boa noite!
(23:47:30) Flaviz fals para BMEB Bl me vendo

(23:47:50) EM fala para Flavia: Boa noite! Nio acredito que cheguet 3té aqui,
(23:47.54) RMB fala para Flavia: Sim estou.

(23:47:55) Flavia fala para Todos: desculpe tudo bem com vocés. Tesie
(23:48:13) Flavia fala para EM: Por que EM
(23:48:20) RMB fala para Flavia: Estou recebendo as msg sem problemas

(23:48:35) EM fala para Tedes: Boa noite para vocé também, RMB.

(23:48:49) EM fala para Todes: Esta muito rapido

(23:49:24) RMB fala para Flavia: oia EM. Realmente sfo muitas aiméades

(23:49:27) Flavia [l2 pare Todos. A runha conexdo ssia wm pouco lenta. . mas Dincionando,
(23:50:03) EM Enfra na sala...

(23:50:08) Fiavia pergunia para R¥ B esta wim pouco atropelada pelas atividades

(23:50:47) EM fala para Todos: linha discada ¢ um probiema Sai mas voltei

wexio esta lents

(23:51:14) Flavia fala para EM: Vocé esta ficando muifo crague, Parabéns!
(23:51:21) BMB fala para Flavia: Sim. Eu estou no comego do curso. Vim para o chat mais para
CUVIT.

(23:52:07) RMB fala para Flavia: Respondi ao seu comentario colocando outro comentério no
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portfolio. BEh o meio adequado?

(23:52:16) Flavia fala para Tedos: na verdade proy
trrar algmmas dovidas sobre as atividades desta ag
(23:52:55) Flaviz fala para BRMB: ohrigs A8, 210, Sim ‘e 0 focal..
(23:53:21) EM fala para Tedos: F iawa néo sei se vocé teve oportunidade de ler o meu correio.
Cologuei em portfolio de grupo o projeto um pouco reformulado e, em atividades a primeira
prevista. Minha davidaé a segmni:e em aﬁwdades ja posso coiocar todas elas ou ir por etapas?
(23:54:28) Flavia iala pars Toedos: Quando ieia 3
interagasem mais sobre os wabalhos pré- durante e pos 2 aplicacio dele w0 Ambito do grupo.
(23:54:38) RMB fala para EM: Nao tinha visto ainda que tinha portfélio para o grupo.
(23:55:20) EM fala para RMB: Na verdade eu descobri errando e tentando

(23 55:43) Fiavia fala para Todes: . sscimplica , que cada um deveria ser pro-ative s ir em
busca de seus pares, como nos professores online temos de fazer.

(23:57:00) EM fala para Todos: Acha que agora estou no ponto de interagir mais. Para mim isso
dependeu do dominio € mais seguranga no ambiente, N30 que esteja absolutamente segura, mas
vou indo.
(23 5'7 09) ?gg‘%%‘

1

este chat para esquentar um pouco € tentar

PPN g
1 OHE YOLOs

em (rino, espera

(23 57: 33) ?fésawz fala para ’% %?saié%‘%
(23:59:33) Fiavia {3l para Tod io) esh
adguiram uma pequens experiéng {fundamenial)
(23:59:58) EM fala para Todos: Isso quer dizer que, na pratica, o grupo pode decidir a dimenséo
da atividade para p6-la em pratica? Quer dizer, meus colegas do grupo elaboraram projetos com
diferentes prazos de duragio. Nem todos eles (como o meu por exemplo) podem ser trabalhado
durante o periodo que resta do curso

(00:01:08) Flavia fals pars ?é}{? 95 G recorte é f2 1 ﬂzézgdé;: proposia

(:sz‘sgma%m@nm 4S8 O UE GEVe B8 SXDEr 1iner imxﬁ GEVE BT ié.ﬁ;{ii?iﬁi&{a{}‘ .

FEFIEO online

snoem?

(00:02:19) EM fala para Teéos: Esta bem mais claro. Mas acho que isso deve ser compartithado

pois me parece que ¢ a divida de muitos colegas

(00262:42) Flavia fala para Tedes: . 0 que devemos
‘ i icamente falando para qug o alono apr primeir
& dog recursas (fexio, imagem, som, video, hidos como suporie

(00:03:42) EM fala para Tedos: A propesﬁo estou comegando a conseguir escrever direto.

Lembra que quando nos encontramos eu lhe disse que, antes de colocar no computador tinha que

escrever no papel?

(00 04 31) % lavia fala para Todes: O Chat ficara gravado para todos lerem. Cuanto mais

fizerem melhor sera

e e o

-
FI Y ,‘3

v apan iy

Do

g“”\é?g £

H {fi.u, O

: sug caneia ggoralil

(OO 04:5 8) RMB fala para EM.: Isso eh habito!no comego parece que as ideais ndo fluem tdo bem
quanto no papel. Depois ve acostuma.

{00:05:27) EM fala para Tedes: ainda tenho muito pouco dominio na pesquisa de recursos. O
que posso fazer para otimizar isso?

(00:05:29) Fiavia fala para BMB: Qual asva d
(00:05:59) F iawﬁ fala para EM: pesquisar, pesquisar ¢ pesquisar. -

(00:06:08) R%B faia para Flavia: ngramaca@ de computadores e Técnicas de programacgio,
(00:06:23) Flavia fala para RMB: grais Unguagens
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(00:06:26) EM fala para RMB: Sociologia geral e juridica, no curso de direito. E vocé?
(00:07:38) DBEnftra na sala...

(00:07:43) RMB fala para Flavia: Pascal (Programacio de computadores) e Delphi (Técnicas de
programacdo).

(00:08:11) Fiavia faia para De Biase: Boa notte, Fro

(00:08:12) DBfala para Todes: Ol4, pessoal.

(OO 09: 31) Flavia fala gara HAB i{,s.,%gizi.,

Jf:e ia{i;}a?idﬁ' £ Caneniar

ne delicia seria dar auls onlime  no ordprio mewn

(00 09:32) DB fala para Todos: Boa noite, Flavia. Prazer estar nessa sala .
(00:10:32) EM fala para RMB: concordo com vocé Mas acho que é preciso muita pratica e
conhecimento

8'%3353{3%; sa%,; mm 2 1 53 zﬁm g0k

fizerem melhor serd, ok ag}a;&» para esquentar o curso!

(00:10:40) RMB fala para Flavia: Depois de fazer o projeto nos devemos dispombilizar ¢
material nas ferramentas adequadas ou apenas indicar este texto eu colocaria em "Leituras” este
oulro na "Parada Obrigatéria” e assim por diante?

(00:11:50) EM fala para Flavia: A parada obrigatéria pode ser um item para avaliagio?
(00:11:56) DB fala para Todos: Flavia, gostaria de resolver uma davida, ou seja, numa das
instrugdes da agenda 3, vocé menciona que ndo pode ativar a AGENDA. Qual o motivo?
(00:12:22) RMB fala para De Biase: Senio atrapalha a agenda do OSSO Curso

(00:12:26) Flavia {2la para RMB: procure enfrar num grupo. |

vendo e comentando TODOS também . I busear o A l',,.-
En na medida qe houver o ¢ ORSENSO pendure 0 mate
secutem . e valam a reacdo deles. Vood serd a professor
(OO 13:04) ”%"%z} aia para EM Simnoparada pode serum i

avaliagio continnada a meu ver

(00:13:10) DBfala para Todoes: Ok,RMB..Grato.

(00:13:36) EM fala para RMB: Posso colaborar nesse sentido. S6 nfo sei se tenho dominio na

tua 4rea para opinar. mas ¢ exercicio da interaciio pode ajudar

(OG 14: 13) %%;@M fala pavs De Blase: Se voct ATIVAR 2 ara s0bre 4 que
cologuet para a sals e "destruird”, ou seja passara 2 valer € o anieo sendo dests atividage

(GG. 14:39) EM fala para De Biase: meu projeto ja esta disponivel no portfolio de grupo. Gostaria

da tua opinifo.

(00:14:45) DB fala para Tedos: Ok, Flavia.Entendi.

(00:15:06) MAR Entra na sala...

(00:15:11) RMB fala para EM: Obrigada. Eu estou ainda na primeira agenda. Estou comegando

curso esta semana. Gostaria muito de ouvir a sua opinido.

{00:15:37) MAR fala para Tedes: Boa notte

(00:15:54) EM fala para Flavia: Interferindo na pergunta do de Biase: na prética, em primeiro

fugar € na agenda que aiocam@s as pfmczpazs informagdes. E isso?

{00:16:09) Fiavia {aia para MAR Boz noite MAR, Qual MAR?

(00:16:28) DB fala para Tedes: EM, boa noite. Como o jogo do Brasil terminou tarde, nfo tive

oportunidade de ver seu projeto, mas, até as duas da madrugada eu prometo que verei e farel

meus cComentarios.

(00:17:13) MAR fala para Tedos: Da Comunicacfo Social, nfo sei se ja foi comentado, mas

como se desenrolara o trabalho em grupo?

E
a0

LIUpo o

%

1., parte de uma
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do Qz'w val ser feito, € o local no

(G0:17:36) Fiuvia izls para Tedos AGENDA é uma isz
N X iy 5 ;%5?€ ;was@&

gl refom ntos, damos a orentag
AT ’%ﬂéﬁf’zz}zw;_
(00:19:06) MAR fala para Toedes: Quem realizar4 as nossas atividades?

(00:19:47) EM fala para Flavia: entfo acho que comecei certo!

(00:19:57) SRVA Entra na sala... '

(00:20:08) DB fala para Todes: Flavia, do que vocé colocou para EM, pode-se deduzir que na
Agenda ird constar o Tema central da aula e nas Atividades as questdes que serfio levantadas e
colocadas para o aluno.Correto?

(00‘20‘44) %’%gvié‘ ;’zi"* }"‘5}‘ i Qéi}% MA §<: vou fentar lazer uma sinfese de minhas falas anteriores

na %s m;ﬁg § OpUs
idades émw ‘%?’};{?’iéa 3.
\}zm ndo foryul ;

g;a €, drﬁ ante ¢

rabalhos

zg‘-’: esperava {i%\, vOCEs inferagissem mais sobre o

& Pro-ativo ¢ n bissca de seus pares, como nos

I8GTES gmigw ié:ﬂf 08 Zi“ AL

2;”?‘. LRI

anmenie ¢ ukf}b b

Zet ¢ coment;

TS MO ENETI YT Trirey bie Sy
L0 GUC AOVOTNOER dvVaar g1

i{s_éi‘: o ia‘sz‘;@ 3;?};‘{:;3552%5 ;

(00:21:27) DB fala para Tedes: EM, entdo nossa conferéncia na farde de hoje esta correta, sobre
esta questdo.

(00:22:16) EM fala para De Biase: perfeitamente!

(00:22:17) Flavia faia para De Blase: A interacio de vocés fora do curso ¢ de altissima
qualidade, ndo BEM

- ‘z

(00 22:46) Flavia {ala pars MAR: Qg ALUNOS 50 seus pares 10 grupo

(00:23:29) DB fala para Todos: Esta interagfo,Flavia, é motivada por sua mediagdo, muito
eficaz.

(00:23: 35) Flavia fala para Todos | prefe nadsa m'%i}sd@ que e tags abvid
comente 03 projetos de outro grupo - desde que su faga o meu!!!

(00:23:50) MAR fala para Todes: Otimo, era 0 que eu queria entender, e eu serel aluno dos meus
colegas de grupo

(OO 24 43) Flavia %i»z para Ledos’ ©a coiss mais especial € g
(00:25:16) EM fala para Flavia: gostana de debater a ;espem}
(00:25:44) Flavia fala para EM: pois o, o que deselaric
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(00:25:47) MAR fala para Todos: Tentarei trazer meus colegas de grupo para as atividades, mas
0 curso de comunicagfo social estd enrolado, pois a comissdo de reconhecimento do MEC ests
para chegar e os alunos de 3° e 4° anos vio fizer uma pré-apresentag3o dos seus trabalhos de
curso na outra semana ¢ os professores estdo super atarefados.

(00:26:17) DB fala para Tedes: EM, este assunto & pertinente ¢ fundamental para o bom
desempenho do projeto. Vamos discutir. ‘

(00:26:18) EM fala para Flavia: o que entendemos por mediagdo? E uma pergunta para TODOS.
(00:26:30) Flavia fala para MAR: MAR ¢u sei_ mas a Falb na Unicid precisa do apoio de voods,
UG, muifo,

(00:27:30) Fiavia fala pars Todos Boa gu
que tal levantarmos wna experiéncia de mediagdo de alguém { ndc a minha, por EOQUANTO )
(00:27.46) ¥lavia fala para Tedos: desculpe | mediaciio .

(00:27:47) MAR fala para Todos: Vamos tentar ao méximo, mas sobre a mediag8o acho que é
ser estimulador para um elo de ligag8o entre os sujeitos do processo ensino-aprendizagem
(00:29:05) SRV A fala para Flavia: Flavia, cheguei s6 agora e pelo que i4 vi, estou deduzindo que
a pessoa gue eu escolher para fazer um grupo dentro de um determinado tema serd meu aluno e
vice versa

Porém a mmha divida €, irei aplicar ¢ meu projeto do EaD? Ou ficaremos interagindo sobre
nosses projetos?

(00:29:45) Fiavia fala para SRVA: Desculpe SRYV.A ndo g vi entrar, boa noiie!

(00:29:55) SRV A fala para Todes: Desculpe, Boa noite a todos!!!

{00:30:40) MAR fala para Todos: Creio que toda vez que trazemos uma situagfio para um
ambiente de aprendizagem (presencial ou online) e possibilitamos que os alunos possam construir
algum tipo de conhecimento

(00:30:42) Fiavia fala para Tedes Pessoal

TN AT
SHVAY

BEix ¥

(00:31:05) MAR fala para Todos: Por favor, faga isso
(00:31:16) EM fala para MAR: o mediador promove a interatividade?

A P . DN i w1
AL SIRDOrE desels SOISoar pelo conealio -

, YOLES S8 moomodam se ey Dassal S renume para

(00:31:29) ¥iavia nara Todes MAR vou teniz

& ¢ colet)

S — o e d P N,
er wima sintase de minhas falas antenores

pe Ticou |

SO & leTar tiray

b Rl S8

21 mais sobre o3 trabalhos

e | que Cada um devera ser or

< =+
SoSartriscioa ¢
et {j,i.éé.éi;zi;:- i

luno apreh
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(00:32:44) MAR fala para Tedos: Creio que sim e possibilita que varias maneiras de construir
determinado conhecimento sejam exploradas, e na relagfo entre alunos a possibilidade de idéias e
caminhos diferentes ¢ maior, nao?

(00:33:13) Flavia fala para Tedos temos ir8s questd

Be

des diferentes agut Interago, mreratividade ¢

sedo, nio acham
{00:33: 40} SRVA fa%a para Flavia: Ok entfio foi isso que eu entendi, a abividade no grupo ¢ mas
direcionada e depois fica livre para quem quiser fazé-la ou opinar que saja

(00:33:58) EM fala para MAR: Pois é. Acho que coloquei uma celeuma. Desculpem!
(00:34:38) Flaviz iala para SRVA Isso mesmo SRV A dar a necessidade de vool ir em busea de

Hud e
il sig

seus alunos, mediar a aprendizagem deles em funggo do per
(00:34:41) SRV A fala para Flavia: ops que seja

(00:35:00) MAR fala para Todos: Eu arriscaria dizer que temos uma Uinica coisa: pessoas em
interatividade, o que pressupde interacdo e relagfio, que podem estar sendo mediadas para irem
construindo o seu caminho

(00:35:41) Flavia fala pars Todos: b
'é%%“;i zar o {;ﬂh 20 3;"% 121 éi“@"-

nHo £ uma celeuma, ¢ wma reaidade. Como podemos

a este FORUM, sena interessante disimguir

(GO 3'? 59) MAR fala para Todos: Auxiliando o aluno a descobrir seus meios de construir o
conhecimento a partir de sua realidade e de elementos distintos de sua realidade para que uma
nova configuragio (ou um novo cristal) se forme e se mantenha

(00:38:23) EM fala para Tedes: o prof facilitador pesquisa, seleciona e disponibiliza o material
para os alunos e os orienta quanto a forma e a seqiiéncia de utiliza-los. E assim que vocés
entendem?

(00 38:33) Fiavia fala para Todos: . um cnstal pesseal . de dentro para fora

(OO 38:54) DB fala para Todoes: Acho que para se ter uma mediagéo eficaz, antes de tudo, alguns
aspectos devem ser satisfeitos,isto €, motivagio de ambas as partes-¢ a realidade da maioria de
nossos alunos. Talvez, a motivagéo por parte do professor possa atenuar as dificuldades
apresentadas pelos alunos, tendo em vista sua capacidade de promover uma interagdo saudavel
através de atitudes que estimulem os alunos a um esforgo maior. Alias, sobre a questio levantada
pela Flavia, acho que as trés caracteristicas estio intimamente relacionadas. EM, a celeuma que

e w2 mimin £ m i Fhan Al ARl d e At e ARl
T WY WAL L W S B SRR SRR RRALACVAS SR Gl WS el TN S Ak D L A g

(00:39:00) Flavia fala para EM: ¢ o mediador.

{00:40:07) EM fala para Flavia: o pref mediador provcca

(00:40:19) Flavia fala para De Biase: Verdade, Professor!

(00:41:01) Flavia fala para EM, DESESTABILIZA através das diferenies lingnagens’

{00:41:15) MAR fala para Tedes: Ou o professor mediador possibilita a criagdo de pontes

singulares para a construgfio do conhecimento?

(00:41:42) DB fala para Todos: Isto, EM. £ a relagfio de causa e efeito que o texto da agenda 3

aborda.

(00 41:59) Flavia fnl e’ s
myguazens adequadas u dGominio de conhecimenio, ndo seram?

(OO 42:00) EM fala para Flavia: talvez o medo de muitos de nds € saber o que fazer com o

resultado desta d&sesia‘%}ﬁ;zagzae

(00:42:25) ¥4

(00:43:01) %

1OAHEOS] VIR O o

€ S




(00:43:24) MAR fala para Toedes: O resultado da desestabilizag@o do aluno é a desestabilizaggo
do professor, o que € excelente, pois temos que nos movimenta,r o tempo todo

(00:43:46) Flavia fala para Tedes | para oum esis € 3 magia da Educacis!

{00:44:12) EM fala para De Biase: lembra que discutiamos Castells!

(00:44:16) MAR fala para Todos: O conflito é o motor da vida e da busca pelo conhecimento, o
equilibrio pode trazer a acomodagdo e a reprodugio

(00:44:25) Flavia fala para Todss: . enquanic podemos aprender (e ensinar) esiamos vivos!
(00:45:01) DB fala para Todos: Lembro. Muito pertinente sua colocagﬁo.

(00:45:09) EM fala para Flavia: Nfo. Isso nfio. MAs temos gue, na hora, reorganizarmos fodas
as orientagdes planejadas. Isso € muito comum em aula presencial.

(00:45:43) Flavia fala para EM: ndo entendi, EM

(00:45:44) MAR fala para Todos: Para Castells, seria a identidade de projeto, identidade
marcada pela constante criacfio das estratégias

(00:46:08) Fiaviz fzla pare E3 mas quem conforma a identidade?

(00:46:32) SRVA fala para Todos: Flavia, ja vou indo, fiquei adoentada esta semana ¢ preciso
descansar.

Boa noite a todos

(00:46:56) Flavis fala para SEV A Boa noite SRVA, Obrigada, Annmo

(00:48.05) MAR fala para Tedos. A identidade pode ser entendida como uma conformagéo
social ou como um projeto em constante metamorfose, eu acredito mais nessa segunda hipétese
{00:49:13) RMB fala para Todos: Boa noite

(00:49:22) RMB Sai da sala...

(00:49:25) SRVA fala para Todes: Obrigada

um beijo

(00:49:55) Flavia (zla para SEVA: Obrnigada

(00:50:08) EM fala para Flavia: quis dizer gue no momento da desestabilizagio - quando algo ou
tudo foge ao esperado diante daguilo que esperdvamos ou previamos como reagfo dos alunos -
temos que recomecar tudo. A PARTIR DELES. Isso ocorre com freqiiéncia no curso de Direito
(00:51:14) MAR fala para Tedos: Terei que ir, foi 6tima a discussio, amanhi teremos mais. Boa
noite a todos.

(00:31: 22) Flavia fala para SRV A | inas nﬂ*;'mz;%;zza :
pOr conta do oo necHy de FLISET SN de raver CYEncas ;iiv;
(00:51:40) DB fala para Tedos: MAR, ai esta a questao fandamental O pro;eto do professor
deve apresentar variantes face a realidade do aluno. Nio € demérito vocé reformular o projeto
original,e, neste sentido, entendo ser a maior qualidade do professor, ou seja, a humildade.
(00:51:46) Fiavia fala para EM. desculpe a resposta era para vocd EM

(00:52:28) £M fala para Flavia: Sera que nfo depende um pouco da natureza da disciplina ¢ do
curso?

(00:52:49) Flavia fala nara Todos as pessoas nd0 esta scostuinadas 2 reverem, a depuraren
como estamaos fazende agui com naturalidads,

(00:52:51) MAR fala para De Biase: Concordo plenamente com vocé, mas vocé deve bem saber
como para alguns isso é muito complicado

(00:53:18) MAR fala para Todes: Boa noite a todos ¢ até amanhal

(00:53:31) Flavia %m& sarz Todes eaton digiiando muito mal, descwlpem, acho gue & cansaco!
(00:53:48) Flavia fala para MAR: Boanoiie MAR e a !
(00:54:00) DB fala para MAR: Certo. E isto ocorre em fungio do ndo comprometimento com a
questdo académica.

3 %}f(}ix"“%} oV 25;3 ifa dess ‘xid“:f *’dw &

o 4
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{00:54:23) MAR Sai da sala...

{00:54:23) SRV A fala para Todos: Tava indo mas irei comentar a respeito

(00:55:04) EM fala para Todos: Amanh3 estaremos de volta! Boa noite a todos!

(00:35:21) SRV A fala para Todos: Na verdade sou nova no "pedago”pq comecei a dar aulas este
ano de ciéncias do Ambiente no curso de engenharia

(00:55:42) Flavia fala para SEVA ¢

(00:55:51) SRV A fala para Tedos: Entdo cada classe mostra interesses diferentes

(00:56:03) EM Sai da sala...

(00:56:07) DB fala para EM: E..., visitarei seu projeto e enviarei pelo correio 0s comentarios.

(00:56:17) SRVA fala para Todos Tendo eu que sempre reformular [ Jelto de dar as aulas!!!

(00:56:26) Fiavia falz para SRV A vood da a mesma aul

(00:56:54) ¥ %Mé fala para SRVA® | gue jeitinho e egse? O gga,aa: considera pars mudar?

(00:57:18) SRVA fala para Tedos: Inclusive pq ha salas que fazem menos perguntas, entdo

acabo indo mats rapido e af por exemplo..

(00:57:57) DB fala para SRVA: SRVA, isto que vocé colocou ¢ o grande desafio do professor.

(00:57:57) SRVA fala para Tedos: Coloco para eles assuntos atuais, como ex Créditos de

carbono

(00‘58'15) Fiavia fala vara SRV A vooé nAG ac Bz que podena dar o (om. apesar dos misicss
serom Giferentes? nfo estana ar a mudanes”?

(00.58.52) SRVA fala para De Biase: E acho que comecei ja com um grande desafio, dar uma

disciplina que para os alunos do curso inicialmente ndo interessa

(00:59:09) SRV A fala para Flavia: como assim Flavia?

(00:59:56) Flavia fala para SEVA . por exemplo nfio ha quem 5€ DOZUE

i de colocar problemas atuais. Eles ainda ndo despe

1

el U”?&.,;' e ms0 & um DrOCEessa, nao e

(01:00:21) SRV A fala para Todes: Entdo tendo este desafio, ainda imaginem uma classe com 72
alunos!!!!

(01:00:49) ¥Flavia fala para SBY A ndo vejo como impossivel . trabaiho com classes de 80
(01:01:11) SRV A fala para Flavia: & isso mesmo que mostro para eles Flavia, que se eles ndo
conseguem reiaczienar com o curso deles entfio que pensem que v;vem num mundo poluido e pg?
{01:01:36) Flavia {a SRYA daumir ‘
agradecem depois. Coloco para w?; har... durante as aulas.

(01:01:41) DB fala para SRVA: Vocé tem que administrar esse fato. Ha professores que possuem
classes com 90.

(01:02:14) SRV A fala para Flavia: muitos ja me agradecem. . is30 ¢é mmt@ bom

(01:02:23) Flavia fzla pars SRVA SRV A nfo ha aumenio de conscifnein pelo discurso apenas
I agas)

(01:03:00) Flavia fala para SRVA /

3

el menos 80% me

CRLO8 BIUNOS 18 4 [UE B¢ MEXSr 53

CHOCITA { im,i‘
(01:03; 03) SRV A fala para Flavia: agora, em relacio a dar trabalbos e sala eles 86 se
estimulam quando é paz‘a nota. ..

(01:03:15) Flavia
(01:03:48) Fiavis ¢
Uf ISYAS TN 1 ?E{Ezzifé EY

(OI 03:49) SRVA faEa para De Biase: eu sei..
(01:04:05) DB fala para Tedos: Vou dar uma olhada nos projetos dos colegas. Boa noite e até

weerem o frabal
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amanhi no mesmo horario.
(01:04:20) Flavia fals para Te Biase: boa noiie

(01:04:42) Flavia fala pars SEV A No crise!

(01:04:56) DB fala para Flavia: Pa:ra voeé também, Flavia.

(01:05:22) SRVA fala para Tedos: pensei em fazer 1850 0 ano que vem, este ano aprendi
bastante.

Pensei em tipo, cada aula vale um ponto que soma no final do semestre um 10

(01:05:39) SRV A fala para De Biase: boa noite

(01:06:24) SRV A fala para De Biase: mas o ideal seria mesmo sem atribui¢io de nota, eu acho
(01:06:33) Flavia fala para %?é%% L

tem de fazer um projeio por ¢

fenho a seguinie experiéncia que deu serto. 08 alunos
, mas as noias miermedianas de avaliacio do andamento sao

e fral Cologuer 80% da classe mahalhando

rEals alas, mEes Deso gue 4 not
(01:06:51) DB Sai da sala...
(01:07:34) SRVA fala para De Biase: No curso de eng nfo se pode atribuir peso, mas este jeito
que eu falei acho que dard certo

(01 08 07) F %5% is fﬁefz para %%

(03 08: 52) SRVA fala para Todes: Na verdade acho que quero agradar a todos integralmente,
isso é uma caracteristica minha, que muitas vezes atrapalha

(01:09:25) ¥iavia fala para SRV A verdade, as vezss a gente tem que ser raim para ser boa, 080
o nha

(01:09:47) SRV A fala para Todes: Tive muitos "medos" mas isso j4 estd passando, e estou
ficando mais segura

(01:10:16) Flavia fala para SRV A ¢ aqu online como se sente?

(01:10:57) Flavia {ala para SRY A seu grupo ampliou?

(01:11:48) SRV A fala para Todos: A minha matéria tem uma caracteristica, tem que saber de
muitos assuntos, entio na verdade, ndo dei conta no comego, pq quero tudo perfeito, ai quando o
aluno pergunta uma coisa que ndo se sabe...Mas ja superel, respondo gue na proxima aula trago a
resposta, porém ha alunos que percebo: QUEREM TE VER NA FOGUEIRA

(01:12:35) Fiavia fala para Tedos: . normal que tal dividir com ele 2 pesguisa guando ndo
souber?

(01:13:12) SRVA fala para Todos: Ainda nfio, confirmei mesmo agora com ve a atividade, tinha
aberto um grupo de Meio Ambiente, mas ninguém entrou, entio fui para o de Educagiio mas nio
falei com nenhum dos dois componentes

(01:13:25) SRVA faia para Tedos: Fiz isso a aula passada

(01:13:49) Flavia falz Qam éfﬁ;a%{}%

. confra-atague. i te propor exatamenie isso. Acho g
DESS0RI QU DO scipling

{01:14:39) SRVA fala para Todos, Mas tive msinuagoes de que estava embromando a aula ¢
mola?

(01 15 17) §*§ﬁ%%’%:§

?"D
[t
o

‘Lx&} AR LN $ A L i
(01 16:38) SRVA faia para Todos: Em rela&;ae a0 curso, estou mesmo € sem tempo ¢ esta
semana fiquei com um tipo de rubéola acredita? Entiio aproveitei pra trabalhar mais hahahah
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(01:16:58) Fiavia {ala pare Todos: cacay ¢ ¢ {raga sio TO5, E5CIEVA Para s?m

(01:17:31) Flavia fals pare Todos 2 wma vircse gue esta dag

(01:18:40) Flavia (ala pars SEVA SEVA vamos ;é:%w,iwzz vood precisa. . amanha teremos
mals. . Bom para vood

(01:18:41) SRVA fala para Tedos: Flavia estou comegando, e vi que o processo de
aprendizagem (0 Meu) como professora foi muito rapido, anc que vem mudarei algumas coisas,
pg outras, como por ex ser proxima da maioria dos alunos é uma caracteristica que "curto
bastante, tanto que eles tem meu e-mail, mas nio deu muito certo pq alguns me importunaram no
final do semestre por causa de faltas

(01:19:08) ¥iuvia fals para SRV A mas este curso var te fazer bem acredile

(01:19:09) SRV A fala para Tedes: Si € uma virose mas contagiosa

(01:19:34) SRV A fala para Tedes: Ok, um beijo

Durma bem

Até amanhd

(01:19:50) Fiavia fala para SEV A femos uma alisrnativa para Gue vocé
(01:20:04) Fiaviz fala para SEV A depots 2 gente conversa. beljos
{01:20:33) SRVA f{ala para Todos: Ok, vc me fala manhd da alternativa
fui

(01:20:51) Filavia {als para SRV A boa notle
(01:21:04) Fiavia Sai de sala
(01:29:01) SRV A Sai da sala...
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ANEXO 6
QUESTIONARIOS DAS PARADAS OBRIGATORIAS

Parada Obrigatéria 1 - Visdo do Aluno
| - Adaptacédo ao ambiente

1} Nos primeires dias, ao entrar no ambiente, gual foi 0 seu sentimento ?
{ )} descrientagio espacial
( } desorientagio informacional
{ ) trangtilidade
{ ) ansiedade
( )} medo de fahar
Outros

2) Indigue o periodo de tempo que comegou & se sentir mais confortavel ?
{ ) nomesmo dia
( ) doisdias
{ } trésdias
{ ) cinco dias
( ) apds uma semana de Curso
{ ) ainda ndc me sinto confortdvel

3) Houve momentos que vocé ndo conseguiu acessar o TelEduc por algum problema de ordem técnica
(falha no seu computador, dificuidade de entrar na intemet, etc.) ?
() sim
{ } ndo

4) Quais as ferramentas no TelEduc the causaram maiores dificuldades operacionais (se existir mais do
que uma ferramenta/operacéo, numere-as por ordem decrescente de dificuldade)

Portfdiic

Anexar material ao Porifdlio
Compartithar/ ndo compartilhar no Portfol:o
Realizar Leituras no Férum
nserir um novo Gpico no Férum
Comentar o Porffdlio do colega
Acessar as Atividades

Acessar 0s materiais de Leitura
Cormeio

Murai

Pergunias freqCentes

T gt U St i Ny Vrtt® Vit emre Vi i

Se deseijar, deixe seus comentarios:

5) Considera que as informagdes contidas na ferramenta Agenda foram apresentadas
{ ; deforma clara e objetiva
{ )} de forma confusa
{ )} informacles em excesso
{ ) fattaram informagbes mais detathadas

8) As orientagbes disponibilizadas na ferramenta Atividades foram apresentadas
{ ) deformaciarae objetiva

mformacghes em excesso

)
} faltaram informactes mais detalthadas

§ UNICAMP
; RIBL 3&.%;@ CEMTRAL
|

{ ) de forma confusa
{
{
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7) As orientagbes dadas na diferentes Atividades nessas semanas
( ) atenderam minha maneira pessoal de aprender
( ) exigiram maior aten¢&0o do que a esperada
( )} n&o atenderam minha expectativa e interesse
{ ) contrariam meu habito de estudo, pois gosto de estudar sozinh@
( )} n&o apresentaram seus objetivos claramente

Se desejar, deixe seus comentarios:

8) Como vocs descreveria sua participacio nas atividades coletivas nessas trés semanas?

{ ) apenas Ii 0 que estava disponivel no ambiente

{ ) pude ier e inserir comentar com prazer

{ )} ndo gosto de me expor

( ) acadainsercio de comentarios/ comreio e a cada resposta me senti mais fortalecido e parceiro
de meus colegas

( ) prefiro me dirigir & professora

{ ) esperei que os demails comentem o meu trabalho

8) Enumerar, de forma crascente, as ferramentas que vocé considera mais Gtil e eficiente para a
interacdo com o grupo:

{ ) Portfélio

{ } Férum

{ ) Correio

{ ) Murai

10) Para vocé, como as questdes do Férum estlo sendo discutidas ?
{ } opinides isoladas
{ ) troca de opinides

11) Sobre os Materiais de Apoio, vocé os consideraria;
{ ) mim-0az2

insuficiente -de 3 a4

pouco eficazes -de 5a6

suficiente-de7 a8

gficazes -de ©a 10

M Mg Syt !

Comentarios:

12) Neste periodo, interagio da professora com vocé foi:
{ } insuficiente-0a2
{ ) poucoprodutiva-de3a4
{ ) suficiente-de5a6
{ ) boa-de7a8
{ )} fundamental - de 9210

Comentérios:

i = Vida Digital

13) Voo se sentiu confortavel tendo de ser um aluno pré-ative?
() sim
{ } ndo



Cormentario:

14) Vocé esperava encontrar respostas ao invés de ter de pesquisa-las?
{ ) foiuma surpresa
( ) &um ato natural
{ ) gostei muito

15) Ser desafiado a rever e resscrever seu material durante a aprendizagem é para vocé:
{ ) um ato corriqueiro
( ) uma novidade
{ ) ainda ndo compreendi o por qué, uma vez que o gue interessa ao aluno é o resultado final
{ ) me incomoda, pois ndo tenho muito tempo disponivel

18} O fator tempo fol:
{ ) um complicador durante este periodo
{ ) n#&ome incomodou
( ) n&o me preparei para enfrenta-io (n&o me organizei)

Comentario;

17) O ato de colaborar € para vocé
( ) necessério a minha aprendizagem
{ ) n&o é necessario para minha aprendizagem

18) Quanto as formas de expressdo de suas idéias:
() othar para 0s meus pares € insubstituivel
{ } né&o goslo de falar, escrevendo
{ ) amediagdo por computador é um limitante
( ) o editor de texto & suficiente para mim _
( ) procuro usar diferentes programas (verbal, graficos e audiovisuais) para expressar minhas idéias

Comentarios:

18) Quanto as leituras sugeridas (assinale as altemativas necessarias)
{ ) foram claras e suficientes
{ ) foram muito longas embora interessantes
{ ) deixei de fazer as atividades préficas para lé-las
{ )} enquantondo me senti seguro teoricamente, evitei fazer as atividades
{ } nZo despertaram 0 meu interesse
{ ) sentifalta de outros temas. Quais?

Comentarios:

20) Ao final deste periodo como avaliaria o clima dentro do ambiente?
{ ) me sinto confortdvel e confiante e { ) organizado para continuar
{ )} n&o me sinto confiante @ { ) organizado para continuar
{ )} n&oconsegui ainda estabelecer vinculos com colegas
{ ) nZoconsegui estabelecer vinculos com a professora

Comentirios Finais do Alun@: Poderia afirmar que aigo mudou em fungéo deste curso?
Sua frangueza e objetividade sdo fundamentals para gue possamos nos constifuir numa Comunidade de
Aprendizagem.
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Parada Obrigaté6ria - Visdo do Formador

O eixo central de nosso curso foi buscar uma postura reflexiva de Alune e Professor sobre o fazer no
processo educativo. Nesta ditima fase, como formadores, pudemos atuar como gestores no ambiente de
ensino e aprendizagem mediado por computador , conectado em rede.

Vimos que a tecnoiogia nos propicia condicBes para planejar, executar, acompanhar & avaliar
explicitamente nossas agbes para poder atender cada aluno individuatmente como interagir com o grupo
como um fodo.

Neste sentido,

1) aponte as principais diferengas e semelhancas enfre 0 FAZER do Professor-gestor e SER

professor no Presencial e no Virtual compreendidas por vocé durante este curso. Aponte suas
duvidas, também...

2) Cologue-se em meu lugar, como gestor online, tente sugerir alteragdes para manter os alunos-
professores ativos e participativos, principalmente na FASE 2 quando nos tomamos formadores-
gestores. _

Questiondrio Fase 2
A Intengio deste questiondrio é aprimorar o Curseo na préxima versdo. A sua opinido & muito
importante. (procure anexar este documento. N3o copie e cole pois as tabelas perderdo sua formatagéo)

interagédo

Em fermos percentuais, como vocé assinalaria sua interacio com seus pares

10%  120% 30% 140% 50% |60% 70% 80% 90% 100%

Telefonemas
pessoais

Encontros
Pessoals
{Sala dos
professores)

Correio
externo ao
TelEduc

Comeio
infemo ao
TelEdue

Comentarios

Forum

Chat

Nao interagi

Parformance
Assinale os itens que mais se aproximam de sua percepcio
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1. Fatores gue podem ter influenciado na BAIXA performance de alguns membros do curso:

__ tempo disponivel para a realizaclo do curse (7 horas semanais)

___conteldo do curso ndo atendeu a expectativa individual

__ pouca habilidade no uso do computador

___auséncia de contato face a face

___choque (discord&ncia) com a diferenca de pratica pedagdgica do presencial e online

. EaD nao é prioridade na atividade profissional de educador

___medo de emar e se expor & seus pares

2. Fatores que podem ter influenciade na ALTA performance de aiguns membros do curse:

___alta organizacéo pessoal (tempo de dedicacio)

___vinculo de Tl ou TP com a universidade

___ desafio operacional

___desafio intelectual

___qualidade dos temas abordados

___ possibilidade de aprender com os pares

___autonomia em aprender

___ preocupagao continua em desenvolvimento profissional

__ busca de nova postura educacional tendo em vista as mudangas do contexto sdcio-econdmico-
cultural

___humildade em aprender

Material de Apoio

Assinale os materiais utilizados por vocé durante este curse que se enconfravam na ferramenta Material
de Apoio

Vi mas NAO Vi e usei Nzo vi Nio me
usei Interessei

Simulador do Portfolio
Acrobat Reader
Audiovisuiais

Jomnal do Curta

Animacgao
Radio online
Sofware educativos
NESTOR - Software
grafico_de Pesquisa
The Brain - Mapa
Conceitual randdémico
Inspiration - edicac
de mapa conceituai (versdo
trial)
Atlas do Ciberespaco
EdSoft - Cadastro
de Softwares Educacionais
The Gateway
Educational Material

Ndo utilizel

Deixe aqui sen comentario sobre 2 qualidade e quantidade de tais materiais:
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leituras

Durante ¢ curso foram indicadas algumas leituras. Indique as leituras realizadas por voce e quais vocé

manteria ou retiraria do ambiente,

Legendas: Agenda 1 Agenda 2 Agenda 3 Agenda 4 Leituras Complementar

Realizei a
ieitura

NAQ realizei a
leitura

Vou ler
depois

Manteria no
arnbiente

NAC manteria
no ambiente

Qual & nossa missdo?

Aprendsr por Projetos, formar
educadores

A espiral da aprendizagem e
as tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo

Uma taxonomia para
ambientes de aprendizado
baseados no computador

Educacéo na Sociedade
Multimidiatica

A EaD e o ciclo da prética
pedagdgica

A Formacgdo do Professor: o
encontro simbaélico com
matrizes pedagdgicas

Mudar a forma de Ensinar com
a Intermnet

indicadores de Qualidade para
EaD {Sead-MEC)

Explorando o conceito de
interatividade

Suporte a Avaliagdo Formativa
no Ambiente de Educagdo a
distancia TelEduc

AVALIACAO CONTINUADA
DO RENDIMENTO ESCOLAR
NOS CURSOS SUPERIORES
DA UNIVERSIDADE CIDADE
DE SAQ PAULO - UNICID.

Um exemplo de avaliacéo e
anglise do processo

Para professor, EAD é espago
de mudancas

- A Qualidade da informacio
na Web '

Um modelo de pesquisa na
Web

Citando fontes eletronicas

Comentarios
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Atividades

Assinale os itens que mais se aproximam de sua opinido com $-Sim N-N&o

Agenda 1

Agenda 2

Agenda 3

Agenda 4

o contetido
atendeu minha
expectativa

¢ contetido
superou minha

expeciativa

existiu equilibrio
entre as
atividades
individuais e
coletiva

permitiu & livre
expressao de
idéias

permnitiu a livre
expressao na
representacio
das idéia

tempo para sua
axecucao fol bem
calculado

fempo para sua

execucao fol bem
calculado, eu que
néo me organizel

poderia
apresentar maior
complexidade

sua realizacio foi
complexa

sua
operacionalizacdo
foi franglila
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ANEXO 1

O SOFTWARE TELEDUC
COMO FERRAMENTA DE MEDIACAO
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ANEXO 1
O SOFTWARE TELEDUC COMO FERRAMENTA DE MEDIACAO

Preparar cursos, que utilizem as diferentes informagdes mediadas por diferentes meios
(suportes) e os mecanismos de comunicacdo e cooperacdo e disponibiliza-los na Web, é uma
tarefa relativamente complexa que exige grande empenho por parte do professor (ou equipe

realizadora do curso).

Sdo necessarios conhecimentos que vao além do contetdo. E preciso que o professor saiba criar
materiais, aplicd-los e administrar seus cursos. No entanto, o professor ndo precisa ser ou se

tornar um especialista em computacdo para disponibilizar seus recursos didéticos.

A maior parte dos ambientes de educagido a distincia na Internet estd baseado no modelo
centralizado de websites, com material didatico exposto na forma de pagina HIML e
comunicacao assincrona entre alunos e professor. O modelo simplificado de websites faz com que
esses ambientes muitas vezes ndo sejam adequados para a criagdo de todos 0s cursos,
considerando-se as mais diversas metodologias. Além disso, uma vez que, normalmente, os
ambientes de cursos a distancia sic pouco flexiveis, nem sempre é possivel adequar 2

metodologia de um curso a estrutura fornecida por um determinado ambiente. (Rocha, 2002)

A flexibilidade é traduzida no conjunto de ferramentas de informacdo (leituras e materiais de
apoio) e comunicaco (bate-papo, férum, correio) e ferramentas de armazenamento do
atividades e da reflexdo realizadas pelos alunos e de administragdoc ou gestdo docente

disponiveis no software.

Dentre a multiplicidade de software, nesta pesquisa, a escolha do gerenciador de ambiente de

ensino ¢ aprendizagem Teleduc® foi uma op¢ao pedagégica cujas atividades deviam privilegiara

! Teleduc desenvolvido pelo Niacleo de Informatica Aplicada & Educagiio {Nied} e pelo Instituto de Computacio {IC) da
Universidade Estadual de Campinas {Unicamp), recebedor do Prémio de Exceléncia Educacionat da ABED em 2002, TelEduc é vm
software de livre distribuicio € sua primeira versio estard disponivel (hitp:/ / www.nied.unicamp.br) a partir de Fevereiro de 2001.
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autoria do aluno bem como aquelas que demandam agGes reflexivas e criativas. As atividades com
estas caracteristicas devem ser encaminhadas de tal forma que o aluno possa aprender fazendo, refletindo, e
depurando suas acdes por meie de feedback dos colegas e do professor. (Prado & Valente, 2002 ; Prado,
2003 p. 72): o Teleduc2.

O TelEduc € um dos ambientes para EAD desenvolvido tendo como meta a formacdo de
professores para a Informética na Educagdo com base na anilise das vérias experiéncias
presenciais realizadas pelos profissionais do Nucleo de Informatica Aplicada & Educacio (NIED)
da Unicamp. A metodologia de ensino-aprendizagem proposta pelo ambiente é baseada na
execucdo de atividades praticas com orientacdo constante e online do formador, durante a
aprendizagem de conhecimentos teéricos de forma contextualizada com comunicacao entre os
participantes. (Rocha, 2001) A facilidade de manuseio das ferramentas por alunos e professores
para ensinar e aprender, sem exigir esforco Cogrdﬁvo adicional, também é uma das
caracteristicas apresentadas pelo software Teleduc. As ferramentas Visdo do Aluno e Visdo do

Formador néo alteram em nada a légica da navegacéo.

C3E 350

Lelturas Mural
Matertat de
m
Atividades
Perguntas Gate

== =)

(e ) fmt] s |

Estrutura basica do ambiente TelEduc

Coerente com a concepgio pedagoégica construcionista, o TelEduc possui como elemento central
a ferramenta Atividades, que disponibiliza as estratégias pedagégicas aos alunos. Para tanto é
absolutamente necessdrio que tudo o que acontece em um curso fique registrado: todas as

interagdes, os contetidos e os acessos. O conjunto total de funcionalidades oferecidas pelo

2 A Versio 3.2 foi utilizada no presente estudo.
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TelEduc pode ser reunido em trés grandes grupos: ferramentas de coordenacfo, ferramentas de

comunicagdo e ferramentas de administracio.

COORDENACAO COMUNICACAO ADMINISTRACAO
Dinédmica do curso; Agenda; Foruns de discussio; Chat; Mural; S
Atividades; Material de apoio; Correio (interno e externo); Grupos; Estrutura do Ambiente; Perguntas

Freqitentes; Acessos; Configurar;

Leituras; Parada Obrigatdria. Perfil; Diario de Bordo; Portfélio; Administraio; Suporte.

Intermap (mapa de interacdo).

Os registros das atividades realizadas pelos membros do curso (alunos e formadores) podem ser
armazenados na ferramenta Portf6lio, que permite a interacdo com formadores e colegas no
recurso de Comentério, transformando-se em caderno eletrbnico interativo do aluno individual ou
em pequenos grupos quando estes forem organizados no ambiente com a utilizac@o de outra

ferramenta de Grupos.

As ferramentas Didrio de Bordo e Parada Obrigat6ria formam um conjunto de ferramentas
concebidas para enfatizar a existéncia da reflexdo sobre a acdo realizada pelos alunos no
ambiente: o Diario de Bordo conceitualmente é um local de registro interativo das reflextes
individuais e a Parada Obrigatéria abre um espago para atividades que exigem reflexdo em
momentos especiais do curso, tais como sintese, fechamento das principais idéias tratadas até um
dado momento. A ferramenta Perfil é usada pelo aluno para se apresentar ao grupo de forma
bastante pessoal, colocando sua foto, dizendo quem é, do que gosta, o que faz, seus hobbies, sua
familia, sua cidade efc..

As ferramentas de coordenacdo possibilitam ao formador acompanhar, gerenciar e
disponibilizar as atividades e os materiais did4ticos no ambiente. Sdo ferramentas que, de
alguma forma, organizam e subsidiam as acdes de um curso. A Agenda, pagina de entrada do
curso, tem a fungdo de organizar e situar o aluno no decorrer de certo tempo e ¢ atualizada pelo
formador de acordo com a dinémica de curso e conforme o andamento das atividades. Nesta
facilidade, encontramos a ferramenta Historico que armazena de forma seqiiencial todas as
agendas de um curso. A ferramenta Dinamica coloca aos alunos como se dard o andamento do

cursc, tempo de duracéo, os objetivos do curso, o que ¢ esperado dos alunos, avaliacio efc.
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Cabe ao professor, a escolha das ferramentas oferecidas pelo ambiente de acordo com seu
projeto pedagogico. Uma escolha, portanto, pedagogica. Oferecer ou nio uma ferramenta em
diferentes momentos do curso faz parte da metodologia adotada pelo formador, que pode
manté-las ocultas no menu a esquerda da tela.. As ferramentas podem ser disponibilizadas e

retiradas a qualquer momento, dependendo tao somente da dindmica escolhida pelo formador.
(Rocha, 2001)

Sdo consideradas ferramentas de coordenacdo, ainda, as ferramentas que disponibilizam
material diddtico de apoio as atividades do aluno, como as ferramentas Leituras, Material de

Apoio, e a propria ferramenta Atividades.

Leituras e Material de Apoio sd@o diferenciadas conceitualmente mais do que
computacionalmente: a primeira é usada para disponibilizar textos e material bibliografico geral
do curso; enquanto a segunda, geralmente, é usada para disponibilizar todo tipo de material
vinculado & uma determinada atividade. Vale ressaltar que o TelEduc aceita qualquer formato
de documento, imagem, video, som até 4 megabits, o que ndo impede que documentos maiores
sejam entregues aos alunos via paginas alocadas em outros servidores. Finalmente, neste grupo,
podemos colocar a ferramenta Perguntas Freqiientes em que o formador vai organizando as
dividas de interesse geral que aparecem no decorrer de um curso e ainda a ferramenta Grupos
que possibilita organizar os alunos em subgrupos de trabalho e o uso do Portfélio de Grupo

correspondente ao grupo por permitir a edigdo coletiva de materiais.

No conjunto de ferramentas de comunicacdo, temos o Correio Eletrfnico, o Bate-Papo e Forum
de Discussdo, Mural e Portfélio (Comentario) implementados no mesmo formato daquelas
usualmente encontrados na Internet. Com excecdo do Correio, que permite que o formador se
comunique externamente com seus alunos, as demais sdo internas ao ambiente. Ou seja, para se

ter acesso &s mensagens é preciso estar conectado ao TelEduc.

As sessOes de Bate-papo sdo registradas e qualquer participante do curso pode ter acesso a esses
registros para posterior andlise dos assuntos tépicos discutidos. O Férum de Discussio
proporciona a troca de mensagens assincronas, o que perrmite gue o aluno utilize-a , respeitando

seu ritmo pessoal de fazer e refletir sobre , escrevendo diretamente na tela ou copiando e
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colando suas idéias elaboradas a partir da utilizacio de editores de texto. Além destas
ferramentas, existe o Mural que possibilita que recados gerais como avisos de eventos, locais na

Internet (links) interessantes, possam ser compartilhados por qualquer participante do curso.

O Portfélio é considerada uma ferramenta de comunicacio no ambiente TelEduc onde o aluno
comunica ao grupo e/ou ao formador o resultado de seu trabalho e recebe Comentarios e
sugestOes de colegas e formadores, numa conversa particular com o autor. Neste espaco, o aluno
disponibiliza textos, respostas de atividades, URLs etc. e decide que tipo de compartilhamento
deseja usar: o totalmente compartilhado possibilita que todos os participantes do curso possam ter
acesso e comentar seu trabalho; compartilhado com formadores ira permitir acesso somente ao
grupo de formadores do curso e o nio compartilhado ndo permite acesso. Esta tltima opgdo é
usada quando o aluno ainda na@o conseguiu o resultado final, isto é, trata-se ainda de um
trabalho em andamento e que apenas estd usando o espaco para armazenamento durante sua

fase de construgéo.

Finalmente, no terceiro grupo estdo alocadas as ferramentas de adminisiragdo de apoio ao
formador no gerenciamento administrativo do curso: monitoramento de alunos e de
formadores, realizacfio de inscri¢des, edicdo das datas de inicio e término de curso, selecdo das

ferramentas no ambiente etc.

As ferramentas de apoio a autoria, ou seja de edicdo, aquelas que permitem ao formador
transferir para o TelEduc o material didético que necessita inserindo contetidos em ferramentas
como Leituras, Material de Apoio, e Atividades, e atualizando as ferramentas como Agenda,
Dindmica do Curso pertencem a este conjunto de ferramentas. Ainda neste grupo encontram-se
as ferramentas que auxiliam o formador a verificar os Acessos didrios dos alunos ac ambiente
nas diferentes ferramentas disponiveis e a enxergar a interacdo presente no ambiente com a

utilizacdo da ferramenta InterMap.
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ANEXO 2
RELATORIO DE AVALIACAO DA 12 EDICAO, JANEIRO DE 2003

FORMACAOQ DE PROFESSORES ONLINE
Grupo Flavia Amaral Rezende

Em linhas gerais, acredito que o “choque” de paradigma foi muito grande pois a atuagdo dos
alunos (visdo aluno) e o papel de professor (visdo do professor) deixou muito a desejar no que diz
respeito a pro-atividade e interacdo. Por outro lado, muitos dos alunos com dificuldades
iniciais para acessar O sistema, se esforcaram e no quarto dia, ja4 apresentavam certa
desenvoltura para navegar on line. Desta forma, a pouca habilidade ou “fluéncia” tecnolégica
ndo foi o fator inibidor neste grupo e a resisténcia concentrou-se mais na mudanca de

paradigma ou seja, na nova postura aluno e professor on line.

Acreditamos ter havido esfor¢o de muitos para tentar superar o curto espage de tempo e as

dificuldades operacionais (tecnolégicas) encontradas durante a adaptacéo ao TelEduc.
Grupo Vera Maria Guimaries

Ressaltamos que para viabilizar aulas em EAD na Universidade é necessério que os professores
tenham equipamentos disponiveis e atualizados em hardware e software e que os cursos 2
distancia utilizem softwares considerados mais comuns para que haja possibilidade dos alunos

interagiram com o ambiente de aprendizagem, assim como, baixar textos da internet.

Os professores tiveram dificuldade em realizar suas aulas no ambiente virtual, porém, aprendei‘
a lidar com o ambiente como alunc e, ac mesmo tempo, visualizé-lo como formador, foi uma
exigéncia grande. Assim, veri.ficaxﬁos que os professores participantes se esforcaram muito,
tentando compreender o ambiente ¢ fazendo o projeto pedido. Frente as vérias dificuldades
encontradas procuraram, de vArias maneiras, resolvé-las, enfrentando os problemas e

solucionando-os.
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Assim, gostaria de parabenizar os esforcos dos professores que realmente participaram do

curso, embora, uns tiveram mais sucessos que outros na interagdo com o ambiente.

Grupo Jose Cldudio Vahl Ir.

Na minha opinifio, os participantes do curso nao estavam preparados psicologicamente para
enfrentar uma semana tio atribulada. Nesse sentido o curso ocasionou uma sobrecarga de

informacdes que muitos ndo conseguiram enfrentar a contento.

As vezes, até por uma questfio cultural, imagina-se que a participacdo em um curso a distancia
se dard “em alguma horinha vaga”, ja que é assincrona e independe do local onde o estudante se
enconira. Mas a realidade se mostrou muito diferente e os alunos acabaram percebendo que o
“tempo virtual” parece ser menor do que o “tempo real” e que um curso a distancia muitas
vezes toma mais tempo e exige mais dedicacdo/organizacdo/disciplina do que um curso

presencial.

Pude notar nessa semana de convivio intenso com os professores, que muitos ainda néo tém a
intimidade necessaria com a maquina e com todas as tecnologias dela decorrentes (Internet, e-
mail, etc.)

Em relacdo & mudanga de paradigma (do presencial para o virtual), pude notar uma boa

flexibilidade da maioria. Em termos gerais, diria que, devido ao contdgio desses com os demais

professores, ir se instaurar na Unicid uma nova cultura de educacéo, com um novo paradigma.
Considero o aproveitamento geral da classe muito bom. Se cada professor fizer uma auto-
avaliacdo de sua situacdo inicial de curso, na segunda-feira, comparando-a com sua situacéo ‘
final (sexta-feira), tenho certeza de que também ficariam orgulhosos de si mesmos.

Grupo Thaisa Barbosa

O curso ndo fugiu a expectativa dos formadores, mas acredite ter fugido a expectativa dos

alunos, j4 que a maioria julgava que as atividades seriam realizadas nas horas vagas e alguns
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ndo imaginavam que ¢ curso estivesse embasado numa metodologia diferente da vivenciada
por eles atualmente. Nés tinhamos conhecimento que no inicio os alunos se sentiriam
assustados, mas apostdvamos também que todos sairiam maravilhados com o conhecimento

adquirido, o que foi constatado ao final do curso.

A interagdo, colaboragéio e cooperagdo, regra numero 1 da EaD, ndo ocorreram a todo vapor
dentro do ambiente entre os aprendizes deste curso, mas é importante deixar claro que as
cormunicacdes também podem ter acontecido presencialmente, j& que todos os alunos
envolvidos sdo professores de uma mesma universidade. Também é preciso levar em
consideracdo que o periodo do curso foi curto para um conhecimento e prética que envolvem

mudanga nos paradigmas de educacao existentes atualmente.

A “semente da aprendizagem online” foi deixada com os professores da Unicid, mas ainda ha
muito trabalho a ser feito. E importante que estes professores continuem sendo acompanhados
nesta préatica. Além disso, tal mudanca s6 serd possivel se houver interesse dos professores em

se renovar € abandonar o modo de ensino tradicional.

Concluindo, considero que, partindo da concepcao da aprendizagem online, ao final de cinco dias
de curso, a interacdo e a colaboragio coletiva atendeu de modo satisfatério a expectativa de
adogdo de um novo modelo de ensino-aprendizagem na Unicid, o que demonstra, disposicdo a

mudanga por parte dos professores desta universidade.
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ANEXO 3
RELATORIO DE ACESSOS E MAPA DE INTERACAO

DA 27 EDICAO DO CURSO DE FORMACAO
DE PROFESSORES ONLINE UNICID
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ANEXO 3 = PLANILHA DE ACESSO AS FERRAMENTAS DO TELEDUC

Anexo 3 Acessos {até 10 de outubro) | entrads } agenda i DIN ‘ EST | AT % lelturas ﬂ malerial ‘ PO ‘ FAQ \ OB ! portfalio | Giupo | forum | mural \ chat l
Grupo Comunicagio Social
A 28 42 5 2 22 10 7 7 5 26 33 10 20 12 i
AA ' 8 12 2 { 13 4 i ¢ 0 3 6 0 2 Y 0
MAR g7 146 12 7 74 3o 23 17 8 83 134 24 95 48 19
MTG 6 10 4 2 10 2 4 1 i 3 5 0 4 2
139 el 23 ] 1| i 46 35 25 1 14 | 95 178 34 125 60 20
Grupo Enfermagem
JA 2 5 3 2 2 2 3 { 2 ! 1 0 ! i 0
VAN 22 3 3 2 22 3 4 3 7 35 3 26 11 5
24 39 6 4 24 i1 § 4 & 36 3 27 12 §
Grupo Direito
AMP 58 86 6 1 39 19 6 9 1 30 73 14 54 21 12
EM 162 178 4 3 50 35 8 15 8 34 130 15 a7 25 16
GS 78 105 5 3 36 18 7 6 7 20 79 g 31 25 10
LB 18 30 2 1 18 4 3 4 0 2 20 4 10 5 1
DB 147 188 4 8 54 44 24 24 8 81 162 17 128 26 25
453 587 21 | 16 | 1es 120 48 58 | 22 | 487 464 | 58 N 102 | 84
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GC 55 98 4 5 59 28 11 12 2 51 124 18 58 20 15
GG 18 3 Z 0 20 8 5 5 2 9 35 8 12 11 5
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ANEXO 4
FORUM SOBRE A RELACAO ALUNO-PROFESSOR E A CONSTRUCAO DE
COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM

Curso de Formacéo de Professores Online - Turma Il

Foéruns de Discussio
Forum Sobre a relag80 aluno-professor para a construcéo

Mensagens (1 2 28 de 28)

1. Como fazer? Qual seria? Quarta, 27/08/2003, 08:33:20

Flavia Amaral Rezende '

G. C. sugeriu a abertura deste tema. Enquante educadores, © que deverfamos considerar e propor para
construirmos uma comunidade de aprendizagem? Qual seria © nosso papel? e dos alunos? enﬂm

apenas um inicio.. Voltar a0 topo

2. Re: Como fazer? Qual seria? Quarta, 27/08/2003, 12:53.01
G.C.

Oi@ Fiavia,

As vezes tenho a impressao que a relacéo dos professores com os aiunos ainda é um pouco truncada
por questdes disciplinares e culturais, Sou favoravel a construgdo de uma nova relagdo onde possamos
nos sentir mais parceiros, onde possamos aproveitar mais do convivio. Talvez seja a hora de revelarmos
com mais clareza gue somos diferentes em certos aspectos, mas também iguals na vontade de nos
relacionanmnos ge 1orma mais consuyuliva, Com SprendiZzados expanaiaos & oe ogas as jormas
imagindveis. Esta construcdo ao meu ver 56 se viabiliza coletivamente. Vollar ao topo

3. Re: Re: Como fazer? Qual seria? Sexta, 28/08/2003, 12:21:13

M

Ainda hoje percebo a relagéo professor-aiunc marcada peia relacdo de autoridade, ou seja, professor que
nao & autoritario (para alguns alunos) ndo & sério. Veio que qualquer espécie de mudanga na rotina de
papéis de professores e alunos acaba acarretando desconforto e uma tendéncia & estagnacdo, pois o
conhecido ndo estd bom, mas rz seguranca e previsibilidade. Acho que tudo gue € novo assusta e as
pessoas (infelizmente) estdo buscando numa formag@o caminhos pré-concebidos @ n&o instrumentos
para criar 0 seu proprio caminho, que é o gue se sugere na aprendizagem por projetos. Voltar a0 topo

4, Re: Como fazer? Qual seria? ‘ Sabado, 30/08/2003, 19:43:20

JR

Termos um ob;etwo comum, para que essa comunidade possa falar a mesma lngua e tragar metas
pertinentes ao desenvolvimento coletivo. Muito importante também & o comprometimento real de todos.
As ferramentas utilizadas na construg3o dos objetivos dever&o interagir para que ¢ aluno possa usufruir

as mesmas na constn;géo e sedimentagfo de forma clara e objetiva do seu conhecimento. Yoliar
ao topo

5. Como fazer? Quarta, 27/08/2003, 13:09:16

AA ‘

Sou da mesma apiniéé que o professor G. Por mais préximos gue possamos parecer estar de nossos
alunos, na verdade ainda existe uma grande distancia. Distancia esta ocasionada pelo repertdrio culturatl,
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pela linha hierdrquica entre professor @ aluno e acima de tudo pela forma como somos criados e de cnde
vivemos.

Temos um iongo caminho a trilhar até conseguirmos um aproveilamento total em sala de auia,um

caminho seria a quebra de paradigmas. Voltar ac fopo
8. Re: Como fazer? Quarta, 27/08/2003, 16:43:27
Fiavia Amaral Rezende _
quais paradigmas? Seria interessante se vocé pudesse dar um exempio ... Voltar ag fopo
7. Re: Como fazer? Sexta, 29/08/2003, 12:22:24
M
A comecar pela idéia de que o aluno & capaz de criar seu caminho dentro do curso...  Voltar ao topo
8. Re: Como fazer? Sexta, 29/08/2003, 20:12:28
JM

Concordo com o G. & a A, existe um grande mar enire professores e alunos, mas com tudo que
conhecemos, que lemos e que ja vivemos, como estreitar esta relacdo? Sera gue conseguiremos nesta
geracao mudar esta relagéo, ou somente daqui ha algumas décadas. Esta questio da hierarquia € muito
forte na reiacdo professor-aluno, e esta embutido em nds mesmos, Nos temos que vencer esta barreira,
nao sei como e nem por onde comecar, acreditern ja tentet varias formulas,

Cologuem-se& uma sala de aula como aluno e pense na imagem do professor, logo vem a sua mente a
relacdo professor-aluno é dificil desvincular, nds fomos criados desta forma.

Eu percebo que alguns alunos tém a liberdade de vir conversar comigo, tirar uma davida, bater um papo,
mas a maioria tem medo da imagem do professor e © coloca num pedestal revestido de cristal onde néo
se pode tocar. Um fato engracado que acontecau comigo em uma faculdade foi no final de ano, gragas a
Deus fiz um bom trabalho e o representante de sala mais algumas mogas vieram me dar um presente, eu
ganhei uma camisa e uma das mogas comentou — Professor nds tinhamos comprado uma bermuda mas
n&o sabiamos se 0 Senhor usava. Eu respondi para ela que eu era normal e igual a todos, que usava
bermuda, tormava banho, andava de chinela e fazia coisa normal e que era normal.

Quem souber de um caso de sucesso por favor me avisem. Voltar ao fopo

8. Re: Re: Como fazer? Sabado, 30/08/2003, 00:32:16
Flavia Amaral Rezende

J.

apesar de historicamente "estarmos” no pedestal, podemos, desde j4, como grio de areia, estabelecer o
novo no veiho. Um pouco Zen pensar assim mas, como Karl mar dizia "é nos intersticios da sociedade
gue a revolucdo comega”. .

Acredite que voce, eu, nds podemos mudar e algo acontecerd. Nao é assim gue a dgua muda de estado
quando aquecida?

Neste sentido, EaD, baseada no dialego, na colaboragdo ¢ cooperagéo, ndo poderia dar sus parcela de

contribuicdo a esta nova reiag&o professor-aluno? Voliar ao topo

10. Re: Re: Re: Como fazer? Domingo, 31/08/2003, 12:16:58
Gs ‘

Flavia,

Eu acho que o EaD pode colaborar sim para uma mudanga, pois me parece que, aiém de estimular a
criatividade do professor na preparacio de suas aulas - a distancia fisica entre professor ¢ aluno exige
"mais” isso - o EaD faz com gue o aluno (até sem ter consciéncia) seja muito mais "livre” (n&o ha nada
mais estimulante do que fazer alguma coisa na hora em que queremos) para decidir a que horas estudar,
por exempio, e isto j& acaba com um probiema gue enfrentamos no presencial...c aluno tem de estar ia
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na hora marcada e se estiver com uma dor de cabega ters gue ir mesmo assim , pois ndo tera um outro
momento para resgatar aquilo gue o professor frabathou. No EaD, quem faz o seu horario é o proprio
aluno,

Ainda quanto & criatividade exigida do professor no EaD, posso observar também gue, ela € contagiante
e acaba sendo levada para o presencial {ja estou comecando a sentir iss0 na minha pratica didria como
docente).

Assim, o EaD além de ser mais uma forma de ampliar o alcance do ensino de forma geral, pode ser visto
como um exercicio continuo da criatividade, da busca de novas fontes de pesquisa e da interacdo
{(apesar da distancia fisica...estou comecando a achar que a "maguina” pode aproximar professor e
aluno}...

Nao sei...estou pensando alto...

G. Voltar ap topo
11. Re: Re: Re: Re: Como fazer? Domingo, 31/08/2003, 16.07:18

Flavia Amaral Rezende

Eu jamais conheceria cada um de vocés, como estou podendo fazer estes dias, se tivessemos auias
presenciais. A kaD, de alta interacgéo, didlogo e liberdade expressao, nos permite enxergar o aluno. Coisa
que ndo podemos fazer no presencial. A tecnologia & apenas instrumento... néo é7 Voltar ao topo

12.  Re: Re: Re: Como fazer? Terga, 02/09/2003, 10:56.46

JM

Flavia,

Concorde com ve, temos que dar nossa contribuicdo, mas acredito que este processo é jento, por isto
achoe gue levara algum tempo para cothermos deste fruto. Voltar ao topo

13. Re: Re: Re: Re: Como fazer? Quarta, 03/09/2003, 23:48:40

Flévia Amaral Rezende

..., verdade & lento... mas como dizem por aqui... na érea rural onde moro: "a gente pode diminuir o ritmo
quando ndo chove ou chove muito. Mas o imporiante € ndo parar!”

... gente da terra... Voliar ao topo
14. professor como inspiracdo - Quarta, 27/08/2003, 1811525
AF .

creio gue a metéfora é boa, mas € precisc considerar gue mesmo com a falta de empregos temos que
garantir para nossos alunos aigumas habilidades e competéncias, seja para ser empreendedor, seja para

ser empregado Voltar ao topo
15. Re; professor como inspiragdo Quinta, 28/08/2003, 10:25.19

Flavia Amaral Rezende
A. poderia se explicar melhor, ndo entendi sua colocagdo. Obrigada. Flavia Yoltar ao topo

16. Dquefazer?oucomo? : Quarta, 27/08/2003, 18:26:39

Wi

Concordo com ves na questdes da cultura desenvolvido anos luz sobre a necessidade de distangia do
aluno, a supericridade, a hierarquia...

Até que ponto construimos um discurso belissimo sobre a necessidade de "quebrar” estas questbes e
realmente ndo o fazemos na prética?

Como os alunos entendem a mudanca de comportamento do professor? Eles enxergam um professor
legal QU esquisito, avancado? Relacionam a competéncia ¢ o respeito?

UNICA]

FUTISE A CRIRIT LT &
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0O que vecs acham?

V. Veltar ao topo
17. Re: O que fazer? oucome 7 Sexta, 29/08/2003, 12:24:04
M

Acho que se a postura for coletiva por parte dos professores a mudanga é mais facil, o problema € que
muitos ainda permanecem no discurso, inclusive eu me incluo nessa lista, quande tenho pela frente uma

turma de 100 alunos, o gue fazer? Voltar ao topo
18. Re: Re: O que fazer? oucomo ? Sabado, 30/08/2003, 19:53:35
JR

M. concordo com vocé, mas podemos atuar como mediadores do conhecimento mesmo com nossas
classes gigantescas, langando desafios incentivando-os a procurarem respostas.

Um abrago, e um $timo final de semana,

Ricardo Voltar ao topo
18. Re: Re: Re: O que fazer? ou como ? Segunda, 01/09/2003, 16:17:25
AA

Reaimente, ¢ nimero de alunos em saia € um fator que interfere na relagéo professorfalune; e até
mesmo na relac@o entre os proprios alunos.

Também tenho turmas com 80, 80 alunos. Acho importante conhecé-los para methor auxilia-los. Exercito
minha meméria chamando-os pelos nomes - 0 gue os surpreendem, pois muitas vezes os proprios
colegas ndo sabem o nome um do outro. Pelas intervencbes, respostas em avaliagbes, participacéo nas
discussfes e resolucdes de problemas em sala, consigo identificar as dificuldades e facilidades de
muitos.

Acredito que a EaD é mais um instrumento para estreitar os lagos entre professor/faluno.

Também tive experiéncias muito proveitosas em grupos de estudos presenciais com os alunos (10 no
maximo), quando se sentiam mais a vontade para discutir, expor suas idéias. Estou retomando a
atividade nesse semestire - marcamos uma hora e meia antes de comecar & aula.

Fomeci meu e-mail para os alunos das duas turmas, mas sdo poucos 08 que escrevem. De qualgquer
forma, acho importante disponibilizarmos espacos aiternativos que favoregam a aprendizagem, que
anriquecam a formagao. Cabe também aos alunos saber aproveité-los. Voltar a0 topo

20. Re: Re: O que fazer? oucomo 7 Quarta, 03/05/2003, 23:56:24

Flavia Amaral Rezende

... relendo o férum, me veio a cabega a seguinte possibilidade: abrir espago naquilo que oferecemos aos
alunos para que eles aflorem as suas individualidades ao invés de traté-los como uma massa uniforme. O
ano passado fiz isso numa classe de 90 alunos {producfic de texto!) de ADM guase fiquei maluca, mas
eles compreenderam (inclusive minha loucura de atendé-ios individuaimente durante as auias) o
mudaram a postura, se tomaram mais organizados e espertos, dirig pois agueles que realizavam algo,
vieram me mostrar, passaram inciusive a gostar de ler e escrever, Voltar ao topo

21. Espagos Altemativos Segunda, 01/09/2003, 16:58:53

Flavia Amaral Rezende .

Gostaria de aproveitar um gancho da fala de A e dizer que uma das maneiras que podemos usar o
Teltduc & fazer da instancia um focal de informag&o e comunicagdo com o0s alunos - ndo exatamente um
local onde se ministra aula, Explico, a0 invés dos professor ter um site publico, pendurado na NET onde
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coloca seus materiais (compietamente desprotegido de copia e cola) o NEaD cria uma instancia e ©
professor usa o local para informar 0s alunos, se comunicar via e-mail e realizar conversa no férum.
Estaremos discutindo este assunto, com certeza logo mais... mas aqui fica o registro.  Voltar ao fopo

22. Re: Espacos Altemativos Terga, 02/09/2003, 09:45.09

M .

Muito bom, pois ja tive algumas experiéncias em sites mais aberlos em que pessoas mal-intencionadas
destruiram o site, espero que possamos ver essa modalidade logo.

M. : Voltar ac topo
23. Re: Re: Espagos Alternativos Terca, 02/09/2003, 12:41:54

Flavia Amaral Rezende
Marcelo, eu diria, e com prazer, que esta disponivel desde ja, principaimente por estarmos nos inicio do

semestre! Aproveitem! Voltar ao topo

24. Re: Re: Re: Espagos Alternativos Quinta, 04/09/2003, 00:38:20
AA

Flavia,

como fazer para utilizar este recurso? Vou iniciar um grupo de estudos com os alunos e acho que poderia
aproveitar a oportunidade e ampliar 0 espaco para agueles alunos que néo podem estar presentes. O

gue vocé acha? é possivel? Voltar ao topo
25 Re: Re: Re: Re: Espagos Alternativos Quinta, 04/09/2003, 08:18:13

Fiavia Amaral Rezende
O ambiente de Telkduc é muito bom para estutos em grupo online. Para abrir um espago, entre em

contato comigo. Voltar ao topo
26. Re: Re: Re: Re: Re: Espagos Altermnativos Quinta, 04/09/2003, 09:19:45
M

Gostaria também de conhecer, parece bem interessante M Voliar ao topo
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ANEXO5
LOG DO CHAT PLANTAO DE DUVIDAS, DIA 10 DE SETEMBRO DE 2003

O texto original foi mantido e a identidade dos alunos preservada . Foram feitas algumas
corregOes ortograficas para garantir o sentido.

Curso de Formacéao de Professores Online - Turma li
Assunte da Sessdio: Plantfo de Duvidas: projeto em grupo

Inicie: 10/09/2003 23:44:43

Fim: 11/09/2003 01:29:01

Participantes:
DB

EM

Flavia

MAR

RMB

SRVA

(23:44:43) Fiaviz Envana sala.

(23:44:57) Flavia fals para Todes: slo

(23:45:00) RMB Enfra na sala...

(23:45:18) RMB fala para Tedoes: Ola

(23:45:38) #Fizvia fala pars BME: Boa noite 11

(23:46:29) Flavia falz pare RMB, minha conexdo esia lenin

(23:46:35) EM Entra nasala...

(23:47:11) Tlavia fala para EM: Boa notte!

(23:47:30) Fiavia fals para RMEB Eta me vendo

{23:47:50) EM fala para Flavia: Boa noite! Nio¢ acredito que chegusl até aqui,
(23:47:54) RMB faia para Flavia: Sim eston.

(23:47:55) Flavia faia para Todes desculpe tudo bem com vocés Tesie
(23:48:13) Fiavia fals para EM: Por qus EM

(23:48:20) RMB fala para Flavia: Estou recebendo as msg sem problemas
{(23:48:35) EM fala para Todes: Boa noite para vocé também, RMB,
(23:48:49) EM fala para Todes: Esta muito rapido

(23:49:24) RMB faia para ?iavia oia EM Realmente séo muitas attvidades.
(23:49:27) Flavia fala para Todos: A nunba conexdo esta um pouco lenia. . mas funcionando,
(23:50:03) EM Entra na sala...

(23:50:08) Fiavia pergunia para KMB: esta wm povco atropelada pelas atividades
(23:50:47) EM fala para Todos: linha discada é wm problema. Sai mas voltei

(23:51:14) Fiavia fala pare EM: Vocé esta ficando muito crague, Parabéns!

(23:51:21) RMB fala para Flavia: Sim. Eu estou no comego do curso. Vim para o chat mais para
QUVIF.

(23:52:07) RMB fala para Flavia: Respondi ao seu comentario colocando oufro comentario no
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portfoho. Eh o meio adequado?
(23 52:16) Fiavia f; la para %g;ﬁ;xz% na verdade propus gste chat pars esqueniar um poneo ¢ feniay
uumas dovidas ::". Ty .

(23 52:55) Flavia fals para RME: obrigada RMB, ire: velo, Sim s o Jocal

(23:53:21) EM fala para Todos: Flavia, ndo sei se vocé teve oportunidade de ler o meu correio.
Cologuei em portfolio de grupo o projeto um pouco reformulado e, em atividades a primeira
prevista. Minha davida ¢ a seguinte: em atividades j ja posso coiocar todas elas ou ir por ei:apas‘?
(23 54: 28) Fiavia fala P Tades Cuande ?{3 kel & ativid: DO, &

bre as ati

(23 54: 38) RMB faia para EM Nao tmha wsto amda que tmha portfoho para 0 grupo

(23:55:20) EM fala para RMB: Na verdade eu descobri errando e tentando

(23:55:43) Fiaviz fala pare Tedos: 1550 inplios | que cada um deveria ser pré-alivo £ I em

%r isGa é.z,: SELR Daras, GO 0l 05 “E’i,i@‘“{fiﬁ:’ onhine femos de azer.

(23:57:00) EM fala para Todos. Acha que agora estou no ponto de interagir mais. Para mim isso

dependeu do dominio e mais seguranca no ambiente. Ndo que esteja absolutamente segura, mas

vou indo.

(23 57 09) %’ lavia fala paia Todos comen
3 Hstribuide na ma

ar ¢ irabatho

{%g“ gri g:sw [574

(23 57:33) ¥ia WO MALs Segurs 3
(23 59 33) Fla 1o estredtar lagos online ¢ que voogs

adguiram uma pequ & finy nenal

(23: 59 58) EM fala para Todos Isso quer dlzer qtm na pratica, o grupo pode decidir a dimensde
da atividade para pd-la em pratica? Quer dizer, meus colegas do grupo elaboraram projetos com
diferentes prazos de duragfio. Nem todos eles (como o meu por exemplo) podem ser trabalhado

durante o periodo que resta do curso

(00:01'08) Flavia {ala para Tedos: ¢ recorte € pessoal, o tamanho da unidade provosta
wlmente, mas o que deve ser gxperuneniado deve ser negociado . compreendem?

(OG 02:19) EM fala para Todos: Est4 bem mais ciaro Mas acho que isso deve ser compartithado
pois me parece que e a divida de muitos colegas
(00 62: 42) Aavig iz jes

edagomesmenie falando para gue ¢ alunc zz;@fﬁa{ézs‘ em primews lugar ay

vrs By o8 puan e SR e
ra Tndoes o que devem

e ne

¢ dos recursos {1exio, nmagem. som, video, i) escuthidos comoe suporte

(00:03:42) EM fala para Todes: A proposito: estou comegando a conseguir escrever direto.
Lembra que quando nos encontramos eu lhe disse que, antes de colocar no computador tinha que
eSCrever no papel‘?

(00: 04:31) § %w@

GO sara iodeys lerem. | }E anto mass

iy e £7% o eaeey gre
O Chat fcara pr

1 } Jue bom. |, € sua canets agora !

(OO 04 58) RMB fala para EM: Isso eh habu:o?no comego parece que as ideais ndo fluem tdo bem
quanto no papel. Depois ve acostuma.

(00:05:27) EM fala para Tedos: ainda tenho muito pouco dominio na pesquisa de recursos. O
que posso fazer para otimizar iss0?
(00:05:29) ¥Flavia fala para .é%%'%* ’}m a 5
(00:05:59) Flavia fala para K :
(00:06:08) RMB fala ;}aza Fiaﬂa
{00:06:23) Fiavi para RMB guas




(00:06:26) EM fala para RMB: Sociologia geral e juridica, no curso de direito. E vocé?
(00:07:38) DBEntra na sala...

(00:07:43) RMB fala para Flavia: Pascal (Programag#o de corputadores) e Delphi (Técnicas de
programagio).

(00:08:11) Flavia (ala para De Biase Boa noite, Professor

(00:08:12) DBfala para Todos: Ol3, pessoa}

(00:09:31) Fiavia fala para RME: Imagio que delicia sena dar aula online. . o proprio meio
nodendo depurar ¢ comentar.

(00:09:32) DB fala para Todoes: Boa noite, Flavia. Prazer estar nessa sala .

(00:10:32) EM fala para RMB: concordo com voc€.Mas acho que ¢ preciso muita préatica e
conhecimento.

(00:10:32) Flavia fala para T+ b C

dos grupos. Diza gue como o Chat fica gravado g di‘;;;}a}s;%f = ‘f}d:}‘
fizerem methor sera, ok L apenas para esquentar ¢ curse!

(00:10:40) RMB fala para Flavia: Depois de fazer o projefo nos devemos disponibilizar o
material nas ferramentas adequadas ou apenas indicar este texto eu colocaria em "Leituras” este
outro na "Parada Obrigatoria” e assim por diante?

(00:11:50) EM fala para Flavia: A parada obrigatoria pode ser um itein para avaliagao?
(00:11:56) DB fala para Todes: Flavia, gostaria de resolver uma davida, ou seja, numa das
instrugdes da agenda 3, vocé mencicna que ndo pode ativar a AGENDA. Qual o motivo?
{00:12:22) RMB fala para De Biase: Sendo atrapalha a agenda do nosse curso

{00:12: 26) Flavia fala para g %' I ”ma; entrar num gruape. Mo

¢ bem vindo o

wivar sey frabatho por la
vendo e comentando TODOS tanbém. £ buscar o auxilio de seus pares para depura-1o e realiz?
s med %éf& e BOUVer o consenso pendure o matenal para seus alunos "do grunc o
execuiem. . e vejam a reacfio deles.. Voed serd a professora de seu projeto
(00:13:04) Flavia {ala para £W Sim parada pode ser um item de avallagfio
avaliagfo continuada a meu ver

(00:13:10) DBfala para Todos: Ok,RMB..Grato.

(00:13:36) EM fala para RMB: Posso colaborar nesse sentido. S6 néio sei se tenho dominio na
tua area para opinar mas o exercicio da intera¢fio pode ajudar.

(00:14:13) Flavia fala para e Biase: Se voce ATIVAR a AGENDA ela entrara sobre 2 que
cologuel para 2 sala e "despuiad”, ou sera passara a valer € o inico sengo desta atividade
(00:14:39) EM fala para De Biase: meu projeto ja esté disponivel no portfdlio de grupo. Gostaria
da tua opinido.

(00:14:45) DB fala para Tedos: Ok, Flavia Entendi.

(00:15:06) MAR Entra na sala...

(00:15:11) RMB fala para EM: Obrigada. Eu estou ainda na prlmezra agenda. Estou comegando
curso esta semana. Gostaria muito de ouvir a sua opinifo.

(00:15:37) MAR fala para Todos: Boa noite

(00:15:54) EM fala para Flavia: Interferindo na pergunta do de Biase: na pratica, em primeiro
lugar é na agenda que alocamos as principais informagdes. ¥ isso?

{00:16:09) Fizvia fals para MAR Boz noite MAR. Qual MAR?Y

{00:16:28) DB fala para Tedos: EM, boa noite. Como o jogo do Brasil terminou tarde, n&o tive
oportunidade de ver seu projeto, mas, até as duas da madrugada eu prometo que verei e farei
meus comentarios.

{60:17:13) MAR fala para Tedos: Da Comunicacfio Social, nfio sei se j foi comentado, mas
como se desenrolara o trabatho em grupo?

-
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vai ser feyio. 2 o loeal no

Jprmemai £ a

(OO 17 36) Tavip fa
i 4 JAIONS Oy
ATIVIDADE!

{00:19:06) MAR fala para Tedos: Quem realizara as nossas atividades?

(00:19:47) EM fala para Flavia: entfo acho gue comece: cerio!

{00:19:57) SRV A Entra na sala...

(00:20:08) DB fala para Todos: Flavia, do que vocé colocou para EM, pode-se deduzir que na
Agenda ird constar o Tema central da aula e nas Atividades as questdes que serdo levantadas e
colocadas para o aluno.Correto?

(00 20 44) Fiavia fala para és’}
{ 1} ok sobre ¢ trabal
verdade Dropus © gsie &E
l.i‘%{iﬁz desta .aﬁ»*c?zs;a
Quan

SUdy

niar faz AR EL]
ga@z;g}ﬁ:‘ _fé%:—i?%'% |
i I POLCO e fentar brar alg

GOTLRT RS S8
?}kﬁi Ve -..FL?

pre, 4 Céf,c%? séaé,, a0 dm%wf

IeImnos e;éf:;f farer.
f"%{} CUITD Dara gue % :

Do d LQM;)‘H&/ 5 éys

(00:21:27; DB fala para Tedos: EM, entdo nossa conferéncia na tarde de hoje esta correta, sobre
esta questio.

(00:22:16) EM fala para De Biase: perfeztamentel

(00:22:17) Flavia fala para De Biase, A interagdo de vocds fora do curso ¢ de altissima
mgizfém-é n#o EM

(00 22:46) Flaviz fala para MAW Os ALUNGS 580 seus pares no grupo
(00:23:29) DB fala para Tedos: Esta interagfio.Flavia, ¢ motivada por sua mediago, muito

eficaz.
(00:23:35) Fiavia fala para Todes: . p e nada unpede que eu faga atividades
os projetos de oufro grupo - desde que eu faca o meull!
(00:23:50) MAR faia para Todos: Otimo, era o que eu queria entender, ¢ eu serei aluno dos meus
colegas de grupo.
(00:24:17) Fiavia &l
(00:24:43) Fiax ,;gf"‘ 3 D oial o o
(00:25:16) EM f FEaﬂa gos%az;a ée dﬁba?ﬁl 2 respelto,
(00:25:44) Fiav "E nara EM: pois nfio. | o que dessarna”?

[N b s
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(00:25:47) MAR fala para Todes: Tentarei trazer meus colegas de grupo para as atividades, mas
o curso de comunicagio social esta enrolado, pois a comissdo de reconhecimento do MEC esta
para chegar ¢ os alunos de 3° e 4° anos véo fizer uma pré-apresentagdo dos seus trabalhos de
curso na outra semana e os professores estio super atarefados.

(00:26:17) DB fala para Todos: EM, este assunto € pertinente ¢ fundamental para o bom
desempenho do projeto. Vamos discutir.

(00:26:18) EM fala pafa Flavia: ¢ que enéendemcs por meéz&gao*? E uma pergunta para TGDOS"
(00:26:30) Fiavia fala para MAKR: MAR s sei, mas na Unieid preeisa do apoio o
aito, muio.

(00:27:30) ¥ ,
que tal levantarmos uma expeniéneia de mediagio ﬁ{i alguém { nie
(00:27:46) Fiavia fala para Todoes: desculpe | mediagfio.
(00:27:47) MAR fala para Todos: Vamos tentar a0 maximo, mas sobre a mediagdo acho que é
ser estimulador para um elo de ligagfio entre os sujeitos do processo ensino-aprendizagem
(00:29:05) SRV A fala para Flavia: Flavia, cheguei sé agora ¢ pelo que ja vi, estou deduzindo que
a pessoa que eu escolher para fazer um grupo dentro de um determinado tema serd meu aluno e
vice versa

Porém a minha divida ¢, ire1 aplicar 0 meu projeto do EaD? Ou ficaremos interagindo sobre
108308 projetos?

(00:29:45) Fiavia fala para SRV A Desculpe SRYV.A nio a vi entrar, boa noite!

(00:29:55) SRVA fala para Tedos: Desculpe, Boa n01te a todostf.l

(00:30:40) MAAR fala para Todos: Creio que toda vez que trazemos uma situagfo para um
ambiente de aprendizagem (presencial ou online) e posszbﬂltamos que os alunos possam construir
algum tipo de conhecimento

(00:30:42) ¥iavia fala para Tedoes: Pessoal, vocés se mcomodan se 2y passar 0 resums Para a
SRVAY

(00:31:05) MAR fala para Todes: Por favor, faga isso

{00:31:16) EM faia para MAR: o mediador promove a interatividade?

(00 31 :29) Flavia ?gg" para Todos MAR vou tentar faver f

e o rabaiho en

a manh 3, DOT QnGURING)

= 2 a,m,ié ok

1 ;;%E parg esgue

ariy
e i em busea de seus pares, £0Ine nos

2 :;{;:“i T g pegusng Q&%E»ii‘ﬂ‘

395 {i 3%:3 é"
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(00:32:44) MAR fala para Tedos: Creio que sim e possibilita que véarias maneiras de construir
determinado conhecimento sejam exploradas, e na relagdo entre alunos a possibilidade de idéias e
caminhos diferentes é maior, ndo?

{00:33:13) ¥ ém iz fala ‘parz Todes: temos trés questdes diferentes agul: Interagio, interatividade ¢
Mediagdo, nlo acham?

(00:33 40) SRVA iala para Flavia: Ok entfio fol 1850 que eu entendi, a atividade no grupo € mais
direcionada e depois fica livre para quem quiser fazé-la ou opmar que saja

(00:33:58) EM fala para MAR Pors é. Acho que coioquex uma celeuma Desculpem!

(00:34:38) Flavia iala JAc 1sso mesme SRVA L das a necessidade de vocd 11 em busea de
seus alunos, mediar a aprendizagem deles em funcio do perfil, st

(00:34:41) SRV A fala para Flavia: ops que seja

(00:35:00) MAR fala para Tedos: Eu arriscaria dizer que temos wma (nica coisa: pessoas em
interatividade, o que pressupde interagio e relagio, que podem estar sendo mediadas para irem
construindo o seu caminho

(00:35:41) Flavia fala para Todos: MAR, ndo é vma celenma, € uma reshdade. Como podemos
eristalizar o Conhecimenio?
(00:36:28) Fizviz T t2 FORUM, seria infere

facilitador e mediador

(00:37:59) MAR fala para Todes: Auxiliando o aluno a descobrir seus meios de constrair o
conhecimento a partir de sua realidade e de elementos distintos de sua realidade para que uma
nova configuragfo (ou wm novo cristal) se forme e se mantenha

(00:38:23) EM fala para Todes: o prof facilitador pesquisa, seleciona e disponibiliza o material
para 0s alunos e os orienta quanto a forma ¢ a seqiiéncia de utiliza-los. E assim que vocés
entendem?

(00:38:33) Flavia tala para Todos: . um cristal pessoal... de dentro para fora

»«%

(00 38:54) DB fala para Tedos: Acho que para se ter uma mediagio eficaz, antes de tudo, alguns
aspectos devem ser satisfeitos,isto €, motivacdo de ambas as partes-e a realidade da maioria de
nossos alunos. Talvez, a motivagdo por parte do professor possa atenuar as dificuldades
apresentadas pelos alunos, tendo em vista sua capacidade de promover uma interagio saudavel
através de atitudes que estimulem os alunos a um esforgo maior. Alias, sobre a questiio levantada
pela Flavia, acho que as trés caracieristicas estio intimamente relacionadas, EM, a celeuma que

[EOUPRPRE . JPUPPY- U SR TOPNPRY R PR A (RO, N SN R J TP . ¥ O
PR WLLL L W L AL WEW AR WALLAN L Ld ek A i A A AR W S AR N v

(00:39:06) Fiavia fala pars EM: 2 0 mediador.

(00:40:07) EM faia para Flavia: o prof medaaéor prweca
(00:40:19) Flavia fala para De Biase: %“"{é;aéz, Pr
(00:41:01) Flavia fala para EM: DESESTARILIZA atras diferentes linguagens!
(00:41:15) MAR fala para Tedos: Ou o professor medlador p0551b111ta a criagdo de pontes
singulares para a consfrugio do conhecimento?
(00:41:42) DB fala para Todos: Isto, EM. E a relaco de causa e efeito que o texto da agenda 3
aborda.

(00:41:59) Fiavia |

et e ser especialisia, as
linguagens adequs don : o seriam?
(00 :42:00) EM faia paza Fiavza taévez o med{} de mul‘ws de nos & sa?:}er o que fazer com o
resultado desta éeﬂzagtablhzagaa
(00:42:25) Fiavia fala para EML . goodp
{00:43:01) Fiaviz tais pars EM per

o
s comtroie”?
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(00:43:24) MAR fala para Tedos: O resultado da desestabilizagdo do aluno € a desestabilizag8o
do professor, 0 que € excelente, pois temos que nos movimentar o tempo todo

{00:43:46) Flaviz falz para Todos: . pars muy esia & a magia da Educagéo!

(00:44:12) EM fala para De Biase: lembra que discutiamos Castells!

(00:44:16) MAR fala para Tedos: O conflito é o motor da vida e da busca pelo conhecimento, o
equilibrio pode trazer a acomodacfio € a reprodugdo

(00:44:25) Flavizs fala para Tados. | encuanio podamos aprender {e ensinar) estamos vivos!
(00:45:01) DB fala para Todes: Lembro. Muito pertinente sua colocagfo.

(00:45:09) EM fala para Flavia: Nio. Isso ndo. MAs temos que, na hora, reorganizarmos todas
as orientacdes plangjadas. I1sso € muito comum em aula presencial.

(00:45:43) Fiavia fala para EM: nfo entendl, EM

(00:45:44) MAR fala para Tedos: Para Castells, seria a identidade de projeto, identidade
marcada pela constante criagdo das estratégias

(00:46:08) Fiavia f2la para M mas guem conforma a identidade?

(00:46:32) SRV A fala para Todos: Flavia, j& vou indo, fiquei adoentada esta semana e preciso
descansar.

Boa noite a todos

(00:46:56) Fiavia fala para SRY A: Boa noite SRVA, Obrigads, Ammo

(00:48:05) MAR fala para Todos: A identidade pode ser entendida como uma conformacio
social ou como um projeto em constante metamorfose, eu acredito mais nessa segunda hipétese
(00:49:13) RMB fala para Todos: Boa noite

{00:49:22) RMB Sai da sala...

(00:49:25) SRV A fala para Tedes: Obrigada

um beijo

(00:49:55) Flavia fala para SRV A Obrigada

(00:50:08) EM fala para Flavia: quis dizer que no momento da desestabilizacio - quando algo ou
tudo foge ao esperado diante daquilo que esperdvamos ou previamos como reagdo dos alunos -
temos que recomegar tudo. A PARTIR DELES. Isso ocorre com fregii€ncia no curso de Direito
{00:51:14) MAR fala para Todos: Terei que ir, foi 6tima a discussfo, amanhi teremos mais. Boa
noite a tedos.

(00:51:22) Flavia fala para 8BV A . mas normalmenie, os professores ovitam a desestabilizacho
por conda do comagar de novo, de rever orengas, "econbecimentor”
(00:51:40) DB fala para Tedes: MAR, afestia questéo fundamental. O projeto do professor
deve apresentar variantes face a realidade do aluno. Nio € demérito vocé reformular o projeto
original,e, neste sentido, entendo ser a maior qualidade do professor ou seja, a humildade.
(00:51:46) Fiavia {ala para EM: desculpe a resposta era para voce EM

(00:52:28) £M fala para Flavia: Serd que nio depende wm pouco da natureza da disciplina e do
curso?

(00:52:49) Flavia fala para Tt
somo estamos farendo agu com naturall

{00:52:51) MAR fala para De Biase: Concordo plenamente com vocé, mas vocé deve bem saber
como para alguns isso € muito complicado

(00:53:18) MAR fala para Todos: Boa noite a todos ¢ até amanha‘
(00:53:31) Flavia fala para Tedos: eston digitando muito e 1ip
{00:53:48) Fiavia [nla para MAR: Boz noite MAR 2 ste ame '
(00:54:00) DB fala para MAR: Certo. E isto ocorre em fungao do néio compmmeﬁmento com a
questdo académica.

s nfo esta acostumadas a TOVEISm, @ depuraram

wmon gh S
23 <AL, acn POUS © oansalel
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(00:54:23) MAR Saidasala...

(00:54:23) SRV A fala para Todos: Tava indo mas irei comentar a respeito

(00:55:04) EM fala para Todes: Amanh3 estaremos de volta! Boa noite a todos!

(00:55:21) SRV A fala para Todes: Na verdade sou nova no "pedaco”pg comecei a dar aulas este
ano de ciéncias do Ambiente no curso de engenharia

(00:55:42) ¥isvia fala para SRY A ¢

(00:55:51) SRV A fala para Todes: Entao cada classe mostra interesses diferentes

(00:56:03) EM Sai da sala...

(00:56:07) DB fala para EM: E..., visitarei seu projeto e enviarei pelo correio os comentarios.
(00:56:17) SRYA fala para Todes Tendo eu que semmpre reformular o jeito de dar as aulas!!!
(00:56:26) Fiavia 2la para SRY A vocd da a mesma auls pars todas?

(00:56:54) Flavia fala para SRVA. | que jeitinho ¢ esse? O que considera para mudar?
(00:57:18) SRV A fala para Todos: Inclusive pq ha salas que fazem menos perguntas, entéo
acabo indo mais rapido e ai por exemplo..

(00:57:57) DB fala para SRV A: SRVA, isto que vocé colocou é o grande desafio do professor.
{00:57:57) SRV A fala para Todes: Coloco para eles assuntos atuais, como ex Créditos de
carbono

{00:58: 15) Filavia fal

el

: SRY AL vocd ado acha gue podena dar o fom, apesar dos misicos

serem diferentes? nioe esiaria a1 a oudanga?
(00.58.52) SRVA fala para De Biase: E acho que comecei j& com um grande desafio, dar uma
disciplina que para os alunos do curso inicialmente nfio interessa

(00:59:09) SRV A fala para Flavia: como assim Flavia?

(00 59: 56) Fiavia fals para SRY A . por axem

SAFIOS. - apesar decologar pro

pin nio ha quem ¢ negue a resolver
[ E ¥ L TN RO HUC 81 VEL

mas amais. Fies ainda nfo des speriaram a consciéncia

ceoldgical e 1530 & um processo, ndo &
(01:00:21) SRV A fala para Todes: Entio tendo este desafio, ainda imaginem uma classe com 72
alunos!!!

(01:00:49) Flaviz (ala para SRV A nfo veio como impossivel
(01:01:11) SRV A {fala para Flavia: & 1550 mesmo que mosﬁo para gles Flavia, que se eles nfio
conseguem relacionar com ¢ Curso deies entio que pensem que vivem num mundo poimdo e pqa?
(01:01:36) Fiavia fala para SRVA 2 uin frabalho paensc, mas pelo menos 80% me

agradecem depois. Coloco para irabalhar . duranie as aulas

(01:01:41) DB fala para SRVA: Vocé tem que administrar esse fato. Ha professores que possuem
classes com 90,

(01:02:14) SRY A fala para Flavia: muitos j4 me agradecem. . 1880 é muito bom
{(01:02: 23) Flavia fala para SRY A SRV A niio ha sumento de conscifnea pelo &
s acant

00) Flavia fala para SRV A Ac¢do € a palavea mdgis
a{mental)

(01 03 03) SRV A fala para Flavia: agora, em relagio a dar trabalhos em sala eles s6 se
estimulam quando € para nota...

(01:03:15) Flavig fnla para SEVA 4

(01 03 48) Fiavia fala para SRV,
T L0m EE{?%Q* §.W§‘4 V”“‘
(01 03 49} SRV A fala para De Biase: eu sei..

(01:04:05) DB fala para Todos: Vou dar uma olhada nos projetos dos colegas. Boa noite e até

~trabathe com classes de B0

20 ADCHES

Co% alunos Bim U 521

fes refarerem o ahalho, B
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amanhi no mesmo horério.

(01:04:20) Flavia fala para e %%%;3»;& boa nosts

(01:04:42) ¥lavia {ala para SHY A No crise!

(01:04:56) DB fala para Fiavza: Para voct também, Flavia.

(01:05:22) SRVA fala para Todos: pensei em fazer isso 0 ano que vem, este ano aprendi
bastante.

Pensei em tipo, cada aula vale um ponto que soma no final do semestre um 10

(01:05:39) SRVA fala para De Biase: boa noite

(01:06:24) SRVA fala para De Biase: mas o ideal seria mesmo sem airibuig:ﬁo de nota, eu acho
(01 :06133) Flavia fala para SRV A | eu tenbo a seguinte experiéneia que dey certo, os alunos
[ £ 4] iéif 'g{%},vi [EtIE S Y y%@ DOr CUrsg, mas 48 aoias ii &?;E@ﬁ" iar 5 de avall :.T%C?i o do andarpento
mais atas maioy peso que a note fnal Cologuer 80% da classe rranalhande

(01:06:51) DB Sai da sala...

(01:07:34) SRV A fala para De Biase: No curso de eng ndo se pode atribuir peso, mas este jeito
que eu falei acho que dara certo

(01'08'07) ?%g’;véa ??a%ﬂ para SRY % (s glunos amda 140 sfo aullng mos e E’f”“;{"}?%&x

2 desenvolver 880 com ’Ais

mainsonlas

(01:08:52) SRV A fala para Todes: Na verdade acho que quero agradar a todos integralmente,
iss0 € uma caracteristica minha, que muitas vezes atrapalha

(01:09:25) Flavia fala para HRY A verdads, as vozes a genfe 1o que 587 WIM para ser 5oz, nao
achs

(01:09:47) SRV A fala para Todes: Tive muitos "medos” mas isso j4 esta passando, e estou
ficando mais segura.

(01:10:16) Fiavia fala para SEVA ¢ anu
(01:10:57) Fiavia fala gsz*és ffafzf?z% A Sey gTUpo am
{01:11:48) SRV A fala para Todos: A mmha matéria tem uma caracteristica, tem que saber de
muitos assuntos, entdo na verdade, ndc dei conta no comego, pg quere tudo perfeito, ai quando o
aluno pergunta wma coisa que nfo se sabe.. Mas ja superei, respondo que na proxima aula frage a
resposta, porém hé alunos que percebo: QUEREM TE VER NA FOGUEIRA

(01:12: 35) Flavis fala oo Tedes: . normal gue vl dividis com ele a pesquisa quando 1o
souber?

(01:13:12) SRV A fala para Todos: Ainda nio, confirmei mesmo agora com ve a atividade, tinha
aberto um grupo de Meio Ambiente, mas ninguém entrou, entdo fui para o de Educagio mas nio
falei com nenhum dos dois componentes

(01:13:25) SRVA fala para Tedes: Fiz isso a aula passada

(01:13: 49) Fiavia fale para Vodtes . contra-atague. ia te propor exatamenie 1550, Acho que € o
pessoal que poderd compreender bem a sua dise ;gg? na

{01:14:39) SRVA fala para Todos Mas tive insinuagdes de que estava embromando 2 aula &
mola?

(01 15 17) oy

wine comn se senie’

8 Como

(OI 16: 38} SRVA fala para Todds Em reiagéo a0 curso, estou mesmo € sem tempo € esta
semana fiquei com vm tipo de rubéola acredita? Entfo aproveitei pra trabalhar mais hahahah
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(01:16:58) Flavia fala para Tedos: cacau e Graca s30 Otunos, escreva para eles
(01:17:31) ¥iavia fala para Toedoes: Rubéola! ndo serta uma vi &
(01:18:40) Flavia fala para SHY A SRV A, vamos descansar, vocd precisa.
mais. Bom para vocé

{01:18:41) SRV A fala para Tedos: Flavia estou comegando, e vi que o processo de
aprendizagem {0 Meu) como professora foi muito rapido, ano que vem mudarei algumas coisas,
pq outras, como por ex ser proxima da maioria dos alunos é uma caracteristica que "curto
bastante, tanto que eles tem meu e-mail, mas nfo deu muito certo pq alguns me importunaram 1o
final do semestre por causa de faltas

(01:19:08) Flavia inlz nara SRV A mas este curso vai te fazer bem acredie

(01:19:09) SRV A fala para Tedos: Si é uma virose mas contagiosa

(01:19:34) SRV A fala para Tedos: Ok, um betjo

Durma bem

Até amanha

(01:19:50) Flavia fala para SRVA temos wma alternatiy
(01:20:04) Flavia fals _";su; SRV A depois a gente conversa, b
{01:20:33) SRV A fala para Tedos: Ok, vc me fala manhd da altemauva
fu

(01:20:51) Flavia { § para SHY A boa noie

(01:21:04) §“ avia Sa:da sala.

{01:29:01) SRV A Sai da sala...
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ANEXO 6
QUESTIONARIOS DAS PARADAS OBRIGATORIAS

Parada Obrigatéria 1 — Visdo do Aluno
| - Adaptagdo ao ambiente

1) Nos primeiros dias, ao entrar no ambiente, qual foi o seu sentimento ?
( )} desorientagdo espacial
{ ) desorientagdo informacional
{ ) tranqiilidade
{ ) ansiedade
{ ) medo de falhar
QOutros

2) Indigue o pericdo de tempo que comegou a se sentir mais confortavel ?
{ } nomesmo dia
{ ) doisdias
() trésdias
{ ) cinco dias
{ ) apbs uma semana de curso
{ } ainda ndo me sinto confortavel

3) Houve momentos que vocé ndo conseguiu acessar o TelEduc por algum problema de ordem técnica
{falha no seu computador, dificuldade de enirar na intemet, efc.) ?
{ } sim
( ) ndo

4) Quais as ferramentas no TelEduc lhe causaram maiores dificuidades operacionais (se existir mais do
gue uma ferramenta/operaggo, numere-as por ordem decrescente de dificuldade)

Portfélio

Anexar materiai ao Portfdlic
Compartiihar/ ndo compariithar no Porifdlio
Realizar Leituras no Férum
inserir um nove topico no Férum
Comentar o Porifdlio do colega
Acessar as Alividades

Acessar os materiais de Leitura
Comeio

Mural

Pergunias freqgiientes

L e e P T e T P
N S8 N Sl b N st N Sen® Mns” ey

Se desejar, deixe seus comentanos:

&} Considera que as informagbes contidas na ferramenta Agenda foram apresentadas
{ ) de forma clara e objetiva '
{ ) de forma confusa
} informagbes em excesso
) faltaram informacgdes mais detalhadas

(
(
8) As orientagies disponibilizadas na ferramenta Atividades foram apresentadas
de forma ciara e objetiva '

informacdes em excesso

o
)

} de forma confusa

)

} faltaram informaches meis delalhadas

§§§gm®?§g’:g CEMTRAL
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7) As orientagdes dadas na diferentes Atividades nessas semanas
{ ) atenderam minha maneira pessoal de aprender
{ ) exigiram maior atencao do que a esperada
{ ) ndo atenderam minha expeciativa e interesse
( )} contrariam meu habito de estudo, pois gosto de estudar sozinh@
{ ) néo apresentaram seus objetivos claramente

Se desejar, deixe seus comentarios:

8) Como vocé descreveria sua participagac nas atividades coletivas nessas trés semanas?

{ ) apenas li 0 que sstava disponivel no ambiente

( )} pude ler e inserir comentar com prazer

{ ) n23o gosto de me expor

{ ) acadainsercdo de comentérios/ correin e a cada resposta me senti mais fortalecido e parceiro
de meus colegas

( )} prefiro me dirigir a professora

{ )} esperei que 05 demals comentem o meu trabalho

9) Enumerar, de forma crescente, as femamentas que vocé considera mais (fit e eficiente para a
interacéo com O grupo:

() Porlfdlio

{ ) Férum

{ ) Corraio
() Mural

10) Para vocé, como as questbes do Férum estao sendo discutidas ?
{ ) opinides isoladas
{ ) troca de opinibes

11) Sobre 05 Materiais de Apoio, vocé 0s consideraria
() ruim-0a2

insuficiente-de 3 a4

pouco eficazes -de 526

suficiente-de7a8

gficazes -de 9a 10

oy ooy i, i
Mo eyt Mgt St

Comentarios:

12) Neste periodo, interagiio da professora com vocé foi;
{ ) insuficiente-0az
{ ) poucoprodufiva-de3ad
{ ) suficiente-de5aé6
{ ) boa-de7a8
{ )} fundamental -de 8& 10

Comentérios:

il - Vida Digital

13) Vooé se sentiu confortdve! tendo de ser um aluno pro-ativo?
()} sim
{ ) nao



Comentario:

14) Vocé esperava encontrar respostas ao invés de ter de pesquisé-las?
{ ) foluma surpresa
{ ) & um ato natural
{ ) gostei muito

15) Ser desafiado a rever e reescrever seu materiai durante a aprendizagem é para vocé:
{ ) um ato comiqueiro
{ )} uma novidade
( ) ainda n&o compreendi o por qué, uma vez que o que interessa ao aluno ¢ o resultads final
( )} meincomoda, pois ndo tenho muito tempo disponivel

18) O fator tempo foi
{ )um complicador durante este periodo
( ) ndome incomodou
{ ) n&o me preparei para enfrenta-lo (ndo me organizei)

Comentario:

17} Q ato de colaborar € para vocé
{ ) necessdrio a minha aprendizagem
( ) ndo é necessario para minha aprendizagem

18) Quanto as formas de expressio de suas idéias:
{ ) olhar para os meus pares & insubstituivel
{ ) nao gosto de falar, escrevendo
{ ) amediag¢do por computador & um limitante
( ) o editor de texto é suficiente para mim
{ ) procurc usar diferentes programas (verbal, gréficos e audiovisuais) para expressar minhas idéias

Comentarios;

19) Quanto as leituras sugeridas (assinale as altemativas neoessénas)
{ ) foram claras e suficientes
{ )} foram muito longas embora interessantes
{ } deixei de fazer as atividades préaticas para jé-as
{ )} engquanio ndo me senti seguro teoricamente, evitel fazer as alividades
{ ) nd@o despertaram o meu interesse
{ '} senfifalia de oufros temas. Quais?

Comentarios:

20) Ao final deste periodo como avaliaria o clima denfro do ambiente?
( ) me sinto confortével e confiante e { ) organizado para continuar
{ ) n&cme sinto confilante e { ) organizadoe para continuar
( ) ndo consegui ainda estabelecer vinculos com colegas
{ ) nio consegui estabeiecer vinculos com a professora

Comentérios Finais do Alun@: Poderia afirmar que algo mudou em fungio deste curso?
Sua frangueza e objetividade sio fundamentals para que possamos nos constituir numa Comunidade de
Aprendizagem.
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Parada Obrigatdéria ~ Visdo do Formador

0O eixo central de nosso curso foi buscar uma postura reflexiva de Aluno e Professor sobre o fazer no
processo educativo. Nesta Gitima fase, como formadores, pudemos atuar como gestores no ambiente de
ansino & aprendizagem mediado por computador , conectado em rede.

Vimos que a tecnologia nos propicia condicbes para planejar, executar, acompanhar & avaliar
explicitarnente nossas agbes para poder atender cada aiuno individualmente como interagir com o grupo
como um fodo.

Neste sentido,

1) aponte as principais diferencas e semeihangas entre o FAZER do Professor-gestor e SER
professor no Presencial e no Virtual compreendidas por vocé durante este curso. Aponte suas
davidas, também...

2) Cologue-se em meu lugar, como gestor onfine, tente sugerir aiteragBes para manter os afunos-

professores ativos e participativos, principaimente na FASE 2 guando nos tornamos formadores-
gestores.

Questiondrio Fase 2

A intencdo deste questionério é aprimorar © Curso na préxima versic. A sua opinido é muito
importante. (procure anexar este documento. Ndo cople e cole pois as fabelas perderfo sua formatagéo)
interacdo

Em termos percentuais, como vocé assinalaria sua interagdo com seus pares

10%_ 120% 130% |40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Telefonemas
pessoais
Encontros
Pessoais
(Sala dos
professores)

Correic
externo ao
TelEduc
Corraio
interno ac
TelEduc
Comentarios

Férum

Chat
N2o interagi

Ferformance
Assinale os itens que mais se aproximam de sua percepcio
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1. Fatores que podem ter influsnciado na BAIXA performance de alguns membros do curso:
___tempo disponivel para a realiza¢fo do curse (7 horas semanais)
___ contetido do curso ndo atendeu a expectativa individual
. bouca habilidade no usc do computador
__ auséncia de contato face a face
___ choque (discordancia) com a diferenga de prética pedagégica do presencial e oniine
___EaD néo é pricridade na atividade profissional de educador
___medo de errar e S$e expor a seus pares
2. Fatores que podem ter influenciado na ALTA perfonnance de alguns membros do curso:

___ aita organizacéo pessoal (tempo de dedicacéo)
___vinculo de T! ou TP com a universidade

. desafic operacional

___desafio intelectual

__qualidade dos temas abordados

___ possibilidade de aprender com o8 pares

___autonomia em aprender

___preocupagao continua em desenvolvimento profissional

__ busca de nova postura educacional tendo em vista as mudancas do contexto sécio-econdmico-
cultural

_ humildade em aprender

Materiai de Apoio

Assinale os materiais utilizados por vocé durante este curso gue se encontravam na feramenta Material
de Apoio

Vi mas NAQ Vi e usei Nédo vi Ndo me
usei interessei

Simulador do Portfolio
Acrobat Reader
Audiovisuiais
Jomal do Curia
Animacao
Radio online
Sofware educativos
NESTOR - Software
grafico de Pesquisa
The Brain - Mapa
Conceitual randdmico
Inspiration - edicao
de mapa conceitual {versdo
frial)
Aftias do Ciberespaco
EdSoft - Cadastro
de Softwares Educacionais
The Gateway
Educational Material
Nao utilizei

Deixe aqui seu comentério sobre a gualidade ¢ gquantidade de tais materiais:
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Leituras

Durante o curso foram indicadas algumas leituras. Indique as leituras realizadas por vocé e quais vocé

manteria ou retiraria do ambiente.

Legendas. Agenda 1 Agenda 2 Agenda 3 Agenda 4 |eituras Complementar

Reslizeia
leitura

NAQ realizeia
Igitura

Vou ler
depois

Manteria no
ambiente

NAC manteria
no ambiente

Quai & nossa missaa?

Aprender por Projetos, formar
educadores

A espiral da aprendizagem e
as tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo

Uma taxonomia para
ambientes de aprendizado
baseados no computador

Educacao na Sociedade
Mufltimidiatica

A EaD e o ciclo da prética
pedagdgica

A Formacao do Professor: ©
encontro simbdlico com
matrizes pedagdgicas

Mudar a forma de Ensinar com
a intemet

indicadores de Qualidade para
EaD (Sead-MEC)

Explorando o conceito de
interatividade

Suporte a Avaliagdo Formativa
no Ambiente de Educagéo a
distancia TelEduc

AVALIACAO CONTINUADA
DO RENDIMENTO ESCOLAR
NOS CURSOS SUPERIORES
DA UNIVERSIDADE CIDADE
DE SAQ PAULO - UNICID.

Um exemplo de avaliagio ¢
analise do processo

Para professor, EAD ¢ espacgo
de mudancas

- A Qualidade da Informacio
na Web '

Uim modelo de pesquisa na
Web

Citando fontes eletrbnicas

Comentarios
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Afividades

Assinale os itens que mais se aproximam de sua opinido com $-Sim N-Ndo

Agenda 1

Agenda 2

Agenda 3

Agenda 4

o conteddo
atendeu minha
expectativa

© contetido
superou minha

expeciativa

existiu equilibrio
enre as
atividades
individuais e
coletiva

permitiu a livre
expressio de
idéias

permitiu a livre
expressao na
representacéo
das idéia

tempo para sua
execucio foi bem
calculado

tempo para sua

execucio fol bem
calculado, eu que
ndc me organizei

poderia
apresentar maior
complexidade

sua realizacao foi
complexa

sua
operacionalizacdo
foi franglila

243

UNICAMP

BIBLIOTECA CENTRAL
LANTE

SECAD CIRUULA
,

BN

¥




