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Celso, Murile ¢ Brimo, dedico a realizacfio deste sonho o
voods, como wna lumilde retribudicdio oo apoio,
compreensio ¢ amor incondicionaiz que dedicam a mim,



fechmentos

Agradecer sem cometer injfusticas ndo € tarefa facil..

Pai, viu como valen ter usado seu “bibico™? Come gustania de te-lo junto a mim
neste momento... Mas, tenho 3 certeza de que, de onde gstiver, sentir-ge-2 orgulhoso

e feliz por mais esta minha vitria, gue também € sua.

Filha de Ada, neta de Tharcills ¢ bisnete de Luciliz nfio pode decepcionar, nfio &7
e, seu exemplo, suas palavres de carinho ¢ encorajamento, sua firmeza, sempre

me inspiraram ¢ motivaram-me a seguir em busca de mim mesma. Obrigadal

Quem ¢ & Lisne ¢ quem € a Lia? Ninguém ssbe muito bem... © 83 vezes, nem nds
mesmas, ndo €7 O que eu sel & que aprendo muito com vocod todos os dias, Ni, se
hole tertho a certeza de que nfp vale 3 pena desistir dos meus sonhos e que podemos
sempre it além do goe Hmaginamos, ¢ porgque vood fambém me ensinou. E que
paciéncia de ler tantas vezes as diversas versfes deste rabalho, sjndando-me a lidar

com as palavras... Obrigada!

Celso, vood foi quem pagon a conta mais alta desta “avermtura™! Diss e dias de
dedicacio mais do gue exclusiva a este projeto, Vool € a pessoa que mais me
incentivou a seguir eme frente. Nio sé me imcentiva, compartitha comige meus
sonhos ¢ & co-autor dos meus projetos - de vida Pelo sow exemplo, mostra-me o
camivho... da discipling, da honestidade, da seriedade, da obstinag8o, do rigor e do

prazer da criaciio. Obrigadal

Murilo e Bruno, meas filhos queridos, meus companheiros de “aventura”, cada um
do seu leite é men professor. Bnuno, silencioso {exceto guande ouve rock!) 2

mente suas escolhas de

obstinado como um gato, vive infensamente, apaixonad

vida. Murilo, falante, questionador, perspicaz ¢ dono de um sorriso contagiante. Sel



gue vools estfic sempre comigo, porgue posso sentir © apoioe, a compreensio ¢
principalments o respeito de voods, mesme quande nfio estamos geograficamente
o perto uns dos outros como eu gostaria, porque cada vin precisa levar sua vida,

na sua casa. Obrigadal

Yalente, vood ndo € o orientador desta dissertacio, ¢ parceire, co-autor. Del muitas
voltas até redescobrir vocé no Departamento de Multimelos, mas compensou.
Dhuranie estes dois anos aprendi muito mais do que como fazer uma dissertago, Seu
estilo de orientagio fez-me semtir Hvre para segoir meu caminho ¢ criar, pordém com
a seguranga de que vood estaria presente sempre gue algo desse errado, qus eu
tivesse dividas, que eu perdesss o fie da meada ou que niio soubesse o gue fazer
com o8 Imprevistos ¢ com os meus nervos. Sei gue vocd acredita que cada aprendiz
¢ unico & ndo podemos “Jogar isso parg baixe de tapete” e ¢ admirdvel ¢ modo
como sua prética como professor ¢ orientador ¢ totalmente cosrente com esta sua

visfio, Sinto-me privilegiada por t8-lo como ortentador. Obrigadal

Micolan, Yarandas, Caio, Rogério, Paulo Rafael, Dejesus, Lastort, Valoir, Marcclo
¢ Fernando, agradeco imensamente 2 pacifneia ¢ a dedicaclic de vocls, as “minhas
cobaias”. Satbam que a participacio ativa de vools durante nossos encontros na

gmpresa foi fundamental para este wabalho. Trouxe dados importantes, alguns até

inesperados ¢ colaboragles valiosas para o estudo de ambientes de aprend:
gue atendam realmernte as necessidades dos adultos.

gradeco especialmente sua disposiclio em abry as portas da empresa pam
nds. Mo € muito féell encontrarmos nas empresas pessoas dispostas a dialogar com
a upiversidade. Seu empenbo em disponibilizar o gue fosse necessdrio para 2
realizacio do trabathe ¢ soa compreensfio com as nossas limitagdes sfio admirdvess.

Alexandring, agradego imensamente suas valiosas colaboragfes ¢ sugestbes para

este trabalbo. Os caminhos de uma pesguisa sfio mesmo imprevisiveis; alé vma



“ingfnia bendHa” pode ser preciosa na busca do “fio da meada”, plo 67 Tenho
profundo mespeito por sua seriedade e competéncis profissional e simto-me

privilegiada em poder contar com sua experifneia e presenga amiga, Obrigadal

Ann, “minba professora preferids” de Logo, que continua me ensinande... Muito

chrigada pelo seu decisivo “help” com o "English™

Klaus, agradeco sinceramente suas colaboragles ¢ sugestBes. Sus pesquisa foi wmn
referencial Bmportante, wm ponto de partida valioso para este mabalhe. Trocamos
idéias, dividimos experifncias, concordamos em muitos pontos, discordamos em

outros, aprendi muito com vock.



Besumo

MNecessidades impostas por vm cendrio mundial em constapte mutacio € apoiado em
teonologias, €m exigide gque profissionais adguiram novos conhecimentos e

desenvolvam miltiplas habilidades. Aprender torna-se imprescindivel.

A velocidade na qual as mudangas ascomecem causa descompasso entre formaco
profissional e exigéneias desta nova ordem, fazendo com gue empresas ocupem-se da
atualizacio continua dos seus colaboradores. Porém, os ambientes de aprendizagem
disponiveis sio geralmente baseados em estudos feitos com criangas e adolescentes,
bem como no modelo tradicional de educagfio, ambos inadequados tanto 4s
necessidades dos  aprendizes  adultos, como a5 diferengas  individuais de

aprendizagem.

Com o objetivo de dentificar o gque devemos considersr, guando oriamos wm
ambiente realmente voltado ao aprendiz adulto e ao respetto &s diferencas individuais,

implementamos em waa empresa win ambiente de aprendizagem baseado no Jogo do

Abvo, software de concepelio construciomista desenvolvido pera trabalhay conceitos de
Controle Estatistice  de Processog — CEP, Neste ambiente, foram analisados os estilos
de aprendizagem ¢ as interagfes dos aprendizes com o software ¢ com o conteldo
trabalbado.

Dar voz aos aprendizes Pl poder vivenciar com eles wma experifncis impar,
permitindo-nos ousar elaborar vma proposta de ambiente de aprendizagem baseado
em midia digital, mais adequado s necessidades individuais do adulto no contexto

profissional.

11



Abstract

Meeds tmposed by a constantly changing global scevario, which is increasingly
technology dependent, demands professionals capable of attaining new mnformation

and developing multiple skills. Learning becomes vital,

The rapid rate of change causes a disparity between professional background and the
requarements of this new directive, compelling most companics to engage themselves
in a continuous process of staff development. However, not only are the available
learning environments predominantly based upon theories developed from studies
performed with children and adolescents, but they follow the raditional educational
model. On both counts they are inappropriate fo meet the needs of the adult learner as

well as the differences in individual learning styles.

Alming to identify what should be considered when oreating an enviromment
gemringly tailored 10 the adult learner and to individual differences, we have
implemented, in a company, a learing enviromment based upon the Jogo do Alve, 2
software of constructionist conception designed to develop concepts of Siatistical
Process Control ~ SPC. In this environment, we were able to analyze the leaming
styles and the interactions of the learners with the software and with the subject
camtent,

Granting the learners the right fo express themselves resulted in 3 wnique experience
that allowed us to attempt to elaborate & new proposal for o leamiog environment,
based on digital media, more swifable to meet adult needs within a professional

eoniert.
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“C quz vale a vida niio € o ponto de partida ¢ stm a camirdada.

Camint ¢ semeands, no fim teras o gue cobker”,

Cora Corgling
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Capitsle |- Da Eseola pova o Empresae eny buscn dog powguds

Capttule I

{a Escola para o Empresa: em busca dos porgués

Um powco da minha trajetiria come aprendiz, professora ¢
pesguisadorg, forfemerte marcada pov sitwacdes e pessoas
muito especiais. ( ponto de partida é a esoola, local onde por
mris de quatro décaday vivenciel experiéncins de sucesso e
insucesso, acompanhel algumas mudangas ¢ esperei outras que
nuncg ocorreram. Refleti sobre minha prdvica e formudel muitas
PErgunias, pard a5 guais nem sempre enconirel as respostas
mais adequadas. O ponio de chegada é a empresa, onde decido
procurar as resposias que nio enconirei na escola. Mas, por

que na empresar

Inovar ¢ buscar o aprimoramento do meu desempenho como professora, melthorar
os resuitados de aprendizagem obtides por meus alines ¢ a vortade de encontrar
respostas para wna intermindvel lista de guestionamentos sobre formas de tatar as
dificuldades deie;s & a5 minhas, sa@ 08 motivos que me movem ma diresdio de

procurar diferentes propostas e teorias, de apreﬁ{i@r constaniements.

E € a partir de reflexbes sobre minhas experiéneias acumuladas como aprendiz,
conturbadas por duas muziaﬁgas de E&t&é@ do Rio de Janeiro para ¢ Pu

posteriormente para S8c Paulo -~ como .pmfes_sam de Matematica ¢ Informética

Fducacional atuando no Ensino Fondamental, Médio ¢ na formagiio de professores,
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Capitle - Da Escolo para a Empresu; em busca dos porgués

que constanternente surgiam indagacBes, como: O gque € aprender? Como ¢ ser
humano aprende? Quais fatores internos e externos ao individuo influenciam 2
aprendizagem? O que ¢ ensinar? Como ensinar de forma mais eficaz? Como avaliar
a sprendizagem? Estas reflexes, foltas & luz de idéias e teprias’ filossficas,
pedaglgicas e psicoldgicas, bem como das divetrizes contidas nas proposias
curriculares  periodicamente publicadss pelo MEC e Scoretaria Estadual de
EducagBo, com as quais no decorrer dos WWHmos vinte anos pude ter contato,
embasaram a5 mudangas que se foram processando om minhas concepebes de

ensino e aprendizagem.

Uma breve revisBo das transformacBes ocorriday nes concepeles de ensine o

aprendizagem, nas guais roe apoiet como professora ¢ como aprendiz, pode

esclarecer methor esta camninhada ¢ os porgués deste trabatho,
Minha prética docente micia-se, juntamente com a década de 80, como professora
de Matematica no Epnsine Fundamental, reproduzindo modelos que frazia em minha

bagagem de aprendiz, considerando meu aluno uma tdbula rasa’

., uma folha em
branco, sendo fimeic da escola proenché-la com informaces cientificas relevantes
{pars a cifneia talves, para o aluno nem sempre). Nests visio de educacio centrada
wy profossor, oste desempenha o papel de wma “méouina de ensinar”, um
transmissor  de  informacfes, de conteldos  estritamente  cientificos,
compartimentalizados, prévia ¢ logicaments organizados’ ¢ pouco articulados. Ele

ensina ¢ avalia a partir de objetives basicamente centrados em mudangas no

! Refiro-me a0s trabathos de Broner, Capra, Y Ambrosio, Decartes, Freire, Hermander & Ventara,
Ciardner, Gvatso, Imenes, Kamdl, Krishoamurtl, Levy, Locke, Morene, Papert, Plaget, Fozo, Rogers,
Sartored, Shin, Skimmer, Tergi, Valente Vigotsky, ¢ tanios outros de que tive a oporhunidade de me
EprORbAr,

* Concepetio lockean — o fildsofd inglés John Locke (1632 ~1704) descreven o intelecto humano
oo wma sdbuda rasa, wma folhe em branco no nascimento, sobre a qoal experifocias sensdrias
fawern suas marcas, ot sely, todo o conhecimento Bos chega por melo dos nossos septidos.

* Visko fistologista cartesians — Rend Descanrtes (15396-1638), Didsofo, matematico ¢ Ssiologiss,

afirmava que ¢ corpo hemano poderia ser compreendide como uma mdguing, cujes partes ¢
atividades poderiam ser expleadas por principlos mecinicos. O todo ¢ ipeal 2 soma das paries.
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Copitulo 1 - Da Escols para o Empresa: em busca dos porgués

comportamento do ahmo (Mithollan & Fefisha, 1978, pp. 112-114). A avalisciio

tem cardter classificatirio, recompensador (para o acerto) ou punitivo (para ¢ erro).

A crengs de que a apremdizagern ocorre preferencislmente pela repeticio,
justificave intermindvers listas de exercicios, enfatizands téonicas em detrimento da
compreensio, Meste contexto, o aluno nfio era um sujeite’ © sim wm repositdrio
passive no guat as mformacBes iarm-se acomulande. E o bom aluno era aguele que
finha maior capacidade de ammazenamento e recupsracgio de informaces, ou seja,

wma “méquing de memorizar”,

Esta abordagem spdia-se também na noclio de prérequisito’, condigho
necessariamente considerada tanto no planejamento de gualguer curso, como na
avaliaglo-do desermpenho dos alunos. Era comum ouvirmos e pronuncianmos frases

do tipo: “Saber A ¢ pré-requisito para aprender B..7; "Se vocé nfio sabe A, como

quer saber B7." “Hsse aluno nfo vai bem por falta dos présequisitos.,.”;

“Feprovou pongue ndo tom pré-requisitos...”.

Tal raciccinio passa a ser a justificava perfeita ¢ bastante cOmods para guaiquer
sitwacio de fracasso, wna vez que 3 “causa” deste era sempre a falta de pré-
requisitos ¢ o “culpado”™ era o professor da série anterior gue nfio deu conta de
ensinar este aluno. Hste professor por sua vez, podia “culpar™ o da série anterior &
gue £le lecionava e se continuarmos assiim, factimente chegaremos & professora da

pré-escola, & “grande culpada” por todos os problemas futuros de seus alunes.

tivamente chegando com ag idélas de Carl

A moadancs de perspectiva vam @

Rogers, gue partindo de sua cxperi®neis, stuando como psictloge clinico, com

* Entendido como wm agente, um sor ative, nserido em umn comtexto histdrics, social ¢ cultural, com
wma Betdria de vids, capar do S esoptias, decidiy e agir sitonomaments,

° Come os conteddos do umm discipling sfam encadesdos linearmente, segundo uma logica
assoctavionira lockinns, cada Wpico abordade dependia do amesior, ou seia, A (gue deveria ser
aprendido primeiro} sra pré-reguisito pars B {gue 56 poderia ser aprendido depois de A} ¢ assin por
diante, até o final da escolaridade. Niio era concebivel imaginar gue alguém pudesse aprender B, sem
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Capitdo I - Do Escola para o Empresa: em busen dos porgués

pessoas € ndo com animais em laboratdrios, preconizava que o objetivo da escola,
desde a idade pré-escolar ats a adulia, deveria derivar-se da natureza dinfmica da
sociedade na qual ela estd inserida, “wma sociedade caracierizada pov mudange,
néio por tradigdo, por processo, ndo por rigidez estdticd” {Mithollan & Forisha,
1978, p.175% Afimmava também, ser seu papsl desenvolver um clima que
propicizsse o crescimento pessoal, desse espace & inovagiio ¢ alimentasse as
capacidades criativas de todos o8 envolvidos no processo eduecative — sstudanis,
professor ou administrador - a0 invés de abafi-las come vinba sende feito,

desenvolvende assim, pessoas plenamente atuantes,

Rogers postulava embém que “¢ imico homem educado € ¢ homewm que apresden o
aprender; gue apremdey o adoplar-se ¢ mmdor, gue percebe gue nenhimm
conhecimento € seguro ¢ gue 56 0 processo de buscar conhecimenio dd glguma
base para a seguranca. 56 de wm confexto interpessoal no gual o aprendizagem
seja Jocilitnda swrgir@o verdadeivos estudonies, reais aprendizes, ciewgistas e
intelectunis crintivos e praticartes, ndividuos da espécie capages de viver em um
eguilibrio delicado, mas sempre mutdvel, entre o que € atualmente conhecido ¢ oy
fusnter, movels ¢ mutdveis problemas e finos do futuwrp.” (Milballan & Forisha,
1978, pp. 176177

Ele claramente coloca o aprendiz no centro do processo sducativo & ao professor
cabe o papel de “facilitador™ da aprendizagem. A facilitaclio da aprendizagem,
segundo Rogers, nfo depende de aptiddes particulares ou conhecimentos evuditos
do fmcihitador, planciamento curricular, use de recursos audiovisuals, aulas,
relatérios ou Hvros, embora tudo isto possa ser utilizado. Para ele o que realmente

importa £ a relacio interpessoal entre facititador e aprendiz.

Estas 1déiss ao mesmo tempo desafiavam-me e alerrorizavame-me, pois por um lado

exigizm um despojarnento do tradicional papel de professors “dona do saber ¢ do

ter anies aprendide A. A falte de prérequisitos forpou-se & explicaclo mals populer eoire 08
professores para o fracasso de seas shmos ¢ para as reprovagdies —~ ura aliado, um Alibl
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Capfiudo § - Da Eseolu pare ¢ Empresa: em buscs dos porgués

confrole”, que ¢u j& conhecia tHo bern ¢ por oulro, faziam voar minha imaginacio,
a0 mesmo fempo om que INneros quesHONEMENtns comepavam a povoar mirda
mente: Como colocar tais idéias em pratica? Como delxar o “cargo de chefe” ¢
naturalmente passar a ser colaboradora e parceira do e aluno? O gue fazer com
as novas situaples que certamente se apresentarfo? Come “dar voz” ac men aluno?
Como anxiliar estes alunes a passarem de “espectadores” a “atores™? Como
gansformar a sala de avls em um ambiente de aprendizagem gque realmente

heneficiasse os alunos?

Por outre lado, presenciar disrtamente situagles de sucesse ¢ insucesso de meus

ig S8BT un

almos, reforcava a vortade de conhece-los melhor, de mudar e este poder
bom motive para comecar Tma aventura por estes novos caminbos, gue apesar de
dificeis de trilhar e nfio tio Gbvics como gu gostaria que fossem, mosiraram
rapidamente serem sem volta. E eram sem volia porgue, & partiy do momenio em
que as transformagdes lam ocorrendo nas pessoas ¢ conseqlientemente no ambients,

trazendo ganhos inegdvels, a disposiclio para continugr indo em frente auspentava.

Meste ponte da minha trajetdnia, juntar 4s idéias de Carl Rogers as de Jean Plaget —
um novo othar agora voltado para o desenvolvimento cognitive da criangs — poder
contar também com a experiéneia do Prof. Imenes®, inveterado apaixonado pela

Matemdtica, o nice capaz de tornar tHo simples aos olhos do aprendiz qualguer

wm de sens conceitos, rouxeram novos ares as minhas concepeles de ensing e

aprendizagem e 4 minha pritica de sala de aula

Pordrn, tentar compreender come men aluno aprendia matematica obviamente {razia

novas questbes: Como se sprende Matematica? Como en aprendi Matematica?

® Lulz Mircio Pereira imenes, pessoa especial, dotada da cristividade iovadora dos géalos, da
soragems ¢ obstimacdo dos gnerreiros ¢ da humidade dos verdadeiros Mestres, que tfive o privi’iégi{z
de conbecey ainda na década de 70, Iniciulmente come spa aluna ¢ posteriormente como oolega, cuja
inegivel miﬁbcemm para & Edusacio Matemdtica no Brasil pedemos compartithar enn conversas
apaixonantes ¢ teatos Yveos didéticos ¢ paradiddtions editadus, E wh &‘.’i@b satores da primeire séite de
Matemstica pors quints a oltava série s receber merecidamente o malor grau pa avabiagio (a3
famosas wds estrelas) do Programa Nacionald do Livre Didétice,
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Capitulo § - Da Escolu pora a Empresa: sm busca dos porgués

Quais influéneias internas e externas ao individuoe atuam durante 2 aprendizagem da
Matematica? Por gue alguns alunos aprendem mais rapidamente do que outros?
Qual o papel dos métodos neste processo? Qual a melhor forma de apresentar o8
conceitos matemdticos para meus alunos? Por que a Matemética torpou-se “a vilg”

entre as disciplinas? Por que tants gente diz detestar Matematicg?

Piaget (Polaski, 1986, pp.30-31), o primeiro pesquisador a estudar sistematicamente
a percepedio e a logica infantis, afizma que o desenvolvimento cognitivo, entendido
como uma busca por equilibrio, ocorre em uma segiiéneia ampla ¢ continua 2 partir
da interaglio do individuo com o ambiente. Cada estagio sucede naturalmente o
antertor, apds uma reorganizacio dos conhecimendos adgumndoes, o que o foma
gualitativamente diferente do sen antecessor, com uma estrutura malor ¢ mais

complexa.

Esta visfio de construcio individusl de conhecimento e desenvolvimento cogrative
em estigios majorantes ajudava a desvendar o mundo das operagbes mentais
execwiadas pelo ser humano durante os processos de aprendizagem, o que reforgava
as id¢ias de Rogers sobre a necessidade de oriacio de ambientes de aprendizagem

centrados no aprendiz,

Neste ponto de minha caminhada, conhego mals uma pessoa especial, a Fstela’,
com guern tive o privilégio de trabalhar por volta de uma déeada. Educadors
brithante, apaiyonada por educacfio, v exemplo de coeréneia entre teoria ¢ pratica,
matematica de coraglio, dona de uma doce firmeza, v nvejdvel raciocinio o acima
de tudo, uma das pessoas mals humanas que conhedd em toda a minha vida. E por
meio dela que chego s iddias dos pensadores sovidticos®, trazendo para o cendrio

educacional wm novo e decisive othar. A partir de discussfes e reflexfes em

7 Estela Sigrist Betini, pedagogs, desempenhava a fungfio de coordenaders pedagdgiva em uma das
escolas onde en atuava como pmfﬂssera de Matemdtica ¢ posteriormente também com Infornitica
Educative. Minhs primeira parceita na busca pels compreensio do papsl das tecnologias pa
educacio. Juntas, fomos as responsdvels pela criagio e implastacio ds Area de Informdtics
Educativa nesta escola

* Minkarenko, Liria ¢ Vigotsky, entre outros.
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reunifes de professores coordenadas por ela, especialmente sobre & obra de

Vigostkv, pude repensar ¢ reformuler minhas conepedes e pratica pedagdeica.

Vigostky (1988) integra ds discussdes sobre aprendizagem oufras varidveis, até
entdio pouen ov nada consideradas, Apresenta wma reivitura de alguns pontos da
teoria de Plager (Vigotsky, 1987} 2 luz de suas experifneias, relaciona pensamento
e lnguagem e adiciona a dimensfo soclal no desenvolvimento da criamga,
afirmando, por exemplo, gue Yo caminho do ebjeio alé a crionga e desio aié o
objeto passa através de outra pessoa. Essa estrutura humana complexa & o produto
de um processo de desenvolvimento profundamente envaizado nas ligagdes entre
historia individual ¢ histéria social” (Migotsky, 1988, p. 33 Discute 2 infer-

relacio entre aprendizado ¢ desenvolvimento ¢ define conceitos importantes, como:

v Nivel de desenvolvimerto real, como “o nivel de deservolvimento das fungles
mentais da crionca gue se estabeleceram come resultado de certos ciclos de
deservolvimento Jd completads... define funcbes que ja amadureceram, ou

seja, produtos fingis do deservolvimento” (Vigotsky, 1988, pp. 95-97).

& Zowma de desenvolvimento proximul, Vigowsky define como o que “define

aquelas fungdes gue winde ndo amadureceram, mas que estdio em processo de

matwraclio, fungles gue amodurecerdo, mus gue estdo presentements em
estado embriondrio... prové pyicélogos e educadores de wm instrumenio alyavés
do qual se pode emtender o curso Interne do desenvolvimento... permite-nos
delinear o futuwro imedicto da crionga e sew estode  dindmico  de
desernvolvimentn, propicitmdo o oresso nifo somente 0o gue jd foi atingido
através do desenvolvimento, como também Gguilo que estd em processo de

magyragdo” (Vigotsky, 1988, pp 97-88)

Compreender como se dfio os processos de aprendizagem no ser humano ia se

torpande wma busca o intersssante como complexe, pois na medida e que novas
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uwdfias jam surgindo, muitas situacBes lam sendo clarendas, pordm outras questées

STRI postas.

Pensando nas questbes que constantemente POVOAVAIM MEus PENSamMenios 3 espera
de respostas, dediguei-me a compreender como 8 crianga consirdl seu conhecimento
matematico desde os primeiros anos de vida e a oportunidade de trabalhar com
professoras que ateavarn na pré-eseola e séries infcials do ensino fundamental foi
decisivamente enviquecedora para esta compreensdo, pois garantia a proximidade

com a pratica da sala de aula e com as criangas.

Porém, tanto em minha prética com as oriangas ¢ adolescentes, como nas conversas

com as professoras, algumas siuagles davam pistas de gque para fratar

especificamente dificuldades de aprendizagem matemdtica, necessitdvamos de wm
olhar mats individualizado, wna vez que as estratépias vtilizadas pars atender wm
alume pormabmente nfio servimm para outro que se encontrava em  situaclio

semelbante,

E meste caso, smbora as teorias que entfio fundamentavam minha prética
pedagdgica contribulssem para & compreensio de como as crisngas aprendem,
aplicd-las utilizando metodologia adequada em wma estrutura  educacional
tradicional, com aulss de guarenta ¢ cinco minutos de duragSo, classes com média
de quarenta alunos ¢ as exigéneias burocrdticas adicionals, nfio ers wma tarefa ficil.
A0 contrdrio, wma grande contradicBo se impunba 1o momento em que os alunos
apresentavam dividas. Bram raras as oportunidades de dar atendimento individual
as suas dificuldades; normalmente ey precisava atendé-los em pequenes grupos,
caso contrario o tempo seria insufictente. Muitas vezes recorri ao atendimento apds

0 hordric de aula
A estrutura desta escola na qual eu estava inserida, baseia-se no modelo educacional

ainda predominanie no nosso pafs, o da educacio homogénea. A primeira vista esta

vis#o pode parecer justs, mas se refletinmos vm pouco mais, lembrando de algumas
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sttuacles vividas por nds mesmos durante a vida escolar, podemos enconirar
indicios de gque a educagio homogénea nfio atinge a todos de forma igual ¢
eqiitativa. Ao contrario, latamos ¢ tempe todo para adaptarmo-nos & wn modelo de
aprendizagem que feqlicntemente ndo nog serve; tentamos desenvolver estratégias
para Hdar com essa dificuldade ¢ aprendemos a conviver com o fracasso e 03

rétutos impostos pelas avaliagfes,

Com base nesta concepclio, preparel muitas aulas, stividades ¢ avaliagfes para meng
alunos, considersndo uwma representacfo mental de alupo {pm alumo irreal)
construida a partir de concepgles ¢ vivéncias pessoars, tanto como alung quanto
professora. Organizel ¢ apresentel mformacBes ¢ copceiles na forma qoe eu
acreditava ser a mais facil para mens alunos aprenderer. Hoje entendo goe, mesmo
cheia de boas intencBes, baseava essas escolhas na munha prdpria abordagem, no
que seria melhor para mim se eu estivesse no hogar do aluno, desconsiderando a
possibilidade de ele ter sua propria abordagem para sprender. Isso quer dizer que eu

criava um ambiente de apremdizagem sob medida pawra aqueles alunos que jé

tivessern desgavolvide algwmas hebilidades que permitissem uma sproximacio

maior dquela forma de promover aprendizagem.

A possibilidade de criar ambientes gue respetiassem as diferengas individuais de
aprendizagem 6 passou a chamar-me a atengo a partir do momento gque five a

oportunidade de conhecer os professores & pesquisadores Ann® e Valente'®, quando

* Este contato ocorren em 1986, quande ambos desenvolviam sews trabalhos & pesqaisas ne NIED,
Wacleo de Informdtics Aplicado & Bducaclo da Vnloamp, Sun Berper Valente, encinow-me a
prograrosr oo Logo. Sua postwa comoe facilitedors reprosestou para mim o &x@mpiﬁ vive da
filosofia proposta por Papert. Mais recentemente, tive o privilégio de 18-1a como parceira de trabalbe
& aprender multo sobre Educasiic Bansrial ¢ Fduesedo & Distinciz.

® sosé Armande Valente, de quem ao longe destes dnus tive o privilégic de ser aluna e orientanda.
Acomparhar como suas déiss sobre aprendizagem Bram se modificando até chegar ng sua atual
conpepsdo de i?spsmi de Apvendizagem, participar das discussBes em saln de anla e poder
deseavolver trabathos relacionados @ temas de mey nteresse. maudardm mivhas concepeles de
educacio o aprendizagem. Aig&mms entre mpitss guaiidades, que considere admirdveis em ambos,
tiveramn wm significads especial pars minha formagio pessoal ¢ profissionsl. S8 elas; shmplicidade,
disposiglo para estar mpm apresdendo, pars dividir suss idélag com outras pessoas, prética
pedagbgica coerente com discurso & voltada 4 liberdade, a0 respeito & diferences individuais ¢ &

autmenia.
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da minha primeira aproximacio com o uso da Informdtica na Educacio, no fempo
em gue os compmuadorss disponiveis {Apples ¢ MSX) contavam com pouguissimos
recorsos e a filosofia ¢ linguagem de programacio Logo, proposia por Seymour
Papert {1985), propiciava uma verdadeira utilizacio pedagbgica do computador na

escoia.

Interessado em come as pessoss pensam € aprendemn a pepsar, ¢ descrepte dos
métodos tradicionals de ensino, ele conceben wm ambiente de aprendizagem
baseado no computador que busca estabelecer firme conexfio enire a atividade
pessoal £ & criago de conbecimento formal, no gqual o aprendiz explora
possibilidades, levanta hipoteses, faz experimentacBes Ilivremente, elaborando e
implementando projetos, trabathando uwm contetido de seu interesse ligado ao
projeto escolhido por ele ¢ ac mesmo tempo aprendendo a comunicar-se com ©
computador por meio de comandos da linguagem Logo. Este ambiente propicia ao
aprendiz pensar sobre sen pensar — aprender a aprender.

Prégicas pedagdpicas concomitantes em sala de aula, no laboraidrio de informatica,
estudos paralelos e encontros com 85 professoras das séries inicials confimnavam
essa vislo. Ao observar os alunos dwante as atividades de programaclo, ficava
clara a existéncia de diferentes abordagens de interaglio com 8 méquina e estratégias
de resolugdc de problemas, que zcontecem na aprendizagem da lingusgem e
realizacio de procedimentos e projetos. Porém, ainda ndo estava claro como essas
estratégias poderiam manifestar-se em outras situacdes de aprendizagem ¢ tratadas
e sala de aula.

E nesta etapa da caminhada que nos deparamos com a vertiginosa ¢ incontestdvel
revolugio tecnoldgica dos anos 90, a partir da gual passamos a ter disponivess
computadores pesscals com major capacidade de memdria e velocidade de
processamenio, digitalizagio trazendo facilidades para compressio, armazenamento
¢ transmissfio de grandes quantidades de dados, recursos multumidia, o hipertexto e
a hipermidia conduzindo & popularizacio da Internet. Todos estes novos recursos
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trouxeram & possibilidade de onagio de novos ambientes de aprendizagem, agora
capazes de integrar textos, Imagens (nfo 6 estdticas como dindmicas) ¢ sons,
tomando ainda mais explicitas as diferencas individuals e reforcando a necessidade
de compreensdo de como estas Tecnologias de Informacio ¢ Comunicagiio (TH) ¢

0s processoes de aprendizagem se relacionam eofre st

Estdvamos diante do desafio de compreender esta nova reslidade ¢ definirmos que
papel pedagdgicn essas tecnologias deveriam desempenhar nos processos de ensino

e aprendizagem e na pratics da sala de aula.

Porédm, a escola com sua estrutura rigida, fechada em si propria, desconectada do
munde além de seus muros - por concepcio ou conveniénela - pouco aberta a auio-
avaliaghio, com wm corpo docente totalmente despreparado para utilizar as

tecnologias que iam se tornando parte da vida cotidiana, 20 contririo do esperado,

serio wma das dlimes institwebes da sociedade a pensar em como apropriar-se
destes noves conhecimentos. Esta apropriaciio demanda wm repensar da pritica

dagdgica, a reavaliagho das concepgles do ensino ¢ aprepdizagem e acarreta

e
mudangas nos papdis de professor ¢ de aluno. Tarefas nada facels, grandes desafios

aceitos imcialmente por pousos.

Estudando estes novos recursos ¢ suas possibilidades, ndo era raro encontrar
referdncias a respeito de diferengas individuais, especialmente em estudos e

discusshes sobre navegaclo em hipertextos.

Procurando quals autores falavam sobre como as pessoas diferem o relaglio &

aprendizagem, cheguel aos conceitos de Estilos © Estratégiae, termos utilizados e

estudos sobre as diferencas individoais de sprendizagem e comporiamento.
O Estilo Cognitive” de uma pessoa é definido por alguns autores como nm modo

automdtice de  responder 2 imformages ¢ situagles de  aprendizagem,

Y Ao referirem-se 2 esrilos, alguns autorss usam o termo “estilo cognitive” ¢ outros preferem “estife
de aprendizagemn”, (s shgnificados atribuidos 2 cads wa dos termos serfio apresentados oo privime
capiinio.
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provavelmente presente desde o nascimento ou se defive nos primeiros anos de
vida. £ considerado um aspecto relativamente fixo da pessoa, independente da
inteligéneia, personalidade e género ¢ influencia sen desempenho em situages de

aprendizagem. (Riding & Rayner, 1998)

Estratdgias de Aprendizagem sBo como ferramentas que desenvolvemos para lidar
com diferentes situagbes de aprendizagem, buscando o melhor desempenho

possivel.

(ual a diferenca entre Estilo ¢ Estratégia?

Ambos interferom no desempenho em uma dada tarefs. A diferencs bdsica entre
cles € gque o estilo, conforme 34 fo dito anteriormente, € considerado uma
caracteristica precocemente definida ¢ pouco flexivel, cujo efeito no desempenho da
tarcfa pode ser posiive ou negativo, dependendo da natureza da mesma, Para
contomar possivels efeitos negativos de sen prdprio estilo, as pessoas desenvolvem
estratégios. Quanto mals estratégias elas tiverem desenvolvido, tanto menos seu

estilo pode prejudica-las,

wlo  isoladamente

A partiv da década de 1940, vérios pesquisadores trabalhar
desenvolveram seus préprios instrumentos de reconhecimento ¢ nomenclatirs para
o5 ostilos gue estavam estudando. Como #ra de se esperar, iste resuliou em
guantidade ¢ variedade de “rétulos” para os mesmos estilos. Fol soments em 1998,
que Richard Riding ¢ Stephen Rayner publicam na Inglederrs o Hvro Cognitive
Stvles and Learning Strateyies, apresentando um trabalbo de revisfo da literatura
feito com o intmito de idemtificar as redundineizs e incocrncias entre o5 diversos

aytores € propondo somente duas dimens@ies de estilos cognitivos.

Maiores detalhes sobre as diferentes teorias relacionadas zos estilos de

aprendizagem serfio apresentados mais adiante neste trabatho.
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As referénoias encontradas sobre a necessidade de um olher individuslizado em

situagles de aprendizagem ¢ iniciativas o cendrio educacional eram pontuais e

sapecificamente voliadas ao ensine superior, tais com:

&

Projeto Tapefora (2002), vinculado ac Laboratdrio de Cidnelas Copnitivas do

Centro de Cifneias da Satde da Universidade do Vale do Rio dos Sinos ~

Unisinos — KB, gue utiliza abordagem do processamento de informaclo ¢
imteliglneia artificial para projetar ¢ construir ambientes de ensino e
sprendizagem a distincia via Ioternet, adapiados aos estilos cognitivos dos
aprendizes. Utilizou-se o Teste Rosy (Ross & Ross, 1997) para levantamento dos
estilor cognitives e agrupamento da popudaco em gquatro grupos: Analdgico-
Analitico, Concreto-Genérico, Dedutivo-Avaliativo, Belacional-Sintético,

Projeto I-Help (2002), desenvolvido na Universidade de Baskatchernwan, em

Saskatoon, Capadd. Um sisters de comumicacfo wn-a-tmn parg siuda

inteligente ao alune. £ dotado de método de selegiio do “ajudante” apropriado,

segundo critérios definidos pelo proprio aluno que solicita & giuda. Utiliza os
estilos cognitives definidos por Riding e Rayner, pesquisadores da Universidade
de Birmingham, Inlgaterra, gue agropam os aprendizes em duss dimensfes:
Holista-Analftice © Verbal-Imagético, Para o levantamento dos estilos fol
wtilizado o 84 (Cognitive Stvles Analisys), wm sistema computacional

desenvolvido pelos mesmos pesquisadores para este fim.

Os pmf@ssams Richard M. Felder ¢ Linda ¥ Silverman (1999) desenvolveram

strumento “on-ling™ — carming Styles Questionnaire ~ de acesso
aos-estilos de aprendizagem definidos por ¢les ¢ utilizados no planeiaments das
disciplinas que ministram wo curse de Engenbaria Quinica na North Carolins

State Undversity, USA. O modelo de Felder ¢ Silverman divide o8 aprendizes

em guatro dimenses; Ativo-reflexive, raciosal-iptuitive, visualverbal e

segliencial-global,
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Atualmente, as organizacfes enfrentam o desafic de alinbar suas concepgdes e
aches frente 45 novas exiglneiss de wm mercado globalizado, impositivo,
configurado pelss mudancas de ordem econdmica, social, politica ¢ tecnoldgica da
chamada Sociedade da Informacio,

Esta nova realidade faz com que as organizagOes dependam cada vez mads da
capacidade de aprendizagem de seus colaboradores e da sua propria habilidade de
adaptaciio, de gerar inovaclo, resultando em vantagem competitiva, permitindo sua

sobrevivéncia,

Para enfrentar este desafio, elas pecessitamn de novos smbientes de aprendizagem
que dfem conla de capacitar seus colaboradores, Esta necessidade exige uma
abordagemn gue entenda a organizacio como uma cormunidade bumana, para a qual
o conhecimento coletivo repmem@ wm diferencial competitivo, trazendo um nove
parsdigma para a gestio dos recursos, competéneias e conheciraento, que busgue o
alinhamento e desenvolvirnento dos talentos humanos as estzatéygias empresarials,
deixaddo de ser reativa e passando a pré-ativa, gerando resuliados que enriquecam

o valor da organizacfo para clientes, investidores, funciondrios e sociedade.

O mercado tem comparade as organizagbes nfo mais em relacfio ao capital
financeiro, mas em relagio ao capital Intelectusl, cuja principal caracteristica sfio os
valores intangivels (valores baseados no conhecimento, cultuwrs e capacidades de
desenvolver novas idéiag). Nesse novo ambiente corporative as caracteristicas
principais da organizacio sBo; centrada na pessos, orientada para a criagfio e para
resuliados, provedora de informagBo, orvientads pars a renovaglo, pamm a2
crintividade, negocincio ¢ fechamento de acordos. Sua “sobrevivincia de longo
prazo depende do efetivo e continue aprendizado e da capacidade de traduziv o
aprendizado em agfio e mudanga” (Starkey, 1997, p.22)

Assim, as carreiras de sucesso dependem da capacidade de se adaptar a esse novo

ambiente. E essa adaptacfio vai depender da habilidade do individuo de se auto-
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recriar através do aprendizado continuo. Profissionais com mentalidade de gestores,
atentos & realidade do mercado, capazes de asswmar responsabilidades, tomar
decisties, buscar solugles, que possuam capacidade competitiva, de negociaglo o
avaliacho de riscos ¢ que estejam cada ver mais cienfes das necessidades dos

clientes sfio os que fazem a diferenca na organizacho.

O aprendizado empresarial, portanto, estd associado # capacidade de trapsformacio
continua, baseada no desenvolvimento individual e organizacional. As organizagbes
vonsideradas excelentes dependem do comprometimento das pessoas gue nelas

trabalham, do senso de dentificacio entre o funciondrie ¢ a organizagio.

Aprender entio se tornon a palavra de ordem para profissionais que cada ver mais
sho solicitados a desempenhar fungbes diversificadss, exigindo habilidades e
conhecimentos espectficos, diferentes dos sdguiridos durante sues formaches

académicas,

Tentando preencher 2 lacuna cassada pelo descompasso sntre a formaglo
profissional e as exigéneias do mercado de trabalho, multiplicam-se 08 profissionais
g empresas de consultoria, universidades corporativas, oferecendo cursos e

trefmamentos,

Das consideracBes apresentadas en gostaria de vessaltar sinda alguns pontos:
» As mudangas decorrentes de uma nova ordem, a chamada “sociedade da

informacko”, na forma de organizagio do trabalbo e nas relagBes socials,
exigem novas competineias ¢ habilidades.

“.. capacidade de abstragdo, desenvolvimento do pensamento sistémics, 4o
contrdrio da compreensdo puarcial e  fragmenivda  dos  fendmenos,
criatividade, curiosidade, capacidade de pensar midtiplas alternativas para a
solugdo de wm problema, desenvolvimento do pensemento divergente,
capacidade de trobolhar em equipe, disposiciio pora procwrar e aceliar

erfticas, disposicdio poara o risco, desenvolvimento do pensamento critico,
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saber comunicar-se, capacidade de buscor conhecimento...” (Mimstério da

Educaciio, 1999, pp. 26-27).

®  Ser fransmissor, recepior ou armazepador de informagbes deixa de ser
relevante, uma vez gque 8 mAqUIng se mostra mas capar do gue o homem em
fazer 1sto,

¢ Embora tais idéias tenham side explicitadas ¢ largamente divalgadas pelos
Pardmetros Curriculares Nacionals, ainda nfo se pode confinmar nas escolas a

existéneia de wons prétics pedagdgica coerente com estas.

e A empresa hoje preocupada com a gestio do conhecimento que ela mesma &

capaz de gerar, j4 reflete nom mudanga na pratica em diregfo destas idéias.

®#  As pessoas sfio diferentes ¢ essas diferencas devem ser consideradas e

respeiiadas também e provessos de aprendizager.

»  Cuve-se falar mals de aprendizagem na empresa do que na escola, que ainda

continua mais ocupada com contefidos e metodologias de ensino.

Estes foram os principais fatores gue despertaram meu inferesse pelo estudo de
ambientes de aprendizager no comtexto da empresa. Ver na prética como essas

idéias se expliciiam, ge articulsm e prorsovem a construgfo de conhecimento.

Portapto, proponho-me neste frabalho a identificar alguns dos elementos
importantes para a construcio de wm ambiente de aprendizagem contextualizada na
empresa, baseado em midia dipital, capar de adeguar-se 88 necessidades de
treinamento da empresa, a3 caracteristicas do aprendiz adulto, bem como as suas

preferéncias individuais de aprendizagem.
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Assim, o estudo 2 gue 3¢ propde este trabatho busea responder as questBes: Como
wdemificar diferencas mdividuais relevantes para os processos de aprendizagem do
adulte? Cuais as caracteristicas, possibilidades ¢ limites da utilizacio da midia
digital para a explicitaclo das mesmas ¢ potenciahizacio do aprendizado no
contexto da empresa? Que elementos devem ser considerados na construgio de um
ambiente de aprendizagem capaz de atender as especificidades ¢ expeciativas do

aprendiz adultoftrabathador e da empresa? B estd organizado da seguinte forma

O capitulo I levanta alpuns pontos importantes para a compreensio do contexto no
qual o ambiente de aprendizagem fi inserido. 88v eles: wma visfo resumida das
mudancas ocorridas ne maundo do tabathe 30 longo do tempe e ss implicagGes
destas mudancas para 3 formaclo profissional, uma discussiio sobre 3 utilizagio da
midia digital como recurso pedagdgico, caracteristicas do aprendiz adulto e as
diferencas individuais analisadas do ponto de vista dos estilos ¢ estratégias de

aprendizagem dos aprendizes.

O eapdtulo I8 serd dedicado 3 explicitaglio dos objetivos, popalagio, orientagbes

metodolégicas £ o relato da experifnoia com o8 aprendizes na empresa.

O capitudo IV apresenta andlise dos dados coletados a partir de duas perspectivas:
e A proposia pedagdgica baseads no Jogo do Alvo.

e O aprendiz, seus estflos ¢ esfrarégios no ambiente de aprendizagem.

Finalmente, o capftade V apresents algumas consideragfes sobre o que devemos
levar em conta quande criamos wn ambiente de aprendizagem voltado para o
aprendiz adulto, tendo como base a experifnoia vivenciada na empresa ¢ os dados

obtidos a partir dela, bem como v olhar para o futuro.
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“Essa repartivdo acidental de tarefas repete-se, revela mais vardagens
peculiores ¢ classifica-se progressivamente em divisdp sistemdtica do
trabalho. A mercadoria deixa de ser o produto individual de um artifice
independente gue faz muitas colsas, para se trovisformar ne produto social
de wm confieio de artifices, cada um dos guais reallza ininterruptoviente a
mesma ¢ vnica tarefa parcial”.

Karl Marx
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Capitule H

“Ligando pontos”

Minha experiéncia estava centrada no ambiente escolar ¢,
antes de comecar gualguer estudo na empresa, eu precisava
campreender melhor este espago e seus atores. Come a
empresa lida vom a questdo da formacdo pré_}ﬁxsianaf de
seus colaboradores? Como o adulte aprende? Como o
compwtador pode ser wtilizado de jorma pedagogicamente

relevante para adultos escolarizados?

Alguns topicos considerados relevantes ligados ao teme deste estude  foram
selecionades para andlise. Posteriormente, 2 exemplo dos jogos infantis de ligar
pontos pumerados para descobrir uma fgura, eles também devem ser “ligados”
wﬁv&nﬁgﬁmmeﬁw para compor a base, a ;}éxxiir da gual serd implementado vm
avebiente de aprendizagem adeguado 4 realidade da empresa e s caracteristicas dos

aprendizes. 88o eles:

1. A formagfo profissional na empresa |

2. A utilizaclo da midia digital como recurso pedagtgico
3. O aprendiz adaﬁm _ |

4. As diferengas individuais de aprendizagem
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1. A formagiio profissional na empresa

Como sdio os cursos oferecidos pelas empresas aos seus
profissionais? Quais teovias fundamentam esta prdtica?
Que comcepeles  de  aprendizagem  susterdom  as
metodologias  adotadas? Como estas concepgfes foram

mudande ao longo do tempo oié chegar nas afuais?

O incontestével descompasso entre ¢ mumdo dentro da academia ¢ o mundo fora
dela fez com que empresa passasse 4 assumir wna parie da formagfo profissional de
seus colaboradores, funglio que deveria ser, até certo ponto, responsabilidade da
escoda. Digo atd certo ponto, entendendo gue seia impossivel a escols atender &s
mfnitas especificidades necessdrias ao desempenbo de algumas funcbes nas
copresas, o que ndio autoriza sua omdssBo em outros casos. Este cendric foma-se
propicio ae formar - colocwr em formas — menos voltado ao individuo ¢ mals a

resuliados ¢ interesses econdmicos, paradigia hoje contestado,

As mudangas ocorridas ne drea de Dreinamento ¢ desenvelvimento profissional,
acomparham as ansformagdes ocorridas nos sistemas produtivoes e respondem 3s

suas consegiientes demandas,

Atendendo as necessidades de um sistema de producBo artesapal, a formagio
profissional ers individual, informal, muitas verzes familiar, totalmente apolads na
pratica, no “gprender fazendo”. O mestre arfes@o ensinava suas iécnicas ao
aprendiz, gue aprendia enguanto realizava o trabalthe, sendo tutorado pelo mesmo
até possuir a destreza necesséria 30 exercicio de profissfio (ou sena arte7). Sua
posterior experiéncia no ramo o habilitaria a também se tornar um mestre, garantido

que o conhecimento fosse transmitido de geraciio em geragio,
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Com o advento da Reveluglo Industrial £ o conseqgiiente crescimento do wabaltho
especializado, o mundo passa do processo de produclo artesanal para 3 produgdio
em série, exigindo noves conhechmentos e habilidedes dog  profissionais,

dernandando um olbar mais atento para 2 habilitagBo ¢ a competéneia dos mesmos.

(3 que passa a sor esperade do profissional € que cle seja capaz de realizar wma
tavefa de acordo com procedimentos pré-determinados, atendendo a padries de
resultade ¢ tempo rigidamente prescritos  em planeiamentos. Para isso, a
competdncia profissional passa a ser adguirida por meio de atividades especigimente
elaboradas para ensinar os procedimentos relacionados 3 funglio exercida pelo
trabalbador ¢ adestré-do nas habilidades pecessarias para a execuclic dos mesmos
{Malvezzi, 1999}

A flta de coshechmento sobre aprendizagem por parte dos administadores torna
necessards uma parceria com a ciéncla. A Psicologia Behaviorista, fundamentada
nas idéias de Skinner™, que pregava o controle efetive de comportamento realizado
por meio de “rdonicas especigis destinadus o arranjar contingéucias de reforgo, 4s
relagdes entre comportamenio, de wm lado, e o5 conseqguéncias do mesmo
comportamento, de owre lado” (Mithollan & Forishe, 1978, pp.110-1115, como
garantia de aprendizagem, torna-se entlio o referencial worico,

Baseados nesta concepelio, foram oriados instrumentos o feorias gue garanissem o
s tarefas planejadas, O

conivole da competénela necesséria a0 desempenbo das
shalhiador ers emtendido como um ser fragmentado om habilidades e wages de
personalidade. Por suz wez, as habilidades ecram sotendidas comoe parte do

individuo, passivel de ser mensurada, mesmo gue indirgtamente (Malvezzi, 1999),

2 Burhus Frederic Skinner, paicdlogo smerieano do indcie do séoule passado, acrediteve que em
educagto, o comportaoenio ¢ ser modelado o mantide ¢ perabnente verbal ¢ pode ser posto sob o
controde de setfmudos tante verbals guasto nlio verbals o gue isso era mais bem realizado por woa
mdquing. Spa “maguion de ensine” ¢ 3 Instruglo programadas foratn as aplicactes educacionais de
suas 1eorias gue mals se popularizaram (Mithollan & Forisha, 1978).
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Deriva-se dai o concetto de perfil profissional como sendo o conjunto de requisitos
exigidos de vm individuo para realizagBo de ume determinada terefa. Como as
tarefas, estes erarn determinados por especialistas da 4rea de Recursos Humanos ¢
passaram & ser os alvos de todos os programas de freinamento, que eram planejados

a partir de uma mensiraclo que comparava o perfil desejével com o do trabalthador,

O meinamento constitufa-se de wm conjunio de atividades gue propiciassem 20
aprendiz/trabalbador a aguisicio do know-how” necessrio para o desempenho de
determinada tarefa, Ele deveria garantir a relagSo entre atividades programadas e
resultados. Por esta razBo, gualguer inabilidade do tebathader no desempenho de
sua fungdo era taduzida em mudancss do sew perfil e conseglientemente, do seu

programa de treinamento.

Desta forma, tendo como base a Psicomelria, 2 responsfvel pela andlise do
desemperho esperado do profissional nas tarefas detathadamente definidas, a
capacitacio passa a enfatizar o desenvolvimento de tracos e habilidades
determinados pelos perfis. A preoccupacio com o desenvolvimento do individuo
come sujeito permanece em seguado plano. No principio, esses fragos eram
especialmente relacionados 8s habilidades motoras. Posteriormente, com base em
pesquisas ¢ no aprimoramento dos perfis, foram também incluidos nos tragos
ASpeCtos cognitivos ¢ caracteristicas de personalidade. As habilidades motoras sio
prigritariamente relacionadas ao contexio do chio da fibrica, enquanito que as
habilidades cognitivas predominam em fmedes Headas ao contexto dos eseritdrios

¢ das gerfncias. (Malverzd, 199%)

Esta visfie do ser bumano nfo como pessca, mas como conjunto de atributos
rmanipuldveis em funclo dos interesses da empresa predoming nas concepeles tanio
de administracio como de formacio até a década de 1970

2 () know-how ¢ a capacidade de realizar determinads tarefa de avordo com os padries de gualidade
pré-estabelecidos.
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A partir desta época, a sociedade como um fodo ¢ dentrd dela, 0 mmmdo do trabalbo,
comegam a sentir o efeifos da chegada das mais variadas tecnologias, scarretando
mdangas radicais nas formas de organizaglo ¢ produgiio ¢ forcande uma mudenca

de paradigma.

Meste novo cendrio, 8 existéncia de quaisquer pessos, tarefs, stividade, processo,
funglo ou drea dentro da empresa soments se justifica pels sus efetiva contribuicio

para 0% resultados finazs do negdaio, ou pela oriaglio de valor dentro da organizacio.

O aprendizado empresarial passa a estar associado 4 capacidade de transformagiio

coptinua, baseada ne desenvolvimento individoal ¢ organizscional. E a2

ImnistragBo passa a depender da aprendizagem fanto quanto nos anos 20
dependen da racionalizacio de tarefas.

O perfil plo poderia mais ser wn pardmetro para a capacitacio profissional, vma
vez que cargos- ¢ twefas nio spresemtavam mais wma relaglo bputdvel. Novos
componentes  figuram  neste  cendrio, como:  compromisso, coratividade o
competéneia. A capacitaglio deixa de ser o investimento no know-how e passa a ser

o investimento no know-why (Malvezz, 1999},

Porérn, nie podemos felar ainda de mudanca de parsdipma, ela ainda estd em

processaments. O gue ainda move mustas empresas 3 busear novas alternativas de

treinamento, € o tamasho do luoro em detrimento do desenvolvimento das pessoas,

E possivel observar, por enguanto, algumas tendéneias.

iima delas diz respeito acs papéis da tecnologia ¢ do profissional na empresa. No
passado, 3 tecnclogia representava woa parte estivel, guase imuotdvel, presente
hasicammente nas linhes de montagem, nas guais o profissionsl, como um mero
repetidor de movimentos ¢ tarefas poderia facilmente ser substituido por outro,
igualmente treinado, semn prejuizo para 08 processos, Nas tendéncias do paradigma

emergente, ela estd presente em toda & empresa, sofistica-se cada vez mais ¢ em
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uma velocidade assustadora, exigindo wm nove tipo de profissional habiliiado a
analisar, interpretar, ardecipar vesuliados, criar solugBes, decidir, ntervir,
responsavel pela arficulaclio de suas proprias farefas ¢ dos recursos a serem
utitizados em cada situacBo. Maquina ¢ homem junfos complem wma (nics

ferramenta, bermn mais Hexivel.

Para o profissional de hoje, nfio basta o actmulo de mformacfes, ele precisa
desenvoiver habilidades  especificas. Sews desempenbho ¢ desenvolvimento
dependem muito mais dele mesmo ¢, em conseglidneia disto, seu trabatho preciss

ter significado para seus projetos de vida profissional e pessoal.

Neste cendrio, treimar consiste em oferecer oportumidades gue propiciem o
individuo reelaborar tanto seu projeto de vida profissionsl como os significados da
contribuigio do sen desempenho para a realizacio deste projeto (Malvezzi, 1999},

Para dar conta das exigéneias deste novo cendrio, a capacitagio profissional muda ¢
passam a ser voliada para 4 pessos como wn todo, mudando tambdm as concepeles
de aprenclizagem. As inicistivas mais apropriadas sfo as que reproduzem da forma
mats fiel possivel as situagbes gque o profissional val encontrar em seu ambiente de

trabalho, £ o chamado treinamento “on the job” ou “em servigo™.

Torna-se fambém cada vez mais fregiienfe o usoe de tecnologias como parte das
metodologias adotadas, umsa vez que estas fazem parte do dia-a-dia do profissional e
oferscems um maior nimere de recursos & possibilidades utilizados tanto para
motivaghe quanito para dar wm cardler mais personalizado sos ambientes de

aprendizager.

Mesie trabalho, escolbemos estudar um ambiente de aprendizagem “em servige”
apotado em midis digital, seguindo as tendfncias atoals, buscando compreender
mais profimdamente comoe a eiaglo entre tecnologia — individue — aprendizagem
pode contribuir pars uma formaciio profissional apropriada a este novo paradigma

Lrergente.
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Porém, antes de chegar ao ambiente de aprendizagem wtilizando o Jogo do dlve”,
implementado na empresa para este estudo, toms-se necessdria uma reflexdo sobre a

utilizag8o da midia digital como recurso pedagdgico.

2. A wtilizacio da midia digital come recuse pedagégico

Como o compuiador pode ser wiilizade como recurso
pedogigico  gue fuvorega o desenvolvimente  das
habilidades necessdrias acs profissionais nos dias de hoje?
Em que medida o Jogo do Alvo pode favorecer a criagio
de um ambiente de aprendizagem }w empresa gue alenda

ax necessidades do aprendizprofissional?

Os primeiros ambientes de aprendizagem baseados no computader também
reproduziam o modelo da sala de aé}a ﬂmﬁécibzzaia nO% qmé{s o computador assumia
o papel de g}f{}é"@swmimmmmr de mf@rmag;@% Fra a versiio da instruglo
pmgzmaéa implementada em computadores de grande porte — CAIL (Computer
Alded Instruction) -- tornando r@aﬁ_idadé ] méqﬁiﬁa de @méﬁnw ideatizada por Skinner
o inicio da década de 50 (Valents, 1999, p.6).

Foi com a chegada dos microcomputadores ¢ das iddias constrafivistas de
estudiosos, q&estmmnd@ o valor da mera tmnszmgsﬁ@ de nformacio ¢ reavaliando
as concepedes de ensino o de aprﬁn&'zz&gem, que novas possibilidades de arubientes

de aprendizagem baseados no computador foram sendo experimentadas.

Um marco importante nestes novos ambientes de aprendizagem foi a proposta

construcionista de Seymowr Papert {1983}, o ambimte Logo. Com flosofia clam e

" Software de convepedo construcionista cuje versio micial fol  desenvolvida no Nackeo o
Informdtica Aplicado 4 Bducsgfio da Unicsmmp ~ NIED, pam tabalhar conceitos de Contmle
Egtatistico de Processos ~ CEP.
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inovadora, baseada nas teorias de aprendizagem de Piaget, com guem trabathou em
(Genebra, ele langa o desafio de mudar o foco da maquina para ¢ aluno. Em um
ambiente Logo, 2 crianga inteligente ensina 2 mdqguioa “burra”. A aprendizagem
ovorre por meio do desenvolvimente de projetos escolhndos pelo proprio alunc e a
comuricagio homem-midquing por uma linguagem de programaciio que uiiliza
como comandos palavras do vocabuldrio do dia-a-dia, como: frente desenhe, diredta,
esquerda, volte, aprenda, além de outres comandos que podem ser definidos por ele

e “aprendidos”™ pele computador.

Na expeniéneia de programaglio, o computador pode ser considerado wma
ferramenta para resoluglo de problemas, pois requer do alono a utilizaglo de
conceitos © estratégias que combinados resultam em agBes de busca de solugbes,
desempenhando papel importante pa aguisiclo de novos conhecimentos {Valente,
1699,

O conjunto de agles desencadeadas a partir da inferacfo do aprendiz com o
computador & denominado Espiral de Aprendizagem (Valemte, 2001), fruto de
quatro elapas nfio disjundas, sucessivas e majorantes do ponto de vista da construgdo
de conbecimento: desericlio, execucdo, reflexdio, depuracio, nova descricdio e assim
por diante. A vivéncia dessas etapas promove maior grau de consciéneia sobre ¢
processo de aprendizagem que o aprendiz estd experimeniando, bem como

possibilidade de explicitacBo dos seus processos mentais envolvidos,

Em linhas gerais, diante de problemas, tais como formatar um fexto em um software
de ediclo de textos, produziv um material smultimidia ou elaborar um website ou
programar © computador, a primeira etapa do processo de soluclo, a da descrigdo,
sevia quando o usudric “dix™ ao computador o que fazer. Els € seguida pels
execugdo, etapa na qual o computador execula exataments ¢ que fol determinade
pelo usuério. Diante do resultado apresentado pelo computador vem uma reflexdo
sobre ¢ mesmo, comparando-o a0 seu modelo inicial de soluglo, Passa entfio para a

depuragio do que fol executado, produzindo wma nova versBo da soluglo, caso a

48



Caplivdo I - "Ligando os pormtos™

mesma esteja Incompativel com suas expectativas, swrgindo entlo wna nove
deserigdo mais apurads, que gera novamente as ofapas subseqiientes, realimentando
o movimento espiral de construgfio de conhecimento, gue encerra gquando uma

soluclo & considerada aceitdvel pelo usudrio.

O desenvolvimento constanie de novos recursos teenoldgicos, a 1dém de
conhechnenic como produto de wm processo pessoal de construglo ¢ anda a
aprendizagem considerada como aguisigio de conhecimento ¢ ndo armazenamento
de informactes, abrem novas © inesgotéveis possibilidedes de exploraciio do meio

digital em ambientes de aprendizagem.

Apesar de existiren muitas possibilidades de utilizag@o deste meio, ainda hoje
encontramos ¢ compuiador sendo giilizado como maguing de ensinar OU COMo wn
mero Hvro didético eletrfnico no qual se use e abusa dos seus recursos de cores,
imagens ¢ animagbes, diante do gual o aprendiz continua em atitude passiva, desta

vez como wn apertador de botBies, apenas recebendo e colecionando informagfes.

Porém, também podemos observar iniciativas de oriacic de ambientes ndividuais e
colaborativos de aprendizagem, presencials ou a distdneia, nos guais o sprendiz, por
meio de wua participagiio ativa pode trabathar o desenvolver habilidades
importantes para seu desenvolvimento global,

Ay ]

Desde os primeiros contatos com o uso da Informatica na EducagBo, parecia claro
para nds gue a presenca do computador na sada de aula 56 se justificaria ge sua
utilizacio tivesse valor pedagdgico e isto 86 ocorreria s¢ ele pudesse contribuir para
os processos de construgio de conhecimento ¢ desenvolvimento do alune. Os anos

de prética que se seguiram, confirmaram esta Wdéia imcial.

Buscando nesta pesquisa wma wiilizaciio do mm;azziaziw coerente com esta postura
pedaggica, optamos pelo Jogo do Alvels, wm softwwe de concepglio

¥ O3 detathes do Jogo do Alvo enconiram-se no APENDICE 8.
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construcionista desenvolvido por pesguisadores1é da Unicamp em parceria com
colaboradores de wa empresa do ramo automobilistico, para trabathar conceitos e
téenicas Jigados ao Controle Estatistico de Processos — CEP17, tendo sua primeira
versio disponivel em 1996, composta por twés mddulos: Funcional, Farol e
Estratégico. Ele foi utilizado nesta mesma eompwesa em wm programa de
C&p&ﬁitﬁi}ﬁﬁig, voltado aos profissionais que desempenhavam fungbes diretamente

ligadax as Hnbas de montagem.

{3 CEP ¢ um conjunio de femmamentas estatisticas pertencentes 3 um conjunio mais
amplo utilizado em Controle de Qualidade (APENDICE 5}, um processo por meip
do gual mede-se a (Jualidade real de vm produto ou servigo, comparando-a com
padrbes estabelecidos por especificagies téenicas e expectativas dos clientes. A
wéin ceniral € defimir parfmetros de acompanhamento de um processoc, que
possibilitern & deteccfio e atuacd3o em  possivels causas de futuras nfo
cordormidades, antes que estas ocorram, evitando-se desperdicios, garantinde
tarnbém a produgio de produtos dentro das especificacfes téenicas.

Imicialmente, a avaliaco da gualidade ers somente feila nos produtos acabados —
tnspeclio. Aplicavam-se téenicas de Aceitaclio por Amostragem (ainda utilizadas) ¢
o processo era mantido ou alerado, dependendo dos resuliados obtides. Os
mconvenientes desta abordagem s8io: a aglio ocorre apds a constataglo do produto
defeituoso, sendo consideravelmente difici] saber em qual parte do processo o

¥ Programagio de Adrisna Apam:zda Furqum e Roger Anguste Valenciano, sob a orentagdo da
Profa, Dra. Maris Ceeilia O Ba

7 Mais detalhes sobre o CEP poderm ser encontrados no APENDICE 5.

¥ Estz exporitocia ¢ relatads por Schifmzen (2000) ern sua tose de doutorade: 4 orivedn de um
ambiente de aprendizagem contextnatizads, buaseads no computador, para o formapdo de recursos
Bananos ¢ SIpresas srmuias.
A posquisa realizada por ele, bewm como sua dispontbilidade o pacifucia tanto pars me apresentar ©
Jogo do Alve, como pars conversaer bulumeras vezes sobre sua pritics ps fhbrica com os
aprendizes, foram alguns dos ponios de particas fundameniais parz o desenvolvimento deste
trabalbe,
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mesmoe ocorrey ¢ ainda convive-se comm o risco constante de perdas significativas,

alem do retrabatho ou devoluglo de produtos por clientes.

A inconvenéneia desta abordagem levou ao desenvolvimento de uma avaliagio da
qualidade durante ¢ processo, ou seja, na causa do defesto, utilizando-se téenicas de
CEP, que por meio do estudo das vanagSes ocorridas durante o processo, propicia a
rapida comreclio de eventuals desvios permitindo 3 determinado da real viabilidade
de awnder a5 especificagbes do  produto, meduzinde a  varisbilidade das
caracieristicas oriticas dos produtos e as perdas, asmentando assun a produtividade.
Estas técnicas desenvelvidas por W, A, Shewhart na década de 1920,
extensivamente utilizadas na Segunda Guerra Mundial, vém sendo mals largaments
smpregadas & partiv da ascensBo do Japio como nacio lHder e qualidade, fato gue

atratu os olhares do mundo para suas concepedes o estratégias (Ramos, 2000).

O Jogo de Alve é uym software interative gue utiliza 3 metdfora de um alvo no qual
sio dades “tiros” a partir do mouse, gerando pontos que representam amostras de

um detenminado processe ordenadas 6o tempo.

Uma segunda versfo deste software foi implementads a parfir da depuragio ¢
validagiio da versio inicial. Bsta versio fol utilizads na mesmas empresa do ramo
automobilistico, resultando na exclusio do mdédulo Estradgice ¢ na inclusio de

muals dois; Fabrica e Andlise de Tend@ocias (Schifinzen, 2000},

Esta segunda i g versio do Joge do Alvo utilizada no presente estudo, na gual
serimn feitas as mudancas necessérias & adequaclo do software aos processos da

empresa onde o trabatho de campo realizar-se-ia,

O comportamente do software, sua Hexibilidede diamte das necessidades de
adequaches exigides pela mudanca de contexto ¢ pelas diferencas individuais,
aspectos ndo explorados no trabalho de Schifinzen, sfio obietos de estudo dests

trabaiho.
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Como fol visto anteriormente, na empresa moderna, a funco de um profissions] em
wm ambdente informatizado nfo se resume om apertar botBes, mas engloba o uso
inteligente das informacBes e a significagio dos dados gerados pela tecnologia.
Portanto, ele precisa estabelecer relagBes de cansa ¢ efeito ¢ para isto deve dispor de
habilidades intelectuais, como: pensamento shstrato, raciocinio indufive e dedutive
e compreensio tedrica de sua pratica, Este novo profissional demanda também

novos ambientes de aprendizagem.

Porém, desenvolver ¢ implamtar ambientes de aprendizagem gue atendam a esta
demands nfio € nma tarefs fBcil, pois sto também requer mudancas nas concepedes
de enzino ¢ aprendizagem. O que podemos observar nas empresas s#io iniciativas
entbriondrias que, no entanto mostram uma busca por modeles diferentes da sala de
aula e do tradicional reias:iamenm professor {guem sabe e ensing) - aluno {quem
néo sabe ¢ aprende), embora POSSAM CONtET COM PONCOR apoios de estudos na drea
educacional, especialmente no gue diz respeito a metodologias apropriadas a
adulios escolarizados e as diferengas individuais de aprendizagem. A malor parte
das pesquisas sobre aprendizagem ¢ reforente a criangas e adolescentes. Sobre
Educaciio de Adultos, especishmente num pais ern desenvolvimento como o nosso,

o foeo ainda permanece preferencialmente ne alfabetizacio do adulto.

3. O aprendiz adulte

Chegis sdo as caracieristicas do aprendiz adidio? Como o
adulte aprende? Como deve ser wum ambiente de
aprendizagem  gue atenda  as  necessidades  do
aprendiz/ profissional adulio?

Neste trabatho, o fermo adulto serd wutilizado para caracterizar o individuo
sscolarizado com posiciio culturalmente definida dentro de uma sociedade, com
capacidade de aunto-administracio cognitiva ¢ de responder por seus proprios atos

PETANIS 8 mesma.
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Um ambiente de aprendizagem desenhado especificamente para o adulto
profissional ¢ gscolarizade deve levar em conta suss experiéneias de vida
ascwrmuladas, sus ecapacidade de analisar criticamente informaglies recebidas e
aprender com seus proprios erros, sug consciéneia do que niio sabe ¢ da falta gue
este conhecimento pode fazer, sua capacidade de auio-avaliagfio ¢ autogestio do
aprendizado. Buas necessidades para aprender 8o bem diferentes das necessidades

das criancas ¢ adolescentes.

Estudos mostram (Cavaleanti, 2002} gue estudantes adultos retdm apenas 10% do
gue ouvem, apds setenta o duas horas € gue a maioria das inftemag8es recuperadas
s#o agoelas recebidas nos primeiros guinze minutos de wma aula ou palestra. No
entanto, podem lembrar atd 85% do que ouvem, vém ¢ fmzem apds © mesmo
periodo de tempo. Isto pode nos dar pistas de que o adulto necessita estar imerso no

ambiente para aprender.

Malcom Enowles (Knowles, 1984), interessado em como os adultos aprendem,
introduzin e definiu o termo Andragogia como 3 Arte e Cidncia de Oviengar Adultos

a Aprender ¢ identificou algumas caracteristicas interessanies nestes aprendizes:

s S8o autdnomos e autodirigidos. Eles precisam sentir-se livres para seguir soas
préprias divegfes. Os professores devem manté-los alivamente epvolvidos nos

sens processos de aprendizagem e agirem come facilitadores,

»  Tém expeniéocias ¢ conhecimentos acumulados ao longe da vida que devem ser
valorizados, incluindo aquelas relaciomadas 4s atividades no  frabalheo,
responsabilidades familiares o sur formaco educacional. Eles precisam sentw
que o contelide gue estBo aprendende tom conexfic com essa base de

conhecimento/experiénoia.
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@

Tém suas metas a atingir quando decidem sprender algo novo. Eles, em geral,
apreciam um programa educacional bem organizado, com objetives ¢ estratura

hem definidos,

S#o praticos ¢ precisam ter clareza das razdes de aprender algo. A aprendizagem

deve ter alguma aplicaciio ou no seu trabalho ou na sua vida particular.

Agem mais por motivagfes iplernas fais como! Consegulr wma promocio,
enfrentar um desafio, sentir-se capaz de aprender, sentir-se reahizado por aplicar
um conhecimento recém aprendido, do que por motivagles externas como tirar

notas altas em provas,

Precisam sentiv-se respeitados. Bles devern ser fratados igualmente, terem suas
experiéncias ¢ conhecimentos considerados ¢ poderem marnifestar suas opinibes

livremente.

Considerando-se  estas caracteristicas apresentadas podemos concluir gue wm

ambiente de aprendizagem prdprio para o adulio seia centrado no aprendiz,

oferecendo os recursos pecessdrios para que cle sinta-se Hvre para escother o

caminhe mats sigmaficalivo a percorrer para a construgio do préprio conhecimento.

Mas, nfo podemos falar em awabiente de aprendizagem adeguado ao adulte, sem

fembrarmos que cle tem suas proprias preferéncias em relaglio 3 como receber ¢

processar informacdes, como aprender, desenvolvendo esiratégias para lidar com as

mais variadas situapdes de aprendizagem na escola e na vids, gue definemn uma
abordagem ndividual.

Portanto, chegamos ao Giimo ponto que faltava consideramos pars a construglio da

figura do ambiente de aprendizagem que estamos buscando neste trabaltho,
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4. Diferencas Individuais: Lidendo com estilos de aprendizagem

Cuals as diferengas individuais relevanies aos processos de
aprendizagem? Come estas diferencas individugis devem

ser consideradas em wm ambiente de aprendizagem?

Sabemos gue a5 pessoas diferem umas das oufras em vArios aspectos, uns mais
visfvels ¢ oulros pem tanto, como € 0 caso da aprendizagem. Cada um de nds € um
ser dnico. Por isso, nfio podemos nos basear somente em feorias de educacio, a
maioria delas, gue trater a aprendizagem como um processo vivenciade por todos
da mesma maneira, embora seiam inegdveis as contribuiobes das mesmas para wna

compreens@o mais geral deste processo.

Vivernos boje em um mundo de muitas mudangas ocorrendo em wma velocidade
vada vez maior. Neste contexto, nossas vidas profissional e pessoal dependem mais
£ mais de nossa capacidade de adaptaglio. Por isso, nossos objetives de
aprendizagem devem incluir sermos eficlentes aprendizes ac loage da vida. E s6
consgguiremos isto, se nos dedicarmos a compreender como aprendemos ¢ como

podemos methorar nosso deserapenho come aprendizes.

Fatores de diversas naturezas, come: fisico, amblental, cognitive, alativo, cultural &
steio-econdmico influenciar este prooesso, 'aigtmaﬁ vezes positivamente ¢ outras
negativamente, Entender como estes fatores nos afetam ¢ sabermos sobre como
aprendemos devemn ser nossas principais somas para conseguinmos o flexibilidade

necessaria a essa nova realidade, porém o caminho pars atingirmos este objetive ¢

tho individual guanto o processo de aprendizag

Piaget (1972}, embora postulasse os estdgios de desspvolvimento cognitivo
atrelados & faixas otdrias em criangas ¢ adolescorges, revé as questes relativas av
desenvolvimento cognitive durante a passagem da adolescénela para a fase adulta,

admdtindo que sdio se pode peperalivar suas conclusiies para todos o8 sujeitos,
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confirmando a existéneia de diferencas individuais, que de uma maneira geral cle
atribui a0 ambiente ¢ a fatores irternos ao sujeito. Esta revisfio de Piaget dew-se a
partir de evidénciss encontradas por oufros pesquisadores  em experimentos
realizados com sijeitos de paises e arobiemtes sociais diferemtes por ele
considerados — alonos das melhores gscolas de Genebra - confumando gue nem

todas as pessoas atingem o estidio das operagbes formais em torno dos quinze anos.

Owdras estudiosas {Moreno, Sastre, Bovet e Leal, 2000) reforgam a necessidade de
umna visdo mais ndividualizada. Consideram que ¢ trabalho de Plaget procura
constantes nas estristuras de pensamento, ndo se aplicando necessariamente a todos
05 sujeitos, Argumentam que isso depende do confexto. Advertem também que gle
o considerou ¢ costelde — mudando o contelido, muda o estddio e isso nfo tem
nenhuma Hgaglio com idade. Atribuem ao processo de construglo do conhecimento

am cardtor ndo Hoear ¢ individual.

Partindo da wéia de gue cada “...] individoo constrdi modelos da realidade que The
permitamn orientar-se e conhecer grande parte do munde que o rodeia [L..]7, as
autoras propem-se a “[...1 estudar quals sfio as carseteristicas, ¢ funcionamento ¢
as formas como 03 consirdi, Diante de acontecimentios observdvels, a partiv dos
quais ¢ possivel realizar diversas interpretagfes, cada individuo seleciona e organiza
uma série de dades, a partir dos quais constrél ¢ que denominamos de modelo

azador. As diferencas que apresenfam a5 interpretagbes que diversos

mdividuos dfio a um mesmo fendmeno vio informar-nos sobre as caracteristicas
diferenciais de seus respectivos modelos”™ (Moreno, Sastre, Bovet e Leal, 2000, p.
781

Estas pesguisadoras definem modelo organizador come “[..] uma particular

organizaglic gue o sujeito realiza dos dados que selecions e elabora 2 partir de wna

inada situacio, do significado que thes atribut e das implicacfes que deles se
originam [...]" (Moreno, Sasire, Bovet ¢ Leal, 2000, p. 78) que esses dados
procedem de percepedes, acbes e inferfneias, bem como do conhecimento prévio

que o sueiio tem da situaglio ¢ resuliam em um sisterna de relagdies que podem ser
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ou ndo de cardter operatdrio, com coerfncia interna que produz no suwieito a idéla

de representacfio do mundo real.

As autoras resssliam que na elaboragiio dos modelos organizadores ndo sio
considerados todos o3 elementos possiveis da situacBo ou fendmeno, mas somente
aqueles a que o sujeito, por diferentes motivos, atribud significado, Algomas vezes
sd0 incorporados dados nfo existentes pa realidade, frutos de wferBocias, nem
sempre adequadas, feitas a partir da felts de algom dado considerado necessdrio
pelo sujeito. Estes dados passam a fazer parte do modelo em condiclio de igoaldade
tantes da

realidade podem perfeitamente ser neghigenciados, comprometendo o modelo.

com agueles tirados da realidade, da mesma forma que dados impos

Por outro lado, alirmam gue mesmo essa seleclio nlo sendo necesseriaments a
methor para compreensfio da situagho, os modelos organizadores s8o sistemas
dinfricos de representacio da reslidade ¢ evoluem com o desenvolvimento
cognitivo do sujelio, sendo constantercents revisados parn alender suss novas

sxigdneias.

Esta visio de representacBo ds realidade como processo individual, em constanie
modificacic ¢ construgio, pode ser aplicads mals especificamente para as
sbordagens individuals de aprendizagem, que ao nosso ver tambéen 18m este cardter
dindmico dos modelos organizadores de Moreno, Sastre, Bovet ¢ Leal (2000). Els
nos parece mais interessante do gque 3 vislo cognitivista gue entende esta
abordagem Individual como sendo um. aspecto relaivamente fixe da pessos,

definido logo nos primeiros anos de sna vida, uma mares definitiva.

Eata visfo cognitivista é encontrada na lerafurs, como mostiamos a segulr, em
egtudos referentes a egtilos cognitivos ou estilos de aprendizagem. O terno “estile
~cognitive” foi cunbado por Allport (1937}, designando shordagens individuais para
resolver problemas, receber e recuperar informacfes memorizadas. Embora auiores

apresentern visBes redundantes ou conflitantes, déem pomes diferenies para o
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mesmo estilo, discordem nas definicfes dos conceitos de estilos, habilidades ¢
estratégias, busquem seus préprios instramnentos de reconhecimento dos mesmos, €
possivel observar aspectos comuns nas suas abordagens.

Katherine Cook Briggs ¢ Isabel Briges Myers criaram, na década de 1940, o MBTI
Myers-Briges Type Indicator (Myers & Briggs, 2002), wm instrumento que 14
sofren varias modificacbes ¢ pretende identificar o “tipo psicoldgico”, wm perfil
psicoldgico baseado na tipolegia de Carl Jung — os arquétipos,

Este instrumento parte da definiclo de quatro dimensdes, gue combinadas definem

diferentes tipos psicologicos:

e Extroversio {Exirovert) — Introversfio (Introvert)
e Rarfo {Sensing) - Intuiclo (INtuition)
& Sensacho {Thinking) — Sentimento (Feeling)

s Julgamento (Judgement) ~ Percepclio {Perception)

Cada um dos dois polos de uma dimensfio recebe uma Jetra. A definigio de am tipo
psicoldgico & feita a partiv da combinaglo de 4 letras, uma de cada dimensdo,
resuitande em 16 possibilidades. Cada Hipo possi uwma série de caracterisficss
comportamentais Gnicas ¢ valores gue oferecem wm interessante ponto de partida

para o astoconhecimendo.

E — Extroversio (Extrovert) : Prefere focalizar 2 atenc80 no mundo exterior e nas
coisas. Interessa-se por pessoas © eventos, Depende de estimulo externo para

engaiar-se om situacles de aprendizagem. Arrisca-se,

I — Introversfo {Introvert): Prefere focalizar 2 atenclio em seu mundo interior, nas
idéias ¢ naz impressdes. Gosta de atividades individums ¢ poucos relacionamentos
interpessoais. Possul alio poder de conventraglio e auto-suficiéneia. Precisa de um

temnpo para pensar antes de expressar-se, Nio costuma arriscar-se.
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S — Sensachio (Sensing): Prefere focalizar a atencfio no presente e na informacdo
obtida com os seus sentidos. Lids com o pumdo em termos praticos & factuais, £
sisterndtico, presta atenclo a detalhes ¢ gosta de observar fendmenos bem de perto.

Precisa de situaghes de aprendizager estruturadas, com seqiiéneia clara e objetiva.

N — Inteicho (Intuition): Prefere focalizar a atencio no futuro, pos padrdes ¢
possibilidades. Direciona-se para buscas inovadoras ¢ tebricas. Freqliontemente faz
inferéneias ¢ conjecturas a partir de um contexto, construinde bons modelos nos
quals apdia seu rabatho. Pode facibmente estruturar seu proprio treinamersto, Nio se
preocupe com precisfio, por isso pode perder detatbes importantes. Em geral,

apresenta complexidade excessiva nos seus discursos.

T ~ Pepsamento {Thinking): Prefere apolar-se em critérios impessoais ¢ baseia
suas decisBes na logica ¢ na andlise objetiva de vansas ¢ efeitos. Costuma ser

disciplinado e ansioso,

F — Sentimento (Feeling): Prefere basear as decisfes em valores £ na avallagio
subjetiva. Forte consci®neia social. Agrega as pessoas, promovendo maotivacio.

Precisa de atenclo ¢ evits sitpagiies socials tensas.

J ~ Julgsmente (Judging): Prefore abordagens plangjadas e organmizadas com
relagho 4 vida ¢ gosta das colsas bemn definidas: Mais apto @ lidar com am estile de
vida planeiado, organizado e bem controlado. Engaja-se no trabalho sisternatico. B
rigido, e intolerante com 2 ambigiiidade. Buss caracteristicas podem reprosentar um
obstéculo para aprendizagers de uma segunda Hogus, uma ver gue procurs

correspondéneia um-g-um entre linguas ¢ ela ndo existe.
¥ ~ Percepelio (Perception) Gosta das abordagens flexiveis e espontdneas,

preferindo propostas ¢ opedes aberiss. Aceits factmente mudangas ¢ novas
experiéneias. Falta de persisiéncia ou consisténeia pode atrapathar seu desempenho.
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Este instrumento tem sido mails utilizado na drea empresanal do que académica.
Empresas ligadas & drea de T&D (Treinamento ¢ Desenvolvimento) o consideram
como wn bom ponio de parfida para “as pessoas aprendem @ idemtificar suas
caracteristicas, seus pontos fortes ¢ de desenvelvimento ¢ o tipos de trabalbo mais
adequados ao seu perfil ¢ as prdprias habiiidades e expectativas, O MBTIE indica,
tambér, como desenvolver melhor nossos relacionamentos ¢ aptides, tanto pata o

sucesso pessoal quanto organizacional (Right, 2002)7.

A Right Saad Fellipelit, que € a distribuidora oficial deste instrumento ne Brasi,
asoredita ser o MBTI® vm instrumento versdtil ¢ com vérias aplicacles, como:
Desenvolvimento individual, formactio e desenvolvimenio de equipes, mudangas
organizacionais, mebhoria da comunicagfo, aconselbamento educacional ¢ de
carreira ¢ ortertacio para relacionamentos.

NEo tivemos acesso a este instrgnento durante o desenvolvimento deste trabalhe ¢
tampouco nos baseamnos no modeic de Myers ¢ Briges que, apesar de nos parecer
interessante, apresentava waa complexidade incompativel com os objetivos deste
trabatho, As diferencas individuais representam apenss tm dos pontos a serem

comsiderados no estudo dos ambientes de aprendizagem.

Riding & Kayner {1998} definem estsle pessoal como sendo a abordagem
individual, por meic da qual as pessoas respondem a sitnagfes de aprendizagem.
Ele é composto de dois aspectos fundamentais:

® o estilo cognitive, gue reflete © modo como a pessoa pensa;
» 85 estratégias de apremdizagem, gque refletem os processos utilizados pelo
aprendiz para responder &s demandas de uma situacSo de aprendizagem.

Entendem os estilos cognitivos como uma mencira automdtica de responder a
informacles ¢ situagSes, presentes provavehmente desde o nascimento ou definida
nos prisoeiros anos de vida, afetando wma vasta dres do comportamento individual ¢

social. Entendem os estilos como wm aspecto relativamente fixe do deserapenho,
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porém de carfter majorante, que interfere particularmente em situagdes de
aprendizagent, mas também no comportamento da pessoa em gualguer situagfo de
resolugio de problemas. Independe de intpliglnela, personalidade e géoero.

Definern apenas duas dimensdes:

»  Holists {wholist) — Apalifice (analviic): Esta dimensfic mostra a tendéneia

individual para organizar informagBes em partes ou como um todo,
e WVerbal {Verbal) ~ Imagétice (Imagery): Esta dimensio mostra o endénoin
individual para representar informagfes enquanto pensan, verbalments ou por

meio de fmagens mentas.

As duas dimensBes combinadas definem as seguintes combinagfes de estilos

e Bimodal

Wit Bimodal eyl s
intermadidio irgsrmedidnio

Holista Hodints
Yarkual Bimocial
Fignad — 1

Combinacties anire af dimansiies dos Betiles Cognitivos
de Riding & Ruyner.

Combinadas, as dimensdes podern reforgar-ue ou complementar-se mutuamente. Na
Figura 2 ~ 1, os quadres com as molduras mais reforcadas apresentam os estilos que
mais s complementam, onquante o8 guadros cujas bordes sBo pontifhadas,

apresentam combinagles de estilos que reforgam as mesmas caracteristioas,

s estilos Analitico ¢ Imagético sBo complementarss. BEnquanto o estilo analftico

dificulta a visio do todo, o estilo Imagdtico supre esta dificeldade. Dia mesma
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forma, os estilos holista e verbal complementam-se. Enguanto o estilo holista
dificulta a visfio analitica, o estilo verbal supre esta dificuldade.

(s autores também reforcam 2 necessidade de enfendermos a diferenca entre estilo,
habiidade ¢ estratégia. Todos estes termos estfo infimamente relacionados ao
desempenho em uma determinada tarefa. O desempenho melhora ns medida em que
2 habilidade aumenta, enquanfo que o estilo pode ter um impacto positive ou
negativo dependendo da natureza do contetdide e da tarefs, podendo o Impacio ser
contomado com o uso de estratégias que cumprem um papel de adequaclio enire as
variavels conflitantes, Acreditam que a consciénela dos nossos proprios estilos

melhora noesso desempenho nos mais variados contextos, ndo s6 ne educacional,

A dimens3o de estilos Verbal - Imagético do modelo de Riding & Rayner fm
escolhida para ser investigada neste trabalho, por poder contribuir duplamente para
o mesmo, uma vez gue, além de nos fornecer pistas importantes sobwe as
preferfocias individuais dos aprendizes, podem também enriguecer as analises
sobre a adequagio do software utilizado no ambiente de aprendizagem estudado, o

logo do Alvo, cuja interface caracteriza-se por ser essencialmente grafica.

Richard M. Felder {2002), chama de estilos de aprendizagem wma preferéncia
caracteristica ¢ dominante na forma como a5 pessoas recehem € processam
informacdes, considerando 03 estilos como habilidades passiveis de serem
desenvolvidas, Afirma gue alguns aprendizes tendem a focalizar mais fatos, dados e
algonimos enquanto outros se sentem mais confortdvels com feorlas ¢ modelos
matemdticos. Alguns também podem responder preferencialmente a informacSes
visuals, como figuras, diagramas e esquemas, enquanto Quires conseguen mais a
partir de informaclies verbais — explanacles orais ou escritas. Uns preferem
aprender ativa ¢ interativamente, oulros jd tm uma abordagem mais introspectiva ¢

individual,
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Considera-se que, se as informacles nos chegam das mals diversas formas,
podersmes ser mais eficientes se desenvolvermos essas diferentes habilidades de

Lidar com as informacGes,

Felder entende que se o professor wiliza wma sbordagem gque privilegia v
determinado estilo de aprendizagem, os alunos gque nio desepvolveram 55a mesma
habilidade tenderfio a desinteressar-se ¢ sentivfo dificuldade em aprender. Por outro
lado, se o professor sumplesmente preccupar-se em atender cada aluno de acordo
com sen estilo de aprendizagem, nfo permitird que ele desenvolva outras
hebilidades de lidar com as informacfes, prejudicando seus desempenhos

académico £ profissional,

Nz sua coneepofio, um dos objetivos da educacBo deveria ser promover o

desenvolvimento dessas habilidades,
Ele define gquatro dimenstes de estilos de aprendizagem:

& Ative {Active} - Reflexivo (Refletive)

s Macional (Sensing) - Intuitive (Intuitive)
»  Visual (Visusl) ~ Verbal (Verbal)

s Begiiencial (Sequential) — Glebal (Global)

Aprendizes Atives x Reflexives:

Os ativos tendem a reter ¢ compreender informegles mais eficientements
discutindo, apHcando conceitos efou explicando para outras pessoas. Gostam de
trabalthar em grupos .

s reflexivos precisam de wn tempo para sozinhos pensar sobre as informacbes

recehidas. Preferem os trabathos individuais,
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Aprendizes Raclonais x Intaitives:

(s racionais gostam de aprender fatos. S8o mais detalbistas, memorizam fatos com
facHlidade, sacm-se bers em trabalhos préticos {laboratdrie, por exemplo). Tendem s
ser mais praticos e cuidadosos do que os mputivos,

Os intuitivos preferem descobrir possibilidades ¢ relaclies. Sentem-se mais
confortiveis e Hdar com novos congetos, abstracles e formulas matematicas. S3o

mais rapidos no trabalbo e mats Inovadores.

Aprendizes Vienais x Verbais:

(g visuais lembram mais do que viram ~ figuras, diagramas, fluxogramas, filmes ¢
demonsiracles.

g verbais tivam maior proveito das palavras — explicagfes orais ou escritas.

Aprendizes Segiiencials x Globais:

Os segiencials preferem caminhos I6gicos, aprendem melhor oz conteddos
apresentados de forma lnear ¢ encadeada.

Os globais lidam aleatoriamente com contetdos, compreendendo-os por “nsights™.
Depois que montam o visio geral, tée dificuldade de explicar o caminho que

utilizaram para chegar nela.

Podemos observar pontos comuns enire os modelos de Felder e Riding, como por
exemplo, os estilos Visual ¢ Verbsl. Porém, os estudos de Felder limitam-se a
situagles de sprendizagem em sale de aunla, partinde de sus prébica pedagdgica
como professor no curso de Engenharia Quimica em uma universidade americana,
enguanto Riding extrapola os lmites da aprendizagem, procurando entender a
wftaéneia do estilo pessoal no comportamento em situagles gerais de resolugdo de

problemas, Ambos, Felder e Riding continuam suas pesquisas nesta drea.
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Utilizamos como uma das maneiras de acesso aos estilos de aprendizagem, wna
fraduclio livee das questdes do “Index of Leamning Styles”, de Richard M. Felder e

Barbara A. Soloman, referentes aos estilos Visual ¢ Verbal {(Apéndice 3).

Estas s80 apcnas algumas das muttas referéncias sobre estilos cognitives ¢ de
aprencizegem, no necessariamente as mais importantes. Porém, estes autores ostiio
enfre o8 mais citados na maioria dos trabathos sobre o assunio & que pudemos ter
acesse e suas teorias fazem Intersecefies interessantes com nosso modo de pensar &
aprendizagem. A quase inexisténcia de publicacSes no Brasil certamente dificulion

esta selecho.

Neste trabatho, estilo de aprendizagem serd considerado o conjunio de preferfncias,
que determina uma abordagem individual para aprender, nem sempre compativel

com as situagbes de aprendizagem.

Estratégias de aprendizagem serfio entendidas como maneiras de lidar com as
diferentes formas nas guais as informacdes sio apresentadas nas situacdes de
aprendizagem. Elas 1€m a fungfio de contornar dificuldades, amenizando possivels
incompatibilidades enire a forma como as informagdes sfio apresentadas ¢ as

preferéncias individuals, também visande a potencializagiio da aprendizagem.,

Conseguimos entfio, definir quals seriam os pontos considerados para compor o
*design” do ambiente de aprendizagern que estdvamos buscando: formagiio
profissional pa empresa, utilizagiio de midia digital, o aprendiz adulio ¢ as
diferencas individuais de aprendizagerm. Nossos estudos anteriores ao trabalho de
campoe mostravam indicios de gque esies clementos s8o representativos ¢ que deve

existir uma ligacho entre eles,
{3 passo seguinte foi buscar na prética a compreens8o de como estes elementos se

relacionam entre si ¢ 2m que medida eles devern ser considerados na concepglio de

um ambiente de aprendizagem que realmente atenda as necessidades da realidade
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no gual ele se msere. Incluimos aqui os motivos & objetivos gue levaram 2 empresa
8 procurar capacitacBo para seus colaboradores, a natureza dos contedos a serem

trabathados, as caracteristicas ¢ ag expeciativas dos aprendizes.
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“4 verddadeira descoherin nélo consiste am divisgy nevvas terras,

B e ver com Hoves othos 7.

Barcel Proust
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Capitnle I
A teoria na pritica

Este copitulo serd dedicady & explicitacdo da nossa
proposta de frabalhe, ae detalhamento do ambiente de
aprendizagem estudado ¢ a experidncin prética na
gmpresa. Como ﬁfi&fﬁg&%ﬁa feoria ¢ prdticva?
Escolhemos wn ambiente capaz de dar respostas para
nossas  indagacfes? A prdfica confirmord nossa

escotha?

Este ¢ o momento de explicitaroos nossas intengles ao decidirmos realizar este
pstudo. Procoramos deixar bem clara a proposta de ambiente de aprendizagem
escothida por nds e feita & empresa pa qual o trabalho de campe foi realizado.
Porém, o importante quanto 2 proposta € sua implementaglo. Por isso,
detalharernos também como as coisas aconteceram na pratica: qual 1ot 2 dinfmica

do mmbiente, de gue forma Investigamoes o que pretepdiamos ¢ como eram

las as expectativas da empresa, dos aprendizes ¢ as nossas. Estes tipicos

encontram-se organizados da seguinte forma:

Objetivos
Populacio
Urientacles metodelogicas

BowoN e

Procedimenios e relato da experifnein.
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1. Objetivos:

Este estudo foi desenvelvido com o objetivo de analissr as vantagens e Hmites de
um ambiente contextualizado de aprendizagem na empresa ¢ baseado em midia
digital. Procura-se avallar sua adequag@o s necessidades e expectativas de

aprendizagem:

= da empresa - que busca treinamento para seus colaboradores,
» dos aprendizes ~ adultos e profissionais com seus respectivos estilos de
aprendizagem ¢ motivagiio para solusionar problemas reais ¢ especificos do

diz-a-dia do trabhaiho,

Também se prefende atingir os seguintes objetivos espectficos:

a} Abordar os concentos e as téenicas do Controle Bstatistico de Processos (CEPY,

com £nfase na aphicagio pritica dos mesmos & realidade dos aprendizes.

b} Oferecer ao aprendiz vm software totalmente adaptado as particularidades dos
processos de fabricacBio da empresa na qual ele estd inserido, de modo a tormar a

aprendizagem de CEP significativa para ele ¢ il para ¢ desemnpenho de sua funclio;

¢} ldentificar estilos & estratégias de aprendizagern individuais que considerados
em um ambiente de ensino-aprendizagem, compornham juntamente com oubros

recursos pedagsgicos, win cendrio mais propicio 4 construciio de conhechmento.

d} Avaliar os recursos oferecidos pelo Jogo do Alve quanto:
* a0 contetde: relevincia ¢ adeguaciio;
# g coeréncia com 2 sua proposta construcionista;
e aos estilos de aprendizagem Verbal e Imagéticn;
= 3 utilizacSio como ferramenta para aplicaglio de CEP.
# g flexibilidade do software em relacio 4 mudanca de contexto.
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2. Populagio

Participaram da capacitagdo 11 colaboradores indicados pela propria empresa,
divididos em quatro duplas e um trio. O critério utilizado para a selecdo dos
colaboradores que participariam da capacitagdo foi o desempenho de fungdes direta
ou indiretamente ligadas 2 manufatura ou ao controle de qualidade. Um perfil da
populagdo elaborado a partir de questionério (APENDICE 2) respondido por eles é

apresentado a seguir:
o [dade dos participantes

Variando de 21 a 46 anos, com a maior faixa etaria entre31 ¢ 40 anos:

27%

[120a30
m31a40
18% [J41a50

Figura 3-1
Distribui¢@o da populagdo por faixas etdrias
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e Escolaridade

Populagdo diferenciada do ponto de vista do grau de escolaridade, pois a maioria ou

estd cursando ou ja tem curso superior completo.

9%

18%

O Superior Completo
O Superior Incompleto
OMedio Técnico

OMeédio

37%

Figura 3 — 2
Distribui¢do da populagdo por nivel de escolaridade

e  Conhecimentos prévios de CEP

Ha cerca de dois anos a empresa contratou uma consultoria para ministrar curso de
CEP com duragio de aproximadamente 16 horas. Alguns participantes da
capacitagdo utilizando o Jogo do Alvo tinham também participado deste curso. A

seguir sdo apresentadas as opinides de cada um em rela¢do ao conhecimento que
acredita ter de CEP.

Conceito Porcentagem Aprendizes
112|314 56|78 |9|10]H
Otimo 0%
Bom 0%
Regular 45%
Insuficiente 54%
Figura3 -3

Distribuigdo da populacdo em relagdo ao conhecimento
que acreditavam j& possuir de CEP
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Pos 7 que & tinham participado do ouwiro curso, 3 zinda consideravam ter

sonhecimento insuficiente e 4 acreditavam ter um conhecimento regular de CEP,

Dios 4 que mumea tinham felto curso de CEP, apenas 1 cousiderou ter conhecimento

regular em funclio da sua experiéneia profissional.

» Setores da empresa ao qual pertencern -

Betor u” de participantes.
Producio 5
Produg8o, Planciamento & Logistica i
Manuoiencio ¢ Instrumentacfio |
Operagles | !
Laboratério de Controle de Oualidade i
Laboratorio de Desenvolvimento. 1
Tecnologia e Meio Ambiente i

3. Orientagles metodolbgicas

Tendo em vista que a proposta deste frabdtho constifui-se em wm estudo de um

ambiente de aprendizagem no gual,

¢ o pesquisador nfio poderia ser wn observador, mas um elemento ativo do grupo

na busca de solugBes para problemas concretos do dis-a-dia da efmgzrés&

« aparticipaco ativa e s saberes praticos dos aprendizes/colaboradores
diretamente Hgados 3 pesquisa sfio imporiantes para a andlise ¢ adequagdo do
software utilizado & realidade da empresa, para o lévantamento dos elementos-

chave e da inter-relacln enire cles.
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*  os colaboradores indiretamente ligados & experiéncia de aprendizagem, mas gue
proporcionaram suports logistico ¢ disponibilizaram dados especificos de
processos € da estrutura da empresa, tambdm desempenharam papet! importante
para a realizacio deste rabalho.

E. considerando que a pesquisa de cardter organizacional deva atender ndo somente

aos fnteresses de gropos detentores do poder formal na empresa, mas ser estruturad

de tal forma que atenda aos interesses de todos o3 grupos envolvidos direta ou
indiretamente na experiéneia de aprendizagem, pode-se concluir nfo ser possivel a
realizacio desic estudo sem a Inter-roiaciio © conpvergéncia de interesses entre todos

035 elementos.

Por estes motivos, a proposta metodoldgica que parecen mus adequada para
ovientar a realizacfo deste estudo foi a da pesquiss-acfio, por promover ampla
interagfio enfre pesquisadores ¢ membros representativos da situacio mvestigada.

“Em termos pratices, g pesquisa-acdo abre noves caminhos porg o pesguisa social
em diversos setoves de atungdo e, em particular, na drea da organizacdo. Fonte de
Byformacdo insubstituivel, as intervencies em organizagdes siio oportunidades pora
pesguisadores terem qcesso a informagBes ¢ problemas que fregientemende ndo se
encowtram divefamente nos extudos ¢ pesquisas tradiciencis” (Thiollent, 1997, p.
46).

4, Procodimentos

O trabathe de campo seria inicialmente realizado na empresa do ramo
automobilistico para 2 gual o Jogo do Alve ol desenvolvido. Porém, ela passon por
cas em sua estrutura interna Inchuindo transferéneis da plants pars outeo

roumicipio. Este processo consummin mais tempo do que o previsto pelas pessoss com

as quais mantinhamos contato na empresa.
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Apds um perfodo de dez meses de constantes previsdes que nfio se concretizavam,

decidimos procurar outra empresa para realizar este trabalbo.

Este apavente obsticule proporcionou que o Jogo do Alvo fosse aplicado a um
comtexto ¢ um o processo produtive diferentes, dando-mos 2 oportunidade de
fazermos apdlises que certamente nfio farfamos se o contexto de aplicagho do

software o fosse udado.

As dificuldades enfrentadas por conta desta mudanga - ¢ nfio foram poucas - nfio

impedirarn gue obtivésseros dados a nosso ver suficientes para o estudo proposto,

cujo relato inicia-se a seguir.

Inicialmente, contatamos 2 empresa para saber do interesse pelo trabatho, Neste
contato, agendamos wma reunifio com os Diretores de Manufatura ¢ RE para
apresentaglio da proposta ¢ wma visita na empresa para conhecer a3 instalagtes, a

dinfimica e 0 processo produlive.

Desde este primeiro contato, ficou clare o interesse deles por experimentar novas
gbordagens em programas de capaciagho, Esg;f@ia}m@ﬁiie no case do CEP que, em
fangdo da complexidade e precisio dos processos quimicos envolvidos na
manufztura de seus ?ré%iﬁtém Torng-38 W éanjaﬁtﬁ de ferramentas importantes para

o controle da qualidade dos mesmos.

Cutro fato que os levou g mferessarem-se pela nossa proposts era gue slguns de
seus colaboradores j4 haviam participado de um curse de CEP nos moldes
tradiciondis, oferecido por uma empresa de congultoria gue, segunddo o Diretor de

Manufatara, niio saiv do papel.

O passo seguinte foi realizarmos uma reunifio com os aprendizes para apresentacio

do trabalho e discussdo dos aspectos priticos, como: espago fisies, squipamentos,
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instalacio do Jogo do Alvo, eronograma (APENDICED), horario e divisio das

turmas.

) primeiro contato com os aprendizes foi em wna reunifio, na qual foram
apresentadas as proposta de trabatho com o Jogo do dive ¢ de levantamento dos
estilos e estratégias de aprendizagem dos participantes. A receptividade fol boa ¢
propuseram que  comecdssermos imediatamente. Como os colaboradores cujas
fungdes sio dirctamente igadas aos processos produtivos da empresa trabalbam por
nwnos, @ aliemativa apresentada por eles for, como mostra o cronograma, dividir o
grupe em duplas. Logo também se dispuseram a montar a sala com os dois

microcomputadores gue haviam sido disponibilizados para a capacitacéo.

Os demads encontros ogorreram, ng medida do possivel, mos hordrios estipulados
pela empresa. Mas situacles imprevisias, guando nfio ers possivel cumprir o
crenograma combinado, nic tvemos nenbuma dificuddade em marcar outro hordrio,
pois existia muita disposiclio dos aprendizes pars recrganizar ¢ CronOErAma €m

funcio dos turaos.

O cronograma inicial constava de cinco sessBes, com duas horas de duraclo cada
wra, perfazendo wma carga hordria total de 10 horas. No primeiro encontro os
aprendizes responderam questiondrio para levantamento do perfil (APENDICE 2)

dos mesmaos.

Como a idéis era descobriv quals as caracteristicas mals mportamtes de um
armbiente de aprendizagem confextualizada ¢ em servigo voltado para o aprendiz
adulto escolarizado, a participaciio deles era fondamental. Todas as suas supestles
ergm snotadas e, na medida do possivel, colocadas em pritica 18 na segfo seguinie,
As sugesifes gue nfo foram possiveis de serem atendidas, mas consideradas
relevantes, foram igualmente anotadas e figuram como recomendagfo para a cniaglo

deste tipe de ambiente.
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Basicamente, cada se¢Bo constituia-se de dois momentos, { primeiro momenio sra

dedicado ao CEP e o segundo aos estilos e estratégias de aprendizagen.

2 19 Momenio

Composto de discussies sobre CEP, estudo de casos baseados em dados reais dos
processes da empresa para trabalhar conceitos e aaahsar a va}*aégzée do software para
este novo contexto. Estas discussBes eram bas&aéas ern pmc@ss&s gerados no Jogo
do Ao ou em dados de processos da mmsa realizados no passado, escolhidos ¢
trazidos pelos ags;mdmes, por gpresentaren aig%mz fipo de problema que eles tinham

interesse em discutir ¢ compreender meltbor.

Tnicialmente foi wtilizado o Modulo Funcional, no qual o aprendiz teria que dar 24
tiros no alve, gerando graficos de controle 2 08 indices Cpe Cpk™ de um PrOCEss0

hipotético, que eram analisados.

Em sepuida ele avaliava o processo quante & sua estabilidade e capabifidade
(APENDICE 5). Neste ponto, as froca de idéius entre os aprendizes eram
incentivadas, Ambos discutiam as awhag:aes dos dois processos antes gue elas
fossem verificadas peia software. '

= 2% Mormento:

Para o estudo dos estilos, como 3 im cxmda anteriormente, seie&zwm}ﬂs uma dnica
dimenséio de estilos de apmnémgem:. a Vazhai«]magema, p@rqu& considerdvamos
ser esta suficiente para nos fornecer szzbméms para analisarmos, além das diferencas
tndividuais, o papel da mzaiza ézgziai fieste sonmxmﬁ especialmente pelo fato do logo

¥ Mais detalthes sobre extus feramentss do CRP podem ser encontrados no APENDICE 5. O
APENDICE 6 mostra como eles sfo apresemtadas o witlizadas o Jogy do 4hve.
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do Alve possuir wha interface essencialmente grafica, supostamente beneficiando
o3 Imagéticos.

Para o levantamento dos Estilos de Aprendizagem, existem instrumentos™
cientificos, alguns 14 validados, outros em fase de experimentacio. A maioria em

lingua estrangeira, Porém, nenhum deles foi utilizedo neste trabatho,

Optamos por elaborar um guestiondric (APENDICE 3) baseade em tradugio Hvre
do Index of Leaming Styles” selecionando somente as questSes que investigavam a
dimensdo Verbal — Imagéiica. Também foram observadas as imteragBes des
aprendizes com ¢ Jogo do Alvo duranie as segdes ¢ atividades criadas especialmente
para o levantamento dos estilos. Considerando o cardter exploratdrio deste estudo
em relagBo 4s caracteristicas ¢ possibilidades de wm ambiente de aprendizagem e
nossa inexperincia com qualguer dos lnstrumentos disponivels, decidimos ousar
elaborar estas atividades {A.PﬁNI)ECE 4%,

Estas atividades foram realizadas com o objetive de consegulr indiclos que

irmassern 03 resubtados do guestiondrio inicialments aplicado sobre estilos de

aprendizagem.

Todas requeriam observacio ¢ o registro de informacfes extraidas do material
apresentado. Nio em & quantidade de informacfes que o aprendiz conseguia

recuperar gue interessava ¢ shin a forma como ele as expressava,

Intencionaimente foram escolhidos fomas ndo relacionados com o conteddo da
capacitacdo, para que ficasse bem claro pars o aprendiz gue sfio se batava de
nephum Hpo de avaliacBo de scus conhecimentos sobre CEP. As andlises das

respostas dos aprendizes sfo apresentadas no proxime capindo.

* por exemplo: MBTY { The Myers-Briggs Type Indicator) , H.5(Index of Leaming Styles) ¢ €54
{Cogaitive Styles Anabyus).

G L% ¢ um questiondrio elaborado por Richard Felder ¢ Barbara Soloman (ANEXC 1) ¢ ginda
cpoontra-se e fase de experimentagio. Pode ser encontrado no site do Prof. Felder, em duss
verses: pars Inpressiio ¢ on-line.
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Atvidade 1- Midia Impressa: Imagem

Hra apresentada uma imagem, que o aprendiz podia observar durante o tempo que
achasse necessdrio. Em seguida, sem olbar a imagem, o aprendiz deveria escrever

sodas as informacdes de que conseguia lombrar-se,

Atividade 2 ~ Midia Impressa: Texto

Eram apresentados quatro pequenos fextos, Eram instrugBes sobre como realizar

simpatias  parva:  “Adocicar alguém™, “Ter sempre dinheiro na  carteirs”,
“Manutengiio do emprego” e “Chamar dinheire™. O alune escolhia um deles pelo

titulo, de scordo com sen interesse ¢ procedia come na atividade anterior,
Além dos registros das informacles recuperadas, também era pedide gue ele
resporvlesse duss guestBes: Cuads ag cores de fonte utilizadas? Qual a cor do fundo

do texto?

Atividade 3 — Midia rwessa: Texto + Imagem

Como na atividade anterior, eram apresentados qualro textos de assunios diferentes
flustrados com wma figura € o aprendiz selecionava com qual ele queria trabathar,
de acorde com seu interesse. Apds ler o fexto ele registrava as informacgdes gue

COBSEEIIA TEoUDerar,

Aldm das atividades citadas acima, foram tarpbém elaboradas atividades baseadas

em raidia digital: imagens estdticas contidas em apresentacSes feltas no Power

Point. Nosso interesse era analisar se a8 preferéncias dos aprendizes-tinham algum

grau de dependéngia com a midia.
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Anividade 4 - Midia Digital: Texio

Ohbservaclio de uma apresentacBo oujos “slides” possulam imagens no plano de
funde ¢ peguenos textos. Termdnada a apresentacio, o aprendiz deveria escother um

dos stides vistos ¢ registrar as informacdes gue conseguia recuperar.

Atividade 5 - Midia Digital: Texto + Imagem

Observagio de wma apresentacio cujos shides possuiam cores diferentes de plano de
fundo ¢ frases de pessoas famosas. Apls 2 apresentacBo o aprendiz escolhia um

stide ¢ deveria registrar: a frase, o autor, a cor da fonte e a cor do fundo.

Ao final das cinco secles, fol apresentada aos aprendizes wma sintese das
observacfes sobre o3 estilos e estratépias de aprendizagem, bemn como algumas
orieptaedes sobre como lidar com estes dados. Esta sintese fol insistentemente

solicitada por eles ao longo da capacitagdo e foi muito bem recebida.

Algpdendo também a um pedido deles, fmnbém foi enfregue um resumo
{APENDICE 35) dos conceitos de CEF trabalhados durante as segies.

O trabatho fol encerrado comn wma reunifio feita com os diretores de RH ¢ de
Manufaora para avaliaglo do trabalho ¢ apresentagfio dos resultados obtidos ¢

conclosfes,

Apesar das grandes dificuldades e frustragfes enfrentadas com a adaplagio do
software §s especificidades da empresa, por problemas de ordem téonica, tanto do
software guanto do estudo estatistice do processe produtivo, considersmos a
gxperiéneia rica o bastante para levantarmos algons pontos importantes para a
eriacin de um ambiente de aprendizagem na empresa. Porém, do ponto de vista da
empresa, o que pudemos oferecer certamente esteve agquém das suas necessidades ¢

sxpectativas.
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Todos os encontros com 0§ aprendizes foram produtivos e nuitos dados puderam
ser coletados, Obviamente, nem tudo saiu como esperivamos. Pordm, mesmo as
surpresss nfo tHo agradavets foram ricas fontes de discussfes e reflexdes, algumas
vezes de pontos gue sequer tnhamos wicialmente considerado & que de forma

alguma poderiam ser deixados de lado.

A pratica, por um lado, nos confirmou que estivamos po caminho certo, mas por
catro lado, ela também nos impds virios giustes tanto om nossos planos inicials,

COMO em nossas expectativas,

Porém, os frutos que pudemos colher encontram-se nas andlises dos dados obtidos,

apresentadas no prdximo capitulo.
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tenho de nove & um jelto de caminhor.”

Thiago de Melp



Canitude IV - 0 ombienie vaise revelondo

Capitulo IV
O ambiente mi«sé revelando

Depois de “ligar ponios” surge o figuwra, o “big
pictare”. E hora de olharmos atentamente pora ela ¢
HOS p@rgﬁmm?“ Qué ﬁgzz%a. é ésmf*‘ Qﬁu@ FeSpOStas
ela nos revela? szss fafm o3 cfemf&m espemﬂiﬁs?
E os mespmm’m 7 szs ﬁ}mm a5 surpresas
agmdfm&zs € guais ndo fé}?‘afﬁ za@ agm@fwm assim?
ﬁﬁmﬁ guals e@iemmfﬁs ﬂfé‘?@?ﬁ ser considerados pora
a criagdo  do ambw@re de aprendizagem gue

buscamos?

Apresentamos agui, a andlise dos dados colétados duramte o trabatho de campo

realizado na empresa, a partir de duas perspectivas:

1. G aprendiz e o Jogo do Alve
2. O aprendiz, seus estilos e estratégiay de aprendizagem

Em seguida, apoiados nas respostas reveladas pela pratica com os aprendizes,

apresentaremos alguns elementos que considernmos 1;@1}3&&&:}1&& para g concepplio

ha

de um ambiente de aprendizsgem contexiualize seado em midia digital,

préprio para o aprendiz adulio.
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1. O aprendiz ¢ o Jogo do A

Quardo iniciamos o trabatho com o Joge do 4lve em um contexte diferente do gual
ele havia sido desenvolvide e aplicado anteriormente, nfio imagindvamos quanias
modificagdes seriam necessarias. Tinhamos & déia equivecads de que sendo um
software de concepglio construcionista, ele pudesse ser facilmente adsptado a

situactes diferentes, a partir de colaboragtes dos aprendizes.

Na realidade, guando mudamos de um processo discreto (como eram os da empresa
do ramo automobilistico pars & qual o software havia sido desenvolvide) para wm
processo em parte continuo, em parte por bateladas {Como €53 © CASO DS PIOGESSOS
da empresa na qual este trabatho fod realizado), mudam os cdlcwios que o software
deve executar e os graficos que deve apresentar, porque processos diferentes

requerem ferrmmentas de CEP diferentes e cartas de controdes também diferentes.

Ou seja, para esta nova situaglio, o Jogo do Alve poderia ser utilizado, e o foi
inicialments, come wm recursoe pedagdgico interativo interessante e motivador, para

apresentar exemplos de processos, graficos ¢ indices. Porém, ele ndio poderia ser

wiitizado para trabalhar com os dados reais dos processos da empress, pois isto

x

taria em conclusfes totalmente equivocadas, uma ver que o5 célculos

executados por ¢le nfo seriam adeguados.

Iniciamos o trabalho com os sprendizes wilizando o Mddulo Funcional do Jogo do
Alvo para introduclio aos conceifos de CEP, analizsando grificos ¢ indices de
processos hipotéticos gerados a partir de tires dados diretamente no alve.

Mestas segles, os aprendizes interagiam com o software, com wn colega com quem
formavs ura dupla e com um facilitador, emendido como aguele que possi a visio
do todo, um mediador entre tecnologia e conteido, que propivia ao aprendiz “a
chance de converfer & enorme guaniidede de informacdo gue ele adguire, em

conhecimento aplicavel ng resolucdo de problemuas de sew inferesse” {(Valente,
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1998, p. 4%), gue o acompanba e incentiva no prosessoe de depurar os conhecimentos
que ja possul, papel desempenbiado pelo pesquisador. Este contato com o software
despertou imediatamente o interssse dos aprendizes em Lidar com as informacses

congidas nos graficos e aprender & iInterpreti-los,

Porém, apds esta primeira fase, 14 no segundo encontro, © interesse em inferagir
com o software comecon a diminuir €, 20 DOSSO ver, 88 causas mals provévels deste

desinteresze podem ter sido;

= A pio identificacBo dos aprendizes com s siuagio proposta pelo software:
tomar 24 medidas (tiros) e utilizar as médias  entre cada duas delas para serem

dirnento utilizado por eles durante o

plotadas era wn grafico, por nfo ser este ¢ procs
processoe produtivo.da empress. Somente displem de uma guantidade reduzida de
dados, resultados de andlises quimicas feitas g partir de smostras coletadas em

etapas definidas dos processos. Portanto, nfo utilizam médias ¢ sim medidas

individusis das caracteristivas estudadas para construirem os gréficos.

s {Caracteristicas dos aprendizes adulfog, apontadas por Enowlss (1973} serem
priticos, precisarem ter clareza das razfes pelas quais aprendem algo e da
aprondizagem ter alguma aplicacle prética.  Eles comegaram a sondar as
possibilidades de mudangas do software, para gue pudessern entrar com dados reais
de processos. Mo se interessavam mais por analisar processos hipotéticos, queriars
tidar com a realidade do dia-a-dia deles.

do software comegaram a surgir, tals como:

Logo as sugestles de mudanga

1. MNamero vangvel de “tiros™.

!

Possibilidade do nimero de tiros ser plterada durante o processo, por ser esta
uma sitmagio comum no dis-a-die deles ~ alpumaes vezes a quantidade de

medidas ¢ diminuida, owras veres aumentada,

g7
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3. Poder entrar direto com os valores das amostras, utilizando dados arquivados de
processos realizados no passado para andlives e discussfes de problemas

aeortidos.

4. O software gerar grificos de valores individuais () ¢ ndo de médias (X ), pois

eles nio wtilizavam médias para controlar os processos.

5. O soltware, em uma Gnica tela, possibilitar a entrada de dados reals, apresentar
os graficos plotados ¢ i4 ser possivel faver andlise de tendéncias, sem a
necessidade de mudanga de wmddulo, facilitando uma visio global,

bstas solicitagOes levaram a wma vova implementachio do Mddulo Fabrica. Este
méduio fol utilizade com o5 aprendizes por mais 1rés sessbes consecutivas, em
diferentes versGes, na medida em que as modificactes sugeridas pelos aprendizes ¢
exigidas pelas especificidades do processo iam sendo implementadas, ne tontativa

de verificarmos sua validade,

Porém, para compreender melbor quals mudancas deveriam ser feitas no sofiware
para que ele pudesse sor adequado 4s necessidades do mosso ambiente de

lizagem ¢ dos aprendizes, necessitavamos aprofondar nossos conhecimentos

das diferenies ferramentas de CEP e suas respectivas aplicacies, ¢ que demandou
um termpo ¢ wmna dedicacio nllo previstos iniclelmente, Pordm, este estudo mostrou-
se fundamental pam o enriguecimento do trabalho com os aprendizes e para ermos

a clareza de como o sofiware poderia ser aprimorado e fornar-se mais flexivel..

Além da necessidade das mudancas de carfter conceitual, observamos como o8
aprendizes vtilizavam os recursos do Jogo do Alve ¢ nos iIntergssava saber guais
suas opiniBes sobre eles,

No decorrer da utilizaclio do Mddule Fidbrica, por exemplo, pudemos observar gue

o botic “Avaliacio” meostrou-se um recwrse motivador e importante na
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compreensdo do processo de andlise dos graficos. Ele era utilizado pelos aprendizes,

apos trocas de opinides sobre os dados apresentados nos graficos.

Nestas situagdes podia-se constatar a ocorréncia da Espiral “descricdo-execugdo-
reflexdo-depurag¢do-nova descrigdo” descrita por Valente (2000), pois o software
apresenta mensagens de erro e acerto logo apds a entrada da avaliagdo feita pelo
aluno. Quando a resposta do aluno era inadequada, a mensagem de erro
desencadeava nova discussdo (reflex@o), uma revisdo da andlise (depuragdo) e a

apresentag@o de uma nova resposta (nova descrigao).

A contagem de pontos, apresentou-se irrelevante do ponto de vista de motivagdo
para o aprendiz, uma vez que nenhuma competigdo € estabelecida. Ela era utilizada
somente para sabermos se ele havia precisado de mais de uma chance para chegar a

avaliagdo correta do processo.

Porém, a possibilidade dada pelo software ao aprendiz de alterar os limites de
especificagdo € interessante, pois desta forma ele pode trabalhar com valores
proximos aos que utiliza na sua pratica, tornando a atividade mais significativa para

ele.

A janela “Conversando com o Especialista™ foi criada para posterior utilizagdo deste
software a distdncia via intranet ou internet, metodologia fora do escopo deste

trabalho.

Uma falha conceitual importante na versdo inicial que utilizamos, posteriormente
corrigida, é o grafico denominado erroneamente de Histograma, ser na realidade um
grafico de Amplitude Mével (Rm), que apresenta as diferencas (em médulo) entre
cada dois valores individuais consecutivos, como mostra a figura 4-1. Como o
software considera a média entre cada dois tiros, este grafico apresentava a

amplitude movel entre duas médias consecutivas. A inclusdo de um histograma

89



Capitulo IV — O ambiente vai-se revelando

seria indicada, para que o mesmo pudesse ser utilizado como mais um elemento

avaliagdo do processo.
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Figura 4 — | \

Tela do Mddulo Fdbrica e o grafico equivocadamente
denominado histograma.

Com base nas observagdes e analises feitas em relagdo aos recursos técnicos e
didaticos do Jogo do Alvo, ao longo da experiéncia na empresa, podemos afirmar

que:

» O software ndo mostrou flexibilidade suficiente para adequar-se a diferentes
realidades. Sua aplicagdo aos dados reais referentes a alguns dos processos da
empresa realizados no passado mostrou-se inadequada, pois os graficos e os

valores dos indices de capacidade gerados pelo software, apresentaram
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discrepancias em relagdo aos resultados obtidos na realidade, inviabilizando sua

utilizag@o para analises confidveis destes processos.

e As mudang¢as necessarias para adequagdo do referido software mostraram-se
significativas o suficiente para demandar um estudo mais apurado, o que indica
talvez ser mais apropriada a elaborag@o de um novo software que atenda a estas
demandas.

e O software apresentou-se adequado, quanto a utilizagdo de metodologia
presencial, pois a abertura na Web de estudos feitos com base em dados reais
dos processos da empresa, esbarraria em questdes de seguranga e sigilo de

tecnologia proprietaria.

e Tal como ocorre com qualquer software aplicado a educagdo, a simples
interagdo espontinea do aprendiz com o mesmo ndo garante aprendizagem e
torna-se rapidamente entediante e desmotivador, por falta de objetivos.

e A importincia da figura do facilitador, aquele que possui a visdo do todo, ¢
capaz de atuar como um mediador entre tecnologia e conteido, negocia um
planejamento prévio com o aprendiz flexivel o suficiente para que possa ser
repensado e redirecionado durante o desenrolar da experiéncia de aprendizagem,

propde desafios de acordo com suas caracteristicas ou de suas fungdes.

e O conteido técnico especifico deve privilegiar discussdes e resolugdes de
problemas praticos, disponibilizando diferentes recursos de apresentagdo da
informag#o, facilitando a utilizac@o de diferentes abordagens de aprendizagem.
Neste ponto o software pode ser melhorado, pois cada médulo possui uma unica
tela composta basicamente por imagens e graficos.

e Do ponto de vista da interatividade, ela se d4 por meio de botdes que acionados

com 0 mouse, abrem janelas nas quais os aprendizes registram suas analises
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referentes ao processo em estudo, ou apresentam feedback dado pelo software,
contendo mensagens de erro ou acerto. Este recurso também poderia ser

enriquecido, por exemplo, com utiliza¢@o de recursos de simulagéo.

A interatividade do Modulo Tendéncias é a que apresenta maior necessidade de
melhora, pois quando o processo representado pelo grafico apresenta uma
tendéncia, que o aprendiz consegue reconhecer ou ndo sua existéncia e a
plotagem do grafico € interrompida por ele ou pelo software, a janela que se abre
ja& mostra os casos de tendéncias que estdo ocorrendo, furtando do aluno a

oportunidade de analise das mesmas e de vivéncia da Espiral de Aprendizagem.

A populagd@o com a qual o estudo desenvolveu-se era de profissionais com bom
nivel de formagdo académica e anos de experiéncia pratica. Freqiientemente
solicitavam material de consulta para esclarecimento de dividas, revisdo e/ou
aprofundamento do contetdo técnico. O material de apoio ja confeccionado para
outra realidade mostrou-se inadequado. Uma “Ajuda” no proprio software
contendo os pontos mais importantes do conteido, referéncias para
aprofundamento ¢ “Perguntas mais Freqiientes” talvez pudessem suprir em parte

esta necessidade.

A partir da primeira sessdo com os aprendizes, também foram explicitando-se:

Grande motivagdo em aprender a utilizar as ferramentas de CEP para melhoria
do processo, isto €, a pratica dando significado a teoria e ao aprendizado;

Necessidade de compreensdo dos conceitos nos quais estas ferramentas se
apéiam. Freqiientemente manifestavam interesse em entender o que estava por

tras das técnicas, ndo se contentavam em simplesmente aplica-las;

Falta de recursos do Jogo do Alvo para atender a estas necessidades especificas
deste grupo;
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e Necessidade de material complementar que suprisse esta necessidade

(APENDICE 5).

A partir da terceira sessdo, parte do tempo foi dedicado ao esclarecimento das
questdes levantadas pelos aprendizes, bem como a discussdes sobre o significado
matematico das formulas utilizadas para célculo dos indices e limites de controle e

especificagdo, também atendendo suas solicitagdes.

Um outro objetivo especifico posteriormente acrescentado na experiéncia, foi
oferecer aos aprendizes uma visdo geral de CEP e ndo simplesmente nos limitarmos
as ferramentas apropriadas a realidade atual deles. Compreender o CEP como um
conjunto de ferramentas que devem ser criteriosamente escolhidas de acordo com o
processo no qual serdo aplicadas e ndo como uma “receita de bolo” aplicavel em
qualquer situagdo. Ressaltar a responsabilidade e a ndo trivialidade da escolha das
ferramentas adequadas, o que demanda estudos especificos dos processos ¢ dos
dados, que devem ser realizados por especialistas em estatistica industrial e

engenharia de produgdo.

3. O aprendiz, seus estilos e estratégias de aprendizagem

Quando iniciamos este trabalho, pensavamos no estudo dos estilos e estratégias de
aprendizagem como uma das fontes das quais pudéssemos obter respostas para
algumas das nossas indagagdes sobre ambientes de aprendizagem. Porém, na
pratica esta fonte revelou-se mais rica do que suptinhamos e ndo estavamos

preparados para exploréa-la devidamente.

Escolhemos uma tunica dimensdo de estilos Verbal — Imagética para investigar e
constatamos que, se tivéssemos optado por associd-la a outras dimensoes, como por
exemplo a Holista — Analitico sugerida por Riding ¢ Rayner (1998), poderiamos ter

uma visdo mais completa das preferéncias do aprendiz.O primeiro levantamento que
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fizemos dos estilos de aprendizagem, a partir do questionério, os onze aprendizes

apresentaram as seguintes preferéncias individuais:

Preferéncias individuais apresentadas no questiondrio

94

Questdes | Respostas
GlE P VID|FIN|JAIRIE
1. Quando au penso no que fiz a) imagem
ontem € mais provavel que essa b) palavras
jembranca surja como
h. Eu prefiro obter uma nova a) imagem
informacdo atraves de b) escrita/verbal
3. Se estiver lendo um livro com figuras, |a) interesso-me pelas imagens o
ftabelas e graficos eu provavelmente b) focalizo atencio no texto
4. Eu gosto de professores que a) apresentam diagramas, etc g
b) boa parte da aula explicando
5. Eu recordo melhor do que a) eu vejo
b) eu ouco
. Para seguir orientagbes sobre como | a) um mapa
chegar em um local, eu prefiro b) orientagbes escritas
7. Quando eu vejo um diagrama durante | a) da figura
ia aula, tenho mais facilidade de b) do que o prof. falou sobre ela _[
lembrar posteriormente
E. Quando alguém me mostra dados, a) tabelas ou graficos i
u prefiro que estejam na forma de b) texto sintetizando resultados
. Quando encontro pessoas em uma a) de suas aparéncias
sta, eu posteriormente me recordo b) do que falaram sobre si
ais facilimente
10. Como entretenimento eu prefiro a) assistir a televisdo
b) ler um livro
11. Eu costumo retratar os lugares a) facilmente, de forma precisa
londe estive b) com dificuldade, sem detalhes;
¥ imagético 6|67 3|11/ 46|78 |8
verbal 5|5/ 4 8|0|7|/5|4|3]3
Total 1a|1a| 3a 5b{11a 3b|1a|3a| 5a | 5a
Figurad -2
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De forma geral, as preferéncias distribuiram-se da seguinte forma:

Questionario Alternativas b’omemam
1. Quando eu penso no que fiz ontem & mais ) imagem 90,90%
provével que essa lembranga surja como L:) palavras 9,10%
2. Eu prefiro obter uma nova informacéo através de Ia) imagem 45 45%
baumwmmd 54,55%
3. Se estiver lendo um livro com figuras, tabelas e Ia) interesso-me pelas imagens 72,72%
graficos eu provavelmente k:) focalizo atengdo no texto 27,28%
4. Eu gosto de professores que Ia) apresentam diagramas, etc 63,63%
L:) boa parte da aula explicando 36,37%
5. Eu recordo melhor do que E} eu vejo 72,72%
) eu ougo 27,28%
6. Para seguir orientagbes sobre como chegar em Ia} um mapa 72,72%
um local, eu prefiro h) orientagbes escritas 27,28%
7. Quando eu vejo um diagrama durante a aula, tenho ‘a} da figura 18,18%
mais facilidade de lembrar posteriomente b) do que o prof. falou sobre ela | 81,82%
§8. Quando alguém me mostra dados, eu prefiro que Ia) tabelas ou graficos 45,45%
estejam na forma de k:v) texto sintetizando resultados 54,55%
9. Quando encontro pessoas em uma festa, eu la) de suas aparéncias 63,63%
posteriormente me recordo mais faciimente h:) do que falaram sobre si 36,37%
10. Como entretenimento eu prefiro E) assistir & televiséo 63,63%
) ler um livro 36,37%
11. Eu costumo retratar os lugares onde estive E} faciimente, de forma precisa 72,72%
) com dificuldade, sem detalhes 27,28%

Figura4 -3
Porcentagens das preferéncias do grupo

Primeiramente, ¢ importante ressaltar que ndo fizemos nenhuma sondagem prévia
sobre qual o significado que os aprendizes atribuiam para o termo “informagéo™.
Porém, na medida em que as atividades para levantamento dos estilos iam sendo
realizadas, este significado explicitou-se. Todos, sem excegdo, s6 consideravam

informagéo escrita ou falada como “informag#o”. E este termo era sempre associado
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de alguma forma a situagdes formais de aprendizagem. Uma imagem ndo era
considerada informagao (ou um conjunto de informagdes), era apenas uma imagem.
Na tabela acima, podemos observar uma forte tendéncia do grupo em relacionar
informacdes do dia-a-dia a imagens: orientar-se, recordar-se de fatos e pessoas ou

para entretenimento.

Na questdio 8 do questionario, os aprendizes dividiram-se em dois grupos
praticamente equilibrados: os que preferem textos apresentando sinteses de dados
(54,55%) e os que preferem tabelas ou graficos (45,45%). Acreditamos que pelas
caracteristicas do grupo haveria uma preferéncia maior pelos graficos e tabelas, o
que ndo ocorreu. Uma hipétese levantada, mas ndo confirmada € de que ambos
necessitem de técnicas especificas para interpretagdo dos dados ndo suficientemente

enfatizadas na escola, predominantemente verbal.

Quando o assunto € aprendizagem formal eles apresentam preferéncias
contraditorias. Afirmam que conseguem lembrar-se menos de um diagrama
(18,18%) apresentado em aula e mais do que o professor falou sobre ele (81,82%) e
por outro lado, preferem o professor que apresente diagramas (63,63%) ao que
passe boa parte da aula explicando (36,37%). Para compreendermos melhor este
resultado seria interessante se soubéssemos de que maneira os aprendizes
armazenaram esta informag@o, se na forma de imagem ou palavras. Esta preferéncia
nos pareceu ter mais ligagdo com as estratégias desenvolvidas por eles para lidar
com situagdes de aprendizagem na escola do que propriamente com seus estilos de

aprendizagem.

Pensando em confirmar (ou n#o) esta hipotese, propusemos outras atividades (ja
descritas no capitulo anterior) nas quais os alunos pudessem manifestar seus estilos
e estratégias de aprendizagem, sem a necessidade de verbalizarem suas
preferéncias. Nestas atividades também obtivemos resultados interessantes,

apresentados mais adiante neste capitulo.
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Quanto aos estilos Verbal ¢ Imagético, o grupo de aprendizes ficou assim dividido:

Distribuicdo dos estilos no grupo

4
g |
N 3 |
-u 1 —
g 2 L £ .I i.[El Imageético|
8 \OVerbal |
@ L
o 1 -
= |
0 - . . , _
1im 3im 5im 11im 3ve 5ve

6a Ta 8a 11a h 8b
5b b  3b b  4a  3a

———» + Imagético * + Verbal

Figura 4 —4
Distribuigfio dos estilos Verbal e Imagético no grupo de aprendizes

Os resultados do questionario mostraram que tinhamos um grupo de aprendizes com
estilos predominantemente imagéticos (9 de um total de 11). Destes 9 aprendizes
com estilo imagético, 3 apresentaram apenas uma leve predomindncia deste estilo, o
que significa que estes aprendizes saem-se bem tanto com informagdes apresentadas
na forma de imagens, como em palavras. Um dtnico aprendiz apresentou estilo

puramente imagético. Dos onze aprendizes, apenas dois apresentaram-se verbais.

Um detalhe interessante foi constatarmos que os aprendizes que participaram deste
trabalho lidam o tempo todo com dados de processos apresentados na forma de
graficos e tomam decisdes a partir dos mesmos. A comunicagdo e as sinteses de
dados preferidas pelo diretor de manufatura também sio preferencialmente feitas
por meio de imagens (diagramas, esquemas). Neste contexto, era de se esperar que
os dois colaboradores com estilo verbal, se ndo tivessem desenvolvido estratégias

para contornar esta situa¢@o de provavel desvantagem, encontrariam dificuldades de
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comunicagdo, compreensdo dos processos e tomada de decisdo baseada nos dados.

E era exatamente isto 0 que ocorria.

Pudemos confirmar este fato em conversas posteriores que tivemos com seus
colegas de trabalho e com o diretor de manufatura, a quem eles reportavam-se. Os
dois aprendizes com estilo verbal, os diferentes, eram apontados como tendo

possiveis problemas de aprendizagem.

O mais fortemente verbal dos dois era considerado “o explicadinho”, o “chato de
plantdo”, que ficava repetindo verbalmente tudo o que j4 estava 6bvio nas imagens.
O diretor afirmava que a historia era sempre a mesma. Depois de terminada uma

apresentagdo vinha a o tradicional “Entéo quer dizer que...”

Este comportamento também era observado nos nossos encontros com ele, durante
suas interagdes com o Jogo do Alvo e nas discussdes sobre CEP baseadas em
material de apoio com forte apelo visual apresentado no computador. A dificuldade
de lidar com imagens era compensada traduzindo-as em palavras. O famoso “Entdo
quer dizer que...” introduzia sua retomada ao que lhe foi apresentado em busca do

significado.

O outro aprendiz com estilo verbal manifestava sua dificuldade em lidar com
imagens de forma diferente. Nas suas interagdes com o Jogo do Alvo ele
comunicava-se constantemente com o facilitador e com seu colega, procurando

checar suas hipoteses sobre o significado das imagens e as anélises dos processos.

As atividades elaboradas para nos auxiliar no levantamento dos estilos Verbal e

Imagético também trouxeram dados interessantes.

Um deles é que ndo houve diferenga significativa nas preferéncias dos aprendizes
relacionadas com as midias impressa e digital, ou seja, ndo observamos nada que

pudesse indicar ter a midia influéncia nos estilos Verbal e Imagético.
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Porém, convém ressaltar que as preferéncias dos aprendizes em relagfo 3 linguagem
hipertextual nfio foram objeto de estudo deste trabalho. Tanto o Jogo do Alve, como
as atividades elaboradas ndio utilizavam hipertexto. Porém, existem estudos que
relacionam os estilos cognitivos as deferentes abordagens de navegagio em

hipertextos (Atkins; Moore, ¢ Sharpe, S., 2002; Graf, 2001; Moss ¢ Hale, 2001).

Qutra constatacfio intcressante foi como os aprendizes verbais diferem dos
imagéticos na forma como parecem armazenar informagbes e nas habilidades
relacionadas 4 recuperagio de informacdes. [Estas diferengas puderam ser
observadas tanto nas atividades que possuiam um apelo mais verbal (informagGes
em forma de texto, com ou sem apoio de uma pequena imagem ilustrativa), como
nas que possuiam um apelo mais visual (s6 imagem ou uma imagem acompanhada

de pegueno texto explicativo).

De um modo geral, podemos assim resumir as habilidades dos aprendizes:

' Estilos
Habilidades Fortemente | Moderadamente | Moderadamente | Fortemente
Verbal Verbal imagético Imagético
recupera melhor as infoMmacbes
ppresentadas na forma de imagens X X
pera melhor as infomagdes
presentadas na fora de texio X X
Recupera bem infomagSes independente
da forma como s30 apresentadas X X
.certa cor do fundo e do texto
X X X
resenta as informaghes recuperadas
a forma de itens ou lista X
resenta as informaghes recuperadas
a forma de texto X
Apresenta as informagdes em ambas
los formas X X
Também pode utilizar imagens para
|apresentar informacbes X X

Figura 4 -5
Habilidades x Estilos de Aprendizagem
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Na atividade 1 de midia impressa?, por exemplo, uma foto (APENDICE 4) era
apresentada e poderia ser observada pelo tempo que eles considerassem necessario.
Em seguida, a foto era retirada do alcance dos olhos dos aprendizes ¢ solicitdvamos
que eles registrassem todas as informagdes que conseguiam lembrar-se¢ da imagem

que haviam visto.

Nesta atividade, os imagéticos registraram as informages na forma de uma lista,
sem preocupagdo em conecta-las, como se estivessem mentalmente percorrendo os

elementos, as partes que compunham a imagem observada.

A seguir apresentamos um registro deste tipo feito por um aprendiz, que de acordo
com suas preferéncias manifestadas em suas respostas no questionario Estilos de
Aprendizagem (APENDICE 3), tem um estilo fortemente Jmagético.

“ - Ceu azul
- Madeira ao lado
- Mulheres com saias coloridas (azul, branco e vermelho)
- Colares e pulseiras, inclusive no tornozelo
- Vaso de barro no chio
- I galinha do lado direito
- Faixas nas 3 cores penduradas
- Casas em alvenaria ao fundo
- 3 mulheres na foto
- Inscricfes no solo
- Todas as muiheres abaixadas

- Cor do fundo cinza escuro.”

Os verbais regisiravam as informacfes na forma de um texto, como se procurassem
a histéria por trds da imagem. Ao contrdrio dos imagéticos, néio se prendiam aos
detalhes de cor.

2 Esta atividade encontra-se descrita no Capitulo I,
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“Havia duas mulheres trabalhando com alguma forma de artesanato
¢/ barro.

Uma mulher estava carregando wma vasilha sobre sua cabeca e
observava as outras.

Havia uma galinha proxima ao local. As construgbes me pareceram
de barro com sapé no telhado e madeiras.

Haviam algumas madeiras espalhadas pelos arredores, geralmente
galhos.”

Neste exemplo, podemos observar que, mesmo apresentando as informacdes
apreendidas da imagem observada de modo sintético, este aprendiz, que mostrou
preferéncias fortemente verbais no questiondrio Estilos de Aprendizagem
(APENDICE 3), njio as organiza em forma de itens, ou de uma lista de informagdes
desconectadas, como no exemplo anterior. Ao contrério, ele procura elaborar um

texto reproduzindo o que foi visto.

E interessante também notar a forte ligagio do adulto com seu contexto. Este
aprendiz, h4 alguns meses atrds, apresentou um sério problema na coluna,
decorrente de ma postura no exercicio de sua fungio, que lhe acarretou muitas
dores. Foi tratado e alertado pelo médico da empresa a respeito da importincia das
posturas corretas durante a realizago de movimentos, Sua atual preocupacéo com
posturas reflete-se na sua leitura da imagem.

“Trata-se de uma aldeia, onde aparece duas mulheres fazendo
artesanato em barro (posicdo desfavordvel) e uma outra com um
tacho sob a cabega. As trés usavam um adorno na perna direita e se
vestiam igual. E uma aldeia com casas de barro, telhas de barro. No
terreiro havia uma galinha. Lenhas, roupas secando. Em uma das

casas havia espigas de milho ao sol.”
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Os dados obtidos nas outras atividades confirmam esta mesma relagdo entre os

estilos ¢ as habilidades dos aprendizes.

Estamos certos de que ainda héd muito para aprendermos a respeito dos estilos de
aprendizagem ¢ como eles influenciam o desempenho do aprendiz em situagdes de
aprendizagem. Nosso estudo representa apenas uma primeira aproximacio ao tema,
um trabalho de cardter exploratério. Porém, as observagbes confirmaram nossa
idéia de que nfo podemos negar a importincia dos mesmos para os processos de
aprendizagem ¢, consegiientemente para a criagio de ambientes voltados ao

aprendiz adulto.

Depois da experiéncia pratica ¢ da analise dos dados obtidos, pudemos levantar
alguns pontos que se mostraram importantes quando da criagdo de um ambiente de
aprendizagem voltado ao aprendiz adulto.

Em linhas gerais, consideramos o aprendiz o centro do ambiente. E pensando em
suas necessidades e caracteristicas que as escolhas devem ser feitas. Do ponto de

vista das necessidades do adulto, devemos considerar:

¢ Aspectos cognitivos, como; seus conhecimentos prévios, estilos e estratégias de

aprendizagem.

O aprendiz adulio, mesmo ndo tendo uma aproximagdo formal com o conteido®
abordado em determinada situagdo de aprendizagem, conta com sua experiéncia,
possui um inegével conhecimento pratico. Ele toma decisdes e resolve problemas
baseando-se neste conhecimento adquirido no dia-a-dia de sua funcéo. E, € a partir
deste conhecimento, que outros deverdo ser construidos.

BA palavra contetido aqui se refere aos conceitos, fatos e técnicas de uma determinada drea de
conbecimento, a serem abordados em situagdes de aprendizagem.
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Ele também possui suas preferéncias, seu modo particular de receber ¢ processar
informagfes, de lidar com os ambientes de aprendizagem, elaborar modelos e
construir conhecimento. Essas preferéncias explicitadas representam dados
fundamentais para a escolha dos elementos gue comporde o ambiente de
aprendizagem, como por exemplo, a metodologia, os materiais didaticos ¢ os
recursos tecnologicos. A consciéncia delas por parte do aprendiz proporciona
autoconhecimento de seus processos mentais e o desenvolvimento de estratégias,

que compensem as limitacdes do seu estilo de aprendizagem.

s Aspectos sociais, como: ser reativo ou pré-ativo, competidor ou colaborador,

gostar de trabalhar individualmente ou em equipe.

Pelo que pudemos apreender tanto da literatura, como deste trabalho, cada estilo de
aprendizagem é acompanhado por determinados comportamentos que definem
uma abordagem individual do aprendiz para lidar com o ambiente de aprendizagem,

incluindo-se aqui as pessoas e os recursos pedagogicos.

Cada abordagem traz vantagens ¢ limitagdes e o aprendiz deve ter consciéncia de
como age ¢ como pode agir para aumentar suas possibilidades de aprendizagem.

» Aspectos afetivos: Motivagéo interna, fatores externos que influenciam seu
desempenho, como administra eventuais fracassos.

Cada aprendiz tem sua histéria de vida, experiéncias de aprendizado bem sucedidas,
outras nem tanto. Este conjunio de experiéncias serve como pano de fundo para
futuros aprendizados.

E pela consciéncia de todos estes aspectos, por uma constante retomada de suas

préprias preferéncias, das vantagens ¢ limitacBes das mesmas, que o aprendiz

aprende sobre seus processos de aprendizagem €, com isto, aprende a aprender.
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Em relagdo ao ambiente, 0s pontos importantes sio:

= Conteudo: Desafiador, significativo, contextualizado, voltado para questdes do

dia-a-dia do aprendiz e adequado as necessidades individuais e da empresa.

O aprendiz adulto normalmente nio faz um curso por fazer ou aprende por
aprender, ele tem objetivos concretos a alcangar e isto € um fator importante a ser

considerado na criagfio de um ambiente de aprendizagem adequado a ele.

s Facilitador (ou Facilitadores que compdem uma equipe muitidisciplinar): Ter
visdo do todo e manter coesdo entre as partes, dominar o contettdo, dominar os

recursos tecnoldgicos utilizados, conhecer as necessidades do aprendiz e do grupo.

O papel do facilitador € fundamental. Ao contrario do que se pregava inicialmente,
simplesmente colocar um computador em frente ao aprendiz nfio garante motivagéo,
tampouco aprendizagem. E o facilitador que organiza e d4 dindmica ao ambiente,
discute com os aprendizes as agendas das se¢des, as atividades, os materiais de
apoio necessarios. E seu papel também a avaliagio constante do cumprimento ou
nio do contelido estabelecido e dos objetivos propostos, fazendo adaptagBes
necessarias nos mesmos para adequagfo da proposta inicial as demandas do grupo.

O facilitador deve atuar de modo andlogo a um maestro, cujos conhecimentos e
habilidades Ihe permitem definir a participagiio de cada musico ¢ instrumento de
uma orquestra, para a execugio de determinada composi¢io musical.

Para isso, ele deve possuir um conhecimento profundo do contettdo, dos recursos e
possibilidades das tecnologias utilizadas, das preferéncias individuais dos
aprendizes, que lhe permitam definir como estes elementos serfio orquestrados na
criacio de um ambiente realmente apropriado a um determinado grupo de

aprendizes.
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e Tecnologia: Interface amigavel e significativa, flexibilidade para adaptar-se a
diferentes contextos, recursos suficientes para atender a exigéncias do contetido e
do aprendiz. Pode também auxiliar na explicitagio dos aspectos cognitivos, afetivos
e sociais relacionados ao aprendiz.

A escolha de um software ou qualquer outro recurso tecnolégico deve ser criteriosa.
Se, estamos pensando em um ambiente de aprendizagem na empresa, nas
caracteristicas do aprendiz adulto, na necessidade de aprender algo que esteja
diretamente ligado a sua vida pessoal ou profissional, pouco adianta utilizarmos
somente situagdes hipotéticas como base das discussbes. Eles querem discutir seus
problemas do diz-a-dia na empresa e o sofiware ou qualquer outro recurso
tecnologico deve oferecer esta possibilidade.

O gue pudemos observar em nossa experiéncia na empresa € que, de inicio, para
introduc¢fo de conceitos novos, as situagBes hipotéticas sfio bem-vindas. Porém, o
passo seguinte € invariavelmente compreender como estes conceitos podem ser
aplicados na realidade dos aprendizes. Se a tecnologia nfio puder proporcionar isto,

ndo terda muito valor no ambiente,

A observagio da interacfio aprendiz-tecnologia nos dd pistas preciosas de suas
abordagens individuais de aprendizagem. '

A dindmica deste ambiente se dd por meio do didlogo constante enfre aprendiz-
aprendiz e aprendiz-facilitador, mediado pela tecnologia ¢ metodologia ¢
contextualizado pelo contetido a ser frabalhado.

E por meio desses didlogos aprendiz-aprendiz e aprendiz-facilitador, socializando
idéias, formulando hipéteses, ouvindo outros pontos de vista, compartilhando
modelos, que se estabelece uma rede de comumicagfio para construgio de

conhecimento.
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Essa rede permite a explicitagdo dos estilos de aprendizagem, proporciona um
ambiente favordvel para que cada aprendiz possa langar méo do diferentes recursos
¢ estratégias utilizados pelos colegas e até entdo nfo utilizados por ele,
compensando assim as limitagSes de seu estilo e as possiveis dificuldades
acarretadas por algum descompasso entre esse e a metodologia adotada na situag@o
vivenciada, potencializando sua aprendizagem. E o papel das tecnologias e das

metodologias nesta rede é mediar, serem interfaces entre o contetido

Este trabalho, mesmo tendo um cardter exploratério e tratando-se de um estudo de
caso, trouxe dados incontestdveis de que nfo podemos simplesmente continuar

ignorando estas diferencas individuais quando criamos ambientes de aprendizagem.

A seguir, apresentaremos nossas consideragdes finais sobre este estudo.
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“Renda-se, como me rendi. Mergulhe no que vocé ndo

conhece como eu mergulhei. Ndo se preocupe em

entender, viver ultrapassa qualquer entendimento.”

Clarice Lispector
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Capitulo 5

A ponta do iceberg

Neste trabalho nos propusemos a investigar quais elementos devem ser
considerados quando da criagio de aprendizado voltado ao aprendiz adulto.
Tinhamos evidéncias de que a empresa, pressionada pelas exigéncias do mundo
atual, vem-se ocupando da formagfio continuada de seus colaboradores, o que a

tornava o contexto ideal para o presente estudo.

Decidimos entdo vivenciar na empresa wmn ambiente de aprendizagem, baseado em
midia digital, porque acreditamos no potencial pedagdgico das tecnologias,
elaborado de modo a atender as necessidades de capacitagiio de seus colaboradores
e que ao mesmo tempo funcionasse como nossa fonte de dados a respeito das

caracteristicas do aprendiz adulto escolarizado.

Tinhamos somente uma empresa que se dispunha a participar desta “aventura”, por
isso optamos por um estudo de caso, mesmo tendo a consci€ncia de que se
pudéssemos coletar dados de uma populagdo maior ou pudéssemos comparar dados
de populagdes de empresas diferentes, nossas andlises seriam mais ricas e até mais

precisas. Fica aqui uma sugestio para estudos futuros.

Sendo este um estudo exploratério, também nio nos ocupamos em utilizar
instrumentos ja existentes, especialmente no que diz respeito aos estilos de
aprendizagem, uma vez que 0s poucos que enconiramos publicados no Brasil, néo
atendiam as nossas necessidades. Optamos por desenvolver nossas proprias formas
de acessar os dados. Temos plena consciéncia de que isto possa ter sido um fator
limitante do presente trabalho. Porém, acreditamos ter conseguido com ele dar um
pequeno passo, mas importante.
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Em relagéio ao CEP e ao Jogo do Alvo os desafios enfrentados foram muitos. Porém,
estes desafios nos alertaram para pontos que nfio tinhamos dado a devida ateng@o.
S50 eles: o dominio dos contetidos a serem abordados e a certeza da adequagfio do

software ao contexto da aprendizagem ¢ da empresa.

Sem o conhecimento geral (nunca particular) e profundo do assunto, nfo poderemos
avaliar a adequacio da proposta a realidade da empresa. Ndo podemos partir do
principio que a empresa que se interessa pela capacitagdo tenha comhecimentos
suficientes para saber quais os pré-requisitos para que ela possa ser realizada. No
caso especifico do CEP, nfo se pode falar de capacitagiio sem que a empresa ja
tenha o CEP implantado, o que demanda estudos estatisticos dos processos feitos
por especialistas em estatistica industnal e engenharia de produgdo.

As dificuldades que enfrentamos em relagfo 4 adequagéo do Jogo do Alvo ao novo
contexto, talvez pudessem ter sido evitadas, Estas dificuldades sem duvida
comprometeram nossa proposta inicial de oferecermos um curso de capacitacio em
CEP utilizando o Jogo do Alvo e posteriormente deixd-lo instalado nos postos de
servigo dos aprendizes de modo que ele também pudesse servir para gerar as cartas
de controle dos processos. O fato € que o software esta estritamente voltado para um
determinado tipo de processo (discreto) e de carta de controle (X — R ) e como est
definido, nfic pode ser utilizado para outros processos. Mesmo procurando fazer as
modificagfes necessarias para que ele pudesse ainda ser utilizado como recurso
pedagdgico, sua utilizagio para apoio A elaboracfio de cartas de controle ainda
dependeria de validacio.

Acreditamos que esta experiéncia possa colaborar tanto para a melhoria deste
software, como para a criagdo de novos.

Abre também possibilidades de estudos futuros para aprofundamento dos pontos
que se revelaram importantes na criagio de um ambiente de aprendizagem
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especifico para o aprendiz aduito, tais como: estilos de aprendizagem, estratégias de
aprendizagem, aprendizagem do adulto escolarizado, criagio de softwares
educativos, utilizagdo de tecnologias em ambientes de aprendizagem voltado para o

adulto ¢ aprendizagem na empresa.

Temos a clareza de que pudemos com o presente estudo, visualizar somente a

“ponta do iceberg”. Porém, estamos apenas dando os primeiros passos.

Pretendemos continuar investigando este tipo de ambientes de aprendizagem,
dedicando-nos mais profundamente aos estudos da cognigio do adulto,
metacognigio, estilos de aprendizagem e do imaginario do adulto, como mais uma
dimenséo a ser incorporada no ambiente.

O que a primeira vista pode parecer que estes pontos néo se ligam, mas na verdade,
eles fazem parte de um novo desafio: ousar integrar razdo e imaginagdo na
construcdo de um ambiente hipertextual e multimidia voltado 4 aprendizagem ¢
metacognicio do adulto.

Mas, de onde surge a idéia de incorporar o imagindrio do adulto a este ambiente?

Ela surge da constatacdo da sua presenca, rondando © ambiente permanentemente
como uma sombra, durante as atividades com o Jogo do Alvo ou naquelas dedicadas

aos estudos das diferencas individuais de aprendizagem.

Os aprendizes, que por motivos praficos (muitos trabalhavam por turmo)
participavam em duplas das se¢Ges, vez por outra, criavam personagens ou histdrias
com os quais eles identificavam-se, fortalecendo a parceria nas tarefas a cumprir,
como se compartilhassem a mesma aventura, de um videogame. E a
facilitadora/pesquisadora, inicialmente simplesmente contagiada, posteriormente
também intenciopalmente deixando-se contagiar pela fantasia buscando a
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compreens#o deste elemento surpresa, observa a inseparabilidade entre racional ¢

do imaginario.

Mas, por enquanto, ficam novas perguntas a espera de respostas.

Como integrar razfio e imaginagdo em um ambiente de aprendizagem do adulto?
Como funciona o imaginario do adulto? De que forma ele se manifesta como
interface simbolica na sua relagio de significado com o mundo? Como integra-lo de
forma relevante em processos de aprendizagem? Como os estilos cognitivos
participam neste ambiente? Como e quanto o simbolismo metaférico iperente ao
ambiente virtual a ser construido contribuird neste contexto? Quais elementos

combinados séo capazes de facilitar o desenvolvimento de metacognic&o?

E a emocio inspirada pelo mistério da revelacdo de mais uma parte deste imenso
“iceberg”.
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APENDICE 1

O cronograma proposto pela empresa
para o trabalho com o0s aprendizes
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SEX SAB DOM SEG TER AUA Qui
DIA 26 27 28 29 30 3 1
JULHO/
AGOSTO i KPBM3B KPBM3A
KPBM42 KPBM41
DIA 2 3 4 5 ] 7 8
twrma KPBM3D KPBM3E
KPBM1 KPBM13
DIA 9 10 11 12 13 14 15
Wit KPBM3C KPBM3B
KPBM2 KPBM42
sﬂggﬂg% DIA 16 17 18 19 20 21 22
Swriia KPBM3A KPBM3A | KPBM3D KPBM3D
KPBM41 KPBM41 KPBM1 KPBM1
DIA 23 20 21 26 27 24 29
it KPBM3E KPBM3E KPBM3C KPBM3C
KPBM13 KPBM13 KPBM2 KPBM2
DIA 30 3 1 2 3 4 5§
T KPBM3B KPBM3B KPBM3A KPBM3A
KPBM42 KPBM42 | KPBM41 KPBM41
DIA 6 T 8 9 10 1 12
pranen KPBM3D KPBM3D KPBM3E KPBM3E
SETEMBRO KPBM1 KPBM1 KPBM13 KPBM13
DIA 13 14 15 16 17 18 19
— KPBM3C KPBM3C
KPBM2 KPBM2
RARIQO FIXO 10:00 AS 11:40, totalizando 10 horas de formagdo por grupo
TURMAS FERIAS EM JULHO
KPBM3D KPBM1 22a329
KPBM1 KPBM2 15a21/29a04
KPBM3C KPBM3C 10a20
KPBM2 KPBM41 15a 30
KPBM3B
KPBM42
KPBM3A
KPBM41
KPBM3E
KPBM13
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Cuestiondrio perfil da Populacie
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Mome: Registro:

Esse guestiondrio ter como objetivo Gnjco caracterizar o perfil da populaghn considerada
na pesguisa.

1. ldade:

2. Sexor

3. Escolaridade:

4, E estudunte?

Curse:

Local:

Croando conclui?

5 B uanio erapo e balh

6. Tarop:

T, Betor

8. Teve algum treinamento emn CEP em outra empresa?

Hé quanio tempo?

Duraciio do treinamento;

9, Teve algum treinamserdo em CEP nests empresa?

Hé quanto temgo?

Durachio do treinamento:

10. Sobre CEP, vood considera que tem um nivel de conhecimentn:

{ Yexcelente { Yhom { dreguler { ) insuficients



Cruestionario Extilos de Aprendizagem
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Fmpress:

Mome: Data:

{Omestiondrie basende pe “Index of Lesrniop Stvies™, Burbavs 4, S&ﬁi&m@a‘s & Richerd M. Belder}

Dvientaches: Margue soments yma das duss alternativas de todes as questies. Quandoe ambes niio narecerem
s& aplicar exatements a0 594 cas, esonlha 4 que mals se eproxima an sou mods de ser, aglr ou pensar,

1. Qrando ey penso no dgue Gz ootem, & maly provivel que essy lembranga surfa como
By pms imsgem.
By palaveas,

2. Eu prefive obder s nove Informacio shravés de

8}y  figueas, diagramas, grficos o mapas,
b} orientacho esorhia o verhal,

T2

fi m’w Emsi@ umn Hwo que eorterths muiies Bpuras, %&b@iﬁs ¢ grafions, on provavelmente
B} Imergsso-me e exaraingr as Bguras, tabelas & grifices.
Y] E‘D@&E;m minks slengho no lexto,

4. Eu goste de professores que
#) apresentern dlagramas sobre o temas tratadns (na louss) durante 2 aufa.
by dedigue wms bon parie da aula explicando.

5. Eome recordo methor do que
®r ew e
BY  enouco

£, Pars seguir oricntaciies sobre como chegar e usr determinado local, ey prefiro
TR i e
by ovieningBes escritas.

1 Quando ey vejo w diagrama (ou eshooo) durrte s auly, terho mals facifidade de posteriormente
jesnbrar

ar  do figun
B dogue o professor fulou sobre ela

£ Cuamdo slgudn me mostes dados, ou prefire que extelam ne fvme de
#y  fabeles ou graficos,
By umtexto siosetizando os resultados.

9. Cuando oy enconiro as pessoas em wing festa, eo posteriormente me recordo muis faclimente

2y de s aperfooiag,
by do gue slas falram sobre ¢las mesmas.

16, Comer entreienimento g3 g:pmﬁm
ey a&sgstxr # tefevisdo.
Iy lerwm bvro

11. Bu costimo ratratar o5 lugares ondes eetfve
%  Boiimente o dovs BHrme considemvelments precies.
B com difionidade ¢ sem muling detathes.
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Folba de Hespostas

‘%’wmw m"hai o

S 5

USRS =PRSSV Y »«:j@j

s
o o
 ViewalVerbal

. {vaﬁm‘b«vﬁiﬁm voire

1. Cologee 1 nos espapoes apropriados s tabels abalve. Por exeropio: s vood rasponden 9™ pers 2
guestio 1, esormve “17 oo colung referente & ahiemativa 2 pars o5sa questio,

2. Calouks os toisls de cads coluns, trmsporiande-os pas 03 hpares indicades.

3. Hubtraiz os todais das colunes “a” ¢ "B, tirando o valor menor do malor. Bsereva as diferengas {de 1
& 11) scompanbadas das lebras 27 ou "W Por exemplos s¢ vopd totalizoy 4 ne cohme "2 e T ma
cobuma 0, endlio vood deve escrever 3b no espaco Ingo abaixo da cobuma dessa escale,

Copchushor

»  Be sew resultado final estiver no intervalo 1 - 3, vool tom ume leve praferfacis de wm aspesio ds
dimenso, pordmt vied € essenclalmente bem balmrwesdn. Isto &, vood & bem sucedido am amblentes
e aprendizagem qus beneficiory taald Wi Como o DU SsieciD.

e Resen resultado Snal estiver oo intervalo $ - 7, vood fem wims preferdnicia moderads por um aspecty
da dimensBio. Vool pode aprender mads factbmente 52 os amblentes de aprenslizagem favorecerem
SRR BSOS,

» e seu resabiade Soal sstiver no intervelo 9~ 11, voo ter uma foets prefierfacia por wm sspecto da

dimensfio. Vool enconiva sérias dificeldades em amblentss de aprendizagem que nfio heneficien: mse
BEPRCH.
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Atividade 2 - Midia Impressa (Texto)

= A o3 g
AT A

E 1M

Chamar Dinheiro

Durante as primeiras doze horas de Lua Nova, segure firmemente uma cédula
(dinheiro) em direg¢ao a posi¢do onde se encontra o Sol no momento e, profira
com hastante fé, trés vezes, este texto:

“Lua Nova, Lua Nova, muitas vezes Crescente, quando passares por Sido
Vicente, traga para mim milhares desta semente.”

Pode ndo trazer a riqueza sonhada, mas nunca ha de faltar dinheiro em seu
boiso.

0OBS: Se isso ndo funcionar, tente a Loterial

SIWPATIA

Manutengao do Emprego

No primeiro dia do més, em sua casa, acenda uma vela de sete dias,
colocando-a sobre um pires e sob ele um papel de carta sem dobrar.

Em cada uma das noites, enquanto a veila permanecer ardendo, escreva no
papel apenas esta frase.

"Meu Anjo da Guarda, ajude-me a manter meu emprego.”
Quando a chama da vela se extinguir, utilize © mesmo papel e embrulhe nele
um ramo de arruda ¢ 3 dentes de alho. Leve o pequenc embrulho para o seu

local de trabalho e procure escondé-lo em sua gaveta ou armario.

importanie gque esia simpatia nunca seja revelada.

11-

Essa simpatia funciona sempre porque seu chefe nunca mais conseguira chegar perto da sua mesa.
Fala sério... arruda com aiho!
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Atividade 2 — Midia Impressa (Texio)

&% 1 [ Ty oA T
HANMFATIA
Adocicar Alguem

Se vocé quer adocicar uma pessoa, com um propésito qualquer, escreva sete
vezes num papel branco o seu nome e 0 da pessoa que vocé deseja adogar.
Acenda uma vela branca (comum} e derrame um pouco da cera quente sobre o
centro de um pires e cole o pape! sobre o liquido ainda morno.

Quando a folha ja estiver firme e imoével, continue gotejando mais um pouco de
vela sobre 0 papel para poder soldar a base da vela fixando-a. Ao redor da vela,
no fundo do pires, derrame um pouco de meli.

Reze o saimo 30, para cortar as energias negativas e os salmos 23 e 91 para
obter protecdc. Em sua prece, peca que a pessoa entenda suas razdes.

Depois que a chama se extinguir, jogue tudo fora, exceto o pires que deve ser
limpo e guardado para uma préxima vez.

QBS: Se ainda assim vocé ndo sentir firmeza, nao entre na sala da pessoal

A

SEoFORE OER oA TG OA
HAIMEATIA

Binheiro Sempre na Carteira

Durante o primeiro dia de Lua Nova*, coloque uma moeda de qualquer valor
juntamente com um pouco de aglcar em uma xicara (cha) e os deixe
pernoitando ao relento.

Peia manha, transfira o conte(ido da xicara (cha) para uma outra menor (café)
e posicione a vasitha pequena dentro da grande. Quando a noite chegar, leve
as xicaras, sempre justapostas, para mais uma sessao noturna de sereno.

Na manhaé seguinte, faca uma prece com bastante devogao e, em seguida,
limpe a moeda colocando-a em sua carteira e jamais a retire de la.

OBS: Se nada disso funcionar, crie uma familia de escorpides denfro da carteira. Essa nunca falha!
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Atividade 3 - Midia Impressa (texto + Imagem)

Guardei no freezer os aparefthos de barpear usados e
constatei que 0s mesmos podiam ser reaproveitados
durante semanas sem perder o corte. Qual é a
explicag¢do para isso?

As laminas de barbear sdo feitas de ago inoxidavei com uma
estrutura chamada martensitica. Trata-se da microestrutura doe
aco, responsavel pelo seu poder de corte. Em baixas

temperaturas, ocorre uma reversibilidade estrutural do ago, que
permite a recuperacao dessa martensita, prolongando, assim, ¢ tempo de vida das

laminas,

Luis Roberto de Miranda

Programa de Engenharia Metaldrgica

e de Materiais/COPPE,

Universidade Federal do Rio de Janeiro
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Atividade 3 — Midia Impressa (Texto + Imagem)

Poluicao sonora pode prejudicar reproducgao de baleia

A Balaenoptera physalus, conhecida como baleia comum ou fin (‘barbatana’ em inglés), € uma das
espécies marinhas que corre perigo de extingdo, segundo a Unido Internacional de Conservagao
(IUCN). Sua populagao, que ja foi de 425 mil especimes, hoje nao passa dos 90 mil. O crescimento
populacional dessa baleia é prejudicado pela polui¢do sonora nos oceanos, que dificulta o encontro
entre machos e fémeas e, conseqlientemente, todo o processo de reprodugdo. E o que sugere
pesquisa coordenada por Donald Croll, da Universidade da Califérnia em Santa Cruz (EUA), e
publicada em 20 de junho na revista Nature.

Com mais de 20 metros de comprimento e quase 80 toneladas, a B. physalus é a segunda maior
espécie de baleia (s6 perde para a B. musculus ou baleia azul). Ela é também uma das espécies
mais rapidas: chega a atingir uma velocidade de 32 quildémetros por hora. Sua gestagéo dura cerca
de 11 meses e origina um unico filhote, com seis metros de comprimento e duas toneladas. Em
geral, a fémea engravida a cada dois ou trés anos. A B. physalus alimenta-se de invertebrados e
pequenos peixes e pode ser encontrada sobretudo no norte do oceano Atlantico e em outras
regides de clima temperado. Estudos anteriores mostraram que ela emite diversos sons de baixa
frequiéncia, em geral inaudiveis para o homem.

Os pesquisadores estudaram baleias da espécie B. physalus que viviam na Baia de Loreto, no
Golfo da Califérnia (México). Com instrumentos especiais, identificaram os animais que emitiam os
sons de baixa freqéncia e qual o seu sexo. Apés um més de estudo, constataram gue apenas
machos produziam esses sons. Além disso, ao analisar o sexo de todos os espécimes presentes
na baia, perceberam que a2 quantidade de machos era muito semelhante a de fémeas.

Como o nimero de baleias do sexo masculino e feminino era muito parecido e apenas os machos
emitiam os sons de baixa frequéncia, os cientistas concluiram que esses ruidos estariam
relacionados a reproducao dos animais. O macho ‘cantaria’ para atrair a parceira e suas 'cangdes’
poderiam, em principio, ser escutadas por fémeas a centenas de quilémetros de distancia.

No entanto, ao longo do Ultimo século, sons com freqliéncias similares as dessas 'cangées'
passaram a ser gerados em larga escala pelo homem: navios comerciais, sonares militares,
estudos sismicos e pesquisas acusticas nos oceanos produzem certos ruidos que, embora ndo
sejam percebidos pelo ouvido humano, atrapalham a comunicagdc entre as baleias. A poluigdo
sonora pode impedir as fémeas de ouvirem o ‘canto’ dos machos, o que prejudicaria a reprodugao
dos animais. Assim, a populagdo de baleias do género Balaenoptera, que ja foi bastante reduzida
devido a caca predatéria, pode diminuir ainda mais.
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Atividade 3 - Midia Impressa (Texto + Imagem)

Forte, quente e... bom para a memoria

Estudo sugere gue cafeina pode reverter sintomas da doenca de Parkinsen
Alguns estudos ja comprovaram uma correlagdo entre ingerir uma pequena dose diaria de
cafeina - na forma de uma ou duas xicaras de café - e uma menor incidéncia da doenga de
Parkinson. No inicio deste ano, pesquisadores do Departamento de Farmacologia da
Universidade Federal do Parana (UFPR) com a colaborag&o de cientistas do Departamento
de Farmacologia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) concluiram um estudo
que sugere que essa substancia - presente no café, chocolate, cha e refrigerante - também é
capaz de reverter o prejuizo cognitivo causado pela doenga, especialmente, a perda de
memaria.

A doenga de Parkinson € um disturbio neurolégico que afeta 2% dos brasileiros acima de 60
anos - existem 222 mil parkinsonianos no Brasil segundo o IBGE - e ainda ndo tem cura. Os
sintomas tipicos sdo rigidez muscular, reducdo dos movimentos, tremores e prejuizo de
alguns tipos de memdria, como a chamada 'memoria procedural' (para procedimentos
motores) € a memoria operacional. Suas causas sdo ainda desconhecidas.

Caracteriza-se pela degeneracdo progressiva de um grupo de neurdnios produtores de
dopamina, neurotransmissor gue faz a comunicagéo entre as células nervosas. Com a morte
desses neurdnios - que se localizam em uma regido do tronco encefdlico denominada
'substancia negra compacta' (SNc) - a concentragdo de dopamina diminui em outra area do
cérebro chamada ‘corpo estriado', responsavel pelo controle dos movimentos. Como
consegléncia, ocorre o descontrole da atividade motora do individuo.

w W

O O
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Atividade 3 — Midia Impressa (Texto + [magem)

Como agem fisiologicamente os energeticos
disponiveis no mercado - Red Bull, Atomic, Flash
Power, etc?

As bebidas energéticas — atualmente comercializadas em grandes quantidades -
enquadram-se, perante a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude, como
“compostos liquidos prontos para o consumo”. Por definicdo, contém em sua férmula cafeina,
taurina, inositol, glucoronalactona e vitaminas, sendo permitidas pequenas variagdes nesses
componentes.

Os efeitos estimulantes dessas bebidas devem-se & presenca da cafeina, obtida
normalmente a partir da Paullinia cupana (guarana). A cafeina € uma metilxantina (1,3,7-
trimetilxantina) com propriedades revigorantes moderadas. Seu mecanismo de agao inibe a enzima
fosfodiesterase, responsavel pela degradagdo do AMPc, que atua como segundo mensageiro em
diversos processos intracelulares, como nas respostas a estimulagdo de células pela adrenalina.
Além disso, ocorrem alteragcdo do calcio intracelular, hiperpolarizagdo da membrana celular e
antagonismo dos receptores de adenosina, transmissor de informagado entre as células.

No sistema nervoso central, esses efeitos expressam-se reduzindo a sensagdo de fadiga e
sonoléncia e proporcionando mais rapidez de pensamento. Gragas a esse poder revigorante
moderado, & a substancia psicoativa mais usada no mundo: estd presente em refrigerantes, café,
cha, cacau e seus derivados, entre outros alimentos.

As 'bebidas energéticas’, no entanto, vém sendo consumidas em associagao com o alcool,
na forma de coquetéis. Isso pode ser extremamente perigoso, uma vez que ndo se conhecem as
caracteristicas da associagéo dos demais compostos dessas bebidas — especialmente a taurina —
com o alcool.

A taurina & um amino&cido sulfonado, derivado da metionina e da cisteina, com efeitos
antioxidantes, descritos na estabilizagdo de membranas, formagao de sais biliares, no equilibrio do
metabolismo de calcio, crescimento e osmorregulagcdo, ou seja, na manutengao do equilibrio das
concentracdes de particulas nos fluidos corporais. Varios estudos com animais apontam também
um papel indireto como estimulante sobre o consumo de alcool. Animais condicionados a consumir
alcool ingeriram maiores quantidades quando tratados com taurina. Além disso, a taurina acentua
a resposta do musculo cardiaco a presenca de estimuladores inotropicos, podendo aumentar o
risco de problemas cardiacos durante a atividade fisica. Isso se torna mais evidente ao
constatarmos uma queda nas concentragdes de taurina em ratos hipertensos.

Assim, embora constituam uma forma agradavel e saborosa de se obter o efeito estimulante da
cafeina, o consumo dessas bebidas deve ser feito com moderacdo e nunca associado ao consumo
de bebidas aicodlicas.

Luis Costa Rosa
Laberatério de Metabolismo, ICB,
Universidade de S3o Paulo
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Atividade 4 - Midia Digital (Texto)

FEgimente compiel

de plantao”

Stanislaw Ponite Preta.
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Atividade 4 — Midia Digital (Texto)

"Quem disse que ganhar ou
perder nao importa,
provavelmente perdeu”

Martina Navratilova.
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Atividade 4 — Midia Digital (Texto)

"Nao me considere o chefe;
considere-me um colega de
trabalho que tem sempre razao"

Bob Thaves.
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Atividade 4 — Midia Digital (Texto)

"Brasil ? Fraude explica"

Carlito Maia.
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Atividade 5 — Midia Digital (Texto + Imagem)
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Que a gente se
gente sem anime
para nada. ..




Atividade 5 - Midia Digital (Texto + Imagem)

o munede, | .




Atividade 5 - Midia Digital (Texto + Imagem)

literalmente

HEASE. | e T O “acabado".“

159



Atividade S - Midia Digital (Texto + Imagem)

sas
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Atividade 5 - Midia Digital (Texto + Imagem)

Jamais recue.
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Sobre o Controle Estatistico de Procsssos



Sobre ¢ Controle Bstatistico de Provessoz - CEF

O CEP € um conjunto de ferramentas estatisticas pertencentes a2 um conjunto mais
ampio utifzado em Controle de Qualidade, um processo por meio do gual mede-se
3 Qualidade real de v produte op servigo, comparando-a com  padibes
estabelecidos por especificacbes tonicas ¢ expectativas dos cliemes, atuando-se pas

diferencas causas.

Infvialmente, a avaliagfo da qualidade era somente felta nos produtos acabados —
inspeciio. Aplicavam-se téonicas de Aceitaclio por Amostragern (zinds ntilizadas) ¢
o processe era mantido ou alterado, dependendo dos resultados obtidos, Os

inconvenientes desta shordagem sfo: 2 agBo ocorre apds a constatagfo do produto

defeitucso, sendo consideravelmente diffeil saber em qual parte do processo o
mesmo ocorren o ginda convive-se com o risco constante de perdas significativas,

além do retrabatho ou devolugiio de produtos por cliemtes.

A inconveniéocia desta abordagem fevou ao desenvolvimente de uvma avaliaglio da
gualidade durante o processo, ou seia, na causa do deferto, utilizando-se téenivas de
CEP, que por meso do estudo das variapfes ocorridas durante o proCesso, propiois 2
rapida corregfio de eventuais desvios permitindo a determinacio da real visbilidade
de atender &5 especificagles do produto, redurindo a  varisbhilidade das
caracteristicas criticas dos produtos ¢ as perdas, avmentando a produtividade, Estas
téonicas desenvolvidas por W. A, Shewhart na década de 1920, extensivaments
utitizades na Segunds Guerrs Mundisl, vém sendo mais larpamente emprogadas a
partir da ascensfo do Japlo como nagho lider em qualidade, f2to gue atrain os
olhares do mundo para suss concepodes ¢ estratégias {Ramos, 2000).

As cavsas das variagdes sio divididas em dois grupos:  causas oomuUnS & CaUsEs

especiais, Esta divisio baseia-se principalmente no tipo de aglio e responsabilidade.
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Causas especiais exigem agbes locais, executadas por pessoas mais proximas ao

processo. Pordm, a8 causas comuns exigem agles sobre o sistema de trabalho,

competéneta da esfera admpustrativa,

&

Causa comum {ou Aleatdnal ~ .. ume fonte de variagdo que afela todos os
vadores individuais de wm processo. E resultante de diversas Opigens, sem que
nenbmna tenha predomindncia sobre a owra. FEnguonto gue os valores
individuais diferem enire si, guandn estes s3do agrupoadoz tendem a fornur
padrdio fou distribuicdo de probabilidade), que pode ser corscterizado pela
localizacdio foentvo da disiribuigdo), dispersdo  (variabilidade dos valores
individuats) e forma {formato da distribuipéo). A variaglo por causas comins
estd sempre presente; gla ndo pode ser veduzida sem mudangas s concepgdo

dp processo” (Ramos, 20001,

Causa especial (ou Assinalavel) - " um fator que gera variagles que gfeiam ¢
comportamento do processo de maneira imprevisivel, ndo sende, portonto,
possivel oblerse wm padrio (distribuipdo de probabilidade) neste caso.
Costuma sev Chomada de cousa esporddica, em virtude de suwa natureze.
Difevencia-se da causa commm pelo fato de produziv resultedos iotalmente

dizscrapantes com relagdo aos demais velores” (Ramos, 2000}

Ouando somente causas comuns estio presentes em um processo, dizemos que ele

esth esitisticamense cogitrolado, sob controle vu esigvel Porém este nfo & ¢ estado

natural dos processos € 36 € atingido pelo esforce continuo de slipunagiio das causas

aspeciais de vartagio. Vale ressaltar que um processo sob controle niio sigmitica que

ele somente gere produtos em conformiidade com o padido necessanio estabelecide

PR O TRESIG.

 tipo de CEP g ser adotado por uma empresa depende de seu sisterua de produciio

& da natureza de seus processos —~ disoretos, continuos ¢ por bateladas.
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» Processe Discreto — gerz produtos em unidades mdividuats e ofersce grande
gquantsdade de dados para serem analisados,
s Processo Continuo on por Bateladas — nfo é possivel definur claramente o que

se1a uma unidade do produto, grande vaniabilidade de volume.

1. Grafico de Controle

E um grafico no qual é assinalado um conjunto de pontos, representando valores de
uma caracteristica, medidos durante wm processc e ordepados no tempo. As

posigBes destes pontos no grafico sdo analisadas em relaclio a valores de referéneia

} e Valor Médio da caracteristica { x ), representados por

Linutes de Controle

finhas paralelas ac eixo horizontal (do tempo).

A figura abaixo mostra como gstas linhas citadas sdo posicionadas no grafice’. A

fungio de cada uma delas sera detalhada a seguir.

madidng g oreactoristion |
RS

e e e L ot NS

LEC

tamps

- Lumte Superior de Controle

- Liraite Inferior de Controle

' M exdste exigfneta de utilizagl de oores para gréficos de controle. Neste trabalho elas foram
arbitranizmente csvolhidas, somente corn objetivos didaticos,
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Eles s8o caleulados 2 partir do valor médio das medidas { x) e o desvio-padrio (o)
do processo em estudo, com as devidas correqles de acordn com as especificidades

dos sistemas produtivos. 1510 serd posteriormente abordado.

i - -
g LI = x =3 LSC = x+ 3¢

Para calcular os limites de controle parte-se do pressuposto de que se 0 processo em
estudo € estdvel, por isse uma estatistica qualquer obtida 2 partir dos dados
fornecidos pelas amostras, terd uma probabilidade aproximadamente il ao valor
I {(um} de estar no mtervalo de mais ou menos trés desvios-padrdes da médm da

populacic (Ramos, 2000},

=r LM ou 1L - Linha Média ou Linba Central - Representa o valor alvo

especificade para a medida da carscteriztica do processo em estude.

Os objetivos da utilizagdo de grificos de controle sfo:

o Verificar se U provesso & estatisticaments esthvel — auséncia de causas especiais
de vanagio;
v VYerificar se o provesss permanece estavel - quando ¢ necessério ahuar,

s Permitir o sprunoramento do provesse - redugio de sua variabilidade

Se o processo € astdvel ou sob controle. todos os valores das amostras pertencem a0
intervalo entre o Linute Superior de Controle (L5C) & o Lunite Infenior de Controle
(LICY, Neste caso, assume-se que somente causas comung estdo presentes. Se, ao
conteario, wn dos valores estiver fora deste mtervalo, ssumme-ge que a hipdtese de
estabilidade do processo nfio & man verdadeira, o que pode hicsr 8 presengs de

causas sspeciais de variagio, MNeste caso o processo & dito fnerdve!,

A Fgura abaixo mostra um exemplo de grafico de controle para varidvel qus

apresenta wm pocesss sob controle — todos os pontos dentro dog
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A figura abaixo mostra um exemplo de grifico de controle para varisvel que

apresenta um processo fora de controle — alguns pontos fora dos

ek g e s 80

2. Tipos de Graficos de Controle

s  Grificos pars Varidveis ~ S8o definidos a partir de caracteristicas cujos
valores s8o resultados de algum tipo de medigio (peso, alturs, comprimento,
resistdneia, pese molecular, etc}) Dependendo do tipo do processe ¢ se as
varidveis envolvidas sdio mmdependentes ou autocorrelacionadas, selecionam-se
algumas ferramentas estatisticas, como média, média movel, meduana, desvio-
padriio, amplitude ou amplitude mével, para a construcio desses praficos.

Alguns cases exigem tambeém 3 utilizacfo de constantes ja tabeladas,

Mormalmente as andlises dos processos sfo realizadas a partir de dois graficos,

utilizando-se combinacSes apropriadas das ferramentas estatisticas.
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[ Graficos de Média e Amplitude v
CGrraficos de Média e Desvio-Padrio E’
X

Graficos de Valor Individual ¢ Amplitude Mdvel
Uréficos de Média e Amplitude Movels ¥ - Rm
Grdficos por Bateladas

Gréficos por Grupos casos particulares dos anteriores

(réficos 3-D

A selecio dos gréficos adequados depende do tamanho da amosira () e as formas

de acordo com o tipo de processo e as

de ciloulos dos seus clementos, varnam

varidveis envolvidas no estudo.

ool | g 4

a5 11

k4

& Grifices para Atributos — 880 definidos a partir de caracteristicas cujos
resultados  sfo decorreptes de uma classificagBio ou contagem (0 de

defeituosos, n° de defeitos, n® de erras, ete). Nesse caso sfo feitas comparaglies
constantes 4

por meio de razfies, médias, amplitudes, desvio-padric ¢ algumas

taheladas,
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Graficn da FracBo Defortuosa o

Grafioo do W° de Defeituosos na Amostra np

Gréfico do WP de Defeiios na Amos ¢

Graficos do N° de Defsitos por Umdade de Ingpegio @

Quando se trabalhe com atributos, € necessario garaniir gue as amostras tenham
tmrnanhos minimos pars gue haja oportunidade do aparecimento do problema.

A selego dos graficos adenuados depende da categona (classificagho ou contagem)

ananho da amostra (n) é fivo on vardvel,

ki

£ constanie

pou R

k3

At

Em termos de desempenho, 0s graficos pam vanavels coshunam Ser superiongs aos
oraficos para stribatos, pois necessitam de tamanhos de amosiras menores € maor

guantidade de informacdes nos dados.

172



3, Distribuicdo dos dados de um processe

Para desenvolver os graficos de controls, Shewhar! assunmdu, com base na sua
experibnels  prética, que wm processo  esiafisticamente controlado pode ser
representade por uma curve de distribuiclo normal, com amplitude igual a seis

desvies-padedes, 6o, Nesta curva os.dados estariam assim distribuldos:
e H8% das medidas dentro doinfervalo de Zo;
= 935% das medidas dergeo do intervalo de 4o

» 99 7% das medidas deniro do intervalo de 6o.

A figura a seguir mostra esta distribuigfo:

4. Capabilidade {ou Capacidade} do Processo

A capabilidade do processo mesta o gquanto ele € capaz de gerar produtos que
atendam 5 especificactes de engenharia. No estudo da capabilidade do processo sio
mais fregiientemente utilizados os indices Cp e Upk, cwjos valores indicam o

perceniual de medidas que se encostram dentro destas especilicagBes.



(s pressupostos para o céleulo ¢ a utilizag8io dos {ndices em uma andlise conlidvel
sfi0: 0 processo ser estivel, ou seja, nfio existir atuaglo de causas especiais ¢ 08

valores individuais seguirem a distribuiv8o normal.

(¥ indice Cp ¢ a razdo entre a tolerdneia de engenharia, que € o intervalo entre os
limites inferior e superior de especificagfio, ¢ a dispersdo total do processo (Ramos,
2000, Ele compara a variagio permitida pela especificagiio com a variagio total do

processo, porém nio considers sua ceniralizaciio.

Como este indice nfio comsidera a centralizacio do processo, ele ndo garanie gue um
processo com uma amplitude total dentro da permitida, gere todos os produios

conforme as especificagdes.
Para entendermos melhor este indice, podemos pensar em trés situagdes geraiszz
=» Be o valor de Cp for menor de que 1 (um), significa gue a amplitude fotal do

processo ulirapassa a amplitude permitida pelas especificagdes de engenharia,

ou seja, 6o >{LSE-LIE), indicande que alguns valores da caracteristica

considerada certaments estarfo fora da faixa especificada permitida.

Cp<i —

* As survas apresentadas nos desenhos 530 simples representacfes hipotéticas ¢ com objuive didatico, Nio
significa que todos o3 processos possam fer suas distribuigdes representadas desta mesma forma.
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Ainda devemos considerar, que a curva de distribuicio do processo pode apresentar
a sua média { )} deslocada tanio para 2 esquerda quanto para a direita, em relaco

a0s LEs, como nos exemplos abaixo:

= 3¢ o valor Cp for igual 2 1 (um), significa que a amphitide total do processo ¢
igual a amplitude permitida pelas especificagies de engenbaria, ou seja,
60 = (LSE ~ LIEY . Neste caso, pode-se tratar de um processe cujos valores da
caracteristica considerada estejam dentro da faixa permitida, porém trata-se de

wma situagdo precaria.

Cp=1

Observa-se também neste caso que a cwrva de distribuiclo do processo pode
apresentar & média do provesso { x ) deslocada, tanio para a esquerda quanto para a

direita, cm relago acs LEs. As Figuras a seguir exemplificam esses deslocamentos.
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Portanto, mesmo o processo tendo amplitude total igual 4 especificagdo definida,
niio garante que todos os valores da caracteristica considerada estejam dentre da

faixa especificada penmitida,

= Se o valor Cp for maior do que 1 {um), significa que s amplitude total do
processo € menor do que a amplitude permitida pelas especificagdes de
engenharia, ou seja, 6o <{LSE ~ LIF}. Neste caso, a probabilidade de se tratar
de um processo cwjos valores da caracteristica considerada estejam fodos dentro

da faixa permitida € maior, Esta é, obviamente wna situacfio mais confortavel.

Se {1

Neste caso, também a curva de distribuledio do processe pode apresentar a média do

processo (x ) destocada tanto parg a esquerda quanto para. a direits em relagfio gos
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LEs, com chances menores de ultrapassar os Limites de Controle, embora ainda

possa acontecer, como mostra 08 exemplos abaixo:

¥ X
E i 1
[ ; :
H H i
H H i
i i ]
H ¥ i
: ] i
T PE
i & i

- s R
H i
¥ s
5 ¥
i 3
i +
P H
EER i
B

) indice Cpk avalia a centralizagfo do processo, ou seia as distincias da sua média
{;;} aos Limites de Especificaciio. Um processo ¢ considerade centralizado, se ¢
aomente se a sua média (};) for eqiiidistante dos Limites Inferior ¢ Superior de
Especificaciio, ou seja, ela perience & Linha Média {LM) ou Linha Cestral (LC), que

represeitta o centre ideal do processo.

g

Wa pritica, para encontrar o valor de Cpk, calculam-se as razbes, Cpl ¢ Cps, entre a
disthneia da média do processo (x) & cada wm dos Limites de Especificacsio (LIE ¢

LESEY e a metade da sua amplitude total (3o,
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A figura ... ilustra a razfio Cpt, considerando-se um exemplo da curva de um

processo hipotético.

g LIE

1. ke 4 fa] by
A Hpura ... Hlustra a razdo Cps” , tomando-se como referéneia o mesmo exemplo

uitlizado anteriormente.

(J indice Cpk serd 3 menor razio, aguela cyjo valor € mais critico para o processo,
podendo oferecer maior chance gerar produtos fora de especificacfio. De um modo

geral, o cdlculo € expresso da seguinte forma:

* Mesmo exemplificando mna dnica situago, a partir dela podemos imaginar muites outras possivels
e g influéncla das mesmas no valor do Cpi,
% & ressalva feita pars o Cpd também vale para o Ups,
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No caso do exemplo apresentadoe anferiormente, podemos conclulr gue Cpk = (pi,
pois gstando a curva ligeiramente deslocada para a esquerda em relacio a Linhs

Central do processo, a dres mais valnerdvel serd a moais prowima do LIE.
Com base nestes resultados podemos concluir 08 seguintes casos gerais:
2 e Cpl<Cps = A mddia do processo ostd mais préxima do LIE, portanto a

média do processo ¢std deslocada para a esguerda em relaglio & LU,

Meste caso Opk = Cpl.

LEE

& fe Cpl=Cps = A média do processo perience a LC, porfanto frata-se de wum

processo centralivado.
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s Se Cpi>Cps = A média do processo estd mals préxima do LSE, portanto a
curva do processo estd deslocada para a direita em relagfio 4 LC.

Meste caso Cpk = Ups.

o
[P

{33 valores recomendados por Shewheart (1924), tanto para Cp guanto para Cpk
gque se possa concluir com mais conflanca a capacidade de um processe gerar
produtos denfro das especificactes s8o:

Cpz13 e Cpkz13

Pode-se observar que o intervalo entre os LEs (4 tolerdncia especificada) € pelo

ipenes 30% maior do gue a aroplitude total do processo (6a).

& H [

M_.,“w“%i
3% ;




Porém, o minimo de 30% & apenas wma referéncia. E prerropativa da empresa fixar
os seus valores alvos de Cp e Cpk, de acordo-com o nivel de controle do processo,

as especificacBes de engenharta ou as exigéneias e necessidades dos clientes.
3. 1. 8. Carts de Controle

E um documento impresso ou digital, utilizado para concentrsr todos os dados
relativos ao controle esiatistive de um processo em relaclio & wme caracigristios,
uma espécie de “didrio de bordo”. no qual encontram-se: dados de identificacio do
processe e da equipe responsével pelo mesmo, 8 caracteristica a ser considera, as
medidas tomadas no tempo © posteriormente representadas nos graficos de controle,
além de possiveis ocorréncias ¢ os procedimendos adotados. A formataclo das cartas
de contrele, bem como quais informacles sfio mais relevantes para sérsm nelas
incluidas sfio prerrogativas das empresss, nfio havendo v dnico modelo a ser

obrigatoriamente seguido,

0 Controle Bstatistice de Processos obviamente ndo se resime 2 ewles conoeitos,
porém sio suficientes para a compreensfo da andlise do software que serd

apresentada a seguir © para o escopo deste trabalho.

Pars saber mais;

Bartista, M. (1996} Introdhugdio av Controle Estatistico de Processo — CEF.
Cnmlitymark Editora Lida, Rio de Janeiro.

Diniz, M. G. (2001) Desmistificando o Controle Estatistico de Processos. Artliber
Editora, 5o Paulo.

Ishikwa, K. (1995} Controle de qualidade total: & maneirs japoness. Tradugio:
Yiana Torres de What is total quality comrol? Campus, Rip de Janetro.

Ramos, A, W. (2000) CEP para processos comtinuos e em batelodas. Editora
Edgard Blticher Lida, 580 Paulo.
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Reis, M. M. (2001} Um modelo pura o ensine de Controle gstatistico de Qualidade.
Tese de dountorado apresentada ao programa de  Pés-Graduacio em Engenharia de
Produciio da Umiversidade Federal de Santa Catarina,

Rotondaro, Roberto G, (coord.). (2002) Seis Sigma — Estratégia Gerencial pora a
Melhoria de Processos, Produtos e Servipes, Editora Atlas 8.A., 580 Paulo.
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O Jogo do Alvo

O Jogo do Alvo é um software interativo criado com o objetivo de ser aplicado em
ambientes para aprendizagem de CEP, utilizando a metafora de um alvo no qual sdo
dados tiros a partir do mouse, gerando pontos que representam amostras ordenadas

no tempo de um determinado processo.

O centro do alvo representa a Linha Central (N)', medida média entre os Limites
Superior (LSE) e Inferior (LIE) de Especificagdo e a distdncia entre o tiro e o

centro do alvo define o valor da amostra.

0 Jogo do Alvo foi desenvolvido no Nucleo de Informatica Aplicada a4 Educagdo da
Unicamp — NIED’, com a participagio dos trabalhadores da Delphi-Harrison na
definigdo do design da interface, tendo sua primeira versdo disponivel em 1996,

composta pelos trés seguintes modulos: Funcional, Farol e Estratégico.

Uma segunda versdo deste software foi implementada a partir da depuragdo e
validagdo da versdo inicial também realizadas na Delphi-Harrison, que resultou na
exclusio do modulo Estratégico e na inclusdo de mais dois: Fabrica e Analise de

Tendéncias (Schliinzen, 2000).
3.2.1. Os Moédulos
e Modulo Funcional

Ele pode ser considerado a “porta de entrada” do software, pois € nele que o

aprendiz comega a ter contato com os conceitos € as técnicas de CEP. Seu objetivo

¢ trabalhar a compreensio:

! A Linha Central (LC) no Jogo do Alvo é denominada Normunal (N).
* Programagiio de Adriana Aparecida Furquim e Roger Augusto Valenciano, sob a orientagdo da Profa.
Dra. Maria Cecilia C, Baranauskas.
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e da leitura de graficos de controle do tipo X —R;

o de técnicas de analise da Estabilidade e Capabilidade de processos hipotéticos,

uma vez que a escolha dos locais onde sdo dados os tiros no alvo ¢ feita pelo

aprendiz, sem preocupa¢do com o valor de cada amostra que estes tiros

representam,

e do papel dos indices Cp e Cpk na avaliagdo do processo (botéo “Avaliagdo”)

quanto a sua Estabilidade e Capabilidade.

Porém, dois dos recursos disponiveis neste modulo ndo foram utilizados no trabalho

com os aprendizes:

* A janela “Conversando com o Especialista”, uma vez que ela encontrava-se

em fase de implantagdo para uma nova versdo do software que previa

utilizagdo de metodologias de Educaqﬁb a Distancia.

Tras
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e O grafico erroneamente denominado ' , pois se tratava um grafico
de barras que mostrava os valores das amplitudes de cada amostra (dois tiros).
Se ele realmente fosse um histograma, seria muito util para a analise do
processo, pois trarta informagdes sobre a distribuigdo de freqiéncia das

medidas da caracteristica estudada. Isto foi posteriormente corrigido.

Amplitude

# Amplitude

1} B —

1 2 3 4 S5 68 7T B B8 10 11 12

Histograma

Para “jogar” o aprendiz da 24 tiros no alvo, nos locais escolhidos por ele. Apos
completada a série de tiros, 12 pontos (o que corresponderia a amostras n=2) ° sdo
plotados nos graficos das médias (X) e das amplitudes (R), sendo que cada ponto
representa a média entre dois tiros, € a amplitude de cada uma das amostras,

respectivamente.

O software oferece inicialmente os valores LIE=50, LSE=100, N=75, porém o0s
limites de especificagdo podem ser alterados pelo aprendiz. Os valores dos limites

de controle sdo calculados a partir dos tiros (valores da suposta caracteristica

avaliada), bem como os de Cp e Cpk.

¥ Na realidade o tamanho das amostras depende da quantidade de dados disponiveis da caracteristica
avaliada. No jogo, 1sto ndo ¢ levado em consideracio. Esta escolha se deu por motivos didaticos, uma
vez que uma quantidade grande de tiros tornaria a geragdo de um grafico demorada e entediante.
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Para analisar o processo gerado pelos tiros dados, consideram-se os seguintes
pressupostos, a partir dos quais o software foi construido e que sdo fornecidos pelo

facilitador ao aprendiz:

e O Processo deve ser considerado estavel quando todos os pontos do grafico

das médias encontram-se entre os LCs.

» O processo deve ser considerado instavel quando pelo menos um ponto

deste grafico encontra-se fora dos LCs.

* O processo deve ser considerado potencialmente capaz quando neste grafico
os LCs encontrarem-se dentro da faixa compreendida entre os LEs. A
confirmagdo ou ndo desta hipotese, dependera dos valores dos indices Cp e

Cpk.

e O processo deve ser considerado potencialmente incapaz quando neste
grafico pelo menos um dos LCs encontrar-se fora da faixa compreendida
entre 0s LEs. A confirmac¢do ou ndo desta hipotese, dependera dos valores

dos indices Cp e Cpk.

A analise de um processo no Jogo do Alvo ¢ feita considerando-se tanto a sua
estabilidade quanto sua capabilidade. Portanto, existirio quatro categorias de
classificagdo de um processo:

1. Estavel e Capaz

2. Estavel e Incapaz
3. Instavel e Capaz
4

Instavel e Incapaz
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A seguir serdio apresentados exemplos de processos gerados neste mdadulo e suas

respectivas analises:

e Processo Estavel e Capaz

Todos os

|
|
|

vidores

denteo dos LCs

Dispara: [T Valor: (64965337 . ki
Médlas
Pr lg- m 7 Mem
[Processa o F /4 seivse
Média i /\ A T | 2 e
75,358947 : v u \, F AR
Nominal &5 —_— =M AL
|—_"-,|-5 § 7 tominal
50
Canario 1 2 3 4 5 8 7T @8 4 ..l I2
=3 .-:_-.-n.-_ SRS .
" op coK -u,mamw-
' [(hewemss 15778 2 E?smz
',Pmclm: | Eaifival ]Enp.u

Ponfoss = 1'ﬁr""-
Cpk >3

Reiniciar |

vimper |

a) Processo Estivel e Incapaz

Disparo: |i valar: ﬁ:m

A3 [ra daes |

Médias

~—

Méadia

[z

5883888

17_5_.__-
Gml 1

7 Meda
J lza=tiiim

dlemfnce

Amplitude

Cob<l 3 b GPK n\“qulahmpltﬂds
l—‘ﬂﬁ"‘ r—“' ;

Processo: }Eum fireapaz
Pantos: [

_umpar | Reiniciac |

5 & * @8 8

e M 11




b) Processo Instivel e Capaz

" i A etfl 2 veseanannnasnany 1.\ |
h— S s, . 8 |
" %0 Tnyferest 2 £ laertanin |
Média - / \ 4 iesoge
P e T TR e B
[ra5a5458 5 B ——— 4 meows
m
Nominal 85 / —
&0
F i . /4 tominal
2 .
Candrio |
& wep CPK  Media Amplitude LCs detro dos |
“ [Te5%ms [Taszees < [56an409 LI
Pl‘uc;;;ﬁ:— e ]T-‘.:m:: [l:!paz
T
timpar | Reiniclar

¢) Processo Instavel e Incapaz

Disparo: |s valor: Isz,‘lm:l

Médlas
Processo 110 e, ] 4 meas
Ll o

Fm_u;:r- 100 ple———g 4 lse=tenan
Media 0 //\\ / \ 7/ 4 de=foae
I e

70 ! ,
Nominal B . -
[ A’ Tl 4 tominal

e i 1
Canario f 2 3 8 5 8 7T 8%g. 11 01

cPK . Média Amplitude

cp

[, [z :_

e 's‘é': _____ ]_ ass [ w
Pontos: !3-0 -
F. !

10

Limpar ' Reiniciar |

Obs: Analises como nos Casos anteriores.
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Feita a analise do processo a partir do grafico das médias e dos valores dos indices
de capabilidade, o aprendiz clica no botio “Avaliagio” para confirmar ou ndo sua

hipotese com ajuda do software, a partir da seguinte caixa de dialogo:

K [Avahdgau do Processo | _ 1of ]
Conirole | ox
 Estavel —
© Instavel Cancelar
Capacidade
© Capaz | Tendéncias |

™ Incapaz |

Depois de selecionar as respostas, ele clica no botdo “OK” e o software oferece

como feedback uma mensagem de acerto ou de erro.

\.E) Parabéns! Sua resposta € conata, \%) Infefizmente sua resposta ndo esta comela.

Nenhum outro feedback € oferecido ao aprendiz. Se sua resposta estiver incorreta,

ele deve repensa-la e tentar nova avaliagdo.

Além disto, o aprendiz podera completar a analise (botdo “Cenario”) da ocorréncia
de uma instabilidade ou incapacidade, especificando suas causas (com base nos
5M’s): Maquina, Mao-de-obra, Matéria-prima, Métodos ¢ Meio Ambiente e o0s

procedimentos adotados para corre¢do do(s) problemags).

Fll Anibse do Processo

-Variages ——— ——
© Maquina
© Mdo de Obra

Causa(s}:

| © Matéria-prima Procedimento(s)
© Método

© Meio Ambiente —
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e Moédulo Fabrica

LA 0 Jogn do Alvo - Mogiams do TiabalBadds - B
doge  Mdducs Abee duce

vispara: [T \fulu-;‘ll

Medlas

o

- ; - P :
| W
Méadia
]
'__.___.
Nominal

'
cenario

EUNENENNENNANRERANRENEAN 3!

123 45 678 G012 131415 161718000 222 M

Amplitude

cP cPK  Media amplitude

I 4= =
Processo: [ | e
Pontos: o 9

Avoliagso|  Umper | Reiniciar |

12345 8783 W0MNIUIsSEBTINIOINNRD

Conversando com o Espedialista .
= Histograma

" : 3 = Wi cth
Este modulo, embora visualmente muito parecido com o anterior, tem uma
diferenga importante que ¢ o aprendiz poder analisar processos a partir de dados
reais, pois os tiros ndo sdo dados diretamente no alvo, seus valores sio digitados na

janela “valor”.

A quantidade de tiros (24), o tamanho das amostras (n=2) e os graficos de Média e

Amplitude continuam os mesmos que no modulo anterior, ou seja, se adequam a

analises feitas em cartas de Controle X — R .

* Este modulo ja contava com a inclusdo de um histograma de freqiiéncia das medidas da
caracteristica medida no processo.

192



e Modulo Tendéncias

O objetivo deste modulo € trabalhar analise de tendéncias no comportamento das
curvas que representam a caracteristica estudada nos graficos de controle de um

processo. E uma das mais importantes ferramentas do CEP, pois estas analises sio

utilizadas para previsdo de possiveis problemas, antes que os mesmos ocorram.

Nele o aprendiz podera fazer analise de tendéncias para graficos de meédias contidos

em Cartas de Controle dos tipos X —R ou AutoControle.
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Clicando no botdo X — R , abre-sea seguinte janela:

Andite de Tendincias - X-R

Vol Alerar Limdes  Auds

b
Valor: [
[oo" LsC
Pontos: |o [/ Nominal
-1 --H- [0 LiC
P g Y
PRBLI
Nova Carta
_—
Li Alvo | Parar e Analisar Tendéncias

Como recursos ele pode modificar os limites de controles (botdo Alterar Limites na
barra de ferramentas) e pedir ajuda para lembrar quais sdo os casos de tendéncias

(botdo Ajuda na barra de ferramentas).

O aprendiz comega dando tiros diretamente no alvo e o software vai construindo o
grafico. Ele deve ficar atento ao comportamento do grafico e quando detectar a
presenga de alguma tendéncia, ele precisa clicar no botdo “Parar e Analisar
Tendéncias”, que interrompe o processo e abre uma janela “Verificar a Resposta”, ja

apresentando a(s) tendéncia(s) do grafico.

Verificar a Besposta E=1E3]
Resposta(s):

[7Ponto pravimo dos limites

Ok i
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Este recurso interativo apresenta-se incompativel com os demais Mddulos e com a
concepcdo construcionista na qual o software esta fundamentado, pois a expectativa
dos aprendizes criada por analogia feita com os tipos de interagdes nos outros modulos
ao clicarem no botdo “Parar e Analisar Tendéncia” (que nunca lhe fornecem uma
resposta pronta), é totalmente frustrada com o surgimento da janela que se abre

“Verificar a Resposta”, apresentando a resposta, ou seja, o(s) caso(s) de tendéncia.

Na pratica, o aprendiz que detecta uma tendéncia, tende a clicar no botdo “Parar e
Analisar Tendéncias” para, a exemplo do Médulo Funcional, entrar com sua hipotese e
sO depois disto o computador fornecer um feedback. Neste caso, uma etapa € pulada,

ndo permitindo reflexdo nem depuragio de sua hipotese..

Valor: |5!.?860|
;?‘/ [too”~ LSC
Pontos: I:40 . Irs Nominal
L.‘\““
o e [fo uc

Verificar a Resposta

Resposta(s):

7 consecutivas / Sequéncia Crescents ou
Decrescente / Ponto prdximo dos limiles

Nova Carta

th.r e Analisar Tendéncias

s

Yoltar

i

—_—
|
I.\'..'7'|"r-|l.1 pronta

195



O mesmo ocorre quando o aluno ndo consegue detectar uma tendéncia. Neste caso 0

software da um alerta importante. Porém, ao clicar em “OK” ocorre 0 mesmo que no

¢aso anterior.

Madulo Induzide

—
\]1') 0 processo apresenta uma tendéncia

O software baseia esta analise nas oito tendéncias a seguir:

1 - Pontos do mesmo lado da linha
central

a- { consecutivos

b-10em 11

c-12em 14

Esta situacao caracteriza desvio do
processo. Deve ser centralizado an
tes de prosseguir.

2- Sequencias crescentes ou de
crescentes. Procurar causas como:
- ferramenta gasta

- fadiga do operador

3 - Pontos maxamos dos limites (2
em 5 pontos consecutivas) indicam
rudanca no grocesso ou variabilida
de causal

A

LsC

i
/\/\,// \/\

A

WY A

Al Al Ag’\@
v UV\\/

L&C

LIC
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4 - Agrodraacio da inha central. Mg
ducdn das variecbes slegldvias de
it & methoria 8sidwel N0 processo,
Nivos firmites devern ser determing
tog.

§- Cidas

Duando um graticn  apresenta se
quancias ackma e seguencias abal
»0 periodicaments, deve-se mrony
rar causas de natureza  periddica
coma intcio do slusts, rotacdo de
pparadores, periodo de aguecimen
to, el

B - Salos no Mivel

trma rmudsenes brusca no nivel ing)
oo mudangas bruscas o proces
5. Deve-ge prooursr causas  og
m novn aperador,  novo auste,
rrdanea de rmatensl, s,

¥ Duay Populacdes

Se mdstem poucos pontos pridmos
da finha centrsl, grovaveimente estp
réo existindo 2 poputacies B neces
sarin separar o8 darlns o oy dy
i mdnings, 7 fornecedores, 2 ape
racdores, e,

8- Pontos fors de am dos trodes.
Cruisnde diversos ponlos  COMmegam
a car fora de wrn dog Bmiges gem
aparents mndéncia, salto ou ciclo, 8
sistarn provavelments duss  populs
cfies diferentes . Froourar  causas
coma sigumas pegas de fomecedor
diferente, npersdor substituls, eto.

LA
W W T /ﬁr
P W ey
. LIC
%
s . /{LSC
N wm i -
A ”
o . LIC
e
M
. L LEC
3 /’JK\“‘& ﬁv//\ \
% iy %
"; wl\“v/\%f T
e
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YN,
A aan wav
e
;\ug Y R {f ',
b } ke }'s,’vﬂ/,,m'\l el ‘?![r 3
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INDEX OF LEARNING STYLES'
Barbara A. Soloman
First-Year College
MNorth Carolina Stae University
Raletgh, North Carching 27683

Richard M. Felder
Diepartment of Chemical Engineering
Morth Carolina State University
Raleigh, NC 27695-7903

DIRECTIONS

Circle "a” or "b" to indicate your answer o every question. Please choose only one answer
for each question.

fhoth "a" and "B seer to apply to you, choose the one that applies more frequently,

I

I understand something better afler 1

{a}wy o,

{b} think it through,

1 would rather be considered

{a) realistic.

{v} tonovative. _

When 1 think about what 1 did vesterday, | am most Hkely to get
{2} a picture. '

{b} words,

{end b

{8} understand details of a vabiecs bt may be fuzzy about its overall structure.
b} wnderstand the overall structurs but may be fuzzy about detadls.
When § am earning something new, it heips me to

{u} ik abowt it

{Te) think about it

¥ 1 wers a tgacher, T would rather teach a course

{a} that denls with facts sod read Bfe situations.

b} that deals with ideas and theories,

1 peefer 1o got new informstion i

{@) pictures, dingrams, graphs, or maps.

{br} written directions or verbal information.

Unee § snderstand

(@} all the parts, T ondersiand the whole thing,

{B} the whole thing, T see how the parts fis.

in a study group working on difficelt material, T am mors fkely o
{2} jump in and conribute ideas.

(b} 58 buck and Hsten,
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13T Find it ensier
{&} to loarm facts.
{b) @ learn comoepla.
11, I 2 book with Iots of pictures and chars, T am Hikely to
{a} look over the picturss and charts carefully.
{b} focus on the written text.
12. When | solve math problems
{a} T usually work sy way © the solutions one step at a time.
{1} T often just see the solutions but then have to struggle 1o figure out the steps to get 1o them.
13. In classes T have taken
{a} | have usually gotten to know muny of the students,
{I} I have rurely gotien to know many of the stdents,
i4. In reading nondiction, I prefer
{a) something that teaches me new Taets or tefls me how to do something.
£h) somethimg that gives me new ideas fo tink about,
15, 1 like teachers
{&} who pt a lot of diegrams on the board,
{1} who spend a lot of tine explaining.
16. When I'm snalvzing 3 story or o nowel
{2} I think of the incidents and try to put them together 1o figure out the themes,
{b} 7 just know what the themes are when 1 fipish reading and then [ have to go back and find the
meidents that demongtrate thern
17. When I stert 2 homework problem, 1 am more Hikely to
fa) start working on the solution immediately.
{b} 1y 1o folly understand the problem first
18, I prefer the ides of
{#) cortainty.
{B) theory.
1%, I remember best
{a} what 1 see.
{b} what ] bear.
20, It is more iaportent 1o me that an mstrugior
{a} lay out the material in clesr ssquential sieps.
{b} zive me an overall pictare and relate the material 1o other subjects,
21 1 prefer to study
{a} in 2 study group.
{b} alone.
22. L am more likely to be considersd
{a&} coreful about the details of my work,
{h} creative about how o do my work.
23%. When I get directions to 2 new place, | prefer
{a} 2 map.
{b) written instructions.
24. 1 learn
{a} at a fairly reguler pave. 51 stady hard, 711 "getit”
{b} in fits and starts. ' be totally confused and then suddenly it all “clicks”
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25, T would rather first
{a) iy tings o,
() think shout bow I'm going to do it
26, When T am reading for enfovment, 1 ke writers to
{2} clearly say what they mean.
{B) say things in creative, infleresting ways,
27, When I see s diagram or sketoh in class, T am most Hiely 10 remember
{a} the plotore.
{b} what the insructor said abont it
ZE. When considering a body of information, 1 am more Jikely t©
{m} focus on details and miss the bg picture.
{b) trv 10 understand the big pioture before getting nto the details.
24T more easily remembey
{a} something I have done.
{b} something I bave tought a lot about.
30. When I bave t perform a task, T prefer to
{a} master one way of deing it
{b} come up with new ways of doing i
31, When soineone is showing e data, T prefer
{@} charts or graphs,
{br} text summerizing the resuhs,
32, When writing # paper, 1 am more likely to
{3 work on (think about or write) the bagioning of the paper and progress Torward,
{Ir3 work on (think abour or write) different parts of the paper and then order them
33. When { have to work on a group project, T first want to
{a) have "group bramstorming” where evervone comributes ideas.
{b) braingtorm individually and then come together as a group to compare idess.
34, 1 consider # hagher praise fo cxll someone
{#} sensible,
{Iv} imaginative.
35, When 1 mest people at a party, L am meore Bkely © remember
{u} what they Tooksd like.
{b} what they said sbout themselves.
36, When | em learning a new sublect, [ordfer to
{2} stay focused on that subject, learning as much about # 28 1 oan,
{b) oy tomake connections between that subject snd related subjects.
37, 1 am more likely % be considered
{m} oulgoang.
{b} reserved
38. 1 prefer cowrses that emphasize
{&)} comerets materiel (facts, dat(a).
{b} abstract material (conoepts, thearies).
35, For entertainment, | would rather
{2} watch television.
{b) read 5 hook.
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403 Some teachers start their lechres with an cutline of what tey will cover. Such outlines g
(@) somewhat helpfil 10 me, '
{b} very belpful to me.
41, The ides of dome bomewark m groups, with one grade for the entirs group,
{a} appeats 1o e,
{B} does not sppeal 1o me.
42. When | am doing long caleslations,
a1 tend o repeat sll my steps und check my work carefully.
(B} 1 find checking ray work tiresome and have 1o force myself to do it
43, 1 tensd 1o proture places | have been
{a} casly and fairly acourately.
{b} with difficulty and without much detadl.
44, When solving problems in & growp, Twould be more likely 10
{a}) thirk of the steps in the Sobution process.
{b} thigk of possible onseguences or applications of the solution in & wide range of sreas
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SCORING SHEET

Put "1 fn the appropriste spaces in the table below {e.g. if vou swswered "™ to Question 3, puta
*1" in Colsmn "a® by Question 33,

Total the colummns and write the totals in the Indicated spaces.

For each of the Tour soales, subtract the smaller towml fom the Targer one. Write the difference (1 1o
11} and the letter {a or b) with S Jarger total.

For example, Hander "SCTREF” voubad 4 "a" and 7Y responses, vou would wiite "35° on the
hottom line under that heading (3 = 7- 4, and the "b" total was the larger of the two.)

ACTRIF BENANT VISYHE BRI
g .. ® B LB ) E2 ) ® b G % b
- 2 3 s
g & - 7 8
i . o B &
oL i M o on e
SEo e .» %‘
.o .,-. - e B . | e . .
LB e, 3 | .. 3 : 3
41 . 4 o R _ Lo
_ Fukal {zere B be ezeh ooduomnd )
ACTIREF BEMNANT VISMVRR SEQMGLOG
1 B & b ) b 3 b

(Lavrger ~ Banalier) + Lodter of Laryer foee Dulow®)

*Examuple: Hvos totaled 3 for o and § for b, you would enter 5b,

Fuplauation of seores

&

¥ vour seore on a scale is 1-3, vou have 5 mild prefiorsnce for one or the other Jimension bat von are
easentiatly well balanced. (For example, a 3e in the ACT/REF category indivates 2 mild proference
for active learning.}

If vour seove on & seale Is 5-7, you have & moderate preference for ome dimension of the scale snd
will lesrn more easily in a teaching environment which Tavers that dbnension.

If vour 36078 o8 2 scale s %11, you have a strong preference for one dimession of the scale. You
may have real difficulty loarning in an environment which does not support that prefersnoe.
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