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Resumo

Neste estudo de caso do web site do {tal Cultural serac apresentadas brevemente as
versdes dos sites elaborados de 1997 a 2003, identificando as particularidades e o que
nortearam as modificagdes de cada ano. Discutir-se-a a necessidade de criar a
arquitetura de informacao e de analisar como ela é elaborada. Neste momento, também
serdo mostrados os recursos de interagao e as tecnologias que o Instituto disponibiliza
nas paginas do site. O trabalho registrara as discussdes e 0s pensamentos que
motivaram a mudanga do site para 2003, o teste de usabilidade, as estratégias de
marketing e os erros e acertos que ocorreram ao longo de todo o processo de criagdo. E,
com base no foco de atuacdo da instituicédo, serdo apontadas as tendéncias para o futuro

da web cultural.



Abstract

At first, this work intends to rapidly present tau Cultural’s Web Sites from 1997 to 2003,
discussing Its particularities and what guided Its modifications along the studied period of
time.

It will discuss the needs on using the information architecture and also analyze how such
architecture is usually created. Interaction resources and technology used by the institute
on their cultural web pages will also be discussed. But the main objective in this work is
registering thoughts and all discussion the institution went through, witch motivated all the
changes presented on their new web site (2003 version) as usability tests, marketing
strategies and mistakes committed along its whole creation process.

Basing on ltau Cultural’s conduct about it, there will be pointed tendencies for the future
on cultural Internet sites.
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Introdugao

Atualmente, na Internet brasileira & facil encontrar uma variedade de enderegos www
ligados a arte e a cultura. S&o sites de instituicoes culturais, museus, galerias, pessoais e
grupos de estudos, que somaram-se aocs “tradicionais” contetdos de entretenimento e

noticias existentes na web.

O ltad Cultural € um dos pioneiros desse segmento e, desde 1897, disponibiliza na rede
informacbes sobre as programacoes, materiais educativos, matérias e noticias culturais, e

registros de todas as exposi¢des, simpodsios e seminarios ocoiridos na instituicao.

Justificativa

Trabatho ha sete anos com a criacdo de sites, hotsites, subsites e produtos multimidia
para o ltau Cultural. Em razo do farto material, necesséario a sustentagao de um trabalho
académico, e da experiéncia obtida durante esse periodo, no que diz respeito ao
desenvolvimento de um site, vi a necessidade de criar um documento que pudesse servir
de referéncia e registro da vida on-fine do ltad Cuitural.

Estrutura do trabalho

O trabalho foi desenvolvido com uma introducao, dois capitulos, considerages finais e

cinco anexos que servem de material de suporte.

Na Intreducgao, sdo apresentadas as propostas do trabatho, a justificativa e a estruturacéo

dos capitulos.

No Capitulo 2, Percurso 1897 a 2003 e Estruturacdo, descrevem-se as caracteristicas dos
sites do ltad Cultural desde a primeira versao aié a (ltima. Na parte dedicada 4
estruturacio, e contextualizada a arquitetura de informacdo e como é aplicada no site do
Instituto.



No capitulo 3, Site 2003, registram-se passo a passo todos os pensamentos, discussoes,
referéncias, estudo de cores, testes de usabilidade e estratégias de marketing que

ocorreram durante o periodo de elaboracéo do site, nesse ano.

Nas Consideracgtes Finais, € feita uma avaliagio do trabatho desenvolvido.

No anexo {, Prémios e Participacdes, discriminam-se os prémios e as participagdes em

mostras e festivais em gque o site esteve representado.

No anexo I, estdo os roteiros do teste de usabilidade com as perguntas utilizadas e as

tabelas com o resultados do teste.

O anexo I apresenta as tabelas e os dados comparativos da pesquisa que foi elaborada

com o site de 2003.

O anexo IV discrimina os sites que serviram de referéncia para o ltau Cultural e para o

desenvolvimento deste {rabalho.

E, finalizando, o anexo V & um cd-rom, contendo trés arquivos PDF. O primeiro contém o
manual de publicagdo de informacao, em que estdo todas as definicbes de hotsites e
subsites, os recursos de interagdo, os fluxos e os procedimentos operacionais para
estruturacdo e o tempo de execucdo. O segundo arquivo mostra as 52 telas de propostas
de homepage, e o terceiro contém as imagens dos banners e pop-ups, criados pela W/C

Social para veiculag&o nos portais.



Capitulo [



Percurso de 1997 a 2003 e Estruturagao

Ao ser fundado em 1987, o Instituto Itat Cultural tinha o objetivo de integrar a atuagao
cultural das empresas do grupo ITAUSA. O diretor na época, Ernest de Carvalho Mange,
definiu o foco da instituigdo e tinha a palavra final na concep¢éo e aprovacgédo dos projetos
desenvolvidos. Ao Itat Cultural caberia atuar no polo do consumo através de acdes de
longo prazo, com o objetivo de divulgar a cultura brasileira. Essas agfes deveriam se
beneficiar do conhecimento tecnologico do grupo e utilizar os recursos da informatica e da
telecomunicagao, para garantir o acesso de largas camadas da populagdo a informacgéo

sobre cultura brasileira.

Para o financiamento de todos os custos, o [tat Cultural utiliza-se do programa Nacional
de Apoio a Cultura (Pronac) do Ministério da Cultura para incentivos a projetos culturais
(Mecenato). O Mecenato ¢ o instrumento, por exceléncia, da Lei Federal de Incentivos a
Cultura, e baseia-se no apoio a projetos analisados pelas entidades vinculadas ao
Ministério da Cultura e aprovados pela Comissao Nacional de Incentivo & Cultura, o que
permite as pessoas fisica e a juridica reductes no imposto de renda. Com isso, ¢ Instituto
beneficia-se com a Lei 8313/91, também conhecida como lLei Rouanet.

Criada pelo embaixador Sérgio Paulo Rouanet, a lei proporciona as empresas o
abatimento de até 4% do imposto de renda, dentro da aliquota de 15% incidente sobre o
lucro liguido, quando essas empresas destinam verba para projetos culturais previamente
aprovados pelo Ministério da Cultura. Pesquisas feitas pelo Ministério da Cultura indicam
que, para cada milhdo de reais gastos em cultura, sdo gerados 180 novos postos de

emprego diretos e indiretos.

Voltando a atuacédo do instituto, em 1989, foi aberto ao publico um extenso banco de
dados sobre arte e cultura nacional. Desde entdo, seu contetido foi gradativamente
ampliado e disponibilizado a instituicGes conveniadas em outros pontos do pais. Ao
mesmo tempo, a iniciativa de fazer séries de videos e de impressos permitiv que o
Instituto melhor contextualizasse seu banco de dados dentro de um panorama mais amplo

da cultura brasileira e contribuisse para a preservagdo da memédria do pais.



Com o avanco rapido das midias digitais e dos meios de comunicag¢do no mundo, ¢ ltad
Cultural iniciou em 1997 uma reestruturagdo tecnolégica de todo o seu banco de dados,
visando a preservar e difundir os contelidos acumulados por toda uma década.
Simultaneamente, era necessario um projeto que fizesse do Itad Cultural mais que um
simples consumidor de tecnologia e o capacitasse a criar tecnologias préprias. Com esses
objetivos e sob a diregdo do diretor nesta época, Ricardo Ribenboim, em agosto de 1997,
entra no ar a primeira versao do site do Instituto. Essa versao do site tinha o carater

institucional e divulgava as atividades e parcerias do ltat Cultural.
A estrutura de navegac¢ao era composta dos seguinies itens:

Revista eletronica - area que abrigava um forum de debates com temas do cotidiano,

comunicacao e com matérias assinadas, sempre relacionadas ao tema em discussao.
Instituto Itat Cultural - area institucional que descrevia as a¢des do ItaG Cultural.
Fale Conosco - um link direto (e-mail) com atendimento ao publico.

Bolsas Unesco - parceria com o Itad Cultural e Unesco’, disponibilizou no site do Instituto
informagtes sobre bolsas de estudo mundiais, ligadas a artes visuais, a danga e ao

teatro, a educacao e as novas tecnologias durante o ano de 1997,
Programagao — os dias e os horarios das atividades e dos shows.

A maior area da interface do site era dedicada a divulgac@o de alguma exposi¢ao que
estava acontecendo naquele periodo. Nesse caso em destaque, tratava-se da exposicao
Arte e Tecnologia. Ao clicar sobre esse item, o usuario € levado para o subsite da
exposicdo, com algumas fotos de obras e textos no formato de releases, que davam uma

visdo panoramica do tema.

' Organizagio das Nagdes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura.
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Figura 1 - site 1997

No ano seguinte, 1998, o site comeca a crescer e a tomar um outro direcionamento, com
mais informagao. E necessario fazer o re-design da primeira pagina. E importante abrir
um paréntese para ressaltar que, desde a sua criagido até meados do ano 2000, havia
preocupac¢ao em elaborar um site, cuja dimensao coubesse em monitores com a area de
tela de 640 pixels de largura por 480 pixels de altura. Quem tivesse monitor de 800 pixels
(largura) x 600 pixels (altura), o que era a minoria dos usuarios, visualizaria o site com
bordas pretas, similares as interfaces graficas do cd-rom.

A estrutura de montagem das paginas htmi era compostas com frames sets®. A estética
migrou do cd-rom e era comum nesse periodo os webdesigners usarem os frames.
Analisada a estética, o frame, uma vez carregadc, nao era processado novamenie na
maquina do usuario, se ele clicasse em alguns dos itens de menu, por exemplo, o que

dava agilidade na navegacéo.

? Pagina composta por dois ou mais arquivos hemi



Nesse ano, o ltat Cultural expande o foco de atuag8o e a revista sletrbnica muda de
formato. Os foruns de debate ddo lugar as matérias ligadas 3 musica, ac comportamento

e a cibercultura.
Dentre elas destacam-se:

14.01.1988 - "Eniace por Timor”

31.03.1998 - Cego Oliveira (Lucila Meirelles)

04.08.1998 - Grafites se dissolvem nos muros da cidade (da redagao)
04.08.1998 - Carrossauro causa midiamaremolo (Marcelo Macca)
09.09.1998 - Bizzare Festival (Marcelo Garcia}

29.10.1998 ~ Marcianos invadem a Terra (da redacdo)

A mudanca de formato fez a revista ganhar um destaque maior na primeira pagina. E, se
antes a pagina inicial tinha um dnico grande destaque para a exposi¢do, agora séo trés;
um para revista eletrénica; outro para o evento da vez, (simpésios, palestras, workshops)

e outro para a exposigio.
Os itens da homepage s&o:

Revista eletronica, evento da vez, programacao (que possui um /etfering em java com
chamadas para programacéo interna),exposicéo, acervo (area que abrigava links para as
exposicfes ja realizadas no Itau Cultural, e-mail (que antes tinha o nome de fale conosco)
e ltat Cultural.

O ano de 1998 & marcado por langamentos de produtos: livros, catélogos, cds, videos e o
programa Rumos que apdia a producéo e o desenvolvimento de trabalhos de novos
artistas. Parcerias com instituicdes conveniadas, Mam (Museu de Arte Moderna), Unesco,
Vitae, Pacos das Artes, Unicamp (Universidade Estadual de Campinas), Fundacgao Iberé
Camargo, Museu de Arte Contemporéanea de Niterdi, ADG (Associag¢édo dos Designers
Gréficos), Museu Lasar Segall, Fundagao Joaquim Nabuco, entre outros. E necessario
divulgar e registrar estas e outras acfes no site, que passa a crescer e ser modificado no

fim deste ano.
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Figura 2 - site 1998

Em 1999, ndo entram mais os releases, e o site passa a registrar todas as atividades que
acontecem no Instituto e que este promove em conjunto com outras entidades culturais
como: dar acesso ao banco de dados (que ndo existe mais®), divulgar a programacio e
servigos prestados pelo ttau Cultural, servir como laboratério de experimentagéo em
linguagem eletrénica, abrigar sites de instituigBes conveniadas, registrar atas de
simpodsios e de seminarios, divulgar as informacgdes e resuitados dos diferentes

programas que ocorrem na instituicao.

Quanto todo o contetdo da instituigBo passou a fazer parte do site, foi preciso padronizar
para facilitar as inclusdes. Era preciso ter um equilibrio entre padronizagdo e criatividade.
Mesmo com conteddos diferentes, as paginas precisariam ser uniformes, para ndo deixar
O usuario com a sensacgdo que estivesse em outro site. Com todas paginas padronizadas,

* O banco de dados de arte e cultura criado em 1989 possuia um contetdo gue ¢ poderia ser acessado nas
dependéncias do Itat Cultural. Visando a difundir a cultura com maior abrangéncia e melhorar a tecnologia, o
banco de dados passa a ter uma versio na web em 2000, no qual parte do contetido estava disponivel aos
visitantes do site. Em 2001, os antigos e “ultrapassados” terminais do banco de dados deixam de existir e a



exceto os subsites das exposi¢des, que tinham uma linguagem propria, a alteracao e
atualizacio de novos conteddos era feita de maneira “rapida e facil”. N3o era mais
necessario ter a figura do webdesigner para abrir ¢ software de edicdo e mudar os textos.
O editor de conteudo poderia fazer este trabalho, agilizando, assim, o processo de

producso.

Figura 3 - site 1999

Em 2000, a revista eletronica & extinta do site do tad Cultural porque ha necessidade de
divuigar e de registrar tudo o que esta sendo produzido na instituigdo. A informacao/
entretenimento da lugar para o institucional. Concomitante ao seu desaparecimento as
dreas de expressido (cinema e video, danca e teatro, educacgéo, literatura, artes visuais,
midias interativas e musica) foram aos pouco absorvendo a demanda do site.

No inicio deste ano, foi criado o Nucleo de Edicido com a finalidade de estabelecer normas

e diretrizes para as outras areas, para que as publicacfes impressas e on-fine tivessem

versdo que estava na Intemet passa ter todo o contetido agregado 3 Enciclopédia Itad Cultural de Artes
Visuais.

10



vinculagdo de forma correta e uniforme entre as midias. As areas poderiam acessar o
antigo enderego “secreto” www.itaucultural.org.briedicao, para ver as normas do Nlcleo
de Edicdo, as sugestdes de estilos, as tabelas de impressos com os formatos e

dimensdes e os prazos para a imprensa.

Mesmo com os padrdes e as normas em 2000, o site apresentou quatro diferentes
designs de homepage. O motivo de tanta mudancga deve-se ao primeiro grande “boom” de
informacdo que ele agora contemplava. Os contetdos ficaram escondidos, dificeis de os
usuarios localizarem as informacgdes. Inumeras tentativas de dar destaques com imagens
para a programacéo e para atrair o usuario com chamadas e links mais explicitos foram
feitas. As trés primeiras versdes de design colocavam o contetido integralmente e de
forma aparente e se assemelhavam mais a um mapa do site do que a uma homepage. No

final do ano, outra versdo foi ao ar com os itens de menu escondidos. O usuario precisava

passar ¢ mouse scb uma area sensivel para visualizar o menu.

250152 http: o aucciburaLorg.

virtua l'taﬁ
: cultmal

- BANMLD DE GADRGS

SRLA LE HHAPAIRAA

Figura 4 - site 2000~ 01
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Figura 6 - site 2000~ 03

No dia 27 de abril de 2001, o Htat Cultural l[anga na Internet um dos seus maiores e
audaciosos projetos de pesquisas coletados durante toda uma decada, a Enciclopédia
Ital Cultural de Artes Visuais. Resultado de um trabalho desenvolvido por varias
equipes, foram coletadas informacdes que permitiram elaborar mais de trés mil biografias
e centenas de verbetes que informam sobre conceitos, marcos e obras de referenciais
relativos a todos os periodos e todas as tendéncias da arte brasileira.

A enciclopédia por ser mais coesa e mais completa faz com que ¢ banco de dados deixe

de existir e tudo passa a ser relacionado a ela.

Em 2001, o grande nimero de acesso as paginas da enciclopédia fez com gue o itau
Cultural mudasse a sua estratégia on-fine. Além de ser um site com programacao de
“centro cultural” e a outra institucional, o objetivo agora € ser um dos maiores sites de
pesquisa ligados a artes visuais, cinema, musica, educagéo, danca e teatro, literatura e
midias interativas do Brasil. Seguindo essa linha, nesse ano s8o lancados os Panoramas
e os Percursos Educativos. Os panoramas de Poesia e Crdnicas, Musica, Discografia

Brasileira, Super-8 e Teatro s&o sites de pesquisas sobre um determinadoc assunto ou

13



periodo histérico. Os percursos Educativos Isto é Arte?, Artistas Viajantes, Arte Efémera e
Modernismo Passo a Passo sao recortes de assuntos da enciclopédia, com o contetdo
iudico voltado para o puablico infantil e infanto— juvenil. Esses sites possuem som,
animacges e jogos que ajudam no aprendizado.

Com o segundo “boom” dos conteddos, a homepage em 2001 pode ser considerada um
exemplo de design ineficiente e visuatmente mal solucionado. A informacao era disposta
na tela de maneira confusa, muitos gifs (8) animados, piscando alternadamente. Nao
havia um padrdo quanto ao tamanho e ao tipo de fonte, a letra, usados nas imagens € é
dificil encontrar o que procura. O design era ruim, porque a arquitetura de informac¢ao nao
era clara. N&o havia hierarquia de informacéo e de critérios, 0s quais analisassem a
pertinéncia de inclus&o do assunto no site. Tudo era relevante e importante. Em 2000 e
2001, os registros das atividades do ltat dao lugar a grandes depositos de quaisquer

informacgdes institucionais.

= s

S T R e

Figura 7 - site 2001

14



Com uma arquitetura confusa e a navegacao dificil entre as péginas, a equipe do site
comeca a reestruturar toda arquitetura de informac&o. Foi criado um software de
gerenciamento e de indexacao para hierarquizar as paginas, a fim de fazer com que os
arquivos htmis fossem encontrados pelos sites de busca (google, alta vista, yahoo). Os
frames, antes eram uma solugdo e davam muitos problemas na contagem das
estatisticas, pois o soffware 0s contava como sendo paginas novas. Para acabar com
esses problemas na estatistica, todos os frames foram refeitos ou abolidos.

A Internet evoluiu, os frames sairam e o padrdo da resolugdo do monitor mudou para 800
pixels (fargura) x 600 pixels {(altura) e 1024 X 768 pixels. A equipe criou também um
software para atualizagéo e incluséo de noves dados para a programacdo da instituicdo.
Gracas aos programas de gerenciamento de bases de dados e soffwares que lessem
graficamente essas bases, como 0 Macromedia Flash, por exemplo, o site tornou-se

dinamico.

No dia 12 de maio de 2002, o site entra no ar totaimente remodelado e estruturado. No
menu do lado esquerdo ficam as areas de expressdes; do lado direito fica a parte
institucional e sites de pesquisa (enciclopédia, midiateca). Os movimentos das imagens
s&0 controlados pelo mouse: se 0 usuario deixar o cursor sobre uma delas, aparece um
pequeno texto explicativo. Para facilitar a busca dos conteddos, foram inclusos botdes de
mapa do site, com toda a estrutura e um campo de procura que ira buscar em todo

contetido indexado nas bases de dados.

Em abril de 2002 foi feita uma campanha para o langamento do novo design, que
consistia em um teaser, pequeno video “publicitario” no site, e nos produtos impressos,

nos convites e folders, chamadas para o langamento.

No més de maio de 2002, més de langamento do site, o site atingiu 110.565 de page
viewers, © que comprovou a eficacia da estratégia de divuigacdo. Nesse més, também, o
site foi aceito como showcase da Macromedia Brasil, integrando a sua galeria de
websites.

Para ser um showcase, o site precisa ter design e tecnologias inovadores, conteudo bom

e claro, aléem de usar algum dos produtos da Macromedia.

DIV A
BiIBLIOVEDA
&:‘ﬁf?""gﬁ FRIERF™E 3 A RYTED
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Da data de estréia até o final do ano, o site registrou média de 40 a 50 mil usuarios
unicos, por més. As trés paginas mais acessadas foram as seguintes:;

1° Enciclopédia de Artes Visuais - Referéncia das artes visuais brasileiras e ferramenta
de estudos e pesquisa para alunos, professores e pesquisadores, a Enciclopedia vem se

afirmando como um dos “carros-chefes” do liad Cultural.

2° mapa do site - O grande nuimero de visitagdo a esta pagina mostra que o acesso a
informacao esta dificil, e o usuario recorre ao mapa para se localizar e agilizar o tempo de

busca a informagao.

3° programacéo - Os usuarios buscam informagdes sobre dias e hordrios de shows,

palestras e workshop.

Neste ano, também, s&o lancados os percursos educativos, Isfto é uma foto? e O
Contetdo na Forma e o Panorama de Arte e Tecnologia.

e
Figura 8 - site 2002
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Em 2003, o Instituto comega as atividades sob nova dire¢do. A presidente do MAM
(Museu de Arte Moderna de Sao Paulo), Mild Villela, assume a presidéncia do Itat
Cuitural e tem como objetivo: aumentar a participagdo em projetos sociais e educacionais,
difundir a cultura e facilitar o acesso a artes para todas as pessoas de diferentes classes
sociais. Por esse motivo, & refeita a arquitetura de informagéo do site, para que se adapte
aos novos rumos e as diretrizes da instituicdo.

A navegacao que era por areas de expressdo — artes visuais, cinema, mdsica, literatura
danca e teatro — deixam de existir, em raz@o de os assuntos tornarem-se
multidisciplinares e a divisdo por areas representar a estrutura organizacional interna do
prédio do ltad Cultural. A arquitetura de informacéao do site ficou semelhante a dos
grandes portais da web, que possuem um eixo principal que serve de menu navegador

para usuarios a todas as areas do site.
O eixo principal ficou da seguinte forma:

programagao - area que abrange informacdes sobre as exposicdes, espetaculos e todas
as atividades do Itad Cultural. Traz a programagdo da semana e do més, apresenta uma
revista - com matérias e entrevistas, além de links para os hotsites e informagdes gerais

sobre o Instituto.

educacao - drea voltada tanto para o ensino como para o aprendizado, tendo como foco
principal a arte e a cultura do pais. Cursos, projetos especiais, aplicativos multimidia sdo

os produtos da area, que traz ainda informacdes sobre a monitoria oferecida pelo Instituto.

biblioteca ~area do site, na qual & possivel encontrar a maior obra de referéncia em
artes visuais do pais ( Enciclopédia itat Cultural de Artes Visuais), minienciclopédias de
outras artes e ainda acessar a midiateca (base de dados sobre publicag8es disponiveis

na biblioteca da sede do Instituto).

cibercultura — espaco aberto a todos interessados em debater tépicos da nova cultura

digital, como videogames, midia arte, universo hacker e tecnologias de ponta.

A modificagao da estrutura influenciou na “portalizagao” do design do site gque passou a

ter chamadas e destaques mais explicitos nas paginas.
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No dia 22 de agosto de 2003, o site foi ao ar e teve como caracteristicas: agilidade &
facilidade de navegacgao.
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Figura 9 - site 2003

Estruturagio

Arquitetura de Informagao

independentemente de o site ser voltado ao e-commerce, ao portal, de universidade ou
de arte e cultura, o conteudo precisa ser planejado e estruturado de forma clara
consistente para gue haja uma boa navegacao entre as informacdes. Montar essa
estrutura complexa de ligamentos e interconexdes & a primeira fase e a principal na
elaboragdo do website, a que chamamos de arquitetura de informacao.

Termo criado 1975 por Richard Saul Wurman®, "o que faz a comunicagdo possivel é a
possibilidade de identificar, em seu interlocutor, o que ele ndo compreende, verificar se ha

* RADFHER, Luli. Design/ Web/ Design: 2, Market Press, 2000, pag.123.
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algum interesse em compreendé-lo e descobrir a melhor estrutura para transmitir a
informagdo. Essa informagéo deve se relacionar com conceitos que efe ja compreende e
trazer alguma vantagem no processo”. Em raz&o de ignorarem essa etapa, muitos sites
deixam 0s usuarios a deriva, desorientados quanto a busca dos contetdos. Quando isso
acontece, eles perdem credibilidade e o retorno desse usuario, tendo a sua vida util na
rede muito curta. Pesquisas do IBOPE//NetRatings mostram que os usuarios preferem ficar
*perdendo” horas em mecanismos de busca, Google e Yahoo, do que ficar poucos
minutos em um determinado site, procurando o que deseja.

Para definir melhor a arquitetura de informacéo, inicialmente deve-se contextualizar e
posteriormente sera observado como se aplica tal principio ao site‘ do instituto ltau
Cultural.

A montagem da arquitetura comeca na identificagio do problema, na classifica¢do de
suas patrticularidades, na coleta e na analise de todo o material, no texto, na foto, no video
& no som que ira entrar na web. Tendo todo o material, a segunda fase & hierarquizar os
conieldos, ver 0 que & relevante para estar em primeiro plano e para definir 0s niveis

seguintes de camadas.

Para o professor de Information Design da Universidade de Yale, Edward, R. Tufte, a
melhor forma de dados complexos serem compreendidos & através de graficos e
diagramas. Umas das grandes obras do género é o grafico Carte figuratives des pertes
succeessives en hommens de L"Armée Frangaise dans la campagne de Russie °1812-
1813 de Charles Joseph Minard.

% ASSIS, Jesus de Paula. “Arquitetura de informagio em multimidia”. In: Caderno da Pés Graduaco, ano2,
volume2, n° 2, Ed. Institto de Artes/ Unicamp, 1998, pag 118,
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Carte figuratives des pertes succcessives en hommens de L"Armée Frangaise dans
la campagne de Russie 1812-1813 de Charles Joseph Minard

Figura 10 - Carfe figuratives des perfes succcessives en hommens de L'Armée Francgaise dans la

campagne de Russie 18712-1813

O grafico roteiriza, com layers de informacéo, a cruzada do exército de Napoledo das

fronteiras russo-polonesa para Moscou, que resultou na reducio de seu exército, de 422
mil homens para 10 mil. No livro Envisioning Information, Tufte mostra como os graficos
podem ser construidos e subdivididos através de camadas, cores e narrativas de espacgo

e tempo.

Na Internet, a melhor forma de visualiza¢do do planejamento é construindo um
organograma ou diagrama das camadas com o “pai, filhos e netos”, para definir o mapa

do sistema e tracar as rotas de navegacio no site.
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organograma 1

pai fhome-page

filhos/ pagina filhos/ pagina
netos/ netos/ netos/ netos/
pagina pagina pagina pagina

Figura 11 - organograma 1

Elaborado o organograma, € preciso fazer as interconexdes entre as paginas, tragando
VArios percursos para o usuario entre os contelidos. As interligacdes, criam uma rede de
nds entre as informacoes, chamadas de hipertextos. Para Pierre Lévy, os nés do
hipertexto podem ser palavras, textos, imagens, graficos, icones, paginas, seqiéncias
sonoras, e links, com acesso interno e externo no préprio site.

A navegacao néo tem linearidade, o passante pode ou ndo mudar 0 seu percurso, ¢ seu

caminho pode ser totalmente diferente de outros.

“Navegar em um hipertexto significa, portanto, desenhar um percurso em rede gue pode
ser tdo complicada quanto possivel. Porque cada no pode, por sua vez, conter uma rede
inteira.”

Pierre Lévy®

& LEVY, Pierre. As Tecnologia da Inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informdtica, Ed. 34, 1993,
pag33.
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organograma 2

pai fhome-page

]

Figura 12 - organograma 2

filnos/ pagina | | ~~.__—"1| filhos/ pagina
netos/ netos/ netos/ netos/
pagina pagina pagina pagina

A rede de nos & um facilitador para chegar a informacao mais rapidamente. Nao & preciso

ulirapassar varias etapas para conseguir o que se procura. Eles também auxiliam no

aprofundamento e na expanséo de contetdos.

Entre os varios tipos de nés hipertextuais que o site pode ter, destacamos os seguintes:

link de pagina htm para outra pagina htm (acesso interno);

fink de pagina htm para outro endere¢o www (acesso externo);
link de pagina htm para uma imagem, video ou som (vice-versa);
link de pagina htm para um pop-up;

link que acessa outros conteddos na mesma pagina hitm, {(&ncoras).

Usar algumas dessas funcionalidades dependera da particularidade de cada website. E,

embora a navegacio nio seja linear, o arquiteto de informacao projeta a estrutura

seqlencialmente, colocando elementos (texto, fotos, links), que conduzam o usuario a

uma linha cognitiva.

Mapas

As inimeras reformulacdes pelas quais o site do ltad Cultural passou em seus sete anos

de vida geraram somente trés mudanc¢as na arquitetura de informacdo. O nimero
pequeno de mudanca ndo se deu devido a eficiéncia do primeiro projeto de 1997, que

poderia contemplar o crescimento acelerado do volume de informacdo. Mudou pouco por
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se tratar inicialmente de uma estrutura dura, engessada que nao agregava, mas

empilhava conteudo.

De 2000 a 2001, as mudancas na arquitetura concentraram-se em mover 0s diretérios de
arquivos que se encontravam em subpastas no servidor para o diretério raiz, diminuindo o
percurso entre as informagdes e reduzindo o enderego da url
http://www.taucultural.org.briteste. htm.

Para identificar os probiemas das verstes anteriores e da atual, foi feito, em 2001, um
grande mapa {manual e digital) com todos os caminhos e cruzamentes do site. Com ele
foi possivel analisar a panoramica geral da estrutura, visualizar os depésitos de
informagtes e detectar os itens que seriam excluides e realocados no site do proximo
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Figura 13 - arquitetura de informacaoc site 2001

Depois da reformulagéo que o site sofreu em 2002, através de um software criado pela

equipe de sistemas do ltau Cultural, foi possivel gerar a estrutura dinamicamente. Isso
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significa que qualquer modificagio na “arvore” de diretorios poderia ser feita on-line, em
qualquer computador que tivesse permissao de login e senha para acessar o programa

denominado Estrutura do Site.
Sofisticado e de facil operacao, o site possuia as seguintes funcionalidades:

- criacao e excluséo de diretorios virtuais, “galhos da arvore” da estrutura;
- recurso de salvar as atualiza¢des e modificacéo;

- recurso de ligagbes entre diretdrio e paginas relacionadas;

- botao de pesquisa para localizar diretério e paginas;

- botédo para extrair a estatistica do site;

- indexacd@o de paginas.

Entre todos os recursos do programa, a indexacao & o processo mais importante. Com os
campos: titulo, enderego do arquivo no servidor, descrigdo e tipos de midias existentes na
péagina (audio, flash, foto, frame set, logotipo, video, vrml), preenchidos, é possivel
visualizar o resumo descritivo da pagina htm, se for feita uma busca no site e gerar dados
no relatorio da estatistica. A URL da pagina indexada “ganha” o endereco,
“findex.cfm?cd_pagina=1209". A sigla ponto cfm indica a extensao do software, no qual foi
criada estrutura do site: o Cold Fusion, da empresa Aleir & Macromedia. O
cd_pagina=1209, representa a “identidade numérica” da pagina que foi indexada no

servidor.

Se existisse necessidade de dar destaque a alguma pagina na homepage e
subhomepage’, seria possivel indicar uma imagem de 175 pixels {largura) x 81 pixels
(altura), com resuma da foto e o tempo de permanéncia. Ao clicar no check box, o
destaque passa ser obrigatbrio, e a imagem ira aparecer na home e subhome de cada
area de expressio. O conjunto das funcionalidades do software, composto de galhos e
ramificactes, € responsavel por toda acessibilidade e navegabilidade entre as péaginas.
Além disso, o programa & capaz de gerar dinamicamente as interfaces graficas da
homepage, subhomepage e mapa do site, para a interacdo com ¢ usuario.

7 Pagina principal de cada area de expressdo.
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Figura 14 - soffware Esfrutura do Sife
Em 2003 com a extingcdo da navegacdo por area de expressio o software Estrutura do
Site perde a funcionalidade de gerar as subhomepages e os seus destaques

dinamicamente. O programa passa por melhorais no sistemas de busca e continua sendo

utilizado para fazer a indexacgao das paginas.

Os destagues (imagens e textos) passam a ser gerados dinamicamente por outro
software também criado no ltad Cultural, o Editor do Site (2003). Diferente do outro
programa, este é destinado a profissionais ligados diretamente a parte de conteldo do

site.
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Construindo linhas de pensamentos, pop-ups e links

Como no livro com citagdes, notas de roda pé, associacdes do texto com a imagem e lista
bibliografica, os websites, possuem recursos similares e, por fazer parte da rede www,
tém a dimensdo muito mais ampla. Grosso modo, no mundo eletronico, as citagdes
poderiam ser 0s pop-ups, notas de rodapé seriam a funcdo mouse over® e a lista
bibliografia poderia ser uma lista de links de sites favoritos. Usar esses recursos
dependera da sensacdo que se deseja atingir e a que se deseja dar destaque na pagina.

Pipocando na tela

Muitos enderecos www interpretam os pop-ups ao pé da letra e colocam-nos “estourando”
logo na primeira pagina para dar destaque aos produtos, aos patrocinadores ou ao
conteddo interno. A intengéo de usar esta solugéo para dar destaque poderia ser boa, se
a maioria dos usuarios de nivel intermediario e avancando com a Internet ndo o

fechassem antes mesmo de ele carregar.

Por que esse “fendmeno” acontece?

A respoéta € muito simples: quem entra em um portal, por exemplo, esta interessado em
ler a primeira tela e 0 pop-up atrapalha a leitura e a visualizag@o das informagbes,
encobrindo muitas vezes o menu de navegacdo do site. Usuarios de nivel basico clicam
em tude que esta a sua frente e muita vezes os pop-ups ficam “escondidos” atras da tela

principal.

Um das melhores formas de usar o pop-up é associa-lo a um link. O usuario, ao efetuar ¢
clique, esta interessado em saber o que existe no link e néo ira fecha-lo, sem antes ver do
gue se trata. A aplicacdo de pop-ups associados a textos e a imagens & usada em
diferentes sites que o Itat Cultural ja desenvolveu. No site Rumos [tat Cultural Literatura,
“A Mdsica dos Causos”, de Paulo Freire, esta na pagina em que ha um link “leia o texto
completo”, que leva a um pop-up com o texto mais detalhado. Os websites —
Brasil/Brasis: Literatura e Pluralidade Cuitural; 4° Pop, Eleitorado Nacional; Multimidia,
José Celso Martinez Corréa; Vertentes da Produgédo Contemporanea — sdo exemplos
gue utilizam o pop-up para abrir o texto mais extenso. Mais que facilitador da

# Deslizar o mouse sob algum objeto(imagem) aparece um texto explicativo
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navegabilidade, nesses casos, € um excelente recurso de desing e usabilidade do meio.
Para os designers textos compridos podem “acabar” com o /ayout da interface, deixando o
site confuso e poluido visualmente. Além disso, ler texto longo no monitor é exaustivo e
desconfortavel, ja que estamos acostumados a ler livros e revistas no plano horizontal,
nao no vertical. Tudo isso deve ser levado em consideracao, sem contar nos problemas
que o monitor do computador pode causar acs olhos por muito tempo em exposigdo.

A Internet, tratando-se de um veiculo répido de informacao, utiliza textos mais reduzidos e
diretos. Mas a informacgao ndo deve ser superficial e é nesta hora que os *famosos” links
saiba mais, veja mais, conhega, leia também entram em ac¢ao, para abrir no pop-up um

texto mais detalhado.

Outra forma de aplicacdo do pop-up e utiliza-lo para “ampliar” imagens. Mapeando o link
em uma pequena imagem, no jargdo da Internet, o thumbnail, ao receber o clique, abrira
no pop-up a mesma imagem com as dimensdes maiores. Todos 0s sites de exposigéo do
Itau Cultural usam esse recurso para ampliar as imagens das obras dos artistas.
Esteticamente, o ” thumbnail” ajuda compor o design da pagina; e, na atual conjuntura das
conexdbes da web brasileira, com a maiorias dos internautas conectados via modem , usar
o thumbnail tecnicamente € o recurso mais eficaz para evitar a lentidao no carregamento
da pagina e da imagem. Se o usuario optar, podera vé-la maior, com melhor definicao,
sem a imposi¢ao dos criadores do website. A usabilidade dos pop-ups esta ligada

diretamente a clareza e a otimiza¢do dos arquivos himi.
Links - a rede de possibilidade

Estamos literaimente em uma teia de informactes www, tecer ligagbes no site que esta
sendo desenvolvido é fundamental para criar linhas de conhecimentos. O né de partida
ligara a outros nds e assim por diante, no universo, sem totalidade. A rede de
possibilidade sera concebia afravés do cruzamento das informagdes no espacgo. Os sites
da exposicdo, Investigacdo o Trabalho do Artista e a exposicao Arte e Tecnologia, os links
ao serem clicados levam o usuario a outros enderecos na rede. No Simpésio Emogédo

Art ficial, a maioria dos links estdo direcionados para os medria centers do mundo todo.
Nesse caso, os links tiveram de certo modo intuito politico, firmando as parcerias do
Instituto 1tat Cultural com outros centros de pesquisa. O Midia Interativa, espécie de
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revista eletrbnica voltada a assuntos de midia arte e tecnologia, possui uma area
dedicada somente para os links. A finalidade do "linkario” € estender os conhecimentos de
assuntos publicados no item cibercultura. As linhas de pensamentos podem ser tragadas
de formas rizomaticas, saindo de um ponto inicial, ramificando-se ao decorrer do
percurso. Pesquisando sobre o artista Hélio Qiticica (Rio de Janeiro, 1937-1980) nas
paginas do Ital Cuiltural, & possivel tracar diversos percursos, com diferentes abordagens,
desde a Enciclopédia de Artes Visuais, passando pelo percurso educativo Arte Efémera,
site Anos 70: Trajetoria e Programa Hélio Ofticica, projeto de informatizac&o da producéo
tetrica do artista. Ndo existe linearidade entre os contetidos, o usuario constroi seu
préprio caminho. Para facilitar as interligactes entre os site considerados de pesquisa
(enciclopédia, panoramas, percursos educativos, programa Hélio Oiticica, discografia e

semana de 22), foram colocados na home de cada um links que se interligam entre si,

Para visualizar todos os ligamentos e associacfes enire as informacdes ja citadas, o site
da XXIV Bienal de S&o Paulo® criado em 1998 é uma boa referéncia. Passando o mouse
sobre a palavra que esta no centro, aparecem os ligamentos com os conceitos
correspondentes. Clicando em algum deles, a explicac@o aparece no canto esquerdo da
pagina. Os conceitos alternam-se e ramificam na malha hipertextual: cada explicacdo
pode conter, tambem, hiperiinks que guiam o passante a outros enderecos na web.
Também é possivel interagir, utiizando os campos de procura e percurso, gue mostram
linearmente o caminho percorrido. Criado no programa Director da Macromedia e
exportado para web no formato Shockwave, espécie de Flash mais sofisticado, a meu ver,
& uma das melhores representactes de hipertexto e arquitetura de informacgao da web

brasileira.

° enderego da url no site: http://www.itaucultural.org br/index.cfin?cd_pagina=1087
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Figura 15 - site de web arte: [seja antropofagico: webcanibalize]
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Site 2003

Para criar o site, seguindo os objetivos do Instituto e corrigir alguns erros cometidos no
passado, a reestruturacdo deveria ser mais bem analisada e elaborada, apresentar
fundamentagéo académica em diversas dreas da comunicacéao, ter referéncias
bibliograficas em tecnologia de informacao e referéncias de outros sites, que sdo bem
sucedidos no Brasil e em outros, tanto pela usabilidade, pelo design e pela popularidade.
Pensando nisso, foi criado, em 2003, um comité composto por um superintendente (José
Roberto Sadek), um gerente da area de tecnologia (Roberto Sanches Padula), um
gerente da area ltaulab’(Marcos Cuzziol), um editor do ltaulab (Guilherme Kujawski), um
consultor de midias interativas (Roberto Moreira), por uma coordenadora do site (Ana de
Fatima Sousa) e por um designer de web (Jader André de Souza Rosa), para tragar

novas regras e diretrizes para o site.

Era necessério criar uma arquitetura de informacgéo e um design que possibilitasse
atualizacdes de futuras modificagdes no foco de atuacdo do Itau Cultural, agregando
agilidade e tecnologia, sem perder a identidade-base que o comité propunha criar.

Hoje, os grandes sites pouco alteram o design e a estrutura de informacio. As
modificacdes s&o subliminares, melhoram-se os cédigos, a seguranga, a agilidade na
troca de informacao, o acesso e a integracdo a diferentes bancos de dados.

O site € como uma marca, a identidade da empresa na web, onde ela mostra a sua forga,
tradic3o, historia e potencialidade. Precisa ser direto, agil, de facil identificacdo, a exemplo
do Amazon.com, que, desde sua criacdo, em julho de 1985, pouco mudou na forma de
organizar e expor a informacao. O site ja alterou a cor algumas vezes, mas sempre
permaneceram os tons claros e pasteis. A homepage agregou propagandas publicitarias e
areas de destaques para os produtos em ofertas. Com até quatro cliques € possivel

acessar todo o bancos de dados e ver pregos e caracteristicas de qualquer produto, de

' Com a proposta de ser o primeiro media center brasileiro, foi criado, no segundo semestre de 2002, o
Itaulab, laboratdrio de midias interativas do instituto e um centro de investigagtes de produgfes artisticas,
académicas e de entretenimento.
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livros acs modernos Segway Human Transporter”. A vantagem do Amazon.com em
relagdo a outros sites no quesito usabilidade é o fato de 0 usuério ndo precisar voltar a
aprender a navegar cada vez que e alterado. Os usuarios sentem-se “em casa’, a
vontade para dar seus cliques neste imenso “shopping virtual” e tornam-se clientes cada
vez mais fiéis ac endere¢o www.amazon.com.

A Internet ndo € uma midia palpavel, nao é matéria, & virtual. A mensagem que deseja ser
passada deve ser instantanea. Aqueles que constantemente alieram suas estruturas e
homepages nado tém identidade. Sao confusos, transmitem uma imagem negativa da
empresa, da corporacio ou da instituicdo, equivocadamente infundem a nogio de que
sao mal estruturados e vulneraveis. A distancia entre ele € seu concorrente € de apenas
um clique e, com isso, acabam caindo no esquecimento da rede www.

Para tentar chegar a “férmula perfeita” para a reestruturacéo do site do Itat Cultural, o
comité site precisou identificar os problemas, rever toda a arquitetura de informacio e os
conteudos on-iine, checar item por item, tracar novos pardmetros para os textos,
imagens, videos, hotsites e subsites que futuramente estariam na rede, estabelecer novos
objetivos e ter a aprovacgao de todos os diretores do Banco ltat de comunicagao e
tecnologia. Além de ser da casa e de haver um acordo de ambas as partes, que visava a
prestar consultoria, o Banco ltal S.A. € pioneiro na area de informatica e tecnologia com a
ltautec, atualmente {tautec-Philco. No final de todo esse processo, a agéncia de
publicidade Africa assumiu a responsabilidade de elaborar o plano de midia para a
divulgacdo na Internet; a agéncia, produtora W/C Social encarregou-se da execucdo do
plano com banners, full banners e pop-ups nos grandes portais e canais especificos (arte

e cultura, entretenimento e educacéo).

Analisando o site, 0 comité identificou uma série de problemas e comecou discrimina-los,

para serem discutimos e posteriormente solucionados:

- demora no carregamento da homepage;
- mau uso da tecnologia flash; dificil interagdo com o menu, ja que era preciso passar o

mouse sobre as imagens para ver as informacdes contidas nos destaques;

? Patinetes motorizados com duas rodas paralelas, desenvolvido pela Segway , www.segway.com .
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- falta de padréo grafico, para links, titulos, subtitulos, assinaturas;

- nomenclatura dos produtos e das areas, de dificil identificacio;

- navegacao institucional e pouco funcional;

- aplicacBes do sistemas de relacionamento interno, gerenciamento de contas;
fornecedores e outras bases de dados, rodando no mesmo servidor que o site, 0 que
ocasiona lentidao no carregamento das paginas;

- disposi¢ao grafica ruim dos destaques da home e dos subhomes;

- dimensbes diferentes dos hotsites e subsites;

- contetdo ndo-relevante dos hotsites e subsites, pois, para ndo perder agdes que o
instituto produziu, o site virou depédsito, empithando conteudo;

- contetdo desatualizado;

- pouco contetido dindmico, que dificultam a agilidade das operacdo das atualizacdes,
principalmente no site Multimidia, espécie de revista da programagao e nos pop-ups
que chamavam para as transmissbes ao vivo;

- sistema de busca ineficaz, ma indexagéo das paginas;

- apresentacédo errada do mapa do site, que ndo mostrava s6 os principais itens com

os sub itens, mas indicava graficamente o software estrutura do site

O site caracterizava-se visualmente por ser artistico e experimental, entretanto estava em
desacordo com os padrbes de sites com grandes conteidos. A informacao ficava
escondida, nao era clara, objetiva, “popular’, amigavel. Limitava-se, praticamente, a uma
representacao de Intranet. Acima de tudo, o site nao “falava a mesma lingua dos usuarios

da internet”.

A soluc¢do para conciliar popularidade a acessibilidade foi torna-lo um Portal, ou, meihor
assumi-lo como um Portal. Ser um portal nao significa seguir a risca todas as
caracteristicas estruturais e estéticas. Deve-se ponderar que eles n&o constituem

referéncia quanto & visualizacdo da informac¢do, em geral, pois sao poluidos.

Os aspectos validos no que concerne a prospeccao dos portais dizem respeito aos
conceitos, aos fundamentos e & usabilidade. Para isso, foram analisado os portais
brasileiros com maior nivel audiéncia, de acordo com o IBOPE eRatings, e ailguns
estrangeiros com grande indice de acessibilidade. Em comum em todos eles havia o fato

de a informacao estar em primeiro plano, de haver areas para destaques de noticia,
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matéria, canais ou produtos bem definidos e poucos cliques para chegar ao que se
procura. Outro fato relevante diz respeito ao de os portais possuirem menu navegador
fixo, que acompanha o usudrio em todas as paginas. Ele funciona como eixo central do
site, de forma que 0s links se ramificavam rizomaticamente abaixo dele, por exemplo:

- UOL - uol, assine, bate-papo, busca, central do assinante, discador, indice, férum,
shopping, e-mail; hitp://www.uol.com.br

- Terra - terra, canais, servicos, especiais; http://www terra.com.br

- IG -ig, internet grétis, ig mail, busca, central do cliente, cadastre-se, classificados,
super ig, ig shopping, hpg, canal ford, canais ig; http://www.ig.com.br

- Globo.com - assine ja, central do assinante, giobomail, globe media center, noticias,
esportes, zoo, todos os canais; hitp://www.globo.com

- Amazon.com - welcome, your store, books, apparel & accessories, electronics, toys &
games, kitchen & housewares, home & garden, officce products;
http://www.amazon.com

- BBCI - categories, tv, radio, communicate, where | five, index, search:;

hitp://iwww.bbc.co.uk

O site do itat Cultural ndo possuia um eixo que conduzisse o usuario a todas as
informagdes. Crid-lo foi a primeira etapa para dar inicio as modificacdes. Tendo como
base o foco de a instituigdo ser centro cultural, area de pesquisa e de referéncia em novas
midias, o eixo criado foi: programagao, educagao, biblioteca e cibercultura. A nova
area cibercultura, que trata de assuntos de midia arte e comportamento digital, na
verdade € a antiga Revista Eletrénica, localizada na area Midia Interativa (2000, 2001),
atualmente ltaulab (2002,2003), agora com novo formato e maior visibilidade.

No dia 13 de dezembro de 2002, aconteceu a primeira reunido oficial com o comité
responsavel. Nela, foi apresentado o eixo de navegacao ¢ as felas de /ayout da
homepage. Coube ao comité analisar os itens e contetido. Nessa reunido, o editor do
Itaulab, responsavel pela area da Cibercultura no site, sugeriu a criagdo de uma area de
interacado e dinamismo com o usuario. Ela seria uma espécie de “agéncia publica de
noticia”.

Afravés do login e da senha, as pessoas poderiam escrever noticias ligadas ao mundo

digital. As notas passariam por uma seleg&o, edicdo e revisdo e s6 iriam ao ar apés a
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aprovacao final do editor. A sugestdo do editor teve como referéncia o site especializado
em tecnologia, Slashdot (http://slashdot.org), foi aprovado por todos.

No dia 17 de dezembro de 2002, discutiram-se os critérios e os conceitos para 0s
hotsites e subsites, para parametrizar todo o contetdo do passado e do futuro. O critério
definido foi que os hotsites tém a fungao de instigar, possuem design e caracteristicas
proprios e sao efémeros. Por terem essas caracteristicas, estao ligados a eventos rapidos
da programacéao, como, por exemplo, 0 site com ficha de inscri¢do on-line para uma

palestra ou para um workshop.

Quando o contetido serve para registro, base para pesquisa e é resultado das a¢des de
peso da instituicao sao criados os subsites. Os subsites, em 100% dos casos, contém
mais informag8es que os hotsites; possuem design e estilo préprio e s&o resultado de
varios conteudos da programacéo do lau Cultural, tais como todas as exposi¢des, o ciclo
de palestra Interatividades, mostra Proximo Ato, entre outros. Por fazer parte da
programacéo, alguns subsites podem se originar dos hotsites, com a diferenca de ndo sair
do ar. Quando termina a data do evento, o subsite vai para area de eventos anteriores ou

para a memdoria.

Como ambos possuem caracteristicas proprias, definiram-se, como forma de
visualizacao, pop-ups com 780 pixels de largura e 480 pixels de altura, para ndo haver
interferéncia no design e na navegabilidade do site do tald Cultural.

Referéncias

Para facilitar as conversas entre os membros do comité fora dos dias das reunides, o
gerente de tecnhologia criou o grupo de e-mail site@itaucultural.org.br. Ao mandar a
mensagem para este endereco, o servidor encarregaria de encaminha-la para todas as
caixas postais de guem fizesse parte do grupo. Tratava-se de uma modalidade de lista de
discussdo, em que as pessoas opinavam, criticavam e sugeriam. E foi dessa forma, no
dia 16 de janeiro 2003, que o editor do ltaulab indicou The Glass Wall The Homepage
Redesign 2002, manual de reformulacdo do website da BBCi (British Broadcasting
Company International).
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O guia de 83 paginas no formato PDF encontrava-se on-fine no extinto endereco
hitp://www .blackbeltjones.com/theglasswall. pdf e descrevia, passo a passo, todo o
processo de reformulacédo gue o portal sofreu em 2002. Com textos leves e simples, o
material contém o historico da BBCi na Internet, a analise das interfaces antigas e os
inimeros testes de design de homepage, a disposicao dos destaques, as propagandas, o
campo de busca, 0s testes de cores e de usabilidade com publicos de diversas faixa
etérias e classes sociais. Esse conjunto de informacao serviu de referéncia e fonte
inspiradora, ja que o site do itai Cultural iria passar pelas mesmas baterias de testes.
Vale ressaltar que esse material € usado até hoje para consulia, por conter dados

extremamente importantes da fase de construcéo de um website.

Os livros Information Architecture for the World Wide Web® e o Envisioning Information’,
também fizeram parte do material estudo. Além da literatura, 0 comité indicou sites para

referéncia e analise. S0 eles:

- Art and Culture; http://www.artandculture.com — boa arquitetura de informacgéo e
visual coerente em todas as paginas, porem o contetido n&o & atualizado ha anos.
(indicado por Roberto Moreira)

- Ask Art; http://www.askart.com — site comercial gue disponibiliza a informacgao em
varias paginas secundarias para facilitar a leitura do usuario.

(indicado por Roberto Moreira)

- archiNFORM; http://www.archinform.net/start.htm ~ maior banco de dados da web
sobre arquitetura, com excelente indexacdo e sistema de busca.
{indicado por Roberto Moreira)

- The Perseus Digital Library; hitp://www._perseus.tufts.edu - site de antigliidades que,
ao fazer a busca, cruza a informacgdo com diferentes bases de dados, trazendo como
resultados textos e imagens.

{indicado por Roberto Moreira)

- O Boticario (fevereiro 2003); hitp://www.boticario.com.br — site de cosmeético, com
cores claras, que representam a pureza e a leveza dos produtos. O tamanho do corpo
da fonte é pequeno; 0 visual clean facilita a leitura. A imagem grande de destaques
no topo da pagina tem a fungdo de outdoor, vitrine. Como em todos os portais, possui

> ROSENFELD, Louis, MORVILLE, Peter. Information architecture for the world wide web. Beijing:
OReilly, 1998.
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um eixo principal (jovens, mulheres, homens, criangas e sinta-se bem), cada um deles
com 0s seus respectivos submenus que seguem o usuario ac longo de todas as
paginas do site. (indicado por Jader Rosa).

- Experimental Magazine (fevereiro 2003); http://www.experimental.ro — revista
eletrbnica que fala sobre arte, design e fotografia. Possui todas as caracteristicas
discutidas nas reunides. Design e estrutura de portal, imagem grande para o destaque
da vez, imagem menores para desiaques secundarios, textos pegquenos € noticias
com sinopses.

{(indicado por Jader Rosa)

- Michael2002; htip://www.michaelgraf.de — portfolio e revista eletrdnica, cuja
navegacéao € interessante. Todo 0 site se passa dentro de uma “janela”. O menu de
navegacéo & constituido por seis circulos que direcionam o usuario a todas as
informagdes. E um site bem resolvido, no & poluido e na primeira tela ha instrugdes
de como navegar. {indicado por Jader Rosa)

- Moma; hitp://www.moma.org - o site do Museus de Arte Moderna de New York
passou por uma reformulacdo em 2002. Foram eliminados os excessos de informagao
da primeira pagina e foi introduzida uma imagem grande de destaque na homepage
para divulgacgdo das agles e produtos. O design ficou clean e coerente nas paginas
internas. 7
(indicado por Jader Rosa)

- Centre Pompidou (fevereirc 2003); - hitp://www.cnac-gp.fr — textos curtos que levam
a textos maiores . A divisao hierarquica do menu principal e secundario & bem
estruturada, caracteristica essa do Centre Pompidou.

(indicado por Ana de Fatima)

- Guggenheim Museum; htip://www.guggenheim.org - homepage simples, com cliques
“"intuitivos” para cada sede do museu. O maior diferencial fica por conta dos cartbes
virtuais com obras de artes(http://guggenheim.corporateecards.com), uma agdo que
pode garantir a fidelidade de visitacdo no site.

{(indicado por Ana de Fatima)

O objetivo de se analisarem essas URLs era o de extrair 0 maximo de conhecimento de
como eles haviam encontrado uma solugdo boa ou regular para as interfaces, para o
design, para a tipografia, a forma, a cor e a organiza¢éo da informagdo. Entre eles, o

* TUFTE, Edward. Envisioning information, Ed. Graphics Press, 1990.
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comité acessou mais vezes o Tate Gallery; http://www.tate.org.uk, ndo-listado acima, o Art
and Cultutre, por se assemelhar a Enciclopédia de Artes Visuais e o Moma por ser “pop”
e apresentar a estrutura (calendar of events, exhibitions schedule, the collection, visiting
the museum, about moma, moma learning, research resources, publications, support
moma, online store) parecida com o site antigo do ltad Cultural.

Para a melhoria do mecanismo de busca, a referéncia veio do Google
(hitp.//mww.google.com). Fundado em 1998 por Larry Page e Sergey Brin, é considerado
a maior ferramenta de busca da Internet, com acesso a mais de 1,3 bilhdo de paginas e
100 milhdes de consultas por dia. Além de trazer o resultado por palavra-chave e meta-
dados®, o Google faz o ranking dos resultados mais importantes, chamado de PageRank.
O PageRank faz uma medicao de importancia das paginas web e calcula por uma
equacao de 500 milhSes de variaveis € mais de 2 bilhdes de termos. Todo o processo usa
a estrutura de links da web como uma ferramenta organizacional. Aliada a tecnologia, a
apresentacio dos resultados é bem feita, com um Gnico campo de busca e intervalos
entre um resultado e outro. Dessa forma, a pagina fica com o visual leve e facil de ler.

Construir um sistema de busca com essa metodologia foi um dos objetivos dos
programadores do Had Cultural; porém, para elaborar um software com a funcionalidade
do Google, haveria a necessidade de muito tempo e seria necessaria uma equipe
especializada e exclusivamente dedicada a isso. A solugido encontrada para dar inicio as
modificagbes foi colocar manualmente os metadados em todas as paginas, indexar todos
os conteudos existentes e forgar (por meio da programagao), a hierarquia dos resultados,

respeitando o grau de maior importancia do eixo principal, simulando o PageRank..

No dia 05 de fevereiro de 2003, foi feita uma reuni@o com a area de tecnologia para
definirem-se os recursos tecnoldgicos e as ferramentas operacionais que iriam usar na
reformulacéo. Decidiu-se continuar usando o software ColdFusion da Macromedia (por
ser o melhor e permitir integracéo com outros programas da Macromedia) para a criagao
de codigos, 0 gerenciamento de paginas dinamicas e a bases de dados. A mudanga mais
significativa seria feita na estruturacéo do coédigo, usando-se o XML (Extensible Markup
Language). Através de tags, ele permite declaracSes precisas do contelido e dos
resultados mais significativos de busca. Além dos codigos estruturados, o XML permite

* hitp://metadados.bn. pt/
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visualizar aplicactes pela web, em multiplas plataformas, PCs, PocketPcs, Paim,
celulares, entre outros, o que permitiria maior alcance e visibilidade das ac¢fes do Instituto.

As reunifes com os diretores e gerentes do Banco itald aconteceram semanaimente,
tendo inicio em 18 de fevereiro até o dia 14 marco 2003. O site apresentado foi o prototipo
de cor azul, e, embora nao se tratasse da versao final, todos elogiaram o design e a nova
forma de organizar a informacao. Depois dessas reunides, a proxima fase foi a
elaboracao e a execugao do teste de usabilidade.

Usabilidade

Para avaliar a eficiéncia do site que estava em idealizacg&o, por decisdo comum do comité,
decidiu-se utilizar o teste de usabilidade, aplicabilidade, utilizado para avaliar a estrutura
de navegacao, especificamente, o design. O termo “usabilidade” ficou famoso 2001, tendo
como principal mentor, Jakob Nielsen®. Nielsen & Ph.D. em Ciéncias das Interfaces entre
Usuario e Computador pela Universidade de Tecnologia da Dinamarca. Criador do
método heuristico para avaliar sites de forma rapida, facil e barata, "discount usability
engineering”, e autor dos livros Homepage Usability: 50 Websites Deconstructed,
Designing Web Usability : The Practice of Simplicity, Usability Engineering, entre outros, é
considerado um dos grandes nomes da usabilidade. Nielsen também ficou conhecido no
mundo, por criar regras e padries para o designs das paginas na web, o que causou
revolta em alguns designers que ndo concordavam em seguir padrées de estéticas e nao
queriam ter suas criacGes limitadas as regras. Na verdade, o que Nielsen pretendia era
ordenar graficamente a navegacao, que ja estava institucionalizada na maioria dos sites
na internet; menus a esquerda ou no topo da pagina; logotipo da empresa no canto
superior esquerdo elfc. e evitar erros grosseiros de amadores.

S Site oficial Jakob Nielsen (http://www.useit.com)
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Atualmente, existem no mercado dois métodos para testar as interfaces dos sites:

- avaliacdo heuristica - rapida, barata e parametrizada, feita por um grupo de
especialistas que avalia a freqiiéncia de vezes com que 0 erro ocorre na interface: se e
comum ou raro, se é facil ou dificil de ser solucionado e se afeta o usuario somenie uma
vez e depois este consegue supera-io.

- teste de usabilidade — caro e mais elaborado, é feito com publico-alvo da empresa,
em geral cinco pessoas. Pesquisas comprovam que cinco pessoas formam o numero
ideal de participantes para o teste. A partir do sexto participante, o input de novos
dados € muito pouco, e eles acabam repetindo os “erros” dos primeiros. No teste, os
participantes precisam solucionar as tarefas estabelecidas no roteiro em um
determinado periodo de tempo, sempre vistoriados pelos especialistas. Ao término,
todos passam por uma entrevista para dizer quais foram as sensacoes, criticas e
sugestdes no decorrer do processo e avaliagao.

A avaliac8o de interfaces é recente. Muitas empresas que prestam esse tipo de servigo
surgiram no ano 2000, periodo que a web "voltou" a dar lucro, e muitas empresas
sentiram a necessidade de reavaliar os conteudos que estavam na rede. Os sites Advice
Net Business, Programa Nacional e DST e Aids, Vivo, Globo.com, Compras.Net, Brasil
Veiculos, Banco Central do Brasil, Ministério da Satide , Embratel, Ibmec , Ogilvy
Interactive, Petrobras, Governo de Pernambuco - DETRAN/PE, Generai Motors do Brasil,
entre outros, tiveram as suas interfaces testadas por empresas especializadas em aplicar

o teste de usabilidade.

Por ter funcionarios (equipe do site) que conheciam parte das regras e metodologias para
aplicacao do teste, o comité decidiu fazer o teste de usabilidade nas dependéncias do ltau

Cultural e usar toda a estrutura interna de equipamentos.
Em raz&o de ter funcionarios {(equipe do site) que conheciam parte das regras e as

metodologias para aplicacdo do teste, o comité decidiu fazer o teste de usabilidade nas
dependéncias do Itau Cultural e usar toda a estrutura interna de equipamentos.

Realizado em dia 26 de maio, 0 teste procurou avaliar a eficacia do site de cor azul, o

mesmo mostrado para os diretores e os gerentes do Banco Hau. O azul foi utilizado para

40



facilitar a leitura e por transmitir calma aos usuarios diante a tela do computador. As
sensagoes cromaticas ’ do azul tdm associagio afetiva com o espago, viagem, verdade,
sentido, afeto, intelectualidade, paz, adverténcia, precaucgao, serenidade, infinito,
meditacao, confianga, amizade, amor, fidelidade e sentimento profundo.

No teste, foram utilizados dois computadores Pentiumn; trés com Internet Explorer 6.0,
imagens do /ayout no formato JPG, que estavam mapedas e navegaveis via browser, (ja
que a parte de codigos e a base de dados ainda ndo estavam prontas), um relégio para
cronometrar o tempo de navegagao e uma camera de video para filmar as feicdes e 0s

cliques dos participantes.

O requisito para participa¢do do teste era ter conhecimento minimo de Internet ,e os

plblicos selecionados foram:

- 7 universitarios;

- 4 professores;

- 3 pessoasde7 a 12 anos;
- 4 pessoas de 13 a 18 anos;
- 7 pessoas do publico geral;
- 25 participantes no total.

Todos os escolhidos estavam visitando as dependéncias do ital Culiural e, motivados
pelos brindes que ganhariam no termino do teste, CD Rumos Musicais, bonés e
camisetas [tat Cultural, concordaram em participar gentilmente e em colaborar com a

Instituicdo.
As seqgliéncias das etapas foram:

- questionario/perfil;
- completar as tarefas estipuladas no roteiro, segmentado de acordo com o publico;
- questionarioffeedback;

- entrevista, com quem aplicava o teste.

7FARINA, Modesto. Psicodindmica das cores em comunicagio. 4°. ed. Edgard, p. 113,114.
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Com os dois minutos iniciais de navegacao livre, foi possivel saber para onde os
participantes direcionavam o olhar, que resultava no primeiro clique no site. Seguindo
uma ordem linear, hierarquica e de leitura, da esquerda para direita, boa parte dos
primeiros cliques foram para area de Programag&o. Alem de ser o primeiro item, é
interessante notar que, por conter o maior nimero de elementos graficos, as pessoas
permaneciam e voltavam a ela freqlentemente, reduzindo o tempo disponivel para
conhecer outras areas. Os professores, por sua vez, tiveram os cliques iniciais em
Aprender e Pesquisa, mas, depois de alguns cliques, também ficavam “presos” e atraidos

involuntariamente pela Programagao.

Apesar da boa avaliacao e dos elogios ao protétipo, a equipe site detectou fathas e
duvidas estruturais presentes no /ayout, como por exemplo:

- critica ao emprego de cor. Muitos acharam o site monocromatico. Segundo Richard E.
Christ ® do US Army Research Institute, cinco pesquisas, que levaram em conta
indices subjetivos de preferéncia e respostas a questionarios, indicavam uma forte
tendéncia ao uso de telas em cores. As pessoas, nessas pesquisas, sentiam-se mais
seguras com a codificacao por cores, a qual aumentava a capacidade de detecgdo de
detathes. As telas coloridas era menos monotonas e proporcionavam menos fadiga
mental e visual.

- dificuldade em voltar para homepage, com exce¢ao dos universitarios, que séo
“usudrios avancados” na web e clicavam no logotipo itat Cultural para voltar;

- dificuidade em localizar o menu institucional, localizado no rodapé de todas as
paginas. Com intuito de completar as etapas rapidamente, muitos ndo baixavam a
barra de rolagem até o final da pagina;

- dificuldade em localizar o endereco fisico da Instituigdo que se encontrava na area de
Servicos. Muitos clicavam em institucional ou em Programacao;

- dificuldade em entender as nomenclaturas.

¥ Christ, R. E., Review and analysis of color coding research for visual displays, Human factors, 1975, v. 17,
n.6, p. 542-570. citado por ZAMBERLAN, MARIA CRISTINA et. al. Projeto ergonémico de salas de
controle, Introdugfio de cores nas telas. S8o Paulo: MAPFRE, 1995, Disponivel em:
http://www.design.ufpr.br/Downloads/HD401 _/7_Telas_de_computadores_e_Cores.doc. Acesso: 26 de
fev.2004.
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Figura 16 - problemas do teste de usabilidade

Para resolver todos esses problemas, era preciso deixar as areas mais atraentes, dar
outro peso para barra institucional, tornando-a mais visivel, duplicar informacgées do
endereco fisico da instituicdo em Programacao e Institucional, trocar a cor e as
nomenciaturas de forma que ficassem mais intuitivas. Foi necessario fazer um retrabalho
e voltar ao comecgo das discussdes, pois o que fora aprovado pelo comité foi “derrubado”
pelas pessoas que iriam usar o site. Esse fato, longe de ter se constituido em um
retrocesso, foi um fator positivo e contribuiu para a melhora do produto.

Fase i

No inicio do més junho, o superintendente Eduardo Saron assume a diregdo do comité
site. Seu obietivo ¢ valorizar mais a programacéo do Instituto, com revistas e
transmissdes on-fine e aumentar a importancia da area de Educac¢do com produtos

educacionais de ensino a distancia, interatives e ludicos.
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O site, com a data de langamento para o dia 22 de agosto, precisaria passar pela
aprovaco final dos profissionais de criagdo e midia da agéncia de propaganda Africa.

A agéncia foi escolhida por ter relagdes institucionais com o ltad Cultural. As pessoas que
olhariam o site ndo iriam interferir na arquitetura de informac&o nem diretamente no
design. A participagdo deles no processo seria contribuir com dicas sobre a web brasileira
e elaborar um planc de midia para que as pessoas conhecessem e acessassem o
endereco www.itaucultural.org.br. Por ndo disponibilizar de area de criagdo em Internet
(s6 aprova pegas on-line), a Africa indicou a agéncia, produtora W/C Social para analisar

o site.

No dia 10 de junho, o site foi apresentado oficialmente a um dos responsaveis ao
planejamento e midia da Africa, Jairo Soares® e ao diretor de arte da W/C Social
Washington Theotonio. No primeiro contato que tiveram em ver o mesmo site que foi
testado na usabilidade, ambos gostaram e aprovaram a estruturacio e a linha de
raciocinio. O que ndo agradou ao diretor de arte foi a monocromia das cores e a
uniformidade excessiva das paginas. Por essa razdo, combinou de apresentar no
proximo encontro uma proposta de /ayout de homepage e o estudo de cores para
referéncia, “seguindo” o mesmo partido gréafico e a arquitetura de informag&o. J. Soares
.por sua vez, apresentou dados e graficos da Internet no Brasil, para situar sobre o
mercado eletrdnico e discutiram-se estratégias para o langamento, que consistiria em
divulgacdo nos maiores portais e buscadores com banners, pop-ups, checkmeights,

acbes de e-mail marketing.

Apés essa reunido, 0s encontros semanais com o comité site perdem freqiiéncia, as
conversas passam a acontecer virtualmente pelo e-mail site@itaucultural.org.br e tudo
volta-se a produgdo. A equipe tambem estava envolvida em outro projeto, que era
modernizar o produto virtual mais forte da instituicdo (depois do site principal), a
Enciclopédia Itat Cultural de Artes Visuais'®. Com fayout nova e melhotia nas
funcionalidades, seria lan¢ado no mesmo dia do “portal” Itat Cuitural. Liderando o
projeto, estdo a diretora executiva do Itad Cultural, Mall Pereira de Almeida, 0s
consultores Pedro Paulo Poppovic, Rodrigo Naves, Tadeu Chiarelli, a coordenadora da

? Jairo Soares fez parte da equipe da Africa até o termino da execugdo do plano de midia para o Itat Cultural.
Atualmente & diretor de midia da agéncia de publicidade Leo Burnett.
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enciclopédia Tania Rodrigues e sua equipe Carolina Mestriner, Fernanda Brancato,

Heloisa Sampaio, Ivon dos Santos e Laércio Menezes.

Nao dia 24 de junho, Washington Theotonio apresentou trés propostas de homepage,

seguindo as caracteristicas do site avaliado no teste de usabilidade. As novidades das

paginas de referéncia eram:

variedades de cores de tonalidades pasteis; laranja, branco, preto, cinza e bege;
caixas de informacgdes que antes tinham o efeito éptico M.C. Escher, foram
substituidas por caixas 3Ds com a profundidade melhor definida.

© menu institucional que ficava no rodapé subiu e esta localizado no canto superior

esquerdo;

estabeleceram-se separacbes entre os itens de menu institucional com tragos

pontilhados;

0 menu do eixo principal ficou com cores fortes, chamativas, € separados por blocos
em tridimensionais;

o campo de busca e 0 mapa do site desprendeu-se do menu principal, para dar
evidéncia ao eixo do site;

o logotipo do ltau Cultural em preto para destacar do resto do contetdo;

a imagem grande com 635 pixels de largura por 235 pixels de altura para ser o

destaque principal do site.

1% http:/Awww.itaucultural.org. brenciclopedia
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efeito dptico M.C. Escher caixas com profundidades

Figura 17 - efeifo Escher e caixa 3D

Toda a composigdo assemelhava-se muito ao novo design da enciclopédia, que também
explora a cor branca e laranja, com imagem grande de destaque ocupando oitenta por
cento da tela, o que veio a colaborar e completar o fayout de referéncia do diretor de arte.
Coube ao designer “da casa” a releitura e o transporte de todas aquelas concepgdes de

idéias para a nova homepage.
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Figura 18 - comparativo: site da Enciclopédia e proposta da W/C Social

No total, foram 52 homepages de cores, formas, simetrias e estruturas de navegacao
diferentes. Cada uma, com sua particularidade, contribuiu para a confecgdo da versao
final. Varias versdes ocorreram em um ano de producdo por haver divergéncias quanto ao
foco institucional que se pretendia dar ao site: ser académico ou centro cultural, expor
todas as informacdes no primeiro plano ou deixa-las em uma segunda etapa, ser mais

atraente visualmente ou textuaimente etc.

O designer finalizou a Gltima vers&o no comeco de julho e teve aprovacado de todos os
envoividos. Das indimeras referéncias de design, cumpre ressaltar as influéncias dos sites
da MTV USA", Inglaterra’ (Reino Unido), Brasil®, Italia™, Espanha e Alemanha'®.

""MTV USA - htip://www.mtv.com.br

" MTV Inglaterra — http://www.mtv.co.uk
¥ MTV Brasil - http://www.mtv.com.br
“MTV Italia - http://www.mtv. it

' MTV Espanha — http://www.mtv.es

' MTV Alemanha — hitp:www.mtv.de
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Os sites da MTV serviram de referéncias porgue conseguiram resolver os problemas de
excesso de informagtes visuais (texto e imagem) dos portais. Mesmo com muito
conteldo, as paginas tém hierarquia, respiro/espacgos. Trata-se de sites de facil leitura, o
design & moderno € atraente. A versdo americana e a inglesa colaboraram
particularmente para o design, do novo site. Embora haja quem afirme que as caixas de
menu fridimensional do eixo principal sdo copias da versio americana, a verdade é que a
MTV USA introduziu essas caixas depois da reformulagdo que passou em maio de 2003,
Nessa época, o menu 3D do l[tat Cultural ja existia ha mais de quatro meses.

programagdo  educagdo cibercuitura  enciclopédias midiateca  mapa do site

Itau
cultural [§&& cccacsa | bbldtecs  siberuliea
+  ngtituciomal = taniab r rurmes = produtos s seevigos  » salz de imprenss = participe + contsto  « ajuda

Figura 19 - comparalivo: menu de navegagdo ltat Cultural e MTV USA

A semelhanca nao influenciou na versdo aprovada, que explora 0s tons pastéis,
elementos escheriamos, contemporaneos e a linguagem de games, especificamente com
os icones retrd do jogo Space Invaders para area de Cibercultura; acessibilidade e
integracéo entre paginas, uniformidade visual entre contetddo do eixo principal e contetido
institucional, padrao de identificacdo de link; tanto textual (veja mais), como na cor,
padronizacao dos estilos dos hotsites e subsites, harmonia entre as paginas, agilidade no
carregamento das informacdes e valorizac&o da imagem grande de destaque da

homepage que ocupa toda a largura do site.

Concluida essa etapa, foram passadas aos programadores, no dia 15 de julho, todas as
indicagdes de imagens e definitivos os textos dindmicos e as informagdes de
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funcionalidade e interatividade das paginas, finalizando-se, dessa forma, o ditimo

trabalho operacional a ser feito.

Marketing

Do dia 03 a 18 de julho, os olhares estavam voltados para estratégias e planejamento
para divulgacao. O site que ird ao ar estrearia junto com uma pesquisa on-fine com a
finalidade de conhecer o perfil dos usuarios do Itad Cultural. Com o perfil dos usuarios
definidos, é possivel fazer agGes diferenciadas, segmentadas, criar comunidades virtuais

e melhorar a qualidade dos produtos virtuais.

Para estimular as pessoas a responderem & pesquisa seriam dados convites com direito a
acompanhante para algum show no ltal Cultural. Cada semana seriam sorteadas
aleatoriamente duas a quatro pessoas. Essa promocéo teria duragio de um més apos o

lancamento.

A agéncia Africa apresentou o plano de midia com ag¢Bes de banners, pop-ups,
checkmeights nos portais UOL, Terra, Cultura e Mercado e link patrocinado no site de
busca Yahoo. Como parte do plano de midia, a equipe da W/C Social elaborou a arte das
midias on-fine e explorou os temas Educacao, Mdsica, Labirinto, Game, Pintura e Geral
(institucional), para atingir pablicos diferentes. A elaboracao de seis temas diversificados,
além de ser benéfica para rotatividade da midia € uma forma de avaliar qual deles oferece
maior resultado na taxa de click thru'’. Cada peca é seguida por frases publicitarias

especificas, por exemplo:

Educacado — D& um up grade na sua cabega. Acesse o lugar certo.

Masica — Um show de Musica pode tocar sua mente. Acesse o lugar certo.
Labirinto — Procurando Inspiracdo? Acesse 0 lugar certo.

Game — A diversdo esta em suas maos. Acesse o lugar certo.

Pintura — Grandes artistas procuram grandes idéias. Acesse o lugar certo.
Geral — A procura de cultura? Acesse o lugar certo.
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Todas possuem animagao, e algumas sdo interativas (musica, pintura € game). Nesse
caso, os usudrios podem interagir com o banner, tocando cordas como se fosse um
violdo ou “jogando” uma simulagdo de Pac-mam . No final das animag¢des, o slogan “A
cultura nunca esteve tdo perto de vocé” assina a peca. Vale destacar que essa é a
primeira fase da campanha de carater institucional com o objetivo apresentar ¢ itad
Cultural a novos usuarios. Na segunda fase, que teve inicio em novembro de 2003, a
campanha é segmentada e apresenta os produtos e as agtes da instituicao, por exemplo:
Jogo de Ideias e o Guerrilha.

No Ar

No dia 22 de agosto de 2003, o site que teve o maior estudo, dinamismo e nivel de
complexidade do Itad Cultural vai ao ar oficiaimente sexta-feira, as nove horas da manha.
Lancar proximo do final de semana foi uma estratégia para avaliar a performance do site,
j& que sabado e domingo sao os dias de menor audiéncia ®na web. Se aparecesse um
erro de programacao nas areas dindmicas, este poderia ser corrigido no comeco da
semana. Na segunda-feira, também comecariam a ser vinculadas nos portais as
campanhas publicitarias, e o site precisaria estar com boa parte das funcionalidades
operando corretamente. E evidente que um site deste porte apresente erros na estréia,
mesmo apods indmeros testes antecedendo o langamento, © que nao abalou o sucesso da

nova estruturacgéo e interface.

'O click thru, sdo os cliques validos dos usudrios que os levam para um determinado site.
% Ybope e-Ratings hitp://www.erating.com.br
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Consideracées Finais
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Consideragoes Finais

A experiéncia que desenvolvi na criagao de web sites, e o trabalho do dia-a-dia no ltad
Cultural possibilitaram uma melhor percepcéo de cada etapa do desenvolvimento do site
do Instituto. Neste processo de documentacao e de registro, constata-se que todas as
modificagbes estruturais e estéticas ocorridas no periodo de 1997 a 2003 representavam
o foco de atuagdo e os objetivos do institucional de cada ano. Isso n&o significa que
houve uma “evoiugdo” propriamente dita. Nesses anos existiram “varios conceitos de [tad
Cultural® que resultaram em diferentes sites de carater institucional, centro cultural,

pesquisa e popular.

A evolugao deu-se progressivamente com o aperfeigoamento e a adaptagéo das
tecnologias. Deixam de existir os frames sefs, a resolucéoc do monitor mudou, o nimero
de cores nas imagens do site aumentou, foram adotadas animactes em flash, houve
aperfeicoamento nos codigos, os processos de atualizacdes tornaram-se dindmicos e
foram criados novos métodos para as indexacdes das paginas. E evidente que tudo isso
foi possivel em razéo da concomitante evolugao da Internet, o que indica que o ltad
Cultural preocupa-se em manter atualizadas as tecnologias, para que seu contelido possa
ser disponibilizado de forma facil, rapida e atraente na rede.

Dos sete anos de existéncia na web, 2003 destacou-se pelo envolvimento que a
instituicdo apresentou em relagéo ao site. Isso aconteceu porque o foco do Itau Cultural
nesse ano foi difundir a cultura e facilitar o acesso a arte para todas as pessoas. O veiculo
escolhido para desenvolver esta acao foi o site, que antes de ir ao ar em agosto passou
por varias etapas de aprovacéo e por testes que colaboraram para o refinamento e a
qualidade do produto final.

A reformulacdo da arquitetura de informac3o facilitou o acesso as informagdes; por sua
vez, a modificagdo nos cédigos € no design — que passou a ser cromatico com cores
claras de facil identificacio e telas que seguem o mesmo padr8o grafico — agilizaram os

carregamentos das paginas.

Com esse site, o ltad Cultural conseguiu maior visibilidade. O nimero de acesso que —
em 2002, era em média de 50.000 usuarios Unicos — aumentou para 112.560, logo no
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primeiro més que foi ao ar, passou desenvolver acdes on-fine e conseguiu cumprir com o0s
objetivos tragados. O aumento de visitantes esta ligado as agdes de marketing, a
divulgacd@o em jornais e revistas e a parceria em outros sites que despertaram interesses
do publico no sentido de acessar as paginas do Instituto.

Usar a Internet como instrumento para educacao, arte e cultura, pode ser o primeiro
passo para suprir a caréncia do povo brasileiro em relagéo a esses assuntos. Hoje em
dia, somente as classes A e B estabelecem algum tipo de conexo, o que pode mudar
daqui a quatro ou cinco anos, com o aumento da concorréncia e a diminuicdo das tarifas

das prestadoras de servicos.

De acordo com a pesquisa realizada em outubro de 2003 pelo IBOPE//NetRatings, joint-
venture entre o grupo IBOPE e a Nielsen//NetRatings, padrao mundial em medicdo de
audiéncia na Internet, o Brasil € o terceiro pais com maior acesso a Internet, com os
Estados Unidos e o Japao a frente, respectivamente. Os brasileiros navegaram uma
média de 12 horas € 52 minutos por més, e o total de usuarios que utilizaram
computadores com acesso Internet — incluindo browsers/navegadores, mensagens
instantaneas, media players, comunicacio telefénica e soffwares de compartilhamento de
dados — atingiu 8,52 milhdes de usuarios conectados. Esses dados mostram o grande

potencial para o crescimento e a expansao da web no Brasil.

Com os olhos apontados para o futuro proximo, chegara o tempo em que as aulas de
artes nos colégios e nas universidades serdo ministradas, usando-se 0s produtos
multimidias do ltat Cuitural. Todo o processo sera on-fine, € 0s aluncs poderao
compartilhar as tarefas com outros alunos e professores. Com o uso da tecnologia Ria
(Rich Interent Application) da Macromedia, que o itad Cultural ja possui, a interag@o sera
em tempo real. O que o aluno mexer, mover e escrever sera visto simultaneamente pelos
professores. Esse tipo de tecnologia e outros métodos para ¢ ensino a distancia vao ser
estendidos tambem para os cursos desenvoividos pela area de Acao Educativa do

instituto.

No que diz respeito ao entretenimento, as transmissdes on-fine dos shows, das palestras
e dos workshops vao melthorar com a diminui¢do de ruidos na transmissao de dados, de

maneira a agilizar o carregamento e a aumentar a qualidade da imagem e do som.
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O ltau Cuitural tem como meta para 2004 disponibilizar na web os trechos de todo o
acervo de video e de programas desenvolvidos pela instituicdo, como, por exemplo, o
programa Guerritha e Jogo de Idéias, gravados semanalmente no auditdrio do Instituto. O
mesmo ocorrera com os contetdos de audio. Cogita-se, paralelamente, a possibilidade da
criagdo de uma radio Itad Cultural com o funcionamento na internet.

Para as palestras, a participacao dos usuarios sera interativa por meio de
videoconferéncias e videochats, enriquecendo o dinamismo das discussdes acerca dos
assuntos abordados. As pessoas de diferentes partes do pais poderdo se expressar e
deixar suas manifestacSes na rede.

Todos esses exemplos representam os caminhos e as possibilidades que o site pode
seguir. Atualmente, a web do ltad Cultural possui 0 maior contetdo on-line de aries
visuais e arfe e tecnologia da Internet brasileira. Qutros sites nacionais de arte e cultura
nao registram suas acgdes; muitos conteldos s&o efémeros - o foco de atuacéo €
direcionado somente ao institucional ou centro cultural.

Ao investir no aperfeicoamento dos servigos, o ltali Cultural podera tornar o site referéncia
em outros segmentos das artes, da cultura e da educacio, em raz3o de agregar
informacao e entretenimento em um Unico produto e de expor, de forma clara e precisa,
respeitando sempre os valores e as necessidades dos usuarios.
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Anexo | - Prémios e Participagoes

O ltad Cultural € um instituicdo reconhecida e premiada. Com os videos, os espetaculos,
a musica, 0 centro de documentag¢io e a referéncia e a papelaria, colecionou prémios e

participactes em festivais, mostras e bienais. Entre eles, destacam-se:

- Prémio Associagao Paulista de Criticos de Arte , V Bienal ADG (Associagao dos
Designers Graficos);

- Prémio Fernando Pini de Exceléncia Grafica, Prémio Fenarte (Festival de Arte da
Paraiba);

- Prémio Margarida de Prata, XXVII Jornada Internacional de Cinema na Bahia;

- Prémio da Associagio Brasileira de Documentarios no festival E Tudo Verdade

- Prémio ABTG (Premier Print Awards);

- Prémio 79th Art Directors Club Annual Awards - Graphic Design / Corporate and
Promotional Design Sationery,

- ABCA (Associacdo Brasileira dos Criticos de Arte),

- 34° Festival de Brasilia de Cinema Brasileiro.

Os produtos eletrdnicos néo sdo menos premiados. O site participou da 12" Sibgrapi 99
e 13" Sibgrapi 2000 (Simpdsio Brasileiro de Computacdo Grafica e Processamento de
imagens), Campinas 1899 e Gramado 2000. A APCA (Associa¢io Paulista dos Criticos
de Artes) elegeu o 1° lugar a Enciclopédia ltait Cultural de Artes Visuais no Prémio Arte
Comunicacdo. O percurso educativo Isfo é uma foto? participou em maio de 2001 da
Mostra de Desenho Digital no contexto da Primavera del Disefio, que aconieceu no
MECAD (Media Centre de Art i Dissenny) Barcelona, Espanha. O site Desertesejo,
resultado do programa Rumos Midias Interativas, em novembro de 200, ganhou mengéo
especial no 9° Prix Mébius International des Multimédias - Pequim, China. O site
participou das mostras: Medi@terra 2000, Atenas, Grécia, 2000; Link_Age, Gijon,
Espanha, 2001; XXV Bienal Internacional, Sdo Paulo (Net Arte), 2002; e dos
seminarios/congressos, Coloquio Artmedia VI, Paris, 2003; The Eighth Biennial
Symposium on Arts and Technology, Connecticut College, New London, USA, 2001. E
foi no Prémios iBest', que o site do ltat Cultural teve maior éxito de premiacdes.
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Criado em 1995, o Prémio iBest & considerado o “Oscar” da Internet brasileira. Uma
iniciativa do grupo iBest S.A destinada a apontar, mediante votac&o popular e votagdo do
juri oficial (Academias iBest), os melhores websites, peg¢as on-fine dentro de publicidade,
producdo, tecnologia e profissbes relacionadas ao mercado de Internet no Brasil.

O comité iBest, composto por executivos da iBest S.A. e colaboradores do mercado
nacional, é responsavel pelo planejamento estratégico do prémio, a definicdo de regras,
estratégias e pelos convidados para compor as Academias iBest. O comité também avalia
tecnicamente os websites concorrentes e auxilia na escolha dos dez primeiros colocados

(TOP10) em cada categoria na fase classificatéria.

As academias iBest, responsaveis pelo resultado oficial, votam em cada categoria/ prémio
especial sob sua responsabilidade, coordenadas por uma empresa de auditoria
independente. Em cada fase do Prémio, os usuarios podem votar em um candidato
apenas uma vez por cada categoria/ prémio especial. Entende-se como “usuario” a
pessoé fisica proprietaria de uma conta de e-mail valida e legitima, e que possua um CPF
proprio ou de um responsavel legal. (fonte iBest).

As categoria que concorrem s&o:

Comeércio Eletronico Financas / Seguros

B2Z2B (Comércio enire empresas) Bancos
B2C (Venda ao consumidor) Empregos e Planejamento Pessoal
Seguros

Servigos Financeiros

Indistria Lazer e Qualidade de Vida
Agéncias e Produtoras Arte e Cultura
Agrobusiness Cinema

Bebidas e Alimentos
Eletro-Eletrdnicos

Higiene, Limpeza e Farmacéutica
Informatica

Meios de Transporte

Entretenimento
Espories
Musica

Radio

Satde e Bem-estar

! Regulamento 1Best http://www.premioibest.com.br
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Minas e Energia

Televisdo

Telefonia Celular Turismo
Pessoal Afinidades
Pessoal Entretenimento Infantil
Pessoal Esportes Muther

Pessoal Futebol

Pessoal Internet e Tecnologia
Pessoal Personalidades
Pessoal Variedades

Personatidades
Religiao e Esoterismo

Teen e Agito

Cidadania

Acgdes Sociais e ONGs
Associacdes Profissionais
Educacgao e Treinamento
Governo

Politica

Servigcos Publicos

Concorrendo na categoria Arte e Cultura, desde 1998, época que o prémio teve o maior

nimeros de sites inscritos, (5 mil) desde a sua cria¢do. O site Itat Cultural, disputando
com Bravo! Online, Sesc SP, Santander Cultural, Brasil + 500 Mostra do
Redescobrimento, Biblioteca Virtual do Estudante, Orquestra Sinfonica Brasileira,
AllAboutArts, Mundo Caipira, FGV/CPDOC, Valinor, Artenet, Canal Zero, Anedota
Bulgara, My City, No. (Ponto), Hemisfério Cultural e Museu Virtual, vem se firmando

como o melhor da sua categoria. Os prémios conguistados sao:

1988, Top 10 (juri academia)
- 1999, Top 5 (juri academia)
- 2000, Top 3 (jari academia)

- 2001, primeiro lugar (juri academia) Top 10 (jiri popular)

- 2002, Top 3 (juri academia), Top 10 (juri popular)
- 2003 primeiro lugar (juri academia), Top 3 Grand Prix (juri academia), Top 5 (juri

popular).
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Entre todos os prémios especiais, iBest Imprensa, iBest Revelacio, iBest Blog, iBest
Publicitario internet, iBest Empreendedor Internet, iBest Exceléncia em Design,
Campanha iBest Marketing, iBest Produtora Internet, o iBest Grand Prix € a premiagao
maxima. Quem tiver o maior somatorio de pontos enire todas as categorias ganha o
prémio. O ltau Cultural concorreu nessa categoria com o site do Virgula e Natura.Net, que
saiu vitorioso na disputa do primeiro lugar. Ficar em Top 3 do Grand Prix foi um grande
prémio. Significa integrar parte da elite dos melhores e mais conceituados sites

brasileiros.
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Anexo Il - Teste de Usabilidade

Este anexo contém os registros dos resultados do testes de usabilidade e o roteiro com as

perguntas utilizadas. A finalidade deste material € servir de referéncia na elaboracio e na

execucao de trabalhos futuros.

Questionario/Perfil

nome - idade - ocupacao - e-mail

1 - De onde acessa a Internet?

casa - trabalho - ambos

2 - Qual o tipo de conexdo que mais utiliza?
banda larga - linha discada

3 - Cite trés sites que vocé mais freqlienta?
4 - Ja acessou o site do Itad Cultural?

5 - O gue voce espera encontrar no site?

Roteiros
universitarios
1 - Navegue livremente pelo site (2 minutos}.

2 - V4 a Enciclopédia ltat Cultural de Artes Visuais.

3 - Leia a matéria sobre o show de Jards Macalé.

4 - Encontre dados sobre a vida € a obra do poeta Carlos Drumond de Andrade.
5 - Leia a materia Invert Media, que fala sobre arte e tecnologia.

6 - Cadastre-se no site
7 - Volte a homepage.

professores
1 - Navegue livremente pelo site (2 minutos).

2 - Localize informacdes sobre as monitorias as exposigdes do Instituto.

3 - Pesquise dados sobre as composi¢tes de Noel Rosa.

4 - Visite o site do Museu da Numismatica.
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5 - Encontre o site do programa rumos e leia o edital de rumos pesquisa.
6 - Cadastre-se no site
7 - Encontre a Enciclopédia Itau Cultural de Artes Visuais.

8 - Voite a homepage.

7al2anos

1 - Navegue livremente pelo site (2 minutos).

2 - Encontre a animac¢ao educativas Baratas.

3 - Encontre a Enciciopedia Itad Cultural de Artes Visuais.
4 - Veja informacdes sobre o show de Jards Macalé.

5 - Mande um e-mail para a equipe do site.

6 - Volte a homepage.

13 a 18 anos

1 - Navegue livremente pelo site (2 minutos).

2 - Encontre o endereco do lfad Cultural.

3 - Encontre a Enciclopédia itad Cultural de Artes Visuais.

4 - Veja informacgdes sobre o show de Jards Macalé.

5 - Veja o subsite da exposicdo em cartaz (Arte e Sociedade).
6 - Volte 4 homepage.

publico geral

1 - Navegue livremente pelo site (2 minutos).

3 - Leia a matéria sobre o show de Jards Macalé.

5 - Leia a matéria Invert Media, que fala sobre arte e tecnhologia.
2 - Va a Enciclopédia ltau Cultural de Artes Visuais.

4 - Encontre informacoes sobre os produtos do ltat Cultural.

6 - Localize o endereco do itat Cuitural.

7 - Volte 4 homepage.
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Questionario/Feedback

1 - Foi facil encontrar as informactes?

Oruim- 1- 2- 3- 4- 5excelente

2 - Encontrou as informactes de forma rapida?

Oruim- 1- 2- 3- 4- 5excelente
Entrevista (bate papo)

1 - O que achou do site?

2 - O que mais o agradou?

3 - De que vocé sentiu falta?

Resultados

universitarios

De onde acessa a internet?

Casa Trabalho Ambos 20587 28,60% 0% 71,40% 100%
TOTAL

Qual tipo de conexado que mais utiliza?

Banda Larga Discada 527 43% 57% 100%
TOTAL '

Ja acessou o site do tad Cultural?

Sim Nao TOTAL (617 185,70% 14,30% 100%
professores

De onde acessa a Internet?

Casa Trabalho Ambos 1124 25% 25% 50% 100%
TOTAL

Qual tipo de conex&0 que mais utiliza?

Banda Larga Discada 224 50% 50% 100%
TOTAL

Ja acessou o site do ltat Cultural?

Sim Nao TOTAL [314 | 75% 25% 100%




7ai2anos

Nzo foi contabilizado o item tipo de conex&o por desconhecem qual possuiam.

De onde acessa a Internet?

Casa Trabalho Ambos 3003
TOTAL

100% 0% 0% 100%

Ja& acessou ¢ site do HaG Cultural?

Sim Nao TOTAL 1213

190% 10% 100%

13 a 18 anos

De onde acessa a internet?

Casa Trabalho Ambos 4004
TOTAL

100% 0% 0% 100%

Qual tipo de conexao que mais utiliza?

Banda Larga Discada 404
TOTAL

100% 0% 100%

Ja acessou o site do ita{ Cultural?

Sim Nao TOTAL 1224

1 50% 50% 100%

publico geral

De onde acessa a Internet?

Casa Trabalho Ambos 5027
TOTAL

71,40% 0% 28,60% 100%

Qual tipo de conexao gue mais utiliza?

Banda Larga Discada 347
TOTAL

43% 57% 100%

Ja acessou o site do Itau Cultural?

Sim Nao TOTAL (257

[28,60% 71,40% 100%
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dados gerais

Foi facil encontrar as informacées? (notas 0 a 5)

publico

nota

nota/n® pessoas

universitarios professores 7
a 12 anos 13 a 18 anos geral

415425 3,254,14

29,0516 7,513 28,98

TOTAL 3,78 - bom

Encontrou a informacao de forma rapida? (notas 0 a 5)

publico

nota

nota/n® pessoas

universitarios professores 7
a 12 anos 13 a 18 anos geral

4,1533,43,753,14

29,05 12 10,2 15 21,98

TOTAL 3,52 - bom
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Anexo [l - Resultades 2003 e Comparativos

No primeiro més que estave no ar, o nimero de visitantes Gnicos foi de 112.560, o que

significou um aumento de 88,07% em relacio ac més anterior (58.847 visitas em jutho -

agosto) e mais de 120% em relag8o a media dos cinco meses anteriores. As visitas do

primeiro més do site novo representam cerca de 30% de todas as visitas dos Ultimos seis

meses.
visitas namero absoiuto porcentagem
marco - abril 41503 11,28%

abril - maio 51749 14,07%

maio - junho 57648 15,16%

junho - julho 44511 12,10%

julho - agosto 59847 16,27%
agosto - set 112560 30,60%

total 367818 100,00%

MUMERO DE VISITAS (0 iuoes

MESE S

41503

517748

57648

44511

59847

1250

MAR/ABR

ARRIMA]

MALL JUN JUN £ JUL

JUL/AGO

AGO/ SET

Do total de visitantes, 1.867 cadastraram-se no site solicitando o recebimento de e-mail

com a programagéo do Instituto e 949 pessoas responderam a pesquisa.
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Nos Ultimos trés anos, o numero de visitas mensais ao site cresceu cerca de 3752%,
passando de uma média de 3.000 no ano de 2000, para mais de 112 mil visitas mensais
no més de agosto de 2003.

CRESCIMENTO DOS ACESSOS AO SITE

& 41920

Média 2000 Lancamento Lancarrenio Média 2002 Emocéo Média 2003 Lancamento

Enciclopédia - Site 2002 Art.Ficiai - faté agosto] Site 2003
2001 Agosto 2001

Entre todos os hofsites e subsites do ltau Cultural, o mais visitado € a Enciclopédia ltau
Cultural de Artes Visuais, com 25.160 visitas em um més, contra 10.444 e 7.689 nos dois
respectivos pericdos anteriores, julho - agosto e junho - julho respectivamente, o que

representa 6,96% das visitas do site principal.

Usuario

Caracteristicas Técnicas

Tipo de conexao

Entre os usuadrios,. 83,22% utilizam uma conexdo de banda larga, enquanto 36,78%
ytilizam linha discada. Entre 08 que acessam por conex&o discada, 61,66% utilizam a

Internet menos de duas horas diarias, e mais de 55% dos gue acessam por conexaoc

direta utilizam a Internet mais de 2 horas diarias.
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THPO DE CONEXAD pesausa 32AG0 21,367

B322%

Banda Largs

Browser e Sisterna QOperacional

Linha Discada

Praticamente 98% dos usuarios utilizam alguma versao do Microsoft Internet Explorer. A

mais utilizada € a sexta e Cltima, com 55,83% de preferéncia.

BRQWSER FRECOUISA 2 FE S0 AGG T 24 82713

£5.83%

41,38%

078%

0,72% 0,82%

3,30% 0,16% 8,16% 4.03% 0,00%
imtarnet it ernet Internet America Netscapef.x Nelscapedx Opera America America America
Explorer8x  Explorer5x Explorer 4.x Crline7.x COniined.x Online 4 .x Oniine 5.x
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Os sistemas operacionais mais utilizados sdo novamente os soffwares da Microsoft. Trés
versbes diferentes do Windows representam sozinhos 96,47% dos sistemas que

acessaram o site.

SISTEMA OPERACiONAL [PESQUISA STE22.ABC 1 218871

B.51% 0.06% ;

Wingdows 38 Windows NT/2000 Windaws 95 Macinosh Linux Windows NT

Caracteristicas Pesquisadas
Imagem do Site

Dos visitantes que passaram pelo site nesse primeiro més, 65,07% tinham visitado pela
primeira vez. Desses visitantes, 98,50% acharam o site bom (61,21%) ou muito bom

(37,29),
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IMAGEM DO SITE - NOVOS USUARIOS (posquias 22 4sos 21581

§121%

15%

G.00%

Muito Ruim Ruim Bom Muito Bom

Os internautas que ja freqiientavam o www.itaucultural qualificaram o novo visual, em sua
maioria, como muito bom, diferentemente dos visitantes que ndo conheciam o site
anterior. Isso apresenta uma melhora significativa em fermos de navegacido e de
disponibilizagao das informagfes, comparado-se ao site anterior. E essa é a consideracgéo
feita pelos usuarios antiges, ao contrario dos novos que fazem uma comparacgdo geral
com o0s sites existentes. Para 0s novos visitantes, o site n8o apresenta nenhum

diferencial.
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IMAGEM DO SITE - ANTIGOS USUARIOS (pzsquiss 22 sso: 25871

40,35%

0,70%

Muitc Bam

Muito Redm Ruim Bom

Local de Acesso

Existe uma diferenca aproximada de 10% entre os internautas que visitam o site somente
de casa, dos que navegam no trabalho, na escola e os que freqlentam o site no trabalho
e escola. O unico "ponto fora do grafico” esta relacionado aos acessos feifos de Infernet

cafés, gue representam apenas 1,47% dos acessos.
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LOCAL DEACESO EPESQUISA 22, 4G0 /7 21, 3ET]

40,56%

casa vasa e trabalhoiescola internet cafés trabalho/escola

L.ocal de Origem

A maioria dos acessos (86%) é do estado de Sdo Paulo. Os outros 14% dividem-se em 12
outros estados. Todos os estados do sul e sudeste possuem uma representagdo, o
sudeste & responsavel por 93,58% dos acessos, enquanto ¢ sul é responsavel por 3,37%.

Os outros 4% estdo divididos entre as outras regides do pais.
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ORIGEM DO ACESSO - REGIAO [pesauise 22,4057 218871

93,58%

3.05%

113%

0.23%

Certrs Qeste

MNordeste

Narte

Sio Paulo € o estado com maior nimero de acessos, respondendo por cerca de 86% do

total. Os outros 14% estao distribuidos da seguinte forma:

ESTADO ATAGUSA TRAGD /158

SETY

Faixa Etaria

0.34%

406%
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Cerca de 76,69% das visitas estdo na faixa entre 17 e 35 anos, sendo esse o ptiblico-alvo
da instituicdo. Apenas uma pequena parcela (2,45%) dos usuarios tem menos de 17
anos, € 3,33% tém mais de 50 anos.

FAIXA ETARIA SITE resousazmeco e ser

5 3,53%

antre 102 17 entre 17 ¢ 25 entre 28 e 35 entre 36 e 50 agima de 50

Dias de Acesso

O site antigo possuia uma curva de visitagdo por dia da semana, com o pico nas tergas-

feiras em razéo das transmissdes do extinto Esquina da Palavra, com cerca de 19,2% da

visitagcdo semanal.
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VISITAS POR DIA DE SEMANA 1552 wivom

7.0%
5.3%

T3

Demingo

Segunda

Terga Quarta Quinta Sexta

Sabado

O novo site difere do anterior em relac&o aos dias de maior visitagdo. Agora, o pico é as

sextas-feiras — devido aos shows dos finais de semana —, com uma melhor distribuicdo

durante os dias da semana. Ha uma ligeira alta de 3 pontos percentuais nas quartas-

feiras, dada a transmisséo do programa Jogo de /déias. A distribuic8o da visitagao no fim

de semana também esta bem distribuida.

BiA DA SEMANA :s:7=2 5o 00

7.81%

Daringe

17,85%

2%

14,02%

Terca Quarts Cuirts

8,54%
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Horéario de Acesso

O site novo, da mesma forma que a Internet, € mais acessado na parte da tarde do que
antes do meio-dia. Cerca de 65% acessa apds 0 meio dia, conforme o gréfico:

VISITAS POR HORARIO 511z wovey

65,84%

34.06%

AntesdoMeicDia Depoisdo Meio Dia

A divisdo feita hora a hora:



VISITAS POR HORARIC  sivs noven

u ¥ * T 1

gh th 2h 3h 4h Sn 8h Yh Bh  8n 10h tth 2Rk 13k 14h 15h 16h 17h 18k 18h ZCh 2th 22k 23k

Comparado ao site antigo, o numero de usuarios gue acessam antes do meio-dia

aumentou, conseqientemente, 0 acesso apos o meio-dia caiu.

COMPARATIVO DE VISITAS POR HORARIQ

Site Nove ,,12
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Perfil do Usuario do Site (primeiro més que esteve no ar)
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Caracteristicas Técnicas™*
browser - Microsoft Internet Explorer 6.x
sistema operacional - Microsoft Windows 98

tipo de conexao - banda larga

Caracteristicas Pessoais

faixa etaria - 17 e 25 anos

hobbies - programas culturais, cinema e ler
cidade - Sao Paulo

estado - Sao Paulo

Caracteristicas de Navegacgéo

habitos de internet - acessam diariamente entre 1 e 2 horas, possuem uma conexac em
banda larga e ndo costumam assistir as transmissdes de video ou de audio pela web
local de acesso - casa

o que procura na internet - informacao

razido de acesso - informacg&o sobre Programacéo

dia de acesso - durante a semana, principalmente as sextas feiras

horario de acesso - depois do meio dia, com os principais picos de acesso entre 13h e
16h.

freqiiéncia de acesso ao site - duas vezes por semana.
* ndo conheciam ¢ site antigo; visitaram o site pela primeira vez nesse més e acharam o
site "bom"

Perfil do Usuario por areas especificas

Ao tracar o perfil por areas especificas do site, podemos perceber algumas diferencas

enire os usugrios.

perfil cibercultura®
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caracteristicas técnicas
browser - Microsoft Internet Explorer 6.x
sistema operacional - Microsoft Windows 98

tipo de conexdo - banda larga (60,58%)

caracteristicas pessoais

faixa etaria - 17 e 25 anos (44,06%) e entre 26 e 35 anos (31,58%)
hobbies - programas culturais, cinema e ler

cidade - S0 Paulo

estado - Sdo Paulo

caracteristicas de navegacao

habitos de Internet - acessam diariamente entre 2 e 4 horas (30,72%), possuem uma
conexdo em banda larga e (42,61%) costumam assistir as transmissdes de video ou de
audio pela web

local de acesso - casa

o que procura na internet - informagé&o (69,86%)

razdo de acesso - informacédo sobre programacao

dia de acesso - durante a semana, principaimente as sextas feiras

horario de acesso - depois do meio dia, com os principais picos de acesso entre 13h e
16h

freqiiéncia de acesso ao site - uma vez por semana (42,61%).

perfil enciclopédia®

caracteristicas técnicas

browser - Microsoft Internet Explorer 6.x

sistema operacional - Microsoft Windows 98

tipo de conexdo - banda larga (47,09%)

caracteristicas pessoais

faixa etaria - 17 e 25 anos (37,86%), entre 26 e 35 (32,04%) e entre 36 e 50 (24,27%)

hobbies - programas culturais, cinema e ler
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cidade - Sao Paulo
estado - 830 Paulo

caracteristicas de navegacéo

habitos de internet - acessam diariamente entre 1 e 2 horas (34,29%), possuem uma
conexdo em banda larga e (55,34%) n&o costumam assistir as transmissdes de video ou
de audio pela web

local de acesso - casa

© que procura na internet - informagao (82,04%)

razdo de acesso - informacao sobre Programacéo

dia de acesso - durante a semana, principalmente as sextas feiras

horario de acesso - depois do meio dia, com 0s principais picos de acesso entre 13h e
16h

freqgiiéncia de acesso ao site - uma vez por semana (36,41%).

perfil biblioteca*

caracteristicas técnicas

browser - Microsoft internet Explorer 6.x
sistema operacional - Microsoft Windows 98
tipo de conexdo - conexdo discada (48,57%)

caracteristicas pessoais

faixa etaria - 17 e 25 anos (51,43%) e entre 26 e 35 (1,43%)
hobbies - programas culturais, cinema e ler

cidade - S&o Paulo

estado - Sao Paulo

caracteristicas de navegacéao

habitos de internet - acessam diariamente entre 1 e 2 horas (34,29%), possuem uma
conexdo discada e {60%) nao costumam assistir as transmissbes de video ou de dudio
pela web

local de acesso - casa
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0 que procura na internet - informacg&o (97,14%)

razao de acesso - informacéo sobre Programacao

dia de acesso - duranie a semana, principalmente as sextas feiras

horario de acesso - depois do meio dia, com 0s principais picos de acesso entre 13h e
16h

freqliencia de acesso ao site - uma vez por semana (37,14%).

perfil programacao on-line*

caracteristicas técnicas

browser - Microsoft Internet Explorer 6.x
sistema operacional - Microsoft Windows 98
tipo de conexao - banda larga (60,96%)

caracteristicas pessoais

faixa etaria - 17 e 25 anos (36,25%) e entre 26 e 35 (41,43%)
hobbies - programas culturais, cinema e ier

cidade - S&o Paulo

estado - Sao Paulo

caracteristicas de navegacgao

habitos de internet - acessam diariamente entre 1 e 2 horas (36,65%), possuem uma
conexado em banda larga, (44,62%) ndo costumam assistir as transmissdes de video ou
de audio e (34,26%) costumam assistir as transmissées de audio e video peia web
local de acesso - casa

0 que procura na internet - informacédo (81,67%)

razdo de acesso - informacao sobre Programacao

dia de acesso - durante a semana, principaimente as sextas feiras

horario de acesso - depois do meio dia, com os principais picos de acesso entre 13h e
16h

freqiiéncia de acesso ao site - uma vez por semana (38,65%).
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perfil programacéo off-line*

caracteristicas técnicas

browser - Microsoft Internet Explorer 6.x
sistema operacional - Microsoft Windows 98
tipo de conexao - banda larga (59,57%)

caracteristicas pessoais

faixa etaria - 17 ¢ 25 anos (51,06%) e entre 26 e 35 (29,79%)
hobbies - programas culturais, cinema e ler '
cidade - Sao Paulo

estado - Sao Pauio

caracteristicas de navegacio

habitos de internet - acessam diariamente entre 1 e 2 horas (46,81%), possuem uma
conexao em banda larga, {44,62%) ndo costumam assistir as transmissdes de video ou
de audio e (34,26%) costumam assistir as transmissdes de audio e video pela web
local de acesso - casa

o que procura na internet - informacao (87,23%)

razéo de acesso - informagao sobre Programacao

dia de acesso - durante a semana, principalmente as sextas feiras

horario de acesso - depois do meio dia, com os principais picos de acesso entre 13h e
16h

freqgiiéncia de acesso ao site - uma vez por semana (29,79%).

*os usuarios de todos os perfis ndo conheciam o site antigo; visitaram o site pela primeira

vez nesse més e acharam o site "bom".

As informacdes mostram o perfil dos usuarios e indicam os pontos positivos e negativos
do site, permitindo a elaborac&o do planejamento e actes de estrategias de marketing. A
pesquisa revela tambeém que muito dos dados nao sdo exclusividades do Instituto, pois,

em geral, fazem parte da Internet brasiieira.
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O IBOPE de margo de 2003 mostra que os usuarios da Internet no Brasil tém alto grau de

instrucao e sao integrantes da populagdo economicamente ativa.

68% dos internautas possuem pelo menos o 2° grau completo

porcentagem de internautas

1° grau ou incompleto 17%
2° incompieto 13%
2° grau 19%
universidade incompleto 18%
universidade completo 21%
pos-graduacdo 10%
nao respondeu 2%

45% dos internautas fazem parte da populagao economicamente ativa

porcentagem de internautas

profissionais 45%
estudantes 31%
outros 19%
aposentados 3%
sem respostas 2%

No Brasil, 32% da populagioc pertence as classes A e B, representando cerca de 18,2

mithdes de pessoas.

Classes AeB

AeB 32%
C 38%
DeE 30%

87% dos usuarios brasileiros pertencem as classes A e B. Em valores absolutos, 58% de

toda a populacdo A /B esta na internet.

Classes Ae B

AeB 67%
Cc 27%
DeE 6%
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A maior parte dos internautas esta na faixa etaria de 12 a 34 anos. E os usuarios do site
do Itad Cultural estdo inseridos na faixa de 17 a 25 anos.

Faixa Etaria

12 a 19 anos 28%
20 a 24 anos 18%
25 a 34 anos 24%
35 a 44 anos 17%
45 a 54 anos 10%
55 + 3%

O itat Cultural esta no mesmo nivel da Internet brasileira. Isso quer dizer que néo ha
discrepancia entre a produgao do Instituto em relagéo aos outros sites.

No “mundo real”, a arte e cultura sdo limitadas a elite por fatores socioecondmicos, mas
indicadores revelam que o contetdo geral da Internet brasileira é deficiente em atingir
toda a populagdo do pais, de diferentes classes sociais e idades, o que demonstra uma
deficiéncia e um problema de excluséo digital.
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Anexo IV - Sites de Referéncias
sites

Itat Cultural
http:/fwww.itaucultural.org.br

Enciclopédia Itat Cultural de Artes Visuais
http://www.itaucultural.org.br/enciclopedia

Art and Culture
http://iwww.artandculiure.com

Moma

hitp:/fwww.moma.org

Centre Pompidou
hitp://www.cnac-gp.fr

Guggenheim Museum
hitp:/fwww.guggenheim.org

Ask Art
http:/iwww.askart.com

archINFORM
http:/fiwww.archINFORM.net/start.him

The Perseus Digital Library
hitp:/iwww.perseus.tufts.edu

Experimental Magazine
http://www.experimental.ro
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Biografia do artista Maurits Cornelis Escher
hitp://users.erols.com/ziring/escher_bio.htm

WAWRWT
http://wawrwt.iar.unicamp.br/textos.htmil

The Work of Edward R. Tufte and Gaphics Press
hitp://www.edwardtufte.com/

Ibope e-Ratings
http:/lwww.eratings.com.br

Portais

UOL - http://www.uol.com.br
IG - hitp:///www.ig.com.br
Terra - http://iwww terra.com.br

Globo.com - hitp://www.giobo.com

Prémio Ibest

http://iwww.premioibest.com.br

Google
hitp://www.google.com.br

Amazon

hitp://iwww.amazon.com

O Boticario
http:/fwww .boticario.com.br

Michael2002
http://www._michaelgraf.de




Slashdot
http://siashdot.org

XML
http://iwww .doc-imagem.com/infoimagem/info33/33art4.htm
http://granito.fates.tche.br/~afw/introducao.html

Meta-Dados
http://metadados.bn.pt/

Usabilidade

http://www.useit.com

http:/fusableweb.com/

http:/iwww. webpagesthatsuck.com/suckframe.htm
http:/iwww.usability.com.br
http://iwww.usabilidadebr.com.br
http:/Awww.icorp.com.br

Cor

http:./Amwww.colormatters.com/entercolormatters.htmi
http://iwww.design.ufpr.br/Downloads/HD401_/7_Telas de_computadores_e Cores.doc
http://www.colormatters.com/colortheory. html
hitp:/fwebdesign.about.com/cs/colortheory/
http:/fwww.guiadobuscador.com.br/cromopuntura/2.htm

http:/fwww.geocities.com/strani_felicita/teoria.htm

MTV

USA - http:/iwww.mtv.com.br
Inglaterra - hitp://www.mtv.co.uk
Brasil - http://www.mtv.com.br
italia - http://www.mtv.it
Espanha - htip://www.mtv.es
Alemanha - http:www.mtv.de






