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Resumo

O estudo trata da relagio entre Internet e cidadania, identificando
algumas condicdes sob as quais o acesso a Internet pode favorecer o exercicio
da cidadania e a ampliacdo da democracia. Além de trazer uma reviséo tedrica
¢ historica dos conceitos de cidadania e exclusdo social, no Brasil € no mundo,
assim como da relacio entre desigualdade social € democracia e entre midia e
cidadania, apresenta os resultados de pesquisa realizada com jornais
eletrénicos de Curitiba.

Constatando a néo existéncia de uma relacédo simples e direta entre
informacdo, Internet e cidadania, conclui, especificamente em relacdo aos
veiculos online analisados, que: 1) a promocdo de um dos conceitos de
cidadania é feita ndo s6 através da definicido de um repertorio de temas, mas
principalmente por meio da escolha das fontes de informacéo, da forma de
qualificar estas fontes e da determinacao do carater assumido pela presenca de
cada tipo de fonte no interior da matéria; e 2) ha uma distdncia entre a pauta
da cidade e a cidade da pauta, ou seja, a cidade emergente da pauta dos
jornais nao coincide com a cidade vivida e construida cotidiana e coletivamente

pela maioria dos seus cidadaos.
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Introducao

Este € um estudo sobre a relacdo entre Internet e cidadania, realizado
do ponto de vista daqueles que estio na base da piramide socioecondmica
brasileira. Tendo como objetivo geral verificar em que medida o acesso a
Internet pode tornar os individuos mais cidadaos e a democracia mais efetiva,
interarticula aspectos situados nos dominios da comunicacao, da histéria, da

sociclogia, da educacéo e da economia.

A escolha do caminho da transdisciplinaridade, entretanto, ndo se deve
a pretensdo de abarcar as multiplas dimensbdes e implicagbes do tema, mas a
busca da configuracdo de um quadro inicial indicative do significado do acesso
a Internet dentro de um contexto paradoxal em que ha, ao mesmo tempo, a
armnpliagao da quantidade e acessibilidade das informagdes e a imposicdo do
chamado pensamento Unico — que neutraliza as diferencas € reduz o que €

passivel de debate na orientacdo das sociedades.

Na tentativa de consecucdo deste quadro, o processo de investigacéo foi
conduzido dentro das seguintes estratégias metodolégicas: a) revisdo tedrica e
histérica dos conceitos de cidadania e excluséo social, assim como da relacéo
entre desigualdade social e democracia e entre midia e cidadania; bj
levantamento dos diversos aspectos implicados na relacdo entre globalizacédo e
comunicacio atualmente; ¢} desenvolvimento de uma pesquisa documental
com universo circunscrito a veiculos de comunicacao da cidade de Curitiba e

material noticioso produzido pela Prefeitura local (uma vez que, nesta cidade,
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postos de acesso piblico e gratuito a Internet permitem a incluséo do uso da
rede mundial de computadores no cotidiano de moradores dos bairros de
periferia); e d) utilizacdo do instrumental de analise de conteiido, com a
aplicacao de técnicas quantitativas e qualitativas de forma combinada tanto na
coleta e tratamento dos dados e como na analise dos resultados. Tais
estratégias tiveram como desdobramento a definicdo da cidadania como
conceito-chave e fio condutor da sistematizacdo dos elementos obtidos no

decorrer de todo o estudo e da construcio desta dissertacio.

Assim, o texto que aqui se apresenta esta organizado em duas grandes
partes, cada uma com quatro capitulos, sendo a primeira totalmente dedicada
a discussdo do conceito de cidadania. O objetivo do aprofundamento neste
aspecto conceitual € estabelecer as bases e delimitagbes necessarias a
identificacdo das confusoes e armadilhas ligadas & palavra cidadania, que vem
adquirindo centralidade basicamente por quatro razées: 1} o rompimento do
contrato social (paradigma social, politico e cultural que fundou a
modernidade), a partir do qual passam a prevalecer processos de exclusido
sobre os de inclusdo e, na iminéncia da instalacio de uma crise de
legitimidade dos grupos hegemoénicos de poder politico e econdmico, uma
intensa manipulac@o do conceitoc de cidadanial; 2) as mudangas e limitacbes
no papel do Estado-nacdo (espaco anteriormente de realizacdo do homo
politicus), passando os acontecimentos a serem comandados direta ou
indiretamente por forcas mundiais e a maioria dos problemas a serem

responsabilidade de superestruturas internacionais, situacao que requer a

! Como se pode ver nos capitulos 3 e 4.
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criacdo de um espaco publico planetario e de uma cidadania mundial; 3) a
preponderancia do consumo {de servicos ¢ bens materiais e simbélicos) como
sistema de referéncias na construcido da identidade social, passando a
constituir “a pratica das atividades através das quais, nesta época globalizada,
sentimos que pertencemos, que fazemos parte de redes sociais™ - o que
esvazia o conceito de cidadania, pois o mercado diz respeito ao ambito da
escolha privada e nao da escolha civica, ndo conseguindo satisfazer, portanto,
a aspiracio ao bem comum; 4} o surgimento da Internet como um sistema de
comunicacao capaz de “reatualizar a democracia”, propondo a utilizacdo do
virtual (possibilidades de comunicagdo e informacio oferecidas pelo

ciberespaco) para uma efetivacdo real da cidadania2.

Na segunda parte, o capitulo 5 passa em revista a relacéo entre midia e
cidadania, desde os seus primeiros momentos, fazendo um recorte da histéria
sob a perspectiva da contraposicdo “Monopoélio (privado ou piiblico) X liberdade
de expressio”. Num outro recorte, restrito & realidade histérica brasileira, o
capitulo 6 se propde a resgatar a mesma relacdo, também desde os seus
primeiros momentos, mas agora sob o crivo da presenca do “alternativo” e de

sua articulagéo com o exercicio da cidadania.

O capitulo 7, por sua vez, focalizado nos anos 90 € no jormnalismo
eletrdnico, arrisca um balanco geral e inicial do infojornalismo, cotejando as

expectativas da primeira metade da década com o que vem se consolidando

* CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e cidados: conflitos multicuiturais da globalizacdo. Rio
de Janeiro: Editora UFRI, 1995, p. 20,

3 LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: Editora 34, 1999. Tradugio de Carlos Irinen da Costa. Titulo
criginal: Cvberculture. pp. 185-6,
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nos Gltimos dois anos na disponibilizacdo de noticiarios online. Ja o capitulo 8
cumpre o objetivo de apresentar a pesquisa que identificou, através da analise
de quatro jornais online da cidade de Curitiba (PR}, a distancia entre o
contetuido disponibilizado na rede e aquele imprescindivel & construcéo da base
de conhecimentos que sustenta o exercicio da cidadania. Por iltimo, as
“Consideracoes finais” relatam algumas conclusdes possiveis a partir de todo o
percurso de investigacdo realizado, sugerindo caminhos para a necessaria

seqiiéncia dos estudos sobre o tema.



PARTE 1

O CONCEITO DE CIDADANIA

Conceituar cidadania nao € tarefa facil, pois nao se trata de algo que
tem uma existéncia e um fim em si mesmo, mas de uma categoria complexa
{envolvendo varias dimensdes e suas interfaces), polémica (distintas
concepcdes disputam lugar na sociedade atual) e historicamente articulada
{seja simplesmente acompanhando as mudancas nas relacbes sociais, s¢ja
atendendo explicitamente a interesses politicos e econdmicos hegemoénicos em
certos periodos). Isso porque sua funcio é conferir identidade social e sentido
de pertencimento aos individuos, distinguindo-os, agrupando-os e garantindo-
lhes autonomia e poder; o que s6 pode se dar dentro de uma relacéo direta
com a realidade politica, econdmica, social, juridica, cultural ou mesmo
religiosa de cada sociedade, em cada época.

A construcdo e o exercicio da cidadania implicam, portanto, um
processo de identificacdo, que “pressupde a existéncia da igualdade ¢ da
diferenca, do mesmo e do Qutro™t. Esse processo se desenvolve com base em
um sistema de referéncias que fundamenta a inclusdo ou a exclusdo, a

definicdo do “este” e do “nao este™2,

! FERREIRA, Nilda Teves. Cidadania: uma questio para a educacie. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
1993, p. 20.
“Op.Cit. p. 20.
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Assim, na elaboracdo do quadro conceitual em que se inscreve essa
dissertacao, antes de entrar na reflexdo sobre a crise paradigmatica instalada
nas Ultimas décadas e no debate das concepcoes atualmente colocadas na
sociedade, faz-se necessaria a realizacdo de uma revisio histérica, com o
objetivo de levantar elementos que revelem quais foram os sistemas de
referéncias validos para a concepcéo de cidadania em cada periodo, uma vez
que cada sociedade tem regras proprias e distintas de funcionamento. Regras
absolutamente inimitaveis, porém inesqueciveis, como explica Fustel de
Coulanges:

“Felizmente, o passado nunca morre por completo para o homem.

O homem pode esquecé-lo, mas continua sempre a guardd-lo em

seu intimo, pois o seu estado em determinada época é produto e

resumo de todas as épocas anteriores. Se ele descer 4 sua alma,

podera encontrar e distinguir nela as diferentes épocas pelo que

cada uma deixou gravada em si mesmo™.

* COULANGES, Fustel de. A cidade antiga. Sdo Paulo: Editora das Américas, 1961, Titulo do original:
La cite antique. Traducdo de Frederico Ozanan Pessoa de Barros. Vol. 1, p. 30. O historiador francés
Numa Denys Fustel de Coulanges, nascido em Paris no ano de 1830, publicou “La cite antique: étude sur
le culte, 1 droit, 18s institutions de la Gréce et Ie Rome” em 1864. A obra ¢ composta de cinco livros, dos
quais os trés primeiros tratam da formagio da cidade e os dois ltirnos da saa desagregacdo.



21

1. Referenciais historicos

Do ponto de vista historico, o conceito de cidadania vem acompanhando,
aproximadamente desde o século VIII a.c., as mudancas nas relacoes entre os
individuos e a familia, a religiao, a comunidade, o trabalho, o mercado, a
propriedade, o direito individual e coletivo, o Estado e o consumo (de servicos e

bens materiais e simbélicos).

1.1. A cidadania classica

Durante séculos, “para além dos tempos chamados histéricos™, tanto
na Grécia como em Roma, a familia foi a Ginica forma de sociedade, tendo cada
uma seus deuses. A partir de algum progresso na idéia religiosa — a
possibilidade de celebracéo de um culto comum -, varias familias passaram a
se reunir em grupos, chamados de fratrias na Grécia ¢ de cirias em Roma,
tendo cada uma seu altar e seu deus protetor. Da mesma forma,
posteriormente, varias cturias ou fratrias se agruparam, formando fribos; e
varias tribos associaram-se entre si, respeitando o culto particular de cada
uma e ascendendo outro fogo sagrado na instituicao de uma religifo comum:
“No dia em que se fez essa alianca, a cidade comecou a existir™,

Essa descricdo da formacdo das cidades antigas, detalhada por

Coulanges e apresentada rapidamente aqui ~ dando conta de que nio

* COULANGES, Fustel de. A cidade antiga. Sdo Paulo: Editora das Américas, 1961, vol. [, p. 165.
2 COULANGES, op.cit. vol. I, p.177.
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cresceram em circulos, ganhando sempre mais e mais periferia, mas se
constituiram a partir da agregacio dos muitos grupos existentes —, revela que a
identidade social, nesta sociedade, desenvolvia-se através de:

. Uma religifdio comum: “O adaddo era reconhecido por sua
participacao no culto da cidade, e dessa participagéio provinham
todos os seus direitos politicos e civis™;

a€

. Uma historia coletiva revivida permanentemente: “...escrita ou
ndo, simples tradicdo ou livro, a histéria foi contempordnea do
nascimento das cidades. Ndo havia cidade, por mais pequena e
obscura que fosse, que ndo desse a maior atengdo em conservar d
lembranga do que se passava. Nao se tratava de vaidade, mas de
religiao” (...); “Cada cidade tinha sua historia especial, como tinha
sua religido, seu calenddrio™;

. Um pertencimento a determinadas organizacées: “Destarte a
cidade ndo é um ajuntamento de individuos: é uma confederagdo
de vdrios grupos, constituidos antes dela, e que ela deixa
subsistir. Lemos nos oradores dticos que cada ateniense faz parte,
ao mesmo tempo, de guatro sociedades distintas: é membro de
uma familia, de uma fratria, de uma tribo e de uma cidade”.
Segundo Coulanges, com o arrefecimento do referencial da religido

hereditaria e todos os homens livres passando a ser cidaddos {o que aconteceu

no decorrer de quase quatro séculos e custou quatro revolugdes), a riqueza

> COULANGES, op.cit. vol. I, p. 259.
* COULANGES, op.cit. vol. I, pp. 231-232.
* COULANGES, op.cit. vol. I, p. 179.
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passa a constituir o novo sistema de referéncias para a cidadania. Em Atenas,
a mudanca ocorreu sob a dire¢do de Solon, que “dividiu os homens em guatro
classes, e deu-lhes direitos desiguais”, passando a ser magistrado apenas
quem era rico e a ter acesso ao senado e aos tribunais somente quem pertencia
a uma das duas classes médiasS.

Quanto aos romanos, Rousseau? relata que Sérvio distribuiu todo o povo
romano em seis classes, de acordo com a posse de bens. Essas classes foram
divididas em cento e noventa e seis centurias, sendo que a primeira classe
{composta pela minoria mais rica} ficou com noventa e oito centdrias, e a
ultima classe® {compreendendo mais da metade dos cidaddos de Roma) ficou
com apenas uma centiria. De tal forma que, nos comicios centuriais®
(assembléias):

“..S6 se contando os votos por centirias, sé esta primeira classe

suplantava em nimero de votos todas as outras. Quando todas

essas centurias estavam de acordo, nem se continuava a recolther

¢ COULANGES, op.cit. vol. IL, p. 116.

" ROUSSEAU, Jean-Jacques. “Do Contrato Social ou Principios do Direito Politico”. /n Os Pensadores.
S&o Paulo: Abril Cultural, 1973. Titulo original: Du Contrat Social. p. 133. Rousseau escreven “Do
contrato Social” em 1762, dedicando - a titulo de exemplo de como “dar e recolher os votos na assembléia
do povo” — os Gltimos seis capitulos do quarto livro 4 vida politica da repblica romana; tema gue,
segundo o tradutor, “destoa, indisfarcavelmente, no conjunto do Contrato Social™.

® Esta Gitima classe, segundo Rousseau, era composta por proletdrios ¢ capite censi: “Os primeiros, que
nfio se encontravam completamente reduzidos a nada, davam, ao menos, cidaddos ao Estado e, algumas
vezes, nas necessidades urgentes, soldados. Aqueles que nio tinham absolutamente nada & que sO podiam
ser contados pela cabega eram considerados nulos ...” (Rousseau, op.cit. p. 133).

® As assembléias dos cidaddos, chamadas de comicios, eram convocadas de acordo com trés tipos de
instituiches: os comicios por cérias se realizavam de acordo com a organizacgio inicial (baseada no
referencial da religido), os convocados por centirias seguiam a divisdo dos cidadfos realizada por Sérvio;
e os das tribos eram os comicios da plebe, que elegiam os tribunos da plebe e votavam aquilo que era do
seu interesse, como se vera logo adiaate no texto,
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sufrdagios; 6 que o menor numero tinha decidido passava como
decisdo da multidao ..."19.

Por outro lado, desde que a plebe conquistou o direito de ter seus
chefes!! {tribunos da plebe}, estes passaram a convocar assembléias, de acordo
com a organizacao por tribos, onde realizavam os plebiscitos, deliberando, no
entanto, apenas sobre os interesses desta parte dos cidadaos:

“A plebe em seus comicios era dividida em tribos; o lugar de cada

plebeu era indicado de acordo com o domicilio e ndo de acordo

com a religido ou rigueza. {...) Houve por muito tempo em Roma

uma dupla série de decretos, senatus-consultos para os pairicios,

plebiscitos para a plebe. Nem a plebe obedecia aos senatus-

consultos, nem os patricios aos plebiscitos”2.

Este fato revela a possibilidade de existéncia de mais de um conceito de
cidadania num mesmo momento em uma mesma sociedade, pois a cidadania
dos patricios tinha como referencial principal a riqueza e ganhava expressao a
partir das assembléias centuriais, enquanto a plebe organizava a sua vida em
sociedade segundo suas proprias regras.

Num periodo imediatamente posterior, a importancia da organizacao
social, que caracterizou a fundacido das cidades, fica ainda mais evidente,

ampliando-se ¢ passando a alicercar a construcéao da democracia. Em Atenas,

O ROUSSEAU, op.cit. p. 135.

'l O titulo de cidadios de Roma fora outorgado aos plcbeus apenas por conta de um interesse politico-
militar do patriciade, que, assim, podia passar a inclai-los nas legides durante as guerras (Coulanges,
op.cit. pag. 89-90). Sitmagio semelhante, de manipulacio da cidadania em fungio do atendimento dos
interesses do Estado ou dos grupos mais poderosos, ocorrerd novamente durante o Império Romano,
quando Caracalla concede a cidadania romana a todos os homens livres do império para que ficasse
generalizado o pagamento do imposto sobre as alforrias ¢ as sucessSes, recurso que alimentava o caixa
mikitar (Nigolet, 1993: 35; Coulanges, op.cit. vol.I, p. 189),

2 COULANGES, op.cit. vol. I, p. 88.
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no ano de 505 a.c., Clistenes da continuidade as reformas iniciadas pelo
Codigo de Solon, substituindo as quatro antigas fribos religiosas por dez novas
tribos, que sao divididas em muitos demos e agora incluem a plebe (e todos os
demais homens livres). A organizacéo € feita segundo o domicilic e néo mais a
partir dos privilégios de nascimento (antes s6 o primogénito de cada familia era
cidadao)}, ou seja, todos os homens livres!3 passam a ser cidadaos, com direitos
religiosos, politicos e civis iguais. E a mesma revolugdo acontece nas demais
cidades gregas no mesmo periodo!t. Em Roma, inicialmente havia trés tribos,
subdivididas em dez clrias e cada clria em decuirias. Depois, passaram a ser
quatro, cada uma ocupando uma colina da cidade, &s quais Sérvio acrescentou
outras quinze, chamadas de tribos risticas, por serem formadas de habitantes
do campo. Mais tarde esse nlimero de tribos se ampliou, passando a ser trinta
e cinco até o final da republicals,

Assim, mesmo quando a religido deixou de amalgamar as relacdes
sociais, tratava-se de uma sociedade constituida ndo por individuos, mas por
grupos sociais {organizados de acordo com o domicilio, no caso das tribos, ou
de acordo com a riqueza, no caso das classes estabelecidas por Sélon, Sérvio e
outros administradores). Até porque, segundo Elias!®, nas linguas classicas
nao existia qualquer termo equivalente ao conceito de individuo. Ao contrario

do que passou a acontecer nas sociedades modernas, principalmente a partir

'*> Mulheres ¢ escravos continuam excluidos.

“ COULANGES, op.cit. vol. I, pp. 73-74.

'* ROUSSEAU, op.cit. p. 131.

¢ ELIAS, Norbert. A sociedade des individnes. Lisboa: Dom Quixote, 1993. Titulo do original: Die
Geselischaft Der Individuen. Tradugio de Mario Matos. O livro € composto de trés partes: I. A sociedade
dos individuos, escrita em 1939; II. Problemas da autoconsciéncia e da imagem do homem, escrita nas
décadas de 40 ¢ 50; ¢ I Transformages do equilibrio Nds-Eu, escrita em 1987, O texto citado integra a
terceira parte.
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do século XVII, a identidade do “nés” (aquilo que as pessoas tém em comum)
tinha primazia absoluta sobre a identidade do “eu” {aquilo que distingue as
pessoas umas das outras).

“Na pratica social do mundo da Antigtiidade Classica, a

identidade do Nés, do Vés e do Eles tinha ainda, comparada com

a identidade do Eu, um papel demasiado importante para que

pudesse surgir a necessidade de um conceito universal de pessoa

singular enguanto ser quase desligado de qualquer grupo™7.

Na Idade Média, a palavra individuus era usada apenas como simbolo de
uma unidade indivisivel, ndo se referindo especificamente a seres humanos,
mas promoveu uma evolucAo na comunicacdo dos clérigos medievais,
provavelmente passando a constituir “a ponte para a evolucido do conceito
moderno de individuo™18. Até entdo (da Antigliidade ao fim do periodo
medieval), segundo Elias, nio havia um antagonismo entre individuo e
sociedade, nem um antagonismo de ambos em relacao ao Estado.

Assim, é possivel compreender o funcionamento da chamada cidadania
classica, que ndo se constituia como algo externo ao individuo, pois ndo havia
distincéo entre a sua vida e a da coletividade. E essa continuou a ser a
situacao em Atenas, mesmo depois da edigﬁq do Codigo de Sélon — que
introduziu na lei o direito individual (para os homens) de propriedade, de
heranca e de testamento - e, e Roma, mesmo depois de promulgada a Lei das
Doze Tabuas ~ que também ndo considera mais a propriedade como

pertencente a gens, mas ao individuo —, assim como nas outras cidades, que

" ELIAS, op.cit. p. 180.
'® ELIAS, op.cit. p. 182.



27

fizeram leis semelhantes!®. O gque ndo implica que se deixe de fazer distincao
entre 0 que € uma e outra pessoa ou um conjunto de pessoas. Aristételes, por
exemplo, entendia o interesse individual como existente, porém
intrinsecamente ligado ao interesse coletivo:

“... 0 interesse geral reine os homens, ao menos em quanto, de tal

reuni@o, possa advir a cada um uma parcela de ventura. Essa é,

portanito, a finalidade precipua que eles se propoem comum ou de

modo individual ™20,

Isto, no entanto, nio significa a existéncia, na pratica, de apenas um
interesse geral de todos os cidadaos, que s6 seria possivel se a sociedade fosse
uma reunido de individuos caracterizada pela absoluta igualdade social. E,
desde que o referencial para a constituicéo da identidade social deixou de ser a
religido hereditaria, a sociedade passou a se organizar por classes, sitnacéo
que perpassou todo o periode democrético das cidades antigas, estendendo-se
até a época marcada pelo fim do regime municipal € submissio ac Império
Romano.

No regime democratico, a cidadania passou a se referenciar no trabalho
(e ndo mais na riqueza) e na participacio igualitaria nas discussotes e decisdes
politicas. Neste ponto, importa destacar a forma como gregos € romanos
trataram a questio da desigualdade social X democracia. Coulanges explica
que a igualdade de direitos politicos tornou mais evidente a desigualdade de
condicdes e relata uma série de revoltas e escaramucas entre pobres e ricos,

concluindo:

** COULANGES, op.cit. vol. II, pp. 102-102.
% ARISTOTELES. A politica. S3o Paulo: Hemus, 1966. Tradugo de Torrieri Guimarges, p. 85.
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‘Resultava dai que a cidade flutuava sempre entre duas

revolucées, uma que despojava os ricos, outra que os fazia voltar

& posse de sua fortuna. Isso durou desde a guerra do Peloponeso

até a conquista da Grécia pelos romanos”?!.

Neste conturbado periodo?? viveu Aristételes (384 a 322 a.c.), cujas
preocupacoes ficaram expressas em “A Politica”, onde aponta a existéncia de
cinco espécies de democracia, sendo a que lhe parece melhor aquela que se
fundamenta na igualdade de direitos politicos e decide, por maioria, a
legislacdo que deve reinar soberana. Quanto a forma de compor esta maioria,
no entanto, Aristételes levanta a possibilidade de se fazer uma combinacéao,
pois:

“... se a cidade é constitutda de duas ordens de cidaddos, os ricos

e 0s pobres, seja a vontade do maior niimero soberana em uma e

outra dessas duas ordens; porém se eles tomam medidas que se

contrariem, gue prevaleca a vontade da maioria e dos que tém

renda maior”23.

Qu seja, para ele, deve-se aplicar uma férmula de proporcionalidade tal
que resulte numa situacao onde “os pobres nfo disponham de maior soma de
poder que os ricos’, porque, do contrario, “a. maijoria nao deixara de se

apossar, por confiscacdes injustas, das posses dos ricos ..."24,

?' COULANGES, op.cit. vol. II, p. 136.

2 A guerra do Peloponeso, como informam as enciclopédias, ocorreu no periodo de 431 a 404 ac., e a
Grecia passa para o dominio romano em 146 a. ¢.

* ARISTOTELES, op.cit. p. 219.

** ARISTOTELES, op.cit. p. 218-9.
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Esta polémica (guerra entre ricos e pobres, incompatibilidade entre
desigualdade social e democracia] permanece insoliivel por mais de quatro
séculos, s6 perdendo forca a partir da imposicio, por parte do Império
Romano, de uma mudanca na natureza politica da cidadania.

Engendrada durante mais de dois séculos, desde o reinado de Augusto,
segundo Niéoleth, esta mudanca ocorre sob o império de Caracalla, que, no
ano 212 d.c., concedeu a cidadania romana a todos os homens livres do
Império. Aquilo que foi recebido como um privilégio tratava-se, contudo, de
algo completamente diferente do que havia sido a cidadania no periodo da
Roma Republicana. Ao invés do acesso a participac@o politica, a cidadania
significava apenas a inclusdo em um sistema de garantia civil e judiciaria. Ou
seja, a cidadania passou a ser fundamentalmente “um estatuto civil que
protegia o individuo face aos magistrados ou altos funcionarios do Império™s.
Além disso, em menor medida, o fato de ser cidadao romano abria, diante do
individuo, a possibilidade de acessar os grupos dirigentes, seja para obter uma
graduacio numa legido militar, ou para trabalhar como funcionario de uma
autoridade, ou ainda sonhar em tornar-se magistrado, senador {se essa fosse a
vontade do imperador) etc. Em outras palavras, o Império € o “regime do
secreto”, onde as decisbes sio tomadas pelo imperador e seus conselhos.

“..ela (a cidadania} perdeu o que era seu traco essencial sob a

Reptuiblica: a participacdo politica. Até entdo, o mais humilde dos

cidadtios era membro de uma coletividade soberana. Ele

3 NICOLET, Claudet. Le métier de citoyen dans la Rome républicaine. Paris: Gallimard, 1995. 2 ed.
Tradugio livre.
* NICOLET, op.cit. p. 35.
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deliberava, escolhia os magistrados, decidia com seu voto o seu
proprio destino: era senhor da ‘res publica”, ou seja, de seus
proprios interesses. Sob o Império, ndo resta deste poder mais que

palavras. 27,

1.2. Idade Média: desigualdade entre desiguais

Durante a Idade Média, com as invasbes dos povos chamados
“barbaros”, a constituicio de novos impérios e a posterior descentralizacéoc do
poder, a ruralizacio e a utilizacao do trabalho servil, o sistema de referéncias
que fundamenta a cidadania passa por novas transformacodes. Instala-se,
segundo Castel?8, um sistema de interdependéncias, uma vez que a autonomia
individual e mesmo da comunidade consiste em ameaga constante, pois priva
de protecoes frente as crises de subsisténcia (fome, doencas etc.) e devastacoes
das guerras.

Mas esse sistema, que garante uma “protecdo maxima contra os acasos
da existéncia”® e impede o rompimento da coeszo social3o, € 0 mesmo em que,
nas palavras de Rousseau3l, “a espécie humana s6 se degrada € o nome de

homem cai em desonra”. Isso porque se torna comum, a partir do século VIII, a

* NICOLET, op.cit. p. 36.

* CASTEL, Robert. As metamorfoses da questio social: Uma crnica do saldrio. Petropolis: Vozes,
1998. Titulo original: Les metamorphoses de la question sociale, Traducdo de Iraci D. Poleti. © 1995,

* CASTEL, op.cit. p. 55.

% Trata-se de um sistema que, de acordo com Castel, controla os riscos de “desfiliacdo”. O termo
“desfiliagio” foi cunhado por Castel para substituir “exclusio”. Segundo ele, assim “se evita a armadilha
de tratar a exclusfo como um fendbmeno existente por si mesmo”. O conceito de desfiliagio compreende
auséneia de trabalho e isolamento social, ou sgja, quando o individuo perde (ou € privado de) seus
suportes ¢ suas protecies (citado por NIEDDU, Victor. “L’exclusion: la cohésion sociale menacée™. In
TDC - Suplément d’informations culturelles pour les enseignants, n° 721 du ler na 15 octubre 1996.).
' ROUSSEAU, op.cit, p. 114.
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situagdo na qual homens livres (proprietarios de alédios) solicitem a
“homenagem”, ou seja, pecam voluntariamente para ser “homem de alguém”.
Castel cita um formulario-padrio, que servia de modelo para os escribas
encarregados de recolher esses pedidos, onde o candidato promete servir ao
seu senhor por todo o tempo em que viver, devendo-lhe trabalho, obediéncia e
fidelidade em troca de sustento {(em alimentacao e vestuério) e protegao.

“Na auséncia de uma administracdo estruturada e de servicos

especializados, a solidificagdo da relagdo pessoal sobre o

juramento de fidelidade representa um primeiro fipo de protegdo

eficaz contra os riscos sociais. Sujeicdo da pessoa por meio do

registro em um territério: ndao se pretende que essa relacdoe de

dependéncia tenha sido absolutamente hegemonica (sempre
existiram proprietdrios de alédios, por exemploj, mas, sim, que
representa a rela¢do social dominante ..."32.

O sentido de pertencimento relaciona-se, entao, com a terra. Em outras
palavras, a construcdo da identidade social se da dentro do principio do direito
de propriedade que se exerce sobre a terra e sobre o homem. Assim como, na
Antigiidade, o cliente prendia-se a religido doméstica sob a autoridade do
patrono, na Idade Média, o servo prende-se a terra, submisso ao seu senhor;
assim como o cliente ndo pode abandonar a gens, ndo pode casar-se fora da
gens, e o seu patrono pode reapossar-se da terra que ele cultiva e do dinheiro

que possui, o servo também néo pode abandonar a gleba, casar-se fora da

2 CASTEL. op.cit. p. 54.



32

aldeia, e fica sujeito a um senhor de pai a filho, ou seja, tudo o que ele possui
pertence ao seu senhor, inclusive o direito de sucessio33,

Neste periodo, a cidadania configura-se, portanto, dentro dos limites do
direito feudal, caracterizado pelo tratamento desigual aos desiguais. Ou seja,
as condicoes das relagdes sociais sdo determinadas diretamente pelas posicoes
das partes na hierarquia social. Os proprietarios dos meios de produgdo
(nobreza, clero) sio sujeitos privilegiados de direitos, podendo (somente eles)
praticar determinados atos; enquanto “os produtores diretos sfc apenas
sujeitos de deveres: somente eles devem praticar determinados atos”34.

Os senhores feudais formam a nobreza rural, participando dos
conselhos politicos que exercem o poder juntamente com o rei, o que, segundo
Rousseau, origina a idéia moderna de representacdo, uma vez que esses
conselhos dos feudatarios dos reis seriam os ancestrais diretos dos
parlamentos dos Estados modernos e, nas antigas republicas (Roma, Atenas
etc.} e monarquias, “jamais teve o povo representantes, e nio se conhecia essa
palavra”. Idéia & qual Rousseau se opde, baseando-se no fato de que nao se
pode querer por outra pessoa; pode-se apenas exprimir a vontade alheia, desde
que esta tenha sido claramente explicitada:

“A soberania ndo pode ser representada pela mesma razdo por

gue ndo pode ser alienada, consiste essencialmente na vontade

** COULANGES, op.cit. vol. I, p. 46.
3% FERREIRA, Nilda Teves. Cidadania: uma questiio para a educagio. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
1993, p. 54.



geral e a vontade absolutamente ndo se representa. E ela mesma

ou é outra, ndo ha meio termo™3s.

Quanto a desigualdade social, nao constitui problema, ac menos
durante toda a chamada Alta Idade Média (séculos V a XI). Numa civilizacdo
dominada pelo cristianismo, dois mecanismos tornam-se eficazes na

manutencio pacifica da ordem desigual: 1) a “economia da salvacio”, que

reconhece a pobreza como necesséaria, justifica a sua existéncia e a socorre: o
pobre € o “meio privilegiado para que o rico pratique a suprema virtude crista,
a caridade, e para permitir-lhe, dessa maneira, que obtenha sua salvagao”ss; 2}

a “solidariedade de condicdo”, produzida a partir da mensagem evangélica de

amor ao proximo: “...0 pequeno camponés ou o trabalhador urbano pode
pensar que s6 sera excluido se um dia também se tornar totalmente carente e,
entdo, faz atuar uma solidariedade de condicao™7?. Além disso, a
institucionalizacéo da assisténcia € iniciada pela Igreja ja no século VI, através
da chamada matricula {lista nominal dos pobres que sdo mantidos pela igreja
local).

Nos séculos XII e XIII, ainda segundo Castel38, a emergéncia de duas
novas categorias sociais — a dos “pobres envergonhados™® e a dos “mendigos
validos™ ~ indica que a sociedade ja conhece os fenémenos da desclassificagdo

social (mobilidade descendente} e do subemprego (trabalhadores entregues a

** ROUSSEAU, op.cit. pp. 113-4.

% CASTEL, op.cit. p. 64.

3T CASTEL, op.cit. p. 82.

3% CASTEL, op.cit. p. 95.

* Pessoas cultas, intelectuais, artistas etc., que “realizavam mais o trabatho do espirito do que o das mios™
e ficaram na miséria. Sdo “envergonhados™ porque consideram a pobreza indigna para um homem de
qualidade ¢, mesmo estando na miséria, nio se langam ao trabalho bragal, pois o consideram “tarefa
degradante” (CASTEL, op.cit. p. 89).

“ Trabalhadores (urbanos ou rurais) que nio obtém o suficiente para a subsisténcia da propria familia.
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mendicancia). Mas € principalmente a partir da peste negra {1348) que uma
nova mudanca nas relacbes sociais se evidencia. A propriedade da terra se
fragmenta e passa a mudar constantemente de maos, engendrando dois
fenémenos, chamados por Castel de “bipolarizacio do mundo rural” e
“mobilidade incontrolavel”: alguns proprietarios rurais iniciam um processo de
ascensdo social, tormando-se burgueses, enguanto os camponeses
despossuidos alugam-se aos mais ricos ou migram para as cidades.

“Massas de coitados fazem a experiéncia negativa da liberdade

de escapar as inscrigbes tradicionais. Uma parte desses

desfiliados migra para a cidade. Mas esta perdeu a relativa

capacidade de acolher que tinha em seu periodo de maior
expansdo, quando o desenvolvimento do artesanato e do comércio

criava, diriamos hoje, empregos. (...} Principalmente porque os

imigrantes rurais representam uma mao-de-obra sem nenhuma

qualificagdo, pouco apta a entrar no guadro de aprendizagem dos
artesanatos urbanos™?,

O referencial para a insercdo social passa a ser, entdo, o trabalho.
Principalmente apos as medidas tomadas por alguns governantes, na tentativa
de minimizar o problema da mobilidade, entre as quais se destaca o “Estatuto
dos Trabathadores”, promulgado por Eduardo III, rei da Inglaterra, em 1349. A
lei torna o trabalho obrigatério — sob pena de detencdo — e tenta restaurar o
sistema de interdependéncias, exigindo que o trabalhador permanec¢a em seu

emprego, “salvo se convier ao empregador dispensa-lo”, e que o desempregado

*' CASTEL, op.cit. pp. 112-3.
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aceite “a primeira injuncio que lhe for feita nos limites territoriais®, assim
como ressaltando que isto vale tanto para os homens livres quanto para os
Servosi2,

No entanto, ja enfraquecida, a sociedade feudal n&o reage e surge a
questdo da exclusio, ou “desfiliacdo”, ou “inutilidade social”: surge um
proletariado {os que s6 dispdem da forca de seus bracos para sobreviver),
porém nao ha mercado de trabalho.

“De agora em diante, vai ser preciso contar com individuos que

ocupam, na sociedade, a posicdo de supranumerarios: ndo tém

nenhum lugar determinado na estrutura social nem em seu

sistema de distribuicao das posicoes reconhecidas, nem sequer o

que faz dos indigentes assistidos uma clientela integrada. Sao os

ancestrais dos supranumerdrios de hoje™3.

O que antes era exercicic da caridade torna-se, desde esse momento,
politica de assisténcia social de responsabilidade dos governos locais (cidades),
situacfio que € acentuada nos séculos XIV ¢ XV. De acordo com Castel, “a
pobreza constitui objeto de um amplo debate publico alimentado pelas
controvérsias do Renascimento”™4.

Junto com o nascimento da cidade medieval ocidental é engendrada a
concepcao liberal de cidadania, que, segundo Max Weber, foi um dos
resultados e também um dos pressupostos do desenvolvimento capitalista. Isso

porque “a cidade medieval, em contraste com a cidade antiga, desenvolveu-se

*2 CASTEL, op.cit. p. 98.
** CASTEL, op.cit. p. 96.
“ CASTEL, op.cit. p. 73.
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como coletividade de produtores individuais que introduziram nova concepcéo
e nova pratica de legitimidade politica®.

Para Weber, a cidade se constitui a partir da associagio de interesses
burgueses; ou seja, a partir da formacao da “comunidade urbana”, que nao era
apenas uma fortaleza, “que, no sentido politico-administrativo, supunha um
direito particular dos habitantes”; assim como nfo era uma “cidade” no sentido
somente econdémico {presenca de um mercado). Na concepc¢io weberiana, a
cidade passa a ser considerada como tal quando conta com a presenca local
de:

“... estabelecimentos de cardter industrial-mercantil bastante

pronunciado, a que correspondessem estas caracteristicas: 1} a

fortaleza, 2) o mercado, 3} tribunal proprio e direito ao menos

parcialmente préprio, 4} cardter de associag@o e, unido a isso, 5)

ao menos uma autonomia e autocefalia parcial, portanto,

administracdo a cargo de autoridade em cuja escolha os

burgueses participassem de alguma forma®™e.

Concebida assim, a cidade medieval foi “a primeira entidade politica
moderna, precedendo o préprio Estado moderno ao qual se opunha”, pois era
autonoma. Esta cidade, fundada nos interesses individuais de cada cidadao,
“esteve na origem do capitalismo moderno de empresa e de trabatho livre, da

sociedade liberal, do racionalismo formal, do individualismo”¥.

“* CARVALHO, José Murilo. Os bestializados: o Rio de Janeiro e a Repiiblica que nio foi. 330 Paulo:
Companhia das Letras, 1987, p. 147.

“ WEBER, Max. “Concgito e categorias da cidade™. Traducio: Antdnio Carlos Pinto Peixoto, /n VELHO,
Otavio Guiltherme (Org.) O fendémeno urbano. Rio de Janeiro: Zahar, 1979, p. 82.

* CARVALHO, op.cit. p. 148.
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1.3. Hobbes, Locke, Montesquieu e Rousseau

No seculo XVI, as cidades ja contavam com wum conjunto bem
estruturado de politicas municipais dirigido ao atendimento sistematico da
indigéncia, que incluia “o ensino de um oficio as criancas pobres e a
distribuicdo de auxilios a familias sem emprego ou que ndo ganham o
suficiente para garantir a sobrevivéncia”. E, no século XVII, essas politicas sdo
assumidas pelo Estado, através de legislagbes nacionais*, medida que nao
resolve, porém, o problema do desemprego e da fome.

Assim, o século XVII é marcado pela eclosdo de inimeras revoltas e
insurreicdes populares. Este é o caso da Inglaterra, realidade a partir da qual
Hobbes escreve “Do cidadZo”, publicado em 1642 {ano em que comecga uma
guerra civil em seu pais), e “Leviatd’, publicado em 1651. Dai, segundo
Ferreira®®, ser ele um pensador preocupado com a localizacdo do poder, “o
locus de onde emanam as normas necessarias ao convivio social dos homens”.
Normas que, segundo Hobbes, somente sdo obedecidas sob a for¢a de uma
autoridade centralizada, que tenha “um poder tac grande sobre cada cidadao
individual quanto cada homem tem sobre si mesmo se formos considera-lo fora
do estado civil: isto é um poder supremo e absoluto...”s0.

Opondo-se a Aristoteles, para quem o homem € um ser social, Hobbes
defende que toda associacio acontece apenas dentro da relacao
custo/beneficio, ou seja, da opcdo pela anarquia social ou pela submisséo a

um poder maior {0 Estado) e a consegliente rentincia a liberdade.

“*8 CASTEL, op.cit. pp. 73-74.

*° FERREIRA, op.cit. p. 47.

*® HOBBES, Thomas. Do cidadio. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1992. Titulo do original: De Cive.
Tradngic de Renato Janine Ribeiro, p. 132
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“...A origem de todas as grandes e duradouras sociedades ndo

provém da boa vortade reciproca que os homens tivessem uns

para com os outros, mas do medo reciproco que uns tinham dos

outros™sl,

Explicando que a primeira “lei fundamental de natureza” consiste em
procurar a paz, Hobbes®2 infere dai uma outra lei natural: a rentincia ao direito
a todas as coisas - “alguns desses direitos devem ser transferidos ou
renunciados”, pois, do contrario, se todos tém direito a tudo, ha a disputa e a
guerra. Neste contexto, Ferreiras® esclarece que:

“Uma das consegiiéncias desta rentincia {ao direito natural da

sua propria liberdade) é gue os individuos abrem mdo da agdo

politica, condictio ‘sine qua non’ para que exista um governo, cuja

legitimidade procede de uma decisdo coletiva™-.

Abrindo mé&o da acdo politica (e esta renuncia vai sendo herdada de
geracao em geracéo), ndo ha o exercicio da cidadania em sua dimensao
politica, assim como nao ha também responsabilidade social; pois, sem
participacdo numa decisio, € possivel apenas cobrar obediéncia, nunca o
compromisso para com ela.

Para Hobbes, o individuo esta na origem e no centro de tudo € o privado
se sobrepde naturalmente ao pablico, cabendo ao Estado a conciliacdo dos

dois tipos de interesses: “... ndo ha razao por que cada homem nio deva dar

' HOBBES, op.cit. p. 32.
*> HOBBES, op.cit. p. 46.
> FERREIRA, op.cit. p. 59.
 FERREIRA, op.cit. p. 60.
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prioridade a seus negécios particulares sobre os piiblicos...”S5. A sociedade é
composta de individuos, que s6 passam do estado de natureza para o estado
civil através de pactos. Assim, a democracia se constitui através de pactos
reciprocos de individuos entre si, pactos que “tém de ser feitos entre cidadsos
individuais, para que cada qual contrate submeter sua vontade a vontade da
maioria, sob a condicio de que os outros ajam também da mesma maneira”; e
tanto a monarquia como a aristocracia nascem da democracia, quando esta
renuncia a seu direito em favor de um homem ou de um grupo deles,
respectivamente. Defensor da monarquia, Hobbes aponta ¢ que entende
como sendo “inconvenientes” intrinsecos & democracia, podendo-se destacar,
entre outros pontos: a inexperiéncia da maior parte dos homens que deliberam
politicamente nas grandes assembléias, a elogiéncia, o facciosismo, a
impossibilidade de se guardar sigilo e a instabilidade das leis.

Na origem da concepcio moderna de cidadania, que oferecerd as bases
para as revolugbes americana (1776) e francesa (1789), também esta John
Locke, mais identificado como precursor da chamada cidadania liberal.
Segundo Ferreira, Locke coloca o direito a4 vida e & propriedade acima de
qualquer coisa: “s6 quando ndo estdo em risco € que cabe o dever de pensar
nos outros”. Para ele, os conceitos de individuo, trabalho e propriedade séo
indissociaveis, na medida em que é através do trabalho que o individuo torna-
se proprietario. E, como ninguém consegue consumir tudo o que produz,

obriga-se a doar ou a ver apodrecer o resultado de seu trabatho, a nao ser que

* HOBBES, op.cit. p. 192.
* HOBBES, op.cit. pp. 144-146.
5" HOBBES, op.cit. pp. 188-191.
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seja possivel trocar bens pereciveis por ndo pereciveis, por exemplo, por
dinheiro, desde 0 momento em que este passou a existir 58.

A origem da desigualdade social {assim como da acumulacdo e da
riqueza de alguns) esta, entdo, para Locke, na producdo do excedente, que sé
se viabiliza com o processo de troca mediado pelo dinheiro®. E a sua
legitimacéo ocorre como desdobramento da idéia de liberdade individual. Como
ninguém obriga ninguém a vender o que € seu, o trabalhador, por exemplo,
participa do mercado:

‘... apenas troca aquilo que ndo quer mais por aquilo que quer

agora: dinheiro. E livre para isso, nada o constrange a fazé-lo.

Exploram-se apenas as condigoes legais, trocam-se equivalentes:

horas de trabalho por dinheiro. (...) Assim, poder e dever se

equiparam na equagdo liberal lockeana. O principio de mercado

Jfunda ai suas bases: para que as trocas sejam legitimas é preciso

haver liberdade individual 0.

Locke pressupde uma sociedade de individuos e ndo de classes, uma
sociedade onde individuos isolados estabelecem trocas livremente; passando ao
largo, portanto, de qualquer questdc sobre a existéncia de “uma relagéo
assimétrica de poder e de liberdade entre o capitalista e o trabalhador™1.

Quanto as diferencas sociais e as injusticas, por um lado, justifica-as,
dizendo que a riqueza é€ legitima porque provem ou da heranc¢a ou do trabalho

(acrescentado de esforco, talento e previdéncia); e, por outro lado, indica

*% FERREIRA, op.cit. pp. 70-75.
* FERREIRA, op.cit. p. 75.
% FERREIRA, op.cit. p. 76.
® FERREIRA, op.cit. p. 77.
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formas de correcio do problema, argumentando que “cabe aos juizes, mediante
mecanismos legais, corrigir injusticas e erros, reequilibrando a sociedade”s2.

Neste ponto entra, entéo, a origem e o papel do Estado, pois, para
Locke, o poder governamental é, essencialmente, de natureza judicial:

“A designacdo de um juiz comum estd, portanto, na origem da

sociedade politica, que resulta da associacdo dos individuos, de

modo a formar um $6 corpo, com um sistema juridico e judicial

comum, ao qual podem recorrer e que tem compeléncia para

dirimir as disputas individuais™ss3.

Desta forma, assim como no pensamento de Hobbes, o cidadéo renuncia
a acdo politica, porém com uma diferenca fundamental: Locke prevé uma
renuncia limitada, através do consentimento da maioria do povo em outorgar o
poder. Ou seja, o consentimento nao exclui o direito de fazer oposicao e até de
se rebelar, caso os governantes traiam a confianca, ndo cumpram o contratoe
que fizeram com a comunidade ou conduzam o Estado para além de suas
competéncias - por exemplo, quando se intromete na esfera privada da
sociedade, quer dizer, na liberdade de mercado®. Assim, “a participacio
politica é espasmédica e espontanea”, acontecendo s6 em momentos de crise:
“fora disso, o Parlamento é suficiente para gerir as questoes do espaco piiblico,
permitindo que os cidaddos tenham liberdade para cuidar de suas proprias

vidas®ss,

52 FERREIRA, op.cit. pp. 76 ¢ 82.
 FERREIRA, op.cit. p. 82
® FERREIRA, op.cit. p. 91.
® FERREIRA, op.cit. p. 93.
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Para Locke, o poder legislativo deve ter a primazia sobre os cutros dois
{executivo e federativo), pois cabe a ele estabelecer e promulgar leis, que serdo
as mesmas para todos os individuos:

“Leis sa@o a garantia de individuacdo, da formacao de um povo

como um conjunto de individuos auténomos. Essa visdo atomista

da sociedade prevalece nos ideais do Estado liberal: uma vez

existindo uma ordem juridica constituida por normas gerais

emanadas do Parlamento e aplicadas por juizes independentes,

fica assegurada a isonomia, a igualdade de todos perante a lei™s5,

O que significa apenas igualdade formal, sem qualquer correspondéncia
na vida dos individuos, pois, no ideal liberal proposto por Locke e Hobbes, “a
cidadania aparece como uma metamorfose, na qual o individuo concreto se
torna um ser abstrato, impessoal €, por isso mesmo, igual a todos os outros™7.

Quase um século depois, em “O Espirito das Leis” (1748), Montesquieu
retoma a questio da desigualdade X democracia em outras bases: para ele, a
democracia estd intrinsecamente ligada a igualdade e esta deve ser
estabelecida em lei, porém com ressalvas.

“A igualdade é a alma da democracia. Entretanto é ela tdo dificil

de estabelecer-se que nao conviria sempre uma extrema exatiddo

a esse respeito. Basta estabelecer um censo que reduza ou fixe as

diferencas até certo ponto. Além dai, cabert a leis particulares

igualarem, por assim dizer, as desigualdades, através dos onus

6f FERREIRA op.cit. p. 85.
" FERREIRA, op.cit. p. 86.



que imponham aos ricos e dos beneficios que concedam aos

pobres®ss,

A igualdade, por sua vez, néo se viabiliza sem que haja comedimento,
abstencdo e amor a frugalidade, por parte de todos os cidadaos, pois, “ndo
basta, numa democracia, que sejam iguais os quinhoes de terra: é preciso que
sejam pequenos, como entre os Romanos”9. Mesmo quando o pais tem como
atividade econdémica principal o comércic, o espirito da frugalidade deve
prevalecer; para isto, a lei deve estabelecer a divisdo de fortunas, de forma que
cada um tenha uma “condicio média” e todos se mantenham fiéis ao trabalho,
fugindo do luxo.

“Assim como a igualdade das fortunas conserva a frugalidade,

também a frugalidade mantém a igualdade das fortunas. Essas

coisas, embora diferentes, sdo tais que ndo podem subsistir uma

sem a outra. Cada qual é causa e efeitoe. Se uma deriva da

democracia, a outra a acomparha, sempre”70.

Para Montesquieu”!, no entanto, isso nio implica participacdo politica
em igualdade de condicbes para todos os cidaddos, pois ¢ povo tem
competéncia apenas para escolher seus representantes, somente para o poder
legislativo e desde que a eleicdo se restrinja ao ambito local. Na opinido do
autor, o poder nas maos do povo “é impossivel nos Estados grandes ¢ esta

sujeito a muitos inconvenientes nos pequenos”.

% MONTESQUIEU, Charles de Secondat, Baron de. O Espirito das Leis: as formas de governo: a
divisio dos poderes. So Paulo: Saraiva, 1992. Traducdo de Pedro Vieira Mota, p. 119.

% MONTESQUIEU, op.cit. pp. 120-121.

" MONTESQUIEU, op.cit. p. 120.

" MONTESQUIEU, op.cit. pp. 85-87 ¢ 169.
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Como Hobbes, Montesquieu avalia que um dos grandes inconvenientes
da democracia € o fato de a maioria dos cidadios nao ter capacidade suficiente
para participar das discussdes e decisoes politicas. Consegue, porém, escolher
os “mais esclarecidos” como seus representantes em cada localidade, uma vez
que: 1°) para isso, basta informar-se dos fatos “sobre os quais ele se inteira
melhor na praca pablica do que um Monarca em seu palacio”; 2°) conthece “
muito melhor as necessidades da cidade em que se vive do que as das demais
cidades”2. Dai por que, segundo Benevides, “ele preconizava a eleicdo por
distritos ~ ‘em cada localidade mais importante os habitantes escolhem o seu
representante’ — uma antecipacao da pratica eleitoral do século XIX" 73.

Quanto aos representantes, Benevides explica que ¢ seu papel, na
proposta de Montesquieu, também é€ restrito:

“... a gquestao que se coloca, para Montesquieu, ¢ a necessidade

de um corpo legislativo para fazer as leis e para fiscalizar a sua

execucdo, e ndo para tomar qualquer ‘decisdo ativa, coisa que ele

ndo faria bem’. Assim, ndo caberia nem ao povo sem dos Seus

representantes o Poder Executivo®™4.

Rousseau, no entanto, que polemiza com Montesquieu em diversos
pontos, da & democracia o mesmo sentido que esta possuia na Antigiiidade:

“confiar o Governo a todo o povo ou a maior parte do povo, de modo que haja

2 MONTESQUIEU, op.cit. pp. 86 ¢ 169.

7 BENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. A cidadania ativa — Referendo, plebiscito e iniciativa
gmpular. S3o Paulo: Atica, 1998, p. 50.

* BENEVIDES, op.cit. p. 51.
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mais cidadios magistrados? do que cidadaos simples particulares”s. Assim
sendo, para que a democracia seja viavel, alguns pré-requisitos se colocam:

“Em primeiro lugar, um Estado muito pequeno, no qual seja facil

reunir o pove e onde cada cidaddo possa sem esforco conhecer

todos os demais; segundo, uma grande simplicidade de costumes

que evite a acumulacdo de questoes e as discussoes espinhosas;

depois, bastante igualdade entre as classes e as fortunas, sem o

que a igualdade ndo poderia subsistir por muito tempo nos

direitos e na autoridade; por fim, pouco ou nada de luxo ..."77.

Por tais condicdes, Rousseau conclui que a democracia verdadeira nao
existe (*jamais existiu, jamais existira”}, dado que o povo nio pode permanecer
sempre em assembléia e, se delegar questbes para serem discutidas em
comissdes, estara abrindo méo da democracia pura e estabelecendo uma forma
mista. Se, em vez disso, for admitida a idéia de Aristoteles?® de gue a virtude
politica “é de todos os que ndo tém necessidade de um trabalho para viver”, a
igualdade politica acaba se estabelecendo apenas dentro do grupo de
privilegiados, 4 custa da exclusdo da maioria, tal como se concretizou nas
cidades antigas: “Em Atenas, como em Roma, o corpo civico era uma minoria

que explorava uma grande quantidade de homens livres ou escravos™®.

™ Ver discussio sobre a diferenca entre “cidadfos magistrados” ¢ “cidaddos simples particulares” no
?onto sobre cidadania ativa, pp. 114-115.

° ROUSSEAU, op.cit. p, 88.

7 ROUSSEAU, op.cit. p, 91.

™ ARISTOTELES, op.cit. p. 84.

™ LORAUX, Nicole. “A cidade grega pensa o um ¢ o dois”. Jn CASSIN, Barbara, LORAUX, Nicole; e
PESCHANSKI, Catherine. Gregos, barbaros, estrangeiros: a cidade ¢ sens outres. Rio de Janciro: Ed
34,1993, p. 11.
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O que nem Rousseau nem Aristoteles podiam imaginar é que questdes
de ordem pratica como essas um dia poderiam encontrar solugdo. Neste inicio
do século XXI, pode-se dizer que se dependesse exclusivamente do lado técnico
o problema estaria resolvido: as constantes inovacdes tecnologicas vio
propiciando pouco a pouco o crescimento da produtividade, que, se distribuida
equitativamente, liberaria todos os seres humanos de parte da sua carga de
trabalho, havendo tempo livre suficiente entao para as assembléias.

Da mesma forma, contra o argumento daqueles que colocam a
interdependéncia mundial como empecilho 4 instituicdo da democracia, pois
esta seria inviavel com funcionamento localizado, atualmente ja se vislumbram
meios de minimizar o problema do tamanho da democracia, uma vez que a
tecnologia digital de compressio de dados, articulada com as
telecomunicacdes, pode vir a permitir uma participagéo altamente qualificada
dos cidadaos em escala mundial. Do ponto de vista técnico, portanto, pode-se
dizer que, mesmo nio sendo um “povo de deuses”, poder-se-ia governar
democraticamentes0. Dai o retorno desta discussio neste momento. Os maiores
empecilhos, porém, sio de ordem politica, ponto que sera retomado mais
adiante nesta dissertacio.

Rousseau, entretanto, tendo como certa a inviabilidade da democracia
pura, propoe uma forma mista, que exige a ratificacio de cada proposta de lei
por meio de consulta direta aos cidaddos {“E nula toda lei que o povo
diretamente néo ratificar; em absoluto, nfo € lei”}, e, a0 mesmo tempo, no caso

do poder executivo, admite a representagéo:

% Alusdo a célebre frase de Roussean: “Se existisse um povo de deuses, governar-se-ia democraticamente.
Governo t8o perfeito nio convém aos homens™ (ROUSSEAU, op.cit. p. 92).
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“Nao sendo a Lei mais do que a declaragdo da vontade geral,

claro é que, no poder legislativo, o povo ndo possa ser

representado, mas tal coisa pode e deve acontecer no poder

executivo, que ndo passa de forca aplicada a Lei”s?,

A partir destes pressupostos, a controvérsia entre os seguidores das
doutrinas plebiscitarias de Rousseau e os partidarios do principio
representativo de Montesquieu ganha expressio maxima na Revolugao
Francesa:

“A esqguerda radical, de inspiragdo rousseauista, ¢ derrotada

pelos moderados, seguidores de Montesquieu e seduzidos pelo

talento de Sieyés e Talleyrand, este responsavel pela ‘feliz’

redacdo do artigo VI da Declaracdo de 1789: ‘A lei é a expressdo

da vontade geral. Todos os cidaddos tém o direito de contribuir

pessoalmente, ou por seus representantes, G sua formacdo’. Para

Sieyés estd claro que a ‘vontade geral’ ndo ¢ inerente ao povo e

somente os representantes podem formula-la e exprimi-la

adequadamente®s2,

Aqui, cabe esclarecer um ponto fundamental para a discussido do
conceito de cidadania: segundo Rousseau, na condicao de cidadéo, o individuo
s6 pode ter “vontade geral”’, enquanto que, como homem, pode “ter uma
vontade particular, contraria ou diversa da vontade geral que tem como

cidadao3. Ou seja, a presenca da “vontade geral” é condicao para a cidadania

! ROUSSEAU, op.cit. pp. 114-115.
82 BENEVIDES, op.cit. p. 53.
¥ ROUSSEAU, op.cit. p. 41.
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e sO € inerente ao povo se este for concebido da forma enunciada por
Rousseau: como coletivo de cidad&fos. Isto fica claro na explicacdo que o autor
faz sobre o conceito de “vontade geral”. Trata-se de algo intrinsecamente ligado
a0 bem comum, portanto, “estd sempre certa e tende sempre a utilidade
publica®4. Ao contrario da “vontade de todos”, que é apenas uma expressio
numeérica, “soma das vontades particulares”, portanto ligada ao interesse
privado®?, a “vontade geral” € a expressdo do “substrato coletivo das
consciéncias”ss,

O objetivo do contrato social é, entdo, constituir-se como o paradigma
sécio-politico que fundamenta uma organizacio de sociedade formada nao
como aglomerado de individuos, mas como associagcdo de cidaddos, como
coletivo dotado de uma “for¢a comum”, como comunidade. Idéia que Rousseau
trouxe da cidadania grega, do cidadéo como o homem essencialmente politico:

“... esse ato de associagdo produz, em lugar da pessoa particular

de cada contratante, um corpo moral e coletivo, composto de

tantos membros quanto sdo os votos da assembléia, e que, por

esse mesmo ato, ganha unidade, seu ‘eu’ comum, sua vida e sua

vontade™?.

Desta forma, Rousseau - assim como Hobbes e Locke — desconsidera a
composicio real da “comunidade”, a existéncia de grupos com interesses nao
s6 divergentes, mas antagénicos. Ou seja, nido considera a existéncia das

classes sociais, ndo prevendo, entdo, “que o monopodlio da interpretagao do que

¥ ROUSSEAU, op.cit. p. 52.
% ROUSSEAU, op.cit. p. 53.
% Explicagdo do tradutor inserida numa nota da pagina 49 do “Contrato Social”.
¥ ROUSSEALU, op.cit. p. 39.
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€ o bem comum poderia passar da Igreja ou da familia para a classe
dominante”ss,

Segue-se dai que, sendo a idéia do contrato social “o fundamento
ideocldgico € politico da contratualidade real que organiza a sociabilidade e a
politica nas sociedades modernas®®® e sendo as lutas de classes a expressdo da
divergéncia de interesses gerada pelas relacdes sociais de producao capitalista,
“as lutas pela prossecucéo do bem comum foram sempre lutas por definicoes
alternativas do bem comum”?0,

Isto porque, na modernidade, a sociedade passa a ser entendida como
uma associacio de cidadaos (contratantes}, que “se comprometem todos nas
mesmas condicoes e devem todos gozar dos mesmos direitos™!, ou seja, que
firmam entre si um contrato. E, “como qualquer outro contrato, o contrato
social assenta em critérios de inclusio que, portanto, sio também critérios de
exclusfo”®?, Esta € a légica de funcionamento da contratualizacdo que, porém,
s6 encontra legitimidade através da nao existéncia de excluidos. Ha, assim,
uma permanente tensdo entre a “légica operativa do contrato social” e a sua
logica de legitimacéo.

“Em cada momento ou corte sincronico, a contratualizacGo é
simultaneamente abrangente e rigida. Diacronicarnente, € um

campo de lutas sobre os critérios e os termos da exclusdo e da

¥ FERREIRA, op.cit. p. 150.

¥ SANTOS, Boaventura de Souza. “Reinventar a democracia: Entre o pré~contratualismo ¢ o pds-
contratualismo™. Jr OLIVEIRA, Francisco de e PAOLI, Maria Célia (Org.). Os sentidos da democracia:
Politicas do dissenso ¢ a hegemonia global. Petropolis: Vozes; Brasilia: NEDIC, 1999, p. 87.

% SANTOS, op.cit. p. 88.

*! ROUSSEAU, op.cit. p. 56.

*2 SANTOS, Boaventura de Souza, op.cit. p. 84.
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inclusao que, pelos seus resultados, vao refazendo os termos do

contrato. Os excluidos de um momento emergem rno momento

seguinte como candidatos a inclusdo e, quigd, podem ser incluidos

num momernto posterior. Mas, em obediéncia a légica operativa do

contrato, 0s novos incluidos s6 o sdo a custa de novos ou velhos

excluidos”93.

Importa, neste ponto, ressaltar que, nas Qltimas décadas, oscilando ora
em dire¢do ao chamado “pré-contratualismo” ora em direcdo ao “poés-
contratualismo®, deixa de estar colocado o problema da legitimacéo e, assim,
também o da inclusa@o, ou, em outras palavras, a légica da exclusdo pode
prevalecer sem que isso constitua qualquer incémodo, pois deixa de fazer
sentido — o que sera melhor abordado mais a frente, quando forem analisados

os elementos envolvidos na crise do contrato social.

1.4. A cidadania moderna: dimensées e interfaces

A cidadania, como visto acima, pode ser descrita como um conjunto de
critérios que definem os que sédo e os que ndo sio membros de uma
comunidade ou como a qualidade de membro desta sociedade comum. E,
portanto, “manifestamente uma questio politica”5. Uma apreciacao, porém,

apenas da sua dimensé&o politica € insuficiente, pois:

% SANT 08, Boaventura de Souza, op.cit. p. 85.

* SANTOS, Boaventura de Souza, op.cif.

* BARBALET, J.M. A cidadania. Lisboa: Estampa, 1989. Titulo do original: Citizenship. Tradugfio: M.
F. Gongalves de Azevedo, p. 11.
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“O problema de quem pode exercer a cidadania e em que termos
nde é apenas uma questdo de ambito legal da cidadania. E
também uma questdo de capacidades ndo-politicas dos cidaddos
derivadas dos recursos sociais gue eles dominam e a que tém
acesso. Um sistema politico com igualdade de cidadania é na
verdade menos do que igualitario se faz parte de uma sociedade
dividida por condicoes de desigualdade™s.

Isso porque o desenvolvimento do conceito moderno de cidadania
coincide com o desenvolvimento do capitalismo. O contrato moderno,
diferentemente do feudal??, é “essencialmente um acordo entre homens que
sdo livres e iguais em status’™. Ou seja, a igualdade relaciona-se
exclusivamente com os direitos e obrigacdes pertinentes ao status, sendo
“status social” a localizacdo ou posicédo do individuo na sociedade “em funcéo
dos valores sociais correntes”. Assim, os direitos e obrigacées nao sio
definidos segundo algum critério universal:

“... as sociedades nas quais a cidadania é uma instituicGo em

desenvolvimento criam uma imagem de uma cidadania ideal em

relacdo a qual o sucesso pode ser medido e em relacdo a qual a

aspiracao pode ser dirigida”100,

Neste contexto, faz sentido o fato de, na Inglaterra do século XIX, por

exemplo, os direitos politicos nao estarem inchiidos nos direitos de cidadania,

% BARBALET, op.cit. p. 11.

°7 Sobre a cidadania feudal, ver p. 23.

* MARSHALL, T. H. Cidadania, classe social e status. Rio de Janeiro: Zahar, 1967. Titulo do original:
Sociology at the Crossroads and other essays. Tradugio: Meton Porto Gadelha, p. 79.

* MARSHALL, op.cit. pp. 151-152.

' MARSHALL, op.cit. p. 76.
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embora esta ja fosse universal na forma de direitos civisl®l. Assim como o fato
de, no Brasil e demais paises latino-americanos, alterando a “seqiiéncia
classica logica”, os direitos politicos terem se tornado presentes bem antes que
os direitos civis, o que néao deixou de ter conseqliéncias sobre a natureza
destes direitos e da prépria cidadania nestes locaisl®2, como se vera mais
adiante.

A separacio, feita por Marshall, dos elementos da cidadania -
distinguindo os direitos civis, politicos e sociais — ndo s6 facilita, entdo, a
analise como permite uma compreensao ampliada do conceito, uma vez que as
praticas associadas a cada conjunto de direitos tém “efeitos muito diferentes
sobre as relagbes sociais e sobre a organizacdo econbdmica e politica da
sociedade”103, Isso, obviamente, ressalvando-se que:

1°} o conceito moderno de cidadania implica mais do que uma colecéo

de direitos, “é também a sensacao de pertencer a uma comunidade, de

participar de valores comuns, de uma historia comum, de experiéncias
comuns”io4;

2°) o entendimento de que Marshall apresenta uma concepcao

evolucionista de cidadania é polémico, sendo que Barbalet105 discorda,

alegando que Marshall teria defendido uma certa elasticidade no
escalonamento no tempo; Carvalhol0é diz que ha em Marshall a idéia do

surgimento sequencial dos direitos, tratando-se nio s0 de “uma

9" MARSHALL, op.cit. p. 69.
192 CARVALHO, op.cit. p. 11.
1% BARBALET, op.cit. p. 31.
1% CARVALHO, op.cit. p. 11.
'% BARBALET, op.cit. p. 19.
1% CARVALHO, op.cit. p. 11.
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seqiiéncia mais ou menos cronolégica como também de uma seqiiéncia
logica” e concorda com esta visdo; enquanto Ferreiral®? critica o que
chama de um “certo evolucionismo” de Marshall, entendendo que, em
sua analise, “os direitos politicos néaoc procedem das conquistas dos
direitos civis: emanam deles, como se estivessem esgotadas etapas
naturais da evolucao da cidadania”.

No decorrer da sua descricdo “ditada pela histéria”, Marshalllos
identifica nio sé os elementos civil, politico e social, mas também o que seria
um elemente “industrial” da cidadania, entendido como algo secundario,
complementar da cidadania politica e transitériol?® — compreensdo questionada
por Barbaletil®, que faz outra caracterizaciic. Além destas dimensdes, na
seqliéncia, sera listada ainda a “cidadania cultural”’, descrita e analisada por
Canclinilll como algo intrinsecamente ligado ao consumo privado de bens ¢

aos meios de comunicacao de massa.

a) Dimensao civil:

Segundo Marshall, fazem parte dos direitos civis aqueles relacionados a
liberdade individual: “liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento
e fé, o direito 4 propriedade e de concluir contratos validos e o direito a

justica™2. Citando Marshall, Barbalet113 explica que, tendo como

197 FERREIRA, op.cit. p. 173.

1% MARSHALL, op.cit. p. 63.

1% MARSHALL, op.cit. p. 86.

VS BARABLET, op.cit. p. 46.

"L CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e cidadios: conflitos multicalturais da globalizagio. Rio
de Janeiro: Editora UFR], 1995,

HZMARSHALL, op.cit. p. 63.
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caracteristica bésica o fato de ser cada um deles “um direito permissivo da
acdo humana®, os direitos civis dizem respeito ao individuo como agente e sdo
usados, da mesma forma, tanto “para criar grupos, associacdes, corporacgoes e
movimentos de todos os géneros” {que podem questionar as desigualdades de
classe) como para consolidar as relagbes capitalistas e o poder da classe
capitalista. Em outras palavras, “embora os direitos de cidadania possam ser
exercidos por todos os que os possuem, tendem de fato para servir membros de
classes diferentes de maneira diferente”114,

‘A histéria dos direitos civis em seu periodo de formacao é

caracterizada pela adicGo gradativa de direitos a um status ja

existente e que pertencia a todos os membros adultos da

comunidade — ou talvez se devesse dizer a todos os homens {...}

Esse cardter democrdtico ou universal do status se originou

naturalmente do fato de que era essencialmente o status de

liberdade e, na Inglaterra do século XVII, todos os homens eram

livres™115,

Tanto esse status inicial de liberdade como os direitos civis s&o possiveis
porque se estabelece um pacto (contrato) que institui uma desigualdade béasica
na esfera politica: a assimetria de poder entre o Estado € os cidadaos. E &

dessa desigualdade que se origina a igualdade entre os governados, a

"> BARBALET, op.cit. p. 37.
"4 BARBALET, op.cit. p. 40.
"5 MARSHALL, op.cit. p. 68.
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igualdade civil. Ou, como explica Ferreirali® a partir da teoria hobbesiana:
“face ao Estado, todos agora séo iguais em direitos e deveres”.

A partir do status de liberdade, foi possivel conquistar o direito civil mais
béasico no setor econdmico: o direito de trabalhar, “de seguir a ocupacéo de seu
gosto no lugar de escolha’1?, A luta por esse direito comegou na Inglaterra no
século XVII, sendo encerrada completamente apenas no inicio do século XIX
com a revogacio das leis elisabetianas. De um lado, a liberdade de trabalhar
era negada pela Elizabethan Statute of Artificers, “a qual destinava certas
ocupacgdes a certas classes sociais e, do outro, por regulamentos locais, que
reservavam emprege numa cidade aos habitantes da cidade, e pelo uso do
aprendizado como um instrumento de exclusio ao invés de recrutamento®18,

A conquista do direito de trabalhar, contudo, niao significa que a partir
de entdo todo aquele que quiser trabalhar terd trabalho. Diste vao cuidar,
bastante tempo depois, ja no século XX, os direitos sociais. O desenvolvimento
da cidadania civil ndo interfere na situacéo de desigualdade social, pois traz
consigo “ndo apenas a igualdade perantfe a lei, mas também a lei como uma
instituicdo independente da propriedade privada e formalmente dela
separada”11%, Mais que isso: além de n&do entrarem em conflifo com as
desigualdades da sociedade capitalista, na sua fase imcial, os direitos civis
foram de grande valia para a manutencao e ampliacao das desigualdades.

“..0s direitos civis eram indispensdveis a uma economia de

mercado competitivo. Davam a cada homem, como parte de seu

115 FERREIRA, op.cit. p. 63.
"7 MARSHALL, op.cit. p. 67.
1S MARSHALL, op.cit. p. 67.
1% BARABALET, op.cit. p. 73.
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status individual, o poder de participar, como uma unidade
independente, na concorréncia econdmica, € tornaram possivel
negar-lhes a protegdo social com base na suposicdo de que o
homem estava capacitado a proteger a st mesmo”™120,

Mas o direito a4 liberdade ¢ a igualdade formal perante a lei traz consigo
tambérm “um interesse crescente pela igualdade como um principio de justica
social ¢ uma consci€éncia do fato de que o reconhecimento formal de uma
capacidade igual no que diz respeito a direitos nao era suficiente™?1, o que

abre caminho para os direitos politicos e sociais.

b) Dimensdo politica:

O elemento politico da cidadania, segundo Marshalll22, & “o direito de
participar no exercicio do poder politico, como um membro de um organismo
investido da autoridade politica ou como um eleitor dos membros de tal
organismo” — o que se consubstancia no inicio do século XIX como um produto
secundario dos direitos civis e se consolida, no século XX, associando-se
“direta e independentemente a cidadania como tal”’12?, Ou seja, a partir do
momento em que os direitos civis ligados ao status de liberdade se
universalizam, a liberdade passa a ser sinénimo de cidadania e a justificar que

se fale de um status geral de cidadania. Com isso, passa a ser imperativa a

2 MARSHALL, op.cit. p. 79.
2! MARSHALL, op.cit. p. 83.
"2 MARSHALL, op.cit. p. 63.
% MARSHALL, op.cit. p. 70.
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distribuicio dos direitos politicos — que ja existiam e “eram deficientes nao em
contetudo, mas na distribuicéo”124,

Neste sentido, pouco ajuda a lei de 1832, que mantém os direitos
politicos como privilégio de uma classe econdmica limitada, embora tenha
ampliado o direito de voto para os “arrendatarios e locatirios de base
econdmica suficiente”125, 86 no século XX, com a Lei de 1918, é adotado o
sufragioc universal, transferindo-se “a base dos direitos politicos do substrato
econdmico para o status pessoal”’, mas ndo sendo resolvida por completo a
situacdo: “Subsistiram alguns remanescentes de uma desigualdade com base
em diferencas de substrato econdémico até que, apenas no ano passadol!?, o
voto plural (que ja tinha sido reduzido ao voto duplo) foi finalmente abolido”127,

Ao contrario do que diz Marshalll?8, no entanto, a extensdo cautelosa
dos direitos politicos as classes menos favorecidas (que s6 se efetivou
completamente na Inglaterra quase na metade do século XX] indica que
aqueles que os estavam estendendo tinham plena consciéncia da magnitude da
ameaga: sabiam que “os direitos politicos da cidadania, ao contrario dos
direitos civis, estavam repletos de ameaca potencial ao sistema capitalista”.

Afinal de contas, a questiao “democracia direta e soberania popular” X
“democracia representativa e soberania nacional” ainda estava longe de ser

resolvida no século XVIII, que foi marcado por grandes revolucdes (Americana e

12 MARSHALL, op.cit. p. 69.

3 MARSHALL, op.cit. p. 69,

125 possivelmente o ano de 1948, pois de acordo com informacio colocada na introdugdo da edigdo
brasileira de 1967, o Citizenship and Social Class fol publicado originalmente em Londres em 1950,
sendo contelido de uma conferéncia realizada em Cambridge em 1949,

27 MARSHALL, op.cit. p. 70.

¥ MARSHALL, op.cit. p. 85.
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Francesa) e acirradas polémicas entre os seguidores das idéias de Rousseau —
defensor, no Contrato Social, de alguns principios da cidadania classica — e os
partidarios de Montesquieu, defensor das vantagens da representacio “em
oposicao a democracia dos antigos™2°, Em “Q Espirito das Leis”, Montesquieu
exalta a Constituicio inglesa; Rousseau, em seguida, dirige-lhe severas
criticas:

“O povo inglés pensa ser livre e muito se engana, pois $6 o é

durante a eleicao dos membros do parlamento; uma vez estes

eleitos, ele é escravo, ndo é nada. Durante os breves momentos de

sua liberdade, o uso que dela faz mostra que merece perdé-la”30,

No calor da Revolucio Francesa, Robespierre, por exemplo, em defesa do
direito popular sobre os mandatos, diz no artige XIV de seu projeto de
Declaracao de Direitos: “O povo é soberano: o governo € obra e propriedade
suas, os funcionarios pablicos sdo seus empregados. O povo pode, quando o
desejar, mudar seu governo e demitir seus mandatarios”!3l, Mas, a partir do
final do século XVIII, a Franca também vé prevalecer em todas as suas
constituicbes o principio da soberania nacional: “Se a nacdo é representada
pelo Parlamento, a ele, e exclusivamente a ele, cabe a representacao politica. A
soberania parlamentar substitui, portanto, a sob_era.nia popular”132,

Enquanto isso, na Inglaterra, ao mesmo tempo em que eram estendidos
cautelosamente os direitos politicos a populacgdo, tomavam-se outras medidas

para que as classes trabalhadoras ficassem satisfeitas com a solugfdo do

1% BENEVIDES, op.cit. p. 49.
1% ROUSSEAU, op.cit. p. 114,
! BENEVIDES, op.cit. p. 53.
** BENEVIDES, op.cit. p. 54.
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problema da sua protecfio e progresso através dos direitos civis de cidadania.
Este foi o caso do reconhecimento do dissidio coletivo: “Isto significava que se

procurava o progresso social por meio do fortalecimento dos direitos civis e nao

pelo estabelecimento de direitos sociais™33,

¢} Dimensdo industrial:

O reconhecimento do dissidio coletivo, entretanto, abriu “o caminho
para o desenvolvimento do sindicalismo ao tornar os trabalhadores capazes de
se valerem de seus direitos civis coletivamente” 34, Com isso, “a aceitacido do
direito de barganha néoc se constituiu simplesmente numa extensio natural
dos direitos civis; representou a transferéncia de um processo importante da
esfera politica para a civil da cidadania™3s,

‘O sindicalismo e a negociacao coletiva com os patrées que ele

permite tornaram-se um meio para elevar o status econdomico e

social dos trabalhadores organizados. Por outras palavras, o

exercicio coletivo de direitos pelos membros da classe

trabalhadora ao criar e usar o sindicalismo estabeleceu ‘que a

eles, como cidaddos, eram devidos certos di_reitos sociais 136,

Para Marshall, entdo, a partir do exercicio coletivo dos direitos civis, o

sindicalismo “criou um sistema secundario de cidadania industrial paralelo e

%3 MARSHALL, ap.cit. p. 85.

P4 MARSHALL, op.cit. p. 103,

13> MARSHALL, op.cit. p. 86.

' BARABALET, op.cit. pp. 22-23.
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complementar ao sistema de cidadania politica”1%. E, na medida em que esta
cidadania industrial era usada para barganhar remuneracéo e condigdes de
trabaltho, acabava funcionando como afirmativa de direitos sociais basicos. O
que, segundo o autor, era uma situacioc insustentavel e “sé podia ser
transitéria”138, posto que, durante o século XX, as reivindicacoes de saléarios e
condicdes minimas para os trabalhadores foram aceitas como direitos
genuinos de cidadania social.

Barbalet, porém, caracteriza a cidadania industrial como algo nao
transitério e independente em relacdo aos direitos sociais. Afirma que os
direitos industriais ndo sao obrigatoriamente orientados para o cenisumo (como
sdo, no seu entendimento, os direitos sociais), mas direitos que permitem a
acao e organizacio coletiva e lembra que nos paises capitalistas avancados ha
um conjunto de leis que conferem direitos industriais,

“Estes ndo sdo equivalentes aos direitos sociais nem estdo

logicamente ligados a eles, como sugere Marshall. {...} A cidadania

industrial é um status que limita a conformacdo das pessoas com

o emprego e, portanto, inclui o direito de influenciar as condi¢coes

de emprego e de trabalho e o nivel salarial, e é também o direito a

desenvolver e manter os meios independentes de alcancar estas

coisas através da organizacdo de associagdes ou sindicatos™ 3%,

Esta mesma independéncia ocorre em relacéo aos direitos civis, pois,

embora o direito industrial de associacio seja “coexistente com o direito civil de

BT MARSHALL, op.cit. p. 86.
¥ MARSHALL, op.cit. p. 103.
® BARBALET, op.cit. p. 46.
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reunido”, sfo cruciais as diferencas entre eles!#0, Na cidadania civil, ha a
primazia dos direitos do individuo, s6 sendo justificada a acgdo coletiva como
expressido dos direitos civis se for preservado o direito do individuo. Esta
condicao, porém, naoc esta garantida na cidadania indusirial, por duas razoes:
1} para que o sindicato funcione, o direito individual de cada filiado deve
subordinar-se aos direitos da coletividade; 2) a atuacido do sindicato, ac
impedir a producéo ¢ o comércic por meio de uma greve, infringe “os direitos
de propriedade e contrate”, além de “invadir as prerrogativas da
administracao”, quando influencia “rotineiramente os salarios ¢ as condigoes
de trabalho™141,

‘A cidadania industrial na Gra Bretanha pode datar-se a partir da

legislacao de 1906 (Lei das Querelas Comerciais), que declarava

que um sindicato ndo podia ser processado ‘em relagdo a qualquer

ato lesivo comprovadamente cometido por ou em nome de um

sindicato’, e o ilibava de conspiracao civil, de quebra de contrato e

de infracao por servico aos piquetes®42,

Entre os aspectos que Barbalet cita como fatores de inclusio dos
direitos industriais no status de cidadania estio: a) sdo direitos universais,
pois oferecem alguma protecdo a todos agueles que estdo a servigo de outrem,
ou seja, sdo acessiveis a todos que precisem recorrer a eles; b) embora sejam
usados pelos trabalhadores contra os patroes, conformam a participagao num

sistema funcional unificado.

O BARBALET, op.cit. p. 47.
I BARBALET, op.cit. p. 49.
"2 BARBALET, op.cit. p. 48.
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d} Dimensao social:

O que Marshall chamou de “elemento social da cidadania” inclui desde o
direito a um minimo de bem-estar econdmico e seguranca até o “direito de
participar, por completo, na heranca social e levar a vida de um ser civilizado
de acordo com os padrdes que prevalecem na sociedade”43. Por esta razao,
Barbalet propde tratar os direitos sociais nao como “elemento social’ da
cidadania, mas como “direitos secundarios de cidadania®, uma vez que seriam
meijos através dos quais a cidadania se realiza. “Os direitos de cidadania sdo
direitos a uma igual participacdo numa comunidade nacional, o que € um fim
em si mesmo”. Ja os direitos sociais seriam um meio “para partilhar uma
heranca social que inclui o exercicio de direitos civis e politicos”. Ou seja, “os
direitos sociais, como direitos aos servicos sociais e a educacdo, déo
possibilidade aos cidadédos de tomarem parte na comunidade nacional a que o
seu status lhes da direito”144,

De uma forma ou de outra, a origem dos direitos sociais, na Inglaterra,
esta ligada a “participacéo nas comunidades locais e associagdes funcionais”,
assim como & Poor Law e, posteriormente, ao sistema Speerthamland de
assisténcia aos pobresi4,

“0 sistema Speenhamland oferecia, com efeito, um saldrio mirimo

e saldario-familia garantides, combinados com o direito ao trabalho

ou sustento. Estes, mesmo pelos padriées modernos, constituem

> MARSHALL, op.cit. pp. 63-64.
' BARABALET, op.cit. p. 109.
> MARSHALL, op.cit. pp. 70-71.
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um conjunto substancial de direitos sociais, indo além do que se

poderia considerar como terreno préprio da Poor Law?146.

De acordo com o relato de Castel (1998), o Speenhamland Act de 1795
era “a formula mais completa das politicas assistenciais organizadas desde a
Idade Média em torno da necessidade do pertencimento comunitario”, pois
determinava que cada pardquia se responsabilizasse por seus pobres -
assegurando-lhes uma renda minima e “garantindo um complemento de
recursos calculado com base no prego dos cereais, se o salario for insuficiente”
-, que o financiamento desta politica fosse garantido através de “contribuicoes
obrigatdrias dos habitantes da pardquia” e que, portanto, os beneficiarios dos
auxilios ficassem fixos em territorio de origem147,

Neste sentido, por afrontar a liberdade individual {direito de ir e vir) €
principalmente por “tentar ajustar a renda real as necessidades sociais € ao
status de cidadido e ndo apenas ao valor de mercado do seu trabalho”, esta
medida e as demais Poor Laws do século XVIII infringiam o principio
individualista do livre contrato de trabalho e, portanto, caminhavam na
contramao do espirito predominante da épocal4s,

Na seqiiéncia, entdo, pela Lei de 1834, a Poor Law deixa de interferir no
livre mercado, passando a tratar as reivindicac¢des dos pobres “nédo como uma
parte integrante de seus direitos de cidaddo, mas como uma alternativa deles”:
oferecia assisténcia somente aos idosos e doentes. De forma semelhante, os

primeiros Factory Acts (leis que regulamentavam as atividades fabris) -~ embora

M6 MARSHALL, op.cit. p. 71.
YT CASTEL, op.cit. p. 80.
¥ MARSHALL, op.cit. pp. 71-72.
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tenham levade “a uma melhoria das condig¢oes de trabalho e a uma reducao
das horas de trabalho em beneficio de todos aqueles empregados nas
indastrias” -, limitavam-se as mulheres e as criangas. A superacdo destes
argumentos aconteceu sé no final do século XIX “e o cédige industrial se
tornou um dos pilares do edificio de direitos sociais”14°,

A educacéo, entretanto, teve trajetoria diferente, porque, “numa época
de individualismos”, nac batia de frente com os direitos civis, “que se destinam
a ser utilizados por pessoas inteligentes e de bom senso que aprenderam a ler
e escrever’, sendo um pré-requisito necessario da liberdade civil. Além disso,
no decorrer do século XIX, a sociedade foi paulatinamente tomando
consciéncia de que: a) havia a necessidade de um eleitorado educado; b} a
producio cientifica exigia técnicos e trabalhadores qualificados; ¢} o “dever de
auto-aperfeicoamento e de auto-civilizacio” é um dever social e ndo somente
individual; e d) a cultura é uma unidade organica ¢ a civilizacdo uma herancga
nacional: “Depreende-se disto que o desenvolvimento da educac@o primaria
publica durante o século XIX constituiu o primeiro passo em prol do

restabelecimento dos direitos sociais da cidadania no século XX"150,

e) Dimensao cultural:
A defesa da existéncia de uma componente cultural da cidadania faz

parte da discusséo feita por Canclini sobre o consumo, onde levanta a hipdtese

“* MARSHALL, op.cit. pp. 72-73.
0 MARSHALL, op.cit. p. 74.
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de que através da selecdo e apropriacdo de bens “definimos o que
consideramos publicamente valioso, bem como os modos com que nos
integramos e nos distinguimos na sociedade”15:,

Também segundo Baudrillard, os bens e objetos, assim como as
palavras, “constituem um sistema global, arbitrario e coerente de signos,
sistema cultural que vem substituir o mundo contingente das necessidades e
dos prazeres, a ordem natural e biolégica, a ordem social de valores e de
hierarquia”s2, Isto é, o consumo consiste na reorganizacio do nivel primario -
necessidades e utilidade natural dos bens e objetos — em um sistema de
signos: “A circulagdo, a compra, a venda, a apropriacdo de bens e de
objetos/signos diferenciados constituem hoje a nossa linguagem e o nosso
cadigo, por cujo intermédio toda a sociedade comunica e fala”153,

Pe acordo com Canclini, esta visdo coincide com estudos realizados nos
Estados Unidos, que tentam responder a insatisfacdo atual com o sentido
juridico-politico dado a cidadania (relacéo da cidadania apenas com os direitos
reconhecidos pelos aparelhos estatais para os que nasceram em um territério)
e estendem o conceito na direciao da abrangéncia das “praticas sociais ¢
culturais que dio sentido de pertencimento™54,

“A insatisfagdo com o sentido juridico-politico de cidadania conduz

a uma defesa da existéncia de uma cidadania cultural, e também

de uma cidadania racial, outra de género, outra ecolbgica, e assim

1 CANCLINI, op.cit. p. 21.

12 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Lisboa: Edigdes 70, 1995. Titulo do original: La
Société de Consommation. Tradugio: Artur Mordo, p. 79.

'*> BAUDRILLARD, op.cit. p. 80.

134 CANCLINI, op.cit. p. 22.
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podemos continuar despedacando a cidadania em uma

multiplicidade infinita de reivindicagées. Em outros tempos o

Estado dava um enguadramento (ainda que fosse injusto e

limitado) a essa variedade de participagées na vida piiblica;

atualmente o mercado estabelece um regime convergente para

essas formas de participagao através da ordem do consumo™55,

As formas de exercer a cidadania, segundo Canclini, “sempre estiveram
associadas & capacidade de apropriacao de bens de consumo € & maneira de
usa-los”. Dada a desigualdade no acesso, as diferencas eram compensadas
pela “igualdade em direitos abstratos que se concretizava ao votar, ao sentir-se
representado por um partido politico ou um sindicato”56,

Porém, principalmente na ultima década do século XX, constata-se a
crise do contrato social e uma “transicio paradigmatica” caracterizada, entre
outras “turbuléncias”, pela perda de centralidade do Estado, perda de primazia
do  espaco-tempo  nacional, intersubjetividade  transmutada em
interobjetualidade, contratualizacdo falseada (liberal individualista),
reemergéncia de principios pré-modernos e predominancia dos processos de
exclusio sobre os de inclusio!s7,

Estas sio transformacfes que, decorrendo direta ou indiretamente do
chamado “consenso liberal”’, tém entre os seus impactos mais decisivos o fato
de as decisbes passarem a ser tomadas desde instancias globais inalcancaveis,

o que resulta numa situacdo em que “os interesses sindicais e nacionais quase

135 CANCLINL, op.cit. p. 24.
1% CANCLINIL, op.cit. p. 13.
*7 SANTOS, Boaventura de Souza, op.cit. pp. 91-96.



67

néo podem ser exercidos™s2. Junto com isso, ha a degradacio da politica e a
descrenca em suas instituigbes e as pessoas passam a configurar a sua
identidade e a resolver as questdes relacionadas aos seus interesses como
cidaddos “mais através do consumo privado de bens e dos meios de
comunicacido de massa do que nas regras abstratas da democracia ou pela
participacao coletiva em espacos pliblicos”159. Estes pontos serdo retomados no

capitulo “Crise e mudanca paradigmatica’”.

J) Interfaces e conflitos: cidadania X desigualdade social

As diferentes componentes ou dimensdes da cidadania mantém enftre si
relacbes complexas, que variam de acordo com as circunstincias, sendo as
vezes harmoniosas, outras vezes conflitantes. Isso porque “o relacionamento
logico entre diferentes tipos de direitos esta ligado com as relacdes sociais na
sociedade em geral e, em parte, reflete-as”. Os direitos civis, por exemplo, se
apresentam como algo imprescindivel para o bom funcionamento da economia
capitalista e, ao mesmo tempo, comoc uma oportunidade usada pelos
trabalhadores na sua organizacao e contestacio de alguns aspectos do préprio
capitalismolso,

A interface da cidadania com a desigualdade social, porém, € dada pelos
direitos sociais € néo pelos direitos civis, como aparentemente estes sugerem.

Segunde Marshall, os direitos civis apenas conferem a capacidade legal de

158 CANCLINI, op.cit. p. 19.
159 CANCLINL, op.cit. p. 13.
0 BARBALET, op.cit. p. 49.
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lutar por aquilo que o individuo gostaria de possuir, mas néo garantem a posse
de nada.

“Um direito de propriedade ndo é um direito de possuir

propriedade, mas um direito de adquiri-la, caso possivel, e de

protegé-la, se se puder obté-la. (...} Da mesma maneira, o direito a

tiberdade de palavra possui pouca substancia se, devido a falha

de educagao, ndo se tem nada a dizer que vale a pena ser dito, e

nenhum meio de se fazer ouvir se ha algo a dizer. Mas essas

desigualdades gritantes ndo sdo devidas a falhas nos direitos

civis, mas a falta de direitos sociais”161.

A inexisténcia de um tipo de direitos, entdo, pode impedir um outro de
sair da formalidade para a efetividade. Foi o que aconteceu, de certa forma,
com os direitos civis nos séculos XVIII e XIX, quando a igualdade perante a lei
nao se realizava porque os preconceitos de classe “céracteﬂzavam a
distribuicdo da justica” e, além disso, a acdo processual era muito cara. S6 em
1846 o direito social de “justica barata” foi colocado a disposicao da populacao,
através dos Tribunais dos Condados, ¢ sé no inicio do século XX foi
desenvolvida a justica gratuitals2,

Da mesma forma, no ambito dos direitos politicos, sem o direito {social}
a um sistema de educacaoc publica e de boa qualidade, tende a prevalecer nas
classes menos favorecidas — como aconteceu na Inglaterra por muito tempo — a

idéia de que “os representantes do povo €, ainda mais, os membros do governo
b

! MARSHALL, op.cit. p. 80.
2 MARSHALL, op.cit. pp. 81-83.
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deveriam ser recrutados das élites que nasceram e foram educadas para a
lideranca”62,

Na modernidade, os direitos de cidadania mantém intima relacao com o
Estado, porém, nesta relacdo, direitos civis e sociais se colocam em lugares
distintos, designados de acordo com as obrigacées do Estado para com seus
cidadaos.

“Para que as pessoas datuem como cidaddos tém de haver

Liberdades que o Estado ndo pode invadir e, portanto, actes gue

ele ndo pode empreender; para que as pessoas CONSUMam como

cidadaos, o Estado deve proporciond-lo, e €, portanto, obrigado a

empreender certas agées especificas”64.

Segundo Barbalet, para Marshall os direitos sociais sdo fortemente
individualistas e “dizem respeito aos individuos como consumidores ¢ nao
como agentes” (ao contrario dos direitos sociais, os direitos civis, referindo-se
aos individuos como agentes, seriam destinados ao exercicio do poder}. A
busca de direitos sociais, no entanto, é o que leva os individuos a exercerem o
seu direito civil de livre expressdo ou associa¢éo, por exemplo. E, ao mesmo
tempo, é a conquista de direitos sociais que permite aos individuos o exercicio
dos seus demais direitos de cidadania - tal como foi abordado anteriormente
no item “Dimensdo social”.

A conquista da cidadania social promove o “divorcio progressivo entre as
rendas real e nominal”, tornando as desigualdades sociais aceitaveis. Ou seja,

“o Estado garante um minimo de certos bens e servicos essenciais, tais como

'8 MARSHALL, op.cit. p. 81.
1% BARBALFT. op.cit. p. 38.
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assisténcia médica, moradia, educacdo ou uma renda nominal minima ...”
Com isso, ocorre o que Marshall chama de “igualizacio qualitativa® a
universalizacéo dos servigos sociais como direito de cidadania leva a grande
maioria dos cidadaos a estar sujeita ao mesmo processo pelo qual os servicos
sao fornecidos e recebe essencialmente o mesmo beneficio. Havendo uma
igualdade de status entre os individuos, ha uma reducio da distancia social e
do que Marshall chama de “ressentimento de classe”. Além disso, ha um
enriquecimento do status de cidadania: “o servigo oferecido, nao o servico que
se compra, se torna a norma do bem-estar social™165. E, como “a cidadania nao
€ oposta a desigualdade como tal, mas a desigualdade ilegitima, a desigualdade
que nao pode ser justificada na base de direitos de cidadania iguais”!es, a
elevacao do status da cidadania contribui para a diminuicdo da desigualdade
social.

Mas, apesar da concessao de beneficios, que poderao aumentar o
rendimento real dos cidaddos, a principal determinante do bem-estar
econdmico continua a ser a riqueza, uma vez que: a) baseada na posse de bens
fisicos e financeiros {e a posse de propriedades nao & diretamente alterada pela
cidadania social), “proporciona oportunidades e poderes muito mais amplos do
que os oferecidos pelo recebimento de um salario ou ordenado”; b) como
capital nos meios de producédo, a propriedade privada € o que confere poder
para uma classe sobre as outras “na determinacdo da natureza e
acessibilidade dos empregos, da seguranca econdémica dos que neles estio

empregados e da qualidade e precos dos meios de vida”. E isto permanece

'*> MARSHALL, op.cit. pp. 93 2 111.
" BARBALET, op.cit. p. 78.
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intocado pelo “divércio progressivo entre os rendimentos real e em dinheiro”.
Deste ponto de vista, a analise de Marshall sobre a modificacio da estrutura
de classe pela cidadania social € incompletal6?,
“Parece evidente que o aumento do rendimento real por meio da
concessao de direitos sociais universais poderia eliminar a funcao
econdmica da desigualdade apenas em certas dreas do consumo
pessoal. As fungoes econdmicas da riqueza pessoal e do capital
privado ndo sdo tocadas por estes desenvolvimentos e a sua
importancia para o modelo total de desigualdade de classe
continua igual "168,
Por outro lado, um efetivo exercicio da cidadania politica pela maioria da
populacdo poderia interferir neste modelo. Dai a existéncia de uma disputa
entre concepcdes diversas de cidadania atualmente na sociedade ~ como sera

visto no quarto capitulo.

7 BARBALET, op.cit. pp. 84-88.
% BARBALET, op.cit. p. 87.
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2. No Brasil: outra seqii€éncia, outras consegqiiéncias

Examinando a histoéria do Brasil desde 1500, Carvalho! constata que
aquil se deu maior importancia a um tipo de direitos de cidadania em
detrimento dos demais e que, do ponto de vista do modelo “cronolégico e
16gico” trabalhado por Marshall na analise da sociedade inglesa, houve uma
alteracao da seqliéncia em que se estabeleceram os direitos no Brasil: por
exemplo, no Império, os direitos politicos antes dos direitos civis e, nas
décadas de 30 e 40, os direitos sociais antes dos direitos politicos. O que pode
ter resultado numa alteracéo da “prépria natureza dos direitos e, portanto, da

cidadania™.

2.1. “Pré cidadania” e “cidadania negativa®

Do periodo colonial, o Brasil herdou “uma populacio analfabeta, uma
sociedade escravista, uma economia monocultora e latifundiaria e um Estado
policial e fiscalizador”. E nada de cidadania. Pode-se dizer que nem ao menos
os senhores de escravos foram cidadios: “faltava-lhes o verdadeiro sentido da
cidadania, o conceito de que todos sdo iguais perante a lei. (...) Os direitos civis
beneficiavam a poucos, os direitos politicos estavam limitados a uma parte

muito pequena da populacio e ainda ndo se falava de direitos sociais™,.

! CARVALHO, José Murilo de. Desenvolvimiento de la cindadania en Brasil. México: Colegio de
Meéxico, 1995, Tradugdo livre.

* CARVALHO, José Murilo de, op.cit. p. 11.

* CARVALHO, José Murilo de, op.cit. pp. 15-19.
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Com a independéncia, instalou-se no pais um descompasso erntre o pais
legal e o pais real: as leis, “inspiradas em modelos ocidentais, europeus ou
norte-americanos, desde o principio incorporaram os direitos civis € politicos”,
porém a realidade ficava muito aquém dos textos*.

De acorde com Benevides, as leis do Império incluiam alguns
dispositivos que podem ser considerados precursores da democracia
semidireta. “O texto do decreto de 16 de fevereiro de 1822 estabelecia a
possibilidade da perda do mandato dos eleitos, por iniciativa de seus eleitores”.
Embora esta primeira tentativa de intervencdo direta do eleitor tenha durado
pouco — de junho de 1822 a abril de 1823 -, a Constituicao de 1824, no seu
artigo 157, restabelece a participacao do cidadao mediante acdo popular: “Por
suborno, peita, peculato e concussio, havera contra eles a acéo popular, que
podera ser intentada dentro de ano e dia pelo proprio queixoso ou por qualquer
do povo, guardada a ordem do processo estabelecida na lei”s.

Por outro lado, os brasileiros recém transformados em cidadaos eram os
mesmos que viveram irés séculos em condi¢des completamente desfavoraveis
ao desenvolvimento da cidadania:

“Mais de 85% eram analfabetos, incapazes de ler um peribdico,

um decreto governamental, uma disposicao judicial, uma ordem

municipal. Entre os analfabetos incluiam-se muitos dos grandes

proprietarios rurais. Mais de 90% viviam em zonas rurais, sob o

dominio ou a influéncia dos grandes proprietdrios. Nas cidades,

* CARVALHO, José Murilo de, op.cit. p. 24.
* BENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. A cidadania ativa — Referendo, plebiscito e iniciativa
popular. Sio Paulo: Atica, 1998, p. 112
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um grande numero de votantes era empregados publicos

controlados pelo governo™.

Além disso, apesar de liberal, a Constituicdo de 1824 desconsidera
completamente a escraviddao e, mesmo entre os individuos livres, institui a
distin¢éo entre cidadios ativos e cidadaos inativos ou cidadaos simples’, onde
os primeiros sdo possuidores de direitos civis e politicos e os Gltimos apenas de
alguns direitos civis — por exemplo, nfdo podiam votar nas assembléias
paroquiais® “os criados da casa imperial que nao forem de galdo branco € os
administradores das fazendas rurais e fabricas™.

Situagdo que piora a partir da reforma de 1881, que aprofunda as
diferencas entre cidadfos ativos € cidadaos simples: eliminou o primeiro turno
nas eleic¢des, proibiu o voto dos analfabetos e elevou a renda minima exigida de
100.000 para 200.000 réis ~ fato de menor relevancia, pois era sabido que a
exigéncia de alfabetizacdo constituia “barreira suficiente para impedir a
expansdo do eleitorado”10, Qu seja, de uma s6 vez, o eleitorado foi reduzido em
00%, o que permaneceu de forma ainda mais perversa na Constituicio de

189111

¢ CARVALHO, José Murilo de, op.cit. p. 25.

7 Sobre a diferenca entre o conceito atual de cidadania ativa ¢ a nogio expressa na Constituicio imperial
de 1824, ver ponic “Cidadania ativa”, nas pags. 115-116.

¥ A eleicdo se realizava em dois turnos, sendo que “a massa dos cidadiios ativos™ elegia nas assembléias
paroquiais “os eleitores de provincias e estes os representantes da nagdo ¢ provincia® (Constituigdo do
Império, 1823: artigo 90).

? Constituigio do Império, 1823: artigo 91.

'Y CARVALHO, José Murilo de, op.cit. p. 44.

" Além de reduzir o eleitorado, a Constituigio de 1891 restringin a democracia formal também ao
eliminar todos os mecanismos de democracia semidireta que estavam presentes na Constituicdo do
Império. Os que constavam das constituicGes estaduais foram retirados nas primeiras duas décadas do
século XX (BENEVIDES, op.cit. p. 113).
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A exclus@o dos analfabetos pela Constituicio republicana era

particularmente discriminatéria, pois ao mesmo tempo se retirava

a obrigacdo do governo de fornecer instrucde primaria, que

constava do texto imperial. Exigia-se para a cidadania politica

uma qualidade que sé o direito social da educacgdo poderia

fornecer e, simultaneamente, desconhecia-se este direito”12,

Assim, na primeira eleicdo para presidente da Reptblica (1894), votaram
apenas 2,2% da populacdo; “na unltima eleicdo presidencial da primeira
Republica (1930}, quando o voto universal, incluido o feminino ja havia sido
adotado na maioria dos paises europeus, no Brasil votou 5,6% dos habitantes”.
E, em 1945, votaram nas eleicbes presidenciais 13,4% dos brasileiros,
“porcentagem sé ligeiramente superior a de 1872713,

Esta quase inexisténcia de “povo politico”, do pontc de vista da
participacdo eleitoral, porém, néo significa a inexisténcia de nocgdes de
cidadania e muito menos ainda a inexisténcia de participacéo popular. Ja no
inicio da Repiblica, desenvolveram-se e entraram em acirrada disputa por
espaco na sociedade varias concepcbes de cidadania: o conceito liberal, que era
defendido pela elite civil republicana, que tentava, de todas as formas,
restringir a democratizagao; o conceito positivista, que levava seus defensores
a falarem em direitos sociais e, a0 mesmo tempo, a recusarem a acao politica
que levaria a4 conquista destes direitos; a posi¢cao dos anarquistas, que nao
admitia a idéia de cidadania “a ndo ser no sentido amplo de fraternidade

universal”, pois entendiam ser ilegitima a ordem politica estabelecida; e o

2 CARVALHO, José Murilo de, 1987: 45.
¥ CARVALHO, José Murilo de, 1995: 30-1.
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conceito socialista democratico, que era ¢ Unico a conduzir seus adeptos a
proposta de “ampliacio dos direitos politicos ¢ sociais dentro das premissas
liberais™4.

Quanto & participacdo popular, independentemente do critério
constitucional {de classificacao dos cidadaos em ativos e inativos), as
manifestactes de carater politico sempre foram freqlientes, sendo ‘os cidadaos
profundamente atentos a aspectos do exercicio do poder que lhes afetava a
vida cotidiana”15. Neste sentido, Maria do Carmo Carvalho!¢ explica que todas
as mobilizacdes e movimentos sociais s&o formas de participacac popular; uma
“participacao conquistada”, cujas formas

“... se diferenciam segundo as questées reivindicadas, segurdo as

formds possiveis, definidas tanto pelos usos e costumes de cada

época, pela experiéncia historica dos atores protagonistas, assim

como pela maior ou menor abertura dos negociantes ao didlogo e @

negociagdo”7.

Essa participacdo ganha grande impulso nas primeiras décadas do
século XX, quando, apesar de a classe operaria ser pequena e de recente
formacdo, o movimento operario constituiu um progresso, sobretudo no que
diz respeito aos direitos civis, pois lutava por direitos basicos, como o direito &
manifestaciio e organizacdo, i escolha de um trabalho e a declaracédo de greve.

Lutou também por direitos sociais como o seguro contra acidentes de trabalho

“ CARVALHO, José Murilo de, 1987: 64.

'* CARVALHO, José Murilo de, 1987: 91. )

16 CARVALHO, Maria do Carmo A A . Participagio social no Brasil hoje. Sdo Paulo, Instituto POLIS,
1998.

1" CARVALHO, Maria do Carmo A A, op.cit. p. 8.
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€ aposentadoria e por uma legislacdo trabalhista que regulasse o horario de
trabalho, o descanso semanal e as férias.

Mas os direitos civis conquistados néo foram colocados a servico dos
direitos politicos, porque predominava, de um lado, a posicio dos anarquistas
(contrarios a qualquer relacio com o Estado) e, de outro, a posicao “de estreita
cooperagio defendida pelos amarelos’8. Nos dois casos, o impedimento a
construcao da cidadama politica estava colocado. Quanto aos direitos sociais,
nesta época “predominava um liberalismo ortodoxo, ja superado em outros
paises, segundo o qual nfo cabia ac Estado intervir nas relacdes de trabalho
nem promover a assisténcia social”1®,

Jose Murilo de Carvalho {1995} chama de “cidadania informal®, “preé-
cidadania” ou “cidadania negativa” as formas de manifestacdo externas aos
mecanismos de representacédo politica praticadas pela populacdo durante os
anos do Império e da primeira Republica, tais como: a Revolta dos Cabanos,
nas provincias de Pernambuco e Alagoas em 1832; a Balaiada, no Maranhao,
em 1838; a Cabanagem, iniciada no Para, em 1835; as revoltas nas provincias
da Paraiba, Pernambuco, Alagoas e Rio Grande do norte contra o sistema
meétrico estabelecido pelo governo e contra a forma de recrutamento para o
servico militar; a organizacdo da comunidade de Canudos, no interior da
Bahia; o Contestado, no Parana; a revolta do vintém no Rio de Janeiro; a
Revolta da Vacina, em 1904; e varias outras. Apesar, entdo, de nao participar
da vida politica oficial, a populacio tinha alguma nocac do que deveria ser o

dever do Estado e os direitos dos cidadaos. Sua atuacfo politica, no geral, se

¥ CARVALHO, José Murilo de, 1995: 46.
¥ CARVALHO, José Murilo de, 1995: 46-7.
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fazia “como reacdo contra o que considerava arbitrariedade das autoridades.

Era, pode-se dizer, uma cidadania negativa”20,

2.2, “Cidadania regulada®

O conceito-chave para a compreenséo do periodo seguinte (1930 a 1945)
€ o de “cidadania regulada”, cunhado por Wanderley Guilherme dos Santos?!,
que se fundamenta num “sistema de estratificacdo ocupacional” definido em
lei.

‘... Sao cidaddos todos agueles membros da comunidade que se

encontram localizados em qualquer uma das ocupagbes

reconhecidas e definidas em lei. A extensdo da cidadaria se faz,

pois, via regulamentagdo de novas profissoes e/ ou ocupagoes, em

primeiro lugar, e mediante ampliacdo do escopo dos direitos

associados a estas profissbes, antes que por expansdo dos
valores inerentes ao conceito de membro da comunidade™22,

No governo Vargas, a cidadania define-se no interior de trés parametros:
a regulamentacao das profissdes, a carteira profissional e o sindicato piblico:
“0 instrumento juridico comprovante do contrato entre o Estado e a cidadania
regulada € a carteira profissional que se torna, em realidade, mais do que uma
evidéncia trabalhista, uma certiddo de nascimento civico”3, Assim, a

associacio entre cidadania e ocupacéo engendra os conceitos de marginalidade

#® CARVALHO, José Murilo de, 1995: 50-63.

2 SANTOS, Wanderley Guilherme dos. Cidadania e justica: a politica social na ordem brasileira. Rio
de Janeiro: Campus, 1994, 3% edicio.

“ SANTOS, Wanderley Guilherme dos, op.cit. p. 68.

¥ SANTOS, Wanderley Guilherme dos, op.cit. p. 69.



80

e de mercado informal de trabalho, “uma vez que nestas ultimas categorias
ficaram incluidos n&o apenas os desempregados, os subempregados e os
empregados instaveis, mas, igualmente, todos aqueles cujas ocupacdes, por
mais regulares e estaveis, nao tenham sido ainda regulamentadas”+,

Mais que isso: a relacdo estabelecida por essa nocao de cidadania entre
os individuos e o Estado seria “uma relagdo de prote¢do, que remete as
relacoes entre pais e filhos, nas quais se exige a obediéncia e a aquiescéncia®s.
Tratar-se-ia entao de uma “cidadania filial”. Porém, nos anos 30 e 40, é o
Estado que ocupa toda a cena social: “E através dos canais criados e geridos
pelo Estado que o cidadao consegue ser ouvido, ou até mesmo € somente por
esse meio que ele alcanca a possibilidade da fala”?. Neste contexto, langando
mao do conceito de “estadania” — desenvolvido por José Murilo de Carvalho27 —
Duarte amplia a analise, caracterizando a relacdo cidadao-Estado como
“estadania filial regulada™:

‘O trabalhador sé é reconhecido quando sua fungéo/ocupacdo

estiver regulamentada pelo Estado e ele se coloca sob sua

protectio através da carteira de trabalho. Sem risco de exagero, é

possivel denominarmos globalmente a relacac dos trabalhadores

com o Estado e vice-versa como uma estadania filial regulada,

contemplando-se ai as formulas ndo excludentes da estadania, da

‘protecao’ e da regulagdo, através das quais o trabalhador é

# SANTOS, Wanderley Guilherme dos, op.cit. p. 68.

% DUARTE, Adriano Luiz. Cidadania & Exclusio: Brasil 1937-1945. Floriandpotis (SC). Editora
UFSC, 1999, p. 118.

* DUARTE, op.cit. p. 118.

27 CARVALHO, José Murilo de, 1987: 50.
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percebido e qualificado. A cidadania possivel era definida pelo
Estado: fora dela estava a exclusao social™?s.

Sobre o que Santos chamou de “sindicato publico”, cabe lembrar, com
Carvalho, que toda a legislacdo sobre sindicalizacio, elaborada nas décadas de
30 e 40, estabelecia que “as relagbes entre capital e trabalho deviam ser
harmomniosas, e cabia ao Estado garantir essa harmonia, exercendo funcoes
reguladoras e de arbitragem”. Ou seja, o sindicato nio devia mais ter uma
funcio reivindicativa e classista, devia ser um “organismo de cooperagéo com o
Estado™?e,

Apesar disso, o periode 1930-1945 pode ser chamado de “a época dos
direitos sociais®, pois foi quando se introduziu no Brasil a maijor parte da
legislacdo trabalhista e previdenciaria, excluindo-se os trabalhadores rurais.
Com isso, novamente foi invertida a ordem classica: o governo introduziu o
direito social antes do direito politico e os trabalhadores foram incorporados a
sociedade “mediante leis sociais, nio através de sua acfo independente no
ambito sindical ou politico”30,

Esta anteposicdo dos direitos sociais teve como desdobramento o
populismo, que significava um progresso, pois atraia as massas para a politica,
mas colocava os cidaddos em uma posicao de dependéncia ante os lideres. Ou

seja, por meio desta anteposicio, os direitos (algo independente da atuacéo do

* DUARTE, op.cit. p. 119.
* CARVALHO, José Murilo de, 1995: 86.
¥ CARVALHO. José Murilo de, 1995: 91-2.
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governo) passavam a néo ser direitos e sim “um favor que reclamava gratidao e

lealdade. Dai se originava uma cidadania incompleta e falseada”s1,

2.3. “Cidadania ativa”

Mudancas significativas nesta situacdo, do ponto de vista do conceito de
cidadania, no entanto, terdo inicio apenas na segunda metade do século,
quando:

“Apesar das relacoes de tutela e do atrelamento dos movimentos

sociais promovidos tanto pelos politicos tradicionais e populistas

como pelo ‘centralismo democrdtico’ do partido comunista, os anos

50 e 60 sdo marcados por intensa mobilizagdo social, que se

expressa no movimento sindical, nas Ligas Camponesas e numa

ampla reivindicacto por ‘reformas de base’ de curho democrdtico,

popular e nacionalista™2.

Comeca a surgir uma nova cultura participativa, contraria a tendéncia
“de capula” e de “vinculagio governista”, que caracterizava a maioria dos
movimentos sociais anteriormente, destacando-se, neste contexto, a proposta
de educacdo popular de Paulo Freire. Tratava-se de uma “mobilizagao através
da alfabetizacdo”, pois se entendia que a democracia continuaria sendo
“parcial e seletiva” enquanto a maioria da populacao nao tivesse acesso ao

direito de saber ler e escrever3s. Como uma resposta, no plano educacional, “a

3 CARVALHO, José¢ Murilo de, 1995: 93.

** CARVALHO, Maria do Carmo AA., op.cit. p. 9.

3 FREIRE, Paulo. Educacfie como pritica da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977. 7° edigio, p.
18.
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necessidade de uma auténtica mobilizacio democratica do povo brasileiro”, sdo
organizados os “circulos de cultura®, inicialmente no Nordeste, em 1962;
depois, a partir da capacitacdo de milhares de coordenadores, estava prevista
para 1964 a instalacdo de 20.000 circulos em todo o pais, que deveriam
realizar dois milhdes de alfabetizacbes a cada trés meses. O que nio
aconteceu, porque Paulo Freire foi acusade pelo governo militar de disseminar
“o gérmen da revolta™4, passando a proibir e reprimir a construcac da
cidadania ativa.

“Os homens do povo que tomaram parte nos circulos de cultura

fazem-se cidaddos politicamente ativos ou, pelo menos,

politicamente disponiveis para a participagdo democratica. Esta
atualizagao politica da cidadania social e econdémica real destes
homens excluidos pelas elites tradicionais contém implicacoes de

amplo alcance. E as elites foram as primeiras a percebé-las™s,

Nos anos 70, o Estado burocratico-autoritario destréi os “espacos
publicos e da cidadania tdo custosamente construidos™s, fechando até mesmo
os mais precarios canais de negociacio até entio existentes. Sem canais de
interlocucdo, emergem novos movimentos sociais. Iniciativas populares surgem
por todo o pais, “criando comités de luta contra a carestia, na década de
setenta, deslocando a luta do terreno da reivindicacdo salarial para o terreno

das politicas publicas, através dos movimentos populares, criando milhares de

! FREIRE, Paulo, op.cit. p. 11.
* FREIRE, Paulo, op.cit. p. 18.
% CARVALHO, Maria do Carmo A.A, op.cit. p. 9.
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comités pela anistia e pela constituinte, as classes dominadas reinventaram a
politica ...”37,

Neste momento, quebrando a seqliéncia indicada por Marshall em
relacao ao estabelecimento dos direitos civis, politicos e sociais e enfrentando
os desafios impostos pelas conseqiiéncias da alteragio anterior do modelo
“cronologico e logico” ocorrida no Brasil®®, os chamados “novos movimentos
sociais” lancam-se em direcdo a todo tipo de direitos, tanto buscando a
reconquista de direitos antigos, subtraidos a populagio, como para a inscricdo
legal de novos direitos. Com isso, passam a ocupar a agenda publica,
“provocando a constituicio da esfera piblica”® e garantindo, em resumo, o
direito de cidadania.

“Esses novos sujeitos constroem uma vigorosa cultura

participativa e auténoma, multiplicando-se por todo o pais e

constituindo uma vasta teia de organizagdes populares que se

mobilizam em torno da conquista e da ampliacdo de direitos, tanto

os relativos ao trabalho como a melhoria das condigdes de vida no

meio urbano e rural, ampliando sua agenda para a luta corira as

mais diversas discriminac¢ées como as de género e raca™%.

Exemplo expressivo desse novo jeito de faz_er politica € a acao no sentido

da superacio do “populismo sindical” no meio operario nas décadas de 70 e

¥ OLIVEIRA, Francisco de. “Privatizagio do publico, destituigio da fala ¢ anmlagdo da politica: o
totalitarismo neoliberal”. In OLIVEIRA, Francisco de e PAOLI, Maria Célia (org.). Os sentidos da
democracia: Peliticas do dissenso e a hegemonia global. Petrépolis: Vozes; Brasilia: NEDIC, 1999, pp.
64-65.

¥ CARVALHO, José Murilo de, 1995:11.

¥ CARVALHO, Maria do Carmo A.A. op.cit. p. 10.

“ CARVALHO, Maria do Carmo A A, op.cit. p. 11.
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80, assim como no inicio dos anos 90. Em Sao Bernardo do Campo (SP), as
diversas formas de agao grevista dos metallrgicos (greve “ao pé da maquina”,
“operaches tartaruga”, greve “vaca brava®, greve “abelha”) “destoam do padrao
de acéo sindical tipicamente populista, uma vez que exigem muita organizacéo,
disciplina e autoconfianca dos operarios™1. Esta acao sindical - que nao s6 se
desenvolve independentemente da tutela do Estado, mas se defronta com o
Estado - desdobra-se na formacfo de um partido politico, o Partido dos
Trabalhadores, cuja criacdo “representa um inicio de ruptura com a inércia
partidaria prépria do estatismo populista®42.

A mobilizacdo democratica da sociedade brasileira (realizada por
milhares de associacbes de bairros, ONGs, sindicatos e centrais sindicais,
movimentos populares urbanos e rurais, associacdes profissionais de classe
média, Pastorais sociais da Igreja Catdlica, partidos politicos) culmina na
organizacao de diversas formas de influéncia sobre a Assembléia Nacional
Constituinte de 1988, que redigiu a Constitui¢io mais democratica de toda a
histéria do Brasil. A chamada Constituicio “cidada” consagrou o principio da
democracia semidireta (combinacdo de representacido com formas de
democracia direta) no paragrafo inico do seu primeiro artigo: “Todo o poder
emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicdo™3. E o artigo 14 estabelece as
formas de participacio popular direta: “A soberania popular sera exercida pelo

sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com valor igual para todos, e,

* BOITO JR. Armando.. O sindicalismo brasileiro nos anes 80. Rio de janeiro: Paz e Terra, 1991, p. 63.
*2 BOITO JR. op.cit. p. 62.
“* BENEVIDES, op.cit. p. 130.
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nos termos da lei, mediante: I ~ plebiscito; II ~ referendo; III - iniciativa
popular™#4,

A participacdo popular neste processo de reordenamento institucional e
as lutas dos movimentos sociais no decorrer dos anos 90 impulsionaram uma
nova compreensao do conceito de cidadania, calcada na necessidade e
possibilidade de tomar parte no poder de gestdo dos rumos que a sociedade
deve seguir:

“Ndo reivindicam apenas obter ou garantir direitos ja definidos,

mas amplia-los e participar da gestdo desses direitos, ndo apenas

ser incluidos na sociedade, mas participar da definicdo do tipo de

sociedade em gue se querem incluidos, participar da invengdo de

uma nova sociedade™s.

Concretamente, na década de 90, esta concepcido teve como
desdobramentoe a construcéo do que passou a ser chamado de “espagos de co-
gestao” das politicas publicas*, com a instituicdo dos Conselhos setoriais (de
Saude, Crianca e Adolescente, Assisténcia social, Emprego, Seguranc¢a Publica
e outros), com a implementacio de “orcamentos participativoes” em muitos
municipios, com a realizacdo de parcerias com o Estado e a iniciativa privada
etc. O que implicou o desenvolvimento de “redes movimentistas” (formadas a
partir de uma articulacao dos movimentos sociais com ONGs, universidades,

centros de pesquisa, entidades profissionais, 6rgaos de midia, empresas etc.)

* Constituigio da Repliblica Federativa do Brasil, 1988, artigo 14.
* CARVALHO, Maria do Carmo A A, op.cit. p. 12.
“ CARVALHO, Maria do Carmo A.A, op.cit. p. 13.
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com o objetive de capacitar técnica e politicamente as liderancas populares
para ocuparem os espacos de co-gestao conquistados?’.

Esta concepcio de cidadania, que sera retomada no capitulo 4 (ponto
4.3), desenvolve-se, no entanto, em disputa com outras concepg¢des, num
periodo em que tem lugar no Brasil e no mundo o que Santos*® chamou de
“crise do contrato social”, cujas caracteristicas, causas e consequéncias serao

discutidas no préximo capitulo.

47 CARVALHO, Maria do Carmo A A, op.cit. p. 17.
*® SANTOS, Boaventura de Souza, op.cit.
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3. Crise e mudanca paradigmatica

A conceituacio de cidadania neste final de século requer, além de uma
compreensac histérica, principalmente o empreendimento de uma reflexéo
sobre a crise paradigmatica que tem se evidenciado nas Ultimas décadas: a
crise do contrato sociall, também entendida como “desmodernizacao” ou
“contramodernizacao™.

A importancia de uma incursdo neste ambito estd no fato de tratar-se
nao apenas de uma crise, mas de uma transiciao paradigmatica — do contrato
social para uma “contratualizacio individualista” — com consegiiéncias diretas

e decisivas sobre o exercicio da cidadania.

3.1. Pré e pés-contratualismo

A crise do contrato social consiste, segundo Boaventura de Souza
Santos, na predomindncia estrutural dos processos de exclusido sobre os
processos de inclusao, sendo que a condicdo de incluido fica reservada para
grupos cada vez mais restritos. O que se desenvolve por meio de dois
Processos:

» O pés-contratualismo ~ “...pelo qual grupos de interesses sociais até

agora incluidos no contrato social sao dele excluidos sem qualquer

! Sobre o contrato social, ver paginas 40 a 42.

2 SANTOS, Boaventura de Souza. “Reinventar a democracia: Entre o pré-contratualismo € o pos-
contratualismo”. 7z OLIVEIRA, Francisco de ¢ PAOLI, Maria Célia (org.). Os sentidos da demeocracia:
Politicas do dissenso e a hegemonia glebal. Petrdpolis: Vozes; Brasilia: NEDIC, 1999, p. 102.
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perspectiva de regresso. Os direitos de cidadania, antes considerados
inaliendveis, sdo-lhes confiscados e, sem estes, 0s excluidos passam
da condicdo de cidadaos a condictio de servos™;

e O pré-contratualismo — “bloqueamento do acesso a cidadania por
parte de grupos sociais que anteriormente se consideravam
candidatos a cidadania e tinham a expectativa fundada de a ela
aceder”™.

O desenvolvimento destes dois processos é demonstrado no “Relatério
Mundial sobre o desenvolvimento humanc -~ 1998”, elaborade pelo PNUD
(Programa das Nacbdes Unidas para o desenvolvimento} do Banco Mundial,
através da comparacio de dados das trés tltimas décadas. Neste relatério, pela
primeira vez o PNUD utiliza o IPH-2, um novo indicador de pobreza criado
“para avaliar a escalada da exclusio no mundo desenvolvido™s. A existéncia de
um “pds-contratualismo” fica evidente guando o relatério indica que a pobreza
atinge entre 7% e 17% da populagdo dos paises industrializados e que esta
situacdo tem pouca relacio com a renda média dos paises em questéo; ou se€ja,
os Estados Unidos, por exemplo, “que figuram no topo da classificagdao dos
paises industrializados segundo a renda meédia, sdo também um pais onde a
pobreza humana é comum”. Em outras palavras, sub-consume e miséria

deixaram de ser caracteristicas apenas dos paises em desenvolvimento:

> SANTOS, Boaventura de Souza, op.cit. pag. 96. O mesmo fendmeno ¢ denominado por Robert Castel de
“vulnerabilidade de apds-protegles” (CASTEL, Robert. As metamorfoses da questio social: Uma
crinica do salarie. Petropolis: Vozes, 1998. Titulo original: Les metamorphoses de la question sociale.
Tradugio de Iraci D. Poleti), p. 593.

* SANTOS, Boaventura de Souza, op.ciz. p. 96.

* De acordo com VIDAL, Dominique. “Dans le Sud, développement ou régression?”. Le Monde
Diplomatique, octobre 1998, p. 26. Traduco livre,
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“De fato, nos paises ricos, mais de 100 milhdes de pessoas

suportam destino andlogo. A esperanca de vida de quase 200

milhoes de individuos nao deverd ultrapassar 0s 60 anos. Mais de

100 milhoes ndo tém moradia. E ao menos 37 milhoes estdo sem

emprego, situacdo freglientemente sindnimo de exclusdo®s.

Da mesma forma, a instalacéo de um processo de “pré-contratualismo” é
constatada nas estatisticas apresentadas pelo Relatério do PNUD, que
demonstram, em relacio aos paises em desenvolvimento, os chamados paises
do Sul, a atual insuficiéncia do conceito de “menor desenvolvimento” e a
necessidade de falar em regresséo:

“Ndao menos de 100 paises — todos em desenvolvimento ou em

transicdo — tiveram wm recuo econdmico sério no curso dos tltimos

trinta anos. Em consegtiéncia, a renda por habitante é inferior a

que eles tinham ha dez, quinze, vinte, trinta anos {...} Entre 1995 e

1997, apesar do crescimento espetacular da renda de um grande

numero de Asidticos, somente 21 paises em desenvolvimento no

mundo viram seu PIB por habitante aumentar em pelo menos 3%

ao ano - ritmo necessdrio para introduzir as condi¢coes de um

recuo da pobreza™.

Outro dado, demonstrativo do que se pode chamar de regresséo, é o
aumento da concentracéio de renda em escala mundial: “Em 1960, os 20% da

populaciao mundial que vive nos paises mais ricos tinha uma renda 30 vezes

® VIDAL, op.cit.
" VIDAL, op.cit.
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superior a4 dos 20% mais pobres. Em 1995, sua renda era 82 vezes superior’s.
Enquanto isso, “na Africa subsaariana, o niimero de pessoas sub-alimentadas
mais que dobrou, passando de 103 milhdes em 1970 para 215 milhges em
1990, Ao mesmo tempo em que metade da humanidade situa-se abaixo da
linha de pobreza - perto de trés bilhées de pessoas vivem com menos de dois
délares por dia e cerca de 1,3 bilhao vivern com menos de um délar por dia —,
na outra ponta:

“...a fortuna das trés pessoas mais ricas do mundo ultrapassa o

Produto Interno Bruto (PIB} acumulado dos 48 paises em

desenvolvimento mais pobres; a dos 15 mais ricos iguala-se &

produgdo de toda a Africa subsaariana; o patriménio dos 32 mais

ricos é superior ao PIB da Asia do Sul; os bens dos 84 mais ricos

suplantam os da China com seus 1,2 bilhdo de habitantes™0.

No Brasil, um acentuado processo de concentracédo de renda tem sido a
marca das quatro ultimas décadas. Apesar de todas as transformacoes
econdmicas e na estrutura ocupacional pelas quais o pais passou no periodo, o
perfil da apropriacido da renda se manteve semelhante ac de 1960; ou pior,
agora ainda mais concentrado na cupula dos 10%, ¢ que pode ser observado

na tabela reproduzida a seguir:

® Segundo Ignicio Ramonet, que destaca pontos do Relatério do PNUD no editorial do jornal Le Monde
Diplomatique de novembro/98, concluindo gue “a fome torna-sc uma arma politica. De agora em diante
ndo ha fome gratuita. Uma verdadeira estratégia da fome é introduzida ..” (RAMONET, Ignacio.
“Stratégies de 1a faim”. Le Monde Diplomatique, novembre 1998, p. 1. Tradugfo livre).

® VIDAL, op.cit.

Y VIDAL, op.cit.
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Distribuicfio de renda entre pessoas economicamente ativas

com rendimento — Brasil - 1960/ 199011

Ano | 50% mais pobres 10% mais ricos 10% mais pobres
1960 17,7 39,7 1.2
1970 15,0 46,5 1,2
1980 14,1 47,9 1,2
1990 11,9 48,7 0,8

Esse aumento no grau de desigualdade da distribuicio de renda tem seu
impacto agravado com o crescimento do PIB a taxas menores do que 3%, nas
décadas de 80 e 90. O que se desdobra numa situagao onde, mesmo apdos o
Plano Real, cerca de 35% da populacéo continue abaixo da linha de pobrezal? e
o indice de Ginil® se mantenha maior do que 0,5 {em 1999, foi 0,575}, com o
1% mais rico da populacio abocanhando 13,8% da renda total, e os 50% mais

pobres ficando com apenas 13,5%?14.

3.2. “Lumpencidadania”, “desfiliacao” e individualismo

O modelo da contratualizacao social da modernidade capitalista colocou

o trabalho, sob a forma de emprego assalariado, como a via de acesso &

1 Fonte: Gongalves, 1998, citado por MATTOSO, Jorge. O Brasil desempregado: como foram
destruidos mais de 3 milhdes de empregos nos anos 90. S50 Paulo: Fundagio Perseu Abramo, 1999, p.
11

2 RELATORIO POBREZA. Relatorio Final da Comissfio Mista Especial destinada a estudar as
causas estruturais ¢ conjunturais das desigualdades sociais. Brasilia, DF: Congresso Nacional, 1999.
¥ O indice de Gini mede a concentragio de renda — quanto mais ¢ssa taxa s¢ aproxima de 1, mais
concentrada € a renda.

M IBGE, 2000. “Sintese de indicadores sociais 997, publicada pelo Instituto Brasileiro de Geografia ¢
Estatistica em 28/04/00. http://www.ibge.gov.br/




54
cidadania, podendo-se falar, de acordo com Castells em “sociedade salarial”,
pois as prerrogativas inseridas a partir do trabalho assalariado “acabaram por
proteger, contra os principais riscos sociais, além dos trabalhadores e suas
familias, os nédo assalariados e mesmo a quase totalidade dos inativos™6. O
que levou, até o inicio dos anos 70, a um equilibrio entre o econdmico e o
social, que, apesar de “conflitual e fragil”, garantia as condi¢bes necessarias
para a producio das riquezas e “a protecdo dos que as produzem”17.

Com a eroséo crescente destes direitos, a partir do “efeito cumulativo do
pré-contratualismo e do poés-contratualismo”, de acordo com Boaventura
Santos!$, ocorre a substituicdo do estatuto de cidadania dos trabalhadores por
um estatuto de “lumpencidadania” e, mais que isso, ha a emergéncia de “uma
subclasse de excluidos”, que pode ser maior ou menor dependendo da posicéo
mais central ou mais periférica de uma determinada sociedade no sistema
mundial. Isso porque, “para a grande maioria destes trabalhadores trata-se de
uma passagem sem regresso, do contratualismoe para o pos-contratualismo”;
ou, em muitos casos, quando o estatuto de cidadania dos trabathadores ja era
precario, ha uma passagem direta do pré ao pés, parecendo que € do
contratualismo para o pds-contratualismo apenas porque se faz um “manuseio

retrospectivo de expectativas”. Qu seja, ha um aprofundamento do processo de

¥ CASTEL, Robert. “Le Monde du travail”. Le Monde Diplomatique, scptembre 1998, pp. 24-25.
Tradugdio livre. Artigo publicado pelo jornal Le Monde Diplomatique, escrito por Robert Castel para uma
obra coletiva, intitulada “O omundo do Trabalho” e editada pela La Découverte (Paris, outubro/98), sob a
direglio de Jacques Kergoat ¢ Daniéle Lienart. No texto, Castel contesta os autores que diagnosticam o fim
do trabalho. mostrando como ele continua sendo “o modo de insercio social dominante”. Ao invés do fim
do trabatho, Castel defende a existéncia de uma “degradacio” ou metamorfose da sociedade salarial, tese
sobre a qual discorre detalhadamente no livro “As metamorfoses da questfio social: uma cronica dos
saldrios”, também citado na bibliografia.

'®* CASTEL, Robert, “Le Monde du travail”, op. cit.

"7 CASTEL, Robert, “Le Monde du travail”, op. cit.

¥ SANTOS, Boaventura de Souza, op. cit. p. 99.
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exclusdo, na medida em que € imposta & maioria dos trabalhadores que
conseguem entrar ou retornar ao mercado de trabatho — em muitos paises -
uma inclusido segundo a logica da exclusao, quer dizer, sem quaisquer direitos;
‘e a falta de expectativas de melhoria futura impede que se considerem sequer
candidatos a cidadania®19,

Os termos “exclusio” e “inclusio”, no entanto, apesar de passarem a ter
uso corrente a partir da década de 90, ndo constituem consenso entre os
autores. Castel chama a atencio para a necessidade de se tomar precaucdes
em relacéo a palavra “exclusao”, entendendo que nao se trata de uma auséncia
de relag@o social, pois “néo ha ninguém fora da sociedade, mas um conjunto
de posicodes cujas relacdes com seu centro sdo mais ou menos distendidas®20,

Classificando os integrantes da sociedade atual em “excluidos’,
“vulneraveis” e “integrados”, Castel argumenta que nao existe uma linha
diviséria clara entre essas situagdes, uma vez que os excluidos sdo,
geralmente, ex-vulneraveis e os vulneraveis sio ex-integrados, que se
desestabibizaram e tiveram suas condi¢des de trabalho e de vida precarizadas.
Ou seja, as trés categorias constituem o todo da estrutura social. Neste
contexto, o autor propbe o termo “desfiliados”, em substituicdo a “excluidos™

“Encontram-se desfiliados, e esta qualificacéo lhes convém melhor

do gque a de excluidos: foram des-ligados, mas continuam

dependendo do centro que, talvez, nunca foi tdo onipresente para

o conjunto da sociedade. E por isso que dizer que a questdo

¥ SANTOS, Boaventura de Souza, op. cit. p. 100.
0 CASTEL, 1998a, p. 569. O autor descreve os “excluidos” como: “antigos trabalhadores que se tornaram
desempregados de modo duradouro, jovens que ndo encontram emprego, populacies mal escolarizadas,
mal alojadas, mal cuidadas, mal consideradas etc”.
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suscitada pela invalidacdo de alguns individuos e de alguns
grupos concerne a todo o mundo ndo é s6 fazer apelo a uma vaga
solidariedade moral, mas, sim, constatar a interdependéncia das
posicoes trabalhadas por uma mesma dindmica, a do abalo da
soctedade salarial™!,

Este abalo, degradacao ou metamorfose da sociedade salarial evidencia-
se como desdobramento da “quebra de hegemonia da condicfio de assalariado”,
situacédo a partir da qual o trabalhador obtinha “garantias e direitos, bem como
0 acesso ao consumo além da satisfacdo das necessidades vitais™22,

Em outras palavras, entendendo, com Castel, que “as protecdes
decorrem da participaciao em coletivos” e que a promocio do salariado é
também a promocéo do individualismo22, a crise se instala quando se rompe o
“fragil equilibrio” realizado pela sociedade salarial “entre a promocdo do
individuo e o pertencimento a coletivos protetores”+.

Um “fragil equilibrio” que foi possivel, ainda de acordo com Castel, com
a promocao do que ele chama de “desindividualizacio®S (no periodo do
contrato social), que colocou limites ao “individnalismo de mercado”, surgido
no século XVI e consolidado com o apoic do liberalismo, no fim do século XVIII,
através da revolucao industrial e politica?6, Essa “desindividualizacao” passa a

ocorrer quando o trabalhador é inserido “em regimes gerais, convencoes

* CASTEL, 1998a, p. 569.

* CASTEL, 1998a, p. 594.

# Trata-se do periodo que foi também o da “urbanizagio ¢ do dominio da natureza pela técnica, da
promogio do mercado e do laicismo, dos direitos universais ¢ da democracia” (CASTEL, 1998a, p. 594).
“ CASTEL, 1998a, p. 595.

* Sobre o conceito de individuo, ver paginas 18 ¢ 19.

% Segundo Alan Fox, citado por Castel, o “individualismo de mercado” trabalha a figura de “um individuo
senhor de seus empreendimentos, que persegue com obstinagdo sen proprio interesse e € desafiador diante
de todas as formas coletivas de engeadramento” (CASTEL, 1998z, p. 596).
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coletivas, regulacoes piiblicas do direito do trabalho e da protecdo social®.
Assim, a sociedade salarial nac se constitui como uma sociedade de
individuos, mas como

“... um encaixe hierdrquico de coletividades constituidas na base

da divisdo do trabalho e reconhecidas pelo direito. Ainda mais

que, sobretudo nos meios populares, a vida extratrabalho é

também estruturada pela participag@o em espacos comunitarios, o

bairro, os amigos, o boteco, o sindicato ...”27.

A partir da década de 70, comeca a se romper essa complexa articulacao
entre coletivos, protecoes e regimes de individualizacéo, havendo uma “diluicao
dos enquadramentos coletivos e dos pontos de identificacdo que valem para
todos”™28,

Nas palavras de Bourdieu, desde entfio, impbe-se o que pode ser
chamado de “a esséncia do neoliberalismo”, ou seja, “um programa de
destruicdo metodica dos coletivos”, que, baseado na utopia neoliberal de um
mercado puro e perfeito, visa “questionar todas as estruturas coletivas capazes
de colocar obstaculos & logica do mercado purc”; por exemplo, a nacdo, os
grupos de trabalho {através da individualizacéo dos salarios e das carreiras em
funcio das competéncias individuais e a resultante atomizacdo dos
trabalhadores), os coletivos de defesa dos direitos dos trabalhadores,

sindicatos, associactes, cooperativas e até a familia?°.

27 CASTEL, 1998a, p. 600.

% Segundo Castel, esta diluigio ndo se limita as situagSes de trabalho (CASTEL, 1998a, p. 601).

* BOURDIEU, Pierre. “L’ essence du néolibéralisme”. Le Monde Diplomatigue, mars 1998, p. 3.
Tradugdo livre. Artigo onde o autor propde que o Estado (nacional ou supranacional), com a ajuda dos
sindicatos, organize a ¢laboragdo ¢ a defesa do “interesse piblico™.
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Uma “contratualizacao falseada” substitui, assim, segundo Boaventura
Santos, aquela que foi fundada na idéia moderna do contrato social. Falseada,
porque:

1° - “.. trata-se de uma contratualizacdo liberal individualista,

moldada na idéia do contrato civil, entre individuos e ndo na idéia

do contratc social entre agregacdes coletivas de interesses

divergentes”;

2° - “0 Estado, ao contrario do que se passa no contrato social,

tem uma intervengdo mirima, de assegurar o cumprimento do

contrato enquanto ele nao for denunciado, sem, no entanto, poder

interferir nas condigées do gue foi acordado”;

3° - “..a nova contratualizagdo ndo tem qualquer estabilidade,

podendo ser denunciada a qualquer momento por qualquer das

partes™;

4° - “.. a contratualizacao liberal ndo recorthece o conflito e a luta

como elementos estruturais do combate. Pelo contrario, substitui-

os pelo assentimento passivo a condicbes supostamerte

universais consideradas incontorndveis ™0,

* SANTOS, Boaventura de Souza, op.cit. p. 95. De acordo com o autor, o chamado consenso de
Washington, por exemplo, se configura um contrato social, porém apenas entre os paises centrais. “Para
todas as outras sociedades nacionais, ele apresenta-se como um conjunto de condigies inexordveis de
aceitacio acritica sob pena de implacavel exciusfio. SAo essas condighes inclutaveis globais que depois
sustentam os contratos individuais de direito civil”.
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3.3. A autonomizacdo e unicidade da técnica

Os processos descritos acima estio intimamente relacionados com o fato
de o capitalismo ter se apossado “por completo” dos destinos da tecnologia,
instalando-se o que Gilberto Dupas denomina de “autonomizacéo da técnica
com relacdo a valores éticos e normas morais definidos pela sociedade”. Para
Dupas, a capacidade de gerar inovacoes e saltos tecnolégicos confere a ciéncia
atual uma “auréola magica e determinista que a coloca acima da moral e da
razao” 31,

O problema de o saber atual estar a servico do capital é que este nao
tem qualquer compromisso com o0 bem estar da populacio, visando tdo
somente o retorno maximizado do seu investimento e, para isso, agindo sob o
imperativo da competitividade. Ou, como explica Milton Santos:

“Ontem, a técnica era submetida. Hoje, conduzida pelos grandes

atores da economia e da politica, é ela que submete. (...) O

imperativo da competitividade, uma carreira desatinada sem

destino, € o apandgio dessa dissociacdo entre moralidade e agdo

que caracteriza a implantacGo em marcha da chamada ‘nova

ordem mundial’, onde os objetivos humanos e sociais cedem a

frente da cena, definiivamente, a preocupagbes secamente

econdmicas ... 32,

O discurso da competitividade toma, atualmente, segundo Milton

Santos, o lugar ocupado pelo progresso no inicio do século e pelo

51 DUPAS, Gilberto. “As tecnologias € o mito do progresso”. O Estado de Sao Panlo, 06 de maio de
2000, p. A-2.

32 SANTOS, Milton, Técnica, espago, tempo: globalizacie e meio técnico-cientifico informacional.
Sio Paulo: Hucitec, 1997, pp. 24-25.
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desenvolvimento no periodo pés-guerra. O debate anterior, a respeito do
progresso ou do desenvolvimento, no entanto, tinha um contetido moral. A
busca da competitividade, contrariamente, “parece bastar-se a si mesma, nao
necessita de qualquer justificativa ética, como, alids, qualquer forma de
violéncia™3,

Enquanto havia a divisio em dois blocos e alinhamentos mundiais
antagonicos liderados pelos Estados Unidos e Unifo Soviética, a triade
liberdade-igualdade-fraternidade, que embasava politica e ideologicamente a
sociedade capitalista, fomentava as promessas de que o desenvolvimento
tecnocientifico iria permitir a inclusao progressiva de todos numa sociedade
moderna. Com o fim da utopia socialista, explica Laymert Garcia dos Santos,
essas promessas esfumaram-se, “tornando a integracido na vida econdémica e a
ascens&o social cada vez mais problematicas™4. Em vez da sociedade do “eu e
vocé”, prometida pelo progresso tecnocientifico, consolida-se essa do “ou eu ou
VOC&"35,

“A légica da sobrevivéncia se agugou mais do que nunca com o

acirramento da competicdo pelos recursos, pelo desenvolvimento

tecnolégico, pelos postos de trabalho que a reestruturacdo
produtiva foi tornando cada vez mais escassos. O darwinismo

social legitimou e naturalizou ¢ ‘ou eu ou vocé’, intensificando a

* SANTOS, Milton, op.cit. p. 35.

* SANTOS, Laymert Garcia dos. “Consumindo o futuro”. Folha de Sio Panlo, Caderno mais! 27 de
fevereiro de 2000, p. 6.

* Citagdo de Buckminster-Fuller, feita por Laymert Garcia dos Santos. Op.cir.
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luta pela sobrevivéncia, agora ainda mais perversa com a
introdugdo da questdo da competéncia tecnolégica™s.
Neste contexto, a partir da analise de Milton Santos, dois pontos se
destacam:

1. A unicidade da técnica ~ pela primeira vez na histéria da humanidade,

um sistema técnico se superpde aos demais, unificando-se e tornando-
se mundialmente hegemoénico por forca dos atores hegemédnicos da
economia, da politica e da cultura. “Esse é um dado essencial do
processo de globalizacdo, processo que nic seria possivel se essa
unicidade n&o houvesse”?, pois € ela que conduz & unificacio do espaco
e do tempo em termos globais, ou, mais precisamente, & hegemonia de
um tempo e de um espacgo sobre os demais tempos e espacos;

2. A consolidacao de espacos do mandar e espacos do fazer - ha espacgos

da racionalidade (ciéncia, tecnologia, informacao) e ha outros espacos,

“os espacos do obedecer™3s.

A unicidade da técnica teve como precursor o chamado “imaginario da
informatica® que, segundo Philippe Breton, foi constituido a partir da

efervescéncia de idéias ocorrida no periodo de 1942 a 194839, quando:

3 SANTOS, Laymert Garcia dos, op.cit.

37 SANTOS, Milton, op.cit. p. 43.

% SANTOS, Milton, op.cit. p. 106.

** O primeiro computador colocado em funcionamento no mundo foi o Manchester MARK 1, em junho de
1948, na Inglaterra, Sua construgdo foi iniciada em 1946, baseada nos principios do computador moderno,
escritos por John Von Newman, a partir da andlise dos limites da grande calculadora ENIAC (BRETON,
Philippe. Historia da informdtica. Sio Paulo: UNESP, 1991. Titulo original: Histoire de L informatigue.
Tradugdo de Elcio Fernan, pp. 89-121).
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“... a comparacdo entre o cérebro e o computador e a visdo de uma
sociedade futura radicalmente transformada pelas novas
mdquinas logo irGo fazer-se acompanhar da idéia, caracteristica

da informdtica, segundo a qual a légica é um valor universal, um

instrumento de compreensdo do mundo tanto quanto de sua

transformacdo 0.

Meio século depois, tem-se no que Dertouzos*! chama de “Mercado de
Informac@o™2 o corolario do que Adorno e Horkheimer ja constatavam na sua
Dialética do Esclarecimento: “O gue nao se diz é que o terreno no qual a
técnica conquista seu poder sobre a sociedade € o poder que os
economicamente mais fortes exercem sobre a sociedade. A racionalidade
técnica hoje € a racionalidade da propria dominacio™3.

Para Dertouzos, deixado por sua prépria conta, devido a mecanismos
intrinsecos, “o Mercado de Informacdo aumentara a brecha entre paises ricos e

pobres, e entre pessoas ricas e pobres®”. Da mesma forma, “abandonado a

“ BRETON, op.cit. p. 164.

“ DERTOUZOS, Michael L. O que seri: Como o nove mundo da Informagio transformara nossas
vidas. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1997, Titulo original: What will be: How the new world of
information will change our lives. Traducio de Celso Nogueira. Dertouzos € diretor do Laboratdrio de
Ciéncia da Computacio do MIT (Massachusetts Institute of Technology) e colaborador da equipe do
presidente Clinton na drea de infraestrutura de informacio. ,

“? Para Dertouzos, o modelo do “Mercado de Informagio™ ¢ mais adequado do que o de “Sociedade da
Informagdo”, pois ndo acena com “expectativas irreais sobre o papel da informacfo”. O Mercado de
Informacdo, segundo ele, abrange todas as atividades esperadas ou imaginadas na “era da informagio”,
tanto no plano fisico quanto no funcional. Trata-s¢ de um mercado comunitirio, onde as pessoas ¢
computadores podem “comprar, vender ¢ trocar livremente informagdes ¢ servigos informaticos”. Uma
“reunido de pessoas, computadores, meios de comunicagio, software e servigos que serdo engajados nas
transacfes de informagdes interpessoais e interinstitucionais do fituro™ (Dertouzos, 1997: 29 a 47).

“ HORKHEIMER, Max ¢ ADORNO, Theodor W. Dialética de esclarecimento: fragmentos filosoficos.
Rio de Janeiro: Zahar, 1985, Titulo original: Dialektik der Aufklirung — Philosophische Fragmente.
Copyright: 1944. Tradugo: Guido Antonio de Almeida, p. 114. O livro “Dialética do Esclarecimento:
fragmentos filosdficos™ foi escrito em 1944

“ DERTOUZOS, op.cit. p. 303.
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propria sorte”, o Mercado de Informacdo agravara a polarizacio entre
humanistas e tecnélogos (humies e techies):

“Se as tecnologias fisicas da Revolucto Industrial foram

responsdveis pela separacdo entre tecnwologia e humanismo, entao

as tecnologias da informagdo, com seu cardter virtual e

despersonalizado, além da abolicdo da proximidade fisica,

condribuirGo mais ainda para aumentar a brecha™>.

Como solucdo, no entanto, Dertouzos nao propoe freios ac mercado,
nem o redirecionamento dos objetivos, da producéo, da distribuicéo e do uso
das inovacbes tecnolégicas. Pelo contrario, faz uma conclamacao a caridade,
como se ela fosse (ou exatamente porque ela nfo €) o instrumento adequado e
suficiente para influir na légica interna propria com a qual se movimenta o
capitalismo: “os ricos precisam ajudar os pobres a conseguir acesso e usufruto
das novas tecnologias, o que pode ser feito por meio de diversos programas de
auxilio™s,

No ponto relacionado a “reconciliacao” entre humanismo e tecnologia,
Dertouzos faz convergir toda a sua argumentacio para o que ele chama de
“chegada da Era da unificacido”. Mas nfo indica quando nem de que forma
essa “era” se viabilizari, fazendo novamente apenas conclamacoes, por
exemplo: “os humanistas deverio abrir mac de suas crencas esnobes sobre a

subordinacio da tecnologia e os especialistas em tecnologia precisarao

> DERTOUZOS, op.cit. p 386.
¢ DERTOUZOS, op.cit. p. 305.
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esquecer seu desprezo pela irrelevancia dos objetivos e ensinamentos
humanistas™7.

Quanto 4 consolidacdo dos “espacos do mandar e espacos do fazer”,
citada anteriormente, vale citar mais uma vez Dertouzos, que, do apice da
piramide do poder global, langa ao mundo seus mandamentos {sem explicitar o
que entende por democracia):

“Um pais em busca de crescimento econdmico ndo terd escolha

numa economia globalizada, exceto participar. Grande parte do

controle do Mercado de Informuacdo serd feito pelos paises

industrializados ricos, que também se caracterizam pelo governo
democrdtico. {...) Por sua prépria natureza, como criagdo dos
paises industriais ricos e democrdticos do mundo, o Mercado de

Informacgado servira como uma imensa propagadora de costumes e

habitos democrdticos, que os aspirantes a participar terGo que

adotar, se quiserem entrar no jogo™s,

3.4. Espacos e tempos hegemonicos

A globalizacdo ndo é um fenémeno do final do século XX. Como diz

Octavio Ianni, “a rigor, a histéria do capitalismo pode ser vista como a histéria

¥ DERTOUZOS, op.cit. p. 387.

* Dertouzos, op.cit. pp. 362-363. Falando sobre a possibilidade de um “Grande Irmfo”, através do
Mercado de Informagdes, exercer “um controle insidioso sobre nossas vidas™, o autor faz um discurso
contraditorio, pois, a0 mesmo tempo em que diz “por sua propria definigdo, o controle distribuido pelas
pessoas que usam o Mercado de Informagdo se opde ao controle centralizado de um Grande Irmio”,
revela, com naturalidade, que este serd um veiculo apropriado para a propagagioc dos costumes ¢ habitos

de alguns paiscs.
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da mundializacéo, da globalizacio do mundo. Um processo histérico de larga
duracédo, com ciclos de expansao e retracdo, ruptura e reorientacao”o,
Também n&o se trata de algo inerente a pés-modernidade. Pelo
contrario, segundo Gabriele Muzio, “representa a realizagdo acabada e a
perfeicdo do projeto de modernidade ¢ de seu paradigma de progresso”™o, Isso
porque um dos conceifos presentes no coracédo do processo de globalizacio é o
conceito de escala’! e, apresentando a perspectiva local como inferior e
retrograda em relacio A perspectiva global, consegue-se “fortalecer a
instauracdo de um c¢oddigo unificado de comportamento humano”, o que
possibilita a realizacdo plena da economia de escala e do modelo econémico:
“Fica claro que a escala ndao poderia ser melhor ou maior do que
sendo global e é somente neste nivel gque sua primazia e
universalidade sdo finalmente afirmadas, junto com a certeza de
que jamais poderia surgir alguma alternativa vidavel ao sistema
ideologicamente dominante fundado no livre mercado, dada a
auséncia de qualquer cultura ou sistema de pensamento

alternativo™s2.

* TANNI, Octavio. A sociedade global. Rio de Janeiro: Civilizagfio brasileira, 1999. 8° edigio, p. 55.
Trata-se da 8° edigio do livro escrito por lanni em 1992, O autor usa os termos “mundializacdo™ e
“globalizacdo” indiscriminadamente, como sindnimos,

% MUZIO, Gabriele. “A globalizagiio como o estdgio de perfeicdo do paradigma moderno: uma estratégia
possivel para sobreviver & coeréncia do processo”. /n OLIVEIRA, Francisco de ¢ PAOLI, Maria Célia
{Org). Os sentidos da democracia: Politicas do dissenso e a hegemeonia global. Petrépolis: Vozes;
Brasilia: NEDIC, 1999, p 139.

31 De acordo com Muzio, o conceito de escala “est4 relacionado 4 nogéio das economias de escala ou dos
crescentes retornos 2 escala, por meio do qual se assevera que, quanto maior a escala, ou seja, a dimensdo
da produgdo ou das quantidades produzidas, maior serd a eficiéncia total ¢ mais baixos serdo os custos.
Este ¢ o principal pressuposto com base no gual cresceu a indistria moderna” (MUZIO, op.cif. p. 136).

2 MUZIO, op.cit. pp. 138-139.
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Ha, no entanto, alguns aspectos, ligados ao carater tecnolégico do
processo de globalizacdo em curso neste final do século XX, que se desdobram
em fenomenos pertencentes ao ambito do que vem sendo chamado aqui de
crise do contrato social.

Segundo Milton Santos, os sistemas técnicos, que eram regionais ou
locais e, portanto, numerosos, unificaram-se num sistema mundial, ainda que
“sua distribuicdo geografica seja, como antes, irregular e seu uso social seja,
como antes, hierarquico”3. Esta unicidade da técnica, por sua vez, é
impulsionada por outra unificac@o, a da mais-valia:

“Quando  apresentavam tracos semelhantes ndo  havia

contemporaneidade enire eles, e muito menos interdependéncia

Sfuncional. Por outro lado, a impulsdo que recebem esses conjuntos

técnicos atuais {ou suas fracoes) é tirica, vinda de uma sé fonte, a

mais-valia tornada mundial ou mundializada, por intermédio das

firmas e dos bancos internacionais”s4,

Assim, a partir de um sistema técnico hegeménico, ha a unificacdo do
tempo e do espaco, que se tornam globais. Qu seja, para Milton Santoes, ndo ha
a extincdo do espaco em conseqiiéncia da aceleracdo do tempo {como defende
Paul VirilioS5): temmpo e espaco apenas mudam de qualidadese.

Os lugares se unificam por conta da convergéncia de momentos que se

da, atualmente, com a possibilidade de comunicacdo imediata, simultinea;

3 SANTOS, op.cit. p. 42.

* SANTOS, Milton, op.cit. p. 125.

** VIRILIO, Panl. “Um monde surexposé: fin de I’ histoire, ou fin de la géographie?”. Le Monde
Diplomatique, aoit 1997, p. 17. Traducgo livre.

** SANTOS, Milton. op.cit. p. 41.
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diferentemente do que ocorreu na histéria vivida pelo homem durante
milénios, que foi “a histéria dos momentos divergentes, a soma dos aconteceres
dispersos, disparatados, desconexos™7. E, a partir da intercomunicacao entre
os lugares ([assim como da “instauracdo de um cédige unificade de
comportamento humano”s®, necessario aos objetivos da economia de escala
mundial), o espago se torna tnico, se globaliza. Isso ocorre tanto em funcéo de
existirem relacdes entre todos os lugares - gue “se diferenciam e se
hierarquizam porque sado todos mundiais” ~ como em funcéo do fato de que
“cada lugar, ndo importa onde se encontre, revela o mundo®s®,

Assim como os lugares se hierarquizam, desdobrando-se na instalacéao
do que Milton Santos chama de “espacos hegemoénicos” — lugares “da producéao
e das trocas de interesse mundial no nivel mais alto, lugares em que se exerce
um tempo mundial e onde se instalam as forgas reguladoras da acdo dos
demais lugares” —, também os tempos se hierarquizam, nao havendo, portanto,
um tempo mundial Gnico {0 da aceleragdo, da velocidade tecnolégica), mas
tempos hegemonicos e tempos hegemonizados:

“O tempo se dad pelos homens. O tempo concreto dos homens é a

temporalizacdo pratica, movimento do Mundo dentro de cada qual

e, por isso, interpretacao particular do Tempo por cada grupo,

cada classe social, cada individuos®. {...] E o chamado tempo

mundial ¢ dado pelas possibilidades mundiais concretamente

existentes e pelas possibilidades mundiais efetivamente

ST SANTOS, Milton. op.cit. p. 43.
% MUZIO, op.cit. p. 139.

5% SANTOS, Milton. op.cit. p. 43.
% SANTOS, Milton. op.cit. p. 83.
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utilizadas pelos atores hegemoénicos. Os demais tempos sao
subalternos®!.

Com a consolidagio destes espacos e tempos hegemoénicos, situada no
nivel global, em estreita relacio (de supremacia) com o nivel local, o espago-
tempo nacional estatal perde primazia. Como observa Boaventura de Souza
Santos, a compatibilidade /articulacao entre os varios ritmos e temporalidades
{a temporalidade judicial, a da seguranca social, a da meméria histérica
nacional etc.) que compdem © espago-tempo nacional fica cada vez mais
problematica “porque € diferente ¢ impacto produzido em cada uma das
temporalidades pelo espaco-tempo global e local”s2,

Esta desarticulacéo € favorecida por dois outros fenémenos talvez mais
importantes: a redefinicdo do papel do Estado e a perda de centralidade do
Estado-nacao. O papel do Estado - que, durante a maior parte deste século, foi
o de proteger a economia nacional das forcas externas, visando garantir o bem
estar dos seus cidadaos — passa a ser o “de adaptar a economia nacional as
exigéncias da economia mundial”s3, Segundo lanni, “os dilemas do contrato
social recolocam-se outra vez, de forma nova”, a partir da nova configuracio
histérica:

“.. & essencial dar-se conta pelo menos das conseqiiéncias
centrais da globalizacdo: em primeire lugar, da maneira pela qual
os processos de interconexdo econdmica, politica, legal e militar,

entre outras, estdo modificando por cima a natureza do Estado

¢ SANTOS, Milton. op.cit. p. 47.

2 SANTOS, Boaventura de Souza, op.cit. p. 93.

® Citagfio de Robert W. Cox, no artigo “Globalization, Multilateralism and Social Change™, feita por
IANNI, op.cit. p. 23.
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soberano;, em segundo lugar, da maneira pela qual os
nacionalismos locais e regionais estdo erodindo os Estados-nagto
por baixo;, e, em terceiro lugar, da maneira pela qual a
interconexdo global cria cadeias de decisées politicas e resultados
interligados entre os Estados e seus cidadaos que alteram a
natureza e a dinamica dos préprios sistemas politicos

nacicnais ™4,

3.5. Totalitarismo neoliberal

Sob a aparéncia do contrato social reemergem, atualmente, relacoes
marcadas por principios pré-modernos, segundo Boaventura de Souza Santos:
“a nova contratualizacdo configura a reemergéncia do status, ou seja, dos
principios de ordenacdo hierarquica pré-moderna, onde as condi¢coes das
relagdes sociais estavam diretamente ligadas as posigbes das partes na
hierarquia social”s5. Nao €, porém, um simples regresso ao passadoss:

“O status é agora apenas o efeito da enorme desigualdade de

poder econdémico entre as partes no cordrato individual e na

capacidade que tal desigualdade da a parte mais forte para impor

sem discussdo as condicoes que lhe stio mais favordveis™s?.

® David Held, citado por IANNL, op.cit. p. 112.
# SANTOS, Boaventura de Souza, op.cit. p. 95.
% Sobre a cidadania configurada pelo direito feudal, ver p. 30.
& SANTOS, Boaventura de Souza, op.cit. p. 96.
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Isto se da, de acordo com o autor, dentro de um quadro de rompimento

dos “dispositivos operacionais” do contrato social {decorrente do chamado
consenso liberal), ou seja, a partir:

a} da dessocializacio da economia (a socializacdo da economia se deu

através do ‘reconhecimento progressivo da luta de classes” como
instrumento de transformacdo do capitalismo, tendo este percurso
histéorico momentos decisivos — como a regulacio do tempo e das
condicdes de trabalho, a criacdo de seguros sociais obrigatorios e de
seguranga social, o reconhecimento da greve, dos sindicatos e da
negociacdo e contratacéo coletiva — e aceitando o desempenho de um
papel central por parte do Estado e dos sindicatos®8);

b} da despolitizacdo do Estado (a politizacio do Estado aconteceu com a

expansdo da sua capacidade reguladora, o que aconteceu, nas
sociedades capitalistas, através da implementacido do “Estado-
providéncia no centro do sistema mundial” e do “Estado
desenvolvimentista na periferia e semiperiferia do sistema mundial®®);

¢} e da desnacionalizacio da identidade cultural (esta nacionalizacao foi “o

processo pelo qual as identidades moveis e parcelares dos diferentes

% SANTOS, Boaventura de Souza, op.cif. pp. 88-89. Segundo o autor, “a materialidade normativa e
institucional em que se traduziu a socializagio da economia esteve a cargo do Estade, mediando os
conflitos, reprimindo os trabalhadores até a ponto de extorquir COnSENSos TEPIESEIvos .

% SANTOS, Boaventura de Souza, op.cit. p. 89. O autor explica que a democracia esteve desde o inicio
vinculada 4 socializacio da economia, pois “a tensdo entre capitalismo e democracia € constitutiva do
Estado moderno e a legitimidade deste, maior ou menor, esteve sempre vinculada ao modo mais ou menos
equilibrado como resolven esta questio”. Gray zero de legitimidade: facismo (rendicdo total da
democracia diante da acumulagio do capitalismo). Grau maximo: conversio da tensfio entre capitalismo ¢
democracia “num circulo virtuoso em que cada um deles prospera aparentemente na medida em que os
dois prosperam conjuntamente”, por exemplo, Estados-providéncia desenvolvidos na Europa do Norte ¢
Canada.
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grupos sociais”” firmaram-se tendo como referéncia o espaco-tempo

nacional).

Nos paises da periferia e semiperiferia do sistema mundial, estes
processos n&o vieram, no entanto, retirar as bases de uma situacgao
efetivamente estabelecida; apenas agravaram um quadro que sempre foi de
grande precariedade, pois a contratualizacido nestes locais nunca chegou a se
instalar, a nio ser de forma limitada e inconstante:

“... a economia foi socializada em pequenas ilhas de inclusdo que

passaram a existir em vastos arquipélagos de exclusdo; a

politizacdo do Estado cedeu fregiienternente a privatizagao do

Estado e a patrimordalizacto da dominagdo politica; a identidade

cultural nacionalizou muitas vezes apenas a caricatura de si

mesma®’i.

Este é o caso do Brasil, onde a precarizagio do que ja era precario pode
ser observada na distribuicio dos trabalhadores “por posi¢io na ocupacéio”,
por exemplo, apenas 59% dos trabalhadores tinham carteira assinada em 1989
e, em 1999, essa porcentagem baixou para 44,7%; ao mesmo tempo, a
porcentagem de trabalhadores sem carteira assinada (sem direitos
trabalhistas), que era de 18,4%, em 1989, subiu para 26,9% em 1999, assim
como a porcentagem dos chamados informais (por conta prépriaj, que passou

de 17,7%, em 1989, para 23,5% em 199972,

" SANTOS, Boaventura de Souza, op.cit. p. 89.

7 SANTOS, Boaventura de Souza, op.cit. pp. 90-91.

"™ Distribuigio dos ocupados por posigdo na ocupagdo. Total regides metropolitanas — jun./1999. Fonte:
PME/IBGE, citagio feita por MATTOSO, op.cit. p. 13.
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Em relacdo ao Estado e ao exercicio da cidadania, Francisco de Oliveira
reconstitui a formacao da sociedade brasileira a partir da interpretacio feita
por diversos autores, chegando a conclusio de que todo o processo foi um
“complexo de violéncia, proibicdo da fala, mais modernamente privatizacio do
publico ..."”; em resumo, de silenciamento e anulacdo da construcido politica
que as classes dominadas sempre tentaram realizar”3. Para Qliveira, entre
ocutros componentes deste processo, destaca-se a “incompatibilidade radical
entre dominag¢do burguesa e democracia”, decorrendo da acdo das classes
dominadas, quase por inteiro, “o esfor¢co de democratizacao, de criacio de uma
esfera publica, de fazer politica”74. Esforco intUmeras vezes anulado sob a
busca do “consensc imposto”, que encontra atualmente, em Fernando
Henrique Cardoso, expressio sem igual na historia:

“A arma da desmoralizacdo da fala, do discurso, tem sido uma

das ténicas mais presentes no governo FHC. Sua arrogdancia em

nomear como ignorantes, atrasados, burros, neobobos, todos 0s

que se opdem a seus métodos, ndo tem outro objetivo: a anulagao

da fala e, através dela, a destrui¢do da politica, a fabricacao de

um consenso imposto, ao modo das ditaduras”™s.

Para Ignacio Ramonet, o paradoxo da mundializacao expressa-se no fato

de ela dissimular, “por tras da aparéncia de uma modernidade pés-industrial e

" QLIVEIRA, Francisco de. “Privatizagio do publico, destituicio da fala e anulagio da politica: o
totalitarismo neoliberal”. In QLIVEIRA, Francisco de ¢ PAOLI, Maria Célia (org.). Os sentidos da
democracia: Politicas do dissenso € a hegemonia global. Petropolis: Vozes; Brasilia: NEDIC, 1999, p.
59.

™ OLIVEIRA, op.cit. p. 60. Segundo o autor, neste contexto a politica deve ser entendida dentro da
concepeio de Ranciére: “a da reivindicagiio da parcela dos que nio tém parcela, a da reivindicagdo da fala,
que ¢é, portanto, dissenso em relagio aos que tém direito is parcelas, que €, portanto, desentendimento em
relagfio a como se reparte o todo, entre os que tém parcelas ou partes do todo e os que pada t&m”.

"’ OLIVEIRA, op.cit. p. 80.
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“°

imformatizada”, uma evolucio politicamente “reacionaria® - com “o
desmantelamento progressivo das_ conquistas democraticas, o abandono do
contrate social europeu, o retorno - sob o pretexto de ‘adaptacgio’ e de
‘competitividade’ - ao capitalismo primitivo do século XIX"76. Segundo ele, isto
se da com a imposicdo de uma nova versio de totalitarismo:

‘Ha pouco tempo, denominava-se ‘regimes totalitdrios’ os que

tinham partido tinico, ndo admitiam qualquer oposigdo organizada

e, em nome da razdo de Estado, negligenciavam os direitos da

pessoq; além disso, neles, o poder politico dirigia soberanamente

a totalidade das atividades da sociedade dominada. A esses

regimes, caracteristicos dos anos 30, sucede, neste final de

século, outro tipo de totalitarismo, o dos ‘regimes globalitdrios’.

Apoiando-se nos dogmas da globalizacdo e do pensamento tinico,

ndo admitem qualquer outra politica econdmica, negligenciam os

diretos sociais do cidaddo em nome da razdo competitiva e

abandonam aos mercados financeiros a diregdo total das

atividades da sociedade dominada™’.

Nao é sem razao, entdo, que uma das vertentes do consenso liberal é o
que Boaventura de Souza Santos chama de “consenso do primado do direito e
dos tribunais”; ou seja, dada a total prioridade a propriedade privada e as
relacbes mercantis, necessita-se de um novo quadro juridico e da destinacéo

de um papel central aos tribunais: “o marco politico da contratualizacio social

' RAMONET, Ignacio. Geopolitica do caos. Petrdpolis, RJ: Vozes, 1998. Titulo do original:
Géopolitique du chios, Tradugio: Guilherme Jodo de Freitas Teixeira, p. 54.
" RAMONET, op.cit. p. 57.
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deve, pois, ceder o lugar ao marco juridico € judicial da contratualizacio
individual®’8. Ou, como defendia Locke, constitui-se um poder governamentat
com natureza essencialmente judicial?.

Assim, ac mesmo tempo em que ha, de acordo com Maria do Carmo
A.A.Carvalho, uma progressiva destituicao de direitos (principalmente dos
direitos trabalhistas, do direito ao trabalho e dos direitos sociais} e a
“deslegitimacéo das formas de organizacido e participaciio social™®®, ha o
repasse das responsabilidades, por parte dos governos, as instancias locais, ao
mercado e & sociedade, promovendo ndo o fortalecimento da cidadania, mas o
retorno aos favores e 4 caridade. Ou, em busca de legitimidade do sistema
socioecondmico, politico e cultural, promovendo uma intensa manipulacao do
conceito de cidadania, um “significado neoliberal de cidadania” e uma “disputa
velada de significados®®! no interior da sociedade - o que serad discutido no

capitulo a seguir.

® SANTOS, Boaventura de Souza, op.cit. p. 99.

7 Sobre o pensamento de Locke, ver pp. 39-42.

¥ CARVALHO, Maria do Carmo A A, op.cit, p. 26.

¥ CARVALHO, Maria do Carmo A_A, op.cit, pp. 26-27.
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4. Concepcoes atualmente em disputa

As diversas concepc¢oes de cidadania, atualmente presentes no interior
da sociedade, podem ser apreendidas a partir do conceito de projeto
indentificatério, que, segundo Sonia Maria Rummert, consiste em “um
conjunto de proposicoes que se apresentam como um modelo, carregado de
positividades, com o qual € necessario identificar-se para assegurar a insercao
exitosa, individual e/ou coletiva, em um dado momento histérico” i, Trata-se
de uma formulacdo construida “por aqueles que possuem ou pretendem
conquistar a hegemonia sobre grupos, classes ou sobre a totalidade social”,
sendo que, para tornar-se hegemonico, o projeto identificatério precisa ser
acolhido “pelo outro (individuo ou grupo)” e isto s6 ocorre se ele apresentar-se
como algo factivel.

“Essa formulacdo inicial ¢ construida a partir de diversos

elementos, entre os quais os que provém da concepgdo de mundo

daqueles a quem o projeto visa a atingir, e que sdo apropriados e

re-significados. Num segundo momento, os destinatarios que a ele

aderem transformam-se em novos enunciadores do projeto

original, passando de destinatdrios a identificantes e

! RUMMERT, Sonia Maria. “Projetos identificatérios. em disputa, os sonhos ¢ a identidade do
trabathador”. /n Democracia Viva. Rio de Janeiro: Moderna/IBASE, n° 4, nov. 1998, p. 8. Trata-se deum
conceito formulado por Aulagnier, 1985 ¢ Mendonga, s.n.b, citados pela autora.
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contribuindo, de forma decisiva, para sua disseminacdo no tecido
social”2.

De acordo com a autora, um aspecto fundamental é o fato de as
aspiracoes identificatdrias investirem no futuro, “mas num futuro particular,
no qual nao cabe a idéia de retorno ao passado”.

Neste contexto, dois amplos projetos identificatérios se colocam
atualmente: o que tem a sua matriz discursiva centrada no projeto neoliberal e
0 que se inscreve em um projeto de sociedade antagdnico ao capitalismo. Mais
ou menos afinadas com um ou com outro destes projetos {ou contendo
elementos de um e de outro) situam-se varias noc¢des de cidadania, entre as

quais:

4.1. O conceito neoliberal

A concepcao liberal de cidadania, surgida com a cidade medievalt e
fundamentada teoricamente, no século XVII, por Thomas Hobbes e John
LockeS, reemerget com forca nas ultimas décadas do século XX, periodo
analisado no ponto anterior como sendo de crise do contrato social, de
arrefecimento do coletivo ¢ reedicao do individualismo. E esta é a principal

caracteristica tanto do conceito liberal de cidadania como do neoliberal: a

> RUMMERT, op.cit. p. 9.

* RUMMERT, op.cit. p. 8.

* Tal como descrita por Max Weber - ver pagina 36.

* Sobre o que defendiam Hobbes e Locke, ver paginas 39 a 42.

® Nio se trata, segundo Ianni, de uma simples réplica do liberalismo classico, mas de nma versdo ampliada
(global) do nixcleo de seu idedrio, “agora sob a égide das multinacionais, corporagdes, conglomerados,
organizaces pouco localizdveis, no sentido de que estio em muitos lugares ¢ as vezes operam 2 margem
de instituigBes, codigos, estatutos ou constituiches nacionais™ ( IANNI, Octavio. A seciedade global. Rio
de Janeiro: Civilizacio brasileira, 1999. 8 edicdio. Copyright: 1992, p. 140).
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primazia da identidade do Eu sobre a identidade do Nés. Atribui-se um valor
elevado a singularidade, aquilo que distingue a pessca em relacio ao conjunto,
a autonomia, a capacidade de reger-se a si proprio?. Ou seja, cada um pode e
deve “agir de acordo com seus desejos e potencialidades, sendo o tinico limite a
propria capacidade de vencer”s,

Ao individualismo junta-se uma segunda caracteristica, também
fundamental a concepcido neoliberal: a competicio, competitividade ou
capacidade de superar as demais pesscas. Aliados, individualismo e
competitividade significam a garantia de acessar o futuro desejado “aqui e
agora”, ao contrario da valorizacdo da solidariedade e da participacdo em
coletivos ou lutas sociais que tradicionalmente oferecem apenas a possibilidade
de se chegar (um dia} ao futuro desejado. Ou nio oferecem a possibilidade de
se chegar a lugar algum, pois, do ponto de vista neoliberal, o acesso a
cidadania estd condicionado a incorporacao dos “novos valores de uma
sociedade que superou as ideologias e os antagonismos estruturais de classe”,
portanto, de uma nova percepcio da realidade, a partir da qual o individuo
deve “deixar de considerar-se um agente politico para tornar-se um agente
econdmico, um consumidor, individuo vencedor nos processos competitivos™.

Em outras palavras, nesta concepgéo, a légica do mercado nao sé
predomina como deve ser o eixo estruturador de todas as relacbes, sejam
socioecondmicas no nivel macro, sejam interpessoais; estruturador do processo

de construcdo da identidade social de cada individuo. E a légica do forte e

7 ELIAS, Norbert. A seciedade dos individues. Lisboa: Dom Quixote, 1993. Titulo do original: Die
Geselischaft Der Individuen. Traducgio de Mario Matos, pp. 178-184.

¥ RUMMERT, op.cit. p. 10.

? RUMMERT, op.cit. p. 12.
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capaz vencendo o fraco ¢ mediocre. E o que fundamenta a nog¢éo de que o
acesso ao mercado (de trabalho ¢ de bens materiais e simbdélicos}) - que, nesta
concepcéo, significa acesso a cidadania — “é, tdo-somente, uma questdo de
mérito e destina-se aqueles que sdo, efetivamente competentes e capazes™?o,
Para os demais, excluidos por sua propria culpa (incapacidade individual de
obter sucesso), destina-se a caridade.

Mas, se a concepcido neoliberal simplesmente negasse o conceito
moderno de cidadania, os grupos hegeménicos perderiam a legitimidade.
Entdo, usa intensamente a palavra cidadania, manipulando o conceito de
forma a re-significar cada uma de suas dimensbes!!:

1. Na dimenséao civil da cidadania, coloca a liberdade individual e o direito

a propriedade acima de quaisquer outros aspectos (como a liberdade de
expressao, de organizacao ...}, dando visibilidade apenas a estes dois
pontos, de forma interligada e relacionada ao mérito/sucesso individual;
2. Na dimenséo politica, impde uma concepcao minimalista de democracia,
ndo aceitando o confronto de idéias e o conflito entre posigbes
divergentes!? e admitindo apenas a cidadania oficial ou o que José
Murilo de Carvalho chamou de “estadania”t3, isto €, a atuacdo politica
feita de dentro para fora do grupo politico que esta no poder, a atuacéo
colaboracionista e ndo o direito indiscriminado de o cidadéo participar

no exercicio do poder politico;

Y RUMMERT, op.cit. p. 10.

! Sobre as diversas dimensdes da cidadania moderna, ver paginas 50 a 72.

2 Ver a este respeito o ponto denominado “Totalitarismo neoliberal”.

* CARVALHO, Jos¢ Murilo de. Os bestializados: o Rio de Janeiro ¢ a Repiiblica que ndo foi. Sio
Paunlo: Companhia das Letras, 1987, pp. 49-50.
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3. No que Marshall chamou de dimensao industrialt4, ao invés do direito

de organizar associacdes e sindicatos para conseguir influenciar as

condicdes de trabalho e salario, promove a transferéncia da dinamica do

conflito do coletivo de trabalhadores de uma categoria para o chéo de
cada empresa, implementando-se uma estratégia que visa:

“... quebrar a representatividade sindical e deslocar o eixo da

negociacdo para o terreno micro do interesse de cada um, onde a

possibilidade da fala como recurso discursivo para a reivindicagdo

€ completamente arulada. Dd-se como contrapartida prémios
individuais, que reforgam a exclusdao da fala™5;

4. Na dimensfo social, ha uma volta ao século XVIII, se é que nao ao
obscurantismo da Idade Média, uma vez que o Estado passa nao mais a
produzir “politicas universais, mas politicas compensatérias,
verdadeiras ‘cestas basicas’ de satide, educacgéo, previdéncia etc. para os
mais pobres, privatizando tudo o mais”5. Ou seja, ao invés do respeito
aos direitos (aoc acesso publico e universal a educacgdo, saude,

assisténcia social etc.), ha o retorno aos favores e A caridade!’. O que é

promovido principalmente através da chamada cidadania empresarial:

! Ver péginas 59 a 61.

'S OLIVEIRA. Francisco de. “Privatizagio do publico, destituicio da fala ¢ anulagdo da politica: o
totalitarismo neoliberal”. /n OLIVEIRA, Francisco de e PAQLI, Maria Célia (Org.). Os seatides da
democracia: Politicas do dissenso e a hegemonia global. Petrdpolis: Vozes; Brasilia: NEDIC, 1999, p.

71.
'¢ CARVALHO, Maria do Carmo A A Participagie social no Brasil hoje. Sdo Paulo, Instituto POLIS,
1998, p. 26.

*7 Algo semelhante ocorre mesmo na utilizagio dos servigos piblicos: com a oferta de servigos privados
de todo tipo, qualidade € preco, acompanhada pela deterioracio dos servigos oferecidos pelo Estado,
TECOTTE 4 ¢5tes somente quem se vé sem qualquer alternativa, passando a freqientar as filas em busca de
vaga nurma escola on de atendimento médico num posto de satde com o mesmo espirito dos pobres que
enfileiravam-se 4 ports das esmolarias medievais.
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no Brasil, a indastria da filantropia movimenta por ano em torno de R$
11 bilhées, o equivalente a 1% do Produto Interno Bruto, havendo cerca
de 200 mil entidades ligadas a 53% do total de empresas do paisl®; nos
EUA, o chamado capital filantrépico cresceu de US$ 7,9 bilhdes para
US$ 22,8 bilhées na tiltima décadal®, Para a cidadania, o impacto é
duplamente negativo: primeiro, a educacéo, a saide etc. passam a ser
vistas n&o como direitos do cidadio e sim como uma boa acdo da
empresa tal ou da personalidade tal (Fundacdao Xuxa, Fundacgio Airton
Senna etc.) para quem néo teria acesso de outra forma, pois nao podem
pagar e os servicos piblicos tém um alcance cada vez menor em
quantidade e qualidade; e, segundo, n&o sendo um servigo ptblico, nao
ha comoe o cidadéo exercer o direito, fruto de décadas de luta, ao
controle social, 4 participacao nas defini¢ées e na gestido dos servicos.
Ja para as empresas, trata-se de algo muito lucrativo (e obviamente &
esta a razdo de lancarem-se em tal empreitada}, na medida em que seus
funcionarios:

“... mostram-se mais orgulhosos da empresa na qual trabalham,
tém mais motivagdo para desenvolver suas atividades e
relacionam-se melhor com seus companheiros, mesmo os de cargo
superior. Esse quadro traz & empresa um diferencial competitivo,

agrega-se valor a sua imagem ™20,

¥ BREDAROLLI, Cliudia, “Investimento na rea social facilita parcerias”. O Estado de Sio Paulo,
02/04/2000, p. B-16.

Y CARR, Rebeca, “Fundagdes doam volume recorde de US$ 22,8 bi”. O Estado de Sio Paulo,
02/04/2000, p. B-17.

“ BREDAROLLI, Claudia, op.cit.
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5. Na dimensao cultural, limita-se a supervalorizar os “direitos do

consumidor”, tratando-os como sinénimo de cidadania, mas restringe o
exercicio desta cidadania a reclamacoes que se desdobram apenas em
incentivo a competitividade entre empresas e em legitimacdo das
decisdes sobre o que, como e quem consome. Qu, como diz Baudrillard:
“Da mesma maneira que o Povo é exaltado pela Democracia,
contanto que fique por ai fou seja, que ndo intervenha na cena
politica e social), assim se reconhece aos consumidores a
soberania (...}, com a condigcdo de ndo tentarem influenciar a cena

social. O Povo sdo os trabalhadores, desde que estejam
desorganizados. O Puablico, a Opinido Piblica sdo os
consurnidores, contarito que se contentem com consumir 21,

Ou seja, a concepcéo neoliberal de cidadania néo reconhece o consumo
como “o conjunto de processos socioculturais em que se realizam a
apropriacéo e os usos dos produtos”?, assim como nao da visibilidade &
nocédo de que “consumir € participar de um cenario de disputas por
aquilo que a sociedade produz e pelos modos de usa-lo”2. Segundo
Canclini, para “articular o consumo com um exercicio refletido de

cidadania”, é preciso:

3 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Lisboa: Edigles 70, 1995. Titulo do original: La
Société de Consommation. Traducio: Artur Mordo, pp. 86-87.

Z CANCLINL Néstor Garcia. Consumidores e cidadios: conflitos multiculturais da globalizacie. Rio
de Janeiro: Editora UFRI], 1995, p. 53. Segundo o autor, o consumo ¢ mais do que “simples exercicios de
gostos, caprichos e compras irrefletidas™ (p. 53). Além de ser 0til para a expansfio do mercado e a
reproducio da forga de trabalho, serve para a distingio das pessoas entie si ¢ “constrbi parte da
racionalidade integrativa e comunicativa de uma sociedade™ (p. 56). Trata-se do “principal procedimento
Je identificacdo™, quando a comunidade nacional se debilita (p. 63).

3 CANCLINI, op.cit. p. 54.
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‘a) uma oferta vasta e diversificada de bens e mensagens
representativos da variedade internacional dos mercados, de
acesso facil e equitativo para as maiorias; b} informacdo
multidirecional e confiqvel a respeito da gualidade dos produtos,
cujo controle seja efetivamente exercido por parte dos
consumidores, capazes de refutar as pretensoes e seducoes da
propaganda; c} participacdo democrdtica dos principais setores da
sociedade civil nas decisées de ordem material, simbélica, juridica
e politica em que se organizam os consumos: desde o controle de
qualidade dos alimentos até as concessoes de freqiiéncias radiais
e televisivas, desde o julgamento dos especuladores que
escondem produtos de primeira necessidade até os que
administram informacdes estratégicas para a tomada de

decistes™4,

4.2. O conceito socialista

Elaborado por Karl Marx, em um estudo sobre as revolugoes Americana
e Francesa feito na década de 40 do século XIX, segundo Barbalet, o conceito
socialista de cidadania baseia-se na critica | a “cidadania democratica”,
entendendo que:

“.. os desfavorecidos pelo sistema de classes ndo podem

participar, na pratica, na comunidade da cidadania a qual

* CANCLINI, ap.cit. pp. 65-66.
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legalmente pertencem como membros. Esta possibilidade € dupla,

porqgue nestas circunstancias os direitos de cidadania apenas

formais ndo podem influenciar os condicionalismos que tornam a

posse da cidadania ineficaz, se nao initil"25.

Assim, para Marx, em vez da simples emancipacio politica, chamada de
cidadania, € preciso uma emancipacidc humana geral, ficando as pessoas
“libertas do poder determinante da propriedade privada e das institui¢cdes que
ihes sdo associadas”. Qu seja, s6 ha uma forma de romper os limites inerentes
a cidadania: através de “uma revolucéo social em que a base de classe das
desigualdades de condigdes sociais e de poder seja destruida’™s,

Esta concepcao, no entanto {que entendia a cidadania como algo que
nao podia modificar nem suavizar a desigualdade social, mas apenas legitima-
la), passou a ser reexaminada a partir do momento em que Lénin constata que
o desenvolvimento da democracia, com o aparecimento do sufragio universal
dos homens adultos, “significa que o acordo da classe trabalhadora s6 pode ser
comprado com reformas sociais”??. Assim, passa-se ao entendimento de que a
cidadania deve estar relacionada principalmente a constituicio de
sujeitos/atores sociais e ao fortalecimento da sociedade civil, visando uma

transformacao social.

3 BARBALET. J M. A cidadania. Lisboa: Estampa, 1989. Titulo do original: Citizenship. Tradugiio: M.
F. Gongalves de Azevedo, p. 13.

* BARBALET, op.cit. p. 14.

2" BARBALET, op.cit. p.16.
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4.3. A cidadania ativa

Para Rousseau, a democracia significava “confiar o Governo a todo o
povo ou a maior parte do povo, de modo que haja mais cidadédos magistrados
do que cidadios simples particulares®®. Aristételes, no entanto, dizia haver
apenas uma forma de cidadania: cidad3o é todo aquele “que desfruta o direito
de chegar as magistraturas?®”, sendo que o acesso a cidadania sim € que pode
variar de um lugar para outro, dependendo do tipo de governo adotado: “Em
certo tipo de republica, o artesdo e o mercenario serdo obrigatoriamente
cidaddos, enquanto que isso ndo é possivel em outra, como no governo
aristocratico ..."30, Ou seja, para Aristoteles, havendo o revezamento entre os
cidadaos, de forma que todos assumam em algum periodo a funcio de
“magistrado”, ndo ha a necessidade de diferenciacio entre os cidadios (pois
quem € cidaddo também é, foi ou serd magistrado), nem de que o maior
numero exerca permanentemente a magistratura.

No Brasil, a distinc¢io entre cidadaos ativos e inativos nasce junto com o
pais: a Constituicdo Politica do Império do Brasil, influenciada pela
constituicdo francesa de 1791 e pela constituicido portuguesa, diferencia os
habitantes do pais entre nacionais e estrangeiros, fazendo da palavra cidadio

um sinénimo de nacional, e, “para discriminar os que gozam ou nao dos

# ROUSSEAU, Jean-Jacques. “Do Contrato Social ou Principios do Direito Politico™. In Os Pensadores.
830 Paulo: Abril Cultural, 1973. Titulo original: Du Contrat Social, p. 88. Para Rousseau, quando se
confina o governo nas mios de um pequeno nitmero, “de modo que haja mais simples cidadgos do que
magistrados”, ha uma aristocracia, Ou seja, as democracias modernas, por esse critério, na verdade seriam
“aristocracias eletivas”, pois “o povo soberano escolhe um pequenc nimero de governantes aos quais
confia a funcio de magistrados” (Nota do tradutor).

® ARISTOTELES. A politica. Sdo Paulo: Hemus, 1966. Tradugdo de Torrieri Guimardes, p. 83.

* ARISTOTELES, op.cit. p. 84.
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direitos politicos”, distingue os cidaddos em ativos e simples cidadiossl.
Segundo a Constituicdo do Império, “a massa dos cidadaos ativos” elege, nas
assembléias paroquiais, os eleitores de provincias, que posteriormente elegerao
os representantes da nacdo e provincia. Isto €, tratava-se de uma cidadania
hierarquizada em quatro niveis, indo desde os cidadaos inativos {excluidos de
votar em qualquer instancia e discriminados no artigo 92, incisos 1° a 5°) até o
que Aristoteles chamaria de cidaddos magistrados {aqueles que podiam ser
nomeados deputadosj, passando pelos cidaddos ativos (votantes nas eleicoes
primarias) e pelo que se poderia chamar de cidadaos muito ativos (aquele que
podiam votar nas eleicbes para deputados, senadores e membros dos
conselhos de provincia)?2.

Atualmente o conceito de cidadania ativa diz respeito ndo mais a uma
discriminacéo legal incluida ou néo nos limites da democracia representativa,
mas aproxima-se da concep¢ao rousseauniana de cidadania, ou seja, amplia a
democracia, conferindo & cidadania um “significado instituinte, que garante e
alarga continuamente o escopo dos direitos, que afirma, acima de tudo, o
direito a participar da defini¢cdo e da gestio de novos direitos”33. O que pode
acontecer tanto através da construcao, junto ao Estado, de “espacos de poder
compartilhado” 3¢ como através do exercicio da cidadania em espagos néo
institucionais, na constituicdo de atores sociais a partir da organizacio de

associacdes, movimentos, ONGs, grupos culturais, foruns de debates etc.,

3 BUENO, José Antonio Pimenta. Direito piblico brasileiro e andlise da Constituicio do Império.
Brasilia: Senado Federal/Editora UNB, 1978, p. 442,

32 Constituigiio Politica do Império do Brasil, artigos 90 a 95. In BUENO, op.cit. pp. 483-508.

* CARVALHO, Maria do Carmo A.A. op.cit. p. 27.

** CARVALHO, Maria do Carmo A.A, op.cit, p. 24.
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visando n&o sé a garantia de velhos e novos direitos sociais, civis, politicos ...,
mas também incorporar a opinido publica temas e valores que se
contraponham ao capitalismo.

Trata-se, assim, de um conceito que “desqualifica a proposta de
construcado de identidade a partir do mercado e da competitividade”® e que
bate de frente com a concepgio minimalista de democracia (reducgdo “a um
simples método para a constituicio da autoridade publica®é) inerente ao
conceito neoliberal.

Ou seja, trata-se de uma concepcao que, no interior da sociedade, entre
outros aspectos, dd primazia aos valores da solidariedade, ética, pluralismo,
tolerancia e respeito ao diferente, participacdo em coletivos € organizacédo para
a integracio, sendo esta entendida tal como a definiu Paulo Freire:

‘A integracdo resulta da capacidade de ajustar-se G realidade

acrescida da de transforma-la a que se junta a de optar, cuja nota

Jundamental é a criticidade. {...) O homem integrado é o homem

Sujeito. A adaptacdo € assim um conceito passivo — a integracGo

ou comunhdo, ativo. Este aspecto passive se revela no fato de que

ndo seria o homem capaz de alterar a realidade, pelo contrdrio,

altera-se a si para adaptar-se™’.

** RUMMERT, op.cit. p. 15.

* BORON, Atilio. “A sociedade civil depois do diltivio neoliberal”. /7 SADER, Emir ¢ GENTILI, Pablo
{Org.) Pés-neoliberalismo: as politicas sociais e o Estado democritico. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1996, p. 67. Para Bordn, democracia é igual a método + substincia: “Fala-se de democracia ‘sem
sobrenome” quando na realidade estamos falando de ‘capitalismos democraticos’, em que o substantivo €
o capitalismo ¢ o adjetivo, a democracia” (Borén, op.cit. p. 69). Em outras palavras, a substincia da
democracia é a igualdade social: ndo hd um “céu politico” compativel com “a existéncia terrena de uma
sociedade classista ¢ profundamente desigual” (BORON, op.cit. p. 72).

7 FREIRE, Paulo. Educagio como pritica da liberdade. Rio de Janeiro: Paz ¢ Terra, 1977. 7* edigo, p.
47,



127

4.4. A “cibercidadania”

A “cibercidadania”, cidadania virtual, “netizenship” ou cidadania no
ciberespacos® & um fendmeno de pouco mais de duas décadas’?, o que justifica
o carater indefinido e confuso do conceito, usado muitas vezes como sinénimo
de militAncia virtual ou ativismo on-line, democracia eletronica, transpolitica%®,
cibercultura#! ou comunidade virtual42,

Numa visdo historica restrita, pode-se dizer que a nocdo de

cibercidadania vem ganhando contornos mais claros no decorrer de cada uma

* A palavra ciberespaco foi criada por William Gibson, no livro de ficgdo cientifica “Neuromancer”, em
1984. “No livro, esse termo designa o universe das redes digitais, descrito como campo de batatha entre
multinacionais, palco de conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e cultural. (...) Eu defino o
ciberespaco como o espaco de comunicacio aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das
memérias dos computadores” (LEVY, Pierre. Cibercultura, Sdo Paulo: Editora 34, 1999. Tradugdo de
Carlos Irinen da Costa. Titulo original: Cyberculfure, p. 92). Tem como caracteristica principal ou “marca
distintiva”, de acordo com Lévy, a codificacdo digital, “pois ela condiciona o carater plastico, fluido,
calculdvel com precisio ¢ tratavel em tempo real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da
informacdio ...” (Lévy, op.cit. pp. 92-93).

*¥ RHEINGOLD, Howard A comunidade virtual, Lisboa: Gradiva, 1996. Titulo original: The Virtual
Community. ©: 1993. Tradugdo: Helder Aranha, p. 92. Segundo o autor, a USENET ¢ o MUD (Multi-user
dungeons) tiveram origem no meio universitario nos anos 1979 ¢ 1980, passando a possibilitar “conversas
publicas maltiplas sobre fOpicos especificos, conversas essas ndo localizadas e ndo centralizadas num
niicleo principal, mas sim espalhadas por todo o sistema”. Tiveram como precursor, no entanto, de acordo
com Dertouzos (1997: 50), o sistema de computador que permitia compartilhamento de uso, criado por
John McCarthy e Fernando Corbatd, no inicio dos anos 60: “pela primeira vez, as miquinas permitiam a
existéncia de uma comunidade de pessoas que centravam suas atividades num computador”.

* A transpolitica, no sentido dado por Eugénio Trivinho, refere-se “4s intencionalidade, investimentos e
atos, as relacdes, interagBes e articulagdes, aos acontecimentos e campos de forga que se efetuam tmica e
exclusivamente nas e pelas redes €, em especial, no ¢ pelo cyberspace™. Cf. Eugério Trivinho. Redes —
Obliteracies no fim de século. Sdo Paulo: Annablume/ FAPESP, 1998, p. 134

4 Cibercultura, segundo Lévy, & o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes,
de modos de pensamento ¢ de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”
(LEVY, op.cit. p. 17).

2 Comunidades virtuais, no conceito de Rheingold, “sdo os agregados sociais surgidos na Rede, quando
os imiervenientes de um debate o levam por diante em mimero ¢ sentimento suficientes para formarem
teias de relagfes pessoais mo ciberespaco” (Rheingold, 1996: 18). Para Lévy, o desenvolvimento das
comunidades virtuais se apbia na interconexdo, que ¢ o primeiro principio, o “imperativo categérico” da
cibercultura. “Uma comunidade virtual € construida sobre as afinidades de interesses, de conhecimentos,
sobre projetos mituos, em um processo de cooperagdo ou de troca, tudo isso independentemente das
proximidades geograficas e das filiacbes institucionais” (LEVY, op.cit. p. 127).
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das fases atribuidas por R.U. Sirius*® ao imaginario da cibercultura: 1%
Conhecida como “nerdismo puro”, a primeira fase durou de 1976 a 1988 e
“caracterizou-se por uma subcultura da informatica que pregava que toda
informacgao deve ser livre, que o ciberespago ¢ cie todos e que os computadores
devem ser acessiveis e de facil utilizagéo”; 2%) Chamada de “tecno-anarquista”,
a segunda fase, de 1989 a 1992, foi o pericdo de “amadurecimento do
ciberespaco e da celebragao do carater rizomatico € anarquico da rede”; 3% A
terceira fase, de 1992 a 1998, foi a do chamado “tecnoliberalismo, tendo como
expoente a revista Wired, mostrando a forca dos conglomerados do capitalismo
pos-industrial € a entrada da Internet na era do comércio eletrdnico (e-
commerce, e-business, e-money)”; 4* De acordo com Sirius, a quarta fase, que
durou apenas uma semana, de 12 a 19 de marco de 1998, foi a do “tecno-
realismo”, ja superada, porque tratou-se de um movimento formado por
aqueles que “sem querer aderir 4 critica radical, mas reconhecendo certos
beneficios das novas tecnologias, pretendem-se hoje realistas. Isso beira o
tecno-surrealismo”; ou seja, para Sirius, o tecnorealismo nasceu € morreu pela
desejo impossivel de encontrar “uma linearidade em uma época hipertextual™#.
Mais do que entrar na polémica entre “otimistas” (tecno-utdpicos,
promotores da euforia tecnologica) e “pessimistas” (taxados de neoluddites,
contrarios a esta euforia), no entanto, importa aqui abordar a matriz discursiva

em que esta centrada a cibercidadania: a regeneracéo das cidadanias locaise a

* R.U. Sirius, citado por: LEMOS, André. “O imagindrio da cibercultura”. /n S3o Paulo em Perspectiva,
Comunicagio & Informacdo, vol. 12, n° 4, out-dez/1998. S50 Paulo: Fundagio Seads, 1998, p. 52.
“ LEMOS, op.cit. p. 52.
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geragdo de uma cidadania mundials’, a retomada do contrato social, a
reconstrucdo da esfera publica, a recuperacaoc dos valores da liberdade,
igualdade, fraternidade... O que implica um re-visitar a dois espacgos-tempos
histéricos: a dgora ateniense e os saldes da burguesia “iflustrada” européia do
século XVIII.

Re-visitar a democracia grega porque os teéricos do ciberespaco, em sua
maioria norte-americanos, carregam a chamada tradigdo “jeffersoniana”, e
Thomas Jefferson, um dos fundadores dos Estados Unidos da América,
defendia uma democracia direta e descentralizada, com uma intermediacio
minima do Estado, uma democracia “de explicita inspiracio grega”#. O que era
utopia na época de Jefferson, no entanto, passa a ser possivel com a
telecomunicacdo digital: segundo M. Kapor, um dos fundadores da EFF
(Electronic Frontier Foundation), citado por Maldonado, “a vida no ciberespaco
parece desenvolver-se exatamente como Thomas Jefferson havia querido:
fundada na primazia da liberdade individual e no compromisso com o
pluralismo, a diversidade e a comunidade™?. Ou, como diz John Perry Barlow
em sua “Declaracao de Independéncia do Ciberespacgo”, que contesta a Lei de
Telecomunicacoes aprovada pelos EUA em 1996: “Nos Estados Unidos, vocés

estdo criando uma lei, o Ato de Reforma das Telecomunicacgdes, que repudia

* Cf. “Declarago de Natal”, aprovada pelo Encontro dos Pesquisadores do Ciberespago (1998).

% MALDONADO, Tomss. Critica de la razén informética. Barcelona: Paidds, 1998, Titulo original:
Critica della ragione informatica. Tradugdo: Juan Carlos Gentile Vitale. © : 1997, p. 28

* MALDONADO, op.cit. p. 29.
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sua propria Constituicdo e insulta os sonhos de Jefferson (...). Esses sonhos
precisam nascer agora de novo dentro de nés™8,

A democracia direta da QGrécia antiga, enaltecida por Jefferson e seus
discipulos, esta relacionada com o surgimento do que se chama hoje “esfera
publica” a partir da criacdo do alfabeto e da disseminacao do habito de leitura,
como lembra Lévy: “O surgimento do alfabeto na Grécia antiga ¢€
contemporaneo ao aparecimento da moeda, da cidade antiga e, sobretudo, da
invencao da democracia: tendo a pratica de leitura se difundido, todos podiam
tomar conhecimento das leis e discuti-las™®.

Na sociedade moderna, essa ‘esfera publica” (cenario “em que os
cidadaos discutem e decidem assuntos de interesse coletivo”0] passou a ser
construida a partir do século XVIII na Europa, baseada nos ideais

rousseaunianos de democracia:

*® Barlow ¢ co-fundador da EFF ¢ langou a proposta de “Declaragio de Independéncia do Ciberespago”
em 8 de fevereiro de 1996. http://www.dhnet org br/inedex htin

¥ LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva. S3o Paulo: Lovola, 1998. Tradugfio: Luiz Paulo Rouanet. Titulo
original: L intelligence collective. Pour une anthropologie du cyberspace, pp. 59-60.

*® CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e cidadios: conflitos multiculturais da globalizagie. Rio
de Janeiro; Editora UFRJ, 1995, p. 24.
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“Aqueles que lam e participavam de circulos ilustrados

estabeleceram uma cultura democrdtica centrada na critica

racional. Mas as regras e os rituais de ingresso aos salGes da
burguesia democratizadora limitavam o debate sobre o interesse

comum aqueles que podiam informar-se lendo, compreendendo o

social a partir das regras comunicativas da escrita™!.

A medida que mais e mais pessoas assimilavam a cultura letrada,
ampliava-se essa “esfera piiblica burguesa” (assim como crescia também uma
“esfera publica plebéia, informal, organizada por meio de comunicacbes orais e
visuais mais do que escritas”>?), No século XX, porém, com a chegada da midia
audiovisual, em especial do radio (nos anos 30 e 40) e da televisio {nos anos
60), a “esfera publica” foi deslocada, amplificada e confiscadas3, dando lugar &
chamada “sociedade do espeticulo”™®, a uma “reestruturacio geral das
articulagoes entre o publico e o privado”, a um deslocamento do desempenho
da cidadania em direc@o as praticas de consumo: “foram estabelecidas outras
maneiras de se informar, de entender as comunidades a que se pertence, de
conceber e exercer os direitos™S; maneiras que, entre outros fatores de
influéncia, sao intermediadas pelo consumo de bens simbédlicos oferecidos

pelos meios de comunicacao de massaSs,

1 CANCLINI, op.cit. pp. 24-25,

52 CANCLINI, op.cit. p. 25.

* LEVY, op.cit. p. 129.

* Cf DEBORD, Guy. A Sociedade do Espeticulo. Rio de Janciro: Contraponto, 1997, Titulo do
original: La société du spectacle - Commentaires sur la société du spectacte. Traducio: Estela dos Santos
Abren; ¢ SCHWARTZENBERG, Roger-Gérard. O estado espetaculo: ensaio sobre e contra o star
system em politica. Rio de Janeiro: Difel, 1978. Titulo do original: L’Etat Spectacle. Traducio: Heloysa
de Lima Dantas.

35 CANCLINI, op.cit. p. 26.

* Este ponto sera retormado na 2 parte: Midia e cidadania.
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A cibercidadania surge, entdo, a partir das possibilidades abertas pelo
ciberespaco, como expressio da “desejabilidade” de mudancas diante das
conseqiiéncias do rompimento do contrato social®?, como resposta a
necessidade de autonomia sentida pelos sujeitos sociais e a proposta de
utilizacdo da estrutura tecnolégica para a promocaoc da {re) construcio da
“esfera ptblica”.

Neste contexto, falando sobre as comunidades virtuais, Rheingold
afirma suspeitar de que “uma das explicacdes para esse fenémeno seja o desejo
de comunidade que cresce em toda a parte no interior dos individuos, &
medida que desaparecem cada vez mais os espagos publicos da vida
quotidiana”s®. Na mesma dire¢céo, Lévy pergunta se ndo daria para entrever
hoje “uma nova complicacdo da propria nocao de ‘publico’, ja que as
comunidades virtuais do ciberespaco oferecem, para debate coletivo, um
campo de pratica mais aberto, mais participativo, mais distribuido que aquele
das midias classicas?"s°.

Esta, no entanto, é uma discussdo possivel apenas a partir da
consideracdo de um precedente fundamental: a diferenca - explicitada por
Rousseau como marco distintivo da cidadania — entre as nogoes de “vontade de
todos” (expressdo da soma das vontades particulares/individuais} e “vontade

geral” (expressao do interesse comum, ou seja, o interesse de todos e de cada

> Analisado no capitulo anterior.
* RHEINGOLD, op.cit. p. 19.
* LEVY, op.cit. p. 129.
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um exclusivamente na condicdo de integrantes do coletivo)f0. Em outras
palavras, o contrato social € algo Gnica e exclusivamente ligado 4 associacio de
cidadidos, sendo estes apenas os individuos imbuidos de vontade geral.

Assim, estes conceitos constituem um divisor de aguas, delimitando os
campos tanto entre as concepcdes tradicionais de cidadania como atualmente
entre duas concepcodes de cibercidadania. Uma delas é a que Rheingold chama
de “contrato social de carater informal e n&o escrito”, baseado “numa mistura
de relacionamentos mais ou menos fortes estabelecidos entre pessoas com
uma diversidade de motivacdes e associacbes efémeras™!. Qu seja, ndo ha a
“vontade geral”, ha a “vontade de todos”, e para que esta seja atingida basta a
troca, que, envolvendo um circulo razoavel de pessoas, se torna lucrativa:

“E necessdrio dar para poder receber algo em troca. Ao invés de

mandar as minhas fontes de informac@o para o ferro-velho virtual,

hé que pensar nos amigos e enviar-lhes apontadores para essas

fontes, o que, alids, ndo me consome muila energia, porgue

também tenho de filtrar toda a informag¢ao quando procuro a que

me interessa; basta premir duas teclas para apagar a informag@o

e trés teclas para enviar a outrem. Existindo um ror de gente

atenta aos meus interesses enguanto explora sectores do espacgo

de informagdo ndo fregientados por mim, descubro que a ajuda

recebida wltrapassa em muito a energia que despendo a auxiliar o

% ROUSSEAU, Jean-Jacques. “Do Contrato Social ou Principios do Direito Politico”. /n Os Pensadores.
Sdo Paulo: Abril Cultural, 1973, Titulo original: Du Contrat Social, pp. 52-33. Ver sobre este ponto a
discussdo feita na revisdo histérica do conceito de cidadania, paginas 40 a 42,

! RHEINGOLD, op.cit. p. 78.
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préximo: um verdadeiro casamento de altruismo e interesse
proprio”s2,

Trata-se, entao, do que Dertouzos chama de “Mercado de Informacao”.
Para ele, o ciberespaco € um mercado e a informacio “uma mercadoria 10til,
descomplicada, mais proxima dos bens e servigos do que das ideologias, capaz
de ser aproveitada no nosso dia-a-dia”e3,

Qutra é a concepgao de cibercidadania por parte daqueles que estido
empenhados em satisfazer a “vontade geral®: desde o Movimento dos Sem Tela,
o Comité de Democratizacdo da Informatica (CDI) e a Associagdo para o
Progresso das Comunicagdes (APC), que € composta por 25 redes membros e
40 redes conveniadas com a finalidade de prover conectividade eletronica para
ONGs de 130 paises$4, até movimentos sociais, sindicatos, associagdes, grupos
culturais ¢ ONGs que atuam na Internet e via Internet nédo visando
diretamente a democratizacdo da informacdo e comunicacido ou mais
especificamente reverter “o perigo de uma cisdo da sociedade local € global em

uma camada on-line e um proletariado off-line”s5, Utilizam a rede como suporte

%2 RHEINGOLD, op.cit. pp. 78-79.

% DERTOUZOS, Michael L. O que seri: Como o novo mundo da Informaciio transformara nossas
vidas. S3o Paulo: Companhia das Letras, 1997. Titulo original: What will be: How the new world of
information will change our lives. Tradugio de Celso Nogueira, p. 45.

® A APC foi fundada, em 1990, a partir da articulagio de sete redes: o Institute for Global
Communications (IGC), fundado em 1987 com a fusfo das redes PeaceNet, EcoNet, ConflictNet ¢
LaborNet, todas dos EUA; a GreenNet, da Inglaterra, que, em 1987, comegou a colaborar com o IGC; a
NordNet (da Suécia); a Web (Canads); a AlterNex (do Brasil); a Nicarao (da Nicarigua); ¢ a Pegasus (da
Australia). As tltimas cinco redes tornaram-s¢ parceiras do IGC e GreenNet em 1989
(http://www apc.org)). A APC, assim como as suas redes integrantes, desde as primeiras fundadas em
1982, t8m o objetivo de enfrentar os problemas decorrentes do monopdlio global dos meios de
comunicacio, que se concentram nas mios de um nimero extremamente reduzido de individuos ndo
disposios “a ceder a utilizacio das suas redes de comunicagfio para a disseminacio do tipo de informagdo
habitualmente produzido pelas ONGs” (Rheingold, op.cit. p. 321).

¢ Christiano German, no texto “On-line — off-line: Internet e democracia na sociedade da informagéio”
(1999}, disponivel no sire hitp:/fwww.fes.orgbr .
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do exercicio da cidadania, visando o fortalecimento do poder dos movimentos
sociais, entre outras razdes, para: acessar informacées, divulgar suas causas,
fornecer informacbes ausentes nos meios de comunicacdo de massa, fazer
denuncias, estabelecer uma comunicagio horizontal e em tempo real com
participantes e entidades parceiras, criar redes em nivel global para enfrentar
as poderosas empresas multinacionais, discutir reivindicagdes e elaborar
posicdes comuns a serem levadas aos protestos e as conferéncias mundiaisss.

Esta atuacdo “cibercidada” vive em permanente queda de brago com a
concepcao neoliberal de cidadania (e de cibercidadania), buscando a
reconstrucdo do sentido de bem comum, da esfera piblica e da vontade geral,
que, ao nivel dos pressupostos de um regime geral de valores, “parece ter se
transformado numa proposicdo absurda”s’?. E, neste embate, a democracia néo
€ concebida apenas como método, pois, ficando neste nivel, corre-se o risco de
o empreendimento de esfor¢os na realizagdo da igualdade em direitos abstratos
servir unicamente para compensar ¢ manter a desigualdade socioecondémica.
Ou seja, reconhece-se que os dispositivos técnicos atualmente encarnam os
valores da liberdade, igualdade e fraternidade, como explica Lévy:

“Na era das midias eletrénicas, a igualdade ¢é realizada enguanto

possibilidade para que cada um emita para todos; a liberdade é

% Toda a articulagfio contra o Acordo Multinacional de Investimentos (AMI) desde a chamada Rodada do
Uruguai, realizada em 1986, (que incluin na globalizagio quatro sctores até entfo mantidos como
prerrogativas nacionais: a agricultura, o setor de servicos, a propriedade intelectual ¢ os investimentos
comerciais), até as manifestagfes em Seattle (EUA) contra a “Rodada do Milénio”, em novembro de 1999,
assim como a luta pela democratizagio da COrganizagio Mundial do Comércio (OMC) ¢ os protestos em
Washington quando da reenifio do Pundo Monetdrio Internacional (FMI) e do Banco Mundial { Bird), em
abril de 2000, teria sido quase impossivel sem a cibercidadania. Sobre atividades neste dmbito (global) ver

0nto “O cidadiio do mundo e 0 novo contrato social”, p. 127

7 SANTOS, Boaventura de Souza. “Reinventar a democracia: Entre o pré-contratualismo ¢ o pds-
contratualismo”. fn OLIVEIRA, Francisco de e PAOLI, Maria Célia (Org.). Os sentidos da democracia:
Politicas do dissenso e a hegemonia global, Petrdpolis: Vozes; Brasilia: NEDIC, 1999, p. 91.
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objetivada por meio de programas de codificacdo e do acesso
transfronteirico a divérsas comunidades virtuais; a fraternidade,
enfim, transparece na interconexdo mundial "8,

Mas busca-se fundamentalmente a substidncia, o conteido da
democracia, a realiza¢do destas maravilhas da RV na VR (da realidade virtual
na vida real}, uma vez que ja era sabido pelos gregos e romanos antigos, assim
como por Montesquieu e Rousseau, que “a igualdade é a alma da
democracia”® e sem ela sucumbem a liberdade e prépria condic@o do cidadao:

“A liberdade ndo pode sobreviver onde o cidaddo indigente estd

disposto a vende-la por um ‘prato de lentilhas’, e um outro

disponha da rigueza suficiente para compra-la a seu bel-prazer.

Nestas condi¢oes, a democracia se converte em um ritmo farsesco

e se esvazia de todo cornterido ™0,

4.5. O cidaddo do mundo e o novo contrato social

A cidadania global tem como primeiro pressuposto o fato de que, “entre
a sociedade nacional dos séculos XVIII e XIX e a sociedade global do século XX,

ha muitas diferencas qualitativas e nfo s6 quantitativas””!. Além de serem

® Pierre Lévy, op.cit. p. 245. Neste ponto, o autor defende que o ciberespago pode ser “uma espécie de
materializacio técnica dos ideais modernos” ¢ a evolugio da informatica “constitil uma impressionante
realizacdo do objetivo marxista de apropriacio dos meios de produgéo pelos proprios produtores”.

% MONTESQUIEU, Charles de Secondat, Baron de. O Espirito das Leis: as formas de governo: a
divisdo dos poderes. S30 Paulo: Saraiva, 1992. Tradugio de Pedre Vieira Mota, p. 119. Sobre este ponto,
ver pags. 35 e 36.

" BORON, Atilio. “A sociedade civil depois do diliivio neoliberal”. /n SADER, Emir ¢ GENTILI, Pablo
(Org.) Pés-necliberalismo: as politicas sociais ¢ o Estado democratico. Rio de Janeiro: Paz ¢ Terra,
1996, p. 70.

"' TANNI, op.cit.p. 109.
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outros os atores sociais € os lacos de dependéncia no nivel global, “os
principios de liberdade, igualdade e propriedade, organizados no contrato
(social), em geral, operam em termos econdémicos®2. Isto €, o “livre” jogo global
do mercado impera sobre os principios politicos e culturais, impondo condigdes
sociais, econdmicas, politicas e culturais aos individuos. As referéncias nas
quais se alicercava a construcdo da identidade social dos individuos (lingua,
religido, historia, tradi¢des, hinos, bandeiras e outros elementos culturais) “séo
complementadas, impregnadas ou redescobertas por padrodes, valores, ideais,
signos ¢ simbolos de circulacdo mundial™?3,

Neste sentido, Canclini fala em “comunidades internacionais de
consumidores {...) que dao sentido de pertencimento quando se diluem as
lealdades nacionais®4. Através da constituicao destas “redes internacionais”, o
acordo entre “produtores, instituicoes, mercados e receptores” conduz a
situacédo de o setor hegemonico de uma nacgdo se afinar com o de outra, assim
como os setores populares passam a adotar o que Renato Ortiz chama de
“cultura internacional-popular®”5, composta por fragmentos de diferentes
nacdes e promovida pelos midia: “Sem deixar de estar inscritos na memoria
nacional, os consumidores populares sao capazes de ler as citagdbes de um
imaginario multilocalizado que a televisdo e a publicidade reanem””6. O que,

para Ramonet, trata-se do triunfo da world culture:

"2 1ANNI, op.cit. p. 110.

3 JANNI, op.cit. p. 113.

" CANCLINL, op.cit. p. 62.

7 Citado por CANCLINI, op.cit. p. 63.
® CANCLINI, op.cit. p, 63.
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“Um estilo de vida semelhante se impée de um extremo ao outro
do planeta, {...)] mesmos filmes, mesmas séries de televisdo,
mesmas informacoes, mesmas cancdes, mesmos slogans
publicitarios, mesmos objetos, mesmas roupas, Mesmos carros,
mesmo urbarismo, mesma arquitetura, mesmo tipo de
apartamentos, muitas vezes mobiliados e decorados de maneira
idéntica ...

A constituicdo do “cidaddac do mundo®®, no entanto, ainda é algo
incipiente, que comeca a se definir no contexto da necessidade de contraponto
ao rolo compressor dos dois novos paradigmas colocados: comunicacgio e
mercado. Segundo Ramonet, estes paradigmas constituem os pilares do
sistema PPII, quer dizer, um sistema que “estimula todas as atividades
{(financeiras, comerciais, culturais, midiaticas) dotadas de quatro qualidades
principais: planetario, permanente, imediato e imaterial®7s.

Na tentativa de indicar caminhos que levem a construcio desta
cidadania global, as propostas vao no sentido da “reconstrucgao ou reinvencio
de um espaco-tempo que favoreca e promova a deliberacido democratica™?; ou
seja, trata-se de atender a exigéncia de estabelecimento de um novo contrato
social:

“E antes de mais umn contrato muito mais inclusivo porque deve

abranger ndo apenas o homem e os grupos sociais, mas também a

"7 RAMONET, Igndcio (1998a). Geopolitica do caos. Petrépolis, RJ: Vozes, 1998, Titulo do original:

Géopolitique du chios. Tradugdo: Guitherme Jodo de Freitas Teixeira, p. 47,

™ Expressdo usada por JANNI no titulo de um capitulo de seu livio “A sociedade global” (LANNI, op.cit,
. 107).

G RAMONET, op.cit. p. 67.

¥ SANTOS, Boaventura de Souza, op.cit. p. 109.
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natureza. Em segundo lugar, é mais conflitual porque a inclus@o
se da tanto por critérios de igualdade como por critérios de
diferenca. Em terceiro lugar, sendo certo que o objetivo ultimo do
contrato € reconstruir o espaco-tempo da deliberagao democrdtica,
este, ao contrdrio do que sucedeu no contrato social moderno, néo
pode confinar-se ao espago-tempo nacional estatal e deve incluir
os espagos-tempos local, regional e global. Por dltimo, 0 novo
contrato ndo assenta em distingoes rigidas entre Estado e
soctedade civil, entre economia, politica e cultura, entre ptiblico e
privado. A deliberacao democrdtica, enquanto exigéncia
cosmopolita, ndo tem sede propria, nem wuma materialidade
institucional especifica™!.

Mais que isso: trata-se de reconstituir, em escala mundial, a tensao
entre democracia e capitalismo, concebendo a democracia como democracia
redistributiva, ou, como deliberou o Férum da Sociedade Civil para o dialogo
Europa, América Latina e Caribe na “Declaracéo do Rio de Janeiro”,
promovendo a ampliacéo e o aprofundamento da democracia participativa; o
direito internacional a livre organizacdo e negociacdo coletiva; o fim da
exclusdo social e da pobreza; a submissdo da racionalidade econdémica a
justica social; e o desenvolvimento sustentavel dos paises, “o que exige a
protecio do meio ambiente e o aprofundamento e ampliacio dos direitos dos

trabalhadores e trabalhadoras™s2,

¥l Santos, Boaventura de Souza, op.cit. p. 112.
%2 “Declaragio do Rio de Janeiro” — documento aprovado pelos representantes de organizagSes sociais e
sindicais que participaram <o Encontro da Sociedade Civil para o Dialogo Europa, América Latina
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Assim, de acordo com estes principios, entre os temas que tém
merecido prioridade na pauta da esfera pablica planetaria, destacam-se:

1) A transparéncia e o “controle cidadao” das decisdes da Organizacio
Mundial do Comércio, através da reunifo publica de seus grupos
especiais e da consideracao dos documentos e argumentos apresentados
pela sociedade civil;

2) A submissdo da OMC, em qualquer circunstincia, ao Direito
Internacional reconhecido (Direitos do Homem: Declaracdo de 1948 ¢
Protocolos de 1966), aos Acordos Multilaterais sobre Ambiente {AME)} e
as convencoes basicas da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho);

3) A moratéria de todas as negociacbes comerciais em andamento ou
programadas, até que sejam adotadas as medidas relacionadas acima e
que se faca, com ampla participacdo da sociedade civil, um balango
completo do sistema GATT/OMC;

4) A taxacao das transacdes financeiras, reivindicando-se “a adocao de
medidas {fim do sigilo bancario, espaco judiciario ou tribunal penal
internacional) que visem a supresséo dos paraisos fiscais”;

5) A anulagio das dividas externas dos paises pobres ou em

desenvolvimento;

Caribe, realizado no Rio de Janeiro, nos dias 28 ¢ 29 de junho de 1999, numa tentativa de contraposico a
“cimeira” (Conferéncia de Chefes de Estado da Furopa, América Latina e Caribe) reatizada na mesma
data, que “reduzin os povos de nossa regido a condicfio de meros espectadores das decisdes oficiais”. De
acordo com o documento, sem transparéncia, participacfo ¢ informacdo da opinifio poblica, “as
declaragGes oficiais com relagfo a temas como educacio, erradicago da pobreza, cooperagdo para o
desenvolvimento ¢ protecdo dos direitos sociais, normaimente adotadas nos epcontros governamentais,
permanecem como letra morta, enguanto as negociacies comerciais avangam segundo os interesses dos
investidores ¢ das corporagdes multinacionais”. O Férum da Sociedade Civil para o Didlogo Europa,
Ameérica Lating e Caribe faz parte da construgdo de uma articulagio entre organizaces sociais e sindicais
do Brasil ¢ demais paises das Américas, denominada Alianga Social Continental. hitp://www.attac.org e
http/fwww . diplo.com br.
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6) A retirada da saude, educacdo, cultura, transportes e todos os demais
servicos publicos de interesse geral da esfera de negociacio da OMC;

7) A protecéao da seguranca alimentar dos povos e da agricultura familiar
das decisoes da OMC;

8) A proibicio do patenteamento de seres vivos, sendo o0s recursos
genéticos declarados bem comum da humanidade e os acordos da OMC
subordinados ao respeito da biodiversidade;

9) A consideracdo da agua como bem comum da humanidade, sendo
protegida das logicas de mercado;

10}O direito de cada pais produzir em seu territério os medicamentos
essenciais, em particular aqueles que podem frear epidemias como a

AIDS, a malaria e a tuberculosess,

A dimensdo e a complexidade dos problemas que desafiam o atual
cidadao global, portanto, revelam a importancia de desvendar —~ agora, mais do
que nunca - uma relacio que, embora intrinseca e fundamental, nem sempre
tem merecido a devida atencio: a relacdo entre cidadania e meios de
comunicacio. Isso porque, a necessidade de uma intervencao qualificada e

concomitante tanto na esfera pablica local como na mundial, visando “uma

% Attac (1999). Esta lista de temas foi elaborada a partir das propostas arroladas nos documentos “Petigdo
Internacional pelo Controle Cidadfio da Organizacio Mundial do Comércio” ¢ Documento final do
Encontro de Paris (24 a 26/junho/99) da ATTAC (Agio pela Tributagio das Transagdes Financeiras em

Apoio aos Cidadios) — http://www. attac. org/brasil/
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outra globalizac&o”®4, torna o exercicio da cidadania cada vez mais articulado &
informac¢do e a comunicacio, como serd tratado nos quatro capitulos da

segunda parte deste trabalho.

8 SANTOS, Milion. Por uma outra globalizagio: do pensamento Ginico i consciéncia universal. Rio
de Janeirg: Record, 2000,



PARTE 2

MIiDIA E CIDADANIA

Examinar a relacio entre meios de comunicacgio e cidadania torna-se
imprescindivel na medida em que ser cidadfdo vem implicande, cada vez mais,
entre outros fatores:

a) dispor de condicoes de se informar e se posicionar, em tempo real!,
diante dos acontecimentos mundiais, pois a construcao da
autoconsciéncia (condicdo da soberania, pré-requisito da cidadania) néo
pode mais prescindir da compreensio e intervencao nos mecanismos de
funcionamente da sociedade global2;

b) agir coletivamente e de forma sincronizada no espacgo-tempo local,

regional, nacional e global, a partir da troca de informacdess e do debate

! O “tempo real”, de acordo com Paul Virilio, sendo o tempo mundial tinico, € algo inigualdvel na historia:
“Toda a histdria da humanidade se faz nos tempos locais, de um pais, de uma regifio. A histdria de
amanhi, a historia que comega hoje, se faz no tempo tnico, o tempo mundial, o tempo do imediato, aquilo
que s¢ chama ‘live’, ‘tempo real”. Para mim, isto comporta um trauma. O tempo real, o ternpo mundial se
sobrepde ¢ subordina o espago real, o espago-tempo local, o espago-tempo da histéria™ — VIRILIO, Paul.
“A desconstrugdo da solidariedade; o império da técnica e do tempo imediato”. Entrevista para a revista
eletrdnica CafféEuropa, em 15/01/00. /n CEPATinforma, Ano 6, n° 59, 10/03/00. Curitiba: Centro de
Pesquisa e Apoio acs Trabalhadores (Cepat), 2000, pp. 2-9.

2 JANNI, Octavio. A sociedade global. Rio de Janeiro: Civilizagio brasileira, 1999. 8* edigdo, p. 115.

* Isso é fundamental porque, apesar de o “tempo real” possibilitar teoricamente o “conhecimento
instantineo do acontecer do outro™, de acordo com Milion Santos, “a informacio instantinea ¢ globalizada
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dos diversos pontos de vista sobre os processos envolvidos mna
mundializacdo, o que favorece a proposicio de solucoes aos problemas e
de alternativas a “articulacéo pelo alto” da aldeia global (“desde centros
decisorios desterritorializados™;

c) dominar o sistema técnico (thoje unificado pela técnica da informacéaoj e
passar a utiliza-lo de forma ativa, pois disso depende a autoconstrucao
de cada individuo e/ou grupo como sujeito de enunciagio/ator social,
abandonando a passividade diante da imposicao dos “objetos técnicos”
como “correias de transmissio dos objetivos dos atores hegeménicos da

cultura, da politica, da economia ...”s.

A apreensio dos diversos aspectos envolvidos na relacio entre midia e
cidadania — dois fenémenos por natureza e historicamente ligados — depende
primeiramente, no entanto, de resgatar alguns momentos de uma histéria que
foi, desde o seu inicio, marcada pelo embate entre liberdade de expressio e
controle dos meios de comunicacio por detentores do poder e entre
multiplicidade e monopélio. Com isso, busca-se subsidiar a discusséo, feita no
altimo ponto do quinto capitulo, das tendéncias atuajs de concentragio de
toda a area de comunicaciio em mega-corporagoes {que passam a monopolizar
o controle da infraestrutura das telecomunicacoes, a producio de hardware e

software e a provisio de contetudo).

por encuanto ndo ¢ generalizada e veraz”, pois ¢ intermediada pelas grandes empresas da informac8o -
SANTOS, Milton. Por uma outra globalizacio: do pensamento inico a consciéncia universal. Rio de
Janeiro: Record, 2000, p. 28.

*TANNI, op.cit, p. 116.

* SANTOS, Milton. (1997a). Técnica, espago, tempo: globalizacio e meio técnico-cientifico
informacional. 840 Paulo: Hucitec, 1997, p. 114.
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No capitulo 6, um apanhado de momentos historicos considerados
importantes no desenvolvimento da relacio entre midia e cidadania no Brasil
tem o objetivo de levantar indicadores das especificidades a partir das quais
circunscreve-se, nesta dissertacao, a discussdo do uso da Internet. E, no
capitulo 8, tem lugar a apresentacao e analise dos dados obtidos na pesquisa
das informacgdes sobre a cidade de Curitiba veiculadas por sites jornalisticos, o
que € precedido por uma discussao sobre os limites e as possibilidades do

chamado “infojornalismo” (Capitulo 7).
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5. Monopélio X liberdade de expressio

A histéria dos meios de comunicacdo é a histdria da luta pelo poder - o
poder de o cidadédo controlar o Estado {como dizia Aristételes, “cidaddo é o
homem que detém um certo poder”) e o poder de o Estado controlar os
cidaddos; o poder de Estado e cidadaos utilizarem a informacdo e o
conhecimento para o controle das adversidades e melhoria das condi¢des de
vida; o poder da liberdade de expressio no combate ao autoritarismo, a
corrupc¢io, as injusticas sociais, ao desrespeito a direitos, aos preconceitos e
discriminacoes etc; o poder econémico e politico dos proprietarios dos meios de
comunica¢ac e, mais ainda, dos monopdlios sobre a sociedade; o poder de
grupos e classes sociais lutarem pela hegemonia na sociedade e o poder de os
poderosos perpetuarem sua hegemonia; o poder dos individuos e paises que
possuem e/ou dominam as tecnologias de comunicacac e informacao sobre os

demais individuos e paises etc.

5.1. Vicio de origem

Mais do que construcido historica, porém, a relacdo entre meios de
comunicacdo, disputa de poder e exercicio da cidadania caracteriza-se pela

ineréncia da ligacdo entre estes fendmenos, como se observa desde o mito da

! ARISTOTELES. A politica. S3o Paulo: Hemus, 1966. Tradugio de Torrieri Guimardes, p. 80.
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introducéo do alfabeto fonético na Grécia, segundo o qual o rei Cadmo semeou
os dentes do dragfo e deles germinaram homens armados:

“E nao deixa de ser natural e adequado que a forca das letras,

como agentes da ordem e precisdo agressivas, seja considerada

como extensdo dos dentes do dragdo. Os dentes s@o claramente

visuais em sua ordem linear. As letras sdo como os dentes, ndo sé

visualmente; seu poder de dotar de dentes o negécio da
construgdo de impérios é manifesto em nossa historia ocidental™.

Com a escrita, surgem os registros, os anais, os arquivos, a organizacéo
rigorosa do pagamento de impostos, a ordenacao dos individuos sobre o
territério ¢ a possibilidade de o Estado tentar “de todas as maneiras congelar,
programar, represar ou estocar seu futuro e seu passado” 3.

Por outro lado, com a difusao da pratica de leitura, os cidadaos passam
a tomar conhecimento das leis e a discuti-las, assim como passam a ter a
possibilidade de fiscalizar o funcionamento do Estado. Através dos Acta diurna
populi romani, precursores do jornal, por exemplo, Jalio César ~ que assumiu o
consulado em Roma no ano de 69 a.c, pretendendo tornar-se ditador -
expunha os dissidios e conflitos internos do Senado, conseguindo o0 seu
objetivo: desmoralizar esta institui¢do perante os cidadaos romanos. Segundo
Rizzini, “deve-se a esse subalterno propésito uma iniciativa que o andar dos

séculos erigiria em direito fundamental dos povos: o exame e a critica das

? MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicacio como extensdes do homem. S0 Paulo, Cultrix,
1998. 10* edigfo. © 1963. Titulo original em inglés: Understanding Media: The Extensions of Man. EUA,
McGraw-Hill Book Company, 1964. Tradugdo: Décio Pignatari, p. 102,

* LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéneia. Rio de Janciro: Ed. 34, 1993, Titulo original: Les
technologies de Pintelligence. © 1993, Traducio de Carlos Irinen da Costa, p. 88.



149
resolucoes do Estado”. Estas Actas urbanas eram inicialmente escritas em
tabuas e expostas no Forum; mas logo passaram a circular “dentro e fora da
metropole por meio de cobpias particulares” e, ndo muito tempo depois,
distribuiam-se cépias em papiro. Na contraposicido do carater oficial e
tendencioso das Actas vinham as cartas, que eram lidas, comentadas,
transcritas e, algumas delas, afixadas em pracas publicasS. Assim, durante
cerca de quinhentos anos, a leitura destes dois tipos de publicacdes e sua

“©

discussdo nas pragas publicas fundamentou o exercicio da cidadania: “... a
tarde, gente de todas as condicbes ali acorria para fiar conversa, conferir
projetos e criticar o governo”s,

Com a transferéncia da capital do Império para Bizdncio, passaram-se
mil anos até que ressurgissem os diurnais, através das epistolas-circulares e
das gazetas quinhentistas, que circulavam em tiragens manuscritas, mas “nem
eram diarias, nem continuas, nem tio variadas quanto as actas urbanas™.

Na Idade Média - “por forca a idade da palavra falada: os poucos
individuos que sabiam escrever nao tinham como nem a quem faze-lo” 8 - a
informacao voltou a circular “de boca em boca”, através da poesia narrativa e
do canto dos troveiros e jograis, como relata Menéndez Pidal: “o canto era o

meio de propagar a noticia dos sucessos coetaneos, sendo tal publicidade

cuidadosamente fomentada pelos poderes pablicos”. Isso no mundo cristéo,

* RIZZINI, Carlos. O livro, o jornal e a tipografia no Brasil: 1300-1822. Rio de Janeiro: Kosmos
Editora, 1945, pp. 12-13.

S RIZZINI, op.cit. p. 17.

© Ibidem, p. 14.

? Ibidem, p. 15.

¥ Thidem, p. 18.

® Citado por RIZZINI, op.cit. p. 21.



150

onde os primeiros periddicos manuscritos surgiram (ou ressurgiram) somente
durante o Renascimento, pois na China a impressio tabular ou xilografica
existia desde o século IX e, no século seguinte, a tipografia ja estava em pleno
funcionamento, sendo a folha palaciana King-Pao provavelmente a mais antiga
do planetalo,

No Ocidente, a tipografia traz a possibilidade de universalizacdo da
educacao, sendo o livro “a primeira maquina de ensinar e também a primeira
utilidade produzida em massa®il. E traz também o nacionalismo, pois a
impresséo - caracterizada pela uniformidade e repetibilidade — promove a
homogeneizacdo de extensas regides, conseguindo “a unificagdo politica das
populagbes por meio de agrupamentos vernaculos e linglisticos”,
transformando “cada idioma em meio de massa extensivo”i2.

Mas o noticiarismo surge manuscrito — paralelamente a impressao de
livros, também no século XV —, a partir da sede de informacgbes ocasionada
pelo Renascimento, Reforma, grandes navegacoes e descobertas no “novo
continente” e, principalmente, a partir das exigéncias administrativas dos
novos Estados modernos!3. E se mantém em circulagdo — a4 margem dos
periddicos impressos - até meados do século XIX, alimentando uma “literatura
ambulante popular” de grande importancia politica, pois exercia “‘uma

influéncia muitas vezes mais determinante que a da imprensa™4. Isto porque

' Thidem, p. 29.

' Mc LUHAN, op.cit. p. 199.

12 Mc LUHAN, op.cit. p. 202.

13 TERROU, Fernand e ALBERT, Pierre. Histéria da imprensa. S3o Paulo: Martins Fontes, 1990, p. 4.
" TERROU ¢ ALBERT, op. cit. p. 6.
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“a instalacdo de oficinas tipograficas era dispendiosa e sua producio
censurada”is.

“... 0 primeiro incundbulo, a Biblia de 42 linhas, é de 1456, o

primeiro jornal impresso, o ‘Nieuwe Tijdinghen’, de 1605, e do

segundo quartel do quinhentismo o primeiro jornal manuscrito.

Aparente absurdo, explicavel pela clandestinidade a que a

perseguicao dos governos condenou os primérdios do jornalismo e

pelo elevado preco dos trabalhos tipograficos. Da comparacdo das

datas verifica-se terem sido os correios, € ndo a tipografia, a

determinante do periodismo”?s.

A censura a imprensa nasce, assim, antes da propria imprensa, ou seja,
enquanto esta ainda estava em gestacfo; assim como o monopdlioc da midia
nasce antes da existéncia de veiculos de comunicacio concorrentes e o
controle do Estado sobre os meios de comunicacdo € imposto antes de a
comunicagdo se tornar efetivamente social através dos meios. As primeiras
gazetas periddicas impressas comecaram a circular somente no final do século
XVI e inicio do século XVII, mas os censores tiveram suas funcdes oficializadas
& em 1524, na Alemanha, em 1537, na Franca, e em 1586, na Inglaterral?,
para atuarem sobre as “folhas volantes”, pasquins e “libelos” - todos editados

em nameros avulsos ou com periodicidade irregular: “Nada saia dos prelos sem

'* RIBEIRO, Jorge Cléudio. Sempre Alerta: condicGes e contradicdes do trabalho jornalistico. Sdo
Paulo: Brasiliense ¢ Olho D’ Agua, 1994, p. 20.

16 RIZZINI, op.cit. p. 42.

" TERROU e ALBERT, op. cit. p. 6.
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exames, beneplacitos e privilégios: nem livros, nem opusculos, nem papéis
volantes — nada. Nada e ainda menos noticias, absolutamente proibidas™s.

Ilustrativo do fato de a imprensa ja ter nascido sob o conflito em torno
da liberdade de expressao e do monopdélio é o caso da Franga, onde o primeiro
semanario (Nouvelles ordinaires de divers endroits, de Louis Vendosme])
comecou a circular em janeiro de 1631 e, em maio do mesmo ano, foi
absorvido pela Gazette de France, de Théophraste Renaudot:

“Renaudot lancou a sua Gazette em concorréncia com Vendosme,

mas gracas ao apoio de Richelieu obteve para ela, em outubro de

1631, um privilégio confirmado em 1635 que lhe assegurava o

‘direito de fazer imprimir e vender por intermédio de quem lhe

aprouver as gazetas de noticias e relatos de tudo o que aconteceu

e acontece dentro e fora do reino, coriferéncias, pre¢os correntes

das mercadorias e outras impressoes das ditas agéncias (de

informagoes), perpetuamente e enquanto as ditas gazetas de
noticias ... Hverem curso neste dito reino, com a exclusdo de
guaisguer outras pessoas”s,

Ou, como relata Schwartzenberg: “a Gazette de France se transforma
numa coletinea quase oficial de informacbes e artigos de propaganda,
contando com a contribuicdo pessoal de Luis III e Richelieu. Ocultos sob

pseudonimo”0,

¥ RIZZINI, op.cit. p. 66.

' TERROU e ALBERT, op. cit. p. 8.

* SCHWARTZENBERG, Roger-Gérard. O estado espeticulo: ensaio sobre ¢ contra o star systern em
politica. Rio de Janeiro: Difel, 1978. Titulo do original: L’Etat Spectacle. Tradugfio: Heloysa de Lima
Dantas, p. 162.
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Somando-se, entio, a ligacfo intrinseca entre meios de comunicacio e
cidadania, este vicio de origem - combinacéo de monopolio {no inicio estatal,
depois privado, como se vera mais adiante), censura e investimento oficial —,
perpassa toda a histéria da imprensa, chegando até os dias atuais, porque
governar, sob qualquer regime?!, é também e principalmente convencer, seja
através da conquista da opinido publica para as proprias teses, seja através da
ocultacdo das criticas e teses adversarias, da omissfo e manipulacio de
informacdes ou de uma conjugacio de todas estas estratégias.

Controle politico de um lado, luta por liberdade de expressdo de outro:
um embate que acaba por acelerar o desenvolvimento da imprensa, que ganha
a denominacio de “o quarto poder” na Inglaterra do final do século XVIII22,
Neste periodo, embora em outros paises a imprensa ainda permanecesse
passiva, submetida ao controle dos governos, informando “sem de fato
questionar e deixando para a literatura tradicional a tarefa de combater™3, na
Inglaterra o jornalismo politico despontava, sustentado no interesse dos
leitores pelas noticias politicas, pelas idéias liberais em ascensao e peio carater
panfletario de muitos periédicos.

Mas € a Revolugao Francesa que vem, mais do que qualquer outro fator,
abrir uma brecha nas grades em que a ferrenha vigildncia dos governos

encerrava a imprensa. A partir de entdo, intercalam-se periodos em que os

2! SCHWARTZENBERG (op.cit. p. 162) diz que “numa democracia, governar é convencer”. Mas, dada a
histérica relagio de promiscuidade existente entre o poder ¢ a midia, relatada pelo proprio Schwartzenberg
€ por outros autores (como se vera no decorrer deste texto), pode-se estender a afirmacio para os demais
regimes politicos.

2 “FEngajada na huta politica desde o século XVII, ela merecen ser chamada, por Burke, em 1787, de o
quarto poder” (TERRQU e ALBERT, op.cit. p.12).

Z TERRQU ¢ ALBERT, op.cit. p.13.
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principios da liberdade de expressio séo trazidos a tona e periodos em que eles
parecem naufragar sem deixar vestigios.

“... a Revolucdo, pela primeira vez, defiriu e colocou em prdatica

por algum tempo os grandes principios da liberdade de imprensa

que iriam, durante todo o século XIX, servir como programa para

as reivindicacées dos jornalistas de todo o mundo. Ainda hoje o

artigo XI da Declaracdo dos Direitos do Homem de 26 de agosto

de 178924 (.} continua sendo a proclamacdo mais notéria do

principio da liberdade”?s.

Nos EUA, a chamada “Primeira Emenda” da Constituicio (0 “mais
sagrado documento na quinta-esséncia da democracia®) passa a garantir a
liberdade de expressao, dando a entender que “a diversidade de expressio
fosse 0 estado natural de uma liberdade duradoura”. Mas, desde entido, os
principios fundadores da economia americana foram se combinando com as

inovacdes tecnoldgicas e engendrando “um novo tipo de autoridade central

para a informac¢aoc — a corporacio nacional e multinacional”2s.

# “A livre comunicagio do pensamento e das opinides ¢ um dos direitos mais preciosos do homem: todo
cidaddo, portanto, pode falar, escrever ¢ imprimir livremente, respondendo pelo abuso dessa liberdade nos
casos determinados pela lei” (Declaragdo dos Direitos do Homem, 26 de agosto de 1789, artigo XI).

* TERROU ¢ ALBERT, op.cit. p. 21.

* BAGDIKIAN, Bem H.. O monopolio da midia. S0 Paulo: Pagina Aberta, 1993. Titulo original: The
media monopoly. Tradugdo: Maristela M. de Faria Ribeiro, p. 15.
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5.2. Mercado de informacédo e espetacularizacao da

politica

A transformacao do jornalismo politico em indistria cultural tem inicio
nos EUA em meados do século XIX, a partir das mudancas na economia, na
politica e na sociedade em geral, que sdo as mesmas ocorridas neste periodo
também em toda a Europa: ampliagio do acesso a instrucgéo {por exemplo, na
Franca, o niimero de alfabetizados atingia 30% da populacgéo no século XVIII,
60% em 1860 e 90% em 189027), a democratizacdo da politica, a urbanizacéo
crescente, o desenvolvimento dos transportes e meios de comunicagdo (o
telégrafo elétrico foi criado por Morse, nos EUA, em 1837}, a evolucdo nas
técnicas de fabricagao (invencao de tinta para impressdo rapida de jornais em
1818, da prensa mecanica em 1811, da prensa a vapor em 1814, das rotativas
entre 1860 e 1870, a composicido em linotipo em 1884, a impressao
heliografica de ilustracoes em 189528 etc.), a reducgao do preco dos exemplares
(5 céntimos na Franca, 1 péni na Inglaterra, 1 cent nos EUA), o surgimento
das agéncias de noticias (Havas em 1835, Associated Press em 1848, Wolff em
1849 e Reuter em 1851) e a ampliacdo do investimento dos empresarios em
publicidade. O grande marco destas mudancas, nos EUA, acontece ainda na
primeira metade do século XIX:

“Até os anos 1830, os jornais americanos prestavam servigos ou a

partidos politicos ou a alguma atividade de negécio. Depois deles,

 RIBEIRO, Jorge Claudio, op.cit. pp. 26-27.
% TERROU e ALBERT, op.cit. pp. 30-3 ¢ 51-3.
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o0s jornais passaram @ vender um produto {a noticiaj a um ptiblico

e a vender o seu ptblico a anunciantes interessados em aumerntar

a venda de seus préprios produtos™,

Esta “revolucdo” no jornalismo americano, que levou “ao triunfo da
noticia sobre o editorial”, realizou-se como causa e conseqiiéncia da
transformacio dos EUA “de uma replblica mercantilista ainda calcada em
valores aristocraticos em uma democracia de mercado igualitaria, onde o
dinheiro tinha um novo poder, o individuo uma nova postura e a busca do
auto-interesse uma nova honra...”30, Ou seja, ao mesmo tempo em que o
jornalismo de mercado é resultado de uma transformacéo geral na sociedade,
também contribuiu decisivamente para a constituicdo desta sociedade de
mercado. E isto aconteceu de trés formas, segundo Lins da Silva:

“... com os antncios, ampliaram a oferta de bens de consumo e
incentivaram a producdo e venda desses produtos; ao se
transformarem eles mesmos em produto de consumo de massa,
abriram uma nova frente de negécios e de mobilizacGo e
acumulacgdo de capital; como vendedores de informagoes lidas por
milhares de pessoas, se converteram em poderosos agertes
veiculadores de ideologia, ajudando a construir a hegemonia
cultural dos valores do livre mercado™!.

Com isso, sio desencadeados trés movimentos que VAo marcar a

atuacao da midia e a realizacio da democracia, em todo o mundo, do comeco

¥ SILVA, Carlos Eduardo Lins da. O adiantado da hora: a influéncia americana sobre o jornalisme
brasiteiro, Sio Paulo: Summus, 1951, p. 61.

% Michael Schudson, citado por SILVA, op.cit. pp. 61-62.

3 SILVA, op.cit. p. 62.
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ao fim do século XX: a consolidagio dos valores da liberdade de imprensa ¢ da
objetividade como dois principios fundadores do modelo americano de
jornalismo, que passa a influenciar praticas jornalisticas nos mais diversos
lugares do mundo; a concentracéo dos veiculos nas mios de um namero cada
vez menor de proprietarios, que passam a ter um nivel de participacfo cada vez
maior nos conglomerados da midia mundial; e a maximizacdo do
funcionamento dos mecanismos geradores da “sociedade-espetaculo” e da
“politica-espetaculo”.

Liberdade de imprensa e objetividade: Do ponto de vista do exercicio da

cidadania, a liberdade absoluta de imprensa nos EUA, apesar do alarde em
forma de polémicos debates diante das medidas restritivas tomadas algumas
vezes pelo governo Federal®? e autoridades estaduais, ndo passa de artificio
ideolégico, pois “na sociedade capitalista nao ha liberdade de imprensa, mas
sim de empresa”™3. Quanto a objetividade (“textos desadjetivados, contidos,
com varios lados de uma questido ouvidos em condicdes de relativa
igualdade”®4), mesmo que a maioria dos jornalistas e dos veiculos americanos
afirme acreditar na sua possibilidade, levando a populacdo também a aceitar
esta hipdtese como razoavel, ¢ evidente que trata-se de algo impossivel, ja que,
“ao escolher um assunto, redigir um texto e edita-lo, o jornalista toma decistes

em larga medida subjetivas, influenciadas por suas posicoes pessoais, habitos

32 “Em 1798, por exemplo, o Congresso americano desrespeitou a Primeira Emenda ao aprovar duas leis
contra a sedigio que permitiam sangBes contra qualquer pessoa que escrevesse, imprimisse ou
manifestasse idéias que pudessem levar o Congresso, o governo ou as Forgas Armadas a uma ruptura.
Houve até condenados por essas leis. Mas elas eram tio impopulares que foram um dos principais temas
da campanha de Thomas Jefferson 4 Presidéncia da Repitblica”. Na década de 1980, Ronald Reagan
“resolven impedir a presenga de jornalistas na operagdo militar americana conira Granada, essa decisdo
teve o apoio da absoluta maioria da populacio” (Lins da Silva, op.cit. pp. 93-94).

* SILVA, op.cit. p. 89.

M SILVA, op.cit. p. 101
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e emocOes™3S, Antes, porém, trata-se de algo constituido historicamente em
funcio da publicidade de massa, como ressalta Bagdikian, pois, para
conseguir mais anuncios, era preciso “atrair leitores de todos os credos
politicos” e, por outro lado, uma diretriz editorial mais moderada “interessava
aos grandes anunciantes que, por sua vez, ndo apreciavam pontos de vista
liberais ou esquerdistas que pudessem questionar o papel do grande capital®se,
Desta forma, a resposta foi a técnica da “objetividade”, o que obviamente teve
as suas conseqiiéncias:

“Na realidade, os noticiarios americanos, sob o império dessa

doutrina, tornaram-se cada vez mais conservadores, ndo

verdadeiramente neutros e, muitas vezes, destituidos de

significado. Ela levou os jornalistas da midia padrdo a procurar

ternas ‘seguros’, politicamente neutros, como crimes e desastres

naturais, e atrasou por décadas o0 exame inteligente das causas

dos eventos. (...) Ela deu ao modelo dos noticidrios americanos

uma tendéncia profundamente pré-establishment ... 737

Constituicao de monopdlios: Apesar de o monopo6lio ter se tornado regra

nos EUA apenas depois da Segunda Guerra Mundial, quando “a publicidade de
massa passou a destruir sistematicamente os jornais diarios™® locais, no inicio
do século alguns indicios desta tendéncia ja se evidenciavam: em 1910 havia

13 “cadeias de jornais”, que reuniam “ao todo 63 diarios, e as mais

>* Folha de S3o Paulo. Novo Manual da Redag¢do. Sdo Paulo: Folha de Sdo Paulo, 1992, p. 19.
** BAGDIKIAN, op.cit. p. 160.

*" BAGDIKIAN, op.cit. p. 161.

* Ibidem, p. 216.
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importantes eram a de Hearst e a do grupo Scripps-Mac Rae-Howard™9; e, “em
1960, a competicdo entre jornais locais ja desaparecera em 97% das cidades
americanas™®. O mesmo acontece na area de radio, TV, cinema, video,
revistas, publicacéo de livros, gravadoras etc., por exemplo:

il a propriedade concentrada ja estava nos genes da

radiodifusd@o corporativa. A indiistria comegou como um cartel

privado em 1919, quando se formou a Radio Corporation of

América — RCA (Corporacdo de Radio da América) — como um

“monopélio guarda-chuva” sob o qual a General Eletric, a

Westinghouse, a AT&T e a United Fruit Company concordaram

dividir entre si o novo e emergerite mercado de radiodifusdo®™,

A partir dai, num acelerado movimento de concentracio, através de
fusées, compras, tomadas de controle acionario etc., toda a midia (de massa ou
nao} tanto dos EUA como da maioria dos demais paises, se move “em direcao a
um controle rigido exercido por um punhado de enormes corporacdes
multinacionais®?, como se vera no item 5.3 deste capitulo.

Espetacularizacio das relacbes sociais e politicas: Desde que a

sociedade se tormou numercsa ao ponto de deixar de ser possivel a cada

* TERROU e ALBERT, op.cit. p. 58.

“ BAGDIKIAN, op.cit. p. 238.

! Ibidem, p. 34.

“2 BAGDIKIAN, op.cit. p. 23. O autor refere-se exclusivamente 4 midia dos EUA, mas, em seu livro,
publicade em 1990, trabalha com dados pesquisados até setembro de 1988. Nio avalia, portanto, a
extensiio do movimento detectado nos EUA ao mundo todo, através da integracio das telecomunicagbes
com a informatica verificada a partir da consolidagio da tecnologia digital, principaimente na segunda
metade da década de 90. Dados atnalizados permitem afirmar que se trata de um movimento mundial,
obviamente com freqii€ncia liderado pelas corporagdes da midia dos EUA, o gue serda melhor discutido no
ponto 5.3. deste capitulo.
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cidaddo “sem esforco conhecer todos os demais™ e complexa ao ponto de nio
ser mais possivel inteirar-se de todos os fatos de interesse piblico na praca
puablica, o exercicio da cidadania passou a ser moldado e limitado pelos
mecanismos de funcionamente das grandes maquinas produtoras de
informacbes e imagens. Mas € principalmente no século XX que a realidade &
transformada em imagens e as imagens em realidade, passando a mediar a
relagdes sociais. Ou, como explica Guy Debord: “O espeticulo nao & um
conjunto de imagens, mas uma relacdo social entre pessoas, mediada por
imagens. (...} Ndo € um suplemento do mundo real, uma decoracgio que lhe é
acrescentada. {...} E o modelo atual da vida dominante na sociedade™. Isto se
da, entre outros fatores, pelo ajuste cada vez maior do noticiario a4 idéia de que
a (nica regra do jornalismo deve ser a “conquista do mercado pela adulacgdo do
consumidor’#. Com a criacao da sociedade do entretenimento ou “sociedade
do espetaculo”, a realidade vai se artificializando “pelo noticirio glamourizado
que faz e desfaz personagens e assuntos da noite para o dia”™6. O ritmo
frenético dos acontecimentos transmitidos faz da realidade um show,
superficializando o sentido dos fatos, impedindo a reflexdo e a compreensao

dos fenémenos. Ao mesmo tempo, a politica ganha a sua propria “industria de

“ ROUSSEAU, Jean-Jacques. “Do Contrato Social ou Principios do Direito Politico”. In Os Pensadores.
Sdp Paulo: Abril Cultural, 1973. Titwlo original: Pu Contrat Secial, p. 91. A citagio refere-se a um dos
pré-requisitos da democracia indicados por Roussean. Os outros sfo; wm Estado mmiito pequeno, uma
grande simplicidade de costumes ¢ “bastante igualdade entre as classes ¢ fortunas™.

*“ DEBORD, Guy. A Seciedade do Espetdculo. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997. Titulo do original: La
société dn spectacle — Commentaires sur la société du spectacle. Traducio: Estela dos Santos Abreu.
Escrito em 1963 e lancado pela primeira vez em Paris, em 1967, pela editora Buchet-Chastel, o livro €
composto de 221 teses. Em 1988, o autor acrescenton 33 novas teses, sob o titulo “Comentérios sobre a
sociedade do espetdculo”. Os trechos aqui citados fazem parte da tese n° 4 ¢ tese n° 6.

“*SILVA, op.cit. p. 24.

“ Ibidem.
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espetdculos™, com a construcio de imagens se sobrepondo ao fornecimento
de informactes e substituindo o debate politico, o confronto de idéias e a
comparacdo de argumentos e programas, assim como desfavorecendo o
desenvolvimento da capacidade de julgamento baseada em critérios e
convicgoes politico-ideologicas. Esta indastria se constitui quando, nos
bastidores, a cena politica passa a ser dirigida pelos principios da publicidade:

“Porque também os lideres desejam dirigir os apelos mais

adequados a sua clientela eleitoral. Por conseguinte, eles ordenam

gue se investiguem da mesma maneira 0s méveis inconscientes

da ‘compra politica’; mandam, portanto, fazer sondagens das

profundezas do ‘desejo’ politico, para melhor influenciar os

consumidores de ‘produtos’ politicos™s.

O efeito sobre a cidadania desta construcdo de “imagem ou
personalidade” dos produtos politicos (candidatos a cargos no Poder Legislativo
e Executivo, plataformas eleitorais, projetos, emendas constitucionais,
propostas especificas ou posicdes ideolégicas de longo alcance) para a venda
tal qual um sabdo Ivory*, amplia-se na medida em que a publicidade de
massa impde a constituicio de monopélios na midia e estes andam de méaos

dadas com os mandatarios dos paises e das instituicdes internacionais.

4T SCHWARTZENBERG, op.cit. p. 215.

“® SCHWARTZENBERG, op.cit. p. 218.

*° Apés ter feito a “investigagio motivacional” encomendada pela sociedade do sabdo Ivory, Ernest
Dichter constatou: “O sabdo ndo era avaliado tanto pelo prego, pela aparéncia, pela espuma ou pela cor e
sim pelo conjunto dessas qualidades somadas a outra, imponderdvel ¢ quase evanpescente e (que eu
denominei ‘personalidade do sabdo ™ (SCHWARTZENBERG, op.cit. p. 217).
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5.3. Do mercado ao monopdlio

De acordo com a classica teoria da oferta e da procura, “o sucesso no
mercado atrairia automaticamente novos vendedores que, por sua vez,
baixariam os precos e impediriam que os ja estabelecidos aumentassem-nos
para explorar a aita dos negdcios™. Mas, com o inicio da fabricacdo de
produtos complexos - “impossiveis de serem diretamente julgados pelo
consumidor médio” - e da publicidade de massa, esta teoria se evapora:

“Se um produto ndo preenche as expectativas ou é muito caro,

uma grande camparnha publicitaria reduz a probabilidade de que

um novo competidor entre em cena. O direcionamento emocional

dos anuncios pode desviar a atengdo do consumidor para longe

das caracteristicas repugnantes do produto; uma campanha pode

varrer o campo antes que um outro concorrerite (sem publicidadej

alcance aprovagdo®™!.

Bagdikian explica que o processo publicitaric de massas nao s6 ajuda a
esmagar os pequenos comerciantes e produtores em geral como conduz ao
monopdlio da midia, eliminando veiculos concorrentes. O preco de um antncio
num veiculo de grande tiragem ou audiéncia é méior do que o prego do mesmo
anincio num veiculo de pequena repercussio, embora o preco unitario por
consumidor atingido pelo primeiro acabe sendo consideravelmente menor.

Assim, o mecanismo de funcionamento da publicidade de massa prejudica

** BAGDIKIAN, op.cit. p. 178.
* Tbidem.
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duplamente o pequeno produtor ou comerciante: 1°) porque ele nao pode pagar
os precos de uma grande tiragem ou audiéncia e acaba pagando mais (num
veiculo de menor alcance) para ter um acesso menor aos consumidores; 2°) os
grandes anunciantes conseguem bons descontos no preco da veiculacao de
seus anuncios, o que os leva a terem de somar um custo menor de publicidade
ao precgo final de seus produtos, que se tornam, assim, mais competitivos no
mercado. Ja os veiculos de comunicacfo, quanto maiores mais beneficiados se
tornam pela publicidade de massa, pois, com a receita cada vez maior, podem
investir sempre mais “no pessoal das vendas, no editorial e na promocio da
circulag&o”s2,

Nem estes mecanismos, nem a consolidacac de monopélios na area de
informacdo e comunicacéo, no entanto, constituem novidade: “a inibicdo da
competicdo como funcio da publicidade ja era reconhecida nos primérdios da
Revolucao Industrial”s3. O que ocorreu nos dois séculos seguintes foi o
desenvolvimento do que ja estava engendrado (nas sociedades industriais) e o
aprofundamento das suas conseqiiéncias, que s6 nio foram maiores antes da
década de 1980 por conta do papel de regulamentagio/restricao
desempenhado pelo Estado. Nos EUA, por exemplo, no final do século XVIII,
quando “a producio em massa de bens cresceu além da capacidade de
consumo, {...] os anunciantes gastavam, em média, US$ 28,39 por ano, por
familia, incitando as pessoas a comprarem bens e servicos” e, em 1980, “ja

gastavam 691 doélares por familia®>*. Ao mesmo tempo, desenvolveu-se a

2 BAGDIKIAN, op.cit. pp. 154 ¢ 179.
** Tbidem, p. 176.
 Ibidem, pp. 144-145.
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tendéncia a4 concentracio da midia: por exemplo, em 1900, nos EUA, havia
1.737 centros urbanos e 2.226 jornais diarios; em 1950, o niimero de cidades
tinha quase triplicado, passando para 4.700, mas o namero de jornais diarios
tinha se reduzido para 1.900; e, em 1980, havia 8.765 cidades e apenas 1.745
jornais diarios 55.

A novidade se apresenta, na década de 80, com as mudancas na forma
de atuacdo do Estado e reducdo da sua intervencéio, a partir do
estabelecimento das politicas econdomicas liberais nos paises do capitalismo
centrals?, o que tem como desdobramento, na area de comunicacio, medidas
desregulamentadoras, liberando uma corrida desenfreada tanto no sentido
especifico da concentracio de propriedade como na direcdo geral do que
passou a ser chamado genericamente de “convergéncia”. Isto é, a novidade se
configura com a reorganizacio do capitalismo como modelo hegeménico — para
sair das sucessivas crises enfrentadas desde a década de 70 —, que se realiza
sustentada pela tecnologia e a partir de um movimento amplo de
convergéncias, cOmo Sera viste mais adiante.

Assim, a legislacdo da area de radicdifusdo dos EUA, por exemplo,

impedia que uma companhia possuisse mais do que sete estagdes de radio e

> Thidem, pp. 214 a 216.

* HERSCOVICL Alain. “Convergéncias tecnoldgicas e sistemas de rede: uma analise econdmica™. fn
TAPIA, Jorge Ruben Biton ¢ RALLET, Alain (Org). Telecomunicaches, desregulamentacio ¢
convergéncia tecnoligica. Uma andlise comparada. Campinas, SP: UNICAMP.IE, 1999. (Colec@o
Pesquisas, 2), pp. 154-155. O autor coloca a mudanga, a partir dos anos 80, como rompimento da “16gica
fordista”, explicando que “o fordismo caracteriza-se pelo consumo de massa, pela gestfo planejada da
economia por parte dos monopélios pitblicos e privados, pela forte intervencio do Estado na economia ¢
na administrac3c da relagio salarial, assim como pela criago de um sistema comunicacional ¢ tecnoldgico
mundial ...”. Segundo o autor, este sistema conmnicacional, na realidade, seria “a primeira fase da
construgio de um sistema mundial®, ou seja, seriam os “sisiemas fundadores”, que, posteriormente, se
transformam em “sistemas ligados as Novas Tecnologias da Informacio™ dentro da chamada regulacio
“nos-fordista™.

%’ Sobre esta “despolitizagio do Estado”, ¢f. item 3.5 — “Totalitarismo neoliberal” —, no capitolo 3.
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sete de televisdo; em 1984, no entanto, “com a tendéncia para a
desregulamentacio, a FCC permitiu que cada companhia pudesse expandir
aquele ntimero para 12 estacoes AM e 12 estacdes FM, além de 12 estagdes de
televisao™ss,

Da mesma forma, o ciclo de “convergéncias” (de televisio, telefonia e
informaticaj tem como marco inicial o ano de 1956, com a tentativa, barrada
pelo Estado norte-americano, “da empresa de telecomunicacbes AT&T em
participar da nascente indiistria da computac&o™®. No inicio da década de 90,
as tentativas de fusdes passam a impor maior pressao no sentido de eliminar
os limites legais que coibiam a propriedade cruzada (controlar jornais, revistas,
radio, televisdo e outros meijos em um mesmo mercado). E, em 1994, um
acordo para a utilizacdo conjunta dos cabos na cidade de Rochester, entre as
empresas Rochester Telephone Co. e a Time-Warner, abre caminho para a
mudanca definitiva da legislacio, que ocorre em 1996:

“0 governo do presidente Bill Clinton foi um dos principais

incentivadores da convergéncia nos EUA e teve o seu exemplo

seguido pelos principais paises do resto do mundo. A partir do

Telecommunications Act, de 1996, todas as barreiras para o

investimento simultGneo em telecomunicacbes, comunicacao

eletronica e informdtica foram eliminados e o mercado teve

* BAGDIKIAN, op.cit. p. 34.

* CAPPARELLI, Sérgio ¢ SANTOS, Suzy dos. “Caminhos cruzados: a televisdo entre a Web ¢ as teles”.
In TAPIA, Jorge Ruben Biton e RALLET, Alain (Org). Telecomunicages, desregnlamentacio e
convergéncia tecnologica. Uma analise comparada Campinas, SP: UNICAMP.IE, 1999. (Coleciio
Pesquisas, 2), p. 135.
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garantida a liberdade para preparar a sua atuacdo no cendrio
convergente 0,

Nao se trata, portanto, apenas de convergéncia de tecnologias. A palavra
‘convergéncia”, segundo Capparelli, tem seu significado associado a cinco
modalidades de mudancas:

- “a convergéncia das tecnologias de distribuicdo de dados,

imagens e sons através da digitalizacdo da informagdo;

- a convergéncia de equipamentos de comunicagdo,

telecomnunicacoes e informdtica;

- a convergéncia dos modelos de consumo de informacao, entre

comunicacdo de massa € comunicacao interativa;

- a convergéncia dos produtos das industrias culturais em um

trico produto multimidia;

- a convergéncia da economia das comunicacdes gue agrupa

dois setores distintos - telecomurnicacées e comunicacdo
eletrénica de massa — mediados pela informatica™?.

Além destas, trata-se também da “convergéncia” dos espacos global e
local, a partir de estratégias de atuacho que, nas novas econormia-mundo e
comunicacdo-mundo, se tornam “glocalizadas”, integrando o local, o nacional e
o internacional. Assim como diz respeito a “convergéncia’ de conceitos, entre

informacao e publicidade: “conceitos similares sio o de advertorials (advertise

% CAPPARELLI ¢ SANTOS, op.cit. p. 135.
* Thidem, p. 136.
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e editorial) e de informacials (informacao e comercial), palavras gue tentam
expressar a fuséo de tecnologias de informacao e de comunicacio”2,

Mas trata-se, acima de tudo, da “convergéncia” de receitas para as
mega-corporagoes, que passam, nos anos 90, a monopolizar o mercado tanto
em nivel local como mundial. Um monopélio que, no nivel local, leva os indices
de concentracio dos meios audiovisuais a chegarem, por exemplo, ao extremo
de “90% na Irlanda, ou um pouco menores como 75%, no Reino Unido; 65%,
na Italia; e 50%, na Bélgica, Dinamarca e Holanda"63. E, no nivel mundial,
quando diz respeito a novos produtos, torna-se nio s6 incontestavel como
definitivo . E 0 que ocorreu, por exemplo, com o desenvolvimento tecniolégico
do videodisco digital (DVD), onde um acordo de gigantes, firmado entre a
Matsushita, Phillips, Sony, Time-Warner, Pionner, JVC, Hitachi, Mitsubishi e
Toshiba, permitiu a adocio de padroes e a introduc¢io no mercado de um DVD
de 8,5 gigabytest4,

“Convergéncia” para o monopdlio, que hoje se potencializa na Internet,
como fica evidente no caso da empresa Cisco Systems, por exemplo, que se
tornou a maior do mundo -~ apds ter superado, em valor de mercado, em 1999,
a General Electric e, em marco de 2000, a MicrosoftsS. Revolucionando as
telecomunicacbdes, a Cisco tornou possivel “a virada do mundo da voz para o

mundo dos dados”, passando a dominar, com a sua tecnologia de “roteadores”,

52 MATOS, Heloiza. “Globalismo ¢ localismo: encontros e desencontros”. [n Revista Libero. N° 1, ano 1,
1° semoestre — 1998. Sdo Paulo: Fundacdo Cdsper Libero, 1998, p. 45.
 BRASIL, Sergio de Souza. “A internacionalizagiio na produgio das informages”. In MORAES, Denis
ggrg). Globalizacio, midia e caltura contemporinea. Campo Grande: Letra livre, 1997, p. 242.
DREIFUSS, René Armand. “Corporagles estratégicas e mumdiatizacio cultural”. /n MORAES, Denis
(org.). Globalizacdo, midia e cultura contemporinea. Campo Grande: Letra livre, 1997, p. 202.
 Alexandrina Macedo. “Cisco vale mais que a Microsoft”. nfo Online — htp://www.uol.com.br ,
28/03/2000, 10h47,
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80% da circulacao de informagoes na Internetss. Segundo seu presidente, John

Chambers, a Cisco comprou 21 outras empresas em 1999: “E temos uma meta

de 120 para este ano, ou seja, uma aquisicio a cada 15 dias”. Isso, além da

politica de acordos e parcerias, desenvolvida com fabricantes de informatica,
fornecedores de servicos de Internet, consultores e desenvolvedores de
programas, como a alianca estratégica firrnada, em agosto de 1999, com a IBM
para o desenvolvimento conjunto de solucdes de ‘networking” e comércio
eletronicos?,

Na Internet, porém, a “convergéncia” adquire forma e expresséo através
dos “portais”, atingindo perniciosamente, entio, o cidadfo, uma vez que estes
“convergem” para o monopoélic da provisdo de contetdo ({informativo, de
entretenimento, de “e-mail”, “e-groups”, “e-commerce”, “e-business” etc). Os
portais sdo “supersites”, que centralizam informacgdes gerais e especializadas,
assim como correio eletrdnico, bate-papo online, féoruns de discusséo, lojas
virtuais e outros produtos e servigos. “Do ponto de vista do usuario, o objetivo
¢ facilitar a obtencéo de informacées e serviges, o contato social e a aquisicdo
de produtos na Internet. Ja do ponto de vista dos proprietarios das empresas,
busca-se gerar uma receita liquida cada vez maior, através das insercdes
publicitarias, feitas - como em qualquer outra midia — a partir da venda de

audiéncia”®®, Ou, como explica Capparelli:

% JAKUBYSZYN, Christophe. “O século Internet vai mudar tudo”, diz presidente da Cisco. Le Monde ~
27/03/00. TraducHo de Luiz Roberto Mendes Gongalves.

“ El Gobierno morteamericano da luz verde a la alianza estratégica entre Cisco e IBM.
htto:/iwww .estrelladigital es/ciberestrella/9912 17/articulos/ecuu

* CAMARGO, Nelly de ¢ BECKER, Maria Liicia. “Dos portais & grande muralha”. 7z Contato ~ Revista
brasileira de comunicacio, arte e educagdo, N°3, abril/junho/1999. Brasilia (DF): Senado Federal, 1999,
p- 50.
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“Ndao se cria assim uma dispersdo muito grande dos investimentos

publicitdrios, que de outra forma estariam divididos erntre milhoes

de sites. Sao justamente esses ‘supersites’ os chamados portuais,

Jace oposta da WebTV, ou melhor, outro tipe de convergéncia ou

de negécio, cuja evolucdo ainda ndo é de todo conhecida, mas que

jG movimenta milhées de délaresss”,

Seguindo a loégica da maximizacdo do lucro, os portais tém seu
funcionamento baseado em dois mecanismos basicos: 1°} oferecem uma ampla
gama de “estactes”, com diversificados servicos e produtos, segurando por um
tempo maior o visitante e agradando melhor, assim, os anunciantes; pois, se
mantida a média de ndo mais que sete minutos de permanéncia do usuario em
um site (segundo um estudo realizado pela Universidade de Minesota ~ EUA)70,
o retorno do investimento publicitario ficaria aquém do desejado; 2°} oferecem
servicos e produtos sedutores, obtidos por meio de contratos de franquia com
empresas produtoras de conteiido, conseguindo um retorno de milhdes de
dolares pela facanha de guiar os passos do usuario dentro de uma rota
previamente tracada’l. Ou seja, por este mecanismo, o deslocamento dos
usuarios de uma estacgfo para outra do site portal é algo muito bem planejado
de acordo com a remuneracao que uma empresa faz a outra pelo trafego

“automatico”. No caso do contetido informativo, esse mecanismo dos contratos

5 CAPPARELLI, op.cit. p. 146.

" CAMARGO ¢ BECKER, op.cit. p. 51.

7 Um exemplo da efetividade deste iltimo mecanismo foi a divulgagio da renegociagio do contrato do
portal Infoseck com a Netscape, no final de 1998, quando esta estava sendo comprada pela América
Online (AOL): pelo novo contrato, a partir de janeiro de 1999, “cain de 15% para 5% o percentual de
internautas direcionado automaticamente do Netcenter para ¢ Infoseck, que passou a pagar 20% a mais
pelo trifego que recebe. Vale lembrar que, no primeiro trimestre de 1997, a Netscape gerou 44% de todo o
trafego do Infoseck”™ (CAMARGO ¢ BECKER, op.cif. p. 50).
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de franquia entre as empresas pode resultar na conducao do usuario por um
caminho Unico, fazendo com que ele tenha a sensacio de estar bem informado
sem gastar muito do seu precioso tempo:

°E ele fica satisfeito, porque este caminho tunico é disfarcado

através de dois mecanismos principais: primeiro, o reforgo

constante de que se trata ‘dos principais acontecimentos’, através

‘dos principais veiculos de comunicagio’; segundo, porgue,

através da possibilidade de personalizagao {criacao de um ‘lar na

Web’) do portal, d& ao usudrio a sensacgdo de estar recebendo

exatamnente tudo o que é do seu interesse””2.

Assim, uma empresa de menor capacidade de atrair audiéncia paga a
dona do portal pelo trafego que recebe; ja um veiculo de grande repercussao
pode ser altamente remunerado pela empresa dona do portal para que
disponibilize seu conteitdo. Por exemplo, a Terra Networks, subsididria do
Grupo Telefonica, apds lancar o “Terra livre” (servigo de acesso gratuito a
Internet], fechou um contrato de licenciamento de conteiido com o Grupo
Estado (Agéncia Estado, jornal O Estado de Sio Paulo, Jornal da Tarde e Radio
Eldorado}, no inicio de 2000, por um periodo de cinco anos: “Com isso, o portal
vai desembolsar cerca de 68 milhdes de délares: US$ 15 milhdes, para cada
um dos quatro primeiros anos, e US$ 8 milhdes para o Gltimo ano. Metade
destes pagamentos sera realizada com acgoes da Terra””3. A partir de entéo, o

portal Terra passou a usar, com exclusividade, os conteiidos dos meios de

> CAMARGO e BECKER, op.cit. p. 52.
? MACEDO, Alexandrina. “Estadio levarid conteiido para o portal Terra”. Info Online —
http./fwww.uol.com.br -, 01/02/2000, 18h41.
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comunicacédo do Grupo Estado, disponibilizando-os apenas para os usuarios
que pagam pelo acesso a Web ou aqueles que compram o seu pacote de
conteiidos.

Os maiores portais (mais visitados} pertencem a mega-corporacoes
constituidas a partir do que Capparelli chama de “convergéncia cruzada™*, ou
seja, empresas que exercem atividades em diferentes setores (de
telecomunicacdes, informatica, radioteledifusao, imprensa, editoria de livros e
revistas, musica, cinema etc]. Este € o caso da AOL, terceiro maior portal e
maior servico de conexao a Internet, que alavancou seu poder na Web unindo
a provisio de acesso com a provisao de conteudo através da compra do gigante
Time-Warnier-CNN75, em janeiro de 200076, além de ter comprado, em 1999, o
ICQ e a Netscape, ter feito um contrato de parceria com a Sun Microsystems,
formado uma joint-venture com o Grupo Cisneros, firmado um acordo com a
Bell Atlantic e comprado a Movie-Fone®?7. E também o caso do portal Lycos,
que, apds ser comprado pelo Grupo Telefonica, em maio de 2000, fundiu-se
com o Terra Networks, tornando-se “Terra Lycos Inc,” e firnmando um acordo
estratégico com o Grupo Bertelsmann (terceira empresa mediatica do mundo,
operando em 54 paises), através do qual o Terra Lycos passa a ter “um acesso

preferencial ao catalogo especial de livros, musica, televisido, producao

"* CAPPARELLI, op.cit. p. 146.

® A Time-Warner, por sua vez, depois de fundir-se com a rede Cable News Network (CNN), comprou a
EML, quarta maior gravadora de misica do mundo, tornando-se responsavel pela venda de um em cada 4
titulos comerciatizados nos EUA (MACEDQ, Alexandrina. “Time Warner compra EMI por US$ 1,3 bi™.
Info Online — http://www.uol.com.br -, 24/01/2000, 10h14).

" MESQUITA, Renata. “AOL pode ser a nova mira nos processos antimonopolio?”. Info Qnline —
hitp://www.uol.com.br -, 08/06/2000, 10h50,

" CAMARGO e BECKER, op.cit. p. 53.
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cinematografica € outros contetdos mediaticos de Bertelsmann®?®. E o caso,
ainda, entre outros, do portal Go Network — criado através da fusao da Infoseek
Corporation com a The Walt Disney Company — ¢ do portal Excite, que foi
comprado pela empresa At Home, cujo principal acionista passou a ser a
AT&T, apods esta ter absorvido a Tele-Communications Inc., segunda maior
empresa de televisdo a cabo dos Estados Unidos™.

Para Bagdikian, “dinheiro e influéncia” sdo as duas razbdes que levam as
corporacdes a lutarem pelo estabelecimento do seu monopélio na midia (nac
aquele a moda antiga, onde se visava ser a Gnica firma do ramo: “é preciso ser
simplesmente uma em um pequeno grupo de firmas e dominar uma porcio
maior dos negdcios que todas as outras juntas®). Dinheiro, porque quem
domina o mercado obtém lucros percentuais mais altos a cada délar investido,
e influéncia, porque dominar o mercado da midia significa influenciar “as
noticias que o publico recebe, a informacéo, as idéias das pessoas, a cultura
popular e as posturas politicas”, assim como influenciar os governos, uma vez
que “detém o poder de influenciar a percepcio que suas audiéncias tém acerca
da vida piiblica...”%. O que se efetiva segundo estratégias claras, configuradas
nao em reunides conspiratérias, mas no bojo dos mecanismos intrinsecos ao

funcionamento do sistema capitalista.

' “Nota de prensa oficial de Terra y Lycos anunciando el acuerdo”. iBrejula.com — Miéreoles, 17 de
mayo de 2000,

”” CAMARGO ¢ BECKER, op.cit. pp. 53-54.

** BAGDIKIAN, op.cit. p. 25.
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6. Brasil: a dialética do dito/nao dito e contradito

Segundo Gramsci, nao é possivel haver uma cultura antagonista ou
alternativa, j& que isso pressuporia “blocos compactos € contrapostos de
cultura™, excluindo a relacdo dialética entre o que se pde e o que se contrapde
momento a momento no interior de uma sociedade.

Deste ponto de vista, a histéria da relagio entre midia e cidadania no
Brasil revela-se a historia da tensdc dialética entre o dito/nédo dito e o
dito/contradito; uma tens@o que adquire contornos mais nitidos em alguns
periodos, como “o dos pasquins irreverentes e panfletarios do periodo da
Regéncia, que atingiu o seu apogeu em 1830 com cerca de cinglienta titulos e
o dos jornais anarquistas de operarios, meio século depois {1880-1920), com
guase quatrocentos titulos”, assim como com a chamada imprensa alternativa
dos anos 70, especialmente durante o triénio 1975-1977, “quando o padrao
alternativo tornou-se dominante, com a circulagdo simultidnea de todos os oito
grandes somando até 160 mil exemplares por semana”™.

Nao apenas nestes trés casos, mas, desde os primeiros tempos, ainda
quando colénia de Portugal, a consecug¢ido de um espago piliblico reflexo,

contra-hegemodnico, é tentada e efetivada em maior ou menor medida no

! GRUPPI, Luciano. O conceito de hegemonia em Gramsci. Rio de Janeiro: Graal, 1980. Titulo do
original: T1 concetto di egemonia in Gramsci. Tradugio: Carlos Nelson Coutinho. 2* edigio, p. 92. Nas
palavras do autor, hd wma relagfio dialética entre a nova cultura “que vai se formando através da
confrontacdo ¢ do enfrentamento critico™ ¢ a cultura tradicional: “a nova cultura avanga aceriando as
contas com a cultura hegemédnica, vinculando-s¢ criticamente as aguisigles da cultura burguesa ¢
reclaborando criticamente a cultura subalterna”.

? KUCINSKI, Bernardo. Jornalistas ¢ Revoluciondrios: nos tempos da imprensa aiternativa. Sido
Paulo: Scritta, 1991, p. XX1.
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Brasil, conformando um exercicio da cidadania sustentado no que pode ser
chamado de uma articulagio das contradicées entre o ponto e o contraponto,
cuja sinfese s6 excepcionalmente é oferecida pela propria midia, ficando via de
regra na dependéncia do trabalho de politizacdo realizado (ou nao) pelas
organizacoes dos cidadaos. Ou seja, o exercicio da cidadania no Brasil ndo sé
mantém historicamente uma estreita vinculacéo com os meios de informacéo e
comunicacao alternativos como implica a propria producao de “meios de
informacéao e comunicacgic alternativos, como antidoto frente ao monopélio da
palavra por parte dos que usufruem também do poder politico e econémico™ e
a constante elaboracao e reelaboracdo da realidade percebida, através da
articulacdo de elementos da vivéncia cotidiana de cada cidadao com elementos
integrantes do contetido veiculado seja pelos meios de comunicacio
controlados pelo Estado efou pelos interesses privados mnacionais e
multinacionais, seja pela chamada imprensa “esquerdista e popular’™ ou ainda
pelos veiculos da chamada comunicacio alternativa - em suas diversas
dimensoes.

Neste contexto, antes de passar ao recorte histérico que o
desenvolvimento desta dissertacdo requer, cabe esclarecer o conceito de
“alternativo”, usado aqui segundo a definicdo de Grinberg:

“... é alternativo todo meio que, num contexto caracterizado pela

existéncia de setores privilegiados que detém o poder politico,

econdmico e cultural — nas diversas situacdes possiveis desde 0

* GRINBERG, Miximo Simpson. “Comunicacio alternativa: dimensbes, limites, possibilidades™. In
GRINBERG, Maximo Simpson (Org.). A cormunicacio alternativa na América Latina. Petropolis, RJ:
Vozes, 1987, p. 18,

* GRINBERG, op.cit. p.25.
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sistema de partido unico e economia estatizada {Cuba) até os
regimes capitalistas de democracia parlamentar e as ditaduras
militares — implica uma ope¢éo frente ao discurso dominante;
opedo a qual confluem, em grau varidvel, os sistemmas de
propriedade, as possibilidades de participacdo dos receptores na
elaboracdo das mensagens, as fontes de financiamento e as redes
de distribuicdo, como elementos complementares”s.

Em outras palavras, trata-se da adogdo de uma concepcio de
comunicacao alternativa fundada nao na estrutura unidirecional dos meios®,
nem no regime de propriedade e controle, mas no carater do discurso (“sem
discurso alternativo nao ha meio alternativo™), que implica sempre um
questionamento do status quo, ostentando uma “diferenca qualitativa” em
face da grande imprensa e nao apenas assumindo uma existéncia
complementar ou marginal em relacdo a elad. Alternativo, portanto, € o
contetido “claramente abertc e antiautoritario”, que questiona o discurso
imposto a partir de posi¢bes de poder (politico, econdmico, ideologico) e
identifica-se com os interesses das maiorias sociais; tendo como caracteristicas
adjuntas importantes, mas nio imprescindiveis: o controle e a propriedade
coletivos do meio, a participagdo na eleicdo dos temas e na elaboracdo das

mensagens, a ambivaléncia dos papéis emissor-receptor e a

* GRINBERG, op.cit. p. 30.

® Segundo Grinberg, trata-se também de buscar “canais para um discurso que deve circular 3 margem da
comunicacio de massa”, mas ndo exclusivamente: “nfo propomos uma alternativa aos media como tais,
mas enquanto instrumentos do poder; e, inversamente, o meio nio é em 5 o alternativo (ou ndo o ¢
necessariamente) mas o instrumento de uma opgdo promovida por um grupo de pessoas ou por um setor
social” (GRINBERG, op.cit. pp. 19-20). A adogio deste conceito justifica-se especialmente pela
atualidade que adguire na era da Internet.

7 Ihidem, p. 29.

# Ihidem, p. 24.
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multidirecionalidade das mensagens (por exemplo, pode ser alternativo tanto

um veiculo nao-massivo como uUm massivo}?,

6.1. Brava gente “grasnadora”

Durante os primeiros trés séculos, Portugal reprimiu todas as tentativas
de montar tipografias na colénia. Somando-se as dificuldades impostas pelo
tamanho do territério e pela existéncia de uma populacgao dispersa e iletrada, a
metrépole dirigia uma “repressido preventiva” as tentativas de difusfo de
informagbes e idéias. Em 1706, a Carta Régia de 8 de junho determinou o
fechamento de uma pequena tipografia em Recife, instalada “para impressao
de letras de cambio e oragbes devotas®0. Com mais vigor, em 1747, foi fechada
a oficina tipografica montada no Rio de Janeiro por Antonio Isidoro da
Fonseca: “mandou a Corte aboli-la e queima-la, para néo propagar idéias que
podiam ser contrarias ao interesse do Estado™l. Apesar da censura, no
entanto, neste periodo “ha registros da acio de pasquineiros, ‘ruins de boca’ ou
‘grasnadores™:

“Que os pasquins podiam traduzir um parecer comum, exercendo

efeito sedativo e atemorizador no animo dos governarites,

equivalente ao dos editoriais da imprensa livre, vé-se no

? Ibidem, pp. 19-29.

* SODRE, Nelson Werneck. Histéria da imprensa no Brasil. Rio de Janciro: Edigdes do Graal, 1977. 2
edicdo, p. 20.

! Moreira de Azevedo, citado por Nelson Werneck Sodré, op.cit. p. 21.
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desassossego de D. Luis Antério de Souza, morgado de Mateus, o

autoritario esclarecido capitdo-general de S.Paulo, ao saber que

um tremendo requisitério em verso contra a sua administragdo,

misteriosamente colocado schre o seu bofete, fora antes exposto

no adro da igreja de Santa Teresa, em noite festiva de novena. {...}

A base do atague era a criagdo das Tropas de Auxiliares, cujos

postos recusaram os principais paulistas da cidade e cercanias

...”12.

Entre os “grasnadores” destaca-se Gregorio de Matos Guerra (1623-95),
o “Boca do Inferno”, cuja obra € considerada por Ronald de Carvalho como “o
nosso primeiro jornal, onde séo registrados os escandalos miidos e grandes da
época, os roubos, os crimes, os adultérios e até as procissoes, 0os aniversarios e
os nascimentos™2. Quanto aos pasquins, ainda no século XVIII, vale lembrar a
sua influéncia decisiva na eclosdo da inconfidéncia baiana e na “conspiracéc
dos alfaiates” {as duas em 1798)14.

Em 1808, a familia real portuguesa implanta formalmente no Brasil a
tipografia e, com ela, a censura prévia e o oficialismo da imprensa. A
contraposicéo, porém, nac esperou este “acontecer”: com a abertura dos
portos, comecaram a entrar clandestinamente ne pais todo o tipo de
impressos, inclusive jornais, como o Correio Brasiliense — editado em Londres.
O declinio do absolutismo levou a uma mudancga na atitude oficial: tratava-se

agora ndo mais de simplesmente reprimir a liberdade de expressao, mas de

12 RIZZINL, Carlos. O livre, o jornal e a tipografia no Brasil. Rio de Janeiro: Kosmos Editora, 1945, p.
241.

13 Citado por RIZZINI, op.cit. p. 249.

4 RIZZINI, op.cit. p. 245.
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proclamar as virtudes do governo e, principalmente, de “combater as idéias
que lhe eram contrarias”s. Para isso, do lado oficial, passaram a ser editados
dois periddicos: a Gazeta do Rio de Janeiro, que comecgou a ser publicada em
1808, chegando a ter trés edi¢bes por semana enquanto circulou (até 1821), e
a “Idade de Ouro do Brasil”, que circulou nas tercas e sextas-feiras, de 1811 a
1823, na Bahia, patrocinado pelo conde dos Arcos, apresentando “as noticias
politicas sempre da maneira mais singela, anunciando simmplesmente os fatos,
sem interpor quaisquer reflexées que tendessem direta ou indiretamente a dar
qualquer inflexao a opinido publica”é. O que ndo deveria impedi-la “de mostrar
‘como o carater nacional ganha em considerac¢do no mundo pela adesio ao seu
governo e a religido”'7. Além destes, no ambito da imprensa forjada ou
amparada pelo governo, circularam também, entre outros: “Variedades ou
Ensaios de Literatura®, em 1812; “O Patriota”, em 1813 e 1814; “Reflexoes
sobre o Correio Brasiliense”, em 1809, cujos seis numeros publicados sairam
da Imprensa Régia; “O Investigador Portugués”, editado em Londres, de 1811 a
1818, sob encomenda dos governantes portugueses; “0O Contemporéineo”, em
1818, redigido por Inacio Martins Pamplona, que recebia mil francos mensais
para isso do embaixador de Portugal em Londresis. Neste contexto - do
“aluguel de penas” em defesa da monarquia portuguesa -, porém, o destaque
fica com o padre Joaquim Ferreira de Freitas, como relata Nelson Werneck

Sodré:

> SODRE, op.cit. p. 34.
' SODRE, op.cit. p. 34.
Y Idem.

'% Ihidem, pp. 34-37.
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“Alugado o padre, verificou o alugador, logo depois, que ele se

vendia a todos. Fez-se necessdrio aumentar-lhe o subsidio. O

padre se tornaria profissional do mister: foi alugado, adiante, por

Caldeira Brant, quando das negocia¢ées para o recorthecimento

de nossa Independéncia e, mais tarde, pelo Chalaca, para

descompor o Brasil e os que haviam levado D. Pedro I a

abdicacdao. Notavel precursor, esse, de alguns notérios jornalistas

atuais, desonra da classe que ndo pode por eles ser aferida”s.

Do outro lado estava Hipolito José da Costa, ex-diretor da Imprensa
Régia de Portugal, que, perseguido pela Inquisicdo, encontrava-se exilado em
Londres desde 1805 e, trés meses antes de a Gazeta do Rio de Janeiro comecar
a circular no Brasil, lancou o Correio Brasiliense ou Armazém Literario.
Tratava-se de uma mistura de jornal, revista e livro, publicada em forma de
brochura mensal de capa dura:

“0O jornal entrava clandestinamente no Brasil, sempre com atraso.

Suas 140 paginas reuniam cartas dos patriotas brasileiros,

noticias, produgdo literaria e opiniGo politica. O “Correio” defendia

a monarguia constitucional, a liberdade de opinido, a abolicao da

escravatura, a criagdo da universidade e a independéncia do

Brasil. Foi editado até 1822, numn total de 175 niimeros®,

Para Nelson Werneck Sodré, o problema do Correio Brasiliense era a

perspectiva externa de ver o Brasil: “todos os nossos grandes problemas foram

*® Ibidem, p. 37.
2 RIBEIRQ, Jorge Claudio. Sempre Alerta: condigdes e contradigdes do trabalho jernalistico. Sdo

Paulo: Brasiliense ¢ Olho D’ Agua, 1994, p. 23.
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por ele tratados muito mais segundo as condicbes internacionais do que das
nacionais™!, Assim, entre seus méritos estd a independéncia em relacdo ao
governo portugueés, sendo “o exclusivo repositério das falhas da administracio
brasileira™?. Entre os defeitos, esta o fato de nio ter sido precursor do
abolicionismo, nem da defesa da imigracio européia, nem da idéia da
transferéncia da capital para o interior; além de ter ficado “ao lado das Cortes,
quando estas tentaram recolonizar o Brasil...”23.

Em 1821, no entanto, surgem dois peridodicos que defendem os
interesses brasileiros: o “Diario Constitucional”, na Bahia, e o “Revérbero
Constitucional Fluminense”, no Rio de Janeiro. O “Diario Constitucional”
nasce com o objetivo explicito de travar a luta politica e o faz, ja de inicio, em
defesa da renovacio da “Junta Provisional” da Bahia, para que os membros
nacionais ficassemm em maioria. Do lado dos portugueses, estavam o
“Semandrio Civico” e a “ldade de QOuro do Brasil”. Esta foi a primeira
campanha eleitoral travada pela imprensa no Brasil e, com a vitéria dos
brasileiros, “um dos primeiros atos da nova Junta foi a extincaoc da comissao
da censura”4. Contra “0 Constitucional”, as forcas metropolitanas
fomentaram a publicacido de varios peridodicos: “A Sentinela Baiense”, “O
Analisador Constitucional”’, “O Baluarte Constimcional”, “0 Despertador dos
Verdadeiros Constitucionais” e¢ “A Abelha”. Sem vencer por meic dos

argumentos, acabou “suprimindo violentamente o 6rgéo nativista, por assalto

? SODRE, op.cit. p. 24.

“Z Ibidem, p. 25.

# Tese de Fernando Segismundo, apresentada ao VI Congresso Nacional dos Jornalistas, citada por
SODRE, op.cit. p. 25.

* SODRE, op.cit. p. 60.
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militar...”5. Ja o “Revérbero Constitucional Fluminense” configurou-se como
orgao doutrinario em prol da independéncia e durou treze meses, passando de
quinzenario em 1821 para semanério em 1822: “Além dos artigos doutrinarios,
publicava extratos dos jornais de Londres, Paris e Lisboa, abundantes
transcricdes do Correio Brasiliense, resumos dos trabalhos das Cortes,
comentarios sobre o Prata e contestacdes aos ‘chumbeiros’ do Semanario
Civico, da Baia”26,

Dom Pedro I proclamou o fim da censura prévia, em 28 de agosto de
1821 (“tomando S. A. Real em consideracdo o quanto é injusto que, depois do
que se acha regulado pelas Cortes Gerais Extraordinarias da Nacao Portuguesa
sobre a liberdade de imprensa, encontrem os autores ou editores inesperados
estorvos a publicacdo dos escritos que pretendem imprimir’); ou seja,
oficialmente, por determinacdo das Cortes Constitucionais de Lisboa, foi
abolida a censura prévia®?’. Mas a imposicdo de “estorvos a publicacéo dos
escritos” é amenizada por pouco tempo: em outubro de 1822 comeca a
“liquidacao da imprensa liberal”, que vai ganhando forca gradativamente até a
suspensao propriamente dita da liberdade de imprensa em novembro de 1823
- por ocasi&o da dissolugao da Assembléia Constituinte2s,

Neste periodo, inaugura-se uma nova fase na imprensa brasileira: de
um lado, impera a implantacdo dos precursores do desenvolvimento de um

“jornalismo empresarial” no pais. O Didrio do Rio de Janeiro, por exemplo,

% bidem.

26 RIZZINI, op.cit, p. 375.

21 RIZZINIL, op.cit. p. 329. O texto citado por Rizzini faz parte do “aviso de 28 de agosto”, publicado por
D. Pedro L.

* SODRE, op.cit. p. 90.
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langcado em junho de 1821, é considerado o primeiro “jornal informative” a
circular no Brasil:

“Digrio, ocupava-se quase tdo somente das questoes locais,

procurando fornecer aos leitores o mdaximo de informacao. Inseria

informagodes particulares e antincios: aquelas tratavam de furtos,
assassinios, demandas, reclamacgoes, divertimentos, espetdculos,
observacées meteorolégicas, marés, correios; estes tratavam de

escravos fugidos, leilées, compras, vendas, achados, aluguéis e,

desde novembro de 1821, precos de géneros”®,

Assim, tal como € entendida a imprensa atualmente, o Diario do Rio de
Janeiro “foi precursor originalissimo. {...) Do ponto de vista politico, entretanto,
em nada alterou o quadro®?”. Isso, pelo menos, na maior parte de seus 57 anos
de existéncia, pois em 1860 torna-se republicano?l. Este distanciamento da
politica caracteriza o que Jorge Claudio Ribeiro chama de “publicactes
politicamente conservadoras™2, ou seja, aquelas que evitavam, entre outros
temas, os da Abolicio e da Republica, abordados com todo o vigor pelo
chamado jornalismo da “tribuna ampliada”. O espirito empresarial que inspira
o modelo de jornal independente segue o exemplo dos Estados Unidos,

distanciando-se do “engajamento partidario a imagem européia” e fomentando

* 1dem, pp. 58-59.

* Thidem, p. 59. ,

' BAHIA, Juarez. Jornal, histéria e técnica: histéria da imprensa brasileira. S3o Paulo: Atica, 1990,
4* edicBio, p. 81. Segundo o autor, ¢sta ¢ 0 momento em que © Didrio passa a contar em sua redagio com
Machado de Assis, Quintino Bocaiiiva, Saldanha Marinho ¢ José de Alencar. Em 1878, o Diario do Rio de
Janeiro encerra a sua circulagio.

2 RIBEIRO, op.cit. p. 24.
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iniciativas como o “Diario de Pernambuco”, o “Jornal do Commercio”, o
“Correio Mercantil” e “A Patria®, além do ja citado “Diario do Rio de Janeiro™ss,

Do outro lado, trabathando com a concepcgéo de “tribuna ampliada”, na
qual “o jornalista era um ativista politico e o jornal, veiculo de suas idéias”s4,
destacaram-se Cipriano José Barata de Almeida, com suas “Sentinelas da
Liberdade™5; Luis Augusto May, com “A Malagueta”; frei Joaquim do Amor
Divino Caneca, com o¢ “Tiphis Pernambucano”; assim como muitissimos
outros:

“Néo ¢é a imprensa influente como o Didrio do Rio de Janeiro ou o

Jornal do Commercio, a exibir neutralidade e indiferenca olimpicas

diante dos acontecimentos, que abala o governo e o questiona.

Esse papel cabe ao jornalismo de oposicdo, desde o ‘Aurora’ de

Evaristo aos  panfletos,  folhetos, pequenos titulos

depreciativamente chamados de pasquins. Sdo incontdveis.

Editados no Rio, reimpressos nas provincias; fechados em uma

cidade, ressuscitam em outra. Perseguidos, processados,

condenados, voltam com nomes diferentes ™.

Mas, com a expansac do comércio e da indastria, “a alianca da

burguesia ascendente nas cidades com a aristocracia rural investe em jornais

* BAHIA, op.cit. p. 61.

* RIBEIRO, op.cit. p. 23.

* Segundo Nelson Werneck Sodré, as Sentinslas “mudavam de nome de acordo com os lugares em que
apareciam ¢ as prisdes a que era levado Barata”, tendo recebido, emtre outros, os seguinies nomes:
Sentinela da Liberdade na Guarita de Pernambuco, com 66 niimeros; Sentinela da Liberdade na Guarita de
Pernambuco Atacada e Presa na Fortaleza do Brum por Ordem da Forga Armada Reumida, com um
mimero; Sentinela da Liberdade a Beira Mar da Praia Grande, com 32 nameros; ¢ Nova Sentinela da
Liberdade na Guarita do Forte de S80 Pedro na Bahia de Todos os Santos, com 37 miameros (SODRE,
oép.cit. p. 78).

* BAHIA, op.cit. p. 59.
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prosperos”, convergindo para o liberalismo: “é o momento em que a defesa dos
direitos do cidadao envolve a defesa dos direitos dos comerciantes de explorar
seus negdcios a margem da intervencdo arbitraria da Coroa®7. O namero de
jornais politicos nao diminui, mas “a sua duracéo é cada vez mais efémera”ss.
Neste periodo, que se estende até o final do século XIX, a imprensa tem como
caracteristica a convivéncia do repérter com o chamado publicista (misto de
jornalista e politico): “José Maria da Silva Paranhos, José Clemente Pereira,
Bemnardo Pereira de Vasconcelos, Justiniano José da Rocha, Rui Barbosa,
Quintino Bocaitiva, José do Patrocinio, Ferreira de Aranjo e tantos outros siao

jornalistas e estadistas™®,

6.2. Imprensa-empresa e imprensa-operaria

Com o crescimento econdmico proporcionado pelo café, a urbanizacéo, a
ampliacio das linhas de navegacio e das estradas de ferro e a chegada de
imigrantes {entre eles, graficos experientes), a imprensa alcanca outro patamar
em termos de quantidade (em 1880, no Rio de Janeiro, “havia 42 jornais €
revistas; em 1881 esse nimero subiu para 95°%) e de qualidade: tanto por
conta de melhorias no nivel técnico-editorial de alguns veiculos que se auto-

constituem como empresas quanto por conta do surgimento da imprensa

* BAHIA, op.cit. pp. 62-63.
% Thidem, p. 62.

* Tbidem, p. 60.

“° RIBEIRO, op.cit. p. 30.
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operaria ¢ seus desdobramentos na proliferacdo de veiculos que se auto-
afirmam como organizadores sociais.

Seguindo a tendéncia empresarial, em 1874 surge no Rio de Janeiro “A
Gazeta de Noticias” e, em 1875, nasce “A Provincia de Sio Paule” —~ futuro “Q
Estado de Sao Paulo” ~ que, neste periodo, “vivia de anuncios {de casas
comerciais de amigos, de falecimentos, de missas, de partida de navios em
Santos, de espetaculos de teatro, de chegada de médicos da Corte, de negros
fugidos], ¢ de assinaturas, estimuladas por prémios sorteados com a loteria
...4”, Assim, em 1891, com o nascimento do Jornal do Brasil, mais um passo é
dado em direcio a concepcdo do jornalismo como empresa:

‘A 2 de abril {de 1900) aparecia a edi¢do vespertina do Jornal do

Brasil, primeiro jornal em nosso pais a tirar duas edicées diarias,

circulando a vespertina ds 15 horas. (...] Atingia, entdo, a 50.000

exemplares, indice singular para a época, que a redagado timbrava

em lembrar ser superior a de La Prensa, de Buenos Aires... 2.

Apesar do analfabetismo, que, em 1890, era a condicdo de 84% da
populacdo brasileira (e, em 1920, ainda afetava 75%])%*, as inovacgoes
tecnoldgicas impulsionam a ampliagdo das tiragens -~ em 1905 foram
introduzidas magquinas linotipo de composicio de textos* e, em 1908, O
Estado de Sdo Paulo imprimia suas edigdes ja em rotativas. Em 1913, €
fundada a primeira agéncia de publicidade, a Eclética, ¢, em 1914, o Jornal do

Brasil veicula os primeiros anincios a cores. A partir dai, o mercado

“ SODRE, op.cit. p. 260.
* Ibidem, p. 313.

3 RIBEIRQ, op.cit. p. 31.
“BAHIA, op.cit. p. 137.
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publicitario avanca, com “a organizacido de agéncias, o reconhecimento da
funcao profissional do corretor de anuncios, a pratica de precos mediante uma
tabela, a caracterizacdo do anincio de varejo”#5. Somando-se a tendéncia de
dinamismo editorial (jornalismo especializado, com veiculos cobrindo
especificamente a area da agricultura, ou dos esportes, ou da indastria;
criacao de vespertinos; valorizacdo visual, através de fotos e desenhos;
fundacaoc da primeira agéncia noticiosa nacional, a Americana; lancamentos de
multiplos clichés e edi¢cées extraordinarias® etc.), a evolugao no mercado de
publicidade contribui para a adesio das mailores empresas as regras do
capitalismo industrial:

“Em editorial, O Estado de Sao Paulo chama a atencéao em 1915

para o ‘industrialismo’ que afasta a imprensa do ‘conflito dos

partidos’. Na pratica, esse caminho é comprovado pelo

reaparelhamento grdafico e editorial, pela descoberta de novas

dreas de cobertura, além da politica — os esportes, principalmente

o futebol, o carnaval, eventos populares —, e pelo crescimento da

Jfatura publicitaria®™?.

Porém, ao mesmo tempo, “6rgios do maior prestigio no Rio ¢ em S&o
Paulo” beneficiam-se de “suborno governamental®’, expressando nao mais que
opinides de aluguel, como revelou o proprio presidente Campos Sales, que,

além de afirmar “ter subvencionado os jornais que apoiaram seu governo

“ BAHIA, op.cit. pp. 166-167.

“ Segundo Nelson Werneck Sodré, por ocasiio da revolta dos marinheiros, em 1910, o Jornal do Brasil ja
chegava a tirar cinco ou seis edigdes dirias, assim como em 1917 chega a publicar cinco clichés sobre a
Guerra Mundial. Em 1912, passa a dedicar pagina inteira aos esportes (SODRE, op.cit. pp. 397-398).

¥ BAHIA, op.cit. p. 150.
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{(1898-1902)", justifica-se, “alegando que seguia precedente republicano aberto
por Prudente de Moraes, cujo ministro da Fazenda distribuia verbas a jornais e
jornalistas da confianca do presidente”. Ainda segundo testemunho de Campos
Sales, citado por Juarez Bahia, durante seu governo, “o Banco da Republica
pagou cheques por ‘servicos de imprensa’ num total de 1 milthao de contos de
réis ou 250 mil contos de réis por ano™s.

Do outro lado, desenvolve-se uma imprensa que se propoe a nao soé
informar, mas “politizar” e “organizar os trabalhadores brasileiros™: a
chamada imprensa operaria ou reivindicatéria. Fruto da atividade politica
intensa das liderancas operarias imigrantes, a proliferacdo da imprensa
operaria ocupa um periodo de aproximadamente cingienta anos (desde os
anos 80 do século XIX até as primeiras trés décadas do século XX39); periodo
em que sdc editados 343 titulos em todo o territorio brasileiro, sendo que,
deste total, 149 eram editados no estado de Séo Paulo (22 fora da capital), 100
no Rio de Janeiro (7 fora da capital) e 94 distribuidos pelos outros estadosS!.

Neste periodo (imediatamente pré e pos proclamacao da Republicaj, esta
“imprensa radical” desempenha um papel fundamental no debate e elaboracéo
de diferentes concepcdes de cidadania, que passam a ganhar expressio no
interior da sociedade: o grupo ligado a Silva Jardim introduz “uma concepcao

de cidadania que se aproximava do modelo rousseauniano: a visde do povo

* Ibidem, p. 160.

“ FERREIRA, Maria Nazareth. A imprensa eperdria no Brasil — 1880-1920. Petropolis: Vozes, 1978, p.
838.

* Segundo Ferreira, os mais antigos jornais operarios sdo “O Proletario”, fundado em 1847 por um grupo
de intelectuais do Recife, € o “Jornal dos Tipografos”, langado em 1858 no Rio de Janeiro pela Associagio
dos Tipografos. A autora ressalva, no entanto, que, “pelo proprio contexto historico em que apareceram’”,
estes jornais ndo tiveram maior expressio (FERREIRA, op.cif. p. 93).

5! FERREIRA, op.cit. p. 89.
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como entidade abstrata e homogénea, falando com uma s6 voz, defendendo os
mesmos interesses comuns”52; os socialistas disseminam a nociao de Republica
como a possibilidade de extensao do direito de intervir nos negécios ptblicos a
todos os cidadaos, onde os operarios, “até entio vivendo como forasteiros no
solo da patria, vinham agora reivindicar este direito através de uma
organizacéo partidaria que se propunha defender seus interesses dentro das
regras do sistema representative™s3; os positivistas defendem uma nogao de
cidadania que “néo incluia os direitos politicos, assim como nio aceitava os
partidos e a propria democracia representativa”, admitindo apenas os direitos
civis e sociais, que deveriam ser concedidos pela “acdo iluminada do Estado” 5+
- 0 que implicou uma ac¢do cooptativa do Estado em relacéo a classe operaria
(nocdo de “estadania”)s®; ja os anarquistas repudiavam qualguer tipo de
autoridade, assim como a luta politica através de partidos e eleicdes e se
dividiam em “anarquistas comunistas” e “anarquistas individualistas™®, sendo
o primeiro grupo defensor da revolucio social, através da abolicdo da
propriedade privada e do Estado, mas admitindo “o sindicalismo como arma de
luta®, e o segundo grupo adepto também da abolicdo do Estado, mas contra
toda forma de organizacio que nio fosse espontinea e pela manutencéo da

propriedade privada apds a revolucao®.

*2 CARVALHO, Jos¢ Murilo de. Os bestializados: ¢ Rio de Janeiro ¢ a Repiiblica que ndo foi. Sdo
Paulo: Companhia das Letras, 1987, p. 47.

% CARVALHO, op.cit. p. 55.

* Tbidem, p. 54.

** Sobre o conceito de “estadania”, cf. capitulo 2, p. 80.

* CARVALHO, op.cit, p. 57.

% Thidem, p. 58.
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E essa imprensa que, até 1930, nio apenas sustenta a organizacao do
movimento operario, mas desbrava os dificeis caminhos do exercicio da
cidadania para a sociedade brasileira em geral:

“Ela abre espago as transformacgées que se operam nas relacoes

de trabalho na Europa e nos Estados Unidos, cobre com mais

detalhes a revolugdo soviética (1917) e impulsiona greves como a

de 3 de maio de 1919, em Sdo Paulo, em que 10 mil homens

suspendem o trabalho para exigir a jornada de 8 horas (em lugar

da de 11 horas) e reclamar o diretto de comprar alimentos pelos

precos das tabelas oficiais ou ter suas associagbes recorthecidas

pelo poder publico™s.

Com a agitacdo operaria e, principalmente, com as greves de 1917 e
1918, intensifica-se a violéncia da repressdo, piorando as ja precarias
condicoes de existéncia da imprensa operaria. Mas, mesmo com a Lei Adolfo
Gordo, de 1922, que limita a liberdade de imprensa e com o “estado de sitio”,
s6 suspenso em 1926, a imprensa operiria sobrevive, desenvolvendo-se
paralelamente & “imprensa capitalista”; o que significa, para Nelson Werneck
Sodré, a existéncia desde o inicio do século XX de uma imprensa de classe: “ou
da classe dominante, ou da classe dominada, com todos os reflexos que essa

divisio proporciona a atividade dos peridédicos e do periodismo”°,

% BAHIA, op.cit. nota da p. 152.
¥ SODRE, op.cit. p. 370.
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6.3. Um passo a frente, dois atras

Embora Juarez Bahia e Nelson Werneck Sodré chamem o periodo
compreendido entre as duas décadas finais do século XIX e as primeiras trés
do século XX de fase de consolidacio da imprensa brasileira como indistria, “a
fragilidade desta ‘aventura industrial’ até a segunda metade deste século é
inquestionavel”’, pois faltam condicbes a economia local para sustentar tal
empreendimentos®. O que Bahia chama de “reaparelhamento técnico” e de
“reaparelhamento editorial” dos jornais, no entanto, iniciados ainda na década
de 20, implanta as bases para o desenvolvimento da empresa jornalistica
“como um investimento atraente, duradouro, responsavel”, o que substitui “a
concepcao de risco inevitavel, quase sempre associada a uma conveniéncia de
ocasiao, ao partidarismo, ao aventureirismo®s’,

Junto com a incorporacio de equipamentos que atualizam a
composicdo, ilustracdo e impressiao do material noticioso e da ampliacéo das
receitas da publicidade {incluindo as verbas oficiais da Unido, dos estados €
muricipios, que passam a entrar regularmente na contabilidade da
imprensas?), apés a Primeira Guerra Mundial, a influéncia norte-americana
comeca a disputar terreno com a européia na imprensa brasileira. Tal
influéncia, como observa Lins da Silva, acompanha o jornalismo brasileiro

desde os seus primordios, pois Hipélito da Costa Pereira esteve nos EUA por

% SILVA, Carlos Eduardo Lins da. O adiantado da hora: a influéncia americana sobre o jornalismo
brasileiro. S4o Paulo: Summus, 1991, p. 64.

* BAHIA, op.cit. pp. 172-173.

% Ibidem, p. 172.
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alguns anos antes de comecar a editar, em 1808, o Correio Braziliensess. E a
partir da década iniciada em 1920, no entanto, que o avancgo americano se faz
sentir sobre o jornalismo no Brasil:

‘As agéncias americanas monopolizavam praticamente o

noticidrio do Exterior na imprensa brasileira. Pessoas corn maior

boa vontade em relacao aos EUA passaram a exercer cargos

influentes na categoria dos jornalistas. Por exemplo, Herbert

Moses, nascido no Rio de Janeiro, filho de pai austriaco e mae

americana, que em 1911 fundou A noite e em 1925 O Globo e que

em 1931 assumiu a presidéncia da Associacdo Brasileira de

Imprensa ... 764,

Com o material das agéncias americanas veio o “lide” classico, criado
nos EUA “para resolver um problema pratico”™: como o mesmo texto era
utilizado por milhares de jornais de todas as partes do mundo, as agéncias
criaram a formula da piramide invertida, de forma que cada jornal pudesse
fazer os cortes necessarios para adaptacao do material as suas necessidades
“sem perder as informacoes fundamentais”ss.

Mas as bases do estilo americano de jornalismo comecam a alterar de
fato os padrdes da imprensa brasileira somente na década de 40, quando os

jornalistas Pompeu de Souza e Samuel Wainer retornam dos EUA, passando a

52 SILVA, op.cit. p. 71. Sobre o Correio Braziliense, cf. p. 168.

% SILVA, op.cit, p. 75.

% Ibidem, p. 110

% Em sintese, segundo Lins da Silva, caracterizado por: noticias escritas no modo indicativo, em ordem
direta, na formula de pirimide invertida, com respostas as seis perguntas principais — quem, gue, quando,
onde, como e por que ~ nos dois primeiros pardgrafos, frases curtas, vocabuldrio simples (SILVA, op.cit.
p. 108).
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implantar aqui transformacbes convergentes com o modelo “mais dinamico e
moderno”, e, principalmente, quando o governo americano passa a “gastar
mais dinheiro para promover a influéncia dos EUA no Brasil, como parte de
seu esforco de guerra no setor ideoldgico”, sendo que este procedimento
incluja, entre outras atividades, a distribuicdo de artigos a4 imprensa e o
patrocinio de viagens de jornalistas aos EUA -~ o que implicou, por exemplo,
um investimento na ordem de US$ 3,5 milhdes em 1940 e de US$ 38 milhdes
em 194267,

Além da influéncia americana, as empresas de comunicacdes no Brasil
(jornais, radio, edi¢cio de revistas e livros, agéncias noticiosas, empresas de
propaganda ...) mantém sua relacdo de dependéncia frente ao governo,
situacdo reforcada enormemente durante o Estado Novo, quando recursos
governamentais sio “macicamente empregados na publicidade dos atos
oficiais”, entrando tanto diretamente nas receitas das empresas que colaboram
com o poder como através de subsidios ao papel e a importagio de
equipamentos graficos e de som:

“Essa cumplicidade, contudo, dificulta e atrasa a luta pelo

restabelecimento das franquias democrdaticas, por instituigoes

livres e pelo respeito aos direitos zndwzduats A legalidade da

Constituicdo de 37 determina no artige 122 que ‘nenhum jornal

pode recusar a inser¢do de comunicados do governo’, reduzindo o

noticiario politico a um mero abrigo do pensamento dominante™?2,

 SILVA, op.cit. p. 79.
% BAHIA, op.cit. p. 309.
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Getilio Vargas entendia o papel da imprensa e dos meios de
comunicagdo em geral como “dispositivos de controle e mudanca da opiniao
publica”, chamando o exercicio do jornalismo de “sacerdécio civico™®. A
importancia atribuida aos meios de comunicacao fica expressa na criacdo do
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), em 1939, que passa a ter
como fungoes tanto controlar como exercer a propaganda e a censura, “assim
como promover manifestacdes civicas e culturais e exposicoes demonstrativas
das atividades do governo”0. Portanto, com uma mao, afaga e atrai jornais,
revistas, agéncias noticiosas, radio etc., que se adaptam e passam a colaborar
com o sistema ditatorial, e, com a outra bate, persegue e tenta calar aqueles
poucos que, compondo a excecioc 4 regra, ousam se Opor.

A poderosa “maquina de propaganda” funciona como pe¢a fundamental
no estabelecimento da concepcao de cidadania que foi chamada por Wanderley
Guilherme dos Santos de “cidadania regulada®l., Alem do DIP, a “maquina”
inclui desde a “Hora do Brasil” até a Agéncia Nacional (distribuidora de
noticias) € o Conselho Nacional de Imprensa: “Calcula-se que 60% das
matérias dos jornais eram formecidas pelo DIP. O restante, obviamente
censurado”2,

O lugar central, no entanto, é ocupado pelo radio, utilizado em larga
escala por Vargas. Como o sindicalismo corporativo nac consegue angariar

forcas suficientes para “capturar os desejos dos trabalhadores”, a tatica

% LENHARO, Alcir. Sacralizacio da politica. Campinas: Papirus/Unicamp, 1986, p. 39.

" LENHARQ, op.cit. pp. 39-40.

" SANTOS, Wanderley Guilherme dos. Cidadania e justica: a pelitica social na ordem brasileira. Rio
de Janeiro: Campus, 1994. 3* edi¢fio. Sobre o conceito de “cidadania regulada”, ¢f. capitulo 2, p. 71.

"2 LENHARO, op.cit. p. 40.
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adotada passa a ser, entdo, a de “uniformizar o inimigo” a partir da
generalizacio de uma visdo otimista das acdes do governo: “Vem do Estado a
Unica voz que fala em nome de todos os brasileiros. (...} O poder apresenta pois
a Nacdo como sua obra acabada, a dimensio organica de uma sociedade que
superara as suas disparidades”3. Prevalece a idéia de organismo, de
“arcabouco anatdmico”, de corpo social, onde as vértebras seriam as
organiza¢des sindicais e as classes. E a voz “anica” (do Estado) unifica os
brasileiros através do radio, visando a criacdo de um imaginario homogéneo de
comunidade nacional:

“Pelo radio, o poder se faz presente em todo o pais e personaliza a

relacdo politica com cada cidaddo, a quem é imposta a restricao

de sua participagto politica, através de ‘palestras afetuosas com

os trabalhadores’. Pelo rddio, o poder vasculha a intimidade de

cada um, atomiza a condi¢cdo politica de cada cidaddo para

condensd-lo simbolicamente no coletivo da Nagdo: ‘Se eu pudesse,

andaria de casa em casa, para conhecer as necessidades de cada
familia ...”"74,

Objetivo n&o atingido totalmente, porque, entre outros fatores, do outro
lado, sobrevivem na clandestinidade alguns jornais resistentes e “uma
imprensa ideoloégica {...), pregando a redemocratizacao do pais””5. Ou, como
ressalta Lenharo: “Evidentemente que a contrapartida popular nao se fazia

ausente. Se para os filmes de noticias do DIP era s6 chegar 10 minutos

7 LENHARO, op.cit. p. 34.
’ Thidem, p. 42.
" BAHIA, op.cit. p. 304.
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atrasados ao cinema, a Hora do Brasil foi popularmente apelidada de ‘o fala
sozinho™78,

Embora se possa dizer que a imprensa como um todo “fora uma das
grandes vitimas da ditadura estadonovista”, que se voltou contra jornais e
revistas, aviltou o mister de informar e proibiu o de discutir e opinar?’, em
linhas gerais, do ponto de vista da relacio entre midia e cidadania, no entanto,
a Era Vargas significou um passo a frente na constituicao das bases da midia-
induastria (verbas oficiais, subsidios para importacio de equipamentos etc.}’® e
dois passos atras no ja incipiente desenvolvimento do que se poderia chamar
de midia-cidada.

Pior que isso: apds a Segunda Guerra Mundial, apesar de se abrir
“amplo horizonte a liberdade de pensamento; cada vez mais se verificava, na
pratica, que tal liberdade era meramente tedrica: s6 grandes capitais poderiam
montar grandes empresas, como os jornais’’®. Assim, a tendéncia a
concentrac@o da midia, ja presente de forma marcante desde as décadas de 30
e 40, acentua-se na segunda metade deste século, definindo-se como

“®

movimento irreversivel com o desenvolvimento do radio e da televisdo: “a

tendéncia as grandes corporacdes, de que os Didrios Associados constituem ©

76 LENHARO, op.cit. p. 40, nota 35.

”" SODRE, op.cit. p. 454.

78 “Entre os jornais empresariais, rarissimos foram os que ndo se corromperam, Constitui exemplo digno
de lembranca, o caso excepcional do Didric de Noticias, do Rio, em que Orlando Ribeiro Dantas manteve
atitude de compostura” (SODRE, op.cit. pag. 439). Vale citar também os casos de O Estado de Sdo Paulo,
Diretrizes, A Noite ¢ A Manhd, que sofreram suspensdes, ocupagdes, fechamento e desapropriagdes”
(BAHIA, op.cit. p. 305).

™ SODRE, op.cit. p. 454.
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primeiro exemplo, agravar-se-ia com a constituicio de corporacgdes complexas,
reunindo jornais e revistas, emissoras de radio e de televisio”so.

Com os Didrios e Emissoras Associados, Assis Chateaubriand consegue
estabelecer no Brasil uma rede de comunicacgdo, que, nos anos de apogeu,
chega a contar com 31 jornais diarios, trés revistas, 23 emissoras de radio,
treze estacOes de televisdo e uma agéncia de noticias. A chamada “Era
Chateaubriand” — décadas de 30 a 70 -, significa uma ruptura com o passado,
pois representa um momento de modernizacdo do jornalismo, antecipando “o
desenvolvimento da tecnologia de comunicacio de massa no Brasil, num arco
historico da composicio manual ao satélite ou da escrita a mao ao telex e ao
video-terminal®®t. Mas significa também um periodo de aprofundamento da
cumplicidade politica entre midia e poder:

“Sob a sua inspiracdo a imprensa ndo s6 aumenta a participacao

nas verbas da publicidade oficial como aprofunda os vinculos com

o poder, garantindo beneficios além da venda normal do espaco,

como abatimento de 50% em passagens, nomeacoes no Servigo

publico etc™s2.

Qutro passo adiante, tanto no sentido da antecipacio de elementos que
“se tornariam dominantes bem mais tarde na fase da indastria cultural®ss
como no do estreitamento das relagdes com o poder, é a cadeia Ultima Hora, de
Samuel Wainer. Lancada em 1951, no Rio de Janeiro, o jornal se espalha ja em

1952 por Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Parana e Pernambuco.

% SODRE, op.cit. p. 446-447.

* BAHIA, op.cit. p. 263.

2 BAHIA, op.cit. p. 262.

5 TASCHNER, Gisela. Do jornalismo politico 4 indistria caltwral. Sdo Paulo: Sumamus, 1987, p. 43.
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Sob o patrocinio de Getilio Vargas, tem como objetivo principal ser o porta-voz
do populismo, ou seja, promover a colaboracdo de classes:

“..Ultima Hora deveria ter uma mensagem que expressasse a

possibilidade desta colaboracdo, isto €, deveria ter uma

mensagem que escarnoteasse um contetido nitidame:_'zre classista

(no sentido de um contetido particular a uma determinada classe

por oposicao a outra). Neste aspecto, as técnicas da indastria

cultural, desenvolvidas com vistas 4 maximizagdo de consumo de

seus produtos, e, por isto mesmo, tendo como eixo orientador a

possibilidade de agradar a wum publico de composicdo

policlassista, poderiam ser adaptadas aos objetivos do jornal™®.

Do ponto de vista da relacao entre midia e cidadania, portanto, trata-se
da criacdo do instrumento, por exceléncia, adequado a politica de
“incorporacéo subordinada” das classes popularesss, que, com o processo de
urbanizacgéo, o surto industrial pds crise de 1929 e a redemocratizagio a partir
de 1945, passam a “ter maior peso no jogo do poder”sé, Nesta politica, os
lideres populistas ao mesmo tempo em gque acolhiam alguns interesses das
classes populares, “assumindo-as como interlocutores legitimos e concedendo-
thes deste modo cidadania, por este mesmo mecanismo limitavam a sua

cidadania e impediam sua emancipacéo, mantendo-as sob controle...”s7,

¥ TASCHNER, 1987, pp. 43-44.

% Segundo Francisco Weffort, citado por TASCHNER, por classes populares entende-se um conjunto
heterogéneo de agentes sociais, incluindo “em sen componente urbano”, além da classe operaria,
“camadas inferiores de assalariados ndo industriais ¢ frabathadores autdnomos” (TASCHNER, 1987, p.
33).

% TASCHNER, 1987, p. 36.

8 TASCHNER, 1987, p. 44.
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Mas até esta “incorporacao subordinada”, no entendimento da oposicao
liberal - agrupada na Unido Democratica Nacional (UDN), a partir de 1945 -
constitui-se em algo inaceitavel. Formada durante o Estado Novo, esta
oposi¢do liberal concebe, em contraposicdo a4 democracia populista, uma
democracia aristocratica, “que supde uma vaga e inexistente cidadania”ss,
Assim, com o objetivo de “neutralizar o Ultima Hora® e “como parte das
articulacdes que levariam ao Golpe de 1964789, ¢ lancado, em outubro de 1963,
sob o patrocinio do grupo ligado & UDN, o jornal Noticias Populares, dirigido
especialmente para as classes populares. “Mas como ndo reconhecia cidadania
a estas classes, o objetivo do jornal seria menos o de obter a sua adesao
politica do que impedir que a dessem aos grupos de que Ultima Hora era porta-
voz™90, Objetivo buscado, segundo Taschner, através do estabelecimento da
seguinte estratégia:

‘.. 0 jornal ndo iria polemizar com Ultima Hora; teria os
ingredientes que, segundo supunha o grupo, eram 0 que estas
classes queriam ‘beber’ (sexo, crimes etc.) e que faziam com que
lessem Ultima Hora. Mas ndo teria o ‘algo mais’, o ingrediente
politico. A idéia subjacente a esta formulagdo era simples: se o
povo lé Ultima Hora por causa da ‘alimer;tagdo’ que ela lhe ddq,
vamos dar esta ‘alimenta¢do’ em um jornal nosso, assim o povo

lerd o nosso jornal e ndo Ultima Hora™!.

¥ TASCHNER, 1987, pp. 36-37.

¥ TASCHNER, Giscla. Folhas ao Vento: andlise de um conglomerado jornalistico ne Brasil. Sdo
Paulo: Paz e Terra, 1992, p. 143.

** TASCHNER, 1987, p. 80.

"l TASCHNER, 1987, p. 81.
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Tendo, portanto, neste periodo, a logica politica como caracteristica
principal, tanto o Ultima Hora como o Noticias Populares fracassaram como
empresas. A partir de 1965, quando adquiridos pelo complexo empresarial
atualmente conhecido como “Grupo Folhas”, passam a integrar a légica da
indastria cultural (da cadeia Ultima Hora, apenas o de Sao Paulo foi
incorporado, pois os de Porto Alegre, Pernambuco, Minas, Parana e Estado do
Rio, sendo deficitarios, foram fechados). O “Grupo Folhas” se constituiu a
partir de 1962, tendo como sécios principais Octavio Frias de Oliveira e Carlos
Caldeira Filtho, “com a compra e fusdo de diversas empresas jornalisticas ja

existentes”?2,

6.4. Industria cultural e midia alternativa

Da mesma forma como fez o Estado Novo, a ditadura militar que se
instala no pais em 1964 investe ac mesmo tempo na repressio e no incentivo
de determinadas atividades culturais. Vargas criou o Instituto Nacional do
Livro, o Instituto Nacional do Cinema Educativo, museus, bibliotecas etc; o
governo militar cria o Consetho Nacional de Cultura, o Instituto Nacional do
Cinema, a Embrafilme, a Funarte, o Pro-Memoéria etc. Da mesma forma que
Vargas, o regime militar reconhece “a importancia dos meios de comunicacéo
de massa, sua capacidade de difundir idéias, de se comunicar diretamente com

as massas, ¢, sobretudo, a possibilidade que tém em criar estados emocionais

*2 TASCHNER, 1992, p. 21.
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coletivos™@3. Mas, assim como ha analogias, ha diferencas entre 37 e 64 na
relagdo do Estado com a cultura, pois “o regime militar se insere dentro de um
quadro econdémico distinto”, onde os grupos empresariais se assumem ja
“‘como portadores de um capitalismo que aos poucos se desprende de sua
incipiéncia”, o que possibilita uma relacio mais orgdnica com o governo®:. E a
convergeéncia de visdo quanto ao projeto de desenvolvimento capitalista para o
pais desdobra-se em uma convergéncia de interesses, 0 que se da através da
idéia da “integracido nacional”’, ponto central da realizacao da ideologia da
Seguranc¢a Nacional e causa da transformacido promovida pelos militares na
area de comunicacio:

“.. a nog¢do de integracdo estabelece uma ponte entre os

interesses dos empresdrios e dos militares, muito embora ela seja

interpretada pelos industriais em termos diferenciados. Ambos os

setores véem vantagens em integrar o territério nacional, mas

enquanto os militares propéem a unificacdo politica das

consciéncias, os empresdrios sublinham o lado da integragdo do

mercado. {...] Mas se tivermos em conta que a industria cultural

opera segundo um padrdo de despolitizacao dos contetidos, temos

nesse nivel, sendo uma coincidéncia de perspectiva, pelo menocs

uma concordancia®s,

Dai a possibilidade de convivéncia até amigavel com a ditadura, pois a

critica e os conflitos, quando surgem, deslocam-se “do pélo politico para o pdlo

* ORTIZ, Renato. A moderna tradicdo brasileira: cultura brasileira e indéstria cultural. Sio Paulo:
Brasiliense, 1994. 5% ed, p. 116,

* ORTIZ, op.cit. p. 117.

** ORTIZ, op.cit, pp. 118-119.



201

econdmico”, calcada no fato de a censura ser muito rigorosa, ou néo
acompanhar a evolucgdo dos costumes, “o que significa que sua atuacéo traz
prejuizos materiais para o lado empresarial”®s. Dai o desenvolvimento da
autocensura, como atesta, por exemplo, o protocolo firmado pelo
Departamento de Policia Federal e as emissoras produtoras de programas de

&%

televisdo, em setembro de 1970, que tem entre seus objetivos “o
apaziguamento da vida nacional, inspirado na cooperagio mitua e na
preservacac da tranquilidade do pais™?. Como a sociedade “pouco ou nada
percebe da autocensura”, chega-se ao ponto de nao conseguir mais “distinguir
entre desinformacéo e censura”s,

Isto pode ser melhor entendido se forem consideradas algumas das
especificidades do desenvolvimento do capitalismo e da inddstria cultural ne
Brasil: 1°) o Brasil insere-se no universo do chamado “capitalismo tardio”, cuja
industrializacio € caracterizada “tanto por seu ponto de partida, a ‘economia
exportadora capitalista nacional’, como pelo momento em que se inicia: ‘aquele
em que o capitalismo monopolista se torna dominante em escala mundial™;
2°) os interesses dos militares € os dos empresarios “se articulam para a
derrubada do regime de Goulart”, resultando num golpe que nao ¢
simplesmente uma manifestacdo militar, mas a ¢xpresséo autoritaria de “uma
via de desenvolvimento do capitalismo no Brasil”100; 3°} diferentemente dos

Estados Unidos, no Brasil, € o Estado que implanta o suporte tecnolégico

* Ibidem, p. 120.

¥ BAHIA, op.cit. p. 330.

% BAHIA, op.cit, p. 346.

* TASCHNER, 1987, p. 30.
1% ORTIZ, op.cit. p. 117.
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(sistema de redes) necessario para o funcionamento da induastria cultural, o
que € feito a partir da criacdo da Embratel (em 1965), da associacao ao sistema
internacional de satélites {Intelsat), da criacdo do Ministério das Comunicagdes
{fem 1967) e da construgdo do sistema de microondas que vai permitir a
interligacdo de todo o territorio nacionali®!; 4°) um sistema de comunicagdes
economicamente forte depende da publicidade, e, no caso brasileiro, a evolucao
do mercado de propaganda “estd intimamente associada ao Estado, que é um
dos principais anunciantes”102,

Assim, além de promover a consolida¢ao do capitalismo tardio no Brasil
— 0 que, por si s6, ja significaria a criacdo das condicbes para a consolidacéo
da indastria cultural, condicdes estas presentes nos EUA desde meados do
século XIX —, o Estado autoritario investe fortemente no desenvolvimento do
mercado de bens simboélicos, fazendo parte deste periodo historico a
constituicao dos grandes conglomerados que passam a controlar a midia e a
producao cultural de massas no Brasil. A indastria editorial (livros, revistas,
fasciculos etc.) beneficia-se tanto da politica de estimulo 4 producao de papel e
reducio de seu custo como da que favorece a importacio de novas maquinas
impressorasi®. A producdo cinematografica expande-se com a criagdo do
Instituto Nacional do Cinema ¢ da Embrafilme. A industria fonografica tem seu

faturamento ampliado em 1375% entre 1970 e 1976, devido “em grande parte

1 Thidem, p. 118.

2 ORTIZ, op.cit. p. 121. Segundo o autor, sendo uma das forgas que compdem o mercado, “0 governo,
através de suas agéncias, detém um poder de ‘censura econdmica’. (...) Nio ha, portanto, um conflito
aberto entre desenvolvimento econdmico ¢ censura. (...} A censura ‘excessiva’ & certamente um incomodo
para o crescimento da inddstria cultural, mas este € 0 preco a ser pago pelo fato de ser o pdlo militar o
incentivador do préprio desenvolvimento brasileiro™.

1% ORTIZ, op.cit. p. 122.
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as intimeras facilidades que o comércio passou a apresentar para a aquisicéo
de eletrodomésticos”1%4. As emissoras de radio, adquirindo o “traco integrador”
com a possibilidade de transmissfio em rede, constituem-se também como
indistria cultural, conseguindo oferecer uma programacio unificada e, ac
mesmo tempo, especifica, para “responder 4 demanda de um mercado onde
existem faixas econdmicas diferenciadas a serem exploradas”95, E a televisao,
obviamente, tem o maior crescimento, porque concentra o maior investimento:
‘A expansdo das redes nacionais a partir da década de 70 foi
incentivada e mesmo financiada ~ com a criacdo das estagdes
retransmissoras da FEmbratel — pelos governos dos generais
Médici, Geisel e Figueiredo, com uma missdo de unificacdo
nacional. {...] A televisdo foi designada pelos militares para
uniformizar o Brasil pelo menos em termos de: 1) controle da
informacdo que deveria percorrer o pais de Norte a Sul, eliminando
‘bolsoes de desinformacgdo’ que poderiam transformar-se em focos
de descontentamernto e subversdo; e 2} criacao de uma imagem de
pais ‘em vias de desenvolvimento’ na direcdo dos modernos
padrées mundiais de industrializacdo e consumo™%.
Segundo Maria Rita Kehl, a histéria da televisio brasileira foi
“praticamente” escrita na década de 70, pois “foi a partir do momento em que a
televisido no Brasil ‘criou seu proprio modelo’ — e isso significa exatamente o

advento da Rede Globo - que ela passou a existir como fendémeno social

' Ibidem, p. 127.

' ORTIZ, op.cit, p. 132.

19 KEHL., Maria Rita. “Um s6 povo, uma so cabeca, uma so nagio”. /v Democracia Viva. Rio de Janeiro:
Editora Moderna ¢ Jbase, 1998, N° 4, p. 18.
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significativo e como sistema abrangente”1%7, Esse modelo, o chamado padrio
Globo de qualidade - firmado a partir de 1973, com a chegada da televisdo
colorida - “contribuiu para apagar definitivamente do imaginario brasileiro a
idéia de miséria, de atraso econémico e cultural”, contaminando “a linguagem
visual de todos os setores da producfio cultural e artistica que se propdem a
atingir o grande publico”1%8, Rapidamente, no entanto, a Globo encontra a
férmula que vai lhe possibilitar ¢ sucesso tanto no nivel mercadologico como
no politico: “os idedlogos da Globo simplesmente perceberam que, melhor do
que omitir os problemas e exigéncias da realidade social, é encampa-los sob
sua tutela”. Desta maneira, atendendo “as reclamacotes vindas de setores mais
avancados do plblico e dos préprios criticos”, falando da realidade brasileira e
colocando o “povo” no video, os programas tornam-se “excelentes chamarizes
para a curiosidade das massas menos inforrmadas e marginalizadasi®”, ao
mesmo tempo em que, com isso, passa a dirigir “o préprio debate que pode
ocorrer em torno desses fatos: porque, na sociedade dos midias, um fato social
também € a sua versio - e, freqlientemente, a versiao pode se tornar mais
poderosa que o fato”110,

Quanto aos jornais, este também é o periodo da consolidacio de sua

natureza empresarial:

" KEHL, op.cit. p. 19.
% KEHTL, op.cit, p. 22.
1% De acordo com Mauro Salles, publicitério ¢ ex-jornalista da Globo, “o trabalho urgente das ‘empresas
de comunicagio social” consistiria em ‘incorporar 2o mercado de consumoe o 4° estrato da populagio, esses
20 mithdes de sub-brasileiros que sdo responsabilidade de toda a nagfo...", pois: “Na miséria, na fome, na
?Eressﬁo ¢ na desesperanga existe opinido pablica™ . Citado por KEHL, op.cit. p. 22.

KEHI., op.cif. p. 23.
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“Os investimentos nos anos 60 e 70 - superiores aos 100 milhoes

de délares aplicados na década de 80 a 90 - definem a natureza

empresarial dos veiculos, reformam os seus métodos

administrativos, reaparelham os seus sisternas grdficos e

habilitam a redacdo a tarefas que tanto dizem respeito a

instituicdo piblica do jornalismo quanto a competicdo de mercado

com os meios eletronicos™ 11,

Mas a concepcio de “instituicido publica do jornalismo® também muda,
sendo despolitizada, ao passar “da idéia de ‘missdo’ para a de ‘atendimento das
necessidades do publico™!12, o que é reforcado com a ampliacido da influéncia
americana em substituicido ao modelo europeu de jornalismo anteriormente
seguido pelos brasileiros. Da década de 60 em diante, a hegemonia americana
passa a Se expressar nos varios aspectos do jornalismo brasileiro:
apresentacio grafica, conceito de primeira pagina, normas de estilo para
redacéo e edicdo, publicacdo de pesquisas de opinido, gerenciamento das
redacdes, estruturacaoc de Departamento de Pesquisa (a exemplo dos research
department) etcii3,

Em sintese, apés 1964, a conformagdo da esfera ptublica burguesa,
através do realinhamento das esferas publica e privada, leva a uma
“reestruturacido dos mecanismos ideologicos institucionais que ligavam essas

duas esferas™: a grande imprensa “regride” a func¢des mercantis, sofrendo “uma

I BAHIA, op.cit. p. 438.
12 ORTIZ, op.cit. p. 152.
12 SILVA, op.cit. pp. 114-142.
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grande inflexdo no seu papel social”, enquanto “é acionado como mecanismo
de persuasao ideoldgica dominante o padrio Globo de televisdo™114,

Do outro lado, apés o fechamento de todos os veiculos do chamado
campo popular (a majoria defensores das reformas de base), a partir de 1964,
nascem dezenas de jornais e revistas alternativos, que passam a constituir,
“com as organizacbes e movimentos a eles ligados, uma esfera publica
alternativa & esfera publica burguesa®'i5. Isso porque, mais do que uma
resisténcia conjuntural a ditadura, o fendémeno alternative constitui uma
maneira de “criar todo um ‘modelo ético-politico’, com formas e estratégias
proprias, que se confrontaria com o sistema dominante muito mais no campo
permanente da tentativa de construcio de uma contra-hegemonia ideolégica”;
um modelo ético-politico fundado, principalmente, no “reptdio ao lucro” e, em
alguns casos, até mesmo no “desprezo por questdes de administracéo,
organizacao e comercializacio”i16,

Entre os cerca de 150 titulos do cicle alternative, podem ser
identificadas, segundo Kucinski, varias fases ou geracdes de jornais:1?) do
lancamento do Pif-Paf, em junho de 1964, até o fim da Folha da Semana, em
1966, quando ha “o desmoronamento do universo politico do populismo; 2%) a
partir de 1967, com o “imaginario oriundo da revolugao cubana” e da proposta
de uma guerrilha continental, onde destacam-se O Sol, Poder Jovern e Amanhd;
3% a partir de fins de 1969, com o desenvolvimento de “uma das fases mais

ricas, incluindo os primeiros semanarios de circulagio nacional sob o signo da

' KUCINSKY, op.cit. pp. XXT-XXIIIL
15 KUCINSKI, op.cit. p. 10.
¢ KUCINSKI, op.cit. pp. XXV-XXVI.
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resisténcia politico-cultural, entre os quais O Pasquim e OpiniGo”; 4*) a partir
de 1974, “quando os primeiros presos politicos com penas ja cumpridas
reintegram-se a vida civil através da imprensa alternativa, os jornais incham €
se multiplicam”, destacando-se Versus e Movimento; 5% em 1975, “com a crise
do padrao complacente da grande imprensa, precipitada pelo assassinato de
Vladimir Herzog”, surgem De Fato e Coojornal, ocorrendo simultaneamente a
“diversificacao tematica e regional da imprensa alternativa”; 6% a partir de
1977, com o nascimento dos jornais “motivados essencialmente pela
campanha da anistia”, entre os quais Reporter, Resisténcia e Maria Quitériall?.

Com a redemocratizacido do pais, encerra-se o chamado “ciclo da
imprensa alternativa”, tendo contribuido para essa nao sobrevivéncia varios
fatores, entre os quais, de acordo com Kucinski: a) a grande imprensa vai
recriando uma esfera plblica, por meio da apropriacio de temas “até entio
exclusivos da imprensa alternativa”; b} os partidos politicos retomam a
atividade politica classica, tendo como veiculos seus proprios jornais, o que
“esvaziou a imprensa alternativa de sua funcéo de espago de realizacao socio-
politica”; ¢} divergéncias politicas internas acabaram vitimando jornais
importantes, como o Opinido, o Movimento, De Fato, Em Tempo ¢ Versus; d) o
“engajamento jornalistico” e a articulacdo entre jornalismo e politica mudaram
de lugar social a partir da década de 80, continuando a existir apenas “em
orgios de sindicatos e partidos politicos, anteriormente reprimidos, e nos
jornais de movimentos populares apoiados materialmente pela Igreja Catdlica e

por outras entidades da sociedade civil” - nestas propostas, o jornalista deixa

"7 Ibidem, pp. 3-5.
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de ser sujeito do processo e “desaparece a autonomia jornalistica”; e) a falta de
“tradicao cooperativista, assim como de educacdo democratica no &mbito das
relagoes cotidianas”™; f} a “implosdo do paradigma leninista, operada pelo
surgimento inesperado {e por isso, em parte, indesejado} do Partido dos
Trabalhadores” 15,

Mas, alem dos jornais e revistas, nas décadas de 60 e 70 surgem
movimentos de produciao e veiculagio alternativa de audiovisuais, que serio
precursores dos movimentos culturais e de democratizacde da midia
desenvolvidos nos anos 90. Entre eles, destaca-se o “Movimiento Del Nuevo
Cine Latinoamericano” (MNCLA} - do qual “o Cinema Novo no Brasil é uma
referéncia importante” -, que vem estabelecer “uma oposicdo radical a
indistria cultural dominante, configurando-se como um movimento
‘centripeto’, ou seja, de agbes que convergem para uma proposta cultural,
politica e estética prépria”. Na década de 80, quando movimentos sociais,
ONGs e grupos de comunicacio popular optam pelo uso do video no trabalho
de documentacao e educacdo popular, 0o MNCLA se transforma em Movimento
Latino-Americano de Video (MLAV), que passa a reunir associacées nacionais
de diversos paises do continente, entre as quais, a Associac@o Brasileira de
Video Popular (ABVP}"11%. Do ponto de vista da relacdo com a cidadania, o
video popular adquire importancia ndo apenas por tratar-se de um
instrumento de democratizacdo da criacao e veiculacdo, mas por privilegiar o

espago publico, “onde uma coletividade aglutinada em torno da exibigéo

1% KUCINSKI, op.cit. pp. XXV-XXIX.

"' MEJIA, Alberto. “Movimento Latino-americano de Video e coalizdo mundial”. /n Proposta, n° 58, ano
XVII, setembro 1993, Rio de Janeiro: Federagio de Orgdos para Assisténcia Social e Educacional
{FASE), 1993, pp. 33-34.
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interage de forma verdadeiramente participativa”, debatendo idéias e buscando
alternativas para os problemas sociais que enfrentam?20,

Surgidas também nos anos 60 e 70, as radios populares d&@o origem
mais tarde as radios comunitarias. Tiveram como ponto de partida a radio
catdlica, durante a década de 60 — que, através do Movimento Eclesial de Base
— MEB - ufilizava o método Paulo Freire em programas radiofénicos para
alfabetizacio e evangelizacdo nas comunidades!?l. Na década de 70, este
movimento das radios catodlicas deu origem a Associagéao Latino-americana de
Educacao Radiofénica {Aler}), que passou a fazer capacitacfo e assessoria em
radio popular. No final da década de 70 e inicio dos anos 80 surge o
movimento das radios de alto-falante em Sdo Paulo e no Nordeste, que “néo s6
coloca no ar as radios alto-falantes, como promove assessoria e capacitagio
para comunicadores populares”??, Surge também o Movimento Nacional de
Radios Livres, embora, nesta época, a maioria das radios funcionasse mais
“como deniincia para processos politicos importantes”, com entradas e saidas
subitas do ar, anunciadas por panfletos. No final dos anos 80 e inicio dos 90,
no entanto, a radio livre deixa de ser apenas uma ousadia - principalmente dos
jovens —, mudando seu carater, quando os movimentos de trabalhadores
rurais, sindicatos, associacoes de bairros e outras entidades populares passam
a colocar no ar a sua radio, agora chamada de “livre e comunitaria”. Na década

de 90, este movimento se expande, surgindo milhares de emissoras em todo o

120 MEJIA, Alberto. “Periferia parabolica”. /n Proposta, n° 38, ano XVII, setembro 1993 Rio de Janeiro:
Federagfio de Orgios para Assisténcia Social e Educacional (FASE), 1993,

'# CARVALHO, Marcus Aurélio. “As radios populares em todo o mundo”. In Preposta, n° 58, ano XVII,
setembro 1993, Rio de Janeiro: Federagio de Orgdos para Assisténcia Social ¢ Educacional (FASE), 1993,
p 37

2 CARVALHO, Marcos Aurélio, op.cit. p. 38.
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pais, num embate permanente com as delegacias regionais do Ministério das
Comunicacbes, que as persegue e apreende (equipamentos e, nfo raro,
operadores) como “piratas”.

No final de 1990, os esforcos convergem para a criacdo do Férum
Nacional pela Democratizacio da Comunicag¢do, que lanca {em 1992) a
proposta da Lei da Informacdo Democratica (LID) € chega a reunir “35 grandes
entidades nacionais (entre as quais a UNE, CUT, Ibase, Enecos, Fenaj, Fitert,
UCBC, ABVP, Fittel) e 44 comités estaduais e municipais em todo o pais”123. No
conjunto, o Férum coordena as atividades de cerca de 500 entidades da
sociedade civil brasileira, tendo como fio condutor de seu trabalho a defesa do
“controle puiblico” dos sistemas de comunicacio de massa, o que implicaria
nao apenas a participagéo das decisbes sobre a distribuicio das freqiiéncias e
canais de radio e televisdo, mas principalmente o desenvolvimento de “meios
de controle publice sobre a programacao”i24.

Entre os frutos desta organizacio e das mobilizacbes que se seguiram
durante toda a década de 90 estid a regulamentacdo de TVs e radios
comunitarias — o que ocorre, obviamente, de uma forma muito aquém do
pretendido pelo Férum. Sem entrar nos meandros da discussao da
regulamentacao, da legislacio aprovada e das conseqlientes reacdes a ela ~ o
que ultrapassa o escopo desta dissertacdo —, importa citar, porém, um aspecto

fundamental: a nfo aprovacdo da utilizacdo de verbas puablicas para a

' GUILLON, Orlando. “Lei da Informagio Democratica: uma questio de cidadania”. In Proposta, n° 58,
ano XVII, setembro 1993. Rio de Janeiro: Federagdo de Orglos para Assisténcia Social ¢ Educacional
(FASE), 1993, p. 8.

'*" HERZ, Daniel. “Férum pela Democratizagiio da Comunicagio quer sacudir a sociedade civil”. In
Proposta, ° 58, ano XVII, sctembro 1993. Rio de Janeiro: Federagdo de Orglios para Assisténcia Social e
Educacional (FASE), 1993, p. 6.
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sustentacdo das TVs e radios comunitarias, reivindicacéo justificada pelo
carater exclusivamente de utilidade puablica das emissoras. Assim, dada a
fragilidade financeira, radios e TVs comunitarias ndo conseguem viabilizar a
qualidade desejada para sua programacdo (quando conseguem viabilizar
alguma programacao), enquanto o dinheiro publico continua financiando
grandes empresas e suas respectivas diminutas preocupacoes com a utilidade
piblica:

“No passado isso foi mais fregiiente e escandaloso — jornais eram

diretamente financiados pelo Tesouro. O caso histérico é o da

Ultima Hora, financiada pelo Banco do Brasil num negécio entre

Getiilio Vargas e o jornalista Samuel Wainer. Mas até hoje os

cofres ptblicos socorrem jornais, revistas e TVs. O Jornal do Brasil

tem uma conta escarlate no Banco do Brasil. Recentemente, a

Globopar, das Organizac¢oes Globo, a mais influente corporacdo da

midia no pais, obteve da Caixa Econdmica Federal um empréstimo

com juros especiais que um juiz do Rio considerou lesivo a Caixa e

anulou. A editora Trés (Istoé), o Didrio Comércio e Indistria e a

Gazeta Mercantil ja tomaram empréstimos no Banespa, € a Trés e

o DCI, pelo menos, ndo pagaram nem foram executados ... 7125,

Na década de 90, principalmente na sua segunda metade, no entanto,
surgem novos titulos de publicacdes alternativas, sendo a maioria dos jornais e
revistas de iniciativa dos veteranos dos jornais alternativos dos anos 70, entre

os quais: “Caros Amigos”, fundada por Sérgioc de Souza, contém artigos de Frei

2 INSTITUTO GUTENBERG. “A imprensa-fiscal pode receber dinheiro dos governos que ela
fiscaliza?™ Artigo divalgado no Boletim n° 1, marco de 1995, http./fwww.igutenberg.com br.
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Betto, José Arbex Jr., Roberto Freire e Aloisio Biondi; Oficina de Informacoes,

com a revista Reportagem e o site www.oficinainforma.com.br, fundada em

1997, tem como editor Raimundo Pereira; Bundas, lancada em 1999 através
de uma parceria entre Ziraldo, Jaguar e Millér; Correio da Cidadania

(www.correiocidadania.com.br), dirigido por Plinio de Arruda Sampaio;

Observatério da Imprensa (www.uol.com.br/observatdrio), dirigido por Alberto

Dines; Instituto Gutenberg (www.igutenberg.org), dirigido por Sérgio Buarque

de Gusmfo; e a versdao brasileira do Le Monde Diplomatique

{www.diplo.com.br).

Ao mesmo tempo, com o indcio do acesso privado dos brasileiros a
Internet, na segunda metade da década de 90125, novas perspectivas se abrem,
tanto no sentido estrito de uma “reinvencio” da grande imprensa como no da
democratizacao geral do acesso dos cidadios & informacéo e & comunicacao — o

que sera tratado no proéximo capitulo.

% O ano de 1988 ¢ considerado o “momento zero da Internet no Brasil”, quando a Fundagio de Amparo a
Pesquisa no Estado de S3o Paulo (Fapesp) faz os contatos em busca de uma conexio do pais com as redes
mundiais. O servigo é inangurado oficialmente em abril de 1989, mas a liberagfio da operagfo comercial,
com a criagfio da figura do provedor de acesso privado, s6 é feita em 1995, através de uma portaria
conjunta do Ministério das Comunicagdes e do Ministério da Ciéncia ¢ Tecnologia (LIMA, Luiz Octavio.
“A implantacio da Rede no Brasil™. http://www agestado.com.br ).
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7. Jornalismo online: perspectivas e limites

O inicio do jornalismo online, ainda na primeira metade da década de
90, é marcado por um otimismo que admite poucas ressalvas, como indica
Arlindo Machado!, uma vez que se sustenta na possibilidade de: a) menores
custos ~ tanto de investimento inicial (em equipamentos e pessoal) como de
manutencgio da producio e distribuicio do material noticioso; b) introducéo de
som e imagem em movimento, tornando a recepcao mais atraente e ocupando
0 espago até entio exclusivo da televisdo e radio; c) atualizagio permanente,
posteriormente chamada de “em tempo real’; d) desenvolvimento de
mecanismos de busca para pesquisa de temas e informacdes especificas,
proporcionando a contextualizacio de informacoes de acordo com o interesse
do usuéario; e} ligagées entre matérias afins; f} conservacdo de edigbes
anteriores, de forma que o leitor possa pesquisar a evolugcdo de um
acontecimento; gj ter matérias de interesse muito especifico, de natureza local
ou destinadas a segmentos especificos de publico restrito; h) acesso dos
leitores ao banco de dados do jornal; i) interatividade com os leitores, a partir
da realizacio de debates ou do didlogo dos leitores diretamente com o0s
jornalistas; j) acesso dos leitores a matérias ainda ndo publicadas, permitindo
que déem opinido sobre o contetido e que os textos possam ser corrigidos; k)

acesso dos leitores a versao integral do boletim da agéncia de noticias ou do

! Na Aula Inangural proferida na Escola de Comunicagdo ¢ Artes da USP, em margo de 1994, e publicada
sob o titulo de “As comunicagdes sob 0 impacto da informatica”. /n Revista Comunica¢do & Educagio.
Anc I, n° 2, Janeiro/abril. S3o Paulo: Moderna/USP, 1995, pp. 14-20.
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texto original do repérter ou colaborador (sem os cortes da edicdo); 1)
publicacéo de material especializado e personalizado, superando a “idealizacio
do consumidor médio”, e permitindo a “afirmacdo das singularidades e
florescimento das diferencas”, assim como a assinatura somente do gque
interessa a cada um?.

Imaginava-se, entdo, que o chamado ‘infojornalismo”® néo seria
simplesmente uma versio online da forma impressa: “na versdo impressa, as
matérias serao mais compactas [0 jornal serda mais fino), de modo a dar o
essencial sobre os acontecimentos do dia. Se o leitor quiser se aprofundar no
assunto (...), ele podera fazé-lo acessando a versdo online’s. E, além destas
diferencas, imaginava-se muitas outras, pois na rede nido ha a limitacio de
espaco, um dos grandes entraves presentes na forma impressa, o que
possibilitaria, entre outros beneficios ao leitor, a divulgacdo dos enderecos
eletrénicos das fontes ouvidas em cada matéria ou de sites relacionados com o
assunto, através da introducao de links no final do texto ou mesmo no ponto
em que € feita a citagdo. No caso de uma reportagem sobre conflitos agrarios
no Parana, por exemplo, o texto traria os links para acesso imediato do leitor
tanto ao site oficial do governo estadual, ao da regional do INCRA, ao da
Secretaria de Seguranca Poblica do Parana, ao da Unido Democratica
Ruralista (UDR-seccdo Parana), como ao sife do Movimento dos Sem Terra
(MST), ao da Comissdo Pastoral da Terra {(CPT), ao da Federacdo dos
Trabalhadores na Agricultura (FETAEG) e aos de outras ONGs que de alguma

forma estivessem tratando do problema.

> MACHADO, op.cit. pp. 19-20.
* Ibidem, p. 19.
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Pér outro lado, j& de inicio previa-se que as mudancas poderiam néao ser
de tal magnitude e que os problemas se avolumariam tanto relacionados as
caracteristicas intrinsecas ao novo meio como as condicionantes advindas do
jornalismo empresarial, da publicidade, do poder do capital € dos préprios
mecanismos de funcionamento da sociedade capitalista em geral.

A velocidade logo se revelou como caracteristica primeira do jornalismo
online: 1°) a velocidade de disponibilizacdo, através da atualizacdo permanente,
que passou a ser feita 30 vezes ou mais por dia nos maiores veiculos
noticiosos; 2°) a velocidade de transmissdo, através da compactagdo de
imagens para download instantaneo; 3°} a velocidade de absorcao pelo leitor,
através de textos curtos (raramente maiores do que cinco paragrafos) em
linguagem corrente. Combinando-se, entdo, a atualizacio em “tempo real” com
a falta de tempo do usuario, tem-se como resultado um verdadeiro fechamento
de perspectivas, que acabam reduzidas ao que o sife portal* oferece:

“E o que revela a pesquisa feita pela Jupiter Communications: ‘a

maioria dos leitores de noticias na Internet prefere ler apenas

titulos que resumam os principais assuntos do dia em centrais de

noticias online como os sites portais’. A pesquisa, realizada junto

a 2.200 usudrios da Internet, constatou _ainda qgue os leitores

gastam no mdximo 10 minutos com um tinico texto e gue preferem

empregar seu tempo lendo titulos em uma lista de reportagens™.

4 Sobre os portais, ¢f. Capftulo 5, ponto 5.3, “Do mercado ao monopolio”, p. 162.
5 CAMARGO, Nelly de e BECKER, Maria Liicia. “Dos portais & grande muratha”. Jn Contato — Revista
brasileira de comumicacio, arte e educagdo. N°3, abril/junho/1999. Brasilia (DF): Senado Federal, p. 52.
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Assim, a informacdo jornalistica ganha velocidade, mas, ac mesmo
tempo, perde qualidade (relacionada ao nimero e diversidade das fontes
consultadas, ac volume de dados incluidos no texto, & abrangéncia e
profundidade da analise etc). E quanto ao leitor poder acessar outros veiculos
¢ outros sites relacionados com o tema, via de regra isso néo acontece, como
informa a pesquisa acima citada, pois, além de raramente algum noticioso
fornecer links de sites afins, o desenvolvimento dos “supersites” portais altera
completamente a situa¢do de equanimidade de acesso dentro da Internet.
Embora todos os sifes confinuem dispostos lado a lado dentro da rede
mundial, alguns sao sobrevalorizades, através da chamada propriedade
cruzada dos meios (“no Brasil, os trés principais portais, Universo Online -
UOL, Zaz e SBT Online - SOL, tém origem em grupos tradicionais de
comunicac¢io — Grupo Folha; RBS e SBT”¢}, onde um veiculo reforga o outro;
por exemplo, o portal UOL, constituido através de parceria entre o Grupo Folha
e a Editora Abril, tem uma meédia diaria de 485.388 visitantes e 29.858.437
page views, sendo o lider no pais com quase o dobreo de audiéncia do segundo

colocado, o Terra’. Ja o portal www.globo.com, imediatamente apds entrar no

ar passou a ocupar um dos cince primeiros lugares em audiéncia, pois inclui o
site da TV Globo, chats com os artistas da emissora, o Sistema Globo de Radio
- com a transmissdo de todas as emissoras em tempo real -, as revistas, o

jornal O Globo, a Agéncia Globo etc.

® CAPPARELLI, Sérgio ¢ SANTOS, Suzy dos. “Caminhos cruzados: a televisio entre a Web ¢ as teles”.
In TAPIA, Jorge Ruben Biton e RALLET, Alain (Org). Telecomunicages, desregulamentacio e
convergéncia tecnolégica. Uma andlise comparada. Campinas, SP: UNICAMP.IE, 1999. (Colegio

Pesquisas, 2), p. 146.
" MESQUITA, Renata. “IVC confirma lideranga do UOL na audiéncia da Internet”. Info Online —

http://www.uol.com.br - 15/06/2000, 10h39.
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Do ponte de vista do meio e sua relacdo com a cidadania, McLuhan
descreveu o jornal como “mosaico comunal”, uma vez que neste “os miltiplos
itens informacionais sao dispostos em mosaico numa pagina®, sendo “uma
forma confessional de grupo que induz a participacao comunitaria”, ao
contrario do livro, que “é uma forma privada e confessional que induz ao ‘ponto
de wvista™. Assim, para McLuhan, “¢ a exposicdo comunitaria diaria de
multiplos itens em justaposicio, que confere ao jornal sua complexa dimenszo
de interesse humano”. Caracteristica bastante prejudicada, sendo perdida,
pelo jornal online ou infojornal, que “€ uma ‘colagem’ de fragmentos auténomos
e comercialmente desmembraveis”: enquanto o jornal impresso é vendido em
bloco, o infojornal € acessado separadamente; o que, the confere a vantagem de
atingir piiblicos especificos e permitir a personalizacio do conjunto de noticias
que 0 usuario quer ler ou até mesmo assinar, mas, ao mesmo tempo, promove
um “constrangimento da visao e da subjetividade” do leitor, pois o restante das
matérias fica descartado e “a realidade passa entfo a se reduzir a tais
fragmentos superestimados”. Problema ja previsto por Arlinde Machado, em
1994, que pergunta:

“Se o leitor s6 acessa aquilo que ele quer, como saberd que ele nao

quer o que ndc acessou?”. {...) O problema mais grave é que a

empresa jornalistica, ac optar por colocar tal ou qual matéria

nesta ou naquela secdo, poderd estar também decidindo o que o

¥ Mc LUHAN, Marshall. Os meios de comunicagiio como extensdes do homem. Sio Paulo, Cultrix,
1998. 1P edigio. Titulo original em inglés: Understanding Media: The Extensions of Man. EUA,
MceGraw-Hill Book Company, 1964. Tradugdo: Décio Pignatari, p. 231.

# TRIVINHO, Eugénio. Redes — Obliteracdes no fim de século. Sio Paulo: Annablume/ FAPESP, 1998,
p. 145,
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leitor vai ou ndo ler. Lembremo-nos de que muitos eventos tém

repercussdo em vdrias dreas ao mesmo tempo. Optar por colocar

uma matéria nesta ou naquela seg¢do, neste ou naquele caderno, é

uma questdo de interpretacdo que pode ser subjetiva ou, até

mesma, mal-intencionada®?,

Qutro problema, que ndo surgiu com a Internet, mas ganhou com ela
um agravamento sem precedentes, & a dissipacéo da fronteira entre informacéao
e publicidade. Com o desenvolvimento da publicidade de massa, apés a II
Guerra Mundial, uma das mudancas no jornalismo foi o aparecimento da
chamada “matéria fria”, uma area nebulosa que nio se reconhece nem como
noticia nem como publicidade, sendo “em parte entretenimento de interesse
dos leitores, mas quase sempre material light’, projetado para criar uma
disposicio consumista que servisse de isca para atrair mais antncios™!l. Com
a Internet acelera-se ao maximo a consolidacio deste modelo, a tal ponto que
“esta ficando dificil encontrar um sife informativo sem vinculos financeiros
entre o que é publicado e seus efeitos sobre o publico™?. E isso ocorre tanto
porque a Internet oferece a justificativa da cobertura dos custos do acesso
gratuito dos usudarios as informacédes como simplesmente porque, tratando-se
de uma nova midia, novas regras podem ser reivindicadas: “muitas empresas

lideres na Internet dizem que os limites tradicionais entre publicidade e

' MACHADO, op.cit. p. 20.

' BAGDIKIAN, Bem H. O monopékio da midia. Sdo Paulo: Pagina Aberta, 1993. Titulo original: The
media monopoly. Tradagio: Maristela M. de Faria Ribeiro, p. 216.

' HANSELL, Saul ¢ HARMON, Amy. “Limite entre informagdo ¢ publicidade na Internet ¢ nebuloso™.
The New York Times, 26/02/1999. Tradugio: Luiz Roberto Mendes Gongatves.
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contettdo nao se aplicam a rede”!3, Entre os inimeros exemplos deste tipo de
“informacial” (informacao e comercial), pode-se citar o do site de noticias
financeiras CNNin, onde “a pagina de turismo listada no menu principal
mistura reportagens turisticas da CNN com servicos de reservas e promogoes
de uma agéncia de viagens que a patrocina®!4. Assim, o jornalismo online, ao
mesmo tempo em que se nega a oferecer ao leitor os links dos sites
relacionados ao tema ou as fontes ouvidas na matéria, impode — sem qualquer
constrangimento - a ligacio com seus anunciantes:

“Servigos aos usudrios sdo apenas a justificativa de muitos sites

de noticias e informacoes que comecaram a incluir links de

patrocinadores nas matérias relacionadas. Hoje varios deles

colocarn anuncios em qualquer artigo, oferecendo livros da

Amazon ou da Barnes & Noble relacionados ao assunto. Com

frequéncia o site recebe uma comissao sobre cada venda. ‘The

New York Times’ tem esses links em suas resenhas de livros

online”s,

Estes limites e alguns outros problemas de fundo emergentes da relacao
entre informacdo, Internet e cidadania serdo tratados, no proximo capitulo, a
luz dos dados de uma pesquisa documental, feita com periddicos online que

trazem material noticioso da cidade de Curitiba (PR)}.

' HANSELL e HARMON, op.cit,
" HANSELL e HARMON, op.cit.
'S HANSELL e HARMON, op.cit.
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8. A pauta da cidade e a cidade da pauta

Com o objetivo de verificar o que concretamente esta sendo feito em
termos de disponibilizacéo online de informacgdes e como este contetido pode se
relacionar com o exercicio cotidiano da cidadania, foram recolhidas - durante
doze meses, de 01 de fevereiro de 1999 a 31 de janeiro de 2000 - e analisadas
edicoes eletronicas de quatro jornais diarios que veiculam material noticioso

relacionado 4 cidade de Curitiba.

8.1. Metodologia

Universo e composicdo da amostra

A escolha inicial recaiu sobre os trés jornais mais antigos, de maior
tiragem no Estado do Parana e pertencentes a grupos empresariais
proprietarios também de veiculos audiovisuais. Avaliando o tempo disponivel
como insuficiente para a andlise das edicées completas destes jornais, decidiu-
se pelo recolhimento apenas da secdo “Curitiba” dos jornais Gazeta do Povo e
Folha do Parana e da secdo “Cidades” do jornal O Estado do Parana, ¢ que foi
realizado de fevereiro/99 a janeiro/00. No inicio do meés de agosto/99, no
entanto, o provedor de Internet Universo Online langou a segéo “Curitiba” na
estacéo “Cidades Online”, que faz parte do seu portal. Dada a importancia da
audiéncia do UOL, este material passou a fazer parte do estudo a partir de
entio (agosto/99 a fevereiro/00), porém recebendo um ftratamento

diferenciado, conforme explicitacéo feita a seguir.
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Gazeta do Povo: Lancada em 19 de janeiro de 1919 e circulando

diariamente desde o dia 3 de fevereiro do mesmo ano, a Gazeta mantém até
hoje a mesma linha editorial. E dirigida por Francisco Cunha Pereira desde
1962, teve seu sistema de composicdo computadorizado em 1875 e toda a
redacado informatizada em 1989, sendo que a edicéo online foi lancada em 96.
Caracteriza-se, desde a sua primeira edicao, pelo grande namero de aniincios
publicitarios. Com uma tiragem de mais de 100 mil exemplares aos domingos,

€ o maior jornal do Parand e situa-se entre os dez maiores jornais brasileirosl.

O Estado do Parana:. O titulo existe desde 1889, mas o jornal vem sendo

publicado diariamente, sem interrupcgoes, desde 1951. Foi adquirido por Paulo
Pimentel em 1964, quando este era Secretario da Agricultura ¢ em seguida
passou a ser governador do Estado. Primeiro jornal paranaense a ser impresso
pelo sistema “off-set” e em policromia, em 1974, O Estado do Parana mantém a
caracteristica de veiculo estadual, com 12 sucursais espalhadas pelo interior.
O Grupo Paulo Pimentel é proprietario também do jornal Tribuna do Parana e
de uma rede de TV, membro do Sistema Brasileiro de Televisac (SBT): TV

Iguacgu, TV Tibagi, TV Naipi e TV Cidade.

Folha do Parana (edicdo estadual da Folha de Londrina): Criada em

1948 e circulando diariamente desde 1952, a Folha de Londrina ofereceu as
bases para o crescimento da Empresa Jornalistica Folha de Londrina, que
assumiu a condigado de grupo de comunicacio em 1979, quando instalou a TV

Taroba em Cascavel (oeste do Estado) e irés emissoras de radio na cidade de

' Edi¢io comemorativa de 80 anos. “Propdsitos claros marcam o mnascimento da Gazeta™.
bttp://www._gazetadopovo.com br/universo/gazeta
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Londrina (norte do Parana). Em 1996, torna-se o primeiro jornal do mundo a
receber o certificado 1ISO 9002 e, em 97, passa a editar a Folha do Parana, com
um caderno especifico para Curitiba e Regifo. Orgulha-se também de possuir o
maior indice de fidelidade a um jornal em todo o pais, com 90% de seus
leitores sendo assinantes, 51% deles ha mais de 10 anos. Segundo o préprio
jornal, a tiragem média durante a semana é de 50 mil exemplares, sendo 60
mil aos domingos, com circulagido em 491 localidades {do Parana, Mato Grosso

do Sul, Sao Paulo, além de Brasilia, Porto Alegre, Joinvilie e Florianopolis).

Cidades Online - Curitiba: Homepage veiculada pelo provedor de

Internet Universo Online, tendo como contetido o material noticioso de um
periodico chamado “Agora Parana”. Segundo auditoria da empresa Emst &
Young?, ¢ UOL concentra 80% da navegagéo em Internet no Brasil, sendo o
maior provedor de Internet do Brasil. Tendo como proprietarios o Grupo Folha
(que edita a Folha de Sao Paulo, jornal de maior circulacido do pais, com um
milhdo de exemplares aos domingos} ¢ o Grupo Abril (maior organizacéo
editorial brasileira, que publica nove das dez maiores revistas brasileiras e tem
245 titulos circulando no Brasil, Portugal e Argentina), o UOL destaca-se como
provedor de conteiido, sendo o maior site em lingua portuguesa do mundo,
com 28 estacdes, 500 canais e 2,4 milhdes de paginas disponiveis. Duas razdes
levaram, porém, o material do “Cidades Online - Curitiba” a ter um tratamento
diferenciado: 1*) O periodo de coleta do material néo coincide com o realizado

para os outros trés jornais; 2% O conteiide das matérias jornalisticas

2 Mundo Digital. Quatro em cada cinco internautas brasileiros visitam o UOL. http://www.uol.com.br
.24/03/99.
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recolhidas de agosto/99 a janeiro/00 neste site coincide integralmente com o
contetido de matérias produzidas pela Agéncia de Noticias da Prefeitura

Municipal de Curitiba no mesmo periodo.

Para a constituicdo da amostra, foi elaborada uma planilha - contendo
os dias em que seriam recolhidas as edi¢cdes de todos os jornais —, através de
sorteio de datas baseado em uma Tabela de Niimeros Aleatérios. Foram, entéo,
coletadas 60 edicdes da secdo “Curitiba” do jornal Gazeta do Povo {doravante
denominado veiculo “A”), 60 edicdes da sec¢fo “Curitiba® do jornal Folha do
Parana (veiculo “B”), 60 edicdes da secdo “Cidades” do jornal O Estado do
Parana (veiculo “C"} e 33 edigdes da secdo “Curitiba” do Cidades Online
{(veiculo “D”). No pacote de material de cada veiculo, foram selecionadas apenas
as matérias com conteido diretamente relacionado a Curitiba {fatos ocorridos
em Curitiba, envolvendo pessoas, aspectos e/ou locais desta cidade),
desconsiderando-se as demais3 - 0 que resultou em um total de 1.864 matérias

para a analise, composto conforme os nGmeros especificados no grafico abaixo:

A segio “Curitiba” dos jornais Gazeta do Povo e Folha do Parana inchui matérias de municipios da
Regido Metropolitana, do litoral do Parana ou de localidades préximas, por exemplo, Ponta Grossa, Lapa
etc. Ja a secfio “Cidades™ do jomat O Estado do Parané, por natureza, invariavelmente contém material de
outras cidades além da capital.
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A disparidade dos numeros entre os veiculos se deve principalmente ao
fato de que cada veiculo edita diariamente {na respectiva secdo “Curitiba” ou
“Cidades”) um numero diferente de matérias com contetdo relacionado a
Curitiba, sendo que no material analisado foi constatada a ocorréncia em cada

veiculo de uma média diaria que varia de aproximadamente cinco (veiculo “D”)

a doze matérias (veiculo “B”), conforme demonstra o grafico a seguir:

GRAFICO 3. MEDIA DIARIA

(DE MATERIAS RELACIONADAS COM A CIDADE DE CURITIBA}

Tratamento e analise dos dados

A consecucgdo de uma leitura semantica do contetido sobre a cidade
publicado por estes veiculos se deu no transcorrer de uma seqliéncia de etapas

de organizacao, categorizacdo e analise do material coletado:
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. Analise comparativa do contetido de edigcbes eletrdénicas e edicdes
impressas dos jornais Gazeta do Povo, Folha do Parana e O Estado

do Parana;

. Elaboracao de uma lista de categorias tematicas, a partir de uma

leitura exploratéria inicial do material das edicoes eletronicas;

. Confeccao de quadros com a incidéncia de cada tema por veiculo e

data;

. Confeccao de um quadro com a incidéncia de cada tema (em
niameros absolutos € porcentagens), por veiculo, no total da amostra,
distinguindo os totais da amostra 1 (veiculos “A”, “B” e “C"} e

amostra 2 (veiculo “D”};

. Elaboracao de um conjunto de categorias e subcategorias para

analise e classificacao das fontes de informacao;

. Montagem de uma matriz de dados brutos, tendo como unidades de
registro as palavras-chave indicativas do tipo de fonte de informacao
qué aparece no interior de cada matéria analisada e como unidades
de contexto as matérias (especificando a data e o veiculo em que foi

publicada};

. Montagem de quadros e/ou graficos para visualizagao dos totais de
ocorréncias no conjunto das matérias, por tema e por veiculo

analisado;
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8. Elaboraciao de quadros com os seguintes cruzamentos de dados:
numero de matérias total e por veiculo X ntmero de fontes por
veiculo; niimero de matérias total e por veiculo X ntmero de releases
total e por veiculo; niimero de matérias total e por veiculo X citacao

ou nio da fonte;
9. Elaboracao de quadros com os cruzamentos das subcategorias;

8. Exame das significacoes emergentes a partir do cruzamento das

diversas categorias e subcategorias analisadas.

8.2. Versdo online da forma impressa

A analise comparativa de edi¢des eletronicas e edi¢gdes impressas dos
veiculos “A”, “B” e “C” permite chegar as seguintes indicagbes quanto ao
material noticioso referente & cidade de Curitiba disponibilizado na Web por
estes periodicos:

1) O numero de matérias € igual ou menor que o da publicacdo impressa,
sendo o tamanho e o contelido dos textos da edicio eletronica ~ com
raras excecbes — exatamente os mesmos da forma impressa. Qu seja,
todas as matérias que circulam online aparecem na edicao impressa,
mas, no casc dos veiculos “A” e “C”, a reciproca nao € verdadeira, nio
aparecendo online desde reportagens inteiras (o que se deve, em varios

casos, a4 ndo coincidéncia das segdes, como serd comentado no ponto 6}
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até alguns “boxes”, “sides”, “gravatas”, “olhos”, “sobretitulos”, “sub-
retrancas”, “linhas-finas”, “textos-legenda” e outros recursos de edicao
usados na forma impressa;

2} O numero de ilustracoes e fotos também € igual (veiculo “B”} ou menor
{veiculos “A” e “C”) que o do jornal impresso, sendo que nio aparecem
ondine desde “artes”, de pagina inteira, existentes na edicio impressa até
“storyboards”, graficos, mapas etc;

3) Embora com arquiteturas de navegacio diferenciadas, os trés sites
apresentam problemas quanto A ligacic entre matérias afins e/ou
visualizacao global do contetido existente na secao: Veiculo “A” - a secao
“Curitiba” do veiculo “A” traz as) chamada(s) da(s) matéria{s) principal(is)
-~ uma ou duas —, acompanhada(s) de pequeno(s) resumof(s) ou dos titulos
das matérias ligadas & primeira, os titulos das demais matérias e as
barras de navegacao (editorias, secbes, servicos etc.), nao trazendo,
portanto, os titulos das matérias complementares, que sio visualizados
do lado direito da pagina somente quanto o leitor acessa cada matéria;
Veiculo “B” — a secao “Curitiba” do veiculo “B” apresenta todos os titulos
- das matérias principais, das complementares e até das notinhas -
dispostos verticalmente numa coluna 4 esquerda da pagina, de forma
que o leitor pode visualizar todo o contetido da secéo; porém os titulos
sdo ordenados de acordo com o que foi prioridade na edicao impressa, ou
seja, entre o titulo da matéria que abriu uma pagina e os das matérias a
ela vinculados aparecem até cinco ou seis outros completamente atheios

ao assunto; Veiculo “C” — a secio “Estadual” do veiculo “C”, onde entram
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as matérias referentes a Curitiba, apresenta os titulos das matérias
dispostos em duas colunas no topo da secgio e, em seguida, todos os
textos, um ap6s o outro na mesma pagina, incluindo as matérias
complementares, cujos titulos nao aparecem na lista que inicia a segao;

4) Nas trés publicagbes eletronicas, a edicdo € diaria, tal como ocorre no
jornal impresso, mas, as vezes, o material impresso é mais atualizado,
por exemplo: na matéria sobre o bancario que assassinou a mulher,
publicada pelo veiculo “B” no dia 16/09/99, o texto impresso relata a
priséo do assassino, enquanto o texto eletronico indica ainda o pedido de
prisao preventiva;

5} A interatividade com os leitores fica por conta da disponibilizagéo de
mecanismos como “Férum” {no veiculo “A”) e “Quero dar minha opiniao”/
“Querc ver as opinides’/ “Envie essa matéria a um amigo” {no veiculo
“B7).

6) Nos trés veiculos analisados, constatam-se os problemas ligados a
fragmentacao do jornal eletronico, ou seja, como previu Machado#, se o
leitor ~ interessado em noticias de Curitiba — opta por ler apenas a segao
“Curitiba” ou “Estadual” destes jornais, acaba conseguindo conteiidos
diferentes, dependendo do veiculo acessado, por exemplo: algumas
matérias que estdo na segio “local” do veiculo “A” aparecem na segao
“politica” do veiculo “C”; no periodo analisado, a secfo “Cidades” do
veiculo “C” impresso ndo tem o mesmo conteado da secdo

correspondente do jornal eletrénico, pois inclui matérias policiais,

* Ver pagina 213.
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falecimentos e meteorologia, enquanto no jornal eletronico ha uma secéo

exclusiva para “Policia”; no caso dos veiculos “A” e “B”, ndao ha secéo

policial na publicacdo eletrdnica, sendo as matérias desta editoria
incluidas na secdo “Curitiba”.

Os pontos arrolados acima permitem afirmar que, no periodo analisado,
o contetido referente a Curitiba disponibilizado na Internet por estes
periodicos € uma versio online da forma impressa; em varios aspectos, uma
versdo piorada, o que € compensado pela gratuidade do acesso e pela
possibilidade de alguma interatividade do leitor com o jornal € com outros
leitores.

Apesar de considerado suficiente para os objetivos desta dissertacao,
que ndo requer uma analise exaustiva no ambito técnico do jornalismo
eletronico, este €, no entanto, um estudo preliminar, cujo carater indicativo
deve-se a constatacdo da necessidade de uma investigacdo mais ampla e
pormenocrizada dos diversos pontos implicados na disponibilizacdo e debate
online de informacbes locais {da cidade), fundamentais para o exercicio da

cidadania em seu patamar mais basico e imediato.

8.3. Circularidade excludente

Para verificar que cidade emerge das paginas eletrénicas dos jornais e 0
nivel de correspondéncia desta cidade com a que é vivida e construida

cotidiana e coletivamente pela maioria dos seus cidadios, a analise incidiu
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sobre trés aspectos fundamentais da operacionalizacdo da edicao: a selecdo

tematica, a constituicdo das fontes de informacao e a publicagao de releases.

8.3.1. O repertorio tematico

Uma leitura exploratoria inicial do material identificou a presenca de 44

categorias tematicas, compostas basicamente por (listagem em ordem

alfabética):

1.

Aeroportos - Afonso Pena e DBacacheri -, incluindo: nevoeiro,
construcio de pista, instalagdo de novos equipamentos, cancelamento
de voos, fechamento etc;

Agua e saneamento, incluindo: interrupcao no fornecimento de agua,
falta de saneamento basico, rompimento de adutora, interligacdo de

redes etc;

. Alimentacido / dietas/abastecimento, incluindo: alimentaciao no centro

da cidade, produtos para emagrecimento, Associagdo dos Gordos
Convictos, etc;

Assisténcia social, incluindo: instituicbes assistenciais, convénios,
repasse de recursos para entidades, campanhas de arrecadacao,
indigentes, FAS (Fundacdo de Acdo Social), Conselho de Assisténcia
Social, Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), mendicancia etc;
Cées e outros animais, incluindo: animais de estimacao, mordida de
cdo, Sociedade Protetora dos Animais, adestramento, barultho de

animais, granjas e canis, feiras de filhotes e pequenos animais, lei da
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focinheira, wurubus, jacaré, reproducdo de papagaios, mosquitos
borrachudos etc;

6. Cemitérios/servicos funerarios, incluindo: custo de lotes e gavetas,
taxas de manutencao, planos funerarios, controle/cartel de funerarias,
lista de espera por lotes em cemitério piiblico etc;

7. Ciéncia & tecnologia, incluindo: novas tecnologias, genética, Vila
Tecnolégica, conferéncias, descobertas cientificas, implicacoes éticas
etc;

8. Comércio/servigos, incluindo: servicos bancarios, vendas no comeércio,
consulados, servico de taxi, correios, turismo etc;

9. Conservacdo do patriménio, incluindo: abandono de equipamentos
publicos, reformas, iméveis interditados, restauraciac de patrimonio
histérico, programa Revivendo Curitiba, irregularidades no sistema de
protecdo contra incéndio eic;

10.Crianca e adolescente, incluindo: uso de drogas, bebé abandonado,
meninas infratoras, dependéncia precoce etc;

11.Cultura/lazer/eventos/costumes, incluindo: datas comemorativas,
lancamento de livros, clubes, loterias, escolas de samba, desfiles de
carnaval, circos, espetaculos de teatro, museu, bailes, bingos, filmagem
de documentario, bibliotecas, shows, congressos, seminarios,
inauguracées (de livraria, centro cultural ...) etc;

12.Curitiba, incluindo: aniversario da cidade, escolha do simbolo da

cidade, imagem da cidade, perfil da populacao, migracao etc;
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13.Direitos do consumidor, incluindo: loteamentos clandestinos,
qualidade de combustiveis, consorcio ilegal, servicos de atendimento ao
cliente, Codigo de Defesa do Consumidor; Semana do Consumidor etc;

14.Direites humanos/violéncia, incluindo: superlotacdo em presidios,
cumprimento de pena em cadeias, trabalho para detentos, proibicio de
venda de armas, causas da violéncia etc;

15.Educaciio (fundamental, médio/pés-médio e profissionalizante},
incluindo: falta/sobra de salas/escolas, criacdo de turnos
intermediarios, recursos financeiros, curriculos, supletivos, orientacao
profissional, creches, métodos de aprendizagem, ensino de “tino
comercial®, censo nas escolas, reciclagem de professores, escolarizagio
especial, violéncia nas escolas etc;

16.Educacao (nivel superior}, incluindo: vestibular, reopgio de curso, pos-
graduacéo, reconhecimento de cursos, bolsas de estudo, acoes sociais
de universidades, matriculas, trotes, fraude em vestibular, aniversario
de universidades, eleicio na Associacdo de Professores da UFPR,
proliferacéo de cursos particulares, pesquisas académicas etc;

17.Empresas/empreendimentos, incluindo: entidades empresariais,
programa de treinamento de empreendedores etc;

18.Enchentes/estiagem /meteorologia, incluindo: enchentes, prejuizos,
desabamentos, temporais, previsio do tempo, risco de doencas, ajuda
as vitimas, Defesa Civil, desabrigados, obras emergenciais, estiagem,

Plano de Combate as Enchentes etc;
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19.Energia elétrica, incluindo: corte em fornecimento, nova subestaciao da
Copel etc;

20.Funcionérios municipais, incluindo: Instituto de Previdéncia do
Municipio de Curitiba (IPMC), reajuste salarial, novo sistema de saiude
para funcionarios etc;

21.1dosos/terceira idade, incluindo: programas da FAS {Fundacédo de
Acao Social}, mis Terceira Idade, prevencao de acidentes, vacinacio etc;

22.1grejas/religiosidade, incluindo: Quaresma, palestra sobre espiritismo,
meditacdo, Campanha da Fraternidade, romarias, Igreja Cigana,
Budismo, Santa que chora, Pastoral Familiar, construcio de santuario
etc;

23.Inflacdo/ precos, inciuindo: precos de alimentos, indice de inflacio etc;

24 Internet /informadtica, incluindo: grupos originados em “chats’, namoro
virtual, digitalizacdo de dados, bug do milénio, programa “Internet nos
Farois”, “Cartao cidadao” ete;

25.Judiciario/advocacia, incluindo: brigas judiciais, OAB {(Ordem dos
Advogados do Brasil, seccdo PR}, Férum, julgamentos, processos etc;

26.Irregularidades/improbidade administrativa, incluindo: corrupcao na
administracio publica e privada, irregularidades em instituicoes,
desperdicio, fraudes etc;

27 Legislativo, incluindo: Camara de vereadores, Assembléia Legislativa,
discursos, votacbes, projetos etc;

28.Meio ambiente, incluindo: ampliacio dos parques lineares, lixo nos

rios, jacaré no Bariglii, terrenos baldios, separacéao do lixo, retirada de
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arvores mortas, doacio de mudas, espécies protegidas, aterros
sanitarios, lixo téxico, poluicdo do ar, curso de gestio ambiental,
Universidade Livre do Meio Ambiente, areas de preservacéo,
contaminacéo do solo e lencol fredtico, poluicao sonora etc;

29.Meios de comunicacao/jornalisme, incluindo: campanha de
assinatura de jornais, prémio para jornalistas, lancamento de revista,
prémic Sangue Novo, Sindicato dos Jornalistas, novo formato de jornal
ete;

30.Moradia, incluindo: sem-teto, “invastes”, novas opcdes de moradia para
classe A e B, perfil dos inscrites na Cohab, financiamento da Caixa
Econdmica, valor da prestacao de loteamentos populares etc;

31.0bras, incluindo: inauguracdes, Plano 1.000 {construcéo de anti-p6é em
bairros), recuperagiao de parques e pracas, obras inacabadas, buracos
nas ruas, recapeamento, recursos financeiros para obras etc;

32.0r¢amento/financas/impostos, incluindo: orgamento, divida
municipal, empréstimos, prazo de pagamento do IPTU etc;

33.Personalidades, incluindo: pessoas “ilustres” (bispo que faleceu, ex-
governador homenageado, empresario homenageado ...) ou destacadas
por alguma razao especial, por exemplo: curitibana que integra o
Tribunal de Guerra, alpinista bem sucedido que retorna a cidade etc;

34.Policia/seguranca, incluindo: assaltos, detencdes, tiroteios, seqliestros,
pedofilia, extorsdo, fuga de presos, raptos, blitz em bares, instalacio de
“totens” (equipamento para comunicaciao com a policia), homicidios,

trafico de drogas, falsificacdo de dinheiro, desmanche de carros, pericia
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técnica, latrocinios, armas, trafico de bebés, violéncia sexual, abuso de
autoridade, contravengodes, peculato, fraudes, falsificacdo de CDs e
software, treinamento de policiais etc;

35.Portadores de deficiéncia, incluindo: instituicdes educacionais,
denuncias de discriminacio, aprendizado de profissdo, direitos etc;

36.Previdéncia social, incluindo: postos do INSS nas Ruas da Cidadania,
aposentadoria por invalidez, auxilio doenca etc;

37.Racismo e outras discriminac¢des, incluindo: SOS Racismo, deniincias
de discriminacao racial, denlincias de preconceitos e discriminagbes em
geral;

38.Reclamacdes/manifestacdes populares, incluindo: protestos da
populacdo, manifestagbes de estudantes, funcionarios puablicos,
bancarios, sem-terra, entidades comunitarias, comerciantes,
agricultores, indios etc;

39.8aiide, incluindo: campanhas de vacinacido, prevencio de céncer,
Hospital de Clinicas, intoxicagfo, hipertensfo, erros médicos,
musicoterapia, depressao, alergias, colera, febre reumatica, mortalidade
materna e infantil, programa Cidadao Saudavel, transporte de
pacientes, central de leitos, divida da Santa Casa, planos de saude etc;

40. Trabalho/emprego/geracido de renda, incluindo: taxa de desemprego,
populacio economicamente ativa, salarios atrasados, programa “Linhéao
do Emprego”, reajustes salariais, assembléias de trabalhadores,

demissoes, paralisacoes, relacoes de trabalho etc;
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41.Transito, incluindo: multas, inspecéo de veiculos, acidentes, velocidade,
lombadas eletrénicas, trafego, radares, aumento da frota de veiculos,
congestionamentos, sentido de ruas, campanha “Cidadio em transito”,
Codigo de Transito, Diretran (Diretoria de Transito de Curitiba) etc;

42.Transporte coletivo {urbano e interurbane}, incluindo: inauguracao
de novas linhas, “cartio inteligente”, embarque de isentos, aumento de
tarifas, rodoviaria, falta de troco, acidentes com oOnibus, campanha
salarial dos motoristas etc;

43.Urbanismo/planejamento/administra¢éo, incluindo: Plano Diretor,
Lei de Zoneamento e Uso do Solo, iméveis da area central, prémio
Mercocidades etc;

44.Vandalismo, incluindo: depredacao de escolas, parques, pracas,
transporte coletivo e rede elétrica; caca de capivaras no zdo; destruicio

da flora urbana; pichacdes etc.

Ao conftrario da cobertura abrangente e qualificada dos acontecimentos
da cidade, sugerida a primeira vista pela presenca de tio amplo repertorio de
temas, a analise do conjunto das matérias® indica que ha uma orientacao na
seleclo editorial no sentido da incidéncia recorrente em alguns pontos da lista
acima citada, ocorrendo a concentracio de aproximadamente 50% do contetido

em apenas seis temas, conforme se pode verificar no grafico a seguir:

* Considerando apenas os veiculos “A”, “B” ¢ “C”, num total de 1.693 matérias, pois o material do veiculo
“D”, devido as circunstincias relatadas anteriormente, teve tratamento em separado.
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GRAFICO 4. RECORRENCIA DE TEMAS (PERCENTUAL SOBRE O TOTAL DE

MATERIAS DOS VEICULOS “A”, “B” E “C”}

Meio ambiente

Transito

Educacao superior

Lazer/cultura

Sadde = 11,51%
Policia 1;’77%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

Separadamente, cada veiculo revela desempenho semelhante quanto a
concentracao de cerca de 50% do contetido em n&o mais que 5 a 8 temas (ver
graficos no Anexol)]. Quanto aos outros 50%, distribuem-se de forma
pulverizada entre as demais 38 categorias tematicas. Entre elas, verifica-se que
temas fundamentais, como moradia, por exemplo, t€ém presenca quase
insignificante: 1% do conteudo publicado pelos veiculos “A”, “B” e “C” nas
secoes estudadass. A educagio basica (incluindo o nivel fundamental, médio e
pés-médio) fica com pouco mais que a metade do espago {(ou do numero de
bytes) ocupado pela educacédo superior (3,54% e 7,02%, respectivamente), ou
com Ya (um quarto) do que € ocupado pela editoria de “Policia” (14,77%). O
mesmo acontece com a categoria “Reclamacgdes/manifestacbes populares”, que,
mesmo incluindo todos os casos de reclamac6es individuais e de manifestacoes

de grupos externos a cidade {vindos do interior do estado, como os sem-terra,

® Secdo “Curitiba” dos veiculos “A” ¢ “B” e secdo “Cidades” do veiculo “C”.
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indios etc), consegue presenca pouco expressiva (3,18%) no conjunto do
material noticioso divulgado.

Do ponto de vista do exercicio da cidadania, no que depender das
informacdes disponibilizadas por estes veiculos da imprensa, dificilmente o
cidadao pode conseguir uma compreensao global e algum nivel de intervencgao
na sua cidade, uma vez que, por exemplo, o tema “Orcamento/financas”
significa apenas 0,35% do conteudo total veiculado, ou seja, cerca de dez vezes
menos que o tema “Obras” (3,31%). Diferentemente de matérias que tratam do
“Orcamento”, a partir do tema “Obras” se toma conhecimento apenas de forma
fragmentada, pontual e, conseqlientemente, superdimensionada da destinacéo
dada a parcelas do dinheiro publico pela administracdoc municipal (ver, no
Anexo 2, o quadro completo da incidéncia de temas com respectivas
porcentagens sobre o total e por veiculo).

Uma visdo mais nitida do quadro que aqui se esboca, no entanto, deve
aguardar a contribuicdo dos dados levantados na analise das fontes de
informacgdo e na comparacdo do material publicado pelos veiculos com os
textos produzidos pela Prefeitura de Curitiba (pontos apresentados na

seqiiéncia).

8.3.2. Publicacdo de “releases”

Os quatro veiculos estudados publicam materiais produzidos pela

“Agéncia de Noticias” da Secretaria de Comunicacao da Prefeitura de Curitiba,
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em proporcao que varia de cerca de 4% a quase 14% das matérias editadas
pelos jornais “A”, “B” e “C” (ver dados no grafico abaixo}. No caso do veiculo “D”
(Cidades Online ~ Curitiba, do UOL), 100% do material editado faz parte do
pacote de releases da Prefeitura (embora nem todas as matérias produzidas
pela Prefeitura facam parte da edicdo diaria disponibilizada no site do veiculo),
sendo publicados os textos integralmente, inclusive com os mesmos titulos e

entretitulos, acrescentados de fotos também produzidas pela Prefeitura.

GRAFICO 5. PUBLICACAO DE “RELEASES” DA PREFEITURA DE CURITIBA

PERCENTUAL SOBRE O NUMERQ DE MATERIAS {VEICULOS “A”, “B” E “C”)

13,73%

12,00%+

3,00%1

6,00%"

3,00%

0,00%
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Mais do que constatar, através dos dados acima, a publicacao de
releases (que, as vezes, vém disfarcados sob outro titulo, corte de frases ou
paragrafos, outras vezes vém publicados integralmente), no entanto, importa
discutir aqui a légica condutora de tal pratica. O exame do material divulgado

revela que:

1. O argumento de que se trata de publicacédo de informacédo de “utilidade
publica” é infundado, pois muitos textos reconhecidamente de utilidade
publica produzidos pela Prefeitura nao sao editados pelos veiculos “A”,
“B” e “C”; por exemplo, matérias sobre data limite para pagamento de
impostos municipais, sobre eleicdo de diretores nas escolas municipais,
sobre calendario de campanha de vacinacdo de adultos e adolescentes

etc;

2. Se fosse o caso, porém, de publicacdo de informacio de utilidade
publica, caberia perguntar aos veiculos por que o cidadao deve pagar
duas (ou mais) vezes por este tipo de informacéo, uma vez que, apos ter
pago a produciao da noticia por parte da Prefeitura (os impostos
remuneram os jornalistas contratados pela Secretaria de Comunicacao),
paga novamente ao adquirir um exemplar do jornal impresso, ou ao
assinar o jornal eletrénico, e/ou ao ser alvo da publicidade que sustenta
os veiculos de acesso “gratuito” (TVs, radios, alguns provedores de

Internet etc);

3. Em momentos cruciais de conflito entre a administragdo municipal e os

cidadaos, verifica-se a publicacdo exclusiva da versdo oficial (tanto
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através de cépia literal do release produzido pela Prefeitura como
através da redacdo de matérias com informacbes e opinides apenas de
fonte oficial). Este foi o caso, por exemplo, da “remodelacao” da Praca
Nossa Senhora da Salete, localizada no Centro Civico e palco tradicional
de manifestacées populares, que, apdés a expulsdo dos Sem-terra
(acampados no local ha 172 dias), foi transformada num centro
esportivo, onde as canchas, pistas de atletismo, equipamentos de
ginastica ¢ estacionamentos ficam fechados no interior de uma cerca. A
partir do inicio das obras, que se deu em 14 de dezembro de 1999, os
jornais passaram a publicar os releases (ver Anexo 4) ou matérias que
em nada diferem de um release oficial; por exemplo, a matéria do
Veiculo “A”, intitulada “Prefeitura acelera obra na praga do Centro
Civico”, assinada por uma jornalista, informa exclusivamente a partir da
fonte oficial ~ o diretor de Parques e Pracas da Secretaria Municipal do
Meio Ambiente, Reinaldo Pilofto. A polémica entre a administragio
municipal e os cidaddos levou ao embargo das obras no dia 21 de
janeiro/00, sendo liberadas no dia 25 do mesmo més através de um
despacho do Tribunal de Justica, que negou (pela segunda vez] a
liminar solicitando a paralisac@o dos trabalhos impetrada pelo Sindicato
dos Engenheiros do Parana, Associaciao Nacional de Pesquisa Ambiental
e Associacao dos Professores da UFPR (Universidade Federal do Paranaj.
No dia 26/01/00, a imprensa encerra o noticiario sobre o conflito tal
como © havia iniciado € mantido no periodo: divulgando apenas a versao

oficial. O veiculo “B” publica integralmente trés paragrafos do release,
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alterando o titulo da matéria, adequando algumas frases e cortando dois
paragrafos do texto original; o veiculo “C” publica integralmente trés
textos produzidos pela Prefeitura, alterando apenas os titulos dos
originais, que passam a seguinte redacéo: “Obras na Praga Salete
continuarao”, “Centro esportivo vai atender comunidade” e “Sistema
viario sera alterado”; o veiculo “I)’ publica integralmente {(inclusive
titulos e entretitulos) dois textos da prefeitura: “Tribunal de Justica
nega liminar contraria as obras na praca Nossa Senhora da Salete” e
“Praca no Centro Civico sera transformada em centro poliesportivo”. O
veiculo “A”, porém, faz mais que isso: sob o titulo “Obras no Centro
Civico estdo encaminhadas®, além de publicar somente as informacoes
passadas pelo release (nfo ouvindo outras fontes}, edita uma longa
entrevista, no estilo “ping-pong”, com o diretor presidente do Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba {Ippuc}, Luiz Hayakawa,
alegando que o entrevistado estava respondendo “as principais duvidas

sobre ¢ projeto”™.

8.3.3. Fontes de informacdo: a construcdo do discurso e do
siléncio

Na relacao entre informacao e cidadania, mais grave do que a influéncia

da selecdo tematica (com efeitos na definicdo da agenda piiblica, como indicam

? “Obras no Centro Civico estio encaminhadas”. Gazeta do Povo, matéria publicada na edigfio eletronica
do dia 26 de janeiro de 2000, segde “Curitiba™.
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estudos realizados por diversos pesquisadores?}, no entanto, é a interferéncia
dos mecanismos de constituicio de fontes de informacdo, da forma de
qualificar estas fontes e da determinacéo do carater assumido pela presenca de
cada tipo de fonte no interior da matéria jornalistica.

Para verificar a pertinéncia desta hipdtese, a pesquisa analisou as 3.301
fontes de informacéo citadas nas 1.864 matérias em estudo. No caso dos
veiculos “A”, “B” e “C”, constatou-se, primeiramente que em cerca de 12% das
matérias, as fontes ndo sdo explicitadas, sendo este niimero de 11,74%, no
veiculo “A”; 13,16%, no veiculo “B”; e 12,28%, no veiculo “C”. Uma leitura
exploratoria das matérias em que as fontes de informacgado sao citadas
constatou, entdo, a presenca de nove tipos distintos de fontes, que, do ponto
de vista quantitativo, aparecem nas propor¢oes indicadas pelos graficos a
seguir {ver também os quadros com a especificacdo das freqliéncias absolutas
e dos percentuais das categorias no Anexo 3):

1. Estado - representantes de 6rgaos oficiais (principalmente municipais)
ou respectivas assessorias de imprensa, considerando-se “oficial” nao
apenas tudo o que esta relacionado a autoridades (do poder Executivo,
Legislativo e Judiciario), ou delas é emanado, mas também o que diz
respeito ao funcionalismo piiblico e 4 ordem legal, isto é, todo o que esta
sob orientacdo do Estado (incluindo empresas de economia mista,

autarquias, “Organizactes Sociais™ etc);

® Sobre “agenda setting”, entre outras pesquisas, ¢f. BARROS FILHO, Clévis ¢ DAL FABBRO, Antbnio.
“Jornalismo diditico e agenda do leitor”. /n Commmicagio & Educacdo. So Paulo: Modemna/USP, 1998.
N°11, jan./abr. 1998, pp. 22-28.

® “Organizagio social” (OS) é o nome dado 2 entidades publicas nio-estatais, que tém personalidade
juridica de direito privado, mas nfio 18m fins lucrativos. A proposta faz parte do programa federal de
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2. Individuos - cidaddos envolvidos individualmente no acontecimento;

3. Empresas — representantes de empresas e/ou entidades empresariais
da area comercial, industrial e prestacio de servicos;

4. Instituicoes - religiosas, educacionais, filantrépicas, de assisténcia &
saude etc., incluindo as associacbes profissionais (como CREA,
Associacao Médica etc} e os Conselhos (Conselho Municipal de Sande,
Conselho de Assisténcia Social, Conselho de Defesa da Crianca e
Adolescente etc);

5. Entidades de representacédo popular — representantes de associagbes
de moradores, ONGs, sindicatos de trabalhadores/empregados,
entidades estudantis, associagdes de pais e mestres etc;

6. Documentos - registros, levantamentos, estudos, oficios, projetos,
pesquisas, portarias, dados etc;

7. Técnicos/especialistas — profissionais ou pessoas reconhecidamente
qualificadas em alguma area especifica;

8. Esporte/cultura/lazer — individuos ou grupos pertencentes as areas de
esporte, lazer, cultura ou entretenimento (por exemplo, técnicos ou
times de futebol, torcidas organizadas, carnavalescos ou escolas de

samba, grupos de teatro, troupe de circo etc};

publicizacio, do Ministério da Administracio ¢ Reforma do Estado, e Curitiba fol pionecira na sua
implantacfio 40 transformar o Centro de Processamento de Dados da Prefeitura em Instituto Curitiba
informética {(ICI), criando a primeira OS municipal do pais. Mesmo sendo 6rghos nio-estatais, porém, sdo
completamente submetidos ao Estado, pois cada OS de Curitiba, por exemplo, assina com a Prefeitura
Municipal um Contrato de Gestio, que estabelece o sen programa de trabalbo, os objetivos ¢ metas a
serem alcancados, os prazos de execugdo, critérios de avaliagio e desempenho, assim como os indicadores
de qualidade ¢ produtividade (hitp://www. curitiba pr.gov br/agéncia/29iul98qua/materia0l. btmb)
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9. Personalidades - pessoas das areas de artes, cultura, esportes,

educacao, ciéncia e tecnologia etc.
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GRAFICO 6. FONTES DE INFORMACAQ

POR VEICULO (“A”, “B” E “C”) E TOTAL DE CITACOES NA CATEGORIA
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GRAFICO 7. FONTES DE INFORMACAO

VEfcULOS *A”, “B” E “C” {DISTRIBUICAO PERCENTUAL POR CATEGORIA)

26,07%

& Estado

# Individuos

# Empresas
Z InstituigGes
# Entidades de representacdo popular
# Documentos
% Técnicos/especialisas

Esporte/culturaflazer

# Personalidades

GRAFICO 8. FONTES DE INFORMACAO

VEICULO “D” [DISTRIBUICAC PERCENTUAL POR CATEGORIA}
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Da leitura dos graficos, portanto, depreende-se que as fontes oficiais
fornecem cerca de 40% (veiculos “A”, “B” e “C”) e 67% (veiculo “D”) das
informacoes sobre a cidade recebidas pelos leitores destes veiculos, enquanto o
cidadao comum constitui a segunda fonte quantitativamente mais importante
{(26% nos veiculos “A”, “B” e “C” e 20% no veiculo “D”) . Mas, do ponto de vista
qualitative, o quadro se apresenta mais complexo, pois a grande maioria
{(63,16% nos veiculos “A”, “B” e “C” e 79,22% no veiculo “D”) das citacbes da
categoria “Individuos” integram o que pode ser chamado de enquete, ou seja,
uma reuniao de testemunhos ou respostas sobre determinada questdo, onde,
geralmente, sfo listadas de trés a oito declaracdes de ndo mais que uma ou
duas frases.

A relativizacao do significado dos percentuais computados para a
categoria “Individuos” precisa ser feita ainda especialmente por outra razao: a
citacao da profissao do entrevistado (feita em cerca de 65% dos casos).

Na categoria “Estado”, as fontes oficiais sdo qualificadas a partir do
cargo exercido pela pessoa (secretario municipal ou estadual, superintendente
ou diretor de um érgdo, comandante da policia, chefe de departamento,
prefeito, coordenador de programa ou projeto, chefe de gabinete, presidente de
um instituto ou fundacéo etc); na categoria “Empresas”, € destacada a posi¢éo
em relacdo a propriedade, ao gerenciamento ou a representacio (o dono ou
proprietario, o gerente, o sécio-proprietario, o procurador da empresa, o
diretor-técnico, o diretor-executivo, o presidente da Federacdo das Industrias
etc); na categoria “Instituicdes”, o nome citado vem precedido geralmente pelo

posto ocupado na hierarquia interna (o presidente, o arcebispo, o reitor, o
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coordenador, o pastor, o diretor, diretor-geral, o diretor-presidente, o
secretario, o coordenador-administrativo, o membro do Conselho etc); e, na
categoria “Entidades de representacdo popular”, a constituicdo da fonte tem
como referéncia a autoridade do cargo exercido (geralmente sao citados
presidentes e coordenadores).

Quanto a caracterizacdo a partir da profissdo, porém, diferentemente da
categoria de “Técnicos/especialistas” — onde a qualificagcido profissional do
entrevistado funciona como referéncia imprescindivel & credibilidade da
informacao — e das categorias “Personalidades” e “Esporte /cultura/lazer”, onde
o exercicio profissional pode estar ligado ao destaque (por exemplo, “o tedlogo
Leonardo Boff”, “o escritor Nicolau Felipe” ou “o produtor e ator” fulano de tal),
na categoria “Individuos” tal procedimento é:

1°) desnecessario — que acréscimo de informacao tem o leitor de uma
matéria sobre a imprudéncia dos pedestres ao saber que um entrevistado €
estudante, outro é auxiliar de producio, outra € cozinheira e outro é
comerciante? E se fosse uma cabeleireira, um pintor, um jardineiro e um
bancario? As declaracbes seriam lidas com outros olhos se os entrevistados
fossem engenheiros, advogados, médicos e empresarios? No caso de
confirmacgao desta hipotese, além de desnecesséria, a citacao da profissao
funcionaria como mecanismo de hierarquizacéo das fontes;

2°) usado, muitas vezes, de forma discriminatéria — por exemplo, em
matérias sobre penitenciarias, onde a citacdo de qualquer profissio seria bem-
vinda, invariavelmente o nome do personagem ¢ precedido apenas pela palavra

“detento”, ou detenta”, ou “presidiario”;
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3°) e, principalmente, instrumento de conformacéo (ou conservacao) de

um conceito de cidadania: a inclusao social fundamentada na estratificacao

profissional - sistema instaurado no Brasil por Getalio Vargas € chamado por
Wanderlei Guilherme dos Santos!® de “cidadania regulada”!.

Do ponto de vista do conceito de cidadania, no entanto, além destas
ressalvas pontuais, uma questiao de fundo emerge dos dados apresentados:
como individuo, o cidadao tem cinco vezes mais chance de alcancar a
possibilidade da fala do que como coletivo ou organizacao. E, se consideradas
apenas as organizacoes mais diretamente relacionadas com a vida da cidade,
por exemplo, associagbes de moradores e entidades ambientalistas, a
freqliéncia constatada nos veiculos “A”, “B” e “C” é diminuta (menos de 1%) em
comparacio com a presenca das fontes oficiais (40%) e da expressao individual

(26%), conforme se pode ver no grafico a seguir:

'® SANTOS, Wanderley Guilherme dos. Cidadania e justi¢a: a politica social na ordem brasileira. Rio
de Janeiro: Campus, 1994. 3* edicdo, pp. 67-68.
! Sobre o conceito de “cidadania regulada”, cf. capitulo 2, ponto 2.2.
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GRAFICO 9. FONTES DE INFORMACAO

(DISTRIBUICAO PERCENTUAL — VEICULOS “A”, “B” E “C”)
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O impacto dos dados acima abre naturalmente a porta que da acesso a
uma compreensao ac mesmo tempo abrangente e profunda do problema: o
entendimento de que “em cada discurso ha um projeto social explicito ou, ao
menos, implicito, [sugerindo que, no minimo] € sempre possivel reconduzir

cada discurso a um projeto social claramente distinguivel de todos os
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outros™2, Tal porta, como néo poderia deixar de ser, liga o particular com o
geral através de diversas contextualizacoes!3:

1. O contexto local. O trabalho dos veiculos aqui estudados localiza-se na

cidade de Curitiba; uma cidade que segue ha cerca de 20 anos!* uma
mesma estratégia de governo - desde o primeiro mandato de Jaime
Lerner como prefeito, iniciado em 1971 -, com grande probabilidade de
sequéncia desta linha por mais quatro anos, dada a reeleicdo de Cassio
Taniguchi como prefeito. E, ndo sendo uma estratégia qualquer, mas a
que unifica planejamento urbano e marketing, o Estado acaba
ganhando sempre mais e mais forca e expressio perante a sociedade.
Estratégia que passou a ser ampliada e reforcada quando Jaime Lerner
algou o governo do Estado ha duas gestdes (de 1995 a 1998 e de 1999 a
2002). O fato de o Estado ocupar permanentemente quase toda a cena
social configura no Parana - e especialmente na capital — um qﬁadro
que lembra o descrito por José Murilo de Carvalhol5 (na analise da
Primeira Reptiblica no Brasil] como “estadania”, ou seja, onde se busca

circunscrever toda a possibilidade de participacdo e expressao a

2 ROSSI-LANDI, Ferruccio. A linguagem como trabalho e como mercado: uma teoria da produgio e
da alienacdo lingiiisticas. Sdo Paulo: DIFEL, 1985. Titulo original: “Il Linguaggio come lavoro € come
mercato” (1968). Traducio de Aurora Fornoni Bernardini, p. 146.

"> Como explica Edgar Morin: ... todos os problemas particulares s6 podem ser posicionados e pensados
corretamente em seus contextos; e o proprio contexto desses problemas deve ser posicionado, cada vez
mais, no contexto planetario (MORIN, Edgar. A cabega bem feita: repensar a reforma, reformar o
pensamento. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000. Titulo original: La Téte Bien Faite — Repenser la
réforme, réformer la pensée (1999). Tradugfio de Eloa Jacobina, pp. 14-15).

' Contando o mandato atual de C4ssio Taniguchi (1997-2000), os quatro anos de seu antecessor, Rafael
Greca de Macedo (1993-1996) ¢ os trés mandatos de Jaime Lerner (PFL), de 1971 a 1974; de 1979 a 1983
e de 1989 a 1992,

' CARVALHO, José Murilo de. Os bestializados: o Rio de Janeiro e a Repiiblica que nio foi. Sdo
Paulo: Companhia das Letras, 1987, pp. 50-65.
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condicdo de pertencimento/identificacio com o Estado e/ou com o
grupo politico que esta em seu controle.

2. O contexto da relacdo entre Estado e midia. O estabelecimente da

estratégia de governo, acima citada, implica, desde o seu primeiro
momento, a construgico de um imaginario € a conquista de um
consenso, a partir da luta “pela interpretacéo hegemonica do espacgo da
cidade e da vida coletiva”, o que se da através de niveis cada vez mais
sofisticados de controle “subsidiados pelo marketing moderno”s.
Assim, desenvolve-se o processo de elaboracio de uma série de
imagens-sintese da cidade: “Curitiba, cidade planejada”; “Cidade
modelo”; “Capital brasileira da qualidade de vida”; “Cidade moderna e
humana”; “Capital ecologica”; “Cidade de primeiro mundo”; “Cidade que
deu certo”; “Cidade de todos nés” e “A cidade que a gente quer”. Estas
imagens, constantemente recicladas através da incorporacio de novos
elementos, se impdem a ocutras imagens, conquistando adeséo social e
conformando um “consensc mitico”’. A consfrucic das imagens-
sintese tem como suporte uma ligacdo estreita do trabalho da Agéncia
de Noticias da Secretaria Municipal de Comunicacio Social com a midia
local e nacional, como descreve Garcia:

“Neste processo, cada vez mais integrado, a gestdo dos

meios tecnolbgicos de comunicacdo e o controle social se

aproximam e se tornam essenciais a reproducdo da prética

¥ GARCIA, Fernanda Ester Sanchez. Cidade Espeticulo: politica, plancjamento e city marketing.
Curitiba: Palavra, 1997, p.37.
" GARCIA, op. cit. p. 23.
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totalizante do planejamento. Com as imagens sintese da
cidade modelo incorporadas na midia, os fluxos de
informagdo constituem-se no sangue do sistema de poder.

E este novo exercicio do poder tem uma capacidade, até

recentemente pouco conhecida, de dominar e racionalizar o

conjunto da organizacdo social e as categorias da pratica

social através do crescente controle dos processos

contemporaneos de comunicagdo™8.

Neste contexto, tanto como o alto indice de presenca de fontes
oficiais nas matérias da imprensa, detectado por esta pesquisa, &
condizente com a estratégia de construcdo do imaginario social
necessario a legitimacio e reforco do poder estabelecido (porque “em
cada discurso ha um projeto social”’!9), também a constituicio de um
repertorio de temas prioritarios tem menos relacio com o acaso do que
com a difusé@o da positividade de certas imagens. Por exemplo, 0 “meio
ambiente”, segundo constatacio desta pesquisa, esta entre os seis
temas com maior presenca nos veiculos e a deferéncia provavelmente
guarda alto grau de compatibilidade com o fato de a ecologia constituir
uma das imagens-sintese mais consolidadas da cidade (“Curitiba —
capital ecolégica”). Outro exemplo € o tema da “satide”, cuja recorréncia
{segunda maior incidéncia na imprensa analisada neste estudo} vai ao
encontro do fato de a atual administracac municipal buscar construir a

imagem-sintese da inclusio social (“Curitiba, a cidade de todos nés”) e,

¥ GARCIA, op.cit. p. 41.
¥ ROSSI-LANDI, op.cif. p. 146,
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para isso, assumir o lema “coracio social” — na tentativa de se contrapor
as criticas da oposicdo sobre o que chama de elitismo da gestio do
grupo politico ligado ao governador Jaime Lerner.

Além da articulagio com os meios tradicionais, a atual gestdo
municipal instalou a “Rede Digitando o Futuro”, que conta com 567
computadores instalados em 55 pontos de bairros e do centro da cidade
para o acesso gratuito da populacéo a Internet, o que se da, via de regra
{a menos que o usudario traga os enderecos dos sites aonde quer ir),

através do portal criado pela Prefeitura (http://www.digitandoofuturo.

org.br}, onde, entre outras estagoes, ha um sistema de busca de sites,
agéncias de noticias (da Prefeitura e¢ do governo estadual), cartdes
postais, “Rede cidadao” {site oficial do governo do Estado} e servico de e-
mail gratuito.

3. O _contexto politico. Cerca de 50% do espaco publico circunscrito aos

veiculos analisados neste estudo € ocupado pelo discurso do Estado
somado ao das empresas (ver Grafico 6}). Considerando que, no caso de
Curitiba, com raras excectes, as fontes oficiais ou sfo diretamente
ligadas ao Partido da Frente Liberal (PFL}, ou seguem esta linha
politica; que outras fontes incluidas nas demais categorias também se
alinham ideologicamente com a elite politica local; € que a presenca de
uns, neste ambito, significa a auséncia de outros (por exemplo, das
entidades ambientalistas e organizacdes de moradores); pode-se afirmar
que hé indicios claros da configuracdo de um quadro idéntico ao

indicado por Kucinski em relacio a imprensa nacional:
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‘A elite dominante é ao mesmo tempo a fonte, a

protagonista e a leitora das noticias; uma circularidade que

exclui a massa da populagio da dimensdo da escrita do

espago publico definido pelos meios de comunicagdo de

massa. {...) O cardter auto-referente da circulacGo dos

Jornais nacionais contribui para o cardter excludente da

agenda nacional, em cuja definicdo eles desempertham

papel decisivo®.

O fato de a elite ser a fonte e a protagonista das noticias —
evidenciado nos dados da pesquisa aqui apresentada — coloca, no
entanto, pelo menos dois problemas para o exercicio da cidadania: o
primeiro diz respeito a criacdo de um descompasso entre a imprensa e
a sociedade, uma vez que, para a maioria dos cidadaos, as noticias
soam alheias ac seu dia-a-dia, distantes da sua acgao, “como boletins
meteorologicos™!, situacdo agravada com a quase eliminag¢do do
trabalho de reportagem e investigacio por parte da imprensa: “e a
democracia fracassa se os cidadaos perdem a nocdo de seu vinculo
concreto com os acontecimentos politicos e sociais”?2. O outro problema
decorre do trabalho de “enquadramento” _(framing) feito pelos meios de
comunicacio, ou seja, a selecido de aspectos da realidade de forma a

“promover uma interpretacdo causal particular” (... um

* KUCINSKI, Bernardo. A sindrome da antena parabélica: ética no jernalismo brasileiro. Sio Paulo:
Editora Fundaciio Perseu Abramo, 1998, p. 26.

' CALLIGARIS, Contardo. “O vazio da informagiic”. Felha de Sio Paulo, Caderno mais! de 12 de
junho de 1998.

 Tbidem.
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enquadramento pode ser definido como uma idéia organizadora’ que da
forma as nossas conversas e entendimentos™3). QOra, para que o
cidaddo tenha respeitado o seu direito de ser “construtor de
significados”, € preciso que “exista uma pluralidade de pontos de vista
ou enquadramentos da realidade disponiveis na esfera publica,
particularmente nos meios de comunicacfo™? e nao o enquadramento
unico proveniente das fontes oficiais e dos grupos privilegiados da
sociedade.

Quanto a afirmacdo de que a elite é “a leitora” das noticias,
porém, cabe uma ressalva, pois € preciso lembrar a reproducac das
noticias da imprensa em outras modalidades de veiculos -
principalmente o radic - e a prépria produgio unificada de noticias
dentro dos grupos empresariais que, além de proprietarios de jornais,
operam redes de televisho, cadeias de emissoras de radio, sites
noticiosos na Internet etc; assim como se deve prever uma possibilidade
de aumento da leitura de jornais através da Internet, por exemplo, nos
postos de acesso publico e gratuite instalados em Curitiba.

4. O contexto politico global. A presenca muito maior de “Individuos” do

que de coletivos organizados de cidadaos pode ser situada no contexto
maior de uma “acéo transformadora” ~ definida por Bourdieu como “a

esséncia do neoliberalismo” —, que visa:

2 PORTO, Mauro P. “Muito além da informagfio: midia, cidadania e o dilema democratico”. /n Sio Paulo
em Perspectiva, vol. 12, n° 4, out-dez/1598. Sdo Paulo: Fundacgio Seade, 1998, p. 24.
** PORTO, op.cif. p. 24.
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“... questionar todas as estruturas coletivas capazes de colocar
obstdculos a légica do mercado puro: a nagdo, cuja margem de
manobra nao para de diminuir; grupos de trabalho, com, por
exemplo, a individualizacdo dos saldarios e das carreiras em
fungdo das competéncias individuais e a resultante atomizacao
dos trabalhadores; coletivos de defesa dos direitos dos
trabalhadores, sindicatos, associagdes, cooperativas; e, inclusive,
a familia, a qual, através da constituicdo de mercados por
classes de idade, perde uma parte de seu controle sobre o
consumo”™s.

Além destes contextos, ha um ainda mais amplo, o contexto cultural no
qual se insere ndo s6 o “modus faciendl” da imprensa como toda civilizacao
ocidental (letrada), que, fundado na separacio “em detrimento da ligacdo”, na
analise “em detrimento da sintese”$, tem como conseqiliéncia de longo prazo
uma reducédo da capacidade de percepgio global, com graves implicagbes no
ambito da cidadania, como explica Morin:

‘O enfraquecimento de uma percepcdo global leva ao

enfraquecimento do senso de responsabilidade -~ cada um tende a

ser responsavel apenas por sua tarefa espgecializada -, bem como

ao enfraquecimento da solidariedade ~ ninguém mais preserva

seu elo orgdnico com a cidade e seus concidadaos®?.

* BOURDIEU,Pierre. “L’ essence du néolibéralisme”. Le Monde Diplomatique, mars 1998, p. 3.
Tradugio livre. Sobre o neoliberalismo, ver também Capitulo 3, ponto 3.5. “Totalitarismo neoliberal”.
*MORIN, op.cit. p. 24.

% Ibidem.
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Consideracées finais

O desenvolvimento do trabalho aqui apresentado conduziu a algumas
respostas que, embora parciais, tém importancia estratégica na discussio da
questdo que definiu o objetivo geral do estudo - “Em que medida o acesso &
Internet pode favorecer o exercicio da cidadania e a ampliagio da

democracia?”.

A sistematizacao dos elementos levantados na revisdo bibliografica, no
acompanhamento da evolugédo das tensoes e desafios mais recentes
relacionados & Internet e, principalmente, nos resultados da pesquisa
documental evidenciou que Informacéo, Internet e Cidadania nao se
relacionam de forma simples e direta tal como pode parecer a primeira vista.
Trata-se de uma relacio complexa, dependente de fatores que, num nivel mais
profundo de cada um destes trés ambitos, atuam no sentido de conduzir ou
n&o a constituicio de elos de ligacao mais ou menos conseqiientes: no ambito
da informac#o, a existéncia da pluralidade; no &mbito da Internet, a postura
ou atitude-guia assumida pelo usuario durante a navegacio pelos meandros
do ciberespaco; no @ambito da cidadania, o “projeto identificatorio” tomado

como referencia para os valores e agdes de cada pessoa.

! Sobre “projetos identificatorios”, cf. Capitulo 4, pag. 115.
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Ou seja, ao mesmo tempo em que a informacéo se tornou imprescindivel
na sociedade global {ou, mais precisamente, “glocal” ¢}, dada a complexidade
dos caminhos pelos quais se enredou a cidadania atualmente®, o acesso a
informacbes uteis para o que se pode chamar de desenvolvimento do
conhecimento cidadédo® somente se efetiva sob algumas condi¢bes, entre as

quais:

a) que estejam acessiveis noticiarios cuja estratégia de cobertura vise
abranger o maior niimero possivel de fatos das mais diversas areas de
interesse da maioria dos cidaddos — diferentemente, portanto, do que
revelaram os dados sobre a recorréncia tematica nos veiculos

analisados neste estudo;

b} que os relatos e as analises dos acontecimenios expressem a
diversidade de pontos de vista existente na sociedade (e nao
majoritariamente a visao de fontes oficiais ou identificadas com a elite
como foi verificado nos veiculos estudados), especialmente aqueles
representativos das organizacoes de cidadaos, pois nao ha como falar

em “agora” (virtual ou real} sem lembrar um dos maiores sustentaculos

* O conceito de “glocalizagio” ¢ utilizado aqui na acepgdo defendida por Philippe Quéau, ou seja,
referindo-se ao impacto local de causas globais; um impacto que, segundo este autor, “escraviza as
pessoas incapazes de entender as verdadeiras forgas que estio em operagdo” (QUEAU, Philippe. A
revolugio da informagio: em busca do bem comum™. /» revista Ciéncia da Informacdo —v. 27, n.2, pp.
198-205, maio/ago. Brasilia: Instituto Brasileiro de Informagdio em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), 1998.
Versio eletrdnica: http://www.ibict. br/ibict/frame htm).

¥ Sobre este ponto ver, na parte sobre o conceito de cidadania, em especial os capitulos “Crise ¢ mudanga
garadigmética”e “Concepgies atualmente em disputa™.

O conhecimento cidadio tem como pressuposto ¢ fato de a informagdo nfo ser conhecimento ¢ sim
“uma matéria-prima que o conhecimento deve dominar e integrar” (MORIN, 2000: 18), e € desenvolvido
a partir de principios organizadores das informagdes fimdados na “vontade geral” do coletivo de cidaddos,
portanto, no senso politico, no bem comum e ndo em interesses privados de individuos ou grupos. Sobre a
“vontade geral”, ver no capitulo de Revisfo histérica a discussfio das concepedes rousseaunianas ~ pp. 40-
42,
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da cidadania grega: o pertencimento a pelo menos uma organizacio de

bases;

c) que os links das fontes sejam incluidos nos textos das matérias, de
forma a nao so oferecer acesso a mais informacgoes sobre o ponto
especifico em questdo como, principalmente, divulgar enderecos,
estimulando no usudrio o habito de consulta a diversas fontes ou

viabilizando a consulta aquelas que lhe parecem mais confidveis;

d} que, na auséncia das trés condicoes anteriores (ou exatamente para
que esta auséncia nao se amplie e se consolide cada vez mais no
jornalismo eletrénico), proliferem-se os sites noticiosos alternativos em
quantidade e qualidade suficiente para relatar fatos e opiniGes
concernentes aos diversos setores da sociedade, em condicbes de
acessibilidade iguais as dos grandes veiculos da midia (o que significa,
entre outros aspectos, iguais condigbes de divulgacéo e de recebimento

de trafego automatico através dos portais dos provedores de acesso).

Quanto a Internet — mesmo que seu carater esteja sendo moldado cada
vez mais pelo processo de “convergéncia” das areas de telecomunicacgoes,
informatica e provisido de contetido para as mega-corporagdes mundiaisé -,
pode desempenhar um papel fundamental na promocdo do exercicio da
cidadania se cada usuario assumir uma postura critica, por exemplo: a)

passando a obter informacdes através de uma navegacao na contracorrente do

> Cf. ponto 1.1. “A cidadania classica”, no capitulo “Referenciais historicos™, pag. 21-.
® Sobre a “convergéncia” ou concentragio, ver discussio no capitulo intimlado “Monopélio X liberdade

~o

de expressdo”, pp. 166-169.
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fluxo impulsionado pelos grandes “portais® — ou seja, tracando suas préprias
rotas e acessando diretamente fontes diversificadas de informacao; b)
colocando-se como sujeito enunciador e, principalmente no caso de sujeitos
coletivos (em especial, as organizagbes populares}, constituindo-se em fonte de
informagao® capaz de participar da construcdo da pluralidade e da
desconstrucdo de cenarios montados pelos gigantes da midia, ou, pelo menos,
de acrescentar elementos que alterem de alguma forma estes cenarios; ¢
promovende o compartithamento do conhecimento cidaddo - através de

foruns, “chats”, “groupware” etc.

Tal postura nac se viabiliza, entretanto, senfo em relacdo direta com
uma concepgio de cidadania referenciada em um projeto identificatorio que —
contrariando o modelo da sociedade da informacéo baseada ne mercado -
assegure valores e diretrizes de acdo compativeis com o aprofundamento
permanente da democracia, em direcdo niao ac seu aperfeicoamento como
método (forma de constituicido da autoridade publica), mas a geracdo de sua

substancia, a igualdade social.

Estas conclusbes obviamente nao esgotam a discusséao sobre a relagao
entre o acesso a Internet, a cidadania e a ampliacio da democracia.
Constituem, contudo, a base essencial de sustentacio para os novos campos

de investigaciio que se abrem, entre os quais se destacam:

” Uma analise do papel desempenhado pelos portais pode ser encontrada no capitulo “Monopdlio X
liberdade de expressio”, pags. 169-170.

® Em relagfio 3 informagdo “alternativa”, o Brasil vem acumulando, desde os tempos coloniais, uma vasta
e rica experiéncia, discutida aqui no capitulo “Brasil: a dialética do dito/ndo dito e contradito”, pags. 173 a
212,
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os padrdes de percepcéo e compreensio com os quais os moradores de
bairros de periferia {de cidades como Curitiba, por exemplo, que conta
com postos de acesso publico e gratuito a Internet) se relacionam com a

Internet/tecnologia digital;

o processo de modernizacdo/“virtualizacao” das cidades, a partir da

hegemonia do paradigma informacional;

a perspectiva de o acesso a Internet produzir alteracoes nos padroes
culturais em geral e, especificamente, na relacio do morador de

periferia com a cidade e a cidadania;

a possibilidade de a Internet complementar, modificar ou substituir as
formas tradicionais de informacdo, comunicacdo e interagio social

locais;

a forma como a Internet € {ou nao) acolhida e utilizada por membros de
organizagdes populares, vinculando {ou nfdo) o uso da rede a atividade

fim realizada por suas entidades;

os aspectos culturais relacionados com o significado atribuido pelos
diversos agentes sociais tanto a cidadania como a Internet/tecnologia
digital;

a influéncia do “otimismo tecnolégico”na elaboracio de perspectivas de

meédio e longo prazo por parte de jovens e adolescentes.



266



UNICAMP
JIBLIOTECA CENTRA.. 267
Bibliografia SECAQ CIRCULANT

APC. Una Comunidad Sin Fronteras. Asociacion para el Progreso de las

Comunicaciones (APC). http://www.apc.org/ e http://www.alternex.com.br

ARISTOTELES. A politica. Sio Paulo: Hemus, 1966. Traducao de Torrieri

Guimaraes.

ATTAC (1999) - Documento final do Encontro de Paris, realizados nos dias 24
a 26 de junho de 1999 pela Acao pela Tributagao das Transagoes Financeiras
em Apoio aos Cidadaos (ATTAC). http://www.attac.org/brasil/

BAGDIKIAN, Bem H. O monopélio da midia. Sdo Paulo: Pagina Aberta, 1993.
Titulo original: The media monopoly. Traducao: Maristela M. de Faria Ribeiro.
© 1990.

BAHIA, Juarez. Jornal, historia e técnica: historia da imprensa brasileira.

Sao Paulo: Atica, 1990. 4* edicio.

BARBALET, J.M. A cidadania. Lisboa: Estampa, 1989. Titulo do original:
Citizenship. Traducdo: M. F. Gongalves de Azevedo.

BARLOW, John Perry. Declaracdo de Independéncia do Ciberespago. Davos,
Suica 8 de fevereiro de 1996. http: / /www.dhnet.org.br/inedex.btm

BARROS FILHO, Clovis e DAL FABBRQ, Anténio. “Jornalismo didatico e
agenda do leitor”. In Comunicacio & Educacdo. Sao Paulo: Moderna/USP,
1998. N° 11, jan./abr. 1998, pp. 22-28.

BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Lisboa: Edicées 70, 1995.
Titulo do original: La Société de Consommation. Tradugio: Artur Morao.



268

BENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. A cidadania ativa - Referendo,
plebiscito e iniciativa popular. Sio Paulo: Atica, 1998.

BOITO Jr., Armando. O sindicalismo brasileiro nos anos 80. Rio de janeiro:
Paz e Terra, 1991.

BORON, Atilio. “A sociedade civil depois do diltivio necliberal”. In SADER, Emir
e GENTILI, Pablo {Orgs.) Pés-neoliberalismo: as politicas sociais e o Estado

democratico. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1996, pp. 63-118.

BOURDIEU, Pierre. “L’ essence du néolibéralisme”. Le Monde Diplomatique,
mars 1998, p. 3. Traducdo livre.

BREDARIOLI, Claudia. “Investimento na area social facilita parcerias®. O
Estado de Sdao Paulo, 02/04/2000, p. B-16.

BRETON, Philippe. Histéria da informatica. Sdo Paulo: UNESP, 1991. Titulo
original: Histoire de L'informatique. Tradugéo de Elcio Fernandes.

BUENO, José Antonio Pimenta. Direito piiblico brasileiro e andlise da
Constituicéio do Império. Brasilia: Senado Federal /Editora UNB, 1978.

CALLIGARIS, Contardo. “O vazio da informacéo”. Folha de Sao Paulo,
Caderno mais! de 12 de junho de 1998.

CAMARGO, Nelly e BECKER, Maria Lacia. “Dos portais a grande muralha”. In
Contato - Revista brasileira de comunicacio, arte e educagido. N°3,
abril/junho/1999. Brasilia (DF}: Senado Federal, 1999, pp. 47-63.

CANCLINI, Neéstor QGarcia. Consumidores e cidadidos: coaflitos

multiculturais da globaliza¢éo. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1995.



269

CAPPARELLI, Sérgio e SANTOS, Suzy dos. “Caminhos cruzados: a televisio
entre a Web e as teles”. In TAPIA, Jorge Ruben Biton e RALLET, Alain (Orgs).
Telecomunicacbes, desregulamentagido e convergéncia tecnologica. Uma
andlise comparada. Campinas, SP: UNICAMP.IE, 1999, (Colecao Pesquisas, 2},
pp. 133-152.

CARR, Rebecca. “Fundacées doam volume recorde de US$ 22,8 bi”. O Estado
de Séao Paulo, 02/04/2000, p. B-17.

CARVALHO, José Murilo de. Os bestializados: o Rio de Janeiro e a
Repiiblica que néo foi. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1987.

. Desenvolvimiente de la ciudadania en Brasil.

México: Colegio de México, 1995. Traducéo livre.

CARVALHO, Marcus Aurélio. “As radios populares em todo o mundo”. In
Proposta, n® 58, ano XVII, setembro 1993. Rio de Janeiro: Federacao de
Orgios para Assisténcia Social e Educacional (FASE), 1993, pp. 37-40.

CARVALHO, Maria do Carmo A.A. Participacdo social no Brasil hoje. Sao
Paulo, Instituto POLIS, 1998.

CASTEL, Robert. (1998a] As metamorfoses da questdo social: Uma cronica
do saléario. Petrépolis: Vozes, 1998. Titulo original: Les metamorphoses de la
question sociale. Tradugéo de Iraci D. Poleti. © 1995.

. {1998b) “Le Monde du travail”. L Monde Diplomatique,
septembre 1998, pp. 24-25. Traducdo livre,

CDI. Democratizacédo da informatica: do sonho para a realidade — um guia
para a criacio de Escolas de Informatica e Cidadania. Rio de Janeiro:

Comité para Democratizacao da Informatica (CDI), 1998.



270

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. Brasilia: Senado
Federal, 1988.

CONSTITUICAO POLITICA DO IMPERIO DO BRASIL. In BUENO, José Antonio
Pimenta. Direito piblico brasileiro ¢ andlise da Constituicdo do Império.
Brasilia: Senado Federal /Editora UNB, 1978, pp. 483-508.

COULANGES, Fustel de (1961, v. I} A cidade antiga. Sio Paulo: Editora das
Ameéricas, 1961. Titulo do original: La cité antique. Traducio de Frederico
Ozanan Pessoa de Barros.

{1961, v. II) A cidade antiga. Sio Paulo: Editora
das Ameéricas, 1961. Titulo do original: La cité antique. Traducéo de Frederico

Ozanan Pessoa de Barros.

DEBORD, Guy. A Sociedade do Espetdaculo. Rio de Janeiro: Contraponto,
1997. Titulo do original: La société du spectacle - Commentaires sur la société
du spectacle. Traducédo: Estela dos Santos Abreu. Lancado pela primeira vez
em Paris, em 1967, pela editora Buchet-Chastel.

DECLARACAO DE NATAL. Documento aprovado pelo Encontro dos
Pesquisadores do Ciberespaco, realizado durante a Assembléia da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), julho/1998.
bttp:/ /www.dhnet.org. br

DECLARACAO DO RIO DE JANEIRO. Documento lancado pelo Forum da
sociedade civil para o dialogoe Europa, América Latina e Caribe, reunido nos
dias 28 e 29 de junho de 1999, no Rio de Janeiro, durante a “cimeira”
(Conferéncia de Chefes de Estado da Europa, América Latina e Caribe).
http: / /www.attac.org e http:/ /www.diplo.com.br.

DERTOUZOS, Michael L. O que serd: Como o novo mundo da Informacao
transformara nossas vidas. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1997. Titulo



271

original: What will be: How the new world of information will change our lives.
Traduciao de Celso Nogueira.

DREIFUSS, René Armand {1997). “Corporacdes estratégicas e mundializacao
cultural”. In MORAES, Denis (org.). Globalizacéo, midia e cultura
contemporanea. Campo Grande: Letra livre, 1997, pp. 167-234.

DUARTE, Adriano Luiz (1999). Cidadania & Exclusio: Brasil 1937-1945.
Florianépolis (SC): Editora UFSC, 1999.

DUPAS, Gilberto (2000). “As tecnologias e o mito do progresso”. O Estado de
Séo Paulo, 06 de maio de 2000, p. A-2.

ELIAS, Norbert. A sociedade dos individuos. Lisboa: Dom Quixote, 1993.
Titulo do original: Die Gesellschaft Der Individuen. Traducdo de Mario Matos.

FERREIRA, Nilda Teves. Cidadania: uma questdc para a educac@io. Rio de

Janeiro: Nova Fronteira, 1993.

FERREIRA, Maria Nazareth. A imprensa operdria no Brasil - 1880-1920.
Petropolis: Vozes, 1978.

FREIRE, Paulo. Educagéio como pratica da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1977. 7* edicdo.

GARCIA, Fernanda Ester Sanchez. Cidade Espetdculo: politica,
planejamento e city marketing. Curitiba: Palavra, 1997.

GRINBERG, Maximo Simpson (Org.). A comunicacéo alternativa na América
Latina. Petrépolis, RJ: Vozes, 1987. '



272

GRUPPI, Luciano. O conceito de hegemonia em Gramsci. Rio de Janeiro:
Graal, 1980. Titulo do original: Il concetto di egemonia in Gramsci. Tradugéo:
Carlos Nelson Coutinho. 22 edicio. © 1978.

GUILLON, Orlando. “Lei da Informacdo Democratica: uma questdo de
cidadania®. /n Proposta, n° 58, ano XVII, setembro 1993. Rio de Janeiro:
Federacdo de Orgaos para Assisténcia Social e Educacional (FASE}, 1993, pp.
8-11.

HANSELL, Saul ¢ HARMON, Amy. “Limite entre informagao ¢ publicidade na
Internet € nebuloso”. The New York Times, 26/02/1999. Tradugio: Luiz
Roberto Mendes Goncalves.

HERSCOVICI, Alain. “Convergéncias tecnolégicas e sistemas de rede: uma
andlise econdémica”. In TAPIA, Jorge Ruben Biton e RALLET, Alain {Org).
Telecomunicacdes, desregulamentacéo e convergéncia tecnologica. Uma
andlise comparada. Campinas, SP: UNICAMP.IE, 1999. (Colecéo Pesquisas, 2],
pp. 153-168.

HERZ, Daniel. “Férum pela Democratizagdo da Comunicacao quer sacudir a
sociedade civil”. In Proposta, n° 58, ano XVII, setembro 1993. Rio de Janeiro:
Federacio de Orgaos para Assisténcia Social e Educacional (FASE), 1993, pp.
5-7.

HOBBES, Thomas. Do cidad&o. Saoc Paulo: Martins Fontes, 1992. Titulo do
original: DE CIVE. Traducao de Renato Janine Ribeiro.

HORKHEIMER, Max e ADORNO, Theodor W. (1985). Dialética do
esclarecimento: fragmentos filoséficos. Rio de Janeiro: Zahar, 1985. Titulo
original: Dialektik der Aufkldrung - Philosophische Fragmente. Copyright:
1944. Traducao: Guido Antonio de Almeida.



273

IANNI, Octavio. A sociedade global. Rioc de Janeiro: Civilizacio brasileira,
1999. 82 edicao. Copyright: 1992.

IBGE. Sintese de Indicadores Sociais 99 traca o perfil da sociedade
brasileira. Release a imprensa, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE, em 28/04/2000. http://www.ibge.gov.br/presidencia/
noticias /28042000

INSTITUTO GUTENBERG. “A imprensa-fiscal pode receber dinheiro dos
governos que ela fiscaliza?” Artigo divulgado no Boletim n® 1, marco de 1995.
http: / /www.igutenberg.com.br

JAKUBYSZYN, Christophe. “O século Internet vai mudar tudo”, diz presidente
da Cisco. Le Monde — 27 /03/00. Tradug&o de Luiz Roberto Mendes Gongalves.

KEHL, Maria Rita. “Um s6 povo, uma s0 cabeca, uma sbé nacao”. In
Democracia Viva. Rio de Janeiro: Editora Moderna e Ibase, 1998. N° 4, pp.
18-24,

KUCINSKI, Bemardo. Jornalistas e Revolucionirios: nos tempos da
imprensa alternativa. S3o Paulo: Scritta, 1991.

A sindrome da antena parabélica: Etica no

jornalismo brasileiro. Sio Paulo: Editora Fundacao Perseu Abramo, 1998.

LEMOS, André. “O imaginario da cibercultura”. In Sao Paulo em Perspectiva,
Comunicacio & Informacio, vol. 12, n°® 4, out-dez/1998. Sao Paulo: Fundacao
Seade, 1998, pp. 46-53.

LENHAROQO, Alcir. Sacralizacéio da politica. Campinas: Papirus/Unicamp,
1986.



274

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sao Paulo: Editora 34, 1999, Traducéo de Carlos
Irineu da Costa. Titulo original: Cyberculture.
. As tecnologias da inteligéncia. Rio de Janeiro: Ed. 34,

1993. Titulo original: Les technologies de lintelligence. Traducdo de Carlos
Irineu da Costa,

. A inteligéncia coletiva. Sio Paulo: Loyola, 1998. Traducgéo:

Luiz Paulo Rouanet. Titulo original: L’ intelligence collective. Pour une

anthropologie du cyberspace.

LIMA, Venicio A. de. “Sociedade da informacédo, comunicagbes e democracia’.
In Sao Paulo em Perspectiva, vol. 12, n° 4, out-dez/1998. Sao Paulo:
Fundacao Seade, 1998, pp. 26-29.

LORAUX, Nicole. “A cidade grega pensa o um e o dois”. In CASSIN, Barbara;
LORAUX, Nicole; e PESCHANSKI, Catherine. Gregos, biarbaros, estrangeiros:
a cidade e seus outros. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993, pp. 75-97.

MACEDO, Alexandrina. “Estaddo levara contetido para o portal Terra’. Info
Online - http: / /www.uol.com.br -, 01/02/2000, 18h41.

. “Cisco vale mais que a Microsoft”. Info Online -
http:/ /www.uol.com.br -, 28/03/2000, 10h47.

. “Time Warner compra EMI por US$ 1,3 bi*. Info
Online - http: / /www.uol.com.br -, 24/01/2000, 10h14.

MACHADO, Arlindo. “As comunicagies sob o impacto da informatica”. In
Revista Comunicacdo & Educacdo. Anc I, n® 2, Janeiro/abril. Sdo Paulo:
Moderna/USP, 1995, pp. 14-20.

MALDONADO, Toméas. Critica de la razon informadtica. Barcelona: Paidés,
1998. Titulo original: Critica della ragione informatica. Traduc¢ido: Juan Carlos
Gentile Vitale. © : 1997.



275

MARSHALL, T. H. Cidadania, classe social e status. Rio de Janeiro: Zahar,
1967. Titule do original: Sociology at the Crossroads and other essays.
Traducao: Meton Porto Gadelha.

MATOS, Heloiza. “Globalismo e localismo: encontros e desencontros”. In
Revista Libero. N° 1, ano 1, 1° semestre — 1998. Sao Paulo: Fundacao Casper
Libero, 1998, pp. 42-45.

MATTOSO, Jorge. O Brasil desempregado: como foram destruidos mais de
3 milhdes de empregos nos anos 90. S3o Paulo: Fundagéo Perseu Abramo,
1999.

MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicacio como extensdes do
homem. Sao Paulo, Cultrix, 1998. 10 edicio. Titulo original em inglés:
Understanding Media: The Extensions of Man. EUA, McGraw-Hill Book
Company, 1964. Traducdo: Décio Pignatari.

MESQUITA, Renata. “AQL pode ser a mnova mira nos processos
antimonop6lio?”. Info Online — http:/ /www.uol.com.br -, 08/06/2000, 10h50.
“IVC confirma lideranca do UOL na audiéncia da
Internet”. Info Online - http://www.uol.com.br -, 15/06/2000, 10h39.

MEJIA, Alberto. “Movimento Latino-americano de Video e coalizio mundial”. In
Proposta, n° 58, ano XVII, setembro 1993. Rio de Janeiro: Federacio de
Orgaos para Assisténcia Social € Educacional {FASE), 1993, pp. 33-36.

. “Periferia parabdlica”. /n Proposta, n® 58, ano XVII, setembro

1993. Rio de Janeiro: Federacao de Orgdos para Assisténcia Social e
Educacional (FASE}, 1993, pp. 15-19.

MONTESQUIEU, Charles de Secondat, Baron de. O Espirito das Leis: as
formas de governo: a divisao dos poderes. Sio Paulo: Saraiva, 1992.

Traducao de Pedro Vieira Mota,



276

MORIN, Edgar. A cabeca bem feita: repensar a reforma, reformar o
pensamento. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000. Titulo original: La Téte
Bien Faite — Repenser la réforme, réformer la pensée (1999). Traducio de Eloa

Jacobina.

MUZIO, Gabriele. “A globalizacao como o estagio de perfeicido do paradigma
moderno: uma estratégia possivel para sobreviver a coeréncia do processo”. In
OLIVEIRA, Francisco de e PAOLI, Maria Célia (Org). Os sentidos da
democracia: Politicas do dissenso e a hegemonia global. Petropolis: Vozes;
Brasilia: NEDIC, 1999, pp. 133-161.

NICOLET, Claude. Le métier de citoyen dans la Rome républicaine. Paris:
Gallimard, 1995, 2* ed. Traducéo livre.

NIEDDU, Victor. “Lexclusion: la cohésion sociale menacée”. In TDC -
Suplément d’informations culturelles pour les enseignants, n° 721, du ler
na 15 octubre 1996, pp. 5-16.

OLIVEIRA, Francisco de. “Privatizacdo do publico, destituicdo da fala e
anulacéo da politica: o totalitarismo neoliberal”. In OLIVEIRA, Francisco de e
PAOLI, Maria Célia (Org). Os sentidos da democracia: Politicas do dissenso
e a hegemonia global. Petrépolis: Vozes; Brasilia: NEDIC, 1999, pp. 55-81.

ORTIZ, Renato. A moderna tradiciio brasileira: cultura brasileira e indastria
cultural. S50 Paulo: Brasiliense, 1994. 5° ed.

PORTO, Mauro P. “Muito além da informacéo: midia, cidadania € o dilema
democratico”. In Sédo Paulo em Perspectiva, vol. 12, n® 4, out-dez/1998. Sao

Paulo: Fundacao Seade, 1998, pp. 17-25.



277

QUEAU, Philippe. “A revolucio da informaciao: em busca do bem comum®. In
revista Ciéncia da Informacéo — v. 27, n.2, pp. 198-205, maio/ago. Brasilia:
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), 1998.
Verséo eletronica: http: / /www.ibict.br/ibict/frame.htm

RAMONET, Ignacio {1998aj. Geopolitica do caos. Petropolis, RJ: Vozes, 1998.
Titulo do original: Géopolitique du chaos. Traducéo: Guilherme Jo4o de Freitas
Teixeira.

(1998b). “Stratégies de la faim”. Le Monde Diplomatique,

novembre 1998, Pag. 1. Traducéo livre.

RELATORIO POBREZA {1999} . Relatério Final da Comissédo Mista Especial
destinada a estudar as causas estruturais e conjunturais das

desigualdades sociais. Brasilia, DF: Congresso Nacional, 1999.

RHEINGOLD, Howard. A comunidade virtual. Lisboa: Gradiva, 1996. Titulo
original: The Virtual Community. ©: 1993. Traducéo: Helder Aranha.

RIBEIRO, Jorge Claudio. Sempre Alerta: condi¢bes e contradicdes do
trabalho jornalistico. Sio Paulo: Brasiliense e Qlho D’Agua, 1994.

RIZZINI, Carlos. O livro, o jornal e a tipografia no Brasil. Rio de Janeiro:
Kosmos Editora, 1945.

ROSSI-LANDI, Ferruccio. A linguagem como trabalho ¢ como mercado: uma
teoria da producéo e da alienacdo lingiiisticas. Sac Paulo: DIFEL, 1985.
Titulo original: “Il Linguaggio come lavoro e come mercato” (1968). Traducéo de

Aurora Formoni Bernardini.

ROUSSEAU, Jean-Jacques. “Do Contrato Social ou Principios do Direito
Politico”. In Os Pensadores. Sio Paulo: Abril Cultural, 1973. Titulo original:
Du Contrat Social. Pags. 21 a 151.



278

RUMMERT, Sonia Maria. “Projetos identificatorios: em disputa, os sonhos ¢ a
identidade do trabalhador”. In Democracia Viva. Rio de Janeiro:
Moderna /IBASE, n° 4, nov. 1998, pp. 7-17.

SANTOS, Boaventura de Souza. “Reinventar a democracia: Entre o pré-
contratualismo e o pés-contratualismo”. In OLIVEIRA, Francisco de ¢ PAOLI,
Maria Célia (org.). Os sentidos da democracia: Politicas do dissenso e a

hegemonia global. Petropolis: Vozes; Brasilia: NEDIC, 1999, pp. 83-129.

SANTOQS, Laymert Garcia dos. “Consumindo o futuro”. Folha de Sao Paulo,
Caderno mais! 27 de fevereiro de 2000, p. 4-8.

SANTOS, Milton (2000). Por uma outra globalizacéo: do pensamento inico &

consciéncia universal. Rio de Janeiro: Record, 2000.

(1997a). Técnica, espaco, tempo: globalizacdo e meio

téenico-cientifico informacional. Sio Paulo: Hucitec, 1997.

SANTOS, Wanderley Guilherme dos. Cidadania e justica: a politica social na
ordem brasileira. Rio de Janeiro: Campus, 1994. 3% edicao.

“Globalizacdo: convergéncias e exclusoes”. In
OLIVEIRA, Francisco de € PAOLI, Maria Célia (Org). Os sentidos da
democracia: Politicas do dissenso e a hegemonia global. Petropolis: Vozes;

Brasilia; NEDIC, 1999, pp. 163-176.

SCHWARTZENBERG, Roger-Gérard. O estado espetaculo: ensaio sobre e
contra o star system em politica. Rio de Janeiro: Difel, 1978. Titulo do
original: I’Etat Spectacle. Traduc&o: Heloysa de Lima Dantas.

SILVA, Carlos Eduardo Lins da. O adiantado da hora: a influéncia

americana sobre o jornalismo brasileirc. Sao Paulo: Summus, 1991.



279

SODRE, Nelson Werneck. Historia da imprensa no Brasil. Rioc de Janeiro:
Edicdes do Graal, 1977. 2* edicio.

TASCHNER, Gisela. Do jornalismo politico d indiistria cultural. Sdo Paulo:
Summus, 1987.

Folhas ao Vento: anilise de um conglomerado
jornalistico no Brasil. Sao Paulo: Paz e Terra, 1992.

TERRQU, Fernand e ALBERT, Pierre. Historia da imprensa. Sao Paulo:
Martins Fontes, 1990. © 1970.

TRIVINHO, Eugénio. Redes — Obliteracbes no fim de século. Sao Paulo:
Annablume/ FAPESP, 1908.

VIDAL, Dominique. “Dans le Sud, développement ou régression?”. Le Monde

Diplomatiqgue, octobre 1998, p. 26. Traducao livre.

VIRILIO, Paul. {1997) “Um monde surexposé: fin de I’ histoire, ou fin de la
géographie?”. Le Monde Diplomatique, aolit 1997. Pag. 17. Traducéo livre.

{2000). “A desconstrucio da solidariedade: o império da técnica
¢ do tempo imediato”. Entrevista para a revista eletrénica CafféEuropa, em
15/01/00. In CEPATinforma, Ano 6, n° 59, 10/03/00. Curitiba: Centro de
Pesquisa e Apoio aos Trabalhadores (Cepat}, 2000, pp. 2-9.

WEBER, Max. “Conceito e categorias da cidade”. Traducao: Antonio Carlos
Pinto Peixoto. In VELHO, Otavio Guilherme (Org.) O fenémeno urbano. Rio de
Janeiro: Zahar, 1979, pp. 68-89.



280



281

ANEXO 1

RECORRENCIA DE TEMAS (VEICULO A}

Meio ambiente
Enchentes/estiagem
Comeércio/servigos
Educacéo fundamental e

Transito

Lazer/cultura _
Saude 13,64%

15,19%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00%  20,00%

Policia

RECORRENCIA DE TEMAS (VEICULO B)

Meio ambiente
Transito
Lazer/cultura
Educacéc superior |
Satde |

Policia

5 18,45%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%
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RECORRENCIA DE TEMAS (VEicULO C)

Enchentes/estiagem
Obras
Policia
Sadde

Lazer/cultura k

Educacédo superior

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

RECORRENCIA DE TEMAS (VEiCcULO D}

Educacgéo
fundamental

Urbanismo

Lazer/cultura

Obras

16,37%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%



ANEXO 2

INCIDENCIA DE TEMAS
(PERCENTUAL SOBRE O TOTAL E POR VEICULO)

283

Tema A B C |[Total*| D
1) Aeroportos 1,20} 0,14| 0,72 0,64} 0,00
2) Agua/saneamento 2,23| 1,43| 1,20| 1,65] 1,76
3) Alimentacdo/dietas/abastecimento 0,17 0,00! 0,48 0,18] 0,58
4) Assisténcia social 1,88 1,58 0,96 1,53| 4,68
5) Caes e outros animais 1,73| 1,00{ 0,72} 1,18] 1,76
6) Cemitérios/servicos funerarios 1,02| 0,14 0,48| 0,53| 0,00
7) Ciéncia & tecnologia 0,85 1,88 0,96 1,30] 0,00
8) Comeércio/servicos 3,61 1,48] 2,65| 2,48| 3,51
9) Conservacio/preservacao do patriménio 1,53| 0,58} 0,48| 0,92} 0,00
10} Crianca e adolescente 2,231 3,00( 3,37| 2,83| 5,26
11) Cultura/lazer/eventos/costumes 8,44| 5,15|11,08} 7,75 9,35
12) Curitiba 2,41 0,71 0,24 1,18| 2,34
13) Direitos do consumidor 0,68 1,14| 0,48 0,88 0,00
14) Direitos humanos 0,34| 1,58| 0,48, 0,92| 0,00
15) Educagéo (fund./médio/po6s-médio) 3,61 3,58| 3,37| 3,54| 5,86
16) Educacao superior 1,54| 8,72(11,80 7,02| 1,18
17) Empresas/empreendimentos 0,17 0,28| 0,72 0,35} 4,09
18) Enchentes/estiagem /meteorologia 3,45| 2,48| 6,02 3,66| 0,00
19) Energia elétrica 0,17]| 0,00( 0,00 0,05| 0,00
20) Funcionarios municipais 0,00} 0,85 0,72 0,53| 1,18
21) Idosos/terceira idade 0,85| 0,58| 1,98 0,88| 1,76
22) Igrejas/religiosidade 2,41| 3,14 2,89 2,83| 0,00
23) Inflacdo/precos 0,00 0,00} 0,00} 0,00| 0,58
24) Internet/informatica 0,85 0,14} 0,24| 0,41| 1,76
25) Judiciario/advocacia 1,38 1,43| 0,96 1,29| 0,58
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26) Irregularidades/improbidade 1,20| 2,00{ 0,24( 1,29| 0,00
27) Legislativo 0,00| 1,14( 0,00 0,47| 0,38
28) Meio ambiente 3,28 4,72| 4,38 4,13| 2,92
29) Meios de comunicacao/jornalismo 1,20| 0,28} 0,96| 0,76| 0,00
30) Moradia 0,34| 1,57| 0,96| 1,00] 2,33
31) Obras 3,79 1,28 6,02} 3,31}12,28
32) Orcamento/financas/impostos 0,00( 0,85 0,00| 0,35| 1,76
33) Personalidades 1,20| 0,71} 0,72 0,89| 0,00
34) Policia/seguranca 15,19|18,45| 7,95| 14,77| 0,58
35) Portadores de deficiéncias 0,69{ 1,00 1,44| 1,00} 0,58
36) Previdéncia social 0,17| 0,28| 0,00/ 0,17| 0,00
37) Racismo/discriminacao 0,17| 0,14 0,96/ 0,35| 0,00
38) Reclamacoes/manifesta¢des populares 2,41| 3,00| 4,58 3,18| 0,00
39) Saade 13,64|10,58|10,12]| 11,51[16,37
40} Trabalho/emprego/geracao de renda 1,20} 1,28} 0,72| 1,12| 1,76
41) Transito 7,77| 4,86| 2,89 5,37| 2,92
42) Transporte coletivo 2,24} 1,57| 2,65 2,06| 2,92
43) Urbanismo 1,38 4,00| 2,17| 2,66| 8,19
44) Vandalismo 1,38| 1,28| 0,24} 1,06} 0,58

(*) Os nameros desta coluna correspondem ao percentual da somatéria dos dados (em

numeros absolutos) dos veiculos “A”, “B” e “C” em cada categoria tematica, excluindo-

se, portanto, os dados do veiculo “D” - que, por terem resultado de material coletado

em periodo diferente dos demais, requer tratamento em separado.




ANEXO 3
FONTES DE INFORMACAO

FREQUENCIA ABSCLUTA TOTAL E POR VEICULO

Categoria A B C |[Total| D
1. Estado 386] 508| 268| 1.162| 260
2. Individuos 283 2681 209 760 77
3. Empresas 110 105 70 2851 12
4. Instituigles 96 106 69 271 9
5. Entidades de representacgio popular 34 75| 44 1531 11
6. Documentos 49 55] 18 122 7
7. Técnicos/especialistas 47 31 20 98 5
8. Esporte/cultura/lazer 22 16 6 44 5
9. Personalidades 6 2) 12 20 0
TOTAL 1.033| 1.166| 716| 2.915| 386

FONTES DE INFORMACAQ
PERCENTUAL TOTAL E POR VEICULO

Categoria A B C | Total| D
1. Estado 3736| 43,56|37,43| 39,86|67,36
2. Individuos 27,39 22,9829,19] 26,07|19,95
3. Empresas 10,65| 9,00 9,78} 9,791 3,11
4. Institui¢cdes 9,291 9,09| 9,64 9,29| 2,33
5. Entidades de representagdo popular | 3,29 6,43| 6,14| 5,25| 2,85
6. Documentos 4751 4,731 2,51 4,18} 1,81
7. Técnicos/especialistas 456 2,66| 2,79! 3,33] 1,29
8. Esporte/cultura/lazer 2,13} 1,38| 0,84| 1,50] 1,29
9. Personalidades 0,58; 0,17 1,68} 0,68 0,00
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ANEX0 4

3 P&Rﬁﬂﬁ-ﬂﬂtmﬁ Mlcmsoft Intamet Explmer -

APrefeitura de Cupitiba comagou no viltimo fim de semans

uma operagdo concentrada de obras naPraga Nossa
Senhota da Jalete, no Centro Civico, que ganhard
equipamentos de esporte e lazer. No sdbado pelamanhig, a
equipe de obrags iniciou & remogio do petit-pave, da grama
¢ datetra preta, além do transplante de drvores nos locais
onde serfio construidas as canchas espottivas.

Qs trahathos devem estar concluidos em 45 dias. A praga terd seis novas canchas que
serho utilizadas como estacionamento durante o dia. A noite, como sero bem

Huminadas, estarfo disponiveis para a pratica de esportes como viled, basquete, t8nis ¢
fustebol de salfio. Também serfo instalados equipamentos de gindstica ao ar livre, como

£ ]PARANA-ONLINE -
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Obias

Prefeitura comega a construir canchas esportivas na praga do
Centro Civico

A Prefeitura comegou no Glitimo fim de semana uma operagdo concentrada de cbras na
Praca Nossa Senhora da Salete, no Centro Civico, gue ganhard eguipamentas de esporte]
¢ lazer. Mo sabado pela manhi, a equipe de ohras iniciou a remogéo do petit-pavé, da JE
grama e da terra preta, além do transpiants de arvores nos locais onde serdo construidas
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@ UOL | iNDICE | CORREIO | SERVICO AG ASSINANTE | BATE-PAPC | FORUM | COMPRAS | RADAR UOL

| rGRMNAIS |
@ Pesquisa

i |-EDITORIAS - =]

Tergafeira, 14 de dezembro de 1999

Prefeitura acelera obra na praga do Centra Civico

Prassa sm concluir a reforma dolocal "esconds” temor de
Nova ooupacas ao fiel ‘ST

fndréa Moraiz

A pressa da prefeitura de Curitiba e
governo do astado em concluir s
irabalhos de remodeal rao na Fraca
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Prefeitura comega a construir canchas esportivas
na praga do Centro Civico

A Prefeitura comagou no ditimo fim de semana uma operaglo
concentrada de ohbras na Praga Nossa Senhora da Saletg, no
Centro Civica, que ganhard equipamentos de esporte e lazer. No 4
sébado pela manh4, a equipe de obras iniciou a remocéo do petit-
pavé, da grama e da terra preta, além do transplante de arvores nos
locais onde serdio construidas as canchas esportivas.

"Na verdade, as obras na praga tiveram inicio ha 15 dias, logo apds
a sa;da dos integrantes do Movimento Sem—Terra do local Nests
a, ip ball , idade




