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Resumao




Vi

Através de um levantamento sobre a relacao entre o surgimento de novas técnicas e
seus reflexos sobre as formas de transmissao de conhecimento, elegemos o jornal
para este estudo como um importante veiculo para difuséo de informacéo em
qualguer meio.

O design desta informacéo, ou discurso grafico, & o tema principal aqui abordado,
enfocando especialmente os processos de criagéo e produgao grafica, no que
compreende a construgéo de uma comunicag@o visual, a principio para a impresséo e
em seguida para a publicacéo on-line, esta pesquisa vem ressaltar as similaridades e
disparidades entre os suportes, bem como o estabelecimento de padrdes e normas.

A proposta de analise de sites de quatro jornais on-line visa a constatacdo de como se
da esta passagem do suporte papel para o suporte informatico, e a comparagao entre
as diferentes publicagdes, bem como das varias versdes de um mesmo site séo feitas

a fim de evidenciar esta fase de experimento e busca por solugdes ideais.



Apresentacao




A partir dos primeiros contatos com a rede Internet e todo um universo de novidades
que veio atrelado a ela, e tendo feifo algumas conexdes com BBSs antes de ter
acesso a Rede, minha atengéo fixou-se principalmente nas diferencas entre os dois
ambientes graficos. Fiquei instigada a fazer uma comparagéo entre os dois sistemas,
mas a idéia ainda ndo amadurecera o suficiente, faltava definir uma metodologia. Foi
ao ler a obra Videografia em Videotexto, de Jilio Plaza (1986) que pude observar um
caminho de andlise, ndo comparativa, mas de um novo sistema baseado numa
iconografia propria.

Ao aprofundar-me no tema deparei-me com o fato de que, com a chegada da Internet

- comercial ao pais, os BBSs ja ndo eram em grande nimero e aqueles que
continuaram estavam mudando os sistemas e adotando ambientes graficos similares
aos da Web. O que me levou a abandonar a primeira idéia e a concentrar as minhas
pesquisas no ambiente da multimidia. Pensava entdo em analisar algumas produgbes
para CD-ROM e outras para Web , sempre sobre o aspecto do design aplicado a
estes meios, mas a amplitude do tema levou-me a um novo recorte. E minha analise
fica entdo delimitada ao design do jornal on-fine.

Durante toda esta fase de definicdo da tematica e busca de uma metodologia, foram
muito importantes as discussdes nas aulas dos Professores Julio Plaza e Gilbertto
Prado . A participacéo na implantacéo do projeto wAWRwWT, também coordenado por
Gilbertto Prado foi de grande valor, pois a experiéncia na criacio de um site e na
analise de sites de arte possibilitou a construgéo de uma visdo mais critica sobre o

meio.,

A proposta deste trabalho é fazer um estudo comparativo deste design multimidia
entre quatro publicagbes on-fine; Folha de S&o Paulo, O Estado de Sao Paulo, ou
Netestado, O Globo, ou Globo On e Jornal do Brasil, ou JB On-line. Estarei
fundamentando este trabalho na pesquisa feita por Julio Plaza e Sénia Fontanezi,
intitulada Andlise Visual Grafica Comparativa de 12 Jornais de S&o Paulo , realizada
entre 1977 e 1978, e da valiosa contribuicdo para a compreenséo da visualidade da
imprensa e que indica o caminho da semidtica para uma analise do jornal, enquanto
um sistema macroestético.

Ao estruturar esta pesquisa fiz a opgao de situar e comparar momentos da histéria da
civilizagdo em que novas tecnologias surgiram e modificaram o curso dos
acontecimentos. Assim a introdu¢io descreve o momento atual como um pano de
fundo para as transformacées trazidas pela difusdo do emprego das novas
tecnologias, das redes telematicas e toda uma gama de possibilidades existentes no
campo da comunicagéo, como o jornal on-fine, apresentado como objeto deste

estudo,



A primeira parte, denominada "A”, aborda os aspectos histéricos da técnica, bem
como seus impactos sobre a evolugéo do homem, Assim, no Capitulo 1, a énfase é
para a evolugao tecnolégica e a transmisséo de conhecimento através de um
levantamento cronologico sobre o desenvolvimento de técnicas que tiveram reflexos
nas formas de apreenséo da informagéo, desde os primeiros processos de registro
até as possibilidades advindas a partir da implantagéo das formas de reproducéo
mecéanica da escrita, como o nascimento dos jornais. A partir dai, enfoca
paralelamente o trabalho dos primeiros {ipégrafos, pioneiros na criagédo e
aperfeicoamento de todo o material impresso, os quais estiveram profundamente
ligados ao desenvolvimento das técnicas, aos experimentos estéticos e até na
-elaboragéo de contetidos, e que foram os responsaveis pelos estabelecimento de
padrées que visavam “guiar” o leitor no processo de leitura. Com a evolugéo técnica
deu-se a especializagdo profissional , surgiram os especialistas em criagdo visual, 0s
diagramadores e os atuais designers graficos.

No capitulo 2, o impacto causado pela chegada de novas tecnologias sobre as
anteriores, bem como sobre as formas de apropriagédo destas pelos usuarios, fazendo
analogias entre épocas limitrofes € o tema abordado. No capitulo 3, denominado a
Macroestrutura do meio on-line relacionamos as configuracdes ja empregadas para a
formatagéo da informagao on-line, iniciando pelo Videotexto, passando pelo BBS
como meios precursores da Internet e especificamente da WWW, situando a
presenca da midia tradicional - Jornal, Radio € TV - no novo meio.

A formacao de um reperidrio proprio do meio € o titulo do capitulo 4, que identifica as
novas ferramentas para criagdo no meio digital, enfocando a construgdo de paginas
Web e trata também da quesido da insergdo da imagem como ilustragao do texto
informativo e o crescimento progressivo deste uso até a comunicagdo contemporénea
marcada pela inflagdo e manipulagéo de imagens. O processo criativo do designer
neste meio, encerra o capitulo e a primeira parte deste estudo.

Na parte denominada "B” tém inicio as leituras aplicadas para a analise dos sites dos
jornais selecionados. Iniciando com a analise das Home Pages e das principais
paginas Web, que compdem o site, como aquelas que contém as atualizacoes das
noticias em tempo real, e alguns recursos utilizados, como tipologia, links, emprego
de publicidade e vinculos com a publicagéo impressa, com isso, pretendemos atingir
objetivo final que é através deste estudo obter um panorama da visualidade atual
destes que sdo os principais sites brasileiros baseados em informacgao.

Todo o texto aqui escrito contém determinados termos que tornaram-se parte do
repertério de quem utiliza a rede Internet, expressdes como hipertexto, ciberespaco,
hipermidia, metaforas como navegar, carregar imagens, neologismos como 0s
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verbos, acessar, clicar ou a incorporagio de palavras e expressdes em inglés, idioma
oficioso da rede, tais como browser, view, mouse, on-line, home page. Optamos por
empregar os termos conforme s$ao usados no dia a dia, pois algumas traducgbes
causariam estranheza e dificuldade de compreenséo. Ja na fase final deste trabalho a
Academia Brasileira de Letras publicou um novo vocabulario, contendo varias destas
palavras, que acabam por ser incluidas em nossos dicionarios devido ao grande
emprego na linguagem verbal.

Ao iniciar uma analise sobre jornais on-line estaremos utilizando o repertdrio internet
associado a termos vinculados a producéo jornalistica e ao design, procuramos deixar
~ claro os significados destes termos no préprio decorrer do texto, mas a titulo de
informagao, foi montado um glossario, o qual encontra-se no final deste trabalho.
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Estamos passando por um momento de transi¢io, onde vivenciamos o emprego dos novos
meios, porém sem o total abandono dos anteriores A tecnologia é o grande agente destas
transformacdes, porque é através da evolugdo técnica que estio ocorrendo as mudancas,

como sempre foi historicamente,

Uma das principais caracteristicas deste periodo, conseqléncia do emprego destas novas
tecnologias, @ uma sensivel mudanga em nossa percepcdo do tempo e do espago. Abrem-se
novas possibilidades para a comunicagéo e para a predugéo artistica. Novos contatos séo
possiveis enire pessoas que estejam nos mais longinquos pontos. E a tecnologia eliminando

as distancias.

Se, estando em outra parte do mundo, que ndo o seu pais de origem, um cidadaoe quisesse ler
o seu jornal habitual, teria que recorrer a pontos de venda especializados, dependendo do
nivel do local onde estivesse, bem como do grau de projegdo de seu pais natal em nivel
mundial, ou solicitar uma remessa, que estaria chegando sempre com atraso. Hoje é possivel
estar do outro lado do mundo e ler o seu jornal favorito on-ling, sabendo inclusive das dltimas

e mais importantes noticias em tempo reatl.

As possibilidades e formas de acesso a informagéo estdo sendo bastante ampliadas, o gue

influi na construgéo do conhecimento, ou seja, através de um sistema de hipermidia cria-se &
liberdade de busca de informagao de acordo com a necessidade ou desejo de cada um. Este
sistema composto por imagens - estaticas ou em movimento - e sons vinculados & uma rede

de topicos de texto associados - o hipertexto - esta se apresentando como aiternativa, ou

como evolugdo das antigas técnicas de escrita € impresséo.

As estatisticas apontam para um grande crescimento do nimero de usuarios da rede internet,
especialmente de sua interface gréfica, ou seja, a World Wide Web, ou WWW. Este tem sido
considerado um espago democratico para as 'publicagbes’ - termo que sera empregado neste
trabalho na acepgéo de ediglo, ou de tornar publico - qualquer um pode desenvolver uma
home page e coloca-la na rede. Este também foi eleito o ambiente para a publicagio dos
jornais on-fine, alguns criados especificamente para o novo meio, isto €, sem vinculo nenhum
com os convencionais jornais ou revistas impressos, outros como versdes ou edigdes on-iine

dos jornais tradicionais.

O jornal on-fine ndo & uma novidade trazida pela Internet, ou pela WWW, 0 mesmo conteudo
da edic&o em papel, ou uma adaptacao deste ja esteve presente em Videotexto, Teletexto e
BBS. O que ha de novo agora € uma maior capacidade e desempenho, bem como uma maior
utilizacdo dos recursos multimidia disponiveis na rede, 0 gue resultou na popularizagéo da

mesma.

A edicao didria e constantemente atualizada do jornal on-fine traz as informagbes para a tela

do computador com uma apresentagéo interativa que possibilita ao leitor uma nova forma de
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acessar as mesmas. Esta forma de apresentacdo é o design da informacéo que na criacéo

multimidia ndo é somente diagrama e desenho, passando a incorporar outros elementos
funcionais, os quais teréo reflexos na visualizac8o, navegabilidade e acessibilidade desta

informacgéo.

0 design da informagdo, como veremos ao longo deste trabalho, remonta aos tempos
primordiais da tipografia, com a preocupa¢éo destes primeiros artistas graficos em criar
tipologias que faciiitassem a leitura, além de valorizar esteticamente a publicacéo. A
tecnologia trouxe novas maguinas para a criago e reprodugéo de impressos, as quais foram
surgindo de tempos e tempos. Acompanhando esta evolugdo, o design também foi adaptando-
‘ se, criando algumas técnicas para calculo e dispositivos para facilitar a visualizagdo dos
projetos graficos. Com a transformacgéo dos pequenos didrios em grandes empresas o salto
de gualidade com referéncia tanto ao conteudo, como & apresentagdo grafica do jornat ficou

bastante evidente.

Especialistas em histéria da imprensa afirmam que a mesma n&o acompanhou a evolucéo
tecnologica com a mesma velocidade com a qual foram surgindoe novas maquinas e teécnicas
de produgdo, que trouxeram novas possibiiidades em termos de ganhos de qualidade, de
eficiéncia, de tempo de produgéo e de automagdo. Mesmo um tanto anacronica, a industria
grafica, no caso aqui enfocada aquela relacionada a produg&o de jornais, foi absorvendo estas
novas tecnologias com o decorrer do tempe e a partir de cada salto de qualidade
propercicnado pelo emprego de uma nova maqguina, esta evolugdo sempre foi noticiada pelo
proprio jornal, desde uma nova técnica de impresséo até a inser¢&o dos primeiros
computadores, que no inicio foram empregados no processo de fotocomposicéo para off-set,

até a informatizagéo em todo o processo de produgéo do jornal.

Por outro lado, além do ganho em termos de qualidade da impressdo e de recursos graficos
disponibiliiados com a evelugio técnica refletindo sobre o conteldo do jornal, o ganho na
velocidade de produgéoe também deve ser considerado como um fator importante, pois permitiu
tevar ao leitor 0 que ele mais desejava, ou seja, informagbes recentes. No entanto neste
requisito o jornal impresso passou a perder espago diante da concorréncia de meios como 0

radioe a TV.

Fidler (1897:238) ressalta que a eletricidade e todas as tecnolegias de comunicacae
subseqlentes tiveram grande impacto sobre expectativas de noticias e instantaneidade da
informacgéo, aumentando a avidez por informagtes por parte do receptor. Com as novas
tecnologias de comunicagao o jornal on-fine veio devolver as publicacdes a possibilidade de
continuar concorrendo para dar uma informagdo em primeira mao, tentando superar agora,
nao s0 o concorrente No mesmo meio, mas em foda a midia. Ou seja, o tradicional jornal

impresso, colocando seu conteddo disponivel on-line, volta a poder associar o seu nome a
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eficiencia de publicar as informagbes mais recentes e precisas.

O design acompanhou esta evolucéo da industria gréfica, e algumas vezes foi aplicado peles
jornais como importante recurso na busca pela manutenc&o de sua posigéo frente a
concorréncia de novos meios, mas o grande desafio para os artistas graficos veio justaments
com o surgimento de meios e suportes alternativos ao papel, que além de trazer novas
ferramentas para criago, as quais precisam ser experimentadas em exaustéo, para se definir
as possibilidades geradas pelas novas tecnologias, devem tentar equilibrar o emprego destes
novos recursos, em forma de linguagens que se acoplam ao discurso grafico, com os
fundamentos basicos de design e estética, a fim de proporcionar uma leitura agradavel para o

usudrio,



PARTE A

Capitulo 1

1- Evolugao tecnoldgica e transmissao de
conhecimento

“Quando a tecnologia estende ou prolonga ym de nossos
sentidos, a culfura sofre uma transposicdo (80 répida
quanto rapido for 0 processo de interiorizacdo da nova
fecnologia”®

Marshall McLuhan
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Até meados de 1998 acreditava-se que ha mais ou menos seis mil anos os Sumérios deram
inicio ao processo da escrita ao registrar em argila o nimero de ovelhas que tinham. No final
do mesmo ano novas descobertas creditam aocs egipicios o mérito de ser a civilizacio que
primeiro fez uso de uma forma de registro de dados. Levando em conta a iniciativa dos
Sumérios, visto que em referéncia as novas descobertas, ainda nfo se dispde de
informagbes mais abrangentss, pode-se dizer que objetivo inicial da escrita ndo era contar
estorias, mas a criagdo de um processo de registro de negdécios. Aproveitando-se do potencial
desta nova técnica as primeiras estdrias sé foram surgir cerca de mil anos depois (Rada,
1991; 2). Fazendo uma analogia pode-se dizer que o inicio da difuséo do uso do computador,
principaimente no caso do computador pessoal, também deu-se através de necessidade de

- controie de contas e negdcios, quando programas de célculo e planilhas, como o Lotus 123
comecaram a ser usados, e somente algum tempo depois, € que se fez uso deste

equipamento para escrever, trabalhar e editar textos.

Historicamente a escrita passou a ser uma forma de elaborar registros para documentos,
principalmente de fins comerciais, politicos e religiosos, desde os Sumérios, passando pelos
Egipcios até atingir os outros povos. Pierre Lévy (1993:71) diz que todos os sistemas de
representacdo e notag@o criados pelo homem, incluindo a escrita, tem por fungdo semiotizar,
ou seja criar um sistema de simbolos para traduzir os sistemas confusos de linguagem,

sensacdo e memdria, formadores do real.

Com o tempo novas técnicas de gravacao foram surgindo, assim como uma grande variedade
de suportes, conforme nos diz Julio Plaza { 1986:38) "Inventada a escritura, restava conserva-
la através dos tempos e espagos. ldeou-se a escrita sobre pedra, metal, ouro, bronze, chumbo,
[aminas de cobre que, unidas por anéis, terminaram por criar o livro” | A cada época 0s
sistemas de notagéo e difusdo de informagdes foram registrados de acordo com os meios

técnicos e suportes disponiveis,

Entre os suportes utilizados podemos citar ainda a madeira & as peles curtidas, até chegar ao
papel, uma invengéo chinesa que gradualmente foi sendo inserida no Ocidente. Varias
matérias primas foram empregadas na fabricacio do papel, entre elas o algodio, linho,
canhamo e varias espécies de madeiras, "o papel hoje & o suporte privilegiade e um dos

pilares da civilizagho humana’( Plaza, 1986:39)

O primeiro livro impresso que se tem conhecimento foi produzide na China, por volta do ano
868, trata-se do Diamond Sufra, mas acredita-se que cutros existiram anteriormente. Os
Japoneses e Chineses usavam regularmente blocos de madeira esculpidos em relevo para
produzir material referente a religidio Budista. Mais tarde a tecnica foi trazida para o Ocidente

sendo empregada também na produgdo de ilustragdes de manuscritos religiosos.

Nesta época o oficio de preparar textos era uma tarefa bastante dificit e que tomava muito

tempo. As letras eram desenhadas de forma rebuscada manualmente, um verdadeiro trabatho
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artistico. G mundo comegou a sofrer mudangas com o surgimento da prensa de tipos moveis,
quando por volta de 1440, este aparato técnico foi usado por Johannes Gutemberg para
produzir o primeiro livro impresso com 42 linhas por pagina, a Biblia, também conhecida como

a Biblia de Gutemberg .

No entanto como & comum num periodo de transicdo, quando surge uma nova tecnoiogia, o
abandono da anterior ndo é imediato. Os antigos manuscritos ainda ndo tinham uma
normalizacéo e imitavam a comunicaco oral (Levy,1993:97). Também os primeiros textos
produzidos através das técnicas de impresséo conservavam a mesma aparéncia dos
manuscritos, cerca de um século se passou, até que impressores e leitores aceitaram gue 0s
novos documentos ndo tinham que necessariamente parecer-se com 0s manuscritos, (Rada,
1991:3)

1.1- Cenas do cotidiano no jornal ilustrado

A nova técnica de impressdo, é considerada um marce no desenvelvimento da civilizagio, pois
a partir de entdo iniciou-se um dos periodos mais férteis, em se tratando da evolugdo da
humanidade. A impresséo transformou o modo de transmissdo de textos, a disponibilidade
destes teve um aumento incomensuravel, se comparada a quantidade existente no periodo
dos manuscritos, pdssibilitando ainda a associagio de varios tex{os e a germinagée de um
comportamento mais analitico por parte do leitor. Para Pierre Levy (1996:101) além da difuséo

dos livros, a impresséo viabilizou a existéncia dos jornais, “fundamento da opinido publica”.

Os impactos provocados no comportamento social a partir do emprege de uma nova
tecnologia podem ser constatados ao lengo da histéria. No casoe especifico das técnicas de
impressdo, pode-se dizer que de inicio foram modificadas as formas de transmisséo do
corhecimento, principalmente em relaco a uma educacio formal, & em seguida trouxe outras
possibilidades de emprego destas novas técnicas, como o surgimento de veiculos de
informacgao, ou seja, publicacbes com certa periodicidade e voltadas para a difusdo de
informactes de interesse geral, © que certamente tem como um dos principais reflexos

sociais, 0o estabelecimento de comunidades mais coesas

Walter Benjamin (1985:167) ressalta que a reprodugéo tecnica da escrita foi um passo
importante, mas que ganhou ainda mais forga a partir do inicio do sécuio XIX, com o
surgimento da litografia, que deu impulso a arte grafica e possibilitou a wilizacdo do desenho
para ilusiragdo das cenas cotidianas, colocando-o & servigo da imprensa e abrindo caminho
para o surgimento do jornal ilustrado. A informagéo que até entao limitava-se aos textos
compostos pelas tipografias, passa a estar contida também em ilustragses, e

consequentemente, populariza-se, ndo estd mais restrita a um pequeno grupo. Uma outra
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mudanca percebida é em relacéo a velocidade de transmissao desta informacée, que é
acelerada, entretanto o seu conteudo, lido atraves de imagens & por vezes diminuido,

esvaziado ou ainda |, alterado.

Através da historia pode-se ver como as mudangas, principalmente no comportamento,
ocorrem lentamente, mesmo com 0 surgimento de novas tecnologias, no caso da composicéo
& aparéncia dos primeiros impressos, ndo se levava em conta a legibilidade, mas a tradigéo.
Conforme cita Julio Plaza (1986:34), “A aprendizagem de um novo meic sempre se faz pela

referéncia e comparagéo a outros ja conhecidos” .

Rafael Sousa Silva cita na introducdo de seu trabalho Diagramacdo, o planejfamento visual

' gréfico na comunicag8o impressa, que a forca do discurso grafico impresso nas paginas dos
jornais & o que atrai a atencfo de leilores que se postam frente a uma banca de jornal para ler
as principais manchetes, definindo a principio a express&o discurso grafico como "o conjunto
dos elementos visuais de um jornal, livro, revista, cartaz ou tudo que seja impresso”
(1985:13). Sem divida, esta & uma das principais fungdes do discurso grafico, ou seja,

enfatizar as cenas cotidianas e as expdr de forma atrativa nas péginas dos jornais.

1.2- De tipégrafo a designer: criando padroes

Os primeiros tipografos ndo eram muitos e faram levados ao desenvolvimenio da técnica por
interesse comercial ou por curiosidade em manipular o aparato que possibilitava a reprodugéo
da escrita. O inicio desta atividade nao tinha ainda as caracteristicas de produgéo em escala
industrial, volume s6é alcancado no século XIX, e a atividade era cercada por uma certa aura
mistica, o tipografo era visto como um alquimista. Esta vis&o, por parte dos leigos, era
difundida, até com certo interesse por determinados centros de poder, sempre relacionando o

texto impresso e a palavra escrita & coisas ligadas ao diabo.(Martins, 1996.166)

Estes primeiros impressores tinham que preocupar-se com diversos detalhes, desde a infra-
estrutura da tipografia até a aparéncia do documento final impresso (Dondis, 1997:205) Entre
as atividades a que se dedicavam estavam o desenho do seu préprio tipo de impress&o, a
fundigdo deste em metal, a montagem de prensas, a escolha & aquisicdo de papel, a pesquisa
e o desenvolvimento de tintas adequadas, a venda de seus servicos e freqiientemente a

elaboragéo de textos que desejavam imprimir,

“Os grandes impressares do século XVI eram ao mesmo tempo letrados e humanistas,
técnicos e exploradeores de um mode de organizagdo do saber e das frocas intelectuais” cita
muito bem Pierre Lévy ( 1993:108). Durante os séculos XVI e XVII 0s impressores estiveram
aperfeigoando cada vez mais o seu oficio, buscando uma melhor apresentagdo do texto
impresso através do estabelecimento de certas regras. Alguns destes dedicados artistas-

operdrios deixaram seus nomes registrados na histéria ao criarem designs de tipos, os quais
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ainda hoje séo usados, fais como, Bodoni € Garamond, entre cutros,

Um outro exemplo de dedicagdo a tipegrafia, baseada numa formacéo humanista é Aldo
Mantcio, impressor veneziano, que decidiu imprimir pessoalmente as grandes obras da
literatura mundial. Seu legado para a técnica de impresséo foi a transformacio dos grandes
volumes dos livros em uma pega mais facilmente manipulavei, com a criagao do in octavo e
ainda do caractere conhecido como italico ou grifo. Uma das versdes de um programa para
editoragdo eletronica foi batizada com o nome de Aldus, certamente uma hormenagem que uma
grande empresa de desenvolvimento de soffwares quis fazer ao tipégrafo, embora, com
certeza muitos dos atarefados usudrios do programa talvez nem {enham se dado conta desta

_intencao.

Gradualmente os tipdgrafos foram introduzindo recursos, criando padrdes a fim de assim
facilitar a navegagdo através do texto impresso , além de tornar a leitura mais agradavel e
acessivel, entre estes recursos podemos citar a criagdo de uma pagina de titulo, cabegalhos,
indices e a exploragio do branco. Mais uma vez a evolugio técnica provoca mudancas na
forma com gue ¢ homem compreende o mundo a sua volta, Com os jornais ilustrados, tanto a

palavra impressa como a imagem ilusirativa proporcionam uma nova forma de ler/ver o mundo.

A utilizac&o de novos recursos exigiu mais dos profissionais que trabalhavam na criacdo de
material para impresséo. Este profissional precursor do designer grafico era altamente
especializado, mas era visto por pintores e criticos como um operario-artista ou artista-
comercial. Esta imagem s6 mudou com o interesse demonstrado pela escola Bauhaus (1919)
em resgatar as tecnicas de impressdo, numa tentativa de descobrir as possibilidades desses
processos, e a diversidade de sua maquinaria, o que acabou resultando em um novo perfil dos
materiais impressos (Dondis, 1997:206). Com o crescente interesse pelas técnicas ligadas 2
impresséo, o artista-grafico ou designer aprendeu a trabathar em harmonia com o impressor, o

gue resultou no crescimento do profissional e na melhoria da qualidade da impressé&o.

1.2.1- Efeitos estéticos e funcionais

O design grafico para impresséo esta embasado no conceito da hierarquia da informagdo, a
composicao tipografica tornou possivel a expressao formal deste conceito. A criagio de
publicagbes obedecendo a certas convengbes como o uso de caracter italico para marcar uma
palavra proveniente de lingua estrangeira ou 0 nome de uma obra de arte, ou ainda o0 emprego
do negrito para dar énfase, au o posicionamento de colunas dando o direcionamento da leitura
e favorecendo o fluxo do texto, criou uma certa padronizagdo em se tratando da cultura
ocidental, levando em consideragio aspectos estéticos na montagem e finaiizacéo das
publicagdes, bem como a funcionalidade, ou seja, arecepgdo daguele que estard lendo e

manipulando-as.
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Mcl.uhan observou que " a pagina impressa constituiu em si mesma uma forma altamente
especializada (e espacializada) de comunicacio”. Mesmo depois da tipografia, com a
introducéo de maguinas de fotocomposicao e o processo de impresséo em off-sef, poucas
mudangas ocorreram com refacho aos padroes preestabelecidos na formatacéo de texto e no
design de paginas de publicagbes como jornais e revistas, Apenas foram introduzidos aiguns
recursos grafices oferecidos pelos novos equipamentos. Uma vez que o receptor ja estava
totalmente adaptado e familiarizado com o conjurito de signos que ¢ levavam a compreensao
das informagées que the chegavam via material impresso, néo haveria sentido ou
funcionalidade na adoc&o de um novo cédigo, pois * todo processo de comunicacés implica
um processo de significagao, onde o sinal € uma forma significante que o destinatario devera

- preencher com significados” (Silva, 198526},

Acompanhando a evolugéc técnica e o crescimento do mercado editorial, a atividade
profissional ligada a este tipo de produgdo também foi mudando. Mesmo enquanto o produto
impresso ainda era gerado em tipografias, o perfil dos profissionais envolvidos mudou. Ja ndo
se podia ter em uma estrutura de gréfica-empresa um tipdgrafo nos moldes dos pioneiros na
atividade. Para o bom desempenho do trabalho foram sendo criados cargos especificos e as
tarefas divididas. Surge a figura do diagramador, que passava entéo a ser o responsavel pela

criagdo visual, ou seja, pela aparéncia do impresso.

As publicagdes como revistas e jornais eram desenhados por este profissional gue para
facilitar o seu trabalho criaram diagramas ou esquemas, baseados em linhas guia
desenhadas no pape!l onde ent&o eram marcadas, depois de caiculos, as posicdes e tamanhos
de textos e fotografias ou ilustragdes. Mais tarde passaram a usar papéis especificos com a
dimensao da pagina do produto editorial em que se trabalhava, ou proporcional a esta, ja

previamente impresso com uma pauta perfazendo as colunas.

Esta pauta em forma de uma malha geométrica foi criada para guiar o diagramador ou
designer na distribui¢ao do material pela pagina de forma que consiga obter o alinhamento
exato. Também denominada no meio como grid, ou seja, do inglés, grade, esta técnica usada

no inicio pelos primeires diagramadores e aplicada até os dias de hoje.

A partir de calculos feitos com o apoio de reguas especificas e com base nos padrdes de
identidade adotados pela publicago, como estrutura colunar, familia de tipos, estiles, corpo,
oy tamanho de fontes, este profissional solicitava uma determinada formatagio de texic e
titulo e um determinado recorte em uma fotografia. Todos os detathes do projeto grafico como
fios, colocagdo de legendas, box em grisé (tons de cinza em porcentagem), uso de cor,
dimensé&o e recorte de fotografias e ilustractes e a formatagdo e localizacdo de texios e titulos
eram marcados por este profissional no diagrama. Em seguida este projeto era executado, no
inicio, nas mesas de compaosigao tipografica, ou mais tarde, nos terminais de fotocomposigéo,

nas pranchetas de Paste-up e no fotolito, antes de serem impressos.
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Hoje ha novas denominagdes para este profissional, como designer gréfico, e suas
ferramentas de trabalho ndo s&o mais a calculadora e a régua de picas, mas o computador e
os programas de editoragdo eletronica e fratamento grafico de imagens. Os diagramas ainda
sdo usados por alguns profissionais, mas somente para um esboco inicial, dependendo do

processo de criacéo de cada um.

Entretanto em aiguns jornais de menor porte os diagramadores nem puderam tentar
acompanhar as novas técnicas e utilizar as novas ferramentas em seu trabalho, pois com a
chegada dos programas de editoragao, os empresarios acharam que n&o precisavam mais
deste profissional e que qualquer um poderia operar com 0s novos programas. Um grande
. erro. Porque ¢ methor desempenho destas ferramentas se dd aliado aos conhecimentos
estéticos e formativos do profissional que as manipula. Os programas trazem até algumas
formulas prontas, mas isso além de descaracterizar uma publicacdo, faz com que muitas

fiquem iguais.

1.2.2- O surgimento da imprensa: transmissao de informagoes

A possibilidade da reproducZo mecanica da escrita em escala criou um espaco para um tipo
de publicac&o que trouxesse informacgdes de interesse para o cotidiano de determinadas
regies. Estudos apresentam o surgimento do jornal como um meio de comunicagéoe que
resuliou da experiéncia técnica adquirida com a tipografia, que inicialmente voitou-se para a
impressao de livros, em conjunto com a avidez por informagdes por parte da populagéo,

gerada com o surgimento dos correios e a troca de correspondéncia com maior regularidade.

Os primeiros registros de uma producfo impressa, com pericdicidade guase regular e com o
objetivo informativo s&o do século XV, com as folhas volantes gue circulavam na ltélia para

anunciar grandes eventos.

Outras publicagdes do género que circularam na Inglaterra e na Alemanha, ja no século XViI,
foram as folhas de noticias tambem conhecidas como corantos, com informages sobre
negocios. O Daily Courant®, publicagéo inglesa que surgiu em 1702 e gue manteve uma
regularidade de edicdes até 1735, é considerado o primeiro jornai diaric do mundeo (Albert/
Terrou, 1990:13). Ainda em meados do século XVIll a informagdo impressa em forma de
jornais ¢ vista pelas elites como subliteratura, Rousseau classificava este tipo de publicagao
como uma obra efémera, sem merito e sem utilidade. Diderot afirmava na Encyclopédie que
estes papéis eram “alimentos dos ignorantes® e Voltaire dizia que o contelido destes era
“refato de bagatelas” (Albert/Terrou, 1990:11-12).

T hitp.fwww.tiac.net/users/bruen/18th. him/
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56 nos séculos XVIH e XIX aigumas publicagdes passaram a se constituir como empresas, ja
no era mais uma produgéo artesanal, com o proprio tipografo fazendo as vezes de redator e
editor, A imprensa passou entdo a ser um veiculo de expressdo de opinides e de idéias,
quando intelectuais de renome passaram a se dedicar a atividade de escrever e com isso

obter remuneragéo.

O primeiro jornal brasileiro, O Correio Brasiliense, era impresso em Londres, também
conhecido como a Folha de Hipdlito José da Costa, o editor, ou Armazém Literario. Tratava de
assuntos relacionados a questao da independéncia e circulou de 1808 a 1822, Uma cutra
publicacao contemporanea a esta foi a Gazela do Rio de Janeiro, editada pelo Frei Tiburcio da

. Rocha, que publicava assuntos de interesse do governo,

O surgimento de novas técnicas favoreceu bastante a evolugdo da imprensa, mas de inicio, a
estrutura pequena dos primeires jornais n&o possibilitava que estes utilizassem de tedos os
recursos disponiveis. De acordo com Albert ¢ Terrou (1890), a histdria da imprensa vincuiada

a evolugao técnica & variavel de regiéo para regiéo.

As imagens, ha séculos usadas como uma forma de registro e transmissao de informagdes,
desde as cavernas na pré-historia passaram a ler grande repercuss&o quando associada a um
texto, e distribuidos em larga escala com o objetivo de informar. Isto aconteceu a partir do

século XIX .

A edicdo de jornais ganhou impulso neste periodo, pois foi quando foram aperfeigoadas as
técnicas de impressdo e de confecgdo de papéis, além do surgimento de recursos como a
principio a litografia, um processo de impressdo desenvolvido em 1798 pelo alemdo Aloys
Senefelder, e que leve grande aplicacdo, antecedendo a fotografia. Neste periodo esta tornou-
se uma das principais técnicas empregadas para reproduzir obras de arte e ilustrar livros,

jornais e revistas,

Uma das aplicagOes da litografia, que teve grande importancia na imprensa daquele periodo,
foi na caricatura, que passou a ser bastante empregada para ridicularizar situaces politicas,
sociais, ou religiosas, sempre buscando encorajar mudangas poiiticas ou sociais. Alguns
artistas destacaram-se como grandes caricaturistas, como Honoré Daumier que tornou-se
particularmente conhecido por satirizar as excentricidades sociais da época, atraindc a

atengéo do leitor para a publicacéo.

A partir do momento em que a fotografia passou a ser usada como um instrumento da

imprensa, trouxe grande for¢a e enriqueceu visualmente as publicacbes, enquanto a litografia
trouxe a ilustragéo do cotidiano para o jornal, a fotografia trouxe para o publico um espelho da
realidade, mesmo que muitos dos reflexos néo representassem exatamente o real. "Ac mesmo
tempo os jornais ilustrados comegam a se apresentar ao leitor como indicadores de itinerarios.

Verdadeiros ou falsos, pouco importa” escreveu Walter Benjamin{1985;175) com referéncia ao
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poder dos jornais e de certa passividade dos leitores, pois os primeiras, atraves das legendas
das fotografias e do texto Impunham as mensagens que deveriam ser lidas pelos segundos

nas imagens impressas.

Segundo McLuhan (1869:147), a imprensa chegou a superar o livro no século XIX, em vista do
seu imediatismo. "A pagina do jornal ndo era uma mera ampliacdo da pagina do livro. Era
como © cinema, uma nova forma de arte coletiva”. O conteudo dos jornais ateé entdo era
extremamente nacionalista, visto gque haviam as barreiras do idioma, mas a forma da pagina
do jornal aliada &s imagens atravessou fronteiras e tornou-o internacional. ’E a exposigéo
comunitaria diaria de multiplos itens em justaposigao que confere ao jornal a sua complexa

_dimensé&o de interesse humano”{MclLuhan, 1971:231).

A evolugdo técnica trouxe grandes beneficios para o jornal, mesmo ndo tendo, de certa forma,
acompanhado ¢ grande surto de desenvolvimento percebido entre os séculos XVill e XIX,
periodo em que as artes graficas expandiram-se bastante. Lentamente, o jornal foi ganhando
um formato e mostrava o cotidianc da comunidade em forma de mosaico, A composicdo era
manual, mas até entdo nao houvera sido enconfrado um meio mecanico que desempenhasse
melhor tal tarefa até que surgisse, por volta de 1890, o Linotipo. "Com o linctipo , a imprensa
pode adequar melhor sua forma & captagao da noticia por meio do teiégrafo e a impresséo
pelas rotativas" (McLuhan, 1971:232).

A partir das primeiras técnicas de impresséo passando por todo o desenvolvimento
tecnelogico gue tornou possivel a methoria da qualidade de impresséio, bem como a
otimizag&o do tempo de producdo de pegas impressas, percebe-se paralelamente um
incremento na producée visual das mesmas, desde a pesquisa e criagdo de papéis e tipos, aié
o uso de cores e imagens, “a cultura letrada ocidental ficou na dependéncia do fator visual (...)
a simples visualizagio de uma pega qualguer denota esta dependéncia, causandc impacto no

observador e uma inconsciente leitura grafica do material impresso” (Silva, 1985:40).

A transmisséo de informacdes gue criginou-se na troca de correspondéncia e era a principio
manuscrita, mostrou aos tipégrafos o grau de ansiedade da populagéo por noticias, isto foi
sendo percebido lentamente, pois n&o existia a principio, a intencdo nestes primeiros
impressores de manter uma periodicidade das publicagbes que elaboravam. As primeiras
folhas volantes eram publicadas para noticiar algo especial, um acontecimento que alterava o
cotidiano, este material depois de impresso era vendido. Depois grupos com interesses
comuns passaram redigir, imprimir e publicar folhas com informagbes sobre negdcios ou
eventos. A demanda por informacgdes existia, mas o meio de transmissdo ndo era bem
expiorado como um negdcio. Anos se passaram até que o jornal se estabeleceu como
empresa, mas somente a partir da concorréncia entre publicagdes & que se comegou a
valorizar sua apresentacao visual, bem como a assinatura de intelectuais reconhecidos nos

artigos que compunham suas paginas.
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Outras tecnologias foram surgindo em paraielo ao desenvolvimento das artes graficas e tendo
grande participaga@o tanto no aprimoramento da qualidade de impresséo, quanto no conteddo
dos jornais. O telegrafo foi uma destas tecnologias que se tornou importante ao transmitir as
informacdes com malior rapidez e conseqentemente, possibilitando aos jornais a fransmissdo
de informagbes mais atualizadas. Conforme mencionou Derrick de Kerckhove, diretor do
Programa McLuhan de Cultura e Tecnologia, da Universidade de Toronto?, vérias tecnologias
tiveram grande importancia na transmisséo de informacdes precedendo o momento atual, o
telégrafo inicialmente conectou as cidades, o telefone fez a conex&o enire as casas, o telefone

celular possibilitou a conexdo pessoal e a Internet conectou todo 0 mundo.

2 httnAwww tao.ca/~mcluhandndex. himi



Capitulo 2

2- O impacto das novas tecnologias da comunicacao

“Do pento de vista do formato, a imprensa como um corte
transversal diario do globo constitui um espeiho dos
instrumentos tecnolégicos de comunicacdo”

Marshall Mcl.uhan

“Tecnologias justapfem-se a fecnologias.”

Julio FPiaza



32

O surgimento de novos meios sempre alteram as estruturas em que estio alicercadas as
relacdes saciais, principalmente com referéncia ao acesso ao saber e a circulagdo de
informacéo. As entdo novas técnicas de reproducao da escrita tornaram informacao e saber
mais acessiveis, a ligagéo entre pontos distantes, através de novas estradas e meios de
transportes permitiu uma maior circulagdo da informag&o. Assim o poder de transmisséo e
saber foi, ac lengo do tempo, potencializado a partir da instauragdo de novos meios, portanto,
“é razodvel pensar que a multiplicacdo das maguinas informacionais afetza e afetara a

circutacdo de conhecimentos” (Lyotard:1989:17)

H& mais de 30 anos Marshall McLuhan divulgava suas teorias sobre as relacées entre os

~ meios de comunicacao e o hemem. Formulou conceitos como o da Aldeia Global e de que
cada nova tecnologia criada pelo homem estende ou amplia algum membro, 6rgéo ou
faculdade humana, os quais foram e continuam a ser ponto de convergéncia para embasar

teorias contestadoras ou favoraveis.

O fato é que gquando muitos pensavam que suas idéias ja se tornavam obsoletas, pode-se
perceber que, de certa forma, continuam atuais, afinal conforme ele bem explicou, a cultura
oral fransformou-se na cultura tipografica, com a mecanizagdo da escrita e ha alguns anos
estamos vivenciando a transicéo desta cultura tipogréfica, extremamente caracterizada pela
linearidade, para uma cultura eletrénica, e mais, hoje pode-se ver a Rede Internet encaixar-se

na definigdo de Aldeia Global.

Pierre Lévy (1996:75) aponta contradigdes na afirmacéo de que as tecnologias criam
extensbes de membros do corpo humano, dizende que um martelo até pode ser visto como um
prolongamento do brago, porém uma roda n&o pode repfesentar o prolongamento da perna,

mas a virtualizag&o do andar.

Com referéncia & Rede, Brewster Kahie(1997:130), afirma que as tecrias de McLuhan néo se
encaixam, dizendo gue "com a Internet ndo estamos construindo uma aldeia global. Estamos
construindo um globo de aldeias onde todos os grupos t&8m sua propria cuitura independente”,
em alusdo a superacéo da inércia diante dos meios de comunicaclo de massa, uma vez que
na rede ha maiores possibilidades de participagio e interatividade e que ndo existe uma
massa homogénea de usudrios, mas grupos com interesses proprios que encontram na rede a

oportunidade de troca e aquisic@o de informagbes.

Apesar de algumas objecdes em torno de algumas idéias, McLuhan ¢ um dos estudiosos das
midias mais citados. Em um texto® publicado em 1954, antes mesmo de suas obras
fundamentais The Gutemberg Galaxy (1962) e Understanding Media (1964), ja se podia ler

alguns dos conceitos propostos, como "Hoje invadimos culturas inteiras com informacgao

¥ Marshall MclLuhan, Visdo, Som e Foria, in Teoria da Cultura de Massa, Luiz Cosfa Lima
forg.), Rio de Janeiro, Ed. Paz e Terra, 1° ed., 1969, 4° ed., 1890, pg.143 a 154,
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acondicionada, diversao e idéias. Em vista do alcance global dos novos meios de visdo e som,
até mesmo o jornal é vagaroso”. Nesta ocasifo referia-se ao radio e a televisdo, entretanto a
linha de pensamento esta atual e muito coerente com a cultura eletrénica-informatica das

Redes Telematicas.

Para enfatizar a atualidade de MclLuhan, seu nome consta no expediente de uma das
publicagdes de vanguarda da Era Informatica, a Wired, como Patron Saint, ou seja Santo
Padroeiro.* Em seus livros McLuhan defendia a idéia de que & medida que sdo criadas novas
tecnologias e as antigas tornam-se obsoletas, a relagio entre as pesscas e destas com os

meios também sofrem alteragdes.

2.1- Momento de transigao: analogias entre épocas
limitrofes

Os anos 90 ficardo marcados na histéria da humanidade como o inicio de uma nova forma de
comunicacdo, que com certeza ainda evoluird bastante e rapidamente, mas com referéncia ao
momento de transigdo, como bem ressaltou Lévy, pode ser comparado a época do surgimento
das técnicas de impress&o, "devemos imaginar que, em relagéo as novas tecnologias da

inteligéncia, estamos diante de uma época comparavel a renascenga’(Lévy,1993:108).

Com um microcomputador como ferramenta, as possibilidades de uso sdo bastante variadas,
desde gue se tenha programas e acessoérios adequados para cada uma, e a profusac destes
da-se em ritmo aceleradissimo. Com um modem é possivel entrar para o mundo das redes, no
ciberespagoe, termo utilizado pela primeira vez em 1984, por Wiilian Gibson, no livro
Neuromancer , & que passou a ser empregado largamente para denominar um espaco dito
virtual que estende-se por uma vasta aldeia global, formada por redes telematicas, onde se
pode encontrar fontes guase que inesgotéveis de pesquisas e ter ampliada a viséo sabre
determinado tema. Novamente a disponibilidade de textos foi multiplicada, devido a

acessibilidade facilitada pela técnica, e pelo hipertexto.(Cotton e Oliver,1994:26)

A analogia entre estes dois momentos pode ser feita também em relac@o a resisténcia ac
novo, aos tantos obstaculos colocados pelas pessoas, 0s quais a principio parecem
intransponiveis, mas que sm pouco tempo s&o ultrapassados . Possiveimente, os cidadaos de
Mainz reclamaram a Gutemberg gue a Biblia que ele estava imprimindo tinha um alto custo e
era demasiado pesada, apesar de que mesmo sendo impressa, ainda se parecesse com o0s

manuscritos.

4 Eric McLuhan in World Media/Folha de S.Paulo, Especial 1, 13 de Abril de 1995, p.3.
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Hoje também h& quem dispare contra as Novas Tecnologias da Comunicacdo, afirmando que
nac ha mais oportunidades do que antes, gue o instrumento de acesso ac grande potencial de
informacéo, o computador, & muito caro, € grande e, na maioria dos casos, tem que estar
conectado por um ou mais cabos, isolando o usuario de uma vivéncia social, o que nfo deixa
de ser verdadeiro em certos aspectos. Apesar disso, o que se vé hoje é uma grande corrida
para esta nova midia, muitas publicacdes criadas para serem impressas em papel estdo sendo
transcritas para ocuparem também este novo canal de comunicacioc, outras ja estio sendo
criadas para o préprio meio. O jornal & um exemplo, pois além de circular em sua verséo
tradicional em papel, muitos também ja tém uma verséo on-iine disponivel na Rede para serem

lidos através da tela do computador.

A leitura em tela é completamente diferente da leitura em papel, mas isto ndo significa que
uma tenha que eliminar a outra. Estudos mostram que o leitor em tela é mais ativo, pois o texto
em papel ja esté realizado por completo, enquanto que a e na tela do computador & como uma

edic8o, uma montagem subjetiva (Lévy, 1986:41)

2.2- A efemeridade do novo

A medida que as novas tecnologias oferecem-nos recursos para facilitar o trabatho e as
atividades do cotidiano e que estes recursos em forma de aparatos, com o passar do tempo,
tornam-se banais, passam a ser parte da rotina do dia-a-dia, como um simples caminhar, com

a evolugdo tecnolbgica surgem objetos novos e outros deixam de ser usados.

E certo que alguns destes objetos do nosso dia-a-dia aparentemente sofreram poucas
maodificacBes nos ultimos anos, porem & necassario fazer uma refiexdo levando em
consideragao todos os aparethos gue faciiitam nossa vida hoje. A grande quantidade de
inovagdes e a velocidade com que s&o assimiladas e banalizadas faz com que ndc causem
mais a sensacgie de euforia comum em oufras épocas. O processo geralmente funciona da
seguinte forma, a novidade chega e é alardeada como um simbolo do progresso peias midias
em geral, rapidamente ela torna-se banal, incorpora-sg ao cotidianc e ja nao parece téo

extraordinaria.

Com a chegada de novos equipamentos, 0S quais no inicio sempre tém um alio custo, nao se
“aposenta” simplesmente o anterior, a transicdo normalmente é feita aos poucos. E também
normal a inicial sensag&o de estranheza diante do novo, o que a principio chega a causar
aversdo em alguns, mas gradativamente o novo vai ocupando o séu espaco e a substituicéo
vai sendo feita. Com a velocidade com que novas tecnologias vao se colocando disponiveis,
esta sendo cada vez menor o pericdo de transicdo entre o antigo, que ja nem € tdo veinc, e o

“moderno”.
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A grande novidade no tempo da maquina de escrever mecanica, ou manual, ficou por conta do
surgimento das maguinas elétricas, as quais tinham ainda poucas inovagtes em termos de
solugbes no que se refere & qualidade do preduto final, ou seja, o documento, porém eram
mais praticas para o usuario. Depois vieram as eletrdnicas com expedientes para estilizar a
fonte usada, memdria e algumas opgdes para o controle estetico do documento, mas estas
Uitimas foram rapidamente superadas pelo microcomputador onde, em matéria de recursos

oferecidos, desde que equipado com um bom programa editor de textos, vai bem mais além.

A inovagdo, porém, nao foi total, pois até hoje utiliza-se o teclado, seja num microcomputador
ou numa maaguina eletrdnica, tal como foi projstado pelo norte-americano Christopher Latham
 Sholes em 1868, para a maquina de escrever mecanica que passou a ser fabricada pela
Remington® "As maguinas de escrever mecanicas duraram pouco mais de um sécuio; as
eletrdnicas, menos da metade. Em dez anos os computadores substituiram-nas quase por

completo,”(Laufer/Scavetta, 1992:11).

Os primeiros microcomputadares pessoais, o [BM-PC e seus clones utilizavam praticamente
80 telas de caracteres limitado apenas aos 255 simbolos do ASCII (American Standard Code
for Interchange Information), a fim de economizar espago na meméria. Nesta época surgiu a
empresa Apple gue pouco tempo depois criou a interface gréfica, a qual tratava a tela como
um conjunto de pixels, pontos acesos e pontos apagados, criando, com isso, a possibilidade

de misturar texto e imagem.

Este novo conceito foi logo absorvido pelo padrao IBM através do sistema Windows e por
programas graficos. A tela exclusiva de caracteres foi praticamente abandonada e a
editoracio eletrdnica tornou-se mais amigavel com a possibilidade de movimentagéo através
do mouse, do uso de um grande nimero de cores, movimentagéo de blocos de texto, além da

capacidade de insercdo de ilustragbes e fotografias.

Temos também o caso do Fac-simile, ou simplesmente "fax” como ficou popularmente
conhecido ¢ sistema de transmissdo de mensagens, material impresso, fotografias, ou graficos
através de linha telefdnica, tao banal hoje, chegou faz pouco tempo. Ha cerca de dez anos nao
eram muitos os aparelhos em uso no Brasil. Assimilada a novidade logo o aparelho de Fax foi
adotado em grande escala comercialmente e até para uso doméstico. Também a incorporacéo
de suas fungées' ao computador, desde que equipado com um modermn, contribuiu para a

banalizagéo da tecnologia.

P . N . . M &
Por varios anos o principal uso comercial da transmissdo de Fax  era voltado para o

fotojornalismo, mas a velocidade de transmiss&o aumentou e ¢ custo diminuiu ampliando ¢ seu

’ “Typewriter,” Microsoft (R) Encarta. Copyright (c) 1994 Microsoft Corporation.

¢ “Facsimile Transmission,” Microsoft (R} Encarta. Copyright (c) 1994 Microsoft Corporation.
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uso comercial. O Jap&o, em particular, tornou-se um dos maiores usuarios nos anos 80, devido
a maior facilidade de transmissao dos caracteres de sua escrita. Foram os japoneses que
colocaram a pesquisa tecnolégica a servigo do aprimoramento do equipamento resultando na
popularizagdo do mesmo. Hoje com a Internet atingindo a tantos pontos, as pequenas
mensagens deixaram de ser passadas por fax, uma vez que o e-maiff vem atender a esta
necessidade com eficiéneia e a um custo mais baixo. Nos dois Ultimos anos tem se constatado

uma queda acentuada na venda destes aparelhos.

A computagéo grafica, que ja esta tornande-se banal em nossos dias, presente em pegas de
publicidade, material institucional de emissoras de TV e filmes, n&o existia ha 40 anos. O seu
. embrido veio a surgir em 1959, quando o primeiro sistema para desenho em computador foi
criado pela General Motors em parceria com a IBM, denominado DAC-1 (Design Augment by
Computers). Era bastante dirigido a um determinado segmento e permitia que o usuério do
computador entrasse com os dados referentes a descricdo de um automdvel para que depois

pudesse vé-lo de angulos diferentes, rotacionando ¢ desenho.

Em 1961, um estudante do MIT, ivan Sutherland, criou outro programa para desenho, ©
Sketchpad, utilizando um dispositive pen light era possivel desenhar na teia do computador e
salvar este desenho para abri-lo novamente outras vezes. Assim nesta mesma época vérios
cientistas passaram a utilizar computacgéo grafica para ilustrar suas pesquisas. A IBM
rapidamente atendeu a esta demanda langando o terminal grafico IBM 2250, o primeiro
computador comercial apropriado para criagdo grafica. Ha que se ressaitar que estes
equipamentos e programas eram direcionados a profissionais da area pois exigiam grandes
conhecimentos de computagéo, portanto t&m pouca similaridade com os atuais, que

popularizam-se pela facilidade de uso, dispensando conhecimentos de programacéo.

Foi em 1968 que a Universidade de Utah criou um programa de curso voltado para a ciéncia
da computacdo e este novo departamento foi 0 primeiro centro de pesquisas a dedicar-se a
computacao gréfica e o Unico por muitos anos. As primeiras experiéncias com computacao
grafica em 3D surgiram ai e o aperfeicoamento destes programas também se deu neste

centro, por volta de 1971.

Em 1972 surgiu a Atari, langando um jogo chamado Pong, era o inicio da inddstria do video
game, que empregaria largamente a tecnologia da computagéo gréfica. A primeira aplicagéo
de computago grafica na produgao cinematografica de que se tem registro foi em 1973, no
filme Westworfld, no qual o ator Yul Brenner representa um robd . Também em 1973 aconteceu

a primeira canferéncia da SIGGRAPH - Special Inferest Group on Computer Graphics.

T Segundo pesquisa do GVU - http.//iwww.cc.gatech.edu/gvi/user_surveys /, o e-mail é
considerado indispensavel para 93,3% dos usudrios da Infernet que responderam a enguete.
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Totalmente voltada para 0 tema computacao grafica, esta convencao atraiu 1200 pessoas que
totaram um pequeno auditorio. O dltimo evento da SIGGRAPH foi realizado em Los Angeles,
em 1997, e reuniu mais de 48 mil pessoas.

Mais uma pesquisa trouxe grandes éontribuigées para a computagao grafica em 1975, trata-se
de duas publicagfes do matematico francés, Benoit Mandeibrot |, o artigo “A theory of fractals
sels” e olivro "The Fractal Geomelry of Nature” Elas mostraram como os principios dos
fractais poderiam ser aplicados na cria¢ao em computador para simulagdes de fendmenos

naturais bastante realisticos, como montanhas e florestas.

A partir de 1976 varios programas e novas ferramentas foram criados com o objetivo de

| aprimorar o trabalho de desenho, pintura e animaclo em computador, alguns voltados para o
uso da cor, outros vinculados a dimensionalidade: Estes novos programas passaram a atrair a
atengéo de produtores e diretores de cinema, como os estadios Disney e George Lucas, este
Ultimo pretendia, na época, utilizar computacio grafica em seu proximo filme, O Império
Contra-Ataca, chegou a contatar a empresa Trip/e | para a produgdo, mas problemas
financeiros impediram o prosseguimento dos trabalhos e o filme foi feito com maquetes. Em
1997 o cineasta reeditou os filmes da trilogia "Guerra nas Estretas” empregando alguns
recursos de computacéo gréfica, fazendo com que os resultados finais chegassem ao que ele

havia idealizado ha vinle anos, mas n&o pode realizar .

Quando rememorado, este passado parece ac mesmo tempo téo proximo e tao distante. A
efemeridade das tecnologias € uma caracteristica particular da contemporangidade,
chegamos a um estagio, consequéncia do proprio avango tecnoldgico, em que o efémero é
uma instituicdo, hoje uma técnica é inovadora, dentro de no maximo dois anos ja apresenta-se
ultrapassada. A velocidade de assimilagéo do novo por parte do homem também aumentou,

iogo o que parece inovador hoje, rapidamente é absorvido e banalizado.

No século passado as dificuldades de comunicagdo faziam com que 08 novos inventos
dermorassem a ser conhecidos, ocasionando por vezes duplicatas, ou seja o mesmo
equipamento sendo desenvolvido paraielamente em dois pontos do planeta, sem que um
criador soubesse do trabalho do outro. Hoje ficamos sabendo de uma nova possibilidade
técnica, através dos meijos de circulagéo de informagéo, antes mesmo gue ela esteja
disponivel no mercado. O novo, quande chega ao alcance do usuario, j nao representa

grande novidade e em breve sera obsoleto.

Ha estudos que comprovam que as areas de compuiagio e da comunicagéo vém
apresentando um crescimento exponencial (Mandel, Simom, Delyra, 1997:21), neste campo @
bastante difundida a lei de Moore, que afirma que ¢ nlimerc de processadores em um chip e,
portanto, a poténcia do computador vem dobrandoe a cada dezoito meses. Acompanhando este
ritmo as empresas desenvolvedoras de softwares langam um determinado produto, e nem bem

o usudrio adaptou-se a ele ja é langada uma nova vers&o, com novos recursos. “Toda criagéo
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equivale a utilizar de maneira originai elementos preexistentes. Todo uso criativo, ac descobrir

riovas possibilidades atinge o plano de criagao”, diz Pierre Levy (1993:58)

2.3- A assimilacao das informag¢odes

Uma das principais mudangas percebidas com a evolugéo tecnologica é referente a questéo
do tempo. Segundo Robert Beniger, via Fidler (1997:81-82), a Sociedade da informacao
desenvolveu-se como resuitado da crise de controle criada a partir da implantagéo das
estradas de ferro e especificamente da utilizagdo de maguinas a vapor para o transporte. Esta
| transformacado exigia controle de informaces e dados a distancia e foi um dos fatores que
gerou impulsos para a modernizagéo de setores ligados ao processamento de informacgéo e a
comunicagao, resultando na transformacéo da sociedade, que passou a gerar uma demanda

cada vez maior por informagbes mais e mais recentes.

Pelo viés da producéo pode-se dizer que a otimizacao dos processos reduz ¢ tempo de
elaboracao e aumenta a qualidade do produto, Entretanto durante as fases de transigdo nem
sempre sdo obtidos os melhores resultados possibilitados pelas novas tecnologias, até mesmo
em razdo de uma certa inadaptagéo por parte usuario. Conforme estudos que avaliaram o
impacto da substituicdo do uso da maquina de escrever pelo computador em redagbes de
jornais no inicio dos anos 80, houve um aumento da produtividade de cerca de 30%, porém
acompanhado de uma gueda na qualidade dos textos, foi observado que estes apresentavam
urna diluiggo do objetivo, falta de articulacdo e simplificacdo na argumentacéo (Laufer/
Scavetta, 1992:58).

A informatizac@o chegou ao ramo editorial € atingiu todos os estagios de producao, desde as
redagtes a’cé as oficinas. Atualmente aparéncia das redacfes de jornais esta completamente
alterada com a presenga dos c:omptitadores, pem diferente do que era ha pouco tempo, fato
gue é {amentado pelos mais saudosistas: “Penso na redago para onde levava meus artigos, todos
agueles homens fumando e tecleando furiosamente nas suas maquinas de escrever, a tensao do
irremediavel ullimo prazo, a corrida de Gltimo minuto, com as folhas datilografadas na méo, para a
tipografia, onde o chefe da edic&o esperava fumegando junto & mesa de composicéo. Nao sei se udo
isso ainda existe. De vez em quando, ainda hoje, vou a alguma redagéo, e 13 vejo uma multidao
silenciosa sentada diante de mudas telas de computador, como se o mundo ndo mais gritasse, mas

apenas sussurrasse.”?

A questdo da temporalidade tem sido um ponto bastante explorade na disputa peia primazia

entre meios de comunicagéo. Quando o formato da infarmacéo era apenas impresso, através

8 Cees Nooteboon, Tempo temponzado.Da leitura de jornais, Revista Humboldf n°® 72, 1986, pg.2/3.
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dos jornais e revistas, a disputa era entre as diferentes publicagdes pela noticia dada em
primeira méo, mas que na realidade baseava-se em fatos gue poderiam ter ocorrido ha 24
horas. Com o surgimento da transmisséo radiofbnica, o jornal perdeu um de seus principais
trunfos, o * furo jornalistico®, ja que a instantaneidade da transmisséo da informaco cbtida
atraves do entdo novo meio era praticamente inigualavel. A chegada da televisio causou
impaclo ainda maior, e 0s jornais partiram entdo para uma reformulacéo ediforial, passando a
valorizar mais é informagao completa, rica em dados, para diferenciar-se da simples

comunicagdo de um acontecimento (Silva, 1985:38-39)

Hoje o jornal on-line devolveu as publicagbes a possibilidade de dar a noticia em primeiro lugar
ou de , ao menos, se igualar aocs ogtros meios, uma vez que 0s mesmos sao atualizades a
medida que vdo chegando as informagdes e conseguem muitas vezes superar a televisdo e o
radio pela forma agil de produgéo e disponibilizacdo desta informacéo ao pablico. Enquanto no
radio hé que se redigir o texto e convocar o locutor para que seja dada a noticia, 0 mesmo
ocorrendo com a televisdo, que na maioria das emissoras seria ainda menos agil, em razéo
da forma de produgao deste material, bem como da inser¢do do mesmo na grade da
programacéo, no jornal On-line basta o editor decidir inserir a manchete na pagina de ultimas
noticias com um link para o texto contendo os dados disponiveis sobre ¢ fato noticiado, e
entédo o usuario leitor estara tendo acesso realmente as noticias mais recentes, aiém do que

podera ter este acesso estando em quaiquer parte do mundo.

Na midia impressa, as mudangas trazidas pelas Novas Tecnologias foram grandes nos dltimos
anos, o suporte do produto final e principal continua sendo o papel, apesar de que em muitos
cases j& existe também uma edicio paralela On-line, porém todo o processo de editoragio é
hoje automatizado. A informatica foi rapidamente sendo absorvida e aplicada em todas as
fases de produgdo, conseqiientemente houve uma otimizagdo no tempo, um aumento no
padrdo de qualidade, principalmente em se tratando de impressdo, e a extingdo de varias
fungdes, como a do Paste-up, por exemplo, gue montava o jornal, rabalhando com cola e
estilete, colando blocos de textos, fazendo emendas, abrindo janelas para as fotos. A fungéo
do diagramador também mudou e o profissional que ndo acompanhou a evoiugao tecnoldgica

acabou ficando fora dos novos processo de produgao.

Do simples uso da informatica na producao de material que seria entac impresso em papel,
passou-se entdo a publicar as informagdes coletadas, redigidas tratadas e formatadas no
proprio suporte digital, esta possibilidade iniciou-se com a implantacéo dos sistemas de
videotexto e com o desernvolvimento tecnoldgico chegou a Internet, e mesmo com todas as
limitagbes ainda existentes na interface WWW, o que atraj usuarios para este novo meio, seja
para publicar informagdes ou apenas para acessa-las, a principio € a novidade em si, seguida
pelas formas de distribuig@c e navegacéo proporcionadas pela Teia, rompendo limites

geograficos, e trazendo novas formas de ver o mundo em tempo real.
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A interatividade tornou-se real com a Internet, a partir de entdo houve uma revolucéo nas
relagGes entre editor e leitor, emissor e espectador ou ouvinte. A rede deu poder ao cidadédo
inerte de tornar-se um co-autor e de fazer criticas, de interagir com a informagao. Tanio na
midia impressa, como nas midias eletronicas a participacao do usuario & minima, 0s canais de

comunicagdo sdo lentos e estdo em outros meios.

Para criticar o contetdo editorial do jornal é necessaric mandar uma carta ou fax, e ainda que
aste reserve um pequeno espago ao leitor, publicando trechos de cartas enviadas, mesmo ndo
respondendo diretamente, mostra que tomou conhecimento. Ja a dificuldade para interagir
com um neticiario de TV é ainda maior, pode-se enviar a critica, também utilizando para isso

. outros meios e ainda assim dificiimente havera feed-back. Na rede o usuario tem geralmente
na mesma pagina onde recebeu a informacao um canal aberto para expor a sua opinido, fazer
um comentario, uma critica ou acrescentar novos dados, através do mail to e até de
comunicagao em tempo real através de canais Chaf. Ha que se ressaltar também a facilidade

com gue se responde um e-mail, como um fator importante nesta comunicacéo,

Atualmente com a segmentagdo no negdeio da TV e a forte concorréncia entre os jornais
impressos existe uma preccupacéo por parte dos publishers e managers em diversificar o
contetido a fim de atrair com isso mais audiéncia ou leitores, ndo porque com isso consolidem
uma posicao de melhores entre os demais, mas para atrair 0s anunciantes e caplar assim mais
recursos financeiros. Infelizmente ambos os segmentos ndc se deram corta ainda sobre o gue
a Internet esté sinalizando, no basta apenas ter um site para se mostrar atual e tentar vender
uma programag&o a um consumidor passivo (Howard Rheingold,1997:206-207) o futuro esta

na criacdo de um contexto no qual os consumidores possam interagir.

2.3.1- A simulagido do novo

Com tantas possibilidades On-fine, ha guem guestione © destino das midias tradicionais -
impressa e eletronica (TV), as quais ocupam-se em alardear em demasia estas novas
tecnologias. Mas ao que parece, este vem sendo ¢ papel da imprensa ha anos, conforme
observou Walter Benjamin (1887:40) em seu memoravel trabatho que nos da um panarama do
seculo passado, “Assim como no século XVl a alegoria se torna ¢ canone das imagens
dialéticas, no século XIX € a nouveauté que exerce o mesmo papel. Do lado dos magasins de
noveautés se colocam os jornais, A imprensa organiza o mercado dos valores espirituais,

provocando logo uma alta”.

Agora, além do marketing, o apelo é também institucionat, pois com tal procedimento, & como se
estivessem dizendo 'o futuro é hoje’ e copiando os ambientes graficos criados para o0 meio digital,

principalmente para contetdos multimidia, como o CD-ROM e a WWW, simulam a prépria
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modernidade e evolucéo, como se estivessem de fato acompanhando o desenvolvimento
tecnoldgico, quando na realidade abusam de recursos de computagéo grafica ate a saturago

@ Nao se renovam tanto assim, trata-se em geral de um make-up.

Os meios anteriores a Internet n&o tentaram copiar apenas o ambiente gréfico, mas tambem
simular uma certa interatividade. No radio surgiram mais programas com participagéo do
ouvinte ao vivo, o que até pode ser visto como uma forma de interagir com © meio, mas
existem programas no radio, que aproveitando-se de um momento atual, quando impera o
aspecto tecnoldgico sobre outres, criam um simulacro, onde o ouvinte entraria no ar, via
telefone e estaria interagindo com um computador instalado na emissora, em um jogo de

~ perguntas e respostas, que nada mais & do que uma gravagdo, assim como as vinhetas ou

musicas, controlada pelo operador-iocutor,

A TV, que ja se caracterizava como um veiculo de faceis sugestbes e j& explorava a
simulacéo atravas de uma falsa participacao, um falso sentido de imediato, de um falso sentido
da dramaticidade (Eco, 1993:343) , diante do surgimento de um novo meio, tambem criou
formulas para que o telespectador pudesse sentir que esta interagindo enquanto se distrai em
frente a tela. Alguns programas t&m op¢des de finais pré-gravados e deixa a participagéo do
publico definir qual deles sera o epilogo, ha também opgdes de filmes para escolha do publico.
Existiu ainda, neste meio, uma outra forma de participacéo do telespectador em uma espécie
de jogo, através de ligagdes telefonicas sobretaxadas, em que este poderia escolher, ou
apostar entre resultados de jogos, para citar um entre tantos exemplos, e concorreria a
prémios. Como houveram muitas contestacdes sobre valores cobrados em contas telefonicas,

entre outras irregularidades, esta forma de jogo interative foi suspensa.

A midia impressa apresenta o problema em uma dimensao ainda maior, apesar de estar
sempre preocupada em divuigar a alta qualidade atingida pelo seu produte final, a partir do
desenvolvimento tecnoldgico com a implantagdo e uso de modernos equipamentos, na
verdade vem sofrende uma involugdo em muitos aspectos, absorvendo o impacto das novas
tecnologias de comunicagéo. Agui também percebe-se que a iconografia do meio digital esta
sendo copiada em muitas publicagdes. De certa forma, isto na verdade pode ser visto como
um retrocesso, pois enquanto a criagdo para a midia digital fica restrita as limitages técnicas,
e em fermos de qualidade ainda apresenia-se inferior diante das possibilidades ja alcancadas
pelas tecnologias de impressio, ao apropriar-se de icones, de grafismos e da tipolegia do

meio digital, estes jornais e revistas impressos querem com isso simular uma inovagao.

Esta apropriagéo dos recursos graficos pelas midias havia sido prevista por Julio Plaza
{1986:41) ja a partir do Videotexto " a presenga do VDT, nc ambiente grafico-editorial,
realmente contaminara esse ambiente, influindo nele e remodelando-o. Os livros, jornais e

outros meios graficos sofrerdo o impacto do novo midia”



Capitulo 3

3~ A macroestrutura do meio on-fine

“O Computador é portanto, antes de tudo um operador de
potencializagdo da informagédo”

“Toda leitura em computador é uma edi¢do, uma montagem
singufar”

Pierre Lévy
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H& bem pouco tempo, um meio de comunicagdo gue integrasse linhas telefGnicas e monileres
de video para troca de mensagens e informagdo $6 era imaginavel no campo da literatura ou
do cinema, como parte do cenario que compunha o enredo de diversas obras de ficcdo

ciantifica.

Em literatura geralmente estes e outros recursos tecnoldgicos eram descritos em pormenores
@ seu emprego era parte da composicdc perversa da trama, como em 7984, de George Orwell,
com o dominio do Grande Irm&o, uma metafora para um possivel dominio do governo sobre o
cidaddo, impondo o controle da informagao e da histéria, alterando, ou apagando, a memoria,

Orwell publicou seu romance em 1948, e o titulo foi tirado da inversdo dos nimeros finais.

| Coincidentemente, no ano de 1984 um ouiro romance de ficgao publicado trazia uma estéria
envolvendo sistemas de comunicacado e computadores, tendo como cenario para a trama de
aventura, um determinado espago globalizado e obscuro tomada por memorias de
computadores e redes de transmissdo de dados, denominado pelo autor de Ciberespaco,

frata-se da obra Neuromancer , de Willian Gibson.

As duas obras relatam estorias ficticias ricas em dados que envalvem tecnologias de
comunicagao, e que hoje, em parte, séo realidade. Orwell preocupava-se com o totalitarismo e
com o controle do estado, mas hoje 0 que se vé ndo & muito diferente, com o dominio do
capital privado, ou seja dos grandes conglomerados, que detem o poder de disseminar a
informacao e que de certa forma até controlam os rumos dos aceontecimentos , por vezes
trabalhando em fung;éo de interesses que favorecem o governo. Ja em relacio ao termo
Ciberespaco, foi totalmente absorvido pela atual cultura da Internet, denominando o espacgo

virtual pelo qual trafegam todas as informacdes da rede das redes.

Similaridades existem entre a ficcéo e a atual realidade, mas ndo estamos certamente em um
enredo onde a tecnologia cumpre o papet do vildo, ha todo um contexto, com pros e contras,
mas conforme bem observou Lévy(1998:103), o mundo virtual pode ser portador de cultura,

beleza, de espirito e de saber.

Em suporte alternativo ao classico papel, a informagio on-fine nio foi absorvida
unanimemente assim que tornou-se disponivel, varios foram os fatores relacionados por
especialistas para justificar a ndo adaptagdo do usuario a determinado sistema, ou a
obsolescéncia de um meio diante do surgimento de um novo. Entretanto, ao tentar explicar
esse desenvolvimente das tecnologias, principalmente quando vinculadas & comunicagio, de
acordo com Lévy(1998:206), ha que se observar que & ¢ grau de inteligéncia coletiva em um

dado momento que condiciona o valor das técnicas.

Retomando ¢ tema da identidade das obras de ficgda com o momento atual, & importante
ressaltar a questao da memdria desta cultura on-fine, situaglo que remete aos processos de

alterac&o de dados histdricos relatados na obra de Orwell. Ou seja, em relagéo ao que ja se
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teve de conteudo informativo trafegando por cabos e disposte em monitores de video, quase
nada se tem arquivado para preservagao da memoria e construgdo de uma historia baseada

neste desenvolvimento tecnolégico.

A falta de meméria, especificamente na Internet, tem sido um assunte bastante discutido e
controverso, pois a medida em que se imagina como a vastidao da rede & quase que
incomensuravel, pode-se ter uma falsa idéia de que se trata de um grande arquivo. Além disso
a efemeridade tem-se mostrado como uma das caracteristicas do meio. Na verdade, Brewster
Kahie, pesquisador responsavel pela implementagée do Infernet Archive, um projeto gue visa
arquivar o conteudo completo, ou quase, da rede, chegou a conclusdo de gue, em média,

. uma pagina permanece na Web por cerca de 75 dias, depois disso é tirada da rede,
substituida ou alterada, a ponto de ndo encontrarmos mais determinada informagéo quando
tentarmos voltar a um site, talvez nem ele esteja mais |4 no enderego que guardamos em

nosse marcador de favoritos ou bookmarks.

Alem do criador da idéia do Infernef Archive, pesquisadores como Jaron Lanier, Bruce Sterling
e Stewart Brand, entre outros expoentes da cultura digital, vinculados a projetos de institutos
como o Getty Conservation e Getty Information, estiveram reunidos em fevereiro de 1998 a fim
de discutir possibilidades de criar uma memoria para a Internet. Na defesa de seu projeto
Kahle prevé que no futuro seria muito importante, para fins de pesquisa, que se tivesse

acesso a documentos ou paginas que estiveram na Internet em seu inicio.

Do ponto de vista de uma analise de design, levando em conta aspectos histdricos e estéticos,
a preocupacdo & bastante valida. Hoje, no presente trabalhc seria de grande valor se
pudessem ser incluidas, a titulo de ilustrag8o, imagens de um conteddo on-line baseado em
informagbes e noticias, mas que fenham side apresentados através de outras interfaces, como
o videotexto ou o BBS. Muitas das imagens de como foram os primeiros tempos do Videotexto
no Brasil, bem, como um estudo sobre a videografia do suporte est&o registradas na obra
Videografia em Videotexto, de Julio Plaza, entretanto, um jornal que manteve um BBS como o
Estado de S&o Paulo, informa néo ter em arquivo nada gravado sobre o jornal neste meio, nem
imagens desta interface. As pessoas contatadas durante a pesquisa de material, pareceram
nao perceber a importancia, até mesmo histdrica, destas imagens, e trataram a questao como

menor, em varias interlocugdes.

O problema de se criar um arquivo para tudo, ou quase tudo, o que trafega na rede & como
fazer isso e em que suporte. O projeto do Infernet Archive estava utilizando fita magnética,
mas o volume de dados ja gravados ultrapassou as previsdes de seus idealizadores. Uma
outra opgao de registro de sites, se bem que limitada, pode ser encontrada em alguns livros
voltados para a construgao de sites, 0s quais s&0 uma das poucas fontes de pesquisa
disponiveis, pois muitos dos autores usam imagens na explicacéo de seus exemplos, e no

caso do livro de autoria de David Siegel, j& ha até uma certa cronologia com a classificacédo e



45

exemplificac@o de sites de primeira, segunda e terceira geracao.

Com referéncia 2 Web, o que podemos ver atualmente, € que em pouco fempo varias
modificagfes estdo sendo feitas, até porque trata-se como ja observamos, de um momento de
fransicdo e de adaptagéo ao conjunto de novas ferramentas, Visitando freqlentemente os sites
dos jornais on-line , que estao enire os sites mais atualizados, pode-se visualizar muito bem

esta situac@o bastante interessante que € acompanhar as mudangas efetuadas.

Como ja observamos, a Web vem crescendo e apresentando-se de acordo com a evolugdo
tecnoldgica. A cada nova ferramenta absorvida como necesséria para a execugao de
determinada tarefa, novos recursos e possibilidades sdo geradas. Talvez com a superacdo

' dos limites impostos pelo HTML, seja atraves de design ou com uma methor implementacéo do
VRML?, os sites apresentem-se muito diferentes dos atuais em pouco tempo. E n&o seria
interessante manter arquivados ao menos alguns destes primeiros sites ? Talvez eles possam
até parecer bastante primitivos em algum tempo, mas foram um passo na busca por uma
tecnologia talvez ainda melhor, mais amigavel, com melhor visibilidade e quem sabe mais

possibilidades de sentidos.

Arquivar a Internet inteira, ou © que um determinado grupo achar viavel parece impossivel,
mas estd sendo feito. Se isto tudo vai ser utilizado no futuro é dificil precisar, entretanto, se
paralelamente as instituicBes ou empresas tambem cuidassem de sua propria memgéria, nao
registrando tudo, mas algumas paginas e documentos, ou ac menos imagens destes, ja seria
um registro a mais para a histdria & nao estamos falando agui de conteddo, isso sabemos que
05 jornais estao fazendo, com projetos que visam colocar grandes arquivos a disposicao de
consultas on-ine. A guestfio esta relacionada com a visualidade e funcionalidade do meio,
Uma vez que as empresas jornalisticas arquivam suas edicdes em papel, encadernando-as
para a posteridade e mais recentemente, em alguns casos, gravando o conteudo de um ano
inteiro em CD-ROM - apesar de que ndo hé garantias de gue tenhamas leitores de CD-ROM
dentro de alguns anos - o mesmo procedimento deveria ser adotado no caso da informagéo

on-line.

3.1- Novas configuragdes para a informacéao

Do trabalho artesanal para a manufatura, da mecanizagao para a eletrbnica, eis os caminhos
percorridos pela escrita, dos manuscritos para uma repradugio técnica , dos tipos mdveis a

era do chip. A escrita, diz Levy (1993:71), “serviu para sistematizar, para gradear ou enquadrar

* Virtual Reality Markup Language — VRML, linguagem para insergdo de 3D na Web, que teve como um
dos idealizadores Dave Ragget, também responsavel pelo HTML e suas novas versbes. Seré
abordado com mais detalfes no capfiulo 6.
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a palavra efémera". As tecnologias foram possibilitando o surgimente de novas interfaces e
suportes para esta sistematizagiao, Cada nova tecnologia promoveu um aumento na produgéo
de material escrito, seja com a finalidade de informar, educar, registrar, distrair, enfim tevar um

conteudo de conhecimento a outros.

A imprensa reinou absoluta editando informacdes escritas em livros, jornais e revistas por
muito tempoe, o surgimento do cinema, do radio e da TV trouxe a concorréncia de veiculos que
estabeleceram-se como poderosos meios de comunicagdo de massa, mas o aparecimentc de
um nao implica no desaparecimento de outro, uma vez gue os suportes para a difuséo do
conhecimento, bem como 0 processo de produgéo de cada um s&o totalmente diferentes.

. Consequentemente a recep¢éo também & diversa.

Julio Plaza (1986:17) define tal situagao com clareza dizendo: “Nenhuma tecnologia nasce
impunemente, muito pelo contrério, cada invencéo tecnolégica aparece quase sempre como
produto de novos fatores e das novas condigbes materiais de produgéc e, sobretudo, peia

inter-relacdo e entrecruzamento dos diversos sistemas ou canais existentes.”

Assim a partir do uso de um meio e da exploragéo de seus recursos individual ou em
assaciagdo com uma outra técnica e que surgem novas possibilidades que acabam por gerar
um novo meio. Foi assim que surgiram o videcotexto, como um meic de comunicagdo, e o
hipertexto, como uma forma de escrita. Cada gual em diferentes condigbes e situagdes, mas
que acabaram por seram como uma germinagéo da idéia da rede Internet e mais

especificamente da World Wide Web.

3.2- O videotexto

0 Videotexto & um sistema de comunicacéo viabilizado atraves da rede telefonica, gue
possibilita ao usuario interagir com bances de dados armazenados e atualizados por entidades
provedoras deste tipo de servigo. Na época de sua implementacdo, para visualizar as
informacgdes usava-se o televisor como monitor e um decodificador, hoje pode-se utilizar o

monitor do computador com modem.

O sistema foi uma invencéo simulténea em vérios paises, porém a primeira implantagio foi
feita pela na Inglaterra por Sam Fedida. Da integracéo das tecnologias do telefone e das redes
de telecomunicagéo, do computador com o banco de dados e do televisor como terminal surgiu

um novo veiculo de informacao e conhecimento.

Reafirmando a colocagéo citada acima, Julio Plaza (1986:12) observa que o Videotexto ndo
veio para substituir outros meios anteriores, uma vez que este pode ser considerado um meio
hibrido, que integra meios. Em seu processo de produgio pode-se ler as reminiscéncias de

outros meios.
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O sistema de Videotexto foi implantado em diversos paises, geraimente por empresas de
teleforia, como uma iniciativa individual au em parceria com outras empresas, Os methores
rasultados, em termos de funcionalidade e assimilagdo da tecnelogia, por parte do usudrio,

foram obtidos pelo Minite/, na Franga, que continua em pleno funcionamento.

Qutras tentativas de implantacaoc naoc obtiveram este &xito, como no caso dos Estados Unidos.
Alguns autores creditam o fracasso do videotexto no pais & falia de estrutura e plangjamento
para a implantacdo do sistema. Mindy McAdams™ relata em The sad story of Videotex, que foi
realizada uma pesquisa antes do langamento do servigo a fim de levantar as informacdes que
o publico gostaria de ter. A seu ver, talvez esta pesquisa ndo tenha sido bem direcicnada, nao
_captando exatamente 0s anseios dos possiveis usuarios, além disso criou-se uma grande

expectativa em relaglo a entdo nova tecnoelogia. O gue aconteceu & gue as pesscas nio se
adaptaram bem & interface e quando questionadas sobre a possibilidade de continuar com o

aparelho decodificador mediante o pagamento de uma taxa, a maioria recusou,

Para Fidler(1997:147-148) as tecnologias e o mercado ndo estavam prontos para este meic de
comunicagdo, o autor também cita a baixa perspectiva de Jucros como um dos fatores
principais pelo ndo funcionamento do sistema nos Estados Unidos. Ainda durante o periodo
de testes de um dos primeiros sistemas langados naquele pais, denominado Viewtron, pode-se
perceber que 0s usuarios acharam menos interessante o acessc aos bancos de dados, as
informagtes, publicidade e noticias do que a possibilidade de comunicar-se com outros
assinantes. A preferéncia foi constatada através de uma série de enirevistas com usuarios em
periodo de experimentacéo do sistema, fato que ndo agradou aos executivos das empresas
gue estavam langando o sistema, pois eles ja estavam anunciando a grande capacidade de
negocios do sistema, visando captar andncios publicitarios, a caracteristica de meio de

comunicacg@o interpessoal era para eles uma funcdo secundaria.

Apesar de ser anunciado para o usuario como uma grande fonte de informagdo, através de um
sistema que podia reunir noticias ¢ dados de uma enciclopédia, entre outros tantos, néo era
nisso que o usuario tinha interesse, aparentemente ele interessava-se por uma interagée, ndo

com a maguina , mas com um outro,

A questao da expectativa gerada no usuario no momento do fancamento do sistema, que, por
exemplo, anunciou-o como um jornal eletronico, resultou em decepcdo deste usudrio, que néc
adaptado a tecnologia, viu-se diante de uma interface que em nada lembrava o jornal com o
qual o publico ja estava familiarizado, “O assinante viu-se diante de um estranho labirinto de

informacgfes aparenfemente sem fim" (Fidler, 1998:156).

As razbes para que o sistema tenha funcionado na Franga e néo nos Estados Unidos,

W http:/Awww.sentex, net/~mmeadarns/index. himi
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segundo Fidler, ¢ que o Minitel francés foi associado ao telefone , o que gerou um
investimento menor com maior possibilidade de retorno financeiro e de methor adaptacéo para
o usuario, enquanto que o sistema de videotexio langado nos Estados Unidos estava baseado

no sistema de TV.

O sistema de Videotexte foi objeto de andlise realizado por Hlio Plaza, e publicado ne livro
Videografia em Videotexto (1986), onde o autor mostrou as caracteristicas e possibilidades do
entdo novo meio, a partir do ponto de vista da linguagem grafico-eletronica. A informacéo é a
caracteristica essencial do Videotexto numa abrangéncia bastante ampla, afirma
Plaza(1986.22), relacionando alguns exemplos como informagdes de atualidade, com jornal
 eletrénico, avisos de negdcios, classificados e andncios; informacgdes pessoais, como consulta
a conta bancéria, hordscopo e saude pessoal; informagdes praticas, como obter consultoria a

respeito de negbcios: além de informagdes enciclopédicas e um servico de correspondéncia.

Para quem utiliza hoje a rede Internet, o que no Brasil s6 foi possivel comercialmente a partir
de 1895, fica até dificil imaginar que muitos dos recursos disponiveis na rede, como jornal on-
line, e-mail @ uma série de ferramentas de pesquisa e acesso & informac&o, j& estavam ha

algum tempo, a disposic@o, em um outro formato, dos usudrios de servicos de Videotexto.

Plaza ja anunciava como uma caracteristica do Videotexto, justamente um dos principais
atrativos da Internet hoje, ou seja a possibilidade de participacdo do usuario através da
acessibilidade a um meia de producio editorial de baixo custo, “por ser um meio, ndo de
massas, mas de publicos e grupos de individuos conscientes da informagéo gue procuram’
(Plaza,1986:183). E o que Maria Ercilia (1957:111) denomina hoje de midia de rede, referindo-

se & Internet e a possibilidade de editar publicagGes direcionadas a publicos especificos.

No Brasil o Videotexto iniciou suas operagdes em 15 de dezembro de 1982, na cidade de Séo
Paulo, operado pela Telesp, empresa de telefonia estatal, e mesmo tende perdido forga ainda
funciona e'tem atualmente, segundo a empresa, mais de 120 mil telas visualizéveis de
informacao disponivel para cerca de 100 mii usuarios, com dados armazenados em
computadores de diversas empresas gue estio interligados aos computadores do sistema de

videotexto, grande parte destas informacdes sdo atuatizadas On-line.

Entre as informacgdes disponiveis estdo guia eletrénico, bolsa de valores, bancos, Detran
(Departamento de Transito), servigos profissionais, etc. Para agilizar as comunicagdes a
empresa entdc responsavel pelo sistema, aTelesp, instalou, em 1297, modens que atendem
com velocidade de 28.800 bps. Na mesma ocasifo, aigumas empresas de telecomunicacdes
de outros estados como a Telebahia e a Telpe (de Pernambuco) que , ironicamente,

mantinham home pages na internet, utilizavam estas para oferecer o servigo de Videotexto.

Quanto ao design da informacgéo disponibilizada nos terminais de videotexto, Plaza(1986:168)

observou que apesar dos limites impostos por uma leitura em tela, o espago deveria ser
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aproveitado ao maximo, ndo com a ocupacao {otal da tela, mas explorando ¢ potencial
comunicativo com simplicidade, ressaltando ainda que, o equilibrio entre os aspectos
esteticos e semanticos e desejavel, assim como em qualquer projeto grafico para uma
publicag&o impressa, pois quando ndo ha esta harmonia, temos perturbada a fungéo da

legibilidade.

Para construir uma visualidade do entdo novo meio, Plaza indicava com preciséo a
necessidade de descoberta de todas as possibilidades do mesmo, bem como a superagio de
desafios gerados pelo surgimento de novas tecnologias. * A apresentacéo de informacdes

graficas na tela de Videotexto constitui um desafio para o designer ou grafista’.

3.3- OBBS

Antes da Internet tornar-se uma unanimidade, um outro canal para transmissdo de
informagdes foi criado, o BBS - Bulfetin Board System, que & um sistema para troca de
correspondéncia e informagbes. Cada BBS tem um menu, ou pagina de apresentacio,
descrevendo as opgdes disponiveis, as quais vao desde o correio eletronico até conferéncias.

O primeiro BBS de que se tem referéncia, surgiu em Chicage em 16 de fevereiro de 1978.

Com sistemas montados para responder as chamadas automaticamente, via modem, o BBS
permite que o usuario, ou assinante, possa utilizar o computador para enviar ou receber
mensagens ou arguivos, em alguns casos é possivel, através do canat chat realizar conversas

e jogos em tempo real .

De acorde com a Boardwatch Magazine, publicacéo especiatizada em BBS, em 1993 havia o

registro de pelo menos 100 mil BBSs com uma estimativa de 10 mil usuérios em todo o mundo.

No Brasil em 1995 haviam cerca de 250 BBSs, em uma fase pré-internet, isto é, quando o
acesso 4 rede ainda ndoc estava disponivel para o publico em geral, somente instituicbes de
pesquisa tinham acesso naquela época, portanto um grande numero de usudrios, na
impossibilidade de entrar diretamente na rede Internet, tentava sentir a experiéncia trocando

mensagens e utilizando 0s recursos disponiveis através destes servigos.

Contudo, ja eram esperadas modificagbes neste pancrama com a abertura oficial da Internet
Comercial. Os grandes BBSs acabaram tornando-se provedores de acesso a Rede, isto é
intermediam g conexao entre o usudrio e a Internet. Nos Estados Unidos a liberacao comercial

da Internet teve como consequéncia a diversificagéo da gama de servigos oferecidos pelos

BBSs, mas somente aqueles que atuavam com mais estrutura sobreviveram. -

Qs primeiros BBS se posicionavam como genéricos, isto & , aqueles que ndo eram
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especializados em determinado assunto, mas abrangiam varios. A concorréncia foi um dos
fatores gue acabou levando a especializacdo. Assim, além dos grandes BBS genericos,

surgiram aqueles especializados em suporte técnico, para prestagio de informagdes sobre

determinado produto ou linha de produtos, vendas On-line, entrefenimento, hobbies, servigos
profissionais e noticias. Neste Gitimo segmento & que os grandes jornais se langaram mais
uma vez no sistema On-line, com BBSs proprios, como o que mantinha o jornal O Estado de

Sao Paulo.

Um exemplo de como pode ser de grande importancia social o servige de informacgéo prestado
por um BBS, foi a atuagdo do Zamir-Sa, de Sarajevo. Enguanto a regido vivia problemas

decorrentes de uma guerra entre as diferentes etnias, como 0 bioqueio de estradas e a
precariedade de servigos como o Correio, o BBS ligado a um sistema alemao que dava
acesso & Internet, conseguiu efetuar o contato dos cidadaos, fisicamente ilhados, com

parentes e amigos em diferentes cidades do mundo.

3.4- A Internet

Ha 20 anos ndo poderiamos imaginar que terfamos tanta facilidade em nos comunicar, cbter
informagdes, ou divulgar nossos trabathos através de uma rede que se estendesse por todo o
mundo. A informacéo é o grande trunfo da Internet, ou melhor o volume de informagdes
disponivel, bem como a facilidade de acesso, sejam elas relacionadas a buscar lazer e
entretenimento, noticias do mundo, dados para pesquisas diversas, pre¢os e produtos para
compra, oportunidade de negocios, enfim, o que se deseiar obter. Mas esta explosdo de
disponibilidade e acessibilidade a informagao ndo veio exatamente com a Internst, mas com a
Waorld Wide Web, ou WWW, ou simplesmente Web, ou ainda Teia ou Teia Mundial.

A Internet foi idealizada por militares americanos que criaram na época da Guerra Fria uma
rede denominada ARPANET com o objetivo de descentralizar o poder de reacdo norte-
americano diante de um possivel atague inimigo. Assim, atacado determinando ponto do pais,
este ndo ficaria totalmente sem agéo, podendo articular uma reacéo de contra-ataque a partir
de outros pontos desta rede. Como o tal atague nunca aconteceu, a rede foi tornando-se
ociosa para fins militares, mas passou a ser usada para fins académicos. “Socialmente, a
acumulacdo de pressdes e irritagdes grupais conduz a invencéo e a inovagao como conira-
irritantes. A guerra e 0 temor da guerra sempre foram considerados os maiores incentivos a

extensdo tecnoldgica de nossos corpos’, ja escrevia McLuhan(1971.65).

Em meados da década de 80 surgiv a WWW, a partir de pesquisas realizadas por Tim
Berners-Lee no Laboratorio de Fisica do Centro Europeu de Pesguisa Nucleares (CERN), em
Genebra, na Suiga. Ele necessitava comunicar-se com outros pesquisaderes que estavam em

outros porttos do planeta e ainda, tinha a necessidade de transferir dados. Para tentar otimizar
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o seu trabalho ele primeire desenvolveu um programa de hipertexto, depois por volta de 1989,
ao conhecer um sistema de gerenciamento de bibliotecas ele decidiu combinar ¢ seu software

com a Internet para fazer transitar documentos em hipertexto pela rede.

O sistema de Berners-Lee definiu um protocolo de comunicagéo gue possibilitou a
transferéncia de imagens, sons e textos pela rede. Porém a utilizacdo inicial era bem diferente
da que estamos acostumados hoje, ndo se podia utilizar 0 mouse € a navegacdo era mais
dificil e demorada. As trocas de informactes pela Rede eram geralmente feitas por correio
eletronico {e-mail} ou por protocolos de transferéncia de arquivos, o FTP - File Transfer
Frofocol. Para se acessar a Rede por melo de FTP, requeria o conhecimento de linguagem

. Unix para se dar linhas de comandos.

Mesmo assim, em forma de protétipo, a WWW foi disponibilizada e passou a ser utilizada nas
Universidades. No inicio da década de 90 o estudante do NCSA - Centro Nacional de
Supercomputagao, Mark Andreessen comegou a trabalhar com o sistema, tentando torna-io
mais amigavel e fazé-lo aceitar o uso do Mouse. Em 92, o resuitado do seu trabalho, o NCSA
Mosaic estava pronto, foi colocado na rede gratuitamente, tornando a navegacao mais facii e

agradavel, fazendo com que o uso da Internet ndo se restringisse mais ao meio académico.

3.4.1- AWeb

A partir do momento que o usuario passou a navegar pela WWW e a descobrir seus recursos
e possibilidades, o crescimento da rede comercial foi bastante rapido. A Web fez pela Internet

0 que o Windows fez pelo computador pessoal.

Sua apresentagdo como um meio gue, por suas caracteristicas amigaveis, do ponto de vista
do usuario; integra varias midias, tornou-se uma unanimidade, mas segundo seu criador,
Berners-Lee , ela ainda é muito complicada e ineficiente para uma série de tarefas, e necessita

de alguns acertos para entio tornar-se “um espago universal, onde havera tudo” .

Por outro lado, n2o se pode falar da popularidade da Web, sem mencionar a ferramenta que
tornou possivel e facil a navegacgao por esta teia de informagbes, os browsers. Estes
programas tém sido o ponto de disputa do mercado e também © ceniro de polémicas e causas

judiciais nos Gltimos meses, envolvendo grandes somas de investimentos..

O criador do Masaic, o primeiro programa usado para fothear as paginas da Web, tornou-se

empresario, e criou um browser alternative, 0 Netfscape, por acaso ele & co-fundador da

Netscape Communications Corporation.

Hoje o mercado esta dividido praticamente em duas fatias, com dois browsers disputando a
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lideranga e a preferéncia dos usuérios, um é da Nefscape, cujas Uitimas versdes (1997/1998)
foi langado com um pacote de programas auxiliares denominado Communicator, e o
adversario & produto da gigante Microsoft, o Internet Explorer 4.0. Esta disputa ocupou
espago nos noticiarios em geral nos Ultimos dois anos, pois envolve certa polémica quanto as

taticas comerciais aplicadas.

Em pesquisa realizada em Outubro de 1997 feila com usudrios mostrou que a utilizacéo dos
browsers apresentava os seguintes nimeros: Netscape Navigator (vers@o anterior ao

Comunicator) 67% e Microsoft Internet Explorer 39,4%.

Uma nova pesquisa, feita em Abril de 1998 ja traz algumas alteracfes, com o browser da

‘ Netscape com 61% e o da Microsoft com 31%, com dados baseados em usuarios e aqui 0s
analistas da pesquisa justificam a questao da fidelidade de usuarios antigos com determinado
produto. Ja em relagéo s vendas percebe-se mudancas nestes dados, com 51,45% para
Netscape e 47,10% para o Internet Explorer, uma vez que a estratégia da Microsoft, razo pela
qual vem sendo processada, fot colocar o seu browser em pacotes com o Sistema

Operacional, captando assim 0s novos usuarios.

Segundo dados estatisticos do inicio do ano de 1997, pode-se ter uma vaga idéia do tamanho
da Web considerando um dos programas de busca, como o Aftavista, que indexava entao

cerca de 22 mithdes de documentos, num total de 11 bithdes de palavras.

Comercialmente a rede j& apresenta resultados positivos, segundo Institutos de pesquisa
norte-americanos {Forrester Research), foram negociados 530 milhdes de ddélares em
transagdes On-fineg e as perspectivas sdo de gue ne ane 2000 o velume de negocios na rede

seja de 7.17 bilhdes de dblares.

Qutros dados mais recentes' mapeam o numero de usuarios da Web por regides, e neste
casc ha dados interessantes, com uma estimativa de 148 milhdes de pessoas on-fine no
mundo, cerca de 58 por cento deste total estdo nos Estados unidos e no Canada, 22 por
cento na Europa, 16 por cento na Asia, 3 por centa na Ameérica do Sul e por dltima 0,5 por

cento na Africa e mais 0,5 por cento no Oriente Médio.

0O aumento do uso da rede e seus impacios no ¢otidiano do homem contemporaneo
tém sido tema de seminarios, artigos, livros, e até debates on-fine. Ha uma tendéncia
gue condena o enclausuramento voluntario do usuario da rede, como & que defende o
fitdsofo francés, Baudriliard (1992:60) que afirma que "O homem virtual, imdvel
diante do computador, faz amor pela tela e faz cursos por {eleconferéncias. Torna-se

um deficiente motor e provavelmente cerebral também”, Mas como comportamente esta

T hitpiwww nua.ie/surveys/how_many_online/index. htmi
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atividade ndo pode ser considerada uma novidade ou uma conseqléncia da chegada da

Internet.

Podemos fazer analogias entre a conduta e a reacdo que as pessoas t&ém hoje diante da rede,
levando-se em consideragéo algumas causas que levam estes usuarios a conectar-se, e o que
se fazia com radio amador, nas Faixas do Cidadao ou pelo Videotexto, por exemplo, ou seja,
como principal razdo pode-se apontar uma necessidade eminente de comunicar-se com o
outro, de romper barreiras e limites geograficos, em busca de simples passatempo,
entretenimeanto, ou de informacdes. David Siegel (1998:66) também faz analogia entre o que
denomina CB radio (Citizen Band radio) e a Web hoje e prevé gue no futuro o uso sera aigo

. mais parecido com o telefone.

Uma pesquisa publicada recentemente pela Carnegie Mellon University™ tornou-se noticia na
imprensa em geral e gerou polémica ao concluir que o usuario da internet é solitaric e sofre de
depresséo. Para rebater os dados apurados na pesquisa da universidade norte-americana,
diversos veiculos de comunicacdo, geralmente com sites na Web, também fizeram uma

enquete e o resultado eblido ndo foi coincidente.

Na revista Info Exame™, em enquete feita on-line, 80,6% das respostas foram contrarias a
afirmagao de que a Internet deprime e apenas 19,4% concordaram. Deve-se observar
porém que os dados obtidos pelos pesquisadores da universidade tem todo um
fundamento tedrico e uma metodologia aplicada ao estudo, com a selegéo do publico
alvo, enquanto as pesquisas feitas pela imprensa n&o continham este embasamento,
sendo bastante simplificada com uma enquete que, em geral, estava disponivel no site,

bastando o infernauta clicar sim ou nao.

Por outro lado o GVU - Graphic, Visualization & Usability Center, um instituto vinculado a
Universidade da Geodrgia, nos Estados Unidos", gue tem promovido alguns levantamentos
sobre as formas de uso da Web, colocando um questiondrio na rede cada seis meses, para
coletar dados sobre os usuarios, e que faz um trabalho sério, com embasamento
metodolégico, apurou na pesquisa realizada em Abril de 1998, que 45 % das pessoas que
responderam afirmaram que depois que se conectaram a Rede estéo tende mais contatos com
pessoas gue tém o mesmo perfil, e apenas 2,7% disseram que apds estarem on-ine fizeram

menos contatos com outras pessoas.

O postulado de Baudrillard é contranitente a estas idgias, conforme este autor “o homem

telematico estd consignado ao aparetho, como o aparelho the esté consignado” (1992:64),

2 hitp://homenet.andrew.cmu. edu/progress/research.htmi

% hitp:/Avww.infoexame.com.br

M hitp:iwww.co.gatech.edu/gvu/user,_surveys
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afirmando que o maior nivel de informac&o e de comunicagéo proporcionado através da Rede

é s6 aparéncia, pois na verdade este usuario seria apenas um * operador de virtualidades”,

Em contraposicdo alguns especialistas em comunicacio e design vem empreganda o titulo de
uma obra bastante popular de ficgéo cientifica, Brave New World (Admiravel Mundo Novo), de
Aldous Huxley, para denominar este novo mundo que € a Web, ou gue através dela tornou-se
acessivel. Mas nem todos chegam ao consenso nesta denominago, Jessica Helfand™ fala
sobre o papel da Web na sociedade atual e conclui que trata-se somente de uma plataforma
de comunicagio e ndo um admiravel mundo novo, rebatendo a analogia utilizada por Siegel
quando este analisa as potencialidades do meio como a possibilidade, por exemplo, que

. crigncas em um escola na Namibia tem, através da rede, para operarem uma camara

submarina no Attantico Norte.

Analisando com certo distanciamento, sem o negativismo de Baudrillard e contendo o excesso
de ofimismo, n&o se pode deixar de distinguir gue um novo mundo se formou a partir da
conexdo entre pessoas, ¢ antigo modelo de distribuicdo de informacdo, a partir de uma
agéncia central comega a ser questionado e desafiado. As pesscas ganharam um maior poder
de participagdo, qualquer orgao informativo on-ling, ou ndo, tem ¢ seu proprio e-mail,
possibilitando que o cidaddo ao ter contato com a noticia possa comenta-la, discordando do

ponto de vista celocado, ou ainda acrescentando informacgao,

A midia de massa geralmente & controlada por alguns poucos conglomerados, pois tem um
alto custo para chegar ao consumidor, radio e TV, geralmente s&o concessdes, mas sua
operagao exige grande investimento em infra-estrutura, os jornais e revistas impressos tém um
custo ailto de produgéo e distribuicdo, conforme cita Maria Ercilia (1997:110) , " a Internet
inverte esse modelo; custa pouquissimo para distribuir”. Na opinido da jornalista,
especializada em cultura de rede, a produgdo de jornalismo para a Internet deve sofrer
influéncia deste novo modelo de distribuicéo dentro de algum tempo, ja gue poderao existir
publicacbes menores, independentes dos direcionamentos dos grandes distribuidores,
direcionadas a pessoas com interesses comum, pois se o custo de produg&o/distribuicdo nao
e alto, ndo ha a necessidade de um grande numero de leitores ou usuarios para a obtengdo

de lucro.

Ao mesmo tempo em que as estatisticas tentam delinear o perfil do usuério e estudioscs
tertam dar interpretagdes com bases nestes dados e em campos como psicologia,
antropologia entre outros, os profissionais de design grafico também ja arriscam langar
algumas conclusdes, baseados em trabalhos realizados e também nos dados ja mencionados

acima. Assim, John Schmitz, do Interactive Bureau, faz uma analogia entre a leitura do

5 http:/Avww howdesign.comy/
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conteudo da Web e a leitura que se faz de um outdoor enquanto se passa por uma avenida
(Black, 1997:33), ou seja, o usuario ndo tem tempo, ou n&o quer perder tempo esperando para

ver, deseja ter o méximo de informagao possivel apresentado de uma forma clara e objetiva.

Neste momento em que as pessoas estao iniciando suas conexdes com a rede, enguanto a
maioria ainda nao esta bastante familiarizada com o méio, & ainda mais necessaric que as
informagdes sejam disponibilizadas com clareza, facilitando assim a navegacio e a
compreenséo do funcionamento da Web. O designer gréfico ja psercebeu que 0 novo meic veio
romper com a bi-dimensionalidade do papel, permitindo a inclusao de imagens em movimento,
de videos e de som, além de tantos efeitos conseguidos com a implementagdo de programas e
linguagens. Assim este profissional, apesar de ter que lidar com as restricdes impostas pela
técnica, pelos codigos e linguagens de construgdo e programas para Web, tem uma liberdade
de criagdo bem maior podendo trabaihar com informagdes sobrepostas em camadas, o que a

principio pode parecer um fator limitador, torna-se um grande recurso guando bem explorado.

O que poderia ser uma das razes pela qual a Web tornou-se quase gue uma unanimidade,
comao um meio que alcancou tdo rapido o sucesso, é justamente a possibilidade de
interatividade, que permite ao usuario definir 0 seu caminho, onde quer ir, o que quer ver e até
0 que quer deixar nestes locais, como uma opinido, uma critica, um recado. “lgualmente
importante é a existéncia na Web de uma liberdade criada pelo mistério ou peia falta de

conhecimento do que existe 1a. A Web tem uma qualidade bastante erotica” (Lanier,

1987:146). i

3.4.2- A midia tradicional na teia

No momento aujal, fim da década de 90, fim de um século, onde as marcas deixadas por uma
revolugdo promovida pela tecnologia certamente estarfio registradas como importante marco
na histéria, quando as novidades continuam a surgir dia ap6s dia, sdo freqlentes algumas
questdes referentes ao futuro das midias. Pressuposi¢bes s&o langadas afirmando que esta
substituira aquela. Mas na verdade esta & uma reagdo comum, Pois sempre gue surge um novo
meio hé este tipo de discussao. Dizia-se nos anos 20 que o radio acabaria com 0s jornais

impressos, depois gque a TV acabaria com o cinema.

Se por um fado ha um certo abalo com a chegada de novos meios, e tentativas de adeséc a
uma nova tecnologia nem sempre bem sucedidas, até por falta de plangjamento e adaptacao,
ha tambeém um lado positivo nesta busca pela ateng&o do publico. Os jornals impressos
sentiram os efeitos da chegada do radio, mas tiveram uma reago mais positiva quando da
chegada da televiséo. No Brasil, na década de 50 o jornalismo impresso passou por uma
reformulagéo, ja que estariam concorrendo com um meio onde o apelo visual era poderoso, 0s

jornais investiram no planejamento grafico, adotando visuais mais modernos e atrativos. (Silva,
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1985:15). £ as alteragbes ndo foram somente no campo grafico, mas editorial também,

Uma nova tecnologia geralmente surge supervalorizada em comparagao s ja existentes, ¢ o
que se passa agora com a rede Internet. Todos querem estar 14, emisscras de radio e TV,
jornais e revistas, alguns chegam ao novo meio com um contetdo compativel e bem definido,
outros, entretanto querem marcar presenca a fim de se mosirar moderno e atualizado, dois
quesitos supervalorizados no mundo contemporéneo, mas estas passagens aleatorias de um

meio para outro acontecem sem que se leve em conta as especificidades dos meios.

Nes anes 20, nos Estados Unidos, quando os primeiros sistemas de transmisséo de radio
surgiram, os jornais, entao sob o impacto de uma possivel substituicdo de uma midia por outra,
responderam entrando na primeira onda de estagbes de radio, mas fatores como a falta de
gualidade das primeiras transmissdes, inexperiéncia com o entdo novo meio e desinteresse
por parte dos anunciantes fizeram com gue estes abandonassem a iniciativa, pois acreditavam
que o radio ndo seria sucesso comp um meio comercial. Alguns anos depois, ja com uma
tecnologia mais apropriada, o radio transformou-se em uma concorréncia respeitavel aos

jornais impressos.(Roger Fidler, 1997:68-70)

Situagio similar ocorre atualmente na rede. Ha uma corrida para & marcar presencga. Ter um
Site, uma Home Page, um endereco eletronico passou a ser fundamental. Muitos nem sabem
porque e nem conhecem o meio o suficiente para adaptar-se 4s suas condigdes, que por um
lado apresentam recursos e ferramentas sensacionais, que mudam as formas de transmissdo

de conhecimentos, mas por outro mostra-se ainda cerceado por iimites técnicos.

Ha diversos sites de emissoras de radio e TV na Teia, todos querem ter a sua fifial virtual no
ciberespago, mas em termos de qualidade de som e imagem, suas midias de crigem ainda sao
melhores, portanto para o usuario, nao se justifica fazer estes acessos apenas para ouvir radio
ou ver TV no computador, a menos que seja uma consulta rapida, ou em uma ocasiéo em que

ndo se tenha acesso aos outros meios, por exempio.

Ha uma outra forma de radio na Teia, gue seria a de se montar um site de radio e operé-lo tal
como este meio, porém sem estar vinculado a uma emissora. Ai sim pode-se encarar a Web
como meio para viabilizar a operacéo de radiotransmisséo livre das amarras governamentais,
que no Brasil, por exemplo, controlam as concessdes para este tipo de transmissao e
independente dos interesses dos grandes conglomerados, podendo assim, definir uma

programacao de conteudo livremente, dirigida a determinado publico.

Ja com as midias impressas a ida para o meio digital pode ser mais proveitosa, tanto para o
usudrio-leitor, como para o editor. O ato de ler em tela tem de negativo a exausto fisica, mas
os pontos positivos, como as varias possibilidades de acesso a diferentes publicacdes em um
curto intervalo de tempo, bem como as novas formas de leitura 880 compensadores. Segundo
Jaron Lanier {1997:141-148) “A principal ag&o da midia baseada no computador & tornar as

abstracdes reais”.



Capitulo 4

4- A formacgao de um repertorio proprio do meio

“A esquematizacdo aumenta a legibifidade do mundo”
Abraham Moles
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As primeiras paginas a circular pela Web, como ja se viu, foram feitas por cientistas e
provaveimente a experimentagéo das possibiidades do novo meio, como as determinacdes do
codigo HTML, predominaram nestes prirneiros docurmentos produzides, com o dominio dos
aspectos funcionais sobre os estéticos. Havia a preocupacgéo de se trabalhar desta forma para
gue outros cientistas, em outras partes do mundo, pudessem compartilhar das informacgdes,
mesmo através de monitores monocromaticos e até prevendo gue alguns teriam acesso

somente a texto.

Estes primeiros sites foram classificados como de primeira geracéo por Siegel (1996:26) e
como principais carateristicas apontadas pelo autor estdo um certo dominio da linearidade,
com grandes blocos de texto separados por linhas ou réguas horizontais sobre um fundo

cinza, “pareciam-se com apresentacdes de slides projetados em uma parede de cimento”.

Com a popularizagio do acesso a Web iniciou-se uma corrida para a rede, muitas
experiéncias foram feitas, tanto por leigos, como por designers, € novos recursos foram
surgindo e imediatamente sendo aplicados e explorados, pois a tecnologia vem definindo os

caminhos da Web.

Assim vieram os sites de segunda geragao, citando ainda a classificagdo elaborada por
Siegel, que definiu em linhas gerais que estes sites eram basicamente como os anteriores,
porém, substituindo palavras por icones, o fundo cinza por imagens /adrilhadas - ou seja
utilizando uma imagem repetida poslf VArias vezes para compor uma {extura - & banners

substituindo os titulos.

Ja os sites denominados de terceira geragdo caracterizam-se pelo dominio do design sobre a
técnica, conforme explica Siegel (1996:29-41) estes sites utilizam eficientemente metaforas
para atrair o usudrio a entrar no ambiente construido, fazendo com que este sinta-se
familiarizado e atraido a explorar as demais paginas do local, como exemplos de metaforas
bem emprégadas o autor cita sites em formas de galerias, quadrinhos, canais de televisdo,

revistas, jornais, ambientes de loia e museus entre outros.

Percebe-se aqui a répida evolugdo de um meio, o qual esta extremamente vinculado a um
caracter experimental e & evolugéo tecnoldgica, fatores decisivos tanto na funcionalidade,

como na estética das produgdes criadas para as publicagles das redes.

Conforme bem observou Plaza(1986:38), quando da andlise das possihilidades do Videotexto,
“a operagio de passagem de um meio a outro implica em consciéncia tradutora”, a qual,
aplicada na descoberta, ndo apenas do potencial do novo suporte, até um suposto
esgotamento, mas também na experimentagéo, com o que se pode chegar a uma linguagem

propria do meis.

Arlindo Machado{1993:14) ao comentar a utilizacdo de maquinas e suas ferramentas para
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criacao diz que "as obras verdadeiramente criativas, ao invés de esgotar determinadas
possibilidades do codigo especifico de um meio, redefinem a nossa propria maneira de

entender € de lidar com esse meio” (grifo do autor).

4.1- As ferramentas

A construgéo de paginas para a WWW apresenta-se como uma nova possibilidade em termos
de design grafico. As novas ferramentas de trabatho estao acondicionadas em maquinas, séo
manuseadas alraves dos varios comandos disponiveis e apresentam-se em forma de
programas que se utilizam de linguagens especificas. Através destas o designer ou o usuario
pode realizar determinadas tarefas como elaborar topicos de texto situados em espagos
diferentes, mas interligados como uma teia, tratar as imagens oriundas de outros suportes,
criar animag¢des, dando movimento ao contetdo imagético e até construir todo um ambiente
em terceira dimenso para que o usuario possa ter a sensacio de integrar o melo, além da
inserggo de sons, gue podem ser em forma de avisos sonoros, musica ou até a voz humana,

previamente digitalizada.

Parece até um procedimento desacertado incluir a poséib;‘!fdade de aplicagao de elementos
sonoros quando se fala em design gréfico. Na verdade este & um dos elementos que integra
os meios multimidia e portanto dentro deste contexto pode ser analisado, até porque a
introdugéo de qualquer forma sonora em uma publicagdo para a teia pressupde a necessidade
de criagdo de um link, 0 qual devera estar inscrito graficamente na paginaltela, seja através de
um icone, um botdo ou de uma palavra-chave. Nao trataremos a principio do elemento som
neste trabalho, visto gue, ndo é empregado nas publica¢des que s&o o alvo deste estudo, até

o momento.

O Jomal dé Tarde, do Grupo Estado de S0 Paulo, oferece ao leitor-usudrio a possibilidade de
estar ouvindo a Radio Eldorado, também uma emissora do grupo, enguanto faz a leitura do
contetdo On-ling do jornal, mas & preciso que o usuario tenha um programa especifico para
desempenhar tal fungéo - o RealAudio, ou faga um download do soffware através de um fink na

propria home page do JT.

Alguns dos recursos empregados na contrugdo de paginas para a Web néo sdoc exclusividade
do meio digital enquanto suporie para estas novas publica¢bes, uma vez que como ja vimos, o
processo de produgio das publicagdes impressas também emprega a informatica em todas as
suas fases e o antigo diagramador ha algum tempo abandonou a régua de picas e adotou

parte deste novo ferramental , em forma de programas para computador, em seu trabalho de

criagao,

Mas nem tudo foi abandonado e mesmo utilizando-se de programas de computador para a



60

composi¢ao visual das paginas dos jornais, seja ele impresso ou On-ling, n&o se aposentaram
por completo os diagramas, ou seja as linhas guia para a colocagéio dos blocos de tex{o, das
fotografias e demais elementos gréficos.

Quando tudo era feito na base de calculo e régua, utilizava-se um papel pautado com estas
linhas indicadoras, e nos programas de editoracdo eletronica elas também estio presentes
para dar uma orientago espacial ao designer. Para a diagramacéo de pdginas na rede
enquanto nao surgirem programas similares aos utilizados em editoragéo, que permitem um
maior controle dos resultados, o que se tem usado séo tabelas para esquematizar a pagina em
busca de equilibrio. Com referéncia ao emprego desta técnica Siegel (1996.68) ensina que

. embora a finalidade das tabelas ndo seja especificamente a contengdo de colunas de texto,

ele as usa na diagramaglo para a Web porque ndo ha mais nada disponivel no momento.

O design para o meio digital ndo conta com os padrGes empregados na produgdo de
publicagdes impressas. A hierarquia da composicao perde seu sentido. Nao ha porgue indicar
o nome do autor no topo de um texto e divulgar dados sobre ele no rodape da pagina ou no
final do texto, uma vez que se pode a partir do proprio nome do autor fazer um fink para o seu

curriculo ou para a sua pagina pessoal, ou ainda abrir uma janeta para mail.

0 suporte agora ¢é a tela, a pagina como tal ainda sobrevive sobre este suporie, mas aigumas
normas para criagéo e leitura em papel ja se tornaram obsoletas. A linearidade néo pertence a
este novo meio, o designer gréfico para a midia digital tem gue pensar numa estrutura de teia
ao fazer seus projetos, onde tudo pode estar interligado, além de ndo se esquecer de como
sera a recepgéo do visitante do site, portanto o designer deve atuar também como um guia da
Web (Black, 1997:16).

Em termos de design para multimidia, especialmente para a WWW, pode-se comparar a
atividade dos primeiros impressores com os atuais designers , além do trabalho, ha toda uma
preccupacéo com a funcionalidade do novo meio, com a pasquisa para a exploragdo de
recursos e com a busca do equi!ibrib das paginas na tela, As dificuldades também sdo muitas,

tudo ainda € novo, existem muitos recursos, mas também limitagdes.

Apesar de tantas novidades em termos de ferramenta para criacdo grafica, ainda € o bom
senso e algum conhecimento de estética que influem no resultado final dos trabalhos |
conforme observa David Siegel (1996:22) “A medida que a Web sofre mutagdes e evolui, os
designers de sites encontram-se no meio de um acalorado debate sobre padrdes e
ferramentas” , ou seja, a cada dia surgem novas técnicas e recursos para criagio na Web, se

o profissional apoiar seu trabalho apenas nas inovagdes técnicas talvez estara esquecendo-se

dos aspectos estéticos. "Quando as técnicas se tornam obsoletas, um bom design sobrevive”.

Os sites da Web, na opinido de Roger Black (1997:15), dependem ainda mais do design para

atrair o usuario do gue as publicagdes impressas, pois estas ja trazem todo ¢ seu conteddo de
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informacao disponivel em um formato portatil e ao qual o leitor ja esta habituado, enguanto os
sites apresentam-se de forma visual, porem com a questfo de trazer uma paginaftela por vez,
“incentivar o visitante a encontrar o que esta por tras da primeira camada, e até mesmo

informar que ha mais, € um problema para os designers”.

Na Web ha a possibilidade de conex&es com outros documentos, mas ha a qualidade do texto
em tela, que ndo atinge os padrdes ja alcangados para a producdo em papel. Pode-se
trabathar com in}agens animadas, mas ha a questio do tempo para carregar esta imagem.
Alem do que o codigo HTML torna mais dificii a criagdo, pois limita o controle, € bastante
rigido @ impede que 0 designer tenha absoluto controle sobre a diagramacéo, como em um

. programa como ¢ Pagemaker, para a manipulagio de todos 0s elementos da pagina, como

texto, imagens e espagos em branco.

Assim, enguanto alguns destes obstaculos ndo sdo tecnicamente resolvidos, inicia-se também
neste meio, contrariando os mais entusiastas que anunciavam a quebra de todas as regras, a
instituicdo de padrbes, em faver de deixar a informacéo pronta para ser fruida pelo usuario,

com qualidade e funcionalidade.

Para que a mensagem transmitida tenha este grau de empatia com o receptor faz-se
necessaria a implantagio destes padrdes, em funcéo da criagdo de um repertdrio proprio do
meio. Ser demasiadamente original na criacio, explorando ao extremo novos recursos pode

tornar a informagao obscura e desinteressante para o usuario.

L.ogo, néo se pode simplesmente criar uma iconografia para um site, se esta ndo for em fungéo
do repertorio j& assimilado pelo receptor, Para quem ja navega pela Rede fornou-se banal o
ato de clicar em pontos chave para fazer uma nova conexao, mas quem néo esta habituado
provavelmente levara algum tempo para perceber que determinados pontos da tela s&o
sensiveis ao cursor do mouse, e que guando este transforma-se num icone que representa
uma pequéna mao, significa gque aquele ponto & clicdvel , e portanto um fink para uma outra

pagina.

Um leitor acestumado ao repertdrio tipografico ndo identifica imediatamente como link a
palavra em negrito ou cor contrastante dentro de um hipertexto, a primeira impresséo que tera,

sera a referéncia de que o autor quis dar &nfase ao termo.

Os padres adotados a principio na construclo de paginas para a Web estdo vinculados &
iconografia que ja faz parte do repertdrio dos usuarios de PC/ Windows ou Macintosh, com a
insergdo de alguns novos simbolos, 0% quais a principio s&o apresentados com uma definicéo

de sua fungédo ao usuario iniciante.

O browser da Netscape em suas varias versdes apresenta até a possibilidade de, assimilada

as fungdes e posigbes dos botdes, eliminar a visualizagéo dos nomes, deixando visiveis
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apenas os icones, ou até elimind-los e deixar somente o texto, ambas as opgdes tem como

conseqgliéncia o aumento da janela para visualizagfio das paginas.

O trabalho do designer & utilizar-se do que j& ¢ familiar ao usudrio da Internst e facilitar o gay
acesso, conforme afirma Roger Black (1997:22) “se existem paredes no design para a Web, na
propria WWW, entéo é tarefa do designer encontrar as portas, iluminar o caminho e até

mesmo acender os indicadores de saida”.

Fignra 1 - Opedo de aparéncia do browser: figuras e fexio ou somente figuras

4.2- O hipertexto

As definicdes para o termo hipertexto, o empregado no vocabulario adquiride com a
popularizaco da Internet, vao desde acuelas exiremaments técnicas, passando por culras
rmais ou menos abrangentes. Basicamente um hipertexto é um conjunto de dados textuais ou
blocos de textos, que podem ser lidos a partir de um suporte informatico, de uma forma néo
linear possibilitada através de nés, ou links, gue agem como elos semaniicos interligando

estes blocos de texto (Laufer/Scavetta, 1992:5),

Pesquisas desenvolvidas no MIT - Massachusetts Institute of Technology - fazem analogia
entre a estrutura hipertextual, com a gual 880 construidos os conteudos informativos nos
noves formatos de publicacdes, & as redes semanticas, ou seja, a estrulura de funcionamento
da mente humana. O hipertexto possibilita associagdes entre varios topicos de informagio de

acordo com o ritmo natural do pensamanto humano.

Através da navegacho pelos documentos hipertextuais acessiveis na rede atinge-se a
irtertexiuatidade e com isse a leitura ganha um cardter mais individual, rompendo a barreira
até entéo existente entre autor e leitor. A partir do momente em aus o usudrio pode interagir
com a obra de modo subjetivo, com a possibiiidade de formar sua prépria teia de associaces,

atinge-se a construgdo do pensaments interdisciplinar,

0 conceito de hipertexto foi proposto pela primeira vez em um artigo denominado As we may
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think de autoria do matematico e fisico Vannevar Bush, publicado em julho de 1945, e que
tratava de um sistema de extenséo da memoria. Esta foi uma época de grandes avancos em
termos de tecnologia. Algum tempo antes muitos cientistas e pesquisadores, dos mais diversos
pontos do planeta, acabaram por reunir-se em locais considerados mais seguros, fugindo da
guerra. Por outro lado a guerra gerava uma demanda de pesquisa de equipamentos para

defesa. Estes cienfistas estiveram entdio trabalhando financiados pela forca militar.

As pesquisas iniciadas naquela época e que acabaram por gerar o embri&o da tecnologia
informatica, estavam principalmente centradas na tentativa de criar uma maquina inspirada na
funcionalidade do cérebro humano. Foi vivenciando este cendrio que Bush pensou em um

. sistema de indexagéo de informac@o que se baseasse numa rede de associacées semelhanies
ao que ccofre ha mente humana. Ele idealizou um dispositivo, ao qual denominou Memex,
onde estariam depositadas todas as informagdes, classificadas por um processo de
associacdo ¢ gue permitiria ao usuario ainda fazer novas conexdes. Infelizmente a tecnologia
disponivel na época e talvez uma falta de um projetc mais adaptado a realidade, ndo permitiu

que tal equipamento fosse viabilizado.

Na decada de 60 Ted Nelson cunhou ¢ termo hipertexto para definir a possibilidade de escrita
¢ leitura ndo lineares, assim como Bush, ele pensava na criagdo de um grandioso sistema de
banco de dados, ac qual ele denominou Xanadu, com informagdes cientificas, literarias, em
forma de texto, imagem ou mensagem sonora gue estariam acessiveis atraves de uma rede.
O hipertexto s6 passou a ter grande aplicagéo com a criag&o da World Wide Web, por Tim
Berners-Lee, na década de 80, e a partir de entdo efetiva-se como uma poderosa ferramenta

de escrita e leitura em tela.

Qutras definigbes mais contemporaneas de hipertexto, ja remetem ao fendmeno de difuséo de
informagdes provocado pela Internet, mais especificamente pela WWW, como a de Pierre
Lévy, (1993:33) que usa o termo Hipertexto, com a ressalva de que ¢ mesmo n&do exclui a
dimensé&o audiovisual, para denominar tal sistema e enuncia: “Tecnicamente , um hipertexto &
um conjunic de nds ligados por conexbes. Os nés podem ser palavras, paginas, imagens,
gréficos, segliéncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos serem
hipertextos... Funcionaimente, um hipertexto & um tipe de programa para a organizacao de

conhecimentos ou dados, a aquisigao de informaches e a comunicagio.”

Uma outra definico dada por George Landow (1892:196) diz que a conectividade é a
caracleristica essencial do hipertexto e que através de blocos de textos e imagens interligados

estimula-se o encadeamento de idéias e contextos,

Ter uma nogéo de que se esta em uma teia de associagbes ndo seqlenciais € importante para
a melhor navegacao através de um texto. Talvez mais importante seja que cada tépico de
dados ajuda o usudrio, através da intertextualidade, a ter uma melhor vis&o do todo. Segundo

Patricia Carlson(1992.62) "0 hipertexto ndo modela somente a realidade externa, ele também
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pode dar formas ao interior de nossas mentes revelando-nos novas maneiras de ver e sentir
nosso ambiente de informagdes. Materializar um conceito & transformar o inobservavel em

objetos que podem ser examinados & inspecionados”.

O leitor em tela, de acordo com Lévy (1996:41) é mais ativo que o leitor em papel, “se
considerarmos o conjunto de todos os textos (de todas as imagens) que o leitor pode divulgar
automaticamente interagindo com um computador a partir de uma matriz digital, penetramos

num nove universo de criagdo e de leitura dos signos”.

Tecnicamente a concretizacéo de uma escrita hipertextual é possivel com a utilizacio de
HTML, acronimo de Hypertext Markup Language, que é a linguagem padrio para escrever

, paginas para a Web e que possibilita preparar documentos com gréficos e links para outros
documentos para serem visualizados em sistemas que integram a Rede. A linguagem HTML
utiliza-se de etiguetas de marcagdo ou marcadores, também denominados tags para definir
como seré a aparéncia e a funcionalidade da pagina, isto &, define a formatag@o do texto e a

posi¢éo de insergdo de imagens e links, construindo a pagina como ela aparecerd na tela.

4.3- As faces da imagem na rede

A imagem € um dos componentes do gue se denomina sistema de hipermidia, que é o que
temos hoje na Web, ou seja, esta imagem, seia ela proveniente de desenho, colagem, pintura,
fotografia, animagado ou video e traduzida para o suporte digital através de dispositivos
transdutores e de interfaces adequadas (Plaza, 1993:75) ou criadas no proprio ambiente
através de instrumentos que dispensam a fase de transduco como a foto e o video digital ou
a computacdo gréfica, é entdo associada ao som, seja de pequenos sinais sonoros a musica

em geral, @ aos blocos de informagbes textuais, e neste sistema tudo pode estar conectado.

Abraham Moles (1990:77) observou que "uma evidéncia na evolucéo da nossa cultura é que a
imagem se tornou 0 novo traco essencial do ato de comunicag&o que se anuncia, quer se trate
da imagem funcional (aquela que ‘serve para...), quer da imagem dita artistica (cuja missdo
principal & ser bela)’. Outros estudiosos e pesquisadores tém realizado estudos scbre o
dominio da imagem na atualidade, seus objetivos s&o, entre outros, questionar sohre os
impactos causados por esta comunicagdo social contempordnea téo inflacionada de imagens,

bem como definir esquemas de leitura @ compreenso para este tipo de comunicagio.

0O emprego de imagens em comunicacéo, como tal, ou seja, ilustragtes, folografias, filmes ou
animactes, tém finalidades variadas, estas podem ser atrativas, informativas, apelativas,
entre outras, para comunicar fatos ou idéias, expiicar sistemas, contar estorias, ou tornar-se
objeto de prazer, meditagdo ou contemplaggo (Cotton e Oliver,1994:28). Seja qual for o

objetivo, pode-se dizer que se obtém, na maioria das vezes, 0s resultados esperados, pois @
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imagem seduz,

Como j& mencionamos as imagens ha anos vém sendo empregadas como forma de registro e
transmisséo de informagdes, desde as cavernas na pré-historia. A partir do século XIX tivemos
o inicio da utilizagdo da imagem associada a texto em jarga escala, com a finalidade de
informar, o que foi possivel a partir da implementac8o de técnicas como a litegrafia e a
fotografia. O emprego das imagens seja com o objetivo meramente informative ou néo,
prosseguiu com o surgimento de outros meios de comunicacéo e aos pouces a tefa vem
colocando-se como um suporte alternativo ao papel para levar a informacéo ac pubiico.
Jornais e revistas tiveram sua produgdo aprimorada durante o periodo em que foram tendo

. cada vez mais concorréncia a partir do surgimento de outros meios. Vieram primeiro ¢ cinema
@ a televisdo, com grande predominancia imagética, e pouca utilizagdo de texto, e por fim, a
tela, do monitor de videotexto ou do computador, A mesma evolugo técnica que possibilitou a
existéncia destes, trouxe qualidade a impresséo, com maior definigéo e fidelidade. Hoje as
editoras e graficas utilizam-se dos computadores em todas as fases do processo da produgao

editorial.

A industrializacao de papel também teve progressos e capacitou-se a produzir diversas
qualidades destinadas aos mais variados impressos. Apesar de esta espécie de evolugo
ndo ser muito bem vista no mundo contemporaneo, quando se observa o predominio de idéias
preservacionistas, uma vez que a indastria do papel, mesmo com todo o desenvolvimento,
ainda continua sendo um agente agressor do meio ambiente. Solucbes para esta questdo sdo
¢ alvo de trabalhos como o que vem sendo realizado pelo Media Lab do MIT (Massachusetts
institute of Technotogy), onde pesquisas estdo sendo desenvolvidas na busca de uma nova
tecnologia em termos de papel, o qual poderia ser reutilizado. Nao se trata de reciclagem, mas
de uma reprogramacéo. Este material estd sendo denominado Papel Digital (Fidler, 1997:233),

mas ainda encontra-se em fase inicial de testes.

Os novos meios que surgiram nao utilizam mais ¢ papel, e aos poucos a tela vem colocando-
se como um suporte alternativo para levar a informacdo ao publico. Com ela a imagem
ganhou ainda mais for¢a, superando o texto em determinados casos, o que faz com que

muitos cheguem a conclusdo de que estamos vivendo na era das imagens.

Ma quem veja o atual pancrama come uma involugfo, como Wilson Martins (1996:419-421)
que vé um retorno as cavernas causado pelo emprego da imagem em lugar da palavra escrita,
e critica também a preocupacéo excessiva dos jornais em produzir uma apresentacéo mais
atraente, tentando aproximar-se da televisde, empregando a imagem em detrimento ao texto,

apesar de sua grande capacidade de impressao.
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4.3.1- As formas visuais do texto

Plaza (1986:106) observa que “todas as vezes que ulilizamos os codigos escrito e visual num
mesmo espaco de representacdo, temos relacdes de proximidade, por um lado, e de
similaridade, por outro” estas relagdes entre imagem e texto tém sido temas de estudos e
debates entre estudiosos das mais diversas dreas. Santaella e Noth(1998:53-71) enfocam a
questdo em seu trabalho dedicado ao estudo da imagem, selecionando e citando diversas
posigbes assumidas ou guestionamentos feitos por varios autores guanio ao tema, como
Barthes que indaga se a imagem é uma redundancia, pois seria uma duplicata das
informagbes contidas no texto, ou este Ihe acrescentaria informagbes. Uma outra
colocagdo, muito oportuna e esclarecedora, citada pelos autores € a de Moies, que
afirma que, em se tratando de meios de imprensa, a legenda comenta a imagem, esta por

sua vez comenta o texto e até a propria legenda.

Mas quando se trata de design grafico pode-se dizer que um texto também & uma imagem,
afinal é tratado como tal, a medida em que é formatado, ou seja, que sao definidas as
caracteristicas visuais que a palavra escrila tera em determinado documento, seja ele
impresso ou on-line. Qualguer mudanga que se faca cu opgao que se adote nesta formatacéo,
seja na escolha da tipologia, no tamanho da fonte, no estilo ou na cor, resulta em uma
“imagem” diferente deste texto. Trata-se da manipulacéo de elementos visuais que
possibilitam a composigdo de um discurso grafico (Silva, 1985:39), certamente o autor
referia-se entdo &s publicagbes como material impresso, mas hoje, com a popularizagio da
rede Internet, elas estao também em um outro suporte, a tela do computador, entretanto, a
importancia do discurso grafico continua e pode até ser mais relevante neste novo meio, visto
que a tecnologia ainda é recente, mudangas e ajustes ainda estéo acontecendo, fanto por

parte de quem desenvolve técnicas, como por parte de quem cria para este suporte.

Esta questdo da imagem da paiavr:a é enfocada por Santaella e Noth (1998:68-69) “com o
crescimento e sofisticaglo da imprensa e da publicidade, a partir do inicio do sécuio,
novos campos de possibilidades, no tamanhe e variagéo dos tipos graficos e no uso
substantivo do espago, foram se abrindo rumo & exploracaoe da natureza plastica,
imagética, do codigoe alfabetico”. Qs designers graficos quando criavam exclusivamente para
midia impressa em seus diagramas, ja tratavam os blocos de texto como mais um elemento
grafico a qualificar, combinar e dispor em uma pagina, de forma a atingir o equilibrio e a
clareza, mantendo uma forte relacbo de interligagdo entre outros elementos a saber, como

fotografias, infogréficos, vinhetas, fios, titulos e espagos em branco.

O texto apresentado em tela, ja desde o Videotexto, apresentava-se baseado em uma
linguagem hibrida, “com a lenta varredura das letras em luz-cor” (Santaella e Noth, 1998.69)
trazia uma interagdo entre escrita e desenho propria do meio, mostrando, conforme Flaza

(1986:92), a sua vocagao intercodigos, gue gerou sistemas de signos allamente
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esquematicos e pictoricos, “iconizando o verbal-escrito, absorvendo todos os cédigos e

repertorios gréafico-digitais e analogicos”.

Também no suporte tela esta baseada a mais nova forma de comunicagao, agora atraves
monitores dos computadores que, interligados pelas redes telematicas, trazem reforgadas as
caracteristicas multimidia, onde o texto ganha uma nova plasticidade. Baudrillard (1992:18) em
meio ao seu discurso acrimonioso também observa que, na comunicagio através das redes os
textos midiaticos so como imagens.

Se a criacao de pegas comunicativas tratando o texto como uma imagem ja era comum nos
meios impressos, com a chegada da multimidia este passou a ser um trago caracteristico

\ destes novos meios. Entretanto, a imagem agora apresenta-se multiforme e pode estar
associada tambeém ao som. Os designers gréficos t&m entdo novas ferramentas disponiveis
para criagao, muitas possibilidades de insergéo de vinculos entre documentos originarios de
diversas midias e podem empregar ainda mais o recurso de dar um tratamento de imagem ao
texto, seja ele colocado em uma pagina Web comoe texto mesmo, com a simples formatacdo de
tipologia, tamanho, estilo e cor, ou convertido em imagem, quando da impossibilidade de
utilizar uma tipologia desejada neste novo meio, ou sgja, o texto € trabalhado com a
formatacdo que se desefa, através do uso de um software especifico, para em seguida ser

inserido na pagina.

4.3.2- A leitura dos cédigos justapostos

E ainda com o surgimento das novas tecnologias de comunicagao que cresce uma certa
apreensdo, que nao é nova e nem restrita a este meio, em relacéo & leitura das imagens, ou
seja, uma preocupacao quanto ao esforgo critico empregado na assimilagéo destes conteldos
imagéticos, ao invés de apenas assimild-los com a nat{zralidade do olhar, visto que,
freglientemente sdo neles que estéo os contetdos semanticos. Sem os recursos da tecnologia
informatica ja era necessario ter atencao quanto & leifura das imagens, pois dentro de um
conteddo informativo, nem sempre ela estd mostrando exatamente o que a legenda e o texto

afirmam.

Com as novas tecnicas de digitalizagdc e iratamento de imagens através de programas
especificos, € possivel manipular uma fotografia, modificando ou direcionando uma mensagem
semantica. Baudrillard afirma gue hoje todas as imagens s&o pbssiveis, “tudo & informatizavel,
isto é, comutavel em sua operagio digital"(1992:64), Por outro lado pode-se dizer que da
mesma forma que um emissor pode criar uma mensagem através da manipulagéo de uma
imagem, o receptor agora também tém este mesmo poder, resta saber se esta apto para
perceber esta possibilidade. Santaella (1994:35) classifica as imagens de sintese, geradas ou

trabalhadas nos meios digitais como pés-fotografica e em seu mais recente frabatho afirma
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que “ enquanto a imagem artesanal é feita para a contemplago, a fotogréfica se presta a

observagao e a pbs-fotografica & interagéo’ (Santaelia e Noth, 1998;174).

Uma vis&o otimista da questéo € apresentada por Arlindo Machado (1993:54) considerando
que a convivéncia diaria com fotografias que foram manipuladas “permitird superar a crenca
ingénua e largamente disseminada de que a fotografia & um atestado de veracidade das
coisas’. E talvez este aprendizado por parte do receptor venha da mensagem publicitaria, que
tem feito uso deste tipo de fotografia em grande escala, entdo, a partir desta experiéncia este

receptor ja nao leria as imagens dos meios informativos com tanta ingenuidade.

Mas este ainda ndo é um trago dominante na leitura de imagens, sejam elas oriundas da

' fotografia, do video ou do cinema, e entdo questiona-se , até que ponto as pessoas
conseguem realmente enxergar além da visdo natural? E portanto pertinente a preocupacao
de Philippe Queau (1993:91-99) quando cita a necessidade de uma forma de alfabetizagéo
para que as imagens possam ser lidas de um modo mais analitico do gue a percepgéo
distraida geralmente empregada. A mesma tematica € abordada por Dondis{(1991:3) que até
utiliza o termo Visual Literacy e fala sobre uma necessidade de alfabetizar visualmente
levando-se em consideragéo os mesmos objetivos de uma alfabetizagdo para a leitura e
escrita, portanto ensinando a todos, e néo sé ao futuro profissional da area, a identificar,

compreender e até criar mensagens visuais.

Ainda sobre esta questdo Bruno Munari (1997:10-11) ressalta que "cada um vé o que
conhece”, referindo-se ao reperiorio do receptor ao receber uma mensagem baseada no
codigo visual, entretanto, o autor também defende a necessidade de ampliagéo do
conhecimento através de uma leitura mais atenta das imagens, para ele “conhecer as
imagens que nos circundam significa também alargar as possibilidades de contato com a

realidade, significa ver mais e perceber mais.”

Esta necessidade de alfabetizac@o visual ndo pode ser vista como um requisito educacional
aspecifico da sociedade contemporanea, o que muda hoje, é que além da questdo da leitura
da imagem, ha também a possibilidade de interagdo. Na verdade a mensagem visual sempre
carregou uma pesada carga semantica, assimilada natural e ingenuamente pela maioria.
Walter Benjamin expds muito bem esta situacdo citando 0 emprege das jegendas como
indicadores para leitura das imagens utilizadas pelos jormais ilustrados do século XIX,
conforme ja citamos, ndo importando se refletiam a verdade ou n&o. Esta mesma situagio é
vivenciada ainda hoje, seja nos jornais, nas revistas, na televisao ou na Internet, como
vaiculos de transmissao de informacac-noticia. Baudrillard (19893:147) enfatiza que a midia

alimenia-se da catastrofe e que se a foto utilizada pelo veiculo de comunicagio ndo a

transcreve diretamente, é a legenda que cumpre este papel.

Entretanto existem usos e usos da imagem. O fato & que hoje, com as novas tecnoiogias da

comunicagio, vivemos um momento onde impera a saturacao e o conflito, causados pelo
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exercicio de experimentacdo do possivel. “Esta disposicio contemporanea encontra anaiogia
no barroco, na medida em que remete ndo a uma esséncia, mas a uma funcao operatoria..”
(Peixoto, 1993:239)

Quando se trata da questéo da imagem pelo viés do discurso gréfico percebe-se que tanto
uma fotografia como um texto sdo tratados como pegas visuais do grande mosaico que € uma
publicacdo, seja ela impressa ou on-fine. Ha que se ressaltar ainda o infografico como um
elemento visual utilizado em larga escala. Trata-se de mais um recurso que associa pegquencs
blocos de texto a um contelido ilustrativo, com o objetivo de explicar de maneira rapida e
direta, um fato ao leitor. Geralmente empregado para detalhar e explicar uma informacgao muito
.complexa, ou para montar uma retrospectiva.'® A incidéncia destes infograficos é cada vez
maior, visto que a tecnologia informética agilizou a criagéo nesta area. Entretanto seu emprego

tém sido quase que exclusivamente nas publicagbes impressas.

Fazer uma ieitura mais critica das imagens utilizadas em comunicacdo n3o significa que se
deve separar sempre a mensagem escrita da visual, como se fossem linguagens
completamente distintas, em muitos casos elas tém que ser lidas em conjunto, além disso ha
que se verificar as especificidades dps meios por cnde estas mensagens esto trafegando.
Piaza (1987.66) elucida bem esta questio dizendo, “os meios tecnoldgicos absorvem e
incorporam os mais diferentes sistemas signicos, fraduzinde as diferentes linguagens
histéricas para o novo suporte. Essas linguagens transcodificadas efetivam a colaboragéo
entre os diversos sentidos, possibilitando o transito intersemidtico e criativo entre o visual, o

verbal, o acustico e o tatil”.

As novas tecnologias da comunicaglo atuaimente representadas em esséncia pelos recursos
oferecidos peic uso do computador como instrumento de criagdo & comunicagdo e
conseqientemente pelas redes telematicas trazem novas formas de escritas e leituras, ndo
mais linear, mas hipertextual. A leitura em tela traz a nova plasticidade do texto & da imagem,

{Levy, 1996:41) possibilitando até que um texto se torne uma imagem.

Enfim, quando se trata de comunica¢ao visual e com embasamento na classificacado feita por
Santaella(1994,37) referindo-se ao nivel dos meios de exposigio, transmissao e difuséo,
percebe-se que 0 maior emprego de recursos imageticos esta propoercionaimente vinculado ao
desenvalvimento da tecnologia. A questao da criagac tambem se mostra vinculada ao
desenvolvimento tecnoldgico conforme observa Plaza{1994:55), " pensar as formas de criagdo
de imagens através dos mulliplos dispositivos hoje disponivels, fraz a meméria a
transmutacdo viclenta provocada pela revolucéo industrial sobre os sistemas de

representacdo” .

5 Ary Moraes, "Mostrar e Deixar Ver”, Revista Imprensa, n® 131, Agosto, 1998.
g
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Logo, o emprego do termo inflagdo de imagens como caracteristica do momento atual pede ser
questionado, pois ha que se levar em conta o consideravel aumento de opgoes proporcionado
pelo desenvolvimento tecnoldgice, desde os diversos recursos para criagio, 0s varios
suportes possiveis, e mais ainda, todas as possibilidades de meios para comunicar esta
imagem visual. Além do que, parece bastante cabivel a conclusdo a que chegam Santaelia &
NGth (1998:69) "o cédigo hegeménico deste século ndo estd nem na imagem, nem na palavra
oral ou escrita, mas nas suas interfaces, sobreposicdes e intercursos, ou seja, naquilo que

sempre f0i do dominio da poesia”.

- 4.3.3- A imagem como um componente da hipermidia

Cotton e Oliver (1992:34) classificam a hipermidia como um sistema que integra outras midias,
mas isto néo é absolutamente novo, pois como sistema, o Videotexto ja trazia esta
possibilidade, Entretanto uma das principais caracteristicas desta nova midia digital ¢ que,
além da maior facilidade de coOpia, ha a possibilidade de criar-se uma edigfo prapria, juntando

elementos como sons, imagens e texto.

Ciassificando a hipermidia como um meio préprio para a bricolagem e, sendo o dominio desta
uma essencial capacidade da criatividade do ser humano, os autores até fazem uma especie
de previséo, dizendo que provavelmente em 20 anos o termo alfabetizado possa englobar a
capacidade de elaborar mensagens interativas adicionando componentes de som e imagem
£80 bem quanto se escreve um texto hoje. A partir de uma imagem pode-se chegar a um texto
e deste a uma musica sem gualguer regra ou hierarquia, basta apenas que estes {opicos
estejam coneclados através de links. O usuario-leitor torna-se o editor, aquele que decide para

onde ir, onde cortar, quando voltar, formando o seu cantexto.

Estes elementos com capacidade de enriquecer o teor informativo de uma comunicagéo, no
novo meio podem inclusive estar em diferentes locais, diferentes paises. Pode-se iinkarum
documento textual que esta nos Estados Unidos a uma imagem que estd em uma maguina na
Europa e a um som que esta no Brasil. O link revela-se como um jogo , ao clicar e abrir uma
parta nunca se sabe exatamente o que se vai encontrar, pode ser uma imagem, um texto, um
som, uma nova pagina, pode ser surpreendentemente agradavel, mas também pode ser

frustrante.

As imagens agora podem ser estaticas ou em movimento, pedem ser criadas no computador
ou oriundas de outros meios, porém digitalizadas. Outra caracteristica & a possibilidade de
atualizacéo da Ehformagéo através da imagem trazida por dispositivos como webcams que
permitem a visualizacdo destas imagens em tempo real. Hoje ja presenciamos também a
entrada de emissoras de TV e de radio na rede, nao apenas mantendo sites e enderecos

eletrénicas para contato com o publico, mas transmitindo sua programagéo na Web. Convém
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registrar, porém, que a qualidade tanto de imagem quanto de som ainda deixa a desejar se

comparados aos suportes originais destes meios,

Uma caracteristica desta fase inicial da WWW & que até o texto também pode vir a ser uma
imagem, Apesar de normalmente empregar-se simplesmente a tipologia como determinante da
plastica do texto, ou seja, a forma como este aparecera sobre um suporte, seja ele papel ou
teta, devido as limitagdes técnicas com referéncia a variedade de tipologia impostas pelo meio,
além das possibilidades que alguns navegadores oferecem ao usuario de redefinir a tipologia
em sua tela, quando se quer manter um determinado tipo grafico, uma logomarca, ou apenas
diferenciar ou destacar um texto, usa-se trabatha-lo em programas de tratamento de imagens e
. converté-lo, a fim de que permaneca inalterado. Entretanto néo é recomendavel transformar
todo o texto de uma pagina em imagens, pois alguns usuérios utilizam browsers com opgéo de

imagem desativada, ou ainda ndo a tém.

Além disso, tanto texto como imagem podem aparecer cintilando ou em movimento pela tela,
resultados de efeitos especiais trazidos para a Web por aplicativos como Shockwave,
Animagdo GiF, ou por linguagem de roteirizag@o, como Javascript, ou ainda por applets, ou

seja miniaplicativos criados pela linguagem de programacgio Java.

Muito se tem falado também sobre a linguagem de modelagem da realidade virtual, ou VRML
- Virtual Reality Markup Language, que foi projetado para combinar 0s melhores recursos ge
realidade virtual’ para visualizagio em rede, especificamente na interface de hipermidia
global, a World Wide Web, com este recurso € possive! criar ambientes em 3D para as
paginas da Web, entretanto para sua utilizag8o & necessario instalar browsers especificos,
que suportem o VRML. Ainda assim, por enguanto 530 poucos os resultados positivos e
muitos experimentos, apesar de se poder construir um site ou algumas paginas em 3D, tudo
ainda fica muito estéatico, as possibilidades de movimento s80 pequenas, até porque existe o
problema de tamanhe da imagem e do {fempo de carregamento, conseqiiéncia do uso de

modens inadequados e de linhas telefénicas problematicas.

Temos cada vez mais possibilidades a explorar na rede, a tecnclogia traz eportunidades de
integracao de diferentes midias, e da rmesma forma como {em crescido ¢ numero de usuarios
aumentam também os recursos e segundo Stewart Brand (1997:18-21), ndo s@o as grandes
empresas que estdo valorizando a Internet, mas os pesquisadores que criam novas
ferramentas, alguns ja estéo ou acabam indo integrar estas grandes corporagdes. Muitas
novidades {&m surgido, nem tudo tém gualidade e funcionalidade, entretanto é quase
impossivel prever como serd a WWW daqui ha algum tempo. Novos programas podem tornar

a Rede ainda mais acessivel, trazendo outras mudangas socio-culturais,
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4.4- O processo criativo na Web

N&o existe ainda uma formagao especifica como uma opgéo da educagdo formal para o
profissional que trabalhara com criagéo para a rede, especificamente com o ambiente da
WWW. Alguns cursos de Comunicagéo Visual estdo inserindo o webdesign em seus
curriculos, pelo menos € o que estiveram anuncianda estas entidades na chamada para os
exames vestibulares de 1998, O qué se tem hoje no mercado séo profissionais com formagéo
nas mais diversas areas, desde a comunicagéo visual, arquitetura, engenharia, informatica,

, entre outras atuando como Webdesigner.

Na verdade construir um site ou fazer uma pagina séo atividades de certa forma acessiveis.
Muitas pessoas leigas, do ponto de vista dos conhecimentos basicos da comunicagdo visual,
estéo criando paginas utilizando diretamente a linguagem de programacio para paginas Web,
o HTML, ou ainda, com outros softwares que se parecem com um editor de textos comum e
que em alguns casos, até dispensam maiores conhecimentos de linguagem. Centenas de
paginas na Web dedicam-se a ensinar a fazer pagina'. QOutras fantas publicacdes entre livros

ou revistas especializadas langam titulos e mais titulos como Desmistificando HTML. .

Mas isso ndo @ tudo que se precisa conhecer, & desejavel também algum affabetismo visual,
para usar a expresséo empregada por Quéau e Dondis, conforme mencionado no capitulo 4. A
construcao de uma pagina, seja ela pessoal ou para divulgacio de noticias, deve levar eem
conta muitos dos mesmos critérios utilizados na diagrarﬁagéo para material impresso, no que
se refere a equilibrio, simetria, composicdo e emprege de recursos gréaficos, por exemplo,
conforme observa Silva (1985:42-43) “a distribuicdo dos blocos de material nas paginas,
aliada & técnica da diagramag8o que redne inUmeros recursos visuais, fatalmente tende a

methorar o aspecto plastico e enriquecer a fisionomia da pagina’.

O autor citado aborda o design para publicagbes impressas e, neste ¢aso, afirma gue as
possibilidades sao infinitas e podem oferecer efeitos de grande valor estético. No caso de
publicacdes para a Web ja ndo se pode falar em recursos infinitos, pois o que faz a grande
diferenca é o reconhecimento dos limites impostos por uma visualizacio em tela, pela
tecnologia em si e a utilizacao de ferramentas apropriadas ac meio que 0 resultado seja uma

publicagdo acessivel e navegavel,

(O que se tem constatado ao folhear paginas na Web & bem o retrato desta fase de passagem,
onde impera um certo estilo barroco, marcado por exageros cometidos em nome da tecnologia,

imagens mal dimensionadas, excesso de elementos gréficos e de recursos como gifs

7 Um dos melhores sites para familiarizagéo com o HTML esta em hitp:/fwww.icrmsc. usp. brimanuals/
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animados, que acabam por comprometer a visualizagdo e o conteddo. Pensar na recepgic da

pagina que se esta criando pode ajudar a resolver a questdo.

O bom design de um site dispde informagdes relevantes de forma acessivel sem criar links
desnecessarios, pois 0 emprego exagerado de hipertexto pode confundir o leitor. As barreiras
iconicas indteis que apenas dificultam o acesso as informagdes desejadas, também sdo
dispensaveis. Segundo Black(1997:186), a solugio para problemas como navegago dificil,
acesso & informagéo e tempo para carregamento, muito comuns na Web, sera obtida através

do design.

Pode-se dizer que o artista gréafico ou designer desenvolve seu processo crialivo

\ principalmente através dos métodos de projeto efou da experimentagéo a fim de apresentar a
solucéo ideal para uma mensagem que necessita ser divulgada. Sobre este processo Dondis
(1991;136) afirma. "0 planejamento cuidadoso, a indagacao intelectual e ¢ conhecimento
técnico sdo necessarios no design e no pré-plansjamento visual. Através de suas estratégias
compositivas, 0 artista deve procurar solugdes para os preblemas de beleza e funcionalidade,

de equilibrio e do reforgo mituo entre forma e conteGdo”

Em se tratando de criaglo para a Web, onde deve-se ter em mente uma meta visual e
contextual para fazer as conexdes entre o cédigo e a idéia (Waters, 1996:8), pode-se
caracterizar a aplicagdo do método de projeto, uma vez que existe uma forte influéncia da
estrutura tecnoldgica como um meio de realizagdo, conforme observou Ménica Tavares
(1995:42) "sé0 inerentes a esses processos criativos regras de organizacdo, sistemas de

notacéo e Ieis sintalicas fortes que influenciam a execugdo do projeto”.

Também verifica-se a aplicago do método experimental de criagdo para a WWW, quando o
designer parte da prética & teoria, experimentando as potencialidades do meio, num processo
de selegdo e rejeigdo, acrescentando e eliminando recursos funcionais e estéticos, até atingir

uma forma ideal.

“Todo precesso de producdo deixa a sua marca” disse Plaza (1993.75) esta afirmacao esta
baseada no fato de que as caracteristicas dos meios sdo incorporadas e ficam visiveis no
objeto criado. Em se tratando da Web, observamos que umas das caracteristicas das paginas
é que parte do processo de criagao fica visivel, atraves do menu viewlexibir do browser, na
opgéo document source/origem™ pode-se ver o codigo HTML e quais foram as linhas de
codigo usadas para se obter os resultados apresentados na pagina, bem como os tipos de
imagem empregadas e se utiliza recursos especiais como um applet, e mais, ainda e possivel

copiar e levar este material para compor outras paginas.

Em um outro tipo de trabalho , mesmo se utilizando a computacgdo grafica, ac se deparar com

% Utilizando como browser o Nelscape Navigator 3.0 ou a versdo 4.03.
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o resultado finatl o receptor sabe que se trata de uma imagem construida com a tecnologia dos
computadores, entretante muitas questdes ficam no ar, tenta-se imaginar coma o artista grafico
criou aguele objeto, gue programas teria usado, coma chegou agquels resultade, mas s6 se

conhecera todas as ferramentas por ele empregadas, bem como 0 sey processo de oriacio se

o autor expuser isto, se ele tiver esta intenco.

Figura 2 - Comando do Meny Exibir/Origem do Browser maosira o codigo HIML



Parte B

1- Leituras aplicadas: analise dos sites de jornais

*As novas tecnologias introduzem diferentes problemas
de representagdo, abalam antigas certezas no plano
fifosafico e exigem a reformulagdo de conceifos estéticos”

Arfindo Machado
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Conforme j& explicitado na apresentacéo deste trabalho, foram escolhidas quatro pubiicacdes
para uma analise que levara em conta alguns aspectos funcionais e outros estéticos. As
publicagbes escothidas foram as versdes On-fine de quatro jornais brasileiros, a Folha e o
Estado, de Séo Paulo, o Globo e o Jornal do Brasil, do Rio de Janeiro. Apesar de terem suas
bases nestes estados, as quatro publicagdes tem penetragéo nacional, i4 suas versodes

disponiveis na rede rompem as fronteiras, uma caracteristica do préprio meio.

E preciso notar que a analise feita aqui levara em conta algumas pdginas gravadas e as datas
destas, uma vez que uma das caracteristicas do meic é a efemeridade, as publicagées
também estdo fazendo modificacdes, até porque estamos diante de uma fase de adaptacédo. O
fato & que durante este processo inicial de estudos dos sites acima mencicnados ocorreram
mudangas bastante sensiveis nas flome pages, entdo em andlise, apenas a Folha de Séo
Paulo nao apresentou grandes alteragGes, os demais apresentaram algumas vezes pequencs
retoques e outras uma remodelagfo total. No caso do Globo On, denominagéo que o jornat
utiliza na rede, através de e-mail entramos em contato com o responsavel pelo site, na
tentativa de saber quais as razbes para uma das mudangas operadas, como a que foi feita a
partir de 01 de agosto de 1997. Em resposta afirmaram que as modificagdes na home page

faziam parte de planos para a reformulacgéo do site.

A proposta inicial restringe-se a fazer um estudo da publicagdo como informativo on-fine,
portanto néo seréo enfocados os ambientes onde se encontram estes jornais, como © caso da
Folha de S&o Paulo, gue pode ser acessada no Servige On-fine, denominado Universo Online,
ou UOL, com excecio daquelas paginas gque mesmo pertencendo ao site do UOL, tenham
links a partir da home page da Folha, como é o caso de Ultimas Noticias e Forum. Também

ndo serfio enfocadas, para fins de analise, as versdes impressas destas publicacbes.

1.1- Sites baseados em informacodes

0O momento atual pode ser descrito como transitério, pois assim que as primeiras pubticagdes
passaram a ter também edigbes on-line, houve uma grande corrida para a rede, causando até
uma saturagao inicial, mas ao que parece esta situagdo j& apresenta mudangas, com a
iniciacéo de um processo de selecdo natural. Aqueles editores que pensaram gue bastava
digitalizar o contetido de um jornal ou revista tradicionalmente impresso e colocé-lo na rede, a
fim de com isso aumentar seus Iucros, ja estéo desistindo do meio ou mudando o perfil da
publicacdo. A Editor & Fublisher’®, uma publicagdc especializada norte-americana, que
mantém versées impressa e on-ling, tinha cadastrados 52 jornais on-line brasiieiros em Agosto
de 1998. No meio digital a informag:éq como mercadoria ainda ndo apresenta-se como um

grande e lucrativo negbcio, as possibilidades de ganhos existem uma vez que os custos

1 http/Avww. mediainfo.com/emediafs/specific-geo. htm?region=brazif
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também s&o bem menores do que com o processo de impressdo, mas ainda pesquisa-se guais
seriam as methores formulas para isso. A informagéo digital esta disponivel na rede Internet
num fluxo livre, independente de fronteiras. O que n&o estiver configurado desta forma, sera
deixado de lado, S&o os modos de acesso e de retencado, de comparagéo e interagéo destas
informacbes que fazem a diferenga. Esther Dyson (1997:35) explica que a duracéo do valor da
informag&o na rede é muito curta. As mudangas sfo constantes, a palavra torna-se efémera e
livre, pois estamos no maior sistema de cépia do mundo.

Se bem adaptada ao meio, uma publicacéo consegue ser acessivel sob o aspecto funcional e
agradavel sob 0 aspecto estético. Ambos os aspectos estdo vinculados ao resuitado

. Visualizado no design do site e portanto devem ser considerados em uma andlise, tratados
como informagao estética, a qual é especifica ao canal que a transmite. Basicamente, do
ponto de vista funcional, o contetido deve estar disposto de forma que o leitor consiga acessar
claramente as informagdes gue deseja, sem muito tempo de espera, ¢ néo seja incomodado
com especificagbes do tipo, ‘mude a configuragdo do seu computador para ler melhor esta

péagina, carregue este programa’, ‘faga isto e aquilo’.

A partir do pontc; de vista estético pode-se mencionar a limpeza da pagina, a utilizagéo
comedida de imagens e efeilos especiais. David Siegel (1996:39) classifica os iornais on-ine
como sites baseados em informagdes e ressalta a importancia de se levar em conta a
satisfag&o dos leitores que querem objetividade e rapidez, portanto ele recomenda que se
evite a inclusdo de muitos enfeites & frerte da informagéo. Segundo o autor estes sites
precisam ser equilibrados, “eles devem afrair novas pessoas e, ao mesmo tempo, dar aos

visitantes regulares uma maneira facil de obter exatamente o que vieram buscar” .

Na verdade ndo existe uma regra definida para se publicar um jornal on-ine determinando o
que se deve ou n&o fazer, ja gue uma das caracteristicas da Web € o rompimento com antigas
normas, mas através de levantamentos e pesquisas realizados por instituigdes respeitaveis como
GV, nos Estados Unidos, que tem promovido alguns levantamentos sobre as formas de uso da
Web, colocando um guestionario na rede cada seis meses, para coletar dados sobre os usuarios,
sabe-se como se comportam diante de determinadas situagbes, como por exemplo & espera para
que uma imagem seja carregada. A partir de dados obtidos nestas pesquisas traga-se um perfit
deste usuario e entdo pode-se produzir paginas que estejam de acordo com a ansiedade e

disponibilidade deste. Criam-se assim parametros onde prevaiece o bom senso.

O que se propGe aqui é avaliar a composigdo visual e funcional dos sites dos jornais, estudamos
as home pages e as principais paginas linkadas a elas, as quais séo parte da publicacéo. O
objetivo € a verificag8o da construgao estética da pagina, bem como as possibilidades de
passagens enfre elas, a funcionalidade, a disponibilidade e acessibilidade dos topicos de
informagdes, a objetividade e a clareza, o equilibric e o uso de recursos graficos, imagens e

programas especiais.
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1.2- A home page

1.2.1- Jornal do Brasil - http:/iw

v.jb.com.br/

O Jornal do Brasil - JB on-line traz em sua home page a informacdo
de que este foi o primeiro jornal brasileiro na intemet. Via s-mail
questionarmos sobre a data da publicacdo, bem como sobre a
possibilidade de acesso ao uma imagem de arquivo da primeira

home page. Segundo informagdo obtida, o Jomal do Brasil on-ine

P _ foi publicado na rede ne dia 8 de fevereiro de 1995, mas néo ha
Figura 3 -

Logoiipo JB Online copias da primeira home page de jornal. O JB Online ¢ a (nica

verséo do Jomnal do Brasil para meios on-fine. Nunca houve autra

ain nenhum outro sistema, como BRS .

Agqui voltamos a questdo da memdria, enguanto ¢ jornal impresse é arguivadoe e vem servindo
como fonte de pesquisa em praticamenie todas as areas, inclusive as visuais, no jornat on-ine

0 arquivo & formado apenas pelo conteddo, com raras excecdes, come veremos adiante,

A Ferenint b com brd

Sogundefie, 28 4 Jolo 4 1997

Saide val atacar o

T ; Fis voltar
desperdicio no Rio A3 FLAS o
Musica, Entretenimente, Dicas Fermambu
de Inforaatiza, Tamore: vock ia ;

navegou pele JE Interativo? _
Figura 4 -
Primeiva
versdo do site
analisada em
Julho de 1997

[ ] comppanar Ik vl

Ag primeiras home pages do JB foram avaliadas para esie trabalho em Julho/Agosto de 1997 &
apresentavam-se em frames, mostrando dois logotipos quase juntos, um localizado no topo
do frame vertical, encabscando o menu principal, ele e composto de um quadrado colorido
onde estéo inscritas as iniciais JB |, que identifica a publicaco on-ling, enquanto que na
paging, que mantem uma posiclo horizontal e faz as vezes da abertura, © que se vé éum
logotipo que utitiza-se da mesma tipologia do jornat impresso, padréo também adotado pelos
outros jorrais, para manter a identificagfio, porém neste caso o JB usou, para sublinhar o

logo padréc, uma barra com a mesma seqléncia de cores do fundo do logotipo & esquerda.

Coniato com JB Online: jbfpax apc.org
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Abaixo, alinhadas a esquerda, acompanhando a logomarca, vem a data, uma manchete com
maior destagque e uma chamada menor. Ao lado temos icones, funcionando como clickable
image maps, construidos especificamente para a pagina, os quais 580 links para outras
secbes como JBInterativo, Achei, Bate Papo sobre Futebol e Charge, estas opedes ndo sao as
mesmas todos os dias. Ainda nesta mesma janela, 2 direita, hd outros dois icones, AJBExira,

que traz um link para as ultimas noticias e Bola na Rede, um link para paginas de fulebol.

it A i com. e/

Savde vai atacar o

desperdicio no Rio Fids voltar

a% Tuas &
Pemambu Figua 5 -

Heome Page do Jomal do
Brasil: applet em Jova
produz o efeitos das
moichetes se
. afternando, o diveita,
em vermelho

Magien, Fnwreteninenty, Dions

g Infonnaticn, Namere: vord jg
navegon pele JB Interativa?

Bagmdni, 28 de Joh v 1907

Figura 6 -
Eeonemia Clcando ne manchete

VEl CTRSCE! & on po Jogotipo

casa prop o e para a privmeiva
paging,
indicagdo so aporece
Guando o cursor
do mouse
5 € rolado pela
G manchele,

Sande val atacar o
desperdicio ne Rio

Muasica, Entretenimente, Dicas

de Informasica, Namoroe: vecd 14
navegoy pele JB Interative?

No espaco entre este uilimo icone & o rodape roda um applel em Java®, com dez manchetes
se alternando, sendo que a tipologia empregada aqui & diferente da usada nas manchetes e
chamadas principais. O frame que fica na vertical apresenta fundo na cor preta, o que da um bom
contraste para ¢ logo JB e para o texto que esld em branco. Al esto as opgdes para Bale-
Papo(chal) , Cartas, £-Mall, Arquivo, Assinaturas, Editorial e Duvidas No rodape da pagina ha
uma barra com seis anlncios, que o jornal classifica como apoios, e que sero objeto de

andlise mais a frente.

' Meadlines Applet @Per Dahiberg, 1997 - hitp:/fwww.adb.gu.se/~dahiberg/
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(0 design desta home page, que apesar de tratar-se de um site baseado em informacio,
citando a classificaclo muito bem empregada por Siegel, ndo parecia muito adecuado A
categoria, pois 0 usuério néio tinha acesso, imediatamente apds chegar ao site, a um grande
volume de informaches. Podia ver apenas uma grande chamada & manchetes que se

alternavam, a direita, as guais, conforme a configuracao de video empregada, nem eram

iotalmente visualizéveis.

s Ao lado versdo anteriov ¢ abaixo a Home Page
g, do JB modificada, divisdo marcada e contetidos
distintos: edicdo impressa ¢ edigdo On-line

~rise du policia se
lastra pelo paig

Batre v camne soa a s
fkaide sobre fatghol, 1o

ato-pagp do Bela na Redo!

it gedntns, T dbe Janueimg de 100Y

A nova home page do JB foi analisada em Janeiro de 1998 e traz grandes mudangas em

termos visuais e com a ingsercdo de alguns recursos que facilitam a navegagio pelo site, como
o menu drop-down, mas ainda deixa grande parte das informagdes coultas pelas paginas que
integram o site, como j& acontecia no anterior, as cores dos fundos mudaram, o fundo preto

do frame vertical passou a ser cinza com as opgdes de menu agora apresentadas em formas

de botéio na cor cinza escuro & o texto continua sendo brancs,

percebe-se ai uma diminuigdo no caniraste e conseglentemente,
menor clareza. O logo do JB One-line teve a saturagio de cor diminuida
& sobre ¢ fundo cinza perdeu britho que tinha na pagina anterior. O
logotipe do Jornal do Brasil também fol alterado, j& ndo & uma exata
reproducdo do logo da publicacdo impressa, permanece a mesma fonte,

mas com aparentes togues de computagio grafica .

A janela ao lado do frame vertical foi dividida e parte defa ganhou um

Figura 8 - fundo de cor bege, nela estdo posicionados alguns icones como
feones sio

desproporcionas
& pdgina Clube JB, um servigo prestado para o assinarte do jornal impresso,

Clickable lmage-maps, ou seja, gue dio acesso aos classificados, guia
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Walf Street Journal Americas, contendo a edicdo do dia anterior com algumas matérias
traduzidas para o portugués, e Curta viagem, um guia on-iine de hotéis e pousadas do do Rio
de Janeiro. Na janela que permaneceu com o fundo branco ficou especificamente o contetido
similar & publicacfo impressa, mais atualizado, e agui uma novidade, um menu drop dowrn

apresenta todas as se¢bes do jornal para gue sefam acessadas diretaments.

: §rimet |
Egenomia i . - .

P astia “hta inflacty do Rio
*firdernactonat

Braz) 4o sidade

: {Eepartes

Cidnoia
Edgitaiat
aturkstag
adeimy tnformitics
aemG Viagen
| pladems jddias
i {Cadsmo Muther
Revigla Boemingo
Feewisla Programa

Figura & -
Nove Home Poge:
Mern Dropdown

Os anlncios que ficavam no rodapé da pagina anterior n&o estavam mals presentes na home
page analisada logo apés a reformulacio do site, enfretanto os icones continuam
oresenies em grande quantidade @ superdimensionados. Com a mudanga na home page e
a saida da barra de anunciantss , ¢ impacio negativo do excesso de [cones fol abrandado,

mas nao tolalmente resolvido.

Em uma das edigbes analisadas foi criada uma chamada na home page anunciando uma
galeria de fotos sobre o caos provocado pelas chuvas na cidade, trata-se de um link para uma
paginag onde estio afixadas as fotos. Trata-se de fotos feitas no dia anterior mostrando

congestionamentos e ruas alagadas.

Este tipo de informagéo fica um tanto sem sentido a principal caracteristica do jornal on-line
que seria de trazer a informaco, bem como & magem am primeira mao. Com certeza o leitor
ia teria visto estas imagens mais atualizadas através dos tslejomnais do dia da enchente.
Steve Quting® | um consultor sobre publicacdes na Internat e colunista da publicacéo
especializada para o meio Editor & Publisher Interactive, afirma que para ganhar uma

verdadeira dimensdo como um meio, o jornal on-ine deveria ser sempre a versdo mais

2z httpAwww.mediginfo.com/
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atualizada da edicho em papel, nunca reutilizando as mesmas noticias, mas dando um novo

gnfoque sobre um assunto aue ja foi abordade, desde que este seja de grande importancia,

0O Jornal do Brasil & o Unico ertre 0s analisados que mantém em sua Home page uma
separacdo entre o Jornal do Brasil e o JB On-ine. E como se fossem duas publicagfes
diferentes no mesmo site. Com a reformulacio visual esta divisdo ficou bastante visivel &
manutencio do fundo branco para as principais noticias, ou seja para caracterizar 0 conteltdo

informativo do jormal, deikando sobra o fundo texturizado itens mais especificos como guias e

SBuxtaFeira, ¥ de janeiro da 1998

Rio de Conde e Marcelio

Temporat ookt o sidade. Prefeio die yae » jeity
§ po o vice-governador deckan gue o Rig esit
prepmade poan ag chuvas

Figura 10 -
Sttwacdo critica
s cfcdade com as
enchertes
vermsedes

pelas chuvas no
Rio de Joneiro, o
JE crig uma
galeria de
fIQEens com
Jotoprafias fettas
per dicy crterior.

Mio se esquegar
Cligua am “reload” para vor as dlidmas noticlas.

Wovdciar am Gampe noild

Fin de Jarewo, € de janeiro de 1858

Caos sobre as aguas




classificados & uma opgao bastante acerfada. Segundo Black (1897:33) o branco € a melhor
cor de fundo para a Web e o preto a primeira opcéo para a cor do tipo gue iré sobre este

fundo, enquanto as texturas s8o mais apropriadas para revista e CD ROM.

Quartafalra, 7 de jansies de 1996

Q;g&ﬁ Nagdes Unidas deram sinal verds para

ue o frague mome suas expotapbes de perbles am

aratat irstada. Anoticia nao & boa para os defras

aiges produtores Gue 3 sofrem oo pregns
Fhistoncaments banas.

ﬁ}ﬂ'@wis de flertarem por varies anos com o8
Elearrns de o japonesses, o5 amencanos estio
referindo 0s rrsdelos fradivinngis, As grandas
rrontadofas g Alemanha estio verdo suagvendag
nehar Qragas 2 CErns melhores poy pregns mss
nesshels, Aforea dos alemaes pode dursr pelo
B des anos, fi} S0

Figwra 11 -

Links o home
page fevam o
i i leitor para o Wall
Strees Jowernal,
OIS, OH pPara o
paging Bola na
Rede,ao lado, gue
& dedicadn a
Sfutehol
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O programa de bete-papos do JB Ondine visa aprosimar aristas,
atfelas ¢ personafidades do pablico intemauta. Se vood dessia jogar
conversa fora @ defender seu ime de coragdo, ndo delxe de visitar a

sala de ghat do Bole raRede, civando oo logo scima.

Lela soud 3 Inlegrs
o bate-nape com Toslio

Lada agut a nhegrs

Figura 12 - Ouiros links levam para as pagings de bafe-papo ¢
musicalidode, agui o jornal deixa de reproduziy exatamente o contendo do
edicdio impressa para ter wm contendo editorial proprio on-fine

Telabma olbada ro Olga, o maior arguive Moticins ¢ s Bastidares do cendsin
de tablaturas da Intermet. rausicat ng Brasil 2 ne Mundo.
Amatizado em B398

ArQuivll SoloHo . .

Quem perdey a Teia Musical nde
previsy a8 matar Agul esta o Argesive Deixe seu recado no MuResl MubiCel.
com todas a3 ediches Vejs o que estée dzends, owindy,
somprandn ou recwando

Espaco
Alternativo

Nova seglio Sie de divulgagde de bandss & festas
alternativas.

Ganhs Cds do Arg Kety

Telf mdsiCal (ArQLI e | Mo8 BasTiDeR el |
nblrAd UlelCal B FaCo
| E-Mall. |
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1.2.2- O Estado de 8o Paulo - hitp:/iwww.estado.com.br/

A primeira edicfo na rede Intermet do
Jomal O Estado de 8380 Paulo dala de 8 de

dezembro de 1995, porgm, antes da Rede

o jornal teve outra forma de publicacdo on-
Fignra 13 - ' line, através do BBS Estadéo, que

Um dos logotipos usados  por NetFstado funcionou entre junho de 1993 & janairo de
1296, Infelizmente, segundo irformagdeas
do préprio jornal, cbtidas por e-mail?, ndc foram guardados registros da interface deste
produto, que era apresentado em uma tela negra com lefras brancas, a qual continha um meru
que dava acesso para um breve noliciario do dia |, com cerca de seis reportagens, uma ares
para troca de mensagens, um caderno de informatica, um suplemento feminino e uma area

para download de programas.

No site do jornal O Estado de S&o Paulo, as home pages analisadas durante 0s meases de
Julho e Agosto de 1997 apareceram ao usuario com elementos oculios ou semi-ocultos tanto &
direita como para baixo. A diagramacéo da pagina explorava brancos e trabalhava com a
configuracéo de video na resclucao 800xE00 pixels, enquanto o padrdo & 640x480 pixels. Se

bem que padrées sdo para ser quebrados, principalmente em termos de Internet.

A principal questdo aqui nem é tanto a padronizacdo, mas a dimenséo da paginas, pois
guando cria-se para a resolucéo 800x600 tudo fica muito pequenc se for visualizado em um

monitor de 14 polegadas, e se este estiver usando a resolugdo padrio, que he garante melhor

HuotBstwde
g Gy i ariereROT.
Figura 14 ~
. Primeira versdo
o >
POLITICA ’ | - el E{Jme Page
Palicizs civis & miitares de ik o do Estado de
FPernarabuco cederam ontem a o Tao Paul
| emginciae do governadar wal Falio
Miouel Asvass ¢ voltaram a < mnalisada e
L trabalhae no patrdhanento do i
cenire do Becifi. Magoriagies szﬂm de 997
. Proseguen o © visteerlizender pre
Mot d chamads por FH resofucdio
; 5 SO0x600 pixels.

® Contatos feitos com NetEstado - lufzocfestado.comn br
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tegibilidade, terd que rolar barras{scroll) para ter acesso ao conteudo completo da pagina.
Black {1987:54) alerta que “& um a&rro muito comum ertre os designers da Wab, esquecer-se
de que mais de cinglienta por cento dos computadores tém monitores pequenos de até 14
polegadas’ | referindo-se ao fato de gue am geral o profissional trabatha com monitores

maioras e de gualidade superior aos equipamentos destinados ac uso domeastico,

Figura {3 «
FHome Poge do
Estado de S#o
Paulo : era
H Recesstrio
| alterar o
configracdo
para 800x60¢
pixels per
methor
viswalizacdo do
. pming, contendo
M{ci%%ms Sicava venlto na
de Persanbusa resolugdo

¢ 640480 pixels.

agure an dots areregon
W biiade, sonm.br

vewryl agtudo.com b

rorinica
Folicims oivig & wilitares da
Prrnambuco caderam ontem a
emghneras b governador
Bignel Arvaes e voltarazs o
rabalhar no patrulhaenio do
o eemire do Recife, Wegoriagbes

ProSSEgUom

Maorta & chamedy por FH

Optar por um espaco diferente do padrdo é uma escolha de composicio visual na tela, ha
contudo o outro lado. Se o usuério pretendesse ler mais de um jornal on-fine além do Estado
de Sdo Paule, ou desejasse pesquisar outros sifes, ao mudar & configuracio do video para
uma resolucéo de 800x600, conforme recomendacdo encontrada na parte inferior da home
page do jornal, para que esta seja melhor visualizada, poderia, ao passar para outra
publicacéo, ser necessario voltar & configuracio anterior, pols agora esta € gue n&o se

apresentaria bem.
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Tal situacdo poderia ser encarada como uma estratégia, uma medida intencional, a fim de
diferenciar a publicag&o. Por autro lado também poderia ser vista pelo leitor como um cerio
attaritarismo, pois ndo é muito agradave! durante a navegacio ficar recebendo orientagdes

do tipo faca isto, mude esta configuracdo, carregue ial programa.

Muitas vezes o usuario desiste do site. Particularmente acho que a configuracdo padrao,
640x480 pixels & mais adeauada, principalmente para jornais, onde em geral ha grande
gquantidade de informagdes, pois o texto fica mais legivel. Guando o usuario ndo acatava a
recomendacdo e ndo executava a alteracio da configuracdo o qus acontecia é que a pagina
ndo era bem visualizada, ficando com uma grande parte oculia, sendo necessério utilizar as
harras de rolagem, tanto vertical, como horizontal, para chegar a determinados menus, &
pagina do Estado também recomendava textualmente o uso da verso 3.0 do browser

Netscape Navigator.

i/ Feryane astacin. com br/
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A abertura e identificagdo da primeira versio analisada do site do Estado em sua home page
esta a esquerda e no alto, com o logotipo tradicional do jornal e a data, entre as duas linhas
esta a expresséo NetEstado, como uma identificagao da versdo on-fine. O conjunto aparece
alinhado a esquerda sangrando uma mancha de fundo na vertical e na cor bege, tfambém
posicionada a esquerda, a qual contém um menu com as indicagtes dos links que auxiliardo o
usuario em sua navegacdo pelo site. As opgdes encontradas eram: Estadao, Suplementos,
Colunistas, Editoriais, Especiais, Arte Digital, SuperQuiz, Pesquisa, Manual de Redacao,
Clube do Assinante, Variedades, Grupo OESP, Fale Conosco, Forum, indice . A principio, este
meny parece um frame, mas ndo o € na home page, ja nas paginas seguintes torna-se um
frame vertical | assim como a logomarca, agora sem a data torna-se um frame horizontal no

" {opo.

Na home page, a direita hd um quadro vertical com um indice, que traz os seguintes tdpicos:
assine o Estadéo; english section; Brazil this week;, Agéncia Estado: dltimas noticias, previséo
do tempo, astral Quiroga, campeonato brasileiro, informatica, viagem, autos; destaques: The
New York Times, cartdo adicional do Clube , CD-ROM Help! . No centro ha uma maior
exploracéo do branco, espagando as chamadas de primeira pagina, folografia e image maps
com links para The Wall Street Journal e radio Eldorado, ha também um aviso informando
sobre 0 endere¢o da pagina e logo abaixo roda um applet em Java que alterna algumas
chamadas. No rodapé mais um conjunto de botbes ddo acessc & Agéncia Estado, ao Jornal
da Tards, a radio Eldorado, ao diretdric Estado, que contém as opgdes classificados, listas

amarelas, roteiros. divirta-se e guias, assinaturas.

Uma nova versdo do site do Estado de S&o0 Paulo estreou na Teia em 4 de dezembro de 1997,
ainda usando a resolugdo 800x600 pixels, mas de acordo com informagdio do proprio jornal,
buscou-se, através da diagramagdo nessa resolucao, obter um melhor resultado, evitando o
scrofl tateral em 640x480.

As mudangas foram grandes e tornaram o jornal mais rice em informacéo disponivel, a

diagramacdo destaca as editorias e as principais noticias com pequenas chamadas.

O selo ex-ibris que estava no topo do menu & esquerda, e que era uma reprodugéo exata do
selo estampado na edig8o impressa, agora aparece estilizado, colorido e indica o indice de
noticias, ou seja & um link. A logomarca com o nome da publicacdo esta centralizada e
continua sendo mantida a tipologia do jornal impresso, a data esta logo abaixo e ao lado esta o
lirk para as Ultimas Noticias, aqui é empregado um miniaplicativo em Java com as chamadas
das vitimas noticias e seus respectivos horarios de atualizacdo alternando-se, ao clicar neste

ponte o link leva a pagina com as ultimas atualizagdes.

No topo da pagina ha a identificacio da publicagdo on-ine NetEstado, ac lado desta os
enderegos, ou localizagdo (URL) do sife, que séo dois , www.estado.com. bre

www.estado.com.br, ao lado, no fopo & direita um anuncio institucional referente aos
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classificados do jornal. A coluna vertical & esquerda, que antes na home page ndo era wm
frame, agora é e tem um fundo azul, cor que predoming na pagina, presente nos detalhes

graficos, como barras, fios, caixas e alguns textos.

O Estado mantém uma drea no site para reportagens especials, as guais séo feitas
exclusivamente para o site. Outra diferenca da edicdo or-line para a impressa & a pagina
Férum, onde o leitor pode opinar sobre diverses assuntos em pauia, & uma outra forma de
particicdo direta do leitor, além do e-mail. Entre os jornais analisados, € o unico gue tambam
disponibiliza uma opcdo de leitura no idioma inglés para colunas come politica, economia,
esportes e algumas reportagens sobra temas brasileiros, o gue demonstra uma melhor
adaptac@o 4 Web, onde ¢ idioma que prevalece é o inglés, bem como a preocupacao em estar
também informando o leitor de outro pais que tenha interesse nas noticias sobre o Brasil. O
usuario da Internet também encontra no sie os suplementos que acompanham a edicio

impressa, com excecio de Marinha Mercante,



91

{0 Estado de S8o Paulo também € © Unico enfre os jornais on-ling analisados a disponibilisar
um mapa do site. O link encontra-se na barra de menu da home-page. Esta é uma informacio
importante para guiar o leitor, contudo , em um site baseado em informacdo, 0 que se procura
é noticia, ao chegar ao site, o leitor guer ter acesso as informacdes & ndo terd interesse pelo

mapa. Este recurso, € importante cormo guia, mas falvez mais adequado g outros tipos de

sites.
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1.2.3- O Giobo - http:/lwww.oglobo.com.br/

Na rede Internet a primeira edicdo do Globo On-line foi publicada
em 1 de julho de 1996. Antes da rede o jornal ndo publicou
contetdo on-line, mas ja fazia prestacdo de alguns servicos de

tempo real, vendidos para empresas através da Agéncia Globo,

utilizando linhas privadas e BBS, Estas informagdes foram

! - " HeT] - v P
Figura 23 - fornecidas por e-mail ¥, Alravés desle canal de comunicacio o
U dos logotipos de Globo On sempre respondeu as questdes referentes a publicacéo,
O Globo On

oMo veramaos oulras citacdes de contato adianis,
A ediclo on-line apresenta 99% do conteudo da edicdo impressa, mas na Web o jornal
tambeém tem conteudo proprio, chegando a ser maior que o tradicional jornal em papel. Os
suplementos tambérm estlo presentes nas duas edicdes, porém o conteddo on-line recebe

uma formatacéo diferenciada.

WER L CENITEC LW DR BETE

i Fiaura 24 -
A primeire
versdo

o analisada do
= Home Page

Criticas de Motta irritam Fi

)

A primeira vers@o analisada da home page do Globo On tinha trés frames. Dois deles

funcicnavam com menus especificos & no terceiro ¢ leltor visualizava a opcdo na qual havig
clicado. Nesta area antes da escolha de uma opgdo, ou seja, na propria home page, é um
grande logotipe que é composto da logomarca do jornal impresso colocado sobre uma figura

de um globo, com a palavra On nas cores verde e amarelo.

A segunda verslio apresentava dois frames horizontais, no topo da pagina um frame mais fino
fem funde azul & traz ne centro © logotipo, mantendo a logomarca do jornal impresso com a

patavra On formada por cabos verde e amarelo, posicionada a direita do mesmo e com

# Contato conm Webmaster - Globo On . webmaster@oglobo.com. br
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“ Figura 25 -

A nova versdo
L apos wma
- reformudagio

= do sife em
Agosio de 1997,

sombreamento ao furdo, Ainda neste mesma quadro ha um meny drog down com as opedes

de editorias, no canto direito um botéo OK confirma a opcfio marcada. O frame inferior

apresenta as opgdes escoihidas pelo usuario, tais como textos, imagens, links internos e

externos. Mesmo estando em oulras paginas o frame do tope se maniém deixando ao usuario

a opg&o de ir para outra editoria.
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Na home page, denominada capa do sffe temos local e data e novamente o logotipo descrito

acima, em maior dimenséo. A esquerda deste quatro botdes, em cinza, ddo acesso a outras

paginas e estéo identificados como Plantdo, Primeira Pagina, Webcasting, Netcharge. Abaixo

alinhado a esquerda temos as mesmas opcies do menu drop down, que estando na homa

page fica posicionado na opgdo Capa, agora todas visiveis com uma pequena imagem em
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forma de bola na cor laranja a esquerds dos nome, como se fossem botes. S8o elas: o pais,
Rio, economia, esportes, arte e diversdo, informatica, mundo cyber, colunas, ciéncia, clube do
assinante, navegacéo, expediente, o mundo, em forma, carre, boa viagem, delas, opinido,

comida, galera, Rio show, a empresa, GDA & chat.

Ao lado estéo as principais manchetes acompanhadas da identificacio das editorias, as quais
também séo links que levam as respectivas secdes para o acesso ao texto e demais

informaches a respeito.

& 0 Pais # 0 Mundy L

# i # Ern Furma FH quer mudar Constituicge  Figuwra 27 -

 Economia 7 para reduzir poder de PMs . Ne Globo On

@ Espoles s Lon Yiugurn i bk wm sugesido

@ Adte o Divershn 4 Delas T nara ¢

@ Infornatica pte 4 Cipinido i pare .ba n

% Munda Cybar & ATP confinma Guga enlre oy dex = configuracdo

B Colunos meliores do mundo = o video na

@ Cifngin @ = resolucdo 800 x

}{@ C,’ §J i A - t 'C;,}, : 0 AR P AL T D AN S e u‘ . _'= _‘ .
e assiane 6 L Russia fara reforma monetaria - 600 pixels,

o Mavegagiy “ L porém a ndo

i Expediente i Chat i

- alteracdo ndo

- compromete
¢t bow
viswalizacdo da

(L Ealy # Hig

1 $Espoes @ Eeonniia, o N

6 atas Owmsia B0 M Pz*;ef;aﬁura i:anaeaia alerta

4 Cibnnia w Saode & informatics el méxing no Rio

& & Viunido 10ht4m

| & Lomida & o Miger Imauens e terogoral b videg

§ B Deley 4 g Showe ]

k[P, 5 Fmspectin Conde vede verbas parg obtag

I D ¥ SEERRS comdra enchentes ¢ gz gus é ;

i % g Cyber S yestituta . Towpn eat

Figura 28 - 1 & B  Erlgtes gy [L2CISQ R i s

Modificagdes ner Home | o i o Assians 8 Bonese
Page: anuncianie em ;w RLSiAY A

se ;
desteague

Chuyas ne Fis de Junalry deinem




No Globo On também ha um sugestiio para que se mude a configuracio do video para 800 x
800 pixels, entretanto esta indicaco ndo estd na home page, estd em uma pagina que explica
a navegacdo pelo site, porém, mesmo ndo se alterando a configuragéo, a pagina é bem
visualizada, explora bem os brancos e necessita do uso da barra de rolagem somente na

vertical.

Pequenas alteracbes também foram feitas no site de o Globg, a sequnda versio analisada ndo
apreserdava mais anunciantes na home page, j& uma terceira traz urm anincio da Petrobras
em um grande banner que ocupa 11,30% da drea da tela, esia posicionado no centro e no
topo da pagina, em fundo verde fraz do lade esquerdo algumas fotografias que se alternam
tendo 0 nome da empresa como uma legenda logo abaixo da foio fode o restante do espacgo é
ocupado pelo enderego URL da empresa em grandes letras na cor branca. O banner é

sensivel, portanto um link,

Tambeém foi mudado o posicionamento do logotipo © Globo On, agora alinhado a esquerda,
mais de trés novos botdes foram colocados junto aos qualro que haviam anteriormente. A
grande novidade nesta nova home page é a possibilidade de ver imagens atualizadas de duas
localidades da cidade do Rio de Janeiro. O Globo On |, também como o JB On-line, apresents
um pequeno numero de informacio direta, isio é explicita, na home page. O usudrio lem que ir

buscar estas informacdes em outras paginas.
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Home page de O (Globo On apreseniou wma grande reformudogiio e
depois peguenas adteragdes durante o periodo de andlise do site
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Opedes de se¢des disponiveis no home page, airavés de botbes que levam para
paginas como delas, avima, e saude, abaixo. Em cada uma, outra barra de menus
é disporibilizada para facilitar ccesse & informogio desejada,
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1.2.4- Folha de Sdo Paulo - hitp:/iw

w.uol.com.brifspi

A Folha de 880 Pauio colocou seu site na

rede am julho de 95, antes da Internst

naoe teve nenhuma forma de publicacéo do

contetdo do jornal on-ine®™. O jornal

Figurag 32 -

Logotipo da Folha de 5. Paunlo mantém a edigo de todos os seus

suplementos nas duas verstes, papel e

or-line

MNa home page da Folha temos a0 lado esquerdo do logotipo um link para pesquisa nas
edicbes anteriores, & do lado direito o link para visualizaclo das capas das edicdes impressas,
que sao duas, uma vez que a edigdo de S&o Paule pode conter informagcdes mais recentes do
que a edicdo nacional. A pdgina tem uma foto 4 esquerda com legenda, que é um link para a
matéria integral situada em oulra pagina, No centro estdo trés chamadas com as respectivas
editorias. A direita hé um indice geral para as editorias da publicacéo como opinids, painel do
leitor, erramos, brasil, mundo, ciéncia, dinheiro, colidiane, esporte, ilustrada, agrofolha,

charge, e quadrinhos, bem coma de seches exclusivas da edicdo on-fine, como e-mall, arguive,

links da semana, forum, grupo Folha, expediente, assinaturas.

Abaixo apresertam trés blocos de anuncios, sendo no momento do presente estudo, dois do
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Figura 33 -
A Folha de Sio Paulo On-line apresenia a maior
semelhonga com a publicacdo impressa, entre os jornais analisados

*  As informagtes foram dadas via e-mail por Maria Ercilia: erciliagRuol com. br>
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préprio grupo e um terceiro de anunciante, sta é a parte visualizave! em tela sem mexer na

barra de rolagem. Acionando este botdo surge no rodapé novamente um indice agora

apresentado em formato texto, 0 que o torna acessivel para quem navega sem imagens, e uma

nota em link para a edigfo on-line explicando que esta contém os textos e anuncios

classificados da ediclio em papsl, mas apenas parte das fologratias e infograficos das ediches

para impresséo, enfretanto coloca a disposicfo do usuario as edigdes integrais do jormal desde

1994 acessivel através de um programa de busca disponivel no site. Peguenas modificacdes

foram feitas na home page da Folha e s8o referentes & diagramagao do ponto de vista visual,

com atteracio no posi

cionarnento da folo & das colunas.

Das quatre publicagdes, a Folha de S8c Paulo On-line ¢ a que mais se parece com a
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publicacéio impressa. O design da pagina mantendo o logotipo centralizado, em forma de
imagem, a fim de manter a tipologia e a identidade da marca, bem como a proporgéo desta em
relacdo an suporte tela e ao conteudo, além do pusicionamento da data logo abaixo ¢ de
emprego de um flo, na cor vermetha, separando o cabecalho do corpo da sdico, remetem 3
imagem da ediclo imprassa,

Analisando a home page do jornal a impressfo é de gue estamos diante de um exemplar do
jornal dobrado, comao ficam acondicionados nas bancas. Percebe-se que a Folha faz o que
David Siegel (1998:35) denomina um eficienie uso de metéfora, pois é familiar ao visitante do

site, fazendo com que ele tenha maior seguranca enquantc explora ¢ contetdo & busca as

informagdes desejadas.
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Infelizmente neste ponto o leitor enconirard uma barreira, pois além da prépria bome page e
da péagina Web com as chamadas das Ultimas Noticias, ndo conseguira explorar outras
paginas, uma vez gue o jornal limitou © acesso ao seu conteldo aos usudrios assinantes do
provedor UOL ~ Universe OnLine. Quem ndo for assinante, ao tentar fazer um tink para ler
thna reportagem anunciada na capa, terd em sua tela uma desagradavel mensagem de acesso
negado, sugerindo que se faca a assinatura do servigo para poder ler ¢ contetdo deste jornal

on-fine.
1.2.5- Home pages: analise comparada

A Folha é entre 0s qualro jornais analisados & Unico gue restringiu o acesso an contelido,
sugerindo que o leilor a pague pelo acesso, os demais jornais ndo apreserdam restricdes e
informaram que ndo ha intencdo de cobranca de algum valor pelo acesso a edicio diaria on-

ling. O Globo apresenta esta deciso como uma politica da empresa, afirmando que uma vez
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gue o jornal foi disponibilizado na rede gratuiiamente, ndo poderia passar a restringir o
acesso a este contetido mediante pagamento de uma assinatura. Tanto no Globo On, come no
Estadfo ha planos de estipular uma taxa que seria paga por pesquisa on-iine realizada nos

arquivos, assim que estes estejam totalments disponiveis na rede.

Lsvando-s& em considerac&o o posicionamento de fotografia na home page, entre os quatro
iornais, a Folha & o Estado — este com a nova verso do site, obiém os melhores resultados,
{ Jornal do Brasil ndo utiliza foto na abertura, O Globo On, na maioria das visitas ao site nfo
utilizava tambeém, e o Estado, na primeira verséo do site posicionava a foto de forma que esta
ndo podia ser totalimente visualizada ficando parcialmente oculta, tanto na lateral horizontal,
guanto na vertical, na nova versio do site a colocacio ficou melhor. Entretanto, a fotografia
empregada na home page dos jornais, geraimente é a principat fotografia da capa da edicéo

impressa, 0 que nao chega a acrescentar em termos de informacio, para guem tem acesso a

edicdo em papel.
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As guatro publicactes exploram bem o uso de indices, como sinalizadores da navegacao do
usuario. Este é um recurso proveniente do meio tipografico, mas que tem ainda maior
aplicacio na Web, pois indica os caminhos do site e 0s links disponiveis. O usudrio-leitor dos
jornais analisados consegue ir para outra editoria ou se¢ho de seu inleresse através das

conexdas proporcionadas nos indices, desde gue este acesso seja livre,

Emtermos de atualizac8o das noticias da home page todos os siles dos jomnais analisados
deixam a desejar e mostram que ainda n&o exploram totalmente a questéo termporai do meio
arm que estdo inseridos como veiculos de informac&o. Ao que parece a atualizacio das
noticias ficam restritas em geral a pagina de Ulimas noticias com seus respectivos texios
finkados, em geral, ndo ha renovacso da home page durants todo o dia a mesma diagramagio
com que a pagina foi colocada na rede permanece ao longo do dia. O Globo On explora um
recurso temporal a mais, com a disponibilizacfo de imagens obtidas em pontos da cidade
através de webcam, as quais sfo atualizadas durante todo o dia. Ha tempos era comum os
grandes conglomerados de informacdo publicarem edicdes vespertinas de seus jornais, gue
continbam as informacbes mais recentes do que a matutina e também um conteldo
diferenciado em termos de abordagem das noticias. Este habito foi abandonado, mas ¢ nove

melo possibilita ne minimo sua retornada.
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1.3- A primeira pagina impressa: metafora

As home pages dos quatro jornais analisados ndo séo exatamente um espelho da primeira
pagina da edicdo impressa, coma ja vimos, a Folha ¢ & que mais traz esta referéncia, mas néo
@ idéntica. O Globo On @ a Folha de S8o Paulo trazem em sua home page um link para

visualizacdo do fac-simile da primeira pagina do jornal impresso.

No Estado de S80 Pauio ndo ha opcdo para a primeira pagina da versdo impressa, na propria
home page ja estdo as principais chamadas das matérias, com links para 85 Mesmas em sua

edicdo completa.

O Jornal do Brasil tambérm néo traz um link clare para a apreciacio da primsira pégina da
versfo impressa. Tambeém ndo traz todas as chamadas em sua home page, a primeira vista

nédo ha uma indicacdo de como chegar até elas, depois de uma navegacao infuitiva, passando
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o cursor do mouse sobre a tela, percebe-se gue o logotipo de jormal € uma imagem sensivel, e
ainda gue a manchete da home page também & um acesso, ambos levam para o que o jomal
denomina primeira pagina, onde estdo as principais chamadas da edigac, séo as mesmas
estampadas na primeira pagina da edicéo impressa, mas nfo se trata de um fac-simile, pois
apresenta uma diagramaco diferente e ndo ha folos. Abaixo de cada noticia, ou grupo de

noticias ha um link para a editoria do assunto, como esportes, informatica, economia.

Na Folha a imagem é carregada rapidamente e hé opgdo para se ver a primeira pagina da
edicdo nacional & da edicio S&o Paulo, que conforme informages do jornal podem ser

diferentes, pois a Gitima pode conter fatos mais recentes.

Aimagem da primeira pagina impressa do Globo & mapeada, todas as noticias e folografias
s&0 sensivels ao mouse, isto &, 16m links que levam as matérias correspondentes, entretanto,
isto causa uma certa demora para gue toda a imagem da primeira pagina seja visualizada e

olicavel

A inclusdo da imagem da primeira pagina impressa como um link na ediclo on-line vem
demonstrar exatamente gque nesta fase inicial no novo meio, ha necessidade em manter wm
vinculo com o meio anterior e desta forma garantir que o usudno-leitor sinta-se de certa forma

familiarizado com a publicacio.
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1.4- As dltimas noticias: atualizacéo
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As guatro publicagbes apresentam em sua hoem page opcao para que o teitor saiba das
ultimas noticias, este topico é de grande importancia, visto que marca a diferenca de
temporalidade entre a publicac@o on-fine e a impressa, pois & possivel saber dos Ulfimos
acontecimentos, 0s quais s0 estardo na edigdo impressa do dia seguinte. Também devolve ao
jornal, porém na versao on-fing, a capacidade de informar de imediato, fungdo que havia

perdido inicialmente para o radio ¢ depois paraa TV.

A atualizacio das Gltimas noticias colocadas nas péginas das publicagbes na Web, com
referéncia a temporalidade é mais eficiente comparada as outras midias tradicionais. ATV 56
insere chamadas jornaiisticas fora do horario previsto quando o conteudo é apelativo ou

_ catastréfico,

Algumas emissoras de radic até trabalham com um grande volume de informagédo atualizada,
mas ndo tem sido esta a linha editorial da maioria. Apenas na TV segmentada, transmitida via
cabo ou via satélite e codificadores de sinal, & que ha noticidrio ininterruptamente, caso da

CNN, mas ainda assim existe todo ¢ processe de producio e edigdo de material.

Na primeira andlise efetuada, levando em consideragéao a antiga home page de Globo On, o
acesso para as Ultimas Noticias enconirava-se meihor configurado no Jornal do Brasil e na
Folha, com palavras chaves como AJBEXTRA, apresentado em forma de logotipo e na

objetividade do termo de acesso Ultimas Noticias, respectivamente,

A primeira versao analisada da home page do Estado a visualizagdo desta opgdo sé era
possivel se fosse feita a mudanga de configuracéo de video ou se fosse acionada a barra de
rolagem horizontal, poraue apresentava-se oculta a direita, 0 acesso também era possivel
através da palavra chave Ultimas Noticias. A nova home page do Estado ja n&o apresenta

mais o problema de ocultar informagdes e 0 acesso as Ultimas noticias esta bem mais visivel.

No Globo a opgdo era bem visivel, porém nao era clara, pois estava em um botéo denominado
Mais Noticias, o que ndo passava a idéia de que ali estavam as mais recentes noticias. Com a
reformulagio do site este tdpico foi alterado e o botdo gue da acesso a estas informacgbes

passou a ser denominado Plantéo, o que o coloca em termos de configuragdo no mesmo nivel

de funcionalidade e visibilidade do JB e da Folha,

Ao clicar nestas opgdes o usuaric € levado para uma outra pagina Web, e aqui temos solugbes
bem diferentes adotadas pelos jornais para a apresentacéo das manchetes, bem como para o

acesse as matérias.

A pagina da Folha fraz no topo a barra de menu do Universo Online, logo abaixo, alinhado a
esquerda um logotipo foi construido com a figura de um rel6gio fazendo o fundo para o termo
Ultimas Noticias, aqui poderiamos inferir que a Folha estaria tentando continuar com o

procedimento de empregar metaforas para a construgéo do site, mas n&o conseguir um bom
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resubtado, chegando com a imagem do reldgio apenas para uma analogia sobre a

temporalidade. Entretanto, esta pagina ndo é uma exclusividade do site do jornal, estd
disponivel no site do UOL | ela tem seu conteldoe fornecido pela Agéncia Folha e pela

Redacéo do UOL, conforme informac&o que consta no pé da pagina.

Nas primeiras paginas analisadas da Folha, ae lado do logotipe de ultimas noticias aparecia
um anuncio grande que chegava a chamar mais a atenco do que o gue intitulava a pagina,
pela dimensio, pelas cores e pelo efeito de animacdo das letras. E ag lado deste havia &
informacéo sobre a data e ¢ horario da ultima atualizacdo geral, o que parece uma informacéo
até redundarnte, pois cada chamada de noticla apresenta um horério & ainda links para noticias
aspecificas como esportes, informatica em outras paginas do site. Algumas mudancas foram
introduzidas na apresentacéo desta pagina e o grande anuncio no topo foi substituido por
varios pequenos anuncios ao lado das manchetes. Cada chamada & uma conexao gue leva
ao texto completo. A partir deste ponto o leitor que ndo ¢ assinante do UQL tem seu acesso

obstruido, a menos que faga uma assinatura.
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A mudanca da paiavra-chave no Globo On de Mais noticias para Plantao foi um grande acerto
na remodelacao do site. Uma Gnica palavra ja fransmite a idéia de que ali estdo as mais
recentes e importantes informagdes. Ao clicar no botéo plantéo surge no frame principal a
relagdo das ultimas noticias com a data e respectivo horario de atualizagéo, para se chegar ac

tex{o basta clicar na chamada.

Q Jornal do Braéit, conforme ja mencionado resolveu bem a questéo do acesso as ultimas
informaces atraves do icone AJBEXTRA, entretanto ac chegar a esta pagina, depara-se com
dois frames horizontais, no superior deve-se rolar a barra para poder ver as chamadas que
tambem s&o acompanhadas do horario em que foram atualizadas, clicando sobre uma delas o
_texto apareceré no frame inferior, mas a tegibilidade ndo é favorecida aqui, pois é necessario

ficar alterando a dimensao dos frames, ou ficar acionando barras de rolagem.

As Ultimas noticias no Estado estéo dispostas em um frame da Agércia Estade, nao havia
informacao sobre a hora da Ultima atualiza¢&o geral, porém as chamadas j& indicam o horario
em que foram ceolocadas na pagina. Aqui também ao clicar sobre uma chamada pode-se ter
acesso ao texto relativo a ela, Percebe-se aqui simplicidade e eficiéncia, oferecendo ao

usuario o que ele busca.

As paginas Web que contém as Ultimas noticias nas quatro publicagdes analisadas néo
apresentam criacfes especiais em termos de design grafico. O Estado é que traz como vimos,
a melhor apresentacéo, pela simplicidade, aplicando apenas alguns recursos de vinhetas para

cada editoria, gue s30 colocadas coma um selo antes do texto da noticia,

Na Foltha percebemos um problema, como esta pagina nao & exclusiva do site da Felha, mas
pertence ao Universe Online, ndo ha um menu com as editorias e secdes do jornal, nemuma
op¢ao para que se possa voltar a home page. O menu, em forma de texto simples,
apresentando no pe da pagina é do UOL, assim como a barrinha no topo da pagina. Para

voltar & home page da Folha s6 através do comando back do browser.

JB On-line, Globo On e o Estado de S&o Paulc mantém junto as respectivas paginas Web de
ultimas noticias o menu com as se¢des do jornal, mantendo a identificagdo da publicagéo

bastante visivel e facilitando a navegacéo do leitor.
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1.5- O logotipo: identidade

Chamaremos agui de logotipe o nome pelo qual cada jornal é conhecido com a estilizacio e
formatacéo adotada para a publicacfio impressa. Plaza e Fontanezi (1978:100) utilizam a
denominacéo ‘cabecalho’ para esta mesma marca de identidade e definiram gue este cumprs
o papel de cartdo de visitas de uma publicac8o, * na medida em que codifica em si toda a

imagem do jornal”.

oA Pauig, gagum‘ia, -4559 maia a_?ie *%9953 |

Figura 54 -
Lagoftipo da Folha: sem mudangas, manufengdo de identidody

Mo caso dos jornais or-ine, estes logolipos aparecem em forma de imagem a fim de presservar
a tipologia & assim a marca de identidade do jornal, uma vez que a tipologia recomendave!
para criacio de YWeb siles & limitada. A opcéo pela manutencdo da logomarca da publicagho
impressa, além de permitir a manutencao da identidade, pode ser encarada como uma forma
de marcacao de territorio, ou seja, sinaliza a presenca de determinado conglorerado editorial
na Web, e portanto ja o identifica como um veiculo moderne & atualizade, tanto na edicio

impressa como on-line. O mesmo acontecs com Ouros meios.

C logotipo da Folha aparecs centralizado na tela, com a data logo ababw ¢ um fio, frazendo
para a edicdo On-ling 0 mesmo padréo de identidade visual da edicdo impressa, o que reforga

bastarde a marca e a linha editorial do jornal.
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() Estado de S&0 Paulo, mantém a logomarca que utilza na publicacdo impressa, na primeira
verso analisada ela estava associada a figura ex-ibis original, na nova versdo este selo
apresenta-se estilizado e colorido dando uma aparéneia de modernidade, ambas as paginas
trazem também a expressao NelEstado em amarelo na primeira verso e em amarelo & azul
na, segunda, identificando a publicacio On-line,

Em termos de logotipo o Globo na primelra verséo analisada de sua home page, era das
guatro publicacies a que trazia maior inovacgdo, onde era possivel perceber a concepclo e
fodo um trabatho de criac@o, O logotipo ocupava grande drea da paging e demorave a
carregar, o que talvez tenha levado a mudanca. A figura tem uma dimensao grande ¢
apresenta ao fundo a ilustracdo de um globo, sobre ele foi aplicade o proprio logotipo do jornal

inpressn, lambém mantendo assim a identidade através da tipologia, porém ele ndo

Figura 36 -
Comparativo enre os logotipos nsados pelo Globo On,
acimea o3 primeiros, abaixo o mais recente

apresenta-se chapado como para um suports de impresséo, mas levements curvo,
acompanhando a linha da Hustracdo. Ainda sobre 0 nome vem a palavra on, construida como
sa fossem dois cabos, um na cor verde, outro em amarelo, fazendo uma alusio clara &
nacionalidade da publicacdo, porém ldentificacis esta que, por uma questao de repertdrio,
deve ser reconhecida apenas por brasileiros,

Na segunda versao da home page o logotipo sofreu algumas alteragies, ja nao apresenta a
ilustrag&o do globo como fundo, a logemarca com o nome globo mantém o fundo azul, como
na versao impressa e volta a ser plana, a palavra On formada pelos cabos verde e amarelo foi

deslocada para a direila & aprasenta num sombreado em cinza. Na nova capa o logotipo
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Figwra 57 -
Compuarative dos logotipos usados pelo JB Online, acima o anterior, abaixo o mais recente

aparece nos dois frames, sendo que no frame que fica no topo todo o fundo & azul. Na dltima

versao analisada houve um deslocamento da logomarca para a esquerda.

(& JB mudou bastante seu logotipo com & reformulacio do site, a primeira versdo apresentava
as letras J e B em preto sobre uma forma quadrada colorida e a palavra on-iing em negativo

na base do guadrado. Este logotipo estava situado no topo do frame de menuy, ac lado na

home page aparecia a logomarca tradicional do Jornat do Brasil com as leiras em preto dentro
de urna Torma retangular  desenhada em preto com funda branco e na base o que se percebe
s8o auas faixas que mantém as cores do logo on-ing, ou sela, uma colorida e outra em preto.
O novo logotipo apresentado na oulra versdo do site apresentava as letras com um visivel
tratamento de computagio grafica, com efeito de 3D - luz & sombra. A mudanca do fundo do

frame de preto para cinza diminuiu o contrasts,

1.6- A definicdo da tipologia: limites

O bom emprego da tipologia é uma caracteristica das publicagbes impressas, onde é possivel
explorar ao maximo as familias de tipos que fazem parte da plasticidade com que o texto
apresentar-se-& ao leitor. Com a diversificacio de corpoffamanho e variacdes como o uso de

caixa alta, alta e baixa, ou a aplicaco de estilos como itdlico e negrito pode-se obier



e

contrastes, dar énfase, conforme a situagiio pode-se obter o resuitade desejado, simplesments
trabathando com 0s recursos da tipologia. Sobre esta possibilidade Mel.uhan(1971:183)
escreveu que “o estilo das manchetes de jormnais tende a impelir as letras para a forma cdnica,

forma muito proxima da ressonancia auditive e das qualidades 1atit e escultdrica” .

Dependendo da téonica de impressao utilizads & dos atributos do papel empregado pode-seg

dizer que hoje & possivel chegar a um excelente nivel de qualidads.

Por outro lado algumas pesquisas realizadas sobre as condigbes de legibilidade acabaram
ditando algumas regras, como evitar grandes blocos de textos em talico, em caixa alta ou com
alinhamento centralizado, dar preferéncia aos tipos com serifa pois trazem mais leveza ao

texto, e ndo misturar muitas fontes diferentss numa mesma pagina.
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Segundo especilistas em design de tipos cada detathe é importants no desenho de um
caractere, além disso a cominagio entre eles deve ser pautada pela harmonia, uma
composicao que ndo seja harmoniosa, isto € composta por elementos que ndo estejam
dispostos levando em consideragao a proporgao, a simetria e a clareza, provocardo ruidos que

distrairéo a atengso do leitor , ou ainda provocardo a fadiga, desviando-o do texto.

Entre 0s especialistas e desenhistas de fontes, como Robert Slimbach, da Adobe, em termos
de tipografia, deve-se opltar por familias que levem o leitor a a percorrer todo o conteldo
informativo de um texto ou de uma pagina, evitando os contrastes exagerados e o bombardeio

de simbolos?®,

‘ Hoje muitas destas regras ja estdo mais flexiveis mesmo na midia impressa, até por que a
propria qualidade de impressao e o emprego do slemento cor mudou alguns destes
parametros. Entretanto, quando se pensa na publicagdo On-fine muitos critérios perdem seus
valores, o suporte tela ¢ diferente do papel e a leitura &€ mais dificil e exaustiva, do ponto de
vista do esforgo visual. Pelo lado da técnica os limites s8o muitos, a comegar pelas opgbes de
fontes, pois o padrao para a maioria dos navegadores emprega a fonte Times New Roman no
tamanho de 12 pontos, com a opgdo de uma fonte monoespagada, isto & quando todas as

letras ocupam o espago idéntico, que é a Courier.

E possivel definir uma font face do texto que aparecerd em uma pagina da Web através de um
tag HTML, entretanto deve-se pensar na recepcao, ou seja nos usuarios gque estardo
recebendo as paginas, e portanto usar fontes mais comuns. De nada adiania o esforge de
criar um design do site empregando uma fonte que n&o € usual, pois se 0s usuarios néo a
possuirem em seu computador, a aparéncia do site ndo serg a esperada. A maior parte dos
Webdesigners néo especificam o font face, simpiesmente assumem gue a maioria dos

usuarios martém a fonte default do navegador e tfrabalham outras aliernativas graficas.

Além disso alguns browsers permitem que o usudrio altere a fonte padrdo, bem como o seu
tamanho, apesar de que poucos tem este habito. Logo um texto visto em uma maquina pode
ter uma aparéncia diferente em uma outra, onde o usuario tenha efetuado uma

personalizacéo.’

A saida para guando se tem um tipo especifico, que néo deve sofrer alteragdes, é transformar
este texto em imagem, preservando a aparéncia original. Nos sites dos jornais analisados,
percebe-se, principalmente nas home pages, uma grande quantidade de textos tratados como
imagerm, dos logotipos &s opgdes de editoria, deixando no padrde apenas os textos mais

fongos e agqueles que 580 modificados diariamente € que ndo comprometem tanto a identidade

visual do jornal,

% Revista Design Grafico, Ana 2, numere 4, pg.31-33
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Por ocasido da elaboracio da pagina e utilizando a linguagem HTML, normalments define-se
alguns tamanhos de fonte, até para compor melhor g pagina, dando &rfase em determinadas
partes do texto, assim pode-se determinar que a mancheta principal tenha um tamanho de
fonte maior que as demais, @ mesmo que 0 usuano altere o lamanho padric em seu

navegador, & proporcéo sera mantida,

( Estado, a Folha e 0 B trabalham desta forma, alguns lextos da home page s80 iralados
graficamente e oulros seguem o padréo, apenas com marcadores de tamanho, ne caso da
data, legenda e manchetes, A excecdo é o Globo On, que pré define o uso da fonte Arfal em
sua home page e portanto ndo & possivel altera-la na opglio Preferéncias do navegador,
apenas 0 tamanho se altera, tanto para maior como para menor. A cada tentativa de alteracio
& pagina é recarregada e leva algum tempo para apresentar-se novaments, enquanto gus nos
demais jornais, pode-se fazer as alteracBes gue quiser, e estas imediatamente séo

visualizadas na tela.
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A titulo de ilustrago fizemos algumas alteragbes de fontes, empregando inclusive algumas

ndo usuats, e tamanhos modificando a apardncia dos jornais analisados.

1.7- A insercao de antincios: interferéncia

AWWW ainda & um campo de experimentos, néo soments em questio de slementos formais,
mas também funcionais. Apresenta-se como uma nova midia e esia atraindo a atengio de
mithGes de usudrios no mundo todo, os guais estlio usando a Teia com diferentes finalidades,
tais como, busca de informacio e entretenimento, pesquisas académicas, comercials, mas,
anfim, o gue s [oma um grande atrativo em {ermos comerciais $40 os numeros de usuarios,
por mais imprecisos que sejam. Organizacies estdo especializando-se em estatisticas da Nef,
o GVU, ja citado aqui, faz um levantamento demogréfico, porém seu enfoque estd mais no
comportamento do usuario, suas preferénoias e atitudes diante da tels e dos comandos do seu
navegador. As pesquisas apontam um grande namero de usudrios e uma tendéncia de

aumento para estes dados.

A estatistica baseada em nimeros da Internet esta tornando-se um negdcio rentével.
Empresas estio especializando-se nesta atividade & vendendo os resultados obtidos. Os
grandes sites de passagem, os portais e as publicacdes tdm inleresse na divulgacio destes
dados para alrair anunciantes. Estes por sua vez, necessitam de pardmetros que justifiquem a
opgio por este meio para & insercie de publicidade, & ainda precisam saber onds serla mais
adequado inserir um link para a sua localidade. Nielsen, Forrester, @ oulras, estdo entre as
empresas que estéo trabalhando com os ndmeros da Web, com enfogue sspecial pera o
segmento que interessa veiculos e anunciantes, ou seja, dados como nimero de visitantes de

determinados sites, perfil destes infernauias, faixa etaria e habilos de consumo.
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Diante deste guadro ha uma corrida de empresas tentando estabelecer-se no ciberespago,
para n&o perder este mercado potencial, O problema é como se mostrar acessivel, como atrair o
Lsudrio para o site da empresa e divuigar ou vender um produto, Um dos caminhos que estlo
sendo experimentados s&0 0s andncios em sites de passagem, aqusles em que o usuario entra

em busca de uma selecfo de informagio, & nas revistas & Jomais on-ine, por exemplo.

Ha que se pensar porém que a publicidade na rede tem suas peculiaridades, em outras midias
o anuncio esta ali, realizado por completo, dividindo a pagina da revista ou do jornal com o8
textos informativos da publicagdo, na televisdoe e no radio ele esta inserido no melo da
programacio, @ muitas vezes o usudrio permanece ali fiel, recebende as mensagens publiciiarias
enguanto espera a continuacio do que astava vendo ou ouvindo, apesar do fendmeno do zap,
frazide pela tecnologia do controle remoto. Até o anuncio felto para cinema asté 1a pronio para
sar viste e divulgar a sua mensagem antes do inicio do filme. Black {1997:139) observa que,
a publicidade e propaganda, da forma como normalmente séo feitas, funcionam methor am

uma midia passiva como a televisdo, na Internet ndo se pode aplicar as mesmas técnicas.
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Sagundoe o autor, a WWW é um campo ideal para o marketing direto, onde através de um

catalogo o usuario faz sua escotha e efefua a compra.

Um andncio em pagina Web é geralmente colocado em um banner, ou faixa, o gual contém a
URL - Uniform Resource Locator - Localizador Uniforme de Recurses, que simplificando, é o
que se usa na Yeb para encontrar a localizagdio de arquives & documentos, podendo estar
am ouiras maquinas ligadas a Internet nas mais diversas localidades do mundo. Gu seja é o
endereco do site do anunciante, se a home page da publicago néo estiver construida em
frames, ao clicar no banner o usuario vat sair da localidade onde estava, deixando um
contexto editorial para fruir uma nova experiéncia. Ele s6 voltard ao site de origem através do
comando back do seu navegador, pois uma vez estando na localidade do anunciante
dificiimente havera um link para retornar para a publicac@o. Esta deve ser uma preocupacéo
do editor. Com o uso de frames apenas uma janela faz © link com o anunciants, permanecendo
o URL da publicacBo em um outro frame como referéncia e alternativa para um possivel

retorno.
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Por outro lado, 0 anunciante quer estimular o usuaric a clicar em sua faixa e entrar em seu site
para receber a mensagem publicitaria. E um grande desafio levar as pessoas a sairem de
uma pagina em que entraram em busca de algo, seja informag&o, entretenimento ou trakalho,
para ver o que ha por traz de um banner. Por isso mesmo € que 0s publicitarios empregam

cada vez mais programas de animagcao na ¢riagio de anuncios para a Web.

0 editor da publicacdo deseja manter 0 anuncio ou apoioe, conforme denominam alguns, como
um subsidio para manter o Site, mas deve ter em mente a probalidade de irritar o leitor com a
demora de carregamento da pédgina por causa de anuncios pesados, de encaminhar o leitor a
um outro site através do link e de confundi-lo com um andncio gue aparentemente néo se

_ diferencia dos elementos que compde a linha editorial do jornal, “estamos acostumados a ver
andncios e podemos reconhecé-los quando os vemos, mas preferimos ter claros anuncios e
segdes de propaganda de forma que a passagem do editorial para o publicitario esteja bem
demarcada’(Waters, 1996:190).

Nos quatro jornais analisados a presenga de anunciantes em suas home pages pode ser
caracterizada como discreta. Proporcionalmente, considerando 0 espago ocupado na tela pelos
anuncios em relagdo ao contelido editorial, podemos dizer que a Folha apresenta uma grande
area reservada para publicidade, entretanto o posicionamento desta ¢ discreto. S3o trés blocos
iguais situados no rodapé e um botdo menor chamando novos anunciantes. Nas primeiras
home pages analisadas apenas um dos biocos estava ocupado por um anunciante externo,
no caso um banco, os outros dois eram ocupados naguele momento por anuncios do proprio
grupo, Em janeiro/98 s&o trés os blocos com anunciantes. G Jornal do Brasil colocava seus
anunciantes num banner fino, tamhém situado no rodapé da paging, o qual era dividido em seis
partes. No momento da primeira analise cinco espagos eram de anuncios externos e um era

ocupado pelo proprio JB. Na ultima vers&o analisada n&o havia anancios.

0O Globo em sua primeira home page analisada trazia no frame principal apenas o grande
logotipo do jornal on-line, uma manchete, quatro botdes de acesso e quatro anunciantes.
Acima do logotipo, numa corfiguracao confusa, estava o nome de um Banco e ao lado a frase:
venha conhecer nosso site, que podia ser confundide com uma entrada para o site do jornal. Os
outros trés anlncios estavam bem mais explicitos, dividindo um banner centralizade abaixo
dos botdes de acesso. Na segunda versdo do site, a principio ndo havia antncios na home
page, atuaiment'e ha, um grande banner que ocupa posicéo de destaque no topo & no centro
da pagina, 0 anunciante tem se mantide & mesmo por varias edigbes, no caso a Petrooras. O
banner é até interessante apresenta algumas animacgdes e é alterado de tempos em tempos,
conforme as mensagens que o anunciante quer divuigar. Recentemente no banner encontrava-se
um link para o site Dali Monumental, sobre a exposi¢ao de parte da obra de Salvador Dali que
esteve no Brasil, a qual tinha o apoio-do anunciante e com certeza, aplicado a um site baseado
em informagao, por onde estarao passando pessoas com certa formago, este banner traz um

bom retorno institucional.
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Na home page do Estado ndio havia anuncios de empresas externas, apenas de alguns
servicos prestados por empresas ligadas ao grupo, bem de outros veiculos tambeém integrantes
o conglomerade, como Radio Eldorado & JT, Ja na pagina das chamadas para as dltimas
neticias ja aparecem discretos banners. Hoje o jomal ja apresenia um pequeno de banner de
anunciante direto, isto, & configurade e apresentado na pripria home page, € ainda um outro

banner dencrminado Market Place, que & um link para uma pagina com vérios anunciantes

A principio pode-se dizer que a logomarca do browser da Microsolt, o Internat Explorer,
estampada na home page do Globo On ndo & um andncio, mas apenas uma recomandacio de
Lso do programa com wm link para quem desejar fazer o download do mesmo. lsto & até comum
em algumas paginas na Web, algumas que por exempio 880 construidas baseadas em recursos
disponiveis em novas versbes destes softwares, entretanto, pensando pelo lado comercial, é
hastante provavel gue o jornal esteja cobrando pelo espaco, além disso a Microsoff é tida

como o maior anunciante da Web. De qualouer forma é uma interferéncia comercial, porém

bern demarcada, num meio editorial
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Os impactos provocados pelo volume de informagdes disponibilizadas através da tecnologia
informatica nas demais midias e nos procedimentos do receptor com referéncia & prépria
concepgéo de informagao tém sido bastante positivos. A velocidade com que esta informagéo,
agora ainda mais acurada, torna-se acessivel é um fator que diferencia as publicaces on-fine
das impressas & que devolve ao jornal a agitidade perdida no confronto com o rédio e a

televiséo.

O receptor por sua vez torna-se mais critico, pois tem ao seu dispor num breve intervalo de
ternpo, a possibilidade de checar e comparar conteddos, atém disso, a consciéncia das
circunsténcias em que podera interagir, faz com que abandone a passiva posicédo de mero
espectador. Agora ele tem disponivel a ferramenta de e-mail, geraimente configurada na
prépria home page do veiculo que esté lendo, para colocar ali suas impressdes, sua opinido,
apoiando ou criticando a linha editorial, questionando ou acrescentando informacées. Ha
tambem a participagio em Foruns, onde é possivel expressar opiniées sobre diversos

assuntos em pauta,

O design da informago on-iine tem um importante papel nestas transformacdes. Esta sendo
instaurada uma nova estetica, a principio trazendo elementos de outros meios e adptando-os,
mas levando-se em conta a exploracdo das possibifidades do novo meio, caracterisilcas
préprias j& se delineiam, bem como também ja influenciam o design para outros meios como

revistas e TV.

Uma das principais caracteristicas que fazem a grande diferenga entre as publicagdes
impressas e on-line & quanto & disponibiliza¢éo da informacéo , com énfase para o conteudo
textual, A leitura é feita em tela, através de hipertextos que possibilitam ac leifor construir o
seu proprio mapa de navegacéo, enfretanto, a pagina ainda conserva o seu formato original
aenquanto papel. Como suporte para a informagéo, na tela ganhou possibilidades de ser

reformatada, mas ainda ndo se atingiu a forma ideal.

A inclusao de elementos iconograficos praprios do meio ainda entra em choque com o
tradicional uso da imagem, além das novas possibilidades de inclus3o de som e movimento,
que junto a um novo do texto agora trabalhado numa estrutura ndo linear tem gerado projetos
confusos marcados pelo excesso. Contudo, mesmo em meio as dificuldades encontradas, da
aprendizagem com 0S €rros ja comegam a aparecer bons resultados em termos visuais e

funcionais.

Se por um lado ha a dificuldade de legibilidade do lexto em tela pelo reduzido espago do
quadro disponivel & pela impossibilidade de emprego dos recursos tipograficos que foram
implementados ao longo dos séculos, desde a criagdo dos tipos moveis, justamente para
tornar o ato da leitura mais facil, por outro hd a compensagdo de acesso mais subjetivo, de
uma construgdo intertextual e de possibilidades de interagdo entre leitor, texto e autor

independente de direcionamentos por parte deste ou daquele editor.
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A experiéncia da leitura de jornais on-line diariamente comparada a leitura do jornal impresso
dé ao leitor mais habilidade para visualizar contetidos no primeiro caso. Isto &, no jornal on-
fine pode haver a dificuldade de lidar com o espaco da tela, mas h4 a possibilidade de
trabalhar com hipertextos e com a informagéo sobreposta em camadas, assim a partir de um
link de indice de noticias disposto na home page, pode-se saber de todas as chamadas para
as noticias da ediglo daquele dig, classificadas por editoria, tem-se a nogéo do todo. Ja no
caso do jornal impresso, é preciso estar familiarizado com a publicagdo para localizar 0s
assuntos de interesse, e ainda assim, por vezes alguma noticia escapa da visualizagéo em

uma navegacao inicial .

. As novas tecnologias de comunicagée proporcionam novas formas de assimilagio do
conhecimento e provocam mudancas nos processos cognitivos, que podem ser vistas
positivamente. A relagdo do homem com 0s mecanismos de busca de conhecimento e de
informagéo esta sendo alterada, as fontes multiplicaram-se e 0 modo de acesso agilizou esta
busca, dando também, maior liberdade de escolha. O grande desafio é trabalhar o aspecto
visual para que, integrado ao aspecto funcional dos grandes volumes de informacao gue
passam a transitar pelos caminhos das redes, possibilitern um acesso ainda mais agradavel e

proveitoso.

Esta fase inicial, quando ainda se descobrem os potenciais do novo meio, fica marcada pelos
experimentos, e com a velocidade com que sao langadas novas ferramentas e linguagens,
corre-se o risco de continuar-se experimentando ainda por algum tempo, pois o praprio meio
estd em constante transformac&o. O gue se percebe atualmente € que muitas transcricdes de
publicagbes de um meio tém sido feitas para o outro, porém em alguns casos & questionavel a
forma de construcio destas , pois ainda no estdo sendo esgotadas as possibilidades

oferecidas pelas novas tecnologias.

Quando se cria paginas Web ha que se levar em conta as estruturas de conexdo possiveis,
bem como a disponibilizagéo de informagdes necessérias, sejam elas textuais ou visuais e um
tratamento grafico gque va de encontro acs objetivos da publicacéo e ao publico a quem esta
direcionada. A guantidade e aparéncia das informagdes constantes em uma pagina merecem

uma elaborago dirigida ao meio, bem como a propria finalidade da publicagéo.

Além de ter um repertorio abrangente em {ermos de linguagem visual, @ necessario que o
designer também disponha de certas nogdes técnicas sobre as estruturas da Rede. Dados
que interferem diretamente no processo de cria¢éo do Site, como por exemplo a velocidade
dos modens disponiveis no mercado, e mais usados pelo publico, devem ser sempre
lembrados, pois de nada adianta construir paginas para se colocar na rede como se fosse um
contedda para ser impresso, Imagens muito grandes demoram para carregar, fazendo com que
o visitante do site logo faga outro fink ou acione © seu comando back para sair daii sem nem

vé-to por completo.
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Com relagéo aos jornais analisados podemos dizer que fica bastante clara esta fase de
adaptagao ao meio pela qual estdo passando. Férmulas sfo experimentadas e abandonadas
em favor de uma reformulagéo que va ao encontro dos anseios do leitor-usuario, Mas as
tentativas de ajustes ao nove meio também chegam a acertos, como no caso da

disponibilizag@o de informagbes em tempo real.

Podemos dizer que da andlise das home pages dos jornais on-line, concluimos que em uma
escala imaginaria marcada pelas tradugdes dos cddigos, a Folha de 8. Paulo ocuparia o grau
maximo em termos de uma transposigéo, uma vez que dos jornais on-fine é o que mais
conserva os vinculos com a estética da publicacdo impressa, pode-se dizer que esta opgao é
_ acertada como uma forma de adaptar o leitor a este novo suporte, cabe aqui inserir a seguinte
observagéo de Colin Cherry(1971: 413) “os signos de comunicacdo, e outras vistas e sons &
nossa volta, nunca nos sio inteira e completamehte NOVOS, Mas , em maior ocu menor medida,
contém elementos que pertencem ac ambito de nossa experiéncia pretérita” , logo entrar em
contato com um novo meio, que tenha “guias” as quais ja se esta acostumadoe, quebram-se
possiveis resisténcias ou insegurangas, "os primeiros tdpicos que atraem a atenc&o dos

homens séc aqueles que se referem as coisas que eles ja conhecem” (McLuhan [1971:239).

Ja o Jornal do Brasil estaria na extremidade oposta, pois sua home page vincula-se a
publicagdo tradicional apenas pela aplicagdo do logotipo, e que ainda assim traz inovacgdes. Ja
o Estado de S. Paulo e O Globo On estariam situados num ponto médio desta suposta escala.
Esta conclusdo ndo compde qualguer espécie de critica a esta ou aquela publicagio. A nosso
ver pode-se dizer que a Folha mostra uma preocupagéo em fazer uma home page que
representa bem o momento atual, marcado pela transigéo, enquanto que o JB opta por deixar

bem exposta as dissimilaridades dos suportes,

Fechando a analise dos sites dos jornais selecionados para este trabalho, observamos que a
principal caracteristica da WWW, ou sgja, a temporalidéde, nao esta sendo totaimenie
explorada. As edigdes on-line ainda estao muito vinculadas a edicio impressa. Acreditamos
que estes vinculos deveriam ser mantidos apenas no design gréfico da publicagio, conforme
j& mencionamos, para fazer com que o leitor sinta-se famitiarizado, mas o que se percebe, &
um vinculo muito forte com referéncia ao conteudo, ou seja, neste sentido a edigéo on-line &
redundante, com referéncia & impressa. As atualizagbes estdo resiritas as paginas que contém
as ultimas noticias, o que proporcionaimente representa muito pouce, diante das

possibilidades do meio.

E um fato constatado, nos Estados Unidos, onde ja aconteceram muitas experiéncias
negativas com jornais gue langaram uma versao on-fine €, ja ndo estdo mais na rede,
fecharam seus sites, istc aconteceu principalmente com aqueles gue trabalhavam limitados a
contetidos voltados a comunidades locais. Um dos fatores que causou a desisténcia da nova

midia foi a inadaptagao as caracteristicas basicas da rede, como o rompimento de limites
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geograficos, no souberam, por exemplo, atuar em um nivel global, ndo viabilizaram uma
gama de servigos ao usuario e ndo obtiveram o retorno desejado, nem institucionalmente,

muito menos financeiramente.

Esta ocorréncia de entrada e saida de publicagdes na rede ainda se repetira por muitas vezes,
até que sejam encontrados 0s caminhos certos, que n&o sero 0s mesmos para todos, mas
especificos para o tipo de publico que se pretende atingir e pelo tipo de informacio que este

publico quer receber.

No caso dos jornais analisados, a Folha de S. Paulo é o Unico que passou, durante este
estudo, a apresentar restri¢bes de acesso, por ser parte do contetide do provedor Universo

‘ Online, alem da Folha ha outros jornais nacionais e estrangeiros, além de diversas revistas
disponiveis no site. Nao é uma experiéncia agradével querer ler mais sobre um assunto
estampado na home page do jornal, e ao clicar neste ponto, em vez de receber o contelido
desejado, recebe-se um aviso de que esta & uma area restrita para assinantes, além de
receber uma proposta de assinatura, que aprincipio pode ser gratuita, mas passara a ser paga
apds determinadas horas de uso. Percebe-ce que ¢ conteudo do jornal é um importante fator
na comercializagdo de assinaturas do UOL. Entretanto, a partir do memente em que se tem
acesso a este conteudo, depois de concordar em fazer a assinatura, recebe-se a informacéo

desejada de forma clara e objetiva,

Apesar de ser um tanto constrangedor ter um acesso impedido, esta € uma opgao de
publicacdo, S&o poucos os jornais, em nivel mundial, gue seguem este caminho. Por outro
lado, uma das tendéncia para os jornais na rede talvez esteja na direco da edigdo
personalizada, j& em pratica em algumas iocalidades, ou seia, editar pacotes de informagéo
sob encomenda para o usudrio, incluinde apenas os topicos que sejam de seu interesse. As
novas tecnologias da comunicagdo tem o potencial para satisfazer & sociedade

contemporanea t&o marcada pele heterogeneidade.

Os suportes informaticos estdo se rencvande com rapidez, oferecendo novas formas de leitura
e interatividade cada vez maior, logo as formas de representago devem acompanhar esta
evolugdo. Gilberlo Prado(1994:43) diz: "Termos, entdo, ndo somente a incluséo de novas
maguinas, mas também de procedimentos inéditos de trabalho e de novas relagtes com esses
instrumentos/interfaces, propondo horizontes 6gicos e poéticos diferentes, chamando para

uma renovacado de temas e contetidos”.
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Aqui estao relacionados alguns enderegos de sites que foram utilizados nesta pesquisa, foram
horas e horas de navegacao e durante estas viagens, fomos aportando em diversos lugares,
os quais foram localizados através de sites de busca, como o Alta Vista, o Galaxy, ou aginda

através de listas de links dentro de outros sites.
http:/farts.ucsb.edu/eat/projects/
http://boardwatch.internet.com/
http://builder.cnet.com/Business/innovators97/ss15.htmi
http:/fcadre.sjsu.edufswitch/sound/articles/wendt/ng14.htm
"hitp://galaxy.einet.net/galaxy.htmi
http://fhomenet.andrew.cmu.edu/progressiresearch.htmi
http:/finfo.isoc.orglguest/zakon/internet/History/HIT.htmi
http:/Mlcweb.loc.gov/
http://macworld.zdnet.com/pages/may.98/Feature.4282.html
http:/iwawrwt.iar.unicamp.brf
http:/iwww.aber.ac.uk/~dgc/influ.html
http:/iwww.agestado.comiweb_jt/index.htm
http:waw.ahip.getty.edultimeandi}itslindex.html

http:/iwww.cc.gatech.edu/gvuluser_surveys/

http://www.commaris.com

http:fiwww.ctheory.com/ctheory.htmi

http:/iwww.discovery.com/

http:/iwww.dna.affrc.go.jp:1 0081/-_-http:/iwww.sciam.com/0397issue/0397kahle.html
http://www,eca.usp.brieca/nucleos/ntcintc.htm

http:/iwww.estado.com.br/

http:/fwww.gatech.edu/word_html/release.htm

http:/iwww.gsd.harvard.edu/

http:/iwww.hipermidia.net/

http:/iwww.hotwired.com/frontdoor/97/1 O/nc_splashta.htmi

http:/iwww.howdesign.com/conference/wra.htm!



http:/fwww.iab.com
http://www.ina.fr/ina/Livre/index.htm}
http:/iwww.infoexame.com.br
http:/fwww.jb.com.brf

http:/iwww killersites.com
http:/fwww.kmdi.org
http:/iwww.mcs.com/~zupko/cs_criti.htm
http:/lwww.meckiermedia.com/

http:/iwww.media.mit.edu

http:/lwww.mediahistory.comy

http://'www.mediainfo.com
http:/iwww.mediastudies.crg/define/contents.htmi
http:/iwww.newslink.org/ajrbreakthru.htmi
http:/lwww.nua.ie/surveysfhow_many_online/index.html
http:/iwww.oglobo.com.br/
http:/fwww.poynter.org/vjlivisual. html
http:/iwww.preview.com.by/med.htm
htip:flwww.pushconcepts.com/pushres.him#Research
http:/lwww.revistaimprensa.com.br
http:lim.sciam.com!0397issuel039?'kah!e.html
http:/iwww.sentex.net/~mmcadams/index.htmi
hitp:/fiwww.suck.com

http:/lwww.tao.ca/~mcluhan/veh.himl

http:/lwww.ualberta.ca/~ckeep/elab.htmi
http:/iwww.ucl.com.brifsp/

http:/f'www.uol.com.briinternet/parem/parquivo.htm

http:/iwww.w3.org/publwww/

http:fiwww.web21.com/
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http:ihwww.wired.com/news/news/technology/story/5053.htmi
hitp:/iwww.wired.com/wired/scenarios/saffo.html |
hitp:/lwww.word.com

hitp:/iwww.worldmedia.com/

http:/iwww-mitpress.mit.edufleonardo/home.htmi
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ASCIl - American Standard Code for Information Interchange. Cédigo padréo para
representacdo de caracteres como letras, digitos, sinais de pontuagdo, codigos de controfe e
outros simbolos. Também denomina o arquivo texto que foi editado sem gualguer recurso
associado (acentuagdo, negrito, sublinhado, fontes de letras, efc. s

Acessar - neologismo surgido a partir de acesso a rede, ou as informagdes nela
contidas.Criado a partir do uso da internet, ndo existe o verbo acessar na Lingua Portuguesa.

Applet - Miniaplicativo ou aplicativo em miniatura que é executado no interior da pégina de um
navegador, produzindo efeitos como animagbes de textos ou de pequenos elementos gréficos.
Criado a partir da linguagem de programacéo Java.

Banner - Do inglés Faixa, denominagdo dos quadros delimitados e em diversos formatos,
ocupados por anunciantes ou avisos em péginas Web

Browser - ou navegador é um programa utilizado para obter acesso a WWW. O fermo em
inglés significa folhear (um livro) e pode ser aplicado as paginas Web.

Carregar (uma imagem ou uma pégina) - tempo de espera para que um documento de uma
maquina seja visualizado em outra.

Chamada ~ texto da primeira pagina que tem como objetivo chamar a tengdo do leitor sobre
uma noticta dando uma informacéo inicial e remetendo para pégina onde se encontra
conteudo completo da notlicia.

Clicar -~ Acionar através do boldo do mouse em local onde estiver posicionadoo cursordo
mesmo.

Comando Back - Bot8o disponivel nos programas para navegacdo (browser) para refornar as
paginas anteriores,

Cyberspace (também usado Ciberespago) - Termo criado pelo escritor William Gibson em seu
livro de ficg&o cientifica’Neuromancer” E empregado para denominar o espago por onde
frafegam as informagles nas redes de computadores.

Default - Valor fornecido automaticamente pelo sistema operacional, quande ndo fornecido
pelo usuario.

Document Source - Opgéo posicionada no Menu View da Barra de Ferramentas do
navegador (Netscap Navigator 3.0} e que permite visualizar os efementos de construgdo da
Ppagina, ou seja os respectivos tags de HTML empregados, bem como 03 formatos das
imagens, ou ainda © uso de outras ferramentas.

Dropdown - movimento para baixo {como um desenrolar) para revelacdo das opgdes de um
ment

Edicdo — publicagdo de um conjunto de exemplares de uma publicagéo.

E-mail - Abreviac8o da expresso inglesa eletronic mail, que significa correio eletrbnico.
Também designa um enderego eletrdnico na Internet ou uma mensagem recebida afraves da

rede.
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Font Face {(ou type face) - nome da fonte ou denominagdo de uma familia de tipos em gue Os

caracleres impressos podem ser formatados, por exemplo: Times New Roman, Arial, Futura,
elc.

Frame - Do inglés quadro. Denominagdo de cada uma das divisGes de uma mesma pégina
Web.

GIF - Graphics Interchange Format. Um formato de arquivo para a armazenagem de graficos e
figuras, desenvolvido pela CompuServe.

Hipermidia - Documento de hipertexto que incorpora textos, gréficos, sons, imagens e
animacdes.

" Hipertexto - Blocos de textos interligados por finks , o que permite um processo de leitura néo
sequencial.

Home Page - Pagina de abertura de um Site. Pégina inicial de um enderego com links internos,
ou seja, dentro da mesma localidade ou externcs, para outros locais.

HTML - HyperText Markup Language. Linguagem de formatagéo de textos utilizada para
indicar para o browser como ele deve exibir 0 texto e os recursos de multimidia associados.

IRC (Internet Relay Chat) - Sistema interativo e em tempo real, onde os usuarios da internet
podem conversar entre si através do feclado
Menu - Lista de opgBes a serem escolthidas, geraimente exibidas no video.

Mailto - Link que possibilita ao usudrio enviar uma mensagem por E-mail ac webmaster ou ac
editor responsave! por uma pagina ou Site na Web

On-Line - Qualquer atividade executada enquanto um computador estd conectado a um outro
computador ou rede. Diz-se da qualidade da informacso de servico que trafega pela rede, ou
ainda de uma prestacgdo efetuada via rede

Paste-up — nome pelo qual é denominado tanto a fungde como o profissional que trabalha
colando em um papel especial todo o material que vem da fotocomposigdo, cbedecendo a um

diagrama.

Site - E um conjunto de pédginas interligadas por links e informages e que tem como porta de
entrada a Home Page.

Tag - Efiqueta de marcagdo empregada na linguagem HTML
URL - Uniform Resourse Localor - Endereco de uma localidade na Web

View - Do inglés Vista. Nome de uma das Ferramentas disponiveis no programa de
Navegagdo Netscape Navigator 3.0, que permite ver o codigo HTML, bem como outras

informagbes sobre a pagina.

Webdesign - criagdo de pdginas Web.



