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RESUMO

Nas ultimas décadas, a Odontologia vem sendo alvo de inimeras demandas
judiciais. Tais investidas fazem parte da atuacBo de vdrios “fatores” dentre as quais
destacamos: Cirurgides-Dentistas mal preparados e mal documentados, Advogados
especilizados em processos odontologicos e individuos usuarios oportunistas, entre outros.
Para enfrentar tais situa¢des, toma-se¢ imprescindivel que o Cirurgido-Dentista estabeleca
como rotina o uso de Contratos Odontologicos, pois estes na medida em que fixam os
direitos e deveres de ambas as partes, também determinam o exato servico a ser realizado,
bem como a correta ¢ devida remuneracdo pelos mesmos, evitando-se ou minorando a
irresponsabilidade de qualquer uma das partes. Destaca-se também que os contratos
ajudardo nos casos de inadimpléncia, onde a documentagéo probatéria € fundamental para a
solugdo das lides. Em vista ao exposto buscou-se nesta dissertagio fornecer um modelo de
contrato de prestacdo de servicos odontologicos que auxilie os profissionais das diversas
especialidades, tendo-se em vista a total escassez de tais modelos disponiveis hoje no
mercado. Bem como, verificar se os Cirurgides-Dentistas estfio utilizando algum tipo de
contrato de prestaciio de servigos odontolégicos com seus usuarios € se 0s mesmos
apresentam os conhecimentos técnico, cientifico e legal para a correta utilizag8o. Apos a
andlise dos resultados concluiu-se que a grande maioria dos Cirurgides-Dentistas

pesquisados ndo utilizam qualquer tipo de contrato odontoldgico, embora afirmem saber a
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importancia dos mesmos. Ressalta-se também que os mesmos apresentam conhecimento
deficitario sobre contratos de prestacio de servigos odontoldgicos, havendo necessidade de
cursos de educag@o continuada que abranjam aspectos inerentes aos contratos de prestaciio
de servigos odontoldgicos, uma vez que a maioria dos Cirurgides-Dentistas entrevistados

ndo teve este conteudo ministrado durante a Graduagéo e tampouco na Pés-Graduagio.
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SUMMARY

In the last decades, odontology has been alvo of innumerable judicial
demands. Such onslaughts are part of the performance of some factors amongst which
we detach: Dental surgeons badly prepared and badly documented, lawyers and
individuals without escripulos, among others. To face such situations it has become
essential that dental surgeons establish as a routine the use of odontological contract
which establish the rights and duties of both parts, also determine the accurate service
to be offered, as well as the correct remuneration for the same ones, preventing
themselves or minimizing the irresponsibility of any one of the parts. It is also
distinguished that contract will help in the insolvency cases, approbatory
documentation is basic for the solution of legal deals. The objective of this
dissertation is supply a odontological contract model to help the professionals from
the different specialties in odontology, having itself in sight the total scarcity of such
available models in the commerce, as well as verifying if dental surgeons are using
some type of odontological contracts with their patients and to verify if the have the
technical, scientific and legal knowledge for the correct use. After analyzing the
results it was concluded that the majority of dental surgeons don’t use any type of
odontological contract, even so affirms to know their importance. Is also stade out
that the dental surgeons presented deficit knowledge about odontological contracts,

having necessity of continued education courses that encloses inherent aspects to
5



odontological contracts, once that the majority of interviewed dental surgeons did not

have this content given during the graduation neither post graduation.



I. INTRODUCAO

1.1 Evolugio Histérica dos contratos juridices

Para um melhor entendimento da conceituacdo contratual e sua evolugdo
histérica, hd a necessidade de que se aborde inicialmente os seguintes tOpicos, a saber:
estudo dos fatos, dos atos e negbcios juridicos.

Desta forma temos que:

Fato Juridico € todo acontecimento emanado do homem ou das coisa e que
produz conseqiiéncias juridicas.

Ato Juridico € determinado pela vontade do homem com o propdsito de obter
certos efeitos juridicos. A distingio entre as duas espécies estd no elemento vontade.

Negocio Jaridico € enquadrado como uma espécie entre os atos juridicos e
comresponde a uma declaragdo de vontade de uma ou mais pessoas capazes, com sentido
objetivo determinado, visando a produgfio de efeitos juridicos, desde que licitos e nio
ofendam o ordenamento juridico (VARELA, 1993).

Assim o Negocio juridico, € um ato juridico, mas dirigido a um fim
determinado, previamente, pela vontade das partes contratantes, sendo portanto o Contrato
enquadrado na categoria de negoécio juridicos.

A diferenca entre o negdcio e o ato juridico é que o ato em si nfo visa uma
declaracio de vontades programada, com efeitos juridicos determinados, mas sim efeitos

juridicos de modo geral.



Desde o aparecimento do homem hé indicios da existéncia do contrato no
sentido amplo ( RIZZARDO, 1988) em virtude de agrupamento em tribos ha presuncio de
normas de comportamento e regras de convivéncia para que o grupo pudesse viver em
harmonia. O coméreio se desenvolvia em sistema de troca de produtos, estabelecendo
deveres e direitos de cada um dos lados.

O surgimento do Direito como meio de defesa da vida e do patriménio, veio
como necessidade de defender os interesses pelo estabelecimento da ordem e da paz,
visando dar a cada um o que € seu, favorecendo e estimulando o progresso, educagéo ,
saude e cultura (NADER, 1997).

Assim foi que no Direito Romano, surgiu, num clima de formalismo e
inspiracdo religiosa, o Contrato, que se firmou no direito candnico, assegurando a vontade
do homem a possibilidade de criar direitos e obrigagGes. Desenvolvida pelos
enciclopedistas, filésofos e juristas que antecederam a Revolugdo Francesa, afirmou-se a
obrigatoriedade da convencdes, surgindo entfio o principio “pacta sunt servanda”. Com a
evolugio social, o contrato além de criar obrigagdes, passa a criar, modificar ou extinguir
qualquer direito, inclusive os reais (WARD), 2000).

Com a Revolugéio Francesa, o contrato, como instrumento de movimentagéo de
riquezas da sociedade, tornou-se um dos mais importantes institutos juridicos (VENOSA,
1997).

A partir da Gltima década do século XIX, a sociedade comegou a perceber que o
conceito classico de contrato ja nfio mais se adaptava a realidade social, uma vez que o
equilibrio entre as vontades dos contratantes havia sido maculado pela designaldade

econdmica (ANDRADE, 2002).



Atualmente ¢ praticamente impossivel qualquer manifestagio social sem a
presenga de contratos, pois este ja ¢ parte fundamental para o desenvolvimento e progresso
de um pais.

O Contrato constitui-se em um meio de relacionar o emprego da mio de obra
especializada criando, modificando ou extinguindo obrigac&es entre os seres humanos, e foi
denominado como Contrato de Locag8o de Servicos, ( pelo art.1216 do CC de 1912) ja no
Novo Cédigo Civil (Artigo 593 e seguinte da Lei 10.406/02 que regulamenta o novo

Cadigo Civil) tal denominagéo foi alterada para Contrato de Prestacdo de Servicos.

1.2 Definicio de Contratos

Segundo definicdo de SILVEIRA & SANTOS (1998) contrato é um acordo de
vontades celebrado entre duas ou mais pessoas com a finalidade de regular os direitos e
deveres dos confraentes.

J4 para FUHREN (1973) contrato € a convengio estabelecida entre duas ou
mais pessoas para constituir, regular ou extinguir entre elas uma relagiio juridica
patrimonial.

THEODORO JUNIOR (1993) define contrato como sendo o acordo de

vontades que tem por fim criar, modificar ou extinguir direitos.



Da mesma forma PEREIRA, citado por RIZZARDO (1988). define contrato
como um acordo de vontades, na conformidade da lei, ¢ com a finalidade de adquirir,

resguardar, transferir, conservar, modificar ou extinguir direitos™.

1.2.1 Defini¢do de Contrato de Prestacio de Servicos

WARD (2000) define o contrato de Prestagfo de servigos, como aquele pelo
qual uma pessoa estipula uma atividade licita, em cardter eventual ¢ auténomo, sem
subordina¢io do prestador e mediante remuneracio.

Ja MILHOMEN’S & SALVES (1997) define o contrato de prestagio de
servigos, como sendo o contrato sinalagmatico em virtude do qual uma parte obriga-se a
prestar & outra certos servigos que essa oufra se obriga a remunerar”.

O novo Cddigo Civil, em seu Art. 593, define o contrato de prestagio de
servicos como constituido-se a prestagio de servicos de toda a espécie de servigo ou

trabalho licito, material ou imaterial, contratado mediante retribuicgo.

1.2.2 Definiciio de Contrato de Prestacio de Servicos Odontolégicos

DARUGE & QUINTELA (1998) definem a Locagdo de Servigos
Odontologicos, como sendo o contrato, segundo o qual o Cirurgido-Dentista, se obriga a
prestar ao cliente os necessarios servigos profissionais, recebendo, em froca uma contra-

prestaciio nos termos dos honorérios.
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Segundo GOMES (1999), o contrato de Prestacdo de Servigos “Strito sensu”,
designa-se co-contrato mediante o qual uma pessoa se obriga a prestar servigos a outra,
eventualmente, em troca de determinada remuneracio, executando-os com independéncia
técnica e sem subordinagfo hierdrquica.

A parte que presta o servigo estipulado nfio o executa sob a direcdo de quem se
obriga a remunera-lo e utiliza os métodos e processos que julga convenientes, tracando, ela
propria, a orientacfio técnica a seguir e, assim, exercendo sua atividade profissional com
liberdade. Na realizagdo do trabalho nfo estd subordinada a critérios estabelecidos pela
outra parte. Enfim, trata-se de um profissional liberal que utilizando desta prerrogativa,
determina 0 modo, ou melhor a maneira que o servi¢o serd prestado. O Cirurgifio, por
exemplo realiza determinadas cirurgias, como lhe parece mais adequado, quando e onde
reputa oportuna ¢ apropriada a intervengfo. Néo basta, porém a independéncia técnica, €
também a independéncia econdmica dos que exercem a profissdo liberal em regime de
clientela que, ao lado da atividade profissional, possibilita a autonomia técnica na execugfio
do trabalho. Justifica, outrossim, a2 independéncia pessoal, afastando aquela subordinacio
juridica ou hierarquica que caracteriza o contrato de trabalho. Quem promete servigos sob
essa forma juridica ndo trabalha sob as ordem de empregador, integrado num organismo
da estrutura hierarquizada, como € a empresa. N&o possui a condi¢do de empregado. O
contrato ndo €, assim, de trabalho propriamente dito. Por outro lado, ndo contrai vinculo
juridico que possa considerar-se empreitada. Trata-se, por conseguinte, de um contrato de

prestacdo de servigos “stricto sensu .
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1.3 Classificacdo dos contratos.

Para que se possa atender aos preceitos Eticos e Legais, a doutrina apresenta
varias classificagGes de contrato, segundo os diversos critérios, porém faz-se necessario

apresentar somente 0s que mais interessam & classe odontoldgica, a saber:

1.3.1 Contratos bilaterais, unilaterais e plurilaterais

O contrato bilateral estabelece direitos e deveres para as duas partes havendo
uma interdependéncia reciproca entre as obrigagdes assumidas entre as mesmas
(NORONHA, 1993).

O Contrato unilateral € aquele que no momento que se constitui, a obrigagfio €
apenas de uma das partes, como exemplo pode-se citar a doagéo.

Os plurilaterais sdo quando hé multiplicidade das partes, como pode-se citar o

contrato de constituicio de sociedades.

1.3.2 Contratos gratuitos e onerosos

Nos contratos gratuitos, somente uma das partes obtém vantagem. JA nos
onerosos, podem ser cumulativos, onde a relagio entre a vantagem ¢ o “sacrificio” entre as
partes sfio proporcionais, e aleatorios, onde as duas partes conhecem a existéncia de riscos €
incertezas quanto ao resultado do negécio. Como exemplo pode citar os contratos de

compra e venda, locagfo, prestacdo de servicos, entre outros.
12



1.3.3 Contratos de execuciio anica ¢ de duracio

Os Contratos de execugio tnica sdo aqueles em que as prestagfes se cumprem
num dnico momento, porém os contratos de duragéo, sio aqueles em que as prestagfes sio
cumpridas durante um certo intervalo de tempo pré - ajustados entre as partes (SOUTO,

1988).

1.3.4 Contratos Impessoais e Contratos “intaita personae”

Para os contratos Impessoais, as partes contratam sem se importar com quem
cumprira as obrigac¢des. Ja para os “Intuitu personae”, o contratante deseja que a obrigacido

seja cumprida por determinada pessoa.(clausula de intransferilidade).

1.3.5 Contrato por tempo indeterminado e tempo determinado

Os contratos por tempo indeterminado, sdo aqueles onde ndo € estipulado
duracfio exata, podem se extinguir a qualquer tempo, € a execugdo ocorre de forma
continuada. Ex: prestacdo de servigos. J4 os de tempo determinado, séo aqueles nos quais €
estipulado a duraglio do negécio, prevendo um termo ou condicio final. Pode ser

prorrogado desde que haja interesse de uma das partes sem oposi¢do da outra.
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1.3.6 Contratos tipicos, atipicos e mistos

Contratos tipicos ou nominados, sfio 05 que tém a estrutura legalmente
definido por lei, ou seja, sio regidos por normas especificas. Pode-se citar como exemplo a
compra e venda, locacgio, empreitada, entre outros. No nove Cédigo Civil j& se encontra
novos contratos tipicos, até agora ndo previstos pela nossa legislacdo, como os de agéncia ¢
distribuicfio, depdsito bancério, conta corrente bancéria, abertura de crédito, descontos e
financiamento bancério.

Contratos atipicos ou inominados ndo tem sua estrutura definida por Lei,
dependem exclusivamente da convengio das partes, ou seja, séo regulados por normas
gerais e nZo por normas especificas. Como exemplo tem-se o Contrato de Prestacio de
Servigos. Ressalta-se somente que, com o decorrer do tempo, os contratos atipicos se
transformam em contratos tipicos, pois a tendéncia do direito é a proteciio para o elemento
economicamente menos favorecido, evitanto-se portanto casos de usura decorrente de
contratos que apresentamn cldusulas leoninas (que restringem o direito de uma das partes
que assinam o contrato). O cddigo de Proteciio e Defesa do Consumidor em seu Art. 51
inciso IV ja dispde sobre 2 boa f€ e a equidade.

Os contratos mistos utilizam elementos diversos em um sé confrato, como
exemplo pode-se citar 0s contratos de compra e venda com reserva de dominio, pois as
partes podem convencionar até o pagamento total do preco. O comprador, além de simples
candidato a proprietario do objeto vendido, funciona como depositario do mesmo, com as
responsabilidades perante o objeto agravadas conforme estabelece o Caodigo Civil e o

Cdédigo Penal para a pessoa do depositario.
14



1.3.7 Contratos Reais, Formais e Consensual

O contrato real depende de entrega de coisa certa.
Ja os formais, exigem formas especiais para sua celebragdo. Como exemplo
pode-se citar o pacto nupcial. O contrato consensual s6 depende do acordo entre as partes,

independendo de forma especial.

1.3.8 Contratos de Adesio

No contrato de Adesdo um ou ambos o5 confracntes ndo tem liberdade
contratual para discutir os termos do contrato, ou aceita ou recusa. Como exemplo pode-se
citar a apélice de seguro, passagem de avidio. As cldusulas destes contratos sdo aprovadas
pela autoridade competente. A regulamentagdo para este tipo de contrato encontra-se

expressa no Art. 54 do Caédigo de Protegéio e Defesa do Consumidor.

1.4 Principios fundamentais do contrato

Também para a elaboragdo dos contratos de Prestagdo de servigos, hd que se
observar os principios fundamentais destes em respeito as normas vigentes, assim

destacamos 0s seguintes principios:

15



1.4.1 Principio da Autonomia da Vontade

As partes sdo livres para escolherem com quem contratar, e para determinar o
contetido do contrato, ou seja as partes tém liberdade para disciplinarem seus interesses,
desde que ndo firam a ordem publica e os bons costumes. Assim, uma vez manifestada esta
vontade, as partes ficariam ligadas por um vinculo de onde se originam direitos e deveres
para cada um dos contratantes.

Porém, a nova concepgio de contrato destaca, ao contrario, o papel da Lei. E a
Lei que reserva um espaco para a autonomia da vontade, para a auto - regulamentagdo dos
interesses privados. Assimn a vontade continua sendo essencial para a formagdo dos
negécios juridicos, porém € a Lei que vai legitimar o vinculo contratual e protegé-lo. (Art.
6, incisos IV e V do Cddigo de Protegio e Defesa do Consumidor), ou seja, antes o contrato
ndo poderia ser modificado ou suprimido senfo por meio de uma nova manifestacdo das
partes, atualmente, os Juizes tem o conirole do contetdo do contrato, devendo ser
suprimidas as cldusulas abusivas e substituzidas pela norma legal supletiva ( Art. 51 do

Cédigo de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor).

1.4.2 Principio do Consensualismo

Estabelece que o simples acordo entre duas ou mats vontades, basta para gerar

um contrato, desde que respeitado as legitimas vontades e expectativas das partes.
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1.4.3 Principio da Objetividade

As clausulas pactuadas pelos contratantes, desde que respeitem os preceitos

legais, devem ser respeitadas sob pena de responder o inadimplente com seu patriménio,

1.4.4 Principio da Relatividade dos Efeitos do Contrato

O contrato nfo aproveita nem prejudica a terceiros, com excegdes dos herdeiros

universais e das estipulacdes em favor do terceiro,

1.4.5 Principio da For¢a Obrigatéria dos Contratos

Este principio estipula que as clausulas de um contrato tem forca de Let, ndo
podendo ser modificada judicialmente sob qualquer justificativa Porém, em funcéo das
desigualdades e injusti¢as sociais diante da inafastabilidade deste principio, hoje j4 € aceita
a intervencgdo do judicidrio para alterar algumas clausulas e até inserir outras, isto se deuem
virtude da imprevisdo. Nesta teoria, verifica-se a impossibilidade da parte prejudicada
prever a mudanga no estado de fato preexistente. Entende-se necessario também que a
alteracdo imprevisivel imponha ao contratante um dnus excessivo, impossibilitando-o de
cumprir com a obrigagfio ou tornando-a economicamente invidvel. S6 assim € que se

admite a readequagfio do contrato ds novas condigdes.
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PEREIRA (1998) adverte que nunca havera lugar para a aplicacio da teoria da
imprevisdo nos casos em que a onerosidade excessiva provém da drea normal e nfo do
acontecimento imprevisto, como ainda nos contratos aleatérios, em que o ganho e a perda
ndo podem estar sujeitos a um gabarito predeterminado.

Na atualidade, ja se busca rever as estruturas das clausulas contratuais, no
sentido do equilibrio entre as partes contratantes, para que nessas relagdes ndo ocorra uma
desvantagem ao consumidor, verificando se todas as informacdes e orientagdes estdo ao
alcance do entendimento das partes.

Seguindo este principio, THEODORO JUNIOR (1993) afirma que os contratos
sdo intangiveis, € ndo podem ser nem modificados, nem revogados, salvo por
consentimento mutuo dos que o firmaram, ou seja, em virtude de um novo acordo de
vontades” .

Afirma ainda que o contrato € ato juridico perfeito, cuja forga, no direito
brasileiro, € protegida por garantia constitucional (Art. 5° da Carta Magna) ficando imune
de modificacdes, seja pela vontade unilateral de qualquer das partes, seja do Juiz e até
mesmo do Legislador. Refor¢ca também, que a forca de lei atribuida ao contrato e de sua
conseqtiente intangibilidade, decorrem as seguintes conseqiiéncias:

a- nenhuma consideracfio de equidade autoriza o juiz a modificar o contetdo
do contrato, a nfo ser naquelas hipéteses em que previamente ao ato juridico perfeito o
legislador ja havia instituido o procedimento excepcional de revisdo judicial.

b- se ocorre alguma causa legal de “nulidade” ou “revogacio”, o poder do juiz

¢ apenas o de pronunciar a nulidade ou decretar a resolugéio. Néo lhe assiste o poder de
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substituir as partes para alterar cliusulas do contrato, nem para refazé-lo ou readapti-lo.
Somente a Lei pode, extraordinariamente, autorizar ditas revisdes.

c- os prejuizos acaso soffidos por um dos contratantes em virtude do contrato
ndo sfo motivos para se furtar a sua forca obrigatdria. As flutuagGes de mercado e as falhas
de calculo sfio riscos normais na atividade econbmica, que as partes assumem quando se
dispdem a contratar. Nem mesmo as considera¢des de “eqtitdade” podem ser feitas para se
enfraquecer o liame juridico do contrato. Nessa matéria, o direito se estrutura muito mais a
base de “seguranca” do que de “eqiiidade”.

Longe de constituir um progresso, provocaria um verdadeiro desastre, sua
admissfo. O principio da forga obrigatdria do contrato “sempre™ foi admitido, e “sempre
resistiu” aos assaltos da egiiidade e do sentimentalismo, porque corresponde a uma
“necessidade absoluta™.

Tambéeém, TELLES (1996) afirma que, sendo o principio da obrigatoriedade da
convengdo um dos principios fundamentais do direito contratual, as estipulagdes feitas no
contrato deverdo ser fielmente cumpridas sob pena de execugfo patrimonial contra o

inadimplente (art. 1058 do C.C. atual).

1.4.6 Principio da Boa Fé

Este principio € traduzido no dever de cada parte agir segundo as legitimas
expectativas da contraparte. Assim, na interpretaciio do contrato, deve prevalecer o sentido

objetivo ou aparente.
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O Codigo de Proteciio e Defesa do Consumidor teve uma grande influéncia nas
relagBes contratuais, no que diz respeito ao principio da boa €, dando uma nova nogéo de
equilibrio nessas relagdes, introduzindo a eqiiidade contratual.

O principio classico da boa fé presente no direito natural, e obrigatorio a todas
relacOes contratuais, na sociedade modema e ndo sé nas relagdes de consumo, sera aqui
denominado de Principio da Boa Fé Objetiva, que significa uma atuagio refletida, onde um
contratante pensa no outro, respeitando-o, e respeitando os interesses legitimos, suas
expectativas razodveis, seus direitos, agindo com lealdade, sem abuso, sem obstruco, sem
causar les&o ou desvantagem excessiva, cooperando para atingir o bom fim das obrigagdes,

o cumprimento do objetivo contratual e a realiza¢do dos interesses das partes.

1.4.7 Principio da Relatividade dos Efeitos dos Contratos

Neste principio os direitos ¢ deveres geram efeitos exclusivamente entre as
partes, ndo atingindo terceiros alheios a relagdo contratual, salvo em casos especificos

como 0s contratos coletivos,

1.5 Funcio social dos contratos

Como ja se afirmou anteriormente, na atualidade deve-se fazer uso constante de
contratos (PEREIRA, 1998). Ndo hd como enfrentar a vida moderna sem o instituto do
contrato, pois € um meio simples e seguro de dar eficicia juridica a todos os tipos de

interesses. Com o advento do Cddigo de Protecfio e Defesa do Consumidor, implantou-se a
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intervenc¢lo do Estado para proteger os menos favorecidos, dando ao poder Judicidrio uma
nova atribuicdo que € o de dar eqliidade as obrigagdes contratuais, limitando portanto, a
liberdade contratual, no sentido de defender os interesses da sociedade, impedindo assim,
cldusulas abusivas em detrimento do consumidor.

Desta forma, torna-se claro que, no que tange aos contratos, a dificuldade maior
¢ o desequilibrio de for¢as dos contratantes, onde uma das partes € vulnerdvel.

Segundo MARQUES (1995), existem trés tipos de vulnerabilidade: técnica,
juridica, e sé¢io-econdmica.

Na vulnerabilidade té€cnica, presume-se que o conswmidor ndo possui
conhecimentos especificos sobre o objeto do contrato (servigos a serem realizados). Na
Vulnerabilidade Juridica, esta € evidenciada pela falta de conhecimento juridicos
especificos, esta vulnerabilidade € presumida. J4 a Vulnerabilidade fitica ou sdcio-
econdmica, onde o fornecedor € razio da essencialidade do servigo, impde sua

superioridade a quem dele necessita.

1.6 Valor legal dos contratos

Os contratos de Locagdo de Srvigos, sdo regulados pelos Artigos 1216 a 1236

do Cddigo Civil, e no novo Cddigo Civil (Lei 10.406/2002) nos artigos 593 e seguintes.

Este novo Cdédigo Civil apresenta como elemento caracterizador a auséncia de

subordinacéo e falta de continuidade, os quais sdo caracteristicas do direito do trabalho.
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RIZZARDO (1988) afirma que a abrangéncia do significado de prestacdo de
servigos engloba uma grande variedade de prestagéo de trabalho humano, compreendendo
toda e qualquer prestacio de servigos, nfio importando sua natureza (RT.444/158).

O Cédigo de Etica Odontolégica preceitua que o Cirurgio-Dentista poderd
contratar servicos profissionais seguindo os preceitos deste codigo (Cap. I, Art. 3°).

O Codigo de Protegio e Defesa do Consumidor (1.ei 8.078/90), em seus Artigos
46 e 47, preceitua que, sendo a vontade contratual bilateral, deverd ser levada em
consideracdo a emisséo da vontade propriamente dita e o reflexo dessa mesma vontade com
relacdo ao outro contratante.

Nos postulados basicos do Direito Contratual e do Direito Privado, em seu

Artigo 51, inciso IV, considera nuila qualquer clausula incompativel com a boa 8.

1.7 A Relacio negocial abrangida pelo Cédigo de Proteciio ¢ Defesa do

Consumidor

A Lei 8.078/90 que institui o Codigo de Protecdio e Defesa do Consumidor, néo
conflita com os postulados basicos do direito contratual e do direito privado. Desta forma,
quando esta Lei considera nula a clausula contratual incompativel com a boa fé, nada
mais faz do que trazer para o direito positivo o dogma tradicional do direito contratual,
pois a doutrina tradicional e a jurisprudéncia sempre ressaltou que os contratos devam ser

interpretados segundo o principio da boa €.
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Segundo ANDRADE (2002), o cléssico principio da autonomia da vontade ndo
deve ser a tinica fonte de obrigacio numa relagfo contratual, devera sim ser acompanhada
da boa f&, a seguranca e o equilibrio das relacGes contratuais. A lei passa a ser uma
orientadora do objeto ¢ contetido das obrigagdes, realizando uma distribui¢io eqiitativa das
obrigages e direitos nas relagdes contratuais.

Assim, aautonomia da vontade como principio contratual , continua sendo de
fundamental importincia para a formacdo do negécio juridico, porém somente serd
amparada por Lei quando observada os quatro principios introduzidos pelo Codigo de
Protecio e Defesa do Consumidor, a saber: o principio da boa f€; o principio da
transparéncia; o principio da eqiiidade; o principio da confianga.

O principio da boa f& conduz o fornecedor a pautar sua conduta pela
honestidade e respeito ao consumidor, nfio admitindo a propaganda enganosa e os abusos
comerciais.

O principio da transparéncia rege que o consumidor deve ter o exato
conhecimento das obrigagSes que estd assumindo com o fornecedor na celebragdo do
contrato,

O principio da eqiiidade proibe qualquer cldusula abusiva, que assegurem
vantagens unilaterais ou exageradas para o fornecedor (MARQUES, 1995%).

O principio da confianga € o elemento fundamental que liga a auto-
determinacfo 4 obrigacfio assumida porque se trata de uma exigéncia moral, pois o homem

formal responde pelo que promete (PEREIRA® 1997) .
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1.8 Interpretacio dos contratos a guisa dos Codigo Civil e Cédigo de

Protecio e Defesa do Consumidor

A interpretacio dos confratos em sintese é a maneira de se analisar as
declaracGes de vontade de um contrato, e dirimir as dividas dele oriundas, determinando o
verdadeiro fim e efeito. Pode ser objetiva, quando se analisa o contrato € suas cléusulas ou,
subjetiva, quando se analisa a intenco das partes.

Qs confratos devem ser interpretados segundo a boa fé, protegendo cada
contratante, analisando as expressOes usadas, o sentido literal das palavras, o fim objetivado
¢ a conservacio do contrato.

O Cdodigo de Protegdo e Defesa do Consumidor alerta que a interpretacio de um
contrato deve ser o mais favoravel possivel ao consumidor (Art.47) sendo nulas as
clausulas abusivas (Art.51). Ja as clausulas que limitam o direito do consumidor devem
constar e destaque (Art.54, paragrafo 4°).

O contrato ndo pode ser mais analisado exclusivamente pelo Codigo Civil, sua
interpretacdo deve ser realizada também pela doutrina, jurisprudéncia, pela Lei 8078/90,
sendo aplicaveis a todos 0s contratos de consumo, que si0 assim denominados por unirem
de um lado o consumidor e de outro o fornecedor profissional de bens ou servigos.

Tal fato pode ser reforcado pelo disposto na Segdo I do Cédigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor. Esta sec&o trata da Protecdo Contratual. ¢ em seu Artigo 46 obtém-
se a seguinte frase, “Os contratos que regulam as relagdes de consumo nfo obrigardo os

consumidores, se ndo lhe for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
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contetido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance. J& o Artigo 51, inciso IV, considera nulas as
clausulas abusivas.

Desta forma o Cddigo de Proteco e Defesa do Consumidor busca ajustar o
conteudo dos contratos, visando a justica contratual. Tal ajuste pode ocorrer em dois
momentos. O primeiro na formagio, onde deverfo ser observados os principios de protecio
ao consumidor, tais como, a transparéncia e a boa &, impondo o0s deveres de informagfo e
clareza e o reconhecimento do direito de arrependimento e o segundo na execugdo do
contrato, onde deverdo ser respeitado o principio da eqiiidade (equilibrio) e da confianga
{(boa &), indicando também proibi¢des e nulidades as clausulas abusivas.

Segundo MARQUES (1995), o Cdédigo de Protecio e Defesa do Consumidor
trouxe como grande contribui¢@o a exegese das relagdes contratuais no Brasil a positivagido
do principio da boa f€, como linha teleolégica de interpretagfo (Art. 4°, inciso HlI e Art. 51°,
inciso IV), positivando em todo o seu corpo de normas a existéncia de uma série de deveres
anexos as relagdes contratuais.

O primeiro e mais conhecido dos deveres anexos € o dever de informar ( Arts.
30 e 31 do Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor), dever este ja visualizado na fase
pré-contratual, onde o consumidor escolhe por exemplo o plano de saide que deverd
proteger sua familia. Aqui as informagdes sfo fundamentais para a decisdo do consumidor
(qualidade, garantias, riscos, caréncias, exclusdes de responsabilidade, etc) e nio deve
haver indug#o ao erro, dolo ou falha de informag#io por parte do fornecedor, uma vez que
toda informaciio prestadas passam a ser juridicamente relevantes, integram a relaciio

contratual fiutura e, portanto, deverdo depois ser cumpridas na fase de execucdo do contrato,
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Neste momento de tomada de decisfo pelo consumidor, também deve ser dada
a oportunidade do consumidor conhecer o conteudo do contrato (Art. 46 do Céddigo de
Protegdo e Defesa do consumidor), de entender a extens@o da obrigagles que assume ¢ a
abrangéncia das obrigacdes da prestadora de servigos.

0O segundo € 0 “Dever de Cooperacgio”, dever ( leia-se, obrigacio contratual) de
colaborar durante a execuc¢do do contrato, conforme o paradigma da boa fé objetiva.
Cooperar ¢ agir com lealdade e nfio obstruir ou impedir.

Este dever ser cumprido de um lado, evitando inviabilizar ou dificultar a
atuac@o do outro contratante, quando este tenta cumprir com suas obrigagdes contratuais.

O terceiro dever € o de cuidado, a imposicio desta obrigacdo acesséria no
cumprimento do contrato tem por finalidade preservar o co-contratante de danos a sua
integridade pessoal (fisica ou moral) e patrimonial.

Esta tentativa de preservar a integridade do co-contratante impde-se ao
fornecedor de servigos para que no momento de sua atuacfo ou ao organizar a atuagio, ou
mesmo solicitar o pagamento de uma divida, ndo cause danos morais ou patrimoniais ao
co-contratante. Assim, quando divulga informag¢Ges que tomou conhecimento em razdo da
relagfio contratual, deve-se cuidar para ndo causar danos ao consumidor. Tal situagio pode
se configurar desde o simples fornecimento de endereco, até a divulgaco de sua situacio
financeira, de saide ou opinido politica, crenga religiosa etc.

Em resumo, ndo deve o fornecedor de servigos abusar da sua posi¢éo contratual
preponderante de poder impor “normas”, clausulas em relacfo com o consumidor, que

facam este ter que suportar gastos desnecessarios, destruam o seu patriménio ou clausulas
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que tentem obstruir, ou expor o consumidor & situagido constrangedora, quando tenta
simplesmente cumprir sua obrigacdes contratuais ou adimplir.

MARQUES (1995) destaca também que o contrato ndo pode ser modificado ou
suprido senfio por meio de uma nova manifestagfio volitiva das partes contratantes.( Art.
6°, incisos IV e V do Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor). Somente aos juizes €
permitido um controle do contetdo do contrato devendo ser supridas as clausulas abusivas
e substituidas pela noma legal supletiva (Art. 51 do Cddigo de Protecfio e Defesa do
Consumidor).

Assim o juiz, ao interpretar o contrato s&o serd um simples servidor da vontade
das partes, serd, ao contrario, um servidor do interesse geral. Ele tera em vista tanto o
mandamento da lei e a vontade manifestada, quanto os efeitos sociais do contrato ¢ os
interesses das partes protegidos pelo direito em sua nova concepgio social.

Ao interpretar o contrato, o juiz concentrara sua forgas em “descobrir” o sentido
e alcance da relagdo contratual como um todo, o verdadeiro regulamento contratual ou seja
quais os deveres ¢ direitos de cada parte, suas pretensdes e sua obrigacdes.

Verifica-se frente ao exposto que as regras para que o Cirurgido-Dentista possa
elaborar um contrato de Prestacio de Servicos Odontoldgicos, onde ira criar, modificar ou extinguir
obrigagdes entre o profissional ¢ o usudrio (consumidor) estdo expressas no Codigo Civil Brasileiro
(tanto no novo como no atual), no Cédigo de Proteclo e Defesa do Consumidor e no Cddigo de

Etica Profissional.
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1.9 Fontes das obrigacdes

Segundo RIZZARDO (1988) os contratos, as declaragdes da vontade e os atos
ilicitos, e a Lei sdo as quatro fontes das ObrigacOes.

O Contrato constitui a mais rica fonte dos direitos obrigacionais, em cuja
observéncia estdo constantemente interessados os bons costumes, a ordem publica, a ética,
o interesse particular, o respeito pelo prometido e o interesse coletivo, (RIZZARDO 1988).

Os contratos ocupam um lugar de destaque entre os Atos Juridicos e sfo
justamente, aquele por meio dos quais os homens combinam os seus interesses,
constituindo, modificando ou solvendo algum vinculo juridico. O Art. 81 do Codigo Civil
atual refere-se a este fato quando destaca que todo ato licito, que tenha por fim imediato
adquirir, resguardar, transferir, modificar ou extinguir direitos, se denomina ato Juridico e
este ¢ determinado pela vontade do homem, com o proposito de obter certos efeitos
juridicos.

Ja o Fato Juridico € todo acontecimento emanado do homem ou das coisa, que

produz conseqiiéncias juridicas.

1.10 Obrigatoriedade dos contratos

Os contratos devem ser cumpridos pela mesma razdo que a lei deve ser
cumprida. Ou seja, o acordo das vontades, logo depois de declarados, tem valor de lei entre
0s estipulantes, e impJde os mesmos precitos coativos que esta contém. A equiparacéo dos

contratos a lei € definida por GONCALVES (2002), que destaca as seguintes semelhangas:
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“S30 iniludivelmente obrigatorios, havendo contra suas infragGes a respectiva sangio.
Impdem-se as partes e aos juizes, que tém de mterpretar por processos andlogos aos da
interpretaciio das leis. Representam uma lei especial e, como tal, tém preferéncia sobre os
usos ¢ até sobre as chamadas leis supletivas ou disposi¢tes supletivas das leis, que apenas
contém elementos naturais dos mesmos contratos. S6 podem ser revisados, em regra, pela
mesma forma por que foram celebrados e pelo acordo das partes. Portanto, uma vez
estabelecido 0 contrato, este ¢ lei entre as partes e s6 poderd ser desfeito pelo acordo das
mesmas, pela sua extingdo na forma prevista em seu contetido, pela extingdo da obrigagio
nas forma legais ou por forga de lei.

O fundamento da obrigatoriedade estd, no dever da veracidade. Ao homem
compete manter-se fiel a sua promessa, por determinacfio da propria lei natural. Em
verdade, € necessério o cumprimento em virtude da palavra dada, e mais porque a Lei
ordena a obediéncia as cldusulas, cominando sang¢Ses aos infratores.

PEREIRA® (1998) observa que a ordem juridica oferece a cada um a
possibilidade de contratar, e dd-lhe a liberdade de escolher os termos da avenca, segundo as
suas preferéncias.

Concluida a convengdo, recebe da ordem juridica o conddo de sujeitar, em
definitivo, os agentes. Uma vez celebrado o contrato, com observincias dos requisitos de
validade, tem plena eficicia, no sentido de que se impde a cada um dos participantes, que
ndo t€m mais a liberdade de se forrarem as suas conseqiiéncias, a ndo ser com a cooperacéo
anuente do outro. Foram as partes que escolheram os termos de sua vinculagdo, e

assumiram todos os riscos. A elas ndo cabe reclamar e, ao juiz, ndo € dado preocupar-se
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com a severidade das clausula aceitas, que nfio podem ser atacadas sob invocacio de

principios de equidade (RIZZARDO, 1988).

1.11 Responsabilidade contratual e extra contratual

Ao se analisar a responsabilidade contratual e extra contratuais, verifica-se que
ndo se constituem em tipos diferentes de responsabilidade, mas sim, uma forma de
interpretagdo diferente, ou seja, a responsabilidade contratual € uma responsabilidade
objetiva, pois se inspira na teoria do risco enquanto que a extra contratual inspira-se na
teoria da culpa.

Assim a conseqiléncia do inadimplemento de uma prestagdo ou clausula
contratual € o dever de indenizar os prejuizos, ou seja, o inadimplemento por si s6 basta
para presumir a culpa, ndo havendo necessidade de ser provada pelo autor .

Ja a responsabilidade extra contratual, também chamada de delitual ou
aquiliana, esta embasada na teona da culpa. S6 ha dever de indenizar se se provar a culpa

em sentido lato, do causador do dano. Cabe a vitima ou a parte lesada provar essa culpa.

1.11.1 Responsabilidade Contratual do inadimplente

Todo aquele que voluntariamente infringir dever juridico estabelecido em Lei
ou relagiio negocial, causando prejuizo a alguém, ficara obrigado a ressarci-lo {(Art. 186 do
novo Codigo Civil) A responsabilidade do infrator, havendo liame obrigacional oriundo de

contrato ou declarago unilateral de vontade, designar-se-a responsabilidade contratual.
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Para haver responsabilidade contratual sera preciso demonstrar a presenca dos
seguinies requisitos: obrigagic violada; nexo de causalidade entre o dato e o dano
produzido; culpa, pois a impossibilidade de cumprir a obrigagio sem culpa do devedor
equivale ao caso fortuito e a forga maior, que liberam o devedor, sem que caiba ao credor
qualquer ressarcimento, configurando a cessacio da obrigaciio sem que tenha hawvido
pagamento.

OLIVEIRA (2000) destaca que, na responsabilidade contratual, a falta da
prestacdo devida, o inadimplemento refere-se a um dever delimitado e previamente
ajustado e aceito de comum acordo pela partes contratantes, de modo que a violacdo desse
dever, por si sO, implica na culpa presumida do inadimplente, bastando ac contratante

pontual demonstrar apenas os danos ou prejuizos sofridos.

1.120 ato de contratar

O Contrato de Prestacio de Servigos, depende de alguns requisitos que sio

essenciais para a sua formalizacfo, os quais enumerou-se e descreveu-se a seguir:

1.12.1 Consentimento

O consentimento € imprescindivel para a formagdo dos contratos, pode ser

tacito, se resulta do comportamento do agente, ou expresso, se declarado explicitamente.
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Para sua eficacia € necessario que a declaragio da vontade seja livre, e
corresponda a sua real intencfo, sob pena de ser nulo ou anulavel o negdcio por existéncia
de vicios do consentimento (dolo, a coagéo, a lesdo e o estado de perigo).

O consentimento pode se dar pela forma, verbal, escrita, simbdlica, direta ou

indireta, expressa ou técita.

1.12.2 Oferta

A oferta ou proposta € a primeira declaragio de vontade da rela¢do contratual,
tem forga vinculante em relagio ao seu conteudo. Deve ser dirigida & pessoa com quem se
pretende contratar, deve ser clara, mequivoca e completa, e que, pela sua forma, a simples

aceitac@o basta para que se conclua o contrato.

1.12.3 Aceitacio

A aceitacdo € a declaracio de aquiescéncia das partes com a proposta, € que

forma um vinculo negocial entre as partes (Art.430 a 434 do novo Codigo Civil).
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1.12.4 Momento da formacio do contrato

Esta situagdo ocorrera ante a presenca fisica dos contratantes, se forma no
momento do aceite da oferta. Entre ausentes, no momento em que o aceite for expedido

(Art. 434 do novo Codigo Civil).

1.12.5 Retratacio

E uma espécie de arrependimento por parte do proponente. Sendo possivel isso
antes do aceite da proposta, respondendo o proponente pelas perdas e danos do aceitante.
Se o contrato ja tiver se formado, a retratacdo € invalida, respondendo pelo rompimento,

por inexecugdo culposa.

1.12.6 Obrigac¢io de aceitar

Nesta obrigagdo pode-se ter duas situacdes, uma quando existir um pre -
contrato estabelecendo a celebragio de um contrato definitivo (compra e venda de imédvel),

ou quando for imposta por Lei.
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1.12.7 Lugar de formacao do contrate

Sua importincia € para definir o foro competente para dirimir questdes
inerentes ao contrato. Normalmente € o local da celebragio, podendo ser a escolha das

partes.

1.12.8 Pressuposto do contrato

A validade do contrato exige alguns pressupostos na sua formagéo, a saber:

a) Capacidade das partes

E a capacidade genérica regulada pelos artigos 3° e 6° do Cédigo Civil, ou
seja, nio podem contratar, os absolutamente incapazes, sendo quando representados, e os
relativamente incapazes sem a assisténcia elencadas na Lei. Nestes descreveu-se o0s
absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil, sendo eles, os
menores de 16 anos, os que por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tiverem o
necessario discermimento para a pratica desses atos; os que, mesmo por motivo transitorio
ndo puderem exprimir sua vontade. J4 os relativamente incapazes, tem-se, os maiores de 16

e menores de 18 anos, os ébrios habituais, os viciados em toxicos, e 0s que por deficiéncia
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mental tenham o discernimento reduzido, os excepcionais, sem desenvolvimento mental
completo, os prodigos.

Ja a capacidade dos silviculas sera regulada por legislagdo especial.

Tornam-se plenamente capazes, ao completar 18 anos. Porém a incapacidade
cessara por concessio do pai, ou mée, e por instrumento publico, independente de
homologacgdo Judicial, e por sentenga do juiz, ouvido o tutor, se ¢ menor tiver dezesseis
anos completos, pelo casamento, pelo exercicio de emprego puiblico efetivo, pela colacgo
de grau em curso de ensino superlor, pelo estabelecimento civil ou comercial ou pela
existéncia de relacio de emprego, desde que, em fungdo deles, 0 menor com dezesseis anos

completos tenha economia propria,

b) Objeto licito

O contrato ndo pode versar sobre objeto contrario a lei, a moral, & ordem
plblica ou aos bons costumes. Bem como nfo pode ser impossivel de cumprir, verificando
esta impossibilidade o momento do contrato bem como a pessoa da obrigagio. Além disso,
as partes tém que possuir legitimidade, esta diz respeito 4 relagdo da pessoa com o objeto. E

a aptid@o para se realizar o negocio.
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1.12.9 Forma

A forma dos contratos geralmente € livre para ser determinada pelas partes, ja
que ndo exigem uma forma solene. Porém, quando a lei prescrever forma determinada, a
sua inobservéncia pode levar a nulidade do contrato

O contrato, para que tenha forga executiva, as partes devem firma-los em duas
vias e com duas testernunhas e, para que resulte em efeito perante terceiros, devera ser

transcrito no Registro Publico de Titulos ¢ Documentos.

1.12.10 Elementos do contrato

1.12.10.1 Conteido ¢ Clausulas do Conirato

O instrumento do contrato devera conter a qualificagdo das partes, o objeto do
contrato 0 motive que levou as partes a contratarem e as clausulas que vio individualizar e
estabelecer os direitos e deveres assumidos pelas partes.

Todas a informacdes relativas ao objeto do contrato e suas conseqliéncias, tais
como os cuidados e os riscos, as vantagens e desvantagens, bem como garantias e duragio
do servigo.

As Clausulas podem ser essenciais, onde sem essas nfo existe o contrato,
naturais as que estabelecem obrigagSes impostas por lei para determinados tipos de

contrato, acidentais que estabelecem obrigagdes acessorias, como condigdo de suspensdo.
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1.12.11 Causa do contrato

E a finalidade pretendida pelas partes com a celebragio do contrato.

1.12.12 Vontade

Para que o contrato tenha validade, é necessario que a vontade das partes

coincida com o contetdo nele insendo.

1.12.13 Circunstincias do contrato

Sgo elementos acidentais, nfo essenciais para a formacfio de um contrato.
Porém, se os integrar deverdo ser observados. A condigdio € uma clausula que subordina o
efeito do negocio juridico a evento futuro e incerto, e que devera ser possivel e licito fisica
¢ juridicamente. J& o modo ou encargo é uma clausula acessoria que estabelece uma

prestacio em favor de quem instituiu ou de terceiro ( Doagfo e usufruto).

e b g'”,é,‘f;g{;;:}
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1.12.14 Termeo

E o momento em que comega ou acaba a prestagdo, pode ser inicial, final,

futuro ou por condigio de um acontecimento.

1.12.15 Integracio dos contratos

E o preenchimento das lacunas ou falhas apresentadas em um contrato, com a

aplicacdo da Lei, analogia e os costumes aos principios gerais do contrato.

1.12.16 Efeitos do contrato

Os contratos criam obrigagBes entre as partes, mas podem criar 0s seguintes
efeitos, a saber: nos contratos bilaterais, nenhum dos contraentes, antes de cumprida a sua
obrigagdo, pode exigir o implemento da do outro (Art.421 a 422 do novo Codigo Civil).

Os vicius redibitorios {art. 441 do novo Codigo Civil), se constituem em um
defeito do contetido do contrato que lhe desvalorize. Este defeito ndio pode ser invocado se

surgir posteriormente ou se era visivel na entrega da coisa. Defeitos ocultos ndo podem ser
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considerados. Deve-se destacar que o consumidor tem direito de desisténcia do contrato, no
prazo de sete dias da assinatura ou do recebimenfo do produto, se a contratagdo ocorreu
fora do estabelecimento comercial, por telefone ou a domicilio (Art. 49 do Cddigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor).

Neste mesmo Cédigo encontra-se estabelecido que se os vicios s30 aparentes ou
de facil constatacdo, o prazo para desisténcia do produto serd de 90 dias para produtos ou
servigos duraveis e/ou de 30 dias para ndo duraveis, a partir da entrega efetiva do produto
ou do término da execucdio dos servigos. Suspendendo-se o prazo no periodo entre a
reclamagio ao fornecedor e a respectiva resposta (Art.26) no caso de vicio oculto, o prazo
inicia no momento em que ficar evidenciado o defeito (Art.26, paragrafo 3° ).

Pode ainda ocorrer evicgdo, situagio onde o adquirente perde a propriedade da
coisa adquirida por for¢a de contrato, em virtude de sentenga judicial dar a outro o direito
anterior a ela. E necessario que o adquirente ignore o litigio sobre a coisa, podendo
requerer a restituicdo do que pagou e indenizagio por perdas e danos.

Ha ainda o arras, ou seja, o sinal para garantir o negdcio. Existem dois tipos de
arras: o confirmatorio, que ¢ dado em garantia para o cumprimento do contrato, impedindo
o arrependimento, € os penitenciais, onde as partes estipulam expressamente a

possibilidade de arrependimento, com a perda do sinal ou o seu pagamento em dobro.

1.12.16.1 Efeitos do Contrato Quante a Sucessores

Os efeitos de um contrato atingem 0s sucessores universais das partes até a

medida de sua heranga.
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1.12.16.2 Efeitos do Contrato Quanto a Terceiros

Tais efeitos so atingem as partes contratantes, excecio aos contratos estipulados

em favor de terceiros. Neste caso nfo pode ser-lhe imposto qualquer dnus.

1.12.16.3 Direito de Retencio

E o direito de reter a coisa alheia até que receba o seu crédito.

1.12.16.4 Deveres acessorios do contrato

Nio diz respeito 4 prestagdo principal, mas sfo essenciais & relagdo como um

todo, e podem surgir antes mesmo da constituicio do contrato, no caso de dever de

informacgfo. O seu descumprimento pode ensejar a indeniza¢do por perdas e danos e até a

resolucdo do contrato. Sdo os deveres de informagio, lealdade e clareza.
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1.12.17 Responsabilidade pré-contratual

E um negocio juridico que antecede o contrato. A recusa em efetuar o contrato
definitivo, compele o inadimplente judicialmente a executar o contrato definitivo ou reparar

pelas perdas e danos de carter extra contratual.

1.12.18 Transmissio dos contratos

E quando um dos contratantes cede sua posigdo contratual para um terceiro que
assume todas as obrigacdes e direitos do prnimeiro. A amuéncia da contra parte é

indispensavel, podendo ate, ser prévia.

1.12.19 Dissolucio ou extinciio dos contratos

A extingdo dos contratos (art. 472 a 477 do novo Codigo Civil) normalmente se
da pelo cumprimento de todas as obrigagGes, porém existem outras formas, entre elas,
destacam-se a resolucfio, que ocorre pela inadimpléncia, onde o devedor estiver em mora
ou seja ndo estiver em dia com as mensalidades. O efeito da resolugdo € a extinglo do
contrato retroativamente, com retorno das partes & situacio inicial. Se for por inexecuc@o
culposa a resolucdo sujeita a parte inadimplente ao pagamento de perdas e danos pelo

rompimento do contrato.
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Ha também a resilico, esta € uma forma de extingdo pela declaragio da
vontade de uma ou ambas as partes. Pode ocorrer na forma de distrato que € um novo
contrato extinguindo a obrigag3o ou pela ou pela ocorréncia de condigio ja existente no
proprio contrato. A resilicBo  unilateral s6 € admitida nos contratos por tempo
indeterminado; nos contratos de execugdo continuada; nos contratos cuja execucdo nio
tenha comegado; nos contratos benéficos; nos contratos de atividade.

A rescisdo sO pode ser obtida por declaragdo Judicial, é o caso em que se
caracteriza pela ocorréncia de lesfio que ¢ a despropor¢io entre a prestacdo acordada, em
decorréncia da inexperiéncia de uma das partes ou de celebragéio do contrato em estado de
necessidade. Ja a cessagdo, € a extingdo do contrato pela morte de uma das partes. Ocorre

nos casos de obrigagbes “infuitu personae .

1.12.20 Nulidade, invalidade e ineficacia dos Contratos

A nulidade de um contrato ocorre em decurso de uma violagdo de um preceito
de ordem publica (tutela de interesse), pode ser total ou parcial, pode ser proposta por
qualquer da partes. Ja o contrato € considerado invalido quando for celebrado na faita de
um de seus pressupostos. A ineficacia ocorre quando o contrato deixa de produzir seus
efeitos em razéo de alguma irregularidade extrinseca.

Torna-se obrigatorio esclarecer que os contratos invalidos ou ineficazes podem
ser nulos ou anuldveis. A anulabilidade deve ser proposta pela parte prejudicada e pode

também ser sanada.
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1.12.21 Os Vicios do Consentimento

Os vicios de consentimento mais cOmuns para contratos sio: erro, ou seja, a
falsa nocdo sobre algo ou alguém. Para tanto, esta falsa nogio tem que ser substancial,
principalmente quando recai sobre a qualidade essencial da pessoa ou objeto, escusével,
quando dadas as circunstdncias da qualidade da pessoa que o comete, e real, tem que
haver prejuizo para uma das partes. O dolo também se constitui em um vicio e é o emprego
de artificio ardiloso, para induzir alguém a pratica de um ato que o prejudica.

Ha ainda a coacfo, pressdo fisica ou moral exercida sobre uma das partes para
obriga-la a contratar e a lesfio, ou seja, o prejuizo de uma das partes devido 2 sua
inexperiéncia, ou existéncia de um estado de necessidade ( Art.186 a 187 do novo Cddigo

Civil).

1.13 Situacio atual

Nas ultimas décadas, a Odontologia vem sendo alvo de inimeras demandas
judiciais. Tais investidas fazem parte da atuagio de trés “fatores” dentre as quais
destacamos: Cirurgides-Dentistas mal preparados e mal documentados, Advogados
especializados e individuos usuérios querendo obter vantagens econdmicas.

No que tange aos Cirurgides- Dentistas mal preparados, pode-se citar a falta de
atualizacdo profissional, a falta de prudéncia quanto ac uso de técnicas ainda em pesquisa,
bem como a falta de respeito ao individuo usuiario e consumidor dos servigos

odontologicos. Esta falta de respeito se refere desde a divulgagio de propaganda enganosa,
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até mesmo a execucdo de um dado servigo mais facil e mais “barato” para o Cirurgiho-
Dentista no lugar de um servigo outrora contratado e que, por falta do estabelecimento de
um contrato escrito e assinado por ambas as partes, especificando o real servigo contratade,
ndo sera executado. Geralmente, tais circunstincias estfo associadas & incompeténcia do
Cirurgido-Dentista no gerenciamento do seu consultério, uma vez que ndo consegue lucros,
este acaba por necessitar efetuar alguns ajustes, ajustes estes ndo favoraveis aos usuarios.

Neste quadro surgem os outros dois fatores, o Advogado e o usuaric mal
intensionados. Ambos, ja evidenciaram que a classe odontologica apresenta problemas
quanto ao controle de pacientes, bem como, registro e guarda de documentagio
odontologica pertinente ao exercicio da profissdio. Neste mister, constituemn-se alvos faceis
de tais individuos.

Deve-se ressaltar que tanto o usuario dos servigos odontologicos como o
Advogado, em regra ndo se constituem um problema para o Cirurgifio-Dentista organizado
e prudente. Mas, torna-se necessario que o Cirurgido-Dentista abandone certos atos
rudimentares de relagio profissional e passe 2 reger os seus consultorios como se deve, ou
seja, counsiderando o mesmo como um estabelecimento empresarial, onde o paciente € o
consumidor de servigos e, portanto devera ter toda a documentagdo do seu caso,
devidamente registrada ¢ eficientemente guardada. Ja o Cirurgido-Dentista, bem como
todos os seus auxiliares, deverdo tratar o usuario com © respeito que ¢ mesmo merece € a
legtslac@o em vigor nos obriga.

Desta forma, torna-se imprescindivel que o Cirurgido-Dentista estabelega como

rotina o uso de Contratos Odontoldgicos, pois estes na medida em que fixam os direttos e
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deveres de ambas as partes, tambeém determinam o exato servigo a ser realizado, bem como
a correta e devida remuneragdo pelos mesmos.

O uso de contratos apresenta-se como pacificador de lides judiciais, pois ambas
as partes (Cirurgides-Dentistas e usuarios) t€m a exata no¢do dos limites dos servicos que
irAo ser prestados, evitando-se ou minorando a irresponsabilidade de qualquer uma das
partes.

Além destes problemas, os contratos ajudarfo nos casos de inadimpléncia, onde
tanto o Cirurgido-Dentista como os usudrios poder@o, no case de ndo haver resolugio
amigavel, ingressar nos Foruns Judiciais de pequenas causas. Ressalta-se que nestes a
documentacdo probatoria € fundamental para a solugfio das lides.

Deve-se destacar ainda que, além de assegurar ao individuo usuario os seus
direitos, também resguardara os direitos do profissional, no que tange a recebimentos de
honorarios atrasados, entre outros.

Em vista ao exposto buscou-se, nesta dissertagio, fornecer um modelo de
contrato de prestagdio de servigos odontologicos que auxilie os profissionais das diversas
especialidades, tendo-se em vista a total escassez de tais modelos disponiveis hoje no
mercado. O gue se verifica € a adaptagio sem qualquer uniformidade e/ou padronizagio de
contratos de prestagdo de servigos, onde uns garantem todos os direitos dos profissionais
em detrimento dos direitos do usuirio e outros contratos se apresentam muito frageis no
tocante a descric8o das responsabilidades inerentes a cada um (Cirurgifo-Dentista e
usuario).

Buscou-se também, verificar se os Cirurgides-Dentistas estdo utilizando algum

tipo de contrato de prestaciio de servicos odontoldgicos com seus uSuarios.
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2. REVISTA DA LITERATURA

Para MENEGALE (1939) as relagdes sociais dos homens tém, com freqiiéncia,
carater contratual. Compramos, vendemos, permutamos, alugamos, prestamos servigos de
toda natureza, uns aos outros. Se, nessa troca de atos, um prejudica o outro, afirma-se que o
dano € contratual e, apds apuragio da culpa, deve-se indenizar. Afirmou tambem que
constituem condicGes da responsabilidade contratual, a existéncia de um contrato, ou seja,
uma convencio entre o responsavel € a vitima e que o prejuizo resulte da nfio inexecucio

do contrato existente.

WILLING (1971) lembrou que nem toda promessa é um contrato, pois que as
pessoas que contratam tém que cumprir certas qualificagles e exigéncias. Ao contratar, os
contratantes tém de ser adultos, responsaveis, e estar de posse de suas faculdades mentais
para que sejam considerados competentes. Ao discorrer sobre os contratos de prestagdo de
servicos odontologicos, ressalta-se que nestes devem estar estabelecidos os valores e
formas de pagamento dos tratamentos dentais. Declarou que, se tal fato no ocorrer, 08
Juizes podem atribuir o prego de acordo com o valor cobrado na regido.

O contrato odontoldgico, segundo o autor, € efetuado quando o Cirurgido-
Dentista explica para o paciente o que ele pretente fazer, e o paciente aceita a oferta

implicitamente.
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BRENNER (1973), ao discorrer sobre a responsabilidade dos contratos,
afirmou que nenhum contrato de tratamento odontologico seria efetuado sem que se
comprovasse a necessidade do tratamento. Segundo o autor ndo seria permitida a realizagio
de procedimentos dispensaveis tais como o tratamento com objetivo inico de obtengdo da
estética). Ressaltou também que tais contratos deveriam conter além da anamnese, um
historico dos tratamentos ja realizados anteriormente a descricdo do tratamento a ser
executado, o periodo que sera utilizado para tal e os honorarios dos mesmos.

Tais medidas seriam necessarias, pois acabariam por proteger o Estado
{Alemanha) uma vez que os referidos tratamentos seriam subsidiados integralmente para os

pacientes.

SCHWERING (1973) afirmou que os contratos efetuados entre a administragio
publica e o paciente devem especificar os padrdes clinicos de qualidade para se
saiv#guardar a qualidade de servigos, chegando-se a um acordo na procura de um custo-
servigo eficiente.

Demonstrou ainda preocupagio com a mudanca do mundo, no tocante a
responsabilidade empresarial. Os Cirurgides-Dentistas deveriam estar preparados quanto a
determinag@o do real custo unitario preciso de seus servigos e a capacidade instalada que
lhe permitisse ter maior produtividade. O Cirurgifo-Dentista deveria ainda descobrir o que
constitui um bom contrato e utilizar profissionais gue pudessem entender e Odontologia e

Direito para poder se resguardar de futuras demandas judiciass.
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LAINEY-CIBIE (1976) ressaltou que todo ato humano tem relagdo com o
direito e a odontologia nio foge do escopo da Justica. A medida que evolui o processo
cientifico e as tecnicas se aperfeigoam, surgem na mesma proporgdo dificuldades no seu
exercicio. Os problemas de responsabilidade relativos as profisstes de saude figuram entre
os mais importantes e dificeis de se resolver. Torna-se necessario o estabelecimento de um
contrato pois este poderia auxiliar na apuraciio do dano durante o tratamento e podernia
verificar até que ponto cabe a responsabilidade de cada um ¢ se esta estaria prevista ou no

no contrato.

KORNPROSBST (1976) afirmou que o contrato nasce de uma relagio entre
Meédico ou Cirurgido-Dentista e o paciente com o acordo de vontades ao oferecimento de
servigos. Esse contrato gera obrigagles para as duas partes, por isso € chamado de
Contrato de Servigos e nio se encaixa dentro de outro tipo de contrato classico. O Contrato
obriga o médico a informar o paciente sobre o tratamento e manter sigilo sobrte a
intimidade do mesmo. Destacou ainda que para que um contrato tenha valor legal, 0 mesmo
deve conter 0 consentimento de ambas as partes e que as mesmas tenham capacidade para
contratar, que o objeto do contrato expresse os aspectos muiltiplos e originais do tratamento,

e que as definigdes sejam simples para que possa ser entendido pelas partes

MALHERBE (1976) mencionou que o tratamento odontolégico € uma
obrigacio de meio e ndo de resultado. Porém, ressalta ser necessario que o profissional
esclarega detalhadamente o seu paciente de cada passo do tratamento, bem como dos

possiveis resultados. Enfatiza também a necessidade do respeito a intimidade do paciente,
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afirmando que o Cirurgido-Dentista deve atuar com zelo, e aplicar os seus conhecimentos
com desvelo até o limite de sua capacidade e de acordo com o avango da técnica e dos

materiais.

Para SAVATIER (1976) o contrato de servigos odontologicos inicia-se com 0
pré-contrato, que € a exposicdo e informagdo sobre os servigos a serem prestados, e que, ©
pacieﬁte consentindo, serd formulado um contrato principal. O Contrato, propriamente dito,
comega com o consentimento do profissional e do paciente apos discutirem as formas e as
condi¢des do tratamento € 0 seu término ocorre de duas maneiras:

1- Quando os servigos oferecidos com consciéncia de seus resultados sdo
concluidos atingindo-se os objetivos previamente estabelecidos;

2-Quando o paciente interrompe esses servigos por vontade propria, sendo

responsabilizado pelas conseqiiéncias.

PATARO (1976) afirmou que existe uma opimdo generalizada de que a
assisténcia médica ao doente estabelece, entre ele e o Médico, uma relacio juridica
obrigacional. Por causa desta opinifio a maioria dos juristas, a seguir lhe atribui uma
conceituagdo contratual, tornando o contrato de servigos médicos, um mandato, um
contrato inominado, de uma locagio de servigos ou de uma empreitada.

Porém, sob o ponto de vista juridico, o contrato dos servigos médicos se contém
nos moldes contratuais previstos no Codigo Civil, como um contrato de locagio de

servigos. Por conta de tal situagdio, a prestagio de servicos meédicos gera uma relagdo
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juridica que se classifica como um contrato de locag@o de servigos subordinado as normas

gerais da celebrag@io dos contratos e as especiais da locagdo de Servigos.

TIERNEY (1982) enfatizou ser importante a elaboragio de um contrato, pois a
esséncia deste estava no acordo entre o paciente ¢ o Cirurgido-Dentista, e que o paciente
bem informado tem condigdes de decidir pelo tratamento ou no e, até mesmo, de recusar
algum tipo de procedimento, manifestando o interesse somente daquilo que deseja
realmente efetuar para a sua saude bucal. Ressaltou ainda que, sendo o paciente o arbitro
final, este decidira se quer ou ndo o tratamento, pois tratar o paciente sem O seu

consentimento pode constituir um delito e, até mesmo, um crime.

FRANCA (1994) declarou que os principios liberais da medicina permitem ao
Médico contratar servigos, e esta prestagio de servigos “stricto sensu” foge a formalidade
do contrato de trabalho, pelo seu aspecto eventual, auséncia de vinculo empregaticio,
estipulagdo de honorarios pelas partes, métodos e processos convenientes e ndo estipulados
pelo paciente. Ressaltou ainda que n#o pode ser considerada como empreitada, por ndo ter
conotagdo material, pois a relacio profissional-paciente em sentido privado, tem
caracteristicas marcantes tais como a independéncia técnica € auséncia de subordinagio
hierarquica. Destacou também que o contrato € expresso ou tacito, bilateral, privado,
oneroso e de ajuste prévio ou posterior, sendo necessario, para se atribuir validade ao
contrato, que as partes sejam capazes perante a Lei e que haja vontade esponténea e objeto

licito.
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DIAS (1995) afirmou que, em relagio ao contrato de presta¢iio de servigos
meédicos, toda a vez que o Médico tenha que submeter o paciente a um tratamento arriscado
ou uma cirurgia deve obter o consentimento do mesmo. Ressaltou que, além do
consentimento, deve obter a aquiescéncia livre e clara, apds exposi¢des dos riscos ou
perigos que possam advir como conseqiiéncia e ou seqiielas dos atos médicos praticados. O
consentimento do paciente libera o médico de responsabilidade. Porém destaca que, em

alguns casos, o medico ndo pode invoca-lo como nas sequelas pos-cirurgia estética.

GARCIA LOPES (1995) ressaltou que a importincia de se esclarecer
pormenorizadamente o que se pretende contratar por meio de um contrato escrito. Segundo
o mesmo, tal fato se reveste de maior importéncia, quando se trata de contrato médico, este
deve ser bem esclarecido, para que haja uma boa compreensio das explicagdes dos
elementos e ou servicos contratados para um bom fim contratual. Destacou também, que
com o estabelecimento desta medida havera um maior respeito e uma methor interagio

entre paciente e profissional, gerando mais trangiilidade e qualidade de vida.

CALVIELLI (1996) afirmou que a questdo do tipo de relacionamento que se
estabelece entre Médicos ou Cinirgides-Dentistas e seus pacientes j& foi pacificada ha
muito tempo. Trata-se de uma relagdo contratual e o contrato, no caso dos profissionais da
area médica e odontologica, € um contrato de locagdo de servigos. Ressaltou também que
deve-se dar maior atenc@io a este tema, aprofundando-se as discussdes sobre os efeitos das
praticas de comunica¢io odontologicas e a natureza obrigacional dos contratos de prestagio

de servicos odontologicos, tendo em vista os reflexos que produzem no campo do direito.
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HAGEN (1997) ressaltou que as situacOes e decisdes de uma medida que
satisfaca a confianga do enfermo dependem no futuro, cada vez menos da moral individual
dos medicos, mas sim, das obrigagdes de condutas objetivas que formam parte de uma
instituicio. Assim, a relacio moral médico-paciente passa a ser parte de sistemas
organizados politicamente. A ética medica académica ignorante desta situacio se encontra
as margens da legislagéo e acaba abandonando a expectativa de lealdade ao paciente e seus
familiares para um sistema regulado economicamente. A garantia de uma gratifica¢@o
monetaria, a exemplo dos contratos de meédicos e diretores de hospitais, promove um
methor resultado. Da mesma forma, se sucede com o paciente que quer escolher os seus
agentes de saude por meio de um sistema organizado, onde se verifica a eficiéncia e o

objetivo interessado, amparado em um contrato de opgdes.

FARAH & FERRARO (1998) declararam que a responsabilidade civil médica
e odontologica € basicamente contratual. Porém, diante de seu carater profissional, exige a
apreciagdo de culpa, além do cumprimento do contrato dos servigos (responsabilidade
contratual) e o exercicio geral da profissdo ( responsabilidade extra contratual). O contrato
& um acordo entre as partes, podendo ser verbal e ou escrito. Quando escrito, para que
produza os efeitos legais devera ser escrito em linguagem compreensivel para ambas as
partes, sem rasuras, com rubricas em todas as folhas e assinatura ao final do mesmo, pelas

partes e por duas testemunhas.
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QUINTELA & DARUGE (1998) afirmaram que, os contratos tacitos entre
paciente e profissional devem ser evitados, sendo recomendada, em funcio da vigéncia do
Codigo de Defesa do Consumidor, a elaboragde de Contrato de Prestacdo de Servigos
Odontologicos, nestes serfio estabelecidos as condigBes acordadas a partir do Orgamento
inicial. Destacaram também que a legislagio civil configura o Contrato de Locaciio de
Servigos em funcdo de clausulas especificas e individualizadas para cada paciente, como
um contrato misto. Segundo os mesmos tal atitude busca evitar que os contratos de locagio
de servigos se transformem em simples contratos de ades#o. Para tanto, deve-se respeitar a
individualidade e peculiaridade de cada tratamento realizado. Ressaltaram também que as
assinaturas do paciente ou do responsével legal ¢ do profissional em um contrato expresso,
consolidam a relagdo contratual e, em vista deste fato, devera ser observado o cumprimento

de suas clausulas por ambas as partes em todo o decorrer da relagio profissional/paciente.

GALVAO (1999) citou que a massificacio da odontologia acabou com o
dentista de familia A relacio médico-paciente, baseada na confianca e amizade, evoluiu
para um impessoal contrato de prestacdo de servigos, em que o usuario, a medida que se
concientiza dos seus direitos, se mostra mais exigente quanto a qualidade do atendimento e

mais disposto a cobrar eventuais falhas.

BROWN (1999) observou que, em 1973, ficou determinado por meio do
Parecer da Comissdo Federal dos Dentistas e Instituto Médico e Hospitalar da Alemanha,
que o tratamento ortoddntico deveria ser preventivo e que os contratos dariam cobertura,

quando os critérios de avaliacio determinassem que a seqiéncia do tratamento era
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necessaria sob o risco de agravar o estado do paciente. E que o Tribunal Sccial Federal
acha necessario uma autorizacdo do paciente ou dos responsaveis, ndo permitindo que a

autorizagao fosse feita pelo proprio dentista.

CASTANO YEPES (2000) destacou que, ha a necessidade de se estipular um
contrato entre o profissional e a sociedade, pois este poderia amenizar o problema de falta
de pagamento e dos conflitos que deles surgem. Afirmou também que somente este
disciplinaria o profissionalismo e a qualidade dos servigos a serem prestados, pois neste
estariam estabelecidas de uma certa forma as responsabilidades de cada uma das partes

contratantes.

DE LA PENA (2000) salientou que ¢ deveras importante se falar em contrato
médico pois, em geral, o profissional da medicina tem parcos conhecimentos juridicos. Ha
uma tendéncia crescente da sociedade de se exigir qualidade, efetividade e oportunidades
nos beneficios de servigos médicos a todos os niveis e nos diferentes setores (publico ou
privado). Ressaltou ainda que o profissional da satde esteja qualificado para conceder o
melhor servigo ac seu paciente e cumprir com as garantias contratuais. Apontou também
que o contrato médico assume a obrigacfio de meio €, por ser normalmente oneroso, devera
possuir clausula referente aos honorarios e as obrigagdes reciprocas entre o servigo prestado

e o valor combinado.
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SERRA & HENRIQUES (2000) declararam que a crescente socializacio da
odontologia e a emergéncia de sistemas de odontologia de grupo, atingindo hoje parcela da
populagio que hd pouco tempo ndo possuia condigdes de receber atendimento
odontologico, sdo fatos inegaveis. O Brasil, apesar de possuir um elevado nimero de
Cirurgioes-Dentistas, ainda € um pais de desdentados. A maioria da populagio, sem acesso
aos consultorios particulares, tinha, como Unica opgdo, um precario atendimento realizado
pelo servi¢o publico. Hoje, hd uma nova opgéo: o atendimento odontologico por meio de
empresas de odontologia de grupo. Porém, a maioria dos Cirurgides-Dentistas embora
trabalhe em algum tipo de sistema de Odontologia de grupo, encontra-se insatisfeita com o

sistema.

VANRELL (2002) afirmou que o contrato de prestacBo de servigos
odontoldgicos a ser estabelecido entre as partes, deve possuir aditivos contratuais, um
memortal descritivo do tratamento com datas de inicio e término, bem como especificar
qual o material a ser empregado, os honorarios pertinentes e o consentimento livre e

informado para a realizagdo do mesmo.
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3. PROPOSICAO

Esta pesquisa teve como objetivo:

a) Definir o termo contrato de prestacdo de servigos odontologicos;

b} Verificar se os Cirurgides-Dentistas estdo utilizando algum tipo de contrato

de prestagdo de servigos odontologicos com seus usuarios.

¢) verificar o grau de conhecimento do Cirurgifo-Dentista sobre contratos de

prestacio de servigos odontolégicos.

d) Fornecer um modelo de contrato de prestagio de servigos odontologicos que

auxilie os profissionais das diversas especialidades;
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4. MATERIAL E METODOS

Para a elaboragio e execugiio da presente pesquisa inicialmente idealizou-se um
questionario com questdes estruturadas e abertas, tal questionério apresenta uma parte
introdutéria onde se identifica o individuo e uma segunda parte onde se questiona a
utilizagdo de contratos odontolégicos, bem como aspectos de conhecimento inerentes a
execugdo e utilizagio eficaz dos mesmos.

Os questionarios elaborados, foram distribuidos aos CirurgiGes-Dentistas,
dos Cursos de Pos-Graduacdo da FOP/UNICAMP (Lato Sensu e Stricto Sensu), o retorno
se deu especialmente por correio e entrega em méaos.

Opresente estudo somente foi elaborado apésa competente aprovacgio pelo

CEP/FOP/UNICAMP, cujo certificado encontra nos anexos.

Analise estatistica

Apods a compilagdo dos dados foi realizada a anélise estatistica por meio da

utilizagio de estatistica descritiva, teste exato de Fischer e teste Qui-quadrado.
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5. RESULTADOS

Foram entregues e enviados 200 questionarios aos CirurgiGes-Dentistas dos
Cursos de Pds-Graduagdo da FOP/UNICAMP (Latu Sensu e Strictu Sensu) e obteve-se
como retorno (correio e entrega em maos) 89 (44,50%) questionarios. Tal indice de retorno
pode ser considerado como bom e encontra-se dentro da média de retorno verificado na
literatura, quando se utilizag#o questionarios.

Pela anilise dos questionarios recolhidos, verificou-se que, quanto ao género,
48% dos pesquisados eram do género feminino e 52% do género masculino, conforme se

observa na Tab. 1.

Tabela 1. Distribuicio da amostra em fungo do género

Sexo Frequéncia Yo
Feminino 43 48
Masculino 46 52

Total 89 100

No tocante ao setor de trabalho, verificou-se que a grande maioria trabalha no

servigo particular (80%), conforme se observa nas Tab. 2 a 4.

Tabela 2. Contagem de Setor de Trabalho (Servigo Pablico)

Trabalba em servico piblico  Frequéncia %
Nio 43 48
Sim 46 52
Total 39 100
‘Tabela 3. Contagem de Setor de Trabalho (Clinica Particular)
Trabalha em clinica Particular  Frequéncia %
Nio i8 20
Sim 71 80
Total 89 100
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Tabela 4. Contagem de Setor de Trabalho (Clinica de Terceiros)

Trabalha em clinica de Terceiros  Freguéncia %
Nio 77 87

Sim 12 13

Total 89 100

Quando questionou-se se os Cirurgides-Dentistas faziam uso de algum tipo de
contrato, observou-se que a maioria (64%) n3o fazia uso de qualquer tipo de contrato,

conforme pode-se observar na Tab.5.

Tabela 5. Faz uso de algum tipo de contrato

Faz contrato Total %
Nio 57 64
Sim 32 36

Total 29 100

Foi solicitado que se especificasse ha quanto tempo faziam uso dos mesmos ¢
obteve-se que, dentre 0s que empregavam a maioria os utilizava ha menos de cinco anos,

conforme pode-se verificar na Tab. 6

Tabela 6. Hi quanto tempo faz uso de contrato

Hi Quanto tempo usa contrato Frequéncia %

(6 meses 2 224
Gl ano 7 7.87
1.6 anos 1 1,12
2 anos 3 5,62
3 anos G 6,75
4 anps 3 3,37
5 anos 5 5.62
6 anos i 1.12
7 anos 2 2,25
N3o Responden 57 64,04
Totat 8% 160,00
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Quando se questionou se os Cirurgides-Dentistas sabiam a importdncia do
estabelecimento de um contrato odontoldgico, verificou-se que a grande maioria (77,52%)

sabia de tal importéncia, conforme se verifica na Tab. 7.

Tabela 7. Saber a importincia do contrato odontoldgico

Sabe a importincia Frequéncia %
Niao 10 11,24
Sim 69 77,52
Nio Responden 10 11,24
Total 89 100,00

Também foi questionado qual era o contetido de um contrato de prestacio de
servicos odontologicos e obteve-se que 65% nfo inseriam em seu contrato a denominagdo
das partes, 62% ndo especificavam o trabalho a ser realizado, 87% néo colocavam o tipo
de material a ser utilizado, 63% n#o colocavam a remuneragio (honorarios) a ser paga
pelos servigos prestados e tampouco a possibilidade de reajustes ( deve-se observar que
42% ndo responderam a este questionamento), 0 mesmo ocorrendo com 66% que ndo
citavam as condicOes de pagamento, 78% ndo inseriam Os riscos inerentes aos tratamentos a
serem realizados, também nfo inseriam o prazo de conclusdo do tratamento (82%), bem
como a possibilidade de aumento deste prazo ( deve-se observar que 43% ndo responderam
a este questionamento). Deve-se ainda ressaltar que 71% nio fazem qualquer citagdo em
seus contratos no tocante as orientagdes a seus pacientes, idem para a possibilidade de
mudangas (ressaltando-se que 44% nada declararam). Fato interessante ¢ que somente 3%

declararam em seus contratos a possibilidade de isenc¢io de erros, conforme Tab. 8 a 19.
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Tabela 8. Seu contrato consta : (Den. Das Partes)

Consta Denominacio Das Partes  Frequéneia %

Sim 31 35
Nio 38 65
Total 39 100

Tabela 9. Seu contrato consta : (Tipo de Trab.)

Consta Tipo de Trabalho Frequéncia %

Nio 35 62
Sim 34 38
Total 89 100

Tabela 10. Seu contrato consta : {Tipo de Mat.)

Consta Tipo de Material Frequéncia %

Nio 77 87
Sim 12 13
Total 89 100

Tabela 11. Seu contrato consta : (Valor do Trat)

Consta Valor do Tratamento  Freguémcia %

Nao 56 63
Sim 33 37
Total 8¢ 100

Tabela 12. Seu contrato consta : (Cond. De Pag.)]

Consta condi¢do de Pagamento  Frequéncia %

Sim 30 34
Nao 59 66
Total 89 100

Tabela 13. Seu contrato consta : (Riscos do Trat.)

Consta Riscos do Tratamento  Frequéncia %

Nio 69 78
Sim 20 22
Total 89 100



Tabela 14. Sen contrato consta ;. (Prazo do Trat)

Consta Prazo do Tratamento  Frequéncia %

Néio 73 32
Sim 16 18
Total 89 100

Tabela 15, Sen contrato consta : (Orientagio ao pac.)

Consta Orientagio ao Paciente  Frequéncia %

Nio 63 71
Sim 26 29
Total 89 160

Tabela 16. No sen contrato existe a possibilidade de aumento do prazo

Possibilidade de aumento do
prazo Frequéncia %
Nio 39 44
Sim 12 13
Nio Respondeu 38 43
Total 89 100

Tabela 17. Possibilidade de Reajustes

Possibiladade de Reajustes  Frequéncia %

Nio 37 42

Sim 14 16
Niio Respondeu 38 42

Total 89 100

Tabela 18, Esclarece gque poderd haver mudangas

Esclarece que podera haver
mudancas Frequéncia %
Nio 28 31
Sim 22 25
Nio Responden 39 44
Total 89 100
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Tabela 19, Isengdo de Erros

Isencfio de Erros Frequéncia %
Nio 47 33
Sim 3 3

Nio Respondeu 39 44
Total 89 100

Quando se questionou se o Cirurgifo-Dentista realizava alguma mudanga no
contrato odontologico quando este fosse utilizado para outra especialidade, verificou-se que
somente 10,11% faziam tal modificagio. Observou-se, em outro questionamento, que 21%

dos pesquisados utilizavam o mesmo contrato para todas as especialidades, conforme se

observa na Tab.20.

Tabela 20. E o mesmo contrato para todas as especialidades

E o mesmo contrato para todas
as especialidades Frequéncia %
Nio 23 26
Sim 19 21
Nio Responden 47 53
Totat 89 100

Quando foi questionado se os Cirurgides~Dentistas percebiam alguma
vantagem no uso de contratos odontoldgicos, verificou-se que 73,03% acreditam que o

contrato gera mais seguranga tanto ao paciente quanto ao profissional.

No tocante se os pesquisados tiveram aulas sobre o tema contrato durante a
graduagio, obteve-se que 78% ndo tiveram. O mesmo ocorreu na Especializagio (54 %) e

no Mestrado e Doutorado (49 %). Conforme se verifica nas Tab. 21, 22 e 23.
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Tabela 21. Aula durante a graduacio sobre contrato

Aula na graduacdo de contrate Frequéneia %

Nio 69 78

Sim 17 19
Nio Respondeu 3 3

Total 89 100

Tabela 22. Aula na especializagio de contrato

Aula na especializagio de
contrato Frequéncia %
Néo 48 54
Sim 28 31
Nio Respondeu 13 15
Total 89 100

Tabela 23. Aula na Pés-Grad de Contrato

Aula na Pés-Grad de Contrato  Frequéncia %

Nio 43 49

Sim 18 20

Néo Responden 28 31
Total 89 100

Também foi questionado o que o Cirurgido-Dentista acreditava que o ensino de
Odontologia deveria ser alterado. Observou-se que 71,91% sugeriram aumentar sua
abrangéncia com nog¢les administrativas e juridicas, discutindo mais profundamente os
direitos e deveres dos profissionais.

No tocante a existéncia de associagGes entre as quest8es, foram associadas
todas as questOes de cunho especifico com as questdes que versavam sobre o género (sexo),
setor de trabalho, tempo de servigo, porém somente houve associacio entre algumas
questdes com o género (sexo), conforme pode-se verificar nas tabelas de n%. 24, 25, 26, 27,
28, 29,30 e 31

Porém ndo se verificou associagdes entre as demais questdes tendo-se em vista

que p > 0,05.
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Na tabela 24 que associava tipo de trabalho a ser executado ao género, verifica-

se que houve um indice maior de respostas corretas para o género feminino.

Tabela 24, Q4db em fungio de Sexo

Sexo Q4b Total
Nio Sim
Feminino 32 11 43
Masculino 23 23 46
Total 55 34 89
P=0.0178

Na tabela 25 que associava valor do tratamento ao género verifica-se que houve

um indice maior de respostas corretas para o género feminino.

Tabela 25. Q4d em funcio de Sexo

Sexo Q4d Total
Nio Sim
Feminino 32 11 43
Masculino 24 22 46
Total 36 33 89
P=10.0299

Na tabela 26 que associava condigdes de pagamento ao género verifica-se que

houve um indice maior de respostas corretas para o género masculino.

Tabela 26. Q4de em funciio de Sexo

Sexo Qde Total
Sim Nio
Feminino 9 34 43
Masculine 21 25 46
Total 30 59 89
P=0.0137

Na tabela 27 que associava riscos no tratamento ao género verifica-se que

houve um indice maior de respostas corretas para o género feminino.
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Tabela 27. Q4f em funcio de Sexo

Sexo Q4f Total
Nio Sim
Feminino 39 4 43
Masculino 30 16 46
Total 69 20 89
P=0.0040

Na tabela 28 que associava prazo de término para tratamento ao género

verifica-se que houve um indice maior de respostas corretas para o género feminino.

Tabela 28. Q4g em fungio de Sexo

Sexo Qde Total
Nio Sim
Feminino 41 2 43
Masculing 32 14 46
Total 73 16 89
P=0.0015

Na tabela 29 que associava orientacdo aos individuos ao género verifica-se que
houve um indice maior de respostas corretas para o género feminino.

Tabela 29. Qd4h em funcio de Sexo

Sexo Odh Total
Nio Sim
Feminino 37 6 43
Masculino 26 20 46
Total 63 26 89
P=0.0022

Na tabela 30 que associava possibilidade de aumento de prazo ao género

verifica-se que houve um indice maior de respostas corretas para o género masculino.
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Tabela 30. Q3 em fungio do Sexo

Sexo Q5 Total
Sim Nio Nio Respondeu
Feminino 1 21 21 43
Masculino i1 18 17 46
Total 12 39 38 89
P=(.0054

Na tabela 31 que associava mudanga de planejamento ao género verifica-se que

houve um indice maior de respostas corretas para o género feminino.

Tabela 31, Q7 em funcio do Sexo

Sexo Q7 Total
Nio Nio Responden Sim
Femining 16 22 3 43
Masculino 12 17 17 46
Total 28 39 2 89
P=10.0144
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme pode-se verificar nas paginas precedentes deste trabalho a maioria
dos autores consultados (MENEGALE, 1939, WILLING, 1971; BRENNER, 1973;
SCHWERING, 1973; KORNPROSBST, 1976, SAVATIER, 1976, TIERNEY, 1982;
FRANCA, 1994; DIAS, 1995, GARCIA LOPES, 1995, CALVIELLI], 1996; FARAH &
FERRARO, 1998; QUINTELA & DARUGE, 1998, CASTANC YEPES, 2000; DE LA
PENA 2000; VANRELL, 2002) sdo a favor da utilizago de Contratos de Prestagio de
Servigos Médicos efou QOdontologicos, como insttumento delimitador e saneador de
pendéncias e/ou outras situagdes que possam ocorrer quando do tratamento odontolégico.

Porém a grande maioria dos Cirurgides-Dentistas entrevistados (64%) ndo
utiliza qualquer tipo de contrato odontologico. Tal fato reflete a situag@io de desconforto que
sente a classe odontolégica ao manuseio de documentos legais. Este desconforto se deve
em parte a falta de conhecimentos desta matéria pelos mesmos, a maioria dos entrevistados
(78%) ndo tiveram ministrados tal assunto na graduaciio, 54% ndo o tiveram na
especializac@io € 49% no o tiveram em cursos de Mestrado e /ou Doutorado.

Mas a grande maioria (77,52 %), mesmo ndo dispondo de tal conhecimento,
acredita que o uso dos mesmos traga vantagens para a relacdo Cirurgifo-Dentista —
paciente. Esta observagio também for referendada por CASTANO YEPES (2000).

Deve-se ressaltar que a utilizagdo de contratos, quaisquer que sejam, somente

traz beneficios & comunidade, quando ambas as partes, contratado e coniratante, sabem ou
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melhor, conhecem os seus direitos, bem como o0s seus deveres. Infelizmente, a classe
odontologica praticamente os desconhece.

A referida classe e, por que nfio, toda a gama de profissionais de satide foram
surpreendidas pelos reflexos do Cddigo de Protecio e Defesa do Consumidor.
Acostumados a relagbes contratuais mais pessoals € menos comerciais, ainda hoje, se
questionam de como agir e, principalmente, de como se previnir de demandas judiciais.

Soma-se a este, o fato de que ha uma parcela de advogados que estdo se
especializando em causas odontologicas. Estes ja se aperceberam que o Cirurgido-Dentista,
quer no servigo publico como em sua clinica particular ou de terceiros, sequer dispde de
uma ficha odontologica atualizada, totalmente preemchida, sem erros e/ou rasuras e
assinada pelo paciente a cada procedimento. Constituindo-se, desta forma, um profissional
que apresenta grandes chances de vir a ser obrigado a reparar, muitas vezes, pelo simples
fato de ndo ter se documentado.

Do que se apreende, até o momento, é que o Cirurgido-Dentista nfo utiliza o
contrato de prestagdo de servigos odontologicos e, quando o faz, estes sdo de uma certa
forma muito precarios, repletos de clausulas abusivas e muitas sem valor legal.

Verifica-se a necessidade de se padronizar os contratos de prestagdo de servigos
odontologicos, tal como observou  BRENNER (1973), KORNPROSBST (1976),
CASTANO YEPES (2000) e VANRELL (2002).

A padronizacio poderia ser modificada no tocante a area de atuagio do
Cirurgido-Dentista  (Dentistica, Endodontia, Periodontia, Ortodontia, Cirurgia,
Odontopediatria, entre outros.), buscando tornar o contrato mais especifico e

individualizado, conforme preceitua QUINTELA & DARUGE (1998).
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Pode-se constatar por meio dos questionarios que os Cirurgides-Dentistas
entrevistados nfio dispSem de qualquer forma de padronizagio.

A maioria dos contratos (65%) ndo tem a denominacio das partes, o mesmo
ocorrendo com o tipo de material a ser utilizado; 87% dos pesquisados ndo fazem
referéncia a este fato.

Observou-se também que a maiona (63%) nido coloca o valor € condigdes de
pagamento {66%), contrariando o que se observou na literatura (WILLING, 1971,
BRENNER, 1973,VANRELL, 2002).

A falta de denominagdo das partes de forma correta e completa inviabiliza os
contratos, pois ndo se tém registros que permitam verificar se as partes sdo capazes. Se por
ventura, o contrato for estabelecido com uma pessoa relativamente capaz, pode-se anular o
mesmo. Outra situagio preocupante ¢ a falta de discriminagdo dos tipos de materiais a
serem utilizados. Se ocorrer, durante as conversas iniciais, um acordo onde o Cirurgido-
Dentista estabeleca com o paciente que ird utilizar uma determinada liga, liga esta mais
econémica e ndo registra-la no contrato, o paciente podera a qualquer tempo exigir algum
tipo de reparagdo, se alegar que havia solicitado outro tipo de material.

E evidente que havera necessidade de se realizar inicialmente uma agdo de
prova antecipada, (Pericia Odontolégica), buscando verificar qual o real material utilizado,
mas sem o correspondente registro de tal fato, o Cirurgifo-Dentista, provavelmente tera
muitos problemas juridicos.

Tal situagdo reflete a total ignordncia dos Cirurgides-Dentistas, quanto a
utilizagdo do contrato de prestagiio de servigos odontologicos. Vale ressaltar que nenhum

individuo aceitaria realizar um contrato de aluguel se no mesmo n3o constasse o valor, a
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data de pagamento e as despesas (juros e mora) no caso de atrasos. Porém o Cirurgifo-
Dentista, contrariando toda a logica, pretende que o paciente aceite assinar um contrato de
prestagdo de servigos sem a citagio do montante da remunerag¢do pelos servigos ora
contratados.

Outra situagdo bastante perigosa verificada em nossa pesquisa, é o fato de que
a maioria dos Cirurgides — Dentistas entrevistados, também ndo fazem referéncias aos
riscos (78%), prazo de tratamento (82%) e orientagdo a0 paciente (71%).

O simples fato de ndo se falar dos riscos pertinentes aos servigos que serdo
prestados, gera no avaliador do contrato uma certa suspeita de que alguém, e entenda-se
este alguém como o Cirurgido-Dentista, nfo agia dentro do principio da boa fé. A primeira
suspeita € a de que se ndo alertou sobre os riscos ou era imperito, negligente ou
imprudente.

Muitos Cirurgides-Dentistas afirmam que nfo colocam todos os riscos, tendo
em vista que, se assim o fizerem, acabardo por perder os pacientes. Tal situagdo pode ser
facilmente refutada, pois ha inimeras contra-indicagbes e reagSes adversas registradas nas
bulas dos medicamentos e isto ndo reduz o seu respectivo consumo. Deve-se citar os riscos,
pois este € um direito do Consumidor e, em contra partida, um dever do Cirurgido-Dentista
(Prestador de Servigos). Como ja se observou na revisio da literatura, DIAS (1995) e
GARCIA LOPES (1995) afirmam ser necessario explicitar tais riscos.

O mesmo ocorre com a falta do prazo de conclusdo do tratamento, além de
gerar suspeitas, fere o principio de boa fé dos contratos e deixa-se de fornecer um direito

adquirido pelo Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.
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Porém, de todas as auséncias, a pior de todas, ressalta-se que todas sdo
importantes, ¢ a auséncia de orientagio aos pacientes. Como se sabe, o contraio de
prestag@o de sevigos odontologicos gera obrigagGes tanto ao Cirurgido-Dentista, como ao
paciente, mas, se por ventura o Cirurgiio-Dentista nfio orienta por escrito { no contrato)
todas as obrigagGes do paciente, tais como higienizagfo correta de todos os dentes com
auxilio de escova e fio dental, bem como do aparato protético com escovas especiais,
cuidados especiais inerentes a cada servico odontoldgico prestado, entre outros, que acaba
por remover dos mesmos qualquer obrigagio, e tal situacdo também tem sido entendida
desta forma pelos Juizes, pois o paciente ndo é obrigado a saber da necessidade de tais
procedimentos, pois ele ndo estudou para isto.

O Cirurgido-Dentista que assim procede, nfio orientando o seu paciente,
orientagdo esta por escrito € com cOpia de recebimento, incluindo-se as mesmas nos
contratos, acabara por se deparar com mumeros insucessos, durante o periodo que assim se
proceder.

Deve-se ressaltar que os contratos de prestacdo de servicos, nfo s@o mais
analisados, exclusivamente pelo Codigo Civil, hd que se analisar a Ler 8.078/90,
denominado Codigo de Protecio e Defesa do Consumidor, esta deverd  ser
automaticamente aplicavel a todos os tipos de contrato de consumo, assim denominado por
unir de um lado o consumidor e de outro o fornecedor profissional de bens e servigos. Tal
fato, foi exaustivamente discutido por CALVIELLI (1996) e QUINTELA & DARUGE
{1998).

Constata-se que, ac se elaborar um contrato de Prestacio de Servigos

Odontologico, deve-se ater a todos os preceitos éticos e legais, pois € nesse sentido que
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poder-se-ia proteger o Cirurgido-Dentista, e também aos consumidores, de a¢bes absurdas e
interesseiras de qualquer das partes.

Diante do exposto, destaca-se que o Contrato de Prestacdo de Servigos
Odontologico devera seguir as regras do Codigo Civil Brasileiro, observando todas as suas
classificagdes e principios, respeitando e atendendo as normas da Lei 8078/90, (Codigo de
Defesa do Consumidor) principalmente no que tange a egiiidade e informag8o prevista nos
seus dispositvos, entendendo que, sendo preenchidos todos os requisitos das normas em
vigor, tera o contrato forga executiva contra o inadimplente, respondendo o mesmo com o
seu patrimbnio e que a responsabilidade contratual € reciproca devendo cada uma das
partes cumprir com as obriga¢des avengadas.

O Contrato de Prestagdo de Servicos Odontologicos € um contrato bilateral,
pois estabelece obrigagdes para ambas as partes, oneroso, de execugio mista, pois pode ser
unica ¢ de duragdo, também pode ser pessoal quando exigido pelo contratante ou
impessoal, Devera ainda constar data de inicio e término para determinar o tempo do
contrato. E um contrato atipico pois a sua estrutura depende exclusivamente da convengiio
das partes, e € regulado por normas gerais e ndo especificas e deve respeitar os principios
que o rege, ou seja, deve prevalecer a autonomia da vontade, o consensualismo, a
objetividade, a informagio, a eqiidade e, principalmente, o principio da boa-fé.

Deve-se ainda ressaltar que, no ato de contratar, quando o profissional informa
ao paciente sobre a qualidade, efetividade e oportunidade de beneficios que pode oferecer,
mas informa também os riscos, a chance de se avangar e ousar para que o sucesso do
tratamento ocorra € muito maior, pois d4 seguranca ao profissional para executar o seu

trabalho.
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Por outro lado, se 0 mesmo for efetuado por profissional desqualificado, € claro
que este correra o risco da execugdo extracontratual, pelo erro ( negligéncia, imprudéncia e
impericia) pois que, se de um lado temos a ousadia de efetuar um procedimento arriscado
que pode trazer beneficios ao paciente, por outro, enfrentar-se-a uma situagdo de risco por
inaptidio ou incompeténcia. Por este motivo é que o contrato da seguranga as partes
qualificadas e de boa-fé.

Uma vez estabelecido um bom contrato, especifico para cada darea,
individualizado para cada caso e para cada paciente e respeitando-se todas as legislagbes
vigentes,o Cirurgido-Dentista tera maior probabilidade de sucesso e, em contrapartida, sera

mais feliz.
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7. CONCLUSOES

Tendo-se em vista os resultados obtidos € licito concluir que:

a) O contrato de prestagio de servicos odontologicos constitui-se em um acordo
de vontades celebrado entre duas ou mais pessoas com a finalidade de regular os direitos e
deveres dos contraentes. Nele o Cirurgifo-Dentista se obriga a prestar servigos
odontologicos mediante recebimento de honorarios e este € regido pelo Codigo Civil e pelo
Cédigo de Protegio e Defesa do Consumidor.

b) A grande maioria dos Cirurgides-Dentistas pesquisados ndo utilizam
qualquer tipo de contrato odontologico, embora afirmem saber a importincia dos mesmos.

c) Os Cirurgides-Dentistas entrevistados apresentam conhecimento deficitario
sobre contratos de prestacio de servigos odontolégicos.

d) Foram elaborados seis modelos de contratos de prestacdo de servigos
odontolégicos adaptados a seis especialidades. Com a finalidade de nortear o Cirurgido-
Dentista quando da confecgiio do mesmo.

e) Ha a necessidade de cursos de educagdo continuada que abranjam aspectos
inerentes aos contratos de prestagdo de servigos odontologicos, uma vez que a maioria dos
Cirurgides-Dentistas entrevistados ndo teve este conteido ministrado durante a Graduacgio

¢ tampouco na Pos-Graduagdo.
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ANEXO I
FACULDADE DE ODONDOLOGIA DE PIRACICABA - UNICAMP

LIDENTIFICACAO PROFISSIONAL

1- SEXO Masculino () Feminino ( )
2- Especialidade (s):
a)
b)
3- Tempo de exercicio profissional clinico anos.

4~ Setor de trabalho:
() Servigo Publico
( ) Clinica Particular
( ) Clinica de Terceiros
5- Cidade em que trabalha : . Est.
II- CONHECIMENTOQS ESPECIFICOS :
1- Vocé faz algum tipo de contrato odontologico com seu cliente: () sim ( ) ndo
2- Ha quanto tempo faz uso de contrato odontologico? anos
3- Vocé sabe a importéncia do contrato odontolégico? ( )stm  { )ndo
4- Seu contrato consta:

{ ) Denominacéo das partes

() Tipo de trabalho a ser executado

( ) Tipo de material a ser utilizado

{ ) Valor do tratamento

() Condigdes de pagamento

{ ) Riscos do tratamento

() Prazo do tratamento

() Orientagdo ao paciente
5-No seu contrato existe cliusula onde conste a possibilidade de aumento no prazo do
termino do contrato, por nio ter atingido o objetivo? ( ) sim { )ndo
6- No seu contrato vocé estabelece que existe a possibilidade de reajuste dos honorarios
previamente contratados , se o prazo for prorrogado? ( ) sim ( )ndo
7- No seu contrato vocé esclarece que poderd haver mudanga de planejamento e tratamento
? { ) sim ( )nio
8- No seu contrato ha clausula de isencio de erros, ou seja, o individuo arca com todas as
responsabilidades ? ( ) sim { )ndo
9. Vocé teve aula na graduacgio sobre contrato odontoldégico? () sim { )ndo

10- Vocé teve aula na especializaciio sobre contrato odontologico? ( )sim () néo
11- Vocé teve aula na Pés-graduagio sobre contrate odontolégico 7 (1 )sim () ndo
12~ O seu contrato odontolégico € 0 mesmo para todas as especialidades{ )sim ( ) ndo
13- Quais as mudangas que vocé faz em cada contrato para cada

especialidade?

87



12- Vocé ¢ a favor do uso de contrato odontoldgico? Explique por
favor.

13 Vocé vé alguma vantagem no uso do contrato odontolégico? Explique por
favor.

14- O que vocé acha que deveria mudar no ensino de graduacéo para que os futuros
profissionais, possam resguardar os seus direitos e os de seus clientes 7 Explique por favor.

"TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO"

O questionario que segue anexo faz parte de um Projeto de Pesquisa intitulado "Contrato de
prestagdo de Servigos Odontologicos. seu valor legal e apresentacdo de modelos de contratos para cada
especialidade™. Este trabalho tem como objetivo verificar se o cirargiio dentista faz contratos com scus
clientes, quais os tipos de cldusulas costuma utilizar e por fim apresentar um modelo de contrato para cada
especialidade.

Espera-se que com 05 dados colhidos, possa-se formar modelos de contratos embasados na
Legislagio ¢ nos preceitos €Hicos ¢ morais, que possam ser wtilizados largamente pelos profissionais
odontoldgicos em quaisquer das areas de atuago.

As respostas nfio oferecem qualquer risco ao entrevistado pois se trata de aplicagfio de
questionaric para pesquisa cientifica, estando o mesmo submetido 4s normas vigenies sobre €tica em pesquisa
as quais resguardam absolutamente a privacidade do entrevistado bem como o sigilo de suas respostas,
podendo ainda o participante, retitar o seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer
penalizagio ou prejuizo.

N&o ha qualquer énus para o entrevistado ¢ sua participacfio € voluntaria e serd fornecido,
aos participantes da pesquisa que demonstrarem interesse, uma copia de cada modelo de contrato com sua
respectivas especialidades.

Em caso de divida sobre seus direitos entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
da Faculdade de Odontologia de Piracicaba- UNICAMP no enderego; -Av. Limeira n® 901, Piracicaba-SP.

Apenas para cumprir protocolo legal de pesquisa € necessario gue voct expresse sem
consentimnento PO €SCrito NO presente ieImo, comMo segue:

Eu, , Cirargiio-Dentista,
regularmente inscrito no CRO, certifico que, tendo lido o acima exposto ¢ suficientemente esclarecido(a),
estou plenamente de acordo em participar da pesquisa respondendo o questiondrio e ¢stou ciente de que 0s
resultados obtidos serdio publicados para difusfo do conhecimento cientifico, porém sem individnalizacfes.

Por ser verdade, firmo o presente

/ /2002

(Local)

{Nome por Extenso)

(Assinatura
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ANEXO II
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS (DENTISTICA)

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestacio de Servigos Odontoldgicos,

de um lado o Sr(a) , brasileiro, casado, portado do CPF.
n° eRG. , residente e domiciliado a
Rua , n° , na cidade de . Estado

doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado o

Dr(a). , brasileiro, casado, Cirurgido Dentista, inscrito no
CRO/__, sob n° , CPF r° e RG n° com
consultéric a4 Rua n® , na cidade de

, Estado . doravante denominado CONTRATADO, tém justo e

livremente contratados o seguinte:

O presente contrato € revestido de carater bilateral, oneroso e consensual, regulamentado
pelos artigos 593 e seguintes do Codigo Civil (Lei 10.406/03), que geram obrigagdes
reciprocas entre as partes, assim, apos estudos de modelos, radiografias, ficha anamnésica,
exames laboratoriais e clinicos, foi decidido pelo tratamento abaixo descriminado.
-OBJETIVO

1) O Principal Objetivo do tratamento ora convencionado , serd o de melhorar a saide
bucal do contratante, o qual se fara mediante o clareamento dos dentes e tratamento de
restauragSes dentais que sera efetuado da seguinte forma:

II_ O TRATAMENTO
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1. Clareamento sera efetuado da seguinte forma: preencher a moldeira com gel até 1/3 da
altura do dente, quando a moldeira for colocada na boca, remover o excesso de gel das
margens com dedo ou cotonete, remover a moldeira antes de cada refeigio, entre uma
aplicagiio ¢ outra, a moldeira devera ser higienizada com escova dental e devera estar seca
antes da nova aplicagdo do gel.

2- As restauragfes nos dentes 16, 15, 24, 26, 45, 47, 36 e 37, serdo efetuadas com resinas
fotopolimerizaveis de alta resisténcia a abrasdo das marcas ( } , Tespeitandos os
limites oclusais e pontos de contato.

I - RISCOS

1- Para o clareamento dental o contratante declara que recebeu as seguintes
informagdes: durante o tratamento, abstenha-se de fumar e de ingerir alimentos ou liquido
que possam manchar os dentes. Como: cha preto, café (podera ser tomado com leite),
chocolate, sucos de frutas vermelhas, vinho tinto, shovu, curry, etc. Batom vermelho
também devera ser evitado, procure evitar alimentos e bebidas citricas, refrigerantes e
antiacidos. Eles podem alterar a acidez de sua saliva, causando irritagio na gengiva ou
retardando o clareamento, se a gengiva ficar machucada, certifique-se de que a moldeira
esteja bem adaptada; o uso da moldeira devera ser interrompido por 1 ou 2 dias, ou até que
a gengiva atinja uma condicdo de normalidade. Se isso ocorrer, procure seu dentista, a
forma de aplicacio dependera da quimica e da concentracdo do Gel clareador. Géis a base

de perdxido de carbamida (11%, 16% ou 22%) deverdo ser usados & noite, durante o

sono, por um minimo de 14 dias. Géis a base de peréxide de hidrogénio (95,5% ou 7,5%)
deverfio ser usados duas vezes ao dia, por uma hora cada vez, durante pelo menos 7 dias, o

paciente podera fazer uma combinagdio entre uso diurno e notumo, conforme a
a0



recomendacdo do dentista, Obs.: Quanto maior a freqiiéncia, mais rapidamente os dentes
ficarfio claros, podera ocorrer alguma sensacfo de dor nos dentes {(“arrepio”, “agulhada™,
“choque™), o que ndo devera ser fator de preocupagdo, uma vez que isso é natural. Se a

sensibilidade for muita, interrompa o uso do gel clareador e use o FLUOR-GEL. fornecido

para ser aplicado na moldeira durante 2 horas por dia, por tantos dias quantos necessarios,
até que cesse a sensibilidade, procure nfo interromper o tratamento, pois isso retardard o
clareamento e prolongara o uso do clareador por mais dias, manter o gel clareador
refrigerado o tempo todo, sempre que possivel, removendo-o da geladeira uma hora antes
de cada aplicagfo, se o paciente tiver restauragdes de amalgama, é normal que a moldeira
fique escura na regido desses dentes, em conseqiéncia da oxidagdo que o gel causa na
superficie da restauragfo, para impermeabilizar os dentes, terminado o clareamento, use a
moldeira com o flaor-gel durante uma hora por dia, durante 5 dias, os dentes podem ficar
muito brancos a principio, mas deve-se aguardar pelo menos 2 semanas para se chegar a cor
final — os dentes sofrerdo reidratacfio, se houver algum escurecimento dos dentes, poderd
ser feita mais 1 ou 2 aplica¢des noturnas a cada 4 ou 6 meses, com indica¢do do dentista.
Observacgio importante: Interromper o tratamento imediatamente em caso de gravidez.
2-Declara que foi devidamente esclarecido que, como em todo e qualquer procedimento
anestésico e cirargico, ha algumas complicagbes possiveis. Estas, entre outras, incluem:
funcdo oral limitada; dor pds-operatdria; sangramentos; infeccio ou abscesso que podem
requerer tratamento ou drenagem; aparecimento de manchas roxa temporaria na face,
reagfes alérgicas a medicamentos; alteragdo na sensagdio ou adormecimento do labio,
queixo, gengiva e/ou lingua que podem ser de natureza permanente ou temporaria; abertura

entre a boca e o seio maxilar que pode resultar em infeccdo e/ou abertura persistente que
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requer outros procedimentos ciriirgicos para ser resolvida, injuria para os dentes e
problemas na articulag8o témporo-mandibular .

3-Declara e reconhece, por meio deste termo de compromisso, que foi advertido de que o
uso de tabaco, alcool ou agtcar, bebida e comidas coloridas logo apés o tratamento pode
limitar o sucesso do tratamento. Porque ndo ha uma maneira para se prever com precisio a
reagdo para cada paciente, concorda expressamente em seguir as orientacdes do
CONTRATADO para o cuidado em casa e em fazer um relato durante os exames regulares,
como for instruido, sob o nisco de comprometer o tratamento aqui proposto.

4-Em plena consciéncia, fornece um relato preciso de sua historia de saide mental e fisica.
E também relata toda alergia anterior ou reagfes incomuns a drogas, alimentos, picadas de
insetos, anestesia, pOlens, poeira, sangue ou doengas do corpo, reagdes da gengiva ou da
pele, sangramento anormal ou qualquer outra condi¢do relacionada a saude ou qualquer
problema de saude.

Compreende plenamente que durante e apds o procedimento completado, cirurgia ou
tratamento, condi¢des podem se tornar evidentes, as quais requeiram, a critério do
CONTRATADO, algum tratamento adicional ou alternativo pertinenie ao sucesso do
tratamento global e portanto autoriza estas modificacbes do tratamento ou alternativas

guando se tornarem necessarias.

IV. CUSTO

O valor avengado para o tratamento € de RS { tantos reais ) que serdo pagos

em 3 parcelas de RS ( )} nos dias I s
/ / e / / , respectivamente.

92



O ndo pagamento na data marcada deverd incorrer em multa de 2% mais acrécimo de
juros/dia de 0,3 %.

V. VIGENCIA

Este tratamento terd uma duragio de _ meses, podendo portanto ser prorrogado ou

antecipado, dependendo da resposta do contratante ao tratamento.

VI. RESCISAO

A rescisBo do presente contraio se dard pelo cumprimento total das obrigagdes ou de
comum acordo entre as partes, ressalvando o direito do contratado ao ressarcimento pelos
servigos ja executados.

Ainda se dard a rescisfo contratual, quando o contratante deixar de cumprir com o
pagamento das mensalidades por mais de dias.

VII. DISPOSICOES GERAIS

1-A odontologia nio € uma ciéncia exata, motivo pelo qual nenhuma garantia foi dada em
relagdo a0 sucesso do tratamento ¢ os procedimentos utilizados. A obrigacéio consiste na
aplicacdo de técnicas corretas e adequadas para o tratamento e a utilizagdo de todos os
meios disponiveis € aceitos pela ciéncia, para o sucesso do tratamento.

O Contratado obriga-se ainda a orientar e prescrever higienizagdo oral ao contratante,
Atuar com desvelo e respeito ético/profissional para o bom desempenho do tratamento,

2- O Contratante se obriga a: Fomecer ao contratado todas as informagdes de alteragdes
relacionado ao tratamento, N&o atrasar ou faltar as consultas, entretanto as faltas

injustificadas com 8:00 horas de antecedéncia, serdo cobradas o valor de RS ,
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Colaborar para 0 bom andamento do tratamento, Comunicar eventual mudanca de
endereco; Seguir corretamente a orjentagdo do Contratado, Tomar os medicamentos que
forem indicados , nfo os encontrando , contactar imediatamente o contratade para a
substitui¢do de sua escolha.

VIII. ABANDONO

Verificar-se-4 o abandono do tratamento quando ¢ contratante nio comparecer as consultas
por 03 (irés) vezes consecutivas, ou ainda ficar ausente por periodo superior a dias
sem comunicacdo prévia. Casos em que podera dar causa a rescis@o contratual por culpa do
contratante.

E assim, satisfeitos com os esclarecimentos prestados, estabelece que a natureza juridica
fim deste contrato € a da utilizacdio de todos os meios para se atingir a um resultado
aceitavel pela ciéncia médica e odontologica, estabelecendo ainda o foro da Comarca de

, competente para dirimir as duvidas oriundas deste contratos, firmando-

os em duas vias de igual teor e para um s0 efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

5 de de 2003

Testemunhas:
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ODONTOLOGICO (ENDODONTIA)

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestacio de Servigos Odontologicos,

de um lado o Sr(a) , brasilerro, casado, portado do CPF.
n° e RG. n° ] , residente e domiciliado a
Rua , n° , na cidade de , Estado

, doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado o

Dr(a). , brasilerro, casado, Cirurgido Dentista, inscrito no
CRO/ , sob n° , CPE n° e RG. o° com
consultério 4 Rua n° , na cidade de

, Estado ., doravante denominado CONTRATADO, tém justo e
livremente contratados o seguinte:
O presente contrato é revestido de carater bilateral, oneroso ¢ consensual, regulamentado
pelos artigos 593 e seguintes do Cddigo Civel Brasileiro, que geram obrigacdes reciprocas
entre as partes, assim, apds estudos de modelos, radiografias, ficha anamnésica, exames
laboratoriais e clinicos, foi decidido pelo tratamento abaixo descriminado.
I. OBJETIVO
1. O principal objetivo deste contrato € o de efetuar o tratamento endoddntico do dente n°
16 de consiste na instrumentagfo, irrigagio e desinfeccio dos trés condutos existentes.
Trata-se de um procedimento simples porém delicado e que necessita de habilidade e
cuidados especiais. Para a instrumentacio destes condutos serfio utilizados limas

endodonticas devidamente estéreis que serdo acompanhas radiograficamente para evitar

possiveis erros ou trepanagdes que possam influenciar no resuitado do tratamento.
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2. O Contratante deverd se submeter ao tratamento paralelo de antibioticoterapia, prescrito
pelo Contratado, seguindo corretamente a sua orientag@o

II- RISCOS

1. O Contratante declara que foi devidamente esclarecido que, como em todo e qualquer
procedimento cirurgico, hd algumas complicagdes possiveis. Estas, entre outras, incluem:
fungdo oral limitada; dor poOs-operatoria; sangramentos, infecgdo ou abcesso que podem
requerer tratamento ou drenagem; aparecimento de manchas roxa temporéria na face;
reagOes alérgicas a medicamentos e materiais.

2. Informa ainda que este tratamento € séric e para ser bem realizado é extremamente
necessario a colaboracdo do contratante da seguinte forma:

a) Tomando o medicamento indicado nas horas prescritas

b) Comparecendo nos horarios marcados, para a realizagdo do tratamento,

¢) Respeitando o tempo indicado pelo contratado quando for feito um curativo de demora,
pois este com o tempo extrapolado perdera sua eficacia , podendo provocar novas dores
oriundas de novos nixos de bactérias, alem de provocar a resisténcia bacteriana aos
medicamentos utilizados;

d) Colaborando, pois assim o tratamento € mais curto, menos doloroso € com uma margem

de éxito muito maior.

I, CUSTO

O valor avengado para o tratamento € de R$ { tantos reais } que serdo pagos

em 3 parcelas de RS ( )} nos dias /] ,
/ / e / / , Tespectivamente.
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O ndo pagamento na data marcada deverd incorrer em multa de 2% mais acrécimo de
juros/dia de 0,3 %.

IV. VIGENCIA

Este tratamento tera uma duragiio de _ dias, podendo portanto ser prorrogado ou
antecipado, dependendo da resposta do contratante ao tratamento.

V. RESCISAO

A rescisio do presente contrato se dard pelo cumprimento total das obrigagGes ou de
comum acordo entre as partes, ressalvando o direito do contratado ao ressarcimento pelos
servigos ja executados.

Ainda se dara a rescisdo contratual, quando o contratante deixar de cumprir com o
pagamento das mensalidades por mais de dias.

V1. DISPOSICOES GERAIS

1-A odontologia nio € uma ciéncia exata, motivo pelo qual nenhuma garantia foi dada em
relagio ao sucesso do tratamento e os procedimentos utilizados. A obrigag8o consiste na
aplicacdo de técnicas corretas e adequadas para o tratamento ¢ a utilizacdo de todos os
melos disponiveis e aceitos pela ciéncia, para o sucesso do tratamento.

O Contratado obriga-se ainda a orientar e prescrever higienizagio oral ao contratante, atuar
com desvelo e respeito ético/profissional para 0 bom desempenho do tratamento,

2- O Contratante se obriga a: Fomecer ao contratado todas as informag¢fes de alteracdes
relacionado ao tratamento, N&o atrasar ou faltar as consultas, entretanto as faltas

injustificadas com 8:00 horas de antecedéncia, serdio cobradas o valor de R$

Colaborar para o bom andamento do tratamento; Comumcar eventual mudanca de

enderego; Seguir corretamente a orientagiio do Contratado, Tomar os medicamentos que
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forem indicados , ndo os encontrando , contactar imediatamente o contratado para a

substituicdo de sua escolha.

VII. ABANDONO

Verificar-se-2 ¢ abandono do tratamento quando o contratante ndo comparecer as consultas
por 03 (trés) vezes consecutivas, ou amda ficar ausente por periodo superior a dias
sem comunicagdo prévia. Casos em que podera dar causa a rescisdo contratual por culpa do
contratante.

E assim, satisfeitos com os esclarecimentos prestados, estabelece que a natureza juridica
fim deste contrato € a da utilizagiio de todos os meios para se atingir a um resultado
aceitivel pela ciéncia médica e odontoldgica, estabelecendo ainda o foro da Comarca de

_, competente para dirimir as duvidas oriundas deste coniratos, firmando-

os em duas vias de igual teor e para um sé efeito, na presenga das testemunhas abaixo.

s de de 2003

Testemnunhas:
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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS ODONTOLOGICO (ORTODONTIA)

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestacdo de Servigos Odontologicos,

de um lado o© Sr(a) , brasileiro, casado, portado do CPF.
n° e RG. n° , residente e domiciliado a
Rua , n° , na cidade de , Estado

, doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado o

Dr(a). , brasileiro, casado, Cirurgiio Dentista, inscrito no
CRO/ | sob r° , CPE 1 e RG. n° com
consultorio a Rua n° , na cidade de

Estado  , doravante denomunado CONTRATADO, tém justo e
livremente contratados o seguinte:
O presente contrato ¢ revestido de carater bilateral, oneroso e consensual, regulamentado
pelos artigos 593 e seguintes do Cadigo Civel Brasileiro, que geram obrigagdes reciprocas
entre as partes, assim, apos estudos de modelos, radiografias, ficha anamnésica, exames
laboratoriais, clinicos e estudos cefalométricos , foi decidido pelo tratamento abaixo
descriminado.
1. OBJETIVO
1 - Os principais objetivos do tratamento proposto sdo: 1.1- Corrigir, alinhar e nivelar os
dentes superiores ¢ inferiores, em padrdes que satisfacam a fonética, estética e a funcfo
mastigatoria; 1.2 - Controlar a tendéncia natural que os dentes apresentam, apos terem sido

movimentados para as posicdes corretas, de voltarem parcialmente as suas posigdes

primitivas, fendmeno este conhecido como recidiva; 1.3 - Também tomar as medidas
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terapéuticas indicadas, com o objetivo de oferecer as condigdes necessarnias para a obtencéo
da harmonizag3o e equilibrio nas relagdes que deverfo existir entre os encaixes dentarios
{oclusdo) e aqueles das ATMs (Articulagdes Témporo-Mandibulares, situadas nas frentes
dos ouvidos). Salientemos que alguns dos problemas e/ou anormalidades das ATMs,
comportam-se como irreversiveis; sobretudo os que referem-se a alteragdes morfologicas
em Seus componentes.

02 - Que 0o CONTRATADQ se obriga a executar o tratamento de todas as anormalidades,
(tanto as morfoldgicas como as funcionais), que sdo passiveis de serem corrigidas,
modificadas e alteradas, sob acio das medidas terapéuticas aqui propostas. Determinadas
irregularidades estruturais e de posicionamentos 0sseos (e ndo dentarios) do maxilar e da
mandibula, s0 respondem favoravelmente a um tratamento de natureza cirirgica.

O diagnostico da mal oclusdo da qual o paciente € portador, caracteriza-se por:

Mandibula em relagio a maxila € grande, Altura Facial grande, Incisivo sup. e inf
Protuido, Angulo nasal fechado, Palato profundo, Linguoversio do (12), Giroversio do
(43), Vestibularizagao do (11) e (21), Protusdo mandibula, Linha mento pescogo grande
PROGNOSTICO: Favordvel

03 - O CONTRATADO, de acordo com a diagnostico estabelecido, se reserva no direito
profissional de se utilizar dos seguintes aparelhos ortoddnticos corretivos € de contengio
que sdo abaixo relacionados.

3.1 — Superiores - Aparethos para corregdo: Aparelho fixo completo (com aplicagdo dos
conceitos mais evoluidos da ortodontia contemporénea —técnica combinada.

3.2 — Inferiores - Aparelhos para correcdo: Aparelho fixo completo
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11I- RISCOS E ORIENTACOES

01 — O Contratante declara que recebeu todas as informagdes referente ao diagnostico e
todos os esclarecimentos sobre o mesmo, plano de tratamento e progndstico, bem como a
respeito da colaboracio que devera prestar durante e apOs o tratamento.

O CONTRATADO entrara em contato com o CONTRATANTE, tdo logo tome
conhecimento de tais questionamentos, ocasido em que serdo prestados todos os
esclarecimentos necessarios.

02 - Na hipétese do CONTRATADO constatar a falta de colaboragio por parte da
paciente, tais como: uso inadequado de acessérios ortodOnticos e falta de higienizagio, o
profissional se reserva no direito de alterar o plano de tratamento original ¢/ou ampliar o
tempo de tratamento previsto, comunicando os responsaveis por estas alteragdes.

03 - O Contratante que durante o tratamento corretivo quebrar ou perder uma pega, que sao
confeccionadas em aco inoxidavel e aderidas aos dentes com resina especial da mais alta
qualidade. devera, arcar com uma despesa extra, que serd acrescida na manutencio mensal
do més seguinte de RS por pega individualmente. Se as pegas sé se soltarem e ndo
forem perdidas serdo recolocadas € nfo cobradas, desde que apresentemn sem nenhuma
danifica¢io.

04- O Paciente , durante a fase de corre¢do devera obedecer a freqiiéncia normal das
consultas que sera, em média, a cada 21 a 30 dias (vinte e um a trinta dias).

05- Apds o inicio do tratamento o Paciente recebera uma aula de higienizagdo para os
dentes, que sera dada pelo profissional, bem como os acessorios para o respectivo

tratamento.
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06 - Receberd orientaghes de uma dieta alimentar com restrigBes ao exagero de doces,
guloseimas, refrigerantes, balas, chicletes e aglicares de modo geral (todos elementos
indutores de carie);

07 - A Paciente devera evitar condigBes e situagdes que favorecam as quebras dos
componentes dos aparethos, sobretudo no se utilizando de alimento de consisténcia dura
{cana de acgicar, pé de moleque, torresmo, mitho de espiga, pipoca, torrone, etc. ), bem
como, praticar habitos bucais que possam danificar os aparelhos (morder objetos duros
como: lapis, régua, caneta, roer unhas, abrir tampas de vidros com os dentes, tomar
refrigerante no gargalo, etc.

08- Em caso de danos e quebras dos componentes dos aparelhos, estando ou ndo
machucando o Contratante, solicitamos que nfo tentem “conserta-io”, mas, comuniquem-se
com o Contratado para a solugdo do problema.

09- O contratante devera comunicar o Contratado a ocorréncia de algum impacto, acidente,
tombo ou batida que tenha atingido e afetado os dentes ou a cabega da Paciente, antes,
durante ou mesmo apds o tratamento. Nio o fazendo , assumem a responsabilidade por
qualquer dano ao tratamento.

10 - Apds a corregdo ortodontica o Contratante se obriga a comparecer no Consultério do
CONTRATADO, por um periodo minimo de 12 (doze) meses ou mais, dependendo de sua
idade, para consultas e procedimentos de contengdo do referido tratamento, avaliagSes dos
dentes do siso ( se necessarias).

11- Em todo e qualquer tratamento oferecido, seja ele Médico ou Odontoldgico, pode

ocorrer do Paciente se expor a algumas reacdes adversas ou efeitos colaterais indesejaveis.
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Essa situagdo, eventualmente, também ocorre em tratamento ortoddntico, apesar de serem
tomadas medidas preventivas, com o objetivo de evita-los.

Felizmente, as eventuais complicacdes decorrentes de um tratamento ortoddntico, ndo
ocasionam mailores preocupacdes, mas mesmo assim, elas devem ser consideradas pelas
partes interessadas.

12- As caries, descalcificagOes ou manchas no esmalte dos dentes, podem se manifestar em
ocasides de baixa higienizacio dental e excesso ou constincia de dieta rica em alimentos
agucarados. O portador de esmalte pouco resistente ou mesmo a presenga de fatores
hereditarios, podem favorecer essas alteragdes.

13- Os tecidos de suporte dos dentes (0sso e gengiva), eventualmente podem se expor a
irritacdes e inflamagGes. A higienizagdo deficiente (acimulos de placas bacteriana e
tartaro), uma baixa resisténcia organica, a hereditariedade, questdes de ordem hormonal
(gengivites pubertaria e gravidicas), a idade, caréncias vitaminicas, descuidos com a boca e
mesmo um padréo respiratério bucal, entre outros, podem atuar como fatores etiologicos ou
coadjuvantes, dessas alteragdes.

14- Em alguns casos, reabsor¢des parciais das extremidades das raizes dos dentes, podem
ocasionar uma redugio em seus comprimentos que, na sua grande maioria, nfo provocaro
comprometimento na unidade dental.

15- Os dentes e suas estruturas de suporte, convivem com um certo grau de tendéncia de
retornarem parcialmente as suas posicdes originais, apds o tratamento corretivo, fenbmeno
esse conhecido como recidiva. O CONTRATADO compromete-se a dedicar uma fase do
tratamento (contencdo), objetivando, de acordo com as indicagles técnicas, evitar ou

minimizar a recidiva.
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Entretanto, lembramos que ao longo da vida, poderdo ocorrer alterages adversas a ocluséo
dos dentes (mudancas na anatomia dentaria, um padrio hereditario de crescimento facial
desfavoravel, respiragio e fonag@o atipicas, algumas erup¢des de sisos, etc.), que fugindo
do controle do ortodontista, podem vir a comprometer parcialmente o trabalho corretivo
efetuado.

16- Ocasionalmente podem ocorrer alguns problemas na Articulagdes Témporo-
Mandibulares (ATMs), como ruidos e estalos, restrigdes de movimentos e desconfortos
localizados, sintomas esses que podem manifestar-se na presenca ou auséncia do tratamento
ortoddntico. Entretanto, lembramos que a Ortodontia estd classificada como uma das
op¢les de tratamento para as disfungbes dessas ATMs e que, também, esses problemas
sdo, na maioria dos casos, provocados ou agravados por questdes de ordem emocional
(tensbes, hiperatividades musculares, ansiedades, preocupagdes, etc.).

17- Todas as alteracdes, incidentes ¢ demais problemas que possam causar desconforto a
Paciente, deverdo ser imediatamente comunicadas ao profissional, ora CONTRATADO,
para que esse tome as providéncias necessarias o que muitas vezes acarretard em
encaminhamentos para outros Profissionais especializados ou para medidas terapéuticas
especificas

18 - Com o objetivo de ser avaliado o comportamento e movimentagdo ortoddntica dos
dentes e suas raizes, 0 CONTRATADO se reserva no direito de determinar a realizagfio de
radiografias periapicais dos dentes anteriores e radiografias panordmicas, semestralmente.
IV- VIGENCIA

Considerando as variagbes biologicas de cada caso, assim como a participacio da Paciente

no tratamento corretivo, a previsio da duragiio do mesmo varia de 24 4 28 meses,
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enfretanto em alguns casos esta estimativa podera ser antecipada ou prorrogada. Essas
variagdes dependem da analise de cada caso e de iniimeros fatores que poderfo interferir na
obtengéo de um prognodstico favoravel dentro de um determinado tempo.

V- CUSTO

Pela realizaciio dos trabalhos pelo CONTRATADOQ, a CONTRATANTE obriga-se a

pagar a importdncia de R$ correspondente aos aparelhos

ortodonticos e RS mensais, corrigida anualmente, no

més de maio, referentes as manutencdes do tratamento ortoddntico.
paragrafo 1? - O pagamento correspondente aos aparelhos ortodénticos, foi dividido em

parcelas no valor de R3 com inicio dos vencimentos em

, € término em

Paragrafo 2° - O primeiro vencimento referente as manutencies mensais, fica

estabelecido para e seu termino, quando da remocdo total dos

aparelhos fixos.

VI- RESCISAO

A rescisio do presente contrato se dard pelo cumprimento total das obriga¢bes ou de
comum acordo entre as partes, ressalvando o direito do contratado ao ressarcimento pelos
servigos ja executados. Ainda se dara a rescisdo contratual, quando o contratante deixar de
cumprir com o pagamento das mensalidades por mais de dias.

VII. DISPOSICOES GERAIS

1-A odontologia ndo ¢ uma ciéncia exata, motivo pelo qual nenhuma garantia foi dada em

relacdo a0 sucesso do tratamento e os procedimentos utilizados. A obriga¢do consiste na
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aplicagdo de técnicas corretas e adequadas para o tratamento e a utilizagiio de todos os
meios disponiveis e aceitos pela ciéncia, para o sucesso do tratamento.

O Contratado obriga-se ainda a orientar e prescrever higienizac&o oral ao contratante, atuar
com desvelo e respeito ético/profissional para o bom desempenho do tratamento,

2- O Contratante se obriga a: Fornecer ao contratado todas as informacdes de alteraghes
relacionado ao tratamento, N#o atrasar ou faltar as consultas, entretanto as faltas
injustificadas com 8:00 horas de antecedéncia, serfio cobradas o valor de R$ .
Colaborar para o bom andamento do tratamento;, Comunicar eventual mudanga de
endereg:o;_ Seguir corretamente a orientagiio do Contratado; Tomar os medicamentos que
forem indicados , ndo os encontrando , contactar imediatamente o contratado para a
substitui¢io de sua escolha.

VIII. ABANDONO

Verificar-se-a 0 abandono do tratamento quando o contratante nio comparecer as consultas
por 03 (trés) vezes consecutivas, ou ainda ficar ausente por periodo superior a dias
sem comunica¢io prévia. Casos em que podera dar causa a rescisdo contratual por culpa do
contratante.

E assim, satisfeitos com os esclarecimentos prestados, estabelece que a natureza juridica
fim deste contrato € a da utilizacdo de todos os meios para se atingir a um resultado
aceitavel pela ¢iéncia medica € odontoldgica, estabelecendo ainda o foro da Comarca de

, competente para dirimir as duvidas oriundas deste contratos, firmando-

os em duas vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

de de 2003

Testemunhas:
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CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS ODONTOLOGICO (PERIODONTIA)

Pelo presente mstrumento particular de Contrato de Prestagdo de Servigos Odontologicos,

de um lado o Sr(a) , brasileiro, casado, portado do CPF.
n° eRG. 1° ) , residente e domiciliado 3
Rua , n°® , na cidade de , Estado

doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado o

Di(a). , brasileiro, casado, Cirurgido Dentista, inscrito no
CRO/__, sob n° , CPF n° e RG. n° com
consultério a Rua n° , na cidade de

Estado _ , doravante denominado CONTRATADO, tém justo e

livremente contratados o seguinte:

1. O presente contrato € revestido de carater bilateral, oneroso e consensual, regulamentado
pelos artigos 593 e seguintes do Codigo Civel Brasileiro, que geram obrigacdes reciprocas
entre as partes, assim, apés estudos de modelos, radiografias, ficha anamnésica, exames
laboratoriais € clinicos, foi decidido pelo tratamento abaixo descriminado.

1. OBJETIVO

O objetivo principal deste contrato € o de efetuar tratamento odontolégico no Contratante a
fim de reabilita-lo nas funcbes mastigatdrias, fonéticas e estéticas e para tanto serdo
efetuados os seguintes procedimentos:

1. Sera efetuado a raspagem supra e sub gengival através de curetagem e utilizacio de

ultrasom odontologico, bem como a recomendagdo de antibidticoterapia e enxaguatorios

107



bucais ( receita anexa) bem como a gengivoplastia na regifo superior anterior com a
utilizacZo de equipamento proprio( bisturis, brocas e cauterizadores)

2. O contratante reconhece que todas as alternativas para o tratamento foram devidamente
explicadas ressaltando inclusive os riscos existentes.

3. Declara ainda o contratante, estar ciente de que esta especialidade da odontologia e da
cirurgia odontoldgica ndo € uma ciéncia exata e reconhece que nenhuma garantia foi dada
com relagdo ao sucesso do tratamento e dos procedimentos associados ja que 0 sucesso
depende muito mais da higienizacio e cuidados do proprio paciente, que desde ja recebe
todas as instrugdes para tal procedimento. Esta ciente e assume a existéncia de riscos.

1. RISCOS

1- Declara que foi devidamente esclarecido que, como em todo e qualquer procedimento
cirirgico, ha algumas complicagBes possiveis. Estas, entre outras, incluem: fungdo oral
limitada; dor pos-operatoria, sangramentos, infeccdo ou abcesso que podem requerer
tratamento ou drenagem; aparecimento de manchas roxa temporiria na face; reagdes
alérgicas a medicamentos; alteragdo na sensa¢io ou adormecimento do labio, queixo,
gengiva e/ou lingua que podem ser de natureza permanente ou temporaria; abertura entre a
boca e o seio maxilar que pode resultar em infecgfio e/ou abertura persistente que requer
outros procedimentos cinirgicos para ser resolvida; injiria para os dentes; problemas na
articulacdio témporo-mandibular (maxilar), e cicatriza¢do pobre.

2- Declara e reconhece, por meio deste termo de compromisso, que foi advertido de que o
uso de tabaco, alcool ou agiicar pode afetar a cicatriza¢io da gengiva e limitar o sucesso do
tratamento. Porque nfo ha uma maneira para se prever com precisdo a cicatrizagido da

gengiva para cada paciente, concorda expressamente em seguir as orentagSes do
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Contratado para o cuidado em casa € em fazer um relato durante os exames regulares, como
for instruido, sob o risco de comprometer o tratamento aqui proposto.

3-A Contratante se compromete expressamente em ndo dirigir veiculo motorizado ou
operar um aparelho arriscado durante pelo menos 24 horas ou mais, até estar totalmente
recuperado do efeitos da anestesia ou drogas ministradas para seu cuidado.

4-Em plena consciéncia, fornece um relato preciso de sua historia de saide mental e fisica.
E também relata toda alergia anterior ou reacfes incomuns a drogas, alimentos, picadas de
insetos, anestesia, polens, poeira, sangue ou doengas do corpo, reagSes da gengiva ou da
pele, sangramento anormal ou qualquer outra condi¢do relacionada a minha satide ou
qualquer problema de satde, atesto que discutiu o procedimento proposto para o mmplante
com o meu médico e recebeu o seu consentimento para o implante.

5. Compreende plenamente que durante e ap0s o procedimento completado, cirurgia ou
tratamento, condicdes podem se tornar evidentes, as quais requeiram, a critério do
CONTRATADO, algum tratamento adicional ou alternativo pertinente ao sucesso do
tratamento global e portanto autoriza estas modificagdes do tratamento ou alternativas

quando se tornarem necessarias.

1. CUSTO
O valor avengado para o tratamento € de RS ( tantos reais ) que serdo pagos
em 3 parcelas de R$ ( } nos dias /]

/ / e / / , respectivamente.

O ndo pagamento na data marcada devera incorrer em multa de 2% mais acrécimo de

juros/dia de 0,3 %.
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IV. VIGENCIA

Este tratamento terda uma duragdo de __ meses, podendo portanto ser prorrogado ou
antecipado, dependendo da resposta do contratante ao tratamento.

V. RESCISAO

A rescisio do presente contrato se dariz pelo cumprimento total das obrigagdes ou de
comum acordo entre as partes, ressalvando o direito do contratado ao ressarcimento pelos
servigos ja executados.

Ainda se dard a rescisdo contratual, quando o contratante deixar de cumprir com o
pagamento das mensalidades por mais de dias.

V1. DISPOSICOES GERAIS

1-A odontologia ndo € uma ciéncia exata, motivo pelo qual nenhuma garantia foi dada em
relagdo ao sucesso do tratamento e os procedimentos utilizados. A obrigacdo consiste na
aplicacdo de técnicas corretas e adequadas para o tratamento e a utilizagdo de todos os
meios disponiveis e aceitos pela ci€ncia, para o sucesso do tratamento.

2- O Contratante se obriga a: Fornecer ao contratado todas as informacgQes de alteragdes
relacionado ao tratamento; Ndo atrasar ou faltar as consultas, entretanto as faltas

mjustificadas com 8:00 horas de antecedéncia, serio cobradas o valor de R$

Colaborar para o bom andamento do tratamento, Comunicar eventual mudanca de
endereco; Seguir corretamente a orientacdo do Contratado; tomar os medicamentos que
forem indicados , n3o os encontrando , contactar imediatamente o contratado para a

substituicio de sua escolha.
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VII. ABANDONO

Verificar-se-a 0 abandono do tratamento quando o contratante ndo comparecer as consultas
por 03 (trés) vezes consecutivas, ou ainda ficar ausente por periodo superior a dias
sem comunicacdo prévia. Casos em que podera dar causa a rescisdo contratual por culpa do
contratante.

E assim, satisfeitos com os esclarecimentos prestados, estabelece que a natureza juridica
fim deste contrato € a da utilizag@o de todos os melos para se atingir a um resultado
aceitavel pela ciéncia médica e odontologica, estabelecendo ainda o foro da Comarca de

, competente para dirimir as duvidas oriundas deste contratos, firmando-

os em duas vias de igual teor e para um s6 efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

> de de 2003

Testemunhas:




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ODONTOLOGICO (PROTESE FIXA)

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestagfio de Servigos Odontologico, de

um lado o Sr{a) , brasileiro, casado, portado do CPF.
n° e RG. n° , residente e domiciliado a
Rua , n° ., na cidade de , Estado

doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado o

Dr{a). brasileiro, casado, Cirurgiio Dentista, inscrito no
CRO/__, sob n° , CPF n° e RG. n° com
consultérico & Rua n° , na cidade de

, Estado _ ., doravante denominado CONTRATADO, tém justo e

livremente contratados o seguinte:

O presente contrato € revestido de carater bilateral, oneroso e consensual, regulamentado
pelos artigos 593 e seguintes do Codigo Civel Brasileiro, que geram obrigagBes reciprocas
entre as partes, assim, apoés estudos de modelos, radiografias, ficha anamnésica, exames
laboratoriais e clinicos, foi decidido pelo tratamento abaixo descriminado.

I OBJETO

1- O objetivo principal deste tratamento € o de propiciar uma melhora na fungdo
mastigatotia e estomatogmatica, estética e fonética através de confeccoes de proteses fixas
a serem confeccionadas na regifio superior com suporte no primeiro pré-molar direito e
primeiro molar direito tendo como pontico o segundo pré-molar e do primeiro molar

esquerdo ao terceiro molar esquerdo tendo como pontico o segundo molar.
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2- Também sera confeccionado uma Ponte Parcial Removivel no arco dentario inferior,
para inclusio dos dentes posteriores direito e esquerdo de primeiro pré-molar a segundo
molar.

3- declara que o matenial a ser utilizado nas proteses fixas serdo o de metalo-cerdmica, com
os provisorios em resina acrilica. O material da Ponte Removivel sera de estrutura metalica
com dentes em resina (marca ).

IT. RISCOS

1. O Contratante declara que foi devidamente esclarecido que, como em todo e gualquer
procedimento cirdrgico, ha algumas complicacdes possiveis. Estas, entre outras, incluem:
funcio oral limitada; dor pos-operatona; sangramentos; infec¢do ou abcesso que podem
requerer tratamento ou drenagem; aparecimento de manchas roxa temporiria na face;
reagles alérgicas a medicamentos e materiais, incémodos temporarios devido a mudanga de
habitos que certamente tera que fazer pois com a colocagio dos dentes posteriores as
estruturas bucats terd que se acomodar as novas estruturas.

2. Declara ainda que lhe foi dada as orientacdes para a higienizag&o correta para as novas
condigdes orais, sem a qual podera por em risco todo o tratamento, levando a perda das

pegas ¢ até dos dentes suportes.

. CUSTO

O valor avengado para o tratamento ¢ de R$ ( tantos reais ) que serdo pagos

em 3 parcelas de RS ( ) nos dias [ ,
/ / e / / , respectivamente.

O nio pagamento na data marcada devera incorrer em multa de 2% mais acrécimo de

juros/dia de 0,3 %.
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IV. VIGENCIA

Este tratamento terd uma duragdo de __ meses, podendo portanto ser prorrogado ou
antecipado, dependendo da resposta do contratante ao tratamento.

V. RESCISAQ

A rescisio do presente contrato se dard pelo cumprimento total das obrigagBes ou de
comum acordo entre as partes, ressalvando o direito do contratado ao ressarcimento pelos
servigos ja executados.

Ainda se dard a rescisio contratual, quando o contratante deixar de cumprir com o
pagamento das mensalidades por mais de dias.

V1. DISPOSICOES GERAIS

1-A odontologia ndo € uma ciéncia exata, motivo pelo qual nenhuma garantia foi dada em
relagdo ao sucesso do tratamento e os procedimentos utilizados. A obrigagdo consiste na
aplicacdo de técnicas corretas ¢ adequadas para o tratamento e a utilizagdo de todos os
meios disponiveis e aceitos pela ciéncia, para o sucesso do tratamento.

O Contratado obriga-se ainda a orientar e prescrever higienizagdo oral ac contratante; atuar
com desvelo ¢ respeito ético/profissional para o bom desempenho do tratamento.

2. O Contratante se obriga a. Fornecer ao contratado todas as informagdes de alteragdes
relacionado ao tratamento, Nio atrasar ou faltar as consultas, entretanto as faltas

injustificadas com 8:00 horas de antecedéncia, serdo cobradas o valor de R$

Colaborar para o bom andamento do tratamento, Comunicar eventual mudanga de

endereco; Seguir corretamente a onenta¢do do Contratado;, Tomar os medicamentos que
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forem indicados , ndo os encontrando , contactar imediatamente o contratado para a

substituicdo de sua escolha.

VII. ABANDONO

Verificar-se-a o abandono do tratamento quando o contratante ndo cormparecer as consultas
por 03 (trés) vezes consecutivas, ou ainda ficar ausente por periodo superior a dias
sem comunicagdo previa. Casos em que podera dar causa a rescisdo contratual por culpa do
contratante.

E assim, satisfeitos com os esclarecimentos prestados, estabelece que a natureza juridica
fim deste contrato ¢ a da utilizaco de todos os meios para se atingir a um resultado
aceitivel pela ciéncia médica e odontologica, estabelecendo ainda o foro da Comarca de

__, competente para dirimir as duvidas oriundas deste contratos, firmando-

os em duas vias de igual teor e para um s0 efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

, de de 2003

Testemunhas:
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CONTRATO DE  PRESTACAO DE  SERVICOS  ODONTOLOGICO
(IMPLANTODONTIA)

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestagdo de Servigos Odontologico, de

um lado o St(a) . brasileiro, casado, portado do CPF.
n® e RG. n° , residente e domiciliado a
Rua , n° , na cidade de _, Estado

doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado o

Dr(a). , brasileiro, casado, Cirurgido Dentista, inscritc no
CRO/__, sob n° CPF. n° e RG. r° com
consultoric & Rua ﬁ° , na cidade de

, Estado | doravante denominado CONTRATADO, tém justo e

livremente contratados o seguinte:
O presente contrato € revestido de carater bilateral, oneroso e consensual, regulamentado
pelos artigos 593 e seguintes do Cddigo Civel Brasileiro, que geram obrigagdes reciprocas

entre as partes, assim, apds estudos de modelos, radiografias, ficha anamnésica, exames

~ laboratoriais e clinicos, foi decidido pelo tratamento abaixo descriminado.

I- OBIETIVO

1- O Principal Objetivo do tratamento ora convencionado , serd o de efetuar 4 (quatro)
implantes Osseointegrados no arco inferior , para a confecgdo de protese implanto
suportada (over denture), e para tanto serd necessario tomar decisfes € executar servigos
adicionais que possam considerar razodveis e necessarios para o procedimento de implante
e seguranga do cliente, inclusive admimstragio de gentes anestésicos, trabalhos

laboratoriais necessarios, trabalhos radiolégicos (Raio X } e outros procedimentos para
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diagnosticos, e administragio de medicamentos oralmente, por injegio, por infusio, ou por
outras vias de administragio odontologicamente aceitas; e a remogdo de osso, cartilagem;
tecido e fluidos para fins diagnosticos e terapéuticos e a reten¢do ou disposigio dos mesmos
de acordo com a prética usual.. Podendo ainda surgir alguma condi¢do imprevista no
decorrer do tratamento que exija a realizagio de procedimentos além ou diferentes
daquelas até agora contempladas, ainda de acordo com a circunstincia alterar o plano de
fratamento anteriormente proposto, inclusive a decisio de nfo prosseguir com o
procedimento para o implante.

II. TRATAMENTO

1-O contratante reconhece que todas as alternativas para ciurgia do implante foram
devidamente explicadas, ressaltando-se inclusive os riscos existentes. Tendo considerado
estes tratamentos alternativos e seus riscos, deseja € concede o implante para ajudar a
segurar os dentes ausentes a serem substituidos. Consentindo, portanto , na colocagio de
implantes sob a gengiva e no osso, tendo sido esclarecido o procedimento para a cirurgia do
implante, bem como dos procedimentos anestésicos,

2-0 CONTRATADQO, se compromete a efetuar os implantes com as técnicas adequadas ao
sistema LABOR FARMA, implantes Sterngold Implamed, de origem Holandesa,
reconhecido pelo Ministério da Saidde. Os implantes a serem fixados sdo de tamanhos 13,
13, 10 e 11 por 3,75 de didmetro nas regides de caninos inferiores e incisivos centrais
inferiores respectivamente, onde posteriormente serdo suporte de protese total.

HI. RISCOS

1-Declara ainda o contratante, estar ciente de que esta especialidade da odontologia e da

cirurgia odontologica ndo € uma ciéncia exata e reconhece que nenhuma garantia for dada
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com relacdo ao sucesso da cirurgia de implante ¢ dos procedimentos e tratamentos
associados. Esta ciente e assume a existéncia de riscos, dentre os quais de que a cirurgia
corretiva adicional associada com a remog¢do do implante podera ser utilizada se necessano,
drenagem, aparecimento de manchas roxa temporaria na face, reagdes alérgicas a
medicamentos, alteragdo na sensacdo ou adormecimento do l&bio, queixo, gengiva e/ou
lingua que podem ser de natureza permanente ou temporaria, abertura entre a boca € o seio
maxilar que pode resultar em infeccdo efou abertura persistente que requer outros
procedimentos cirirgicos para ser resolvida; injuria para os dentes; problemas na
articulagdo témporo-mandibular (maxilar); e cicatrizagio pobre que pode resultar em perda
do implante ou coroa ligada ao implante, podendo inclusive fraturar, o que poderéd exigir
procedimentos adicionais que incluem o reparo cirurgico ou a remogio do implante.

2- Declara e reconhece, por meio deste termo contratual, que foi advertido de que o uso de
tabaco, alcool ou agucar pode afetar a cicatrizagio da gengiva e limitar o sucesso do
implante. Porque ndo ha uma maneira para se prever com precisdo a cicatrizagio do osso e
da gengiva para cada paciente, concorda expressamente em seguir as orientag¢des do
CONTRATADQ para o cuidado em casa e em fazer um relato durante os exames regulares,
como for instruido, sob o risco de comprometer o tratamento aqui proposto.

3- O Contratante se compromete expressamente em ndo dirigir veiculo motorizado ou
operar um aparelho armiscado durante pelo menos 24 horas ou mais, até estar totalmente
recuperado do efeitos da anestesia ou drogas ministradas para seu cuidado,

4-Em plena consciéncia, fornece um relato preciso de sua histéria de saude mental e fisica.
E também relata toda alergia anterior ou rea¢des incomuns a drogas, alimentos, picadas de

insetos, anestesia, polens, poeira, sangue ou doengas do corpo, reagdes da gengiva ou da
118



pele, sangramento anormal ou qualquer outra condigdo relacionada a sua satide ou qualquer
problema de saude, informando que discutiu o procedimento proposto para o implante com
o meu meédico e recebeu o seu consentimento para o implante (anexo). Compreende
plenamente que durante e apds o procedimento completado, cirurgia ou tratamento,
condi¢cdes podem se tornar evidentes, as quais requeiram, a critério do CONTRATADO,
algum tratamento adicional ou alternativo pertinente ao sucesso do tratamento global e

portanto autoriza estas modificagSes do tratamento quando se tornarem necessarias.

V. CUSTOS

O valor avengado para o tratamento € de R$ ( tantos reais ) que serdio pagos

em 03 parcelas de RS ( } nos dias / s
/ / e / / , respectivamente. O nfo pagamento na data

marcada devera incorrer em multa de 2% mais acrécimo de juros/dia de 0,3 %.

V. VIGENCIA

Este tratamerto tera uma dura¢dio de __ dias podendo portanto ser prorrogado ou
antecipado, dependendo da resposta do contratante ao tratamento, devendo posteriormente
o contratante aguardar por um periodo de 06 (seis) meses para a confecgdo da prétese sobre
o implante. Esse periodo € reservado para que ocorra uma boa osseointegragio.

VI. RESCISAO

A rescisio do presente contrato se dara pelo cumprimento total das obrigaces ou de
comum acordo entre as partes, ressalvando o direito do contratado ao ressarcimento pelos
servigos ja executados. Ainda se dard a rescisio contratual, quando o contratante deixar de

cumprir com o pagamento das mensalidades por mais de dias.

119



VII. DISPOSICOES GERAIS

1-A odontologia ndc € uma ciéncia exata, motive pelo qual nenhuma garantia foi dada em
relagdo ao sucesso do tratamento e os procedimentos utilizados. A obrigagio consiste na
aplicagio de técmcas corretas e adequadas para o tratamento e a utilizagio de todos os
meios disponiveis e aceitos pela ciéncia, para o sucesso do tratamento.

2- O Contratante se obriga a: Fornecer ao contratado todas as informagdes de alteracdes
relacionado ao tratamento; Ndo atrasar ou faltar as consultas, entretanto as faltas
injustificadas com 800 horas de antecedéncia, serdo cobradas o valor de R$ ;
Colaborar para o bom andamento do tratamento, Comunicar eventual mudanc¢a de
endereco; Seguir corretamente a orientagdo do Contratado; Tomar os medicamentos que

forem indicados , ndo os encontrando , contactar imediatamente o contratado para a

substituicdo de sua escolha.

VIII. ABANDONO

Verificar-se-4 o abandono do tratamento quando o contratante ndo comparecer as consultas
por 03 (irés) vezes consecutivas, ou ainda ficar ausente por periodo superior a dias
sem comunicagdo prévia. Casos em que podera dar causa a rescisio contratual por culpa do
contratante. E assim, satisfeitos com os esclarecimentos prestados, estabelece que a
natureza juridica fim deste contrato € a da utilizac3o de todos os meios para se atingir a um
resultado aceitavel pela ciéncia médica e odontoldgica, estabelecendo ainda o foro da

Comarca de , competente para dirimir as duvidas oriundas deste contratos,
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firmando-os em duas vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas

abaixo. R de de 2003

Testermunhas:
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AW, comITE DE ETICA EM PESQUISA

' UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
(.\ FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE PIRACICABA

UNICAMP CERTIFICADO

e
e hed

Certificamos que o Projeto de pesquisa intitulado “Contrato de prestagdo de servigos odontoldgleos , seu valor
'y J I'd
legal e apresentacio de modelos de contratos para cada especialidade”, sob o protocolo n® 029/2002, do Pesquisador Helison Cézar

Altaﬁm sob a responsablliidade da Profa. Dra. Heloisa Amélia de Lima e Castro, estd de acordo com a Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de
Satide/MS, de 10/10/96, tendo sido aprovado pelo Comité de Etica em Pesqulsa — FOP,

| Piracicaba, 16 de agbsto de 200@
—

We certlfy that the research project with title “Odontological service contract, Its legal valve and presentation

of contracts for each cEentist:}y field”, protocol n® 029720602, by Researcher Heélison Céezar Altafim responsibliity by Prof. Dr. Heloisa
Amélla de Lima e Castro I5,In agreement with the Resolutlon 196/96 from Natlonat Committee of Health/Health Department (BR) and was approved by the
Ethical Committee in Research at the Piracicaba Dentistry School/UNICAMP (State University of Camplnas).

Plracicaba, SP, Brazil, August 16 2002
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Profa. Dra. Fernanda Kfein Marcondes Prof. Dr. Pedro Ltz Rpsalen

Secretdrio em Exercicio Coordenador em Exerciclo
CEP/FOP/UNICAMP _ CEP/FOP/UNICAMP
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