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RESUMO

A informatica é a ciéncia da coleta, processamento, armazenamento ¢ obtengio de
informacgGes eletronicamente. O pronfudrio clinico digital em odontologia representa na
Odontologia a jungio do prontudrio odontologico com a informatica. O objetivo deste
trabalho foi analisar os aspectos legais contidos nas ferramentas e documentos impressos
dos prontudrios clinicos digitais comercializados wo Brasil. Foram selecionados 16
programas odontologicos comercializados por empresas constifuidas e que veiculam
publicidade em jornais e revistas especializadas ou via Internet. A avaliagdo dos programas
foi realizada por meio da distribuigdo de freqiaéneia de dados dos recursos oferecidos
individualmente, graduando os itens ¢como essenciais e ndo essenciais. Os itens essenciais
foram assim considerados segundo as onentagSes do CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA (CFQ, 1994) com importincia clinica relevante. Os itens n3o essenciais
sdo dados adicionais dispomibilizados para ao cirurgifo-dentista que ndo apresentaram
relevéncia climica. A analise dos aspectos legais contidos nos prontnarios clinicos digitais
utilizados na prafica clinica demonstrou que todos necessitam de uma revisdo por parte das
empresas fornecedoras dos prontudrios clinicos digitais para que os mesmos fiquem de
acordo com a legalidade, nfio apresentaram modelo de contrato de prestagio de servigos e

se apresentaram superficiais na demonstragio da ferramenta modelos a serem impressos.



ABSTRACT

Informatics is the apllied science of the collecting, processing, storing and
accessing eletronic’s data. The computer dental record represents to Dentistry the joining of
clinical dental record and informatics. The objective of this work was to analyze the
contained legal aspects in fools and documents of the computer dental record used and
commercialized in Brazil. Sixteen dental programs had been selected and used in this
research. The programs had been evaluated through the frequency distribution of resources’
data offered individually, classifying as essential and not essential tools, Essential tool had
been considered according to rules of the Conselho Federal de Odontologia (CFO, 1994)
with chmcal importance. Not essential tool had been the data that did not present clinical
importance. The analysis of legal aspecis demonstrated that all neced a revision by the
supplying compamies of sofiware’s so that the same ones are in accordance with the
legality. That’s no model contract and they had superficial in the demonstration of the tool

printed models.
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Introducio

1- INTRODUCAO

Muitos pesquisadores e estudiosos concordam com o fato do pronfudrio
odontolégico ser um componente essencial para o cirurgifio-dentista. O prontudrio contém
as condi¢des orais e de tratamento do paciente, constituindo, portanto, a documentago
diaria, sendo esse registro a primeira ferramenta que o profissional utiliza para avaliar os
cuidados com o paciente, uma vez que ¢ mesmo constitui instrumento fundamental nas
auditorias internas visando a avaliagio da qualidade de atendimento prestado ao paciente
(OSBORN et al, 2000).

Qutro fator importante para a existéncia do prontudrio consiste nas questdes legais
que sdo uma realidade na pritica odontolgica razio de uma documentagdo adequada ser
mais eficaz, meio de prova em agdes judiciais, por maior que seja a complexidade das
mesmas. Permite, ainda, demonstrar os aspectos inerentes a responsabilidade, no que tange
ac padrido de qualidade dos procedimentos realizados {(OSBORN et al, 2000), ndo podendo
deixar de ser mencionada a importincia pericial na identificagio post-mortem de corpos em
estado avangado de putrefagfio, saponificados ou esqueletizados (DAILEY, 1991;
FUNAYAMA et al, 2000, CARVALHO, 2001).

A composigdo clinica do prontudrio odontoldgico deve visar a demonstragdo de um
quadro de diligéncia e zelo, refratando com fidedignidade os detathes do atendimento
prestado. Um estudo realizado na Gr3-Bretanha com o intito de verificar a clareza e
legibilidade dos prontudrios odontologicos manuscritos, concluin que o cirurgifio-dentista
nio devernia escrever de proprio punho as suas anotagdes. De acordo com os resultados,
uma grande nudanga deve ser realizada a partir da inser¢io de todos os dados clinicos no

computador. Tal conduta sanaria o problema da legibilidade, tendo como conseqiiéncia o

Avaliagtio de Prontudrios Clinicos Digitais em Odontologie 4



Introdugio

prontuario digital uma garantia maiot do que o prontuario manuscrito, que nfo em raras
vezes se apresenta legivel (SMITH & FARRINGTON, 2000).

A digitalizacdio é o processo de transformacdo de dados reais na lingnagem de
computador, proporcionando o arquivamento ¢ obtengdio das mformagSes em forma
eletronica. Logo que variadas fontes de informagdo sdo armazenadas em formatos digitais
compativeis, podem as mesmas ser facilmente anahsadas e entendidas, de forma contraria
a0 registro em papel, que apresenta diversas conira-indicacdes (BAUER; BROWN;
ZIMNIK, 1998).

Os problemas apresentados pelo grande volume de papel, dentre eles, fotografias,
peliculas radiograficas e fichas climicas sdo efetivamente resolvidos com a digitalizagio da
documentacdo climca de rotina. Assim, a tecnologia para o gerenciamento de todas as
informagdes odontologicas de forma metodizada enconfrar-se-a disponivel em um dGnico
local. As imagens podem ser registradas e arquivadas bastando apenas um simples toque
com © dedo e todo o gerenciamento financeiro pode ser visualizado facilmente na tela, caso
assim seja desejado (BAUER & BROWN, 2001).

Um prontudrio odontologico que satisfaga as exigéneias constitui instrumento
fundamental para uma eficiente defesa nos casos de demandas judiciais, cabendo refenir
que, na atnalidade, a sociedade vive e trabalha em meio a ambiente htigioso, sendo,
portanto, o pronfudric uma valiosa ferramenta profilatica po que tange 3s agdes de
responsabilidade civil. Ao reverso, prontuarios incompletos e inadequados inviabilizam a
sua utilizagio como instrumento de defesa do cinmgiio-dentista (PAPPAS, 2001). Desta
forma, este trabalho teve o objetivo de avaliar os prontudrios clinicos digitais

comercializados no Brasil em relagio a seu contetdo legal e recursos oferecidos.

Avaliaciio de Promtudrios Clinicos Digitais em Odontologia 5
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Revisdo de Literatura

2 - REVISTA DE LITERATURA
2.1 - O COMPUTADOR E SEUS COMPONENTES

A informatica € a ciéncia da coleta, processamento, armazenamento e obtengio de
informagOes eletronicamente. As metodologias e aplicagdes de saide relacionadas com a
informatica estio em constante desepvolvimento, mas os fundamentos ja estio distintos e
podem ser avaliados por uma perspectiva modema no que tange sua aplicabilidade pa
clinica odontolégica (BAUER; BROWN; ZIMNIK, 1998).

A palavra informética é uma derivagiio do termo “ciéncia da informagéo™ no qual a
colegdio, armazenamento, obten¢do de dados e disseminagio dos conhecimentos registrados
séio tratados, ambos, como ciéncia pura e aplicada. Uma suoples, mas concisa, defini¢éio de
informatica odontologica ¢ a aplicagio do computador e da informacdo cientifica no
aprimoramento da prética odontologica (SCHLEYER, SPALLEK, 2001).

O computador € essencialmente uma maquina, contendo uma colegdo de
componentes mecanicos ¢ eletrdnicos. Os componentes fisicos apresentam a terminologia
de hardware. As ordens para que a2 maquina funcione sdo originadas das instrugdes
provenientes dos programas ou soffwares (TURNER & WEERAKONE - a, 1998),

Podemos destacar os seguintes componentes do computador, bem como alguns
termos utilizados na informatica:

CPU (Central Processmg Unit): A unidade central de processamento é composta por trés
partes: a UC, Unidade de Controle, que controla as informagles que entram ¢ saem do

computador; a2 ULA, Unidade Logica e Aritmética, que € responsavel pelas contas e

Awaiiaclio de Pronfudrios Clinicos Digitais em Odortologia B



Revisiio de Literatura

comparagdes logicas; e a memoria que é responsavel pelo armazenamento das informacgdes
(PINHEIRO, 2002).

Memoérnas: Os computadores apresentam dois tipos de memoria: a ROM ¢ a RAM. A
memoria ROM, Read Only Memory, ou seja, meméria apenas de leitura, € wna memoria de
leitura, permanente, gravada de fabrica e comtém as informacOes bdsicas para o
funcionamento da maquina e a memodria RAM, Random Access Memory, ou seja, memoéria
de acesso aleatéorio, é uma memoéria que ndo é permanente, sendo destinada ao
armazenamento temporario de programas e informagdes utilizadas pelo operador que sdo
apagadas quando se desliga o computador (PINHEIRQ, 2002).

Memoria Auxiliar - Discos rigidos. semi-rigidos e CD-ROM: Os componentes da meména

auxiliar sdo os dispositivos mais comuns utilizados para armazenar estas informagdes,
sendo estes os Discos Flexiveis (floppy disks) ou Disquetes e os Discos Rigidos ou
winchester, também, conhecido como HD, hard disk. Temos ainda os discos compactos
(CD-ROM) também utilizados como memoria auxiliar no armazenamento de dados
(PINHEIRO, 2002).

Software: O Software ou programa € o conjunto de mstrugbes colocadas em ordem logica
que, quando executada em seqiiéncia de comandos, permite o confrole do computador
realizar tarefas com rapidez e eficiéncia. Para que o computador fumcione, € necessaric um
software-base que fornega wm sistema operacional, responsavel pela organizagio mterna do
computador, gerenciando a entrada e saida de dados. O sistema operacional € a parte Iogica
indispensavel ao funcionamento de wm computador, pois ¢le é quem controla a CPU,
gerencia memoria, controla o acesso de periféricos, possibilita a execugfo de programas,

entre outras fimgdes. Virios sfo os sistemas operacionais como por exemplo: MS-DOS,

Avaliaciio de Promtudrios Clinicos Digitais em Odontologia )
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WINDOWS 3.X, DR-DOS, UNIX, WINDOWS 9X, WINDOWS NT, LINUX e
WINDOWS-XP (PINHEIRO, 2002).
Back up: Back up ou copia de seguranca sio medidas preventivas simples para preservar os
dados do disco rigido (WILLIAMS, 2002). Os dados gravados no disco rigido de um
computador podem ser perdidos ou tornarem-se inacessiveis por problemas corriqueiros
como: falhas mecanicas, variagGes de energia elétrica, falta de aterramento adequado,
falhas de softwares, virus, desastres naturais, mterferéncia humana (intencional ou ndo),
formatagiio de disco acidental e roubo (DARVAS, 2002). As vezes, avisos do tipo: disco
rigido com falhas, ou nfo ¢ possivel encontrar os arquivos de sistema, ou ainda, ndo é
possivel micializar a umdade C, surpreendem o usudrio (WILLIAMS, 2002). Portanto,
deve-se adotar uma estratégia de backup, de acordo com a mportincia e o volume das
informagdes que se quer proteger. Por estratégia de seguranca, deve-se prever como,
quando e com que freqiiéncia serfio feitas e onde ficardo as copias de seguranga (DARVAS,
2002).
Formataciio de figuras: Todo arquivo gravado no disco rigido de um computador possui um
formato. Um arquivo do Microsoft Word tera doc como extensio (PC Guia Pratico, 2002).
Desta mesma forma sdo gravadas as imagens digitais, visualizadas nos diversos programas
eletrdnicos, sendo que, cada formato tem suas caracteristicas ¢ fins especificos (Clip Art,
2002). Sem estas extensGes os programas do computador pessoal on PC (Personal
Computer) ndo poderiam funcionar (COMPREENDA os formatos de ficheiros, 2002).
Viérios sfo os formatos de arquivos de figura: BMP — Windows and OS/2 Bitmaps;
Gif — Graphics interchange format; IFF, LBM, ILBM - interchange file format; JPG, JPEG,

JPE, JIF, JFIF —Joint Photographic Experts Group; PCD — Kodak PhotoCD; PCX, DCX -

Avaliaclo de Prontudrios Clinicos Digitais em Odontologia 10
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Zsoft Publisher’s Paintbrush; PIC ~ Softlmage’s PIC Format, PNG — Portable Network

Graphics, PSD ~ Adobe Photoshop Document; TGA Targa TGA; TIF, TIFF ~ Tag Image

File format; WMF — Windows 3.x Metafile Format; outros: PPX, JPA, SFW, entre outros

(HOOPER, 1998).

No universo da Internet, rede mundial de computadores, as imagens digitais podem

ser distribuidas em 3 formatos diferentes: GIF, PNG e JPG (PERON, 2002). Dentre as

formatagdes de figuras mats utilizadas, podemos destacar:

BMP: (Bit map) Consiste no formato de imagem bitmapeada, isto ¢, desenhada por
pontos, que perde qualidade quando reduzida ou ampliada. Esse formato € bastante
utilizado para imagens fotograficas, por permitir mais de 16 mithdes de cores. Arquivos
do tipo GIF, JPG e TIF também sdo bitmapeadas. A maioria dos softwares graficos 1&
esse tipo de imagem (Clip Art - 3.300 arquivos com temas brasileiros, 2002).

GIF: Acrénimo de Graphics Interchange Format. E também um formato de imagem
bitmapeada, diferenciado dos oufros por permitir no maximo 256 cores. Por gerar um
arquivo bastante compactado, ¢ muito utilizado na Internet (Chip Art - 3.300 arquivos
com temas brasileiros, 2002).

JPG: (Joint Photographic Experts Group) Este formato permite uma maior quantidade
de cores o que pode ocasionar, eventualmente, um arquivo mator. Esse formato deve ser
usado em fotografias e elementos graficos que exijam wma maior resolugdo (O QUE é
clip art?, 2002). Ele usa 16,8 milhes de cores para formar a imagem digital e por isso
consegue produzir arquivos que reproduzem com fidelidade a imagem original. Outra
vantagem do formato JPG ¢é a capacidade de comprinir os arquivos ua hora que eles

sdo gravados em disco rigido (PERON, 2002).

Avaliactio de Promtudrios Clinicos Digitais em Odontologio i1
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2.2 — HISTORICO DO USO DO COMPUTADOR NA ODONTOLOGIA
2.2.1 - Década de 80: O Computador na Odontologia Clinica

Os computadores foram inicialmente utilizados para melhorar o controle contsbil do
profissional, na América do Norte, sendo este o principal objetivo de sua utiliza¢io durante
o inicio da década de 80, além de efetuar o controle de pagamentos, integrando cdlculos e
fomecendo informagOes instantineas de todos os aspectos fanceiros da clinica
odontologica, criando, assim, wna trilha na auditoria interna quando desejado, sendo as
informagdes consultadas por datas (GARSSON, 1988; SNYDER, 1995; GREEN, 1995;
HEIERT, 1997; EISNER, 1999).

Durante a metade da década de 80, imiciou-se a utilizacio dos programas
odontolégicos no marketing (SNYDER, 1995). A produgio de cartas pré-fabricadas, tais
como orientagdo de higiene, encaminhamento de historia médica pregressa, lembranga de
retorno para revis3o e comrespondéncia de aniversario. Além disso, permitia apresentar ao
paciente os aspectos financeiros referentes ao plano de tratamento proposto, de modo
semefhante a um confrato, registrando ainda os dados pessoais do paciente, conjuge e
dependentes. A manifestagdo de concordincia, sob o ponto de vista financeiro, visando a
efetiva implementagdo do tratamento se dava por meio de assmatura. A utilizagio do
computador, da forma descrita, proporcionava a realizagio de uma clinicaratica
odontolégica mais controlavel e eficaz sob os pontos de vista admmistrativo e financeiro

(SOKOL, 1988; GILBOE & SCOTT, 1994; VALENZA, 1994; GREEN, 1994).
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O fmnal dos anos 80 foi marcado pela inclusio dos planos de tratamento e registros
do historico de saide oral dos pacientes nos programas odontologicos (SNYDER, 1995).
Assim, os prontuanios digitais foram considerados como facilitadores do dia-a-dia do
profissional, tendo a capacidade de: fornecer um histérico do paciente; auxiliar o cirurgido-
dentista na selegdo ¢ em eventuais mudangas ou alternativas do plano de tratamento;
analisar, mecanicamente, diversos dados enquanto ¢ profissional inferage com o paciente;
prover informagdes sobre o prognéstico da terapéutica adotada. E inevitavel a aceleragiio
do tratamento ¢ diminuigio do contra-tempo causado pelo tratamento para o paciente com 0
uso dos programas (STIKELEATHER et all, 1988; SNYDER, 1995).

Automatizar o consultério odontoldgico, no final da década de oitenta, era a
orientagdo fornecida aos cirurgides-dentistas dos Estados Unidos. A oferta de prontuérios
digitais aumentara e uma selecdo adequada poderia ajudar o profissional,
administrativamente. A escolba de um prontudrio digital deveria ser feita somente uma vez,
com a possibilidade de atualizagbes do programa. O conteido legal fornecido nos
programas abordava um sistema de codificagdio no qual o profissional poderia verificar o
histérico dental do paciente, fornecendo tanto um perfil clinico como pessoal do mesmo
(SUDIMACK, 1988; COMBS, 1989).

Os programas odontologicos foram criados para que usuarios, nfo especialistas em
informatica, pudessem utiliza-los. A facilidade ¢ aprimoragio dos programas permitiam que
o profissional se preocupasse com sistemas que oferecessem um compieto odontograma ¢
gravagio de todo o tratamento. Outras ferramentas surgiram, como producio de um back

up, pois dados poderiam ser perdidos parcialmente ou em sua totahdade. Houve, também, o
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aumento da credibilidade no suporte técnico oferecido, visto que, as empresas assinavam
contratos para fornecé-los (WILKINSON, 1989).

Em 1984, artigos e publicacdes ja aconselhavam que cirurgifio-dentista verificasse
se a companhia fomecedora do produto fornecia um bom suporte técnico. A primeira
escotha, se possivel, devia ser por uma companhia que possuisse um suporte local. O
treinamento também devia ser fornecido, caso o profissional ndo tivesse intimidade com o
software. O passo essencial para o profissional que almejava adquirr um prontuirio
digitalizado era procurar referéncias sobre o produto ¢ a companhia fornecedora com outros
colegas que utilizassem o programa (YAVERBAUM, 1984).

Contudo, a aquisi¢io de um computador para o consultorio odontolégico poderia
constituir um processo confuso, frustrante e consumidor de tempo. Artigos da década de 80
apresentaram os pontos a serem considerados no momento de adquirir um computador sob
a forma de uma lista do que se desejava no desempenho do PC, personal computer,
considerando ainda o valor a investir, a capacidade de armazenamento e processamento,
facilidade da mamipulagfo, suporte técnmico, tremamento oferecido ao profissional e
auxiliares ¢ cuidados com a publicidade oferecida pelas empresas (YAVERBAUM, 1984;
MCKENZIE, 1989; WARNER, HASKIN, 1989).

Determinar a prioridade e objetivos do sistema a ser utilizado pa informatizacio da
clinica, pelo menos por cinco anos era um passo importante no final da década de 80.
Alguns guestionamentos deveriam ser respondidos como quais tarefas eram consideradas
repetitivas ¢ quanto tempo de consumo desejava-se antomatizar. Exemplos incluiam seguro
pessoal, monitoramento dos balancetes, contas dos pacientes, calculo de produgio ¢ um

sistema de retorno dos pacientes. Os auxiliares também poderiam ajudar na escolha do
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software, por serem também usuéarios do sistema, opmando em conjunte com o profissional
na selecdo do programa (WARNER, HASKIN, 1989).

Os sistemas utiizados pelos cirurgiGes-dentistas apresentavam suas limitacdes, pois
os programas atendiam somente necessidades iniciais. Os softwares clinicos incorporavam
todas as caracteristicas de gerenciamento financeiro, mas também incluiam dados e opgdes
adicionais, centradas no paciente. Cada registro transformava-se em um prontuirio com as
informacdes financeiras incluidas juntamente com observagdes chinicas, do tratamento,
figuras graficas, imagens de cdmaras intra-orais ¢ de radiografias digitais, planos de
tratamento, registros oclusais, assim como informagdes médicas pertinentes (GREEN,

1995).

2.2.2 - Década de 90: O Prontuario Clinico Digital

Em 1990, 29% dos consultérios dentirios nos Estados Unidos estavam
automatizados. Algumas objecGes eram feitas sobre a computadorizagio do consultorio
dentario como a dispensabilidade, o custo, o medo de distanciar-se do paciente, os
problemas técnicos advindos ¢ a utilizagdo de um novo equipamento fora da realidade
odontoldgica. Porém, a facilidade de confecgdo e anmazenamento de documentos fez com
que a porcentagem de pacientes que possuiam em seus prontudrios termos de
conseptimento subisse de 10%, em 1983, para 60%, em 1990. O registro de todo o
prontudrio odontolégico permanecia no disco rigido para sua utilizagio no plano de

tratamento e confecgdo da Jista de procedimentos realizados diariamente (HALL, 1990).

Avaliagdio de Prontudrios Clinicos Digitais em Odontologia 15



Revisio de Literatura

A porcentagem de clinicas que utilizavam programas odontologicos, em 1991, era
de 48%, de acordo com pesquisa realizada pela Amernican Dental Association (ADA). Essa
porcentagem, considerada baixa, revelava duas causas que eram a variedade e o custo dos
programas. Durante a década de 90, os programas odontologicos desenvolvidos no final dos
anos 70 e durante a década de 80 nio mais satisfaziam os seus usuarios, sendo entiio,
radicalmente modificados (SNYDER, 1995).

Os dados estatisticos da ADA, em 1993, revelaram que havia aproximadamente
103.000 dentistas em consultdrios particulares no Estados Unidos da América. No ano
seguinte, a revista Dental Economics revelava que 75% dos cirurgides-dentistas utilizavam
o computador de alguma forma. Em 1995, a AADS (American Association of Dental
Schools) encomirou um percentual de 95% de todos os profissionais empregando
computadores no gerenciamento de seus consultérios. Entretanto, somente 10% dos
cirurgides-dentistas usavam o computador no efetivo exercicio clinico, com o suporte de
softwares odontologicos (GREEN, 1995).

Os computadores ja estavam sendo utilizados em grande escala nas clinicas
odontologicas em 1993, nos Estados Unidos, porém, como editores de texto e para
gerenciar contas. Quarenta a cinqiienta por cento das clinicas estavam computadorizadas
naquele ano, ndo utilizando, contudo, um prontudrio digital. As causas foram descritas
como sendo a ma utilizagZo do sistema, o deficiente suporte oferecido, a nio atualizacio
dos sistemas disponiveis no mercado e a desinformagdo do vendedor ¢ do cirurgido-dentista
sobre os programas disponiveis. (FREYDBERG, 1993).

A década de noventa foi marcada, na América do Norte, pela evolugio dos

programas odontoldgicos, pois os mesmos criaram independéncia do suporte técnico. Os
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programas disponibilizados forneciamm um sistema operacional auto-explicativo, claro,
flustrado, proporcionando uma melhor performance e expansio nas necessidades atuais e
futuras do profissional. A nova geragdo de programas permitia atualizacOes, fazendo com
que o sistema ndo se tornasse obsoleto. Os programadores tinham como meta o
aperfeicoamento do sistema de gerenciamento de informagdes do paciente
compatibilizando-o com o0s novos sistemas operacionais (GILBOE & SCOTT, 1994,
SNYDER, 1995).

Os programas odontologicos desenvolvidos até 1994 possuiam um banco de dados,
sendo que as informagdes inseridas geravam arquivos individuais. Assim, os dados pessoais
dos pacientes eram memorizados no arquivo de informagdes, enquanto os dados de
pagamento iam para o arquivo financeiro. Esses programas eram compativeis com os
programas padrdes utilizados comercialmente, que utllizavam a lingnagem de banco de
dados, facilitando a mteragio entre os mesmos (GILBOE & SCOTT, 1994).

Os programas odontolégicos de gerenciamento clinico eram, essencialmente, uma
forma especializada de banco de dados (NOWAKOWISKI, 1994). O item fundamental a
ser verificado em um prontudrio digital era o banco de dados do paciente (SNYDER, 1995).
No entanto, além dos aspectos técnicos desenvolvidos nesses programas, a preocupagio
com 0s aspectos legais, discutidas a partir de 1993, apresentava-se sem solugdo completa.
Um dos principais problemas do profissional norte-mmericano era a variago nas leis
estaduais em relagiio & validade juridica dos prontuanios gravados eletronicamente, o que
poderia gerar confrovérsia legal em eventuais processos (NOWAKOWISKI, 1994).

Em pesquisa realizada nos Estados Unidos, em 1994, questionando os cirurgides-

dentistas quanto 3 utilizagiio do computador na pratica odontologica, 68% responderam que
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eram usuarios, enquanto que 33% planejavam adquirir um computador juntamente com um
prontudrio digital no ano seguinte. Posteriormente, realizou-se¢ outra pesquisa somente com
os profissionais que ja utilizavam um prontuario digital com o intuito de orientar os colegas
que ainda ndo o possuiam. Dentre cingiienta aspectos abordados, somente os dez mais
votados, em numeros absolutos, foram listados, sendo estes: a geragio do prontudrio
digital; tradicionalismo do programa; solicitagdo de apolice; produgdo clinica didria;
gerenciamento de retorno de paciente; sistema multi-usudrio; multi-tarefz; sistema de rede;
capacidade das impressoras ¢ processamento eletronico de solicitagdes (COMBS, 19959).

A principal razio, antes de 1993, para que poucos cirurgides-dentistas na atentassem
para 0 uso de softwares como ferramenta de trabalho na rotina administrativa era que a
computadorizagiio na area odontologica nfo constituia prioridade para a indistria da
informatica. Em 1996, acima de 50% dos profissiopals norte-americanos possuia um
computador no consultério (RINGENBERG, 1996). Este fato foi confirmado pela
divulgacfio do Centro de Pesquisas da ADA, que apresentou estudos sobre a quantidade de
cirurgides-dentistas que utilizavam o computador em sua rotina diaria desde 1984, ano em
que apenas 11% dos profissionais faziam uso do mesmo (HEIERT, 1997; HIRSCHINGER,
2001). Em 1994, esse percentual sofren uma grande alteragio com 66,8% dos profissionais
utilizando um microcomputador em suas clinicas (HEIERT, 1997).

Em 1994, 48,3% dos dentistas norte-americanos que possuiam um computador,
utilizavam modems para transmissfio de solicitagbes de seguro; 19,7% utiizava correio
eletronico; 19,3% comprava suprimentos de informatica eletronicamente e, 7,6%

pesquisava literatura cientifica na rede mundial, a Internet. Além disso, 7,5% de todos os
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dentistas que possuiam wm modem, participavam de grupos de discussGes online
(SCHLEYER; SPALLEK; TORRES-URQUIDY, 1998).

Em 1997, 79,5% dos dentistas norte-americanos ufilizavam o computador
(HIRSCHINGER, 2001), sendo que mais de 200 programas de gerenciamento
odontolégico eram comercializados (GOLUB & LEVATO, 1997). Em 1998, quando
aproximadamente 400 programas odontologicos enconfravam-se comercial disponiveis, foi
divulgada uma estimativa prevendo que, em poucos anos, 95% dos dentistas norte-
americanos possuiria um computador no consuitério odontolégico (NEIBURGER, 1998).

No Remo Umdo, em 1997, aproximadamente 70% dos cirurgides-dentistas utilizava
o computador contra 20% em 1992 (TURNER & WEERAKONE , 1998-a).

As companhias produtoras dos prontuarios digitais miciaram a disponibilizagio dos
mesmos pela internet, em 1999, permitindo, mediante autorizagio prévia do paciente, troca
de informagbes pela rede mundial entre os profissionais da Odontologia. Em 1997,
aproximadamente, 25% dos cirurgiGes-dentistas norte-americanos possuiam acesso 2
Internet em seus consultdrios. A maioria destes ufilizava a Internet para o auxilio em seus
diagndsticos, terapéuticas, discussdo de casos clinicos e aquisigio de novos conhecimentos

relativos a profissdo (SCHLEYER, 1999).
2.3 - O USO DO PRONTUARIO DIGITAL NA ODONTOLOGIA LEGAL
A utilizagdo dos compuiadores na identificagdo humana por meio dos dentes tem

sido realizada desde o comego dos anos 70. As caracteristicas dentdrias prestam-se para a

comparagio baseada em dados disponiveis nos de registros ante-mortem que sfo aqueles
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referentes ao atendimento odontoldgicos prestado em vida e os post-mortern, que sio os
obtidos do cadaver. Dados como auséncia e presenga de elementos dentérios, assim, como
as superficies restauradas podem ser facilmente codificadas por um programa de
computador. Os computadores podem ser usados para processar um grande nimero de
prontudrios odontologicos, em particular nos casos de catastrofes com mortes coletivas,
conhecidas como desastres de massa ou na criagdo de uma central de registros de
individuos desaparecidos IMcGIVNEY, FIXOTT, 2001).

Os dados dos pacientes inseridos nos programas odontologicos podem auxiliar a
identificagdio de corpos em avangado estado de putrefacdio, sapontficados ou esqueletizados.
Um programa, chamado de computer-assisted postmortem identification (CAPMI) system,
ou seja, sistema auxiliar computadorizado de identificagio apds a morte, foi confeccionado
com o intuito de reduzir o tempo gasto na identificagdo de restos mortais de militares
desaparecidos em agfo na Guerra do Viemn3, os quais ultrapassam 2400 individuos. Dados
odentologicos ante-mortem mseridos no programa efetuaram a comparagdo com os dados
post-mortem, apresentando uma precisic de 92 a 99% na elminacdio de pessoas a
identificar (DAILEY, 1991; McGIVNEY, FIXOTT, 2001).

O sistema awxliar computadorizado de identificagdo post mortem demonstrou que é
uma ferramenta acessonia indispensivel ao odonto-legista para que sen trabalho seja
desenvolvido em menor tempo ¢ com maior precisio. A necessidade de uma base de dados
odontologica computadorizada € extremamente necessaria para os Estados Unidos, sendo
que, o sistema axiliar computadorizado de identificagiio post morfem surgiu como um
colaborador efetivo para o estabelecimento da identidade (DAILEY, 1991; McGIVNEY,
FIXOTT, 2001).
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Um segundo banco de dados de pessoas desaparecidas na Guerra da Coréia
possuem mais de 7000 registros. Outras agéncias incluem a Unidade Policial de Pessoas
Desaparecidas do Estado de Washington e a Umidade de Pessoas Desaparecidas e ndo-
identificadas da Califérnia que utitizam o CAPMI com sucesso quando o NCIC, National
Crime Information Computer System, o sistema de informagio nacional de crime, fatha no
fornecimento e utilizacdo dos documentos necessarios para a identificacio (McGIVNEY,
FIXOTT, 2001).

Os odontogramas ¢ histérico odontolégico de mdividuos nio identificados
registrados no sistema auxiliar computadorizado de identificaciio post mortem eram
inicialmente transmitidos de um profissional para o outro ¢ fodo o suporte técnico estava
presente em um manual denominado de Sistema Forense de Transmissio de Informagdo, o
Forensic Information Transmission System (FITS). Este manual orientava os profissionais
a frocarem mformacdes sobre casos de identificagdo, instantaneamente, fornecendo codigos
e comandos necesséarios para o funcionamento do programa em um sistema operacional
DOS realizando as transmisses através de fax modem (BELL, 1991).

A identificacio humana habitualmente ¢ realizada por meio das polpas digitas,
DNA ¢ comparacgio dentaria. A odontologia forense no Japdo, no entanto, nio conta com a
quantidade suficiente de dentistas capacitados para a realizagio de tais exames. Com o
intuito de facilitar o processo de identificagio imprimmdo agilidade ao mesmo, os legistas
japoneses passaram a enviar, via comreio eletrémico, fotografias digitalizadas da cavidade
oral da pessoa a identificar, aos consultérios (FUNAYAMA et al, 2000).

O répido desenvolvimento tecnolégico vem awxiliando todas as profissGes no

planejamento, execugdo € conclusdo de quaisquer servigos. Os recursos dos programas de
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manipulagiio de imagens auxiham o trabatho do especialista em Odontologia Legal na
pericia, buscando methorar a visualizagio de fotografias ¢ auxiliando na identificagio
humana (CARVALHO, 2001).

2.4 - O PRONTUARIO ODONTOLOGICO NO BRASIL

Elaborar as fichas clinicas dos pacientes, conservando-as em arquivo proprio,
constitui wm dos deveres fundamentais dos profissionais inscritos nos Conselhos de
Odontologia, conforme descrito no artigo 4°, inciso VI do Codigo de Etica Odontologica
(CEO, 1991).

O Conselho Federal de Odontologia do Brasil, em 1994, produziu uma orienta¢iio
aos profissionais para o cumprimento do artigo que trata da elaborag@o de fichas clinicas,
renomeadas como prontudrios odontologicos. Esta orientagio consta de uma sintese de
trabalhos pubhicados, os quais destacavam a importincia dos promtuarios odontologicos na
identificagdo de cadéveres, quando ndio era possivel o emprego dos meios convencionais de
identificagfio, recomendando a utilizagdo do Sistema Decimal da Federagfo Dentiria
Internacional para a identificagio dos elementos dentirios € a preseng¢a de um contetido
minimo de dados a serem fommecidos obrigatoriamente quando solicitado legalmente o
mencionado prontuario (CFO, 1994).

Assim, um prontudric odontologico minimo, ou seja, o modelo previsto pelo CFO
deve constar a identificacdo do paciente, inchaindo 0 nome completo, naturalidade, o estado
civil, sexo, local e data de nascimento, profissdo, endereco residencial e profissional

completo. A seguir, a historia clinica do paciente, relacionando a queixa principal, histéna
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da doenga atual, pregressa, familiar, pessoal e social, historico médico e, por fim, um
questiondrio de satde e sua interpretacio. Posteriormente, segue-se o exame clinico, com
registro do odontograma, com descrigio minuciosa de restauragtes e priteses existentes e
de tratamenios a serem realizados. O outro t6pico apresenta o plano de tratamento, seguido
da evolugio do tratamento, finalizando com exames complementares (CFO, 1994).

O prontuario odontologico, adequadamente estrufurado ¢ devidamente arquivado, €
indispensavel para a garantia do tratamento, tanto para o profissional quanto para o paciente
(ZIMMERMAN et al, 1998). Uma composigdo esquemdtica do prontuario odontologico
pode ser feita como rotina a qual comeg¢a com o cadastro, contendo dados pessoais,
endereco e responsavel, 2 anamnese, ¢ exame climco, a proposicdo, os honorarios, formas
de pagamento, 0 contrato, acompanhamento climco € a autorizagdo para o tratamento.
Componentes eventuals também podem estar presentes como encaminhamentos, solicitagio
de exames € pareceres, prescrigdes de medicamentos, recomendagies, atestados, relatorios
clinicos e autorizagio, para uso de imagem e outros, observando que deve haver a presenga
da assinatura do paciente ou responsavel legal na segunda via de igual forma e teor para
documentos personalizados ou apenas em livro de protocolo, no caso de impressos padrdes
(GALVAO”, 2001).

O plano de tratamento, precursor das maiores dirvidas e piores litigios, deve ser
detalhado, com plano recomendado e eventualmente, outras opgdes, seguindo ntegralmente
o Codigo de Defesa do Consummidor (BRASIL, 1990), no qual a atividade odontoldgica é a
prestagio de servigo € o paciente, o consumudor. O tempo de guarda do prontudrio, de
acordo com o Parecer 125/92, é de dez anos, no entanto, estende-se por toda a vida do

profissional ou do paciente, pois a alegag@o de eventual vicio de dificil constatagdo ou
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oculto torna o iicio da contagem do prazo decadencial 0 momento do conhecimento do
defeito, como prevé o CDC artigo 26, paragrafo terceiro (GALVAO™, 2001).

O paciente, de acordo com a Lei 8078, o Cédigo de Defesa do Consumidor, tem
acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros ¢ dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem com sobre as suas respectivas fontes e que o cadastro e
dados de pacientes devem ser objefivos, claros, verdadewos ¢ em linguagem de facil
compreensio. A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada ao consumidor e sempre que o paciente encontrar inexatiddo nos seus
dados e cadastros podera exigir sua imediata corregfio, devendo a corregio ser executada no
prazo de cinco dias dteis, sendo posteriormente confinmada essa alteragio (BRASIL, 1990).

Além disso, a Constituigio Federal Brasileira concede hdbeas-data para assegurar o
conhecimento de informacges relativas a pessoa do impetrante, constantes de registros ou
bancos de dados de entidades governamentais ou de cariter pablico € para a retificaggo de
dados, quando nfio se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou admmistrativo
(BRASIL, 1988).

O Codigo Pablico de Saade, Public Health Code, nos Estados Unidos prevé que o
cirurgido-dentista faga o registro de fodos os eventos odontolégicos do paciente e retenha
esses registros por pelo menos 10 anos depois do dltimo servigos prestado ao paciente e ha
prontuarios os quais necessita-se guardar para sempre (WEBER, 2000; PAPPAS, 2001).
Além desse estatuto, ndo ha referéncia legal sobre a guarda do prontudrio odontoldgico.
Alguns estudos apresentam eventuais necessidades clinicas dos pacientes e restricbes do

cOdigo aplicaveis nestes casos ocasionats nos quais os registtos sdo necessarios para
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esclarecimentos dos fatos ou na defesa em um litigio. As restricdes do codigo por mai-

pratica é de 2 anos ap6s 0 ocorndo, no entanto, existem exce¢des (WEBER, 2000).

2.5 — ESTUDOS DE PRONTUARIOS CLINICOS DIGITALS EM ODONTOLOGIA

Um estudo canadense orientou os cirurgides-dentistas por meio de trés artigos sobre
a Odontologia ¢ o computador, sendo estes, considerados um guia, em conjunto. As
aplicagdes oferecidas aos profissionais sobre a documentagio contida no programa a ser
adquirido, apenas contemplavam a possibilidade de inclusdo da documentagio completa,
porém, ndo citava quais os itens foram avaliados (VELDMAN & YOLLECK, 1984).
Havia, em 1984, 25 programas odomtoldgicos disponiveis aos profissionais do Canada. Os
prontuarios digitais americanos oferecidos aos profissionais canadenses seguiam a
pormatiza¢do legal da ADA, havendo, em mmitos, a incapacidade de numeragio das
superficies dentarias por meio da designagio dentaria utilizada no Canada, dentre viérias
incompatibilidades. Todos os programas disponibilizavam histérico clinico, formas de
pagamento € a possibilidade de gerar os mais diversos tipos de consultas sobre ¢ paciente,
assim como a possibilidade de alteragdo, por meio de senha, para atualizagdes no
tratamento. Durante a instalagiic do programa, o usuario inseria os cOdigos a serem
utilizados pelo sistema, juntamente com a descngio do tipo de tratamento referente ao
mesmo. Muitos programas forneciam uma auwtorizagic de tratamento, sofrendo uma
pequena variagio do formato padrio (ANDERSEN, 1984).

Em avaliagdo de dois prontudrios digitats, dentre os 25 catalogados e utilizados no

Canada, em 1985, foram analisados o CYMA Dental Software ¢ o Univair Dental Sofiware.
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Dentre varias ferramentas analisadas em ambos os programas, destaca-se a analise do
registro do paciente, autorizagdc pré-tratamento, um proafuiric odonfoldgico de acesso
rapido, modelo de confrato, lista de procedimentos realizados e um banco de dados de
pacientes, sendo limitados em ambos programas. A anilise demonstrou que ndo constavam
no programa CYMA, no tem de registro de paciente, a descrigio de quais ferramentas
possuiam. No entanto, em seu prontudrio de acesso rapido havia a presenga do nome,
ntmero de telefone, codigo do tratamento, notagdo dentaria, incluindo a face tratada,
namero de documentagio € hé quanto tempo o paciente havia terminado seu tratamento. A
analise, no registro do paciente realizado no programa CYMA, demonstrou que 0 usuario
escolhe 0 método de configuracio de insercio de dados dos seus pacientes. Nessa escolha,
uma das ferramentas disponibilizava a inclusio de grupos que poderiam ser acessados
posteriormente, para um encaminhamento ou uma consulta de retorno (recall system),
sendo que o outro ndo disponibilizava este método. O programa Univair além de permitir a
inclusdo de mais de um crrurgifo-denfista, admite a mser¢io de dados dos pacientes, como
o enderego residencial ¢ do trabalho, tipo de seguro, telefone, nimerc de dependentes e
estatisticas vitais. O programa somente permite a inchisdo de um nimero de telefone,
porém, quando se inserem dados referentes aos dependentes, pode-se colocar o nome, idade
e sexo. A autorizagdo pré-tratamento e modelos de contrato ndo eram fornecidos no
programa, sendo que, seu prontudrio de acesso ripido apenas mostrava os indices
administrativos relacionados com ¢ pagamento de casos listados a partir da escolha do
usudrio (ANDERSEN, 1985).

Outra avaliagfio dos sistemas operacionais foi realizada em dois prontudrios digitais

canadenses, nomeados de sistema “X™ e “Y™, sendo que, o sistema “X” foi langado no
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mercado em 1987, enquanto o outro era de 1981. Dentre todos os itens analisados na
pesquisa, as funcdes bésicas do sistema operacional foram divididas em dois grupos, um
simples e outro extensivo. O grupo simples devena permitir a inser¢do de dados pessoats,
contas ¢ sistema de retorno do paciente, o recall system. Sistemas operacionais chamados
de extensivos possuiam mais fungdes disponibilizadas como o alerta no histérico médico,
interface do plano de tratamento, relatérios laboratoriais, modelos de contrato e sistema
automatico de reforno do paciente. Assim, entre os varios itens descritos, a andlise final dos
sistemas “X” ¢ “Y” permitiu visualizar que ambos os programas possuiam o registro do
paciente ¢ o sistema de retorno, com o sisterma “X” apresentando a possibilidade de
informar se o paciente possui algum cuidado médico relevante. O plano de tratamento
integrado e a relagio de atendimento de todos os pacientes, solicitados a qualquer tempo,
foram os itens disponibilizados somente pelo sistema “X”. A disponibilizagio de uma
relagdo de atendimento dos pacientes seria fornecida diariamente no sistema “Y™, o qual
possui um banco de dados base acessivel sendo mexistente no outro sistema “X”. Ambos os
programas ndo possuiam integracdo com um processador de texto, seguran¢a do sistema,
sendo que, no sistema “Y” senhas somente eram solicitadas para mudangas na configuragio
do sistema e apagamento de itens. O suporte técnico oferecido pelos dois sistemas era
realizado por meio do telefone, assim, o sistema “X™ oferecia suporte semanal sem ligacio
gratuita € o sisterna <Y disponibilizava o mesmo tipo de suporte, porém, havia um servigo
de emergéncia diario englobando o fim de semana. Foi analisado, também, o suporte on
line, sendo negativo em ambos os sisternas. O treinamento basico e adicional foi oferecido

somente pelo sistema “X” (KOGON, 1988).
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A indicagdo durante a procura de um prontudrio digital baseava-se em ferramentas
como © processamento ¢ fornecimento de modelos de consentimentos, sistemas de retorno,
planos de tratamento, folhas de pagamento ¢ de recebimento, assim como, programas em
que se possa registrar mais de um cirurgifo-dentista. As orientagdes oferecidas estavam,
principalmente, direcionadas ao suporte técnico que a companhia fornecedora do produto
disponibilizava a seus usudrios (HALL, 1990).

Os prontuarios digitais americanos, disponibilizados em 1993, foram avaliados
discernindo um usuario iniciante de outro familiarizade com o computador. O Grupo
Publico de Informagio de Saiide Médica avaliou trés programas para o usudrio iniciante,
tendo como criténio: mmportacdo, questionamento e exportagio de dados para outros
programas; suporte ¢ prego, sendo escolhido o sistema operacional “MS-DOS” por sua
flexibiidade e baixo custo. O usudrio experiente podera utilizar o sistema “Windows”
como preconiza o diretério de pesquisa de Oxford, o qual reabizon pesquisas de programas
por meio de manuais explicativos (LAWRENCE & ASHWELL, 1993).

O sistema operacional ¢ o fator principal para que um programa possa funcionar e
podem ser divididos em dois sistemas: um de interface de caracteres, como por exemplo, o
sistena MS-DOS, Unix e Xenix; e outro de interface grafica, inchundo o MS-WINDOWS,
Macintosh System 7, IBM OS2 ¢ o Unix Open Deskiop. O primero, de interface de
caracteres, inclui indmeros comandos a serem digitados nos sistemas para que 0s
programas funcionem e o segundo utiliza icones e figwras que representam os comandos
(SNYDER, 1995; GREEN, 1995; LACKEY, 1997, TURNER & WEERAKONE - 5, 1998;

SCHLEYER, DASARI, 1999).
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Os sistemas informatizados utilizavamn nas clinicas norte-americanas um sistema de
terminais, ©0s quais ndo trabalham individualmente, tendo acesso as mformacgQes
armazenadas em uma grande unidade central de processamento. Todo esse processo
encarecia a pratica clinica, sendo justificado somente em grande clinicas odontoldgicas que
atendem grande demanda de pacientes. O surgimentc do PC, personal computer
(computador pessoal), ¢ a automagdo tornaram-se financeira e tecnicamente flexiveis para
muitos cirurgides-dentistas. O avango tecnolégico na informatica, como os sistemas de
rede, trouxe velocidade e eficiéncia para os computadores, diminuindo os custos
operacionais. Os usudrios poderiam trabalhar simultaneamente executando diversas tarefas.
A produgdo de softwares odontologicos desenvolvidos para PCs crescia a cada ano, assim
como, a qualidade de tais programas (WARNER, HASKIN, 1989, SCHLEYER, DASARI,
1999).

A revista norte-americana, Dental Economics, especializada na economia
odontolégica, divulgou uma lista anual de 49 programas dentais desenvolvidos naquele
pais, assim como, 0s methoramentos e atualizagbes disponiveis no mercado em 1994. As
companhias relacionadas foram as mesmas que realizaram publicidade na revista no
periodo de 12 meses, justificando, assim, a nfo inclusio das centenas de programas
presentes no mercado. A listagem estava dividida em duas sessdes. A primeira
_ disponibiizava dados especificos sobre os programas e a segunda apresentava o suporte
computacional necessario para que os programas fimcionassem adequadamente. Todas as
informagdes foram classificadas seguindo um mesmo questiondrio, distribuido a todas as
empresas fornecedoras dos programas. O questiondrio foi desenvolvido com o auxilio de

cirurgides-dentistas em destague na indistria computacional americana. A avaliagio foi
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distribuida da segumnte forma: nome da companhia e o produto; sistema operacional; tempo
do produto no mercado; método de distribuicfio; suporte téemico; sistema de treinamento;
material incluso; caracteristicas do programa; custo do programa, do ireinamento ¢ do
material acessorio, como uma impressora (SERVING, 1994).

Todos os dados do paciente podem ser inseridos e classificados. Algumas
demonsfragbes poderiam ser graficas enquanto outras poderiam ser a imagem atual do
paciente atraveés da captura de video ou digitalizacio de imagens. A unido dos programas
odontologicos com a alta tecnologia de captura de imagens resulfou em um prontudrio mais
significativo ¢ responsavel do que o antigo prontuirio escrito. As notagdes dentarias
juntamente com o$ programas odontologicos seriam facilitadas pela utilizacio de uma
nomenclatura padrdo, bascada em uma hista de termos, condigBes, diagnédsticos e
procedimentos (RHODES, 1596).

Os programas odontoldgicos, em cada nova versdo langada no mercado, apresentam
diferentes e importantes recursos que faltavamn em edigles anteriores, como o sigilo
profissional ¢ a inclusdo de um sistema de auditoria dos procedimentos realizados. Assim,
todos os acessos de entrada de dados, alteragdes em planos de tratamento, eliminagio de
dados, entre outros, deveriam estar disponiveis em um relatorio semanal. Esse relatério
apresentaria também quais foram os profissionais que acessaram o programa, sendo para
isso, criado uma senha individual. A seguranga dos dados inseridos aumentaria, assim
como a confiabilidade do paciente em relagio ao sigilo do tratamento (SZEKELY;
MILAM; KHADEMI, 1996).

Novas tecnologias promovem rapido desenvolvimento nos prontudrios digitais,

aliados a capacidade de processamento ¢ armazepnamento (RINGENBERG, 1996). Os
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prontuarios digitais serio multi-tarefas, podendo cada usudrio ter disponivel o acesso a
diferentes pronfuinos ou programas, simulianeamente (BAUER; BROWN; ZIMNIK,
1998; LACKEY, 1997). O advento tecnologico grafico, como periograma, imagens
cosméticas (antes e depois), cdmera intra-oral, facilita cada vez mais a utilizac3o clinica dos
programas odontologicos. Outros itens relacionam-se com a presenga de tabelas que
possuam dados como a data do inicio ¢ término do tratamento, sistemas de retorno e
informacgdes em geral. A digitalizagio efetiva do prontudmio odontoldgico € essencial para o
monitoramento inicial, atual ¢ final do tratamento (SNYDER, 1995; FREYDBERG, 1993;
GOLUB & LEVATO, 1997, HEIERT, 1997; BAUER; BROWN; ZIMNIK, 1998;
LEVATO, 1998; TURNER & WEERAKONE - 6, 1998; DOWNES, 1998; SCHLEYLER,
1999; EISNER, 1999; BAPTISTA, 2000; HIRSCHINGER, 2001).

O profissional usando um prontudrio clinico digital tem a oportunidade de utilizar o
sistema como assistente em vanadas tarefas. Depois de formalizada a padronizagio dos
itens que compdem um prontuano odontologico digitalizado, as empresas fariam pesquisas
e desenvolveriam um novo sistema integrado 2o ja existente ou mesclariam com outros
produtos, desenvolvendo, assim, um produto de ficil utdizagSo para o usuério final, o
cirurgido-dentista (GREEN, 1995).

A evolugio ¢ a facilidade grafica da informédfica transformaram o odontograma,
periograma e aspectos gerais de cada elemento dentério, itens essenciais de um prontuario
odontolbgico. Desta mesma forma, assim que os dentistas aperfeigoassem-s¢ mais com 0s
computadores € os prontudrios clinicos digitais, a indistria responderia com maiores
investimentos no setor odontoldgico, produzindo ¢ aprimorando a parte grifica dos

softwares existentes, incluindo odontograma, periograma, orientagdo preventiva e exame
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inicial. Essas caracteristicas integradas com o plano de tratamento, ferramentas clinicas
essenciais e os registros gerais proporcionarfio um melhor gerenciamento da clinica
odontolégica (REIS-SCHMIDT, 2600).

Os programas odontolégicos, em 1997, eram montados para o sistema de operagdo
multimidia € com objetivos de integragio de exame clinico, comunicagio ¢ gravagio de
dados. A idéia central baseava-se no exame dental/periodontal e plano de tratamento para o
paciente. Uma das ferramentas ¢ a agenda computadorizada e outra & o organizador de
imagens para historico e localizagdo de informagdes, como radiografias ¢ fotografias
digitalizadas que sdo adicionadas amtes, durante e depois do exame e tratamento.
(LACKEY, 1997).

As radiografias intra-orais que apresentam grande aceitagdo na Odontologia sfo as
radiografias digitais diretas. Os sistemas tornaram-se {teis por apresentarem imagens
instaptineas que requerem um menor tempo de exposicdo, dispensando o processamento
quimico necessario mas peliculas convencionais. Deste modo, conferem rapidez, menor
tempo operatorio ¢ de exposigio do paciente & radiacdo. O programa permite ©
@azenamenm bem como impressio das imagens adquiridas, assim como, a possibilidade
de tratamento da imagem para fins de diagndstico (CLASEN; AUN, 1998).

As mmagens digitais, inclusive as radiografias digitalizadas, podem ser armazenadas,
ocupando pequenos espagos. A transmissdo das imagens, com fmalidade de estudo e
diagnéstico, pode ser efetuada pela Internet, pois, 0 modem viabiliza as fransmissdes via
telefone rapidamente. A comparagio de imagens facilita a determinagiio da progressio de
doengas e a avaliagiio do resultado do tratamento periodontal e endodéntico (WATANABE
et al, 1999).
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As imagens integram o prontudrio odontologico digital, sendo insenidas de diversas
formas. Cimeras intra-orais ¢ radiografias digitais geram as mnagens que sio armazenadas
no disco rigido, assim como as mensuragfes periodontais as quais também podem ser
armazenadas. As imagens armazenadas podem ser revistas e manipuladas no intuito de
facilitar o diagnéstico de patologias dentais. Assim, dreas podem ser ampliadas,
rotacionadas, dentre outras fungdes oferecidas pelos sofiwares imseridos ou ndo nos
prontudrios clinicos digitais. O contraste, cor € britho das imagens sfio regulaveis,
facilitando a determinagdo das extensdes de carie ou perdas ésseas. Textos, informando a
localizag3o das alteragdes podem ser nseridos e as imagens podem, ainda, ser modificadas
demonstrando mudancas de antes ¢ depois do tratamento. Os programas possuem 2
possibilidade de mnformar qual ¢ a imagem origmal ¢ as coOpias feitas a partir da mesma
(GREEN, 1995). |

Sete critérios basicos foram descritos para o profissional adquinr um prontudrio
digital: (1) ndo acreditar indiscriminadamente no vendedor do programa; (2) encontrar um
programa revisado, que nio apresente erros quando utilizado; (3) utilizar um computador
com poténcia necessaria para que © programa funcione; (4) o profissional deve aprender a
fazer um back up de seus documentos; (5) treinamenio de todos os auxiliares; (6) adquirr
computador e programa atuais e; (7) venficar a compatibilidace dos sistemas utilizados
pelo programa ¢ o computador (NEIBURGER, 1997; GOLUB & LEVATO, 1997).

Em meio a grande variedade de programas disponiveis no mercado, Neiburger
descreveu dez passos para a aquisi¢io e implantacio de wim sistema de prontudrio clinico
digita! onde: o cirurgiio-dentista iniciaria sua compra: (1) adquirindo uwm computador

pessoal, basico, o PC; (2) comprando um PC de alta capacidade, tanto de processamento
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quanto armazenamento; (3) checando referéncias do fornecedor; (4) examinando o
programa integralmente, nfo somente um demonstrativo; (5) procurando o menor prego; (6)
sendo sensato, procurando um programa que possua 90% das ferramentas necessarias, para
que 0 mesmo possa ultrapassar as expectativas; (7) sabendo o que o profissional realmente
necessita; (8) ndo acreditando no marketing dos jfolders demonstrativos; (9)
disponibilizando wm tempo para o aprendizado e; (10) considerando a computagdo como
um novo aprendizado, no qual errando se aprende (NEIBURGER, 1998).

Em 1998, o Reino Unido apresentava 20 programas odontologicos disponiveis no
mercado. A maioria dos programas foi construida com um sistema de base de dados,
contendo informagdes basicas pessoais e graficos de todos os pacientes registrados para
tratamento. Apos analise dos programas, verificou-se que alguns programas possuiam um
pré-registro dos pacientes sem apresentar inser¢io de detalhes e outros forneceriam ao
profissional uma lista dos pacientes com diversos dados a serem mseridos (TURNER &
WEERAKONE - 5, 1998).

As informagbes gravadas no banco de dados poderiam ser reavaliadas e atualizadas
regularmente € os itens desnecessdrios poderiam ser removidos. Muitos programas
apresentavam wuma agenda cletrOnica individual, com horario de atendimento,
procedimentos realizados, preferéncias do paciente, futuras consultas de reavaliagdo, entre
outros dados. A interface grifica desenvolvida permitiu que os programas apresentassem,
também, odontogramas com a répresentag:ﬁo dos dentes e periodonto. No entanto, os
programas somente permitiam um usudrio € o sistema ndo era capaz de realizar virias

tarefas ao mesmo tempo {TURNER & WEERAKONE - 5, 1998).
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Dados importantes devem constar nos prontuarios digitais, como: presenga de dois
odontogramas (micial e final); cadastro com os dados pessoais; o enderego ¢ responsavel; a
anamnese; O exame clinico; o plano de tratamento detalhado (opg¢do recomendada e
eventuais alternativas); os honorarios; as formas de pagamento; o contrato e; a autorizagio
para o tratamento. Fazem parte, também dos prontudrios digitais, modelos de receituarios,
atestados, recibos, notas promissdrias, cartio de visita, carta de encammhamento, confrato
de prestagdo de servigos, solicitaciio de exames, recomendagGes pré ¢ pds-operatorias ¢ a
autorizagido legal para uso de fotos, mmagens ¢ modelos, prontos para impresso

(CARVALHO et al, 2000).

2.6 - MODELOS DE DOCUMENTACOES ODONTO-LEGAIS

2.6.1 - Receituirio

Os receifudrios estdo divididos em 3 tipos - Receita Comum, a Magistral ou a de
Controle Especial A primeira inclui a grande maioria dos firmacos. A segunda e a terceira
formas, as quais o cirurgifo-dentista raramente utiliza, compreendem as receitas indicadas
para a composigio de medicamentos, quantidades e formas de apresentag@io a serem
manipuladas e, por fim, a prescrigio de farmacos sujeitos a controle especial da Vigilancia
Sanitaria (ANDRADE, 1995).

O Decreto n° 793, de 05 de abril de 1993 foi revogado, conforme dispde o artigo 10
do Decreto n° 3.181 de 23 de setembro de 1999. O referido decreto alterava os decretos n™

74170, de 10 de junho de 1974 ¢ 70.094, de 05 de janeiro de 1977, que regulamentam,
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respectivamente, as leis 1™ 5.991, de 17 de janeiro de 1973, e 6.360, de 23 de setembro de
1976, ¢ dava oufras providéncias. Assim, ¢ aviamento de receitas devera seguir o que estd
disposto no artigo 35, do capitule VI, da lei 5.991/73 que somente serd aviada a receita que
estiver escrita a tinta, em verndculo, ou seja, em lingua portuguesa, por extenso e de modo
legivel, observados a nomenclatura e o sisterna de pesos € medidas oficiais; contiver o
nome e o enderego residencial do paciente, o modo de usar a medicagdo, expressamente,
nchiindo a data e a assinatura do profissional, enderego do consultorio ou residéncia e o

namero de inscrigdo no respective Conseltho Profissional (BRASIL, 1973).

2.6.2 - Atestado Odontolégico

A Lei 5.081, de 24 de agosto de 1966, permite ao Cirurgido-dentista afestar, no setor
de sua atividade profissional, estados mérbidos e outros, aplicando-se, assim, as
consideragdes sobre a legitimidade dos atestados médicos as quais necessitam de cinco
condi¢fes presentes no atestado médico para que o mesmo torne-se legal:

1. Que tenha havido ato clinico;

2. Habilitag8o profissional;

3. Legitimidade dos atestados (ndo se pode estar suspenso por decisfio judicial);

4. Nio estar sujeito a “mnterdi¢iio teruporiria de direitos™;

5. Que ndo esteja 0 médico suspenso do exercicio profissional por sansdo imposta
pelo Conselho Regional (ARBENZ, 1988).

O profissional de saiude responsavel pelo diagnéstico, por oficio firma atestado.

Assim, tem fé, prova, reprova ou comprova o que ateston. O atestado € documentagido legal
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e pode ser elaborado de maneira simples em papel timbrado, pedendo servir o utilizado no

receiturio. Os atestados sdo documentos que nio exigem compromisso legal. No entanto, o

& crime dar o médico, no exercicio da sua profissdo, atestado falso, previsto no artigo 302

do Codigo Penal (FRANCA, 1998). Porém, ao Cirurgifio-dentista rega-se o artigo 299, de

falsidade ideoldgica, pois, o artigo 302, refere-se somente a0 médico (ARBENZ, 1988).

Um modelo de atestado odontologico seguindo os aspectos éticos e legais foi

proposto na Faculdade de Odontologia de Piracicaba -~ UNICAMP. Este modelo apresenta

0s seguintes itens:

Identificag3o da Instituigdo ou Profissional Emissor do Atestado;

Titulo do Atestado e leis que regulamentam sua emissiio;

Determinagio da justificativa da emissio do atestado, designando a
finalidade especifica (fins trabalhistas, escolares, dispensa de atividades
Jjudiciais, entre outras);

Designagdo do pedido do atestado, seguindo as normas do Codigo Civil
Brasileiro, artigos, 5°, 6°, 9°, e pelo artigo 26 do Decreto n° 24.559, de 3 de
Julho de 1934, podendo ser solicitado pelo proprio interessado, quando se
refere a pacientes maiores de 21 anos de idade, ou de seu representante legal,
no caso de pacientes totalmente incapazes como os menores de 16 anos, os
loucos de todo o género, os surdos-mudos que nio puderem exprimir a sua
vontade, maiores de 16 anos assistidos pelos pais ou tutor legal, menores de
21 anos emancipados judicialmente, pelo casamento, exercicio de emprego

puiblico, com curso superior ou com economia propria € os psicopatas,
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toxicomanos e viciados em substincias capazes de determinar dependéncia
fisica ou psiquica, respectivamente.

o Identificacdo do paciente apresentando registro do nome completo, registro
geral;

» Endereco completo do paciente;

e Declaragio do periodo do tratamento contendo data e horario de
atendimento;

« Complemento sobre conseqiiéncias do atendimento;

e Identificacdo da alteragio odontologica seguindo a Classificagdo
Internacional de Doengas (CID);

e Local ¢ data da expedigdo do atestado e;

e Identificagiio do profissional, inscrigdo no Conselho Regional ¢ assinatura;
(HEBLING et al., 1998).

O Institito Brasileiro de Ensino e Pesquisa em Medicina ¢ Odontologia Legal,
IBEMOL, dispombiliza ao usuério cadastrado, um modelo de atestado odontologico on line
pa Internet. Este modelo, depois de preenchido, pode ser impresso e assinado pelo
profissional. Estio presentes os campos a serem preenchidos como os dados do paciente,
nome, registro geral, endereco e telefone, a finalidade do atestado, a instituigio a qual serd
apresentado, a Classificagio Internacional de Doencgas (CID), a2 quantidade de dias de
repouso para a convalescenga, hordrio de micio e término da consulta, 0 motivo, seja para
consulta, tratamento ou procedimento. Pode-se emitir a partir da tela do computador, um
atestado médico-odontolégico, um atestado de comparecimento ou um atestado de saiude

em duas vias (IBEMOL, 2002).
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2.6.3 - Recomendacies Pés-operatérias

As recomendagtes pos-operatérias fornecem aos pacientes os cuidados necessarios
a serem observados pelo paciente apOs um ato clinico € devem apresentar comentarios
elucidativos sobre os itens que compdem uma recomendagdo pos-operatoria: (1) cuidados
com a ferida; (2) sangramento; (3) desconforto; (4) dieta; (5) higiene oral; (6) edema; (7)
repouso; (8) eqummose; (9) trismo; (10) suturas e; (11) telefone se tiver desconforto
excessivo que ndo pode ser controlado com comprimidos anestésicos, sangramento que nio
pode ser controlado com o morder da compressa de gaze, aumento do edema apés o
terceiro dia da cirargia, febre e alguma divida ou pergunta (PETERSON, 1998).

Depois de anotada a histéria médica, exames clinicos e radiogrificos realizados ¢
analisados, o cimmgifio-dentista fara o planejamento cinlirgico, incluindo, também, um
esquema para alivio da ansiedade ¢ dor no trans, bem como, para a recuperagio total do
paciente no pds-operatorio através das instrugies apOs a cirorgia, as quais devem ser
entregues impressas ao paciente e/ou pais ou responsavel legal, descritas conforme o

quadro 1 (BOTTINO; FELLER, 1992).

Avaliaciio de Promtudrios Clinicos Digitais em Odontologia 39



Revisdo de Literatura

Quadro 1: Recomendages Pés-operatorias (BOTTINO; FELLER, 1992).

Instrucdes a0 paciente apds a operaciio

L. Néo toque na ferida com a lingua, dedos ou qualquer objeto.

2. Néo faga bochechos de qualgeer espécie pas primeiras 12 horas apds a
operacio

3. Apés 24 horas, istensifique 2 higienizagdo da boca {escovagao, dentificio
liguido, satmoura, dgua oxigenada + dgua, efc.) tomando o cridado de nio lesar
a regido operada

4. Dieta fria, lquida on semi-liquida, super protéica e hiper caldrica nas
primeiras 24 horas (sucos de frutas, leite, sorvetes, limonada, Taranjada, gemada,
caldos de camne, de feijdio, de ervilhas, etc.) Apds 24 horas, alimentacdo morna,
mole (purés, oves, feijdo, queijo fresco, i)

Para prevencao de edema (inchago)

3. Logo apds a operagio, apliqee wma bolsa de gelo ou pedacos de gelo
envolvidos em uma toalha, na face do lado operado, durante 15 minitos.
Descance 30 minutos. Pode repelir esse procedimento varias vezes, mas somente
nesse dia.

Para estancar sangramento continuo

6. Coloque dirctmoente ne local do hemosragia, wm rolo de gaze presa
firmemente, duwrante 30 monmtos. Caso ndo cesse o samgramento, tepita o
procedimento virias vezes.

Edema e hesnatoma

7. S#o commns inchacos e manchas roxas na face operada. Elas comegardo a
regredir a partir do 4° dia pds-operatdrio.

Dor

8. Em caso de dor, tame o analgésico de sua escoltha, ou 1 o 2 comprimidos de
acido acetilsalicilico de 4 em 4 horas, se necessérnio.

9. Se houver dor on sangramento excessivos, teiefope-nos ou retorme ao
consultdrio com nrgéacia,

10, Compareca ac consnltonio nos dias marcados, para curativo ¢ retirada de
pontos.

11. Faga uso cometo dos medicamentos prescritos ¢ siga todas as nossas
instrugoes.

2.6.5 - Nota Promissoria

A nota promisséria € um titulo de crédito, um documento legal representativo de

uma obrigacio pecumiiria, sendo regulamentada pelo Decreto 2.044, 31 de dezembro de

1908, o qual regula a Letra de Cambio € a Nota Promisséria ¢ convencionada pelo Decreto

57.668, de 1966, a Lei Uniforme Relativa as Letras de Cambio e Notas Promissorias. A

nota promissoria € uma promessa de pagamento podendo ser passada 2 vista, a dia certo ou

a tempo certo da data e deve conter como requisitos essenciais, langados, por extenso, no

contexto, a denominagdo de "nota promissoria” ou termo correspondente, na lingua em que

for emutida; a soma de dinheiro a pagar; o nome da pessoa a quem deve ser paga e a
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assinatura do proprio punho do emitente ou do mandatiric especial (BRASIL, 1908;
BRASIL, 1966).

VAlém disso, devem constar na nota promisséria a data e o lugar do pagamento,
sendo paga a vista e no local de domicilio do emitente quando nfio apresentar a data de
vencimento e local de pagamento, respectivamente. Portanto, € facultada a escolha do local
e data do pagamento pelo portador. A auséncia de qualquer item essencial faz com que o
documento ndo seja reconhecido como nota promissoria (BRASIL, 1908; BRASIL, 1966).

A nota promissoria, de acordo com o Cadigo de Processo Civil em seu artigo 585, €
um titulo de execucfio extrajudicial, assim como o cheque (BRASIL, 1973), sendo a forma
pela qual o Estado, por intermédio do drgdo junsdicional, emprega medidas coativas,

efetiva e realiza a sansdo, ou seja, 0 pagamento prometido (ANDERSON, 2001).

2.6.6 - Contrato de prestaciio de servigos

Em sentido lato, contrato é todo ato humano, licito, capaz de adquirir, transferir,
modificar, ou extinguir uma relagfio juridica. O contrato, em sentido estrito, € o negdcio
juridico, que as partes se sujeitam 3 observdncia da conduta idonea, & satisfagdo dos
interesses que pactuam (ANDERSON, 2001).

O contrato pode ser tacito quando lei ndo exigir que 2 manifestagio da vontade seja
expressa (BRASIL, 1916). A Lei 8.078, 11 de setembro de 1990, apresentou um capitulo de
protegio contratual, sendo a interpretagio das cliusulas contratusis mais favorivel ao
consumidor. A Se¢do II, presente no Codigo de Protegio e Defesa do Consunmdor, diz que

sdo nulas de pleno direito, entre outras:
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As cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
que, denire outras, impossibilitem, exonerem ou atepuem a responsabilidade
do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou
mmpliquem ren{mcia ou disposigio de direitos;

Subtratam a0 consurmdor a opgdo de reembolso da quantia ji4 paga;
transfiram responsabilidades a terceiros;

Estabelegcam obrigagSes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-
¢ ou a eqiidade;

Estabelegam inversio do onus da prova em prejuizo do consumidor;
permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagio do prego de
maneira umlateral;

Autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

Obniguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigagdo,
sem que igual direito The seja conferido contra o fornecedor;

Autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente © contedido ou a
qualidade do contrato, apos sua celebragio;

Estejam em desacordo com o sistema de protegiio ao consumidor;

O cirurgifio-dentista, no fornecimento de servigos em que haja crédito ou concessio

de financiamento ao consumidor, deveri, enfre outros requisitos, informa-lo prévia e

adequadamente, sobre o preco do servico em moeda corrente nacional, o montante dos

juros de mora ¢ da taxa efetiva anual de juros, os acréscimos legalmente previstos, o

Avaliagio de Promtudrios Clinicos Digitais em Odontologia 42



Revisio de Literatum

nimero e periodicidade das prestagfes € a soma total 3 pagar, com e sem financiamento
(Lei 8.078/90, CPDC).

O modelo genérico de uwm contrato de prestagio de servigos odontologicos deve
apresentar 0s seguintes itens: das partes contratantes, do objeto licito, do valor, da forma de
pagamento, da dura¢fio, da rescisio, das garantias, das obrigacSes do cirurgido-dentista, das
obriga¢Bes do paciente, do abandono, do foro eleto para o contrato, as assinaturas dos

contratantes € de duas testemunhas (GALVAO™, 2001).

2.6.7 - Autorizacio Legal Para o Uso de Imagens e Modelos

A lei 9610, de 19 de fevereiro de 1998, a Lei dos Direitos Autorais, define que antor
tem o direito moral de retirar de circulagio a obra ou suspender qualquer forma de
utilizagdo j&4 autorizada, quando a circulagio ou utilizagfio imphicarem afronta a sua
reputagdo e imagem (BRASIL, 2002). O SODF, Sindicato dos Odontologistas do Distrito
Federal, disponibilizou aos profissionais um modelo de autorizagio para uso de imagem,
presente na Internet (QUADRO 2). O acesso gratuito pode ser feito por qualquer cirurgido-

dentista, mesmo aqueles que ndo residem em Brasilia (GALVAO™, 2002).
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Quadro 2: Modelo de avtorizagdo para uso de imagem.

Paciente:

AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGEM
1

Endereco:

do cirurgigo-dentista.

Autorizo, gratuita € espontaneamente, @ utifizacio pelo Cirurgidio Dentista de minhas imagens intra-orais e
extra orais, para 25 finalklades descritas a seguir:

Publicacao em revistas cientifica.

Exposicio em congressos cientificos,

Utilizacao para fins publicitirios, veiculados pela televisio.

A utitizacio deste material ndo gera nenhum compromisso de ressardimenty, a qualquer preceitn, por parte

Brasiia, DF / f as__ :hs

Cirurgido-dentista - CRO/

2.6.8 - Cartiio de Visita

O cartdo de visita, por ser um instrumento de divulgagdo do profissional deve seguir

as normas previstas na Resolugiio 179, de 19 de dezembro de 1991, do Conselho Federal de

Odontologia, Capituio XIII, Se¢dio 1, artigo 30, que determina que o cirurgifio-dentista

inclua em todos seus antncios o nome do profissional, a profissdo e o nimero de mscrigio

no Conselho Regional (BRASIL, 1991).

2.6.9 - Recibos

O recibo apresenta os dados de quem esti recebendo uma confirmacsio de que

realizou o pagamento de uma prestagio de servico. Deve-se incluir no recibo o nome, no

caso odontoldgico, do paciente, seu registro geral — RG, o certificado de pessoa fisica -

CPF, o dia em que se realizou a transagiio, o enderego, telefone, o valor recebido, assim
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como, o nimero(s) do(s) cheque(s) e a quantidade de parcelas a serem pagas. Os dados da
pessoa que envia o recibo, também devem constar no mesmo. O texto contido no recibo

deve ser simples, seguindo o exemplo do quadro 3 (IBEMOL, 2002):

Quadro 3: Modelo de recibo de honordrios odontoldgicos (IBEMOL, 2002)

RECIBO DE HONORARIOS ODONTOLOGICOS

Paciente: . . _ .. ... ... Ch...... ... - CPF: 456.454.345-87
Enderego:. . ... .. i -Teb{..)...........
Recebemos de . ..ooiiiiiiincineccncnvnnnnnnnns a importancia de 1.250,00, 2 titalo de

honoririos odontolégices , pela prestacio dos servicos discriminados no plane de tratamento. O
pagamento foi realizado em cheque, estando condicionado a efetiva compensacio dos seguintes
cheques:

R$ 250,00 - p/ 12/01/02 - Be. 01, Ag. 1230x, CC 87455-9, CH 348574
R$ 500,00 - p/ 12/01/02 - Be. 01, Ag 1230-x, CC 87455-9, CH 348575
R$ 500,00 - p/ 12/01/02 - Be. 01, Ag. 1230-x, CC 87455-9, CH 348576,

Brasilia - DF, 4/2/2002 152624

Gilberto Paiva de Carvalho
Cirvrgidio-dentista
CRO/DF5337
CPF: 636.159.321-53

2.7 - LEGALIDADE DOS ARQUIVOS DIGITAIS

A legalidade dos programas utilizados também foi tema de estudo. Os problemas

poderiam originar-se€ no momento em que o profissional nio pudesse provar se os
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prontuarios eletronicos foram alterados ou ndo. Muitos estados norte-americanos solicitam
que os prontudrios sejam escritos, levantando assim, ditvidas na legalidade dos prontuarios
digitais (REIS, 1993). Em artigo publicado em 1993, a ADA divulgou que o governo
federal queria que 85% dos prontuarios médicos ¢ odontologicos fossem processados
eletronicamente até 1996 (SPAETH, 1993).

A capacidade de deteccdo de manipulagSes de imagens de radiografias periapicais
digitais foi verificada por meio de avaliagio realizada por 20 cirurgides-dentistas. Foram
avaliadas 10 mmagens radiograficas manipuladas digitalmente ¢ impressas, ora inserindo-se
alteragGes patologicas, ora retirando-as. Os resultados mdicaram que 62% das imagens
manipuladas ndo foram detectadas como tal. Ao final do rabalho verificou-se que as lesdes
e alteragbes demntanas smuladas em radiografias periapicais digitais nf#io so possiveis de
detecgiio quanto 4 avaliagdo por um grupo de dentistas clinicos, apresentando wum
percentual significativo (MARTINS; NASCIMENTO; ARAUJO, 2000).

Em 1995, os componentes essenciais de um prontudrio clinico digital comegavam a
ser discutidos na ADA, American Dental Association e na AADS, American Association of
Dental Schools, no intuito d¢ se realizar uma padronizagdo do sistema (GREEN, 1995). A
padronizagdo do conteudo legal presente na documentagio do paciente nos prontudrios
digitais norte-americanos foi sugerida em 1996. Assim, a estrutura e as caracteristicas para
documentagdo foram comparadas entre um prontuirio escrito € o prontuario digital. O
prontudrio escrito € dividido em duas partes: uma grifica para documentagio do estado
atual dos elementos dentirios e; outra escrita com descriio dos eventos odontologicos

ocorridos durante o tratamento (RHODES, 1996).
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O prontuario digital consistia em trés secdes demonstrativas: (1) odontograma,
representando diagnéstico e/ou tratamento realizado e previsto; (2) documentagio textual,
organizada a partir de uma lista de cddigos e; (3) documentagio digitalizada, com
radiografias e/ou imagens demonstrando as condighes no inicio € término do tratamento
(RHODES, 1996).

A legalidade das informagbes gravadas digitalmente na Inglaterra seguia os Termos
de Servicos do Dentista, feito em abril de 1992. Primeiro, os dados a serem gravados
deveriam seguir as solicitagdes exigidas da Agfio de Prote¢do de Dados de 1984, no qual
estes deveriam: 1)} ser coletados e processados legitima e legalmente; 2) somente ser
validos em prol de especificagdes legais e resolugbes registradas; 3) somente ser utilizados
em prol resoligdes registradas ou expostos para individuos registrados; 4) serem adequados
e relevantes para o propodsito ao qual foram validados; 5) serem exatos ¢ se¢ necessario,
atualizados; 6) serem validos para permitir aos pacientes: ter o direito de ser informado que
os dados pessoais sdo corretos; direito de acessar seus dados; terem seus dados corrigidos €
apagados; 7) terem medidas de seguranga apropriada contra acessos, alteragdes, exposiges
ou distribuigSes ndo autorizadas (TURNER & WEERAKONE -5 , 1998).

Secundariamente, os dados, além de exatos e contemporineos, nio poderiam ser
apagados ou alterados facilmente. Senhas, medidas de seguranga simples, devem ser
criadas para prevenir acesso nio autorizado aos dados. Os prontudrios digitais deveriam ser
utilizados para arquivar prontuarios de pacientes inativos € que podem ser revistos se
necessario. Finalmente, deveria haver a possibilidade de impressdo de todos os dados

mseridos nos prontuarios digitais (TURNER & WEERAKONE - 5, 1998).
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Os prontuarios clinicos digitais dispombilizam ferramentas que alteram fotos
digitalizadas as quais sdo utilizadas pelos cirurgides-dentistas no momento de propor um
tratamento ao paciente, expondo-lhe a foto antes (aspecto atual) e depois (aspecto esperado)
da execucdo técnica, sendo orientade ao profissional que avise ao paciente que a
visualizagio ¢ ficticia e nfio integra o contrato (CARVALHO, 2001).

O Conselho Federal de Medicina prevé, no artigo 39 do Codigo de Etica Médica,
como infrator o médico que receitar ou atestar de forma secreta ou ilegivel, assim como
assinar em branco folhas de receitudrios, laudos, atestados ou quaisquer outros documentos
médicos (CEM, 1988). Estas exigéncias valorizam ¢ incrementam a utilizagdo do
computador na odontologia, ndo se perpetuando o contririo, como pode parecer a primeira
vista. As fichas clinicas, digitalizadas no computador, s3o equagdes aritméticas gravadas,
eletronicamente, em um disco, e {ém existéncia fisica, ndo sdo etéreas pem subjetivas e
podem a gualquer momento ser impressas e ter a existéncia em papel (PEREIRA, 2000).

O prontuario odontologico digital deve ser impresso, sendo assinado pelo paciente
ou responsdvel legal. Assim, os arquivos eletrbnicos disponibilizam a rapida e facil
manipulagio do cotidiano e os impressos, assinados, bem guardados atendem
eventualidades legais. As imagens digitais sejam radiografias on fotografias, sdo mais
facilmente alteraveis do que os processos antigos de pelicula, emulsio e revelado, sendo, no
entanto, pericidveis. Impugnada a autenticidade da imagem, o juiz ordenara a realizagio de
exame pericial (NERY, NERY, 1997, apud PEREIRA, 2000). -

O Brasil instituiu decreto legalizando os arquivos eletrénicos, instituindo a Infra-
Estrutura de Chaves Publicas Brasileira para garantir a autenticidade, a integridade ¢ a

validade juridica de documentos em forma cletronica, das aplicagbes de suporte e das
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aplicagbes habilitadas que utilizem ceriificados digitais, bem como a realizagiio de
transagdes eletrnicas seguras, por meio da medida provisoria n° 2.200, de 28 de junho de
2001 (BRASIL, 2001).

A alternativa de realizar transagbes eletronicamente, nido permitidas até entio,
exigidas por um registro em papel escrito para adquirirem validade, passou a vigorar no
pais. Essa nova modalidade de documentos ndo exclui nem se sobrepde aos documentos
utilizados atualmente. O sistema de certificagdo eletrémica nfo introduz conceitos novos nas
transagbes, apenas estabelece equivaléncia e Isonomia legal entre os documentos
produzidos, obtidos eletronicamente ¢ os documentos fimados em papel, desde que
certificados na ICP - Brasil (BRASIL, 2002).

O termo certificado digital surgiu com o uso da criptografia assimétrica. A
criptografia assimétrica € um conceito gue recorta o umiverso das tecnologias digitais,
separando aquelas que, na sua capacidade aufenticaiénia, oferegam ao identificado a
possibilidade de controlar a dificuldade de forja desta identificacio. Funcionam por meio
do uso de pares de chaves tituladas, que, nesta capacidade, ganharam © nome de
mecanismos de assinatura digital (REZENDE, 2001).

O par de chaves criptografadas ¢ o respectivo certificado digital da AC Raiz da ICP-
Brasil foi gerado em 30 de novembro de 2001, sendo possivel a partir daquele dia, a
emissdo de certificados por Autoridades Certificadoras, AC, que desejarem fazer parte da
ICP-Brasil (BRASIL, 2002). Os certificados emitidos por entidades ndo vinculadas ao ICP-
Brasil poderdo continuar sendo feitas, sendo atestadas a aotenticidades dos documentos de
modo semethante a uma testemunha ¢ os documentos certificados pelo ICP-Brasil gozardo

de presungiio de autenticidade da lei. A instalagio do certificado da Infra-estrutura de
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3- OBJETIVO

Objetivo Geral:

Analisar os aspectos legais contidos nos prontuarios clinicos digitais utitizados na

pratica clinica.

Objetivos especificos:

* Avaliar os recursos oferecidos pelos programas odontologicos
comercializados no Brasil para composigio do prontudrio clinico digital;
= Avaliar o conteido legal dos impressos e documentos emitidos a partir

desses programas,
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4 - MATERIAL E METODO

Foram utilizados nesta pesquisa 16 programas odontolégicos comercializados no
Brasil por empresas constituidas e que veiculam publicidade em jornais e revistas
especializadas ou via Internet (quadro 4). A avaliacio dos programas foi realizada por meio
da distribuigio de freqiiéncia de dados dos recursos oferecidos individualmente, graduando
os itens como essenciais, segundo orienmtacio do CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA (CFO, 1994) e com importancia clinica, € nio essenciais, os quais sdo
dados adicionais dispombilizados para ao cirurgido-dentista. A possibilidade de impressio
foi um item presente em todos os dados avaliados sendo sempre considerado essencial. A
ficha de avaliagio apresenton espago para inchisio de recursos adicionais ndo listados na

mesma.

Quadro 4 — Lista dvs prontuarios clinicos digitais comercializados no Brasil e 2 URL ~ Uniforme
Resource Location — Localizador uniforme na rede mundial
Software ' Empresa

1030

Os Hens considerados essenciais, além dos que estio presentes na orientagdo do
CFO (CFOQ, 1994), foram assim considerados segundo sua importincia clinica, consagrados

cientificamente, como afirmou TATO (TATO, 1998), relatando que o reconhecimento de
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estruturas normais ¢ de pequenas variagdes da nonmalidade da mucosa da cavidade bucal e
da lingua sfo de exirema importincia para o cirurgifio-dentista ¢ que sem um rigoroso
exame de estruturas da cavidade bucal, diversas patologias podem deixar de ser
diagnosticadas e outras estruturas normais podem ser mal identificadas ou confundidas com
verdadeiras alteragbes morfoldgicas, incluindo, assim, itens essenciais como insergdo de
desenhos e esquemas de lesGes nos ldbios, face e pescogo. Outros itens importantes
clinicamente foram considerados essenciais, nesta metodologia de pesquisa a profundidade
dos sulcos periodontais ou inser¢do de dados de sinais e siniomas de disfungio da ATM,
entre tantos.

Os programas foram avaliados aleatoriamente, sendo criado um prontuario digital
de avaliagdio dos softwares odontologicos em formato de banco de dados para a inclusio de
todos os itens pesquisados, gerando, assim, as tabelas e graficos de distnibuicio de
freqiiéncia 1, 2, 3, de recursos oferecidos ¢ final. O prontudrio de avaliagio dos softwares
odontoldgicos apresentava os campos referentes aos dados avaliados, descritos nos
resultados. O prontudrio digital de avaliagio dos sofiwares odontolégicos também
apresentou espago referente & avaliagdo dos modelos presentes nos programas.

Os dados foram obtidos a partir da istalacio e execugio do sofiware em
computador (Processador Pentium III, 600 Mhz, Asus P3BF ATX, CD-ROM 52X, HD
10.2 GB, acoplade a impressora HP 895C ¢ a scanner HP Scanjet 6200 C), verificando-se

os seguintes dados:
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4. 1 - AVALIACAO DO PRONTUARIO ODONTOLOGICO

4.1.1 - Cadastro

Presenca ou ndc do cadastro do paciente. Foi avahiado se ¢ mesmo permite a
mser¢do de um nimero hmmitado ou ithmitado de pacientes e a separagio destes entre
pacientes conveniados e particulares, considerando-os ¢como itens ndo essenciais.

4.1.2 - Identificaciio do paciente

Presencga ou ndo da identificagdio do paciente. Nestes itens, foi analisado a inclusdo
do nome completo, naturalidade, Jocal e data de mascimento, estado civil, sexo, raca,
nimero do RG, CIC, nomes dos pais ou responsavel legal, nome do cdnjuge, enderego
residencial completo, profissdo e endereco profissional completo, como itens essenciais. A
nacionalidade, telefone residencial ou de recado, telefone celular, endereco eletrdnico,
cargo profissional, telefone do trabalho, ramal, foram classificados como elementos nfo
essenciais.

4.1.3 - Ficha de anamnese

Presenga ou ndo da ficha de anammese, verificando-se a possibilidade de o
cirurgido-dentista formular e inserir perguntas, elaboradas por ele e perguntas estabelecidas
pelo programa sem possibilidade de alteragles, espago para resumo ¢ mferprefagdo
profissional das mformacgdes, busca rapida de informagdes e alerta de mformages, como
itens ndo essenciais. Constaram amda, o histérico do paciente (queixa principal € histdrico
da doenga) e questionario de satde do paciente, como itens essenciais.

4.1.4 - Exame extra-oral

A presenga do exame extra-oral, sendo essenciais a insergdo de dados ou desenhos

de lesdes nos labios, face e pescogo, de fraturas e anomalias na cabega e pescogo, de sinais
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e sintomas de disfungdc da ATM, espaco especifico para a insergio dos sinats vitais e de
solicitagio de exames laboratoriats e/ou radiograficos. Como item ndo essencial, esteve
presente o alerta de informagdes de sinais vitais alterados da normalidade para a idade do
paciente.

4.1.5 - Exame intra-oeral

A presenca ou auséncia do exame intra-oral ou ndo. Foram verificadas a insergio de
dados ou desenhos de lesGes na mucosa, palato e lingua, sinais ¢ sintomas de disfungio da
ATM, espago especifico para a inser¢io de dados da oclusfio do paciente, de solicitagdo de

exames laboratoriais e/ou radiograficos, sendo considerados todos itens essenciais.

4.1.6 - Odontograma

A presenga ou ndo do odontograma, verificando-se a inclusdo do tipo de dentigdo
(permanente, mista € decidua) conforme a idade do paciente, odontograma inicial e final
visualizados em tela (mica, odontograma inicial € de procedimentos a serem realizados
vispalizados em tela Wnica, descricio das caracteristicas anatdmicas dos dentes,
identificac@io dos tipos de materiais restauradores presentes, separacdo das intervengdes
realizadas no paciente por outros profissionais da clinica, identificagdo de lesbes
radiculares, de céarie paralisada e de fluorose dental, como itens essenciais. Os itens ndo
essenciais foram o odontograma inicial e final alternando-se a tela, odontograma inicial €
de procedimentos a serem realizados visualizados em tela alternada, comparagdo das
alteragdes encontradas em diferentes exames clinicos, separagio por tipo de especialidade
das intervencdes realizadas no paciente por outros profissionais da clinica, icones de alerta

de informagdes. Como itens ndo essenciais: a inclusfo dos procedmmentos a serem
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realizados ¢ feita apenas por dente, dos procedinentos a serem realizados € feita por dente
e/ou por sextante ¢ determinagio dos Indices de CPOD e CPOS.

4.1.7 - Periograma

Presenga de periograma, verificando-se a apresentagio numérica e/ou grafica, a
inser¢io de dados dos dentes por sitios (mesio-vestibular, centro-vestibular, disto-
vestibular, mesio-lingual, centro-lingual, disto-linguai), profundidade de sondagem,
recessdo gengival, nivel clinico de insergfio, mobilidade, envolvimento de bifurcagdo,
sangramento a sondagem, indice de placa, periograma inicial e final ¢ comparagido com
tratamentos anteriores sendo itens essenciais. A possibibdade de alteragio no nimero de
sitios a serem examinados, o indice de higiene oral, a presenga de calculo supragengival, os
indices PSR ou CPITN foram classificados como itens ndo essenciats.

4.1.8 - Presenca de fichas de especialidades

A preseniga ou ndo de fichas de especialidades, sendo estes itens considerados ndo
essenciais.

4.1.9 - Plano de tratamento/or¢camento

A presenga do planc de tratamento integrado ao Odontograma, a inser¢do das
alternativas para o paciente, atualizacio monetaria, possibilidade de alteragbes, interface
automatico com contraio de prestagdo de servigos, separagdo dos honorarios por
profissional da clinica, espago para assinatura & concordincia do paciente ou responsavel
para o tratamento como ifens essenciais. Os itens enquadrados neste tépico como nio
essenciais foram a insercio ilimitada ou limitada pelo profissional de tabela de honorarios e

inclusdo de indices monetarios.
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4.2 - FERRAMENTAS DO SOFTWARE

4.2.1 - Editor de texto/planilha

A presenca ou auséncia de editor de texto e planilbas, sendo estes préprio ou
vinculado com os programas Word e Excel, enquadrando-se como item nfo essencial.

4.2.2 - Modelos proantos de impressos e correspondéncias

A presenga ou ndo de modelos prontos de impressos e correspondéncias. Os itens
que acompanham esta avaliagio foram os modelos de receifudno, atestado odontologico,
solicitagdo de exames, contrato de prestagiio de servigos, recomendagtes pré e pos-
operatérias e autorizagdo legal para uso de fotos, imagens ¢ modelos como itens essenciais.
Como nfo essenciais esteve 0 modelo de nota promissoria, recibo, cartdo de visita e carta
de encaminhamento.
4.3 - MODULO DE IMAGEM DO SOFTWARE

A presenga do modulo de imagem do soffware ou mdo. Na circunstincia de
afirmativa positiva 4 primeira resposta, o mesmo podena ser do proprio soffware, em
sofiware separado compativel, produzido ou nio pela empresa, possuindo insergio de foto
do paciente no cadastro € no odontograma, assim como, a inser¢io de quantidade ilimitada
ou lunitada de imagens por paciente, simulagio de tratamentos, interface com programas
graficos como itens ndo essenciais.
4.4 - AVALIACAO LEGAL DE MODELOS DE IMPRESSOS PRONTOS

Este tépico foi relacionado com os modelos prontos de impressos nos soffwares
constatando-se sua presenga, classificando-os como: satisfatorio, insatisfatério e
- inexistente. Foram analisados neste tépico os modelos de receituarios, atestados, recibos,

notas promissonas, cartio de visifa, carta de encamimhamento, contrato de prestacdo de
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servigos, solicitagdo de exames, recomendagdes pré e pds-operatorias € a autorizagio legal
para uso de fotos, magens e modelos.

O receitudrio foi avaliado segundo a Lei 5.081 de 24 de agosto de 1966, Artigo 6°,
Paragrafo II (BRASIL, 1966) ¢ o artigo 35 da Lei 5.991 de 1973 (BRASIL, 1973). O
atestado odontologico foi avaliado segundo a lei 5.081 de 24 de agosto de 1966, Artigo 6°,
Paragrafo 1l e 6.215 de 30 de junho de 1975 seguindo HEBLING ef a/, 1998 (HEBLING,
1998). O contrato de prestagdo de servigos foi avaliado seguindo os cnitérios contidos na
Lei 8078, de 11 de setembro de 1990, o Codigo de Protegio e Defesa do Consumidor (Lei
8078/90) e segundo GALVAQ, presente no modelo genérico de contrato de prestagdo de
servigo apresentado na Internet no enderego do IBEMOL (GALVAO™, 2001).

A solicitagdo de exames, autorizagio legal para uso de fotos, imagens e modelos
foram avaliados segundo modelos presentes no site IBEMOL, 2002 (IBEMOL, 2002). A
nota promisséria € os demais documentos foram avaliados segundo os preceitos do Codigo
de Etica Odontolégica (CFO, 1998).

4.5 - RELACIONADOS AQOS RECURSOS OFERECIDOS

Foram analisados em um primeiro topico, os tipos de versdes comercializadas,
verificando-se a utilizagio por mono-usuario, usande apenas um micro, ou multiusuario, a
presenca de versio completa ou incompleta. O segundo topico verificou a presenga de
suporte técmco ou ndo. Estando presente, foi verificado o suporte especializado, via
telefone (gratuito — 0800), por cobranga, via fax, modem ou treimnamento na clinica.

O terceiro item foi a verificagio da existéncia de back up (copia de seguranga),
sendo constatado se este era automatico ao deshligar o programa ou solicitado pelo operador.

A presenga ou ndo de senhas foi 0 questionamento do item seguinte. Foi verificada a senha
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para acesse ao programa, ou para O usudrio principal, outros cirurgides dentistas, auxiliares,
secretdrias, acesso a dados financeiros ¢ 4 agenda pessoal. O quinto item verificou a
presenca dos opcionais: controle de viva-voz e mascara mnfravermelho.

O prego de cada software foi listado segundo suas versoes, atualizagdes e
quantidades de pontos necessarios na utilizagdo de dois (2) até sete (7) pontos trabatho de
rede local, mserindo-se como item final de avaliagio o custo de treinamento para a

utilizagéo do software.
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5 - RESULTADOS

A tabela geral de resultados foi filtrada originando-se uma tabela de itens essenciais ¢
outra de ndo essenciais, sendo somados os itens VERDADEIROS de cada uma delas e
organizados de acordo com a metodologia proposta: avahagio do prontuario odontologico,
ferramentas do software e médulo de imagem, recursos oferecidos e final.

Os resultados presentes nas tabelas e graficos foram dispostos em distribuigdo de
freqiiéneia 1, 2, 3, recursos oferecidos e final. As distribuiches de freqiéneias 1, 2, 3 e final
compilaram trés tabelas cada: uma tabela do somatdrio dos itens essenciais, oufra dos itens
nio-essenciais € a terceira do somatorio dos itens essencials e ndo-essenciais.

As tabelas de distribuigio de fregiiéncia apresentadas a seguir nos diversos
resultados estdio demonstrados com ¢ nome dos prontuarios clinicos digitais avaliados, a
distribuigio da freqiiéncia relativa essencial, freqiiéncia relativa nio essencial ¢ somatorio

das freqii€ncias relativas essenciais ¢ nio essenciais.

5.1 - DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA 1 - AVALIACAO DO PRONTUARIO ODONTOLOGICO

A distribuigiio de freqiiéncia 1 apresentou os itens do programa referentes ao
Prontudrio Odontolégico. A tabela 1 apresentou a classificagiio dos programas relacionados
aos itens essencials, nio-essenciais € 0 somatorio dos itens essenciais e ndo-essenciais. O
grafico 1 apresentou os itens essenciais no qual os programas Dental Climic, Pro Dent,
Dental Office, Odontograph, Dental Manager, Odontoway, Dental Pro e Easy Dental
apresentaram freqii€ncia relativa acima de 50% e os programas Dentalis, Dental Master,

Odonto Bio, Dental Plus, Fragata Dental, Dentista Plus, Microdonto e Odontologico com
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freqiiéncia relativa abaixo de 50%. O grifico 2, de itens ndo-essenciais, apresentou todos os

programas com freqiiéncia relativa abaixo de 50%. Os programas Dental Clinic, Pro Dent,

Dental Office, Odontograph, Dental Manager mantiveram freqgii€ncia relativa acima de

50% no somatério dos itens essenciais ¢ ndo-essenciais apresentado no grafico 3.

Tabela 1 ~ Distribuigfo de Fregiiéncia 1 — Prontuario Odontologico
Classificacio dos programas: itens essenciais (n=71); itens ndo-essenciais (n=55) e; itens
essenciais ¢ ndo-essenciais (n=126).

Freqiiéncia Freqiiéncia Fregiiéncia
relativa - relativa - relativa - itens
Software itens Software itens nio Software essenciais e ndo
essenciais essenciais essenciais
Dental Clinic 70%  ProDent 49%  DPental Clinic 60%
Pro Dent 68%  Dental Office 49% Pro Dent 60%
Dental Office 66% Odontograph 47% Dental Office 59%
Odontograph 65%  Dental Clinic 45% Odontugraph 57%
Dental Manager 62% Easy Dental 45% Dental Manager 51%
Odontoway 56%  Dental Manager 36%  Easy Dental 48%
Dental Pro 55%  Dentalis 31% Odontoway 42%
Easy Dental 31%  Odonto Bieo 25% Dentalis 40%
Dentalis 46%  Dental Plus 24%  Dental Pro 38%
Dental Master 46%  Odontoway 24% Odonto RBio 36%
Odonto Bio 44%  Dental Master 16% Dental Pins 34%
Dental Plus 42%  Dental Pro 16%  Dental Master 33%
Fragata Dental 30%  Odontoligico 16% Fragata Dental 21%
Dentista Plos 27%  Dentista Plus 11% Odontolégico 21%
Microdonto 24%  Fragata Dental %o Dentista Plns 20%
Odontolégico 24%  Microdonto T% Microdonto 17%
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Grafico 1: Distribui¢do de Freqiiéncia 1 - Prontuario Odontologico: itens

essenciais (n-71)
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Grifico 2: Distribuiciio de Freqiiéncia 1 - Pronhsirio Odontolégico: tens niio-
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Grifico 3: Distribuicdo de Freqgiiéncia 1 - Prontudrio Odontologico: itens
essenciais ¢ nio-essenciais (=126}
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5.1.1 - Cadastro

Todos os programas avaliados apresentaram o item cadastro, sendo os mesmos
ilimitados. Os programas Pro Dent, Dental Office, Odontograph, Dental Pro, Easy Dental,
Dentalis, Dental Master, Odonto Bio ¢ Odontolégico apresentaram a separacio de pacientes

conveniados dos particulares.

5.1.2 - Identificacio do Paciente

Todos os programas também apresentaram o item identificagio do paciente
confendo o campo para preenchimento do nome completo, sexo e telefone residencial.

Os prontudrios clinicos Dental Clinic, Dental Plus, Odontograph, Odontoway e
Dental Pro foram os programas que apresentaram o item naturalidade. A nacionalidade foi

apresentada pelos prontudrios Fragata Dental, Odontograph, Dental Office ¢ Dental Proe o
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item estado civil foi apresentado pelos prontudrios Dental Clinic, Dental Manager, Dental
Plus, Microdonto, Dentalis, Odontograph, Pro Dent, Demtal Office, Odontoway, Dental
Master, Odonto Bio, Dental Pro e Easy Dental.

O item apresentando raga foi descrito somente por 4 prontuarios: Dental Clinic,
Odontograph, Dental Office ¢ Dental Pro. Os prontudrios clinicos Dental Clinic, Dental
Manager, Dental Plus, Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Dentista Plus, Dental Master,
Easy Dental, Odonto Bio e Dental Pro apresentaram a inclusfio do registro geral (RG) e
certificado de pessoa fisica (CPF), os prontudrios Microdonto ¢ Odontoway apresentaram
somente 0 RG e o Fragata Dental e Dentalis apresentaram somente a inclusiio do CPF.

Os prontuarios clinicos Dental Clinic, Dental Manager, Odontograph, Pro Dent e
Odontoway apresentaram local para inser¢fio dos nomes dos pais ou responsaveis e
somente os prontuarios Dental Chinic, Pro Dent, Easy Dental, Dental Office ¢ Odontoway
apresentaram local para insergdo do nome do conjuge. O campo para o preenchimento do
telefone celular foi apresentado pelos prontudrios Dental Clinic, Dental Manager, Dental
Plus, Microdonto, Easy Dental, Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Dentista Plus,
Odonto Bio, Dental Pro e Odontolégico.

O enderego eletrénico foi apresentado em 5 prontudrios clinicos: Dental Plus, Pro
Dent, Dental Office, Dentista Plus e Odonto Bio. O campo para insergio da profissio do
paciente foi apresentada pelos prontuarios clinicos Dental Clinic, Dental Manager, Dental
Plus, Fragata Dental, Dentalis, Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Dental Master, Easy
Dental, Odonto Bio ¢ Dental Pro. Apenas o Pro Dent € o Dental Office apresentaram

campo especifico para o carge ocupado pelo paciente no local de trabatho.
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O enderego profissional completo foi apresentado pelos prontuirios Dental Clinic,
Dental Plus, Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Dentista Plus, Odontoway, Dental
Master, Easy Dental ¢ Dental Pro e o telefone profissional somente nio foi apresentado
pelos prontudrios Microdonto, Fragata Dental e Dentalis. Os promtudrios clinicos
Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Odonto Bio ¢ Dental Pro apresentaram, além do
campo telefone profissional, o campo para mser¢do do ramal Os prontudrios clinicos
digitais Demtal Clinic, Fragata Dental Easy Dental, Odontograph, Dental Office e
Odontoway apresentaram, além dos itens listados como essenciais € ndo essenciais outras
opges para o usuario.

O Dental Clinic classificou o individuo como: cliente; ativo, fornecedor;
aposentado; outros €; excluido. Inchui, também, o nome € o enderego do médico do
paciente. O Fragata Dental apresentou um espacgo destinado a observages. O Easy Dental
inclui a indicagio. O Odontograph apresentou local especifico para mclusdo do
responsavei, cadastro pessoal separado do cadastro profissional e local para observagdes no
cadastro profissional. O programa Dental Office apresentou data do cadastro, inclusio de
dependentes, calculo automatico da idade e abertima de tratamenfo automatica. O item

adicional apresentado pelo Odontoway foi integragdo com o CEP.

5.1.3 - Ficha de anamnese
A anammese foi apresentada por 13 prontudrios clinicos digitais: Dental Clinic,
Dental Manager, Dental Plus, Fragata Dental, Dentalis, Easy Dental, Odontograph, Pro

Dent, Dental Office, Odontoway, Odonto Bio, Dental Proe Odontologico.
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O programa Dental Clinic foi o amico que ndo apresemtou a possibilidade de
alteracfio das perguntas estabelecidas na anamnese. Os programas Dental Manager, Dental
Plus, Easy Dental ¢ Odontoway apresentaram pergumtas a serem estabelecidas pelo
profissional. A liberdade de incluir inimeras perguntas na anamnese foi apresentada pelos
programas Dental Plus, Pro Dent, Dental Office e Easy Dental.

Os programas Dental Climc, Dental Manager, Dental Plus, Easy Dental,
Odontograph, Pro Dent, Odonto Bio, Dental Pro, Odontologico, Dental Clinic, Dental
Manager, Dental Plus, Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Odonto Bio ¢ Dental Pro
apresentaram historico do paciente. O local para insergio de observagdes do profissional foi
confirmado nos programas Dental Clinic, Dental Manager, Dentalis, Easy Dental,
Odontograph, Pro Dent ¢ Dental Office. Os programas Dental Manager, Dental Plus e Pro
Dent apresentaram busca rapida e alerta de informages. O alerta de informages foi
observado também nos programas Dental Clinic, Dentalis, Easy Dental, Dental Office,
Odonto Bio ¢ Dental Manager.

O programa Dental Manager limitava em 200 linhas o questiondrio da ficha de
anamnese. O Easy Dental apresentou 99 questionarios com mclusdo de até 99 perguntas
cada com padrdo sim/ndo e complemento da resposta com até 50 caracteres. A restrigdo do
programa Odontograph foi de 48 perguntas apresentando a possibilidade de insergdo de
dados escritos no Odontograma. O programa Odontoway apresentou anamnese especifica

por ¢ada area, podendo ser personalizada.
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5.1.4 - Exame extra e intra-oral

Os prontuarios clinicos Dental Clinic e Odontograph apresentaram a segfo de
exame extra e intra~oral. O programa Dental Clinic apresentou no exame extra-oral o item
de sinais wvitais. O pronmirio clinico Odontograph apresentou espago especifico para
insergdo de dados de solicitagio de exames laboratoriais e/ou radiograficos e listagem de
linfonodos regionais no exame extra-oral e no intra-oral, além do espago para solicitagbes

de exames complementares, apresentou espago para msergdo de observagdes.

5.1.5 - Odontograma

Todos os prontudrios clinicos digitais analisados possuem odontograma. Porém,
nenhum deles apresentou identificacfio de lesGes corondrias brancas ou de flunorose dental.
Os programas Dental Clinic, Dental Manager, Dental Plus, Dentalis, Easy Dental,
Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Dentista Plus, Odontoway ¢ Dental Master
apresentaram a inclus#o do tipo de dentigdo.

O odontograma de tratamentos presentes em tela diferente do odontograma a ser
realizado no dia e odontograma final de tratamentos presentes e realizados em tela diferente
somente foi apresentado pelo Odontograph. O prontudrio clinico Easy Dental apresentou o
odontograma de tratamentos presentes na mesma tela do odontograma a ser realizado no
dia ¢ o programa Odonto Bio apresentou apenas o odontograma final de tratamentos
presentes e realizados em tela dnica.

Excetuando-se os prontudrios clinicos digitais descritos acima, os demais programas
analisados apresentaram ambas as alternativas, odomtograma de fratamentos presentes na

mesma tela do odontograma a ser realizado no dia e odontograma final de tratamentos
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presentes e realizados em tela Gmica. A comparagio das alteragbes encontradas em
diferentes exames clinicos foi apresentada pelos programas Dentalis e Easy Dental.

A descrigdo das caracteristicas anatdmicas foi apresentada pelos prontudrios clinicos
Dental Plus, Fragata Dental, Easy Dental, Odontograph, Pro Dent, Odontoway, Odonto
Bio. Os programas Dental Clinic, Dental Manager, Microdonto, Pro Dent, Dental Office,
Odontoway apresentaram a identificagdo dos tipos de materiais restauradores presentes. O
Dental Clinic e o Dental Office apresentaram divisio por especialidade e separagio das
intervenges realizadas nos pacientes por outros profissionais da clinica. O programa
Dental Office apresentou somente a divisio por especiahdade e o Dental Manager a
separac¢do das mtervengdes realizadas no pacientes por outros profissionais da clinica.

Icones de alerta de informagdes foram apresentados por cinco programas: Dental
Manager, Easy Dental, Pro Dent, Dental Office ¢ Odonto Bio. Os prontusrios clinicos
Dental Clinic, Dental Manager, Microdonto, Fragata Dental, Dentalis, Odontograph, Pro
Dent, Dental Office, Denfista Plus e Odontoway apresentaram a inclusfo dos
procedimentos a serem realizados feita por dente, sendo que os programas Pro Dent, Easy
Dental e Dental Office, além deste item, apresentaram mclusio de procedimentos feitas por
sextante.

Somente os programas Odontograph ¢ Pro Dent apresentaram determinagio de
indices CPOD e CPOS. A identificagio de lesdes radiculares foi apresentada pelos
prontudrios Dental Manager, Easy Dental e Pro Dent, sendo constatado, exclusivamente no
ulfimo programa citado, a presenga de identificagiio de cane paralisada. Opgbes adicionais

foram constatadas nos prontusrios Easy Dental, Odontograph, Pro Dent ¢ Odontologico.
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O Easy Dental apresentou opgdo de criagio pelo usudrio de nova simbologia das
condigSes anatomicas. O Odontograph ofereceun a possibilidade do profissional realizar o
estudo salivar do paciente. A secrecdo salivar e a inclusio de desenho lvre foram
apresentadas pelo prontuanio Pro Dent ¢ um odontograma apresentando ferramentas para

pintar estava incluido no prontuirio odontolégico.

5.1.6 - Periograma

A apresentagfio de periograma foi realizada por 12 prontuarios clinicos digitais. Os
prontuarios Dental Clmic, Dental Manager, Dentai Plus, Dentalis, Easy Dental,
Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Odontoway, Dental Master, Odonto Bio e Dental
Pro apresentaram esta opg¢do. O prontudrio clinico Dental Plus apresentou periograma,
porém, nfo se verificon nenhum dos itens histados no questionario.

Os demais prontudrios gue apresentaram periograma demonstraram ¢ mesmo de
forma numérica e grafica. Esses prontudrios incluiram a opgdo de profundidade de
sondagem e indice de placa bacteriana. O programa Odonto Bio apresentou apenas de
forma numérica o periograma ndo apresentando as ferramentas de nivel clinico de inser¢do
e periograma inicial e final, itens essenciais, apresentados pelos demais prontuanos.

A rtecessdo gengival foi apresentada pelos prontuirios Dental Clinic, Dental
Manager, Easy Dental, Pro Dent, Dental Office, Odontoway ¢ Dental Pro. Os prontuarios
Dentalis ¢ Odonto Bio apresentaram respectivamente apenas opgles de inclusio de
sangramento 3 sondagem e mobilidade dentiria. As duvas ferramentas analisadas foram

apresentadas simultaneamente pelos prontudrios Dental Chnic, Dental Manager, Dental
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Phus, Easy Dental, Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Odontoway, Dental Master e
Dental Pro.

Os prontudnos digitais Dental Chimic, Dental Manager, Easy Dental, Pro Dent,
Dental Office e Dental Pro apresentaram o item envolvimento de bifurcagdo. O indice de
higiene oral foi constatado nos programas Dental Chinic, Dental Manager, Pro Dent, Dental
Office, Dental Master ¢ Easy Dental. A comparagio com tratamento periodontais anteriores
foi verificada nos prontuirios Dental Clinic, Dental Manager, Easy Dental, Pro Dent,
Dental Office, Odontoway ¢ Dental Master.

Ferramentas adicionais foram apresentadas pelos prontudrios Odontograph, Pro
Dent e QOdonto Bio. O Odontograph permitiu apenas a inser¢do de dois sitios, havendo,
porém, a insercio de dados escritos no odontograma. O periograma do prontudrio clinico

Pro Dent € integrado com o odontograma, assim como no Odonto Bio.

5.1.7 - Presenca de fichas de especialidades

Os prontudrios clinicos digitais Dental Climic, Dental Manager, Dental Plus,
Dentalis, Easy Dental, Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Odonioway e Dental Master
apresentaram fichas para imser¢o de dados de especialidades. Desfes, somente os
prontusrios Dental Plus e Odontograph ndo possuem a especialidade endodontia. Apenas
dois pronturios apresentaram a especialidades de protese: Dental Chinic € Dentalis.

A especialidade de cirurgia foi apresentada pelos prontuanos Dental Clinic, Dentat
Plus, Dental Office ¢ Odontoway, sendo que, exclusivamente, o primefro ¢ o titimo citados
apresentaram a especialidade cirurgia buco-maxilo-facial. Os prontuirios Dental Clinic,

Dentalis, Easy Dental ¢ Odontoway ofereceram a especialidade de odontopediatria. A
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especialidade de estomatologia foi apresentada pelos prontuirios Dental Clinic e
Odontograph.

Os prontuanos clinicos Dental Chinic, Dentalis, Easy Dental, Dental Office,
Odontoway e Dental Master apresentaram a especialidade implantodontia. A disfungio de
ATM foi apresentada pelos prontuarios climicos Dental Manager, Pro Dent ¢ Dental Office.
A especialidade de ortodontia foi oferecida pelos prontuirios Dental Clinic, Dentalis, Easy
Dental, Odontograph, Pro Dent, Dental Office ¢ Odontoway.

Outras ferramentas s3o oferecidas pelos prontuarios clinicos Dental Clinic, Dentalis,
Easy Dental e Odontograph. O prontudrio Dental Chnic apresentou a possibilidade de
inser¢@o de outras especialidades. A ficha de dentistica restauradora e ficha endodéntica
com respectiva odontometria foi apresentada pelo prontanio clinico Dentalis e o prontudrio
Odontograph apresentou a especialidade de patologia. O prontuério clinico Easy Dental
demonstrou que a nser¢do de um paciente necessita que o odontograma esteja aberto e a

odontopediatria relaciona-se ao Odontograma.

5.1.8 - Plane de tratamento/orcamento

Todos os prontuarios clinicos digitais apresentaram as ferramentas plano de
tratamento e orgamento. Os prontudrios Odonto Bio ¢ Odontologico ndo apresentaram
plano de tratamento/orgamento integrado ac odontograma € apenas o prontudrio Dental
Office apresentou inser¢éio de alternativas de planos de tratamento. A insergdo ilimitada de
tabelas de honoranos foi apresentada pelos prontuirios Dental Clinic, Dental Pius,

Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Easy Dental, Dental Master ¢ Odonto Bio, sendo
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que os prontudrios Dental Manager e Dentalis permitem a inser¢io limitadas de tabelas de
honorérios.

A apresentagdo de tabelas de pregos de convénios foi demonstrada pelos prontusrios
Dental Plus, Easy Dental, Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Dental Master, Odonto
Bio, Dental Pro e Odontolégico. Os prontudrios Dental Manager, Dental Plus, Microdonto,
Fragata Dental, Easy Dental, Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Odonto Bio ¢ Dental
Pro apresentaram a possibilidade de alteragfio das tabelas de honorarios.

A separagdo dos honordrios por profissional da climica foi apresentada pelos
prontuarios Dentalis, Easy Dental, Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Odonto Bio e
Dental Pro e somente os prontudrios Pro Dent, Easy Dental ¢ Denta! Office apresentaram
espago para assinatura e concordincia do paciente ou responsivel para o tratamento. O
prontuario Odontograph apresentou como ferramenta extra a possibilidade de inser¢éio das
formas de pagamento ¢ o Odontolégico alerta de mcapacidade do sistema em lingua

inglesa.

5.1.9 - Impressio
A possibilidade de impressdo dos items presentes na avaliagdo do prontuario
odontologico foi apresentada da seguinte maneira:
o Cadastro: todos os prontudrios permitiam a impressdo dos dados;
o Anamnese: os 13 prontudrios que apresentaran anamnese permitiam a
impressio dos dados;
o Exame extra-oral: os 2 prontudrios que apresentaram anammnese permitiam a

impressdo dos dados;
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o Exame intra-oral: os 2 prontuarios que apresentaram anamnese permitiam a
impressio dos dados;

o Odontograma: entre os 14 prontuarios que apresentaram odontograma, 2 nio
disponibilizavam op¢do para impressio do odontograma, sendo estes:
Microdonto e Fragata Dental;

o Periograma: os 12 prontufrios que apresentaram periograma permitiam a
impressdo dos dados;

o Fichas de especialidades: os 12 prontuérios que apresentaram fichas de
especialidades permitiram a impressio dos dados;

o Plano de tratamento/orgamento: entre os 16 prontudrios avaliados, somente o
programa Microdonto nio disponibilizava opgio para impressdo do plano de

tratamento/orcamento.

5.2 - DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA 2 - FERRAMENTAS DO SOFFTWARE

5.2.1 - Editor de texto/planilha

A distribuigio de freqiiéneia 2 refere-se as Ferramentas do Sofiware. A tabela 2
apresentou a classificagdo dos programas relacionados aos itens essenciais, ndo-essenciais e
o somatério dos itens essenciais ¢ ndo-essenciais. O grafico 4 apresentou os itens essenciais
no qual somente um programa apresentou freqiiéncia relativa acima de 50%. Os itens néo-
essenciais contido no grafico 5 apresentou-se da mesma forma que os itens essenciais com
0 mesmo programa apresentando freqiéneia relativa acima de 50%, demonstrando

alteragdo na ordem de classificagio de itens enire os programas. Esse mesmo quadro foi
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constatado no grafico 6, mantendo-s¢ com frequéncia relativa acima de 50% o mesmo

programa ¢ alterag@o na ordem de classifica¢io entre os programas abaixo do indice médio.

Tabela 2 — Distribuico de Freqiiéncia 2 — Ferramentas do Software
Classificagiio dos programas: itens essenciais {n=9); itens nio-essenciais (n=7) e; itens essenciais e nio-
essenciais (=16},

Freqiiéncia Fregiiéncia Freqiiéncia
Software re!ativa - Software relativa - Software relativa - itens
itens itens nio essenciais e
essencials essenciais nio essenciais
Pro Dent 67%  ProDent 57%  ProDent 63%
Odontograph 33%  Dental Plus 43%  Dental Pro 31%
Dentista Plas 33% Dental Chimic 29% Dental Plas 25%
Dental Pro 33%  Fragata Dental 29% _ Odontograph 25%
Dental Clinic 11% Dental Pro 2% Dental Clinic 19%
Dental Manager 11%  Dental Manager 14%  Fragata Dental 19%
Dental Plus 11% Microdonto 14% Dentista Plus 19%
Microdonto 11% _ Dentalis 14%  Dental Manager 13%
Fragata Dental 11%  Easy Dental 14%  Microdento 13%
Dentalis i1%  Odontograph 14%  Dentalis 3%
Easy Dental 11%  Dental Office 14%  Easy Dental 13%
Dental Office 11%  Odontoway 14%  Dental Office 13%
Odontmoway 11%  Odonio Bio 14%  Odontoway 13%
Odonio Bio 11% Dentista Plus 0% Odonto Bio 13%
Dental Master 0% Dental Master 0% Dental Master P
Odontolégico 0% Odontolégico 0% Odontolégico %
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Grifico 4 - Distribuicdo de Freqiiéncia 2 - Ferramentas do Software: itens

essenciails {(n=9)
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Gréfico 5: Distribuicéio de Freqiiéncia 2 - Ferramentas do Software: itens nio-

essenciais (n=7)
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Grafico 6: Distribuigdo de Fregiiéncia 2 - Ferramentas do Software: itens
essenciais ¢ nao-essenciais {n=16)
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Os prontudrios clinicos Dental Clinic, Dental Manager, Dental Plus, Microdonto,
Fragata Dental, Dentalis, Easy Dental, Pro Dent, Dental Office, Odontoway e Odonto Bio
apresentaram editor de texto/planilha, dos quais ofto apresentaram editor préprio, sendo
estes: Dental Manager, Dental Plus, Microdonto, Fragata Dental, Pro Dent, Dental Office,
Odontoway, Dental Pro e Easy Dental. Os prontudrios Dental Clinic, Dental Plus, Dentalis,
Easy Dental ¢ Odonto Bio apresentaram mterface com Winword ¢ Excel, programas de

edicdio de texto e planitha da Microsoft.

5.2.2 - Modelos prontos de impressos e correspondéncias
Os modelos prontos de receituarios foram apresentados pelos prontuéarios Pro Dent,
Dentista Plus ¢ Dental Pro e modelos de atestado odontologico foram verificados nos

programas Odontograph e Pro Dent. Os modelos de impressos e/ou correspondéncias foram
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apresentados pelos prontudrios Odontograph, Pro Dent, Dentista Plus e Dental Pro. O
modelo de recibo foi apresentado somente pelo prontudrio Dental Pro e o Pro Dent
apresentou exclusivamente os modelos de cartdo de wistta, carta de encaminhamento,
contrato de prestagdo de servigo e recomendagdes pos-operatorias. Modelos de solicitago
de exames foram apresentados pelos prontuarios Odontograph e Dentista Plus.

Nenbum dos prontuarios clinicos analisados apresentou modelo de nota
promissona, recomendagtes pré-operatorias ¢ autorizag3o legal para uso de fotos, imagens
¢ modelos. Os prontudrios clinicos Dental Chnic, Dental Plus, Fragata Dental, Dentalis,
Odontograph ¢ Pro Dent apresentaram outras ferramentas a serem utilizadas pelos usudrios.

Os prontudrios Dental Climic, Dental Plus e Fragata Dental demonstraram que os
modelos a serem impressos seriam montados pelo usudnio. O prontudrio clinico Dentalis
apresentou um auxiio ao cirurgido-dentista trazendo cadastrados 32 medicamentos e suas
respectivas posologias os quais poderdo ser utilizados nas receitas a serem confeccionadas
pelo usuario. O prontudrio clinico Odontograph nfie grava os atestados a serem emitidos
para os pacientes € o Pro Dent apresentou ainda, termo de compromisso de execugdo,
controle de enfrega de documentagdo ¢ 2 modelos de atestados, com possibiiidade de

inser¢do de outros.

5.3 - DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA 3 - MODULO DE IMAGEM DO SOFTWARE

A distribuigdo de freqiiéncia 3 ajeita os 1tens do programa referentes ao Médulo de
Imagem. A tabela 3 apresentou a classificacdo dos programas relacionados aos itens
essenciais, ndo-essenciais ¢ o somatorio dos itens essenciais e ndo-essenciais. Neste

mddulo, 4 programas n3o apresentaram o modulo de imagem, o item essencial pesquisado e
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apresentado na tabela 3. Verifica-se que po grafico 7 somente 2 dos programas

ultrapassaram a média de 50% no Modulo de Imagem. O grafico 8, referente ac somatério

dos itens essenciais ¢ ndo-essenciais, apresentaram 4 programas com freqgiiéncia relativa

acima de 50%.

Tabela 3 — Distribuigfo de Freqii€ncia 3 — Mddulos de Tmmagens

Classificacio dos programas: itens essenciais{n=1); itens nio-essenciais (0=9) e; itens essenciais e nido-

essenciais (n=10).

Freqiiéncia Freqiiéncia Fregiiéncia
Software re!ativa N Software feiativ:s N Software reiativa‘- It ens
itens itens afio essenciais e
essenciais essenciais nfo essenciais
Dental Clinic 100%  Dental Plus 67%  Dental Plos T0%
Dental Manager 100%  Pro Dent 56%  ProDent 60%
Dental Plus 100%  Dental Office 44%  Dental Office 50%
Fragata Dental 100%  Dental Master 44%  Dental Master 50%
Dentalis 100%  Dental Manager 33%  Dental Manager 4%
Easy Dental 100%  Fragata Dental 33%  Fragata Dental 40%
Odontograph 100%  Dentalis 33%  Dentalis 4%
ProDent 100%  Easy Dental 33%  Easy Dental 40%
Dental Office 100%  Odontograph 33%  Odontograph 40%
Dentista Plas 100%  Dentai Pro 33% Dental Pro 40%
Dental Master 100%  Dental Clinie 22% Dental Clinic 30%
Dental Pro 100%  Dentista Pins 11%  Dentista Pins 20%
Microdonto (% Microdonto 0% Microdonto 0%
Odontoway 0% Odontoway % Odontoway %%
Odonto Bio 0% Odonto Bio % Odonto Bio 0%
Odontolégico 0% Odontolégico 0% Odontolégico 0%
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Gréfico 7: Distribuigdo de Freqiiéncia 3 - Modulos de imagem: itens nio-essenciais
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Os prontuarios clinicos Dental Clinic, Dental Manager, Dental Plus, Fragata Dental,
Dentalis, Easy Dental, Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Dentista Plus, Dental Master
¢ Dental Pro apresentaram modulo de imagem, dos quais, os promtuanios Dental Plus,
Fragata Dental, Dentalis, Easy Dental, Odontograph, Pro Dent, Dental Master ¢ Dental Pro
apresentaram 0 modulo de mmagem no préprio programa. O médulo de imagem compativel
com o programa foi apresentado pelos prontuarios Dental Manager, Dental Plus, Easy
Dental e Dental Office.

A foto presente no cadastro do paciente foi constatada nos programas Dental Chinic,
Dental Manager, Dentalis, Odontograph, Dental Office, Dental Master, Easy Dental e
Dental Pro, sendo que os prontuarios Dental Plus ¢ Pro Dent, além da foto no cadastro,
apresentaram a foto do paciente no odontograma. Os prontudrios clinicos Dental Clinic,
Dental Plus, Fragata Dental, Dentalis, Dental Office, Dentista Plus, Dental Master e Dental
Pro apresentaram quantidade ilimitada de insercio de fotografias digitais e os prontudrios
Dental Manager, Easy Dental ¢ Pro Dent definiram um limite de fotografias a serem
gravadas.

A simulag@io de tratamentos odomtologicos fos apresemtada somente por dois
prontuarios clinicos: Pro Dent e Dental Master ¢ a interface com programas gréaficos foi
apresentada pelos prontuarios Dental Plus ¢ Dental Office. Outras ferramentas relacionadas
a0 modulo de imagem foram apresentadas pelos prontuarios Fragata Dental, Easy Dental ¢
Odontograph. O Fragata Dental ¢ o Odontograph limitam-s¢ a trabalhar com imagens de
formatagio BMP, bit map e¢ o Easy Denfal necessita que o computador apresente

compatibilidade com a placa de captura de video padrio MCL
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5.4 - AVALIACAO LEGAL DE MODELOS DE IMPRESSOS PRONTOS

Foram avaliados os modelos completos presentes nos prontudrios clinicos
Odontograph, Pro Dent, Dentista Plus ¢ Dental Pro. Os demais prontuarios clinicos ndo
apresentaram modelos de mmpressos prontos.

O prontugrio clinico Odontograph apresentou satisfatérios os modelos de atestado
odontologico € solicitagdo de exames. Foram avaliados no prontuario clinico Pro Dent os
modelos completos de receitudrio, atestado odontolégico, nota promisséria, cartdo de visita,
contratoc e recomendacdes pds-operatoria, estando todos satisfatérios legalmente. O
prontuario clinico Dentista Plus apresentou modelos de receituario, recibo e solicitagio de

exames insatisfatorios.

5.5 - DISTRIBUICAQ DE FREQUENCIA RELACIONADA AOS RECURSOS OFERECIDOS:
suporte. back up e senha

A distribmgio de freqiiéncia referente ao suporte, back up e senha acumulou
somente ifens essenciais apresentando 5 programas abaixo da média de 50% dos quais 3
ndo apresentaram nenhum dos recursos solicitados. O suporie, back up ¢ senha foram
apresentados por © programas e os demais apresentaram dois dos itens avaliados
oferecendo, ou suporte ¢ back up, ou suporte ¢ senha, ou back up e senha.

Os prontuarios clinicos Dental Clinic, Dental Manager, Dental Plus, Fragata Dental,
Dentalis, Easy Dental, Odontograph, Pro Dent, Dental Office, Odontoway, Dental Master,
Odonto Bio, Dental Pro ¢ Odontologico ofereceram suporte técmico, o qual pode ser
conseguido via modem. O prontudrio clinico Fragata Dental oferece além deste, o suporte

gratuito via telefone. O suporte técnico via telefone pago foi apresentado pelos prontudrios
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clinicos Dental Chnic, Fragata Dental, Dentalis, Easy Dental, Odontograph, Pro Dent,
lDental Pro e Odontoldgico.

O sistema de back up foi apresentado pelos prontudrios clinicos Dental Chnic,
Dental Manager, Dental Plus, Fragata Dental, Dentalis, Easy Dental, Odontograph, Pro
Dent, Dental Office e Odonto Bio dos quais, somente, o Pro Dent apresentou um sistema de
back up automatico, sendo que, os demais apresentaram o back up para o usuario principal.

As senthas para acesso aos programas e dados foram apresentados pelos prontuirios
clinicos Dental Clinic, Dental Manager, Dental Plus, Microdonto, Fragata Dental, Easy
Dental, Pro Dent, Dental Office, Odontoway e Dental Pro, sendo que, o prontuario Fragata
Dental foi o dnico que nfo apresentou, dentre estes, senha de acesso ao programa. Os
prontuarios clinicos Dental Clinic, Dental Manager, Easy Dental, Pro Dent, Dental Office,
Dental Pro apresentaram senhas para ¢ usnario principal e outros cirurgides-dentistas.

O acesso de auxiliares foi apresentado pelos pronfuarios Dental Clinic, Dental
Manager, Easy Dental, Dental Office ¢ Dental Pro. Estes programas também apresentaram
senhas de acesso para as secretirias, incluindo-se o prontudrio clinico Pro Dent, nesta
ope¢do. O acesso a dados financeiros € a agenda pessoal foi apresentado pelos prontudrios
Dental Manager, Dental Office e Dental Pro.

Os prontudrios clinicos Fragata Dental, Easy Dental ¢ Odontoway apresentaram
ferramentas diferentes dos demais. O Fragata Dental apresentou senha utilizada para
bioquear a abertura do banco de dados sem autorizagfio. Um sistema de auditoria -
visualizacdo das 1000 iltimas operacOes realizadas no sistema, tais como eliminagio de um
paciente foi apresentada pelo Easy Dental e o Odontoway apresentou niveis de acesso por

USUArio.
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Opcionais
Somente o prontuario clinico Dentalis apresentou opcicnal de viva-voz.

Precos
Os valores solicitados para que o cirurgido-dentista adquira um prontuario clinico

digital varia de R$ 56,00 (cinqiienta e seis reais) a R$ 690,00 (seiscentos e noventa reais). E
oferecida a versdo monousudrio, ou seja, instalagio somente para um computador ¢ versdes
multivsuano. Os valores estdo presentes na tabela 4 a seguir.

Tabela 4 - Valores em reais dos prontuarios clinicos digitais analisados € quantidade de pontos solicitados.
Software 1 ponto 2 pontos 3 pontos 4 pontos 5 pontos 6 pontos 7 pontos
Dental Clinic 170,00 35000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
Dental Manager 630,00 850,00 107000 000 0,00 0,00 0,00
Dental Plus 250,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Microdonto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60 0,00
Fragata Dental 19500 199,00 19900 199,00 19900 199,00 199,00
Dentalis 29900 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Easy Deatal 65000 85000 (00 0,00 0,00, 0,00 0,00
Odontograph 200,00 0,00 0,00 0,00 0,060 0,00 0,00
ProDent 46000 59800 736,00 87400 101200 1150,00 128800
Dental Office 39500 57000 72000 270,00 102000 117000 1320,00
DentistaPlus 5600 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Odontoway 42000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dental Master 600,00 69000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Odonto Bio  gratusto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dental Pro 390,00 48500 580,00 67500 77000 86500 960,00
Odontolégico 5700 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.6 - DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA FINAL

A distribuicio de freqiéncia final apresentou a tabela 5 com a classificagio dos
programas com o somatério dos itens essenciais, evidenciando-se 7 programas com
freqiiéncia relativa acima de 50%. O somatdrio dos itens ndo-essenciais apresentou somente
um programa ultrapassando a freqiiéncia relativa de 50%. Estdo presentes na tabela 5, 3

programas que apresentavam freqGéncia relativa acima de 50% nos itens essenciais os quais
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se figuram abaixo da média quando estio somados os itens essenciais € ndo-essenciais.
Estes dados estdo presentes nos graficos 9, 10 e 11.
Tabela 5 — Distribuigdo de Freqiiéncia Final,

Classificagio dos programas: soma itens essenciais (1=84); itens nio-essenciais e (n=71); itens essenciais e
ndo-essenciais {0=155).

Freqiiéncia Frequéacia Fregiiéncia
relativa - relativa - relativa - itens
Software items Software itens ndio Software essenciais e
essenciais essenciais nio essenciais
Pro Dent 69% Pro Dent 51% Pro Dent G1%
Dental Clinic 65% Dental Office 45% Dental Clinic 54%
Odontograph 62%  Odontograph 42%  Dental Office 34%
Dental Office 62%  Dental Clinic 41%  Odontograph 53%
Dental Manager 57% _ Easy Dental 41%  Dental Manager 46%
Dental Pro 54%  Dental Manager 34%  Easy Dental 45%
Odontoway 50%  Dental Plus 31%  Dental Pro 38%
Easy Dental 49%  Dentalis 30%  Dentalis 37%
Dentalis 44% QOdontoe Bio 21% Dental Plus 37%
Dental Plus 42%  Odontoway 20% Odontoway 358%
Dental Master 40%  Dental Pro 20%  Odonto Bio 32%
Odonio Bio 40%  Dental Master 18% Deutal Master 30%
Fragata Dental 31% __ Fragata Dental 14% Fragata Dental 23%
Dentista Plus 27% __ Odontolégico 13% __ Dentista Plus 19%
Microdonto 23%  Dentista Plas 10%  Odontoldgico 17%
Odontoligico 20%  Miecrodonto 7% Microdonto 15%
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Grifico 9: Distribuicéo de Freqiiéncia Final - Bens essenciais (n=84)
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Grafico 10: Distribuico de Freqiléncia Final - llens nio-essenciais {n=71)
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Grafico 11: Distribuigo de Freqiiéncia Final - thens essenciais e ndo-essenciais (=155}
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A tabela 6 a seguir apresenta a distribuigfo de freqiiéncia dos itens essenciais e niio
essenciais dos prontudrios clinicos digitais avaliados e os precos monousudrio de cada

programa.

Tabela 6 - Distribuicio de Freqiiéncia Final (n=155) e valores em reais
das versies monousudrio dos prontudrios clinicos digitais avaliados.

ProDent 61% 460,00
Dental Clinic 54% 170,00
Dental Office 54% 395,00
Odontograph 53% 200,00

Dental Manager 46% 630,00
Easy Dental 45% 690,00
Dental Pro 38% 390,00
Dentalis 37% 299,00
Dental Plus 37% 290,00
Odontoway 36% 420,00
Odonto Bio 32% gratuito
Dental Master 30% 600,00
Fragata Dental 23% 199,00
Dentista Plus 19% 56,00
Odontolégico 17% 57.00
Microdonto 15% 0,00
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Os pregos apresentados pelos prontudarios clinicos digitats demonstraram que os
programas que apresentaram distribuicfo de itens essenciais € nfo essenciais acima de 50%
custam ao usuarnio de 170 a 460 reais. Valores que variaram de 290 a 690 reais constituem
programas que apresentaram distribuigfio de itens essenciais ¢ ndo essenciais entre 30% a
46% e os demais programas que apresentaram valores variando de 56 ¢ 199 reais incluem o
grupo dos programas com distribuicdo de 15% a 23%. O prontudrio clinico digital
Microdonto ndo apresentou valor ¢ o Odonto Bio foi oferecido de forma gratuita aos

cirurgiGes-dentistas.
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6 - DISCUSSAQO

Em 1984, 11% dos cirurgides-dentistas norte-americanos utilizavam computadores
em seus consultorios (HEIERT, 1997, HIRSCHINGER, 2001). Apés 10 anos, esse
percentual subiuv para 66,8% (HEIERT, 1997), aumentando para 79.5%, em 1997
(HIRSCHINGER, 2001). Previa-se que, em 1998, 95% dos dentistas norte-americanos
possuiria um computador no consultorio odontologico (NEIBURGER, 1998). O Reino
Unido, em 1997, apresentava aproximadamente 70% dos dentistas utilizando o computador
contra 20% em 1992 (TURNER & WEERAKONE - 1, 1998). O Brasil nfioc apresenta
estatistica sobre o assunto, segundo resposta concedida pelo Conselho Federal de
Odontologia em consulta solicitada.

Os indices apresentados por todos os prontamirios climcos nZo satisfizeram a
metodologia empregada, pois, nfo alcancaram a totalidade dos itens essenciais propostos.
Em uma anilise geral, os pronfulrios climcos digitais Dental Chnic, Pro Dent, Dental
Office, Odontograph, Dental Manager, Odontoway, Dental Pro e Easy Dental que
apresentaram indice de itens essenciais acima de 50% demonstram limites, exatamente, por
ndo apresentarem todos os itens essenciais avahados, contudo oferecem uma quantidade
maior de ferramentas a serem utilizadas pelos profissionais.

Os prontuanos clinicos Dentalis, Dental Master, Odonto Bio e Dental Plus, que se
localizam na regifio intermediaria do grafico I, mostram-se menos expressivos que oS
prontuarios situados na faixa acima de 50%. No entanfo, os prontuirios clinicos Fragata
Dental, Dentista Plus, Microdonto ¢ Odoniologico demonstraram um desempenho abaixo

do nivel esperado, trocando de posigles entre os mesmos nos graficos 2 e 3, incluidos na
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regido abaixo dos 30%, sendo programas de desempenho insatisfatério para os usudrios
atualmente.

Os programas odontologicos foram criados para que usudrios, no especialistas em
mformatica, pudessem utiliza-los. A facilidade e aprimoragdo dos programas permitiam que
o profissional se preocupasse com sistemas que oferecessem um completo odontograma e
gravagdo de todo o tratamento (WILKINSON, 1989). Portanto, sugere-se que todos os
prontuanios clinicos digitais avaliados sejam revisados para que em novas verses possam
oferecer ferramentas legais e essenciais gerais, além de instrumentos nio essenciais que
auxiliem o profissional da drea odontologica em sua atividade clinica, desempenhando sua
fungiio primordial que ¢ agilizar e facilitar as tarefas.

A andlise no registto do paciente realizado no programa CYMA, um programa
canadense, demonstrou que o usuario escolhe o método de configuracio de inser¢do de
dados dos seus pacientes (ANDERSEN, 1985). Os prontuanios climicos digitais analisados
ndo apresentaram maleabilidade na construgio cadastro, porém, todos os programas
apresentaram cadastro ilimitado de pacienies. Os prontudrios Pro Dent, Dental Office,
QOdontograph, Dental Pro, Easy Dental, Dentalis, Dental Master, Odonto Bio e
Odontolégico que apresentaram a separagio de pacientes convemados dos particulares
facilitando a pratica clinica do usuério agilizando seu atendimexnto.

Em relagdo 4 identificagdo do paciente, os 1nicos itens essenciais que todos os
prontuarios clinicos apresentaram foram o nome completo, a data de nascimento, 0 sexo € 0
telefone residencial. A auséncia de itens essenciais como registro geral e certificado de
pessoa fisica, entre outros, prejudicam a pesquisa por dados pessoais em gquaisquer

instincias, seja, penal, civil ou administrativa. Nenhum prontudrio clinico satisfez
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totalmente a orientagdo do Conselho Federal (CFO, 1994) sobre os itens essenciais que
devem estar presentes no registro do paciente. Porém, os pronfudrios clinicos Dental Clinic,
Odontograph, Pro Dent, Dental Office ¢ Dental Pro apresentam mais de 75% dos itens
essenciais.

Os itens essenciais necessarios, de acordo com a legislagio e que apresentaram
maior indice de anséncia nos prontuarios clinicos foram: naturalidade, nacionalidade, raga,
nome dos pats ou responsaveis e conjuge. O imico item que pode gerar controvérsias legais
¢ o item “raga”, que durante o preenchimento do registro, pode ser entendide de forma
errdnea pelo paciente. A pratica de racismo constitni crime inafiancavel e imprescritivel,
sujeito a pena de reclusdo, nos termos da Constituigio Federal (BRASIL, 1988). Os demais
itens necessitam de uma revisdo por parte das empresas fornecedoras dos prontuarios
clinicos digitais para que os mesmos fiqguem de acordo com a legalidade.

O enderego cletrOnico, itern ndo essencial, apresentou-se em apenas 5 poucos
pronfudrios clinicos digitais. A propria proposta de digitalizacio do prontuario
odontologico ¢ o desenvolvimento acelerado da Internet fransformam esse item ndo
essencial em wm item essencial, pois, atualmente, a populagiic tem acesso 4 Internet e
também as contas de correio eletrénico gratuito. As vantagens do contato com o paciente
via correio eletrénico sio muitas no campo do marketing. Os prontuarios clinicos digitais
que no possuem este item deveriam reavalia-lo e disponibiliza-lo ao ususrio.

Os itens adicionais disponibilizados por alguns prontuarios clinicos, como o nome e
o enderego do médico do paciente, disponivel no Dental Clinic, o local especifico para

melusdc do responsavel, apresentado pelo Odontograph ¢ o calcule automatico da idade,
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como no prontudrio Dental Office, sdo importantes itens que podem auxiliar o trabatho do
cirurgido-dentista.

Os prontudrios clinicos digitais que nfo apresentaram a ficha de anamnese estio
totalmente em desacordo com os preceitos mpostos pelo CFO (CFO, 1994) e ndo
satisfazem os anse1os do cirurgifo-denfista. O prontuario clinico Dental Clinic engessa a
atuacio do profissional, no momento em que ndo permite a alteragio das perguntas
presentes na anamnese. O cirurgiio-dentista é um profissional liberal e possw liberdade de
convicgdo, podendo nio somente, diagnosticar, planejar ¢ executar tratamentos (CFQ,
179/91), como elaborar sua propria anamnese, de acorde com sua drea de especialidade e
necessidades individuais dos pacientes que assiste. Portanto, o Dental Clinic necessita
incluir 2 possibilidade de alteracio da anamnese presente em seu programa.

Deste modo, os prontuarios clinicos que apresentam ao profissional que inclua suas
perguntas ¢ possibilite a alteracio das mesmas estio inteiramente corretos. Os itens
essenciais, histérico do paciente (queixa principal e historico da doenga) e questionario de
satde, podem estar ausentes em alguns prontudrios clinicos, porém, estes apresentam a
possibilidade de msercdo e aiterag@o de perguntas pelo wsudrio. As ferramentas adicionats
fornecidas pelos prontudrios clinicos Dental Manager e Easy Dental, limnite de até 200
linhas a serem ocupadas com a anamnese e inclusio de até 99 perguntas para cada
anamnese formulada pelo usudrio, respectivamente, sio suficientes para satisfazer os
preceitos legais de presenga de uma anammese.

Os prontuarios clinicos Dental Clinic e Odomtograph que apresentaram as
ferramentas de exame extra e intra-oral nZo apresentaram, no entanto, como os demais

programas avaliados, visualizag3o grafica dos eventos odontologicos a serem avaliados no
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exame inictal do paciente. A visualizagdo grifica ndo esti apenas na apresenta¢do do
programa em geral ou no odontograma e periograma, mas também, no exame extra ¢ intra-
oral. Os prontuarios clinicos digitais nacionais apresentaram-se carenies neste item
avaliado.

O advento tecnoldgico grafico, como periograma, imagens cosméticas (antes e
depois), cimera infra-oral, facilita cada vez mais a utilizagdo clinica dos programas
odontologicos (SNYDER, 1995, FREYDBERG, 1993; GOLUB & LEVATO, 1997
HEIERT, 1997; BAUER; BROWN; ZIMNIK, 1998; LEVATO, 1998; TURNER &
WEERAKONE - 6, 1998; DOWNES, 1998; SCHLEYLER, 1999; EISNER, 1999;
BAPTISTA, 2000; HIRSCHINGER, 2001). A criacdo e inser¢io dos dados ou desenhos de
lesbes nos Idbios, face, pescogo, fraturas, anomalias pa cabega e pescogo nfo esbarra na
dificuldade que oufrora existia na década de 80. Assim, a insergdio destes itens nos
prontuarios clinicos digitais € essencial para qualquer programa odontologico, necessitando
revisdo on mnser¢io em todos os prontudrios clinicos digitais em odontologia.

O prontuario digital consiste em trés segdes demonstrativas: (1) odontograma,
representando diagndstico e/ou tratamento realizado e previsto; (2) documentac¢io textual,
organizada a partr de uma lista de codigos e; (3) documentagio digitalizada, com
radiografias e/ou imagens demonstrando as condigfes no inicio e término do tratamento
(TURNER & WEERAKONE - 5, 1998). O prontuario odontolégico minimo, previsto pelo
CFO, em seu exame clinico, prevé o registro do odontograma, com descrigio minuciosa de
restauracfes e proteses existentes ¢ de tratamentos a serem realizados (CFO, 1994). Todos

os prontudrios clinicos digitais apresentaram odontograma.
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Portanto, pecam os programas que ndo apresentam a descnigdo das caracteristicas
anatdmicas dos dentes e identificacio dos tipos de materiais restauradores presentes, sendo
estes, mais da metade dos prontudrios clinicos avaliados. Além disso, a insergdo de dados
essenciais como identificagiio de lesdes radiculares e carie paralisada apresentaram-se
somente em 3 e 1 prontuanocs clinicos, respectivamente. Qutros itens como as lesSes
coronarias brancas e fluorose dental ndo foram visualizadas em qualquer prontuario clinico
digital.

Os prontuarios clinicos que se destacaram na quantidade de itens apresentados no
guesito odontograma foram, em ordem decrescente: Pro Dent, Easy Dental, Dental Office e
Dental Manager e os que apresentaram menor desempenho foram Denta Pro, Odontologico
e Dental Plus, empatados.

Os prontuarios clinicos digitais que apresentaram ferramentas do periograma podem
satisfazer, de forma geral, os anseios dos profissionais que mulitam por essa drea,
excetuando o programa Dental Plus, no qual nfo se verificou nenhum dos itens listados no
questionario ¢ o Odonto Bio que apresentou, dentro desta avaliagio, indice absoluto abaixo
da metade dos itens avaliados. Os programas Dental Plus ¢ Odonto Bio ndo apresentaram
periograma inicial ¢ final.

Os prontoanos clinicos que se destacaram na quantidade de 1fens apresentados no
quesito peniograma foram, em ordem decrescente: Dental Clinic, Easy Dental e Dental
Manager empatados ¢ os que apresentaram menor desempenho foram Odontograph e
Odonto Bio.

A presenca de fichas de especialidades nos prontudrios clinicos automatiza o

trabalho do cirurgido-dentista. Os prontuarios clinicos que apresentaram estas fichas
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especificas desenvolveram mais uma ferramenta auxiliar para methor desenvolvimento da
pratica odontolégica. A presenca da ficha de endodontia em 8 dos 10 prontudrios climcos
que se Inseriram nesta avalbiagdo demonstra a preocupacdo com a pratica didria do
cirargido-dentista, clinico geral. No entanto, pouca atengiio foi oferecida a ficha de prétese,
especialidade de maciga presenga nos consultorios odontologicos.

A especialidade de implante ests bem representada, estando em 6 dos 10 prontugrios
clinicos avaliados nesta opgdo. A ficha de especialidade das disfimgbes da ATM demonstra
que os produtores dos prontuarios clinicos estdio sendo orientados em relagdo ds novas
especialidades odontologicas e os programas Dental Manager, Pro Dent e Dental Office
deram um passo 4 frente de seus concorrentes. A ortodontia figura em 7 dos 10 prontuarios
chinicos, sendo uma ficha de especialidade desnecessana nos prontuarios climcos
destinados ao clinico geral, pois a ortodontia ja possui virios programas especificos da
especialidade.

Os prontuirios clinicos que se destacaram na quantidade de itens apresentados mo
quesito fichas de especialidades foram, em ordem decrescente: Dental Clinic ¢ Odontoway
e 0 que apresentou menor desempenho foi Dental Plus.

O plano de tratamento ¢ agendamento dos pacientes transformaram-se em
mportanies ferramentas presentes nos diversos programas odontologicos. A automagdo
efetiva do plano de tratamento ¢ essencial para 0 monitoramento imicial, atual e final do
tratamento (SNYDER, 1995). A integracio do plano de tratamento/or¢amento com
odontograma € essencial para facilitar o dia~a~dia do profissional. Os sofiwares Odonto Bio

e Odontologico que ndo apresentaram essa infegragio necessitam de aprimoramento.
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Dados importantes devem constar nos prontuarios digitais como © plano de
tratamento detalhado (op¢do recomendada ¢ eventuais alternativas), os honordrios, as
formas de pagamento (GALVAO®’, 2001; CARVALHO et al, 2000), sendo apresentado
somente peio Dental Office. O cirurgifo-dentista fixa seus honorarios profissionais segundo
varios critérios listados no Codigo de Etica Odontologica, artigo 10, incisos de T a IX
(CFO, 179/91), sendo, portanto, valida a opgo apresentada pelos prontuarios clinicos de
insergdo ilimitada de variadas tabelas de honorarios profissionais.

O Caodigo de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor orienta que toda prestagio de
servigo seja realizada mediante um confrato (BRASHL., LEI 8078/90) ¢ este ¢ parte
integrante do prontuario, necessitando estar presente no mesmo (ANDERSER, 1985;
KOGON, 1988; GALVAO®, 2001; CARVALHO, 2000). Os prontuarios clinicos digitais
ndo apresentaram interface automatica com contrato de prestagio de servigos, discordando
com a lei de protegio e defesa do consumidor,

A construgdo de base concreta da relagiio enfre consumidor e prestador de servigo,
paciente e cirurgido-dentista, nfo pode estacionar mo cotidiano ultrapassado deste
profissional liberal. E preciso conhecer a lei para entendé-la, podendo-se assim, definir as
vaniagens originadas a partir dela. Conhecendo os direitos do cidadio, seu paciente, o
profissional podera oferecer um melhor atendimento ¢ desta forma, buscar o cume da
satisfagdo deste, no momento da manifestacio de vontade do consumidor quando buscar a
prestagio de servigo odontologico. Portanto, os prontuinos clinicos digitais devem inchuir
um modelo de contrato de prestagio de servigos.

Os prountudrios digitais devem ser utiizados para arquivar prontuirios de pacientes

inativos € que podetn ser revistos, se necessario. Finalmente, deve haver a posstbilidade de
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impressdo de todos os dados inseridos nos prontudrios digitais (TURNER &
WEERAKONE - 5, 1998). A impress3o foi dispontbilizada quase que totalmente por todos
os prontudrios clinicos digitais. Somente o programa Microdonto, provavelmente, por estar
desatualizado, n3c apresentou opgdo de mmpressio do odontograma e plano de
tratamento/orgamento. Os demais prontuarios clinicos digitais, em relacio a impressdo,
estdo satisfatorios.

Editores de texto e planilha sfio ferramentas disponibilizadas por pacotes de
software. O oferecimento destas ferramentas contribui para que o profissional utiize em
um Gnico programa, o prontuario odontologico e simultaneamente acesse os modelos de
documentos legais, ja disponibihzados no prontuirio clinico digital e inclua, exclua ou
altere os dados pessoais dos modelos prontos.

A facilidade de confecgdo e armazenamento de documentos fizeram com que a
porcentagem de pacientes que possuiam em seus prontudrios termos de consentimento
subisse de 10% para 60% de 1983 a 1990 nos Estados Unidos (HALL, 1990). Fazem parte,
também dos prontudrios digitais, modelos de recemudrios, atestados, recibos, notas
promissorias, cartdo de visita, carta de encaminhamento, contrato de prestagio de servigos,
solicitagdo de exames, recomendagdes pré ¢ pos-operatdnas e a anforizagio legal para uso
de fotos (CARVALHO et al, 2000).

E inevitivel a aceleragsio do tratamento € diminuigio do contra-tempo causado pelo
tratamento para o paciente com o uso dos programas (SNYDER, 1995; STIKELEATHER
et al, 1988). Os prontuarios clinicos Dental Clinic, Dental Plus ¢ Fragata Dental avaliados
nessa pesquisa nio apresentaram modelos prontos para tmpressdo e sim ferramentas para

que o usudrio os faca. Deste modo, esses programas desestimulam o profissional o qual
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espera que o seu pronfudrio clinico digital tenha tudo ¢ que ele deseja, inclusive modelos
prontos para impressdio. Os rtesultados presentes na tabela 6 demonstraram que os
prontudrios clinicos digitais avaliados mostraram-se insuficientes, quanto presenga de
modelos a serem impressos.

O resultado da avaliagdo do modulo de imagem apresentado pelos prontuirios
odontoldgicos demonstrou que somente 4 pronfuarios ndo possuem modulo de imagem,
ficando, portanto, prejudicados na escolha definitiva do usuirio do pronfudrio clinico
digital a ser utilizado em seu consultorio. O destaque para essa avaliagdo foi os itens ndo
essenciais, pois estas ferramentas presentes ou ndo, ndo mterferem na avaliagio da
legalidade dos componentes do prontudrio clinico digital. No entanto, 0 modulo de imagem
tomou-s¢ uma ferramenta diferencial de marketing utilizado no consultério odontolégico.
Desta forma, os prontuarios clinicos digitais que apresentam um mddulo de imagens bem
trabalhado ¢ de facil utilizagdio pelo usuario, trardo muitas vantagens ao profissional na
apresentac¢io dos casos clinicos aos pacientes.

Todos os dados do paciente podem ser demonstrados graficamente enquanto outros
poderiam ser a imagem atual do paciente através da captara de video ou digitalizagdo de
imagens. A uniZo dos programas odontologicos com a alta tecnologia de captura de
imagens resultou em um prontuanio mais significativo e responsavel do que o antigo
prontuario escrito (RHODES, 1996). As imagens podem ser adquiridas e arquivadas
bastando apenas um toque (BAUER & BROWN, 2001).

Qs recursos dos programas de manipulagio de imagens auxiliam o trabatho do
especialista em Odontologia Legal na pericia, buscando melhorar a visualizagio de

fotografias, auxiliando na identificacio humana (CARVALHO, 2601). O organizador de
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imagens para histérico e localizagdo de informagdes, como radiografias e fotografias
digitalizadas que sfio adicionadas antes, durante e depois do exame ¢ tratamento
(LACKEY, 1997).

A formatagdo BMP ¢ um formato de imagem bitmapeada e perde qualidade quando
reduzida ou ampliada (Clip Art - 3.300 arquivos com temas brasileiros, 2002) e os
prontudrios clinicos Fragata Dental ¢ o Odontograph Emitam-se a trabalhar com esses
formatos de suas imagens. A formatagio JPG que permite wna maior quantidade de cores
que a formatagio GIF (256 cores) e possui a capacidade de comprimir os arquivos na hora
em que eles sdo gravados no disco rigido (PERON, 2002), portanto, hi a necessidade que
todos os pronfuarios clinicos que oferecam ferramentas da imagem digital orientem o
usuario a utilizar imagens que apresentem formato JPG.

A presenca da fotografia do paciente no cadastro, odontograma, periograma e
demais partes que compdem o programa permitem que © usuario evite problemas com
homénimos e nfo acesse o prontuario odontolégico de outro paciente por engano. A
simulagido de imagens apresentada pelos prontudrios clinicos Pro Dent ¢ Dental Master é
uma boa ferramenta a ser utilizada pelos cirurgides-dentistas, porém, vale ressalvar que o
profissional deve alertar ao paciente que todo esse procedimento € uma projegio do seu
caso, uma condig¢io almejada ¢ nido final.

Os prontudarios clinicos Odontograph, Pro Dent, Dental Pro, Dental Manager ¢ Easy
Dental que apresentaram modelos de impressos prontos para impresséo satisfatorios sdo de
grande valia para o profissional auxiliando na pratica clinica. No entanto, o prontudrio
clinico Dentista Plus apresentou modelos legalmente insatisfatorios, o que prejudica aquele

profissional que fara uso destes modelos. E consenso comum acreditar que tudo o que
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compdem um produto estd de acordo com a legislagdo vigente no pais. Portanto, os
prontuarios clinicos digitais devem investigar ¢ fornecer o melhor produto a seus usuanos,
disponibilizando ferramentas em conformagio com a legalidade.

Em 1984, artigos ja aconselhavam que cirurgifio-dentista verificasse se a companhia
fornecedora do produto fornecia wm bom suporte técnico. A primeira escolha, se possivel,
devia ser por uma companhia que fornecesse um suporte local (YAVERBAUM, 1984). As
orientagbes oferecidas estavam, principaimente, direcionadas ao suporte técnico que a
companhia fornecedora do produto disponibilizava a seus usuanios (HALL, 1990). O
suporte técnico € instrumento fundamental para que o usudrio desenvolva um bom trabalho
com o produto adquirido.

O suporte técnico oferecido pelo fornecedor é de grande importincia para minfmizar
a frustragdo ¢ agilizar os beneficios a serem adquiridos com o programa dental (HALL,
1990; WILKINSON, 1989). Todos os prontudrios clinicos apresentam manual de
mstrugdes para utilizagio do produto, porém, existem eventualidades nas quais a alternativa
mais rapida e eficiente de solucionar um problema é entrar em contato com o suporte
técnico. O suporte técnico oferecido pelos fornecedores dos prontudrios clinicos digitais
demonstrou um auxilio efetuado por correio eletrnico, sendo que 8 programas ofereciam
suporte por telefone pago pelo usuirio e apenas um fornecedor apresentou suporte via
0800. A utthzagio de suporte técnico via 0800 € mais atraente para os consumidores,
porém, as condigdes de marketing a serem oferecidos aos usudrios dependerdo,
exclusivamente, da empresa fornecedora do prontuario climco digital.

Qualquer usuario ndo famihanzado com um novo programa tera dificuldades em

desenvolver um bom trabalho em curto prazo. A utilizagio integral dos recursos oferecidos
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pelo fabricante dependera somente do usuario. Deste modo, para que o praofissional utilize
eficientemente seu novo prontudrio clinico digital, o mesmo necessita despender tempo e
paciéncia po aprendizado. Portanto, o suporte técnico devera estar disponivel para o usudrio
nas eventuahidades.

Os itens finais na procura do software ideal sdo o suporte técnico e o treinamento
oferecidos pela fabrica. O treinamento efetivo € elemento crucial quando se pensa no
processo de implantagio do computador e este é o conselho dos diversos especialistas
norte-americanos (WARNER, HASKIN, 1989). O tremamento, ndo sendo exclusivo para o
cirurgido-dentista, mas também para os auxiliares e secretdria, € essencial para que os
novos usuarios familianzem-se com o programa.

Os dados gravados no disco rigido de um computador podem ser perdidos ou
torparem-se macessivels por problemas comiguenros como: falbas mecanicas, variagdes de
energia elétrica, falta de aterramento adequado, falhas de sofiwares, virus, desastres
naturals, mnferferéncia humana (mtencional ou nfo), formatacio de disco acidentais, roubo.
Portanto, deve-se adotar uma estratégia de backup, de acordo com a mmportincia € o
volume das mformacdes que se quer proteger (DARVAS, 2002). A cépia de seguranga ndo
pode ser esquecida e os resultados apresentaram 10 programas com sistema de back up,
estando, assim, complacentes com os cuidados necessarios que se deve ter com arquivos
digitais.

A seguranga tecnologica digital tem avangado para um sistema de ponta onde os
registros digitais podem ser mais segwros que 0s registros no papel. A permissio de
visualizar dados ¢ somente fornecida as pessoas autorizadas e os dados podem ser

transferidos criptografados (BAUER; BROWN, 2001). Todos os programas canadenses
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disponibilizavam histérico clinico, formas de pagamento e a possibilidade de gerar os mais
diversos tipos de consultas sobre o paciente, asstm como a possibilidade de alteracfo, por
meio de senha, para atualizagfes no tratamento (ANDERSEN, 1984).

Senhas, medidas de seguranca simples, devem ser criadas para prevenir acesso nio
autorizado aos dados (TURNER & WEERAKONE - 5, 1998). Um prontudnio clinico
digital seguro deve enaltecer o sigilo profissional, pois os dados dos pacientes sdo
particulares e somente o paciente tem o direito de liberar o acesso de mformagbes sobre sua
pessoa.

A distribuigdo de freqiéncia final apresentou somente 4 prontudrios clinicos digitais
com porcentagem de itens essenciais e nfo essenciais acima de 50%, demonstrando que os
prontudrios clinicos digitais em odontologia necessitam de revisbes para aprimoramento
dos dados legais. Os prontudrios que apresentaram indice de distribuigdo freqiiéncia entre
30 e 49% podem ser considerados programas em fase de testes on em desenvolvimento. Os
programas que apresentaram indices menores que 29% sdo prontuarios clinicos digitais
insatisfatorios para o uso do cirurgifo-dentista.

A anailise de todos os graficos demonstrou que, de maneira geral, a classificagiio dos
prontndrios clinicos digitais nfo se alterou. Os programas que apresentaram maior
quantidade de itens essenciais mantiveram sua posi¢do nos graficos de itens nio essenciais,
sendo a reciproca verdadeira para os programas que apresentaram menores indices. Os
prontuarios clinicos Pro Dent, Dental Clinic, Odontograph mantiveram-se sempre nas
primeiras posicdes ¢ o Dentista Plus, Microdonto e Odontolégico quase nio sairam da
altima.
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A média aritmética dos valores dos prontudrios é de R$ 303,50. Os valores dos
pronfudrios clinicos nfo variam de acordo com a quantidade de itens essenciais e nfo
essenciais, demonstrando que aquele que possui mais itens ndo é o mais caro e ha
prontuirios que apresentaram indice acima de 50% que estdo com o preco abaixo da média
de R$ 350,00. Portanto, o marketing apresentado pelos fabricantes, provavelmente,
inferfere nos pregos apresentados pelos programas, fazendo com que programas que
apresentaram baixo indice de distribui¢fio de freqiéncia possuam pregos elevados.

Os pregos apresentados pelos prontudrios clinicos digitais demonstraram que os
programas (que apresentaram distribuigio de itens essenciais e nfo essenciais acima de 50%
custam ao usuario de 170 a 460 reais. Valores que variaram de 290 a 690 reais constituem
programas que apresentaram distribuiciio de items essenciais e nfio essenciais entre 30% a
46% ¢ os demais programas que apresentaram valores variando de 56 e 199 reais incluem o
grupo dos programas com distribuicio de 15% a 23%. O prontudrio clinico digital
Microdonto nfio apresentou valor e o Odonto Bio foi oferecido de forma gratuita aos
cirurgides-dentistas.

O Brasil instituiu decreto legalizando os arquivos eletrdnicos, instituindo a Infra-
Estrutura de Chaves Pablicas Brasileira para garantir a autenticidade, a integridade ¢ a
validade juridica de documentos em forma eletrénica. O par de chaves criptografadas ¢ o
respectivo certificado digital da AC Raiz da JCP-Brasil foi gerado em 30 de novembro de
2001, sendo possivel a partir deste dia, a emissio de certificados por Autoridades
Certificadoras, AC, que desejarem fazer parte da ICP-Brasil (BRASIL, 2001). Portanto, os

arquivos digitais autenticados por entidades vinculadas a ICP-Brasil tém validade juridica.
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Assim, os fomecedores de prontuarios clinicos digitais devem atualizar seus sistemas de
validagdo juridica de acordo com a legislagfo vigente no pais.

No entanto, se a Medida Provisoria 2.200 for seguida, o Comité Gestor da ICP-
Brasil controlard as mstituigdes vinculadas a ele. O efeito pratico é que todos os
documentos emitidos eletronicamente ficam a disposigio do comité, o que embate contra as
experiéncias internacionais € discussdes realizadas no Congresso Nacional. (UCASSE
digital, 2001). A quebra do sigilo dos pacientes estd, portanfo, enfraquecida. A validade
juridica dos prontudrios clinicos digitais bate de frente com a responsabilidade do sigilo
profissional. O prontudrio clinico digital certificado por entidade gue possua vinculo com o
ICP-Brasil gozara de presuncio de autenticidade da lei. Bem, o sigilo também estard
seguro, pois somente o cinwrgifio-dentista, a entidade fornecedora do promtudrio clinico
digital vinculado ao ICP-Brasil e o governo federal terfio acesso aos dados.

O aspecto mais importante da odontologia clinica € o cuidado continuo € o sistema
de retorno dos pacientes. Muitos profissionats ndo utilizam seus compufadores
efetivamente para operar um sistema de retormo dos pacientes (SNYDER, 1995). O
cirurgido-dentista deve manter o vinculo com o paciente que atenden. O consumidor de
prestagio de servigo odontologico deve se tornar wm cliente do cirurgido-dentista.

Dados sobre o retomo de pacientes ao mesmo cirurgido-dentista deveriam ser
catalogados para posterior estudo e orientagdo aos profissionais que estio acompanhando
seus consultorios esvaziarem-se. O promtudrio climico digital amxilia os profissionais,
bastando ¢ usuario saber como funciona o sistema de determinado programa. O cirurgido-
dentista necessita do subsidic do marketing para manter os antigos ¢ ganhar novos

pacientes.
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O desenvolvimento dos prontudrios climicos digitais em odontologia enfrentava
problemas na década de 80. A falta de investimentos da indistria no setor odontoldgico
dificultava o desenvolvimento de um prontudnio digital umversal que atendesse a grande
massa de profissionais liberais. Esforgos de autdnomos, setor pablico da odontologia,
organizacdes profissionais ou academias odontolégicas ndo podiam reunir recursos
suficientes para o sucesso nesse campo. Todos esses grupos deveriam trabalhar juntos,
contribuindo no desenvolvimento de um promtudrio clinico digital estandardizado
(NEIBURGER, DIEHL, 1991).

Instituighes de saGde privadas ou pablicas gastam mcontivels horas duplicando
prontudrios clinicos do pacientes, quando este poderia possuir todas as informacgses
referentes a ele em um banco de dados eletrénico como um simples disquete ou cartio
magnético. Um dos mais importantes aspectos de todo esse sistema seria o funcionamento
tranqilo, interface de linguagem que conduziria os usudrios & commmnicagdo diretamente
com os computadores pela voz. Em cada novo evento odontologico, o clinico adicionaria
novas informacoes fisicas, de tratamento e diagndsticas (ABBEY, 1991).

A automatizagio da pratica odontoldgica com wn programa dental nfo € imediata,
sendo necessdrio, segundo Hall, no minimo seis meses de treinamento ¢ habitualidade com
o novo recurso. Cuidado ¢ paciéncia sio necessarios para uma completa e eficiente
utiizagio do programa odontolégico (HALL, 1990). A mnformatica necessita de dedicagio,
autocontrole e vontade de aprender. Todos esses valores dependem do proprio individuo e
somente ele decidird investir ¢ passar por mais esse aprendizado.

O crrurgido-dentista necessita mesclar-se no avango € na transformacio tecnologica

digital que passa a odontologia, tornando-se famsharizadc com essa nova arte ¢ seus
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conceitos. Ele deve aprender o que as novas informagdes tecnologicas podem fazer por ele
e seus pacientes, aplicando os novos conhecimentos para o desenvolvimento profissional
{BAUER; BROWN, 2001; WARNER, HASKIN, 1989). Os prontuirios digitais estio fora
do dominio técnico-pratico do cirurgido-dentista ¢ a informatica necessita de dedicacio,
antocontrole e vontade de aprender.

A competigBo dos fommecedores faz com que novos programas, atualizagtes
incrementem as capacidades dos programas denfais. Acompanhando o desenvolvimento
tecnolégico, que cresce, o mvestimento financeiro desenvolve-se inversamente, diminuindo
os custos ¢ possibilitando a ampliagio da utilizagdio do microcomputador (GILBOE,
SCOTT, 1994). Os custos apresentados por diversos prontudrios clinicos digitais tende a
diminuir. Assim, como programas gerenciadores sfo oferecidos gratuitamente, como o
LINUX, prontudrios clinicos digitais também. O desenvolvimento tecnologico atingira
todos os programas disponibilizados gratuitamente.

O atributo para escolha de um programa odontolégico ¢ particular e determinado
pela experiéncia computacional do cirurgifio-dentista e pela andlise individual dos
programas de demonstracio dispomibilizados pelos fabricantes via intemet, em consuitas
com colegas ou com a empresa fornecedora (ANDERSEN, 1984). Assim, o profissional ira
escolber o seu prontuario clinico digital nfio somente pelos valores legais que o mesmo
contenha, mas também por afimidades pessoais com o programa, sendo necessario que o
fomecedor, oferega um bom programa demonstrativo, DEMO, ¢ atrativos visuais. Portanto,
a escolha final do prontudrio clinico digital ultrapassa os limites técnicos.

A maximizagdo do potencial dos computadores e a informatica na ‘saﬁde bucal

necessitardio da cooperagic dos educadores, pesquisadores, profissionais liberais,

Avaliaglio de Promtudrios Clinicos Digitais em Odontologic 111



Discussio

vendedores ¢ produtores. Com essa cooperagio, a transi¢cdo na utiizagdo da tecnologia
eletrGnica para a saide pode ser étima e rapida (KISER, 1991). A integracfio de varias dreas
do conhecimento para a resolugiio de problemas, ou seja, multidisciplinaridade, na busca de
solugdes logicas e que facilitem a pratica clinica odontoldgica nfio sdo uma realidade atual.

A wvia produtores/vendedores estd desviada da via cirurgido-dentista no sentido
técnico, pois, vé-seé somente bom atendimento para a venda dos pronfuarios clinicos
digitais, auséncia de treinamento para 0 usudrio, deficiéncia de suporte técnico, entre tantos
problemas. O oferecimento de prontuarios clinicos digitais vistosos, apresentando
tecnologia digital de imagens cosméticas ¢ o objetivo do fornecedor para anganar
cirurgides~dentistas compradores ¢ ndo cirurgides-dentistas clienfes. O contetido legal de
todos os prontudrios clinicos digitais est4 inacabado.

O cirurgido-dentista deve ser alertado sobre a imeficiéncia legal apresentada pelos
prontudrios clinicos digitais disponibilizados no Brasil. Dados devem ser levantados, sobre
a quantidade de profissionais que possui computador e utiliza algum pronfudrio digital nos
consuliérios e clinicas odonfolégicas para que se trace o perfil dos cinirgiGes-dentistas
brasileiros. Os fornecedores de programas destinados aos cirurgides-dentistas necessitam

revisar seus produtos para oferecer ¢ melhor para a classe odontologica.
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» A analise dos aspectos legais contidos nos prontudrios clinicos digitais utilizados
na pratica clinica demonstrou que todos necessitam de uma revisio por parte das
empresas fornecedoras dos pronfuarios clinicos digitais para que os mesmos fiquem
de acordo com a legalidade. Portanto, sugere-se que todos os prontudrios clinicos
digitais avaliados sejam revisados para que em novas versdes possam oferecer
melhores ferramentas, legais e essenciais gerais, além de instrumentos nio
essenciais que auxiiem o profissional da area odontoldgica em sua atividade
clinica, desempenhando sua fungio primordiat que € agilizar e facilitar as tarefas.

» Dentre os varios recursos oferecidos pelos programas odontoldgicos
comerciahizados no Brasil para a composigio do prontuario clinico digital, ¢ plano
de tratamento/orgamento presente nos prontuarios clinicos esta defasado quando se
analisa a presen¢a de um modelo de contrato de prestagio de servigo, 0 qual deve
esfar presente.

» Os prontuarios clinicos digitais avaliados apresentaram-se superficiais na
apresentagdo da ferramenta modelos a serem impressos, sendo prejudicada a
intengiio de avaliagdo do contetdo legal dos umpressos e documentos emitidos a
partir desses programas.

» O cirurgido-dentista deve ser alertado sobre a ieficiéncia legal apresentada pelos
pronfudrios clinicos digitais disponibilizados no Brasil Dados devem ser
levantados, sobre a quantidade de profissionais que possm computador e utiliza
algum pronturio digital nos consultdrios e clinicas odontologicas para que se trace

o perfil dos crurgiGes-dentistas brasileiros.
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» E mera ilus3o acreditar que com o novo milénio, novos conceitos, leis criadas no
fim do século passado, modelos de postura, uma economia estavel, a globalizagdo,
convergiriam para atos morais complacentes. O capitalismo e o modismo atuantes
em nossa sociedade traduzem a construgio dos prontuirios clinicos digitais que
possuem cada vez mais uma melhor apresentagio grafica, estimulagdo da

expectativa do paciente e contetdo legal deficiente.
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