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Resumo

CONDE, Newton Manoel, Sistema Integrado de Gestdo baseado na ISO 9001:2000, na 1SO
14001:1996 ¢ na OHSAS 18001:1999 —~ Uma Proposta para Implantacdo, Campinas,:
Faculdade de Engenharia Mecanica, Universidade Estadual de Campinas, 2003. p.136

Trabalho Final de Mestrado Profissional.

Neste trabalho procurou-se desenvolver uma metodologia que permitisse a implementacio
nas empresas de um sistema integrado de gestio focado na qualidade, meio ambiente e na saude ¢
seguranca no trabalho, tendo como base normas e modelos consagrados internacionalmente como
a ISO 9001:2000, a ISO 14001:1996 e a OHSAS 18001:1999. Para isto foi necessario, além da
experiéncia do autor na area da qualidade, a avaliacio e entendimento das exigéncias de cada
norma de referéncia para que as correlacGes entre os requisitos pudessem ser feitas e a
metodologia desenvolvida. Vdrias ferramentas da qualidade foram integradas a proposta do autor
como mapeamento dos processos, fluxogramas, listas de verificacfio, entre ouftras. Algumas
inovagdes também foram desenvolvidas e incorporadas na metodologia. A mais evidente e
importante, na visdo do autor, foi a adaptacio da ferramenta FMEA - Failure Mode Effects
Analysis — em uma planilha que permite a andlise individual dos processos produtivos e de apoio
da empresa sob os aspectos qualidade, meio ambiente e seguranca e saide no trabatho e que
possibilita identificar e priorizar os pontos criticos dos processos, além da defini¢do das medidas
preventivas e de controle que devem ser incorporadas na documentaciio do SIG — Sistema

Integrado de Gestio.

Palavras Chave

SIG - sistema integrado de gestdo
ISO 9001:2000

ISO 14001:1996

OHSAS 18001:1999

Sistema de gestdo da qualidade
Sistema de gestdo ambiental

Sistema de satde e seguranca no trabalho



Abstract

CONDE, Newton Manoel, Integrated Management System based on ISO 9001:2000, ISO
14001:1996 and OHSAS 18001:1999 — A Proposal for Implementation, Campinas,:
Faculdade de Engenharia Mecinica, Universidade Estadual de Campinas, 2003. 136 p.
Trabalho Final de Mestrado Profissional.

The work™s proposal was to develop a methodology for integrated management systems
(IMS) implementation focused on quality, environment and occupational health and safety and
based on recognized international standards as ISO 9001:2000, ISO 14001:1996 and OHSAS
18001:1999. To do this, besides author’s quality experience, was necessary standards evaluation
and understanding to identify standards requirements correlations. Some quality tools were
integrated to the methodology as processes map, flowchart, check lists, 5W 1H and others. Some
innovations were developed and incorporated too. The main and most important, in the author’s
vision, is the FMEA customized sheet, that allows operational and support processes analysis
related to quality, environment and occupational health and safety aspects and makes possible to
identify and priorize processes critical steps and preventive and control actions definitions that

must be included in the IMS documentation.

Key Words

IMS, Integrated management system
ISO 9001:2000

ISO 14001:1996

OHSAS 18001:1999

Quality management system
Environment management system

Health and safety management system
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Capitulo 1

introducao

As exigéncias do mercado globalizado tém levado empresas no Mundo inteiro a
investirem na qualidade de seus produtos e servicos, na preservacdo ambiental e em melhores
condicdes de qualidade de vida no trabalho. Basta observar os balancos e relatérios financeiros de
grandes empresas, publicados em jornais e revistas especializados, para constatarmos a énfase
dada a produtividade ¢ qualidade, preocupacgiio ambiental e programas de sadde e seguranca no
trabalho. Nos dias atuais, essa postura € muito apreciada na sociedade e na comunidade de

negdcios, influindo positivamente na imagem das empresas e no valor de suas agdes.

Ha algum tempo foram desenvolvidas normas, internacionalmente aceitas na comunidade
de negécios, passivers de certificacdo, que estabelecem requisitos minimos para implantagio
dessas modalidades de sistemas de gestdo. A implantagcdo e certificacio de sistemas baseados
nessas normas, além de permitir um maior reconhecimento no mercado, possibilita o

direcionamento das ac¢des de forma estruturada e com maior eficiéncia.

Dessa forma, as empresas estdo cada vez mais inclinadas a instituir estruturas, muitas
vezes complexas, para implementar e manter esses sistemas de gestdo de forma paralela ou
independente. Basta observarmos as estatisticas e constatarmos o intenso crescimento do nimero
de empresas certificadas em todo o Mundo. Sé para exemplificar, 2001 foi o ano de maior
crescimento em n° de certificagdes de sistemas de gestdo da qualidade baseados na ISO 9000,
desde o langamento da norma em 1987. O aumento foi da ordem de 25% com relagio a 2000,

segundo dados oficiais da propria ISO.

Uma forma de viabilizar e agilizar o gerenciamento desses sistemas setia a integra¢do ou
a implantagio integrada dos mesmos, jd que muitos pontos sdo comuns, e, de uma forma geral,

estdo inter-relacionados.



A nova versiao 2000 da ISO 9000 foi reestruturada e esta mais alinhada com a estrutura da
ISO 14001:1996 e da OHSAS 18001:1999, onde todas se baseiam no ciclo de Deming ou PDCA.
Além disso, novos 1tens, nessa nova versdo, dizem respeito a infra-estrutura e ambiente de
trabaltho que sio itens diretamente relacionados & norma OHSAS 18001. Sendo assim, €
perfeitamente vidvel a integracio desses sistemas, gerando um Gnico sistema integrado de gestio

gue atenderia aos requisitos das trés normas de referéncia.

A proposta desta dissertacio ndio é comparar as trés normas, sua historia ou sua esséncia e
nem tampouco refutar ou criticar interesses econdmicos e politicos que tenham influenciado o
desenvolvimento desses modelos. O autor acredita que esses temas ji foram exaustivamente
discutidos e podem ser pesquisados em extensa bibliografia. Além disso, essas normas ja estido
consagradas mundialmente, especialmente a ISO 9000 e a ISO 14000, e nido € a intencio do autor

gerar qualquer questionamento quanto a isso.

A questdo € sobreviver em um mercado globalizado, cada dia mais exigente e
competitivo. E a sobrevivéncia também, mas nfo s6, estd muito relacionada as questdes de
qualidade, postura ambiental da empresa e a forma como a empresa cuida de seu pessoal. Seria

dificil, no momento atual, tentar separar esses trés componentes.

2.1 Objetivo

O objetivo deste trabalho é propor uma metodologia para implementacio de um sistema
de gestdo que contemple as normas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 simultaneamente. O
objetivo desta metodologia € auxiliar as empresas a desenvolverem um sistema de gestio capaz
de contemplar os aspectos qualidade, meio ambiente ¢ satide e seguranca no trabalho, numa tnica
abordagem, possibilitando ganhos em relagdo a estrutura, reduciio da documentagio, maior
racionalidade nas opera¢Ses, menor custo de implementacdo e gestio ¢ maior eficiéncia no

resultado global.

[a]



A dissertacdo foi estruturada em cinco capitulos, iniciando com uma abordagem
individual de cada modelo de gestdo e convergindo para os aspectos comuns entre os modelos,

até a proposta de metodologia para integragao.

O capitulo 1 descreve a introdugdo e o objetivo da dissertacdo, justificando, na visio do

autor, a importancia da integragio dos sistemas de gestdo.

O capitulo 2 contém a revisdo da literatura e estd dividido em tr€s itens. Cada item aborda
um tema — qualidade, gestio ambiental e satde e seguranca no trabalho ~ desde conceitos e

aspectos histdricos, até a avaliac@o das respectivas normas de sistemas de gestdo.

O capitulo 3 descreve os beneficios e as dificuldades na integracio dos sistemas de gestio
e introduz a ferramenta FMEA adaptada como um facilitador para andlise conjunta dos processos

e um diferencial na metodologia proposta.

O capitulo 4 demonstra a relagdo entre os reqguisitos da NBR ISO 9001:2000, 1SO
14001:1996 e OHSAS 18001:1999 e descreve detalhadamente cada etapa da metodologia

proposta pelo autor.

O capitulo 5 descreve a conclusio do trabalho e uma sugestdo para aplicacdo da

metodologia.



Capitulo 2

Revisao da Literatura

O conhecimento dos conceitos e da evolucio histérica da qualidade, meio ambiente e
satide ¢ seguranca no trabalho, além das proprias normas relacionadas, sdo fundamentais para o
entendimento da importincia desses temas para as empresas e para o desenvolvimento de uma
metodologia para integracdo de sistemas de gestdio. Este capitulo estd dividido em trés partes que

abordam individualmente os conceitos, aspectos histéricos e requisitos das normas de cada tema.

2.1 A Qualidade e a Origem da ISO 9000

Ainda hoje, ano 2003, economia globalizada, nos deparamos com problemas comuns,
relacionados @ padroniza¢do. Quando compramos um ténis ou uma calga importados, por
exemplo, devemos estar atentos ao tipo de numeracio ¢ sua correspondéncia com a numeragio
utilizada em nosso pais. No caso de alguns produtos elétricos enfrentamos a mesma dificuldade,

sO que relacionada as variagdes nos tipos de conectores e tomadas.

Se voltdssemos no tempo e tentdssemos imaginar a amplitude desse problema, a cerca de
60 anos atrds, quando os paises entraram em conflito durante a 2" guerra mundial, ficaria dificil
imaginar “o qué” seria igual no meio de tantas diferencas. Tanto do lado aliado como no lado do
eixo as diferencas eram tantas que seria impossivel coordenar qualquer aciio sem um minimo de

padronizagio.

Sem contar as diferengas bdsicas como lingua, crenga religiosa e costumes, existiam
outras diferencas mais criticas, para os tempos de guerra, como o tipo ¢ a forma de uso de
muni¢des, suprimentos, veiculos, etc. Tudo isso dificultava o intercdmbio desses suprimentos

vitais.



Seria cOmico e talvez trigico imaginar a dificuldade de um piloto italiano ao tentar dar a
partida ¢ decolar um avido alemaio, devido a dificuldade de leitura de alguns comandos.

Para minimizar essas incompatibilidades e possibilitar a produgfio e uso adequado de
suprimentos, equipamentos e municdes, surgiram as primeiras normas militares. A indiistria,
atenta a esses problemas, logo seguin o exemplo militar, e desenvolveu suas normas por meio de
orgamsmos nacionais. A Tabela 1 descreve alguns exemplos de normas que surgiram com o
passar dos tempos:

Tabela 1 Exemplos de normas

ANO NORMA FONTE
1963 MIL-Q-9858" EXERCITO DOS EUA

1969 AQAP OTAN

1971 ASME BOILER CODE AMERICAN SOCIETY OF MECHANICAL

ENGINEERS

1973 DEFSTAN 05 REINO UNIDO

1973 API 14° AMERICAN PETROLEUM INSTITUTE
1975 CSA 7299 NORMA CANADENSE

1975 AS 1821/22/23 NORMA AUSTRALIANA

1979 BS 5750 NORMA BRITANICA

1985 AP1 QI AMERICAN PETROLEUM INSTITUTE

Fonte: Kenneth L. Arnold - Guia Gerencial para a ISO 9000

Segundo Kenneth L. Amold, em seu livro Guia Gerencial para a ISO 9000 “um elemento
comum entre muitas das normas militares, da indistria do petrdleo e governamentais foi a
inspecdo opressiva que objetivava apenas o produto final e ndo o processo utilizado em sua
Jabricacdo. As normas tentaram adaptar todos ao mesmo padréo, com um exéreito de inspetores

examinando o trabalho do pessoal.”

A 1nspegao opressiva, descrita por Kenneth, e presente nessas normas, estava relacionada

ao momento em que a qualidade se encontrava ou, segundo Garvin, a uma era especifica da

qualidade.

David A. Garvin em seu livro Gerenciando a Qualidade - A Visio Estratégica e

Competitiva define as quatro “eras da qualidade”, descritas resumidamente a seguir:



1". Era da inspecio

Nos séculos XVII e XIX tudo era fabricado por artesdos ou trabalhadores sob supervisio
dos mestres de oficio. O artesio desenvolvia todas as atividades desde o projeto até a
comercializagao, em quantidades reduzidas, com ajustes manuais e a inspeciio, apés finalizados
o0s produtos, era informal. quando feita.

No inicio do século XX, surge a produciio em massa e as teorias de Administragio
Cientifica da Producdo, lancadas por F. W. Taylor (1911) ¢ assim a prdtica do controle de

qualidade mudou substancialmente.

O controle de qualidade passou a ser atividade externa i producio e responsavel pela
inspe¢do dos produtos. Consistia basicamente em separar os produtos bons dos defeituosos antes

da entrega ao cliente.

2% Era do controle estatistico da qualidade

A 2% era da qualidade surgiu a partir das pesquisas realizadas nos Bell Telephone
Laboratories onde, em 1931, W. Shewhart desenvolveu as Cartas de Controle de Processo. Um
dos pontos fundamentais da teoria de Shewhart é que os processos de producio podem estar
sujeitos a causas cronicas e transitorias de variabilidade, resultando em maior indice de refugo.
Assim, através da introdug@o de simples ferramentas estatisticas, ele mostrou ser possivel
monitorar a qualidade do processo de fabricagdo, além de melhord-los a partir da identificaciio e

ehminacdo das causas transitérias.

As teorias de Shewhart levaram algumas décadas para que se popularizassem, pois
esbarravam nos principios estabelecidos por Taylor (segunde o qual ndo cabe A produgio

controlar a qualidade).

No final da década de 30, H. ¥. Dodge ¢ H. G. Roming, também dos Laboratérios Bell,

desenvolveram técnicas para inspegio de lotes de produtos por amostragem.



3". Era da garantia da qualidade

No periodo da Garantia da Qualidade, a prevencdo de problemas continuou sendo o
objetivo principal, porém comegou-se a usar outras ferramentas além da estatistica. Comecaram a
ser introduzidos os conceitos de Qualidade Total por pioneiros como Deming, Juran,
Feigenbaum, entre outros. A solidificagio dos principios da Qualidade Total aconteceu primeiro
no Japdo, que revolucionou ¢ assustou a inddstria Ocidental.

Deming, um estatistico que trabalhou na drea de controle estatistico da qualidade durante
a Segunda Guerra, foi uma das pessoas responsdveis por introduzir os métodos estatisticos para a

melhoria da qualidade no Jap@o, a partir de 1946.

Joseph Juran, em [951, publicou a primeira edicdo de seu hvro Quality Control
Handbook, publicacdo que se tornaria a bibhia da profissdo. O primeiro capitulo deste livro
classificava os custos para se atingir um determinado nivel da qualidade como custos evitdvels e
custos Inevitaveis. Os inevitdveis estavam associados a prevencio: inspecio, amostragem,
classificacio e outras iniciativas de controle da qualidade. Custos evitdveis eram os dos defeitos e
falhas dos produtos: material sucateado, horas de trabalho necessarias para se refazer o produto e
repard-lo, processamento de reclamacdes e prejuizos financeiros resultantes de fregueses

insatisteitos.

4%, Era da gestio estratégica da qualidade

Embora se estivesse seguindo uma orientacdo preventiva, a qualidade ainda era vista
negativamente - como algo que podia prejudicar uma empresa se deixada de lado - e ndo como
uma possivel base de concorréncia. Esta visdo acabou se modificando nas décadas de 70 e 80,

quando os aspectos estratégicos da qualidade foram reconhecidos e incorporados.

A era da Gestdo Estratégica da Qualidade ndo foi marcada por grandes mudangas, mas
sim pelo surgimento de uma nova visdo: diretores em nivel de presidéncia e diretoria executiva
comegaram a expressar interesse pela qualidade, associando a lucratividade, definindo-a de
acordo com o ponto de vista do cliente e incluindo-a no processo de planejamento estratégico da

CTNPIesa.



Um ndmero cada vez maior de empresas chegou a mesma conclusdo: a quatidade era uma
arma poderosa na concorréncia. O objetivo dessas empresas passaria ser a melhoria continua, e
assim surgem novas exigéncias aos profissionais da drea da qualidade. O comprometimento da
alta adminisiragio, a educagiio e o treinamento dos funciondrios tornam-se responsabilidades
vitais.

Apesar da evoluglo da qualidade, a gestdo estratégica da qualidade, traduzida hoje por
meio de programas como TQM - Total Quality Management, ISO 9000 ou Critérios de
Exceléncia, incorpora elementos das eras anteriores. Técnicas como controle estatistico da
qualidade, PDCA ¢ inspec@o por amostragem, entre outros, continuam em uso € compativeis com

os atuais programas de qualidade, sendo altamente recomendavel suas aplicacdes.

Para Kenneth L. Arnold , em seu livro Guia Gerencial para a ISO 9000, “durante as
décadas de 70 e 80, a ciéncia do controle da qualidade evoluiu, passando de organizacdes
reativas (dominadas pela inspecdo) para organizagdes pré-ativas (orientadas para o sistema). O
Jfoco mudou do resultado final (o produto) e concentrou-se no processo pelo qual o produto era

fabricado”.

A teoria por tras dessa mudanca de foco foi:

“Se o processo para produzir o produto fosse desenvolvido e mantido adeguadamente, o
p P P P q s

produto seria compativel e a qualidade seria melhorada™.

Esse foi o caminho adotado pelo Jap3o na reconstrucfio de sua inddstria e um dos fatores
essenciais que o levaram a tornar-se uma poténcia mundial. O reconhecimento japonés ao
pioneiro “Deming”, que introduziu tais teorias na inddstria japonesa, é o préprio nome do prémio

de exceléncia japonés batizado de Prémio Deming.

Alguns paises perceberam a importincia dos sistemas de qualidade para controlar seus
processos produtivos e desenvolveram seus préprios modelos, detalhados em normas nacionais.
Com a globahzacio do Mercado, muitas empresas viram-se obrigadas a atender variadas normas

para diferentes paises / clientes, principalmente na Europa. Essa Torre de Babel comecou a ser
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derrubada quando a Organizacio Internacional de Normatizagio — ISO —reuniu-se para criar uma
norma internacional para sistemas da qualidade. Em marco de 1987 a 1* versiio da familia de
normas ISO 9000 — para gestdo ¢ garantia da qualidade - foi publicada. Em 1994 foi feita a

1%revisdo. Em 2000 foi feita a 2° revisdo.

2.1.1 Normas para sistemas de gestio da gualidade ~ familia NBR ISO 9600:200¢

Segundo o TC 176 — Comité Técnico da ISO, responsavel pela elaboracio das normas da
familia ISO 9000 “Para conduzir e operar com sucesso uma organizacdo, € necessdrio dirigi-la
e controld-la de maneira transparente e sistemdtica. O sucesso pode resultar da implementagdo
e manutengdo de um sistema de gestdo que ¢ concebido para melhorar, continuamente, o
desempenho, levando em consideragdo, ao mesmo tempo, as necessidades de todas as partes

interessadas”.

Na nova versdo da familia ISO 9000 foram definidos oito principios de gestdio da
qualidade que serviram de base para elaboracio do modelo de sisiema de gestdo da qualidade
certificdvel e seus requisitos, descritos na norma NBR ISO 9001:00 e também para as boas
priaticas recomendadas na NBR ISO 9004:00. Os principios estabelecem as diretrizes para
melhoria do desempenho de uma organizagio, auxilitando-as a alcangarem o sucesso sustentado.

Os principios estdo descritos a seguir:

¢ Foco no cliente: organizacoes dependem de seus clientes e, portanto, € recomendavel que
atendam as necessidades atuais ¢ futuras do cliente, ¢ seus requisitos e procurem exceder
as expectativas.

e Lideranca: lideres estabelecem uma unidade de propdsito ¢ o rumo da organizacio.
Convém que eles criem e mantenham o ambiente interno, no qual as pessoas possam ficar
totalmente envolvidas no propédsito de alcancar os objetivos da organizacio.

¢ Envolvimento de pessoas: pessoas de todos os niveis sdo a base de uma organizagio, e
seu total envolvimento possibilita que as suas habilidades sejam usadas para o beneficio
da organizagao.

¢ Abordagem de processo: um resultado desejado é alcancado mais eficientemente quando

as atividades e os recursos relacionados sio gerenciados como um processo.
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¢  Abordagem sistémica para a gestdo: identificar, entender e gerenciar os processos inter-
relacionados, como um sistema, contribui para a eficicia e eficiéncia da organizacio no
sentido desta alcancar os seus objetivos.

e  Melhoria continua: melhoria continua do desempenho global da organizacio deve ser
um objetivo permanente da organizacio.

» Tomada de decisfo baseada em fatos: decisGes eficazes sio baseadas na andlise de
dados e informagdes.

s  Beneficios mituos nas relagbes com os fornecedores: uma organizacio e seus
fornecedores sido interdependentes, e uma relacdo de beneficios miituos aumenta a

capacidade de ambas de agregar valor.

A familia de normas da série ISO 9000 versdo 2000 foram elaboradas para apoiar
organizagdes de todos tipos e tamanhos na implementac@o ¢ operacdo de sistemas de gestio da

gualidade. As normas que compde a série estao descritas abaixo:

¢« NBR ISO 9000: descreve os fundamentos de sistemas de gestio da qualidade (oito
principios citados acima) e estabelece a terminologia para estes sistemas.

* NBR ISO 9001: especifica requisitos para um sistema de gestdio da qualidade onde uma
organizagio precisa demonstrar sua capacidade para fornecer produtos que atendam os
requisitos do cliente e os requisitos regulamentares aplicdveis ¢ objetiva aumentar a
satisfacio do cliente.

e NBR ISO 9004: fornece diretrizes que consideram tanto a eficicia como a eficiéncia do
sistema de gestdo da qualidade. O objetivo desta norma é melhorar o desempenho da
organizagdo e a satisfacio dos clientes e das outras partes interessadas.

¢ NBR ISO 19011: fornece diretrizes sobre auditoria de sistemas de gestdo da qualidade ¢

ambiental. Esta norma, até final abril de 2002 estava em fase “draft”.
Uma das principais evolugdes na versdo 2000 € o incentivo as OrganizagGes 4 adogio da

abordagem de processos para o desenvolvimento, implementaciio e melhoria de um sistema de

gestao da qualidade, visando aumentar a satisfacio do cliente.
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Para implementar a “abordagem de processo” as Organizacdes devem identificar seus
principais processos € interacdes entre os processos e gerencid-los adequadamente utilizando,

sempre que possivel, indicadores de desempenho.

A vantagem da abordagem de processo € que ela permite um melhor entendimento e
controle nas interfaces dos processos, que sao normalmente os pontos onde os problemas e falhas
ocorrem devido a falta de comunicagio. Além disso, permile um melhor entendimento dos
processos pelos setores envolvidos enfatizando a importancia da execucio correta de cada etapa
do processo antes de sua liberagdo para proxima etapa (Cliente Interno), atuando assim até o

Chente Final.

Segunde a versdoc 2000 da NBR ISO 9001 “guando usado em um sistema de gestdo da
qualidade, esta abordagem enfatiza a importincia de:
a) entendimento dos requisitos e seu atendimento;
b} necessidade de considerar os processos em termos de valor agregado;
c) obtencdo de resultados de desempenho e eficdcia de processos, e;

d) melhoria continua de processos baseada em medicdes objetivas.

A versdo 2000 enfatiza a importancia dos clientes na defini¢do dos requisitos dos produtos
e servigos e estabelece a exigéncia do monitoramento da satisfacfio dos clientes para avaliacio

relativa & percepgdo pelos clientes de como a organizagio tem atendido aos seus requisitos.

O modelo apresentado na Figura 1 demonstra a relagio entre os “blocos” de requisitos da

norma NBR ISO 9001:2000 em uma visio de processo:

- WELHORIACONTINUA DO SCa

RESPONSABILDADE Ji
g ©5 ADMINBTRACAD I

el BV IEATRS QU agreger valor e By gy wformaclio

Figura 1 Modelo de um SG(Q baseado em processos, segundo a NBR ISG 9001:2006
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No anexo I desta dissertacio estdo descritos e interpretados cada requisito da NBR ISO
9001:2000. A interpretacdo e as recomendacdes para atender aos requisitos - para ilustrar e
facilitar o entendimento - foram feitas com base no conhecimento ¢ experiéncia adquiridos pelo
autor nos ultimos sete anos em atividades relacionadas ao desenvolvimento, implementacdo e
certificagdo de sistemas de gestdo da qualidade em vdrias organizacdes, prestadoras de servigo e

industriais, grandes, médias e pequenas e de vérios setores da economia.

2.1.2 A ISO 9600 e sua aplicacao pelo Mundo

As estatisticas a seguir foram publicadas pela ISO - International Organization for
Standardization - em seu relatorio “The ISO Survey of ISO 9000 and ISO 14000 Certificates -
Tenth cycle”- 10" edigio, e demonstram nas figuras 2, 3 e 4 ¢ nas tabelas 2 e 3 o panorama de

certificagdes no Mundo até 31/12/2000:

Begional share in percent
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Fonte: IS0 — International Organization for Standardization

2 The B0 Survey of 150 9000 and 1ISC 14000 Certificates — Tenth cydle

Figura 2 Distribuicio das certificacOes por regifo geografica, em percentuais



Até o final de dezembro de 2000 haviam sido emitidos pelo menos 408.631 certificados 1SO
9000 em 158 paises.
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ok Sapak By, Anpraieiiy REE] Zesnd Hegdlin

Fonte: IS0 — Internationat Organization for Standardization

Figura 3 Paises com o maior crescimento, em numero de certificacoes, durante 2000

473 Highest number of certficares
iz 33148 by industnal secior

323

Basin melsl & Elsntrical and apticai Lagsiet Blachinesy and
tabripamd retal Haipmeat 2 quipment feathe; mpaim of motor
prondincts et o, DKl
& pemanall s ahod
gonids

Fonte: IS0 ~ International Organization for Standardization

Figura 4 Nimero de certificados por setor industrial
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Tabela 2 O Brasil e 2 América Latina: evolucio das certificacoes desde 1993
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At¢ dezembro de 2000 o Brasil detinha 62 % das certifica¢tes ISO 9000 da América do Sul e

Central.

Tabela 3 Crescimento das certificacoes 1SO 9000 no Mundo

World rasuits

June 04

March ‘9%

Véorkd total

Workd growth

furnber of
cornires

14

Fonte: 150 - International Organization for Standardization



2.2 A Problematica Ambiental e a Origem da ISO 14000

Segundo os cientistas, um meteorito atingiu nosso planeta, hd cerca de 60 milhdes de
anos, gerando um impacto ambiental tdo desastroso que culminou no desaparecimento de
espécies animais como os dinossauros. Esse fendmeno, e outros, que estamos acostumados, agui
no Brasil, a assistir ou ler nos noticidrios, como terremotos, erup¢des vulcinicas, tempestades,
etc, também causam sérios impactos ambientais, que, ainda hoje, e apesar de toda a tecnologia

existente, 0 Homem ndo consegue conter ou reparar os danos causados.

Os fatos acima demonstram que o desafio de proteger o meio ambiente das acdes do
Homem ¢ mais facil de ser vencido do que os fendmenos naturais, onde a intensidade e periodo

de ocorréncia nem sempre conseguem ser previstos.

E recomendavel o entendimento de alguns termos especificos da questdo ambiental, antes

de nos aprofundarmos na ISO 14000:

e Biosfera ¢ a parte da superficie da Terra ¢ da atmosfera onde habitam os seres vivos.

¢ Desenvolvimento Sustentdvel significa atender as necessidades da geracdo atual sem
comprometer o direito das futuras geragdes atenderem a suas proprias necessidades.

e Ecologia ¢ a ciéncia que estuda a natureza como um todo, estabelecendo as inter-relagdes
entre 0s seres vivos € 0 meio que vivem. Do grego significa “ciéncia do habitat”.

* Ecossistema ¢ a reuniio de todos os organismos de uma drea determinada em sua inter-
relagdo com o ambiente fisico e leva em consideragio os fluxos de energia, as cadeias
alimentares e a diversidade bioldgica.

¢ EIA - Estudo de Impacto Ambiental — documento técnico que contém informacdes relativas
ao processo € que descreve caracteristicas das instalacdes da empresa a ser implantada e seus
respectivos impactos ambientais.

* Impacto Ambiental ¢ qualquer modificacio do meio ambiente, adversa ou benéfica, que

resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigos de uma organizacio.
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* ISO 14000 - familia de normas internacionais de gestiio ambiental que tem por objetivo
prover as organizagdes os elementos de um sistema de gestiio ambiental eficaz, passivel
de integra¢io com outros requisitos de gestiio, de forma a auxilid-las a alcancar seus
objetivos ambientais e econdmicos.

» Meio ambiente ¢ a circunvizinhanca em que uma organizaco opera, incluindo ar, dgua, solo,
recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagoes.

o Poluicio Ambiental ¢ toda a¢io ou omissdo do Homem que, através da descarga de material
ou energia atuando sobre as dguas, o solo, o ar, cause um desequilibrio no mejo ambiente.

e Qualidade Ambiental consiste no atendimento aos requisitos de natureza fisica, quimica,
biologica, social, econdmica e tecnmoldgica que assegurem a estabilidade das relacoes
ambientais no ecossistema no qual se inserem as atividades da empresa.

» RIMA - Relatérios de Impacto sobre o Meio Ambiente — transcrigiio do EIA em linguagem
mais simples ¢ que permita a qualquer pessoa formar seu juizo sobre a conveniéncia do

empreendimento. Redigido em linguagem jornalistica € bem ilustrado.

A preocupagido com a degradagio ambiental é fato recente em nossa historia. Alguns
fatos, relacionados a seguir, ilustram os principais desastres ambientais e o inicio da preocupacgio

ambiental até os dias de hoje.

2.2.1 Principais desastres ambientais no Mundo e no Brasil

Década de 40, 50 e 66

* 1945 a 1962 - anunciadas 423 detonagdes nucleares, que aconteceram nos Estados
Unidos, Unido Soviética, Gra-Bretanha e Franca.

¢ 1952 - Chuva de granizo, com caracteristica de presenca de radicatividade, acontece na
Austrilia a menos de 3000 quildmetros dos testes nucleares realizados na Inglaterra.

¢ 1953 - Chuva 4cida em Nova York. Possivel causa: testes nucleares realizados em
Nevada.

¢ 1954 - Um teste dos Estados Unidos com uma bomba de hidrogénio, codinome Bravo,
realizado sobre o atol de Bikini, no Pacifico Ocidental. A quantidade de particulas

espalhadas foi o dobro da esperada e a mudanga dos ventos levou as cinzas radioativas em
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diregdo as llhas Marshall, ao invés de levid-las para o oceano conforme o planejado.
Houve contaminagio de cerca de 18 mil quilémetros quadrados de oceano gerados por
uma nuvemn radioativa de aproximadamente 410 quilémetros de extensio e 73
quildmetros de largura. Duas semanas depois do teste, a traineira japonesa Fukuryu Maru
n” 5, que pescava atum proximo 2 drea do teste Bravo, tinha 23 de seus tripulantes com
doencas de radiagdo ao chegar ao porto. Peixes que chegaram posteriormente ao Japio,
pescados na mesma regido, também estavam contaminados. Esse episédio geron uma
campanha extensa de reptdio as testes nucleares com participag@o inclusive de Albert
Einstein.

1956 - Sio registrados casos como disfungdes neuroldgicas em familias de pescadores ¢
em gatos e aves que se alimentavam de peixes da baia de Minamata, no Japio. A
contaminagio vinha acontecendo desde 1939, quando uma indistria quimica se instalou
nas margens da Baia e, por diversos anos, despejou, nas margens da baia, catalisadores
gastos. Foram confirmadas altas concentragdes de merciirio em peixes e em moradores,
que morreram devido 4 chamada "Doenca de Minamata”. Desastres similares foram
observados em varios outros locais, como por exemplo Mitsui, Niigata e Yokkaichi.
Como resultado desses incidentes, mais de 450 campanhas anti-polui¢io foram langadas
no Japdo até 1971.

1967 - Em marcgo, acontece o naufragio do petroleiro Torrey Cénion, na costa do extremo
sudoeste da Inglaterra. Centenas de quilometros da Costa da Comualha foram poluidos.
Um acontecimento local de dimensdes globais.

1969 - Ocorreram mais de mil derramamentos (de pelo menos 100 barris) de petrdleo em

dguas americanas.

Década de 70

1977 - No dia 26 de margo, houve entrada de hexaclorociclopeno na Estacdo de
Tratamento de Esgotos de Louisville, Kentucky. Esse acidente ocorreu por causa do
langamento indevido do produto na rede de esgotos pela empresa Chen Dine, colocando
em risco a satide de 37 empregados da Estacdo de Tratamento, que teve que ficar cerca de

3 meses parada para a limpeza e descontaminacéo.
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Década de 80

1980 - No inicio da década, sdo detectados casos de problemas pulmonares, anomalias
congénitas e abortos involuntdrios em moradores da regido do pdlo petroguimico e
sidertirgico de Cubatio, Brasil.

1984 - Em Cubatao, duas explosdes ¢ o incéndio causado por vazamento de gés causaram
a morte de 150 pessoas, em Vila Socé.

1984 - No dia 18 de novembro, no México, ocorreram explosdes sucessivas de tanques
estéricos e botijoes de GLP (gas liquefeito de petrdleo), causadas pelo vazamento em um
dos tanques. O acidente destruiu completamente as instalagdes da refinaria, lancando
partes metdlicas e goticulas incandescentes de GLP a distincias de até 800 metros.
Quinhentas pessoas morreram e cerca de 4000 foram feridas. A gravidade do acidente o
fez ficar conhecido como o "México City: o dia em que o céu pegou fogo™.

1984 - No dia 2 de dezembro, um vazamento de 25 toneladas de Isocianato de Metila,
ocorrida em Bhopal (India), causou a morte de 3000 pessoas € a intoxicacdo de mais de
200.000. O acidente foi causado pelo vazamento de gas da Fabrica Union Carbide.

1986 - No dia 26 de abril, acidente na Usina de Chernobil, na URSS, demonstrou que o
Mundo ¢ muito pequeno e que os impactos ambientais devem ser analisados em nivel
Global. Na Usina Nuclear de Chernobyl, durante a realizacio de testes, o sistema de
refrigeragdo foi desligado com o reator ainda em funcionamento. Com isso, o
equipamento esquentou e explodiu. O incéndio do reator durou uma semana, langando na
atmosfera um volume de radiaciio cerca de 30 vezes maior do que a bomba atdmica de
Hiroshima. A radiacio espalhou-se, atingindo virios paises europeus e até mesmo o
Japdo. Ha previsio de que cerca de 100.000 pessoas sofrerfio danos genéticos ou terio
problemas de cancer devido a esse acidente nos 100 anos seguintes. Por toda a Europa,
houve problemas na lavoura e na pecudria, tornando verduras, legumes e leite improprios
para 0 consumo.

1987 - Em setembro, vem a piiblico que um acidente com material radiativo Césio 137
havia contaminado dezenas de pessoas, na cidade de Goidnia, Brasil. O acidente
aconteceu porque uma cdpsula de Césio 137, pesando entre 600 a 800 kg, desapareceu do
Instituto Gotano de Radioterapia (o Instituto se mudara e abandonara alguns aparelhos de

radioterapia) e foi vendido a um ferro-velho como sucata. Ao tentar quebrar a cdpsula, o
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dono do ferro-velho acabou liberando o pé radioativo, atingindo sua familia e pessoas que
freqiientavam o local. Pouco depois, estas pessoas apresentaram os sintomas bdsicos da
contaminagdo: queimaduras por todo o corpo, vomitos e diarréias. Em poucos dias, quatro
pessoas morreram vitimas do Césio. Hoje, mais de treze anos depois, os especialistas
acreditam que o nimero de pessoas que morreram ou adoeceram em conseqiiéncia do
acidente tenha sido bem maior.

e 1989 - No dia 23 de margo, o Navio Exxon Valdez, depois de uma colisio em rochas
submersas que causou o rasgo no fundo do petroleiro, derramou, na Baia do Principe
Willian, Alasca, 40.000 metros cidbicos de petréleo. No acidente, morreram
aproximadamente 260.000 aves, 20 baleias, 200 focas e 3.500 lontras do mar. Até hoje
sdo estudadas as conseqiiéncias do acidente sobre a fauna e flora marinha da regifo
atingida. Até marco de 1990, as indenizacdes e gastos com limpeza assumidos pela Exxon
Jd acumulavam mais de 2 bilhdes de dolares com virias outras a¢Ges judiciais ainda nio

julgadas.

Década de 90
e 1993 - Em janeiro, o petroleiro Braer, durante uma tempestade com fortes ventos, se
chocou contra rochas na Costa das Ilhas de Shetland, no Reino Unido. Na época, o
Primeiro Ministro do Reino Unido, John Major, definiu o derramamento de 6leo como "o
pior desastre ambiental britinico". Quando o petroleiro Braer se quebrou em dois foram
derramados aproximadamente 80.000.000 galdes de dleo, duas vezes a mais do que o

FExxon Valdez.

Fontes: Agenda 21: Conferéncia das Nacdes Unidas sobre meio ambiente e desenvolvimento - Sio Paulo: Secretaria
de Estado do Meio Ambiente, 1997 Gutberlet, Jutta
Cubatdo: Desenvolvimento, Exchisfio Social e Degradacio Ambiental/Jutta Gutberlet; tradugio de Kay-Uwe

Gutberlet. - Sio Paulo: Editora da Universidade de S3o Paulo, Fapesp, 1996.
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2.2.2 Principais fatos relacionados a preocupacio ambiental no Mundo e no Brasil

Década de 60 - primeiros movimentos ambientalistas motivados pela contaminagio das 4dguas e

do ar nos paises industrializados

L4

1966 - Clube de Roma - primeira discussdo internacional sobre a adogiio de politicas
envolvendo aspectos ambientais. Um grupo de cientistas, utilizando-se de modelos
matemiticos, alertou sobre os riscos de urn crescimento econdmico continuo, baseado em
recursos naturais esgotiveis. Serviu para conscientizar a sociedade para os limites da
exploragio do planeta. Os critérios de uso dos recursos hidricos superficiais que, até
entiio, eram utilizados sem nenhum tipo de regra, foram avaliados.

1962 - Assinatura do Tratado de Proibicdo Parcial de Testes Nucleares, firmado por
Estados Unidos, Unidio Soviética e Grd-Bretanha. O Tratado pde fim aos testes
atmosféricos realizados nos trés paises. O acontecimento foi considerado como a

"primeira vitoria na campanha para salvar o meio ambiente”.

Década de 70 - década da regulamentagio e do controle ambiental.

Estabelecimento de politicas de controle de poluicio ambiental, principalmente do ar e
agua;

Criacdo dos primeiros movimentos ambientalistas;

Criagiio de diversas organizagdes internacionais com o objetivo de discutir os problemas
ambientais em nivel mundial. Os principais sdo: Programa Ambiental das Nacdes Unidas
(Unep); diversas associagbes da Comissdo Econdmica Européia (CEE); o Relatério da
Comissdo da Comunidade Européia para a Protecio do Meio Ambiente ¢ do Consumidor:;
a Comissio do Meio Ambiente da Otan (CCMS) e outros.

No Brasil, criagdo de o6rgios de controle, como a Sema (Federal), Cetesb (SP), Feema
(RJ).

A partir desta década, qualquer acidente ecolégico passou a ter um espaco bem maior na
midia e as empresas responsabilizadas por eles comecaram a ser vistas com maiores

reservas pela populagdo cada vez melhor informada em relaco as questdes ecolégicas.



»

1970 (Abril) - Mais de trezentos mil americanos participam do "Dia da Terra”.
Considerada a maior manifestacdo ambientalista da historia, a comemoracdo rendeu
inimeras manchetes e destaques em veiculos de comunicacdo, que proclamaram o
advento do ambientalismo como uma questdo piblica fundamental.

1971 - Nasce o Greenpeace. Entre as diversas entidades fundadas na época ha diferencas
de propostas e formas de atuacdo. Isso ocorre porque o movimento ambientalista €
basicamente um movimento histérico.

1972 - Conferéncia de Estocolmo - O surgimento de casos criticos de degradacio
ambiental levou a Suécia a propor i Organizacio das Nagdes Unidas (ONU) a realizacdo
de uma Conferéncia Internacional sobre os problemas do meio ambiente humano. Assim
nasceu a Conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972, que reuniu representantes de 113
paises, de 250 organizag®es ndo-governamentais e organismos da ONU. Os principais
resultados formais do encontro foram: - a "Declaraciio sobre o Ambiente Humano", ou
"Declaracdo de Estocolmo” - ¢ o Programa das Nac¢bes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA). A funcdo mais importante do PNUMA ¢ ser organismo catalisador para as
atividades e a tomada de consciéncia da questdo ambiental em todo o mundo.
Coordenando as atividades de todos os organismos da ONU com relagio ao meio
ambiente, 0 PNUMA atua junto aos governos, comunidades cientificas, inddstrias e
organizagdes ndo-governamentais para cumprir seus objetivos.

1973/1974 - O mundo enfrenta a primeira crise do petréleo. O fato serviu para repensar o
consumo desenfreado dos recursos naturais considerados até entdo, ilimitados.

1974 - Pela primeira vez, os cientistas americanos Rowland e Molina chamam a atengido

para os perigos da destruicdo da camada de ozdnio pelo cloro - flior- carbono (CFC).

Década de 80 - Fase do Planejamento - inclusdo do planejamento ambiental ao planejamento

estratégico das empresas.

1980 - Neste ano, a Unido Internacional para Conservagdo da Natureza (UICN) langou o
documento "Estratégia Mundial para a Conservacdo (EMC)". O objetivo era contribuir
para a formulagdo de politicas de desenvolvimento sustentado. Este documento, que
pontua € aprofunda de modo pioneiro as questdes ambientais de base, alerta a opinido

pablica mundial para o perigo das pressdes exercidas sobre os sistemas biolégicos da
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Terra e prop0e priticas de desenvolvimento ecologicamente sadias como medidas para
alivid-las.

1980/81 - No Brasil, ocorreu a criac3o da Politica Nacional do Meio Ambiente, que
menciona o Estudo do Impacto Ambiental.

1985 - A partir deste ano, no Brasil, a politica oficial de meio ambiente € executada pelo
Sisnama (Sistema Nacional de Meio Ambiente); Conama (Conselho Nacional de Meio
Ambiente) e, em nivel técnico, pelo Ibama (Instituto Brasileiro de Meio Ambiente ¢
Recursos Naturais), além de instituicOes estatais subordinadas.

1986 - A resolucdo numero 1/86, do Conama, Brasil, torna obrigatéria a Andlise de
Impactos Ambientais, para atividades especificas, objetivando atender determinacdo do
Orgio de controle ambiental.

1987 - Aprovado e divulgado pela ONU o relatério "Nosso Futuro Comum”™. O
documento, que relaciona 109 recomendacdes destinadas a concretizar os propdsitos
emanados de Estocolmo (1972), foi elaborado por um orgdo assessor, a Comissdo
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (WCED), presidida pela entéio
Primeira Ministra da Noruega, Harlem Brundtland. De forma sintética, sua principal
conclusio € " que o comportamento da economia internacional faz prever que as futuras
geracOes ndo terdo acesso aos recursos necessarios para sua sobrevivéncia”.

1988 - A revista Time publica uma matéria, onde destaca "o ano em que a Terra falou”.
Em 1988, foram virios os casos de seca, ondas de calor, fogo em florestas, enchentes ¢
furacdes violentos que aterrorizaram os povos de vdrias partes do mundo.

1989 - Assembléia Geral das Nagtes Unidas pede a elaboracdo de um documento com o
fim de definir estratégias que permitissem interromper e reverter os efeitos da degradagao

ambiental.

Década de 90 - Fase da Gestio Ambiental

1990 - Adocdo da "atuagio responsivel” pela Abiquim (Brasil).
1990 - O presidente da empresa americana Borjohn Optical Tecnology foi multado em
US$S 400.000,00 e preso por 26 meses pela emissiio de substincias toxicas no esgoto local

e sua empresa ficou inelegivel para contratos com o governo.
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1991 - Promulgagio, pela Cimara do Comércio Internacional, da Carta de Roterdd, com
16 principios.

1991 - No dia 21 de outubro, foi revisada a Estratégia Mundial para Conservagio (EMC).
A revisdo foi feita pelos patrocinadores da Estratégia Mundial para a Conservagio
(EMC), PNUMA, WWF e UICN e com a participagio de cientistas, organizagdes
ambientalistas ¢ entidades governamentais, que examinaram ¢ consolidaram as
informacdes das experiéncias das diversas estratégias de conservac@o. O resultado foi o
documento "Cuidando do Planeta Terra: uma estratégia para o futuro da vida.” Ele amplia
¢ enfatiza o conteudo da Estratégia Mundial para a Conservacido, apresentando nove
principios gerais ¢ planos de a¢des para uma vida sustentavel.

1992 - Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento - Rio
92.

T30 importante quanto a Rio 92 foi seu processo preparatério. O Comité preparatério da
Conferéncia (Prepcom), que promoveu discussbes técnicas e politicas sobre os
documentos a serem assinados na Rio 92, inovou os procedimentos de conferéncias
internacionais deste tipo ao permitir grande debate politico e um intercAmbio de idéias
entre as delegacOes oficiais e os representantes de virios setores da sociedade civil
mundial ¢ a participacdo de cientistas independentes. A Conferéncia Rio 92 mostrou que o
questionamento do estilo vigente de desenvolvimento passou a fazer parte destacada da
discussdo geopolitica nacional ¢ internacional. A pressio da sociedade civil e a
demonstracdo cientifica de que hd linhas de risco ambiental que nfio podem ser
ultrapassadas fizeram com que insistir no atual uso da natureza passasse a ser avaliado
como suicidio politico e insensatez econdmica. Aos poucos, sai de cena a idéia de que a
conservagdo do meio ambiente implica em prejuizos econdmicos devido a restricBes ao
uso de ecossistemas. No dia 14 de junho é aprovada a Agenda 21. O documento é um
programa recomendado para governos, agéncias de desenvolvimento, grupos setoriais
independentes colocarem em prdtica, ao longo do século 21, em todas as dreas onde a
atividade humana incide de forma prejudicial ao meio ambiente.

1992 - entrada em vigor das normas britinicas BS 7750 - Specification for
Environmental Management Systems que serviram de base para elaboracdo do

sistema de normas ambientais ISQ 14000
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¢ 1993 - Criacdo do EMAS - "Eco Management and Audit Scheme”.

e [996 - Emissdo da ISO 14001 como Norma Internacional. A NBR IS0 14001 foi
emitida em outubro de 1996, que integradas as normas ISO 9000, constituem o
coroamento de uma longa caminhada em prol da conservacdo do meio ambiente ¢ do
desenvolvimento sustentdvel.

e 1997 - Rio + 3. O evento teve o objetivo de fazer um balanco decorridos c¢inco anos da
Rio 92. No evento. foram elaborados os pontos mais importantes da Carta da Terra. O
documento representa um marco na historia do planeta, uma referéncia ética para todos 0s
povos da Terra.

» 1998 - No dia 14 de novembro, terminou a 4* Conferéncia da ONU sobre Mudancas
Climaticas (COP4), em Buenos Aires, Argentina. Sem avancos significativos, os paises
menos desenvolvidos obtiveram uma pequena vitdéria com a prioridade ao CDM
(Mecanismos de Desenvolvimento Limpo), pois este pode originar um fluxo de dinheiro

para financiar a reducdo da emissio de gases.

Fonte: ambiente global (www.uol.con.br/ambienteglobal/site/noticias/noticias. hem)

Segundo Cyro Eyer do Valle no livro “Qualidade ambiental: como ser competitivo
protegendo o meio ambiente”, “a introducdo de novos conceitos como Certificagdo Ambiental,
Atuagao Responsavel e Gestdo Ambiental, tendem a modificar a postura reativa que marcava,
até recentemente, o relacionamento entre as empresas, de um lado, ¢ os 6rgdos de fiscalizagéo e
as ONG's atuantes na questdo ambiental, de outro. Uma nova postura, baseada na
responsabilidade soliddria, comega a relegar a um segundo plano as preocupacées com multas e

autuagdes que vao sendo substituidas por um maior cuidado com a imagem da empresa.”

Mauricio J.L.Reis, em seu livro ISO 14000 — Um Novo Desafio para Sua Competitividade
cita que “a aproximagdo entre ecologia e economia é irreversivel. As empresas vem percebendo
que é mais barato fazer direito, desde o inicio, do que consertar depois, pois pode néio haver
conserto, o que levard a custos insuportdveis. As exigéncias legais e normativas, as restricées do
mercado e a proliferacdo dos selos verdes obrigam as empresas a adotarem programas de
gerenciamento ambiental que garantam a competitividade e, consegiientemente, a sobrevivéncia.

Empresas concorrentes estardo sempre a espera de uma oportunidade para ocuparem espacos e
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um acidente ambiental, causado por omissio, negligéncia ou, simplesmente, mau gerenciamento,
serd encarado como uma dddiva dos deuses para melhorarem suas posicées em relacdo aqueles

que causarem ou possam causar danos” .

Dessa forma podemos concluir que a ISO 14000 € uma solugdo, sob a forma de norma de
gestdo ambiental, para as empresas que pretendem evitar ¢ minimizar os danos causados ao meio
ambiente decorrentes de suas atividades. Além disso, as empresas que estio empregando este
modelo ja comegam a obter algumas vantagens econdmicas decorrentes da reducio e melhor
utihizacdo dos recursos naturais unihizados, do re-uso de materiais e/ou embalagens em seus

processos e da reciclagem de materiais.

Segundo a Introducdo da norma NBR ISO 14001:1996 “O objetivo dessa familia de
normas € prover as organizacdes os elementos de um sistema de gestdo ambiental eficaz,
passivel de integracdo com outros elementos de gestdo, possibilitando assim o alcance aos

objetivos ambientals e economicos pré-estabelecidos”.

As estatisticas da ISO demonstram que Organizagdes de todos os tipos estdo cada vez
mais preocupadas em atingir ¢ demonstrar um desempenho ambiental correto, controlando o
impacto de suas atividades, produtos e servicos no meio ambiente, levando em consideracio sua
politica e seus objetivos ambientais. Esse comportamento se insere no contexto de uma legislag@o
cada vez mais exigente, do desenvolvimento de politicas econdmicas, de outras medidas
destinadas a estimular a prote¢do ao meio ambiente e de uma crescente preocupaciio das partes

interessadas em relac@o as questdes ambientais ¢ ao desenvolvimento sustentdvel.
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2.2.3 Normas ISO 14000 para sistemas de gestao ambiental

A gestdo ambiental passou a ter papel fundamental nas empresas. As pressdes da
sociedade, da legislacio e do proprio mercado internacional estfio exigindo acOes concretas por
parte das empresas. A implementacio e certificacio de um sistema de gestdo ambiental baseado
em normas internacionalmente reconhecidas € uma das formas mais eficientes para demonstrar o

comprometimento das Organizagdes com a melhoria de seu desempenho ambiental.

As normas ISO 14000 podem atender a varios propésitos das Organizagoes:
e Utilizar a NBR ISO 14001 para obter certificagdo por Organismo de terceira parte;
e Utilizar a NBR ISO 14004 ou parte dela, para iniciar ou aprimorar seu SGA;
e Uunlizar a NBR 1ISO 14004 como diretriz ou a 14001 como uma especificaciio para

reconhecimento por parte de seus Clientes.

A NBR ISO 14001:1996 - Sistemas de gestio ambiental ~ especificacao e diretrizes
para uso - especifica os requisitos relativos a um sistema de gestio ambiental permitindo a uma
organizacio formular uma politica ¢ objetivos que levem em conta os requisitos legais ¢ as
informacdes referentes aos impactos ambientais significativos. Ela se aplica aos aspectos
ambientais que possam ser controlados pela organizacio e sobre os quais presume-se que ela

tenha influéncia.

Essa norma ndo prescreve critérios especificos de desempenho ambiental. Esta norma ¢é
aplicada a Organizagdes que desejam:
e Implementar, manter e aprimorar um sistema de gestao ambiental;
e Assegurar-se de sua conformidade com sua politica ambiental definida;
o  Demonstrar tal conformidade a terceiros:
e Buscar certificagdo/registro do seu sistema de gestio ambiental por uma organizagio externa;
e Realizar uma auto-avaliagdo do seu sistema de gestdo ambiental e emitir autodeclaracio de

conformidade com esta norma.
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A figura 5 representa um modelo de sistema de gestdo ambiental baseado na NBR ISO
14001:1996:
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Figura 5 Modelo de SGA baseado na NBR ISO 14001/1996 e respectivos requisitos

A NBR ISO 14004:1996 - Sistemas de gestdo ambiental -- diretrizes gerais sobre
principios, sistemas ¢ técnicas de apoio - tem como objetivo fornecer assisténcia a
organiza¢des na implementagio ou no aprimoramento de um SGA. Ela € coerente com o conceito
de desenvolvimento sustentdvel e compativel com estruturas culturais, sociais e organizacionais
diversas. As diretrizes nessa norma sio aplicdveis a qualquer organizagio, independente do porte,

tipo ou grau de maturidade.

Esta norma descreve os elementos de um SGA (similar 2 ilustracdo da NBR [SO

14001:96) e apresenta orientagdo pritica para sua implementacio ou seu aprimoramento. Além
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disso, orienia as organizagbes como efetivamente iniciar, aprimorar e manter um SGA. Tal

sistema é essencial para capacitar uma organizacdo a antecipar € atender a seus objetivos

ambientais e assegurar o continuo cumprimento das exigéncias nacionais e/ou internacionais.

Os principios essenciais para orientar a implementagdo e/ou aprimoramento de um SGA

incluem:

Reconhecer que a gestdo ambiental se encontra entre as mais altas prioridades da
organizagio;

Estabelecer e manter comunicagdo com as partes interessadas internas e externas;
Determinar os requisitos legais aplicdveis e os aspectos ambientais associados as
atividades, produtos e servigos da organizagio;

Desenvolver o comprometimento da administracdo e dos empregados no sentido da
protecdo ao meio ambiente, com uma clara defini¢ao de responsabilidade e responsévets;
Estimular o planejamento ambiental ao longo do ciclo de vida do produto ou do processo;
Estabelecer um processo que permita atingir os niveis de desempenho visados;

Prover recursos apropriados e suficientes, incluindo treinamento para atingir os niveis de
desempenho desejados, de forma continua.

Avaliar o desempenho ambiental com relacfio a politica, objetivos e metas ambientais da
organizag¢io, buscando aprimoramentos, onde apropriado.

Estabelecer um processo de gestdo para auditar e analisar criticamente o SGA e para
identificar oportunidades de melhoria do sistema e do desempenho ambiental resultante.

Estimular prestadores de servico e fornecedores a estabelecer um SGA.

Vale ressaltar que a norma ISO 14004 ndo € destinada para fins de certificagdo/registro

No anexo II estdo descritos e interpretados, na visdo e experiéncia do autor, cada requisito da

NBR ISO 14001/1996, ja direcionados para integracdo do sistema de gestao, tendo como base a

NBR ISO 9001:2000.
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2.2.4 A ISO 14001 e sua aplicacio pelo Mundo

As estatisticas a segwr foram publicadas pela ISO — Infernational Organization for
Standardization em seu relatdrio “The ISO Survey of 15O 9000 and ISO 14000 Certificates -
Tenth cycle”- 10°, edicdo e demonstram nas figuras 6, 7 e 8 e nas tabelas 4 ¢ 5 o nimero de

certificagdes ISO 14000 no Mundo até 31/12/2000:

Figura 6 Distribuicsio das certificaces por regidio geografica, em percentuais

Até o final de dezembro de 2000 haviam sido emitidos pelo menos 22897 certificados ISO 14000

em 98 paises.
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Ung = munber of cerfificales

Hehedangs

Fonte: IS0 — international Organization for Standardization

Th {80 Survey of 1S0 9000 and 150 14000 Cenificaies - Tonth cycks

Figura7 Paises com o maior crescimento, em numero de certificacdes, durante 2000
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Figura 8 Numero de certificados por setor industrial
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Tabela 4 Evolucio das certificacdes ISO 14000 no Brasil e na América Latina
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Até dezembro de 2000 o Brasil detinha 59 % das certificactes ISO 14000 da América do Sul e

Central.

Tabela 5 Crescimento das certificactes ISO 14000 no Mundo
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2.3 A Saude e Seguranca no Trabalho e a OHSAS 18001

Assim como a qualidade ¢ a gestdo ambiental, as questdes relacionadas 3 Seguranca e
Satde no Trabalho (SST) tornaram-se aspectos chaves em empresas sérias no Mundo inteiro. Isso
se deve as exigéncias da legislacio trabalhista, do desenvolvimento de politicas econdmicas,
trabalhistas e previdencidrias e de uma crescente preocupacio das partes interessadas com relagio

a responsabilidade social das empresas.

Em meados de 1998 um grupo de Organismos Certificadores entre os quais BST, BVQI,
DNV, Lloyds Register e SGS, entre outros, ¢ entidades nacionais de normalizacio da Irlanda,
Austrdlia, Africa do Sul, Espanha e Maldsia, reuniu-se na Inglaterra para criar a primeira "norma”

passivel de certificagdo de Sistemas de Gestlio da SST de alcance global: a OHSAS 18001.

Além da ja existente norma BS 8800, que é um guia de diretrizes assim como a recém
editada OHSAS 18002, comegaram a surgir vérias outras "normas” certificdveis, desenvolvidas
tanto por organismos oficiais como por grupos independentes, para a drea de Seguranga e Satide
no Trabalho, principalmente em funcfo da crescente - e urgente - demanda por certificacio por

parte das empresas em todo o mundo.

A "norma” OHSAS 18001, cuja sigla significa Occupational Health and Safety
Assessment Series, foi publicada pela BSI - British Standards Institution — e entrou em vigor no

dia 15/4/99.

E vilido ressaltar que a OHSAS 18001 ndio € uma norma nacional nem tampouco uma
norma internacional, visto que ndo seguiu o processo de normalizacio vigente. Dessa forma a
certificagdo de sistemas de SST em conformidade com a OHSAS 18001 sdo concedidas pelos
Organismos Certificadores (OC's) de forma "ndo-acreditada” (sem credenciamento do OC para
esse tema por entidade oficial).

A criacdo da OHSAS 18001 € um grande passo em dire¢iio a padronizagio dos Sistemas
de Gestdo de SST em indmeros paises ¢ foi desenvolvida para ser compativel com outras normas

de gestdo como a 1SO 9000 e a 1SO 14000.
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2.3.1 Normas para Sistema de Gestiio de Saide Ocupacional e Seguranga - OHSAS 18001 e
18002

A implementagiio de um sistema de gestdo de saifide e seguranga no trabatho — S8T € uma
excelente alternativa para as empresas preocupadas em reduzir os niveis de acidentes ¢ methorar

as condig¢Bes de trabalho de seus Colaboradores.

No simples atendimento aos requisitos legais a empresa demonstra uma postura reativa,

focada na comunicacio de acidente e afastamento do trabalho.

Um sistema de gestdo de satde e seguranca no trabalho € baseado nos custos e/ou
impactos que os acidentes provocam nas empresas € possibilita uma atuagio pré-ativa, focada na

prevengido de acidentes.

A norma OHSAS 18001 estabelece os principios gerais ¢ requisites auditdveis para os

sistemas de gestdo de saide e seguranga no trabalho.

Os principais beneficios relacionados a implantacio de um sistemna de SST baseado na

OHSAS 18001:1999 sao:

¢ Reducido do niimero de acidentes por meio da prevencio e controle dos riscos no local de
trabalho;

¢ Manter ¢ aumentar a motivacdo dos funciondrios através do atendimento a suas
expectativas;

s Assegurar o atendimento 2 Legislagio de Seguranca e Saide Ocupacional aplicavel

¢ Satisfazer as necessidades das partes interessadas em SST.

O Sistema de Gestdo de Satde e Seguranca no Trabalho contém os elementos centrais
para o gerenciamento dos processos ¢ atividades de uma empresa. Dessa forma pode ser aplicado

a qualquer atividade, industrial ou de servigos.
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A norma OHSAS 18002 tem como objetivo explicar os principios fundamentais da

OHSAS 18001 visando sua compreensio e implementacio.

Os principais elementos da OHSAS 18001:1999 estio representados na figura 9:
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Figura 9 Modelo de sistema de SST baseado na OHSAS 18001:1999 e respectivos
requisitos.

No anexo II estdo interpretados pelo autor os requisitos da OHSAS 18001:1999. O
modelo desse sistema de gestdo ¢ idéntico ao da ISO 14001, porém a énfase da OHSAS 18001 &
interna & organizacdo, relacionada a SST. A ISO 14001 ¢ focada nos efeitos externos — ou
impactos ambientais gerados pela empresa. Vdrias solugbes recomendadas pelo autor para a ISO
14001 sdao adequadas também para a OHSAS. Dessa forma o enfoque na interpretacio da
OHSAS serd nas diferencas essenciais pois na maioria dos requisitos serd feita referéncia as

interpretagdes efetuadas para as normas anteriores.
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2.3.2 Estatisticas sobre a OHSAS 18001 e saiide e seguranca no trabalho
A figura 10 demonstra 0 nimero de sistemas de SST certificados segundo a OHSAS

18001, no Brasil, até junho de 2002. As figuras 11 e 12 demonstram a evolucdo dos indices de

acidentes de trabalho e ébitos, respectivamente, no Brasil:

Certificagbes OHSAS 18001 / BS 8800 - Brasil - ateé 15/06/02

Sp MG R RS BA PR £S PE SC AM SE RN pi PA GO CE
Estados Fonte: QSP

Figura 10 Certificacoes OHSAS 18001:1999 no Brasil - até junho de 2002

PRSI
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Acidentes de Trabalho Registrados

421343 414341

355450

. 343 5%e

1956 1937 1893 1593 2040

Fonte: Emprego — RAIS/MTE - Anudrio Estatistico /MPAS
Figura 11 Acidentes de trabalho registrados ~ 1996 a 2000

Obitos Decorrentes de Acidente de Trabalho

1996 1997 1908 ' 1999 ' 2000
ang

Fonte: Emprego — RAIS/MTE - Anudario Estatistico /MPAS
Figura 12 Obitos decorrentes de Acidentes de Trabalho — 1996 a 2000
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Capitulo 3

Sistemas Integrados de Gestao

Os sistemas integrados de gestdo representam uma tendéncia crescente no Mercado
devido aos beneficios que trazem as empresas que os empregam. Tais beneficios estdo descritos
detalhadamente neste capitulo. Além dos beneficios, como em qualquer projeto, existem as
dificuldades inerentes a integracio, relatadas também neste capitulo. Para minimizar algumas das
dificuldades percebidas € sugerida a utilizacio da ferramenta da qualidade FMEA, adaptada pelo

autor para andlise conjunta dos processos, descrita detalhadamente no item 3.3,

3.1 Beneficios com a integracao dos Sistemas de Gestio

Varios sdo 0s beneficios associados & integracdo dos sistemas de gestdo. Silva, LC.M em
seu artigo publicado pelo QSP em fevereiro de 2001, relaciona os principais beneficios

alcancados com a integracdo na Fabrica de Itapetininga da 3M do Brasil:

® A padronizac¢do, a reducdo e a simplificacio de documentos;

e Maior comprometimento das dreas envolvidas com o SIG com as estratégias da
empresa;

» Oportumdades de melhoria diferenciadas e maiores do que com sistemas separados;

+ Maior controle sobre residuos, sobre as perdas e materiais nfo-conformes, aumentando a
eficiéncia produtiva;

o Melhoria da imagem da empresa em relaciio 2 comunidade e acionistas (Matriz);

e Reducio dos custos das auditorias de manutencio;

e Reducdo do consumo de energia;

* Reducdo do nimero de acidentes na fabrica;

e Atendimento integral as exigéncias legais, 0 que os torna menos vulpnerdveis a

fiscalizacoes.
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O trabalho de Dissertacio de Mestrado Profissional de Edilson José Maia Coelho,
apresentada em junho de 2000 pelo Instituto de Matemdtica, Estatistica e Computagio Cientifica
da Universidade Estadual de Campinas aponta os mesmo beneficios. Este estudo consistiu na
implantagdo de um SIG na Célula de Mineragio da Fibrica de Itaii de Minas da Cia. Cimento
Portland Ttatt. Os resultados foram tdo positivos que a implantacdo foi estendida para todas as
oito fibricas da Unidade Centro-Oeste da Votorantim Cimentos. Segundo Coetho “a integracio
desses sistemas em um sistema dnico ¢ uma excelente oportunidade para reduzir custos com o
desenvolvimento e manutencdo de sistemas separados, ou de indmeros programas e acdes que na

maioria das vezes se sobrepdem e acarretam gastos desnecessdrios”.

Esses beneficios ji estio sendo percebidos pela comunidade de negécios, onde existe uma
tendéncia cada vez maior de integracdo. Isso pode ser comprovado por meio dos resultados da
pesquisa realizada pelo QSP — Centro da Qualidade, Seguranca e Produtividade para o Brasil e
América Latina - entre os meses de maio ¢ julho de 2000, abrangendo as 189 empresas

certificadas até entd3o no Brasil em conformidade com a norma ISO 14001.

Os graficos apresentados nas figuras 13, 14, 15 e 16 demonstram o perfil e alguns
resultados da pesquisa. O levantamento teve por objetivo principal identificar alguns aspectos
basicos relacionados a integragio dos Sistemas de Gestdo Ambiental com os da Qualidade e da

Seguranca e Satde no Trabalho (SST).

Das 189 empresas consuliadas 57%, ou seja, 108 responderam a pesquisa. Dessas 108
empresas, cerca de 25 % sio do setor quimico/petroquimico, 22% do setor eletroeletrénico, 17%
do setor metal-mecénico, 13% setor de servicos, 5% do setor de papel e celulose, 5% do setor

agroindustrial e 13% de setores diversos.
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Cutras certificagbes além da 1SO 14001:1996

IS0 $001/9002 Q5 9000 BS 8800 CUTRAS
Fonte: QSP

Figura 13 QOutras certificacdes além da ISO 14001:1996

Primeira certificagfio obtida

Pela IS0 8001/9002 Pela 150 14004 Simultaneamente, por ambas as normas
Fonte: Q5P

Figura 14 Primeira certificaciio obtida, antes da 14001
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Como era de se esperar, quase a totalidade das empresas certificadas ISO 14001 possui outras

certificacdes, especialmente relacionadas as normas ISO 9001 e ISO 9002 versio 1994,

% de Sistemas Integrados

Fonte: QSP

Figura 15 Percentual de sistemas integrados

Abrangéncia dos sistemas integrados

Meio Ambiente Meio Ambiente Meio Ambienie
+ Quialidade + Qualidade + 8ST + 887

Fonte: Q%P

Figura 16 Abrangéncia dos sistemas integrados
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A maloria das empresas que participaram da pesquisa (65%) tem sistemas integrados,

abrangendo principalmente a unificagfo dos Sistemas de Gestio Ambiental com os da Qualidade.

3.1.1 Beneficios obtidos com os Sistemas Integrados - itens mais citados na pesquisa (em

ordem decrescente)

° Reduzir custos de implantagiio, certificacio e manutengio

® Evitar duplicacfio ou triplicacio de recursos internos ¢ infra-estrutura
. Evitar superposi¢io de docuementos e reduzir a burocracia

® Reduzir a complexidade (entendimento, treinamentos etc)

® Melhorar a gestdo dos processos

® Melhorar o desempenho organizacional

. Melhorar a satisfacio dos clientes

® Elevar a imagem da organizagao

3.1.2 Documentos/Elementos Unificados - itens mais citados na pesquisa (em ordem

decrescente)

. Controle de documentos e de dados
. Registros

® Auditorias internas

. Treinamento

. Acoes corretiva e preventiva

. Manual de gestio

. Andlise critica pela administragao
. Aquisicio

. Monitoramento e medicio

. Controle de processo

) Andlise critica de contrato
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3.1.3 Conclusio da pesquisa

Os SIG’s — Sistemas Integrados de Gestio —~ sdo uma realidade irreversivel, tanto na
inddstria como em empresas prestadoras de servigos. Além disso, fica mais do que comprovado
que as normas ISO 9000 s@o a base sobre a qual se assentam os SIG’s, tanto os parciais como o0s

totais (Meio Ambiente + Qualidade + Seguranca e Satide no Trabalho).

Outros beneficios

A Legislagd@o Ambiental e as NR's — Normas Regulamentadoras de Seguranga e Medicina
do Trabalho, entre outros requisitos legais, obrigam as empresas a implementar intimeros
programas, atividades ¢ servigos, como 0 PPRA ~ Programa de Prevencio de Riscos Ambientais,
0 PCMSO - Programa de Controle Médico de Saiide Ocupacional, a CIPA — Comissio Interna de
Prevengio de Acidentes, o0 SESMT, o Programa de Atendimento a Emergéncias, e muito mais.
Fora todas essas obrigacOes, as organizacSes de grande porte devem também desenvolver
programas corporativos, em suas varias unidades operacionais. Via de regra, tanto os programas
exigidos pela legislagdo como os programas corporativos sdo implementados de forma isolada,
com pouca participacdo de outras pessoas além dos especialistas em Meio Ambiente e SST, bem
como nido sdo adequadamente sistematizados nem "amarrados” através de um verdadeiro Sistema
de Gestdo.
Para a empresa que tem um Sistema da Qualidade corretamente implantado e que pretende
agregar valor a ele estendendo-o as questdes ambientais e de SST, os SIGs — Sistemas Integrados
de Gestdo — sdo uma excelente oportunidade para sanar todos esses problemas — incluindo-se af a
identificagdio e o acesso estruturado aos requisitos legais e a outros requisitos subscritos pela

organizagio.

3.2 As principais dificuldades relacionadas & integracio dos sistemas

Segundo Coelho (Sistema de gestdo integrada: qualidade, savide e seguranca e meio
ambiente — IMECC/UNICAMP — 2000), a revisdo dos processos representa uma etapa essencial
para “visualizar o risco e o impacto de cada atividade nos requisitos exigidos para o sistema
integrado”.
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Micheloni ressaltou no artigo citado anteriormente que a maior dificuldade encontrada na
implanta¢doe do SIG estava relacionada ao levantamento de aspectos/impactos, perigos/riscos.
Segundo ele “para que todas as dreas/departamentos tivessem o mesmo nivel de conhecimento,
foram necessdrias diversas reunides e treinamentos. Além do que a dindmica das dreas e mais o
aprofundamento dos conceitos fez com gue os levantamentos fossem discutidos e refeitos
intimeras vezes”. Além disso, ele destaca, o levantamento de aspectos/impactos € perigos/riscos,

por serem requisitos especificos, ainda ndo funcionam integrados.

Fica claro, segundo os estudos ¢ relatos analisados anteriormente, que uma ferramenta
consistente para revisdo dos processos ¢ identificacfio de requisitos de qualidade, aspectos e
impactos ambientais e perigos e riscos associados & sadde e seguranga no trabalho € primordial

para a construgio de um SIG eficaz e eficiente.

Esse trabalho propde a utilizacdo da ferramenta FMEA, adaptada pelo autor, para atender
4 necessidade de uma andlise conjunta dos processos, como suporte a metodologia proposta no
capitulo 4 para integraciio de sistemas de gestdo. Esta ferramenta possibilitard a eliminagio de

dificuldades como aquelas apontadas nos estudos e relatos referenciados anteriormente.

3.3 FMEA Adaptada - Uma solucao para facilitar a integracio

A FMEA - Failure Mode and Effects Analisys ou Andlise de Modo e Efeitos de Falha ¢é
uma metodologia de trabalho que foi desenvolvida no meio militar americano nos finais dos anos
40. A norma MIL-P-1629 intitulada "Procedimentos de Seguranca, Andlise de Modos de Falha,
Efeitos e sua Criticidade” foi usada como padrio para avaliacio técnica de seguranga para
determinar as falhas e efeitos dos sistemas e equipamentos militares. As falthas eram classificadas

de acordo com o seu impacto no sucesso da missdo e na seguranca do pessoal / equipamento.

Nos anos 60 o FMEA foi utilizado pela indistria aeroespacial durante o programa

APOLLO da NASA.
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Nos anos 70 a industria automobilistica comegou a utilizar a metodologia, obtendo bons
resultados. Posteriormente, 0 FMEA foi incorporado em padrdes de sistemas da qualidade para
fornecedores de autopegas como a QS 9000. Hoje em dia esse fornecedores devem utilizar a

metodologia quando do desenvolvimento de novos produtos ou processos.

O FMEA ¢ uma técnica analitica utilizada para assegurar que todas as falhas potenciais
em um projeto ou processo sejam consideradas, analisadas ¢ priorizadas para que as ages
corretivas necessdrias possam ser definidas e implementadas. O FMEA leva em consideracio o
efeito da falha (severidade), a probabilidade de sua ocorréncia {ocorr@ncia) € os meios existentes
para evita-la ou controla-la (deteccio). Esses trés {ndices, quantificados em uma escala de 1-10, e
seu produto (SxOxD} compde o indice de risco NPR. A finalidade do NPR ¢ priorizar as falhas e

as respectivas agdes corretivas.

A ferramenta FMEA foi adaptada pelo autor a fim de permitir a andlise integrada dos
processos de forma fdcil e coerente. Estd recomendada na etapa 9 da metodologia proposta

{capitulo 4) e apresentada com um exemplo no anexo IV.

Diferentemente de outras ferramentas que focalizam somente a priorizagio de processos
criticos, o FMEA adaptado permite ndo sé identificar as prioridades (por meio do Nivel de
Prioridade de Risco ~ NPR), mas também os tipos, efeitos, causas e niveis de controle existentes
associados as possiveis falhas de qualidade, meio ambiente e safide e seguranca no trabalho, em
cada etapa do processo em andlise. Além disso, a dinimica do FMEA orienta a definicio de
controles e ac¢des para diminuir ou climinar as falhas identificadas e possibilita também a
avaliacio da eficdcia das agdes. A seguir estdo descritos os indices e respectivas defini¢oes

relacionados a planilha FMEA adaptada pelo autor:

Numero de prioridade de risco (NPR) ¢ o produto da Severidade, Ocorréncia e Detecgiio (S x
O x D) e representa a medida de risco do processo. O NPR varia de 0 a 125 na escala adaptada
pelo autor (de 1 a 5 para S, O e D ). Quanto maior o NPR, mais vulnerdvel estd o processo. Serve
para orientar a priorizacdo das agdes corretivas. O autor classificou as faixas do NPR conforme

abaixo:
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01 - 25 - POUQUISSIMA PRIORIDADE
26 - 50 - BAIXA PRIORIDADE
51 -75 - MEDIA PRIORIDADE
76 - 100 - ALTA PRIORIDADE
101-125-TOTAL PRIORIDADE

OBS: Independente do valor do NPR deve-se¢ estar atento a severidades e ocorréncias altas.
Nesses casos recomenda-se, quando possivel, rever o processo e/ou materiais e/ou infra-estrutura
a fim de nfo diminuir o NPR somente com a detecciio, 0o que representaria na pritica a

implementacio de novos controles, aumento da burocracia e custos associados

Severidade do Efeito (8), representa a gravidade do efeito da falha:

e Na QUALIDADE do produto/servigo e/ou na SATISFACAO do Cliente
e No MEIO AMBIENTE e/ou na SATISFACAO da Comunidade
¢ Na SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO e/ou SATISFACAQ dos Funciondrios

A escala para quantificar a Severidade durante a andlise do processo estd descrita abaixo:
5 - TOTAL COMPROMETIMENTO
4 - GRANDE COMPROMETIMENTO
3 - MEDIO COMPROMETIMENTO
2 - POUCO COMPROMETIMENTO
1 - NENHUM COMPROMETIMENTO

Ocorréncia (O), representa a probabilidade da causa ocorrer. A escala para quantificar
Ocorréncia esta descrita abaixo:

5 - MUITO ALTA - falha inevitavel

4 - ALTA - falhas frequentes

3 - MODERADA - falhas ocasionais

2 - BAIXA - poucas falhas/falhas isoladas

1 - IMPROVAVEL - falha improvavel
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Detecgio (D), representa a probabilidade de detecgo da causa com os controles atuais. A escala
para quantificar detecciio estd descrita abaixo:

5 - QUASE IMPOSSIVEL

4 - REMOTA

3 - MODERADA

2-ALTA

1 - MUITO ALTA

As adaptagOes nas escalas e termos da planilha FMEA (originalmente de 1 a 10 no manual
FMEA para QS 9000) foram efetuadas para facilitar a andlise dos processos pelas equipes de

trabalho durante a etapa 9 da metodologia proposta.

Outro beneficio do FMEA ¢ que os aspectos relacionados 2 falha ficam muito evidentes e
permitem a empresa definir o tipo de ag3o a ser tomada, conforme sua disponibilidade de
recursos. A empresa pode optar em aumentar os seus niveis de controle, aumentando a
probabilidade de detecgfio da falha ou rever a infra-estrutura, materiais ou processos, diminuindo
os indices relacionados 2 severidade e ocorréncia, o que na visdo do autor é mais recomendavel

pois ataca diretamente a causa do problema.

Independente da agdo tomada, que ap6s consensada pela equipe deve ser incorporada aos
documentos do SIG para controle dos processos, a FMEA permite estimar a eficdcia da agdo
antes de sua implementagdo por meio da reclassificacio dos indices S, O e D e re-cdlculo do

NPR, levando em consideragio os novos controles ¢ modificacdes sugeridas durante a analise.

Sendo assim, o uso da planilha FMEA vai ao encontro das recomendacoes de Coelho
{(IMECC/UNICAMP - 2000) e elimina dificuldades associadas ao levantamento de aspectos e
impactos ambientais e perigos e riscos no trabaltho, citadas por Micheloni, representando um

avango significativo na metodologia para implantagio de um Sistema Integrado de Gestio.
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Capitulo 4

Metodologia

O entendimento dos requisitos comuns e das principais diferencas nas normas foi
primordial para desenvolver a metodologia para implementacio do sistema integrado de gestio.
A metodelogia foi estruturada em 14 etapas e foi desenvolvida visando a construcio de sistemas
enxutos, de facil operacdo e que agreguem real valor aos processos e produtos da empresa, aos

clientes e funcionérios ¢ ac meio ambiente.

4.1 Anadlise Comparativa dos Requisitos da ISO 9001:2000, da ISO
14001:1996 e da OHSAS 18001:1999

As trés normas de referéncia possuem viarios elementos em comum. O objetivo da tabela 6
¢ demonstrar a correlac@o entre os requisitos das normas € indicar os elementos que podem ser
facilmente integrados. Esses elementos estdo destacados no texto - sombreados em azul. Virias
sugestoes de “como” integrar os itens comuns e também os especificos, tendo como base a
estrutura da ISO 9001:2000, estdo descritas nos anexos I, I e T (Interpretaciio detalhada dos

requisitos das normas).

Tabela 6 Correspondéncias entre os requisitos das normas.

NER ISO 9061:2000 NBR 150 14001:19%6 OHSAS 18001:1999

[
£

Introducio | Introducio Introducio
Generalidades [ 0.1
Abordagem de processo | 0.2

Relagdo com a norma NBR ISC 9004 | 0.3

Compatibilidade com outros sistemas | (.4

de gestdo

Objetivo | 1 Objetivo | 1 Objetive | 1
Generalidades | 1.1

Aplicacdo | 1.2 - -i-

3

Referéncia Normativa | 2 Referéncia Normativa | 2 Referéncia Normativa
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NBR ISO 9801:2000

NBR IS0 14001:1996

OHSAS 18001:1999

Termos e definictes | 3 Definiches | 3 Definicbes | 3
. Regquisitos do sistema de gestio Requisitos do sistema de
Sistema de gestio da qualidade | 4 4 4
ambiental gestdo da S8T
Reguisitos gerais | 4.1 Requisitos Gerais | 4.1 Reguisitos Gerais | 4.1
Reguisitos de documentagdo | 4.2
Generalidades | 4.2 1 Documentagio do sistema de 444 Documentagio do SST 444
gestdao ambiental
. . Documentacio do sistema de
Documentacéo do sistema de )
Manual da Qualidade | 4.2.2 cestio ambiental | 44 gestio ambiental | 444
N 5 'Y trole d tog 4.4.5
Controle de documentos 1 4.2.3 Controle de Documentos 1.45 Controle de Documentos
: ; 9 5 Registros | 4.3.3
Controle de registros da qualidade | 4.2.4 Registros 4353 egistros
Responsabilidade da administracio | 5 Estrutura e responsabilidade | 4.4.1 | Estrutura e responsabilidade | 4.4.1
Comprometimento da | 5.1 Politica ambiental { 4.2 Politica de SST ! 4.2
) d * - t -
acministragao Fstrutura e Responsabifidade | 4.4.1 Estroturae  44.1
Responsabilidade
Foco no cliente | 5.2 Aspectos ambientais | 4.3.1 Planejamento para | 4.3.1
identificagiio de perigos e
avaliagio e controke de riscos
isi i 2
Requisitos kegais e outros | 4.3.2 Requisitos legais e outros | 4.3.2
Tequisitos requisifos
Politica da qualidade | 5.3 Politica ambiental | 4.2 Politica de SST | 4.2
Plapejamento | 5.4 Planejamento | 4.3 Pianejamento | 4.3
Obietivos da quakidade | 5.4.1 Objetivos e metas | 4.3.3 Objetivos | 4.3.3
Plancjamento do sistema de gestdo da | 5.4.2 | Programa(s) de gestic ambiental | 4.3.4 | Programa(s) de gestio de SST | 4.34
qualidade
Responsabilidade, autoridade e | 5.5 Requisitos gerais | 4.1 Requisitos gerais | 4.1
comunicacgio
Responsabilidade ¢ autoridade ] 5.5.1 Estrutura e responsabilidade | 4.4.1 Estrutura e responsabilidade | 4.4.1
Representante da direciio | 5.5.2
Comunicaciio Interna | 5.5.3 Comunicagio | 4.4.3 Consulta e Comunicagio | 4.4.3
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NBR 1SO 9001:2000 NBR IS0 14001:1996 OHSAS 18001:1999
Analise critica pela Direciie | 5.6 Analise erftica pela | 4.6 Andlise eritica pela [ 4.6
Generalidades | 5.6.1 administracio administraciic
Entradas para andlise critica | 5.6.2
Saidas da andlise critica | 5.6.3
Gestio de recursos | 6 Estrrtura e responsabilidade | 4.4.1 Estrutura e responsabilidade | 4.4.1
Provisao de recursos | 6.1
Recursos humanos | 6.2
Generalidades { 6.2.1
Competéncia, conscientizacio e | 6.2.2 Treinamento, conscientizacio e | 4.4.2 Treinamento, conscientizagio | 4.4.2
treinamenio competéneia e competéncia
Infra-estrutura | 6.3 Estrutura e responsabilidade | 4.4.1 Estrutura e respensabilidade | 4.4.1
Ambiente de trabatho | 6.4
Realizacéio do produto | 7 Implementaciio e operagho | 4.4 Implementaciio ¢ operagio | 4.4
Controle operacional | 4.4.6 Controle operacional | 4£.4.6
Planejamento da realizacio do | 7.1 Controle operacional | 4.4.6 Controle operacional | 4.4.6
produto
Processos relacionados a cliente | 70
Determinacio dos requisitos | 7.2.1 Aspecios ambientais | 4.3.1 Planejamento para | 4.3.1
relacionados ac produto identificacio de perigos e
avahiacio e controle de riscos
Requisitos legais e outros { 4.3.2
- Requisitos legais e outros | 4.3.2
requisitos
requisitos
. Controle operacional | 4.4.6
Controle operacional | 4.4.6
Anilise critica dos requisitos | 7.2.2 Controle operacional | 4.4.6 Controle operacional | 4.4.6
elacionados ao produt .
relact produto Aspectos ambientais | 4.3.1 Planejamento para | 4.3.1
identificacio de perigos e
avaliacio e controle de riscos
Comunicagio com o cliente | 7.2.3 Comunicagio | 4.4.3 - Consultae Comunicéu;ﬁo 443
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NBR 180 9001:20660

NER ISO 14001:1996

OHSAS 18001:199%

Projeto e desenvolvimento

Planejamento do projgio e

desenvolvimento

Entradas de projeto e

desenvolvimento
Saidas de projeto e desenvolvimento

Andlise critica de projete e

desenvolvimento

Verificacio de projeto e

desenvoivimento

Validaciio de projeto e

desenvolvimento

Controle de alteracdes de projeto e

desenvolvimento

7.3.5

7.3.6

7.3.7

Controle operacional

446

Controle operacional  4.4.6

Agquisicio
Processo de aquisicio
Informacdo de aquisicio

Verificaco do produte adquirido

1.4

7.4.1

7432

* Controle operacionai

44.6

-+« Controle operacional

446

Producio e fornecimento de servico

Controle de producio e fornecimento

de servico

Validagao dos processes de produgio

¢ fornecimento de servigo
Identificacio e rastreabilidade
Propriedade de cliente

Preservacio de produto

1.5

7.5.1

7.5.3

Controle operacional

44.6

Controle operacional

146

Controle de dispesitivos de médig:"io

¢ monitoramento

7.6

Monitoramento e medigio

4.5.1

Monitoramente e measuracio

do desempenho

4.5.1
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NBR ISO 9001:2000

NBR 150 14001:1996 OHSAS 18061:1999
Medicito, andlise ¢ melhoria | 8 Verifica¢fio e acfio corretiva | 4.5 Verificaciio e aclio corretiva | 4.5

Generalidades | 8.1 Monitoramento e medigio | 4.5.1 Monitoramento € mensuragiio | 4.5.1

do desempenho

Medigio e monitoramente | 8.2 pe
Satisfacio de clientes | 8.2.1
Auditorias internas | 8.2.2 Auditoria do sistema de gestio | 4.5.4 Auditoria | 4.5.4
ambiental

Medicio e monitoramento de | 8.2.3 Monitoramento e medicdo { 4.5.1 Monitoramento e mensuragio [ 4.5.1

PEOCESSOS do desempenho

Medicio ¢ monitoramento de produto | 8.2.4

Controle de produto nio-conforme | 8.3 Nio conformidade e agbes (| 4.5.2 Acidentes, incidentes, nic 14.5.2

corretivas e preventivas conformidade ¢ agdes

. . corretivas € preventivas

Preparagio e atendimento a 147

emergéncias Preparaciio e atendimento a | 4.4.7

emergéncias
Andlise de dados | 8.4 Monitoramento e medicio | 4.5.1 Monitoramento e mensuracio | 4.5.1

' L do desempenho

Melhorias | 8.5 Politica ambiental | 4.2 Politica de SST 1 4.2

Methoria continua | 8.5.1 | Programa(s} de gestio ambiental | 4.3.4 | Programa(s) de gestlio de S5T | 4.3.4
Agdes corretivas | 8.5.2 Nio corformidade e agbes | 4.5.2 Acidentes, incidentes, nfio | 4.5.2

) corretiva e preveniiva onformidade e agbes

AgOes preventivas | 8.5.3 P ¢ &
corretivas ¢ preventivas
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4.2 Proposta de Metodologia para Implantacio de um Sistema Integrado
de Gestao

Como premissa, a norma base para constru¢do do sistema integrado de gestdo é a NBR

IS0 9001:2006. A metodologia estd estruturada segundo o fluxograma abaixo (Figura 17):

. Fonte: figura elaborada pelo autor
Figura 17 Metodologia para implementar o SIG — Sistema Integrado de Gestio
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O detalhamento de cada etapa da metodologia estd descrito a seguir:

Etapa 1 - Definir Representante da Direcéio / Coordenador do Projeto

Antes de iniciar os trabalhos de desenvolvimento do SIG - Sisterna Integrado de Gestéo -
a Alta Direciio deve definir o coordenador do projeto. Essa fungfo terd como principal atribuigéo
gerenciar o desenvolvimento do projeto, durante todas as suas etapas. O coordenador do projeto
poder4, se designado pela Alta Dire¢io, atuar como Representante da Dire¢io. As atribuigdes do
Representante da Dire¢io estdo descritas no anexo I — interpretagdo do item 5.5.2 da ISO

9001:2000.

O autor recomenda uma escolha cuidadosa para as fungdes de coordenador do projeto e
também para Representante da Diregdo. O perfil recomendado para essa posicdo, na visdo do

autor, compreende:

* Credibilidade perante a Dire¢o e demais Colaboradores

. Conhecimento profundo da empresa e seus principals processos
. Bom relacionamento interpessoal

* Boa capacidade de comunicacdo

. Dinamismo e empenho para realizacdo do projeto

) Interesse no assunto

A Direciio deve comunicar a toda organizacio a designagdo do coordenador do projeto ¢

do RD.
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Etapa 2 - Identificacio dos principais processos e sub-processos da empresa:

A Alta Direcdo deve identificar os principais processos € sub-processos da empresa. Esses

processos podem ser classificados em processos “relacionados ao produto”, “de apoio” e “de

gestdo”. Os processos e sua inter-relacio devem ser estabelecidos e para isso recomenda-se a

construgdo de um macrofluxo em um workshop com Diretores e Gerentes. Essa etapa € essencial

para o alinhamento do entendimento da empresa e construgdo do SGQ. O modelo apresentado na

figura 18 poderia representar o resultado dessa etapa para uma empresa modelo:

entrada

Pessoas
Insumeos
Services
Capirtal

Informacbes

Empresa

Processos e sub-processos relacionados ao prodato

Producio ¥ Comercial § Distribuicio

. N Divulgagio Armazena
MKT Prodncio mento
Estimativa & CQ Expedics

" . Expedigio
e Vendas Péos venda
de Vendas Manutengdo e e enlrega

Yendas

Planej
Producio

Processos de apoic e gestie

Exigéncias Legais

saidas

Produtos
Servigos
Dividendas

Residans

Fonte: figura elaborada pelo autor

Figura 18 Representaciio dos processos e inter-rela¢oes de uma empresa
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Etapa 3 - Identificar a legislacio pertinente relacionada & organizacfio: ambiental e

trabalhista e identificar pendéncias relacionadas

A empresa deve identificar toda legislagfio ambiental e relacionada & seguranga e satde no
trabalho — esferas federal, estadual e municipal - aplicdvel. Além disso, deve avaliar o grau de
atendimento atual a legislacdo. Podem ser consultadas pdginas na INTERNET, bibliografia
especifica e Srgos governamentais para identificagdo da legislagdo. Recomenda-se relatar

claramente as pendéncias para posterior incorporacde no plano de agio - etapa 8.

Etapa 4 - Realizar analise das praticas existentes x exigéncias das normas 150 9001/00, ISO

14001/96 e OHSAS 18001/99

A empresa deve realizar a andlise das priticas existentes versus exigéneias das normas de
referéncias. Para isso deve designar uma equipe capaz de avaliar 0s processos existentes € 0
alinhamento com as exigéncias das normas de referéncia. Como instrumento para coleta de dados
é sugerida a montagem de uma lista de verificagdo coniendo as exigéncias das normas, no
formato de perguntas, e com base na similaridade dos requisitos descrita no item 4.1. E
recomendado também seguir as orientagdes do anexo A - diretrizes para auto-avaliagdo - da NBR
ISO 9004:2000, que sugere niveis de maturidade para desempenho (escala de 1 a 5) e orientagOes

para formulacdo das questdes. Essas referéncias estdo descritas no anexo V desta dissertagao.

Com base nos resuitados obtidos nesta etapa a Alta Direcdo da Organizagdo terd
condigdes de avaliar a distincia do sistemna integrado de gestdo com relagdo a sua condigéo atual
e decidir se segue em busca da implementagdo conjunta, conforme preconiza esta metodologia,

ou opta pela implementagdo individual do modelo de gestdo que lhe parecer mais estratégico.
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Etapa 5 - Montar desenho do SIG segundo modelo proposto e com base nos processos

identificados na ¢tapa 2.

O modelo apresentado na figura 19 representa um SIG genérico. O modelo foi elaborado a

partir do desdobramento do ciclo PDCA apresentado na NBR ISO 9001:2000, incorporando os

elementos similares apresentados na tabela 6 e os processos e respectivos inter-relacionamentos

identificados na etapa 2. Os niimeros indicados nas caixas da figura representam os requisitos das
normas de referéncia do SIG: ISO 9001/00, SO 14001/96 ¢ OHSAS 18001/99, respectivamente.

R epresentac o esquemdtica para o SIG

" Foco hos requises ™

. dis novles nleress dos ) |

¢ Comunicaio do $I1G ™)

62422

“Infra-estrdure

6.34.4.1

Ambiente de trabatho
£44.41

REQUISITOS DOS
CLIENTES, MEIQ
AMBIENTE E SST(LEIS)_J

Controles gerois do $1G: documenios e regisiros, disposiifvos de medigdo, produto ndo-conforme e aferdimento a emergéncias

 Produciio Comercial

Vendas

- Pds venda
Manntengio

Prodigio

Distribuicdo”

Armrzeniumn,
Expedigiio e

Lntrega

|

REQUISITOS DOS
CLIENTES. ME)

o

Semcsenrinnoy J—

Fonle: figura elaborada pelo autor

Figura 19 Representacfio esquematica de um SIG para uma empresa genérica
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Etapa 6 - Determinar e instituir a politica de gestio integrada

Recomenda-se definir em workshop com Diretoria e Geréncia a politica integrada de

gestdo. Essa politica deve estabelecer o compromisso da empresa com:

e a satisfag@o de seus Clientes por meio de produtos e servicos de qualidade;

e 0 respeito ac Meio Ambiente e 4 Comunidade por meio do atendimento a legislacio
ambiental e o compromisso com a redugio na emissio/geracio de residuos e efluentes;

® o respeito com seus Colaboradores por meio do atendimento 3 legislacio relacionada &
seguranga no trabalho e o compromisso com a sadde ocupacional e a reducao de acidentes no
trabatho;

e a melhona continua do sistema integrado de gestdo visando um desempenho cada dia

melhor.

Apds definida, a politica deve ser divulgada por toda empresa utilizando-se quadros,
murais, descansos de tela de computadores, treinamentos, tealros ou outros meios para que 0s
Colaboradores possam interpretd-la para suas atividades do dia a dia. E altamente recomenddvel
que os colaboradores tenham condi¢do de associar a politica da qualidade aos objetivos e metas

{(defimdos na etapa 7) relacionados as suas atividades.

Etapa 7 - Determinacio dos objetivos, metas e indicadores do SIG

A Alta Direcdo deve orientar o processo de definiciio de objetivos, metas e indicadores do
SIG relacionados aos aspectos qualidade, ambientais ¢ de sadde e seguranca no trabalho dos
processos da empresa e que permitam mensurar, apds implementacio do SIG, o grau de
atendimento  politica de gestdo integrada e a evolugiio da empresa nesses aspectos. Como base
para defini¢do desses objetivos e indicadores podem ser utilizados os processos e sub-processos

identificados na etapa 2, além das exigéncias dos clientes e da legislagio identificadas na etapa 3.

Langley, Gerald J. [et al] em seu livro The Improvement Guide: a practical approach to
enhancing organizational performance (Guia para a Melhoria: um direcionamento pratico para
aumentar o desempenho organizacional) recomenda a definicdo operacional da qualidade por

meio das chamadas “métricas da qualidade”, e que servem para definir o que € importante em um
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produto ou servigo para os diferentes tipos de clientes. Langley relaciona algumas dimensdes

genéricas da qualidade para auxiliar na definicdo das métricas: desempenho, aparéncia, tempo,

confiabilidade, durabilidade, uniformidade, adequacio a padroes ou normas, assisténcia técnica,

seguranca e meio ambiente e ergonomia, entre outras.

As recomendacdes de Langley podem ser uma boa orientagfo para a institui¢do de

indicadores gerais de desempenho, como a satisfacio dos Clientes, e também para indicadores

especificos dos processos, a fim de possibilitar o monitoramento do desempenho da empresa ¢

sua melhoria, quando os resultados planejados (metas) ndo forem alcangados.

A tabela 7 representa um exemplo para planiltha de objetivos, metas e indicadores de um

Sistema integrado de gestdo ~ SIG — genérico.

Tabela7 Objetivos, metas e indicadores do SIG

OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DO 8IG

Aumentar a satisfacio dos

Possuir madia maior ou igusd a 95 % de

A, clisntes com nata BOM ou
OTHID / N, clientas questionados

y clientes questionados satisfeitos no Trimestrat Comercial
clantes . ) ' X 100
periods (nota: BOM ou STRMO) {Pesuisa de satistacao)
+. Atender as Aumentar a satidaio dog|FOSSIF MR malol ou igual a 95 % de
expectativas dos funaion é«;:;;a funcionarios salisfeitos com ambients de |Resultado da pesquisa de clima Semestral R
cfiontes . trabathc {nota: BOM ou OTIMO}
Atender e exceder exigéncias N . ban p
tegislacdo ambiantal para A‘!endar Ny sxnedei sxigénoiag fagisiagao - Fesultados das andlises efiuentes Semanal Quaifffadafwetc
L efluentes - em 20% Ambiente/S8T
emissdd efluentes
- e . {Custe de retrabalhc / N
int 1% 3 Proghu
Ominuir retrabathos Custo inferior a do toral preduzida Faturamanto ) x 106 Mensal wao
, - Consume agua Més « = 085 x oo
2. Eficignsia Diminuir consume agua Reduzic om 15 % (consume médio més - | oo 4ggua esMo Més &no Mensal Qualidadatisio
base ann anterior) - Anbienta 8ST
anteriort
Reduzir afastamentos devido Redugho de 15% do ndmers de ﬁ;:;‘:f;;n;ﬁ:g:;ng::: Mensai QuaiidadaMeaic
a doengas ocupacionals  iafastamentss com relagio ao ano anterio] anteror ) s Ambiente/SST
95% das acBes coretivas implementadas| (N, de SAC's eficazes’ M. total de
. imeramento sficazes SATs fechadas)x 160 : .
3. Aprime Methoria contirua do SIG Semastral ifg;if;ggf
dos processss 95% das aghes praventivas N de SAP's eficazes’ N, total de i
implementadas eficazes SAP's fechadash180
4 Atendiments a | u.uiments a legislacio
legisiacae / ambiental / saide g 150% de atendimanto soma legisiacio atendida / total Anust Juridice
requisites segurabca o trabathe ” de legisiagac apticdvel x 160 b
regutamentares aplicavels
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Etapa 8 - Elaborar plano de ac¢iio para documentaciio do SIG e tratamento das pendéncias

identificadas nas etapas 3 e 4

A coordenagdo do projeto deve estruturar as equipes de trabalho para analisar ¢
documentar os processos e sub-processos identificados na etapa 2 e também para definicdo de
solucdes para as pendéncias identificadas nas etapas 3 e 4. As equipes devem ser estruturadas por
processos ou grupos de processos similares ou inter-relacionados. Abaixo estfio citados alguns

exemplos para composi¢io de equipes em uma empresa industrial:

» Equipe de gestdo de materiais, para andlise e documentacdo dos processos relacionados
a seleciio de fornecedores, compras, recebimento e armazenamento de matérias primas;

* Equipe comercial, para andlise e documentacio dos processos relacionados as atividades
de vendas, relacionamento com clientes, pds-vendas, avaliacdo da satisfagdo dos clientes

» Equipe para projeto e desenvolvimento, para andlise e documentacio do processo de
projeto ¢ desenvolvimento de produtos e servigos;

e Equipe de producio, para andlise e documentagdo dos processos produtivos e de apoio
direto a producio, como manutencio;

¢ Equipe de logistica, para anilise e documentacio dos processos relacionados ao
armazenamento e distribuicio de produtos;

» Equipe de gestdo do SIG, para andlise ¢ documentagdo dos processos de controle de
documentos e registros, auditorias internas integradas, controle de ndo-conformidades ¢
produto ndo-conforme incluindo nico s6 problemas com os produto ou servicos mas
também acidentes ambientais, acidentes no trabalho, e que faga referéncia aos planos de

emergéncia e, por iltimo, acdo corretiva e acdo preventiva.

Os participantes devem possuir conhecimento nos processos em questdo e €
recomendavel, além dos executores, a participacdo dos Clientes internos, ou seja, aqueles que
recebem os produtos ou servigos resultantes dos processos. As equipes devem possuir de 3 a 6
participantes . Devem ser elaborados os planos de aciio, estabelecendo para cada equipe as tarefas
a serem executadas e os respectivos prazos. (recomenda-se utilizar SW MS Project). Uma
periodicidade semanal com reunides de 2 a 4 h poderia ser uma alternativa para reunido das

equipes e andlise e documentagdo dos processos. Recomenda-se também a designacdo de
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coordenadores para cada equipe a fim de facilitar os trabalhos e controlar o cronograma, além do
acompanhamento das tarefas extra-reunides. E recomenddvel, antes do inicio desta etapa,

qualificar os membros das equipes nas normas de referéncia por meio de treinamentos.

Etapa 9 - Analise dos processos e documentacio do SIG

As equipes devem documentar os processos e definir os controles necessirios para
estruturar o SIG. Para isso os processos ¢ sub-processos criticos devem ser mapeados de forma
detalhada a partir da observagdo das atividades, utilizando fluxogramas. A partir da elaboracio
dos fluxogramas, o autor recomenda as equipes:

® Anélise individual dos processos e sub-processos para identificacio dos requisitos de
qualidade e critérios/acbes para atendimento, identificaciio de aspectos, respectivos
impactos ambientais e agbes para minimizd-los ou elimind-los e identificacdo de perigos,
respectivos riscos 4 satide e seguranca no trabatho e definicio das medidas de controle.
Para essa andlise recomenda-se a utilizacdo da planilha indicada na figura 20 e detalhada
com um exemplo no anexo IV, desenvolvida pelo autor — adaptada do FMEA (manual
QS 9000) — para andlise de cada etapa dos processos mapeados, a fim de identificar os
pontos mais criticos ¢ direcionar os recursos e desenvolvimento de controles adequados

e na medida certa.

ANALISE DETALHADA DOS PROCESSOS DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAD
PROCESS0: apisiio, recabimants & atreenamento de materiss LT A DA ANALISE:
15084
& AbSNE RECTMANDADAY REFULTARD
+ 3 Ll .3 BAT spian
TIFD BE PALKA x vi sowtaoies | k| N =Teln
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e L] ® ¢ Ejafzfn
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Espacicagse aj}::isa:ﬁz b Verficagac BUPGITAY esign o Soter da
1. Elaborar | 2| incompieng ap 'ﬁ‘cmﬁo Q,'1 £ {antas ou duranisf 3 | 60 fpara da een compras - ®e | 5| 1] 3§15
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Fonte: figura elaborada pelo autor
Figura 20 Planilha FMEA adaptada para andlise dos processos sob os 3 aspectos: qualidade, meio
ambiente e satide € seguranca no trabalho. 60



. Documentacido dos processos relacionados ao produto ¢ de apoio em um formato

adequado e sintético, referenciando, além das orientagdes para realizagdo das etapas, os

controles determinados na etapa de andlise anterior (FMEA) necessdrios para garantir a

qualidade e eliminar / minimizar a possibiidade de acidentes ambientais ¢

acidentes/incidentes de trabalho. O autor recomenda a identificacfio das orientagdes

especificas & gestdo ambiental por meio do uso de texto cor ““verde” ou outra simbologia

¢ para as orientagdes relacionadas & SST utilizar texto cor “vermelha” ou outra

simbologia. Além disso, recomenda-se a utilizacio do modelo exemplificado na figura

21 para documentagio dos processos em procedimentos:

COD; PQ 7.4-01-G PROCEDIMENTO DG SISTEMA INTEGRADC DE GESTAC REVISAQ §
PROCESSO DE SELECAD, AQUISICAQ E ARMAZENAMENTO DE MATERIA PRIEVMA PG, 172
ELABORADD POR: DATA: APROVADO PORY DATA:

MOTIVO DA REVISAOC
8missan do documento

OBJETIVO: padronizar ¢ processo de aquisicdo, desde a sefepdo de fornecedoras oriticos até o armazenamentc e
nosterior avaliacdo de desempenho do forngcedor.

REFERENGIAS: MO ~cap, 7

DEFINICOES: ndo aplicdvel.

INDICADORES DO PROCESSO: fead fime de compra e desempenho do
fornecedor

FLUXOGRAMA

o I@dHtifleagse
P odem
i

sheriss ¢
SEFEICOS CrTICos

2, Sererio tnicial
de fameceder
Pt i

4, Nie inchr
e i

Temecedor

sim

3. tnclaiimantém
Tofecador N2
513 00 7401

5 Reguista |
REQHID £oMPrT |
tospestficacses) |

|

®

SETORIRESP.
1. Setores
Jusuarios

2. Setores
Jusuarios

3. Setores
/usuarios

4. Setores
Jusuarios

5. Setores
/usuarios e
Setor

w

DESCRICAC DA ATIVIDADE

. O3 servigos @ materiais identificados comoe criticos para o 3iG estao relacionados r

planilha DG 7.4-01. Essa planitha ¢ afualizada pelos setores usuarios a medida que
noves produtos e servigos crificos sfo identificados.

Os fomecedores de servigos e materiais criticos sdo avaliados a fim de constatar
se possuem capacidade em atender aos requisitos especificados. Os critérios para
seleCAc estdo estabslecidos no formulario FQ 7.4-01, utilizade para registro da
selecio.

Se apds a selegiic ou avaliagio de desempenho do fornecedor o masmo for
censiderade aprovado ergdo deve-se;

na seleqao inicial | incluir ¢ novo fomecedor na planitha DQ 7.4-01,

na avaliacdo de desempenho: manter planilha DQ 7.4-01.

Se apds a selegio ou avaliagdo de desempenho do fomecedor o mesmo for
considerado reprovado entdo deve-se excluir o fornecedor da planitha DQ 7.4-01.

Gerar requisico efetronica e imprimi-la para obtengéio da aprovacao do
responsavet do setor. Posteriormente encaminhar requisicdo aprovada aoc setor de
compras para realizacdo das cotagdes e compras de produtos v servicos criticos
em fomecedores selecionados.

Fonte: figura elaborada pelo autor

Figura 21 Modelo para documentacio dos processos em procedimentos

As oportunidades de melhoria identificadas por meio do FMEA, relacionadas a infra-

estrutura e/ou ambiente de trabalho, e que demandam recursos devem ser priorizadas e

incorporadas a um plano de ac¢do validado e conduzido pela Alta Direcio.
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Para a equipe responsavel pelos processos e documentos de gestdo do SIG o autor recomenda:

e Elaboragdo do manual de gestio integrada, tendo como base a ISO 9001:2000 ¢ a tabela
de correspondéncia entre as normas, indicada no item 4.1 desta dissertagiio.

e Elaboragdo dos procedimentos de gestio do sistema integrado: controle de documentos,
controle de registros, auditorias internas, controle de ndo-conformidades e produto nio-
conforme (que contemple problemas com os produto e servigos, acidentes ambientais,
acidentes no trabalho, e faca referéncia aos planos de emergéncia) e acgdio corretiva e
acdo preventiva no formato indicado. Os anexos I, I ¢ II fornecem recomendacdes para

elaborac@o desses procedimentos.

Etapa 10 - Iniciar implementaciio do sistema por meio da distribui¢io da documentacio,

treinamento dos funcionarios na documentaciio e execuciio dos processos

A implementagio do SIG tem inicio a partir da distribuicio da documentacio,
preferencialmente de forma eletrénica, nos locais onde as respectivas atividades sio realizadas.

Os funciondrios devem ser treinados na documentacdo do SIG pertinente as suas
atividades a fim de executar os processos conforme definido, gerando registros e evidéncias que
possibilitem a avaliacdo do desempenho dos processos ¢ a propria auditoria do sistema.

A interpretacdo dos itens 4.2.3 e 6.2 da ISO 9001:2000, descritos no anexo I, descrevem

mais detalhes a respeito deste item.

Etapa 11 - Realizar auditoria interna integrada

Antes de realizar a auditoria do SIG, a empresa deve formar um time de funciondrios e
qualifica-los em técnicas de auditoria de sistemas de gestfio. A norma de referéncia para
qualificagdo pode ser a ISO 19011 (em fase de langamento) que determina requisitos para

planejamento e condugiio de auditorias de sistermnas de gestdo (ISO 9001 e ISO 14001).



A auditoria interna deve ser realizada conforme o procedimento elaborado pela equipe de
gestdo. As interpretacOes dos itens 8.2.2 do anexo I ¢ 4.5.4 do anexo II descrevem mais detalhes a

respeito deste item.

Etapa 12 - Consolidar informacdes e realizar andlise critica do sistema integrado

Para avaliar se o SIG estd atingindo aos objetivos pré-estabelecidos (etapa 7) deve-se
efetuar o levantamento dos dados referentes aos indicadores dos processos do SIG: resultados da
pesquisa de satisfagdo dos Clientes, resultados das auditorias internas e externas, desempenho dos
fornecedores criticos, indices de ndo-conformidades de produtos e demais informacdes relevantes
da empresa. Dessa forma € possivel realizar a andlise critica do sistema integrado e identificar
oportunidades de melhoria. Recomenda-se seguir as orientacdes descritas nos itens 5.6 do anexo

Ie4.6doanexo Il

Posteriormente a andlise, recomenda-se divulgar os indicadores e planos de acGes

conforme recomendacdes descritas no anexo I - item 5.5.3.

Etapa 13 - Implementar acoes corretivas

As nao conformidades identificadas na auditoria interna e também as oportunidades de
melhoria no sistema identificadas na andlise critica do SIG devem ser “tratadas™ conforme o
procedimento para agGes corretivas e preventivas, estabelecido pela equipe de gestio. As acdes
devem eliminar as causas das nio-conformidades ou problemas potenciais a fim de evitar nova
(ou sua) ocorréncia. Recomenda-se seguir as orientagdes descritas na interpretacio do item 8.5 do

anexo L

Vale ressaltar que a “Melhoria Continua” € um requisito presente nas trés normas de
referéncia e € um elemento estratégico que, se bem implementado, resultard em uma série de
beneficios para o desempenho da empresa. A criacdo de uma cultura de melhoria em uma

empresa ndo ¢ uma tarefa ficil e depende do comprometimento e postura da Alta Direcio.
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Algumas metodologias consagradas existem ha mais de cinglienta anos e continuam a fazer parte
das praticas e tendéncias atuais para melhoria do desempenho das empresas. Uma delas € o ciclo
PDSA — Plan, Do, Study, Act, descrito de forma pratica e ilustrada no livio The Improvement
Guide: a practical approach to enhancing organizational performance, Gerald 1. [et al] (O Guia

para a Melhoria: um direcionamento prético para aumentar o desempenho organizacional).

Etapa 14 - Preparacio para auditoria integrada de certificaciio.

Recomenda-se, antes da auditoria ou pré-auditoria externa, orientar todos os
Colaboradores quanto a postura adequada durante as auditorias. Um breve treinamento que
enfatize:

¢ Falar somente o necessdrio

» Responder objetivamente ¢ claramente aos questionamentos do auditor
s Localizar rapidamente as evidéncias solicitadas

* Sempre responder com base na documentacio pertinente ao SIG

¢ Esclarecimento de dividas

pode diminuir a tenslio ¢ expectativas inerentes as auditorias. Outros recursos como cartilhas ou
simulagdes podem ser utilizados. O importante dessa etapa € diminuir a tensio e aumentar a auto-
estima e confianca dos Colaboradores para obtencio de um bom desempenho durante as

auditorias.
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Capitulo 5
Conclusao

A metodologia proposta, no entendimento do autor, possui alguns diferenciais que
permitirio a implementacdo de um sistema integrado de gestdo enxuto, em termos de
documentagio, pratico, do ponto de vista operacional, ¢ eficiente, a partir do entendimento

profundo dos processos e aplicagcio adequada de recursos.

Um aspecto essencial a ser ressaltado na metodologia € a visio integrada da empresa
proporcionada pela identificagcdo dos processos, suas inter-relacdes e aspectos externos como
concorréncia ¢ legislacdo. Qutro € a utilizagdo da planilha FMEA. O autor acredita que o uso
dessa ferramenta permitird uma analise precisa dos processos, permitindo a identificacio e
priorizacdo dos aspectos criticos relacionados a qualidade, meio ambiente ¢ salide e seguranga no
trabalho, possibilitando a determinacdo de acdes de controle de forma racional, e que reflitam na

aplicacio eficiente dos recursos.

ST

O emprego da metodologia tem potencial para proporcionar uma série de beneficios

empresa. Os mais relevantes estdo citados abaixo:

Lo

e Reducio do tempo de implementacdo do sistema de gestdo, se comparada
implementacéo individual de cada sistema de gestio;

¢ Visdo integrada da Organizacio: clientes, processos, concorréncia, legislagdo;

* Melhor aproveitamento dos recursos a partir do entendimento dos processos ¢ das
correlagdes entre qualidade, meio ambiente e sadde e seguranga no trabalho;

e Documentagdo mais enxuta e objetiva a partir da incorporagio dos controles relacionados

a qualidade, meio ambiente e saide e seguranga no trabalho nos documentos que orientam
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0s processos produtivos e de apoio, além da integragio de procedimentos e instrugdes
Operacionais;

e Redugao dos custos associados as auditorias internas e externas;

® Ac0es de melhoria mais abrangentes e efetivas;

® Maior envolvimento e comprometimento dos Colaboradores a partir da participagio dos

mesmos nas equipes de desenvolvimento do sistema integrado.

Além dos beneficios citados, o estabelecimento de objetivos, metas e indicadores de
desempenho para os processos que compde o SIG, conforme indicado na etapa 7 da metodologia,
permite uma avaliagdo continua da evolugdo do sistema, além de orientar o processo de melhoria

(por meio do “giro” do PDCA — Plan, Do, Check. Act) em cada processo do SIG.

O autor estima que a utilizacio da metodologia possibilitard a uma empresa de médio porte
a implantagio do SIG em um prazo similar 2 implantagfio de um sistema de gestdo da qualidade
baseado na ISO 9001. Segundo a pesquisa QSP- Banas Edicio 1999, realizada com 380
organizagdes, o prazo médio para implantagio foi de 15 meses e o intervalo mais freqiiente foi de

10 a 12 meses.

E vilido ressaltar que o autor estd iniciando a utilizagio de algumas etapas da metodologia
em projetos reais de integragio de sistemas de gestio em empresas de grande porte,

especialmente 0 FMEA.

Como sugestdo para proximos trabalhos recomenda-se a aplicagiio da metodologia em uma
empresa cuja atividade tenha forte relagio com os trés aspectos — qualidade, meio ambiente e
satide e seguranga no trabalho. Um laboratério de andlises clinicas poderia ser uma boa opgio
para aplicacio da metodologia, pois exige alta qualidade do produto (laudos), cuidados
ambientais relacionados a descarte de reagentes, material bioldgico e material contaminado
(luvas, tubos, kit's, agulhas, etc) e cuidados relacionados i satide e seguranca no trabalho devido

aos riscos de contaminagio (biosseguranca). Uma segunda opgiio poderia ser a construgio civil.
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Anexos

ANEXO I- INTERPRETACAO DA NBR ISO 9001:2000

A interpretacdio terd inicio no item 4 da norma, tendo como base o texto original, em
italico, seguindo a numeracdo e seqiliéncia originais da norma. Os itens da norma 0, 1, 2 ¢ 3 —
dizem respeito 4 Introdugdo, Objetivo, Referéncia Normativa e Termos e Definigdes,

respectivamente e sdo auto-explicativos.

4. Sistemas de gestdo da qualidade
4.1 Requisitos Gerais
A organizacdo deve estabelecer, documentar, implementar e manter um sistema de gestéo da
qualidade e melhorar continuamente a sua eficdcia de acordo com os requisitos desta Norma.
A organizacdo deve:
a) identificar os processos necessdrios para o sistema de gestdo da qualidade e sua
aplica¢do por toda a organizacdo (ver 1.2);
b} determinar a seqiiéncia e interacdo desses processos;
c) determinar critérios e métodos necessdrios para assegurar que a operagdo e o controle
desses processos sejam eficazes;
d) assegurar a disponibilidade de recursos e informagdes necessdrias para apoiar a
operagdo e o monitoramento desses processos;
e} monitorar, medir e analisar esses processos, e
) implementar acdes necessdrias para atingir os resultados planejados e a melhoria
continua desses processos.
Esses processos devem ser geridos pela organizacdo de acordo com os requisitos desta Norma.
Quando uma organizacdo optar por adquirir externamente algum processo que afete a
conformidade do proditto em relacdo aos requisitos, a organizacdo deve assegurar o controle
desses processos. (O controle de tais processos deve ser identificado no sistema de gestdo da

qualidade.
NOTA Convém que os processos necessdarios para o sistema de gestdo da qualidade acima referenciados incluam

processos para atividades de gestdo, provisdo de recursos, realizacéo do produto e medigdo.
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Interpretacio do autor — item 4.1:

A norma reafirma a exigéncia da construcio de um sistema de gestdo da qualidade,
baseado em seus requisitos, capaz de melhorar continuamente seus resultados por meio da pratica
e utilizagio adequada de seus preceitos. Nesta nova visiio, € exigida a identificaciio dos principais
processos da empresa, ou seja, aqueles que possuem maior impacto na satisfacio de seus clientes.
Esses processos devem ser representados graficamente, por meio de um fluxograma ou esquema
similar, de forma a demonstrar suas inter-relacbes e seqiiéncia. Dessa forma fica mais fécil a
identificaglio da cadeia cliente-fornecedor, as interfaces entre 0s processos ¢ os pontos criticos ou
gargalos. Uma vez identificados os processos e suas inter-relacdes, a empresa deve realizar uma
andlise dos pontos criticos e gargalos a fim de identificar as necessidades de modificacdes,
instituicdo de controles e monitoramentos ¢ necessidades de outros recursos. Isso refletird na
necessidade ou niio da elaboracio de documentos e controles, e seu nivel de complexidade, para a

adequada gestao do sistema de gestio da qualidade (SGQ).

4.2 Requisitos de documentacéo

4.2.1 Generalidades

A documentagdo do sistema de gestdo da qualidade deve incluir:

a} declaragbes documentadas da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade;

b) manual da qualidade;

c) procedimentos documentados requeridos por esta Norma;

d) documentos necessdrios & organizacdo para assegurar o planejamento, a operacdc e o
contiole eficazes de seus processos, e

e) registros da qualidade requeridos por esta Norma (ver 4.2.4).

NOTA I Onde o tenmo “procedimento documentado™ aparecer nesta Novma, significa que o procedimento é
instituido, documentado, implementado e mantido.

NOTA 2 A abrangéncia da documentagdo do sistema de gestio da qualidade de uma organizacio pode diferir da
outra devido.:

a) ao tamanho da organizagdo e ao tipo de atividades;

b} a complexidade dos processos e suas interagées, e

¢} a competéncia do pessoal.

NOTA 3 A documentagdo pode estar em qualquer forma ou tipo de meie de comunicacéo.
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Interpretaciao do autor — item 4.2.1:

Este item estabelece a estrutura documental do SGQ), colocando a politica e os objetivos
da qualidade como as grandes metas a serem alcangadas pela empresa ¢ estabelecendo, de uma
forma hierdrquica, a documentacio necessiria para estruturar o SGQ e possibilitar o atendimento
i politica ¢ objetivos da qualidade.

De uma forma sintética, a estrutura da documentacio do SGQ pode ser representada por
meio de uma pirdmide, onde, no dpice temos 0 manual da qualidade. Em um segundo nivel estio
os procedimentos da qualidade, que descrevem as diretrizes e detatham os principais processos da
empresa. Em um terceiro nivel, estdo as instrucdes de trabalho, planilhas, planos de controle e
outros documentos que detalham e especificam como as tarefas devem ser realizadas.
Normalmente essas instrugdes sdo referenciadas ou representam etapas de um processo descrito
em um procedimento. No dltimo nivel temos os registros da qualidade, ou, na pratica, os
formuldrios ou dados informatizados que comprovam a execucio das tarefas segundo os
procedimentos e instrucdes. A politica e os objetivos da qualidade, embora sejam documentos,
nio sdo referenciados na pirdmide pois representam aonde a empresa quer chegar, em termos de

qualidade e satisfacdo de seus clientes.

4.2.2 Manual da qualidade

A organizacdo deve estabelecer e manter um manual da qualidade que inclua:

a) 0 escopo do sistema de gestdo da qualidade. incluindo detalhes e justificativas para quaisquer
exclusoes (ver 1.2);

b} procedimentos documentados estabelecidos para o sistema de gestdo da qualidade, ou
referéncia a eles, e

¢) a descricdo da interacdo entre os processos do sistema de gestdo da qualidade.

Interpretacio do autor — item 4.2.2:

A empresa deve elaborar um manual da qualidade, preferencialmente seguindo a estrutura
da prépria norma NBR ISO 9001/2000, que descreva claramente a abrangéncia do sistema de
gestao da qualidade, que faga referéncia aos procedimentos documentados ou, na inexisténcia dos

mesmos, detalhe no proprio manual “como” um determinado requisito € atendido, e que faca
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referéncia ou descreva a interagdo entre os processos do sistema de gestio da qualidade (item
4.1). O manual da qualidade € o documento da empresa que descreve “o que” é feito para atender
os requisitos dos clientes, segundo as exigéncias da norma ISO 9001/2000. O manual da
qualidade deve possuir também uma apresentacio da empresa, seus produtos ou servicos e relatar

sua missio, visfo e valores, quando existirem formalmente.

4.2.3 Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo sistema de gestdo da qualidade devem ser controlados. Registros
da qualidade sdo um tipo especial de documento e devem ser controlados de acorde com os
requisitos apresentados em 4.2.4.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os controles necessdrios para:
a} aprovar documentos quanto a sua adequacdo, antes da sua emissédo;

b) analisar criticamente e atualizar, quando necessdrio, e reaprovar documentos:

c) assegurar que alteragdes e a situagdo da revisdo atual dos documentos sejam identificadas;
d) assegurar que as versées pertinentes de documentos aplicdveis estejam disponiveis nos locais
de uso;

e) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificdveis;

1) assegurar que documentos de origem externa sejam identificados e que sua distribuicdo seja
controlada, e

g) evitar o uso ndo intencional de documentos obsoletos, e aplicar identificacdo adequada nos

caso em que forem retidos por qualquer propésito.

Interpretacao do autor ~ item 4.2.3:

Este item diz respeito ao controle dos documentos que estruturam o sistema de gestdo da
qualidade: manual da qualidade, procedimentos, instrugdes, especificacdes, planilhas, etc. O
sistema somente serd efetivo se a documentagiio que o sustenta estiver disponivel nos locais
pertinentes e, principalmente, atualizada. De nada vale um procedimento obsoleto sendo para
gerar um problema. Para este item € obrigat6rio a elaboragiio de um procedimento documentado.

Deve-se ter muito cuidado na elaboracio deste procedimento pois, se forem instituidos
muitos controles, corre-se o risco de burocratizar a empresa, a0 mesmo tempo que, se nio forem

previstos controles minimos, corre-se o risco de perder o controle da documentacdo e sofrer os
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efeitos dessa falta de controle. Dessa forma deve ser elaborado um procedimento que descreva
em primeiro lugar as responsabilidades pela elaboragio e aprovagio de cada nivel dos
documentos do SGQ. Depois disso, deve-se determinar o formato e codificagdo dos documentos.

Recomenda-se certa flexibilidade neste item formatacgfio e incentiva o uso de fluxogramas
e/ou textos para procedimentos, o formato livre para as instrugdes de trabalho, para que possam
ser utilizadas figuras efou fotos efou textos efou fluxogramas, desde que preservada a
identificacio do documento. Vale lembrar que o importante ¢, e isso ¢ fundamental para
estrutarar um SGQ eficiente, ter uma documentacio clara, objetiva, acessivel aos funciondrios e
adequada ao modo de operagdo de cada empresa ¢ de cada processo dessa empresa. Uma vez
definido o formato identificacdo dos documentos, deve ser definida a forma de controle das
revisdes dos documentos. Usualmente sdo elaboradas listas mestras que descrevem o ¢édigo, o
documento e respectiva revisiio vigente. Essas listas sio também utilizadas para documentos de
origem externa, porém, nesse caso, recomenda-se incluir a periodicidade de consulta junto ao
érgdio emissor para consulta sobre mudangas de revisdo. Depois de definido a forma de controle
de revisdes, deve-se estabelecer a distribui¢do dos documentos nos locais de uso. A distribuicio
da documentacio pode ser feita eletronicamente, o que ¢ bastante recomendével nos dias de hoje

visto a facilidade de controle por meio das redes corporativas ou, na pior das hipdteses, em papel.

Quando a distribuigio da documentagdo for em papel, devem ser geradas copias
controladas dos documentos, utilizando marcagdes com carimbos, papel timbrado ou papel
colorido, de forma a inibir a reproducio dessas copias pelos usudrios, o que possibilitaria a perda
do controle dos documentos. O autor recomenda, no caso do papel, utilizar folhas coloridas ou
papel com marca d'dgua a fim de evitar o carimbo de cdpias, atividade desgastante e que nao
agrega qualquer valor. Esse procedimento deve prever também a responsabilidade dos usudrios
dos documentos a fim de procederem corretamente quando ocorrerem substituigdes e descarte de
copias obsoletas, solicitagdes de revisdes, nio duplica¢iio de copias controladas, entre outros. E
bom lembrar que os documentos da qualidade — procedimentos e instrugdes ~ descrevem o know-
how da empresa e devem ser controlados adequadamente para evitar a fuga ou perda de

informagdes confidenciais.



4.2.4 Controle de registros da qualidade

Registros da qualidade devem ser esiabelecidos e mantidos para prover evidéncias da
conformidade com requisitos ¢ da opera¢do eficaz do sistema de gestdo da qualidade. Registros
da qualidade devem ser mantidos legiveis, prontamente identificdveis e recuperdveis. Um
procedimento documentado deve ser instituido para definir os controles necessdrios para
identificacdo, armazenamento, protecdo, recuperacdo, tempo de retencdo e descarte dos

registros.

Interpretacio do autor — item 4.2.4:

Todos os registros da qualidade que evidenciam que as atividades estio sendo realizadas
conforme previsto na documentagdo do SGQ e que evidenciam também a adequagdo do SGQ as
exigéneias da norma devem ser organizados de uma forma adequada visando a rapida
recuperagao quando necessdrio. Este item da norma exige a instituicio de um procedimento que
contemple a identificacfio, forma e local de armazenamento dos registros, controle de acesso,
preservagao dos registros, tempo minimo de retengdo e disposicio apés o tempo minimo: arquivo
morto, microfilmagem, destrui¢io, etc. Uma forma pratica de atendimento a esse item ¢ a
elaboragdo de um procedimento sintético, (pois para este item também é obrigatério a elaboracéo
de um procedimento documentado), associado a uma “matriz de registros” ou seja, uma planitha
que relacione os virios registros e respectivos controles conforme citado anteriormente. Antes do
atendimento a um requisito da norma, a esséncia deste item € prover organizagio adequada aos
registros visando maior agilidade na obtengiio das informacdes necessarias para operagdo da
empresa. No caso de registros eletrénicos, além do “caminho” para obtencio da informacao
devem ser previstos e controles para preservacio e manutengio da integridade dos registros como

rotinas de back-up, identificacio e preservacio adequada de meios magnéticos.
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5 Responsabilidade da administracio

5.1 Comprometimento da administracdo

A alta direcdo deve fornecer evidéncia do seu comprometimento com o desenvolvimento e com a
implementacdo do sistema de gestdo da qualidade ¢ com a melhoria continua de sua eficdcia
mediante:

a) a comunicacdo & organizacdo da importdncia em atender aos requisitos dos clientes como
também aos requisitos regulamentares e estatutdarios;

b) o estabelecimento da politica da qualidade;

c) a garantia de que sdo estabelecidos os objetivos da qualidade;

d) a conducdo de andlises criticas pela Alta Direcéo, e;

¢) a garantia da disponibilidade de recursos.

Interpretacio do autor — item 5.1:

A versio 2000 da ISO 9001 estabeleceu explicitamente, por meio deste item, a
obrigatoriedade do envolvimento e comprometimento da alta dire¢io com o sistema de gestdo da
qualidade. Este item, na verdade, enfatiza a importincia do papel da alta direcdo no
desenvolvimento e implementagio de um SGQ. A alta direcdo deve envolver-se diretamente nas
atividades relacionadas aos requisitos “estratégicos” do SGQ: 5.3, 5.4, 5.5, 5.6 ¢ 6, que serdo
interpretados pelo autor na seqiiéncia. A experiéncia demonstra que a falta de envolvimento da
alta direcfio neste tipo de projeto compromete a efetividade do SGQ pois além da possibilidade de
talhas na condugdo do SGQ e respectivo direcionamento de agdes e recursos, reflete também no
comprometimento dos colaboradores da empresa, criando um ambiente desfavoravel e de

descrédito — oposto a tudo o que as normas da famflia ISO 9000 preconizam.

5.2 Foco no cliente
A alta dire¢do deve assegurar que os requisitos do cliente sdo determinados e atendidos com o

propasito de aumentar a satisfacdo do cliente (ver 7.2.1 ¢ 8.2.1).

Interpretacéo do auntor — item 5.2:
Este item reflete a importincia dada 2 figura do Cliente nesta versdo da norma e direciona

a Alta Direcdo a responsabilidade em assegurar a identificaciio e atendimento s exigéncias dos
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clientes. A forma de atendimento a este item ¢ feita indiretamente, a partir do atendimento aos
itens 7.2.1 — identificagdo dos requisitos dos Clientes, durante o processo comercial, ¢ posterior
constatacdo do atendimento ou nio durante as medigdes de satisfac@o desses clientes, exigéncia

do item 8.2.1.

5.3 Politica da qualidade

A Alta Dire¢do deve assegurar que a politica da qualidade:

a) € apropriada ao propdsito da organizacdo;

b) inclui um comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua da
eficacia do sistema de gestdo da qualidade;

¢} proporciona uma estrutura para o estabelecimento e andlise critica dos objetivos da
qualidade;

d) € comunicada e entendida por toda a organizacéo, e;

e) é analisada criticamente para manutengdo de sua adequagdo.

Interpretacio do autor — item 5.3:

A Alta Diregio deve instituir uma politica da qualidade que represente o compromisso
formal da empresa com a satisfacdo de seus clientes e com a melhoria continua de seu sistema de
gestdo da qualidade. Além disso a politica deve ser alinhada com o propésito da empresa — sua
Visdo, Missio e Valores — e possibilitar seu desdobramento em objetivos mensurdveis (item
5.4.1). Todos os colaboradores da empresa devem conhecer e saber traduzir a politica da
qualidade nas suas atividades do dia a dia. Para isso, a politica deve ser divulgada em toda a
empresa, por meio de quadros, descansos de tela de computadores, palestras, comunicados
internos ou outros meios adequados. Uma exigéneia nova da versao 2000 diz respeito & analise
critica periédica da politica para manuten¢io de sua adequacio quanto ao alinhamento com o
propésito da empresa, escopo do sistema ou outras alteracdes que possam comprometer sua

pertinéncia.
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5.4 Planejamento

5.4.1 Objetivos da qualidade

A alta direcdo deve assegurar que os objetivos da qualidade, incluindo aqueles necessdrios para
satisfazer aos requisitos do produto[ver 7.1 a)], sdo estabelecidos nas fungdes e nos niveis
pertinentes da organizagdo. Os objetivos da qualidade devem ser mensurdveis e coerentes com a

politica da qualidade.

Interpretacio do autor —item 5.4.1:

Os objetivos da qualidade e respectivas metas, coerentes com a politica da qualidade e que
sirvam para demonstrar seu atendimento, devem ser definidos e medidos periodicamente por
meio de indicadores de desempenho para verificar se estdo sendo alcangados e, se ndo, para que
medidas de melhoria sejam tomadas. Os objetivos da qualidade devem ser relacionados a
satisfacio dos clientes, ao desempenho dos processos de realizacio do produto ou servigo, aos
colaboradores, ao desempenho dos fornecedores criticos, as a¢Ses de melhoria (corretivas e

preventivas) e ao desempenho do SGQ durante as auditorias da qualidade, entre outros.

5.4.2 Planejamento do sistema de gestio da qualidade

A alta direcdo deve assegurar que:

a) o planejamento do sistema de gestio da qualidade é realizado de forma a satisfazer aos
requisitos citados em 4.1, bem como aos objetivos da qualidade, e;

b) a integridade do sistema de gestdo da qualidade é mantida quando mudangas no sistema de

gestdo da qualidade sdo planejadas e implementadas.

Interpretacio do autor —item 5.4.2:

Para atender a esse item, a empresa deve estabelecer como o sistema deve funcionar ou
estd funcionando, relacionando os respectivos procedimentos e/ou item do MQ no esquema
proposto/elaborado para atender o item 4.1. Além disso, deve ser definido como sio planejadas e
conduzidas mudangas que possam afetar o SGQ - a qualidade dos servicos e produtos.
Recomenda-se utilizar as reunides de analise critica (item 5.6) como o férum para planejamento

de tais mudangas, quando ocorrerem.
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5.5 Responsabilidade, autoridade ¢ comunicacdo
5.5.1 Responsabilidade e autoridade
A alta direcio deve assegurar que as responsabilidades e autoridades sdo definidas e

comunicadas na organizacdo.

Interpretacio do autor - item 5.5.1:

Para atender a esse item recomenda-se que a empresa revise, aprove e divulgue o
organograma e relacione o detalhamento de cada funcio prevista nesse organograma —
responsabilidades e perfil para o cargo - em um manual de fungdes (6.2). Os meios para

divulgacidio do organograma podem ser os mesmos utilizados para atendimento ao item 5.5.3.

5.5.2 Representante de direcio

A alta direcido deve indicar um membro da direcdo que, independente de outras
responsabilidades, deve ter responsabilidade e autoridade para:

aj assegurar que os processos necessdrios para o sistema de gestdo da qualidade sejam
estabelecidos, implementados e mantidos;

b) relatar a alta dire¢do o desempenho do sistema de gestdo da qualidade e gqualguer
necessidade de melhoria; e

c) assegurar a promocdo da conscientizagdo sobre os requisitos do cliente em toda organizagao.

NOTA A responsabilidade de um represenrante da divecdo pode incluir a ligaclo com partes externas em assuntos

relativos ao sistema de gestdo da qualidade.

Interpretacao do autor — item 5.5.2;

Na maioria das empresas o RD — Representante da Diregdo acaba se tornando o gestor do
5GQ. A escolha de uma pessoa dindmica e preocupada com a qualidade é fundamental para a
implementacio bem sucedida do sistema. E muito importante a credibilidade do RD junto & Alta
Dire¢do e aos demais colaboradores da empresa, para implementagio e posterior manutengio do
SGQ. A Alta Direciio deve elaborar um comunicado interno para designacio formal do RD e

comunicar tal designacio a todos os colaboradores.

78



5.5.3 Comunicacdao interna
A alta direcdo deve assegurar que canais de comunicagdo apropriados sdo instituidos na
organizagdo e que seja efetuada comunicagcdo com relacdo a eficdcia do sistema de gestéo da

gqualidade.

Interpretacao do autor — item 5.5.3:

A empresa deve definir, por meio do detalhamento no MQ, os canais utilizados para
comunicacdo dos assuntos relacionados ao SGQ: nivel de satisfacdo dos clientes, desempenho em
auditorias, objetivos e indicadores da qualidade, entre outras informacdes relevantes. Como

exemplos de canais podemos citar: newsletter eletronica, e-mails, murais, comunicados internos.

5.6 Andlise critica pela direcdo

5.6.1 Generalidades

A alta dire¢do deve analisar criticamente o sistema de gestdo da qualidade da organizacdo, a
intervalos planejados, para assegurar sua continua pertinéncia, adequacdo e eficdacia. Essa
andlise critica deve incluir a avaliacdo de oportunidades para melhoria e necessidades de
mudanga no sistema de gestdo da qualidade, incluindo a politica da qualidade e os objetivos da
qualidade.

Devem ser mantidos registros das andlises criticas pela alta direcdo (ver 4.2.4).

5.6.2 Entradas para andlise critica

As entradas para a andlise critica pela divecdo devem incluir informacdes sobre:

a) resultados de auditorias;

b) realimentacdo do cliente;

¢) desempenho de processo e conformidade de produto;

d) situagdo das agdes preventivas e corretivas;

e} acompanhamento das acées oriundas das andlises criticas anteriores pela direcio;
fi mudancas que possam afetar o sistema de gestdo da qualidade, e

g) recomendacoes para melhoria.
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5.6.3 Saidas da andlise critica

As saidas da andlise critica pela dirvecdo devem incluir quaisquer decisées e acées relacionadas
a

a) melhoria da eficacia do sistema de gestio da qualidade e de seus processos;

b) melhoria do produto em relacdo aos requisitos do cliente, e;

¢) necessidades de recursos.

Interpretacio do autor - item 5.6:

Certamente, se ndo for o mais importante, este item estd entre os trés mais importantes de
um SGQ. E por meio dessa atividade que a Alta Diregdo consegue avaliar de uma forma geral (e
também detalhada) o desempenho do sistema de gestio da qualidade com relagio a politica e
objetivos da qualidade, identificar as oportunidades de melhoria, direcionar os recursos
necessarios para eliminar deficiéncias visando o aprimoramento dos processos que reflitam na
qualidade dos produtos e servigos e na satisfacfio dos clientes.

Para atender esse item, a empresa deve definir no MQ a periodicidade e os participantes
dessa atividade. Recomenda-se a realizacio semestral dessas andlises (no minimo) e a
participagio obrigatoria do RD e da Diretoria. Nio existem restrigdes quanto i participacio de
gerentes ou outros funciondrios que possam contribuir para a andlise.

Essas reunides devem ser registradas em atas especificas seguindo a estrutura: data,
participantes, documentos analisados (lista mestra vigente de documentos do SGQ, relatérios de
auditorias, agbes corretivas e preventivas de referéncia e relatdrio estatistico (8.4), andlise dos
objetivos da qualidade (5.4.1), andlise dos resultados das auditorias - internas e externas, anilise
das acdes corretivas e preventivas em andamento, mudancas programadas (se existirem) e acdes
corretivas e preventivas abertas a partir da andlise critica, recursos investidos / disponibilizados
relactonados 4 manutencio e melhoria do SGQ.

O texto da norma na versao 2000 ficou bem prescritivo com relagiio aos itens que devem
ser anahisados (entradas) e ao resultado da andlise (saidas). O autor recomenda consolidar o0s
dados relevantes do SGQ, tratados conforme item 8.4, em um relatério estatistico que servird de

base (forografia do SGQ) para a andlise.
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6 Gestio de recursos

6.1 Provisdo de recursos

A organizacdo deve determinar e prover recursos necessdarios para:

a) implementar e manter o sistema de gestdo da qualidade e melhorar continuamente sua
eficacia, e;

b) aumentar a satisfacdo dos clientes mediante o atendimento aos seus requisitos.

Interpretacio do autor — item 6.1:

Este item diz respeito a disponibilizacdo, por parte da Alta Direcdo, dos recursos
necessdrios para a efetiva operacio do SGQ. Como evidéncias de recursos podemos citar
treinamentos, calibracdo de equipamentos, infra-estrutura adequada (6.3), etc. O objetivo néo é
apenas disponibilizar recursos mas sim direcioni-los adequadamente, a partir da andlise critica,
para auxiliar no processo de melhoria continua e com isso aumentar a eficiéncia do SGQ e a

satisfacdo dos clientes.

6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

0 pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do produto deve ser competente com
base em educacdo, treinamento, habilidade e experiéncia apropriada.

6.2.2 Competéncia, conscientizaciio e treinamento

A organizacdo deve:

a) determinar as competéncias necessdrias para o pessoal que executa trabalhos que afetam a
qualidade do produto;

b) fornecer treinamento ou tomar outras acdes para satisfazer essas necessidades de
competéncia;

c) avaliar a eficdcia das acbes executadas;

d) assegurar que o seu pessoal estd consciente quanto d pertinéncia e importancia de suas
atividades e de como elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade, e

e} manter registros apropriados de educacdo, treinamento, habilidade e experiéncia (ver 4.2.4),
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Interpretacio do autor — item 6.2:

Para atender a esse item, a empresa deve identificar as fungdes que tem impacto na
qualidade de seus produtos efou servigos e deve descrever claramente os requisitos de
competéncias relacionados a formagdo, experiéncia e habilidades para essas funcdes. Essas
descri¢fes servirdo de orientacio para a identificagio de necessidades de treinamento e/ou outras
agOes como “job rotation”™, por exemplo, para satisfazer tais competéncias. Devem ser mantidos
registros que comprovam que as competéncias exigidas sdo atendidas pelo pessoal existente na
empresa e, também, dos treinamentos realizados para suprir essas exigéncias.

Uma nova exigéncia da versio 2000 da ISO 9000 é a avaliagio da eficdcia dos
treinamentos e/ou agdes realizadas. A empresa deve determinar como é feita essa avaliacio, que

pode ou nio ser formalizada.

6.3 Infra-estrutura

A organizacdo deve determinar, prover e manter a infra-estrutura necessdria para alcancar a
conformidade com os requisitos do produto. A infra-estrutura inclui, quando aplicavel:

a) edificios, espago de trabalho e instalacées associadas;

b) equipamentos de processo (tanto materiais e equipamentos quanto programas de
computador), e;

c) servigos de apoio (tais como transporte ou comunicacdo).

Interpretacio do autor — item 6.3:

Este ¢ um novo item na ISO 9000 e reflete a importincia dada 2 infra-estrutura para
realizagdo de produtos ou servigos que atendam s exigéncias dos clientes. Isso diz respeito a
toda infra-estrutura que tem impacto direto na qualidade dos produtos ou servicos e, nesse
sentido, as aparéncias podem enganar. Imagine uma fdbrica extremamente limpa, moderna e
organizada ¢ outra suja, desorganizada ¢ aparentemente obsoleta. Nio podemos afirmar que a
fabrica “organizada” possue infra-estrutura mais adequada que a fibrica “obsoleta™ a menos que
se comprove, por meio de indicadores de atendimento no prazo e indice devolucdes/reclamacdes,

por exemplo, que a eficiéncia da empresa “obsoleta” seja inferior.



6.4 Ambiente de trabalho
A organizacdo deve determinar e gerenciar as condicoes do ambiente de trabalho necessdrias

para alcancar a conformidade com os requisitos do produto.

Interpretacio do autor - item 6.4:

Da mesma forma que o item 6.3, o ambiente de trabalho deve ser gerenciado de forma a
atender os requisitos do produto / servico. Esse ambiente ndo precisa ser necessariamente o mais
seguro, limpo ou saudével (embora isso seja recomenddvel} a nfo ser que esses aspectos estejam
restringindo o atendimento aos requisitos dos produtos ou servicos e comprometendo a satisfagio
dos clientes. E importante nio confundir “ambiente de trabalho™ na ISO 9000 com as exigéncias
de outros modelos de gestdo como a OHSAS 18001, especifico para Satide e Seguranca no

Trabalho.

7 Realizacdo do produto

7.1 Planejamento da realizacdo do produto

A organizacdo deve planejar e desenvolver os processos necessdrios para a realizacdo do
produto. O planejamento da realizacdo do produto deve ser coerente com os requisitos de outros
processos do sistema de gestdo da qualidade (ver 4.1).

Ao planejar a realizacdo do produto, a organizacdo deve determinar o seguinte, gquando
apropriado:

a) objetivos da qualidade e requisitos para o produto;

b} a necessidade de estabelecer processos e documentos e prover recursos especificos para ¢
produto;

c) verificacdo, validacdo, moniforamento, inspecdo e atividades de ensaio requeridos,
especificos para o produto, bem como os critérios para a aceitagdo do produto;

d) registros necessdrios para fornecer evidéncia de que os processos de realizacdo e o produto
resultante atendem aos requisitos (ver 4.2.4).

A saida deste planejamento deve ser de forma adequada ao método de operacdo da organizagao.
NOTA I Um documento que especifica os processos do sistema de gestdo da qualidade (incluindo os processos de
realizacdo do produto) e os recursos a serem aplicados a um produto especifico, empreendimento ou contrato, pode

ser referenciado como um plano da qualidade.



NOTA 2 A organizagdo também pode aplicar os requisitos apresentados em 7.3 no desenvolvimenio dos processos

de reqlizagdo do produto.

Interpretaciio do autor ~ item 7.1:

Para implementacio deste item a empresa deve estabelecer os processos para o adequado
planejamento da realizagio do produto, conforme as caracteristicas de seu negécio. Isto diz
respeito as necessidades de instrugdes de trabalho e/ou planos da qualidade efou controles
necessdrios e registros que determinam os critérios e seqiiéncia de execucio, atividades de
monitoramento /0u INSpecio ¢ recursos necessarios.

Dependendo da atividade, como por exemplo uma fabrica de producio seriada, o
resultado do planejamento seriam os procedimentos, instrugdes de trabalho e planos de controle
existentes e implementados para adequada producdo de seus itens. Cutro exemplo seria uma
empresa que apenas produzisse itens sob encomenda, a partir do projeto e especificac@es de seus
clientes. Nesse caso, o resultado do planejamento seria um “plano da qualidade” determinando os
critérios de execugdo, seqgiiéncia de produgio e respectivos pontos de inspeciio/monitoramento

para adequada execugio de cada projeto de cada cliente.

7.2 Processos relacionados a clientes

7.2.1 Determinagdo dos requisitos relacionados ao produto

A organizagdo deve determinar:

a) os requisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisitos para entrega e para atividades
de pos-entrega;

b} os requisitos ndo declarados pelo cliente, mas necessdrios para o uso especificado ou
intencional, onde conhecido,

¢) requisitos estatutarios e regulamentares relacionados ao produto, e;

d) qualquer requisito adicional determinado pela organizacdo.

Interpretacioe do autor — item 7.2.1:

Para atender a este item a empresa deve assegurar que durante o processo comercial todos
os requisitos dos clientes, para os produtos ou servigos, sejam entendidos ¢ coletados a fim de
possibilitar uma andlise precisa, por parte da empresa, quanto ao atendimento ou nio desses
requisitos. A empresa deve identificar também outros requisitos associados a legislacio ou
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regulamentares, muitas vezes desconhecidos pelo cliente. Na pritica isso significa, por exemplo,

um pedido de venda bem detalhado, claro e sem ambigiiidades.

7.2.2 Andlise critica dos requisitos relacionados ao produto

A organizacdo deve analisar criticamente os requisitos relacionados ao produto. Esta andlise
critica deve ser realizada antes da organizacdo assumir o compromisso de fornecer um produto
para o cliente (por exemplo, apresentacdo de propostas, aceitagdo de contratos ou pedidos,
acelitachio de alteracGes em contratos ou pedidos) e devem assegurar que:

a) os requisitos do produto estdo definidos;

b} os requisitos de contrato ou de pedido que difiram daqueles previamente manifestados estdo
resolvidos, e;

¢} a organizacdo tem a capacidade para atender aos requisitos definidos.

Devem ser mantidos registros dos resultados da andlise critica e das acoes resultantes dessa
andlise (ver 4.2.4).

Quando o cliente nédo fornecer uma declaracdo documentada dos requisitos, a organizacdo deve
confirmar os requisitos do cliente antes da aceitagdo.

Quando os requisitos de produto forem alterados, a organizagdo deve assegurar que os
documentos pertinentes sdo complementados e que o pessoal pertinente é alertado sobre os

requisitos alterados.
NGTA Em algumas situagdes, como vendas pela internet, uma andlise critica formal para cada pedido é
impraticdvel. Nesses casos, a andlise critica, pode compreender as informagdes pertinentes ao produto, tais como

catdlogos ou material de propaganda.

Interpretacio do autor — item 7.2.2:

Para atender a esse item e, principalmente satisfazer as necessidades dos clientes, a
empresa deve analisar os requisitos dos clientes (identificados conforme o item 7.2.1) e avaliar se
tem condicdes em atendé-los. Isso significa avaliar quantidades disponiveis em estoque,
disponibilidade para producdo, prazos, condi¢des comerciais, crédito e de entrega, enire outros. A
empresa deve estar preparada também para analisar solicitacdes de alteragdes em “pedidos”
acordados e comunicar tais alteracdes, apés andlise, aos setores envolvidos.

Todos nds, como consumidores, ja passamos por algum transtorno quando da compra de
algum produto ou servico que ndo foi entregue ou finalizado no prazo, ou pior, foi entregue ou
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finalizado fora das especificagdes acordadas. Além disso, este item remete a um grande dilema:
pressbes para faturamento x andlise critica adequada. No mundo empresarial ninguém quer
perder vendas e muitas vezes a postura tomada & “primeiro nds vendemos e depois veremos como
atender ao acordado”.

Como a nova versio da ISO 9000 € focada no atendimento aos requisitos dos clientes,

este 1tem € vital para a implementacéo de um SGQ eficaz e eficiente.

7.2.3 Comunicagdo com o cliente

A organizacdo deve determinar e tomar providéncias eficazes para se comunicar com os clientes
em relacdio a:

a} informacdes sobre o produto;

b) tratamento de consultas, contratos ou pedidos, incluindo emendas, e;

c) realimentacdo do cliente, incluindo reclamagées do cliente.

Interpretacio do autor — item 7.2.3:

A empresa deve estabelecer canais de comunicacdo adequados para comunicacio com
seus clientes. Hoje em dia é muito comum os Servicos de Atendimento a Clientes ou SAC's com
suas linhas 0800. Esse € um exemplo dos esforcos de comunicagio que as empresas
implementam para estarem mais proximas de seus clientes e atendé-los melhor. No outro
extremo, podemos citar um telefone de contato para o cliente consultar a posigio de seu pedido,

obter mais informagdes ou fazer uma reclamagio.

7.3 Projeto e desenvolvimento

7.3.1 Planejamento do projeto ¢ desenvolvimento

A organizagdo deve planejar e controlar o projeto e desenvolvimento de produto.

Durante o planejamento do projeto e desenvolvimento a organizacdo deve determinar:

a) os estdgios do projeto e desenvolvimento;

b) a analise critica, verificacdo e validacdo que sejam apropriadas para cada fase do projeto e
desenvolvimento, e;

c) as responsabilidades e auroridades para projeto e desenvolvimento.
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A organizagdo deve gerir as interfaces entre grupos diferentes envolvidos no projeto e
desenvolvimento para assegurar a comunicacdo eficaz ¢ a designacdo clara de
responsabilidades.

As saidas do planejamento devem ser atualizadas apropriadamente, na medida que o projeto e o

desenvolvimento progridem.

Interpretacio do autor — item 7.3.1:

Como o préprio nome ja diz, este item diz respeito s atividades de planejamento de
projeto. Na pratica, corresponde & formacdo da equipe de projeto. identificacio das principais
atividades (incluindo os demais itens relacionados a P&D) ¢ a elaboracdo de cronograma
detalhado do projeto, relacionando atividades, prazos e responséveis. E altamente recomendével
que a equipe de projeto e desenvolvimento seja formada por representantes de todos os setores da
Organizagio.

Vale lembrar que a aplicagio do item projeto na versdo 2000 foi ampliada, ou seja, na
interpretagdo dos OCC’s — organismos certificadores credenciados — a empresa deve incluir P&D
em seu escopo do SGQ desde que ela seja responsidvel pela definicio das especificacdes e

atributos de seus produtos ou servigos.

7.3.2 Entradas de projeto e desenvolvimento

Entradas relativas a requisitos de produto devem ser determinadas e registros devem ser
mantidos (ver 4.2.4). Estas devem incluir:

a) requisitos de funcionamento e de desempenho;

b) requisitos estatutdrios e regulamentares pertinentes,

c) onde pertinente, informacoes originadas de projetos anteriores semelhantes, e;

d} outros requisitos essenciais para projeto e desenvolvimento.

Essas entradas devem ser analisadas criticamente quanto a adequacdo. Reguisitos devem ser

completos, sem ambigiiidades e ndo conflitantes entre si.
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Interpretacio do autor — item 7.3.2:

Para desenvolver um novo servigo ou produto adequadamente, a empresa deve identificar
todos os requisitos para o produto ou servigo em questdo, ou seja, aquilo que se espera do produto
ou servigo em termos de desempenho, design, funcionalidade, e outras caracteristicas relevantes.
Essas informagdes normalmente sdo obtidas por meio de pesquisas com clientes potenciais e/ou
especificadas pelo cliente, registrado em um pedido de compra ou orgamento, por exemplo.

Requisitos normativos e/ou regulamentares devem ser contemplados e atendidos, caso

representem exigéncias legais (exemplo: normas ABNT).

7.3.3 Saidas de projeto e desenvolvimento

As saldas de projeto e desenvolvimento devem ser apresentadas de uma forma gue possibilite a
verificagéio contra as entradas de projeto e desenvolvimento e devem ser aprovadas antes de
serem liberadas.

Saidas de projeto e desenvolvimento devem:

a) atender aos requisitos de entrada para projeto e desenvolvimento;

b) fornecer informacdes apropriadas para aquisicdo, producdo e para fornecimento de servico;
¢j conter ou referenciar critérios de aceitagdo do produto, e;

d) especificar as caracteristicas do produto que sdo essenciais para seu uso seguro e adequado.

Interpretacio do autor - item 7.3.3:

Para implementar esse itemn a empresa deve utilizar métodos adequados para demonstrar o
resultado do projeto (safdas) a fim de poder comparar tais resultados com as expectativas
expressas nos dados de entrada. Como exemplos de saidas de projeto podemos citar um desenho
técnico contendo especificagdes de materiais e montagem ou um protétipo ou modelo, E
importante que os resultados do projeto, apds validagdo, descrevam todas as informacdes
essenciais para “producdo” adequada do produto. Tais informacdes devem contemplar
especificacbes de materiais, critérios de execugio ¢ aceitagdo e orientagdes quanto a aspectos
criticos e/ou que requeiram maior atengdio devido ao seu impacto no produto e/ou servico em

questio.
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7.3.4 Andlise critica de projeto e desenvolvimento

Devem ser realizadas, em fases apropriadas, andlises criticas sistemdticas de projeto e
desenvolvimento para:

a) avaliar a capacidade dos resultados do projeto e desenvolvimento em atender aos requisitos,
e

b} identificar qualguer problema e propor as acées necessdrias.

Entre os participantes em tais andlises criticas devem estar incluidos representantes de funcées
envolvidas com o(s) estdgio(s) do projeto e desenvolvimento sendo analisado(s). Devem ser
mantidos registros dos resultados das andlises criticas e de quaisquer acbes necessdarias (ver

4.2.4).

Interpretacio do autor — item 7.3.4:

Andlise critica de projeto €, na opinido do autor, a atividade mais importante de projeto e
desenvolvimento. Na pritica poderia ser ilustrada como uma reunifo entre os envolvidos com o
projeto para revisdo de cronogramas (7.3.1), apresentacdo de resultados parciais — saidas e
respectivos resultados de verificagdes (7.3.3.¢ 7.3.5) e discussdo de aspectos relevantes
relacionados ao projeto. Serve também para alinhar atividades/informagdes/objetivos entre os
membros da equipe do projeto e a tomada de decisio relacionada. As atividades de andlise critica
de projeto devem ser registradas e o autor recomenda a elaboragdo de ata especifica descrevendo
claramente os participantes, assuntos abordados e decisdes tomadas. £ muito importante
relacionar  detalhadamente os documentos utilizados durante a andlise critica
(nome/codigo/revisio ou data) para evitar ajustes posteriores em documentacio diferente da

analisada. O autor recomenda o planejamento dessas atividades no cronograma do projeto.

7.3.5 Verificacdo de projeto e desenvolvimento
A verificacd@o deve ser executada para assegurar que as saidas do projeto e desenvolvimento
atenderam aos requisitos de entrada do projeto e desenvolvimento. Devem ser mantidos registros

dos resultados da verificacdo e de quaisquer acées necesscdrias (ver 4.2.4).
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Interpretaciio do autor — item 7.3.5:

Este item diz respeito as verificagdes especificas, em cada etapa do projeto, para constatar
se os resuitados obtidos atenderam as especificagSes (entradas). Os resultados dessas verificagdes
devem ser registrados bem como qualquer acdio tomada para atendimento aos resultados

esperados.

7.3.6 Validagdo de projeto e desenvolvimento

Avalidagdo do projeto e desenvolvimento deve ser executada conforme preparativos planejados
(ver 7.3.1jpara assegurar que o produto resultante é capaz de atender aos requisitos para o uso
ou aplicagdo especificados ou pretendidos conhecidos. Onde for praticdvel, a validacdo deve ser
concluida antes da entrega ou implementacdo do produto. Devem ser mantidos registros dos

resultados de validacdo e de quaisquer agdes necessdrias.

Interpretacio do autor ~ item 7.3.6:

Atividades de validacdo de projeto e desenvolvimento sdo realizadas para demonsirar que
o produto resultante do desenvolvimento atende ou ndo os requisitos especificados. Como
exemplos de validagio, podemos citar testes ou ensaios finais do produto, antes da produgio,
simulagbes ou avaliagbes com clientes para avaliagio do desempenho ¢ caracterfsticas do

produto.

7.3.7 Controle de alteracdes de projeto ¢ desenvolvimento

As alteragbes de projeto e desenvolvimento devem ser identificadas e registros devem ser
mantidos. As alteracbes devem ser analisadas criticamente, verificadas e validadas, como
apropriado, e aprovadas antes da sua implementacéo. A andlise critica das alteracdes de projeto
e desenvolvimento deve incluir a avaliagdo do efeito das alteracdes em partes componentes e no
produto entregue.

Devem ser mantidos registros dos resultados da andlise critica de alteracées e de quaisquer

acoes necessdrias (ver 4.2.4).
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Interpretacio do autor — item 7.3.7;

Qualquer alteracio no projeto deve ser controlada, desde sua identificacio até a
implementa¢do propriamente dita. Isso significa a andlise critica da alteracdo pelas fungdes
envolvidas, verificagbes necessdrias para avaliar o impacto das alteracdes ¢ a revalidacio do
produto para constatar se 0 desempenho atende aos requisitos esperados. E importante ressaltar a
relevincia do controle de desenho e/ou especificactes (4.4.3) alterados a fim de evitar produto

nio conforme devido a falha no controle de documentos obsoletos.

7.4 Aquisicao

7.4.1 Processo de aquisicdo

A organizacdo deve assegurar que o produto adguirido estd conforme aos requisitos
especificados de aquisicdo. O tipo e extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao produto
adquirido devem depender do efeito do produto adquirido na realizacdo subsegiiente do produto
ou no produto final.

A organizacdo deve avaliar e selecionar fornecedores com base na sua capacidade em fornecer
produtos de acordo com os requisitos da organizagio. Critérios para selecéo, avaliacdo e ré-
avaliagdo devem ser instituidos. Devem ser mantidos registros dos resultados das avaliacdes e

de quaisquer acbes necessdrias, oriundas da avaliacdo (ver 4.2.4).

Interpretacio do autor — item 7.4.1:

Para atender a esse 1tem, a empresa deve primeiramente identificar os produtos e servigos
adquiridos que tem impacto na qualidade de seus produtos/servicos. A partir dai devem ser
estabelecidos critérios para avaliagdo inicial e monitoramento de desempenho desses
fornecedores “criticos”. Critérios gerais como carteira de clientes, sistema da qualidade e
assisténcia técnica, associados a critérios especificos, podem ser utilizados como base da
avaliagdo inicial desses fornecedores. O fornecedor recomenda a elaboracdo de listas de
verificagiio, contendo esses critérios, para registro dessas atividades. Dependendo do impacto do
fornecedor no negécio, a empresa pode realizar visitas para avaliagdo inicial e/ou solicitar
documentacio que comprove © atendimento aos mesmos e¢/ou contatar clientes desses

fornecedores para avaliar o desempenho.
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Recomenda-se que o monitoramento do desempenho do fornecedor seja realizado com
base nas informacdes das verificagSes do produto adquirido (7.4.3). Esses dados, tratados
estatisticamente, demonstram o desempenho real do fornecedor quanto ao atendimento aos
prazos acordados, qualidade e quantidades dos produtos entregues. Com base nessas
informagdes, a empresa tem condi¢des de identificar os melhores e piores fornecedores e orientar

suas acoes de melhoria nesse sentido.

7.4.2 Informacaoes de aquisi¢cdo

As informacdes de aquisi¢do devem descrever o produto a ser adquirido e incluir, onde
apropriado, requisitos para:

a) aprovacdo de produto, procedimentos, processos e equipamento;

b) qualificagdo de pessoal, e;

¢) sistema de gestdo da qualidade.

A organizacdo deve assegurar a adequacdo dos requisitos de aquisicdo especificados antes da

sua comunicacdo ao fornecedor.

Interpretacao do autor — item 7.4.2:

As informagdes para compras devem ser claras e completas a fim de evitar qualquer mau
entendimento por parte dos fornecedores e o envio de material diferente do solicitado. E
recomendado, antes do envio ao fornecedor, realizar uma verificagdo das informacdes descritas

no pedido ou solicitagido de compras a fim de assegurar sua adequacio.

7.4.3 Verificacio do produtoe adquirido

A organizagdo deve instituir e implementar inspe¢do ou outras atividades necessdrias para
assegurar que o produto adquirido atende aos requisitos de aquisicdo especificados.

Quando a organizacdo ou seu cliente pretender executar a verificacdo nas instalacdes do
Jornecedor, a organizacdo deve declarar nas informagdes de aquisicéo, as providéncias de

verificacdo pretendidas e o método de liberagdo de produto.
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Interpretaciio do autor — item 7.4.3:

Para atender a esse item, a empresa deve implementar atividades de inspegdo de
recebimento, com critérios de aceitagiio claramente descritos, para os insumos adquiridos que
impactam na qualidade de seus produtos ou servigos. O atendimento a este item visa evitar
transtornos traduzidos pela expressio popular “garbage in, garbage out” ou “entra lixo, sai

lixo”.

7.5 Producdo e fornecimento de servigo

7.5.1 Controle de produciio e fornecimento de servico

A organizacdo deve planejar e realizar a produgdo e o fornecimento de servico sob condicbes
controladas. Condicdes controladas devem incluir, como aplicdvel:

aj a disponibilidade de informagées que descrevam as caracteristicas do produto;

b) a disponibilidade de instrucoes de trabalho;

c) o uso de equipamento adegquado;

d) a disponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento e medigao;

e) a implementacdo de monitoramento e medigdo, e;

) a implementagdo da liberagdo, entrega e atividades pds-entrega.

Interpretacio do autor — item 7.5.1:

Na pratica, atender a este item significa seguir o planejamento realizado em 7.1 no que diz
respeito as orientagdes para a adequada execugiio do servico ou produto. Isso significa
dispomibilizar as fun¢des competentes procedimentos e/ou instrugdes e/ou planos de controle,
além dos equipamentos ¢ dispositivos de medicdo apropriados, para que o produto realizado

atenda aos requisitos especificados.

7.5.2 Validagdo dos processos de producdo e fornecimento de servigo

A organizacdo deve validar quaisquer processos de producdo e fornecimento de servico onde a
saida resultante ndo possa ser verificada por monitoramento ou medicdo subsegiientes. Isso
inclui quaisquer processos onde as deficiéncias so ficam aparentes depois que o produto esteja

em uso ou o servico tenha sido entregue.
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Quando a rastreabilidade ¢ um requisito, a organizacdo deve controlar e registrar a

identificacdo unica do produto (ver 4.2.4).
NOTA Em alguns setores de atividade, a gestdo de configuracic é wm meio pelo qual a identificacéo ¢

rastreabilidade sdo maniidas.

Interpretacio do autor - item 7.5.3:

Este item diz respeito & identificacio adequada do produto, desde a matéria prima e
durante todas as etapas de producdo, até sua finalizagio. Dessa forma, todas as funcdes
envolvidas com o produto terdo consciéncia da condi¢io atual do mesmo, possibilitando sua
correta destinagdo. Na prdtica isso significa, por exemplo, utilizar dispositivos como etiquetas
colonidas (vermelha, amarelo ¢ verde) que identificam a situacdo do produto (rejeitado,
aguardando 1nspe¢do ou aprovado), ou placas/dispositivos de identificacdo em dreas especificas
para inspe¢do de produtos ou execugdo de servigos. Uma situagiio comum € verificarmos placas
de aviso “Cuidado — Piso Escorregadio” durante servigos de limpeza em locais publicos. Isso é
um exemplo de identificagdo. Outro exemplo, relativamente recente, foi o caso de uma empresa
farmacé€utica que liberou erroneamente ao mercado material de teste (placebo) ao invés de seu
produto, pilulas anticoncepcionais. Certamente uma das causas do problema foi falha no sistema
de identificacdo do produto, permitindo sua expedi¢io inadvertida.

Outro aspecto relacionado a este item ¢ a rastreabilidade e, quando ela for um requisito do
cliente ou regulamentar, a empresa deve utilizar métodos adequados e que permitam identificar
Os principais insumos, equipamentos e até mesmo as pessoas envolvidas na realizacio de
determinado produto. Indmeros sistemas informatizados, associados a identificagio por cédigo de
barras, permitem a identificacio e rastreabilidade.

Um exemplo associado & rastreabilidade, bastante usual e infelizmente, até muito
freqiiente sdo as operagbes de “recall” realizadas pelo setor automobilistico. Gragas a
rastreabilidade dessas empresas, € possivel identificar a abrangéncia dos problemas e convocar os

proprietarios de veiculos afetados para reparo.

7.5.4 Propriedade do cliente
A organizagdo deve ter cuidado com a propriedade de cliente enquanto estiver sob o controle da
organizagdo ou sendo usada por ela. A organizacdo deve identificar, verificar, proteger e

salvaguardar a propriedade do cliente fornecida para uso ou incorporacdo no produto. Se
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7.6 Controle de dispositivos de medicdo e monitoramento

A organizacdo deve determinar as medicoes e monitoramentos a serem realizados e os
dispositivos de monitoramento e medicdo necessarios para evidenciar a conformidade do
produto com os requisitos determinados (ver 7.2.1).

A organizacdo deve instituir processos para assegurar que medicdo e monitoramento podem ser
realizados e sdo executados de uma maneira consistente com os requisitos de medicdo e
monitoramento.

Quando for necessdrio assegurar resultados vdlidos, o dispositive de medicdo deve ser:

a) calibrado ou verificado a intervalos especificados ou antes do uso, contra padrdes de medicdo
rastredveis a padrées de medicdo internacionais ou nacionais; quando esse padréo néo existir, a
base usada para calibracdo ou verificagdo deve ser registrada;

b} ajustado ou reajustado, como necessdrio;

¢} identificado para possibilitar que a situacéo da calibracdo seja determinada;

d) protegido contra ajustes que invalidariam o resultado da medicéo;

¢) protegido de dano e deterioracdo durante o manuseio, manutencdo e armazenamento.
Adicionalmente a organizacdo deve avaliar e registrar a validade dos resultados de medicées
anteriores quando constatar que o dispositivo ndo estd conforme com os requisitos. A
organizagdo deve tomar agdo apropriada no dispositivo e em qualquer produto afetado.
Registros dos resultados de calibracdo e verificacdo devem ser mantidos (ver 4.2.4).

Quando usado na medicdo e monitoramento de requisitos especificados, deve ser confirmada a
capacidade do software de computador para satisfazer a aplicacdo pretendida. Isso deve ser
Jeito antes do uso inicial e reconfirmado se necessdrio.

NOTA Ver NBR ISO 10012-] e NBR ISO 10012-2 para orientacdo.

Interpretacio do autor — item 7.6:

Para implementar este item, a empresa deve relacionar todos os instrumentos e
dispositivos utilizados na medi¢do e monitoramento de processos. Feito isso, deve-se analisar as
caracteristicas e a importéncia das medig0es a fim de identificar as exigéncias técnicas para os
instrumentos ¢/ou dispositivos utilizados: resolugdo, exatidio, incerteza, etc. Uma vez

identificadas as caracteristicas das medigbes versus as caracteristicas técnicas para oS
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instrumentos, deve-se avaliar se os instrumentos existentes atendem aos requisitos e, caso
contrario, a empresa deve adquirir os instrumentos adequados. Uma vez identificados os
instrumentos criticos € que necessitam demonstrar continuamente sua capacidade de medicio,
devem ser determinados as periodicidades das calibracdes desses instrumentos e os requisitos de
aceitagdo, como a incerteza admissivel, métodos de calibracio e rastreabilidade dos padrdes
utilizados. B vilido lembrar a importancia da identificacdo dos instrumentos e a demonstracio
clara da validade da calibragfo, além da utilizag¢io de métodos que evitem ajustes indevidos nos
instrumentos. Os registros de calibragio, internos ou externos, devem ser organizados e
arquivados para comprovar a adequacio dos instrumentos. O autor recomenda que as diretrizes

para controle dos instrumentos sejam descritas em um procedimento documentado.

8 Medicao, andlise ¢ melhoria
8.1 Generalidades
A organizagio deve planejar e implementar os processos necessdrios de monitoramento,
medicdo, andlise e melhoria para:
a) demonstrar a conformidade do produto;
b) assegurar a conformidade do sistema de gestdo da qualidade, e;
¢} melhorar continuamente a eficdcia do sistema de gestdo da gualidade.
Isso deve incluir a determinacdo dos métodos aplicdveis, incluindo técnicas estatisticas, e a

extensdo de seu uso.

Interpretacio do autor — item 8.1:
Este € um item geral que sintetiza o objetivo dos requisitos relacionados ao item 8 — Medicdo,

analise e melhoria.

8.2 Medicio ¢ monitoramento

8.2.1 Satisfacdo de clientes

Como uma das medicées do desempenho do sistema de gestdo da qualidade, a organizacdo deve
monitorar informagdes relativas & percepedo dos clientes sobre se a organizacdo atendeu aos
requisitos dos clientes. Os métodos para obtencdo e uso dessas informacdes devem ser

determinados.
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Interpretacio do autor ~ item 8.2.1:

Uma das evolugtes da versao 2000 da ISO 9000 foi a inclusio do item 8.2.1. Na nova
versao € obrigatdrio a medi¢do sistemdtica da satisfagio dos clientes para avaliar se a empresa ¢
seu sisterna de gestdo da qualidade estdo satisfazendo seus clientes. Além disso, satisfagio dos
clientes deve estar explicita na politica da qualidade (5.3) e a medi¢fio serve para demonstrar o
atendimento a politica e também para identificar oportunidades de melhoria do SGQ (8.5).

Para medir a satisfacdo dos clientes a empresa pode utilizar védrios métodos como
pesquisas impressas, via telefone, via web, via entrevistas com clientes, entre outras. Para atender
este item € recomendével, embora ndo seja exigéncia, implementar um procedimento que
determine os métodos, a periodicidade e a amostra da pesquisa.

Na versdo 2000 da ISO 9000 ndo basta implementar e cumprir procedimentos. B
necessdrio demonstrar que os procedimentos, controles e préticas que compde o sistema de

gestdo da qualidade implementado sdo capazes de satisfazer as necessidades dos clientes.

8.2.2 Auditorias internas

A organizagdo deve executar auditorias internas a intervalos planejados para determinar se o
sistema de gestdo da qualidade:

a) estd conforme com as disposi¢ées planejadas (ver 7.1), com os requisitos desta Norma e com
os requisitos do sistema de gestdo da qualidade instituidos pela organizacéo, e;

b) estd mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria deve ser planejado, levando em consideracdo a situacdo e a
importdncia dos processos e dreas a serem auditadas, bem como os resultados de auditorias
anteriores. Os critérios da auditoria, escopo, fregiiéncia e métodos devem ser definidos. A
selecdo dos auditores ¢ a execucdo das auditorias devem assegurar objetividade ¢
imparcialidade do processo de auditoria. Os auditores ndo devem auditar o seu proprio
trabalho.

As responsabilidades e os requisitos para planejamento e para execugdo de auditorias e para
relatar os resultados e manutengdo dos registros (ver 4.2.4) devem ser definidos em wum

procedimento documentado.
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A direcdo responsdvel pela drea a ser auditada deve assegurar que as agées para eliminar néo-
conformidades e suas causas sejam tomadas sem demora indevida. As atividades de
acompanhamento devem incluir a verificacdo das acdes tomadas e o relaro dos resultados de
verificacdo (ver 8.5.2).

NOTA Ver NBR 1SO 10011-1, NBR IS0 10011-2 e NBR ISO 10011-3 para orientacéo

Interpretacio do autor — item 8.2.2:

Para implementar este item a empresa deve, obrigatoriamente, instituir um procedimento
que defina a forma de planejamento, condugio e registro de auditorias da qualidade, conduzidas
por um time de colaboradores treinados e qualificados para essa atividade. E vilido ressaltar que
os auditores internos ndo podem auditar suas atividades, evitando assim qualquer conflito de
interesse. E recomendivel a utilizagdo de uma lista de verificagdo pelos auditores a fim de
facilitar a formulagio das perguntas, evitar o esquecimento de aleum item da norma e registrar as
evidéncias de conformidade e nio conformidade. As nfio conformidades identificadas durante a
auditoria devem ser registradas e encaminhadas aos responsdveis pela determinaciio das acoes
corretivas (8.5.1). A verificacdo da implementacio e eficdcia das aces implementadas poder ser

realizada na proxima auditoria ou em uma auditoria de “follow-up” com esse propésito.

8.2.3 Medicdo e monitoramento de processos

A organizagdo deve aplicar métodos adequados para monitoramento e, quando aplicavel, a
medicdo dos processos do sistema de gestdo da qualidade. Esses métodos devem demonstrar a
capacidade dos processos em alcancar os resultados planejados. Quando os resultados
planejados ndo sdo alcangados, devem ser tomadas correcdes e acdes corretivas, como

apropriado, para assegurar a conformidade do produto.

Interpretaciio do autor — item 8.2.3:

Além dos processos especificos para medigdo e monitoramento do produto (8.2.4), os
demais processos do sistema de gestdo da qualidade também devem ser monitorados. Como
exemplo podemos citar o processo comercial (7.2), que pode ser monitorado por meio de
indicadores especificos como vendas no perfodo ou % de vendas realizadas por propostas

efetuadas. Além de indicadores especificos (5.4), os resultados das medigdes da satisfacdo dos

100



clientes ¢ das auditorias internas da qualidade servem para medir a eficiéncia dos processos do

sistema de gestio da qualidade.

8.2.4 Medicdo e monitoramento de produto

A organizacdo deve medir e monitorar as caracteristicas do produto para verificar que os
requisitos do produto sdo atendidos. Isso deve ser realizado em estdagios apropriados do
processo de realizacdo do produto de acordo com as providéncias planejadas (ver 7.1).

A evidéncia de conformidade com os critérios de aceitagio deve ser mantida. Os registros devem
indicar a(s) pessoals) autorizada(s) a liberar o produto (ver 4.2.4).

A liberagdo do produto e a entrega do servico ndo devem prosseguir até que todas as
providéncias planejadas (ver 7.1) tenham sido satisfatoriamente concluidas, a menos que

aprovadoe de outra maneira por uma autoridade pertinente e, quande aplicdvel, pelo cliente.

Interpretacio do autor - item 8.2.4:

Para atender a este item a empresa deve identificar os pontos de inspec@o, durante os
processos de realizagdo do produte (7.5.1), e instituir as atividades de verificagdo efou
monitoramento para assegurar que os produtos atendam aos critérios de aceita¢io durante e ap6s
sua produgdo. As verificagdes devem ser registradas para evidenciar a conformidade do produto
com os critérios de aceitagdo. Uma ferramenta prdtica, utilizada para atender a este item, sio os
planos de controle que detalham durante as etapas de produgio as caracteristicas a serem

verificadas e os critérios de aceitacio.

8.3 Controle de produto ndao-conforme

A organizagdo deve assegurar que produtos que ndo estejam conforme com os requisitos do
produto seja identificado e controlado para evitar seu uso ndo intencional ou entrega. Os
controles e as responsabilidades e autoridades relacionadas para lidar com produtos néo-
conformes devem ser definidas em um procedimento documentado.

A organizagdo deve tratar com produtos nio-conformes por uma ou mais das seguintes formas:
a) tomada de acdes para eliminar a ndo-conformidade detectada;

b} autorizacdo do seu uso, liberagao ou aceitagcdo sob concessdo por uma autoridade pertinente

e, onde aplicavel, pelo cliente;
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c) tomada de agdo para impedir a intengdo original de seu uso ou aplicacéo.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das ndo-conformidades e qualguer agéio
subsequente tomada, incluindo concessdes obtidas (ver 4.2.4).

Quando o produto ndo-conforme for corrigido, esse deve ser reverificado para demonstrar a
conformidade com os requisitos.

Quando a ndo-conformidade do produto for detectada apés a entrega ou inicio de seu uso, a
organizagdo deve fomar as agoes apropriadas em relagdo aos efeitos, ou potenciais efeitos, da

ndo-conformidade.

Interpretacio do autor — item 8.3:

Esse ¢ um dos seis itens da norma que exige a elaboracio de um procedimento
documentado. Na pritica, esse procedimento deve contemplar os controles para identificacdo ¢
segregacdo de produto ndo conforme, desde a matéria-prima até o produto final, a fim de evitar
seu uso ndo intencional, a forma de registro das ndo-conformidades ou reclamacdes de clientes e
deve determinar as responsabilidades pela determinacfio e aprovacio de acio imediata, tomada

para eliminar ou minimizar os efeitos das ndo-conformidades.

8.4 Andlise de dados

A organizacdo deve determinar, coletar e analisar dados apropriados para demonstrar a
adequagdo e eficdcia do sistema de gestdo da qualidade e para avaliar onde melhorias continuas
da eficdcia do sistema de gestdo da gqualidade podem ser realizadas. Isso deve incluir dados
gerados como resultado do monitoramento e das medicées e de outras fontes pertinentes.

A andlise de dados deve fornecer informacées relativas a:

a) satisfacdo de clientes (ver 8.2.1);

b) conformidade com os requisitos do produto (ver 7.2.1);

¢) caracteristicas e tendéncias dos processos e produtos, incluindo oportunidades para agcdes
preventivas, e;

d} fornecedores.
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Interpretacio do autor — item 8.4:

Para atender a esse item a empresa pode definir no proprio manual da gualidade ou
desenvolver um procedimento e/ou uma planilha especifica que defina as principais fontes de
dados do SGQ: indicadores de desempenho de processos de prestagdo de servigos, satisfaco dos
clientes, quantidade/tipo de reclamacOes, desempenho em auditorias do SGQ, agdes
corretivas/preventivas abertas x implementadas x eficazes, desempenho de fornecedores ,entre
outras, e as ferramentas estatisticas utilizadas para andlise desses dados, a finalidade das

informacoes obtidas e periodicidade do levantamento / tratamento.

8.5 Melhorias

8.5.1 Melhoria continua

A organizagdo deve continuamente melhorar a eficdcia do sistema de gestdo da qualidade por
meio do uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias, andlise
de dados, acdes corretivas e preventivas e andlise critica pela divecdo.

8.5.2 A¢des corretivas

A organizacdo deve executar agdes corretivas para eliminar as causas de ndo-conformidades de
Jorma a prevenir sua repeticdo. As agdes corretivas devem ser apropriadas aos efeitos das néo-
conformidades encontradas.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os requisitos para:

a) andlise critica de ndo-conformidades (incluindo reclamacies de clientes);

b) determinacdo das causas de ndo-conformidades;,

¢} avaliagdo da necessidade de acdes para assegurar que aquelas ndo-conformidades ndo
ocorrerdo novamente;

d) determinacdo e implementacdo de acdes necessdrias;

e) registro dos resultados de acdes executadas (ver 4.2.4) e;

) andlise critica de acdes corretivas executadas.

8.5.3 Acoes preventivas

A organizagdo deve definir a¢bes para eliminar as causas de ndo-conformidades potenciais de
forma a evitar sua ocorréncia. As agbes preventivas devem ser apropriadas aos efeitos dos

problemas potenciais.
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Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os requisitos para:
a) defini¢do de ndo-conformidades potenciais e de suas causas;

b) avaliagdo da necessidade de agées para evitar a ocorréncia de néo-conformidades:
c) definicdo e implementagdo de acdes necessdrias;

d) registros de resultados de acoes executadas (ver 4.2.4), e;

¢) andlise critica de agdes preventivas executadas.

Interpretaciio do autor — item 8.5:

Na pratica, a empresa deve elaborar um procedimento para acdes corretivas e preventivas
que contemple a analise das causas reais e potencias dos pontos criticos do SGQ, identificados a
partir da analise de dados (8.4) e que possibilite a determinagdo de agbes, respectivos recursos e
responsdveis para eliminacio das causas desses problemas e qualquer possibilidade de re-
ocorréncia.

O procedimento deve prever os instrumentos para registro das acBes corretivas e
preventivas. Esses formuldrios devem possuir campos para registro das nio conformidades e/ou
problema potencial, andlise e determinacio da causa raiz do problema, definicio da acdo
corretiva  ou  preventiva, respectivos responsdveis, prazos e recursos e campo para

acompanhamento da agdo e constatagio da eficdcia apds implementacio.
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ANEXO II - INTERPRETACAO DA NBR ISO 14001:1996

A interpretacdo terd inicio no item 4 da norma, tendo como base o texto original, em itdlico. Os
itens anteriores — 0, 1, 2 e 3 — dizem respeito a Introdugdo, Objetivo, Referéncia Normativa e

Termos e Definicoes, respectivamente.

4. Requisitos do sistema de gestido ambiental
4.1 Requisitos gerais
A organizagdo deve estabelecer e manter um sistema de gestdo ambiental, cujos requisitos estdo

descritos nesta segdo.

Interpretacio do autor — item 4.1:
Para atender a este item a organizacdo deve implementar todos os requisitos a seguir. No
sistema integrado este item pode ser atendido utilizando o mesmo esquema recomendado na ISO

9001 —item 4.1, incorporando os elementos do SGA.

4.2 Politica ambiental

A alta administracdo deve definir a politica ambiental da organizacdo e assegurar que ela:

a) seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades, produtos ou
Servigos;

b) inclua o comprometimento com a melhoria continua ¢ com a prevencdo de poluicdo;

c) inclua o comprometimento com o atendimento a legislacdo e normas ambientais

aplicaveis, e demais requisitos subscritos pela organizacdo;

d} forneca a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas ambientais;
e} seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os empregados;
7 esteja disponivel para o piblico.
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Interpretacio do autor — item 4.2:

A politica ambiental, conforme requerido acima, exige uma série de itens comuns 2
politica da qualidade — item 5.3 da ISO 9001:2000 — entre eles a melhoria continua, atendimento
a normas ¢ legislagdo, documentacdo e divulgacio e metas ¢ objetives. Dessa forma é
perfeitamente vidvel a elaboragio de uma politica do sistema integrado que contemple os
aspectos comuns ¢ especificos das normas de referéncia. Essas recomendagdes sio vélidas
também para o atendimento ao item 4.2 da OHSAS 18001:1999. Para definir a politica o
consultor recomenda envolver as Diretorias e Geréncias em uma seciio de brainstorming, tendo
como base as exigéncias das normas de referénceia, a missdo, a visio e os valores da empresa,
além dos requisitos de todas as partes interessadas: Clientes, Colaboradores, Comunidade,

Fornecedores e Acionistas.

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos ambientais

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificar os aspectos ambientais
de suas atividades, produtos ou servicos que possam por ela ser controlados e sobre os quais
presume-se que ela tenha influéneia, a fim de determinar aqueles que tenham ou possam ter
impacto significativo sobre o meio ambiente. A organizacdo deve assegurar gue os aspectos
relacionados a estes impactos significativos sejam considerados na definicéo de seus objetivos
ambientais.

A organizagdo deve manter essas informacées atualizadas.

Interpretacio do autor - item 4.3.1:

Assim como os requisitos dos clientes devem ser identificados para que possam ser
atendidos ~ ISO 9001:2000 item 7.2 - a empresa deve identificar os aspectos ambientais
relacionados aos seus processos produtivos e de apoio. Para identificar os aspectos ambientais -
residuos sélidos e/ou efluentes liquidos e/ou efluentes gasosos - os processos produtivos e de
apoio devem ser avaliados individualmente. A partir da identificaciio dos aspectos, a empresa
deve avaliar os impactos ambientais associados a esses aspectos, ou seja, as alteracoes ambientais

geradas — positivas ou negativas. Na metodologia - capitulo 4 - ¢ sugerido um modelo para
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avaliacdo integrada dos processos sob os aspectos qualidade, ambiental e sadde ¢ seguranca no
trabalho utilizando a planilha adaptada da ferramenta FMEA. Essa avaliacio servird de base para
determinacdo do programa ambiental e dos controles operacionais que serdo implementados

juntamente com todo sistema.

4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos
A organizagdo deve estabelecer e manter procedimento para identificar e ter acesso & legislacéio
e outros requisitos por ela subscritos, aplicdvels aos aspectos ambientais de suas atividades,

produtos ou servigos.

Interpretacao do autor - item 4.3.2:

A empresa deve 1dentificar toda legislacio ambiental pertinente as suas atividades nas
esferas municipal, estadual e federal. Uma vez identificada toda legislagio ambiental associada a
sua atividade, ¢ recomendado que a legislacdo seja incorporada nos controles definidos para
documentagdo externa — conforme requerido pelo item 4.2.3 da ISO 9001:2000. Dessa forma a
situagdo da legislagdo pertinente, em termos de disponibilidade, fonte, revisio vigente e

respectivas alteragdes, serd periodicamente avaliada, atendendo as exigéncias do requisito.

4.3.3 Objetivos e metas

A organizacdo deve estabelecer e manter objetivos e metas ambientais documentados, em cada
nivel e funcao pertinentes da organizacdo.

Ao estabelecer e revisar seus objetivos, a organizacdo deve considerar os requisitos legais e
outros requisitos, seus aspectos ambientais significativos, suas opgdes tecnoldgicas, seus
requisitos financeiros, operacionais e comerciais, bem como a visdo das partes interessadas.

Os objetivos e metas devem ser compativeis com a politica ambiental, incluindo o

comprometimento com a prevengdo de poluigdo.

Interpretacio do autor — item 4.3.3:
Para implementar este item, a empresa deve determinar seus objetivos ambientais com
base nas exigéncias da legislagdo, nas caracteristicas de seus processos ¢ respectivos

aspectos/impactos ambientais € no compromisso em diminuir a poluicio. Assim como a ISO
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9001:2000, a ISO 14001:1996 exige que os objetivos sejam mensurdveis e medidos
periedicamente contra metas de melhoria estabelecidas. Em um sistema integrado, os objetivos,
indicadores e respectivas metas ambientais devem fazer parte de um sistema de indicadores e
metas da organizagao que refletern os objetivos do sistema integrado de gestio. As diretrizes para

implementar este item sdo as mesmas descritas na interpretacio do item 5.4.1 da ISO 9001:2000.

4.3.4 Programa(s) de gestio ambiental

A organizagdo deve estabelecer e manter programa(s) para atingir seus objetivos e metas,
devendo incluir:

aj atribuicdo de responsabilidades em cada funcdo e nivel pertinente da organizacdo,
visando atingir os objetivos e metas;

b) os melos ¢ o prazo dentro do qual eles devem ser atingidos.

Para projetos relativos a novos empreendimentos e atividades, produtos ou servicos, novos ou
modificados, o(s) programa(s) deve(m) ser revisado(s), onde pertinente, para assegurar que a

gestdo ambiental se aplica a esses projetos.

Interpretacio do autor - item 4.3.4:

Este item diz respeito as agdes, responsabilidades, prazos ¢ recursos necessarios para
atingir os objetivos ¢ metas ambientais. O programa de gestdo ambiental deve ser periodicamente
revisto e o autor recomenda que essa atividade seja realizada na ocasiio da andlise critica do
sistema de gestdo integrado. O programa ambiental deve ser dindmico, ou seja, a medida que 0s
objetivos sdo alcangados ¢ as agbes correspondentes incorporadas ao sistema por meio de

controles ou procedimentos, outras agoes devem ser definidas e o programa revisado.

4.4 Implementagdo e operacio

4.4.1 Estrutura e responsabilidade

As fungées, responsabilidades e autoridades devem ser definidas, documentadas e comunicadas
a fim de facilitar uma gestdo ambiental eficaz,

A administragéo deve fornecer recursos essenciais para a implementacdo e o controle do sistema
de gestdo ambiental, abrangendo recursos humanos, qualificacées especificas, tecnologia e

recursos financeiros.
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A alta administracdo da organizacdo deve nomear representante(s) especifico(s) que
independentemente de outras atribuicées, deve(m) ter funcdes, responsabilidades e autoridade
definidas para:

a) assegurar que os requisitos do sistema de gestdo ambiental sejam estabelecidos,
implementados e mantidos de acordo com esta norma;

b) relatar a alta administracdo o desempenho do sistema de gestdo ambiental, para andlise

critica, como base para o aprimoramento do sistema de gestdo ambiental.

Interpretaciio do autor — item 4.4.1:

No que diz respeito a definicio de fungOes, responsabilidades e autoridades, o
atendimento a este item € similar ao item 5.5.1 da ISO 9001:2000, podendo ser atendido por meio
da definicio das fun¢Ges ambientais no organograma da empresa ¢ as descrigdes das
responsabilidades e atribui¢des no manual de fungdes.

A disponibilizacdo de recursos para manutengiao do sistema de gestio ambiental é uma
exigéncia similar ao item 6.1 da ISO 9001:2000. Dessa forma, para atender este item no sistema
integrado de gestdo, o autor recomenda seguir a interpretagfo para a ISO 9001:2000.

Assim como o item 5.5.2 da ISO 9001:2000, a ISO 14001:1996 também exige a
designacdo de um representante da direcdo, responsivel pela manutencido do sistema e
comunicacdo do desempenho para a andlise critica do sistema. Para o sistema integrado, o autor
recomenda a designag@o de um representante para o sistema de gestio integrado que, dependendo
da complexidade e porte da organizacdo, poderd contar com uma infra-estrutura, setor ou

colaboradores designados para auxiliar na gestio do sistema.

4.4.2 Treinamento, conscientizacdo e competéncia

A organizagdo deve identificar as necessidades de treinamento. Ela deve determinar que todo o
pessoal cujas tarefas possam criar um impacto significativo sobre o meio ambiente receba
treinamento apropriado.

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos que facam com que seus empregados ou
membros, em cada nivel e funcdo pertinente, estejam conscientes:

a) da importdncia da conformidade com a politica ambiental, procedimentos e requisitos do

sistema de gestdo ambiental;
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b) dos impactos ambientais significativos, reais ou potenciais, de suas atividades e dos
beneficios ao meio ambiente resultantes da melhoria do seu desempenho pessoal;

c de suas fungdes e responsabilidades em atingir a conformidade com a politica ambiental,
procedimentos e requisitos dos sistema de gestdo ambiental, inclusive os requisitos de
preparacdo e atendimento a emergéncias:

d) das potenciais consegiiéncias da inobservincia de procedimentos operacionais

especificados.

O pessoal que executa tarefas que possam causar impactos ambientais significativos deve ser

competente com base em educacdo, treinamento e/ou experiéncias apropriados.

Interpretacao do autor — item 4.4.2:

Este item ¢ similar ao item 6.2 da NBR ISO 9001:2000 ¢, além disso exige o
estabelecimento de um procedimento documentado. Para o atendimento a este requisito o autor
recomenda que sejam seguidas as orientagBes descritas na interpretacio do item 6.2.2 da NBR
1S0O 9001:2000, identificando ¢ disponibilizando também os treinamentos relacionados  gestio
ambiental para aquelas fungdes que possuem maior influéncia nos aspectos/impactos ambientais

da empresa e também para todos os funciondrios, no que diz respeito 4 educaciio ambiental.

4.4.3 Comunicacdo

Com relagdo aos seus aspectos ambientais e sistema de gestdo ambiental, a organizacio deve
estabelecer e manter procedimentos para:

a) comunicacdo interna entre vdrios niveis e funcdes da organizacdo;

b) recebimento, documentacdo e resposta a comunicagdes pertinentes das partes interessadas
externas;

A organizacdo deve considerar os processos de comunicacdo externa sobre seus impactos

ambientais significativos e registrar sua decisio.
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Interpretaciio do autor — item 4.4.3:

A ISO 14001:1996 exige que a empresa estabeleca os canais de comunicacio interna
sobre o desempenho do sistema de gestio ambiental. Além disso, deve determinar em
procedimento a forma de recebimento, andlise e resposta de comunicagdes externas e/ou
reclamacdes.

Para atender a este item, no que diz respeito a comunicagiio interpa, a empresa pode
utilizar as recomendacdes para o item 5.5.3 da NBR ISO 9001:2000.

Para a comunicacio com organismos externos, pode seguir as recomendacdes descritas na
interpretacio do item 7.2.3 NBR ISO 9001:2000. Para o sistema integrado de gestio o autor
recomenda o desenvolvimento de um procedimento que contemple a comunicagdo mnterna ¢

externa sobre assuntos relativos a qualidade, meio ambiente e saide e seguranga no trabalho.

4.4.4 Documentacdo do sistema de gestao ambiental
A organizacdo deve estabelecer e manter informagdes, em papel ou meio eletronico, para:
a) descrever os principais elementos do sistema de gestdo e a interacdo entre eles;

b} fornecer orientacdo sobre a documentagdo relacionada.

Interpretacio do autor - item 4.4.4:

Este item diz respeito 3 documentagdo necessiria para implementar o sistema de gestdo
ambiental, ou seja, os procedimentos e controles exigidos. Este item € similar ao item 4.2.1 da
ISO 9001:2000, porém a ISO 14001:1996 nfdo exige a elaboracdo de um manual de gestdo
ambiental, embora exija procedimentos para itens nos quais a versdo 2000 da ISO 9000 nio exige
mais. Para implementar o sistema integrado, o autor recomenda o atendimento aos critérios mais
rigidos de cada norma de referéncia, ou seja, se a ISO 9001 ndo exige procedimento para um item

similar a um item da ISO 14001, que exige procedimento, entdo deve-se elaborar o procedimento.
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4.4.5 Controle de documentos

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para o controle de todos os documentos
exigidos por esta norma, para assegurar que:

a) possam ser localizados;

b) sejam periodicamente analisados, revisados quando necessdrio e aprovados, quanto a sua
adequacdo, por pessoal autorizado;

c) as versbes atualizadas dos documentos pertinentes estejam disponiveis em todos os locais
onde sdo executadas operagbes essenciais ao efetivo funcionamento do sistema de gestdo
ambiental;

d) documentos obsoletos sejam prontamente removidos de todos os pontos de emissio e uso ou,
de outra forma, garantidos contra o uso néo-intencional;

e) quaisquer documentos obsoletos retidos por motivos legais e/ou para preservagio de
conhecimento sejam prontamente identificados.

A documentagdo deve ser legivel, datada (com datas de revisdo) e Sfacilmente identificavel,
mantida de forma organizada e retida por um periodo de tempo especificado. Devem ser
estabelecidos e mantidos procedimentos e responsabilidades referentes & criacéo e alteracdo

dos vadrios tipos de documentos.

Interpretacio do autor - item 4.4.5:

Este item € idéntico ao item 4.2.3 da NBR ISO 9001:2000. Assim como a ISO 9001:2000,
a ISO 14001:1996 exige a instituigdo de wm procedimento que defina os controles para a
documentagio relacionada ao sistema de gestdo ambiental: procedimentos, instrucdes e
legislacdo. O objetivo € disponibilizar os documentos vilidos nos locais adequados evitando
assim falhas por falta de informagio ou por informagiio obsoleta. Para o sistema integrado de
gestdo o autor recomenda o estabelecimento de um procedimento tnico e que estabeleca as
diretrizes para toda a documentagdo, interna e externa. Este é um dos itens que pode ser

facilmente integrado, comum as trés normas de referéncia.
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4.4.6 Controle operacional

A organizacdo deve identificar aquelas operacdes e atividades associadas aos aspectos
ambientais significativos identificados de acordo com sua politica, objetivos ¢ metas. A
organizacdo deve planejar tais atividades, inclusive manutengdo, de forma a assegurar gue
sejam executadas sob condicdes especificas atraveés:

a) do estabelecimento e manutencdo de procedimentos documentados, para abranger
situacées onde sua auséncia possa acarrvetar desvios em relacdo a politica ambiental e aos
objetivos e metas;

b) da estipulacdo de critérios operacionais nos procedimentos;

c) do estabelecimento e wmanutencio de procedimentos relacionados aos aspectos
ambientais significativos identificdveis de bens e servicos utilizados pela organizacdo, e da
comunicacdo dos procedimentos e requisitos pertinentes a serem atendidos por fornecedores e

prestadores de servicos.

Interpretacio do autor — item 4.4.6:

A abrangéncia do atendimento a este item pode variar conforme a atividade da empresa.
Se a empresa possuir dispositivos para controle e monitoramento de residuos sdlidos efou
efluentes liquidos ou gasosos decorrentes de seus processos produtivos, entdo tais controles
deverdo ser formalizados em procedimentos documentados e/ou incorporados as rotinas
operacionais como manuiencdo preventiva e verificagdes periddicas. Além dos controles
ambientais especificos, guando existirem, ¢ valido lembrar que a forma mais simples de evitar
desperdicio e emissdes e/ou residuos adicionais ¢é trabalhar dentro das faixas nominais
recomendadas pelos fabricantes dos equipamentos e isso €, ou deveria ser, assegurado pelas
exigéncias relacionadas a qualidade do sistema integrado de gestdo. Dessa forma a empresa evita
emissdes e desperdicios desnecessdrios ¢ pode incorporar esses beneficios ao seu desempenho

operacional e ambiental preconizado em seus objetivos ambientais.

4.4.7 Preparagdo ¢ atendimento a emergéncias
A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificar o potencial e atender a
acidentes e situacdes de emergéncia, bem como para prevenir e mitigar os impactos ambientais

que possam estar associados a eles.
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A organizagdo deve analisar e revisar, onde necessdrio, seus procedimentos de preparacio e
atendimento a emergéncias, em particular apds ocorréncia de acidentes ou situacdes de
emergéncia.

A organizacdo deve também testar periodicamente tais procedimentos, onde exegiiivel.

Interpretaciio do autor — item 4.4.7:

Para atender a este item a empresa deve identificar as situagbes de emergéncia mais
criticas e, respectivos impactos ambientais para determinar em procedimento documentado as
respectivas agdes 1mediatas e de contingéncia a serem tomadas no caso de ocorréncias. Esses
procedimentos devem ser testados, na medida do possivel, para demonstrar sua eficdcia em evitar

e/ou minimizar impactos ambientais.

4.5 Verificacdo e acdo corretiva

4.5.1 Monitoramento ¢ medigdo

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos documentados para monitorar e medir,
periodicamente, as caracteristicas principais de suas operagdes e atividades que possam ter um
impacto significativo sobre o meio ambiente. Tais procedimentos devem incluir o registro de
informagées para acompanhar o desempenho, controles operacionais pertinentes e a
conformidade com os objetivos e metas ambientais da organizacéo.

Os equipamentos de monitoramento devem ser calibrados e mantidos e os registros desse
processo devem ficar retidos segundo procedimentos definidos pela organizacéo.

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos documentados para avaliacéo periédica

do atendimento a legislacdo e regulamentos ambientais pertinentes.

Interpretaciio do autor — item 4.5.1:

Para atender a este item, a empresa deve identificar e estabelecer os pontos de medicio e
monitoramento nos processos que podem gerar, ou efetivamente geram, impactos ambientais que
devem ser evitados ou mantidos sob controle. Devem ser estabelecidos os métodos, instrumentos,
limites de controle, periodicidade e agdes a serem tomadas quando os limites forem excedidos
(referéncia ao item 4.5.2). O autor recomenda a elaboragio de planos de controle que descrevam

as medigdes, limites de aceitag@o, periodicidade, responsabilidades ¢ forma de registro das
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medicoes. Esses planos podem ser referenciados nos procedimentos operacionais voltados para
qualidade ou em um procedimento especifico para monitoramento ambiental. O autor recomenda
a integracio com os procedimentos operacionais visando a construgio de um sistema enxuto em
termos de documentacio. Este item ¢ similar ao item 8.2.3 da 1SC 9001:2000.

Os instrumentos e dispositivos de medigio utilizados nas medicdes e monitoramentos
ambientais devem ser calibrados periodicamente para demonstrar sua capacidade de medigio.
Esses instrumentos devem ser controlados, conforme um procedimento especifico. As
recomendagdes para este item est&o descritas na interpretagao feita pelo autor no item 7.6 da ISO

9001:2000.

4.5.2 Nao-conformidade e acGes corretiva e preventiva

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para definir responsabilidade ¢
autoridade para tratar e investigar as ndo-conformidades, adetando medidas para mitigar
quaisquer impactos e para iniciar ¢ concluir agdes corretivas e preventivas.

Qualquer agdo corretiva ou preventiva adotada para eliminar as causas das ndo-conformidades,
reais ou potenciais, deve ser adequada a magnitude dos problemas e proporcional ao impacto
ambiental verificado.

A organizacdo deve implementar e registrar quaisquer mudangcas nos procedimentos

documentados, resultantes de agbes corretivas e preventivas.

Interpretaciio do autor —item 4.5.2:

O item 4.5.1 diz respeito as medi¢Ses ¢ monitoramentos necessarios para manter os
processos sob controle, do ponto de vista ambiental. Este item, 4.5.2, diz respeito ao tratamento
de “ndo-conformidades” ou seja, quande os monitoramentos demonstram que os limites de
controle foram excedidos, afetando negativamente o meio ambiente, ou quando é constatado
risco potencial decorrente do ndo cumprimento dos controles estabelecidos. As nio
conformudades devem ser registradas para definicio de acGes imediatas por autoridades definidas,
guando possivel, e devem ter suas causas identificadas para possibilitar a definicdo das acdes
corretivas ou preventivas.

Este item € similar aos itens 8.3 e 8.5 da NBR ISO 9001:2000 e podem ser utilizadas as

mesmas recomendacdes descritas na interpretacao da NBR ISO 9001:2000.
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4.5.3 Registros

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para a identificacdo, manutencio e
descarte de registros ambientais. Estes registros devem incluir registros de treinamento e os
resultados de auditorias e andlises criticas.

Os registros ambientals devem ser legivels e identificdveis, permitindo rastrear a atividade,
produto ou servico envolvido. Qs registros ambientais devem ser arguivados e mantidos de
forma a permitir sua pronta recuperacdo, sendo protegidos contra avarias, deterioracdo ou
perda.O periodo de retengdo deve ser estabelecido e registrado.

Os registros devem ser mantidos, conforme apropriado ao sistema e & organizacdo, para

demonstrar conformidade aos requisitos desta norna.

Interpretacio do autor — item 4.5.3;

Este item ¢ idéntico ao item 4.2.4 da ISO 9001:2000. Os registros ambientais que
demonstram que as operagdes ¢ atividades relacionadas ao sistema de gestdo ambiental estdo
sendo adequadamente realizadas devem ser protegidos contra avarias e controlados de forma a
possibilitar sua pronta recuperagio quando necessdrio. Para o sistema integrado de gestdo, o autor
recomenda a elaboragdo de um procedimento tnico de controle, que contemple os registros

relacionados & qualidade, ambientais e de SST, seguindo as recomendacdes descritas na

interpretacdo do autor no item 4.2.4 da ISO 9001:2000.

4.5.4 Auditorias do sistema de gestio ambiental

A organizacdo deve estabelecer e manter programa(s) e procedimentos para auditorias
periddicas do sistema de gestdo ambiental a serem realizadas de forma a:

a} determinar se o sistema de gestdo ambiental

1} estd em conformidade com as disposicbes planejadas para a gestdo ambiental, inclusive os
requisitos desta Norma, e

2) foi devidamente implementado e tem sido mantido; e

b) fornecer a administragdo informagcdes sobre os resultados das auditorias.
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O programa de auditoria da organizacdo, inclusive o cronograma, deve basear-se na
importancia ambiental da atividade envolvida e nos resultados de auditorias anteriores. Para
serem abrangentes, os procedimentos de auditorias devem considerar o escopo da auditoria, a
Jreqgiiéncia e as metodologias, bem como as responsabilidades e requisitos relativos & conducdo

de auditorias e a apresentacdo dos resultados.

Interpreiacao do autor — item 4.5.4:

Este item ¢ idéntico ao item 8.2.2 da NBR ISO 9001:2000. Para o atendimento a este
requisito, no sistema de gestdo ambiental, podem ser utilizadas as mesmas recomendagdes do
autor descritas na interpretacio do item 8.2.2 da ISO 9001:2000. A norma atual que determina as
diretrizes para auditoria de sistemas — ISO 19011- em fase de emiss@o pela ISO, ¢ vilida para os
dois modelos de sistemas de gestdo. O autor recomenda a qualificacdo de um grupo de
funciondrios, como auditores internos, capazes de auditar o sistema integrado de gestio. Este

item € facilmente integrado por meio de um procedimento tnico de auditorias.

4.6 Andlise eritica pela administracio

A alta administracdo da organizagdo, em intervalos por ela predeterminados, deve analisar
criticamente o sistema de gestdo ambiental, para assegurar sua conveniéncia, adequacdo e
eficdcias continuas. O processo de andlise critica deve assegurar que as informacdes necessdrias
sejam coletadas, de modo a permitir 4 administracdo proceder a esta avaliagéo. Essa andlise
critica deve ser documentada.

A andlise critica pela administracdo deve abordar a eventual necessidade de alteracbes na
politica, objetivos e outros elementos do sistema de gestido ambiental & luz dos resultados de
auditorias do  sistema de gestdo ambiental, da wmudanca das circunstincias e do

comprometimento com a melhoria continua.
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Interpretaciio do autor - item 4.6:

A interpretag@o deste item € similar a do item 5.6 da ISO 9001:2000. Desta forma o autor
recomenda, jd na visdo do sistema integrado, que durante esta atividade sejam avaliados os
objetivos, indicadores e metas ambientais (e também relacionados 3 sadde e seguranca no
trabalho) a fim de identificar oportunidades de melhoria no sistema. Além disso, o autor
recomenda a andlise cruzada de indicadores da qualidade, ambiental ¢ de sadde e seguranca no
trabalho pois, certamente poderdo ser identificadas correlages importantes que beneficiario o

sistema integrado de gestdo. Esta interpretacdo € vélida para o item 4.6 da OHSAS 18001.
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ANEXO III - INTERPRETACAO DA OHSAS 18001:1999

A interpretaciio terd inicio no item 4 da norma, tendo como base o texto original da norma, em
itdlico. Os itens anteriores — 0, 1, 2 ¢ 3 ~ dizem respeito 4 Introducio, Objetivo, Referéncia

Normativa e Termos e Definicbes, respectivamente.:

4. Requisitos do sistema de gestio de seguranca e satide no trabalho
4.1 Requisitos gerais
A organizacdo deve estabelecer e manter wm sistema de gestdo da seguranca e satide no
trabalho, cujos requisitos estdo descritos na se¢do 4.
Interpretaciio do autor - item 4.1:

A interpretacio deste item € similar a do item 4.1 da ISO 14001:1996: para atender a este
item a organizagdo deve mplementar todos os requisitos a seguir. No sistema integrado este item
pode ser atendido utilizando o mesmo esquema recomendado na ISO 9001 - item 4.1,

incorporando os elementos de satide e seguranga no trabatho (§5T).

4.2 Politica de seguranca e saiide no trabalho

Deve existir uma politica de seguranga e saiide no trabalho, autorizada pela alta administracéio

da organizacdo, que estabeleca claramente os objetivos globais de seguranca e saiide e o

comprometimento para melhorar o desempenho da SST.

A politica deve:

a) ser apropriada a natureza e escala dos riscos de SST (saiide e seguranca no trabalho) da
organizagdo;

b) incluir o comprometimento com a melhoria continua;

¢} incluir o comprometimento com o atendimento, pelo menos, a legislacdo vigente de Seguranca
e Medicina no Trabalho aplicdvel, e a outros requisitos subscritos pela organizacdo;

d) ser documentada, implementada e mantida;

e} ser comunicada a todos os funciondrios, com o objetivo de que eles tenham conhecimento de
suas obrigacées individuais em relacio a SST;

1) esteja disponivel para as partes interessadas; e
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8) seja periodicamente analisada criticamente, para assegurar que ela permanece pertinernte e

apropriada a organizacdo.

Interpretacio do autor - item 4.2:

A interpretagdo deste item € similar a do item 4.2 da ISO 14001:1996. A politica de SST,
conforme requerido acima, exige uma série de itens comuns 4 politica da qualidade - item 5.3 da
ISO 9001:2000 — entre eles a melhoria continua, atendimento a normas e legislacio,

documentagfo e divulgacio e metas ¢ objetivos, além dos requisitos especificos de SST.

4.3 Planejamento
4.3.1 Planejamento para identificacdo de perigo, avaliacio e controle de risco
A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificacdo continua de perigos,
a avaliagdo de riscos e a implementacdo das medidas de controle necessdrias.
Tais procedimentos devem incluir:

a) atividades rotineiras e ndo rotineiras;

b) atividades de todo o pessoal que tenha acesso aos locais de trabalho (incluindo

subcontratados e visitantes);

c) instalagdes nos locais de trabalho, tanto as fornecidas pela organizacio como por outros.
A organizacdo deve assegurar que os resultados dessas avaliacdes e os efeitos desses controles
sejam considerados quando da definicdo de seus objetivos de SST. A organizacdo deve

documentar e manter tais informagées atualizadas.

A organizagdo da organizaclo deve assegurar que os resultados dessas avaliacdes e os efeitos
desses controles sejam considerados quando da definicdo de seus objetivos de SST. A
organizagdo deve documentar e manter tais informacées atualizadas.

A merodologia da organizacdo para a identificagéo de perigos e avaliacdo de riscos deve:

Ser definida com respeito ao seu escopo, natureza e momento oportuno para agir, para
assegurar que ela seja proativa ao invés da reativa;

Assegurar a classificagcéo de riscos e a identificacdo daqueles que devem ser eliminados ou

controlados através de medidas, conforme definido em 4.3.3 ¢ 4.3.4;
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Ser consistente com a experiéncia operacional e a capacidade das medidas de controle de riscos
empregadas;

Fornecer subsidios para a determinacdo de requisitos da instalacdo, identificacdo de
necessidades de treinamento e/ou desenvolvimento de controles operacionais;

Assegurar o monitoramento das acdes requeridas, para garantir tanto a eficdcia como o prazo

de implementacdo das mesmas.

Nota: Para diretrizes adicionais sobre a identificacdo de perigos e avaliagdo € controle de riscos, ver OHSAS 18002

Interpretacio do autor — item 4.3.1:

Assim como 0s requisitos dos clientes devem ser identificados para que possam ser
atendidos — ISO 9001:2000 item 7.2 - a empresa deve identificar os perigos e riscos de SST
relacionados aos seus processos produtivos e de apoio. Para identificar os perigos no trabatho, os
processos produtivos e de apoio devem ser avaliados individualmente. A partir da identificacio
dos perigos, a empresa deve avaliar os riscos associados e definir os controles necessarios para
elimind-los ou minimiza-los. A interpretacdo deste item ¢& similar a do item 4.3.1 da ISO

14001:1996.

4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimento para identificar e ter acesso a legislacéo
e outros requisitos de SST que lhe sdo aplicdveis.

A organizacdo deve manter essa informacdo atualizada. Deve comunicar as informacées
pertinentes sobre os requisitos legais e outros requisitos a seus funciondrios e as outras partes

interessadas envolvidas.

Interpretacio do autor — item 4.3.2:

A empresa deve identificar toda legislacdo de saide e seguranca no trabalho pertinente as suas
atividades nas esferas municipal, estadual e federal. O apoio de empresa especializada em
legislacdo do trabalho pode ser. Uma vez identificada toda legislacdo do trabalho associada a

atividade, o autor recomenda o controle similar ao descrito no item 4.3.2 da ISO 14001:1996.



4.3.3 Objetivos e metas
A organizagdo deve estabelecer e manter objetivos de saiide e seguranca no trabalho

documentados, em cada nivel e funcdo pertinentes da organizacéo.

Nota: Os objetivos devem ser quantificados, sempre que praticdvel.

Ao estabelecer e revisar seus objetivos, a organizacdo deve considerar os requisitos legais e
outros requisitos, seus perigos e riscos de SST, suas opgdes tecnoldgicas. seus requisitos
financeiros, operacionais e de negécios, bem como a visdo das partes interessadas.

Os objetivos devem ser compativeis com a politica de SST, incluindo o comprometimenio com a

melhoria continua.

Interpretacio do autor — item 4.3.3:

Para implementar este item, a empresa deve determinar seus objetivos de SST com base
nas exigéncias da legislagio, nas caracteristicas de seus processos e respectivos perigos e riscos
no trabalho € no compromisso em diminuir os acidentes / incidentes no trabalho. Assim como a
ISO 9001:2000, a OHSAS 18001:1999 exige que os objetivos sejam mensurdveis e medidos
periodicamente contra metas de melhoria estabelecidas. Em um sistema integrado, os objetivos,
indicadores e respectivas metas de SST devem fazer parte de um sistema de indicadores e metas
da organizacio que refletem os objetivos do sistema integrado de gestdo. As diretrizes para

implementar este item sdo as mesmas descritas na interpretacio do item 5.4.1 da ISO 9001:2000.

4.3.4 Programal(s) de gestio de seguranca e saiide no trabalho (SST)
A organizacdo deve estabelecer e manter programa(s) para atingir seus objetivos. Esse(s)
programa (s} deve (m) incluir a documentacéo para:

a) a atribuicdo de responsabilidade e autoridade em cada funcéo e nivel pertinente da

organizacdo, visando atingir os objetivos; e

b) os meios e o prazo dentro do qual os objetivos devem ser atingidos.
Ofs} programa(s) de gestdo da SST deve(m) ser analisado(s) criticamente em intervalos
planejados e regulares. Deve(m) ser alterado(s), onde necessdrio, para atender as mudancas nas

atividades, produtoes, servicos ou condigcbes operacionais da organizacio.
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Interpretacao do autor — item 4.3.4:

Este item diz respeito as agdes, responsabilidades, prazos e recursos necessdrios para
atingir os objetivos e metas de SST. O programa de gestdo de seguranga e satide no trabalho
(S5T) deve ser periodicamente revisto e o autor recomenda que essa atividade seja realizada na
ocasillo da andlise critica do sistema de gestdo integrado. O programa de gestiio de seguranga ¢
saude no trabalho (SST) deve ser dindmico, ou seja, a medida que os objetivos sfo alcancados e
as a¢Oes correspondentes incorporadas ao sistema por meio de controles ou procedimentos, outras

acgdes devem ser definidas e o programa revisado.

4.4 Implementacdo e operagio

4.4.1 Estrutura ¢ responsabilidade

As funcbes, responsabilidades e autoridades do pessoal que gerencia, executa e verifica
atividades que tem efeito sobre os riscos de SST das atividades, instalacées e processos da
organizacdo devem ser definidas, documentadas e comunicadas a fim de facilitar a gestdo de
seguranca e saide no trabalho.

A responsabilidade final pela SST é da alta administracdo. A organizacdo deve nomear um
membro da alta administragcdo (por ex. numa grande organizacdo, um membro da diretoria ou
do comité executivo), com responsabilidade especifica para assegurar que o sistema de gestdo
da SST esta adequadamente implementado e atende aos requisitos em todos os locais e esferas de
operagdo dentro da organizagdo.

A administragdo deve fornecer recursos essenciais para a implementacio, controle e melhoria

do sistema de gestdo de SST.
NOTA: Recursos incluem: recursos humanos, gualificacées especificas, tecnologia e recursos financeiros.
O  representante  nomeado pela administragdo da organiza¢do deve ter funcoes,
responsabilidades e autoridade definidas para:
a) assegurar que os requisitos do sistema de gestdo SST sejam estabelecidos, implementados
e mantidos de acordo com esta especificacio OHSAS;
b) assegurar que os relatorios sobre o desempenho do Sistema de gestdo de SST sdo
apresentados a alta administracdo para andlise critica, e sirvam de base para a melhoria

do referido sistema.



Todos aqueles com responsabilidade administrativa devem demonstrar seu comprometimento

com a melhoria continua do desempenho da SST.

Interpretacio do autor — item 4.4.1:

No que diz respeito & definicdo de fungdes, responsabilidades e autoridades, o
atendimento a este item € similar ao item 5.5.1 da ISO 9001:2000, podendo ser atendido por meio
da definicio das fungbes de SST no organograma da empresa e as descricdes das
responsabilidades e atribuigdes no manual de fungdes.

A disponibilizagdo de recursos para manutencio do sistema de SST é uma exigéncia
similar ao item 6.1 da ISO 9001:2000. Dessa forma, para atender este item no sistema integrado
de gestio, o autor recomenda seguir a interpretacio dada para a ISO 9001:2000.

Assim como o item 5.5.2 da ISO 9001:2000, a OHSAS 18001:1999 também exige a
designacio de um representante da diregdo, responmsivel pela manutencdo do sistema e

comunicacio do desempenho para a andlise critica do sistema.

4.4.2 Treinamento, conscientizacdo e competéncia

O pessoal deve ser competente para desempenhar as tarefas que possam ter impacto sobre a
SST, no local de trabalho. A competéncia deve ser definida em termos de educagdo apropriada,
treinamento e/ou experiéncia.

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para assegurar que seus funciondrios,
trabathando em cada nivel e fungdo pertinentes, estejam conscientes:

a) da importdncia da conformidade com a politica e procedimentos de SST. ¢ com os
requisitos do sistema de gestdo de seguranga e saiide no trabalho;

b} das consegiiéncias de SST, reais ou potenciais, de suas atividades do trabalho ¢ dos
beneficios para sua seguranca e saude vesultantes da melhoria do seu desempenho
pessoal;

c) de suas fungdes e responsabilidades em atingir a conformidade com a politica e
procedimentos de seguranca e saiide no trabalho,e com os requisitos dos sistema de
gestdo de SST, inclusive os requisitos de preparacdo e atendimento a emergéncias;

d) das potenciais consegiiéncias da inobservincia de procedimentos operacionais

especificados.



Os procedimentos de treinamento devem levar em conta os diferentes niveis de:
- responsabilidade, habilidade ¢ instrugéo, e

- risco

Interpretacio do autor — item 4.4.2:

Para o atendimento a este requisito o autor recomenda que sejam seguidas as ortentages
descritas na interpretacio do item 6.2.2 da NBR ISO 9001:2000, identificando, e
disponibilizando também os treinamentos relacionados a gestao de SST para aquelas funcdes que
possuem maior influéncia ou estio sujeitas aos perigos/riscos de SST da empresa e também para

todos os demais funciondrios, no que diz respeito a satide e seguranca no trabalho.

4.4.3 Consulta e comunicacdo
A organizacdo deve ter procedimentos para assegurar que as informacdes pertinentes de SST séo
comunicadas para € a partir dos funciondrios e de outras partes interessadas.
As providéncias para o envolvimento e consulta aos funciondrios devem ser documentadas, e as
partes interessadeas informadas.
Os funciondrios devem ser:
- envolvidos no desenvolvimento e andlise critica das politicas e procedimentos
para a gestdo de riscos;
- consultados quando existirem quaisquer mudancas que afetem sua seguranca e
saiide no local de trabatho;
- representados nos assuntos de seguranca e saude; e
- informados sobre que € (sdo) seu (s) representante (s) nos assuntos de SST, e

sobre o representante nomeado pela administracdo (ver. 4.4.1)

Interpretacio do autor — item 4.4.3:
A 1interpretacdo deste item € similar a do item 4.4.3 da ISO 14001:1996 porém deve-se
ressaltar que o atendimento a legislacdo, especificamente relacionada a CIPA, prevé o

envolvimento dos funciondarios nes assuntos relacionados 4 SST.



4.4.4 Documentacao do sistema de gestio de seguranca e satide no trabalho
A organizagdo deve estabelecer e manter informacdes, em papel ou meio eletrénico, para:
a) descrever os principais elementos do sistema de gestdo e a interagcdo entre eles;

b) fornecer orientacéo sobre a documentacdo relacionada.
NOTA: E importante que a documentagdo seja retida pelo periodo de tempo minimo requerido, para eficdcia e

eficiéncia.

Interpretacio do autor - item 4.4.4:

A interpretagdo deste item ¢ similar a do item 4.4.4 da ISO 14001:1996.

4.4.5 Controle de documentos e de dados
A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para o controle de todos os documentos
e dados exigidos por esta especificacido OHSAS, para assegurar que:

a) possam ser localizados;

b} sejam periodicamente analisados, revisados quando necessdrio e aprovados, quanto a
sua adequagdo, por pessoal autorizado;

c) as versdes atualizadas dos documentos e dados pertinentes estejam disponiveis em todos
os locais onde sdo executadas operagdes essenciais ao efetivo funcionamento do sistema
de gestdo de SST;

d) documentos e dados obsoletos sejam prontamente removidos de todos os pontos de
emissdo e uso ou, de outra forma, garantidos contra o uso ndo-intencional:e

e} documentos e dados arquivados, retidos por motivos legais e/ou para preservacio de

conhecimento sejam prontamente identificados.

Interpretacio do autor — item 4.4.5:

A interpretagdo deste item € similar a do item 4.4.5 da ISO 14001:1996.
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4.4.6 Controle operacional

A organizacdo deve identificar aquelas operagdes ¢ atividades associadas aos riscos
identificados, onde as medidas de controle necessitam ser aplicadas. A organizacdo deve
planejar tais atividades, inclusive manutencdo, de forma a assegurar que sejam executadas sob
condicbes especificas através:

a) do estabelecimento ¢ manutencdo de procedimentos documentados, para abranger
situacoes onde sua auséncia possa acarretar desvios em relagédo a politica de SST e aos
objetivos;

b) da estipulacdo de critérios operacionais nos procedimentos;

c) do estabelecimento e manutencdo de procedimentos relativos aos riscos identificados de
58T, de bem, equipamentos e servicos adquiridos e/ou utilizados pela organizagdo, e da
comunicacdo dos procedimentos e requisitos pertinentes a serem atendidos por
fornecedores e prestadores de servicos;

d} do estabelecimento e manutengdo de procedimentos para o projeto de locais de trabalho,
processos, instalagdes, equipamentos, procedimentos operacionais e organizagcdo do
trabalho, incluindo suas adaptacdes as capacidades humanas, de forma a eliminar ou

reduzir os riscos de SST na sua fonte.

Interpretacio do autor — item 4.4.6:

Durante as atividades de andlise dos processos pelas equipes de trabalho, conforme
proposto na metodologia e também com o atendimento & legislacio do trabalho e NR's, os riscos
serao 1dentificados e as respectivas agOes ¢ controles para elimind-los ou minimizi-los serdo
definidas e incorporadas & documentacio, infra-estrutura ¢ ambiente de trabalho pertinente ao

escopo do SIG.

4.4.7 Preparacdo e atendimento a emergéncias
A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificar o potencial e atender a
incidentes e situacoes de emergéncia, bem como para prevenir e reduzir as possiveis doengas e

lesdes que possam estar associadas a eles.
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A organizacdo deve analisar criticamente seus planos e procedimentos de preparacdo e
atendimento a emergéncias, em particular apds ocorréncia de incidentes ou situacées de
emergéncia.

A organizacdo deve também testar periodicamente tais procedimentos, onde exegiiivel.

Interpretaciio do autor — item 4.4.7;

Embora o sistema de SST estabeleca medidas preventivas que, se aplicdveis, tendem a
reduzir drasticamente 1iscos e perigos associados as atividades, sabe-se que nenhum sistema é a
prova de falhas, principalmente quando envolve seres humanos. Dessa forma a empresa deve
elaborar um manual de procedimentos de emergéncia e disponibilizar infra-estrutura adequada
para atendimento as emergéncias mais proviveis. Sempre que possivel, e se factivel, os
procedimentos devem ser testados por meio de simulacOes a fim de avaliar a capacidade de
atendimento, com sucesso. Quando emergéncias ocorrerem deve-se avaliar posteriormente a

efetividade dos procedimentos utilizados e revisi-los, se necessdrio.

4.5 Verificacdio e acdo corretiva

4.5.1 Monitoramento e mensuragdo do desempenho

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos documentados para monitorar e medir,
periodicamente, o desempenho da SST. Esses procedimentos devem assegurar:

- medigbes qualitativas e quantitativas, apropriadas as necessidades da organizacdo;

- monitoramento do grau de atendimento aos objetivos de SST da organizacdo;

- medidas pro-ativas de desempenho que monitorem a conformidade com os requisitos
do(s) programa(s) de gestdo da SST, com critérios operacionais, e com a legislagdo e
regulamentos aplicdveis;

- medidas reativas de desempenho para monitorar acidentes, doencas, incidentes
(incluindo quase-acidentes) e outras evidéncias histéricas de deficiéncias no
desempenho de SST;

- registro de dados e resultados do monitoramento ¢ mensuracdo, suficientes para

facilitar a subseqiiente andlise da acdo corretiva e preventiva.



Se for requerido equipamento para o monitoramento ¢ mensuracdo do desempenho, a
organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para a calibragdo e manutengéo de tal
equipamento.Os registros das atividades e dos resultados da calibracdo e manutencdo devem ser

retidos.

Interpretacfio do autor — item 4.5.1:

Para atender a este item, a empresa deve identificar e estabelecer os pontos de medigio e
monitoramento nos processos que podem gerar, ou efetivamente geram, perigos & SST que
devem ser evitados ou mantidos sob controle. Devem ser estabelecidos os métodos, instrumentos,
limites de controle, periodicidade e acOes a serem tomadas quando os limites forem excedidos
(referéncia ao item 4.5.2). O autor recomenda a elaboragdo de planos de controle que descrevam
as medicdes, limites de aceitagdo, periodicidade, responsabilidades e forma de registro das
medigdes. Esses planos podem ser referenciados nos procedimentos operacionais voltados para
qualidade ou em um procedimento especifico para monitoramento de SST. O autor recomenda a
integragiio com os procedimentos operacionais visando a construgdo de um sistema enxuto em
termos de documentagio. Este item ¢ similar ao item 8.2.3 da ISO 9001:2000.

Os instirumentos e dispositivos de medicio utilizados nas medigdes e monitoramentos de
SST devem ser calibrados periodicamente para demonstrar sua capacidade de medi¢io. Esses
instrumentos devem ser conitrolados, conforme um procedimento especifico. As recomendagdes

para este itemn estdo descritas na interpretacfio feita pelo autor no item 7.6 da ISO 9001:2000.

4.5.2 Acidentes, incidentes, nao-conformidade e agbes corretivas e preventivas
A organizagio deve estabelecer ¢ manter procedimentos para definir responsabilidade e
autoridade para:
aj) tratar e investigar:
- acidentes;
- incidentes;
- ndo-conformidades;
b) adotar medidas para reduzir quaisquer consegiiéncias oriundas de acidentes, incidentes

out ndo-conformidades;
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¢) iniciar e concluir agdes corretivas e preventivas;

d) confirmar a eficdcia das acées corretivas e preventivas adotadas.
Esses procedimentos devem requerer que todas as acdes corretivas e preventivas propostas
devem ser analisadas criticamente durante o processo de avaliacdo de riscos, antes da
implementacéo.
Qualguer agdo corretiva ou preventiva adotada para eliminar as causas das néio-conformidades,
reais ou potenciais, deve ser adequada & magnitude dos problemas e proporcional ao risco de
SST verificado.
A organizacdo deve implementar e registrar quaisquer mudancas nos procedimentos

documentados, resuitantes de acdes corretivas e preventivas.

Interpretacio do autor — item 4.5.2:

O item 4.5.1 diz respeito as medicdes e monitoramentos necessdrios para manter os
processos sob controle, do ponto de SST. O item, 4.5.2, diz respeito ao tratamento de “nio-
conformidades™ ou seja, quando os monitoramentos demonstram que os limites foram excedidos,
afetando negativamente a SST, ou quando & constatado risco potencial decorrente do ndo
cumprimento dos controles estabelecidos. As ndo conformidades devem ser registradas para
defini¢do de agdes imediatas por autoridades definidas, quando possivel, e devem ter suas causas
identificadas para possibilitar a definicio das a¢des corretivas ou preventivas.

Este item € similar aos itens 8.3 e 8.5 da NBR ISO 9001:2000 ¢ podem ser utilizadas as

mesmas recomendagdes descritas na interpretacdo da NBR ISO 9001:2000.

4.5.3 Registros

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para a identificacdo, manutencéo e
descarte de registros de SST, bem como dos resultados de auditorias e andlises criticas.

Os registros de SST devem ser legiveis e identificaveis, permitindo rastrear as atividades
envolvidas. Tais registros devem ser arquivados ¢ mantidos de forma a permitir sua pronta
recuperagdo. sendo protegidos contra avarias, deterioracdo ou perda.Q periodo de retencéo
deve ser estabelecido e registrado.

Os registros devem ser mantidos, conforme apropriado ao sistema e & organizacdo, para

demonstrar conformidade aos requisitos desta especificacido OHSAS.
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Interpretacio do autor ~ item 4.3.3:

A interpretacdo deste item € similar a do item 4.5.3 da ISO 14001:1996.

4.5.4 Auditorias do sistema de gestio de seguranga e satide no trabalho
A organizacdo deve estabelecer e manter um programa e procedimentos para auditorias
periddicas do sistema de gestdo de seguranca e saiide no trabalho a serem realizadas de forma
a
a)  determinar se o sistema de gestio de SST
1. estd em conformidade com as disposicées planejadas para a gestéo de seguranca
e saiide no trabalho, inclusive os requisitos desta especificacido OHSAS; e
2. foi devidamente implementado e tem sido mantido; e
3. € eficaz no atendimento a politica e aos objetivos da organizacdo;
b} analisar criticamente os resultados de anditorias anteriores;

c}  fornecer a administragdo informagdes sobre os resultados das auditorias.

O programa de auditoria da organizacdo, incluindo qualquer cronograma, deve basear-se nos
resultados das avaliacoes de riscos das atividades da organizacdo e nos resultados de auditorias
anteriores. Os procedimentos de auditorias devem considerar o escopo da auditoria, a
Jfregiiéncia, as metodologias e as competéncias, bem como as responsabilidades e requisitos
relativos a conducdo de auditorias e a apresentagdo dos resultados.

Sempre que possivel, as auditorias devem ser conduzidas por pessoal independente daquele que
tem responsabilidade direta pela atividade que estd sendo examinada.

NOTA —~ A palavra “independente”, neste caso, ndo significa necessariamente externo 4 organizacdo.

Interpretacio do autor ~ item 4.5.4:

A interpretacdo deste item € similar a do item 4.5.4 da ISO 14001:1996,

4.6 Andlise critica pela administracdo
A alta administracdo da organizacdo, em intervalos por ela predeterminados, deve analisar
criticamente o sistema de gestdo de SST, para assegurar sua conveniéncia, adequacdo e

eficdcias continuas. O processo de andlise critica deve assegurar que as informagdes necessdrias
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sejam coletadas, de modo a permitir & administra¢cdo proceder a esta avaliacdo. Essa andlise
critica deve ser documentada.

A andlise critica pela administracdo deve abordar a eventual necessidade de alteragées na
politica, objetivos e outros elementos do sistema de gestdo de SST & luz dos resultados de
auditorias do mencionado sistema, da mudanga das circunsténcias e do comprometimento com a

melhoria continua.

Interpretacio do autor — item 4.6:

A interpretacao deste item ¢ similar a do item 4.6 da ISO 14001:1996.
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ANEXO IV —~ EXEMPLO DE APLICACAO DA PLANILHA PARA
ANALISE DETALHADA DOS PROCESSOS DO SIG (ADAPTACAO DO
FMEA)

ANALISE DETALHADA DOS PROCESSOS DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAC

PROCESSO: aquisicao, recabimento e armazenamento de materiais DATA DA ANALISE:
15/08/02
N AGBES RECOMENDADAS RESULTADO
N s -] 3 9 ®s 2gien das ndw forem ;! DAS AGOES
TIFO DE FALKEA ] G] CONTROLES | BE{ N {com 1 igas seis [REIN)
ETAPAS DO [P | sorEncian; | ermiTopamama] v CAUSA{S} DAFALHA |G ] ATuUAID T{ P E ste = nermas i z2 ReasONSAVEL efe|e|n
procEsso e i i E PRAZO
o EXISTENTE E " FROCESSO £ N AR Bl El vVig|T|P
T n n & EEEEEYS LR EER-Ee L) Tin|e|n
slgtzien integrade 92 gestde S% smpreEs: RiR| &
it o
Especificagio Cotaclo de ?a!g::u‘;?;gz e Varificacac Aumantar espaco para especificagaos e incluir aviso Setor de
1. Flaborar ¢ | @ | incemplelaou  |materialservigo foral 8 soficitagae de 4 fantes ou durante| 3 | 60 [para detalhamento da especiticagdo na solicag@o def compras-afé | 5| 1] 3 |15
enc_ar_nin?]ar erfagda de espacif. materiis/sarvicos colacio compras. Treinar pessoal envolvide. dez./02
soliclagdo ry 7Y - T " o " - 5
5 NA - - - 4 - - [s]
Cspecilicagio L Confirrnagao of
1
i a| incompletaou Ped'gs :f:;"e‘"e ® 1 5 | Solicitagae incomplelal 3| sofictantee 11| 15 idem etapa 1. - A ] e
2. Realizar errada formecedar
cotago a e N - - 0 N ' 0
5 NA - - - Q - - 4]
- Recabimento de s Contfirmacac of
. Q Pedlﬁ Z!"D:énoplele naterial nae- 5 imf”gg’;}a@:; ada 2t solicitantes | 1110 Idem etapa 1. - -3 - -
3. Reafizar conforme e fornecedor
pedido I A ; - - ) - : 0
5 NA - - - ] - - 4
Racebimento de Produg&o com Fatha durante Confgréncia Revisan dos planos de controle, inclusao de Selor da
Q material nio- malerial ndo- ) inspegéo no 3 duranie 2130 sinalizage no setwr de recebimento e novo Almoxarifado - | 5| 1] 2 |19
canforme conforme recebimento produgao treinamenta do pessoal alé daz 02
Yazamenic de - o . Crientacso pf Complementar 1T de descarregamanto com Sator de
‘;" Rec?m" A produto no Centaminagao do 5 Iclinacdo demastadsa 3 { descarreg. com ] 2 | 30 | orlentacdes referentss ainclinac3o das bombonas e | Almoxarifade - 1 5 | 1] 145
inspecionar solo ng gdescarregamento T Y X - i .
3 descarraganm, 2 funcionérios revlreinar funcionarios alé dez /02
material
Acidente com Afast to do Nao saguir Orientagdo pf Revisar {T aexislente, incluindo fotos com a forma Sator de
8 | funciendriono funcionaré 5 { orientagBes da {1 {2 | 3 | descarreg. com 2 | 30 | adequada de manussic de bombonas, fixar novalT | Almoxarifade - § 5 131145
unciondrio i N g i . : I -
descarragan, HINCIONANOS 110 més} 2 funcionarios na area de recebimento e treinar funciondries até dez /02
Dano devido a Confirmacic
praservagio Degradagdo das Area de das . . Sator de
Q inadequada propriedades 5 | amarenamentasem | 5 | proprisdades | 2 | 50 Providenclar cgbe::;a;da a:e:ac;e anmezenarmento Almoxarifado- § 5} 1§ 2 [t
{exposioasole wibrificantes cobertura antes do uso até dez 402
chuva} (ensaios)
Varificacio pf
Varamento de A Fathas de vadagas/ controleddesting
5. Amazenar | produto Comaminagdo do | dancdurate | 2] oacdos { 1]t Mo & eritico ¢ manter controies . B 3N i P
maleriais solo . i
armazenado ampiharmento orodulos &
progucic
. < 5 . = Ravisar |T existente, incluindo fotos com a forma
Aca(:!ene_e com Atastamento do ) Nao saguir Orientacdo p/ adequada de anmazenamento ds bomBonas & Setof de
8 | ‘funciondrionoc L 5| orientactes dait (2 § 3| armazenar-2 § 2 | 30 . . . . Almparifado- | § [ 11115
anamanti funciondrio funcionarios no més) funcionarios cuidadas assocl - flear nova 1 1ia drea de e dez 02
armaz armazenamento g trelnar funcionarios
Elaborado pela equipe de gestao de maleriais
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ANEXO V - Diretrizes para auto-avaliacdo — anexo A da NBR ISO

9004:2000 — MATERIAL DUPLICADO SOMENTE COMO REFERENCIA E PARA USO NESTA
DISSERTACAO.

NBR 150 9004:2000 41

Anexo A finformativa)
Diretrizes para auto-avaliagio

At Intredugio

A autc-avaliachc & uma avaliagdo cuidadosa. resultando arm ums opini@a ou julgamento da aficacia e eficiénsia da organi-
zagdo & de matunidade do sistama de gestiio de qualidade. A suto-avaliacdo & usualmente executada pela propria disgio
da organizacdo, A intahcdo da auto-avaliagio é fomecer oriertacies baseadas em fatos com respaito o onda invastir recur-

s05 para methoria da organizagdo, %
G

A auto-avaliagdo tarbém pode ser Ut na medicio do progresso em relagio aos abietivos @ para mgua?_hg? s& asses obeli-
v COntnyEm sanda relevaniss,

“ﬁ

Existem atualmanta muites modsios para & sulo-avaliacie d2 organizacdes usande oritérins de 33&[&5’13 de gastao da cua-
lidada. Os moedelos mais reconhacidos & utiizados sda 0s modselos dos préamios nadonals & r%”g;ﬁazs da gualidads, 1am-
bém referenciados como modelos de exceléncia organizacional, Q%;s

A ghordagem de auto-avaliacdo descrita neste anexo term por ebietive fornecer uma ebordag‘é”f@zsmp es & de faci aplicagdo
pama datarmingr o gray de matuﬂdade redtive do sistema de gestie da qualidads de uma_@ggan zagdo & para identficar as
principals Arsas para melhoria sy
%??"““

As caracteristicas espacificas da abordagem de auto-avaliagie da NBR 150 3004 geg@&m qua & auto-aveiiacic seja
- aplicada em todo o sistema d8 gestan da qusfidade, ou numsa parte dele, ou B_r‘qhg}aiqusr SFOCes5e,

- aplicada e loda a organizacic ou &m parte da orgenizagdio, o

- exsculade rapidaments e COM recursos infernos.,

- executada por uma egquine multidisciplinar. nu por uma pessaa na omanizagio apciada pela Alta Diregéio,

- uma anirada pera um processo de auto-avaliagdo mails abrangente do sistema de gestio,

- idenificadora & facilitadora da priorizacdo de oporiunidadaes pars malhoria, 2

- facilitadera do amaduredimenta 3o sistema de gasiao da qualidade am direciio 20 desempenho de classe mundial,

A abordagem de auto-avaliagie da NBR 1SQ 9004 & avediar s maturidade do sistema de gestio da quatidade para cada se-
géo principal da NBR 180 9004, usando uma ascaia de 1 {sem sistema formal} até 5 fo malhor desempenho da classel.
Este anaxe fornecs o entaches na foma de quastbes tpleas que o oganizagdo pode fazer para avalar o seu desempenha
am cads uma das prind pais sagdes da NBR \SO 4604

Outra vantagem desta abordagem & que resultados manitorados ag longo do empo podem ser wtilizados pars avallar a ma-
turidade de uma organizacic.

Esta ahordagsm para 8 sulo-avallagdo ndo & um substitule para as auditorias intarnas do sistema de gestdo da qualidads
nem para 9 4so e modelos existentes de prémios da gualidade.

A.2 Niveis de maturidade de desermpenho
Os niveis de maturidade de desempenho utilizados nasia abordagam de auto-avaliagiio sdo mostrados na tabala A1

Tabela A1 - Nivels de maturidade de desempenho

Nivel de ! p
A Orantaciies
maturidade e
i Nanhu‘m;_%;ﬁbnrdages Menhuma aberdagem sistémica evidenciada, nenhum resullado,
formatZx resuiados pobres ou resiltados impravishveis,
P Al iﬁ i Abgrdagen sistematica baseada em cotragiio de problemas: pouces
? Fraagem reatla dados disponivels sobre resuftados de melhorias.

Ahordagem sistematica baseada no processo, estagio inicial de
meatharias sistematicas, dados disponivsis sobre cordormidade com os
objsitvos ¢ axisténca de tendancias de mefhoria.

e
a{fbcrdagem estduel 2
== formal do sistema

Enfase em malharia Processos de methoria em uso, bons resultados & tendénsias de
continug meiherias systandadas,

Desempenha melhor da Processa de methoria forlemente integrado: resultados ds melhor da
classa dlasse guando comparads com rsferenciass de exceldneia

4.3 Questdes do auto-avaliacio

0s medelos das prémics. bem coma outras madalos de auto-avallacio, 1&m ume ampia gamg de oritddos datalbados para
avaliar o desermpento de sisternas de gestdio. A auto-avaliagdo fornece uma abordagem simples para avalisr a maturidade
e yma organizagiio basesda nas secdes 4 2 B dests Norma, Comvam gue cada organizacio desanvolva um conjunio ds
guestdes para essas seqdas da Noma que sejam adequadas 3s suas necessidades. Exemplos do questSes tipisas para
autp-avaliacho sde fomechios abalxe. Os nidmeros das subsecies estdio enlre pardnteses,
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Quﬂstén 1: Gestio de sistemas & processos (4.3

al Comoa £
sy prigdhishs ¢

sara Rt o contride efiosz e slicients dos processos, oo

hnméaegem de praces
i T

b ?

Como a s amentares eslan senda conswlerados?

o

DIGERIACTD BRSegUA qUS o8 réw:gui,,w)s salandanos 2 reg
Guestan 5 Politica da gualidade (5.3

cttivas s cliontog & de

.
& THETY

ai Comoa politica da gualidade & ﬁég de mindo 2 SSsecRIar qug as necs
cutras pantss mteressadas 546 er}tenaidm.

o qualidade conduz a medhonas visivels g sspemdas

‘ I Comuoa po

o} ame g polfitica de gualdade considera o visén de ulure da organizacio?

Questan & Plangjamento {5.4)

@ Comuoas ahistivas raduzem g politica d qualidads er metas mensurdvais?

Lomo ox obetivos sfio desdobrados para cads nivel gevencial para asssquear 2 wigdo dividual ao seu

ahnn

i assedcura 2 disponibilidade dog recursos necessdrios para atingir os objetivos™?

oy Zome a dir

Questio 7: Responsahilidade, autoridade & comunicagao (5.5}

o Gomno s Alla Direcao assegura que ot responsabliidades estin eslabs &;«cidﬁ& & LOMUTIGACNE path S8 [Ris0as na
caganizanin?

NG 3 comuricagan dos requisitos da qualidsde. obiefivas @ fraaéizzgt"}eis:é(}mf' e para mehos o dearapatde

da organizacho?
Questic 8 Analise critica pela diregio {5.6)

8 Come a Al Drechy assequra que informaches validas de entrads setiy « JSpOﬂ 4 andlise orilica pely di-

Come a atvidads s andlise oritica pela direcao avalia informacdes para mehorar .8

sag di oiganzacho?

Questdo 3 Gaslio de recursos « Recomenilagdes gerais (6.1}

a1 Toimo a Alta Dis i disponivats s lmpo hahil?

Questao 1 Pessoas (6.8

S0 planeia para que 08 recursns

GG IDMDVE S emvalirmenio 8 0 apoio de pessitas para @ msthona B Organt

t Como a direciio assemin qua o oompetineks das petscas na organizachy & adesuada as necessidades stuaiy o
futuras? -

Cuestao 11 Infra-estrutura (6.3}

o

Come a direcdo assemura que & nira-estruters & aproprisda para alingir os obistives g8 orgenizac

b Come g diregdin oonsidera questdes amblentals ass las com a rfra-estrutura?

Quastio 12: Ambisnts de trabatho (6.4}

fu, saysfacdo, desenvoliments & desempens

a1 Come a direcdo assegura qus o amblents de trabalho promove motiv
Mo (A% PESSOAT NE OrgarEIacanT

Obs: exemplos até item 6.4. Para os demais itens, p. 43 e 44 do documento de referéncia.
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