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Resumo

LANDINI, Luiz Alberto Rodrigues. 4 Integracdo do Direito no Relacionamento entre Concessiondrios
dos Servigos Publicos de Energia Elétrica e Consumidores, Campinas: Faculdade de Engenharia

Mecanica, Universidade Estadual de Campinas, 2002, 142 p., Dissertagfio (Mestrado).

A presente dissertacfio de mestrado mostra gque as profundas mudangas ocorridas no setor
energético nacional, a partir de 1.995, fizeram com que os servigos de energia elétrica criassem
intimeras normas e regras de observéncia obrigatdria, que tiveram uma acentuacdo drastica, como
exemplo, no periodo de racionamento vivenciado recentemente pelo setor elétrico nacional. Fruto,
também, destas mudancas, observa-se uma melhor conscientizagio dos cidadfos quanto a sua
importancia e responsabilidade nas transformacdes sociais, politicas, econdmicas, fazendo com que os
mesmos nio mais figurem de forma passiva e resignada, mas iniciando, ainda gue timidamente, a atuar
em relaco aos seus direitos e obrigagdes, constituindo-se o Codige de Defesa do Consumidor {Lei n°
8.078/90), em um marco inovador nas relagbes entre prestadores de servicos e usuarios/consumidores.
Este trabalho apresenta este novo cendrio regulatdrio, com énfase na forma de tratar alguns dos
conflitos, surgidos na Comissdo de Servigos Pablicos de Energia — CSPE, enire concessiondrios de
servigos publicos de energia elétrica e usuarios, nos diferentes assuntos relacionados ac tema, sob a
Stica do direito administrativo e civil, da lei de concessdes, do cddigo consumerista, e da legislagfio
setorial, dando ¢ entendimento da Agéncia Reguladora descentralizada a respeito dos temas tratados, e
evidenciando a longa jornada que se avizinha na busca de consolidacio e evolughio do direito em face
das questdes regulatdrias que, além da busca do equilibrio das relagbes, deve estar apta a introduzir as
questdes advindas da evoluglo tecnolOgica, com velocidade compativel s mesmas, bem como
evidenciar e ponderar algumas préticas comerciais, advindas da era dos monopolios onde a inexisténcia
de alternativa para o usuério ¢ obrigava a “aceitar” alguns ditames nem sempre equénimes, com vista a
sua relacio comercial com o prestador do servigo piblico. Nesse contexto mostra a efetiva integracfo
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do “Direito” no relacionamento entre os agentes do setor elétrico paulista, enfocando o ressarcimento
de danos causados na prestagdo dos servigos, a teoria objetiva, ou teoria do risco integral, ou teoria do
risco administrativo nos servigos de eletricidade, procurando demonstrar que, em se tratando de
responsabilidade do concessionario dos servigos publicos de energia elétrica, e, pricipalmente, no que
tange aos direitos transindividuals, a adoglo da responsabilidade objetiva se torna uma necessidade.
Aborda, ainda, questdes mais especificas, como por exemplo, o compartithamento de estruturas fisicas
por concessiondrias de servigos publicos, procurando demonstrar que dentre os objetivos dos 6rglos
reguladores estd & busca de equacionamento dos problemas e conflitos comuns decorrentes do uso
integrado de ativos do concessiondrio de energia elétrica por outros agentes, bem como a atuacfo dos
concessiondrios, por suas entidades representativas, de descaracterizar a figura de uma “classe” de
unidades consumidoras, visando dissociar os mesmos do direito inequivoco expresso no Coédigo de
Defesa do Consumidor, com a tentativa de criarem a figura do “insamidor”. Estas questSes, entre

outras, sdo discutidas nas conclusdes e recomendacfes finais.

Palavras Chave:

Integragéio, Teoria Objetiva, Compartilhamento, “Insumidor”,
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Abstract

LANDINI, Luiz Alberto Rodrigues, The Infegration of Law in relation among Concessionaires of
Electric Energy Public Services and Users, Campinas: Faculdade de Engenharia Mecanica,

Universidade Estadual de Campinas, 2002, 142 p., Dissertacio (Mestrado).

The present Master of Science Paper is intended to show that the deep changes that have occurred
in the national electric sector since 1995 obliged the electric energy services to create a number of rules
of obligatory compliance, that had a drastic emphasis as for example on the period of rationing recently
faced by the national electric sector. Also, as a result of those changes, one observes a better awareness
of the citizens as 10 their importance and responsibility for the economic, political and social changes,
causing that such citizens no longer portray in a passive and resigned way, but although timidly,
starting to act in relation to their rights and obligations, thus constituting the Consumer Defense Code
(Law No. 8078/90), as an innovative reference in the relations between service renderers and
customers/consumers. 1his paper shows this new regulatory scenario, with emphasis on the way to deal
with some of the conflicts that have arisen in the Public Service Energy Commission - CSPE, among
concessionaires of electric energy public services and users, in the different topics related to the subject
all in compliance with the administrative and civil laws, the concession laws, the consumerist code and
of the sectorial legislation with the understanding of the decentralized regulatory agency as to the
topics dealt with and enhancing the long way that is near to the search for the consolidation and
evolution of the law before the regulatory issues that besides seeking to the balance of the relations it
has to be capable of introducing the issues that arise out of the technical evolution with a speed
compatible to such issues, as well as to make evident and weigh some commercial practices resulting
from the monopolies era where the lack of alternatives for the consumer obliged him/her to “accept”
some not always impartial precepts, because of his/her commercial relation with the public service
renderer. In this context the effective integration of the “Law” in the relationship among the S8o Paulo
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electric sector agents is shown, focusing on the indemnification of damages caused in the rendering of
services, the objective theory or the integral risk theory or administrative risk theory in the electric
services, trying to show that when dealing with the responsibility of the concessionaire of electric
energy public services and, mainly, as regards the transindividual rights, the adoption of the objective
responsibility is a must. It also covers more specific issues, as for example the Sharing of Physical
Structures by the Public Services Concessionaires, trying to show that from among the objectives of the
regulatory bodies one searches for solving the common problems and conflicts resulting from the
integrated utilization of the assets of the electric energy concessionaire by other agents, as well as the
performance of the concessionaires, through their representative bodies, in order to uncharacterize the
figure of a “class” of consumer units, aiming at dissociating them from the unequivocal right expressed
in the Consumer Defense Code, attempting to create a figure of the “insumidor”. Such issues, among

others, are discussed in the final conclusions and recommendations.

Key Words:

Integration, Objective Theory, Sharing,“Insumidor”.
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Capitulo 1

Introducio

O desenvolvimenio das atividades relacionadas acs servicos publicos em geral, ainda
hoje, enseja muitas duvidas a respeito da expressdo “regulagio de servigos pliblicos”, e, mais que

isso, qual o significade pratico do exercicio da regulago.

Na verdade, 2 atividade regulatéria sempre existiu. O que mudou foi apenas a forma de
exercé-la, pois ganhou uma nova roupagem, na qual se inserem novos atores, as Agéncias de

Regulacdio, que atuam tanto na esfera federal, quando na estadual.

Nesse mister, o tema € novo em nivel nacional, razdo pela qual a difusiic de seus
principios, bem como o debate relativo a sua operacicnalizagBio cada vez mais se imple. O fato €
que aqueles que, de alguma forma, acabam por se envolver coma regulaco, seja no exercicio da
atividade em si, seja no estudo doutrindrio, acabam se deparando com um universo a ser

explorado.

A informacdio répida e abundante, cada vez mais acessivel aos diversos segmentos da
sociedade, acabou por interferir na economia de mercado, no coméreio e na forma de prestacdo
de servigos em geral. Em face disso, o que se percebe € um grande aumento na competitividade,
em razdo de uma exigéncia crescente de agilidade e eficiéncia nos servigos, exigindo dos orgéos
reguladores do servigo piiblico constante evolugdo, acompanhamento ¢ adequacdo do arcabougo

regulatdrio, visando manter e adaptar os seus ditames 2 realidade que se apresenta.

As profundas mudancas ocorridas no setor energético nacional, a partir de 1.995, fizeram
com que os servicos de energia elétrica cria | ma verdadeira avalanche de instrumentos
legais, de forma a ter, cotidianamente, a edicdo de um grande numero de normas e regras de
observincia obrigatéria, que tiveram uma acentuagfio drastica, como exemplo, no pericdo de

racionamento vivenciado recentemente pelo setor elétrico nacional.



Em raz8o disso, tendo campo propicio, a legislagdo passou a se pautar por leis, decretos,
resolugbes, portarias, instrugles, pareceres normativos, etc., gue necessitam ser, atentamente,
acompanhados ¢ interpretados, porque tinham e tém implicagdes de ordem econdmica, para

aqueles a que se destinam,

De certa forma, a conjugacio de todos esses elementos contribuiu enormemente para a
necessidade de defesa ¢ de conhecimento, tanto das empresas concessiondrias de servicos
piblicos, quanto dos consumidores e usudrios, perante o complexo cipoal legislativo setorial e
ante o surgimento do conceito juridico da relacio entre as partes, fundado agora, exclusivamente,

no fator patrimdnio.

Resultante, também, destas mudancas, observa-se uma methor consecientizacdo dos
cidaddos quanto a sua importdncia e responsabilidade nas iransfenﬁagﬁes socials, politicas,
econdmicas, fazendo com que os mesmos ndo mais figurem de forma passiva e resignada, mas
iniciando, ainda que timidamente, a atuar em relagio aos seus direitos & obrigaces, constituindo-
se 0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), em um marco inovador nas relagses

entre prestadores de servigos e usudarios /consumidores.

Assim, o Estado, como ente de regulagio ¢ fiscalizaco dos servigos piublicos, passou a
sofrer igualmente a pressdo e exigéneias advindas da dindmica e velocidade dos negdcios, em

geral, decorrente do mercado cada vez mais competitivo.

A pouca agilidade da méquina administrativa estatal, em dar conta de realizar diretamente
toda a gama de servigos administrativos que lhe compete, e a maior eficiéncia do setor privado,
em razdo da segmentacdo dos servigos, o que possibilitou uma melhor qualificaciio de pessoal e
maior investimento em recursos tecnolégicos, tornando-o mais agil e competitivo, fez com que a
administracdo publica optasse por transferir & iniciativa privada a responsabilidade da prestagiio

dos servigos plblicos 4 comunidade, sob a égide da legislag¢do vigente.

Importante frisar que a privatizac8o refere-se, tdo somente, & funcfio de execucfio dos

servigos, permanecendo o Estado com as atribuigdes reguladoras e fiscalizadoras, ou seja, com a



responsabilidade pelo servigo prestado sob forma de concessdo. Dentro deste cendric de
mudangas € que surgem as Agéncias de Regulacfo de Servigos Publicos, dentre as guais, no

Estado de S3o Paule, a Comissio de Servigos Pablicos de Energia — CSPE.,

Assim, o Estado, por outorga constitucional, € o detentor da competéncia na prestacdo dos
servicos publicos, sendo-lhe permitido, apenas, delegar 3 iniciativa privada a prestacfo de tais
servigos, permanecendo com a incumbéncia de zelar pela qualidade dos servigos, modicidade das

tarifas, pelo cumprimento do conirato de concesséo, mediante mecanismos fiscalizatorios.

Para o bom cumprimento da tarefa reguladora e fiscalizadora é gue foram constituidas,
através de lei, as Agéncias de RegulagBo, autarquias especiais, dotadas de autonomia financeira,
adminisirativa e funcional, integrantes da administracio indireta, com ¢ fim de desempenhar as

fungdes reguladoras, de controle e fiscalizac8o dos servigos concedidos 2 iniciativa privada.

Em razdo de suas caracteristicas ¢ da relevincia de suas atribuigbes, como entes
eqiiidistantes na relagfio poder concedente, concessiondria € usudrio, cabe-lhes a tarefa, nem
sempre facil, de manter esse equilibrio para atingir seu fim maior de preservar € garantir a
prestacdo do servigo publico ao cidadfio, respeitados os preceitos legais, e os direitos e obrigagles

atribuidos a cada uma das partes.

As leis criadoras destas agéncias, via de regra, atribuem-lhes entre outras competéncias, a
de dirimir controvérsias e conflitos advindos da execugfo dos servigos concedidos ou permitidos,
sempre que o entendimento tenha se tornado impossivel, em face da minudéncia dos assuntos que
com as evolucdes das relagdes juridicas entre pessoas, ¢ a integracic de diversos aspectos
resultantes da evolugio tecnoldgica, passou a contemplar, cada vez mais, situacdes novas, para as

quais nfio hé ou sfo descaracterizados os preceitos juridicos que alicergavam este relacionamento.

Nestes poucos anos de existéncia das Agéncias Reguladoras, percebe-se que muitas
controvérsias fazem com gue as mesmas atuem como mediadoras, aproximando o poder
concedente, concessionéria e usuario, e auxiliando na busca de solugdes pontuais, conforme o

motivo do conflito, no intuito de se evitar as longas demandas judiciais, como forma de
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preveng8o ou recomposigio patrimonial ou social, em razio da delegaciio de poderes que
legitimam estas agéncias a adotar os procedimentos e praticas administrativas, destinadas ao

cumprimento de suas atividades.

1.1 - Objetivos da Dissertacio

Esta dissertagdio apresenta esse nove cendrio regulatorio, com énfase na forma de tratar
alguns dos conflitos, entre concessiondrios de servigos piiblicos de energia elétrica e usuarios, nos
diferentes assuntos relacionados ao tema, sob a dtica do direito administrativo e civil, da lei de
concessdes, do codigo consumerista, ¢ da legislagio setorial, dando o entendimento da Agéncia
Reguladora descentralizada a respeito dos temas tratados, e evidenciando a longa jornada que se
avizinha na busca de consolidaciio e evolugso do direito em face das questdes regulatdrias que,
além da busca do equilibrio das relagles, deve estar apta a introduzir as questdes advindas da
evolugdo tecnologica, com velocidade compativel 4s mesmas, bem como evidenciar & ponderar
algumas praticas comerciais, advindas da era dos monopélios onde a inexisténcia de alternativa
para 0 usuario o obrigava a “aceitar” alguns ditames nem sempre equénimes, com vista 2 sua

relagdo comercial com o prestador do servigo publico.

1.2 - Estrutura da Dissertaciio

Esta dissertacdo de mestrado ¢ constituida de seis capitulos de desenvolvimento do tema
sendo o (itimo capitulo de conclusdes e recomendagdes. Com esse objetivo, no Capitulo 2 faz-se
um breve historico do surgimento da indéstria da eletricidade no Brasil, do crescimento da
demanda de energia elétrica, frente 2 oferta de energia, e do advento da eficiéncia energética no
mercado, como solugéo para atendimento desse requisito de mercado, até a criagéio da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica— ANEEL.

O Capitulo 3, mostra o panorama nacional com a implementaciio das privatizagSes no
Brasil, cuja evolugdo se fez sentir em todo o mundo, e, em especial a partir da década de 90,
quando o Estado, deixando de exercer o papel de empresario voltou suas preocupacdes para a

regulagio, nos diversos setores da atividade econémica com caracteristicas de servico publico e



essencial 2 sociedade. Com esse objetivo, procurou-s¢ estruturar um arcabougo de normas
institucionais, com a finalidade de conquistar a confianga do empresariado, a fim de que estes
realizassem investimentos de longo prazo em desenvolvimento e infra-estrutura, ao mesmo
tempo em que busca disponibilizar 4 sociedade a garantia da prestagio do Servigo com 4
qualidade e requisitos que vinham nos ltimos anos, quando prestado pelo Estado, deixando a
desejar. Aborda, também, a estruturacdo de marcos regulatorios, o poder concedente € as
agéncias reguladoras das concessbes, conceituando servigo piblico e tracando paralelos com a
reestruturago de infra-estrutura com outros paises, como no Reino Unido, Chile, Argentina ¢

Hungria, nos setores de energia elétrica, gas natural e telefonia.

O Capitulo 4 discorre sobre 0 surgimento dos organismos constituidos pelo poder piblico,
para regulamentar cada atividade especifica, com a aplicaciic das normas regulamentares, além
de funcionar, em muifos casos, como instdncia decisoria dos confliios entre as empresas
concessionarias € os usuarios. Ante as novas formulacfes, guestdes de natureza juridica tem
surgido, na tentativa de se obter um quadro regulatério ideal, no qual se devem inserir as agéncias

reguladoras.

Uma questdo de natureza juridica que se coloca diz respeito & identificagdio e a distingdo
que devem ser feitas entre as funcGes relacionadas ao poder concedente, e as atribuicdes do 6rglo
regulador, discorrendo sobre a possibilidade de um ente politico (Unido, Estado ou Municipio),
ao qual a Constituigdo atribuiu a competéncia para a prestagiio de determinado servigo publico,
delegar 4 entidade regulatoria, criada por outro ente politico, o exercicio das funcBes regulatérias
e fiscalizadora da atividade que tem a seu cargo, bem como discrepa sobre a natureza juridica
destes entes reguladores, suas competéncias ¢ o papel da Comisséo de Servigos Phblicos de
Energia — CSPE, como Agéncia Reguladora Estadual, como exemplo de atuacio entre outros

entes criados.

O Capitulo 5 trata da efetiva integragdo do “Direito” no relacionamento entre os agentes
do setor elétrico paulista, enfocando o ressarcimento de danos causados na presiagio dos
servigos, a teoria objetiva, ou teoria do risco integral, ou teoria do risco administrativo nos

servicos de eletricidade, procurando demonstrar que, em se€ tratando de responsabilidade do



concessionario dos servigos puablicos de energia eléirica, e, pricipalmente, no que tange aos
direitos transindividuais, a adogdo da responsabilidade objetiva se torna uma necessidade.

O legislador, seguindo a tendéncia mundial, adotou, sabiamente, a responsabilidade
objetiva fundada na teoria do risco, nos danos decorrentes das relactes de consumo, deixando ao
relento, a até entfo poderosa responsabilidade civil subjetiva, consolidada no artigo 159, do atual

Cédigo Civil Brasileiro'.

Neste Capitulo, aborda-se, também, diversos temas que retratam os mecanismos de
interagio dos diversos arcabougos legais, tomando o enfoque de clareamento de
responsabilidades e direitos de concessiondrios e consumidores, evidenciando a grande
especificidade dos servigos de energia elétrica nos aspectos técnico, comercial econdmico e
ambiental nos quais ¢ fundamental a do direito 4 estas peculiaridades do setor. Temas estes por
diversas vezes apreciados, quanto adotados pelos 6rgiios reguladores e de proteglo aos
consumidores, em face de iterativa jurisprudéncia sobre o assunto e da moderna doutrina,

aplicdvel a espécie.

Com temas mals especificos como, por exemplo, o Compartilhamento de Estruturas
Fisicas por Concessiondrias de Servigos Piiblicos, procura-se demonstrar que dentre os objetivos
dos Orgos reguladores estd a busca de equacionamento dos problemas e conflitos comuns
decorrentes do uso integrade de ativos do concessionério de energia elétrica por outros agentes e
o conseqiiente relacionamento destas empresas, constituindo um sub-titulo para o qual se poderia
considerar de “trabalho de campo”, ou seja, tomando por base a atuacfio da agéncia reguladora
estadual em mediagles de conflitos reais, constatou-se a exisiéncia de “dreas cinzentas” nas
questdes de direitos ¢ responsabilidades dos agentes envolvidos, ou até da inexisténcia de
jurisprudéncia envolvendo as partes, ou a tentativa dos organismos representantes  de
concessionarios de descaracterizar a figura de uma “classe” de unidades consumidoras, como tal,
visando dissociar os mesmos do direito inequivoco expresso pelo Codigo de Defesa do

Consumidor, na tentativa de criarem a figura do “insumidor”.?

" A Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o novo Codigo Civil Brasileiro comecard a vigerem 11 de
janeirg de 2003,

? Diz-se “insumidor” para aquele consumidor nfio residencial que utiliza 3 energia elétrica como insumo na producio
de bens.



Por fim, o Capitulo 6 apresenta os principais aspectos tratados neste trabalho
evidenciando o grau de evelugdio alcangado nas relagBes técnico/comerciais entre consumidores e
prestadores dos servigos de energia elétrica, frente a gradual abertura deste mercado, do forte
ingresso do direito na busca do equilibric destas relagfes e apresentar um quadro da necessidade
de sua evolugfio e consolidagfio, sugerindo a continuidade do tema e do grande espago que s€

configura neste cenério.



Capitulo 2

A Evolucfio da Eletricidade no Brasil

Este capitulo, mostra a evolugfio da eletricidade no Brasil, estabelecendo-se uma
cronologia desde ¢ século XIX, com 0s inventos de Faraday e Henry que acabaram por propiciar
a transformag8o da energia mecénica em epergia elétrica, da construclc da primeira usina
hidrelétrica no Brasil (UHE Marmelos), da promulgacdo do Cédigo de Aguas, criacdio de
empresas estatais de energia elétrica, da organizacio da ELETROBRAS, até 1996, com a criacio
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, com competéncias, dentre outras matérias,
para promover a regulacfo técnica € econdmica, a titulac8io e fiscalizacfio das atividades setoriais

e 03 direitos e deveres dos consumidores,

2.1 O Surgimento da Indistria da Eletricidade

Desde os primoérdios, quando o homem aprendeu a usar o fogo como fonte de calor e luz,
a tecnologia evoluiu muito até chegar & energia elétrica. Durante o século XIX surgiram as

lamparinas de azeite e oleo, que evoluiram para lampides de acetileno.

Ja em 1831 (Dias, 1994), tanto Michael Faraday, no Reino Unido, como J oseph Henry,
nos Estados Unidos, demonstraram, cada um a sen modo, mas ac mesmo tempo, a possibilidade
de transformar a energia mecénica em energia elétrica. O gerador Faraday produzia corrente
continua & partir de um disco de cobre, que girava no campo magnético formado pelos pélos de
um imd de ferradura. Henry obteve corrente alternada valendo-se de um gerador com imis e

enrolamento de um fio de armadura de ferro.

Segundo o mesmo autor, cerca de 50 anos depois das experiéncias de Faraday e Henry
foram obtidos geradores comercialmente aproveitiveis. Tais conquistas devem-se as
contribui¢des de Thomas Edson, Edward Weston, Nikola Tesla, John Hopkinson e Charles
Francis Brush. O trabalho conjunto desses inventores e processos conduziu & invencio da

lampada elétrica (1870) ¢ a construgdo da primeira central de energia elétrica com sistema de



distribuicdo (1872), contribuindo para a instalagfo da Indistria do Setor Elétrico (ISE), no fim do
século XTX.

O inicio desta industria foi marcado por debates e discussdes quanto a melhor alternativa

tecnolégica a ser adotada: a de corrente continua ou de corrente alternada.

Como explica Dias (1994}, Thomas Edson defendia a geragfio em plantas de pequeno
porte, voltadas a atender mercados locais, enquanto Westinghouse propunha a construgdo de
centrais de grande porte ¢ o transporte da energia gerada até os mercados locais, utilizando redes
de distribuicsio. O transporte de energia elétrica de entfio se dava em baixa voltagem, o que

provocava elevadas perdas de energia, encarecendo o custo do transporte em fungéo da distancia.

A utilizagio da corrente alternada, segundo o mesmo autor, ofereceu a aliernativa
tecnolégica de elevagdo da tensfio para o fransporte e sua posterior redugc para 0 Consumo,
reduzindo, conseqilenterments, as perdas no transporie bem como maior cobertura geografica do
fornecimento de energia elétrica, incrementando sua demanda e possibilitando economias de

escala na geragdo de energia.

Em termos tecnolégicos, a geragdo de energia a dinamo, que produzia corrente continua,
conforme menciona o referido autor, foi substituida pela corrente alternada, gerada a partir de
turbinas a vapor, cujas inovagdes nas dreas de caldeiraria resultaram na elevagio da temperatura €
da pressdo do vapor utilizados nas turbinas, o que gerou ampliagio de escala e melhoria no

rendimento térmico das centrais elétricas, reduzindo custos de geragéo.

Desde as primeiras centrais de geraglio, até hoje, muito se evolulu em termos
tecnol6gicos, adotando-se diversas alternativas de geragiio de energia: a gas, a carvdo, a oleo

combustivel, geragio hidraulica, geragfio nuclear e geragdo eélica, entre outras.

E importante que todo mercado de energia elétrica esteja interconectado, em face dos
beneficios econdmicos que proporciona, tais como redugdo da demanda de ponta agregada do

sistema; redugfio de custos de construgo das centrais; economias de escala; reducfo dos custos



operacionais, maior eficiéncia no consumo de combustivel (usinas térmicas); otimizacio do
fornecimento de energia (conforme as diferentes tecnologias empregadas na geracio); melhoria
na qualidade do sistema; maior confiabilidade e estabilidade do sistema: e uniformizacio de

noITRAas ecnicas.

A trajetdria brasileira decorre de iniciativas do meio do século XIX, com o carvio mineral
importado se constituindo como fonte de energia para transportes, algumas indistrias e

ilummacio.

Entre 1879 ¢ 1890 (ELETROBRAS, 1991) varias instalagdes de pequenc porte foram
feitas para a geragfo e utilizacdo de energia elétrica, tais como a iluminacg3o publica da cidade de
Campos, no Estado do Rio de Jansiro, a usina hidrelétrica de Marmelos, em Minas Gerais, com a
finalidade de suprir & fbrica de tecidos do préprio construtor da usina, Bernardo Mascarenhas, e

a iluminag¢8o pablica da cidade de Juiz de Fora.

A mesima obra estabelece uma cronologia do surgimento da indistria do setor elétrico.
Assim, no periodo entre 1890 ¢ 1900 foram instaladas 10 pequenas usinas, com capacidade
instalada de 1.200 kW, que visavam, basicamente, atender 2 demanda representada pela

iluminag8o publica, minerago, beneficiamento de produtos agricolas, indtstria téxtil e serrarias.

Na virada do século XIX para o século XX, o potencial de desenvolvimento das cidades
de S&o Paulo e do Rio de Janeiro atraiu o capital estrangeiro para a instalaciio de companhias de

energia elétrica no Brasil, desenvolvendo a geracio hidrelétrica brasileira.

Até a década de 30 a presenca do Estado no setor elétrico foi bastante limitada, se
caracterizando como um marco do ingresso do agente regulador, neste caso o Estado, e da

necessidade de se formalizar e regular os servigos de energia elétrica no pais.
Em 1934 foi promulgade o Cédigo de Aguas, que atribuiu & Unifio o poder de autorizar

ou conceder o aproveitamento de energia hidrdulica, e estabelecen a distingsio entre a propriedade

do solo ¢ a propriedade das quedas d’4gua ¢ outras fontes de energia hidraulica para efeito de
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aproveitamento industrial. Todos os recursos hidricos foram incorporados ao patrimdnio da

Unigo.

A década de 40 se caracterizou pelo chogque entre as correntes favoraveis & nacionalizagio

do setor elétrico e aquelas mais liberais, que defendiam o capital estrangeiro.

Apbs a Segunda Guerra mundial, a demanda ultrapassou a oferta de energia elétrica, em
decorréncia do crescimento da populagfio urbana e do consegliente avango da indGstria, do
coméreio e dos servicos, iniciando um periodo de racionamento de energia nas principais capitais

brasileiras.

Neste periodo, os governos federal e estaduais se aliaram na reorganizagdo do sistema
eléirico em bases estatais. Foram criadas a Companhia Estadual de Energia Elétrica (CEEE), no
Rio Grande do Sul, em 1943, a Companhia Hidroelétrica do Sfo Francisco — CHESF, em
Pernambuco, no ano de 1946 ¢ as Centrais Elétricas de Minas Gerais — CEMIG, em Minas
Gerais, em 1952, marcando ¢ inicio de um novo estdgio no desenvolvimento do setor elétrico
brasileiro, passando o Estado a exercer as fungdes ¢ a formatar o desenvolvimento do Setor

Elétrico Nacional.

Ao longo da década de 50, praticamente todos os estados da federagdo constituiram

empresas estatais de energia elétrica, a partir da absorgéio das empresas estrangeiras.

O processo de nacionalizacio e estatizag@io do sefor de energia elétrica brasileiro teve
continuidade no periodo com a organizacfo efetiva das Centrais Elétricas Brasileiras S.A. —
FELETROBRAS, em 1961, quando foi delineada a estrutura do setor elétrico brasileiro. Esta
DAsSOu & atuar Como empresa holding das concessionarias publicas de energia elétrica do governo
federal no planejamento setorial, responsabilizando-se pela defini¢do dos programas de expansio
do sisterna de energia elétrica brasileiro, que vigorou até meados da década de 90, quando se deu

inicio & reestruturacdo do setor.



A regulagdo setorial no periodo foi exercida pelo Departamento Nacional de Aguas e
Energia (DNAE), posteriormente Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica (DNAEE),
criado em 19635 e subordinado ao Ministério de Minas e Energia (MME), substituio da Divisfo de
Aguas e gue incorporou, em 1967, as antigas atribuigbes do Conseltho Nacional de Aguas e

Energia Elétrica (CNAEE), extinto em 1968 (Energia Elétrica no Brasil, 2001).

O DNAEE acabou por reunir as fungBes normativa e fiscalizadora dos servigos de energia
elétrica, além de receber a responsabilidade pelo exame dos pedidos de concessio e pelos
processos de outorga de concessf0 para aproveitamentos hidricos e demais servicos de

eletricidade.

O antigo orgho regulador setorial, o DNAEE, era um departamento federal, mero
desmembramento organizacional da pessoa juridica de Direito Ptblico Internc da Unifo Federal,

portanto sem personalidade juridica prépria e sem independéncia.

Em face da percepeio de que no novo modelo setorial algumas atividades poderiam ser
deixadas ao sabor do mercado, para que este se ocupasse de encaminhar o seu desenvolvimento,
outros segmentos necessitariam até¢ de um reforgo de tutela e teriam que ser altamente
regulamentados. Para isso havia a ne.cessidade de se dispor de um 6rgdo regulador forte, com
condi¢des de efetivamente exercer, com tanta autonomia quanto possivel, essa nova funcdio

reguladora.

Resultou dai a decisio de substituir wm érgée totalmente vinculado e subordinado ao
Executivo Federal, como era o caso do DNAEE, por um novo 6rgfo, também vinculado ao
Executivo, mas com personalidade juridica prépria, autonomia administrativa e financeira e

independéncia funcional, sob a roupagem de autarquia especial.
Nessas circunstdncias ¢ sob essas condi¢des ¢ que foi criada a Agéncia Nacional de

Energia Elétrica — ANEEL, para ser a nova agéncia reguladora setorial, com competéncias

pertinentes, dentre outras matérias, & regulagio técnica e econdmica, 4 titulacfio ¢ fiscalizaciio das
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atividades setoriais € aos direitos ¢ deveres dos consumidores — competéncias, essas, dadas pela
sua lei de criag8o, a Lei n° 9.427, de 26.12.96 (Sundfeid, 2000)

A ANEEL, como érgdo regulador, tem a dificil missfo de descaracterizar ¢ imobilismo de
seu antecessor, © DNAEE, que apenss promovia a emissdc de portarias e regulamentacdes
elaboradas pelas proprias empresas do setor e subjugado pelos poderes politico e empresarial do
mesmo, ndo contando sequer com infraestrutura apropriada para o cumprimento de suas fungdes

{Andrade e Ramalho, 1999).
Enfim, fruto dessa longa construcio, a configuraciio do setor elétrico que vigorou até a

metade da década de 90 estd demonstrada na Tabela 1, e a capacidade instalada, considerando a

hidrelétrica e a gerag#io térmica, pode ser observada na Tabela 2.
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Tabela 1 - Estrutura Institucional do Setor Elétrico (até 1995)
MINISTERIO DAS MINAS E ENERGIA - MME

SECRETARIA NACIONAL EE ENERGIA - SNE

DEPARTAMENTO NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - DNAEE
ASSEGURAR O SERVICO ADEQUADD

FIXAR TARIFAS RAZOAVEIS
ZELAR PELA ESTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA DAS CONCESSOES
GCPS GCO1 ELETROBRAS Concessionarias
{Grupo {Grupo {Centrais Elétricas de servigos
Coordenador do Coordenador da Brasileiras) piblicos de
Plangjamenio dos Operacio energia eiéirica
Sistemas) interligada)

Plano decenal da

Plano anual da

Financiamento da

Empresas de

expanséo operagéo expansio geracdo e
Contratos no Revisdo dos Holding das fransrmissdo
longo praze contratos do concessionarias Empresas de
Programa de primeiro ano federais distribuicgo
Chras Aspecios Coordenacéo do Empresas
Programz de comerciais GCPS e GCOH verticalizadas
Investimenios Controle em

tempo real

Fonte: Oliveira et al - Setor Elétrico - Infra Estrutura e Perspectiva de Expansgo
Convénio PNUD/IPEA/FUNDAP (1997}

Tabela 2 - Capacidade Instalada no Brasil (SIN*) - 2002

TIPO MW
HIDRAULICA 57.923
TERMICA PPT* 2.885
TERMICA CBEE* 1.816
OUTRAS TERMICAS 4.439
NUCLEAR 2.007
ITAIPU £.300
TOTAL /BRASIL (A) 75.370
IMPORTACAO:
ARGENTINA 2.178
PARAGUAI 5.500
TOTAL /IMPORT. (B) 7.678
TOTAL GERAL(A+B) 83.048

Fonte: ONS - Sumadrio Executivo — 30.10.02

*SIN = Sistema Interligado Nacional
*PPT = Plano Prioritario de Termelétricas
*CBEE = Comercializadora Brasileira de Energia Emergencial
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Capitulo 3
A Preocupacfio com a Regulacio

Este capitulo aborda o estabelecimento de um arcabougo de normas institucionais que tém
por objetivo garantir investimentos de longo prazo em desenvolvimento ¢ infra-estrutura, quanto
& prestagdo do servigo com qualidade & sociedade, a partir das privatizagbes ocorridas na década
de 90. Trata também da estruturacio de marcos regulatérios, do poder concedente, e das agéncias
reguladoras das concessdes, conceituando servigo plblico ¢ tragando paralelos com a

reestruturagdo de infra-estrutura com outros paises.

3.1. O Panorama Nacional do Setor Elétrico

Retroagindo a 1995, observamos que todos os debates e esforgos se concentravam na edigéo
de uma lei nacional de privatizacfio estabelecendo as diretrizes basicas da delegagfio da prestagdo
de obras e servicos publicos, partindo-se da premissa de ser este o melhor caminho para a
redugdo do déficit de infra-estrutura, na medida que o Estado néc mais dispunha de recursos para
eliminar as deficiéncias que se agravavam, praticamente inviabilizando a prestacfo satisfatéria

dos servigos publicos.

Iniciado o segundo qliingliénio de vigéncia da Lei de Concessdes (Lei n° 8987, de
13.02.95), o processo de privatizagfo no pais encontra-se, ainda, em plena implementagao. E
tempo para reunir experiéncias vivenciadas, com ¢ objetivo de refletir sobre todo o regramento
instituido, identificando os seus acertos e as lacunas que ainda permanecem e que necessitam ser

supridas de forma adequada.



Produto da evoluglo que se fez sentir, em todo o mundo, notadamente na década de 90, a
metamorfose pela qual passou o Estado, deixando de exercer o papel de empresario e voltando as
suas preocupacOes para a regulacio dos diversos setores da atividade econdmica, com o objetivo
de estruturar um arcabouco de normas institucionais, claras e estaveis, capazes de criar um
ambiente favordvel ao empresario privado, nacional e internacional, para realizar investimentos a

longo prazo, em desenvolvimento de empreendimentos de infra-estrutura.

Os primeiros passos na direcio dessa estrutura, de regulagio abrangente e estavel, ja foram

dados, estando essa estrutura apta a atrair os investidores nacionais e estrangeiros.

E preciso lembrar que a concessdo de servicos pliblicos é objeto de normas constitucionais,
desde a Constitui¢io de 1934, havendo previsfio de uma regulamentacio legal da matéria na
Constituic3o de 1946 (art. 151), reiterada na ConstituicSio de 1967, na Emenda Constitucional n°
1, de 1969 (art. 167) e, agora, no art. 175 da Constituiciio vigente. Contudo, apenas em 1995

recebeu a devida regulamentaco.

Tem-se, hoje, uma lei nacional de concessdes — a Lei n® 8987, de 13 de fevereiro de 1995,

voltada a concecugio dos seguintes objetivos:

® Eliminagdo das reservas de mercado, buscando a atenuagio das caracteristicas
monopolisticas do servigo e aumentando substancialmente a capacidade de atuacio das empresas

privadas, que investem e se remuneram através da tarifa;

® Institui¢Zo de politica tariféria, calcada no valor da proposta vencedora, de acordo com os
critérios contratuais, € nfio mais na garantia de remuneracio fixa, visando estimular a eficiéncia

das empresas concessiondrias;
® Estabelecimento de regime de controle ¢ fiscalizacfo do servigo, do qual o préprioc usuario

participe, ¢ da graduagfo de penalidades pelas faltas cometidas, com vistas & elevacio dos

padrbes de eficiéncia na prestagfo do servigo piblico; e,
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8 Atribuicdo de concess3o de servigos publicos, mediante processo licitatério, com prazo

determinado para o término da concessio.

A Lei n° 9.074, de 07 de julho de 1995, também conhecida como a Lei do Setor Energético,
complementando a Lei n° 8.987, particularmente neste setor, veio a ordenar matérias de
importéncia fundamental para o setor de energia elétrica, como a disciplina do produtor
independente de energia, € do consumidor livre, entre outros, além de medidas viabilizadoras do
prosseguimento das obras inacabadas, de estimulo & competitividade no mercado ¢ a maior
eficiéncia na prestachio dos servigos, proporcionando facilidade na implementagio das

privatizagdes que se encontram nas metas do governo.

Mesmo considerando que a promulgagfio das Leis n° 8.987 e 9.074 wouxe modificagBes
legislativas importantes e oportunas, que renovam e flexibilizam a atuagdo do Estado, nem todos

os problemas foram resolvidos.

Observa-se, ainda, um grande déficit anual de investimento em infra-estrutura, ¢ que
significa que faltam recursos para o desenvolvimento de projetos basicos, que precisam Ser

gerados por financiamentos de longo prazo, sendo escassas as fontes de recursos.

O estudo de financiamento dos projetos de infra-estrutura tem sido preccupago constante
dos banqueiros e empresas de consultoria, na area de project finance, que procuram encontrar
mecanismos de captagiio junto ao mercado, por meio de titulos e agdes, inclusive via mercados
internacionais, como, por exemplo, acontece entre os paises asidticos, com o langamento de agbes
ou titulos de divida, para projetos denominados greenfield, que se caracterizam pela

comercializagdo do produto como forma de viabilizar sua construgéio, antes do inicio da receita.

No Brasil, até o momento, no tem tido suficiente implemento os financiamentos em infra-
estrutura nos mercados internacionais. Na opinifio dos especialistas em project finance, um dos
fatores que resultamn na menor atratividade do mercado brasileiro, em relagio a outros paises,
consiste na existéncia de lacunas importantes na regulamentagio das concessdes de sServigos

publicos, que se ressente, especialmente: a) de uma politica tarifaria definida e estavel; b) marcos
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regulatérios mais claros, que detalhem as relacGes entre os diversos atores de cada setor, seus
direitos e obrigag¢8es; ¢) de um mecanismo 4gil e eficiente para a solucdo de divergéncias e
conflitos entre o poder concedente ¢ a concessiondria; d) das garantias contra os riscos
econdmicos e politicos; e, finalmente, ¢} da criagio de um ente regulador do setor, dotado de

especialidade, imparcialidade e autonomia nas decisies.

Negse sentido, 0s marcos regulatérios e os contratos de concessio necessitam ainda serem
revisados, de tal forma que possam servir a dois propésitos distintos: de atracfic e estimulo a
noves investimentos privados no setor de prestagio de servicos publicos e de ordenamento da
prestacéo desses servigos, exigindo-se cautelas e controles necessarios a assegurar a0s USUArios a
obtengc de servigo adequado, ou seja, que agregue as condigdes de modernidade, eficiéneia, ¢
modicidade de tarifas, a0 mesmo tempo em que viabilize a auto-suficiéncia dos agentes

investidores,

Dentro desse enfoque, ¢ preciso refletir sobre a conveniéncia e a oportunidade da definicéo
de marcos tegulatdrios consubstanciados em regulamentos, contendo as normas geneéricas
aplicaveis a cada segmento, que norteariam os contratos de concessio, aos quais caberia, assim, a
tarefa de tais normas gerais, para cada especifica concessfio. Na verdade, regulamento e contrato

se complementariam, ajustando-se as disposigdes legais, na disciplina juridica da matéria.

Caminha-se, em verdade, na direcSio da especializacio do ordenamento das concessdes.
Cada setor de atividade cuida de editar os seus proprios regulamentos, atento as suas proprias
peculiaridades. O importante € que haja um perfeito entrelacamento entre as normas
regulamentares e as normas contratuais, de tal sorte que sejam evitados e prevenidos os conflitos
interpretativos, sempre nocivos ao fiel atendimento das diretrizes que regem a concessfio e

prejudiciais 4 regular e adequada prestaco do servigo publico.

3.2 — Estruturaciic de Marcos Regulatérios

Segundo Meirelles (1988), servigo plblico “é todo aquele, prestado pela Administragfio ou
por seus delegados, sob normas ¢ controles estatais para satisfazer necessidades essenciais ou

secundarias da coletividade, ou simples conveniéncias do Estado™
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Contudo, j4 se assinalou {Wald, 1989) que a noclio de servico puablico hid de ser
essencialmente evolutiva, condicionada pela época e pelo meio social, e, como todo instituto, s6

pode ser compreendida pelo estudo da sua histéria e das tendéncias sociais da €poca.

Assim, o concelio de servigo publico deve ser flexivel e dindmico visando atender a

realidade econdmica, teenoldgica e social, buscando qualidade e universalidade emn sua prestagao.

Nio hé dhvida de que a prestagio dos servigos de infra-esirutura estda intimamente

relacionada com a atividade econdmica € com o conceito de servigo pablico.

O processo de regulagio da infra-estrutura que hoje se observa esta condicionado, muitas
vezes, a uma ampla reestruturaciio dos setores, conduzindo ao desmonte de situagBes de
monopolio natural, separando determinadas atividades de outras e regulando, diferentements, 08
segmentos potencialmente competitivos. Nessa diretriz, alguns servigos deixam de ostentar a

configuragio de servigo piblico, no sentido tradicional da expresséo.

No Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales, Escocia e Irlanda do Norte), ocorreram
mudancas na estrutura institucional e operacional do setor elétrico, lideradas, & época, pelo
Partido Conservador. Houve um grande processo de privatizacio e reestruturagiic das empresas
concessionarias, criaco de um 6rgdo regulador, com alguma autonomia, para o setor elétrico €

separacio de atividades de geraco, transmiss3o, distribuigo e comercializagdo (Bajay, 2000).

E o que se verifica também nas recentes reestruturacdes do setor elétrico em diversos
pafses, como por exemplo, na Argentina e no Chile, onde as atividades de gerag8o, ransmiss@o €
distribuic@o de energia elétrica foram separadas, para tratamentos diferenciados, instaurando-se
um mercado mais competitivo, para a primeira das atividades, associado com ¢ ingresso de

produtores independentes de energia.

Também na Argentina, observou-se a desmontagem vertical da industria do gés natural,
enquanto na Hungria operou-se a separagdio entre z telefonia celular ¢ a telefonia fixa, nos
servicos locais de telecomunicagbes (BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econbmico

e Social, 1996).
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No Brasil, observa-se idéntica tendéncia, no tratamento dos servicos de telefonia. No
projeto de Lei Geral de TelecomunicagBes estd prevista a separacdo dos diversos tipos de
servigos, para tratamento diferenciado, de forma a instaurar a competitividade no mercado,

inclusive através da introdugdo de um mecanismo de liberdade tariféria.

Atendendo 2 caracteristica especifica de determinado servigo publico, € as repercussfes
econdmicas da sua prestacfio, o regramento da concessio adota diferentes normas e condicdes,
em que serdo ponderados os diversos elementos: prazos, tarifas, dirsitos e obrigacdes da
concessiondria, indicagBes de investimento, etc. de forma a prover a adequada prestagio do

servico publico concedido.

Atualmente, a estruturaco de marcos regulatdrios, para cada setor de atividade secondmica
de exploragio de servigos piblicos, vem sendo empreendida com afinco, contando com a
participacio ativa de todos os segmentos envolvidos da sociedade e do governo. Nio obstante, a0
longo do tempo, & com a transformagfo por que passa a estrutura de mercado, nas diversas
industrias, podem as autoridades reguladoras concluir que a melhor politica seja a de

desregulamentagéo parcial ou total, para estimular o aumento da competitividade (Viscusi, 1995).

E de fundamental importincia, no exercicio dessa atividade feguiatéria, reconhecer a nova
tendéncia do direito administrativo, notadamente no campo contratual, marcada pela
flexibilidade, que deve estar presente para estimular a colaboragfio entre o poder pablico e o
empresério privado, com vistas ao atendimento pleno dos direitos do usuario 2 prestagfio
adequada do servico concedido, meta preponderante a ser alcancada por meio dos contratos de

concessio de servicos e obras plblicas.

Com efeito, a flexibilidade do Direitoc Administrativo, no setor econdmico e,
particularmente, nos aspectos referentes as relages negociais mantidas pelo Estado com os
particulares, para o fim de execugfo de obras e servigos vinculados as concessdes, é um dos

tragos essenciais do Direito Administrativo-Econdmico (Laubadére, 1976).
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Na pratica, tal flexibilidade regulatéria e contratual permitird a coexisténcia dos elementos
necessarios para alcancar as principais finalidades da concessic de servigos piblicos: o
atendimento azos direitos do consumidor, a eficiéncia da concessionéria ¢ a prestagio adequada
dos servicos, em relagBo a qualidade, reguiaridade e modemnidade, 2 seguranga, & prote¢do

arnbiental, e a viabilizagBo comercial dos negdceios dos novos agentes privados,

A partir da experiéncia vivida, observa-se a diferenca de tratamento dos diversos tipos de
concessio, entre os paises, e, muitas vezes, no mesmo pais, entre setores diferentes. Dessa forma,
torna-se possivel evidenciar a importéncia do dinamismo e da flexibilidade que deve presidir a
definico dos marcos regulatérios e da atividade de regulacdo, em relagdo a cada setor, atentando
para as caracieristicas e peculiaridades de cada um, sempre com o0s dois principais objetivos: o de
proporcionar condigBes para o desempenho eficiente das ernpresas concessionarias na prestagio
dos servicos e obras piblicas que [he forem concedidos ¢ o de garantir a0 concessionario a
manutengio do equilibrio econdmico-financeiro existente, no momento do inicio da concessdo,
como fator relevante & manutencio dos investimentos necessérios 4 conservacfio ¢ atualizacdo

dos equipamentos e instalages.

3.3 - O Processo de Privatizacio do Setor Elétrico Nacional e a Livre
Concorréncia

Desde o primeiro chogue do petrdleo, o foco da politica econbmica brasileira deslocou-se,
do crescimento para a estabilizacio. Propositadamente, a atitude do tesouro nacional em relacdo
as necessidades de caixa das empresas estatais também comegou a mudar a partir de ent8o. Estas
dificuldades. e, principalmente, ante 0 exaurimento de recursos das empresas estatais acabaram

resultando em umn dos maiores programas de privatizagio do mundo (Pinheiro et al., 2000).

Assim & que, a Medida Proviséria 115, que se tornou a Lei n° 8.031/90, posteriormente
revogada pela Lei n® 9.491/97, foi a base legal do Programa Nacional de Desestatizagio (PND),
que se desenvolveu na iltima década do segundo milénio.

As empresas federais do setor elétrico foram incluidas no PND pelo Decreto n° 1.503, de

25.05.95, tendo o Ministério de Minas e Energia, a partir da publicacgo do Decreto n° 3.367, de
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22.02.2000, ficado responsdvel pela execugfio e acompanhamento dos processos  de

desestatizagdo das empresas incluidas no PND.

Paralelamente ao processo de privatizacio, o setor elétrico brasileiro tem atravessado uma
importante alteracfio setorial, deixando um modelo de crescimento impulsionado pelo Estado,
passando para outro impulsionado pelo mercade. Tal alteracio decorre da necessidade de atender
a necessidade do setor de servigos publicos de aumentar a produtividade, reduzir custos,
aumentar a eficiéncia, acompanhar os objetivos da economia como um todo, e buscar uma

perfeita integragfo no mercado global.

Para a transformagc8io do setor elétrico o pais acabou por adotar um formato préprio, com o
intuito de evitar copiar modelos de outros paises, em face das peculiaridades do sistema nacional,
como por exemplo, a intensa geraglo de energia hidrelétrica, a complexa estrutura acionsria do
setor eletrico, onde o governo federal detém ativos de geragfio e transmissio e os governos
estaduais ativos de distribuigdo, ¢, a necessidade de grandes investimentos em ativos de geragio
para o atendimento do aumentc da demanda de energia elétrica, em razdo da estabilizagio

econdmica do Plano Real.

A Lein® 8.631/93, que eliminou a equalizacfo tarifiria no pafs, e suprimiu os 10% minimos
de retorno garantido sobre os ativos, que gozavam as empresas estatais de energia elétrica,
proporcionado pelas Contas de Resultado a Compensar — CRC e a Reserva Nacional de
Compensagdo de Remuneragio — RENCOR, foi o primeiro passo na dire¢fio do novo modelo
{Campos, 2001).

Ja a Lei n° 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessio e permissio da prestagdio de
servigos publicos previsto no art. 175 da Constituiciio Federal, se constituiu no segundo, e
importante passo, dado no sentido da reestruturagfio e privatizaco do setor elétrico. Esta lei além
de estabelecer as regras gerais para a licitac8o das concessdes nos mais diversos segmentos de
infra-estrutura, dentre os quais ¢ setor ¢létrico, também estabelece claramente direitos e
obrigagbes das concessiondrias de energia elétrica, bem como tutela o equilibrio econémico e

financeiro da concessfio através de um sistema tarifirio e regulador.
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O estabelecimento de normas parz outorga e prorrogacdes das concessdes e permissdes de
servi¢os publicos contidos na Lei n° 9.074/95, foi, sem divida, o terceiro passo. Esta lei permitiu
gue as concessdes existentes fossem renovadas € que novas concessdes fossem concedidas, apés
o devido desmembramento das atividades de geracfio, fransmissio e distribuicio. As tarifas, para
as novas concessdes ou para a sua renovacfo, passaram a ter como base a estrutura de custos de

cada segmentc do mercado de energia elétrica (geracfo, transmisséo e distribuigfo).

Ademais, a Lei n® 9.074/95, prorrogou, por mais de 20 anos, as concessdes de usinas de
energia elétrica que estavam em construgfo. Assim, projetos com cronogramas reconhecidamente
atrasados, foram obrigados a apresentar plano para sua conclusgo, com participagio compulsdria,

minima, de capital privado, de um tergo do financiamento total (Campos, 2001).

Por fim, em 1996, foi instituida a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, pela Lei
n° §.427/96, e a contrataciio de empresa de consultoria Coopers & Lybrand pela Eletrobras,
através de licitagHo, para projetar o nove ambients do medelo, de livre concorréncia, do setor

elétrico brasileiro.



Capitulo 4
O Surgimento de Novos Organismos Criados pelo Poder Pablico

O presente capitulo discorre sobre a criagfio de organismos constituidos pelo poder
publico, para regulamentar atividades especificas, com a aplicagfio das normas regulamentares, ¢
que também funcionam, em muitos casos, como instincia deciséria dos conflitos entre as
empresas concessiondrias e os usudrios. Em face das novas fomuia@ées, guestBes de natureza
juridica tém sido suscitadas, na tentativa de se obter um quadro regulatério ideal, no qual se

integram as agéncias reguladoras,

Uma das questOes tratadas neste capitulo se refere a identificacdio, e & distingdio, que
devem ser feitas entre as fungbes conferidas ao poder concedente, e as atribuigSes do drgéo
regulador, versando sobre a possibilidade de um ente politico (Unigio, Estado ou Municipio), a0
qual a Constitui¢8io Federal atribuiu a competéncia para a prestagiio de determinado servigo
publico, delegar 2 entidade regulatoria, criada por cutro ente politico, o exercicio das funcdes

regulatérias ¢ fiscalizadora da atividade que tem a seu cargo.

4.1. O Poder Concedente e as Agéncias Reguladoras das Concessdes

Paralelamente aos marcos regulatorios, que retnem as normas e 0Os critérios que norteiam
cada uma das atividades delegadas a iniciativa privada, surgem os organismos constituidos pelo
poder pablico, para regulamentar cada atividade especifica e aplicar tais normas regulamentares,
além de funcionar, em muitos casos, como instdncia deciséria dos conflitos enire as empresas

concessiondrias € 0s usuarios.
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Ante as novas formulacBes, muitas questdes juridicas tém sido colocadas, na tentativa de se

obter um quadro regulatorio ideal, no qual se inserem as agéncias reguladoras.

4.2. Poder Concedente e Poder Regulador

A primeira questdo de natureza juridica que se coloea, diz respeito a identificagio e &
distingdo que devem ser feitas entre as funcdes relacionadas ao poder concedente, e as atnbuigbes

do orgdo regulador.

As atribuigBes do poder concedente denominadas de “encargos”, pela Lei de Concessdes,

estio estabelecidas em seus arts. 29 ¢ 30, deste mesmo diploma legal, abrangendo:

a) O controle e a fiscalizagio dos servigos ¢ das obrigagdes da concessionéria;

b) A homologaclo de reajustes ¢ revisbes;

¢) O zelo que a2 Administragio deve ter para assegurar a prestagio de servigo adequado € o
atendimento aos direitos dos usudrios;

d) As providéncias do poder publico para a execugio do servico ou obra piblica
(desapropriagBes e constitui¢dio de serviddes administrativas); e,

e) A implementagdo de estimulos & qualidade, produtividade, preservacgo do meio ambiente,

competitividade e & formag8o de associagdes de usuérios.

Uma caracteristica do contrate de concessfio € a prerrogativa do poder piblico de exercer o
jus variandi, ou seja, de alterar, unilateralmente, as cldusulas regulamentares ou de servigo, desde
que mantidas as clausulas econdmicas, atinentes a remuneragdo da concessiondria ou do
permissionario, intangiveis, por forca de garantias constitucionais, legais e contratuais. A Leide
Concessdes reforga esse preceito de ordern puiblica, delegando ao poder concedente competéncia
para exercer a atividade regulamentar, modificando, quando necessdrio, as regras de Servigo,
sempre no sentido de zelar pela adequada e regular execucao do objete da concessdo, com vistas
a0 seu constante aperfeigoamento, para atendimento das melhores ¢ mais modernas condigdes
técnicas ¢ operacionais. O poder de modificar unilateralmente o contrato administrativo €

irrenuncidvel, pela administrago publica, conforme ja prelecionaram os tratadistas franceses
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(Jéze, 1950), mas ndo pode onerar o concessiondric, quebrando ou alterando a equagio

econdmico-financeira.

Compete ao poder concedente, ainda, editar normas regulamentares claras e completas,
sobre as etapas e instrumentos dos processos de fiscalizagio, intervencio e de punigdo, definindo
0S meios € 08 prazos para o exercicio dos direitos 2 ampla defesa e ao contraditorio, por parte do

concessionario ou do permissiondric, sempre com observéneia do devido processo legal {art. 5°,
inciso IV, CF/88).

As atribui¢Bes do poder concedente ndo se exaurem, contudo, no estabelecimento de Tegras,
mas dele se exige, no novo ordenamento das concessdes, uma efetiva atuacio, principalmente no
ambito da prevencio de préticas nocivas 2 perfeifa execucio do objeto da concess@io ou da
permissgo, inclusive implementando a participagiio de Consetho de Consumidores {comissio
mista de representantes do poder concedente e dos usuarios), no exercicio do controle ¢ da
fiscalizac8o do devido cumprimento das obrigacfes, fixadas no contrato de concessdo. Cabe-lhe,
enfim, efetivar um sistema eficaz de atendimento ao usuério, que devera prever a obrigatoria
resposta aos seus reclamos, em prazos pré-fixados, relativos ao tipo de pleito apresentado,

informando sobre a ado¢#0 das providéncias cabiveis.

Os incisos X, XI ¢ XII do art. 29 da Lei de Concessdes atribuem ao poder concedente as
fungbes de estimular o aumento de qualidade, da produtividade, de preservacdo do meio
ambiente, da conservaglio, e da competitividade, atividades relativas a prestagdo do servico, bem
como da formagdo de associagio de usudrios, tudo com a finalidade maior de criar condigdes
adicionais para o aprimoramento dos servicos concedidos, e da efetiva participagdo dos seus
usudrios. Caracteriza tais competéncias auténtica delegacio de poderes, que serdo exercidos tanto
no &mbito normativo, como em sede executiva, com a adogio de procedimentos e préticas

administrativas, destinadas a alcangar essas finalidades.

Considera-se poder concedente, nos estritos termos do art. 2° da Lei de Concessdes, “a

Unido, o Estado, o Distrito Federal, ou o Municipio, em cuja competéncia se encontre ¢ servigo
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publico precedido ou ndo da execugfc de obra publica, objeto de concessdio ou permissdo”™.

As competéncias e responsabilidades do poder concedente, relacionadas com a prestago
dos servicos publicos concedidos, sfo indelegavels. Os poderes e atribuigBes outorgados pela
Constituicio ndo podem ser objeto de transferéncia pelas pessoas juridicas investidas de tais
poderes, até porque “se Unifio, Estados e Municipios pudessem, entre si, intercambiar
competéncias, a discriminaco constitucional, a decisfio constituinte, teria 0 peso, © significado ¢
a forga que the quisessem outorgar as partes envolvidas, ao inves de terem o peso, 0 significado €

a forca que outorgou a Lei Maior” (Mello, 1980).

Ou seja: € juridicamente invidvel a transferéncia das atribuicBes de prestar determinados
servigos pliblicos, que a Constituicio conferiu a um especifico ente politico (Unide, Estado ou
Distrito Federal, ou Municipio) a outro, devendo o titular da competéncia responder pela efetiva
prestacio desse servigo publico, realizando-o diretamente, por meio dos drgios da administragdo
publica, ou indiretamente, delegando-o a empresas particulares, por intermédio dos institutos da

concessdo, permissiio ou autorizagdo.

Delegando a prestagio de servigo de sua competéncia & empresa privada, compete-ihe,
utilizando-se dos 6rgiios que compde a sua estrutura administrativa, zelar pelo controle da
qualidade do servigo ¢ da sua regularidade, por meio de mecanismos de fiscalizagdo, além de
assegurar aos usuarios o atendimento 2 seus direitos: servigo adequado e uma tarifa modica.
Buscando tal fim, deve ser criado um 6rgfio que pode estar integrado & administragho indireta do
titular da competéncia, para o desempenho das fungdes controladoras, de controle e de

fiscalizacfio dos servigos concedidos.

Um aspecto juridico, que tem sido debatido, diz respeito a possibilidade de um ente politico
(Unigio, Estado ou Municipio), ao qual a Constituigio atribuiu a competéncia para a prestacéo de
determinado servigo publico, delegar 4 entidade regulatéria criada por outro ente politico, ¢

exercicio das fungdes regulatorias e fiscalizadoras da atividade que tem a seu cargo.
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Com efeito, conforme antes salientado, as competéncias outorgadas pela Constituicdo ndo
podem ser consideradas bens suscetiveis de transagio ou de cessfio convencional, pelas pessoas

juridicas investidas daqueles poderes.

Apoiado nas doutrinas alemi e italiana, Neto (1995) ressalta a natureza juridica do convénio
e a sua diferenga em relag8o ao contrato. Por meio do convénio, ato administrativo complexo, da
modalidade publica do género acordo, uma entidade piiblica coopera com outra, para satisfacio

de um interesse publico.

Assim, por exemplo, parece juridicamente vidvel que um municipio celebre convénio com a
entidade reguladora estadual, para atividades inerentes 4 regulacfio, controle, e fiscalizacdo de

servi¢os pelo primeiro concedidos ou permitida.

Tal mecanismo afigura-se (itil quando se trata de municipios que nfio corseguem reunir o
instrumental necessario ao desempenho eficiente dessas atribuicdes inerentes ao poder
concedente, mas ndo implica rentincia de sua competéncia constitucional ligada 4 concessio de

servigos publicos.

Os contratos administrativos ¢ convénios apresentam diferengas estruturais, funcionais, e
patrimoniais, conforme assinala a doutrina. A distingfio estrutural se refere ao conteido da
vontade expressa pelas partes. No contrato enquanto as partes visam o objetivo diverso, no
acordo, ambas pretendem alcangar 0 mesmo fim. Como distingfio funcional se entende a que estd
ligada ac interesse que se pretende satisfazer: no contrato, as partes compdem seus interesses,
enquanto no acordo, elas os unificam, por serem comuns. A distingfio teleoldgica diz respeito a
satisfac@io especifica do interesse publico: o contrato ¢ finalistico, pois, sendo a administracgo
publica uma das partes, obtém a satisfagfio do interesse publico através da prestacio da outra
parte, enquanto, por meio do acordo, que se afigura instrumental, o alcance do interesse publico
se da pela via da cooperacio entre entidades publicas, ou de colaboragio entre entidade publica e

entidade privada.
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Quanto a diferenca, sob o ponto de vista patrimonial, esta se relaciona com a transferéncia
econdmica, que esta presente nos contratos ¢ € estranha 20 acordo de natureza publica, em que se
estrutura como Se exercerd a competéneia para melhor atuar. H4, na verdade, no contrato. a
criacdo de obrigagBes, enquanto no acerdo o que se da € uma estipulagio de deveres, que apenas
acarretardio obrigacdes se do seu descumprimento advier dano para uma das partes, hipdtese de

incidéncia da responsabilidade civil aquiliana (art. 159, do CC.).

Assim, o convénio, enquanto acordo de natureza piiblica, no envolve, nem pode envolver,
transferéncia de competéncias constitucionais para a prestagio de determinado servigo publico,
mas pode instrumentalizar um acordo de cooperagio para o exercicio da regulaciio e da
fiscalizacdo, por intermédio do ente regulador integrante da administragéo indireta de outro ente
politico, permanecendo sob a pessoa juridica de direito piblico, titular da competéncia, a

responsabilidade pela regular a adequada prestagdo da atividade piblica envolvida.

Dessa forma, o que pode, validamente, ser objeto de convénio de cooperagdo, celebrado ate
mesmo com uma agéncia reguladora, inserida na estrutura administrativa de outro ente politico,
sio os encargos de execugfio, os gue nio implica rentncia da atribuig@o constitucional de

competéncias pelo ente politico que dela ¢ titular.

A propria Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1.996, que criou 2 Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), em seu art. 3°, inc. IV pode ser citada como um exemplo desse tipo,
pois ha previsdo expressa de convénios a serem celebrados com os estados e o Distrito Federal,
para o exercicio de atribuigdes de fiscalizagiio das concessGes (descentralizacfio) — Figura 1 - sob
a avaliagio € acompanhamento da ANEEL (art. 21 e paragrafos da Lei n°® 9.427/96).

4.3. A Natureza Juridica das Agéncias Reguladoras

As agéneias reguladoras sdo pessoas juridicas de Direito Piblico, com estrutura formal
autérquica e competéncia para regulamentar, contratar, fiscalizar, aplicar sangdes ¢ atender aos
reclamos dos usuérios/consumidores de determinado servigo plblico ou atividade econdmica

(Cuéllar, 2001).
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Figura 1: Situacdo do processo de descentralizaciio na regulacio do
setor elétrico brasileire
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Fonte: ANEEL/2002 (ANEEL —~ www.aneel.gov.br)

Atribuida a ageéncia reguladora a natureza juridica de autarquia, serd esta considerada
descentraliza¢8o juridica do préprio ente politico, participando da natureza juridica publica deste

e integrando a sua administragdo indireta, com denominacéo de autarquia especial.

Na conceituagdo de Meirelles (1990) “autarquia especial ¢ toda aquela que 2 lei instituidora
conferir privilégios especificos, e aumentar sua autonomia comparativamente com as autarquias
comuns, sem infringir os preceitos constitucionais, pertinentes a essas entidades de personalidade

publica”.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) adota a configuragiio juridica de
autarquia especial, e exerce atribuigdes previstas para o poder concedente, nos arts. 29 e 30 da
Lei n® 8987/93, além de outras, inerentes a implementagio de politicas de governo federal para o

setor elétrico.
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Fmbora caracterizadas pela especialidade ¢ independéncia, essa ltima enseja discussdes. E
que no que se refere & independéncia, ou subordinacdo, das agéneias, “costuma-se afirmar que as
agéneias reguladoras gozam de certa margem de independéncia em relagfo aos trfs Poderes do
Estado: a) em relagfo aoc Poder Legislativo, porque dispdem de fungdo normativa, que justifica o
nome de Grgho regulador ou agéncia reguladora; b) em relaglo ao Poder Executivo, porque suas
normas e decisBes ndo podem ser alteradas ou revistas por autoridades estranhas ao préprio
érgdo; c) em relagBio ao Poder Judicidrio, porque displem de fungio guase-jurisdicional, no
sentido de que resolvem, no ambito das atividades controladas pela agéneia, litigios entre o0s
vérios delegatarios que exercem servigo piiblico mediante concessdo, permisséo ou autorizacio e

entre estes e 0s usudrios dos servigos plblicos”, (Di Pietro, 1999).

No entanto, aprofundando-se no fema a autora ressalta que a independéncia deve ser
compativel com o regime constitucional brasileiro. Em relagfio ao Poder judicigrio a suposta
independéncia ndo existe, em face do sistema de unidade de jurisdigo, garantido pelo art. 3°,
XXXV, da Constituigio Federal, de 1998. O fato, por exemplo, de a ANEEL ser a tltima
instAncia administrativa, nfo impede que as concessiondrias de energia elétrica interponham

recursos ao Judiciario.

Em relagio ao Poder Legislativo, de forma idéntica, também nfio se pode cogitar de
independéncia. Fundamentando tal afirmacgo, Di Pietro (1999) se vale do principio da legalidade,
4 que atos normativos provindos da Administragio Publica devem ser necessariamente obedecer
a comandos legais. Ademais disso, também faz uso dos arts. 49, X, ¢ 70 da Carta Politica,
submetendo os atos das agéncias a controle e fiscalizagio do Congresso Nacional, afora as
fiscalizagdes contébeis, financeiras, orgamentdrias, operacionais ¢ patrimoniais, garantidas por

tais dispositivos legais.

J4 quanto & independéncia das agéncias em relagfo ao Poder Executivo, como autarquias
que sdo, estdo sujeitas ao controle administrativo exercido pelo Ministério a que se acham
vinculadas. Ocorre, porém, que como autarquias de regime especial, seus atos ndo podem ser

revistos ou alterados pelo Poder Executivo. Pois bem, se sujeitas ao controle ministerial, como se
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poderia falar em independéncia em relagfio ao Executivo? Tal questionamento busca apenas

suscitar a divida, j& que seu deslinde nfio € o propésito deste trabalho.

4.4. Competéncias das Agéncias Reguladoras

As competéneias derivam necessariamente do ordenamento juridico que as delimita quanto
a outorga. Pode-se dizer que as competéncias seguem o regramento estabelecido pelo poder

legisiativo, que edita as normas de cardter geral,

As competéncias, conferidas aos entes regulatérios apresentam certas peculiaridades quanto
a natureza © a extensdo. Abrangem as atribui¢Ses administrativas, relacionadas & fiscalizacio dos
servigos € ao cumprimento das condi¢des ditadas pelos contratos de concessfio, até mesmo
aquelas de natureza disciplinar, relacionadas com imposigBes de sancBes, além das que t4m por

objeto a institui¢do de condutas competitivas, como mecanismo de estimulo 3 eficiéneia,

Ademais, a gama de competéncias, atribuidas nos marcos regulatérios oferece um amplo
elenco de poderes regulamentares, tanto em matéria de aplicagfio de sangdes, quanto seguranca,
de procedimentos técnicos, medicdo e faturamento dos consumos, controle e uso de medidores,

acesso a iméveis de terceiros ¢ qualidade dos servigos prestados.

As agéncias reguladoras nfio possuem competéncia para atuar fora das normas que definem
as suas atribuigles, baseadas, em geral e pricipalmente na especialidade, conferidas em razdo do

setor em gque atuam.

Ao que se refere 4 delegacio para o exercicio de funcSes normativas, ela encontra sua
natural limitac¢#o em sede legislativa, que define as atribui¢Bes delegadas, que irfio se traduzir em
regulamentos, baixados com base nesses poderes, que sfio atribuidos aos entes regulatorios, que
podem ser designados como regulamentos de integracdo (Gordillo, 1974). J4 no que tange a
subdelegacfo, por sua vez, s6 pode ter lugar se houver expressa previsio legal, como no caso do
art. 21, e seus paragrafos, da Lei n° 9427/96, em que se encontra prevista a descentralizacio das

atividades pertinentes aos servigos de energia elétrica, mediante execuciio de atividades

32



delegadas aos estados e ao distrito federal, através de convénio, que serfic avaliadas e
acompanhadas pela ANEEL.

4.5. A Comissfio de Servigos Piblicos de Energia — CSPE

4.5.1. A Descentralizacio de Atividades Complementares no Estado de
Séo Paule

A funcio de agente regulador e fiscalizador da prestagio de servigo publico de energia

representa um novo papel a ser assumido pelo Estado Brasileiro.

Tradicionalmente, a sociedade acostumou-se a enxergar nas fungbes de governo o papel de
agente econdmico, assumido com competéncia durante muitos anos. No entanto, alteraces
profundas na dinfmica da economia mundial t#m produzido efeitos que, simultancamente,
contribuem para a decis@io dos Estados de se afastarem de atividades produtivas, que possam ser

exercidas por agentes privados.

O primeiro deles trata da escolha que dé destinagfo de recursos escassos para atividades

indelegéveis por parte do Governo, como a educacio, a satide e a seguranca.

O segundo efeito € decorrente da necessidade premente que as empresas atualmente
possuem de rapidez no processo decisorio para enfremtar a concorréncia. Essa rapidez nem
sempre se coaduna com a estrutura e as normas que regem os negdcios publicos, fato este que

coloca as empresas piiblicas em nitida desvantagem.

Assim ¢é que, tomada decisfio de se afastar da atuacg8o direta na industria de energia paulista,
o Governo Estadual pela Lei Complementar n° 833, de 17.10.97, criou a Comisséo de Servigos
Pablicos de Energia — CSPE, autarquia estadual vinculada a Secretaria de Estado de Energia,
tendo por finalidade regular, controlar ¢ fiscalizar a qualidade de servigos publicos de energia, os

pregos, tarifas e demais condiges de atendimento aos usudrios de tais servigos.

Por ser uma Agéncia Reguladora setorial sua atuagfo no Estado de Sio Paulo, restringe-se

apenas aos servigos de emergia (energia elétrica ¢ gas canalizado). Assim, sua atuagfico nos
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servigos publicos de energia elétrica decorre da descentralizagio de atribuigBes da Agéneia
Nacional de Energia Eléwrica ~ ANEEL, mediante delegagiio de atividades complementares,
conforme contido na Lei n° 9427, de 26 de dezembro de 1.996, e os dos servigos de gés

canalizado, por competéneia constitucional (pardgrafo 2°, art. 25, da CF/88), conforme se

verifica da Figura 2.

Figura 2: A Acdo fiscalizadora no Estado de S3o Paulo
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Fonte: Comisséio de Servigos Publicos de Energia - CSPE

Essa descentralizagio se faz mediante a formalizagio, e renovagdes periddicas, de um
convénio de delegacBio de atividades para organismos estaduais competentes, e devidamente
aparethados, para o exercicio de tal encargo. Esses 6rgios estaduais, que podem exercer
atividades multissetoriais (Figura 3}, no que se refere 3 energia elétrica, se obrigam a observar a

legislag#o federal, em face do contido no artigo 21, inciso XII, letra “b”, da Constituigio Federal,

PAr 25-(.)

§1°0.) _

§ 2° - Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concesso, 0s servicos locais de gas canalizado na forma
da lei, vedada a edi¢do de medida provisOria para a sua regulamentagio.
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4 A o . .
de 1988", que esiabelece a competéneia da Unidio para explorar, diretamente ou mediante,
conforme o caso, autorizaglo, concessfic ou permissio, os servicos e instalagBes de energia
elétrica, e 0 aproveitamento energético dos cursos d’agua, em articulacfo com os Estados onde se

situam 0§ potenciais hidroenergéticos.

Figura 3: Caracteristicas dos 6rgios reguladores estaduais criados
até 1.998
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os Estados onde se situam os potenciais hidroenergéticos;



A Comissio de Servigos Piblicos de Energia - CSPE encontra-se estruturada da seguirnte
forma: Conselho Deliberativo que é o sen 6rglo superior, composte por 13 membros
representativos da sociedade civil, os quais sfio apresentados nas Figuras 4 e 3, e 03 Comissarios,
sendo 01 Comissario Geral que € a autoridade executiva superior da CSPE, e 02 Comissarios
Chefes, sendo 01 Comissaric Chefe do Grupo Comercial e de Tarifas, e 01 Comissario Chefe do
Grupo Técnico e de Concessdes, que além de colaboraremn com o Comissdric Geral nas
atividades do 6rgho, dirigem, respectivamente, o Grupo Comercial e de Tarifas e o Grupo
Técnico e de Concessbes. Possui, ainda, Gabinete, Grupo Juridico e Centro Administrativo,
conforme estabelecido no Decreto Estadual n° 43.036, de 14.04.98, que aprovou o Regulamento
da Comissfo de Servigos Publicos de Energia — CSPE, criada pela Lei Complementar n° 833, de
13 de outubro de 1997.

Conta ainda com equipes proprias servidores e amalmente conta com o apoio da
Universidade Estadual de Campinas e Universidade de Sdo Paulo, através de convénios/contratos
de execugio de estudos/pesquisas especificas, além de técnicos/peritos cadastrados para

elaboragio de servigos de peritagens e/ou fiscalizages especificas.

Figura 4: Estrutura da Comissio de Servicos Piblicos de Energia - CSPE
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Fonte: Comissfio de Servigos Publicos de Energia ~ CSPE
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Figura 5: Composicio do Conselho Deliberative da Comisséo de Servigos
Pablicos de Energia — CSPE
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Totai: 13 Membros

Fonte: Comiss8o de Servigos Publicos de Energia - CSPE

4.5.2. Formas de Atuacio

As atividades da CSPE decorrentes do convénic de cooperacio e descentralizacio de
atividades complementares, celebrados com a ANEEL, conforme acima citado, compreendem a
fiscalizacio de 14 concessionarias de distribuicdo de energia elétrica, 113 pequenas centrais
hidroelétricas — PCH’s e 180 pequenas centrais termeléiricas — PCT’s, ¢ 01 empresa de
Transmissio (CTEEP). O ntmero de usuérios dos servicos de distribuicio de energia elétrica

atinge cerca de 11 milhdes.

A fiscalizag8o dos servicos supracitados demanda centenas de relatérios de fiscalizagfio € o
atendimento, através dos seus servigos de cuvidoria, atualmente, da ordem de 6.000 solicitacdes
mensais. Os consumidores tém os seus direitos assegurados, recorrendo & CSPE, gquando seus
probiemas ndo sdo adequadamente resolvidos pelas Concessiondrias. Das fiscalizagdes ¢ do
atendimento das solicitagBes, quando amparadas pela regulagio ¢ nfo atendidas pelos

concessiondrios, mesmo apos parecer da CSPE na busca de solugio, através de mediagfo, e da



néo efetivagiio da recomendagfio conclusiva, s30 emitidos “Termos de NotificacSes”, que dio

inicio ao processo administrativo contra a concessiondria.

Estes “IN’s” contém RecomendagBes e Determinages, a serem cumpridas pelas
Concessiondrias, no sentido de adequarem-se & legislacBio vigente, bem como proporcionarem
melhor atendimento aos consumidores. Em nfco sendo atendidas sfo lavrados “Autos de
Infragfo”, onde se da o inicio do processo administrativo punitive propriamente dito, contendo
penalidades, conforme as normas emanadas da ANEEL e da propria CSPE, respectivamente, para
0s servigos de energia elétrica e gés natural, tendo por base uma tabela evolutiva da penalizacio a
ser imposta frente sua gravidade, e a Receita Anual Operacional ~ RAO da concessiondria no

exercicio findo, caracterizando percentuais limites em funcfio da gravidade da falta cometida.

As atividades compreendem, também, atendimente a solicitacfic de informagfes de
cidadfios, Orghos coorporativos, concessiondrias, 6rgios de govermno, Assembléia Legislativa,
além de outros. Atua, ainda, em mediagOes que tém como objetivo moderar e dirimir conflitos
entre os Agentes e os Consumidores; elaboragfio de regulacfio complementar 2 do setor elétrico,
tais como, programas de P & D (Pesquisa e Desenvolvimento), programas de eficiéneia
energética, regularizagdo de cooperativas de eletrificacfio rural, regularizagio de pequenas
centrais hidrelétricas e pequenas centrais termelétricas, instru¢io de processos para a expedicio,
pelo poder concedente, de atos declaratérios para desapropriacdes de #reas e instituicio de

serviddes administrativas para passagem de linhas transmissoras de energia elétrica, etc.

Entrementes, apos a desestatizacio dos servigos de distribuicfio de gas natural, instalaram-
se no Estado de SHo Paulo trés concessionarias de gas canalizado. As atividades da CSPE, neste
setor, compreendem o controle, regulacdo e fiscalizaco, além das licitagGes para permissio e
outorga de concessdo, bem como a emissdo de autorizacfes para a execucgfo, pelos agentes de
distribuicBio de gis canalizado, de servicos acessérios e correlatos ao de distribuicio de gas

canalizado.

No ambito das atividades de controle, regulagdo e fiscalizacio dos servicos de distribuicfo

de gés canalizado, compete-the o acompanhamento do cumprimento das obrigagSes contidas nos



contratos de concessfo, tais como: metas minimas, expansdes do sistema de distribuicdo de gas
canalizado, gestdo dos servigos, coniratos entre o controlador e filiadas & respectiva
concessiondria, contratos de financiamento, projeto de qualidade, entre outros, evidenciando que
para o Setor Paulista de gés canalizado, também, € atividade da CSPE a fixag8o, reajuste e

reavaliagfo da tarifa de fornecimento/suprimento as vérias classes consumidoras.

A fiscalizacdo (Landini, 2002) consiste no acompanhamento de relatorios apresentados
periodicamente pelas Concessionarias, servigos de atendimento no sistemaz de ouvidona e
Poupatempo, acompanhamento dos contratos de fornecimento ¢ de suprimento de gas canalizado,

fiscalizacbes comerciais e técnicas i Joco.

4.5.3. Indicadores de Qualidade

No ambito da regulagdo dos procedimentos de fiscalizacBo, cabe ao Orglo regulador
paulista, entre outros, o controle tarifirio e sua estruturagfo no caso do géds canalizado, a
integracfo vertical e horizontal dos setores energéticos, condi¢des de participagio de terceiros na
expansio dos sistemas, a aplicacfio de penalidades, autorizagSes para o exercicio de atividades
acessorias e correlatas a de distribuicfio de gas canalizado. regulagdio de P & D (Pesquisa e
Desenvolvimento), eficiéncia energética, a avaliacio de cumprimento das regras pactuadas no
contrato de concessdo e regulacdo dos setores, bem como da garantia de acesso a informagdes e
de atendimento as solicitagbes de clientes, visando exceléncia na relagio comercial dos agentes

com seus clientes.

Neste contexto, os indicadores de qualidade foram os que mais avangaram, tanto na
ANEEL como em alguns 6érgfos reguladores estaduais, entre estes a CSPE, que no Estado de S&o
Paulo realizou grande trabalho na avaliagio e controle dos servigos prestados, integrando
solugGes entre os setores de energia elétrica e gas canalizado, bem como sugerindo adaptagbes,
reformulagdes e necessidade de Resolugdes no arcabougo regulatorio do setor elétrico, que € de

competéncia e responsabilidade da esfera Federal.

Os padrGes de qualidade previstos nos contratos de concessio das empresas distribuidoras

no Estado de Sio Paulo, assinados com a ANEEL, apds a privatizagfio, s3o rigidos e abrangentes.
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Apenas para citar, os indicadores DEC/FEC, que estabelecem, respectivamene, duragio
equivalente de interrupgdo por consumidor para as distribuidoras de energia elétrica paulistas,
aplicam-se para interrupgdes acima de um minuto, enquanto para o restante do Pafs, sdo, por ora
considerados para interrupcdes acima de trés minutos, evidenciando, claramente, no Estado de
S0 Paulo, uma tolerincia menor que estabelecida na regulagio geral. Os padrBes de qualidade
sdo norteados pelo disposto nos respectivos contratos de concesso e pela Resolugiio ANEEL n°
24, de 27 de janeiro de 2000.

Os indicadores de qualidade sdo de dois tipos: controlados ¢ acompanhados {ANEEL,
1998). Controlados sfio aqueles sobre os quais existem padrdes previamente estabelecidos,
associando-se penalidades na hipdtese de nfo cumprimento. J4 os acompanhados, sfo aqueles em
que, numa primeira fase, sfio observados e avaliados, visando toms-los, em um segundo
momento, indicadores controldveis. Esses indicadores de qualidade podem ser coletivos e/oun
individuais, e mensuram a qualidade da prestacio dos servigos de distribuigdo de energia elétrica

e gas canalizado.

Ainda no que concerne aos indicadores, frise-se que ndo adiantaria estabelecé-los, se nio
houvesse padrdes previamente fixados e correspondentes penalidades pela sua inobservancia. A
regulagdo e fiscalizagdo da qualidade, no que tange aos indicadores possuem trés dimensdes:

produto, servico ¢ atendimento comercial, que sio periodicamente avaliados.

Oportuno frisar que os procedimentos de fiscalizaciio nfo sfio estaticos. Estdo em constante
evolugo. Os padrles t€m previsio de periodicamente tornarem-se mais restritivos, exigindo uma
melhor performance do concessiondrio na prestagdo dos servigos, como sera apresentado, neste
trabalho, do controle ou da fiscalizacio, podendo ensejar a implantacio de regulamentagio

gspecifica, no caso do gés canalizado, ou sugestfio ao agente nacional, no caso da energia elétrica.

4.5.4. Penalidades

No que concerne a penalidades, o regramento encontra-se estabelecido na Resolugfio
ANEEL n° 318, de 06 de outubro de 1.998, que aprova procedimentos para regular a imposigio

de penalidades por agentes delegados 4s distribuidoras de servigos de energia elétrica, referentes
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a infragGes apuradas. No caso do gas canalizado € a Portaria CSPE ~ 24, de 29 de dezembro de
1.999, que dispde sobre os procedimentos para regulamentagfio de penalidades aos agentes

permissiondrios ¢ concessiondrios de instalagBes e servigos de gas canalizado.

O procedimento de fiscalizagfio (Landini, 2001a) relativo a aplicaclo de penalidades,
obedece 4 seguinte seqiiéncia: a partir de relatorios de fiscalizag8o, apurando e fundamentando as
njo-conformidades constatadas, ¢ concessiondrio € notificado, cabendo-lhe um prazo de quinze
dias para se manifestar a esse respeito. A partir dai, o Superintendente, ou no caso da ComissZo
de Servigos Publicos de Energia — CSPE, o Comissario responsavel pela fiscalizacio, analisa,
com base em parecer técnico, a manifestacio do concessiondrio no prazo de até quarenta e cinco

dias, contados da emiss8o do Termo de Notificagio — TN.

Em n#io sendo considerada satisfatoria & manifestag3o do concessiondrio sobre os motivos
que deram origem 2 notificag8o, € instaurado o processe administrativo punitivo com a emissao
do Auto de Infragio — AL

A penalidade pode ir de wma simples adverténcia até multas, que sdo calculadas sobre o
faturamento da concessiondria no exercicio anterior, atingindo-se, em situagSes de
inadimpléncias graves, a caducidade da concessdo. Na hipdtese de aplicagfio de mulia ¢
assegurado ao concessionario o prazo de quinze dias para o seu recothimento, & ANEEL ou ao
Estado, respectivamente, nos casos de energia elétrica e gas canalizado, ou apresentacdo de

defesa.

No caso da Comissdo de Servicos Plblicos de Energia — CSPE (Landini, 2001b), garante-se
a0 concessionario distribuidor de energia elétrica mais uma instdncia recursal: o Conselho
Deliberativo, como 4rgio maximo da Agéncia Hstadual, que tera trinta dias para publicar sua
decisdo no Didrio Oficial do Estado. E isto, porque a Lei Complementar n°® 833, de 17 de cutubro
de 1.997, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 43.036, de 14 de abril de 1.998,
respectivamente, que cria a autarquia € que aprova o seu regulamento, prevéem mais esta

instdncia, tendo-se em vista que 2 Comissdo, no &mbito do Estado de S3o Paulo, por forca
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constitucional (artigo 23, paragrafo 2°, da Constituicio Federal, de 3,988}5, €, também, o drgdo

regulador, controlador e fiscalizador dos servigos pablicos de gas canalizado.

Vencida essa etapa, ¢ na hipdtese de inconformismo do concessionario do setor elétrico,
podera, ainda, solicitar pedido de reconsideracio ao préprio Conseltho Deliberativo gue, na
hip6tese de néio provimento ao pleito, encaminhard o processo 2 Diretoria da ANEEL, gue

recebera o recurso, com efeito suspensive, devendo divulgar sua decisio no prazo de trinta dias.

Como se pode observar, o principio constitucional da ampla defesa é assegurado ac
concessionério, que poderd esgotar, na esfera administrativa, todas as instincias recursais, para,
depois, querendo, procurar o Poder Judicidrio caso ndo concorde com as decisdes que lhe sejam

desfavoraveis.

A Figura 6 apresenta o fluxograma do processo de fiscalizacio na agéncia reguladora
paulista, ressalvando-se que a linha inferior do fluxograma pode ser abandonada se, na reunifio
final com a Concessionaria forem sanadas as nfio conformidades identificadas pela equipe de
fiscalizacfo, sem prejuizo aos consumidores, ou que sejam tomadas as medidas reparadoras
necessarias para cumprimento de restituigo/ressarcimento que regularizem a relagio comercial

ou a questdo técnica apurada.

*Vide nota 2, p. 32.
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Figura 6: Fluxograma de Fiscalizacio de Campo
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Fonte: Comiss8o de Servicos Pablicos de Energia — CSPE

4.5.5. Mediacéio e Arbitramento na Atividade Regulatéria

O exercicio da mediacfo aponta para uma forma agil e eficaz de atuagiio das Agéncias
Reguladoras, evitando, muitas vezes, um litigio judicial que acaba por levar as partes a varios

anos de conflito em raz8o de uma série de procedimentos legais a serem observados.
A propria Lei de Concessdes (Lei n° 8.987/95), em seu artigo 23, inciso XV, determina que
os contratos de concessdes devem conter clausula que contemple “... modo amigavel de solugo

das divergéncias contratuais”.

No caso da Comissdo de Servigos Publicos de Energia — CSPE, a Lei Estadual n° 833, de 17

de outubro de 1.997, que criou esta autarquia, estabelece em seu artige 3°, inciso XIi, que:

“Art. 3° - Compete ainda a2 Comissgo:

()
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XII — moderar e dirimir conflitos de interesses, relativos ac objeto das concessdes,
permissOes e autorizagdes, podendo se valer do apoio de peritos téenicos especificamente
designados.”

Claro esté, que, deste dispositivo depreende-se a figura da mediacio.

Dando curnprimento s atribuigdes que the foram outorgadas por lei e, também atendendo
aos compromissos firmados através do convénio de descentralizacdo de atividades
complementares com a ANEEL, a agéneia reguladora paulista se utiliza, com freqliencia, da
mediagdc para solucionar problemas decorrentes da concessio dos servicos, conforme

fluxograma apresentado na Figura 7.

Figura 7: Fluxograma de Mediacio
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Outro instrumento possivel de solugéo de conflitos extrajudicial € a arbitragem. Esta nfo se
confunde com a mediacio. Pode-se dizer até mesmo que 2 mediac3io integra a arbitragem. Na
mediacdo o agente busca conciliar as partes, sugerindo alternativas. Na arbitragem, ultrapassada a
fase de mediacio, sem éxito e obedecidos os procedimentos proprios, o arbitro proferird uma
decisdo que obrigara seu cumprimento pelas partes litigantes. Assim, na arbitragem,

diferentemente da mediac8o, o arbitro profere decisio de cardter impositivo e coercitivo.

Conguanto a arbitragem esteja prevista no ordenamento legal, de longa data, ainda ndo se
desenvolveu a cultura de seu uso come meio de solugfo de conflitos {Landini, 2001¢). O Coédige
de Processo Civil {(CPC) j4 contemplava a arbitragem, porém condicionava a sua validade 2
homologacdo judicial do laudo, frustrando-se, assim, 2 agilidade e maior informalidade que

svem caracterizar este instituto.

A Lei n° 9.307, de 29 de setembro de 1.996 (Lei de Arbitragem), ac disciplinar 2 matéria,
pds fim as dificuldades até entdo existentes, porém, mesmo assim, ainda é incipiente seu uso,
fazendo com que o Poder Judiciario acumule um nimero cada vez maior de processos, dos quais

muitos seriam possiveis de soluggo através de arbitragem.

A grande questio que se impde € quanto a viabilidade de aplicar-se a arbitragem nos
conflitos oriundos dos contratos de concessdo. Estabelece a Lei de Arbitragem que a mesma
podera ser usada para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis, porém 0s
contratos administrativos, nos quais se incluem os contratos de concessio, pertencem & categoria
dos direitos patrimoniais indisponiveis, por terem come objeto o bem publico, preponderando,
assim, a supremacia do interesse ptiblico ¢, desta forma, a administragiio ndo poderia abrr méo
de recorrer ao judiciario. Efetivamente, o assunto nfo € pacifico ¢ ainda carece ser melhor

disciplinade.

Por outro lado, também as leis que criaram as Agéncias Reguladoras (ANEEL, ANATEL,
ANA, ANS e ANVISA), nfio trazem, em seus dispositivos legais, & expressa previso legal, no

sentido que tais agéncias possam solucionar eventuais conflitos atraves da arbitfragem. A excecio

GgNICAMP
: FENTR/
B BIBLICTECA LER S A



€ a ANP, que na lei que a instituiu (Lei n° 9.478, de 06 de agosto de 1.997) estabelece

claramente, em seu artigo 20, tal possibilidade:

“Art. 20. O regimento interno da ANP dispord sobre os procedimentos a serem adotados
para a solugho de conflitos entre agentes econdmicos, e entre estes e usudrios & consumidores,

com énfase na conciliagio e no arbitramento”®.

Seguindo esses principios, o Regimento Interno da ANP, aprovado pela Portaria do

Ministério de Minas e Energia n°® 215, de primeiro de julho de 1.998, determina no artigo 33 que:

“Art. 33. Para fins previstos no art. 20 da Lei n° 9.478, de 1.997, a ANP, mediante

conciliaglo e arbiframento, atuara de forma a....”".

E, mais, o inciso X, do artigo 43 da Lei n° 9.478, de 06 de agosto de 1.997, também dispde,

entre outras competéncias, que:

“Art. 43.(..)

X — as regras sobre solu¢8o de controvérsias relacionadas com o contrato e sua execucdo,

inclusive a conciliacio e a arbitragem internacional”.

Pois bem, a industria de exploragio e transporte de petréleo, ao contririo da energia
elétrica, ndo € tida como sendo servigo publico e sim uma atividade econbmica, conforme se
depreende da Emenda Constitucional n° 9, de 09 de novembro de 1995, que deu nova redacfo ao

artigo 177, da Constituicio Federal, de 1988, dai o permissivo do arbitramento.

Ocorre, porém, que uma das funcdes relevantes tanto da ANEEL, quanto das agéncias

estaduais, € buscar a solugio de conflitos entre os agentes que desenvolvem atividades no setor

bgrifei
"idem
Sibidem
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elétrico, os usuérios € os consumnidores, por meio da mediag8o, e a arbitragem, somente quando

solicitada pelas partes em litigio.

E neste cenario de fransformacdes que se insere a iniciativa de proporcionar € motivar, que
as agéncias de regulacBio utilizem meios extrajudiciais, como a arbitragem, para resolver

controvérsias de forma 4gil e com base no ordenamento juridico.

As situaces préticas e o debate sobre o tema € que possibilitarfio que o diploma legal em
questio possa ser adequado para uma utilizagio mais ampla, a fim de que este moderno e eficaz
instrumento extrajudicial de composicio de conflitos, contemple, também, contratos da

administracfio publica.

H4 que se ter presente, também, que tais agéncias, decorridos poucos anos de atuacdo, estdo
dando os primeiros passos de uma longa caminhada, em que a andlise juridica e doutrindria, das
situages praticas sinalizara para a descoberta dos meios mais eficazes de exercerem suas

fungfes.
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Capitulo 5

A Integrac@o do “Direito” no Relacionamento entre os Agentes do Setor

Elétrico Paulista

Os temas a serem apresentados neste capitulo caracterizando o “estudc de campo”, sdo
originarios de inexisténcia ou de falta de clareza nas Resolucdes do setor, ou decorrentes de
praticas abusivas comuns e, portanto, consolidados entre agentes prestadores dos servicos de
energia eletrica, fruto da prestagio do mesmo através de monopolios, da inexpressiva atuaciio
histérica do DNAEE, e da inexisténcia de legislagfio ¢ férum especial de garantia do direito do
consumidor, que gradativamente se torna conhecedor dos dispositivos contidos no Cadigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990), bem como faz uso e requer

sejam respeitados seus ditames.

Assim, serfo apresentados alguns exemplos de processos instaurados na CSPE, que
redundaram na efetiva integragéio do Direito na relagio entre os agentes, deixando evidente que
este procedimento ainda se mostra incipiente e que apenas a vivéncia neste novo universo e dos
debates e discusses de cada ponto especifico devers se consolidar um diploma cada vez mais
completo, agil ¢ eficiente em dirimir questSes que envolvem a prestagdo de servigos publicos,
nestes casos, voltados ao fornecimento de energia elétrica, mas que podem servir de arcabougo,
também, para o gds canalizado quando de sua maior extensdo na prestacdo dos servigos no
Estado de S&o Paulo.
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5.1. Ressarcimento de Danos Causados na Prestacdo dos Servicos

5.1.1. A Teoria Objetiva, do Risco Integral, ou do Risco Administrativo

Este subitem tem por objeto analisar as alegacBes das concessiondrias, contidas em suas
andlises técnicas e juridicas, em que procuram justificar os motivos pelo nfo atendimento de
solicitacdies de consumidores relativas a danos causados por ocorréncia nas redes de distribuicio
de energia, utilizando-se, para tanto, da teoria subjetiva, onde a responsabilidade do causador do
dano somente se configura, se agiu com dolo ou culpa, razdo, porque, afribuem a caso fortuito,

forca maior e acdo de terceiro como fatores excusativos de responsabilidade.

A matéria nfio & nova, e i foi, por diversas vezes, apreciada, como rechacada, pelos entes
reguladores e de protegio ac consumidor, em face de iterativa jurisprudéncia sobre o assunto e da
moderna doutrina aplicavel & espécie. O fato é que a negativa de atendimento dos pleitos de
consumidores acaba, quase sempre, levando a uma situagdio de conflito entre o concessionério
distribuidor de energia elétrica e o usuério de tais servicos, em gue se torna necessaria a atuagio

do agente regulador para mediar e dirimir tais confiitos.

Comentérios doutrindrios 4 parte, € que nfo interessam ao tema central relativo ao
ressarcimento dos prejuizos causados em equipamentos elétricos sofridos através da rede elétrica,
o caso é que o esquema classico da responsabilidade civil foi definitivamente alterado ¢ ampliado

pelo Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC

Sem sombra de duvida, o direito brasileiro inovou em termos de defesa do consumidor.
Todos os direitos e deveres relacionados, tanto ao consumidor quanto ao fornecedor, encontram-
se sob a égide do Codigo de Defesa do Consumidor, ou seja, foi criado um microssistema, onde,

somente, se conhecem matérias relacionadas a relagfio de consumo.

Antes da publicagiio do Cddigo Consumerista, as obrigagdes exercidas entre “pessoas”,
exceto as oriundas da relacfio de trabalho, eram reguladas ou pelo Cédigo Civil (1916) ou pelo
Cédigo Comercial (1830). Com o Advento do referido diploma, as relagbes juridicas,

determinadas “relagfes de consumo”, passaram a ser, dnica ¢ exclusivamente, regidas pelo CDC
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Desta forma, esse Codigo nada revogou em termos de direito civil ou comercial, somente retirou-

lhes a competéncia para disciplinar essa relagio (Landini, 20014).

Assim, todas as vezes que se estiver diante de uma relagBo de consumo, estar-se-3
submetido s regras atinentes ao CDC. Entendendo-se por relagiio de consumo, aquela realizada
entre fornecedor de um lado, ¢ consumidor, de outro, cujo objeto seja o fornecimento do produto

ou a prestaggo de servico.

Para fundamentar a reparacfo civil, por danos causados por falha no servige, o CDC
afastou-se, portanto, da responsabilidade por culpa, que tem seu fundamento no art. 159, do
Cédigo Civil vigente®, adotandc 2 responsabilidade sem culpa, fundada no risco, também

conhecida por teoria objetiva, do risco integral, ou do risco administrativo (Landini, 2001e).

Essa responsabilidade, baseada no risco, veio ganhando, gradativamente, mais
aplicabilidade tanto nas legislacSes modernas como na consciéncia dos juristas e julgadores,
desde antes da Assembléia Nacional Constituinte, que acabou por aprovar, no Projeto de
Constituig8io, dispositivo que consagra a teoria do risco administrativo, atribufvel, também, as
prestadoras de servicos publicos, ainda que empresas de direito privado (art. 44, § 7° - Capitulo
VI — Secclo I — Disposicdes Gerais), tendo em vista o fendmeno da economia, denominada de

massa, caracteristica da sociedade atual.

O art. 37, § 6°, da Constituigio Federal, de 1988'°, incorporou, integralmente, a disposi¢io
contida no Projeto de Lei da Constituinte, de modo que, através da responsabilidade objetiva, o
causador do dano - agente — mesmo que isento de qualquer culpa, deve ressarcir o prejuizo

causado, porque sua responsabilidade ¢ presumida e imposta por lei.

® Art. 159 - Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito, causar prejuizo
a outrem, fica obrigado a reparar o dano,

)
At 37-0.)

§ 6° - As pessoas juridicas de direito publico ¢ as de dirsito privado, prestadoras de servigos plblicos, responderdo

pelos danos que seus agentes, nessa gqualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra ¢

responsavel nos casos de dolo ou culpa.
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Segundo essa teoria, devem ser consideradas como responsaveis as empresas criadoras de
riscos, em busca de proveitos individuais. Se de suas atividades colhem grandes proventos, pondo
em risco a seguranca alheia, parece justo que carreguem os Onus, respondendo pelos riscos

disseminados.

Resumindo, o fundamento principal dessa teoria condensa nas seguintes consideracles
(Lima, 1941): “Nio € justo, nem racional, que a vitima gue nfo colhe os proventos da atividade
criadora dos riscos, € que para tais riscos ndo concorreu, suporte os azares da atividade alheia, A
questdio da responsabilidade, que € mera questdio de reparacdo de danos, de protegdo do direito
lesado, de equilibrio social, deve, pois ser resolvida atendendo somente agquele critério objetivo:
guem guarda os beneficios que ¢ acaso de sua atividade lhe proporciona deve, inversamente,

suportar os males decorrentes da mesma atividade”.

Assim, a simples colocaclio de um servigo ou produto no mercado pode gerar a
responsabilidade nesse servico ou produfo, em face de eventuais riscos que podera representar.
Genericamente, risco significa o perigo a que estd sujeito o objeto de uma relacho juridica de

perecer ou deteriorar-se.

Importante estudo sobre o declinio da responsabilidade, e de que esta se funda na culpa,
aborda também o swrgimento da teoria do risco, inclusive nos sistemas juridicos estrangeiros
(Dias, 1979). No sistema francés, por exemplo, o ilustre autor refere-se a Gaston Morin, para
guem a culpa ndo ¢ sendo “uma mentira juridica destinada a camuflar a realidade™. Pelo teor da
afirmacio do Jurista francés, pode-se entender a conclusio desse Autor, no sentido de que “com
relacdo ao problema da culpa, em geral, fica positivada a necessidade de uma revisdo no conceito

de responsabilidade”.

Alids, ndo ¢ de hoje que os autores se preocupam em apontar a ipsuficiéncia da
responsabilidade fundada na culpa, para sustentar reparagio de danos, ao contrério do que
sustentam alguns, que se colocam na contra-mfo da corrente jurisprudencial e doutrinaria

dominante.
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Nessa esteira, €, também, o art. 25, da Lei n° 8.987/95 (Lei de Concessdes)'', que nada mais
fez sendio reiterar, em nivel infraconstitucional, o comando j& inserto no art. 37, § 6° da
Constituicio Federal, de 1988'%, bem como nas disposi¢Bes contidas nos Contratos de Concessdo
— Distribui¢ioe, “que atribuem, ao concessiondrio, a responsabilidade por todos os prejuizos
causados ao Poder Concedente, aos usudrios, ou a terceiros, sem que 2 fiscalizagBo exercida pelo

orglo competente exclua essa responsabilidade™.

O CDC, que trata tnica e exclusivamente as relaces de consumo, possui regras com
caracteristicas peculiares e marcantes, que ndo se confundem com de outros sistemas, também
adota a responsabilidade objetiva em seus dispositivos legais. O artigo base, que funciona como
ponto central de toda a responsabilidade civil, nesse Cédigo, encontra-se arrolado entre os
direitos basicos do consumidor. Segundo o inciso VI, do artigo 6°, do Cédigo Consumerista, sio
direitos basicos do consumidor, a efetiva prevengfo e reparacio de danos patrimoniais e morais,

individuais e difusos.

Os artigos 12, 14 e 22, do CDC regulamentam a responsabilidade do produto e do servico.
Quando nos artigos 12 e 14, o Cddigo Consumerista utiliza a expressdo “independentemente da
existéncia de culpa”, institui a responsabilidade objetiva do fornecedor. Isso significa que o
fornecedor serd responsabilizado pela indenizagfio, mesmo que nfo tenha agido com negligéncia,
impericia ou imprudéncia, ou seja, que ndo tenha tido culpa. Basta o consumidor provar a
existéncia do fato, do dano ¢ do nexo de causalidade entre ambos, para que tenha direitos a

indeniza¢do do concessionario ou fornecedor do servigo.

No que concerne ao art. 22, os servigos publicos devem ser corretos, eficientes e seguros,
inclusive os de atendimento ao consumidor, que forem criados e mantidos pelo Poder Piliblico, o
que, também, € funcio das Agéncias Reguladoras, dentre outras atividades de sua
responsabilidade. O CDC estabelece que os referidos servigos, quando forem essenciais, como

luz, dgua e telefone, sejam continuos, valendo dizer, prestados sem interrupgiio, cabendo até

I Art. 25 - Incumbe & concessiondria a execucio do servico concedido, cabendo-The responder por todos os prejuizos
causados ac poder concedente, aos usudrios ou a terceiros, sem que a fiscalizagio exercida pelo drgio  competente
exclua ou atepue essa responsabilidade.

D
2% nota 10, p. 50.



mesmo acdo judicial para obrigar as empresas publicas a prestarem os referidos servigos sem
interrupgdo, bem como para a obtengdo de indenizacfio por danos sofridos com a interrupggo dos

referidos servigos.

No entanto, torna-se imperioso esclarecer que os incisos { ¢ 1L, do pardgrafo 3° do art. 6°, da
Lei n° 8.987, de 13.02.957, ressalvam que “nfio se caracteriza como descontinuidade do servico a
sua interrupcio em situacio de emergéncia ou apos prévio aviso, quando: [ — motivada por razbes
de ordem técnica de seguranca das instalaces; II — por inadimplemento do usuario, considerado

o interesse da coletividade”.

Apos esta breve digressfo, como defesa do concessiondrio ou do fornecedor, e para que
haia 0 necessario equilibrio entre as partes, o pardgrafo 3° dos artigos 12 e 14, admitem tal
possibilidade na hipétese de acidente de consumo. Essa defesa somente podera se basear em duas
condi¢bes excludentes de responsabilidade:

a-) quando provar que, tendo prestado o servico o defeito inexiste;

b-} e que & culpa pelo fato foi exclusiva do consumidor ou de terceirc.

Frise-se que, mesmo quando comprovada a culpa de terceiro, conforme se verifica da letra
“b” supra, o ressarcimento ao consumidor se daré pela concessiondria, e, caso gueira, promover a
ac3io de regresso contra o causador do dano, sendo que o item 5.1.3. abrangerd com maior

profundidade o assunto.

5.1.2. Forca Maior e Caso Fortuito

Pois bem, a forca maior e o caso fortuito, previstos no art. 1.058, e paragrafo Unico, do
Cadigo Civil', também fazem cessar a responsabilidade, pois a constatagio de uma dessas

circunstincias exclui a obrigacfio de reparar o dano.

B3 Art. 3° - Fomecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s
entes despersonalizados que desenvolvem atividades de produgho, montagem, criagio, construgio, transformagio,
importagio, exportaglo, distribui¢io ou comercializagdo de produtos ou prestagio de servigos.

§ 1° - Produto ¢ quaiguer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° - Servige ¢ qualguer atividade fornecida no mercade de consumo mediante remuneracdo, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relacfes de caréter trabalhista.

¥ At 1058 - O devedor niic responde pelos prejuizos resultanies de caso fortuito, ou de forca maior, se
expressamente néo se houver por eles responsabilizado, exceto nos casos dos arts. 953, 956 € 957.
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A nogéo de caso fortuito ou de forga maior (Alvares, 1978), decorre de trés elementos:

inevitabilidade, imprevisibilidade e irresistibilidade. Nao ha acontecimentos que possam, a
principio, ser sempre considerados casos fortuitos ou de forga maior. Tudo depende das

condicdes, de fato, em que se verifique o evento.

Portanto, danos materiais causados por descargas atmosféricas, tempestades, tormentas,
vendavais, etc., sdo fendmenos naturais, totalmente previsiveis, no dia de hoje, e nfo mais
reconhecidos como casos fortuitos ou de forga maior, pela moderna doutrina, quanto pela

jurisprudéncia dominante de nossos Tribunais.

Frise-se, por oportuno, que algumas empresas distribuidoras de energia eléirica, em razdo
disso, passaram, dentro de seus Programas Anuais de P&D (Pesquisa ¢ Desenvolvimento), a
desenvolver projetos correlatos de pesquisa de atividades das descargas atmosféricas, em suas
respectivas areas de concessdo. Com o melthor conhecimento da fenomenologia das descargas
atmosféricas, € possivel projetar melhor as protecbes das redes de distribui¢io, subsidiar
estratégias de atendimento &s ocorréneias e prover as dreas de engenharia com informagdes que

permitam avaliar o desempenho dos materiais e equipamentos instalados na rede de distribui¢fo,

Assim, 0 que no inicio deste século era considerado caso fortuito ou de forga maior, hoje,
talvez j& nfio o seja, ¢ o que hoje se caracteriza como tal, amanha podera deixar de sé-lo em
virtude do progresso da ciéncia, do desenvolvimento da tecnologia ou da maior providéncia

humana.

5.1.3. Fato de Terceiro

Também o fato de terceiro, previsto no Cédigo Civil (art. 1.520)"°, sendo causa exclusiva de
prejuizo, de idéntica maneira, faz desaparecer a relagfio de causalidade entre a agio € omissio do
agente e o dano. No entanto, tal exclusfo somente se dard quando o fato de terceire ocorrer em
circunstincias que possam se assemelhar ao caso fortuito ou forca maior, ou seja, de forma

imprevisivel ou inevitavel. Nessas condiges, se podera falar em exclusiio de responsabilidade do

'S Art. 1520, Se o perigo ocorrer por culpa de terceiro, contra este ficarg com acdo regressiva, no caso do art. 160, 11,
o autor do dano, para haver importéngia, que tiver ressarcido a0 dono da coisa.
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agente causador direto do dano. Caso contrario a responsabilidade e o dever de indenizar
remanescera com o prestador do servigo, em face de inexisténcia de relagfio comercial entre o
causador do sinistro € solicitante. Entretanto, a concessiondria € parte integrante do processo de
dano, pois pode-se dividir a ocorréneia em duas etapas, quais sejam, tornando, por exemplo, um

abalroamento de poste:

a-} incidente provocado pelo Sr. Fulano de Tal, abalroando o poste XYZ/123, & rua XXX,

altura do nimero xvz,;

b-) curto-circuito provocado por abalroamento, seguido de interrupgfio de fomecimento a

4rea suprida pelo alimentador Gato Preto 105 - 13,8 kV.

Pois bem, o Sr. Fulano de Tal € o causador do acidente, reconhecido, identificado, ¢ com
endereco conhecido, porém a causa do dano foi consequéncia das operagSes de protegdo da rede,
frente ao evento, conduzida até a unidade consumidora pela rede de distribuicBio da

concessiondria.

Neste caso o responsavel pela Unidade Consumidora ¢ ressarcido pela concessiondria que
inclui em sua acfio de regresso junto ao Sr. Fulano de Tal, este ¢ todos os demais valores

dispendidos na reparagfo da rede de distribuicdo decorrentes do acidente.

Apesar de nfio estar explicitado no CDC, tais previstes sfo perfeitamente validas para efeito

de eventuais ocorréncias que resultem em danos ac consumidor.

No entanto, a exoneracio da responsabilidade civil por ato de terceiro somente tera lugar se
for identificada a pessoa causadora do dano, e, ainda, necessario se torna haver prova de que ©
comportamento deste seja determinante exclusiva do resultado danoso, € que a participagéo no

evento tenha se dado de maneira total, ndio se admitindo a participagio de forma parcial.

Sobre o ponto, evidencia-se:
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“Fundamental ¢ estabelecer se para o fato danoso o comportamento do terceiro & a

determinante exclusiva do resultado danoso” (Pereira, 1989).

Ainda sobre o tema, conclui-se:

A participagio de pessoa estranha na causagfio do dano pode ocorrer de maneira total ou
parcial, isto €, o dano serd devido exclusivamente 2o terceiro; ou reversamente este foi apenas co-
participe, ou elemento concorrente no desfecho prejudicial. Apenas no primeiro caso é que se
pode caracterizar a responsabilidade de terceiro, porque somente entfio estard eliminado o vinculo

de causalidade entre ¢ dano ¢ a conduta do indigitado autor do dano.

No mundo contemporineo introduziram-se certas atividades geradoras de risco, come
atividade atbmica, exploragio de minérios, manipulagio de produtos quimicos, a energia elétrica,
etc. (Bittar, 2001). Em razo disso, desenvolveu-se a teoria do risco das atividades perigosas, com

responsabilidade objetiva, onde se ressaita:

“Assim, nessa nova concepgdo, basta que exista nexo de causalidade entre o exercicio da
atividade ¢ o dano superveniente para que se completem os pressupostos da responsabilidade em

concreto”,

“Preocupag8o, primeira, € nesse sistema, a pessoa da vitima, cuja condico pessoal, ou
posi¢do econdmica, ou mesmo as incertezas do processo muitas vezes a afastava, na teoria

anterior, da justa indenizacfo pelo dano sofrido”.

“A obrigago de reparar o dano surge, pois, do simples exercicio da atividade que o agente
desenvolve, em seu interesse e sob seu controle, em fungdo do perigo que dela decorre para

terceiros. Tem-se, entfio, o risco como fundamento da responsabilidade”, segundo o mesmo autor.
Quanto a abalroamento de postes e objetos atirados nas redes distribuidoras de energia

elétrica, atribuidos a fatos de terceiros, e fregiientemente utilizados como excludente de

responsabilidade pelas concessionarias dos servigos publicos de energia elétrica, como j4
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expendido anteriormente, necessita que o terceiro (causador do dano) seja identificado e que seja
comprovado que o dano se deu, Unica e exclusivamente, por sua agfo. O que se torna de dificil
comprovagdo € a n3o participaciio da concessionaria no evento. E que poderia ela, caso
mantivesse instalados dispositivos protetores de desligamentos, evitar eventuais iranstornos ou
curtos-circuitos, com consegilentes danos ao consumidor, o que 2 evidéncia caracteriza a faute de
service, que determina a sua responsabilidade, ainda que parcial, no evento danoso, como

apresentado no exemplo.

Outro aspecto relevante na caracterizac@o do risco em casos de ressarcimento de danos por
terceiros, ¢ que a exclusfo da possibilidade, ou de sua reducfo quase plena, € factivel pela
implementacdio de um sistema subterr@neo, eliminando o acesso ao sistema. Entretanto, sua
implantagic € exfremamente onerosa, quando comparada com as alternativas aéreas, fazendo
com que o prestador do servigo opte pela redugfio do custo, porém assumindo uma condig8o de
risco operativo maior. Nio ha, portanto, que se alegar inevitabilidade ou for¢a maior quando da

concretizagio da ocorréncia.

Trata-se de uma opcfo que teve por base a melhor alternativa econdmico-financeira sendo
necessario, portanto, incluir-se uma reserva para suportar os onus decorrentes das solicitacdes de
ressarcimentos de danos, por toda a extensfio de vida 4til do empreendimento, em fun¢fo da

alternativa escolhida.

5.1.4. Queda ou Contato de Galhos, Arvores e Outros Objetos

QOutro fato comum se relaciona com a queda ou contato de galhos, arvores ou outros objetos
atirados sobre a rede de energia ¢létrica, sempre atribuida pelas concessiondrias senfio como ¢aso

fortuito, como culpa de terceiro, o que também nio lhes assiste razio.

O que ha, na verdade, é uma clara distingo entre os preceitos que regulam a servidéo,
constituida em 4reas de dominio privado (artige 151, letra “c”, do Decreto n°® 24.643/34; artigos
1° a0 7°, do Decreto n° 35.851/54; e artigo 108, letra “c”, do Decreto 41.019/57), e aqueles que

regem as serviddes administrativas, instituidas em éreas de dominio piblico (artigo 131, letra “a”,
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do Decreto n® 24.643/34; artigo 108, letra “a”, do Decreto n° 41.019/57; artigos 1% ac 7°, do
Decreto n® 84.389/80 combinado com o Decreto n° 86.859/82).

Disso decorre que se torna possivel falar, no Ambito da legislagio setorial, em poda
preventiva ¢ emergencial, quando se trata de servidio que onere propriedade privada, e,

unicamente, em poda emergencial, quando essa servidio se acha sobre 4rea de dominio piiblico.

Nesse passo, convém destacar que se estd a considerar a poda emergencial como a que se
torna necessaria para eliminar, de imediato, as condigdes inseguras impostas pela interferéncia de
arvores na rede elétrica, e por seu turno, como poda preventiva, aquela que se realiza diante de
indicios, de que as condi¢Bes inseguras, que ir4 reclamar uma intervencdo de emergéncia,

venham a oCcorrer.

Assim, cumpre esclarecer que sendo poda emergencial um dever, frente a uma situacio
fatica que impde o pronto atendimento, para afastar-se um perigo iminente, tem-se que, apesar de
constituir-se numa atitude idgica e natural, ainda assim, encontra previsio legal, expressa no
nosso ordenamerito civil, que a esse respeito reconhece que “nio constitui ato ilicito a destruicfio
de coisa alheia a fim de remover perigo iminente” (art. 160, inciso II, Codigo Civil)'é, “desde que

néo excedido o limite do indispensavel” (artigo 160, § tnico), desse mesmo diploma legal.

Desse modo, apresentando-se a poda emergencial como um dever que tem de ser cumprido,
ainda que venha a ferir direito de outrem, pela destruigio de coisa, pouco importara para ¢ ¢aso
que a &rvore esteja em 4rea de serviddo de dominio piblico ou privado, j4 que aguilo que se

requer € a remoc#o do perigo iminente.

J4& as podas preventivas, justificadas, por si, pela ameaca s linhas de transmissio e de
distribuigfio, que se caracterizam como um prentincio de um perigo futuro potencial, exigem,
igualmente, para que venham a ser executada, a existéncia de uma norma legal para ampara-las,
ou entdo a ocorréncia de um concurso de vontades, a exemplo dos convénios, com tal objetivo,

comumente celebrado entre Municipalidades e concessionarios.

" V. nota 13, p. 53.
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Porém, o direito de deter a ameaca 2 linha de transmissfo e distribuigdo, sem concurso de
vontade do proprietirio da 4rea objeto da serviddo, acha-se, unicamente, estabelecido para
serviddes instituidas em 4reas de propriedade privada, vez que no tocante quelas constituidas em
4reas de dominio publico a lei nada dispde a respeito. Com efeito, por integrarem os chamados
“bens plblicos™ as arborizagdes urbanas esto sob o dominio do poder publico municipal (artigos
65 e 66, 1, do Cédigo Civil)!" e, por isso, compete-lhe a sua manutengéo, pelos servigos regulares

de poda.

Isso significa dizer que, no quanto se refere as servidGes administrativas, que oneram as
vias publicas dos municipios, ter-se-4 que buscar o consentimento prévio destes para que se
possam efetuar as podas preventivas. O que € totalmente desnecessario guando se tratar de poda
emergencial, ante o disposto no pardgrafo 2° do artigo 3°, do Decreto n° 35.851/54%, que

permanece vigendo ha mais de quatro décadas.

Mas, ainda que a conduta omissa fosse da Municipalidade ¢ nfio da concessionaria, caberia
a esta o dever de indenizar e, ato continuo, promover a agdo de regresso contra o culpado,

conforme estabelece o art. 37, § 6°, da Constituicdo Federal, de 1988,

A mesma caracteristica se da com cartazes, placas, outdoors, etc., instalados ao longo das
redes de distribuicio e transmissio, exigindo agdes corretivas e preventivas do prestador do

servico, assumindo o procedimento aqui aventado.

17 Art. 65 - Séo piblicos os bens do dominio nacional pertencentes & Uniso, aos Estados, ou aos Municipios. Todos
o0s outros sio particulares, seja qual for & pessoa a que pertencerem.

Art. 66 - Os bens piblicos sdo:

1 - de uso comum do povo, fais como os mares, rios, estradas, ruas ¢ pragas;

G
ATt 3°- (.
§ 2° - Aos concessionarios ¢ assegurado o dirgito de mandar podar ou cortar quaisquer arvores gue, dentro da area da
servidao ou na faixa paralela & mesma, ameagam as linhas de transmissao ou distribuicao.
¥y pota 10, p. 50.
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5.1.5. Nexo de Causalidade

Para a consolidagdo do direito ao ressarcimento de danos do solicitante (Rodrigues, 1976)
exige-se a prova da existéncia da relacBo de causalidade: “Para que surja a obrigacéio de reparar,
mister se faz a prova de existéncia de uma relacfio de causalidade entre 2 a¢f0 ou a omissio
culposa do agente e o dano experimentado pela vitima. Se a vitima experimentar um dano, mas
ndo se evidenciar que o mesmo resultou do comportamento ou da atitude do réu, o pedido de

indenizago, formulado por aquela, deverd ser julgado improcedente.”

Néo ha, pois, responsabilidade sem prejuizo. O prejuizo causado pelo lesante & o dano. “Em
nenhum caso, a responsabilidade das pessoas fisicas, ou juridicas, pode prescindir do evento
danoso”. Bem o dano néo ha responsabilidade civil, sendo necessério, para haver 2 reparacio que

entre o ato ilicito ¢ o dano se verifique, o nexo Iégico da causa e efeito (Cretella Janior, 1588).

Disso resulta que a condi¢io sine qua non da existéncia do prejuizo, para o surgimento da
responsabilidade, € conseqliente possibilidade de ressarcimento a favor do agente passivo seja a

pessoa que sofreu o prejuizo.

Os pressupostos da responsabilidade s3o: “Aquele que infringe a norma; a vitima da quebra;
nexo causal entre o agente ¢ a irregularidade; o prejuizo ocasionado — o dano — a fim de que se
proceda & reparacdo, ou seja, tanto quanto possivel, ao reingresso do prejudicado no status

econdmico anterior ao da producio do desequilibrio patrimonial” (Cretella Junior, 1988).

O que se verifica, porém, € que nem sempre o lesado consegue provar esses elementos e,
em conseqiiéncia, a vitima remanesce nfio indenizada, posto se admita que foi efetivamente
lesada. Dentro da doutrina de culpa, dependera da comprovagio pelo lesado, da vulneracio de
norma preexistente € o vincuio de causalidade entre o dano e antijuridicidade da conduta do

agente.

Em face do acima consignado, vale lembrar ainda, por oportuno, gue o art. 6°, inciso VIII,
do C.D.C., estabelece a inversdo do 6nus da prova. Portanto, se ocorreu a inexisténeia de nexo

causal, entre a existéncia do fato ¢ o dano, compete 4 concessiondria fazer prova, caso a caso, e
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de forma insofismavel, que o sinistro n3o ocorren, ou na hipdtese de que tenha ocornido, por
culpa unica € exclusiva do consumidor ou do terceiro; nesta Gltima condigdo devendo, ainda,

haver o ressarcimento € a busca da concessionéria junto ao culpado, do repasse deste dnus.

5.1.6. Corrente Jurisprudencial

“() desenvolvimento da ¢iéneiz, o progresso do maquinismo, a multiplicag8io e mecanizagio
dos meios de transporte trouxeram uns aumentos brutais de acidentes, criando uns novos estados
de coisas, que nfo se compara com o passado. Nio podendo evitar esse crescente numero de
vitimas, se faz necessirio, 3o menos, proporcionar a elas os meios adequados para se

indenizarem” (Josserand, 1936).

Assim, 2 jurisprudéncia, acabou por afastar da teoria da culpa, no sentido de alargar 2
responsabilidade daqueles que exploram e administram as coisas tidas como perigosas, sttuando-
se, na hiptese, as empresas que compdem o setor elétrico, como se verifica em decisdes de
nossos mais diversos Tribunais, cujas transcrigbes de suas ementas se encontram no ANEXO L

desta dissertagao.

5.1.7 - Consideracdes e Acdes Adotadas sobre este Escopo pela Agéncia
Paulista

Frente & valorizacio de exercer as agdes delegadas pela ANEEL, a CSPE atua na funcfio de
ouvidoria que, basicamente, fornece informagdes e respostas as duvidas dos consumidores, de
uma forma geral, além de ser um “terceiro estagio” recursivo de atendimento do setor elétrico,

sendo os primeiros o escritério local da concessionaria, ¢ 2 Ouvidoria da propria concessionaria.

Caso a solicitagio do pleiteante nfio tenha sido atendida pela concessiondria, em seus dois
estagios, ou a solugfo apresentada pela mesma nio lhe seja satisfatéria, apresenta-se ao
consumidor mais uma alternativa recursiva que € a Agéncia Estadual, ou, no Estado em que ndo

haja agéncias conveniadas, a ANEEL.
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A agho recursiva, ou a solicitagiio do consumidor, ingressa na Ouvidoria da Agéncia
Estadual ou da ANEEL e ¢ analisada tanto em relagfio ao pleito apresentado quanto i forma de

atuagfio comercial no relacionamento com o solicitante.

Dentre as questdes apresentadas pelos consumidores, o ressarcimento de danos se mostron
como um dos mais significativos, € onde havia, ¢ ainda h4, uma certa drea obscura nos diplomas

legais do setor elétrico.

E preciso que se diga, no entanto, que no caso da energia elétrica, as Agéncias Reguladoras
responsaveis pela fiscalizaco da prestagfo desses servicos, em face do disposto no inciso IV, do
artigo 3°, da Lei n° 9.427, de 26.12.96°°, nada inovaram ou inventaram {Andrade, Landini e Prado
Janior, 2001). Estfo apenas a exigir que as concessiondrias ou permissionarias de energia
elétrica, melhor observem as disposigdes contidas em seus contratos de concesséo, ou nos atos de
outorga estabelecidos com o Poder Concedente, bem como o disposto no art. 101, da Resolugiio
ANEEL n° 456, de 29.11.2000, e que cumpram, também, o que se encontra previsto nas seguintes

leis, como na atual Carta Politica:

- Artigos 6°, inciso VI, 12 ¢ 14, § 3° ¢ 22, § tnico, da Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor);

- Artigo 7° inciso L, e 25, da Lei n° 8.987/95 (Lei de Concessdes);
- Artigos 5° inciso X, e 37, § 6°, da Constituigio Federal/88.

E importante frisar que a maioria dos autores que comentam o CDC entende que o
legislador adotou a responsabilidade objetiva fundada na teoria do risco administrativo. “Somos,
assim, pela aplicagéo, entre nés, da doutrina do risco administrativo, como j4 a defendia o insigne
Amaro Cavalcanti, escrevendo que ‘assim como a igualdade dos direitos, assim também a
igualdade dos encargos € hoje fundamental no direito constitucional dos povos civilizados’.
Portanto, dado que um individuo seja lesado nos seus direitos, como condi¢fo ou necessidade do

bem comum, segue-se que os efeitos da lesfio, ou os encargos de sua reparaciio devem ser

20

Art.3°-(.) .
1V - celebrar e gerir 0s contratos de concessdo ou de permissio de servigos publicos de energia elétrica, de concessiio
de uso de bem péblico, expedir mutorizacBes, bem como fiscalizar, diretamente on mediante convénios com Srgdos
estaduais, as concessdes e a prestaclio dos servigos de energia elétrica.
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igualmente repartidos por toda a coletividade, isto € satisfeito pelo Estado a fim de que, por este

modo, se restabeleca o equilibrio da justica cumulativa™ (Dias, 1979).

Nesse aspecto, acrescente-se que a responsabilidade objetiva do CDC € fundada na feoria
do risco criado. Basta a existéncia do dano & do nexo de causalidade enire esse dano e o prejuizo,
para nascer 4 obrigacdio de indenizar, excluindo-se gualauer indagacio a respeito de eventual

proveito econdmico para o agente.

Assim, para que o concessiondrio justifique de forma inequivoca a inexisténcia de
responsabilidade sobre os danos causados aos consumidores, ou co-habitadores, no local onde se

realiza o suprimento de energia elétrica, lhe cabe o dpus da prova.

Para tanto, 0 6rgdo regulador descentralizado procurou adequar esta condi¢o obtendo o
consenso de todas as 13 (hoje sfic 14) concessiondrias distribuidoras de energia elétrica existentes
no Estado de S#c Paulo 4 época (2000), em razéio de haver-se discutido, particularmente, suas
normas e procedimentos, tendo-se, inclusive, elaborado uma cartilha de conduta para oS

concessionarios relativos acs PID’s (Pedidos de IndenizagBes por Danos).

Nessa cartilha, ¢ em conformidade com o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor,
art. 14, § 3°, “o fornecedor de servigos s6 nfio sera responsabilizado quando provar: I - que tendo
prestado servigo o defeito inexiste; Il ~ a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”, foi

acordado que:

e Quando o concessiondrio, a0 responder solicitagdo de ressarcimento do consumidor,
exigir previamente a sua decisdo final, um ou mais orgamentos para avaliagic do reparo
solicitado, estard se comprometendo, indiretamente, a efetivacdo do ressarcimento
solicitado, sendo que os custos decorrentes da obtenc&o dos demais orgamentos exigidos,
além daquele em que se efetivard a execucio do servigo de reparo, se houver, deverdo ser,

também, por ele suportados;
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e Para a comprovagdio da qualidade do servico prestado ao consumidor na data e horério
contidos no pedido de ressarcimento, o concessiondrio devera apresentar grificos ¢
registros que comprovem, de forma inequivoca, a inexisténcia de problemas de

desempenho do sistema elétrico;

¢ S&o considerados como requisitos da boa prética da prestagio dos SeTvicos, a correta
protecdc da rede a interferéncias externas. A concessionéria devera obter a comprovacio
das particularidades da ocorréncia em instalagBes elétricas de unidades consumidoras

circunvizinhas aquela que registra a solicitacfo;

¢ No caso do dano ter sido originado por um terceiro agente, como, por exemplo, um
abalroamento de poste por veiculo, embora possa se responsabilizar o agente ativo e dele
procurar o recebimento dos prejuizos, cabe a concessionaria, em primeira instineia,
indenizar seu consumidor em decorréneia do dano ter sido viabilizado pelos meios fisicos

da rede da concessionaria.

Também ficou acordado entre o 6rgéo regulador estadual e as distribuidoras de energia, em
reunido ocorrida em 15.08.2000, nas instalacdes da Agéncia Reguladora Paulista, que o

indeferimento somente se caracterizaria, quando:

o O concessiondrio ndo dispuser de registro de ocorréncia para o alimentador e
transformador de suprimento a unidade consumidora do reclamante, sendo a mesma a
Gnica solicitagdo existente para esta data, horario e local. A ocorréncia sers caracterizada
por qualquer forma de registro, tanto aqueles decorrentes do contato dos consumidores
(telefone, e-mail, carta, balcio de agéncia, etc.), quanto aqueles decorrentes de falhas de
desempenho ou de ocorréncias no sistema proprio ou interligado com influéneia naquela

unidade consumidors;

s Estiver configurada que a potencialidade do evento registrado nfio seja suficiente para
causar 0 dano a que se solicita ressarcimento, em funcdo das caracteristicas do
equipamento danificado. Ficou também consensado que a configurago da potencialidade

de evenios, de uma forma geral, deve ser evidenciada através de estudos especificos e
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contar com as particularidades decorrentes de rede, inerentes ao fornecimento da unidade
consumidora solicitante, a ser caracterizado ap6s a conclusdo dos projetos P & D
cooperativo, ora em desenvolvimento.”'. Portanto, os estudos ¢ caracterizagfio da
potencialidade de eventos decorrentes de falhas do sistema elétrico, ndo se encontram
disponiveis atualmente, e deverfio ser gradativamente integrados aos mecanismos de
analise de PID’s, sempre que for obtido o consenso entre concessionarias e Orglos

reguladores sobre a sua aplicabilidade; e,

s As analises de PID’s desenvolvidas pelas concessionarias deverdo inchuir identificagbes
do sistema elétrico que supre a unidade consumidora, por exemplo, o alimentador ¢ a
unidade (ou estaclio) transformadora para consumidores em baixa tenséo {110) 127/220

volis,

As concessionarias de energia elétrica, assim procedendo, além de estarem cumprindo as
disposigbes legais vigentes, também estarfio cumprindo o estabelecido no artigo 3% inciso 1, da
atual Carta Politica, ou seja, estarfo construindo uma sociedade livre, justa e solidaria (Andrade,
1.andini e Prado Junior, 2000).

5.2 Compartilhamente de Infra-Estrutura: Custos de Re-Locacdo e
Remocio de Postes de Sustentagiio da Rede Elétrica

5.2.1. Uso e Compartilhamento de Infra-Estrutura

A utilizacdo da infra-estrutura, para suporte a prestacio de servigos essenciais, tem gerado
alguns conflitos entre concessiondrios ¢ consumidores. Em outra época, essa questio girava
exclusivamente em torno de investimentos (para a sua implantagBo ou uso comumy), cujo deficit
ainda se verifica em vérios setores. Hoje, porém, a discusso se da em relagfio a0 uso das infra-

estruturas existentes dos diversos prestadores de servigo pliblico.

As razbes para a mudanca de enfoque sdo multiplas. O investimento macico em infra-

' pxemplificando: Ressarcimento de danos elétricos (Companhia Paulista de Forga e Luz), Metodologia para
suporte 2 andlise de pedidos de indenizagbes em queimas de aparelhos (Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de
S50 Paulo S.A) e Interferéncia de ocorréncia na rede de distribuicio nas queimas de sletroeletrénicos (Companhia
Piratininga de Forga e Luz).
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estruturas no Brasil, atual ou previsto para fituro préximo, fez com que a escassez de infra-

estrutura deixasse de ser o tmico foco de preocupagfio das politicas piblicas.

A privatizagdo, de boa parte desses ativos, colocou em pauta a relagio entre 2 propriedade
privada ¢ o interesse plblico envolvide na sua utilizagio. O desenvolvimento tecnoldgico e
industrial fez crescer a demanda e a diversidade de usos para uma mesma infra-estrutura, A
competigio em varios setores, anteriormente impermedvel 4 iniciativa privada e a logica de
mercado, tornou o0s antigos monopodlios estatais num ponto de atrito entre os diversos
concorrentes. E isto porque, nos dias de hoje, gasodutos podem hospedar cabos de fibra Sticas ou
de energia elétrica, dutos sfo implantados sob vias pitblicas, rodovias, e no mar, cabos telefdnicos

e de TV a cabo em postes de sustentacfio da rede elétrica.

5.2.2. Interesse Pablico

Sob o ponto de vista juridico, a questfio do uso da infra-estrutura envolve o seu
enquadramento como bens afetos a servigos publicos ou atividade de interesse piblico. Abrange,
também, os limites da intervengio do Estado sobre a propriedade privada, a prote¢io ao
investimento privado e a capacidade regulatéria estatal sobre os diversos agentes, concorrentes ao

uso dessas infra-estruturas.

Com as privatizagGes, aumentaram as preocupagBes com as exigéneias de interesse pliblico
sobre as infra-estruturas. Os novos modelos setoriais previram, sem excegdo, restricles a livre

utilizagfio da infra-estrutura e o dever de seu compartilhamento.

No setor elétrico, o modelo regulatorio assegura aos fornecedores e “consumidores livres”
de energia 0 amplo acesso as redes de transmissdo e distribuicfio, mediante o ressarcimento do
custo do transporte, ¢ o custeamento de sua conex3o as mesmas. Segundo definido no inciso IV,
do art. 2°, da Resolugdo ANEEL n® 456, de 29 de novembro de 2000, “consumidor livre” € o
consumidor que pode optar pela compra de energia elétrica de qualquer fornecedor, conforme
legislagdo e regulamentos especificos. Nas telecomunicag@es, as empresas prestadoras de servico
de interesse coletivo devem disponibilizar suas redes a outras prestadoras da mesma classe de

Servicos.
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5.2.3. Compartilhamento

O “direito de acesso” aos postes, dutos, condutos e serviddes administrativas, necessario &
prestacdo dos servicos € uma questdio essencial para o desenvolvimento do pais e para a

racionalizacBo dos recursos disponiveis.

Por isso, as Agéncias Reguladoras dos setores de emergia elétrica, telecomunicagbes ¢
petrélec houveram por bem expedir resolugdes conjuntas, sobre o compartilhamento de infra-

estrutura.

Trata-se de uma referéneia na constituigBio do marco regulatério sobre o uso da infra-

estrutura.

Por elas, garante-se, a todos os agentes atuantes nos trés setores, o direito de compartilhar
infra-estrutura de outro agente. O compartilhamento deve observar os principios de: otirmizagdo
de recursos e reducio de custos operacionais; aumento dos beneficios dos usudrios dos servigos;

ampla, livre e justa competicdo; tratamento nfo discriminatério; ¢ pregos justos e razoaveis.

O direito de acesso e de convivéneia, entre diferentes servigos de interesse piliblico sobre
uma mesma infra-estrutura tem sido amplamente, reconhecido pelo Poder Judicirio. Os tribunais
tém garantido o direito & fixagfo de pregos considerados razodveis para o compartithamento de

infra-estrutura, guando inexiste consenso comercial.

Cumpre ressaltar, entretanto, que esta pratica ja €, de longa data, utilizada por empresas de
energia elétrica, telecomunicagdes, com carater mais amplo, em linhas de distribuigio, ¢ em areas
urbanas, pois a infra-estrutura destas redes também €, de forma geral, utilizada para os servigos

de sinalizagdo de trdnsito.

A principal caracteristica dos acordos comerciais existentes na histéria do setor elétrico
brasileiro se afigura como a do uso da rede de distribuiglio de energia elétrica, normalmente 2
primeira a fazer a implantaggo da infra-estrutura de suporte de rede, para, posteriormente, servir

também de sustentagdo das redes dos servicos de telecomunicagdes, geralmente telefonia.

&7



Entretanto, em face destas empresas terem implantado os seus sistemas compartilhados na
era Estatal, as relagBes comerciais entre as mesmas chegam a ser pifia, ou seja, meramente, uma
formalizacdio do direito de uso, sendo que o seu custo de cessdo se mostrava incompativel para
suportar & operacdo ¢ manutencdo, sem considerar-se as necessidades de adaptacdo, frente s
alteragBes tecnoldgicas onde 2 ampliaciio de seu uso face o ecrescimento populacional e de

negocios (comercial e industrial),

5.2.4. Concorréncia

Segundo a doutrina, diante de monopélic de infra-estrutura tinica e indispensavel, o
detentor da infra-estrutura tender4 a restringir o acesso de outros competidores ou exigir preco
excessivo para seu uso. Tal questdo chegou ao ramo do direito Concorrencial, em aplicacfio da

doutrina americana denominada essencial facility.

Um exemplo bastante significativo (Nusdeo, 2000) foi a agfio judicial movida pela MCI
contra a AT&T, em razéo desta Gltima, detentora do monopdlio de telefonia fixa local, negar-ihe
algumas interconexdes, o que a impedia de fornecer o servigo de telefonia interurbana, na qual
concorria a prépria. AT&T. A doutrina desenvolvida a partir do caso determina que a empresa
titular de algo considerado uma essencial facility ~ no caso, 2 AT&T — ¢ obrigada a torné-la

disponivel em bases nfo discriminat6rias.

Tal doutrina vem sendo mais aplicada a casos concretos envolvendo infra-estruturas
essenciais. Outro caso recente € o do acesso ao gasoduto Brasil-Bolivia pela British Petroleum,
cyjo desfecho foi a imposicéo, pelo Agente Regulador — ANP - Agéncia Nacional de Petréleo -

obrigando a Petrobrés a conceder o compartithamento por preco razodvel.

A recente submissfic ao CADE, do Ministério da Justica de controvérsia sobre redes de
postes envolvendo empresas de telecomunicagbes e distribuidoras de energia, é nova etapa do
processo de crescente protecfio regulatéria do interesse publico, envolvido no uso das infra-
estruturas. A otimizac8o do uso das redes essenciais € de interesse do Pais, dos consumidores e

de seus usuarios.
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Nio compartithar implicaria desperdicio na capacidade existente, e desnecessaria
duplicacfio das infra-estruturas atuais, sem beneficio para os consumidores. Resta saber, no
entanto, se tal liberdade de acesso dos competidores as redes ja construidas desencorajaria novos
investimentos em implantacio de infra-estrutura, gue ao que parece € uma questdio chave do novo
ciclo regulatério, ou promoveria sua ampliagfo, devido a possivel repartigdio do dnus dos custos

de implantac8o, manutengfo e a operagio dos mesmos.

5.2.5, A Preservacfio do Equilibrio Financeiro do Contrate de Concesséo

Dentro dessa nova-velha, caracteristica de usc das redes de distribuigfo, as solicitagBes de
alteragio fisica por consumidores de energia elétrica, ou empreendedores de novos negocios, em
propriedades contiguas as faixas de serviddo, requerem a andlise dos custos de re-locaclo e
remocio de postes de sustentagdo da rede elétrica, tormando-se necessario, primeiramente,

examinar o paragrafo Gnico do art. 175 da Constituicho de 19887

, dadas as inovagbes nele
introduzidas, para a anélise da questfio de compartilhamento de infra-estrutura, e em especial

quanto aos custos destas obras.
Dispde ¢ mencionado paragrafo:
“Paragrafo Gnico — A lei dispora sobre:

I — o regime das empresas concessiondrias ¢ permissionarias de servigos publicos, o carater
especial de seu contrato e de sua prorrogagdo, bem como as condigdes de caducidade,
fiscalizacio e rescisdo da concessfio ou permissio;

23,
.1

11 — os direitos dos usuarios

I11 — politica tarifaria®’;

22 A 175 - Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessio ou permissdo,
sempre através de licitagio, a prestacio de servigos piblicos.

(..

Borifei

Midem
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IV — a obrigacfo de manter o servigo adequado™.

Comparando-se essa disposi¢io com a da Carta de 1969 (art. 167), verifica-se que houve
certa alteragdo no modo de conceituar-se a concessdo de servicos publicos. Ao mesmo tempo em
que foi excluida a referéneia 2 “preservagiio do equilibrio econdmico-financeiro do contrato” —
visto tratar-se de principio inerente ao instituto da concessdo, preferiu-se adotar duas formulas
genéricas, determinando-se que cabera a lei dispor sobre “os direitos dos usuarios” e 2 “politica
tarifaria”. Dessa omiss8o constitucional ndo se deve inferir que tal direito deixou de existir, j& que
dele deriva o calgo juridico de outros alicerces do nosso sistema legal”, e assevera-se que o
“equilibrio econdmico-financeiro no contrato de concessio estars a0 menos implicito, uma vez

que nunca sera dado fazer exigéneias que redundem num gravame econdmico” {(Martins, 1988).

O “equilibrio econdmico-financeiro do contrato de concessfio (e de todo o contrato desse

tipo) € um direito irrenuncidvel e indespojavel do particular contratado” (Mukai, 1988).

Sobre esta citaglio, esclarece {Meirelles, 1993) que “nfio importa a supressdo desses direitos
das concessiondrias, mesmo porque a manutengio do equilibric econdmico-financeiro estd

assegurada pelo estatuto juridico das Licitagdes e Contratos Administrativos”.

Com a retirada da referéncia “preservagiio do equilibrio econdmico-financeiro do contrato”,
pela Carta Politica de 1988, € incontestdvel que se quis estabelecer claramente, que as concessdes
e permissdes de servigos piiblicos obedecem a diretrizes politicas proprias € variaveis, de
conformidade com a natureza e as finalidades dos servicos. Isto significa que, no setor de energia
elétrica, vigora uma politica que, de maneira autdnoma, visa tanto 2 protecfic do concessionario
detentor da infra-estrutura ¢ permissionario (com direito a remuneracdc que lhe permita manter
servico adequado), como dos usudrios, incluindo-se, nestes, empresas que compartilham da infra-

esirutura.
Vale, pois, ressaltar que uma questdo ¢ inseparével da outra, uma vez que, com base na

tarifa a ser cobrada de todes os usudrios — conforme diversos critérios técnicos ¢ de justica social,

prefixados em leis e regulamentos — também se fixam os deveres de cada consumidor.
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Ha, pois, uma equagfo econdmico-financeira entre a previséo global, da receita tarifaria
devida 4 empresa detentora dos atives, e os direitos e deveres de cada usuério, na medida de sua
participagio, na fruicfio do servico concedido, motivo pelo qual o mandamento constitucional

prevé lei propria para definir os direitos dos usudrios, em se tratando de servigos piiblicos.

Note-se que essa equagio econdmico-financeira nfo constitui privilégio ou regalia do
concessiondric ou permissiondrio, mas sim uma exigéncia do servigo puablico, o qual, em
principio, deve sustentar-se e desenvolver-se em razio das tarifas outorgadas, cujo caleulo leva

em conta tanto o custo do servico e sua adequada remuneragio quanto o interesse geral da

comunidade.
Pois bem, das consideracBes supra resultam duas conseqliéncias essenciais, a saber:

a) a legislaciio que rege os servigos publicos € especial, obedecendo a uma politica tarifaria

propria;
b) em razdio dessa politica tarifaria é que a lei deve estabelecer os direitos dos usuarios.

A razdo de ser dessa correlacio resulta do fato inconteste de que um servigo publico ndo
pode sofrer solugio de continuidade, como decorréncia de desidia ou de incapacidade econdmica
de usudrios, que deixem de satisfazer ao pagamento de seus débitos, sendo certo que — conforme
a natureza de cada servico — normas especiais prevéem os modos de agir do concessionario para

as diversas hipéteses que eventualmente se apresentem.

5.2.6. A Hipétese dos Custos de Re-Locagio e Remocao de Postes

O arcabouco regulatorio dos concessionarios e usudrios da infra-estrutura dos servigos de
distribuigfio de energia elétrica nio contempla as hipéteses de direitos e deveres dos agentes
compartilhantes € do consumidor de energia, que suporta 05 Custos de prestagfio deste servigo.
Um destes casos é o atendimento de solicitagdes de remogio e/ou re-locacfo de postes, por parte

de usuarios, que, muitas vezes, se sentem impossibilitados de melhor desirutar de sua

71



propriedade, seja ela, residencial comercial, industrial ou outros, devido as locagBes de poste

defronte seus imdveis, €, em especial, defronte o acesso de veiculos.

Tanto € fato que o art. 109 da Resolugfio ANEEL n° 456/2000%°, que elenca os servigos
cobraveis, realizados a pedido do consumidor, nfio menciona a hip6tese de remocio de postes.
Deveria, entfo, tais servigos serem atendidos? O atendimento seria gratuito? Evidente que, para a
primeira indagacdo, a resposta ¢ sim, e, para a segunda, ¢ nfo. A gratuidade nfo pode ser

considerada como um principio comum ao conjunto dos servigos pblicos.

Esse entendimento fundamenta-se, no que concerne, ao primeiro caso, ao contido no

paragrafo primeiro, do art. 98, da supra mencionada Resolug3o, que dispfe:

“§ 1° a estrutura adequada € a que, além de outros aspectos vinculados 2 qualidade do

atendimento, possibilita ao consumidor ser atendido em todas as suas solicitacses e reclamacdes

sem que, para tanto, tenha de se deslocar do municipio onde reside™.

Quanto a0 segundo caso, que se refere 2 gratuidade do servigo, relativo a eventual remocdo

de postes, ndo seria possivel, face ao disposto no paragrafo 2° do art. 1°, da Lei n® 8631/93:

“§ 2° Os niveis das tarifas a que se refere o “caput” deste artigo correspondersio aos valores

necessarios para a coberturs do custo do servico de cada concessiondrio distribuidor, segundo

suas caracteristicas especificas, de modo a garantir a prestagiio dos servigos adequados™’.

Importante frisar que a Constituigdo, também, previu a participacio do usugrio guando
estabeleceu, em seu art. 37, § 3°, com redacfio dada pela Emenda Constitucional 19, de 1998, que

a lei disciplinara as formas de participagfio do usudrio na Administragio Péblica Direta e Indireta,

% Art. 109 - Os servigos cobraveis, realizados a pedido do consumidor, sio os seguintes:

1. vistoria de unidade consumidora;
iL. afericdo de medidor;
N verificac@o de nivel de tensio;
Iv. refigagdo normal;
V. refigacdo de urgéncia;
Vi, emissfo de segunda via de farura.
Sorifei
idem
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estipulando um conjunto minimo de regras a serem, necessariamente, observadas com a edicio da

respectiva lei.

Como se percebe, a manutengfo do equilibric econdmico-financeiro dos contratos
administrativos nfo ¢ um mero fim 2 ser perseguido, mas, antes, uma determinacio constitucional
gue decorre da correlagio de uma politica tariféria com 2 adeguada prestagio do servigo,

inexistindo controvérsia no Ambito da doutring antorizada.
Conceituando a matéria, evidencia-se que:

“O equilfbrio econdmico-financeiro (ou equacfo econdmico-financeira) ¢ a relagfio de
igualdade formada, de um lado, pelas obrigacSes, assumidas pelo contratante no momento do
ajuste e, de outro lado, pela compensacBio econbmica que lhe correspondera. A equagfio
econbmico-financeira € intangivel. Vezes 4 basto tem os autores encarecido este aspecto (Mello,
2000).

E, mais:

*“Para tanto, o que importa, obviamente, ndo € a aparéncia de wm respeito ao valor contido
na equaco econdmico-financeira, mas o real acatamento dele. De nada vale homenagear a forma
quando se agrava o contetdo. O que as partes colimam em um ajuste n#o ¢ satisfacdo de férmulas
ou de fantasias, mas um resultado real, uma qualidade efetiva que se determina pelo espirito da

avenca: vale dizer, pelo contetido verdadeiro do convenciado” (Mello, 2000).
E sabido que, na composicio da tarifa (prego piiblico) nfo se insere eventual projeciio de
remocio e re-locagfio de postes, razdo pela qual tais servigos deverfio ser suportados pelos

consumidores, desde que razBes de ordem técnica permitam o atendimento.

Por oportuno, & de se frisar que o proprio Cédigo de Defesa do Consumidor, no paragrafo

2° de seu art. 3°, define servigo como sendo “gualquer atividade fornecida no mercado de
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consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de naturezs financeira, de crédito, e securitdrio,

salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista™.

Entretanto, o usudrio de um dos servigos, por exemplo, energia elétrica, ao solicitar a
remogdo do poste, deve suportar os custos referentes aos ativos de outros usudrios do poste,
como, o de telefonia TV a cabe, infovias, etc., s vezes mesmo ndo sendo consumidor destes
servigos, €, geralmente, com custos significativamente superiores aos de energia elétrica, uma vez

que © concessionario, como evidenciado, é remunerado pela cessio deste ativo.

Torna-se evidente que a nfio existéncia de um regramento eficaz contribui para que ©
usuario dos servigos de energia elétrica possa ser onerado nio apenas com o repasse dos custos
de outros agentes, mas também quanto a prazos para execugdo de obras. E isso porgue, um dos
principais entraves observados encontra-se na necessidade das concessionarias cumprirem prazos

¢ regras estabelecidas para o setor elétrico em relagfio a seus consumidores.

5.2.7. A Continuidade dos Servicos

As concessiondrias t€m a obrigac@io de colocar a energia elétrica a disposicio de seus
consumidores de forma continua, o que é feito, mas, se o consumidor ndo Cumprir a sua parte,
pagando as tarifas ou os servigos solicitados e realizados, a concessiondria nio estara obrigada a

atende-lo, face ao disposto no art. 3°, pardgrafo 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor®®.

Ante a interpretacdo de alguns juizes que entendem que o servigo de energia elétrica é um
servigo essencial a populagdo, € que como tal, nfio pode sofrer solucdo de continuidade, torma-se
necessario ressaltar ainda uma vez que, “nfo se caracteriza como descontinuidade do servigo a
sua interrupgio em situacio de emergéncia ou ap6s prévio aviso, quando: (i) motivada por razdes
de ordem técnica de seguranca das instalagdes; (ii) por inadimplemento do usuério, considerado o
interesse da coletividade”, conforme expressamente estabelecido nos incisos I e 11, do pardgrafo
3° do art. 6° da Lei n° 8.987, de 13.02.95 (Lei de Concessdes).

v nota 13, p. 53.
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Ainda no que se refere & continuidade, alguns entendem que desse principio decorre a
regularidade. No entanto, ha outras visdes evidenciando que: “séo duas regras distintas, porque a
continuidade se refere  realizacio do servico piblico sem interrupgdes e a regularidade se
vincula & prestagio devida de acordo com as regras, normas e condigbes preestabelecidas para
esse fim ou que lhe sejam aplicaveis, Entfio, a regularidade € um filos em relagfo & continuidade,
pois pode ocorrer que um servigo seja prestado com continuidade, mas sem regularidade. No

entanto, & impossivel o servigo ser regular se nfio for continuo” (Grotti, 2000).

5.2.8. As Resoluces Conjuntas n°s 001 e 002, de 24 de Novembro de
1.999 ¢ 27 de Marco de 2.001

Quando das solicitacdes de remogdes e re-locagdes de postes. as concessiondrias de energia
elétrica, em razSio da Resolugio Conjunta n° 001, de 24.11.99, que aprova o regulamento
conjunto para compartithamento de infra-estrutura entre os setores de energia elétrica (ANEEL),
telecomunicagdes (ANATEL) e petrdleo (ANP), tém incluido nos orgamentos apresentados acs
consumidores-solicitantes valores relativos ao uso compartilhado, e em especial quanto aos
servigos de telecomunicagbes, tal qual telefonia, TV a cabo, fibra 6ptica, por entenderem tais

concessionarias, ser tal cobranca devida.

O citado regulamento define infra-estrutura como sendo as serviddes administrativas, dutos,
condutos, postes e torres, de propriedade, utilizados ou controlados, direta ou indiretamente pelos
agentes que exploram 0§ servicos a eles afetos, bem como cabos metalicos, coaxiais e fibras

Sticas, ndo ativadas.

Segundo, ainda, o referido regulamento, ao agente que explora um dos servigos publicos
acima elencados, cabe o direito de compartilhar infra-estrutura de outro agente, de qualquer
destes setores, de forma ndo discriminatoria e a pregos & condigdes justas e razoaveis, cabendo 2
Agéncia reguladora do setor de atuagdo do agente detentor, ou seja, aquele que administra ou
controla uma infra-estrutura, zelar para que sejam atendidos os critérios que satisfacam a
caracterizagio do servigo adequado, tal qual descrito no paragrafo 1°, do Artigo 6°, da Lei n°
2.987. de 13.02.95, pelo uso compartithado da mesma, estimulando a otimizacgio de recurses, a

redugiio de custos operacionais, além de outros beneficios aos usudrios dos servigos prestados.



Nesse sentido, hd que se frisar que tanto a Resolugfio ANEEL n° 456/2000, quanto 2
Resolucio Conjunta n° 001/99 ¢ seu Anexo, sic omissos a respeito, da re-locagiio e remocio de
postes, razio porque ndo hé respaldo legal para que o consumidor pague ao concessiondrio de
energia elétrica, valores relativos ao compartilhamento dessa infra-estrutura, até porque poders,

nem mesmo estar usufruindo desses servigos.

Assim € que, ao invés de procurarem inserir nos seus regulamentos, que estabelecem as
condigbes gerais de fornecimentos dos servicos abrangidos pelos tr8s setores envolvidos, e acima
mencionados, preferiram expedir a Resolugsio Conjunta n® 002, de 27.03.2.001, que aprova o
regulamento conjunto de resolucdo de conflitos das Agéncias Reguladoras dos setores de energia

elétrica, telecomunicacdes e petréleo.

Por essa razdio, passou a competir 35 Agéncias Reguladoras a arbitragem para o
equacionamento de eventuais conflitos entre Detentora (Concessionaria de Distribuicdo ou
Transmisso de Energia Elétrica) e Ocupantes (Empresas de Telecomunicagfes de Uso coletivo),
surgidos em matéria de interpretagdo e aplicacio do regulamento, quando do desenvolvimento
das negocia¢des de contratos de compartilhamento, através de processo de arbitragem definido

por tal Resolugéio.

A Resolugfic Conjunta n°® 002, de 27 de marco de 2001, em seu artigo 2°, instituiu a
Comissio de Resolugdio de Conflitos das Agéncias Reguladoras dos Setores de Energia Elétrica,
Telecomunicagdes e Petrdleo, a qual serd responsavel pela solugiio de conflitos, apenas entre
esses agentes. A referida Comissdo tem cardter permanente, devendo ser composta por dois
membros de cada agéncia e seus respectivos suplentes, e se reunir, sempre que provocada. A
composico da mesma poderd variar, dependendo dos setores envolvidos e dos agentes

vinculados ac conflito, em analise.

Os processos de resolugBio administrativa deverfio ser conduzidos pelas agéncias

objetivando assegurar a ampla, livre e justa competicio entre os agentes e os beneficios zo0s

% Art. 2° - Instituir a Comissdo de ResolugHo de Conflitos das Agéncias Reguladoras dos Setores de Energia Elétrica,
Telecomunicagles e Petréleo, de carater permanente, composta por dois representantes de cada Agéncia, a serem
nomeados mediante portaria especifica de cada 6rgo, em até vinte dias apés a publicacio deste Ata,
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usuérios dos servigos. As decisdes da Comissfo tém efeito vinculante na esfera administrativa e,
uma vez proferida, sé caberd recurso ao Poder Judicidrio. Eventuais descumprimentos das
decisdes constituirdo infracBes a serem apuradas e sancionadas mediante processos
administrativos punitives instaurados pela agéneia 2 qual se vincula o agente infrator. Neste
forum, nfio estiio previstas regulamentagdes ou administragSes de conflitos com consumidores

dos servigos e do detentor do patrimbnio (poste)

5.2.9. A Arbitragem

Conquanto o processo de arbitragem contido na Lei n° 9.307, de 23.09.96, traga inlimeras
vantagens sobre justiga estatal, em especial quanto a celeridade, sigilo, escolha do direito
aplicavel, escolha dos arbitros, etc. (Roque, 1997), na solugfio de eventuais conflitos surgidos
entre os agentes exploradores de servigos publicos de energia elétrica, prestadores de servigos de
telecomunicacdes de interesse coletivo e agentes exploradores de servigos de tramsporte
dutovidrio de petrdleo, seus derivados e gés natural, em matéria de aplicacdo e interpretagéo do
Reguiamento Conjunto de Compartilhamento de Infra-Estrutura entre esses trés setores, quando
das negociagbes e da execugio de contratos decorrentes do uso compartilhado de instalagdes, os
eventuais custos de re-locaciio e remogéio de postes remanesce, dentre outros, somente sendo
possivel, aos 6rgdos regulamentadores e fiscalizadores dirimirem tais conflitos, se autorizados

por suas leis criadoras, e designados pela convengéo entre as partes {Landini, 2001).

5,2.10. A Vedacao Legal

Na verdade, 0 que est4 a ocorrer nos processos de atendimento ao pleito de consumidores
de energia elétrica que solicitarem a remogfio ou re-locagdio dos postes, € uma espécie de
“operag@o casada”, vedada pelo inciso I, do art. 39, do Codigo de Defesa do Consumidor’®, onde
se condiciona & remogiio e re-locagiio do poste de sustentagio da rede de distribuicéio de energia
elétrica, a pagamentos de valores correspondentes a0s S€rvigos a serem requeridos aos outros
agentes, 0 gue constitui crime contra ordem econdmica e contra as relacBes de consumo (Lei n°
8.137/90, art. 5°, H e III).

30 Art 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, entre outros:
i — condicionar ¢ fornecimento de produto ou de servige ao fornecimento de outro produto ou servigco, bem como,
semn justa causa, a limites quantitativos;

()
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Ademais disso, as concessionarias de energia elétrica ao “cederem”, mediante contratos,
suas instalacGes para o uso compartilhado de infra-estrutura aos demais setores, em especial de
telecomunicagdes, ndo o fazem de forma gratuita, razio pela qual auferem receitas especificas

comn a cessfo da area do poste a ser removido ou re-locado.

Ora, se nesses contratos a concessionéria de energia elétrica nfo considera a probabilidade
de eventuais pedidos de remocfo ou re-locacio na composicio do custo unitéric de sua infra-
estrutura, ndo € jusio que, ac depois, venha transferir o 6nus decorrente de sua “falha” ao
consumidor de energia elétrica, que como j4 expendido anteriormente, muitas vezes nfo & usudrio

dos demais servigos disponiveis nos referidos postes.

Por essa razio, entende-se que a relaciic de consumo ¢ estabelecida entre o concessionario
dos servigos publicos de energia elétrica e o consumidor, sendo indevido qualquer outro valor a
ser cobrado do solicitante, a titulo de servigos de terceiros, pois afronta a Politica Nacional de

Relagbes de Consumo, contida no art. 4° ¢ seus incisos, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Sendo a energia elétrica um bem essencial 3 coletividade, ndo é legal, nem justo, que a
concessiondria seja obrigada a remover e re-locar seus postes de sustentagio da rede de
distribuicdo de energia elétrica, a quem nfo paga, da mesma forma que obrigar o pagamento de
servicos que ndo fazem parte da relagio de consumo, estabelecida por um contrato de adesdo,
objeto de expressa regulamentagio por parte do Cédigo de Defesa do Consumnidor, em seus
artigos 54 ¢ paragrafos, ¢ hé longo tempo em uso no setor de eletricidade. S0 notdrios as
penalidades a que os consumidores & concessionarios se sujeitam no caso de infragdio contratual,
que nfo ficam adstritas as relagdes entre empresa e o consumidor, visto repercutir negativamente

sobre a integridade ou higidez de um servigo publico.

Nesse caso, ndo esta efetivamente em jogo o interesse da empresa concessiondria, mas sim
o da sociedade inteira, sendo facilmente previsivel o colapso dos servigos se se generalizasse tais
solicitagBes, cujo atendimento nfic se encontra contemplado na tarifa, a qual constitui prego

puablico, e nfio preco fixado pelo empresario.
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O agente detentor da concessio explicita o que, a seu Ver, 0S TECUrsos inerentes a cessdo
onerosa de parte de sua estrutura de suporte das redes de distribuigfo, esté sendo contabilizada a
parie & que devera prover um fator de reducfio ¢ modicidade de custos para os consumidores do
setor elétrico, através do fator “X” da equaco de reajuste/reviso tariféria, que seria minimizado

por este fato.

Entretanto, 2 analise dos balancos destas empresas néo evidenciam fais agbes, e, mesmo se
se considerasse legal a “operaciio casada” imposta quando da efetivago do atendimento dos
pleitos dos consumidores na remog@o/re-locacio de postes, seria necessario questionar o prejuizo
individual de cada solicitante, bem como a extensfo do beneficio de redugdo tariféria a todos os

consumidores ligados aos usudrios da infra-estrutura do setor elétrico.

O que se percebe, na realidade, € que as concessionarias sequer dispSem de amparo
técnico/econdmico/financeiro para o equacionamento do custo unitdrio de locagdio dos postes,

quigé para prever e incluir aqueles advindos da remogho e/ou re-locaglo dos mesmos.

5.2.11. O Poder-Dever dos Concessionarios de Energia Elétrica

Parece indiscutivel a configuracdo juridica dos direitos e deveres dos concessionarios € dos
consumidores, como direito especial perante o Cédigo de Defesa do Consumidor, que constitui,

por sua propria natureza, uma lei geral.

Se assim &, ndo se pode olvidar que as leis especiais que atendem as peculiaridades da
sealidade socio-econdmica regulada devem prevalecer sobre aquela que dispde de maneira
genérica, ou COMo diziam os antigos, com mais precisdo, o ius comune nao pode impedir a

vigéncia ¢ eficacia do fus singulare.

“pinda hoje se alude, a cada passo, 4 distingfio classica entre Direito comurm, e Direito
singular (jus comune e ius singulare). O primeiro contém normas gerais, acordes com principios
fundamentais do sistema vigente e aplicavel universalmente a todas as relagfes juridicas a que se

referem: o segundo atende a particulares condigBes morais, econdmicas, politicas, ou sociais, que
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se refletem na ordem juridica, e por esse motivo subtrai determinadas classes de matérias, ou de
pessoas, as regras de Direito comum, substituidas de propésito por disposicbes de alcance

limitado aplicavel, apenas, as relagSes especiais para que foram prescritas” (Maximiliano, 1988).

“De fato, o Direito especial abrange relages que, pela sua indole e £5COPO, precisam ser
subtraidas do Direito comum. Entretanto, apesar desta reserva, constitui também, por sua vez, um

sistema orgénico ¢ s0b certo aspecto, geral: encerra também regras e excecdes. A sua matéria é,

na integra, regulada de modo particular (.Y (Maximiliano, 1988).

Com apoio nas razdes de fato e de direito expostas no presente caso, reafirma-se o ié dito,
inicialmente quanto 4 plena legitimidade e juridicidade do “poder-dever”, conferido &s
concessionarias ou permissiondrias de servico publico de energia elétrica, para cobrar pelo
servigo de remoc@ic e re-locagfio de postes de sustentacio da rede distribuidora de energia
elétrica, por solicitag@io do consumidor. Porém, ndio se pode permitir a inclusfio, nos valores a
serem cobrados, eventuais servigos na forma de compartithamento de infra-estrutura, em razio de
seus agentes ndo estarem inseridos na relaco de consumo estabelecida entre concessiongrio de
energia elétrica e consumidor desse servigo, bem como por nfio haver considerado, no custo

unitério da infra-estrutura compartilhada eventual necessidade de sua remogo ou re-locaggo.

Assim procedendo, as concessiondrias distribuidoras dos servigos piiblicos de energia
elétrica ndo estardo apenas obedecende as disposigbes contidas no Codigo de Defesa do
Consumidor quanto observando tarubém a Politica Nacional de Relagdes Consumo, evitando-se
eventuais conflitos, por préticas abusivas, entre ¢ concessionario de energia elétrica e consumidor

desses servigos, que &, e sera tido sempre, como o elo mais fragil nesta relagio de consumo.

5.2.12. Consideragdes ¢ Acbes Adotadas sobre este Escopo pela Agéncia
Paulista

Embora o artigo 109, da Resolugio ANEEL n° 456/2000%, que trata da cobranca de
servigos nfio mencione, dentre os servigos cobraveis, a remoc#io e re-locagiio de postes, por

elencar apenas os servi¢os ndo concorrenciais, nfo ha quaisquer resquicios de diivida quanto 3

*1Y . nota 23, p. 72.
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plena juridicidade do “poder-dever” conferido s concessiondrias ou permissiondrias de servigo
publico de energia elétrica para cobrar pelo servigo de remoclo e re-locacgo de postes de
sustentacio da rede distribuidora de energia elétrica, por solicitagio do consumidor, desde que o
poste ndo tenha sido locado de forma incorreta pelo concessiondrio. Nesta hipétese, nenhum onus

poders recair a0 consumidor/pleiteante.

O que ndo se admite ¢ a inclusfo, nos valores a serem cobrados do consumidor/solicitante,
de eventuais servigos na forma de compartithamento de infra-estrutura (telefomia, TV a cabo,
fibra Otica, etc), que como ja frisado, no subitem anterior, pelo fato de que seus agentes néo
estarem inseridos na relacio de consumo estabelecida entre concessiondrio de energia elétrica e
consumidor deste servigo, como também, por ndo haver sido previsto no custo unitério da infra-

estrutura compartilhada eventual necessidade de sua remoc8o ou re-locagso.

Este é o entendimento da CSPE para 0s casos em que ¢ chamada a intervir para dirimir
impasses desta natureza. No entanto, algumas concessiondrias suscitaram a hipdtese de que ©
solicitante possa ndo ser consumidor, por nfio fazer uso dos servigos de energia elétrica, como por

exemplo, a hipotese do pedido de remogo/re-locagio de poste partir de uma banca de jornal.

O entendimento que conquanto a concessiondria possa estar prestando um servico, para

solicitante nfio_consumidor, o CDC em seu art. 3° ¢ §§ 1° e 2° definem fomecedor, produto e

servigo como sendo:

"Art. 3° - Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, pliblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgéo.
montagem, criagdo, construgfio, transformagdo, importagiio, exportagdo, distribuicdo ou
comercializacio de produtos ou prestacéo de servicos.

§1°- Produto € qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§2°- Servigo ¢ qualquer atividade formecida no mercado de consumo mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salve as

decorrentes das relacSes de carater trabalhista"*%,

*orifei
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Pois bem, o CDC chama de fornecedor toda empresa, sociedade ou pessoa que, de alguma
forma, receba dinheiro em troca de um produto ou servigo, af se incluindo os servicos piblicos.
Por isso, aquele que ao recorrer a um hospital, escola piiblica, ao usar o telefone, a luz, a dgua ou
o transporte publico serz tido como consumidor, j4 que o Poder Piblico & suas empresas sdo

formecedores,

Portanto, a definigio € a mais abrangente possivel, para evitar que eventual conduta danosa
ao consumidor escape & aplicag@io do Codigo. O Poder Phblico sé é fornecedor quando presta um
servigo mediante a cobranca de prego, como o fornecimento de agua, luz e telefone. Os demais

servigos publicos mantidos com cobranga de impostos ndio constituem relacgo de consumo.

Até mesmo a atividade bancéria, crediticia, financeira e securitéria, enquanto prestadores de
servigos, ai se incluindo o crédito, submetem-se s normas do Codige de Defesa do Consumidor
na condicdo de fornecedores de servigos. Portanto, os usuarios sio consumidores de SErvigos
bancérios ¢ estdo protegidos pelo Codigo. Nesse sentido a Justica vem reconhecendo que 0s
servicos bancarios, como caderneta de poupanga, caracterizam a relagfio de consumo. Também se
enquadram como consumidores de servigos s pessoas que fazem um seguro ou recorrem a um

financiamento para a compra de um bem.

Isso leva a concluir, que independentemente do solicitante de remogdo ou re-locacéo de
poste ser, ou ndo, consumidor da concessionaria, ele seré tido, no momento em gue solicitar a
remogdo ou a re-locagdo, como usudrio de seus servigos, € ela, como fornecedora ou prestadora

de servigos. Nesse sentido, se faz oportuno mencionar o paragrafo tinico, do Art. 2° do CDC:
“Art. 2°(..)
Paragrafo Unico: Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que

indetermindveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.”

Nesse sentido também tem se pronunciado a CSPE para casos em que o solicitante nfio é

consumidor da concessiondria. No entanto a matéria, por nfio estar regulamentada, foi discutida
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em audiéncia piblica promovida pela ANEEL, onde se debateu o assunto ¢ se ofereceram

sugestdes, para a edi¢io de uma nova Resolugfio entre 0s agentes envolvido.

Disso resultou a Resolugdio ANEEL n° 581, de 29.10.02, que estabelece os requisitos
minimes aplicdveis ao curnprimento do disposto no “caput” do art. 5° do Regulamento Conjunto
para Compartithamento de Infra-Estrutura entre Setores de Energia Elétrica, TelecomunicagBes ¢
Petrdleo, aprovado pela Resolugio Conjunta ANEEL/ANATEL/ANP n° 001, de 24.11.99, que
nfo esgota a questdo, & que, certamente, ndo evitard conflitos entre concessiondrios de energia

elétrica/consumidores/solicitanies.

E isto porque o art. 8° da Resolugiio ANEEL n° 581/02, estabelece que “Terceiros que
solicitarem modificacdo ou adequacio na infra-estrutura compartilhada deverfio arcar com todos
o8 custos decorrentes”. Ora, é evidente que o texto legal procura estabelecer, apenas tio somente,
os requisitos minimos aplicdveis ao cumprimento do pardgrafo Gmico, do art. 3% da Resolugdo
Conjunta n° 001/99°, nfio sendo aplicavel, por consequéncia, as solicitagdes de eventuais pedidos
de remogBes ou re-locagBes de postes. No entanto, a matéria nfio se encontra exaurida, ¢ vem
sendo objeto de consulta 2 ANEEL para que esta esclareca, definitivamente, se “terceiros”
conforme estatui o art. 8% da Resolugio ANEEL n° 581/02, estariam apenas os agentes
diretamente envolvidos no compartilhamento da infra-estrutura, € que € o que se espera, ou todos

aqueles (consumidores ou ndo) interessados na modificago.

Caso esta Gltima hipotese seja o entendimento da ANEEL, o consumidor/interessado na
remocio ou na re-locagdo estar obrigado a pagar o custo dos servigos de outros agentes que nao
integram a relagio comercial estabelecida com a concessiondria de energia elétrica, podendo,

inclusive, nfio ser usuério dos servicos dos demais compartilhantes da referida infra-estrutura.

33 art. 5° . O atendimento a pardmetros de qualidade, seguranga e protecio ao meio ambiente estabelecidos pelos
Grgdos compatentes, assim como de obrigagbes associadas 4s concessdes, permissdes ou autorizagdes outorgadas ou
expedidas pelo Poder Concedente e de boas préticas internacionais para prestagiio dos respectivos servigos, néo deve
ser comprometido pelo compartilhamento.

Paragrafo tnico — Caberd & Agéncia reguladora do setor de atvag8o do Detentor regulamentar 05 requisitos minimos
apliciveis ac cumprimento do disposto no caput deste artigo.
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3.3. A Figura do “Insumidor”

5.3.1. Objeto

A dura realidade vivenciada, atuaimente, e, gradativamente, usada pelos consumidores
decorrente da jurisprudéncia firmada pelo CDC, inclui como motivo de conflitos entre
consumidores classificados como nio residenciais, ¢ concessiondrias distribuidoras de energia
eléirica, a figura do insumidor defendida por alguns brilhantes juristas, e que tem como Tinico
objetivo, 0 de eximir as concessiondrias distribuidoras de energia elétrica de eventuais
responsabilidades por danos causados pela prestacio dos servigos, fazendo exurgir o
“consumidor” como sendo aquele que utiliza a energia elétrica como um insumo, no processo

produtivo industrial, comercial ou agropecuério de seu empreendimento.

Isto significa dizer que o “insumidor” seria um consumidor intermedidrio, & nfo o
destinatario final, e, portanto, ndo incluido como tendo sua relagdo comercial suportada pelo
CDC (Wald, 1999).

Assim, pode-se dizer que todas as construcdes juridicas, envolvendo “insumidor”, tem o
conddo de isentar as concessiondrias de energia elétrica de ressarcimentos por danos, num

verdadeiro desvio ao dispositivo constitucional previsto no art. 37, pardgrafo 6°, que estabelece:
“Art. 37. (..

§ 6° As pessoas juridicas de direito piblico e as de direito privado, prestadoras de Servigos
piblicos, responderdo pelos danos que seus agentes, nessa gualidade, causarem a terceiros,

assegurado o direito de regresso contra o responsével nos casos de dolo ou culpa”.

Ademais disso, em nivel infraconstitucional, os artigos 7°, inciso I, e 25 da Lei n® 8.987/95
{(Lei das ConcessOes) e os artigos 14, pardgrafo 3° e 22, pardgrafo tnico, da Lei 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor) contem disposigSes expressas no sentido de que as

concessiondrias deverdo responder pelos prejuizos causados ao consumidor.
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Se ja ndo bastasse isso, além das disposigbes de protegdio ao consumidor previstas nos
contratos de concessdo, o artigo 101 da Resolugiio ANEEL n° 456, de 29.11.2000, que regula as

condicBes gerais de fornecimento de energia, também consigna que:

“art. 101. Na wutilizaglo do servigo plblico de energia eléirica fica assegurado 20
consumidor, dentre outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que, porventura, lhe

sejam causados em fungio do servigo concedido™

Cumpre ressaliar que, sem sequer imaginar a desqualificacdo dos juristas que defendem a
figura em questdo, a mesma emergiu por demanda de 6rgio representante das concessionarias de
energia elétrica do pais, no perfodo em que esse setor, através da Agéncia Nacional de Energia
Tlétrica ~ ANEEL, desenvolvia estudos e debates visando a edicio da Resolugio n® 456/2000,
que estabelece as “Condigles (Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica”, e, que, durante as
tratativas (Audiéncia Piblica), em que discussdes, andlises, suportes legais ¢ regulatorios sobre o
assunto foram praticamente exauridos, avaliou-se a questfio apresentada, e, como, ja
demonstrado, pela consolidagfio do art. 101, da Resclugdo ANEEL 456/2000, entre outros, néo
foi acatada a sugestfo das “distribuidoras™ oferecida para composi¢fio do arcabougo regulatdrio

do Setor Elétrico Brasileiro.

5.3.2. Relacdo de Consumo

No entanto, torna-se necessario frisar que a relagdo de consumo ¢ entendida como sendo
aquela realizada entre fornecedor de um lado e consumidor de outro, cujo objeto scja produto ou
servigo. Alids, o propric Cédigo de Defesa do Consumidor se encarregou de fazer a distingfo de
ambos os institutos (Souza, 1993). Assim, se nfo existir a identificac8o de ambas as figuras, nfo
se estard diante de uma relacio de consumo, e, por conseqiiéncia, se estard fora do ambito do
Codigo Consumerista, que & exatamente o pretendido pela Associagfio Brasileira das
Distribuidoras de Energia Elétrica — ABRADEE, no sentido de que a figura do “insumidor”
venha a ser reconhecida, para que suas associadas venham se furtar da responsabilidade que lhes

& inerente.
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Diante desta situagio, vé-se a necessidade de se delimitar, precisamente, ambos os pdlos da

relac&o de consume, ou seja, o consumidor e o fornecedor.

O art. 3°, “caput”, do CDC conceitua o fornecedor, no seguinte teor:

“Art. 3° Fomecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producio,
montagem, criagdo, construgdo, transformacfo, importagio, exportagdo, distribuicdo ou

comercializagBo de produtos ou prestagdo de servicos™.

O objetivo do Cddige de Defesa do Consumidor, foi, entre outros, o de dar maior amplitude

possivel ao leque dagueles denominados fornecedores (Filomeno, 1993).

Assim, como deflui do artigo em questdio, os fornecedores podem ser pessoa fisica ou

juridice, plblica ou privada, nacional ou estrangeira, assim com entes despersonalizados.

As pessoas juridicas de direito piblico, podem ser interna ou externa. Estas Gltimas sio
regidas por normas e principios de direito internacional. J4, as pessoas juridicas de direito publico
intemo, se dividem em administrac@io direta € indireta. Inclusive, o Cédigo relaciona, como um
dos direitos basicos do consumidor, a adequada ¢ eficaz protecio dos servigos publicos (art. 6°
ine. X).

Ainda, entre os fornecedores, o Codigo Consumerista elenca os entes despersonalizados.
Estes, de grande relevéncia para efeitos deste Codigo, formam figura sui generis. Diferenciam-se
das outras formas de grupos organizados com objetivo comum, fundamentalmente, em virtude da
auséncia formal de elemento essencial para que se possam considerar pessoa juridica, a “affectio

societatis”, ou seja, a intengdo expressa de manter vinculo associativo.
Encontram-se, entre estes, a familia, a massa falida, as herancas jacente ¢ vacante, este

tltimo j4 ultimamente sendo considerado, fora do Brasil, como uma figura especial de pessoa

juridica ¢ ndo apenas como ente despersonalizado (Souza, 1995).
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Do outro lado da relagfo juridica, encontra-se ¢ consumidor, responsével por incansdveis
estudos, de forma a tentar, ac menos colocé-lo em igualdade de condigBes na sociedade

massificada, fragil e desinformada.

5.3.3. Conceituacio de Consumidor

Ao se referir a definicdo de consumidor, atribui-se um “conceito nebuloso”, e observa-se
que tal expressfio comporta um sentido lato e wm sentido estrito (Silva, 1990).

Em sentido lato, consumidor € aquele que adquire, possui ou utiliza um bem ou servigo,
quer para uso pessoal ou privado, quer para uso profissional. O que importa € que alguém seja
consumidor de um bem, isto €, consuma, complete, termine os processos econdmico, dando

satisfago a necessidades pessoais, familiares e/ou profissionais.

Em sentido estrito, consumnidor €, apenas, aguele que adquire, possui ou utiliza um bem ou
servico para uso privado (pessoal, familiar ou doméstico), de modo a satisfazer as necessidades
pessoais ¢ familiares, mas nfo j4 o que obtém ou utiliza bens e servigos para satisfacio das

necessidades da sua profissfo ou da sua empresa.

Ainda, segundo Silva (1990) a no¢o doutrinal mais corrente e generalizada € a segunda.

Assim € que os doutrinadores brasileiros, procurando evitar entraves encontrados na

doutrina européia, esclareceram no art. 2° do CDC, o conceito de Consumidor, como sendo:

Art. 2° “Consumidor é toda pessoa fisica, ou juridica que adquire ou utiliza produto ou

servigo como destinatario final”,

Como se percebe, nitidamente, da defini¢So do artigo supra, o legisiador brasileiro, optou

por uma defini¢io objetiva de consumidor (Souza, 1993).
Aqui, nfo h4 que se fazer distingo, se quem adquire € pessoa juridica ou fisica, se terd uso

profissional ou nfo. O que o CDC deixou bem claro, € que serd consumidor aguele que adquire

ou utiliza, produto ou servigo, como destinatério final (Donato, 1994).
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A defini¢do exata de consumidor é de suma importincia, pois ¢ ela que estabelecerd a
dimens&o da comunidade ou grupo a ser tutelado, e por esta via, os limites da aplicabilidade do
direito especial. Conceituar consumidor, em resumo, 4 analisar o sujeito da relagdo juridica de

consumo, tutelada pelo Direito do Consumidor (Benjamin, 1967).

Como se percebe o caput do art. 2° trata especificamente da definicBo striciu sensu de

consumidor, ou seja, aquele consumidor visto de forma individualizada,

Entretanto, a tutela coletiva dos consumidores também ¢ abordada. A primeira abordagem

encontra-se no paragrafo dnico do art. 2° do CDC, dispde:

“Art 2°(.)
Pardgrafo tnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que

indeterminéaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo”.

Diante da comparagdo deste pardgrafo com o caput do art. 2°, percebe-se que agora o
tratamento dado ao consumidor ¢ diferente, uma vez que nfio mais se v8, 1soladamente, mas como

coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis.

Outro dispositivo do Codigo, que observa o consumidor, sob a dtica coletiva, tange-se ao
contetido do art. 17°%, de onde se extrai que, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do

evento.

O CDC equiparou aos consumidores, neste caso especifico, as vitimas de acidentes de
consumo. Esses acidentes de consumo derivam-se exclusivamente da responsabilidade do

fornecedor, pelo fato do produto e do servigo, sendo este filtimo o caso de que se trata.

Desta forma, qualquer cidaddo gue tenha sofrido dano, oriundo de um produto ou servico

defeituoso, para efeitos de responsabilidade civil, serd considerado consumidor. Sio, comumente,

% Art. 17 - Para efeitos desta SecHo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.
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denominados “bystander”, ou seja, expectador, uma vez que mesmo ndo participando da relagio
de consumo, sdo equiparades a consumidores. Cabe, neste sentido, assegurar o ressarcimento da
queima de um aparelho eletrodomestico de um morador de unidade consumidora, no caso de
energia elétrica, sem que o mesmo seja o responsavel pelo pagamento da respectiva fatura de

COnBUmo.

De forma idéntica, o Codigo, em seu art. 17, equipara as vitimas do fato do produto e do
servico a consumidores, o que significa estar nessas condiges o “consumidor intermediério”
(comerciante, v. g.) € outras vitimas (terceiros), mesmo que nao participem da relacio de
consumo, denominados pela doutrina e pels jurisprudéncia americanas de “bystander”,
autorizados a acionar o fornecedor pela responsabilidade civil pelo fato do produto ou do servigo,
na qualidade de consumidores, €, com as mesmas prerrogativas a estes deferidas pelo Codigo de

Protecio e Defesa do Consumidor (Souza, 1993)

Dessa forma, verifica-se claramente, que a figura do “insumidor” inexiste no Cédigo de
Defesa do Consumidor, na legislacio do setor elétrico, quanto na legislagio patria, razéo pela

qual esta € inaceitavel, sob qual seja o pretexto utilizado.

Alids, a propria ABRADEE quedou-se quanto 2 orientagdo anteriormente dada as
concessiondrias, no sentido de nio efetuarem os ressarcimentos pleiteados, ante as determinagdes
da ANEEL, contida nos Oficios Circulares n° 145 e 527, respectivamente de 17.03.99 e
14.07.99, Comunicado ao Publico, de 06.04.99, ¢, mais recentemente 1o Oficio Circular »°
124/2002-DR/ANEEL, de 18.02.2002, e Oficio n°® 338/2002-SMA/ANEEL, de 18.04.2002, cujas
copias integram o presenie trabalho (ANEXO i), consciente da legislaglo vigente e da
necessidade de se cumprir o estabelecido no inciso I, do art. 3°, da Constituicfio Federal, de
1988%.

Portanto, as construcdes juridicas “criadas” por alguns juristas, no que se refere a figura do
P guns j q gu

insurnidor, buscando justificar o indeferimento aos pedidos de ressarcimento de danos por parte

35 art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
1 — construir uma sociedade livre, justa ¢ solidéria;

..
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de consumidores néo residenciais, ndo encontram o menor respaldo juridico, quer na lei, quanto
na doutrina, bem como na jurisprudéncia dominante, raziio porque ndo pode ser aceita, como

pretexto para os indeferimentos aos pleitos verificados.

5.3.4. Consideragbes e Acdes Adotadas sobre este Escopo pela Agéncia
Paulista

No que concemne a pleitos de ressarcimentos de danos em aparelhos eletrodomésticos e
eletreeletrOnicos, e relativamente 3s determinacses da Agéncia Reguladora Estadual quanto ao
pronto ressarcimento ao solicitante, desde que entenda esta procedente o pleito, algumas
concessiondrias, no sentido de se eximirem da responsabilidade quanto a este ressarcimento, tém
procurado suscitar em seus recursos administrativos a figura do “insumidor”, ou seja, aquele
consumidor, ndo residencial, gue utiliza a energia elétrica como insume, para fugirem dos

preceitos do CDC.

A hipdtese € completamente esdrixula. A luz do CDC, o que caracteriza o consumidor é a
aquisicdo de um bem ou servico como usudrio final. Neste sentido estariam excluidos os
revendedores de energia elétrica. Porém, pretender afastar da protecdo da legislacdo do
consumidor a costureira ou o borracheiro que consomem eletricidade para exercer seu oficio é
absolutamente despropositado. Mesmo a industria sidertrgica pode ser considerada consumidora
nas relagdes que trava com seu fornecedor de café ou com a revendedora de automoveis que lhe

vende veiculos para integrar sua frota.

A Comissdio de Servigos Publicos de Energia ~ CSPE, nas diversas impugnagdes aos
recursos administrativos interpostos por concessionsrias de energla elétrica, no sentido de ser
totalmente descabida a tese ventilada, e de que haveria, no setor elétrico, a diferenca entre
consumidor e insumidor tem se pronunciado pela improcedéncia de tal argumentacfio, e mantido
as determinagdes as concessionarias, no sentido de que os danos reclamados, de natureza elétrica,

sejam ressarcidos, desde que os valores pleiteados sejam razoaveis.
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Portanto, no dmbito do setor elétrico a sustentagfo de tal figura, tHo criativa guanto

estapafirdia, torna-se desprovida de respaldo legal, por ser desconhecida da legislacfo setorial,

quanto da legisla¢cfo consumerista,

5.4 Qutros Escopos que Mereceriam Tratamento Semelhante

Além dos casos especificos agul tratados, muitos outros estic a meerecer {ratamento
semelhante por parte dos legisladores, Poder Concedente, Agéncias Reguladoras, uma vez que
escaparam tanto do regramento legal, como do regramento normativo. Assim, inlmeras outras
questdes chegam, quase que diariamente, ao conhecimento da ANEEL, e das agéncias

conveniadas para que possam dirimir iais questdes.

Como exemplo pode-se citar a sobreposigio de poderes, em face da grande proliferagio de
loteamentos urbanos clandestinos, que acabam, sempre, constituindo um problema social. Assim,
alguns representantes da Procuradoria de Justica Estadual com intuito de inibir, com rigor, as
instalacBes destes niicleos, acabam por atuar sobre as empresas prestadoras de servigos publicos,
e, em especial, de energia elétrica, no sentido de que além das exigéncias contidas na Portaria
ANEEL n° 456, de 29.11.2000, que regula as condi¢des gerais de fornecimento de energia
elétrica, venham solicitar também, quando do atendimento de novos pedidos de ligagGes, o titulo
de propriedade do imdvel, comprovagiio da observéncia da legislagdo de preservaciio do meio

ambiente, aprovagio do loteamento pela Prefeitura Municipal, dentre outros documentos.

Também as travessias aéreas sobre as faixas de dominio das rodovias, por cabos condutores
de energia elétrica tém se tornado dificultosos, em face das exigéncias das empresas
concessionarias de rodovias, que procuram cobrar elevados valores por estas autorizagdes.das
empresas concessiondrias de energia elétrica. Tal problema, antes desconhecido, tornou-se uma
constante apos a desestatizagfio dos setores de transporie ¢ de energia elétrica, 0 que tambem

necessita ser melhor equacionado, em face de conflitos entre a legislagdo estadual e federal.

Qutra questiio que se apresenta diz respeito 2 arbitragem. Poderiam as agéncias “dirimirem”
controvérsias através de arbitramento, ou estariam elas apenas capacitadas a solucioparem as

questdes que lhes sdo apresentadas apenas pela mediagdo? Alguns juristas entendem que z falta
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de disposi¢8io explicita, caracterizada em nossa doutrina como “siléncio clogiiente™, isto é a
negacdo da competéncia por falta de disposicdo expressa na Lei, nfo tem o condio de
transformar, “aquilo que ndo existe em ndo ser negado” e, sim em afirmar que “o fato de nfo
constar na lei significa que ¢ poder estava sendo negado™ (Vianna, 2001). Outros, mais radicais,
entendem que a atuaclo das agencias se restringe apenas s competéncias previstas em suas leis
criadoras. Portanto, embora algumas agéncias, dentre as quais a Comisso de Servigos Publices
de Epergia — CSPE atuem como “arbitros™ quando solicitado pelas partes controversas, o assunto

necessita de melhor equacionamento,

Também os casos das cooperativas de eletrificacio rural trazem, ainda, questdes com as
concessionarias de energia elétrica que ndo se encontram resolvidas, Ha problemas quanto a
compatibilizag8o de dreas destas cooperativas para fins de regularizagBo como permissionarias, o
que fard com que as concessiondrias venham perder algumas localidades dentro de suz 4rea de
concessdo. As propostas tarifirias das cooperativas, e a qualidade dos SETVICOS Como
permissiondrias necessitam ser estabelecido através de contratos de adesfio, 0 que também ainda
ndo se fez. Também hd que se estabelecer mecanismos compensatérios para as cooperativas,
conforme disposto na Resolugio ANEEL n° 12, de 11.01.2002, e a necessidade de
regulamentacfo dos artigos 17 ¢ 18 da Lei n° 10.438, de 26.04.2002, que dentre outras
providéncias dispde sobre a expansfo da oferta de energia elétrica emergencial e recomposigio

tarifaria extraordinaria.

Estes sdo apenas para citar, alguns dos intimeros £5COPOs que mereceriam regulamentacio
por parte dos 6rgéos competentes, no sentido de se eliminar, de forma definitiva, casos em que se
gera a divida entre as partes envolvidas, por falta de legislacgo especifica e regulamentacdes que

disciplinem tais questdes.
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Capitulo 6
Consideractes Finais

6.1 - Conclusdes ¢ Recomendacses

Um dos principais aspectos tratados neste trabalho € evidenciar o grau de evolugdo
alcancado nas relagles técnico-comerciais entre consumidores e prestadores dos servicos de
energia elétrica, frente a gradual abertura deste mercado, do forte ingresso do direito na busca do
equilibrio destas relagBes e apresentar um quadro da necessidade de sua evolugfio e consolidacio,

sugerindo a continuidade do tema e do grande espago que se configura neste cenario.

Como visto neste trabalho, o Direito de Energia Eiétrica Brasileiro passou, e ainda passa,
por uma grande transformagfo, saindo de um sistema de alto nivel de regulamentagao em direcéo
a um sistema de livre concorréneia. A sociedade e os agentes de mercado ainda se preocupam
com esta transicio. A legislacfio brasileira que positiva o Direito da Energia Elétrica deve ainda
sofrer ajustes ao longo da tragetéria de transi¢do. Porém, sendo o objetivo do livre mercado
almejado, deve haver estabilidade no regramento destas relagdes, para que as atividades
econdmicas e o usudrio dos servigos de energia eléirica ndo sejam prejudicados, e, ainda, que o

pais possa manter o seu ritmo de crescimento.

Para tanto, deve ser reconhecida a necessidade de um Cédigo de Energia Eléirica, para que
a legislacdo inicial anterior a desestatizagfio da década de 90, ainda em vigor, as disposigdes do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8078, de 11.09.90) no que se referir a prestagdo de
servigos, e as recentes introdugBes de novas regulamentacSes a partir da Lei de Concessoes (Lei

n°® 8987, de 13.02.95), sejam consolidadas com o novo ordenamento de livre concorréncia.
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Essa idéia de codificagio nfo € nova, pois assim jé pensava Alvares (1978). Alids, uma das
mogdes, aprovadas, no I Seminario Nacional do Direito de Energia, promovido pelo Instituto de
Direito de Energia —~ IDE, em 20-24 de novembro de 1983, reconhecia a necessidade de
instituigio de um grupo de trabalho, junto ao Poder Concedente, integrado por elementos de
varios segmentos do setor elétrico, para a elaboracio da Consolidagio do Direito de Energia

Elétrica, com vista a uma futura codificacio.

A questfio do usudrio do servigo publico, apenas para exemplificar, ainda estéd a merecer
tratamento mais aprofundado por parte da doutrina. Poucos sdo os estudos sobre o tema, em
particular sobre a aplicabilidade das normas de protecdo ao consumidor em favor dos usudrios do

servigo pabiico.

Assim € que, 08 nOVoS tempos - e, com eles, a nova configuracdo dos ordenamentos
juridicos — estfio revolucionando, os limites ou fronteiras dos distintos ramos do Direito, tracando

uma delgada linha divisoria entre o piiblico e o privado.

Da analise dos casos apresentados como “trabalho de campo™ surge, com toda a clareza,
que tanto o Direito da Concorréncia como o dos Servicos Plblicos se publicizaram ou
republicizaram, mas dentro da especialidade do Direito Administrative. Um, abandonando o
Direito Penal e o Comercial. Qutro, mantendo-se dentro do Direito Publico Administrativo,
especialmente o processo de reforma do Estado e, em conseqiiéncia, das privatizacbes de sua

gestio.

Mas a novidade que modificou substancialmente esta realidade normativa foi a
subordinacfio destas leis, regras e principios do Direito Administrativo da Concorréneia e dos
Servigos Publicos ac sisterna de direitos e garantias estabelecido na Constituicio Federal, de

1988, para os consumidores ¢ usuarios.
No entanto, a troca de experiéncias no setor vem demonstrando, hd anos, que as

concessiondrias t€m entendimentos e procedimentos os mais diversificados quanto a diversas

matérias, como no caso da ocorréncia de pleito de ressarcimento de danos de consumidores.
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Assim € que, enquanto algumas empresas demonstram interesse em possulr uma
padronizagio de procedimentos, respaldados na atual legislacfio, outras hd que os aplicam de
maneira nem sempre eficiente. A par disso, em todas as oportunidades em que ocorre a
intervencgdo do orgdo regulador, evidencia-se a necessidade da criagio de normas, consolidadas
em um unico instrumento. que possibilitem 2 atuaclio, de forma sistematica e uniforme das

concessiondrias, na tratativa de problemas que envolvam danos e eventuais ressarcimentos.

Qutra matéria € o caso de compartilhamento de infra-estrutura, citado na presente
dissertacio, a Resolucdo Conjunta n° 001, de 24 de novembro de 1999, orienta, explica ¢
estabelece parAmetros para o uso compartithado entre empresas exploradoras de servicos pblicos
de energia elétrica, telecomunicacdes de interesse coletivo e transporte dutovidrios de petrdieo,
seus derivados e gas natural. Conforme estabelece a Resolucdo, os agentes desses setores

formulariam entre si contratos visando o compartilhamento da infra-estrutura.

Ainda, de acordo com a Resolugfio, a livre negociacBio entre as partes as conduziria &
celebragdo dos mencionados contratos de compartilhamento, onde as estas, em comum acordo,
estabeleceriam as condigdes para o compartithamento, deveres e direitos reciprocos, €, ainda, o

precgo devido para o compartilhamento.

Contudo, ©s principais entraves observados encontram-se na necessidade das
concessionarias cumprirem prazos e regras estabelecidas para o setor elétrico em relacio a seus
consumidores, como na liberdade contratual das partes no que se refere ac prego a ser cobrado
pelo compartilhamento da infra-estrutura. E evidente que a ndo existéncia de um regramento
eficaz contribui para que ¢ usudrio dos servigos de energia elétrica possa ser onerado quanio a
prazos para execucgdo de obras, ou o repasse dos custos de outros agentes, gue por ventura
utilizem as instalacdes compartilhadas, quando dos pleitos de remogdo e re-locagdc de postes de

sustentacio da rede elétrica, como apontado no presente trabalho.

Frise-se ademais, que a discussfo quanto ao pre¢o devido pelo compartithamento tem side

objeto de discussfio enire detentores e promitentes ocupantes, impedindo a concretizagdo de
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contratos de compartilhamento, o que tem levado detentores e promitentes ocupantes, na auséncia

de normas mais eficazes, a buscar solugSes para seus litigios perante o Poder Judiciario.

Qutro caso trazido 3 colagdo se refere a figura do “insumidor”, que diga-se ainda uma vez,
inexiste tanto na legislacdo setorial, quando no Codigo Consumerista. No entanto, para difundir
essa figura algumas concessionérias de energia elétrica, sempre no sentido de se eximirem da
responsabilidade quanto a eventuais ressarcimentos por danos causados na prestacdo dos
servigos, procuraram usar o argumento de que as empresas, ou seja, seus clientes empresariais
ndo s&o consumidores finais de energia elétrica, por entenderem que ¢ uso da energia para as

empresas ¢ diferente de uma pessoa fisica, porque para elas a energia seria um insumo.

A idéia ventilada aqui ou acolé de que haveria, no setor elétrico, a diferenca entre
consumidor ¢ “insumidor” € absolutamente descabida. Os primeiros — que contariam com a
protegio do CDC — seriam apenas os contratantes de energia para uso doméstico. Os segundos
seriam todos aqueles que adquirissem energia elétrica para ¢ uso de qualquer tipo de atividade
produtiva. Ora, o que caracteriza o consumidor, 2 luz do CDC, € a aquisi¢fio de um bem ou
servigo como usudrio final. No entanto, ha decisdes isoladas do Poder Judicidrio acolhendo a
figura do “insumidor”, por ignorarem que por executar um servigo piblico, a concessionaria
responderd objetivamente pelos danos causados aos seus usuérios, nos termos previstos no art.
37, paragrafo 6° da Constitui¢do Federal, de 1988°°.

Por tudo isso, € em razio do momento histérico atual, assim como da evolugdo econdmica,
social, cultural e constitucional, € necessario que se proceda a revisao de enfoques tradicionais a
respeito da Constituicio e dos principios constitucionais. Assim, é necessario que se supere a
analise que vem sendo desenvolvida, buscando, principalmente, elaborar regras que permitam seu

uso ¢ vedem o abuso tanto de concessiondrios de energia elétrica, guanto de seus consumidores.

Da mesma forma, faz-se necessario que os principios da separagdo de poderes ¢ da
legalidade sejam analisados em consondncia coma a evolugo apontada, com as alteragdes

efetuadas no Estado atual. Como o Estado se transformou em Estado Regulador, é necessario que

*%. nota 10, p. 50.
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disponha de instrumentos fteis, adequados e consolidados para o cumprimento de seu papel, daf a

idéia de codificac8o, ou seja, de um Coédigo de Energia Elétrica ou Lei da Energia Elétrica.

Neste enfogue € que tem destaque proeminente o carater de agilidade e de suporte técnico e
juridico das Agéncias Reguladoras. Os temas tratados neste trabalho esbogam o grande embate
que se apresenta das questdes do direito integrado ao servigo publico de fornecimento de energia
elétrica, fazendo-se mister a necessidade da sua codificagfo, que & exemplo do Codigo de Defesa
do Consumidor, gue trata exclusivamente das relaces de consumo, poderia intervir nas relagfes
entre distribuidores, geradores, fransmissores e comercializadores de energia elétrica com 0s

usuarios desses servigos.

Mas, Codigo ou Lei? Na pratica, nfo se verifica nenhuma diferenca. Desobedecer 2 um
Codigo ou a uma Lei daria na mesma. Na verdade o Cddigo € a lei que regula determinado
assunto de forma mais completa ¢ sistematizada. Por isso, poder-se-ia falar tanto em Cddigo da
Energia Elétrica, como em Lei da Energia Elétrica, pois ambas as formas estariam corretas. Eo
que este trabalho busca iniciar, motivando a realizagfio de outros trabalhos neste mesmo sentido,
que objetivem clarear questdes oriundas de regras difusas ou até da inexisténcia destas, e que
podem ser minimizadas ou até eliminadas pela negociagio de procedimentos padronizados entre

o0s agentes.

Talvez seja esse o vértice da pirdmide hermenéutica que permitird encontrar a racionalidade

do sistema, que, como se pdde observar, dista até o presente de ser uma realidade empirica.

Que assim seja.
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Corrente Jurisprudencial
(Ementario)

INDENIZACAQ - RESPONSABILIDADE CIVIL — EMPRESA DE FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA -ATIVIDADE TIDA COMO PERIGOSA —~OBRIGATORIEDADE
DE CONSERVAR A REDE, EVITANDO DANOS A TERCEIROS EM DECORRENCIA DE
FENOMENQOS NATURAIS PREVISIVEIS — ART. 159 DO COD. CIVIL — RECURSC NAO
PROVIDO.

Ementa Oficial:

“A empresa concessiondria de fornecimento de energia elétrica, atividade tfida como
perigosa, € obrigada a conservar a rede, evitando danos a terceiros em decorréncia de fendmenos
naturais previsiveis — Aplicagfio do art. 159 do CC”. (Twma Recursal Unica dos Juizados
Especiais, Civel e Criminal — Ap. Civel n° 001.96.012698-9 — Apelante: Cia. de Eletricidade do
Acre -j. 08.04.97 —RJE-9, pag. 289/291).

INDENIZACAO —RESPONSABILIDADE CIVIL — SERVICO DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA - DANOS EM APARELHOS ELETRODOMESTICOS DE
CONSUMIDOR POR SOBRECARGA DE ENERGIA - RESPONSABILIDADE DA
CONCESSIONARIA — RECURSO NAO PROVIDO.

Ementa Oficial:
Condenaciio em dinheiro — Servigo de fornecimento de energia ¢létrica — Danos em

aparelhos eletrodomésticos de consumidor por sobrecarga de energia — Responsabilidade da

concessionaria.
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Os 6rglos pliblicos, por si ou suas empresas, concessionarios, permissionarios ou sob
qualquer forma de empreendimento, sio obrigadas a oferecer servicos adequados, eficientes e
seguros, respondendo, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados ao consumidor pelo descumprimento da obrigagiio “(Segundo Colégio Recursal de Sio
Paulo — Recurso n° 484 — Apelante: Eletricidade de S&o Paulo S.A. - j. 21.08.96 — rel. Des. Carlos
Barros Nogueira — RIE -2, p. 163/166)”.

RESPONSABILIDADE CIVIL -~ COMPANHIA DE ENERGIA ELETRICA -
EXERCICIO DE ATIVIDADE PERIGOSA GERADORA DE RISCOS - NEXO DE
CAUSALIDADE ENTRE SUA ATIVIDADE E DANO SUPERVENIENTE ~REPARACAOQ
MATERIAL - CUMULACAO COM DANGS MORAIS — INADMISSIBILIDADE.

Ementa Oficial:

“Pelo simples exercicio da atividade perigosa que desenvolve, geradora de risco, assume a
companhia de energia a obrigacéio de indenizar; basta que exista nexo de causalidade entre o
exercicio da atividade e o dano superveniente, para que se completem os pressupostos da
responsabilidade objetiva. Se o dano permite reparagiio material, nfio h4 que falar em indenizagio
por dance moral, nio sendo admissivel nessa hipétese, a cumulagio das duas espécies de
reparagéo”.(TIMG- Ap. 42830/0 — 3* Camara. — Apelante: Cia. Energética de Minas Gerais - j-
17.08.96 —rel. Des. Lucio Urbano — DJ 17.09.96).

RESPONSABILIDADE CIVIL - DESPRENDIMENTO DE OBJETO DA REDE DE
TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA, COM DANOS EM EDIFICIO FRONTEIRICO —
DEVER INDENIZATORIO DA COMPANHIA ESTADUAL DE ENERGIA ELETRICA —
DOUTRINA DO RISCO INTEGRAL ~ CASO FORTUITO — QUANDO NAO SE POE COMO
ESCUSATIVA.

Ementa Oficial:
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“A responsabilidade civil do Estado, estendida também as pessoas juridicas de direito
privado gue prestem servigos piblicos, o direito positivo a fundamenta na teoria do risco integral,
também denominado risco administrativo, que faz exurgir o dever indenizatorio sempre que ©
funcionamento do servico cause prejuizo 4 esfera de outrem. Ainda que o evento danoso (quebra
de vidros em edificio) provenha do desprendimento de objeto {*punho’) da rede de transmissfo
de energia elétrica, provocado por faio da natureza (tempestade), este ndo serve, por si, de
escusativa do dever indenizatérie. Conguanto invocédveis caso fortuito ¢ forga maior, a adoc#o da
doutrina do risco integral afasta, como escusativa, o simples caso fortuito, exigivel que €, na
hipdtese, a ocorréncia de caso fortuito externo ou forga maior externa, inocorrentes na especie.
Indenizagfio devida. Apelacdo provida”. (TARS — Ap. Civel n° 194188629 - Sexta Camara Civel
— Apelante: Cia. Estadual de Energia Elétrica -j. 17.11.94 - JIS —p. 3).

RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO - INDENIZACAO - INCENDIO
RESIDENCIAL CAUSADO POR CURTQ CIRCUITQ ELETRICO - INEXISTENCIA DE
PROVA DE QUE O EVENTO RESULTOU DE DEFEITO, FALHA, IMPERFEICAO OU
OMISSAQ DE SERVICO CONFIADO A CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO DE
ENERGIA ELETRICA — VERBA INDEVIDA.

Ementa Oficial:

“A responsabilidade civil das pessoas juridicas de direito privado, prestadoras de servico
publico, embora de natureza objetiva, com base no risco administrativo, somente ocorre em face
3 existéneia de nexo causal entre o dano ¢ a a¢3o administrativa. Em caso de incéndio residencial
causado por curto circuito elétrico, cumpre ao interessado demonstrar que este resultou de
defeito, falha, imperfeicdo ou omissfio do servico confiado & execuglio da economia mista
concessiondria de energia elétrica, sem o gue ¢ de regra a improcedéncia da acdo”. (TJAP — Ap.
Civel n° 519/98 — Camara Unica ~ Apelante: Companhia de Eletricidade do Amapa ~ CEA — j.
09.12.98 — rel. Juiz convocado Raimunde Vales — DJ. 17.01.99).

RESPONSABILIDADE CIVIL ~-INDENIZACAO - EMPRESA CONCESSIONARIA DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA - ATIVIDADE DE RISCC -MENOR
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VITIMADO POR ELETROPLESSAO - NEGLIGENCIA DA CONCESSIONARIA -
OBRIGACAO DE INDENIZAR.

Ementa Oficial:

“Queda de fio de luz sobre cerca de arame. Menor vitimado por eletroplessio ao tentar
transp-la. Alegag@o de caso fortuito. Pensfio alimenticia. Limitagdo até a data em que O menor
completaria 25 anos de idade. Objetiva ¢ a responsabilidade da empresa piblica pelos danos
causados a terceiros, que por eles responde se ndo comprovada a culpa exclusiva destes. A Queda
de condutor de energia elétrica, em situagio de normalidade, caracteriza negligéneia da
manutenclo da rede elétrica e nio caso fortuito. Se disso decorre a morte de filho menor, resta a
obriga¢do de indenizar. O pensionamento, tratando-se de vitima com apenas seis (6) anos de
idade, limita-se a0 periodo compreendido entre oz doze e vinte e cinco anos de idade™. {Apelacio
Civel - 0048746500 — Foz do Iguact — Juiz Jesus Sarrao — Quinta Camara Civel — Julg. 26.08.92
— Ac. 1670 — publ. 02.10.92

RESPONSABILIDADE CIVIL: 1 — MORTE CAUSADA POR CHOQUE ELETRICO.
ROMPIMENTO DE FIO. RESPONSABILIDADE. DANO MORAL. DANO MATERIAL. 2 —
INDENIZACAO. PENSAO. FIXACAO. CRITERIO PARA SUA FIXACAO. 3 -
ELETROCUSSAO. ELETROPLESSAO. CERTEL - COOPERATIVA REGIONAL DE
ELETRIFICACAO TEUTONIA.

Ementa Oficial:

AcHo de reparagio por danos materiais, morais e pensionamento mensal 2 autora menor.
Morte da esposa e mie dos autores por eletrocussio, em virtude de queda de fio elétrico.
Responsabilidade indenizatéria de empresa concessiondria de servico publico de fornecimento de
energia elétrica. Natureza da responsabilidade. Devida a cobertura das despesas com funeral ¢
sepultamento. Caracterizac8o dos danos morais. Obrigatoriedade de pensionamento a menor. A
responsabilidade indenizatéria de empresa concessiondria de servico pblico — distribuicfio de

energia elétrica — decorre do risco administrativo a que esta sujeita — art. 37, § 6°, da Constituicio
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Federal. A morte de esposa ¢ mée caracteriza danos morais. Devidos s8o em tal hipGtese. Assim
como devido € ¢ pensionamento da fitha menor, embora ndo exercesse, a vitima, atividades
diretamente lucrativa, afeita as lides domésticas e as proprias lides agricolas, contribuindo para a
economia familiar. O valor dos dancs deve ser fixado consideradas as circunstincias de cada
caso, com ponderagfio, bom senso e critério, observado o cardter ao mesmo tempo reparatdric e
preventivo da condenagHo, suportavel para o ofensor, mas pesado e sensivel a sua economia.
Agfo julgada procedente em parte no Juizo de Primeiro Grau. Provimento em parte do apelo da é,
reduzindo-se o valor dos danos morais e do pensionamento a autora menor. {12 fis) (APC n°
599158201, Sexta Camara Civel, TJRS, Relator: Des. Osvaldo Stefaneilo, julgado em
30.08.2000).

RESPONSABILIDADE CIVIL -ADMINISTRATIVO -RESPONSABILIDADE -
ACIDENTE DE VEICULO -REPARACAQ - CULPA DO MOTORISTA DO CARRO
OFICIAL.

Ementa Oficial

1. A Delegacia do Ministério das Minas e Energia ¢ orgéo da Administracio Federal e, de
acordo com a teoria objetiva do risco administrativo, tem a Administragfio Plblica o dever de
indenizar a vitima que demonstre ¢ evento danoso ocasionado por agfio ou omissdo do Poder
Publico, além do nexo causal (CF, art. 37, paragrafo 6°). II. Quando veiculos transitando por
direcBes que se cruzem, se aproximarem de local nfo sinalizado, tera preferéncia de passagem o
que vier da direita. III. A prova técnica concluiu que "causa determinante no acidente de que trata
o presente laudo, o condutor do veiculo 2 (réu), ac ingressar no cruzamento, infringiu o art. 13,
do Decreto n® 62.127 do CNT". IV. Remessa improvida. Sentenca que se mantém. (IRF I*R. -
REO 01000215485 - PA — 32 T. — Rel. Juiz Céndido Ribeiro — DJU 14.05.1999 - p. 86).

RESPONSABILIDADE CIVIL — CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA - FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA - INTERRUPCAC — PRODUTO ALIMENTICIO ~ PERDA TOTAL -~ DANO
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MATERIAL -RESPONSABILIDADE OBJETIVA - CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR ~ APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO — CONDENACAO EM
DANOS MATERIAIS,

Ementa Oficial

Perecimento de produtos alimenticios, pela interrupcic de abastecimento de energia.
Responsabilidade objetiva a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor. Nio hd que se perguirir
culpa. Inversio do Gnus probatério em favor da vulnerabilidade do consumidor — art. 6°, VIII, da
Lei n° 8.078/90. Provas documentais (notas fiscais) e testemunhais em prol da Autora/1®
Apelante. Prejuizos de estoque comprovados. Remodelagio das instalagbes frigorificas foge a0
nexo causal. Auséncia de comprovagio de despesas com a troca de motores. Incabiveis os lucros
cessantes. Restou nfo comprovada a paralisacfio das atividades, na fase instrutéria da acio.
Sentenca a quo mantida. Recursos desprovidos. (TJRJ ~ AC 3.281/1999 — (Ac. 20081999) — 8
C.Civ. — Rel. Des. Carpena Amorim — J. 04.05.1999).

CONSTITUCIONAL —~ RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS OCASIONADOS POR
SOBRECARGA NA REDE DE ENERGIA ELETRICA — CONCESSIONARIA DE SERVICO
PUBLICO.

Ementa Oficial:

Responsabilidade objetiva (art. 37, § 6°, da Constitui¢iio da Reptblica). Alegacio de caso
fortuito ndio provada. Manutengiio da sentenca. Sendo objetiva a responsabilidade da
concessionéria de servigo piiblico, somente podera ser exonerada provando que o dano alegado
por particular decorreu de culpa deste, de terceiro, ou de caso fortuitc. Nio comprovada
cabalmente a ocorréncia desta Ultima excludente, representada, no caso, por uma descarga
atmosférica que danificou eletrodomésticos do autor, confirma-se a sentenca que julgou
procedente o pedido de condenagéo a indenizar. (TIMG — AC 128.733/3 — 22 C. Civ. - Rel. Des.
Fernandes Fitho — J. 16.03.1999).
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ACAC DE INDENIZACAO - CONCESSIONARIA PRESTADORA DE SERVICC
PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA — RESPONSABILIDADE OBJETIVA - TEORIA DO
RISCO ADMINISTRATIVO.,

Fmenta Oficial:

Procede a indenizag8o, contra a cessiondria de servigo plblico de energia elétrica, por culpa
objetiva e risco administrativo, quando falta ac dever de fiscalizagfio em local por onde passa fio
de alta tensBZo, abarcando tal indenizagcBo danos materiais e morais. Sentenca mantida,

parcialmente. (TIMG — AC 149.527/4 — 5% C.Civ. — Rel. Des. Claudio Costa —J. 02.09.1999).

ACAO DE INDENIZACAO - MORTE POR DESCARGA DE ALTA TENSAO -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DE CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO DE
DISTRIBUICAQ DE ENERGIA ELETRICA.

Ementa Oficial:

As pessoas juridicas de direito privado, prestadoras de servigos publicos, tal como o
Estado, a partir da Constitui¢io de 1988 respondem objetivamente pelos riscos decorrentes da sua
atividade. A exclusdo dessa responsabilidade sé tem lugar no caso de inequivoca ocorréncia de
algumas das causas excludentes do nexo causal, dnus da empresa prestadora de servigos publicos.
Nio comprovado o fato exclusivo da vitima, nem motivo de forca maior, cabe & empresa
fornecedora de energia elétrica responder pela morte da vitima, atingida por descarga de alta
tensfio. (TAMG — AC 0274395-5 — 7% C. Civel. — Rel. Juiz Antdnio Carlos Cruvinel — I
20.05.1999).

DIREITO ADMINISTRATIVO - DIREITO CONSTITUCIONAL-RESPONSABILIDADE
CIVIL DO ESTADO: ART. 37, § 6°, CE. FUNDACAO EDUCACIONAL DO DISTRITO
FEDERAL - PEDIDO INDENIZATORIO FORMULADO PELO GENITOR (VITIMA
REFLEXA). MORTE DO FILHO MENOR POR ELETROPLESSAO (VITIMA DIRETA).
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CONTATO COM FIOS DE ENERGIA ELETRICA DESENCAPADOS NO INTERIOR DE
ESTABELECIMENTO DE ENSINO DA REDE PUBLICA - DESCUIDO DA
ADMINISTRACAO EM MANTER SUAS INSTALACOES IMUNES A EXPOSICAQ DE
TERCEIROS A RISCOS.

Ementa Gficial:

1 ~ N&o afasta a responsabilidade objetiva indenizatéria do estado, o fato de o menor
estudante, ao pular o muro do estabelecimento, ter caido sobre a caixa de energia elétrica vindo,
como conseqli€ncia, a entrar em contato com os fios ali instalados e desencapados, de que
decorreu seu imediato falecimente por eletroplessdio — 2 — A prova dos autos revela que a caixa
de energia elétrica ndo guardava a2 minima seguranca indispensével para sua destinagio — 3 — O
impacto do corpo da vitima n#o seria o suficiente para o desprendimento da tampa, nem o
quebramento de suas bordas, se as condigdes de construgio daquele compartimento guardassem a
recomendagio de seguranga necessdria — 4 — ¢ dever da administracio prevenir e evitar eventuais
acidentes, com danos pessoais e irrepardveis aqueles que fregiientam suas dependéncias,
principalmente em se cuidando de estabelecimento escolar, que oferece ensino de 1° grau para
criancas — 5. Indenizaglo em favor do genitor correspondente a uma penséio mensal de 2/3 do
salario minimo, a partir da data do evento até quando a vitima viesse a completar 25 anos — Mais
despesas de funeral — Incidentes juros ¢ corregfio monetaria, na forma do julgado — Recurso
conhecido e improvido — Unénime. (TIDF ~ EI 3732296 ~ (Reg. 25) — 1* C. Civ. — Rel. Des.
Edmundo Minervino — DJU 25.11.1998).

REPARAGAO CIVIL - ELETROCUSSAO — MORTE DE MENOR - FIO DE ALTA
TENSAO PARTIDO POR FENOMENO ATMOSFERICO, ATINGINDO O MENOR QUE
TRANSITAVA POR VIA PUBLICA - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
CONCESSIONARIA PRESTADORA DO SERVICO PUBLICO QUE VITIMOU O MENOR —
INTELIGENCIA DO § 6°, DO ART 37, DA CF 88 — APELO DESPROVIDO.

Ementa Oficial:
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A concessionaria de energia elétrica responde objetivamente por danos que © Servico
causar a terceiros. A indenizacfio € devida mesmo que a vitima seja menor, nfio se questionando
se contribuia economicamente com o orcamento familiar, estendendo-se a reparagio até a
estimativa de vida de vinte e cinco anos, no &mbito material, sem prejuizo da recompensa moral.

(TISC — AC 97.005979-5 - SC - 2°* C, Civel. Rel. Des. Anselmo Cerello — J. 07.05.1998).

RESPONSARILIDADE CIVIL OBJETIVA — CURTO - CIRCUITO — INCENDIO -
DESTRUICAC DE REFLORESTAMENTO DE EUCALIPTOS E ERVA - MATE -
INDENIZACAQ DEVIDA — RELACAO DE CAUSALIDADE DEMONSTRADA — RECURSO
DA RE DESPROVIDO.

Ementa Oficial:

A responsabilidade objetiva das concessiondrias de energia eléirica tem sido
reiteradamente afirmada pelos Tribunais, posto que a distribuicdo de energia elétrica € atividade
perigosa por sua propria natureza. Responde, portanto, a concessiondria pelos danos decorrentes
de incéndio causado por curto-circuito na rede de energia, independente de sua culpa. Pedido
Certo — Discriminacdio dos danos ¢ dos seus valores — Revelia - Sentenga Iliquida ~
Impossibilidade —Exegese do § Unico, do art. 459, do CPC. (TISC — AC 97.002616-1 ~ 8C ~ 3°
C.Civ. Rel. Des. Silveira Lenzi ~ J. 05.05.1998).

RESPONSABILIDADE CIVIL DE CONCESSIONARIA DO SERVICC DE ENERGIA
ELETRICA -~ RESPONSABILIDADE OBRJETIVA - ACIDENTE CAUSADO POR
DESCARGA ELETRICA — INCAPACIDADE DA VITIMA PARA O TRABALHO ~ PENSAO
VITALICIA — DANO MORAL - DESPESAS COM SERVICOS HOSPITALARES -
PROCEDENCIA DO PEDIDO — RESPONSABILIDADE CIVIL ~ ELETROCUSSAO

Ementa Oficial

Responsabilidade da empresa de energia elétrica, cujos fios passam a uma disténcia
minima do prédio onde se hospedava o autor. A responsabilidade ¢ objetiva, s6 excluida por caso

fortuito, forca maior ou culpa exclusiva da vitima. Hipétese em que estd demonstrada ainda a



omissZo da empresa elétrica. Procedéncia do pedido, com imposigdo das verbas indenizatérias
necessarias a reparagfo do dano. (TJRJ — AC 8129/96 — Reg. 060697 ~ Cod. 96.001.08129 — 12
C. Civ. — Rel. Des. Martinho Campos — J. 08.04.1997).

ADMINISTRATIVO -  RESPONSABILIDADE CIVIL  OBJETIVA -
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA (CELESC) - CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA IMPLANTAR UMA LINHA DE TRANSMISSAO — DANOS CAUSADOS
EM PROPRIEDADE PARTICULAR — DEVER DE INDENIZAR NAO AFETADO POR
CLAUSULA QUE ESTABELECA A RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA
CONTRATADA.

Ementa Oficial:

O direito do terceiro lesado de ser indenizado pelo ente piiblico dono da obra, nio pode ser
afetado por qualquer relagio convencional existente entre este e a empresa contratada para
executé-la, porquanto a regra da responsabilidade objetiva contida no art. 37, § 6° da Carta
Magna, ¢ de ordem publica e, assim, intransacionavel entre os contratantes. “A Administracfio
pode reforgar essa responsabilidade com a solidariedade do empreiteiro, mas nfio pode reduzi-la
ou excluir-se da obrigagfo de indenizar o dano causado por suas obras™ (Yussef Said Cahali).
PERDAS E DANOS - COMPROVACAO — INDENIZACAO DEVIDA — APURACAO DO
QUANTUM EM LIQUIDACAQO DE SENTENCA — Se os danos foram demonstrados
adequadamente, inarredavel o dever de indenizar, podendo a apuragio do quantum ser relegada
para a fase liquidatoria. (TJSC — AC 96.012023-8 — SC ~ 3® C.Civ. — Rel. Des. Eder Graf — J.
06.05.1997)
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Brasitio, 17 de  muco de 1999

Senhor Presidente:

: A Diretoria da Agéncia Nacional de Energia Elérrica ~ ANEEL, 5o uso de suas
atribuices conferides pelo inciso V, do art. 3° da Lei §.427, de 26 de devemlyro de 1996, pelos
incisos [ & IX do art, 3% ¢ incisos 1V, XV, XV, KIX, do ant. 4%, do Decreto £ 2.335, de 06 de
outubro de 1857, tendo em vista & interrupgiio no formecimento de energia elérica que afeton o
Sistema In erligado Sul/Sudeste/Centro-Oeste, ocorrida na noite do dia 11/03/199% & considerando:

&
- & momtoramento, pela ANEEL  das solicitagBes de indenizacio de prefuizos com
posicionaments didnio de sue evoluglo por parte dos concessiondrios; :

- o acorapanhamento técnico da fiscalizagio da ANEEL Junto aos concessionsrics, com relacio as
ztendimento as solicitagbes de ressarcimento;

- ;& responsabilidade dos concessiondrios em indenizar danos causados aos sonsumidores por
‘deficiéreia relativa & prestacio dos servigos,

2 Ratifica 'sua oriemtagio sobre o procedimentos a sersm adotados pelos
concessionérios de servigos pablicos de energia elétrica, no que se refere 23 solicitagdes de
indenizacbes por prejuizes causados aos seus consumidores, em decorréncia do mencionado
incidente; e

* QUANYO 40 RECEBIMENTO DAS RECLAMAGOES, COM BASE KA PORTARIA
DNAEX, N% 466/97: :

= 05 concessionirios deverio regiswar todas as solicita;5e5 formuladas
diretamente pelo consumidor ou por intermédio dos 4rgios ou entidades
representativas dos mesmos, e proceder 2 andlise téonica dos pleitos
formulados, segundo procedimentos existentes. o

(43
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QUANTO A0 RESSARCIMENTO DOS PREJUIZOS:

= osconcessiondrios deverdo instituir “rito sumidric” pata dralise e decisio das

solicita¢bes apresentadas, manifestando-se no praze maximo de 15 {quinze)
dias do seu recebimento;

solicitagbes analisadas e deferidas, deverio ser ressarcidas .mediatamente aos
consumidores, nos termos da legislagio em vigor:

solicitacBes analisadas ¢ indeferidas deverfo ser informadas aos
consumidores, por escrito, devidamente fundamentadas com o resultadeo da
anlise técrica procadida, para cada caso analisado.

Informa, zindz, que o atendimento s solitacdes decorrentes do mencionade fato
continuard sendo objeto de monitoramento constante desta Agéncia, através da Superintendéncia de

Mediagio Administrativa Setonal ¢ Agéncias Es&adua.as Conveniadas, conforme orientaghes

- especificas j4 expedidas. .
Alenciosamente,
JOSE MARIO MIRANDA ARDO
Diretor-Geral
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

COMUNICADS AQ PURBLICO

Tendo em vista o ‘Comunicado ao Publice”, divuigade pels Assotiacio
Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrics ~ ABRADEE nesta da%a, & Agéncia Nacional
de Energia Elélrica - ANEEL infonma aos consumidores de energia elétrica o seguinte:

1. © ressarcimenio de prejuizos causados sos sonsumidores em decorrénda
de deficiéncias no fornecimente de energia slétrica é de responsabilidede das empresas
concessiondrias do servige publico de distribuigdo, independentemente da comprovagio de
cuipa do agente e sem prejuizo do direito de agao regressiva, segundo preceituam o arf.
37, § 8°, da Constituigso Federal, o art, 25 da Lei n° 8.987 de 1995 (Lel de Concessdes), e
¢ art. 14, § 3° da Lei n® 8.078, de 1950 (Codige de Defesa do Consumidor):

<. O processe de reestruturacdo do setor eléirice. dentro co gual a ANEEL
desempenha as fungdes de regulaclo, fiscalizagdio e mediacdo de confitos entre os
concessionanos presladores do senvigo e os consumidores usuddos. ndo pode ser
colocade em xeque por atitudes de confrontagde adotadas por parie Je qualquer dos
agentes;

s 3. A ANEEL considers inacsitéveis e repudia gquaisguer lenlativas nesse
sentido, conlrérias zo interesse puolico, e reitera seu compromisso de defesa do
consumidor de enargia elétrica, por entender que nao pode o concessiondrio distribuider
postergar providéncias para ¢ ressarciments de danos decorentes da interrupcdo do
fornecimento, por conta de investigag@o de responsabilidades:

4. O desatendimento de recomendacio especifica nesse sentido, expedida
por esta Agéncia. caracleriza descumprimento das normas legals, regulamentares e
contratuais do senvigo, sujeitando os concessionddos as penalidades: previsias na
Resolucao ANEEL n® 318/98: :

5. Em razéic disso, a Agéncia estd expedindo, nesta daiz, Termes de
Netificag8c a&s empresas concessionarias associadas & ABRADEE, envolvidas nos
problemas de fornecmento de energia elétrica ocoridos no Sisteria interligado
Sui/Sudeste/Centro-Oeste no diz 11 de marco de 1999, para efeito da aplicacio das
penalidades cabiveis, nos termos das normas em vigor.

Brasilia, 5 de abrii de 1988,

i
T
JOSE MARIO MIRANDA ABDC
Diretor-Geral
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Oficio Cirgular n°. $.27/1999-DR/ANEEL S
Brasilia, /1§ de Jutib de 1999,

Senhor

A Diretoria da Agéncis Nacional de Energia Elétrica ~ ANEEL, no uso de suas
atribuicBes, € tendo em vists consulls de consumidor 5 esia Aglneis quante a0 praze legal méximo
para os concessiondrios de energia elétrica recsbersm solicitacBes de ressarcimento referentes a
danos causados pela interrupedc no fornecimento de energia elétrica, a exemplo da ocorréncia gue
afetou o Sistema Interligado Sul/Sudeste/Centro-Oeste, na noite do dia 11/03/1999, vem & presenca
de V.Sa., pars expressar o seguinte enlendimento,

2, Conforme se depreende do Art. 26, da Lei n® 8.078/90 {Cadigo de Defesa do
Consumidor-CDC), ¢ prazo decadencial para se reclamar de servico de energia elétrica & de 90
{noventa) dias, posto que o mesmo € um servigo duravel, Laja vista seu requisito de continuidade
estatuido no prépric CDC.

~

3. Dessa forma, todos os consumnidores que procuraram o concessionario para solicitar

ressarcimento nos 90 {noventa) dias subsequentes 20 events declarado deverdio ter seus pedidos
registrados ¢ analisados.

4. Considerando a abrangéncia do dispositivo legal retro mencionado {Art. 26, da Lei
o® 8.078/90), determinamos que os concessionarios adotem este mesmo prazo decadencial para
todo e qualquer pedido de ressarcimento decorrente de everttos ocomridos na prestagio de servigos

de energia elétrica

A Sua Senhoria o Senhor -

-

SCGAMN 803, Modulo "F" - Brusibe DF  CEP 70830-030  Fone (061)312-5955  FAX {061} 312-3965
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(Fls. 02 do Oficio Circular n* 52 ¥ /1999-DR/ANEEL. de M/ 0O 7 /19993,

3 Eventuais solicitacdes indeferidas, anteriormente 3 data de recebimento deste Oficio,
por motive de prazo decadencial inferior o 90{noventa} diss, deveriio ser reanalizadas e informadas
a0s consumidores spbre os respectivos resultados.

n® 078500,
Atenciosamente,

Tt

JOSE MARIO MIRANDA ABDO
Diiretor-Geral

Enoenrlitn oot o femng s

SGAN 603, Modulo “I" - Bracilia.DF  CEP F0B30-030  Fooe (061} 312.5955  FAX (061) 312.5985
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A
Brasiis, 17 de Féwswcye g2 2002

Assunts: Adeguacio de procedimentos.

Prezado Senhor,

A Direloriz da Agbncia Nacions! de Energiz Biéfica — Ancel face 2 intemupcdo wo
forneciments de energia elélrica ocorida no dia 21 de janeiro de 2007 que gfetou os Sistemas Irferligados
SudestelCentro-Oeste ¢ Sul ¢ atendsndo a0 que delrminou a Resoluglo n° 103, de 24 de jansio de 2602,
da Camara de Gesto da Crise de Energia — GCE, crion wn grupo de frabaihn especial conforme consta da
Portaria Anesl 1n° 028, de 13 de foverers de 2002, publicada no DOU de 15 de fevereiro de 2002

2. Esie grupe Terd a funcBo especifica de avallar os danos causados em equipamenios
elétricos dos consumidores, decomentes do desiigamento supramencionado € tem a composicio abaixo,
sendo que Manoel Eduardo Miranda Negrisoli, da SMA, fard a coordenacio aperacional do mesmo;

-~ Pauio Jerdnimo Bandeira de Meflo Pedrosa - Diretor Quvidor da ANEEL;
- Manoel Eduardo Miranda Megrisoli — SMAJANEEL;

- Paulo Henrique Sitvestrini Lopes ~ SFE/ANEEL; N

- Frangisco ivaldo Andrade Frota - SRCIANEEL

3 As informagbes sobre os registros e tratativas adotadas para atendimento &s solicitagBes de
ressarcimento de danos ora em estudo, deverdo ser enviadas 3t o dia 25 do mes analisado, para a primeira
quinzena deste, e até o dia 10 do més seguinie, para & sequnda quinzena do més analisado, denbo do
padrio contide na planilha anexa, a Superintenddncia de Mediagio Administrativa Seforial - SMA/Aneel.

4 Solicitarnos, ainda, ¢ envie 3 SMA de relatorios minuciosos referentes a danos ocorridos em
virlude da inferrupclio em estudo, que fenham, conforme prevl o paragraiy Gnico do art 5° da Resolucio
(CE n* 103/02, relevante alcance social, 130 logo 05 mesmos sejam comunicados & concessiondria, com
vistas a subsidiar 2 adogae das medidas cabivels por parde da Secretaria de Defesa Chil do Ministerio da

A Sua Sanhotia o Senhor

MNOME

Cargo N Docements SIC
Empresa 4831200722 10206 181

Cidade/Estado. SCAN 0503 / Widalss {2 3 Cidige:
BrasHia-DF Brasil
£EP 70830-030
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Brasifia, \Wde oo de

Assunto: Ressarcimento de danos eléfioos,

Senhor Prasidente,

Recebemos 2 comespondéngia CT-RA57/2002, datads de 01.04.2002 por meio da gual
W.8a. far alegagbes quanio 3¢ orisntagbes dadas por exts ANEEL acerca dos pecidos Je ressarcimenio por
dancs em equipamentas ellricos recebides e deferidos ou ndo pelas concessiondria, cevido 2o blecaule de
21.01.2002,

2 No enfendimento desta Agéncia 05 consumidores preludicasos com perdas parciais ou totais

'd;a equipamentos elétricos afie podem ficar na dependéncia da apuragao de respansatilidades de terceiros,

no vinculados ¢ eles diretaments, sob a alegagdo que ndo houve culpa da amprasa concessiondria, Tal
entendimenio & possivel airavés da leifura do texto consBiucionsl uma vez gue 3 Constiiie3o Federsd 0o
seuart 37, §6°, define que as prestadoras de servigos piblicos s30 responsavels pelos denos causados por
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsével nos casos de dolo ou ¢ dpa.

4, Assim também estabelecem os arligos 952 107 da Resolugay 455, dz ANEEL, o ot 25da
Lei n® 8987/95, a chamada Lei de Concess®es, bem como o Cédigo de Defesa £o Consumidor fLei n°
€.078/30). am seu art. 14. Dessa forma, 0 consumidor tem o dirello de ser ressarcido dos. 42008 Sausades em
virude da prestagao do servigo de energia elétrica, porquanto a interrupgo no fornecimanto havida no GSimo
dia 21 de ;aneiro n3o se enconfra ents exclusdes obrigaco da concessiondria d senvigo plblico de
enérgia de ressarcir 0s eventuais danos percehidos pelos consumidores, conforme datathado pelo Oficlo-
Circular n® 12412002-DRIANEEL, de 18/02/2002,

5 Meste caso, ¢ reclamante enquadrando-se na definiclo legal de consumidor, conforme
estabelecido no art 2° do Codigo de Defesa do Consumidar - COC, configarar-se-2 £omo usudro fingl de
energia eléica, e havendo a exist8acia do liame causal entre 2 8520 QU omiss3o ¢ o dzno, n3o sonseguinds
a Concessondria provar culpa exclusiva do consumicor ou de terceiros devers efeluar o ressargimento
inteoral a0 nonsumidor.

A Sua Senhoria o Senhor

Joaguim Stva Filipe

Presidents 3a Bandeirante Energia S/A
S50 Pauls - SP.

Borosranie Apapdo-Ressar. Daneskuagf

SGAR Q223 FMigures rn )
Brestlen-0F Erasit
PES IPATALMEA
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{Fis. 02 do Dficio n* Z2512002-SMAANEEL, de 1 8 /oY 3, ! oexcia Nacionat oe
§ Excrois Erérmiva-

5. Adiciongimente, o art 22 do ODC, assim como o art §° daLei n° 8987005, id citados 2 o
Confrato de Concesso prevéer que as empresas responsaveis pele fomacimento do servigo phiblico de
energia elélica $30 obrigadas a fornecer servicos adequados, eficienies e 380uT0s &, quanid a0s senvipts
essencigis, estes devem-ser presiados de forma continua.- Nos casos-de descumprimonto, iotel ou parcial,
das’bbrigagles referidas nestes instrumenios, serdo as pessoas juridicas compelidss a cumpridas 2 2
reparar os danos causados,

7. Tais providdncias deverio ser adotadas pelas concessiondrias, sem prejuizo av
cumpriments do Contrato de Uso do Sisterna de Transmiss®o celebrado entre distribuidoras, ransmissoras e
o Oparador Macional do Sisterna - ONS, o gual informz o8 precedimentos para 03308 onde & possivel definir
qual o agents que originoy 2 perturbacao, assim camo 2 metodologia para rateio das indznlzacBes pagas nas
ocoéncias em que as responsahilidade n80 pOSSE SBr axpluslva 2 comprovadaments ainuids 3 u deles
ou para aquelas gue o ONS tenha dado causa, .
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