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Resumo

GUERRA. Elaine Cristine, Proposta e Andlise de uma Metodologia para Avaliagdo do
Desempenho Técnico de Perfumes, Campinas: Faculdade de Engenharia Mecénica,

Universidade Estadual de Campinas, 2002. 81 p. Trabalho Final de Mestrado Profissional.

Este estudo teve como objetivo propor e analisar uma metodologia, que através da anélise
sensorial, avaliasse o desempenho técnico de perfumes. Os parimetros que produzem maior
impacto neste desempenho s&o: perfil tempo-intensidade e substantividade. A area de cosméticos
ainda carece de metodologias sensoriais especificas, principalmente no segmento de perfumes.
Desta forma, a metodologia foi desenvolvida contemplando as seguintes etapas: i) Selec@o dos
Julgadores, ii) Treinamento em Perfumaria, iii) Treinamento - Olfativo,- iv) -Estimulos, v)
Procedimento e vi) Analise dos dados. Para a mensuraco das medidas sensoriais utilizou-se uma
escala de magnitude rotulada (Label Magnitude Scale — LMS). Para avaliar o desempenho da
metodologia, quatro amostras de perfumes foram avaliadas. Os resultados relativos ao perfil
tempo-intensidade foram analisados através de uma analise de variancia (ANOVA). Para a
predicio da substantividade das amostras utilizou-se um modelo de regressao linear simples.
Dentre o grupo de perfumes avaliado, uma das amostras apresentou superioridade em seu
desempenho técnico nos pardmetros estudados. De maneira geral, os resultados obtidos indicaram
um bom desempenho da metodologia proposta. Este trabalho € de grande importancia para
ampliagio da utilizagdo da anélise sensorial na industria cosmética no segmento de perfumes,
pois fornece parametros iteis para subsidiar a analise e o controle de importantes dimensdes de
qualidade de perfumes, possibilitando, por exemplo, ao fabricante de perfumes maiores chances
de sucesso no desenvolvimento e lancamento de um novo produto no mercado.

Palavras Chave: Desempenho de perfumes/fragrancias, intensidade de perfumes/fragrancias,
Substantividade/duraciio de perfumes/fragrancias, escala LMS, analise sensorial , avaliagdo de

cosméticos.



Abstract

GUERRA, Elaine Cristine, Propose and Analyse of Methodology to Evaluate the Performance of
Perfumes, Campinas: School of Mechanical Engineering, Campinas State University, 2002.

81 p. Master’s Degree Final Paper.

The purpose of this study is to propose and analyze a type of methodology based on
sensorial analysis in order to evaluate the performance of perfumes. The parameters that produce
greater impact on the performance are: profile time-intensity and the lasting. The cosmetic area
still lacks specific sensory methodologies, mainly in the evaluation of specific attributes of
categories of products, such as: perfumes. That way, a methodology was developed
contemplating the following stages: i) Election of the judges; i1} Training about Perfumery, ii1)
Olfactory Training, iv) Stimulus, v) Procedure and vi) Statistical Analysis. The measuring of the
sensorial measures was done by using a label of magnitude scale (LMS). In order to evaluate the
performance of the methodology, four samples of perfumes were evaluated. The results related to
the profile time-intensity were analyzed by a variance analysis (ANOVA). For the prediction of
the lasting of the samples, a model of simple linear regression was used. Among the selection of
perfumes that were analyzed, one of the samples presented superior technical performance in the
parameters studied. In general the results obtained indicated a good performance of the proposed
methodology. This study is of great importance for the spreading of the use of sensorial analysis
in the cosmetic industry in the segment of perfumes as it gives useful parameters to subsidize the
analysis and the control of important dimensions of perfume quality which would allow the
manufacturer of perfumes higher chances of success in developing and launching a new product
in the market.

Key Words: Performance of perfumes/fragrances, intensity of perfumes/fragrances, lasting of
fragrance, label magnitude scale (LMS), sensorial analysis, evaluation of cosmetics.
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Nomenclatura

Fragrancia — Composicio de diversas matérias-primas odoriferas, elaborada através de um

talento criativo de um perfumista.

Perfume — Soluc#o alcbolica contendo de 15 a 30% de Oleos esséncias ou de fragrancia.

Substantividade — E a permanéncia residual da(o) fragrancia/perfume em um material (pele ou
fita olfativa — tira de papel especial para avaliagdo olfativa) no qual ela(e) foi aplicada(o). Termo
muito utilizado na industria de perfumaria para designar o tempo de duragiio de uma

fragrancia/perfume.

Homocedasticidade — Termo utilizado em estatistica para designar a homogeneidade das

variancias.

Abreviacoes

P&D — Pesquisa e Desenvolvimento

LMS — (Label Magnitude Scale) Escala de Magnitude Rotulada
QDA® - Quantativity Descriptive Analysis

JND - Just Noticeable Difference

ATP — Trisfosfato de Adenosina

AMPc — Monofosfato de Adenosina ciclico
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Capitulo 1

Introducio

Nas modemas inddstrias de cosméticos, a avaliago sensorial € uma ferramenta
fundamental no desenvolvimento de produtos. Com ela é possivel qualificar as percepgdes
humanas relacionadas a um produto e descobrir quais s3o os atributos que devem ou ndo estar
presentes no produto e em qual intensidade. Este procedimento auxilia a equipe de profissionais
que atua na area de pesquisa e desenvolvimento das empresas a gerar produtos de alta qualidade ¢
com grandes chances de aceitagdo pelo mercado consumidor. No caso de uma log#o corporal para
pele seca/muito seca, por exemplo, € possivel saber, através de métodos sensoriais especificos, se
ela proporciona ou nio a sensagdo de hidratac@o sobre a pele do individuo e se a intensidade

dessa percepgio ¢ aquela desejada pelo consumidor alvo naquele produto em especial.

A avaliacio sensorial tem aplicagio em diversas 4reas dentro de uma empresa, COmo p.ex.:
auxilio na escolha das melhores formulacdes que irio para teste de consumidor;
reformulagdes/redugdo de custo de produtos existentes; controle e garantia da qualidade;
determinacdo de especificagdes sensoriais de matérias-primas e produto acabados; estudos de
estabilidade de produtos; monitoramento da concorréncia; etc. Assim, a avaliagdo sensorial
tornou-se para a industria moderna uma das ferramentas mais utilizadas na criacdo e no controle

de algumas dimensdes de qualidade de um produto.

Pode-se dizer que o desenvolvimento da analise sensorial ocorreu em fungéo das demandas

da industria de alimentos, isto porque, a avaliagfio sensorial dos alimentos € fungdo primaria do



homem, que desde sua inféncia, de forma consciente ou néo, aceita ou rejeita alimentos de acordo

com a sensacio que experimenta ao observa-lo ou ingeri-lo (SILVA da, 1999).

De forma mais sistematica, o importante progresso da avaliagio sensorial se deu durante a
22 Guerra Mundial, quando foi necessario prover as forgas armadas norte-americanas cOm
alimentos mais aceitaveis. Pode-se assim dizer que é recente o desenvolvimento de testes
sensoriais através de metodologia cientifica. Atualmente muitos cientistas se dedicam a

desenvolver novos métodos e otimizar os ja existentes.

Com o passar do tempo percebeu-se que as metodologias desenvolvidas para a industria de
alimentos podiam ser adaptadas para outras categorias de produtos, tais como: industrias de
cosméticos, produtos de uso pessoal, produtos de higiene pessoal, produtos de limpeza

doméstica, tintas, papel e qualidade do ar (CHAMBERS ef al., 1996).

Independente do ramo de atuagdo, a fungdo priméria da avaliagio sensorial é conduzir
testes validos e reprodutiveis que fornegam dados confiaveis, através dos quais decisdes de

negdcio possam ser tomadas (CHAMBERS et al., 1996).

Em um mundo a cada dia mais competitivo, companhias que utilizam a andlise sensorial
como ferramenta para conhecer algumas das dimensdes de qualidade do seu préprio produto e de
seus concorrentes, tanto do ponto de vista técnico como do consumidor, tem potencialmente mais
chances de sucesso num langamento de um novo produto. Desconsiderando a andlise econdmica
que sempre deve ser feita para a introduggo de um produto no mercado consumidor,
fundamentalmente é preciso entender as necessidades do consumidor ou o que ele valoriza
naquele produto em questdo. De posse destas informagdes o fabricante deve se certificar €

monitorar o atendimento destas caracteristicas no seu produto.

Em cosméticos a fragrancia é uma das dimensdes de qualidade, que mais influi sobre a
aceitagio de um produto (HUDEWENZ, 1999). Sendo assim, para um fabricante desta categoria

de produto este é um atributo que deve ser analisado com muito cuidado. De fato, pesquisadores



e profissionais que atuam nas 4reas de marketing ¢ de desenvolvimento tém verificado que a
fragrancia pode determinar o sucesso ou o fracasso de um produto. Uma fragrancia bem
elaborada e desenvolvida pode suprir atributos sensoriais necessérios para levar um produto de
baixa performance técnica para um produto de sucesso de mercado (RAU, 1992). Em
contrapartida nem todo produto com superioridade na performance técnica, como por exemplo
um produto com alto poder hidratante, boa espalhabilidade, boa absorgio, etc, terd sucesso
garantido no mercado se nfo tiver uma fragrancia que tenha boa aceitagdo junto ao mercado

consumidor.

Existem véarios testes instrumentais capazes de medir o efeito cosmético desejado de um
produto, como por exemplo medir a hidratacio da pele proporcionada por uma logZo corporal.
Este é o caso de um instrumento chamado Comeometer® que é capaz de avaliar a quantidade de
4gua no extrato cémeo da pele. Entretanto, ¢ ainda muito dificil encontrar equipamentos ou
métodos analiticos que substituam o olfato humano nas avaliages olfativas na sua totalidade
tornando assim a avaliagio sensorial imprescindivel na inddstria de alimentos, de cosméticos

dentre oufras.

Enquanto a industria de alimentos, nas ultimas décadas, se desenvolveu e otimizou uma
série de métodos sensoriais de avaliacio de produtos, a industria de fragrincias e aromas
direcionou-se para avaliagdes de seus produtos através de métodos instrumentais e analiticos,
como: cromatografia gasosa ou liquida, espectroscopia de massa e os modemos “narizes
eletrénicos”, que a despeito de identificarem e quantificarem os volateis odoriferos presentes em
um perfume, ndo fornecem parmetros que permitam predizer qual sera a percepgao do produto
pelo consumidor, por exemplo: se a fragrincia possui uma nota floral excessiva, se possui um

aspecto enjoativo, se agrada ou néo ao consumidor, etc.

De fato, na avaliagio da qualidade de perfumes e suas matérias-primas, o olfato humano €
altamente seletivo e tem um excepcional limite de detecgfio para uma ampla variedade de
substancias. O sistema olfativo humano freqiientemente pode detectar tragos de compostos que
s3o dificilmente detectados usando instrumentos e/ou técnicas analiticas avangadas, fornecendo

informacdes adicionais muito relevantes, tais como: a qualidade olfativa de um perfume, ou seja,



2 taxa de decaimento de sua intensidade na pele ao longo do tempo, o tempo de sua duragdo na

pele, se € um perfume floral, ou frutal, ou outro qualquer.

Apesar da existéncia das metodologias sensoriais desenvolvidas para atender a demanda da
industria de alimentos, a industria de cosméticos ainda carece muito de metodologias sensoriais
especificas, principalmente na avaliagio de atributos especificos de algumas categorias de

produtos, tais como: fragrincias e perfumes.

No caso por exemplo do “Mercado de Perfumes”, para que um fabricante tenha certa
garantia de sucesso ao langar um produto de alta qualidade, e com grandes chances de aceitaggo
pelo consumidor, ¢ fundamental a andlise e o monitoramento das seguintes caracteristicas

sensoriais do perfume:

o Agradabilidade do odor da fragrancia: € 0 grau com que 0 consumidor gosta ou desgosta da

fragrancia. Na industria de alimentos este parametro € conhecido como “aceitagdo”.

e Intensidade: é o grau com que o odor é percebido pelo individuo, ou seja, se ele € fraco,

moderado, forte, etc.

o Substantividade: é a permanéncia residual da fragrancia em um material (pele ou fita olfativa
— tira de papel especial para avaliagdo de fragrancias) no qual ela foi aplicada, ou seja, o

tempo que a fragrincia permanece neste material.

A avaliacio do atributo sensorial “agradabilidade do odor”, pode-se assim dizer, €
facilmente analisada por um teste de mercado junto aos consumidores. Entretanto, a
complexidade para analisar os demais atributos sensoriais mencionados acima € maior, pois para
estas avaliacdes é necessario o desenvolvimento de metodologias sensoriais especificas para a

indistria cosmética como mencionado anteriormente.



Responder & questdo: “Qufio forte & este odor?” ¢ uma dificil tarefa, pois envolve uma
relacio psicométrica complexa entre a intensidade do estimulo e a percepgdio do mesmo pelo
individuo. A psicofisica, que é um ramo da psicologia experimental, tém se dedicado a estudar

esta relacdo e 2 desenvolver métodos para a mensuragio das percepgdes (BEHAN, 1990).

Gracas a evolugfio das descobertas realizadas pelos grandes estudiosos da psicofisica, nos
dias atuais, é possivel se dispor de vérios métodos de mensuragdo da percep¢@o humana. Entre
esses métodos destaca-se aqueles que utilizam escalas: nominal ou categérica, ordinal, de

intervalo ou de razao.

Existem muitas publicacdes de notoriedade cientifica que discutem as vantagens e
desvantagens de cada escala citada anteriormente para a avaliagio de intensidade de estimulos.

Dentre elas destacam-se aquelas que comparam a escala de raz&o versus a escala de categoria.

Nas escalas de razio, os respondentes sio instruidos a atribuir nimeros para a magnitude de
um atributo sensorial usando o principio da razio (CHAMBERS et al, 1996). Elas
fundamentam-se na Lei de Stevens (STEVENS, 1957) e indicam a magnitude da intensidade
percebida em um estimulo, em relagio a um estimulo de referéncia (MEILGAARD et al., 1999).
Dentro deste tipo de escala, a escala mais comumente utilizada ¢ a de magnitude estimada, onde
o respondente estabelece a razdo entre a sensagdo provocada por uma referéncia ¢ aquela
provocada pela amostra que estd sendo avaliada. Esta escala revela informagdes sobre a
intensidade “absoluta da sensacio”, porém lhe sio atribuidas algumas limitagSes: requer dos
julgadores habilidade em calcular fragdes matematicas e exige um alto nivel de treinamento dos
individuos para sua utilizagdo correta (STONE & SIDEL, 1992; LAWLESS & MALONE,
1986a).

Por outro lado, a escala de categoria € de facil interpretagio e uso pelo individuo e fornece
a informacdo sobre o julgamento da intensidade da percepgao (fraco, forte, etc), mas implica em
assumir alguns aspectos questionaveis sob o ponto de vista de analise estatistica dos dados, tais
como: considerar que os dados sfo continuos, que os intervalos entre as categorias s3o de mesma

proporgio, assumindo que a distancia psicolégica entre as categorias € idéntica ao longo da



escala. FEssa ocorréncia pode ser fator limitante no uso de algumas andlises estatisticas

(O'MAHONY, 1982 e 1986; VILLANUEVA, 2000).

GREEN et al.,1993 empenhados em combinar a simplicidade de uma escala de categoria
com as vantagens de uma escala de razio, desenvolveram uma escala hibrida destinada a
quantificar todos os tipos de intensidades de percepcdes orais. Os autores intitularam essa escala

como escala de magnitude com rétulos (LMS- Label Magnitude Scale) mostrada na figura 1.

FIGURA 1

Tlustrac3io da escala de magnitude com rétulos (LMS).

O mais forte imaginavel

| Muito forte

|— Forte

— Moderado

—— Fraco
b QUIGSE D0 detectdvel

Nota: Escala de 20 cm de comprimento com os rétulos de intensidade nas seguintes posigdes:
4 0.3 cm - quase ndo detectavel; 1.2 cm - Fraco; 3.4 cm —Moderado; 7.1 cm -~ Forte; 10.7 ¢m - Muito forte

¢ 20.0 cm — O mais forte imaginavel (Green et al., 1993)

Uma suspeita vantagem da escala de magnitude com rétulos (LMS), € que ela por ser
hibrida da escala de raz3o com a escala de categoria, pode trazer vantagens dos dois métodos, ou

seja:

1) ser de fécil entendimento e uso dos julgadores,



i1) n3o exigir intenso treinamento dos mesmos para utiliza-la,

ii1) oferecer maior proporcionalidade entre as distancias das categorias €

iv) possibilitar com maior seguranca analises estatisticas paramétricas.

Pelo exposto anteriormente a utilizagdio da escala de magnitude com rotulos (LMS) na
determinacdio de intensidade e substantividade de perfumes na pele de individuos, parmetros
importantes no desempenho técnico desta categoria de produto, apresenta-se como uma
possibilidade vantajosa ainda ndo explorada, dado que seus autores limitam as pesquisas com

relacfio a esta escala, estritamente 3 area de alimentos.

Desta forma, o presente estudo tem por objetivo propor e avaliar o desempenho de uma
metodologia de avaliagdo sensorial que, utilizando a escala de magnitude com rétulos (LMS),
permita determinar a intensidade e a substantividade de perfumes na pele de individuos,

parimetros importantes na avaliagdo do desempenho técnico de perfumes.



Capitulo 2

Revisao da Literatura

2.1 Universo da Analise Sensorial e seus Métodos de Avaliacdo

A analise sensorial pode ser definida como uma disciplina que associa métodos cientificos
cujos objetivos sdo: evocar, medir, analisar e interpretar respostas humanas a estimulos
provenientes de propriedades ou caracteristicas de alimentos e materiais, conforme percebidos
pelos cinco sentidos humanos: visdo, olfato, paladar, tato e audicdo (Institute of Food

Techonologists (Anon.,1975); STONE & SIDEL, 1992).

Resumidamente, o processo sensorial no homem pode ser ilustrado conforme a figura 2.

FIGURA 2

Tlustragio do processo sensorial no homem.

Propriedades/ F il Sensacio/ 4 t
Caracteristicas | stmuio )| Percepcio — esposta




Assim, a area de conhecimento intitulada “avaliagio sensorial” consiste em um amplo
espectro de métodos e técnicas qﬁe incorporam outras disciplinas como: psicologia, estatistica,
quimica, ciéncias bioldgicas, fisica, engenharia, sociologia e outras. Boa parte dos métodos
sensoriais requerem o entendimento de como os individuos utilizam a linguagem e a

comunicacdo (CHAMBERS et al., 1996).

A andlise sensorial ou avaliacfio sensorial como é também freqiientemente chamada € o
estudo das respostas humana a produtos ou servigos. Normalmente ela € usada para responder
uma das trés amplas categorias de questdes relacionadas a produtos: “O que € ou o que o produto
tem em termos de caracteristica percebida?”, “O produto ¢ diferente de um outro?” ¢ “Quanto o
produto ¢ aceito (ou preferido)?” Estas trés amplas questdes s&o criticas para o desenvolvimento,

manutencio e performance da maioria dos produtos industrializados (CHAMBERS ez al., 1996).

Testes sensoriais requerem controles especiais e de vérios tipos; dentre eles, os mais

importantes so:

e Ambientes de testes: utiliza-se cabinas individuais ou salas com ambientes controlados, ou

seja, iluminagdo, temperatura e umidade definidas.

e Controle de produtos: necessidade de rigor quanto a selecdo, preparagdo, codificagdo e

apresentagio das amostras.
e Equipe de julgadores: treinamento e controle dos procedimentos de avaliagéo.
Os métodos de avaliacfio sensorial podem ser divididos em trés categorias, séo elas:
> Métodos discriminativos ou de diferenca;

> Métodos descritivos ou analiticos e



> Moétodos afetivos (MEILGAARD et al., 1999).

2.1.1 Métodos Discriminativos ou de Diferenca

Também chamados de testes de escolha forcada, sio usados para determinar se amostras de
produtos diferem ou nZo sensorialmente entre si a um certo nivel de significAncia. Os testes de
diferenca além de serem usados para confirmar suspeitas de pequenas diferencas nas
caracteristicas ou qualidade de produtos, sfo usados para selecionar individuos (julgadores) que

participar@io das avaliagdes sensoriais.

Nos testes de diferenca simples, como teste triangular, duo trio, etc, 0 julgador ¢ forgado a
escolher uma amostra. Esta escolha poder ser designada como correta ou incorreta. Os resultados
s3o estatisticamente analisados pelo método +v?: se a freqiiéncia das respostas corretas for maior
do que a esperada a um nivel de significancia, entdo, a diferenca foi detectada. Se o nimero de
respostas corretas for menor, entdo, a diferenga néo foi detectada, isto nfio quer dizer que pode-se

inferir que as amostras sejam iguais (CHAMBERS ez al., 1996).

Existem vérios tipos de métodos de diferenca, tais como: triangular, duo-trio, compara¢io

pareada, ordenag@o, entre outros (MEILGAARD et al., 1999).

2.1.2 Métodos Descritivos ou Analiticos

Esses métodos sdo usados para o levantamento dos aspectos sensoriais qualitativos e

quantitativos (intensidade) de um produto, baseando-se na percepcao de um grupo de pessoas.

A andlise descritiva ¢ uma das mais comuns metodologias sensoriais usadas com 0s
objetivos acima especificados. Neste método € requerido do julgador a descri¢do de um produto
em termos das suas caracteristicas sensoriais e a respectiva quantificago da intensidade de cada

caracteristica citada, utilizando-se para isso escalas (CHAMBERS et al., 1996).
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Apesar de alguns atributos serem simples ¢ poderem ser mensurados facilmente por
‘ndividuos ndo treinados, outros sio complexos e s6 podem ser medidos por individuos treinados

para detectar e quantificar estes atributos (CHAMBERS et al., 1996).

A informac3o sensorial descritiva de um produto € normalmente citada como Perfil
Sensorial do Produto e pode ser comparada 2 “impressio digital” do produto. Ela ¢ muito
importante quando € necessario fazer comparagdes entre produtos, pois com ela é possivel
comparar uma variedade de produtos disponiveis num mercado consumidor e determinar com
seguranca quais s3o as diferencas e similaridades existentes entre eles (CHAMBERS ez al.,

1996).

O uso da linguagem ¢ muito importante na anlise descritiva. O analista sensorial deve se
preocupar ndo somente com O que foi percebido pelos individuos, mas também como 2
informagao foi transmitida pelo julgador, pois diferenca de entendimento com rela¢@o a um termo
especifico pode se tornar a maior fonte de variabilidade nos resultados dos testes descritivos. A
suposigio de que uma mesma palavra tem um tnico significado freqiientemente € feita, mas
algumas vezes isto ndo € verdadeiro. O pesquisador deve estar atento & possibilidade de erros de
semantica e se esforcar para reduzi-los. Cuidados empregados para eliminar ou reduzir estes erros
incluem o uso de padrdes de referéncias e treinamento intensivo dos respondentes (CHAMBERS

et al.,1996).

Dentre os métodos descritivos mais conhecidos, os principais sio: Perfil de Sabor (Keane,
1992) Perfil de Texturas (CIVILLE & SZCESNIAK, 1973) e Analise Descritiva Quantitativa
(QDAR, STONE & SIDEL, 1974).

2.1.3 Métodos Afetivos

Métodos afetivos sdo usados para se determinar a preferéncia e/ou aceitagio, conceitos ou
caracteristicas especificas de um produto ou servi¢o junto a consumidores ou consumidores

potenciais do produto ou servigo. Estes métodos s3o amplamente empregados na pesquisa €

11



desenvolvimento de novos produtos, na melhoria de produtos existentes e para estudos de reviséo

de categoria de produtos (MEILGAARD et al., 1999).

No processo de desenvolvimento de novos produtos, além do interesse em se conhecer a
aceitabilidade geral dos produtos, é importante conhecer a aceitabilidade de cada atributo, para
que se tenha evidéncias do que deve ser modificado para se maximizar a sua aceitabilidade. Isto ¢
feito através do diagnéstico de atributos. Durante o desenvolvimento deve-se conhecer a
aceitacio/ou a preferéncia dos consumidores quanto aos prototipos em desenvolvimento
comparando-os, por exemplo, a um concorrente de mercado “benchmark” (MEILGAARD et al.,
1999). Para atender a essas premissas utilizam-se testes com consumidores em nivel de
laboratério que embora n3o tenham a abrangéncia de uma pesquisa de mercado por trabalhar com
menor ntmero de consumidores € ndo responderem sobre potencial de vendas, fornecem
informagdes muito uteis. Entretanto, as técnicas utilizadas na elaboraggo de pesquisas em nivel de

laboratério s3o muito semelhantes as utilizadas numa pesquisa de mercado.

E comum nas empresas, o desejo de se utilizar os proprios colaboradores para tais
avaliacdes. Essa pratica tem vantagens ¢ desvantagens: ¢ sem divida um modo de se ter menor
custo e se obter resultados mais rapidos (maior acessibilidade aos respondentes), porém, pode ser
carregado de informagdes invalidas pelo fato de o colaborador ja conhecer o produto e ndo ser de

fato um usuario “comum” daquele produto.

Em situaces onde o objetivo do estudo é a manutenco da qualidade dos produtos, ou seja,
garantir a “integridade sensorial” de um produto existente, colaboradores se tornam a opgéo mais
recomendada uma vez que j4 estdo familiarizados com o produto, podendo avaliar com muito
mais propriedade varios aspectos sensoriais do produto modificado versus o produto j&
conhecido. Por outro lado, em situa¢des de otimizag3o de produtos ou novos desenvolvimentos, o
colaborador ndio deve ser usado como representante do “real consumidor”, pois muitas vezes nio
¢ usuario de tal produto ou tem uma relagio emocional com o produto (por estar envolvido no
projeto ou fabricag@o), o que pode gerar informagdes que nio se correlacionam com aqueles

obtidos junto ao mercado consumidor (MEILGAARD et al., 1999; STONE & SIDEL, 1992) .
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Os métodos afetivos podem ser classificados como:

o Métodos afetivos qualitativos: medem as respostas subjetivas de um grupo de consumidores a
propriedades sensoriais de produtos ou aceitagdo, através de entrevistas individuais ou em
pequenos grupos. Os tipos de testes mais usados s&o: “Focus Groups” , “Focus Panel” €

Entrevistas Pessoais (MEILGAARD et al., 1999).

e Métodos afetivos quantitativos: determinam as respostas de um amplo grupo de
consumidores (50 a 400) sobre questdes como preferéncia, grau de aceitaggo de atributos
sensoriais entre outras. Os tipos de testes mais usados sdo: Teste de Preferéncia, Teste de

Aceitaco e Diagnéstico de Atributos (MEILGAARD et al., 1999).

2.2 Mensuracéo das Respostas em Analise Sensorial — Escalas Utilizadas

Mensurac3o (medi¢io) em Ciéncias envolve critérios para se atribuir nimeros de maneira a

representar quantidades de atributos (NUNNALLY, 1978).

Interpretar a intensidade de um estimulo sensorial é uma dificil tarefa, pois envolve uma
relacio psicométrica complexa entre a sua intensidade e a percepgao do estimulo pelo individuo.
A psicofisica, que € um ramo da psicologia experimental, tém se dedicado a estudar esta relagdo e

a desenvolver métodos para a mensuragdo das percepgdes (BEHAN, 1990).

Na evolucdo destas descobertas realizadas pelos grandes estudiosos da psicofisica, pode-se
citar resumidamente os cientistas de maior notoriedade e suas respectivas contribui¢des
cientificas que embasam os métodos de mensuragdo de percepeao usados até os dias de hoje. S3o

eles:

e WEBER (1846): propbs o conceito de threshold de diferenga, ou seja, a menor diferenca
entre dois estimulos que pode ser detectada por um individuo e chamou-a de JND (Just

noticeable difference). Em seguida ele propos que: o tamanho de uma JND ¢ fragdo
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constante do tamanho do estimulo. Assim foi criada a Lei de Weber expressada

matematicamente por:

JND = K=*S, onde K é a constante chamada de fragio de Weber, € S € o valor do

estimulo padréo.

e FECHNER: subseqgiientemente, baseando-se na lei de Weber, derivou a relagdo
matematica entre a magnitude percebida e a intensidade do estimulo € assim propds a

Lei de Fechner, expressada matematicamente por:

P = K= log I, onde P é a magnitude percebida, K ¢ a constante ¢ I ¢ a intensidade do

estimulo.

o STEVENS (1957): posteriormente propds uma equacio alternativa as desenvolvidas por
Weber e Fechner, considerada por ele e outros cientistas mais precisa que a de Fechner,
que descreve a relagdio entre a intensidade de estimulo € um amplo espectro de
percepgio (luminosidade, choque elétrico, comprimento aparente de linhas). A Lei de

Stevens ¢é expressada matematicamente como:

P = K*S " onde P é a magnitude percebida, K é uma constante, S ¢ a intensidade do

estimulo e n € a poténcia.

Outra forma de observar a Lei de Stevens ¢ linearizando a referida func#o, extraindo-se o

logaritmo de ambos os lados, de forma a se obter regressdes lineares simples (retas).

Para testar seu modelo psicofisico, Stevens utilizou a escala de razio (proporgdes),
chamada de escala de estimativa da magnitude (magnitude estimation), a qual € amplamente

utilizada até os dias atuais.
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Em anéalise sensorial, o elemento humano é usado como instrumento de medida, e escalas
s3o utilizadas como instrumento para se medir atitude, sentimento, opinido ou intensidade de

caracteristicas ou atributos sensoriais (CHAMBERS et al., 1996).

Uma escala, deve possibilitar a expressio de uma percepgio, ou julgamento, que reflita de
forma fidedigna o sentimento ou a percepcdio da pessoa sobre a caracteristica avaliada. Além
disso, deve permitir a anilise adequada dos atributos ou caracteristicas de interesse. Escalas néo
necessitam ser numéricas. Linhas graficas ou outros métodos de medidas de intensidade podem
ser usados. Escalas nio numéricas s3o convertidas em valores numeéricos que sdo posteriormente

analisados estatisticamente (CHAMBERS et al., 1996).

Muitos tipos de escalas foram desenvolvidos, e cada tipo possui vantagens € desvantagens
que geram controvérsias até nos dias de hoje. Nesta discuss3o sobre a melhor maneira de se
realizar uma medic#o, a énfase priméria é colocada na descri¢@io dos varios tipos de escalas, nas

aplicagBes sugeridas e nos métodos de analise (STONE & SIDEL, 1992).

No mundo modemo existe interesse em se medir quase tudo, por exemplo: a intensidade da
dogura ou o grau de dureza de um alimento, uma cera para chio pode ser estudada sobre suas
carateristicas de brilho e transparéncia, um desodorante pode ser avaliado em fun¢do da protegéo
do mal odor da transpiracdo, etc (CHAMBERS et al., 1996). Por esse motivo escalas tem
recebido um grande interesse pelos cientistas modemnos que trabalham na 4rea de analise

sensorial.

STONE&SIDEL (1992), baseados na classificacio proposta por STEVENS (1957)
sugerem que as escalas podem ser classificadas como: escalas nominais, ordinais, de intervalos

ou de razdo.
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2.2.1 Escalas Nominais

Nas escalas nominais, palavras, numeros, letras ou simbolos sio utilizados para descrever,
codificar ou classificar itens ou respostas de individuos com relagio a um objeto ou idéia
especificando se um atributo estd “presente” ou “ndo”. As respostas sao classificadas em
categorias € nio existe uma relagdio quantitativa ou de ordem enfre as categorias. As escalas
nominais s3o geralmente usadas na obtenc¢o de dados demograficos de idade, sexo, renda dos
entrevistados, assim como para se avaliar atitudes ou opinides acerca de determinado assunto ou

produto (STONE & SIDEL, 1992).

A analise dos dados obtidos com escalas nominais, em geral, inclui o teste do X 2

(quiquadrado) ou outro teste estatistico de comparagdo de distribuicgo de freqiiéncia de dados.

FIGURA 3

Exemplo de uma ficha de aplicag@o de um teste sensorial utilizando uma escala nominal.

Nome: Data:

Primeiramente assinale seu sexo:

{1 Feminino {3 Masculino

Cheire a amostra e assinale qual nota olfativa est4 presente no produto:

0 floral 03 frutal ) madeira 3 verde
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2.2.2 Escalas Ordinais

Nas escalas ordinais, nimeros ou palavras sfo organizados de “fraco” a ‘““forte”, de “baixo”
2 “alto” para se medir a intensidade de um determinado atributo em um produto. As respostas s3o

classificadas em categorias que sugerem uma relacio de ordem crescente ou decrescente entre si
(STONE & SIDEL, 1992).

Escalas ordinais encontram aplicaciio nos testes de comparagio pareada e de ordenagdo

tanto em testes de diferenca, como de preferéncia (CHAMBERS et al., 1996).

Também sio consideradas escalas ordinais as escalas de categorias ou estruturadas,
utilizadas para se avaliar intensidade de atributos ou respostas heddnicas (MEILGAARD et al.,
1999). Infelizmente, ndo se pode assumir que a distancia psicoldgica entre as categorias seja
idéntica ao longo da escala (O’MAHONY, 1982 e 1986, STONE & SIDEL, 1992) e essa
ocorréncia pode Vir a ser um fator limitante no uso de algumas analises estatisticas dos dados

obtidos através dessas escalas (O'MAHONY, 1982 e 1986).

Quando as escalas ordinais s3o utilizadas para avaliagSes de intensidade, a necessidade de
especificar criteriosamente o atributo que se deseja avaliar, constitui uma limitagio da mesma.
Nem sempre o atributo a ser avaliado, bem como as variagdes de intensidade com que o mesmo
pode ser encontrado no produto, sdo familiares ao julgador, requerendo um treinamento do

mesmo anteriormente & realizacdo do teste (BERGARA, 1999).

As escalas estruturadas podem ter de 5 a 12 categorias, entretanto, grande parte dos
pesquisadores utilizam escalas de 8 a 10 categorias. Segundo STONE & SIDEL (1992), ha
extensa bibliografia que defende que a escala com nove categorias ¢ a mais eficiente na
transmissdo de informac3o. Escalas estruturadas podem utilizar niimeros e/ou palavras ao longo
de toda escala para indicar a intensidade do atributo julgado em cada ponto da escala. Porém, a

escala pode também estar ancorada com termos de intensidade somente nos seus extremos. A



definicio do niimero de categorias e dos termos a ancorarem as escalas constitui-se em grande

dificuldade quanto a sua utilizagdo (BERGARA, 1999).

De fato, a selegfio dos termos que ancoram uma escala, dependendo do grau de experiéncia
do pesquisador, pode vir a ser bastante arbitraria, gerando termos ambiguos e/ou subjetivos, os
quais podem gerar confusfo entre os respondentes durante a avaliagio, resultando numa perda de
sensibilidade da escala. Por exemplo, os termos “muito insatisfatério” e “muito satisfatério”,
ancorando uma escala para avaliagio de um produto, podem ter diferentes interpretagdes por
diferentes respondentes, causando grande variac3io das respostas obtidas e diminui¢do do poder
discriminativo do teste (BERGARA, 1999).

Os dados obtidos através de escalas ordinais podem ser submetidos a vérios tratamentos
estatisticos paramétricos, como anélise da variancia, test 7, correlagfo, média, desvio padrio, etc

(STONE & SIDEL, 1992).

FIGURA 4

Exemplo de uma ficha de aplicacio de um teste sensorial utilizando uma escala ordinal.

Nome: Data:

Assinale com um “X” o quadrado que represente a intensidade da fragrancia presente na amostra avaliada.

Vocé diria que a fragrincia esta:
Fraca Forte

O O O 0 O ) o g a
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2.2.3 Escalas de Intervalo

As escalas de intervalo consistem em um Unico intervalo ou numa seqiiéncia de intervalos
que indicam 2 magnitude, geralmente a intensidade, de uma caracteristica em um produto. Em
principio, as distancias entre os pontos da escala so iguais, possuindo um ponto zero arbitrario

(CHAMBERS et al., 1996; STONE & SIDEL, 1992).

Freqilentemente escalas de intervalo s3o ancoradas em alguns pontos (usualmente no inicio
e fim, e as vezes no meio) com termos que indicam a magnitude da resposta. Estas escalas s&o

extensivamente usadas em analise descritiva para determinac@o de intensidade de um atributo

especifico (CHAMBERS et al., 1996).

Uma escala de intervalo muito utilizada em anélise descritiva ¢ a escala nfo estruturada. Ao
utilizar essa escala, o respondente ¢ solicitado a expressar a intensidade percebida de um estimulo
num produto, fazendo uma marca na linha horizontal. A distancia entre essa marca ¢ 0 €xirémo
esquerdo da escala ¢ a medida com régua e transformada em valor numérico representativo da

intensidade percebida do estimulo (STONE & SIDEL, 1992).

Segundo STONE & SIDEL (1992), as escalas ndo estruturadas reduzem erros de natureza
psicolégica devido a auséncia de valores numéricos associados a respostas e devido ao uso
limitado de palavras, o qual minimiza o efeito da parcialidade (preferéncia ou averséo) do

individuo por alguma palavra ou numero.

As escalas de intervalo sdo consideradas verdadeiras escalas quantitativas e a maioria dos
procedimentos estatisticos podem ser usados nas suas anélises, tais como: média, desvio padrio,

teste ¢, analise de variancia, correlagio, analise de fator, regressdo, etc (STONE & SIDEL, 1992).
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FIGURA 5

Exemplo de uma escala de intervalo linear no estruturada ancorada.

Caracteristica

Fraco Forte

2.2.4 Escalas de Razdo

Nas escalas de razfio, os respondentes sdo instruidos a atribuir ntimeros para a magnitude de
um atributo sensorial usando o principio da razio (CHAMBERS et al, 1996). Elas
fundamentam-se na Lei de Stevens (STEVENS, 1957) e indicam a magnitude da intensidade
percebida em um estimulo, em relag@o a um estimulo de referéncia (MEILGAARD et al., 1999).
Dentro deste tipo de escala, a escala mais comumente utilizada ¢ a de magnitude estimada, onde
o respondente estabelece a razdo entre a sensagdo provocada por uma referéncia e aquela
provocada pela amostra que esté sendo avaliada. Se € atribuido o valor X a referéncia, a resposta
de intensidade a um novo estimulo deve ser multiplo de X. Por exemplo, o julgador recebe uma
amostra referéncia onde o atributo a ser julgado apresenta intensidade 10. Apés avaliar a
referéncia, ¢ solicitado a avaliar as demais amostras e indicar quantas vezes aquele atributo €
mais ou menos intenso que a referéncia nas amostras. Se o atributo julgado apresentar-se duas

vezes mais intenso na amostra, o julgador atribuiréa a ela o valor 20 (Figura 6).

Algumas limitagdes sdo atribuidas & escala de magnitude estimada, entre elas: esta escala
requer do respondente habilidade em calcular fragdes matematicas (STONE & SIDEL, 1992),
apresenta dificuldades de entendimento por parte de respondentes ndo treinados e existe
controvérsias quanto a utilizagio numeérica plena da escala, ainda que ela seja uma escala aberta,

ou seja infinita (STONE & SIDEL, 1992; LAWLESS & MALONE, 1986 a).
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Para analisar os dados obtidos através da escala de magnitude estimada, estes devem ser
normalizados tanto intra-respondentes para que sejam eliminadas as variagdes de um mesmo
respondente como entre respondentes (CHAMBERS et al., 1996). Essa normalizagdo pode

ocorrer incluindo o célculo e utilizagdo de médias geométricas (STONE & SIDEL, 1992).

FIGURA 6

Ilustrag3o da escala de estimativa da magnitude.

Nome: Data:

Vocé estd recebendo uma amostra referéncia (R) de uma fragrincia ¢ uma amostra codificada. Cheire a
amostra referéncia (R), cuja intensidade ¢ 10. Em seguida, cheire a amostra codificada atribuindo a ela um valor de
intensidade proporcional & referéncia. Por exemplo, se a mostra codificada for duas vezes mais intensa que a
referéncia, dé o valor 20. Se, ao contrario for duas vezes menos intensa que a referéncia, dé o valor 5, e assim por

diante.

Amostra Intensidade
R 10
871

Com o objetivo de construir uma escala seméantica que teria as propriedades de uma escala
de razdio e poderia ser usada para quantificar todas as formas e as intensidades de percepgdes
orais. GREEN et al. (1993) desenvolveram e avaliaram a escala de magnitude com rétulos,
intitulada por eles LMS (Label Magnitude Scale). Trata-se de uma escala semantica de
percepcio, caracterizada por espagamentos néo lineares (quase-logaritmico) das categorias. Esta

escala foi modelada baseada na escala “category-ratio” desenvolvida para a mensuraco de forga

fisica por BORG (1982).

A estratégia dos cientistas para construir a escala de magnitude com rétulos foi obter a

magnitude estimada de adjetivos que contextualizem as experiéncias com estimulos de cinco
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modalidades sensoriais: sabor, tato, olfato, temperatura ¢ dor. As médias geométricas dos

resultados estimados foram usadas para a construc@o da escala.

A escala de magnitude com rétulos caracteriza-se por ter seis rétulos correspondentes a
magnitudes de intensidade os quais s3io dispostos nas seguintes posices expressas em
porcentagem do comprimento da escala: 1,4% - quase ndo detectavel; 6,1% - fraco; 17,2% -

moderado; 35,4% - forte; 53,3% - muito forte; 100% - o mais forte imaginavel.

FIGURA 7

Iustracdo da escala LMS usada nas avalia¢des olfativas

0 mais forte imaginavel

— Muito forte

. Forte

—— Moderado

— Fraco
L Quase ndo detective]

Nota: Escala de 20 cm de comprimento com os rétulos de intensidade nas seguintes posi¢des:
4 0.3 cm— quase ndo detectavel; 1.2 cm -~ Fraco; 3.4 cm~Moderado; 7.1 cm — Forte; 10.7 cm - Muito forte

e 20.0 cm — O mais forte imaginavel (Green et al., 1993)

A escala foi testada num experimento para a determinac@o da intensidade do gosto doce
(solugdes de glicose), temperatura (em agua) e irritagdo (sensag@o olfativa irritante do etanol)
comparando-se com os resultados obtidos com aqueles coletados através da escala de magnitude

estimada. A concordéncia entre os métodos foi excelente (GREEN et al. ,1993).
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Num outro trabalho, GREEN et al. (1996) avaliaram a escala de magnitude com rétulos
com o particular interesse de usa-la para a determinacfo de sensagdes de gosto € de olfato. Foram
realizados dois experimentos de intensidade de odores, um com odor floral (dlcool etil fenilico) e
outro com odor de vinagre (4cido acético). Para o gosto também foram realizados dois
experimentos, um avaliando a dogura (glicose) e outro o salgado (cloreto de s6dio). Em todos os
experimentos os resultados se mostraram muito similares aos encontrados através do uso da

escala de estimativa da magnitude.

Para analisar os dados obtidos através da escala de magnitude com rétulos, estes devem ser
normalizados pela conversdo logaritmica e depois pode-se utilizar a andlise de variincia
(ANOVA) com medidas repetidas, utiliza-se o teste de Tukey para a comparagéo das amostras, j&
que estes dados tém mostrado uma distribuigsio log-normal similar & encontrada nos dados da

escala de magnitude estimada (GREEN et al.,1993).

A escala de magnitude com rétulos (LMS) produz fungdes psicofisicas comparadas aquelas

produzidas 2 escala de magnitude estimada (GREEN et al.,1996) com as vantagens de:

1) possibilitar a interpretacio semantica da intensidade do estimulo, p.ex.: se € fraco,
forte, etc,
i1) ser de facil entendimento e uso dos julgadores ¢

iii)  n#o exigir intenso treinamento dos mesmos para sua utilizacéo.

2.3 Desempenho Comparative das Escalas usadas em Analise Sensorial

No universo cientifico existem muitos trabalhos que comparam entre si o desempenho das
escalas de intensidade, discutindo as vantagens, desvantagens e limitacdes de cada uma delas. Ao
se comparar diferentes escalas, muitos pesquisadores avaliam o poder discriminativo e a

variabilidade das respostas obtidas em cada uma delas.

23



Variabilidade nas respostas obtidas através de escalas € inerente a todas as avaliagdes
sensoriais, € pode ser fung@o das variagdes entre amostras de um mesmo produto e também das
variacbes humanas entre individuos, ou de um mesmo individuo, quando as medidas sdo

realizadas com repeticdes (LAWLESS & MALONE,1986-a).

A capacidade discriminativa de uma escala pode ser reduzida ou aumentada por influéncia
de alguns fatores. Por exemplo, acredita-se que o uso de escala com menos de cinco categorias
torna-a pouco discriminativa (LAWLESS & MAILONE,1986-b). Por outro lado, uma escala pode
ter seu poder discriminativo aumentado com a introducfio de uma referéncia (STOER &
LAWLESS, 1993) ou com o treinamento dos julgadores no uso da escala, principalmente nas

escalas de estimativa da magnitude e n3o estruturada (LAWLESS & MALONE,1986-a).

Utilizando quatro tipos de escalas, LAWLESS & MALONE (1986-a; 1986-b) avaliaram a
intensidade de atributos tateis e olfativos em produtos nfio alimenticios, foram elas: estruturada
numérica, ndo estruturada, hibrida e estimativa da magnitude. Em um dos estudos de LAWLESS
& MALONE (1986-a; 1986-b), as avaliagdes foram realizadas apenas por consumidores € no
outro, por consumidores e por estudantes universitarios. Todas as escalas apresentaram poderes
discriminativos equivalentes, com pequena vantagem para a escala estruturada. Em todas as
escalas, as faixas de fato utilizadas pelos individuos foram equivalentes, exceto na escala de
magnitude que, quando usada pelQ grupo de estudantes, apresentou menor faixa utilizada. Em
outro estudo, LAWLESS & MALONE (1986-a) verificaram a preferéncia do usuario quanto a
qual escala utilizar, no que se refere a facilidade de entendimento, rapidez na utilizac@io e
restrigio quanto ao uso da escala. A escala estruturada mostrou-se de mais facil entendimento,
maior rapidez, e foi considerada um pouco restritiva, pois os julgadores ndo se satisfizeram com
relacdo a oportunidade de se expressar através dessa escala. A escala nfo estruturada mostrou-se
de entendimento um pouco dificil, de rapidez de utilizagdo moderada e menos restritiva.

Finalmente, a escala da estimativa da magnitude mostrou-se pior nos trés aspectos.

PANGBORN et al. (1989) avaliaram a intensidade do amargor da cafeina em chocolate
quente utilizando as escalas estruturadas, nfio estruturada e de estimativa da magnitude, sendo

esta escala com referéncia fixa e livre. Os autores encontraram que as escalas estruturadas e ndo
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estruturada foram utilizadas similarmente no que se refere a intensidade estimada e faixa da
escala de fato utilizada, a qual ocupou quase toda extensio das escalas, tendo os extremos sido
evitados. Nao foram observadas diferencas entre o fato de a referéncia ser fixa ou livre, no uso da

escala de estimativa da magnitude.

GREEN et al.(1996) compararam as escalas de magnitude com rétulos e a de estimativa
da magnitude no contexto das percepcdes de gosto e olfato. Os resultados indicaram que a escala
de magnitude com rétulos € uma alternativa valida a escala de estimativa da magnitude como
uma ferramenta para mensuracdo de percepcles associadas ao gosto, olfato e quimiostesia.
Nestes testes com voluntarios nfo treinados, a escala de magnitude com rotulos mostrou-se

adequada, tornando-se vantajosa para o uso desta escala em relagfo a de magnitude estimada.

Uma caracteristica critica nas escalas de estimativa da magnitude com roétulos, e a da escala
“category-ratio” de BORG (BORG, 1982; MARKS er al., 1992) é a presenca da frase
envolvendo percepcio “méxima”, “a mais forte imaginavel” ou “a mais forte possivel”. O uso
destas frases serve para fixar um ponto final na escala de percepcéo, alinhando o julgamento de
diferentes individuos para uma “regra” sensorial comum, sem o uso de nimeros para expressar
magnitudes extremamente grandes. Com o minimo de instrugio, os individuos podem
rapidamente olhar os descritores € fazer um trago na escala indicando a intensidade da sensagdo

percebida. Os dados resultantes tém mostrado que a escala de magnitude com rétulos produz

fun¢des psicofisicas 1dénticas a da estimativa da magnitude.

LAWLESS et al.(2000) estudaram o contraste e os efeitos de amplitude para trés escalas: a
escala de categoria, a estimativa da magnitude ¢ a de magnitude com rétulos em avaliagdes de
intensidade de docura. Nos experimentos realizados, a escala de magnitude com rétulos mostrou
efeitos contextuais similares aos encontrados na escala de estimativa da magnitude e escalas de
categorias. O efeito de contraste foi altamente significativo para os trés métodos de escala, sendo
assim, a aplicagio da escala de magnitude com rétulos para comparagGes individuais pode ser

limitada se os individuos participantes tiverem diferentes experiéncias contextuais.
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DIAMOND & LAWLESS (2001) estudaram os efeitos contextuais e de padrdes de
referéncia com as escalas de estimativa da magnitude e a de magnitude com rétulos. Mudangas
contextuais foram observadas nas avaliagBes de dogura de uma bebida de fruta e da aspereza tatil
estimada em lixas. O estimulo da meio-amplitude foi julgado ser menos intenso no contexto de
ftens mais fortes, e mais intenso no contexto de {tens mais fracos, um efeito de contraste. O uso
de padrio de referéncia diminuiu o tamanho da mudanca de contraste para a escala de magnitude

com rétulos mas nfo para a de estimativa da magnitude.

2.4 Avaliacio Sensorial no Setor de Perfumes

Como na inddstria cosmética, principalmente no setor de perfumes, o odor pode ser a
chave do sucesso ou fracasso de um produto, € interessante conhecer o funcionamento do

processo sensorial do olfato humano.

2.4.1 Sistema Olfativo Humano

Nos dias atuais, apesar do avango da ciéncia e tecnologia, o mecanismo exato da recepgio
de substéncias odoriferas no sistema olfativo humano, ilustrado na figura 8, ainda nfo € tio bem

compreendido quanto o da visdo e da audi¢io (HERMAN, 2002).

FIGURA 8

Sistema Olfativo Humano




O processo de reconhecimento de odores ainda ndo foi totalmente elucidado pelos
cientistas, mas sabe-se que para isso é necessdrio uma compreensdo muito ampla de varias
disciplinas, tais como: genética, biologia, bioquimica, anatomia, fisiologia, quimica das

proteinas, modelagem molecular, neurologia, etc. (HERMAN, 2002).

A fisiologia do olfato humano se d4 da seguinte forma: as moléculas odorantes presentes no
ar sio inaladas para a regifo olfativa (epitélio olfativo) localizada na parte superior da cavidade
nasal. De acordo com as suas propriedades moleculares, estas substincias se dissolvem no muco
e interagem com as células receptoras presentes no epitélio olfativo, conforme ilustrado na figura

9.

FIGURA 9
Processo Neuroquimico do Olfato

A interagiio molécula odorante e receptor ativa uma enzima, a adenilil ciclase, que cataliza
a conversio de ATP ao AMP ciclico (cAMP). O cAMP ativa um canal de Na+ (fons sédio),
gerando um potencial de despolarizagio ao longo da membrana, conforme ilustrado na figura 10

(BUCK E AXEL, 1991)
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FIGURA 10
Modelo do Processo Olfativo, de acordo com BUCK E AXEL, 1991

nolgruls sdatans

O impulso gerado ¢ transmitido diretamente ao bulbo olfativo no cortex olfativo, que,
computando outros estimulos sensoriais, interpreta o impulso como um odor - muitas vezes
acionando 4reas do tdlamo e do sistema limbico (amigdala, hipocampo e hipdlamo) que
relacionam o particular odor com algo ja experimentado antes, resultando no reconhecimento do

odor no cortex frontal, conforme ilustrado na figura 11.

FIGURA 11

Modelo do Processe de Reconhecimento Cerebral de Odores

BAZE LI OF BLISSITAY WPURR TN B THE TR

FECATRL

Por se tratar de um processo complexo e miultiplo, a completa elucidacdo do mecanismo
exato do reconhecimento de odores tem apresentado algumas barreiras para os cientistas e
possivelmente este estudo ainda manterd pesquisadores ocupados por muitos anos (HERMAN,

2002).
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2.4.2 Universo da Perfumaria

O homem a cada dia chega mais perto de uma tecnologia avancada em que o limite € a sua
prépria imaginagio. Entretanto, algumas dessas tecnologias associam-se a arte adquirindo
poderes de mudar os 4nimos e estados de espirito das pessoas. E o caso da industria de
perfumaria que se desenvolveu durante os séculos, partindo da alquimia e chegando aos dias de

hoje muito proxima ao estudo da arte ( HAARMANN & REIMER, 1999).

A palavra perfume vém do latim “Perfumus”, onde Per significa através e Fumus significa
fumaca. Ou seja, perfume significa “através da fumacga”. O termo “Perfumus” sugere que as
fragrancias foram originariamente oferecidas como presentes aos deuses. E possivel que as
fragrancias tenham substituido aos poucos os sacrificios dos animais, 2 medida em que 2

humanidade se tornava mais civilizada (IFF, 1999).

A histéria da Perfumaria se confunde com a prépria histéria do mundo. As fragrancias
sempre representaram refinamento e requinte em vérias culturas e sociedades. Os perfumes foram
muito usados pelos povos antigos. Da China ao Egito e da Pérsia 2 Roma, eles perfumavam-se
em exagero, usando fragrincias nos cabelos, roupas, banhos, escravos favoritos e cavalos. O
perfume fez parte também da ciéncia médica, sendo usado por monges, doutores e homens
esclarecidos, como indica o Livro Assirio das Ervas, datado do segundo milénio antes de Cristo.
Os avancos na area de higiene também andaram de m&os dadas com o desenvolvimento das

fragrancias ( HAARMANN & REIMER, 1999).

Na busca de um elixir da vida, os alquimistas nfo conseguiram encontrar as férmulas
magicas que buscavam, entretanto, descobriram alguns processos de manufatura e destilag@o que
ainda s3io utilizados até hoje e que foram de extrema valia para a perfumana.
Contemporaneamente diz-se que a Franca é o berco da perfumaria, isso porque, em Paris surgiu a
primeira perfumaria, localizada em Grasse, cidade localizada no Sul da Franga. A producdo
industrial de perfumes iniciou-se nesta cidade possivelmente devido a grandes vantagens
geograficas da sua localidade, & disponibilidade de grande variedade de espécies vegetais
odoriferas e 3 concentracio de artesios com conhecimento técnico para essa atividade

(HAARMANN & REIMER, 1999).

29



A partir de entdo, a perfumaria continuou se desenvolvendo, sendo que, a extragdo com
solventes representou um grande avango nos tempos modernos. Posteriormente surgiram outros
métodos de extragfio das matérias-primas utilizadas, ampliou-se o conhecimento das estruturas
dos aromas e fragrincias naturais, trazendo a possibilidade da sintese de substincias artificiais

idénticas as encontradas na natureza ( HAARMANN & REIMER, 1999).

Em perfumaria trabalha-se em média com 2000 a 3000 matérias-primas diferentes, as quais
sdo classificadas em: naturais (as que vem da natureza: elementos vegetais ou animais) ou
sintéticas (as produzidas artificialmente). Para melhor compreens3o, este universo de matérias-
primas pode ser dividido em 13 grupos olfativos, quais sejam: citrico, herbal, aldeidico, verde,

frutal, floral, especiaria, madeira, couro, animal, musc, ambar e vanila (PINOTTI, M., 2000).

Nos dias atuais, um perfume pode ser definido como sendo uma solug8o alcdolica contendo
de 15 a 30% de Oleos essenciais ou fragrancia. A fragrincia é uma composi¢do de diversas
matérias-primas, elaborada através de um talento criativo de um perfumista (PINOTTI, M.,
2000).

A estrutura de uma fragrancia ¢ composta por 3 partes: notas de cabega, de corpo e de
fundo (HAARMANN & REIMER, 1999; IFF, 1999; PINOTTI, M., 2000). Estas partes sdo
fundamentadas nas caracteristicas de volatilidade das matérias-primas, que compdem a fragrancia

e pode ser assim definidos:

Notas de Cabeca: E a primeira impressio do odor que se tem da fragrancia (quando se abre
um frasco ou coloca-se o perfume na pele), sendo caracterizada pelos ingredientes mais leves ¢
altamente volateis. Na pele, as notas de cabeca aparecem até 15 minutos apds a aplicagdo do

perfume. Ex.: matérias-primas citricas, verdes, florais, frutais.

Notas de Corpo: E o coragdio da fragrancia. Constitui-se o tema principal e determina o
caracter da fragrancia. E formada por ingredientes de volatilidade intermediaria. Tem durago de

algumas horas e sera essencialmente responsavel pelo sucesso do perfume, pois sdo as notas mais
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sentidas pela pessoa que usa a fragrincia, e por quem se aproxima dela. Ex.: matérias-primas

florais, especiarias, aldeidos.

Notas de Fundo: E a etapa final da fragrancia. Trata-se da porcfo residual do perfume,
sendo formada por ingredientes de baixa volatilidade, considerados “fixadores”. As notas de
fundo aparecem depois que as notas de cabeca ja se evaporaram € as notas de corpo ja ndo estdo

quase presentes. Ex.: matérias-primas como madeiras, 4mbar, musc.

As fases que compdem um perfume podem ser observadas na ilustragdo de uma pirdmide

olfativa, conforme mostra a figura 12.

FIGURA 12

Tlustracdio de uma Pirdmide Olfativa

Uma forma de classificar os perfumes ou fragrancias € pela sua genealogia, ou seja, pelo
estudo da sua histéria ou origem. A genealogia atualmente adotada para a classificacdo das
fragrincias ¢ a da H&R (HAARMANN&REIMER, 2001), nela € possivel observar a familia
olfativa a qual o perfume pertence, seu ano de lancamento e quais so os perfumes de destaque
que podem influenciar os langamentos futuros. As fragrancias sdo classificadas conforme o seu

tipo e em familias olfativas, como descrito a seguir:



e Fragrdncias femininas se dividem em trés grandes familias: Floral (verde, frutal, fresca,
floral, aldeidica e doce), Oriental (dmbar e especiarias) ¢ Chipre (frutal, floral-animal,

floral, fresco e verde).

e Fragrdncias masculinas se dividem em trés grandes familias: Fougere (lavanda, fresco,
amadeirado-ambar) , Oriental (especiarias e &mbar) e Chipre (amadeirado, couro, fresco

e citrico).

Os parimetros de avaliagdo técnica de maior importancia de fragrancias ou perfumes sio
respectivamente a intensidade e a substantividade (definidos anteriormente na pagina 4). Nestes
aspectos em especial, o meio cientifico carece muito deste tipo de informag8io para perfumaria,
pois é quase inexistente o nimero de publicacdes sobre estes assuntos. Assim, uma fonte de
informac@es alternativa tem sido os fornecedores de fragrncias, as chamadas “Casas de
Perfumaria”, responsaveis pela elaborac@o da fragrincia para a industria de perfumes, atuantes
desde os primérdios da perfumaria industrial. Isto talvez tem ocorrido pelo fato de que essas
informacdes s3o julgadas de caracter confidencial e as empresas deste ramo ndo véem vantagens

na divulgagio de metodologias especificas, caso elas existam.

Dentre as poucas metodologias para determinagdo de substantividade de fragréncias
disponibilizadas pelas Casas de Perfumaria, observa-se basicamente dois tipos de técnicas:
avaliaciio em fita olfativa (tipo papel de filtro especifico em perfumaria e aromas) ou avaliagdo na
pele do individuo. Em ambas as técnicas a medida de intensidade percebida da fragrancia em
determinados tempos apds a aplicagdo do produto, na maioria das vezes, é feita através da

utilizacdo de fichas de aplicag@o com escalas categdricas, como ilustrado na figura 13.

32



FIGURA 13

Exemplo de uma ficha de aplicac@o de um teste sensorial utilizando escala categérica.

Nome: Data: Produto:

Momento da avaliacdo: (3 Oh (3 15 minutos 3 2 horas (3 4 horas {3 6 horas
Cheire 2 amostra de perfume e usando a escala abaixo, nos diga qual é a intensidade do perfume, vocé diria
que a intensidade esta:
O 5. Muito Forte
O 4. Forte
O 3. Nem forte nem fraca
O 2. Fraca
O 1. Muito Fraca
3 0. Sem Odor

A analise dos dados normalmente ¢ feita pela avaliagio dos procedimentos estatisticos, tais
como: média, desvio padriio, teste ¢, analise de varidncia. Nenhuma informag@o adicional é
oferecida acerca do tipo, niimero e grau de treinamento oferecido aos julgadores e nem a forma

como os resultados s3o interpretados.
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Capitulo 3

Materiais e Método

Para o desenvolvimento de uma metodologia sensorial s3o necessérias algumas etapas, tais
como: formacio do painel de julgadores, treinamento do painel, estimulos (amostras avaliadas),
procedimento de avaliagio e analise dos dados. O detalhamento destas etapas serao descritas a

seguir:

3.1 Painel de Julgadores

A equipe de julgadores foi composta por homens e mulheres com idades variando entre 19

e 35 anos, colaboradores de uma empresa de cosmeéticos.

Os individuos foram inicialmente recrutados dentro da empresa através do aceite de um
convite de recrutamento (figura 14). Sessenta voluntérios se mostraram interessados e foram
submetidos a uma primeira selegdo, que consistiu na avaliagdo da sensibilidade olfativa de cada

individuo. Esta fase consistiu de uma série de testes descritos a seguir:

e Meméria Sensorial: composto de testes onde os individuos avaliaram 96 odores de
acordes basicos/matérias-primas usadas em perfumaria (acorde floral, acorde frutal,

eugenol, linalol, etc) e foram solicitados a identifica-los através do odor.
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e Discriminativo: nesta etapa os individuos foram primeiramente solicitados a avaliar uma
série de odores e classificar cada um deles em uma das familias olfativas (familia
herbal, verde, especiarias, etc). Posteriormente matérias-primas com ligeira diferenca de
odor foram submetidas aos individuos através de testes triangulares e de ordenagdo de
intensidade. O poder discriminativo dos individuos foi avaliado em fungdo do

desempenho dos mesmos nos referidos testes.

e Habilidade Descritiva: a habilidade dos individuos em descrever odores foi julgada
através de 24 testes onde apés avaliar o odor de uma série de aromas, perfumes,
matérias-primas, etc, os individuos eram solicitados a descrever/verbalizar suas

percepgdes.

De acordo com o desempenho nos testes sensoriais aplicados, 39 individuos foram
selecionados para participarem da etapa de treinamento dividida em: treinamento em perfumaria

e treinamento olfativo.
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FIGURA 14

Convite de recrutamento.

Convile

Faz parte dos objetivos da nossa empresa ter um Painel de Avaliagio Olfativa Interno, ou seja, ter um grupo de
colaboradores treinados em avaliagdo olfativa de fragrancias.

Para que vocé entenda melhor este objetivo ai vio mais algumas informacdes:

Voct ja deve ter ouvido falar em degustadores profissionais de vinhos que diferenciam vinhos de safras diferentes apena
pelo odor. O que torna esses degustadores de tal f: ha ¢ principalmente o treinamento que eles recebem.
Com a mesma técnica que a industria alimenticia uiilize no desenvolvimento de degustadores podemos formar dentro da
empresa pessoas treinadas em avaliar fragrineias, os avaliadores sensoriais.

Vocé sabe 0 que é uma avaliagdo sensorial?

E um método de andlise em que pessoas treinadas determinam num produto a exisiéneia de um atributo/caracteristicae a
sua intensidade (classificagdo do odor da fragrincia, sua intensidade, sua duragdo na pele, etc). Nesta metodologia ndo se
busca preferéncias, mas sim descrever caracteristicas/diferengas entre produtos,

Qual ¢ o propésito da avaliacio sensorial?

Classificar e diferenciar as sensagdes olfativas de diversos produtos cosméticos disponiveis no mercado ¢ de formulas
desenvolvidas pela empresa. Desta forma, teremos a garantia da qualidade sensorial dos produtos ¢ poderemos ter
produtos ainda melhores.

O que se espera do avaliador sensorial?

Ser um avaliador sensorial ndo exigira nenhuma habilidade excepcional, nlo tomara muito tempo € ndo envolverd
nenhuma tarefa dificil. Entretanto serd necessario alguma disponibilidade, interesse, cooperacio e confiabilidade.
Espera-se que a equipe sensorial se reuna uma vez/semana por um periodo de 45 minutos cada sessdo.

Por que é necessario o treinamento?
Para se assegurar gue toda a equipe compreenda o vocabulério ¢ a maneira de realizar as avaliagbes.

Quais serdo as etapas para se formar a Equipe Sensorial?
1. Pré-selegio dos voluntarios pela avaliagio da sensilidade olfativa individual

2. Treinamento

3. Teste sensorial e selecio final dos analistas sensoriais

O que preciso para participar da equipe sensoriai?
Se voce deseja fazer parte deste Time ¢ necessario que vocé tenha os seguintes requisitos:
s Ter consciéncia da extrema importancia dos rabalhos da Area de Avaliaglo, pois s3o os resultados desta
atividade que auxiliam o desenvolvimento de novos produtos para nossa empresa,
Estar comprometido com esta atividade para que nosso investimento em vocé tenha um retomo para
empresa,
s Ter autorizacdo do seu superior imediato, pois em determinados momentos vocé deverd se ausentar do seu
setor ara participar das avaliagdes,
®  Gostar de experimentar ¢ usar perfumes,
°  Nio ter qualquer alergia/irritagdo com perfumes ou produtos cosméticos,
e Fazer sua inscriglo, assinando esta ficha de consentimento ¢ envii-la para a érea de avaliagdo.

Nome: Ramak Data:

3.2 Treinamento em Perfumaria

O treinamento consistiu no ensino de aspectos técnicos sobre perfumaria em geral e

abordou o contetido descrito a seguir:

3.2.1 Matérias Primas Naturais e Sintéticas

Matérias Primas Naturais: tem origem na natureza e na sua maioria sio leos essenciais,
que podem ser extraidos por véarios mecanismos, p.ex.: Notas citricas: provenientes das frutas

citricas - bergamota, lim3o, laranja; Notas herbais: provenientes de origens diversas - lavanda,
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rosmarinho, manjerona; Notas animalicas: provenientes de secregbes de glandulas de alguns

animais - civet, almiscar; etc.

Matérias Primas Sintéticas: produzidas através da sintese quimica, por exemplo: Notas

aldeidicas: undecanal, aldeido C 12 L; Notas florais: acetato de benzila, hedione; etc.

3.2.2 Perfume e sua Estrutura

Mesmo contetido abordado anteriormente no capitulo 2, paginas de 30 a 32.

3.2.3 Classificagdo dos Perfumes Femininos e Masculinos em Funcdo da Qualidade do Odor

Mesmo contetdo abordado anteriormente no capitulo 2, pagina 32.

3.2.4 Descrigdo Olfativa

A descricdo olfativa é o vocabulario descritivo que transmite as emogdes, sentimentos,
sensibilidade, estado de espirito, etc, que uma fragrancia pode proporcionar. P. ex.: fragrancia

doce, quente, estimulante e sensual.

3.2.4 Desempenho Técnico das Fragrdncias

Mesmo contetido abordado anteriormente no capitulo 2, pagina 32.

3.3 Treinamento Olfativo

Apbs terem aprendido conceitos bésicos relacionados a perfumaria, na ultima fase do

treinamento os julgadores foram familiarizados com o uso da escala de magnitude com rétulos
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(LMS), ilustrada na figura 15, para a determinagio da intensidade ¢ da substantividade de

fragrincias na pele.

FIGURA 15

Itustragfio da escala LMS usada nas avaliagOes olfativas

3 mais forte imaginavel

—— Bfuriic forle

— Forte

e Bioderado

— Fraco
proee RIS M0 Getectivel

Nota: Escala de 20 cm de comprimento com os rotulos de intensidade nas seguintes posighes: 4 0.3 em - Quase ndo
detectavel; 1.2 cm— Fraco; 3.4 cm — Moderade; 7.1 em - Forte; 10.7 om - Muito forte

e 20.0 cm~ O mais forte imaginavel {Green et al., 1993)

Seis referéncias de intensidade foram desenvolvidas especialmente para ¢ treinamento,
variando-se a concentracio de uma matéria-prima utilizada em perfumaria no solvente

dipropilenoglicol.

As referéncias de intensidade correspondiam a cada uma das categorias da escala LMS, ou

seja: quase nio detectavel, fraco, moderado, forte, muito forte e o mais forte imaginéavel.

Apés um periodo curto de treinamento (2 sessdes/semana, durante 15 dias), um teste para

avaliacio do desernpenho da metodologia proposta foi conduzido.
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3.4 Estimulos

Para avaliar o desempenho da metodologia/julgadores foram utilizadas quatro diferentes
fragrancias femininas, classificadas como floral fresca codificadas como: M40, K9U, R7P e

N8L.

3.5 Procedimento

As avaliacBes olfativas foram realizadas no laboratério de desenvolvimento e pesquisa da

empresa, sob condi¢des de temperatura e umidade controladas (25 +/- 2°C e 55+/-5 %).

Dos 39 julgadores treinados, foram selecionados 15 participantes, em fungo da

disponibilidade, para a realizagéo das avaliagGes.

As amostras, em quantidade determinada, foram aplicadas por um técnico treinado, nos
antebragos dos julgadores em sitios de dimensdes pré-estabelecida (figura 16), utilizando um

vaporizador padronizado (figura 17).

FIGURA 16

Tlustracfio dos sitios de aplicagfio nos antebracos de um julgador.




FIGURA 17

Tlustracdio da aplicagdo da amostra com o vaporizador.

Os julgadores foram instruidos a que imediatamente apés a aplicagdo das amostras no
antebrago e posteriormente a cada 90 minutos durante 6 horas seguintes & aplicagdo, fosse

realizada uma avaliacdo olfativa da intensidade das amostras, utilizando a ficha de aplicagéo

ilustrada na figura 18.
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FIGURA 18

Ficha de aplicagfo para avaliag3o olfativa da intensidade e substantividade.

Julgador: Amostra:

Agsinale com um “X” o momento da avaliacfo:
30h 1,5 horas 3 3 horas 7 4,5 horas 3 6 horas

Cheire o local onde o perfume foi aplicado e na escala abaixo faga um trago horizontal no local que melhor

represente a sua percepgdo de intensidade da fragréncia:

O mais forte imaginavel

|— Muito forte

| Forte

t— Wioderado

— Fraco
b QuaSE Do detectfvel

Os julgadores foram instruidos a ndo comparar as amostras entre si, mas utilizarem como

referéncia os padrdes memorizados durante o treinamento olfativo.

Uma segunda repeti¢do foi feita. Ap6s o término da avaliagdo determinou-se, com auxilio
de uma régua, o valor em centimetros assinalado na escala por cada julgador em cada instante da
avaliacdo, de todas as amostras testadas. Tabulados os resultados, procedeu-se a andlise

estatistica dos dados.
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3.6 Analise Estatistica dos Dados

3.6.1 Andlise Exploratoria dos Dados Obtidos da Escala LMS

Tnicialmente foi realizada a analise exploratdria dos dados obtidos, através da escala LMS,
caleulando-se as estatisticas descritivas, tais como: média, minimo, méaximo e desvio padrdo.
Estas analises foram complementadas com histogramas de freqiiéncia para cada amostra em cada
tempo de avaliagdo, calculando-se as medidas de Skewness e Kurtosis para cada histograma. Este
procedimento foi realizado com a intengdo de visualizar a variabilidade, a tendéncia central € a

forma da distribui¢o dos dados.

Os dados foram analisados através de uma andlise de varidncia (ANOVA) com as seguintes
fontes de variagio: amostra e julgador. Para a avaliagho das diferencas significativas (p<0,05)
entre as amostras foi utilizado o teste de comparagio de médias Tukey em cada tempo de

avaliacdo.

A ANOVA permite conhecer o efeito que um determinado fator tem sobre a variavel em
estudo, com base na variancia (média de dispers@o) dos dados. Como resultado, ela fornece a
probabilidade dos grupos terem médias iguais ou diferentes. Existem assim duas hipéteses: 1) Ho:
as médias sio iguais e 2) H;: as médias sfo diferentes. O objetivo é portanto determinar a
probabilidade (p) que permite aceitar ou rejeitar Ho. Se o valor de p for maior que o nivel de
significancia (0,05), aceita-se Hy , se o valor de p for menor que o nivel de significancia, rejeita-

se Ho.

3.6.2 Avaliacdo do Poder Discriminativo da Escala LMS

Para avaliagio da expansividade diferencial das categorias da escala LMS foi usado o nivel
de significancia do fator julgador ( pF jugador ) Obtido pela ANOVA. Quando o valor de pF juigador
for significativo (p<0,05), existe a indicacio de alto grau de expansividade, ou seja, os julgadores

utilizaram diferentes porcdes da escala.
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O parimetro usado para avaliar o poder discriminativo da escala LMS foi o nivel de
significAncia do fator amostra (pF’ smostra) ODtido pela ANOVA. Quando o valor de pF’ amostra for
significativo (p<0,05), existe a indicagdo que foi possivel discriminar as amostras e, portanto, a

escala demonstrou poder discriminativo.

Para avaliar a variabilidade associada & escala LMS e o seu respectivo nivel/grau do poder
discriminativo foi realizada a analise do valor do erro experimental (MS ero) obtido pela

ANOVA.

3.6.3 Adequacdo da Escala LMS aos Pressupostos do Modelo ANOVA

A analise de varifncia (ANOVA) é baseada nos pressupostos de normalidade da
distribuicdio das respostas e na homogeneidade das variéncias das mesmas (homoscedasticidade).
O diagnéstico da adequagdo da escala LMS a tais pressupostos foi realizado através da anélise

dos residuos dos dados obtidos no experimento.

Para se verificar a normalidade das distribuicdes das respostas foi realizada a analise
visual dos graficos da probabilidade normal dos residuos, os histogramas dos residuos € bem

como a aplicacio do teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov.

Para se avaliar a homogeneidade das variancias, ou seja, a homoscedasticidade foi

realizada a analise dos graficos de residuos e também o teste de homogeneidade de Levene.

3.6.4 Determinacdo do Perfil Tempo-Intensidade

Para cada amostra, a medida de intensidade dada pela equipe sensorial de julgadores fol

calculada em cada tempo de avaliagdio: Oh; 1,5h; 3,0h; 4,5h € 6,0h.
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Um gréfico similar ao mostrado na figura 19, foi construido a partir dos valores do
momento da avaliacdo (abscissa) versus a intensidade média percebida (ordenada) para todas

as amostras.

FIGURA 19
Gréafico do Perfil Tempo-Intensidade.

Decaimento da Intensidade ao Longo do Tempo

fntensidade

0 i 2 3 4 3 ] 7

Tempo (h)

relrmn PrOAULO A - - Produto B =g Froduto C

3.6.5 Estimativa da Substantividade

Para cada amostra avaliada, um modelo preditivo foi calculado considerando-se a fungo
y= ae™, como mais adequada para explicar o decaimento da intensidade das fragrincias em
funcdo do tempo, ilustrado na figura 20. Esta funcfio foi definida em estudos anteriormente

realizados na empresa (STANGENHAUS, 1998).
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FIGURA 20

Grafico da intensidade percebida pelo tempo de avaliagdo com o célculo da respectiva fungdo do

modelo.
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As estimativas dos parimetros a(intercepto) e b(coeficiente angular) foram encontradas
ajustando-se uma reta tomando o tempo como variavel independente e o logaritmo natural da

intensidade da fragrancia na escala LMS como variavel dependente (figura 21).

FIGURA 21

Grafico do logaritmo da intensidade percebida pelo tempo de avaliagdo com o célculo da

respectiva func@o do modelo.
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A substantividade de cada fragrancia foi definida como o tempo predito para que a mesma
atingisse a intensidade “1” (fraco) na escala LMS. Assim, o valor “1” ¢ introduzido no modelo

preditivo e é calculado o valor estimado da substantividade (varidvel x , tempo em horas).

Foi calculado também o respectivo intervalo de confianca a 95% do valor estimado da
substantividade gerado pelo modelo preditivo, ou seja, o intervalo de valores (limite inferior 4
limite superior) que, com probabilidade conhecida (95%), contém o valor estimado da

substantividade.

Para a determinagio do intervalo de confianca a 95% dos modelos utilizou-se as equagdes
de célculo mostradas a seguir, onde alguns parimetros foram resultantes da anélise de regressio

linear, realizada através do pacote estatistico SPSS (SPSS Inc., 1999).

1 =xbarH{(b1*y0ybar)-{t¥s¥((yOybar*yOybar/scyHbl *b Lt/ /s )y =(1/2))/ (bI*bl-(tt*s2/sxx)));

LS. = xbar+{(b1*yOybar s *((y0ybar*yOybar/sxxyHb1*blmp-(t*s2/n/sx )y =*(1/2))) (b1¥b1-(t*t*s2/sc));

Onde:
L.IL: Limite Inferior (tempo)

L.S.: Limite Superior (tempo)

x: variavel independente (tempo)

y: variavel dependente (intensidade)

b1 : valor de coeficiente angular da regressio

yOybar: {0 — valor “dep mean”( média da varidvel dependente)}
sxx: {Z(Xi —X) 2}"‘ n , (n =n° julgadores)

n: graus de liberdade total da ANOVA

t: constante da distribui¢io t-Stundent’s a a=0,05 (95%)

s2: valor de “mean square do erro” da ANOVA

xbar: média dos valores de x {Z( x/N)}, onde N = n° de observagdes

46



A figura 22 exemplifica na forma grafica a predicdo da substantividade e o seu respectivo

intervalo de confianca a 95%.

FIGURA 22
Grafico do modelo ajustado para a predigo da substantividade e o respectivo intervalo de

confianca a 95%.

Modelo Ajustade para a Pradicdio da Substantividade
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i
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Ainda que algumas vezes este tempo predito (substantividade) exceda o intervalo de tempo
em que os dados foram coletados, ele ¢ utilizado pela empresa em fungdo de que nas atuais
condicBes experimentais € impraticivel manter-se o julgador em sessdo de avaliagdo por mais de

6 horas.

Para a comparagio das amostras entre si com relagfio ao parimetro da substantividade, os
intervalos de confianca a 95% foram confrontados: se os intervalos de duas amostras se
sobrepdem, assume-se que ndo existe diferenca na estimativa de duracfio entre essas amostras a

p<0,05.
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Capitulo 4

Resultados e Discussio

4.1 Analise Exploratéria dos Dados Obtidos da Escala LMS

A tabela 1 apresenta os valores médios de intensidade de odor das amostras em fung@o do
tempo transcorrido apds a aplicagio, bem como outros parémetros da estatistica bésica dos dados

como: mediana, minimo, maximo e desvio padro.

Observa-se que para todas as amostras, os valores da mediana estfo préximos dos valores
da média. Estes resultados indicam uma razoavel simetria na distribui¢do dos dados, sugerindo

normalidade das distribuicdes.

Para cada momento de avaliagZo (0; 1,5; 3,0; 4,5 e 6,0h) os valores da média de intensidade
nio demonstraram variagdes considerdveis entre as amostras, embora uma pequena diferenca
entre as amostras pode ser observada a partir de trés horas apds a aplicagfo. Finalmente os
desvios padrdes, valores minimos € maximos, a despeito de serem altos, apresentam-se proximos
aqueles reportados na literatura cientifica para testes sensoriais quantitativos, realizados por

equipes treinadas.

As figuras de 23 a 27 ilustram a distribui¢do das respostas de intensidade dos julgadores
para cada amostra, em cada momento da avaliag@o, podendo-se observar que desde o momento
inicial até 4,5h ap6s a aplicacdo, néo existe um grave desvio da normalidade. Entretanto, para o

tempo de 6,0h apos a aplicacfo, as distribuicdes desviam-se consideravelmente da normalidade.
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A tabela 2 apresenta os valores calculados de Skewness e Kurtosis para a avaliagio da
simetria das distribui¢des, que quando comparadas 2 distribuigio normal, confirmaram um certo
grau de desvio nos dados. Entretanto, a despeito do desvio de normalidade, esta ocorréncia no é

incomum em avaliagdes sensoriais, principalmente, quando do uso de escalas categdricas em

métodos afetivos (VILLANUEVA et al., 2000).

Para as amostras M40, J3A e N8L os coeficientes de assimetria da distribuic3o tenderam a
assimetria para a esquerda, na maior parte dos tempos de avaliagdo. Somente a amostra R7P

tendeu para uma assimetria para & direita, na maior parte dos tempos de avaliac3o.

Os coeficientes de Kurtose (tabela 2) indicaram ambos os tipos de distribuico, ou seja, ora

achatada ora pontual.
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TABELA 1

Estatistica basica dos dados obtidos pela escala LMS na avaliagio da intensidade do odor das

amostras em funcio do tempo. (n = 30)

J3A 98 09 8 16,6 7.3

0,0 M40 57 9.6 48 140 2.4
NSL 105 104 52 157 73

R7P 9.7 98 71 124 5

A 7.0 7.0 75 117 2.0

1,5 M40 ) 6.1 21 93 17
: NSL 77 79 34 102 13
R7P 6.7 6.9 30 8.6 13

A i3 34 12 69 i3

3,0 M40 38 37 12 57 12
N 55 56 74 78 12

®7P i3 g 73 X3 14

34 3.0 3.0 12 74 0.9

45 M40 74 7.4 0.4 i3 0.9
NSL 36 3.8 0 ) 11

R7P 33 32 19 73 12

T3A 17 16 03 35 0.6

6.0 M40 13 13 0.3 2.0 05
NSL 73 74 0.2 71 0.9

R7P 71 19 0.3 58 1.0

! (0,3 = Quase nio detectavel; 20 = O mais forte imaginavel)
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FIGURA 23

Histogramas de freqiiéncia da intensidade de odor’ observada para cada amostra no momento da

aplicagdo (0 hora), obtidos pela escala LMS. (n = 30)

! (0,3 = Quase ndo detectavel; 20 = O mais forte imaginavel)
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FIGURA 24

Histogramas de freqiiéncia da intensidade de odor' observada para cada amostra ap6és 1,5h da
aplicagfo, obtidos pela escala LMS. (n = 30)

(0,3 = Quase ndo detectavel; 20 = O mais forte imaginavel)
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FIGURA 25
Histogramas de freqiiéncia da intensidade de odor' observada para cada amostra apés 3,0h da

aplicago, obtidos pela escala LMS. (n=30)

' (0,3 = Quase niio detectavel; 20 = O mais forte imaginavel)
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FIGURA 26

Histogramas de freqiiéncia da intensidade de odor' observada para cada amostra apés 4,5h da

aplicacdo, obtidos pela escala LMS. (n= 30)

' (0,3 = Quase nio detectavel; 20 = O mais forte imaginavel)
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FIGURA 27

Histogramas de freqiiéncia da intensidade de odor' observada para cada amostra apés 6,0h da

aplicagdo, obtidos pela escala LMS. (n = 30)

(0,3 = Quase nio detectavel; 20 = O mais forte imaginavel)
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TABELA 2
Coeficientes de Skewness e Kurtosis dos dados utilizando a escala LMS na avaliacfo da

intensidade do odor das amostras em func#o do tempo.

T3A ) 0.007 1957

0,0 M40 -0,003 -0,600
N8L 0,290 0,331
R7P -0,029 -0,650
3A -0,013 1,194
1,5 M40 -0,184 0,483
N8L -1,126 2,148
R7P -0,216 -1,430
BA -0,745 0,582
3,0 M40 -0,178 -0,226
NEL -0,766 1,043
R7P 1,017 1,271
BA -0,488 -0,128
4,5 M40 0,133 0,393
NEL -0,662 -0,294
R7P 1,456 3,117
J3A -0,557 -0,207
6,0 M40 -0,460 -0,514
N8L -0,150 0,611
R7P 2,000 6,185
®valor <0 indica assimetria para esquerda ® valor <0 indica achatamento
> () indica assimetria para direita > 0 indica distribui¢io pontual
= ( indica normalidade dos dados = ( indica normalidade dos dados

4.2 Avaliacdo do Poder Discriminativo da Escala LMS

Os resultados da analise de varidncia com as fontes de variagio: amostra; julgador para

cada tempo de avaliac@o, podem ser observados na tabela 3.

56



TABELA 3

08 0.000 | 0000

0,138 0,000 0,000
0,317 0,000 0,000
0,192 0,000 0,000
0,181 0,000 0,000

B ijulgador < 0,05 indica um problema de expansividade entre julgadores

b L. : .
PFinteragao amostra x julgador < 0,05 indica possivel falta de consenso entre julgadores

Os valores de pFjugasor refletem alto grau de expansividade entre os julgadores, ou seja,
indicaram que apesar do treinamento, os julgadores utilizaram diferentes por¢des da escala para
expressar suas percepcdes de intensidade de odor nas amostras. Entretanto, a despeito destes

valores serem altos, esta ocorréncia nfo € incomum, sendo dificil de ser evitada em avaliagGes

sensoriais (GONIAK, 1987).

Os valores de pFinteracio amostra x julgador F€fletem o nivel de consenso entre os julgadores, ou
s€ja, 8¢ PFinteragio amostra x julgador < 0,05 € possivel que pelo menos um julgador tenha avaliado as
amostras de forma diferente dos demais da equipe, mostrando-se inconsistente com os demais
membros da equipe. Nestes casos, recomenda-se avaliar esta possivel falta de consenso entre os
julgadores. Para tanto elabora-se um grafico com os valores de intensidade oferecidos pelos
julgadores em fun¢do das amostras (MEILGAARD er al, 1999). A figura 28 mostra esses
resultados para cada momento de avaliacdo. Observando estes graficos foi possivel verificar que
as interacdes ocorridas nio foram graves, ou seja, nenhum julgador avaliou amostras de forma
muito diferente dos demais. Entretanto, foi possivel observar que de fato o problema da

expansividade entre os julgadores € grande, conforme observa-se na figura 29.

De um modo geral, tanto os valores de pFjugador quanto 0s de pFinteragio amostra x julgador
sugerem a necessidade de um reforco no treinamento olfativo dos julgadores, para uma melhor
memorizagdo das referéncias de intensidade. Esses resultados ja eram esperados na medida em

que o tempo de treinamento dessa equipe foi curto (2 sessdes/semana, durante 15 dias).

57



DeVldO ao fatO d@ ijnteragﬁg amostra x 3ulgadgr ter SldO SignlﬁC&tiVO (p_S0,0S), O pFamosg-g fOl
calculado considerando a interagfio como a maior fonte de erro, ou seja, utilizando-se a seguinte

férmula para o calculo: Famesta = SOMamosra (GONIAK, 1987)
SQMintera;éo

A despeito da amplitude das respostas dos julgadores, os valores pFumosra €m todos 0s
tempos de avaliagfo ainda se mostraram altamente significativos (p<0,05), ou seja, com o uso da
escala LMS pela equipe com pequeno tempo de treinamento, foi possivel discriminar a

intensidade das amostras nos diversos tempos de avaliacgo.

Neste estudo tambem foi possivel identificar que o nivel/grau do poder discriminativo da
escala LMS ¢ alto, pois os valores de MS ., entre 0,138 a 0,877; mostrados na tabela 3, foram
baixos quando comparados a outras escalas mencionados na literatura cientifica. Um exemplo
disso, sfo os valores de MS ¢ entre 2,817 a 3,608 reportados para a escala categorica hedonica,
num artigo sobre avaliacio de performance de métodos afetivos e diagnésticos do modelo
ANOVA (VILLANUEVA et al., 2000).
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FIGURA 28

Graficos da intensidade de odor dada por cada julgador para as 4 amostras

avaliacdo (de 0,0 até 6,0 horas).
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FIGURA 29
Gréaficos da intensidade de odor percebida pelos julgadores em funcéo do tempo para as amostras

J3A, M40, NSL e R7P .
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4.3 Adequaciio da Escala LMS aos Pressupostos do Modelo ANOVA

Analisando-se inicialmente os histogramas de residuos calculados pela ANOVA dos

dados obtidos através da escala LMS em cada tempo de avaliacdo (figura 30), verificou-se que
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eles indicaram clara simetria na distribuicio das respostas, sugerindo fortemente a normalidade

dos dados.

Da mesma forma, os graficos de probabilidade normal dos referidos residuos (figura 31)
mostraram pontos que convergem para uma reta. Na interpretagfo desse tipo de gréafico, a
distribuicso das respostas € considerada mais préxima da normal quanto mais os pontos
convergirem a uma reta (NETER ef al.,1989). Analisando-se os graficos da figura 31, observou-
se que os residuos acumulados do modelo aproximaram-se da linha-base, dando portanto, suporte
a conclus?o anterior de que a distribuicio dos residuos da ANOVA dos dados da escala LMS nio

apresentou desvios de normalidade.

Um diagnodstico da homocedasticidade dos dados fornecidos pela escala LMS pode ser
realizado através da analise de gréaficos de residuos, conforme observado na figura 32. Na
interpretacdo desse tipo de grafico, se os pontos estdo distribuidos aleatoriamente, sem
demonstrar uma tendéncia (crescimento, decrescimento, oscilagdo), existe homogeneidade das
varidncias. Analisando-se os graficos da figura 32, n3o se observou nenhum comportamento

definido dos dados €, portanto, os resultados sinalizaram homocedasticidade dos mesmos.

Os resultados do teste de Kolmogogorov-Smirnov, para verificagdo da normalidade das
distribuicdes das respostas, ¢ do teste de Levene, para a avaliagio da homocedasticidade dos
dados coletados pela escala LMS, encontram-se expressos na tabela 4. Nestes testes, quanto
maior for o valor do nivel de significincia p obtido, mais préxima da normalidade serd a
distribuicdo e maior serd a homogeneidade das variincias. Assim, os resultados mostrados na
tabela 4, sugerem que os dados obtidos pela escala LMS nZo atenderam aos pressupostos do
modelo ANOVA para normalidade e homocedasticidade, na maior parte dos tempos de
avaliacdo. Segundo O’MAHONY (1982 e 1986), como conseqiiéncia desta violacdo, o nivel de
significdncia p do Famosra da ANOVA dos dados da escala LMS tera valor apenas aproximado,
conferindo menor confiabilidade aos resultados do teste de hipdtese realizado (Hyp:amostras néo

diferem entre si; H,: pelo menos duas amostras diferem entre si).
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TABELA 4
Valores do mnivel de significAncia (p) para a normalidade (Kolmogorov-Smirnov) e

homogeneidade (Levene) para os dados obtidos da escala LMS.

Intensidade 1.5 0,012 0,000
do 3,0 0,200 0,000
Odor 4,5 0,049 0,000
6,0 0,008 0,003

“valor > 0,05; hipétese de normalidade no ¢ rejeitada
® valor > 0,03; hipétese de homocedasticidade nfo € rejeitada

Entretanto, ainda que sejam testes bastantes objetivos e de alta validade para um
diagnéstico da normalidade e homoscedasticidade de dados, os testes de Kolmogorov-Smirmov e
Levene néo séo considerados robustos o suficiente em estudos em que o niimero de observacdes é
pequeno (n=30), como € o caso da presente pesquisa. Assim, os resultados de rejei¢do da
normalidade e da homocedasticidade dos dados, observados na tabela 4, s3o bastante duvidosos.
No presente estudo, € mais recomendavel, eficiente e véalido, somente a anélise grafica das figuras
30, 31 e 32 para a verificagdio da normalidade e da homogeneidade das variancias referentes aos

dados obtidos pela escala LMS.

Em complemento, na anélise sensorial, o nfio atendimento aos pressupostos do modelo
ANOVA de dados obtidos através de escalas nfio é uma ocorréncia incomum. Na literatura
cientifica, existem varios estudos que demonstraram esta violagdo por escalas tradicionais de
amplo uso na area (VILLANUEVA er al., 2000; O’MAHONEY, 1982; MCPHERSON &
RANDALL, 1985).

Desta forma, em primeira andlise, a escala LMS mostrou-se bastante promissora na
medida em que neste estudo, as anélises dos gréaficos de probabilidade normal dos residuos,
mostrados na figura 31, e dos graficos de residuos, mostrados na figura 32, nfio sinalizaram
evidéncias para a rejeicdo da hipdtese de normalidade dos dados e da homocedasticidade para a
escala LMS.
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Entretanto, para uma conclusfo mais sélida sobre a adequagio ou ndo da escala de LMS
aos pressupostos da ANOVA, ¢é recomendavel a realizaco de estudos adicionais, com maior

nimero de julgadores e amostras, os quais permitam validar os resultados aqui obtidos.

FIGURA 30

Histogramas de residuos obtidos pela ANOVA em cada tempo de avaliagdo (de 0,0 até 6,0
horas); obtidos pela escala LMS.
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FIGURA 31

Gréficos das probabilidade normais de residuos obtidos pela ANOVA em cada tempo de

avaliacdo (de 0,0 até 6,0 horas); obtidos pela escala LMS.
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FIGURA 32

Graficos normais de residuos obtidos pela ANOVA em cada tempo de avaliagdo (de 0,0 até 6,0

horas); obtidos pela escala LMS.
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4.4 Determinacéio do Perfil Tempo-Intensidade

As meédias de intensidade obtidas pela equipe sensorial para cada amostra em cada
tempo de avaliacio (Oh; 1,5h; 3,0h; 4,5h e 6,0h), encontram-se expressas no grafico mostrado

na figura 33, que ilustra os perfis Tempo-Intensidade das amostras avaliadas.

Conforme pode ser observado na figura 33, as amostras apresentaram perfis Tempo-
Intensidade distintos, ou seja, foi observado pela equipe sensorial, diferen¢as de percepcio da

intensidade entre as amostras durante os diversos tempos de avaliacdo .

A figura 33 sugere, de um modo geral, que a amostra N8L apresentava intensidade de odor
superior as demais amostras em todos os tempos de avaliagdo, € que a amostra M40 apresenta

intensidade de odor inferior as demais amostras em todos os momentos de avaliagéo.

Para um bom desempenho técnico de uma fragrancia, um dos parimetros desejaveis € que
4,5h ap6s uma aplicacgo, ela obtenha ainda uma intensidade proxima & moderado (3,4 — 7,0 ; na
escala LMS). Sendo assim, a figura 33 sugere que a amostra N8L apresenta superioridade em sua

performance quando comparada as demais amostras.
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FIGURA 33

Grafico do perfil tempo-intensidade das amostras avaliadas.
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TABELA S

Médias das intensidades das amostras percebidas pela equipe sensorial nos tempos de avaliag8o

0;1,5;3,0;4,5 ¢ 6,0h.

7 ew ¢} 18w b 38w L 4SKh .} s8R
NSL 10,52 7,7a 55a 36a 23a
J3A 9,8b 7.0 ab 4,5b 3,0b 1,7b
R7P 9,7b 6,7 ab 45b 33a 2,1a
M40 9,7b 6,2b 3,8¢ 24dc 1,3¢

Médias com letras iguais na mesma coluna indicam que as amostras nfio diferem entre si a p<0,03.

A tabela 5 apresenta as médias de intensidade de odor e os respectivos resultados do teste
de Tukey para a comparagfo das mesmas. De um modo geral, os resultados da tabela 5,

confirmam as tendéncias ilustradas na figura 33.

e No momento inicial da avaliacio, as amostras foram segmentadas em dois grupos

distintos: um primeiro grupo formado pela amostra N8L que apresentou maior
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intensidade; um segundo grupo, formado pelas amostras R7P, J3A e M40.
Discriminag@o significativa & p<0,05 foi alcancada entre a amostra N8L, de maior

intensidade, e as demais amostras, as quais por sua vez, nio diferiram entre si & p<0,05.

Apds 1,5 h da aplicagio as amostras foram segmentadas em dois grupos distintos:
primeiro grupc formado pelas amostras N8L, J3A e R7P; um segundo grupo, formado
pelas amostras J3A , R7P e M40. Discriminagio significativa & p<0,05 foi alcangada

entre a amostra N8L, de maior intensidade, e amostra M40 de menor intensidade.

Apds 3,0 h da aplicaclio as amostras foram segmentadas em trés grupos distintos:
primeiro grupo formado pela amostra N8L que apresentou maior intensidade; um
segundo grupo, formado pelas amostras J3A e R7P que apresentaram valores de
intensidade intermedidrios e o terceiro grupo composto pela amostra MA40.

Discriminac#o significativa & p<0,05 foi alcan¢ada entre os trés grupos de amostra.

Apds 4,5 h da aplicagiio as amostras foram também segmentadas em trés grupos
distintos: um primeiro grupo formado pelas amostras N8L e R7P que n#o diferiram
significativamente entre si (p<0,05) e apresentaram valores de intensidade superiores as
demais amostras; um segundo grupo, formado pela amostra J3A que apresentou
intensidade intermediéria as demais amostras e o terceiro composto pela amostra M40
que apresentou a menor intensidade de odor. Discriminac@o significativa a p<0,05 foi

alcangada entre os trés grupos.

Apos 6,0 h da aplicacdo as amostras foram novamente segmentadas em trés grupos
distintos: um primeiro grupo formado pelas amostras N8L e R7P que ndo diferiram
significativamente entre si (p<0,05) e apresentaram valores de intensidade superiores as
demais amostras; um segundo grupo, formado pela amostra J3A que apresenta
intensidade intermediaria as demais amostras e o terceiro composto pela amostra M40
que apresentou a menor intensidade de odor. Discriminagdo significativa a p<0,05 foi

alcancada entre os trés grupos.
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Em sintese, a amostra N8L apresentou superioridade na intensidade de odor desde o
momento inicial da avaliacio. A amostra M40 apresentou desempenho inferior diferenciando-se

das demais 2 partir de 3,0 h da aplicacfo.
4.5 Estimativa da Substantividade

Apés a extragdo do logaritmo natural dos valores fornecidos, obtidos pela equipe sensorial,
para cada amostra e construgdio do grafico “Ln Intensidade” versus “cada tempo de avaliagio (Oh;
1,5h; 3,0h; 4,5h e 6,0h)” obteve-se o0s respectivos modelos ajustados para a estimativa da

substantividade, mostrado na figura 34.

FIGURA 34

Grafico do modelo ajustado para a predigio da substantividade das amostras avaliadas.
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As figuras de 35 a 38 ilustram a estimativa da substantividade de cada amostra, as quais
foram construidas assumindo que a substantividade de uma fragrancia ¢ o tempo predito para que

a mesma atinja a intensidade “1” (fraco) na escala LMS, para cada amostra. Portanto,
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introduzindo-se o valor “1” no respectivo modelo preditivo, calculando-se em seguida os valores
de tempo estimados (substantividade) e seus intervalos de confianga a 95%, mostrados na tabela

6.

FIGURA 35

Grafico da estimativa da substantividade e seu respectivo intervalo de confianca a 95% da

amostra J3A.
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FIGURA 36

Grafico da estimativa da substantividade e seu respectivo intervalo de confianga a 95% da

amostra M40,
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FIGURA 38

Grafico da estimativa da substantividade e seu respectivo intervalo de confianca a 95% da

amostra R7P.
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TABELA 6

Estimativa da substantividade para cada amostra avaliada e seus respectivos limites inferiores e

superiores (intervalo de confianca a 95%).

[Substantividade ()| Limite inferior (h)| Limite Superior ()|  Grupes
8,9 8,3 9,6 a
8,6 8,1 9.2 ab
7,7 7.3 8,2 b
M40 6.6 6.3 7,0

Grupos com letras iguais indicam que as amostras nio diferem entre si 2 p<0,05.

Observa-se na tabela 6 que as amostras foram segmentadas em trés grupos distintos:
primeiro grupo formado pelas amostras N8L ¢ R7P que apresentou maior substantividade; um
segundo grupo, formado pelas amostras R7P ¢ J3A que apresentou valores de substantividades
intermedirios e o terceiro grupo com a amostra M40. Discriminagfo significativa 4 p<0,05 foi
alcancada entre a amostra N8L, de maior substantividade, com a amostra J3A de substantividade

intermedidria e com amostra M40 de menor substantividade,
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Em sintese, as amostras N8L e R7P podem ser consideradas, ent3o, as mais substantivas

grupo analisado.

Considerando-se também os resultados do perfil tempo-intensidade, apresentados
anteriormente, pode-se dizer que a amostra N8L apresentou superioridade em ambas as
caracteristicas e portanto, foi considerada como a de melhor desempenho técnico geral dentro do

grupo de fragrancias avaliadas neste experimento.
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Capitulo 5

Conclusoes

Este estudo possibilitou a ampliagio da utilizacdo da andlise sensorial na industria
cosmética, com o desenvolvimento de uma metodologia para a determinacéo de dois pardmetros
criticos na avaliaco técnica de perfumes, quais sejam: o perfil tempo-intensidade e a
substantividade de fragrancias. Este desenvolvimento disponibiliza ao segmento de perfumes

uma técnica sensorial especifica e aplicavel.

Os resultados obtidos confirmaram a aplicabilidade e a eficiéncia da escala de magnitude
com rétulos (LMS), sugerida anteriormente por GREEN et al. (1996), em outra area que ndo a
alimenticia e demonstraram um bom desempenho da metodologia proposta. Foi possivel avaliar o
desempenho técnico das quatro amostras de perfumes e discriminé-las através dos pardmetros

estudados.

Com este experimento foi possivel concluir que é recomendavel um maior tempo de
treinamento olfativo para os julgadores, de que o realizado neste trabalho, para que a utilizagdo
da escala LMS ocorra de maneira mais consensual, ou seja, com maior concordancia entre os
julgadores. Como conseqiiéncia disto, espera-se que a variabilidade dos dados seja menor,

favorecendo a discriminag3o de amostras e tornando a metodologia mais eficiente.

Uma proposta interessante para a aplicacdo da metodologia apresentada € a sua utilizagdo

no processo de desenvolvimento de produtos, conforme ilustrado na figura 39. Com seus
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resultados o desenvolvedor/fabricante de perfumes podera gerar indicadores de desempenho e de
selecdio de protdtipos de perfumes, de modo a facilitar a escolha, do ponto de vista técnico, dos

produtos que devem prosseguir no fluxo de desenvolvimento.

FIGURA 39

Sugestio do Fluxo para o Desenvolvimento de Perfumes

| -

" R i Lancamento do
Prototipos de mm— Testes Sensorias Pesquisa com —
Perfumes (P&D) 1 Consumidor Perfume no Mercado

Desempenho Técnico
Alcancado

Por exemplo, suponha-se que hipoteticamente dentre as amostras avaliadas neste estudo
existissem protétipos de perfumes e um produto controle de desempenho conhecido e desejado.
Com os resultados obtidos, através da metodologia sensorial, teria sido possivel ao grupo de
profissionais de P&D saber quais amostras alcangaram ou néo o desempenho similar ao produto
controle e/ou identificar qual o melhor protétipo para seguir o processo de desenvolvimento, ou
entdo, retroceder no desenvolvimento gerando outros protdtipos ou ainda melhorando os

existentes para uma nova avaliag@o.

Em sintese, o conhecimento dos parAmetros de intensidade e substantividade de fragrancias
através da metodologia desenvolvida no presente estudo, possibilita a elaboragio de
especificagdes técnicas e padrdes de qualidade de fragrancias que, desta forma, subsidiam a
analise e o controle de importantes dimensdes de qualidade de perfumes, possibilitando, por
exemplo, ao fabricante de perfumes: maiores chances de sucesso no desenvolvimento ¢ no
lancamento de um novo produto junto ao mercado consumidor, bem como, o acesso &

competitividade de seus produtos junto aos produtos concorrentes.
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5.1 Sugestdes para Proximos Trabalhos

O presente trabalho abordou o desenvolvimento e a analise de uma metodologia sensorial
para a avaliagio do desempenho técnico de perfumes utilizando colaboradores de uma empresa
de cosméticos como integrantes do painel olfativo. Como o critério de selegio para a composi¢go
de um painel olfativo é a presenca de sensibilidade olfativa do individuo, uma possibilidade
ainda n3o explorada é a utilizagio de deficientes visuais neste tipo de painel. Esta utilizagao
poderia favorecer também a inclusdio social destas pessoas no mercado de trabalho. Como
desafio, mas passivel de ser vencido, se tém a adaptaggo da escala LMS para um formato em alto-

relevo e/ou em braile para que estes individuos possam sinalizar suas percepgdes.

A 4rea da psicofisica oferece uma oportunidade promissora para temas de futuros trabalhos.
Como sugestio de tema, seria interessante estudar a adaptagio da metodologia proposta neste
trabalho para um painel de avaliadores com deficiéncia visual e sua anélise, resultando no maior
conhecimento da interpretacio do processo sensorial quando da utilizag@io de escalas nfio visuais

e tateis na mensuracio de percep¢des de intensidade de odores.
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