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Resumo

VIEGAS, Herta A, Especificago de um Ambiente para Gestdo de Custos,
Campinas, Faculdade de Engenharia Mecanica, Universidade de Campinas,
1296, 93 p. Tese (Mestrado).

Este trabalho tem como objetivo a especificagio de um Ambiente para Gestio de
Custos, através da modelagem e implementagio de um Banco de Dados relacional. A Gestéo
de Custos deve estar baseada em informagbes precisas a respeito dos custos do processo do

negocio, para a efetiva ajuda na tomada de decisdes no processo de uma Methoria Continua.

Dentro deste contexto, a metodologia de Custeio Baseado em Atividades (ABC), ¢
reconhecido como importante ferramenta gerencial, propiciando o caleulo de custos das
atividades que compdem o processo de negocio. Sendo o ABC o primeiro sistema a ser
integrado ao Banco de Dados, caracteriza-se ¢ Banco de Dados como um Ambiente voliado

para a Gestio de Custos,

A elaboracio de um Banco de Dados, permile sua integragio com sistermnas de
contabilizaciio de gastos, controle de atividades e outros sistemas corporativos, disponibili-
zando informagBes necessarias para o caleulo dos Custos Baseados em Atividades. Para
implementar a interface da Base de Dados com o soffware de calculo de custos foram

elaboradas rotinas, utilizando linguagem de programago visual.
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Abstract

VIEGAS, Herta Avalos Viegas, Especificacdo de um Ambiente de Gestéo de Custos,
Campinas, Facuidade de Engenharia Mecanica, Universidade de Campinas,
1986, 93 p. Tese (Mesirado).

This research aims to specify an Environment Cost Management through a relational
Database modeling and its implementation. The cost management must be based upon correct
information about business process costs for an effective aid to a decision support in a
Continuos Improvement Process. In this context the Activity Based Costing (ABC) system is
faced as an important management tool, providing the cost calculations of activities that are
part of the business process. The ABC must be the first system to be integrated to the
Database defining it as the Environment Cost Management. The implementation of Database
allows its integration with other systems like expenditure accounting, activities planning and
control and other corporate systems and also making possible the availability of information
needed to the Activity Based Costing calculation. To implement the Database with the cost
calculation software were developed visual program routines that allows to build friendly

mnterfaces.



Capitulo 1

introducao

A area de engenharia de sistemas usufrui dos sistemas automatizados desde seus
primordios, na época dos cartdes perfurados, e dentro de empresas estes sdo responsaveis pelo
desenvolvimento de mimeras solugBes na aplicagio de tecnologias de ponta, visando
sobretudo, facilitar tarefas humanas repetitivas, que requerem muito esforco ou demandam um

tempo excessivo.

Sistemas automatizados, especialmente os informatizados, ganham uma maior
importincia, ja que indiretamente tornam-se também responsaveis por permitir um maior
controle sobre a producio, possibilitando ao homem focar mais esforgos no gerenciamento da

Organizagao.

Com a disponibilizagiio de ferramentas cada vez mais poderosag a precos mails
acessiveis, deniro de um novo contexto de competitividade globalizada, as empresas passam a

adquirir caracteristicas particulares de produgic neste final de milénio.

Acompanhando tais mudancas, os sistemas de custeio de produtos tradicionalmente
utilizados, vém sendo gquestionados por ndo refletirem as atuais tendéncias da manufatura.
Uma das novas propostas, o sistema de Custeio Baseado em Atividades (ABC), ganha
importancia, por refletir com maior riqueza de detalhes como os custos s3o incormdos ao
longo da cadeia produtiva e, justamente, devido a esta precisdo torna-se de grande valia na

geracgio de informacdes utilizadas pelos tomadores de decisdes.

A técnica ABC ¢ primordial no estabelecimento de um novoe ambiente voltado para a

Gestio de Custos. Um sistema de Banco de Dados pode proporcionar um suporte na
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centralizagfio e integraciio de informacgdes requeridas ou geradas pelo sistema de calculo de
custo ABC, permitindo inclusive um compartithamento de dados por outros sistemas

informatizados existentes na corporagio.
1.1. Objetivos do Trabalho

O objetive do presente trabalho concentra-se na especificacio do Ambiente para a
Gestao de Custos, através da elaboracdo de um Banco de Dados do tipo relacional, sendo o
principal sistema a ser integrado ac Ambiente, uma aplicacio especifica responsavel pelo

calculo de custos pela metodologia ABC (Activity Based Costing).

A partir da modelagem e implementagfo do Ambiente para Gestido de Custos pretende-
se promover a integracdo do ambiente de negdécios, visando a administracio e controle das

atividades do processo produtivo, no caminho de uma Melhoria Continua, através de:

e Compartitlhamento de informagdes de custos, direcionadores e ourpuis advindos de
outros sistemas corporativos tais como a contabilidade, administracio de materials, entre
outros, e utilizados pelo sistema responsavel pelo caleulo de custos segundo a metodologia

ABC, também integrado ac Ambiente para Gestio de Custos.

e (s resultados obtidos a partir do calculo de custos segundo o ABC, tornar-se-30
disponiveis para os tomadores de decisdo poderem se utilizar destas informagdes para o

gerenciamento das atividades que comp&em o processo produtivo.

o O Ambiente deve ser construide utilizando conceitos de programaciio visual, que
facilitam a elaboragfo de interfaces amigaveis ac usuério, podende filirar somente as

informacgdes necessarias para cada tipo de cliente, e ser passivel de futuras expansées.

e O Ambiente proposto sera testado utilizando dados existentes de modelos ABC

utilizados em aplicagdes industriais.

1.2. Conteudo do Trabalho

O trabalho foi estruturado, de acordo com uma linha de raciocinio, que leva em conta
os fundamentos de Custelo Baseado em Atividades {ABC) e Banco de Dados ¢ a devida

importancia destes métodos e tecnologias dentro de um situagio de mercado moderno, em :



Capitulo I Apresentacio, propostas e objetivos do trabalho, mostrando suas linhas

gerais.

Capitulo II: Mostra o atual contexto da manufatura, o mundo dos negécios € como
a metodologia ABC (Custeio Baseado em Atividades) justifica-se como proposta
alternativa aos tradicionais métodos de calculo de custos, utilizados em realidade

anterior, diferente 4 situacglo presente,

Capitulo TI: Como o Ambiente proposto foi especificado de acordo com a teora
de modelagem de Banco de Dados, apresenta-se neste capitulo seus principais
fundamentos e descrevem-se as fases de um projeto de base de dados e o Modelo
de Entidade- Relacionamento. Finalmente, discute-se como os sistemas de ABC
existentes no mercade s3o configurados, segunde os fundamentos de Banco de

Dados.

Capitulo 1V: Expde-s¢ como dentro do atual cenario de valorizagiio da troca de
informagdes no mundo moderno, o Banco de Dados pode persenificar uma
ferramenta poderosa, tornando mais eficiente a aquisigio e trocas de conhecimentos
precisos em tempo real, e quais as dificuldades mais freqiientemente encontradas na

integracdo de sisternas computacionais.

Capitulo V: Neste capitulo serfo mostrados todos os passos da especificacdo e
construcic do Ambiente de Banco de Dados e as consideragfes utilizadas na

realizagdo de cada etapa do trabalho pratico.

Capitulo VLI Apresentam-se as conclus@es do trabalho e oferecem-se sugestdes

para futuros trabalhos.



Capitulo 2

O Atual Mundo de Negdécios e o ABC

Nio ha davida de que os custos sempre representaram um importante papel na historia
do comércio, que todos os membros de uma comunidade s3o consumidores e que, apesar de
niio necessariamente produtores, no dia a dia sentem as continuas mudangas decorrentes da
luta entre os diversos competidores que abastecem o mercado, quer seja em termos de

qualidade, pregos e/ou prazos de entrega.

Os pregos finais pagos pelos consumidores sfo decorrentes dos custos incorridos
sobre produtos durante todo seu processo produtivo, incluindo desde a fase da pesquisa de
viabilidade em colocar determinade produto no mercado, passando pela fase de
desenvolvimento e de produgfo, até chegar 4s mdos do cliente, adicionados ac lucro

desejado.

Devido as novas caracteristicas nos meios de fabricagdo, os sisiemas de custeio
tradicionais foram alvo de questionamento se continuavam a refletir os verdadeiros custos de
produgdo, e em fungdo disso, acabou surginde um novo método, que a principio propunha-se
a dissecar os custos incorridos durante todo o processo produtive deatro de uma empresa e,

quando comparado aos metodos tradicionais de custeio, mostrava relevantes diferencas.

Essa metodologia alternativa, aqui estudada, hoje em dia € mundialmente conhecida
como Custeio Baseado em Atividades. Neste capitulo pretende-se mostrar as razdes de seu
surgimento e sua crescente aceitaciio ndo somente entre tedricos, como tambem entre
empresas; 0 que vem aumentando sua importancia, deixando de ser apenas uma ferramenta de
caleulo de custos e passando a ser encarada como umportante instrumento de analise

gerencial.



No encerramento deste capitulo, serd mostrado através de um exemplo simplificado,

qual a maneira de calcular os custos através da metodologia ABC.
2.1. O Atual Mundo dos Negoécios

O século XX foi palco de trés fases significativas nos meios de produgfo, a comegar
da importante transicio entre a produgio artesanal para a produgic em massa, onde passou-
se de uma caracteristica de trabalho por encomenda, para o feitio de produtos Gnicos em

série, ou comm um mix de produgio muito pequeno

Essa grande mudanca acabou por alterar o perfil do consumidor que, se antes era
exigente de um produto final caro, com longo ciclo de fabricagdo e que necessitava de alta
especializagio para sua manutengdo e reparc, passou a buscar praticidade a pre¢os mais

baixos.

Surgindo nos Estados Unidos, a produgio em massa ganhou tal expressdo que passou

a ser adotada em varios paises [Womack, 1992}

Com a produgic em série permitindo uma automaglo de processos produtivos
repetitivos, 0 mercado produtor foi ganhando, num processo natural, competidores que se

viam obrigades a colocar no mercado, produtos diferenciados cada vez mais baratos.

Nessa fase inicial o rebaixamento dos pregos deveu-se tanto a utilizagio de matéria-
prima alternativa, mais acessivel economicamente, como também a sistematizacdes de etapas

produtivas.

No final da Il Guerra Mundial, mais precisamente em 1950, micia-se no Japao uma
nova fase na era da produgio, a chamada produgiio enxuta, gue tinha como meta, a¢ inves de
aumentar a produtividade e eficiéncia do processo produtivo através de investimento pesado

em automacio nas linhas de produciio, minimizar os desperdicios de processos ja existentes.

A partir de entfo ¢ mundo passou a conhecer e adotar técnicas como JHT, KAIZEN,
KANBAN. visando um enxugamento consciente dos sistemas de produgiio, com o objetivo de

evitar indesejaveis focos de ineficiéncia.

As técnicas japonesas como o JIT, KANBAN, KAIZEN, ndo sdo propriamente

receitas de sucesso infalivel. mas devem ser encaradas como ferramentas alternativas viavers,



levando em conta cada caso, com suas caracteristicas, pontos de vista e situagOes particulares

na qual determinada organizacio encontra-se inserida.

Focos de meficiéncia significam custos incorridos no processo produtive, repassados
ac produto final acabado, sendo que a concorréncia ja pode estar ganhando essa luta

colocando no mercado bens mais competitivos.

Os anos 80/90 foram e estdo sendo marcados por uma alta diversificagdio de produtos,
manufaturados em pequenos lotes e com ciclos de vida mais curtos, enfrentando uma alta
competicio do mercado tanto interno como externo [Agostinho,1993], em contraposigdo ao

sistema de produgfio em massa do passado, em visivel declinio.

A competitividade entre empresas expande fronieiras e torna-se globalizada,
caracterizando-se como forga motora, que leva as companhias a se estabelecerem ou sairem
do mercado, devendo uma organizagiio estar sempre voltada para uma competitividade a nivel

mundial.

A competitividade ganha status de ser a capacidade que uma empresa tem de inovar ¢
se aperfeicoar, existindo um consenso quanto a existéncia de um solido vinculo entre a
competitividade, incorporagio de progressos técnicos e aumento de produtividade

[Fajnzylber, 1988}

Alcancar uma posigio de destaque no mercado € sustentar uma vantagem competitiva,
levando em conta fatores de ordem econdmicos, socials e politicos, ¢ adaptar-se a nova

realidade e suas continuas modificagSes.

Para ganhar uma posigio de destaque torna-se necessario conhecer como s defender
{criar barreiras) e atacar as cinco forgas competitivas que atuam sobre uma empresa

competitiva global, que de acordo com Porter (1994), sao as seguintes:

e Entrantes potenciais trazem nova capacidade e desejo de ganhar parcela de mercado,

freqiientemente com recurso substanciais e pregos atrativos.

e Concorrentes na indistria criam situacdes de disputa por posigdo, adotando taticas

como concotréncia nos pregos, forte publicidade, aumento de garantias, etc.



e Substitutos sdo os produtos alternativos que a concorréneia coloca no mercado

forgando 0s pregos para baixo.

s Clientes competem com a industria forgando uma queda de pregos, reivindicando

qualidade ¢ tempos de respostas mais rapidos.

e Fornecedores exercem poder de negociacio sobre os participantes de uma indistria

ameacando elevar pregos ou reduzir a qualidade dos bens e servigos fornecidos

O desenvolvimento de uma estratégia efetiva € pesquisar em maior profundidade, e
analisar as fontes de cada uma dessas forcas, para adquirir mator poder de escolha ¢ de
administracdo dos caminhos a serem tracados, para se atingir a meta da empresa, como

esquematizado na figura 2.1

Enfranies

Potencizis

I

Concorrentes
na industria

Fomecedores § Q Empresa @ Chentes i
Rivalidade entre

a8 Empresas
Existentes

i}

Substitutos

Figura 2.1 - Forcas Que Dirigem a Concorréneia na Indostria [Porter, 1994]

Ao enfrentar as cinco forgas competitivas, existem trés abordagens estratégicas

genéricas bem-sucedidas para superar as outras empresas em uma mdistria;

e lideranca no custo total



@ diferenciacao
» enfoque

A lideranca no custo total diz respeito a colocar um produto no mercado com um
prego inigualavel. Esta como as outras estratégias dependem de politicas funcionais internas
inerentes 4 empresa e que resultam na escolha de dada estratégia para alcangar determinada

meta.

Quando a tatica € adquirir uma vantagem competitiva considerando a diferenciacéo de
um produto, coloca-se no mercado um produto unico e exclusivo, ndo existindo praticamente

competidores.

A estratégia de enfoque visa atuar em um mercado consumidor especifico,
considerando caracteristicas locais, culturais e sécio-economicas de consumo. A organizagio
que adota esta estratégia deve desenvolver uma capacidade para detectar as necessidades dos

clientes, ainda nfo atendidas por nenhum outro competidor.

Mesmo a estratégia adotada ndo sendo uma lideranga em custos, em qualquer um
destes dois ultimos cascs, uma correta administragdo de custos leva a companhia a adquinit

uma vantagem competitiva sustentavel.

Assimilando o ideal de produgdo preconizado pelos japoneses; onde a redugo de
custos pode ser alcangada aparando-se arestas incOémodas e lapidando o sistema
manufatureiro, os sistemas de produgfo modernos preocupam-se em entender coOmo oOS custos

sio incrementados ao longo do processo de fabricagio.
2.2. Classificacao dos Custos

Qualquer sistema de custeio visa estabelecer o valor monetério que determinado bem
necessitou para ser produzido para caracterizar seu prego de venda, levando-se em conta o

tucro almejado.

Antes de se introduzir os sisiemas de custeio propriamente ditos devem-se entender

alguns termos contabeis.

Os custos podem ser classificados de acordo com diversos critérios tais como [

Domenico, 1994



e Em funcio da estrutura de uma empresa: onde os custos estdo divididos de acordo

com uma divisdo funcional deniro da companhia.

¢ Com base no volume de produgio: existem trés tipos de custos que incorrem na

producido dos produtos:

e os cusios fixos, que ndo dependem do volume produzido (ex: aluguel e

SegUTOS),

e os cuslos varidveis, em consequéncia, sdo aqueles que variam em funcio

do volume de produgio { ex: matéria-prima e energia elétrica);

e ¢ 0s semi-varidveis, sio os custos que dentro de uma faixa de volume de
producdo sdo fixos, mas passado determinado nivel de produgdo, adquirem

outro valor (ex: manutencéo).

O custo total da produgfio fica caracterizado pela adicfio dos custos fixos, vanavels e

semi-variaveis.

e De acordo com a alocacfio ao produto: sdo os custos relativos a fabricagdo do

produto, podem ser:

e custos diretos, aqueles alocados diretamente ao produto {ex: matéria-prima

e custos de fabricagio);

e e custos indiretos, como as areas de apoio (ex: administracic e

engenharia}.

e A partir do tipo de despesa: voltada para uma classificagdo fiscal, ¢ dividida em dois

tipos:

o custos primarios, os diretamente relacionados a produglo { ex: mio-de-

obra direta e matenais diretos),

e e cusios de despesas, relativos ao processamento dos materiais (ex: energia

elétrica).
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2.3. Sistemas Tradicionais de Custeio

Os sistemas tradicionais de custeio foram introduzidos ¢ utilizados numa realidade de
produgdo onde o mix de produgdo era inexpressivo, bavia uma utihzacdo intensa de mao-de-
obra direta e a tecnologia era estdvel. Os custos diretos representavam assim a principal

parcela dentro dos custos totais.

Dois tipos de custeio sdo mals tradicionalmente utiizados: o Custeio Total por Taxa ¢

o Custeio Total por Absor¢io.

No sistema de Custeio Total por Taxa os produtos absorvem todos os custes diretos a
eles relacionados acrescidos de parte dos custos indiretos (fixos e variaveis) da empresa como
um todo. Os custos indiretos sdo distribuidos aos produtos de acordo com taxas que se

utilizam de fatores de producio tais como: matéria-prima, horas de mio-de-obra direta.
A taxa passa a ser uma constante de multiplicagio onde:
TAXA = Custos Indiretos/ Fator de Producio

Se o fator de producdo for maténa-prima, por exemplo, a equagiio passa a identificar

uma relagdo constante entre os custos indiretos ¢ a matéria-prima requerida.

Assim, se o custo da matéria-prima para fazer um produto for conhecido, basta
multiplica-lo pela taxa calculada para obter-se ¢ custo indireto relativo ao produto e efetuar-
se a soma de todos os custos correspondentes (matéria-prima + salarios + despesas + custos

indiretos).

Apesar de, neste método, poderem se utilizar outros fatores, como hora-homem, hora-
maguina, © problema aqui encontrado ¢ que o calculo da taxa baseado nestes fatores
considera o nimero total de horas trabalhadas, mostrando um tnico valor de taxa para todos
os produtos manufaturados, simplificando uma realidade manufatureira contemporanea com

mix de producfio cada vez mais complexo.

(O sistema de custeic por Absorciic representa outra metodologia de custeio

tradicional bastante utilizada, e é formada por trés componentes basicos de custos:

e Materia! direto ou msumos
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e Mao-de-obra direta
e Custos indiretos de fabricacio

Os dois primeiros itens, como o proprio nome indica sfo designados diretamente aos
produtos similarmente ac método anterior, a diferenga entre os dois métodos reside na
alocacgiio dos custos indiretos aos produtoes, também conhecidos pelo seu termo em inglés de

overbecds.

O processo de alocagdo dos custos indiretos aqui se da em duas fases [Siemmens,
1991]. Primeiramente os recursos € os custos indiretos sdo alocados a centros de Custos, que
podem estar separados de acordo com a divisdo departamental da empresa, para numa fase
posterior, com base em fatores diretos (hora-homem trabalhada, volume de produgiio, hora-

maquina produzida) ocorrer a distribuigdo dos custos entre os produtos.

A primeira passagem dos custos em diregdo aos centros de custos € chamada de rateio

primario sendo a proxima, por conseguinte, o rateio secundario.

O custeio por Absorgio surgiu numa época posterior ao custeio total por Taxa. E foi
concebido a partir de uma situagic onde as empresas se viam crescendo e tornando seus
respectivos mix de produgio cada vez mais amplos e se utilizando tecnologias mais modernas.

Estes fatos levaram a um aumento nos custos indiretos de fabricacio [Di Domenico, 19941

Estes dois tipos de custeio tinham em comum apoiar-se numa diviso admimstrativa
empresarial hierarquica, tipicas da produgfo em massa, com varios patamares de comando

gerencial, centralizando fungdes, caracterizando uma estrutura organizacional funcional.
2.4. O Sistema de Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Em um artigo intitulado “A Fabrica Oculta”, Miller e Vollman (1985), mostraram uma
nova visde de como a maioria dos custos de producgio eram deflagrados através de agbes, e

que nestas concentravam-se os verdadeiros responsaveis pelo incremento de custos indiretos

Ostrenga, 1992].

Sendo as agdes, as verdadeiras geradoras de custos, deve-se procurar detectar quais
atividades fazem parte do processo, identificando-as e avaliando se realmente sio

indispensaveis a0 processo, ou encontram-se em situaclio atravancadora.
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Dentro do contexto de manufatura, e a partir desta nova visdo, torna-se cada vez mais
essencial a capacidade de coordenar eficazmente todas as etapas pelas quais um produto €
submetido, desde sua concepgio até sua comercializacio e servigos pos-vendas, passando
pelo desenvolvimento, fabricagdo, finangas, marketing e assisténcia ao cliente [Souza e Bacic,

1994].

( cenario passa a exigir uma sinergia do sistema ¢ uma restruturacdo das formas de
organizagio dos sistemas produtivos, focando entdo, uma série de processos

interrelacionados caracterizando uma Cadeia de Valor [Porter, 1994].

No que inicialmente foi concebido para ser um sistema novo de custeio, 6 ABC passa
a adquirir também a importancia de ferramenta no auxilic para o gerenciamento do sistema

produtivo, pois parte do principio de custear as atividades que fazem parte do processo.
2.4.1. Reconhecimento e Classificagao das Atividades

A primeira fase de implantacdo de um custeio ABC € o reconhecimento das atividades
que fazem parte do processo, isso geralmente se di com entrevistas com 0s individuos que

vivenciam diretamente cada etapa produtiva.

Um segundo passo ¢ a classificaglio das atividades previamente mapeadas entre

[Brimson, 1991}

e Agrega Valor ag_Produtc (AV) s@o todas as atividades necessarias para o

processamento do produto, reconhecidas inclusive pelos clientes.

» Nio Agrega Valor ao Produto (NAV): engloba as atividades que sdo totalmente

dispensaveis, devendo estas serem sumariamente eliminadas e na sua impossibilidade ao

menos mimmizadas.

e Agregam Valor ao Processo (PAV): sdo atividades que apesar de ndo serem

detectavels a0 consumidor sio imprescindiveis ao encaminhamento do processo.
2.4.2. Logica de Calculo do ABC

A metodologia de caleulo do ABC conta com trés elementos fundamentais e dois

intermediarios de acordo com o fluxograma mostrado na figura 2.2.



Recursos i b 4
Direcionadores
de Recurso ‘

Atividades | W)

A4 Direcionadores
’50@9 X de Atividade | S
0 %, bjetos
s G, de
‘93‘08 Custos

Figura 2.2 - Fluxograma do ABC

Os trés elementos fundamentais s3o denominados moédulos, e os dois intermediarios

sio os direcionadores.

Os custos partem do modulo de Recurso, sdo distribuidos através dos direcionadores
de recurso e encaminham-se as Atividades, partindo entfo no sentido de novamente passar
por direcionadores, s6 que agora de atividades ¢ finalizando nos Objetos de Custos

[Raffish,1991].
Cada modulo tem caracteristicas particulares:

A Mddulo de Recursos:

A partir de dados existentes da contabilidade da empresa os custos neste moduio
encontram-se divididos entre os centros de custos, que geralmente seguem a divisdio

departamental funcional preexistente.

A metodologia ABC recomenda que para as contas relativas aos recursos alocados
para as atividades, com o mesmo direcionador, sejam agrupadas primeiramente em Grupos de
Custo, para s6 entdo alocarem-se os custos do modulo de recurso para o mddule das

atividades { Rossi, 1995]
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Asgsim, neste médulo € possivel partir de informacBes preexistentes havendo apenas

necessidade de alguma manipulagio esquematica para eventual adaptacdo ao sistema ABC.

B. Modulo de Atividades

E neste médulo que reside a diferenca fundamental entre esta metodologia e os
tradicionais sistemas de custeio, onde para chegar-se ao custo do produto final acabado, os
custos dos recursos, primeiramente passardo pelo modulo de Atrvidades, ou seja as

Atividades € que sfo as verdadeiras responsaveis pelo consumo de Recursos [Bittar, 1996].

As atividades nfio necessariamente referem-se apenas aos processos de manufatura em

s1, englobando também a a¢des que dio suporte aos processos do negocio.

No sistema ABC os recursos sdo consumidos por atividades encadeadas entre si para

dar cabo a determinado bem ou servigo.

Atualmente, com a expansdo do conceito de calculo de custo do produto, o ABC
evoluiu para um ponio, onde, ja a partir do custeio das atividades, tem-se em maos
informacgdes valiosas para o gerenciamento de atividades e processos, que através de sua

analise de valor e de medidas de desempenho podem mostrar-se eficazes.

C. Mddulo de Obieto de Custos

Voltando a idéia original para a qual se destinava o ABC, ¢ no moédulo de Objeto de

Custos gue se encontra a entidade a ser custeada, o objetivo final deste sistema.

(s Objetos de Custo tanto podem ser :

e Produtos: bens fisicos que a empresa fabrica e/ou comercializa, podendo ser o

produto final acabado, sub-conjuntos, pecas ou itens comprados,

e Servicos sdo na verdade os conjuntos formados pelas atividades. Caracterizam os

servicos prestados por empresas como bancos, seguradoras, hospitas, etc.

e Maguinas: quando associam-se as atividades a distribuicio fisica de maquinas, ocu
grupoe de maquinas, dentro do cho-de-fabrica, e quer identificar-se possiveis gargalos de

produgdo [Veloso, 19951,
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e Clientes: podem ser considerados objetos de custo, pois para se atender aos clientes
a empresa incorre em diferentes custos de clientes, em fun¢do por exemplo, da regido e

volume de vendas realizado para cada chente.,

Além desses trés mddulos principais o sistema ABC conta com os elementos de

ligagio entre esses modulos:

—> Direcionadores de Custo: sfo responsaveis pela distribui¢do dos custos entre os

modulos, ditando como estes sero alocados do médulo-origem, de onde partem os custos,

para o modulo-destino, para onde os custos conseqiientemente sdo alocados.

Podem ser Direcionadores de Recurso ou de Atividades dependendo do médulo-

origem, ou seja, de onde parte a alocag@io dos custos.

Fazendo uma analogia aos sistemas tradicionais de custeio os Direcionadores exercem
a func¢io dos fatores de rateio, porém buscam a causa basica geradora dos custos, e tém uma

amplitude maitor de opedes de modo a permitir uma maior exatidio no calculo dos custos.

Um Direcionador de Recurso, deve mostrar como uma dada atividade consome
determinado recurso, ou seja, um Recurso como a energia elétrica por exemplo, pode-se
utilizar do Direcionador kwh para distribuir os custos as atividades de usinagem, que por sua
vez pode-se utilizar do direcionador horas-de-montagem, para alocar seus custos aos Objetos

de Custos.

Um Direcionador de Atividades, mostra o mimero de vezes que uma Atividade deve

ser executada para se obter um Objeto de Custo.

Turney [1992] argumenta, entfio, que os Direcionadores de Atividades podem ser
relativos a umidade do produto acabado, lotes de produtos, tipos de produtos (independentes

da quantidade), tipo de cliente e suporte.

Foram descritos os componentes do sistema ABC para a obtenclo do custo do
produto.  Posteriormente, o ABC evoluiu para uma visio de processos, de modo a ser um
elemento de suporte a gestdo empresarial e pode ser visualizada na figura 2.3 estabelecida
pelo CAM-I [Consorium for Advanced Manufacturing - International], onde no sentido
vertical encontra-se a alocagfio de custos ¢ na horizontal pode se ter uma perspectiva do

DIOCOES0.
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VYisZo da Alocagio
dos Cusios

Aiocagto dos | Direcionadores -
© Recursos WD de Recurses

Visfio do Processo

|
| 1 Analise os - i CCusiosdos | |
|0 Provesses do Frocessos * Atvidades Processos f ! #edidas de |
[ Negdda | . Qport Retnonia -Desempenho |

. Ajpcagio Direcionadores
das Afividades ™ de Alividades

. .Objeto de Cuslo E

Figura 2.3 - Visio de processo x Visio Contabil (adaptacio de Turney[1992], feita por Di
Domenico [1994])

A Gestdo Total de Custos (GTC) implica na utilizagdo da Analise da Cadeia de
Valores do Processo, comuntamente com o calculo de custos atraves do sistema ABC, para o
levantamento de dados relevantes que possibilitem trilhar o caminho da Melhoria Continua

[Ostrenga, 1992},

No reconhecimento ¢ classificac@o das atividades que agregam ou nfo valor, € que
pode encontrar-se a chave do sucesso da utilizagio da metodologia ABC, pois, através desta
identificacdio, processos podem ser revistos, no sentido de aumentar z eficacia do sistema

produtivo. [Convey, 19911
2.4.3. Exemplos de Alocacgao de Custos Utilizando ABC

A seguir serdo mostrados exemplos numéricos utilizando o sistema ABC, onde o
primeire esquema seguira a metodologia CAM-I {Consortium for Advanced Manufacturing -
International } de alocac8o de custos. Dando seqiiéncia sera mostrado uma alternativa ao uso

dos direcionadores dentro do ABC, chamada OMM {QOutput Mesure Methodology).
2.4.3.1. Alocacao de Custos Segundo a Metodologia CAM-1

Esta metodologia segue exatamente 0 mesmo raciocinio visto até entfo, onde a partir
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do modulo de Recursos, os custos sio alocados para se obter os custos do médulo de Objeto

de Custos, utilizando Direcionadores de Recursos e de Atividades.
A principio serdo custeadas as atividades partindo de dados de recursos.

Neste exemplo, as seguintes informagdes sdo informadas em casos praticos e devem

ser previamente conhecidas:
Recursos:
R;= Salarios + Encargos Sociais = § 1500,00
R,= Energia Elétrica = § 1800,00

Direcionaderes de Recursos:

Dy, = No. de Horas-Homem = 100 HH
Dgo = kwh = 200 kwh

A quantidade de direcionadores que cada atividade consome ¢ mostrada no

fluxograma de distribuigdo de custos na figura 2.4.
Atividades:
Ay = Preparo de Maquina
A, = Montagem

Direcionadores de Atividades:

Da; = No. de setups = 60 setups
D> = Horas de Montagem = 210 horas

A quantidade de direcionadores que cada produto final consome € mostrada no

fluxograma de distribuigio de custos, conforme a figura 2.4.

Produtos:

P, = 3000 umdades
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P, = 670 umdades

Montando um fluxograma de custos, pode-se ter idéia de como os custos irdo ser
distribuidos, para poderem ser calculados no modulo final desejado, quer sejam as atividades

e/ou produtos.

O calculo do custo das atividades pode ser feito da seguinte forma:

Para A

Custo A;= Custo R; * (Quant. de Dg; consumido por A;/Quant. tot. de Dgy) +
Custo R; * (Quant. de Dy, consumido por A/Quant. tot. de Dg2)
Custo A; = $ 1500,00 * 70 HH / 100 HH + $ 1800,00 * 80 kwh / 200 kwh

Custo A; = $ 825.00

Para A;;

Custo A;= Custo R; * (Quant. de Dg; consumido por Ay/Quant. tot. de Dy;) +
Custo R, * (Quant. de Dy, consumido por Ay/Quant. tot. de Dgy)
Custo A;=$ 1500,00 * 30HH / 100 HH + $ 1800,00 * 120 kwh / 200kwh

Custo A= $ 1530.00

O calculo dos produtos é feito de maneira similar:

Para Py:

Custo P;= Custo A; * (Quant. de D4, consumido por Pi/Quant. tot. de Day) +
Custe A, * (Quant. de D, consumido por Py/Quant. tot. de DAy}
Custo P, = $ 825,00 * 15 setups/ 60 setups + $ 1530,00 * 150 H/ 210 H

Custo P,=%1299.11
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RE Rg
100 HH 200 kwh
$ 1500,00 $ 1800,00
$ 15,00/ HH $ 9,00/ kwh
DR‘! Dre
70H 30 HH |
| 120Kwh
$ 825,00 210HY ¢ 153000
$ 1375/ setup $2.29/H
Dai Dat
15 Su 45 Su
) 150 H v 60H
P, P,
$ 1299,11 3000 Un 670 Unf 3 105589
$ 0,441 Py $158/P,
[ Legenda: | Valores em preto.... | dados informados

Valores emazul......

dados calculados

Figura 2.4 - Valores informados e calculados pela metodologia ABC do CAM-1

Para P;

Custo P, = Custo A; * (Quant. de Da; consumido por P»/Quant. tot. de Da:) +

Custo A, * (Quant. de Das consumido por P2/Quant. tot. de DAy)

Custo P,=$ 825,00 * 45 setups / 60 setups + $ 1530,00 * 601/ 210 H

Custo P;=$ 1055.89

Se deseja-se saber o prego unitario dos produtos Py ¢ Pz, basta dividir os respectivos

custos totais pelo nimero de unidades produzida:
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Custo umtario dos produtos Py .......... $1299,11 /3000 unidades = § 0,43 / umdade

Custo unitario dos produtos Py ........... $ 1055,89 / 67 unidades = $ 15,76 / unidade

Este exemplo, apesar de nfio mostrar dados reais, ilustra de maneira didatica como o
sistema ABC pode ser utilizado para célculo de custos de acordo com critérios nio

abrangidos pelos sistemas de custos tradicionais.

O sistema ABC exige que os dados relativos a quantidade de direcionadores seja
medida periodo a periodo e a companhia deve se responsabilizar por levantar dados confidveis

para que o ABC apresente resultados que reflitam um quadro real.

O proximo exemplo mostra como a metodologia chamada OMM (QOutput Measure
Methodology), pode substituir os direcionadores de custos habitualmente utilizados no

sistema ABC, e em quais casos ela se aplica.
2.4.3.2. Alocagao de Custos Segundo a Metodologia OMM

A metodologia OMM, que vem da abreviagio do termo em inglés de Output Measure
Methodology {Insights, 1995]. E utilizada quando, ao longo do tempo verifica-se que a
quantidade de atividade realizada, mantém uma relagio constante ao recurso utilizado. Pode

ser entendida de acorde com a seguinte expressio:
Quant. de Recurso consumido pela Atividade/Quant. da Atividade realizada = cte.

Essa constante é chamada de Indice de Consumo (L) e mostra quanto de determinado

recurso consome-se para realizar uma unidade da atividade [Bittar, 1996].

O Indice de Consumo ¢ um valor cuja dimensdo depende das unidades de medida dos

recursos e atividades.

O Indice de Consumo também se aplica no caso da alocacio dos custos entre os
modulos de Atividades e Objetos de Custos, desde que se verifiqguem as mesmas regras de

consumo constantes ao longo dos periodos.

Esses indices sdo levantados e devem ser previamente conhecidos, podendo inclusive

advir de dados historicos.



No exemplo que se segue as seguintes informacgdes sdo conhecidas de antemio:

Recursos:
R; = matéria-prima do tipo 1
Custo ymtario de R; = $ 60,00/ Ton
R; = matéria-prima do tipo Ii
Custo unitario de R, = $ 10,00 / Unidade
Atividades:
Ay = Atividade 1
Medida de A;.......... [Hora-Maquina]
A; = Atividade 11
Medida de A,......... [Setups]

Indices de Consumo:

Ry/ A Ie; =0.25 Ton/HM

Ra/ Ay Ieo, = 0.50 Umd /HM

Ri/Ag i, T¢a = 0.40 Ton./Setups

Ra/Ag Ics = 0.30 Unid./Setups
Produtos:

Py Total de 100 unidades fabicadas

Pooiiiii Total de 50 unidades fabricadas

Indices de Consumo:

A Pr 'e; =0.15 HM/ Unid.

APy I'c; = 0.2 Setups/ Unmid

21



.........

I’e; = 0.25 HM/ Unid

Ics = 0.40 Setups/ Unid
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Assim como no exemplo anterior um fluxograma de custos para este exemplo sera

tracado, onde ao invés de aparecerem os direcionadores de custos, tem-se uma lista de

indices de Custo com os respectivos custos unitarios.

A esta lista denomina-se Lista de Custos e pode ser conferida na figura 2.5.

Se deseja-se saber quais foram os custos finais totais para cada grupo de produtos, a

partir do fluxograma, retiram-se os dados a respeito dos custos unitarios e multiplicam-se os

mesmos pela quantidade de produtos finais manufaturadas:

Custo Total = Custo Unitario * Unidades Produzidas

Custo Total = $ 36,00 / Unidade * 100 Unidades = § 3600,00

Custo Total = $ 37,85 / Unidade * 50 Unidades = $ 1892.50

R1 Rz
20 Tonl $ 1200,00 50 Unj 5 5000,00
$ 80,00 Ton $ 100,00/Un
Ic Custo Unit. | Custo Tot ic Custo Unit. | Custo Tot
R1 —s |0.25 Ton/HM} % 60,00/ Ton | § 15,00/HM - 0.40 Ton/Su | $ 80.00/Ton | & 24,005
% 85 00/MHM ' $ 54,00/5u
A Az
10 HME ¢ 650 00 15 Sull 5 810,00
$8500/ Ton $5400/ Su
e Custo Unit. | Custo Tot Ic Cuse Unit Custo Tob
A1 .| 0.15 HM/Un | § 85008 | §9.75Un Al 0.25 HM/Un | $ 86 00/HM | § 16.25/in
A2 — | 0,50 Su/Un | $5400/8u | 527,004Un A2 040 SUMIn | $ 540080 | §21,80/n
$ 38, 75/n % 37 85/Un
P-] PZ
100 Ung ¢ 3575 60 50 Unj 5 4897 80
$ 36 78/n § 37 85AIn
| Legenda: | Valores em preto.... | dados informados

Valores em azul ...

dados calculados

Figura 2.5 - Alocagdio de custos segunda a metodologia OMM




23

2.4.4. Consideragdes a respeito das duas metodologias

O sistema ABC tem por finalidade custear atividades e/ou produtos de um meio de

producdo.

O custeto ABC é realizado em etapas, iniciando-se no modulo de Recurses, onde
residem as informacdes com respeito ao montante de dinheiro consumido em determinado

periodo, essa quantia é entdo repassada para o médulo das Atividades que fazem parte da

cadeia produtiva.

As atividades siio necessarias para o encaminhamento e execugdo dos produtos e/ou
servicos que receberdo os custos numa etapa final e encontram-se devidamente posicionados

no modulo de Objetos de Custo.

Via de regra o uso de Direcionadores é mais freqiientemente aceito, porém, quando
reconhecem-se que alguns custos variam de maneira constante em funcdo da quantidade
gerada do elemento que se encontra no moédulo de destino (de Recurso para Atividade, ou de

Atividade para Objeto de Custo) e existern dados prévios que possibilitam a padronizagdo de

indices de Consumo (1.}, 2 metodologia OMM pode ser utilizada, retirando a necessidade de

medicio dos direcionadores perfodo a periodo.

Pdde notar-se que no ABC, quando utilizados os Direcionadores chega-se,
primeiramente, a um custo final total de produtos, para depois extrair-se o custo unitario,

inversamente 3 metodologia OMM que parte do custo unitario para chegar-se ao custo total.

A metodologia OMM (Output Measure Methodology) exige um indice de Consumo
para cada uma das unidades da origem, com relagdo a cada uma das unidades do destino, se
uma atividade, por exemplo, utiliza-se de dois recursos, a mesma deve considerar dois Indices

de Consumo respectivamente.

Em uma estrutura de modelagem ABC as duas metodologias podem conviver em

harmonia dependendo do comportamento das unidades dos médulos em questéo.

2.5. Comentarios

Neste capitulo foi apresentada a metodologia de custeio ABC (Activity Based

Costing) e como esta pode ser mais adequada, dentro de um dmbito moderno de mentalidade
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manufatureira, em comparagio aos tradicionais sistemas contabeis.

Foram também apresentadas, através de exemplos, duas maneiras de utilizagdo desta
metodologia: a primeira, € mais amplamente difundida, € a proposta do CAM-I (Consortium
for Advanced Manufacturing International), e a segunda, seguindo o conceito de OMM

(Outpur Measure Methodology).

Assim, no proximo capitulo sera explicada a teoria de Banco de Dados, mostrando os

principais conceitos utilizados na elaboracéo do trabalho prético.



Capitulo 3

Sistemas de Banco de Dados

A implementacio do Ambiente para a Gestdo de Custos foi elaborada através da
criagio de um Banco de Dados relacional, que tem por fungdo primordial centralizar
informacdes, informagdes essas que quando solicitadas devem ser de facil acesso e confidveis,

passiveis de serem utilizadas por pessoas ou sistemas existentes no meio em que $e encontram.

A modelagem de um Banco de Dados, quando relativamente simples, pode ser feita
seguindo a propria intuicdo do ser humano e estar completamente correta. Ja em situagdes
onde a quantidade de informagdes ¢ relativamente extensa, devido a sua complexidade, a
estruturacio de dados pode tornar-se uma tarefa mais dispendiosa. Assim, a partir do
momento em que estabeleceu-se a diferenciagiio entre modelagem fisica e logica de dados,
surgiram regras matematicas de Algebra Relacional que comandam a teoria de Banco de
Dados, que nfio necessariamente devem ser seguidas, porém ajudam na elaboracgio de sistemas

mais eficientes.

Apesar de ter uma histéria relativamente recente, a teoria de Banco de Dados j& passou
por cinco geracdes, desde que foi criada na década de 50. A cada geracio os Banco de Dados
foram adquirindo caracteristicas que refletem o estado de desenvolvimento de tecnologia em
gue se encontram atualmente, e, através de um breve relato dos principais aspectos de cada

fase, serdio mostradas quais foram essas caracteristicas.

A descrigio seguird com uma explicacdo de uma parte da teoria de Bance de Dados
relacional, principaimente a utilizada na realiza¢io do trabalho pratico, finalizando com uma
breve descricdo das caracteristicas dos sistemas especificos encontrados no mercado, gue tém

por fungdo calculos de custos segundo a metodologia ABC.



3.1. Geracdes de Banco de Dados

O desenvolvimento de qualquer tecnologia, principalmente na area de informatica,
sempre visou facilitar tarefas humanas que despendiam muito tempo. A historia dos Sistemas

de Banco de Dados pode ser dividida em cinco geragdes, a partir de 1950 [Vossen, 19911:
A) la. Geracéo

Surgindo nos anos 50, a tarefa de qualquer sistema computacional restringia-se a
processar dados sob o controle de um programa, caracterizado basicamente por executar

rotinas de célculo e contagem.

Cada programa era diretamente provido com dados os quais operava ou lia 0s mesmos
a partir de uma memoria secundaria, podendo esta ser cartdes perfurados ou fitas magnéticas.
Os dados eram, entdo, alocados para a memoria principal do computador, onde apos

processados, os resultados obtidos eram enviados de volta & memoria secundaria.

Este tipo de sistema permitia o processamento e acesso aos dados apenas de forma

seqiiencial.

B) 2a. Geracdo

Na década de 60 tornou-se possivel o uso de computadores no mode didlogo, assim

como nos batch modes, ou seja , viabiliza-se o processamento de conjuntos de dados.

Com o desenvolvimento de discos magnéticos “rapidos”, usados como memoria
secundaria, além da chegada de sistemas de arquivos mais sofisticados, tornou-se uma

realidade, o acesso multiplo aos dados, via seu enderecamento em disco.

Ambas as geragdes foram caracterizadas pela disponibilidade de sistemas de arquivo
somente. A associaciio estitica de certos conjunto de dados com os respectivos programas

especificos ainda era uma problematica.

Supondo um arquivo de biblioteca onde existiam dois sistemas P, outro P;, como

mostrado na figura 3.1,

O programa P, trabalha com arquivos relativos a livros nas estantes (A,)), disponiveis

para retirada.
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¥4 o programa P, que registra a saida de livros, conta com dois arquivos: A'y, referente

aos dados dos livros e A; responsavel pelo registro de usuarios.

Apesar de A; e A\ possuirem informagdes semelhantes, devido as limitagdes dos
sistemas existentes na época, os programas nic podiam compartithar de um tnico arquivo em

COmum.

A manutencdo da consisténcia das informacdes em ambos os sistemas dependia do
usuaric a cada vez que fosse retirado um livro pelo sistema P;, o mesmo fosse ao sistema P; e

indisponibilizasse o livro na estante.

Programas Arquives
P, LA
A

\ A

Figura 3.1 - Sistema de arquivos de Biblioteca

Alguns inconvenientes podem ser claramente mencionados nestes sistemas:

A redundéncia de dados, advinda da falta do controle de arquivos e programas por

meic de um monitor central, em conseqiiéncia a inconsisténcia de dados. 14 que a alteracdo de

dados em determinado arquivo ndo garantia a alteragdo em arquivos similares comandados por

outros programas.

Isso resultava em um sistema extremamente rigido, pois em havendo necessidade de
mudanca estrutural em algum programa, em verdade deveria ser elaborado um programa

totalmente nove, mesmo que a semelhanca entre ambos fosse significativa.
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Fssa falta de flexibilidade leva a uma baixa produtividade, pois elaborar um programa

desde novamente, incorre num gasto de tempo elevado.

Por fim pode-se citar, que tais caracteristicas criam uma dificuldade em se manter

padrdes, no condizente a elaboragio de codigos e formatos de dados, sendo estes fungéo

exclusiva da pessoa responsave! pela programagio.

C) 3a. Geragiio

Apesar desta geracdo ter inicio no final da década de 60, foi marca dos anos 70,
caracterizada pelo inicio da disting@o entre a informagio logica e fisica, e desenvolveu-se,
devido a dificuldade em gerenciar colegdes de dados muito extensos; ao contrario do puro
processamento das geragdes anteriores, surgiram as primeiras modelagens de dados do tipo

hierarquicas e em rede.

Com o inicio da distingio entre informagdo logica e fisica, os sistemas desenvolvidos
puderam integrar os arquivos de dados, anteriormente vistos, em uma Unica colegdio, o que
reforgou o termo Banco de Dados, onde cada usuario poderia utilizar-se apenas dos dados de

interesse de acordo com seu ponto de vista particular.

D) 4a. Geracao

Esta geragdio corresponde aos anos 80, onde solidifica-se a distinglio entre a informagdo
fisica da logica, sendo os sistemas firmados como Sistemas de Banco de Dados. Elininando-se
a redundancia de dados do passado através do controle de dados centralizado, mostrado na
figura 3.2, a linguagem de Banco de Dados (ou linguagem de consulta) torna-se a forma pela

qual os dados sio interpretados e manipulados.

Fste alto grau de independéncia dos modelos de dados fisico e logico € conseguido
através do desenvolvimento de linguagens de programagio poderosas, que permite que
mudancas ocorridas na parte logica, em nada afetem a parte fisica ou estrutural, e vice-versa.
Assim, eventuais alteracdes ja podem ser implementados nos sistemas, sem a necessidade de

reescrever ¢ programa novamente.

O usuario final livra-se da preocupagio de “como” gerenciar seus dados para o “que”
gerenciar e qualquer alocagiio fisica dos dados, aos olhos do usuario torna-se transparente.
Isso caracteriza particularmente o modelo relacional de dados, por isso esta fase é conhecida

como relacional enquanto que a geracdo anterior como pre-relacional.
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Programas
em fungio

dos usudarios Arquivos

P <« Al \
Linguagem
P2 Z 7 e—> — 3
I A_ /

P3 A3

Figura 3.2 - Sistema de Banco de Dados

E) 5a. Geracdo

A quinta e Gltima gerag8o, na qual encontramo-nos inseridos, € a geragao dos anos 90,

ou também como é conhecida : a fase pés-relacional.

A maioria dos sistemas comerciais hoje em dia utilizados, procuram implementar 0s
modelos relacionals, porém em areas onde este tem se mostrado ineficaz, tais como em
sistemas de projeto auxiliado por computados (CAD) e outras aplicagdes de engenharia, que
requerem estruturas de Banco de Dados mais complexas, um Banco de Dados com milhares de
tabelas com milhares de relacionamentos entre si. faz com que o desempenho dos Bancos de
Dados relacionais sejam inferior ao desejado [Feddema et all, 1993]. Nestes casos fem-se
desenvolvido sistemas orientados a objeto e outros sistemas orientados a légica e/ou sistemas

extensivos.
3.2. Tipos de Estruturas de Banco de Dados

Existem basicamente trés tipos de abordagens no que se refere 4 estrutura dos dados
dentro de um Sistema de Banco de Dados. Cada tipo de estrutura conta com caracteristicas
especificas, devendo ser adotada aquela que melhor esteja de acordo aos objetivos da

manipulagio e extensdo dos dados, assim como a complexidade dos arquivos a serem gerados.

1.) Abordagem Hierarquica:

A terceira geragio de Banco de Dados, desenvolveu-se em cima de uma estruturagio
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de dados de forma hierdrquica. Nesta abordagem os dados estdo dispostos de maneira a
configurarem uma arvore genealogica, na qual cada membro da arvore pode ter quantos
descendentes forem necessarios, porém a cada descendente the ¢ permitido apenas uma

origenm.

A restricio neste tipo de estrutura, é justamente no tocante & limitagio de como os
dados estio dispostos, o modelo real deve estar organizado de maneira extremamente
padronizada, para ser o mais fielmente retratado. E eficaz em situagdes onde calculos e/ou

contagens repetitivos sio necessarios [Bowers, 1989].

I1.) Abordagem em Rede:

As estruturas de dados do tipo rede sdo uma evolugio da abordagem hierdrquica,
seguindo os mesmos principios, porém com uma diferenga fundamental: a permissdo de um
elemento qualquer da estrutura de dados ter varios ascendentes, formando uma configuragio
parecida 2 uma teia entrelagada. A arvore genealogica de um ser bumano, por exemplo, segue

uma estruturagio em rede.

I1.) Abordagem Relacional:

As modelagens fisica e légica dos dados se d3o em duas etapas distintas dentro de um
projeto de Banco de Dados. Em sendo esta a teoria utilizada no trabalho, apresentar-se-a em
maior detalhamento, mostrando-se primeiramente quais sdo as fases de elaboragdo e

implantagdo de um projeto de Banco de Dados.
3.3. Fases de um Projeto de Banco de Dados

Através da histéria, pode-se compreender um pouce o que sdo Banco de Dados.
Dentro das varias definicdes que pretendem-se atribuir aos mesmos, todas tem em comum a
idéia da manipulagdo de registros caracteristicos de um universo a ser estudado, gerando

resultados compreensiveis e confiaveis, aos que dele se utilizam.

Quando elabora-se um Banco de Dados, existem trés pontos de vista a serem
considerados: a organizacio fisica de Banco de Dados, a questdo légica e o usuario final deste

Banco de Dados.

Quatro sdo as agdes possiveis de manipulagio de um Banco de Dados: recuperagdo,

modificagio, insergdo de novos dados ou remogdo. Cabe a quem projeta, definir como



restringir ou ndo a utilizacio do Banco de Dados, considerando-se os tipos de acesso ¢

manipuiacdo das informagdes

No processo de modelagem de um Banco de Dados podem ser definidos cinco niveis

de abstragdo [Setzer, 1989]:

1. Mundo Real nivel mais alto e extremamente complexo, o qual deseja-se caracterizar

do modo mais preciso possivel. Este nivel é composto de seres, objetos, Organismos e fatos.

2. Modelo Descritivo: neste nivel trata-se de elaborar um esquema de como as
informacdes do mundo real serdio organizadas, sem uma preocupagdo formal, podendo ser
através de frases ou modelos matematicos basicos, inteligiveis as pessoas que fazem parte do

universo a ser descrito.

3. Modelo Conceitual: em se tratando o computador de uma ferramenta que trabalha
com dados estritamente formais, ou seja matematicos, neste nivel as informagBes informais
geradas no nivel anterior devem sofrer uma transtormagéo conceitual mais rigorosa, onde as
informagdes formais podem ser representadas tanto no papel, por exemplo floxogramas que
esquematizam o modelo relacional de dados (MER - Modelos Entidades e Relacionamentos),

ou apenas em mente.

4. Modelo Operacional neste nivel as informagdes formais sdo transformadas em dados

concretos a serem introduzidos no computador, que passara a processa-los por meio de

modelos operacionas.

A distingdo entre informaces formais do nivel anterior e os dados, deve ficar bem
clara, sendo o©s modelos operacionais tradicionalmenie segmentados entre modelos

Relacionais, em Redes ou Hierarquicos.

As ferramentas disponiveis neste nivel contemplam as DDLs (Linguagens de Descrigao
de Dados) e as DMLs {Linguagens de Manipulagiio de Dados). Algumas linguagens como ©

dBase 1V abordam as duas concomitantemente.

5. Modelo Interno: este 5o. ¢ Gltimo nivel ¢ o da maquina, onde os dados s@o

transformados em cadeias de bifs e bydes, por isso conhecido como nivel interno.

Do ponto de vista do usuario, nfio € mais necessario o conhecimento detalhado deste

altimo nivel, sendo os sistemas de computagio cada vez mais desenvolvidos de modo que o
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usuario ndo necessite entender de detalhes de programacio, para especificar seus problemas ¢
dados. O usuéric chega proximo apenas das informagdes formais, tornando-se ele mesmo

muita vezes o responsavel pelo desenvolvimento de um programa especifico.
3.4. O Modelo Conceitual MER {(Modelo Entidade-Relacionamento)

Foi durante a 4a. geragio que ficou consolidado o conceito de Sistemas de Banco de
Dados do tipo relacional e uma maneira bastante difundida de representar o modelo conceitual

da estrutura de dados ¢ o0 MER (Modelo Entidade-Relacionamento).

Através do MER pode-se, de uma maneira padronizada, esquematizar a situago real a
ser retratada e que, posteriormente, serve de otrientagio na implementagdio no sistema de
Banco de Dados. O MER é também, uma forma de documentagio, no caso de modificagBes ¢

ampliacdes do modelo.
O MER é constituido basicamente de trés elementos:

A. EBntidades: Uma sitvagio 1eal é composia de um conjunto de elementos,

representados por entidades, que podem ser pessoas, objetos e organismos.

B. Relacionamentos: As entidades encontram-se interagindo entre si, ¢ 0s

relacionamentos demonstram como se ddo essas interagdes.

C. Atributos: As entidades, assim como os relacionamentos possuem caracteristicas

proprias definidas por atributos.

Através da apresentagio de um exemplo podera tornar-se mais claro ¢ entendimento
dos tr8s elementos bésicos que fazem parte do MER. No exemplo, modela-se uma realidade de
universidade, mapeando uma situagio onde pretende-se armazenar informagdes a respeitos dos
estudantes que estdo regularmente matriculados, seus respectivos anos de ingresso, disciplinas

do catalogo e as disciplinas cursadas pelos alunos.
Neste caso hipotético, todas as disciplinas podem ser oferecidas a cada semesire.
Os elementos basicos do MER que caracterizam tal situagio podem ser:
A. Entidades: Alunos, Disciplinas, Periodos

B. Relacionamentos: Periodo de Ingresso, Disciplinas Cursadas pelos Alunos



C. Atributos: de Alunos................. Nome, R.A.
de Disciplinas........... Nome da Disciplina, Sigla
de Periodos.............. Ano/Sem

O MER ficaria configurado de acordo ao mostrado na figura 3.3:

Periodo
ds
Ingresso

Ane/Sem
Periodo

Disciplinas
Cursadas
pelos Alanos . Nome
Disciplinas | Siala

Figura. 3.3 - MER de alunos matriculados na universidade,
de acordo com a representagio de Setzer (1989).

Os losangos representam os relacionamentos, e ao seus redores, encontram-se simbolos

que representam a classe do respectivo relacionamento.

Tomando-se o relacionamento: Periodo de Ingresso, o mesmo trata-se de um
relacionamento de classe 1:n, ou seja, a cada periodo podem ingressar varios alunos, embora

cada aluno s possa estar regularmente classificado como ingressante em um Gnico periodo.

No caso do relacionamento Disciplinas Cursadas pelos Alunos, a classe do mesmo € de
m:n, pois em cada disciplina podem ter sido matriculados n alunos e cada estudante por sua

vez, pode ter sido inscrito em n disciplinas.

Esta ¢ uma representagio de um MER relativamente simples. Porém se for se pensar
que uma disciplina pode ou ndo ser oferecida a cada semestre, a entidade Disciplinas também
deve se relacionar com o Periodo, quando um relacionamento liga mais de duas entidades ele €

dito mualtiplo.

O bloco formado pelas entidades Disciplinas, Perfode e a o relacionamento Disciplinas

Oferecidas no Periodo, visto na figura 3.4, formam uma agregago, vista pela entidade Alunos



como um conjunto, que interage atraveés do relacionamento Disciplinas Atuals Cursadas pelos

Alunos.

. Ano'Sem
Periodo §
4

Disciplinas Nome

Oferecidas RA.

no Periodo

; Disciplinas

v Nome Atuais Cursadas
| Disciplinas i
: Sigla f

Figura 3.4 - Exemplo de agregagfo utilizado no MER,
segundo a representacio de Setzer (1989).

A agregacio revela uma situagdo em que o aluno ndo esta necessariamente matriculado
em todas as disciplinas oferecidas no periodo, por isso mesmo o seu relacionamento
correspondente (Disciplinas  Atuais Cursadas pelos Alunos), age sobre o conjunto,
representado com uma seta que vai at€ a agregagfo, ao contrario do relacionamento Periodo
de Ingresso cuja seta penetra na agregacdo, pois todos os alunos contam obrigatoriamente com

um periodo de ingresso.
QOutras informacgdes adicionais podem estar descritas no MER, sendo as mais comuns:

A. A divisfo dos atributos em sub-atributos. Ex: Atributo = Enderego, Sub-Atributos =

Rua, Namero, Bairro,
B. Classificacdo de atributos entre:

s  Monovalorados: Que admitem apenas um GOnico valor. Ex: Altura de um

cidadio.
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e Multivalorades: Em contrapartida podem ter mais de um valor associado ao

atributos. Ex: Telefones de contato.

C. Impor restricdes de Integridade aplicado, no caso de desejar-se limitar dado

conjunto. Ex: Cadastro dos alunos ingressantes no curso de Medicina.

D. Classificar dado atributo como determinante, significa que o mesmo possui uma
relagdo biunivoca com a entidade. Ex: R.A. de um aluno, devido & impossibilidade de outra
pessoa em qualquer tempo, vir a ter o mesmo numere. Chen (1976} utiliza a nomeclatura
“chave” para 0s atributos determinantes, porém esta ¢ uma palavra padrio para os Sistemas -
Gerenciadores de Banco de Dados relacionais e seu uso serd reservado para a fase de

modelagem operacional.

E. Esquematiza¢do de auto-relacionamentos, quando um sub-conjunto da entidade E
age sobre outra parte do mesmo conjunto E. Em fabricas onde itens sdo manufaturadas para
produzir outros itens, por exemplo, um item pode ser uma matéria-prima, uma pega, um sub-
conjunto ou um produto. A representacdo da estrutura do produto no MER ¢ feita através da
constituicdo de um auto-relacionamento, como mostrado no exemplo da figura 3.5, com o

nome de Composi¢ao de classe m:n.

M Jiem pai
tens < Compos.

B liem filho

Figura 3.5 - Exemplo de auto-relacionamento de itens fabricados em uma industria,
segundo a representacdo de Setzer (1989).

Ficam assim configuradas as caracteristicas basicas teoricas do MER utilizadas para
execucdo do trabalho pratico. O proximo topico apresenta, entdo, a forma de implementagio

das informagdes contidas em um MER no nivel operacional.
3.5. Sistema Gerenciador de Banco de Dados

No nivel operacional do projeto, 0 MER deve ser interpretado e implementado no



Sistema Gerenciador de Banco de Dados.
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Um Sistema gerenciador de Banco de Dados que trabalha com uma modelagem de

dados do tipo relacional € constituido essencialmente de:

A. Tabelas: sdo os elementos estruturais dos Banco de Dados, onde as informagdes sédo

alojadas. As Tabelas tem formas de divisio de linhas e colunas, correspondendo tal divisdo a:

e Campos: Sdo os nomes que as respectivas colunas recebem. Devem ser

representativas da tabela em questfio, de modo que o conjunto de campos

escolhido represente um Gnico elemento do conjunto real caracterizado. Ex:

em uma tabela de Cidaddos, os campos representativos podem ser: Nome,

Sobrenome, R.G., assim com a escolha destes campos, sempre convergira a

uma tinica pessoa.

o Registros: S&o as informagdes propriamente ditas, a serem preenchidas nas

linhas correspondentes na tabela. Quando da escolha correta dos campos,

segundo a explicagdic anterior, € impossivel a existéncia de duas linhas

similares.

Retomando o exemplo de MER elaborado na figura 3.4, primeiramente apresenta-se o

esquema de implementacdo do relacionamento Alunos Matriculados nas Disciplinas, de classe

m:n, através da figura 3.6.

Tabela............ lunos i Alunos/Disciplinas Disciplinas
Campos ........ RA ! Nome RA Siala Siala Nome
Reaistros ....... 001! Alberio 001 EM 435 EM 435 jintrod. & Ena. da Q.
0021 André 001 EM 765 EM 765 [Sist. Produtivos
003 [Fduardo 002 EM 765 EM 825 Fundam. Ena. Qual.
002 EM 825
003 EM 435
003 EM 825
003 EM 765

Figura 3.6 - Tabelas geradas de maneira a espelharem o MER, representando o relacionamento

de classe m:n da figura 3 4.




37

O relacionamento entre tabelas se faz através dos campos que elas tem em comum,
assim pode-se navegar pelas tabelas em buscas de informagdes. Por exemplo, se deseja-se
saber qual o nome do alunc e o nome das respectivas matérias matriculadas, apesar de nfo
existir uma tabela especifica com esses dados pode se trithar os caminhos dos campos

semelhantes até compor-se a informacio final desejada.

A montagem das tabelas deve seguir a logica de se evitar redundancia e inconsisténcia
de dados, sendo o esquema de implementa¢io do relacionamento 1:n do MER relativo a figura

3.4, esta mostrado na figura 3.7.

Tabelas ............ Alunos Periodos
Campos............. R.A. Sem/Anc Sem/Ano
Registros .......... 001 1 Sem/95 1 Sem/95
002 1 Sem/95 2 Sem/95
003 1 Sem/96 1 Sem/96

Figura 3.7 - Tabelas geradas de maneira a espelharem o MER, representando o

relacionamento Periodo de ingresso, de classe 1:n da figura 3.4.

Na tabela Alunos foram escolhidos os campos R.A. (Registro Académico) e Sem/Ano
para serem representativos, € na tabela Periodos listam-se os varios periodos existentes na

historia da Universidade.

Se deseja-se saber, por exemplo, quais os alunos ingressantes no 1° semestre de 1996,
inicia-se a busca pela tabela de Periodos e quando encontrada a referida data, continua-se para

a tabela Alunos, para o rastreamento dos respectivos estudantes.

Os Sistemas de Banco de Dados ja contam com fungdes auxiliares de estruturagio de
consultas por meio de SQLs (Structured Query Languages), hoje inclusive elaboradas de for-
ma amigavel ac usuario/programador, de modo a auxiliar na montagem de relatérios e

formularios.

A garantia de ndo existirem um campo ou um conjunto de campos com dados

semelhantes, no Sistema de Banco de Dados ¢ assegurado pelo imposicdo da integridade
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teoria de normalizagio de dados explicadas a seguir.
3.6. Normalizacao e Desnormalizacéao

Em épocas anteriores aos Banco de Dados relacionais, a estruturacio fisica consistia de
uma Gnica tabela, os chamados arquivos flaz. A partir do surgimento do modelo de dados tipo

relacional, 08 arquivos passaram a consistir de multiplas tabelas ligadas entre si.

A questio passou a ser a definigdo da quantidade de tabelas necessarias para

implementar o Modelo de Entidade Relacionamento definido no nivel conceitual.

A tabela dnica, de geragdes anteriores, deve ser desmembrada em vérias tabelas
menores. Em verdade pode se ter quantas tabelas forem desejadas, porém existe um ponto em

que o numero de tabelas pode passar a ser tdo grande que torna todo o sistema ineficiente.

Quando o projeto € pequeno, a intui¢do do programador pode vir a satisfazer as regras
de normalizacdo, que estabelecem a quantidade ideal de tabelas em um projeto. Ja quando o

modelo é relativamente extenso, essas regras devem ser aplicadas com maior atengdo.

O caminho inverso, reunir varias tabelas menores em algumas tabelas maiores, chama-
se desnormalizacio do modelo e, pode ocorrer, quando o sentimento do programador o levar a
projetar mais tabelas do que o necessario, ou, em casos onde a partir de um programa

preexistente, suas tabelas foram condensadas.

Segundo Date (1989) a quantidade de tabelas deve ser tal que facilite as agbes possiveis
dentro do Sistema Gerenciador de Banco de Dados como: insergdo, remogdo ¢ atualizag@o.
Este autor cita a existéncia de cinco formas normais (NF), que na verdade, s3o regras a serem

seguidas na implementagdo no Sistema de Banco de Dados, com relagio ao numero de tabelas:

s INF: A primeira forma normal é aguela que diz que uma tabela deve conter apenas
valores escalares. Todas as tabelas de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados

devem no minimo estar nesta forma.

e 2NF: Uma relaciic esta na segunda forma normal, se ¢ somente se, ela estiver na
INF e todos os atributos ndo-chave forem totalmente dependentes da chave-

primaria.
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e 3NF: A relacio encontra-se na terceira forma normal se estiver na 2NF e todos os

atributos nio-chaves forem dependentes indiretos da chave-primaria.

Codd (1972) foi o idealizador destas trés primeiras formas normais, Faggin {1979) foi
quem concebeu as outras duas a 4NF ¢ a SNF, que contemplam as trés primeiras formas

normais, além de acrescentarem outros parametros.

A 4NF e a SNF, sio formas normais mais complexas destinadas a colecdes de dados
mais extensas e com maior dificuldade de manipulagdo de dados, ndo sendo intuitivamente

elementares para serem implementadas.

Tate (1993) atenta para o fato de que as formas normais ndo devem ser regras a serem
seguidas cegamente, pois ha ocasides em que um sistema encontra-se normalizado, por
exemplo na SNF, e acabe-se com tantas tabelas, além daquilo realmente necessario, sendo que
um projetista de Banco de Dados provavelmente comecard seu trabalho normalizando
completamente, para sO entdo agir seletivamente € desnormalizar as tabelas de modo que

atendam a uma eficiéncia de manipulacio de informagses.
3.7. Pacotes de Solugdes ABC

Os pacotes de programas que implementam a metodologia do Custeio Baseado em
Atividades (ABC) sdo solugBes de calculo de custos segundo esta metodologia. Sdo
basicamente oferecidas por firmas de consultoria ¢ empresas de soffwares voltadas a clientes
que adquirem os sistemas para instala-los e utiliza-los por conta propria [Albright, 1995;

Campi, 1995].

Acompanhando o desenvolvimento da metodologia ABC, essas solugdes inicialmente
objetivaram implementar apenas 0s algoritimos para o calculo de custos. E desenvolveram-se

buscando solugdes que maximizassem a eficiéncia para o cdlculo de custos.

Com o crescimento do uso desta ferramenta, a necessidade de automatizar O processo
de obtengdo de informages para 0 ABC e a nova visdo apontando para o gerenciamento de
processos, os sistemas viram-se obrigados a gerar relatorios mais detalhados e faceis de serem
obtidos e interpretados e a implementar uma interface com os sistemas corporativos [Parlby et

all. 1994].

Como ferramenta computacional devem estar aptos & integragdo com outros sistemas,
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terem a qualidade de serem flexiveis, trabalharem em rede, suportar quantidade de informagdes

elevadas, rodarem em plataformas amigaveis, serem rapidos e eficientes.

3.8. Comentarios

No presente capitulo foram expostas nogdes gerais sobre Banco de Dados,
apresentando termos e conceitos a serem utilizados no presente trabalho, principalmente com

respeito aos Banco de Dados relacionais.

O texto aborda o modelo a nivel conceitual e operacional, area de concentragdo da
referida dissertac@o dos Sistemas de Banco de Dados, mostrando o estagio atual em que se

encontram as solugfes de ABC.

No proximo capitulo serdo mostrados alguns trabalhos académicos e praticos, de como
a area de informatica vem se conceituando como uma ferramenta altamente eficaz, quando
corretamente utilizada, nas mais diversas areas, quer seja na manufatura, na éarea de

administracdo, na engenharia, etc.



Capitulo 4

A Integracdo do Ambiente de Negodcios

O ambiente de negdcios de uma companhia pode ser entendido como um
sistema corporativo formado por varios sub-sistemas , quer sejam administrativos,

manufatura, sistemas computacionais, entre outros.

O volume de informacdes que permeia o ambiente de negocios € proporcional 2

quantidade e a complexidade de seus sub-sistemas.

A integragio do ambiente de negocios depende do estudo e analise dos sub-
sistemas que formam o ambiente de negdcios, para focar a solugdo adequada e

implantar as ferramentas necessarias para sua integragao.

A  manufatura tendo acompanhado o desenvolvimento de solugDes
computacionais para o planegjamento e controle de sua produgdo desde seus
primérdios, gerenciando informagbes, pode se tomar como exemplo 1o
desenvolvimento de sistemas integrados. Suas experiéneias podem ser utilizadas em

outras areas que compdem o ambiente de négocios.

O conhecimento alcanga a posi¢io de produto chave neste final de século, a
ponto de ser comparado a um deflagrador de uma Segunda Revolugao Industrial,
avaliado ndo so pela qualidade mas também pela rapidez de propagaciofIsenbeg,
1995]. Assimila-lo corretamente, em tempo habil, significa acelerar a busca de

solucdes no caminho da melhoria continua.

Neste capitulo serio mostrados alguns trabalhos académicos desenvolvidos,

que procuram atender problemas, quer sejam especificos de manufatura, ou gerais a
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empresa, considerando as tendéncias de integragio de sistemas do negocio.

4.1. Manufatura Integrada

Ja na década de 50, a manufatura langou mio da recente tecnologia de
informatica para fazer sua administracdo de materiais utilizando cartdes perfurados. As
primeiras magquinas de comando numérico também surgiram nessa ¢poca ¢, um pouco
mais adiante, difundiu-se o uso de rob6s nas linhas de montagem, automatizando a

producdo {Brunstein, 1994]

A manufatura sempre acompanhou de perto as tendéncias cibernéticas, sendo
grande beneficiaria e impulsionadora das inovagbes na area, ndo menosprezando o
programa aeroespacial americano, outro importante fator neste século, a gerar o

desenvolvimento de técnicas computacionais.

Como a manufatura fez uso de computadores desde seus primordios dispde,
hoje em dia, de diversos subsistemas (programas e maquinas), responsaveis por agilizar

processos, visando aumentar a qualidade e a flexibilidade de produgio.

Alguns subsistemas amplamente utilizados pela indistria em geral podem ser

mencionados [Graylord, 1987}
—> Na area de projetos, para planejamento da produgio tem-se, entre outros:

¢ Projetos Assistidos por Computador (CAD - Compuier Aided
Desigi)

o Engenharia Assistida por Computador (CAE - Computer Aided

Engeneering)
—> Para o planejamento e controle de processos de manufatura, citam-se:

#Producdo Assistida por Computador {(CAM - Computer Aided
Manufacturing}

ePlanejamento do Processo Assistido por Computador (CAPP -

Computer Assisted Process Planning)
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eSistemas Flexiveis de Manufatura (FMS - Flexible Mamfacturing
Systems)

—> Para a fase de testes, conta-se com:
oTestes Auxiliados por Computador (CAT - Computer Aided Testing)
=> E para a aquisi¢iio de materiais:

ePlanejamento de Requisicio de Materiais (MRP - Marerial

Requiremenis Planning)

Estes sio alguns dos subsistemas mais conhecidos e utilizados em grande
escala pela manufatura. Todos foram desenvolvidos com o fim de proporcionar
reducdes de tempo no ciclo produtivo, proporcionando resultados homogéneos e
coerentes, controlando todo os procedimentos de fabrica, desde o planejamento de um

novo produto até a entrega ao cliente.

A utilizagio destes e de outros subsistemas em conjunto, relacionados ao

planejamento e produgdo da manufatura, configuram um sistema CIM ( Computer

Inmtegrated Manufacturing).

A espinha dorsal de um sistema CIM, que concatena projetos, manufatura,
testes ¢ gerenciamento de chdo-de-fibrica, proporcionado o levantamento de dados
para a tomada de decisdes destinada ao controle da produgio , ¢ o sistema de

informacdes da fabrica (FIS - Factory Information System).

Neste nivel de estruturagio ndio se pode, nem deve-se, mais pensar que a fase
de produciio ¢ uma simples conseqiiéncia cronolédgica de uma etapa de planejamento,
pois ela ja pode ser prevista nas suas principais caracteristicas, quando elaborado um
novo produto. A este novo conceito de planejamento, combinando critérios relevantes
de produgio como parte da estratégia de manufatura do produto, ¢ chamada de

Engenharia Simultdnea ou Concorrente [Baldwin, 1991].

A Engenharia Simultdnea refor¢a o conceito de controlar processos,

interagindo o conjunto de maneira harménica.
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O desenvolvimento de mecanismos para auxiliarem a produgio, mantendo-se o
controle sobre a mesma , fol caracteristica durante todas as eras industriais, €
controlar, em qualquer situagdo significa conhecer de todas as nuangas que formam um
quadro clinico e ter condigdes materiais de colocar em pratica solugBes adequadas.
Quanto mais se tem informagdes a respeito de dado sistema, mais facilmente podem se

corrigir eventuals desvies de percurso.

A integracio sempre foi um principic basico do trabalho em conjunto, na

medida em que um sistema integrado € um sistema controlado.

A proposta principal dos sistemas computacionais tradicionais para manufatura,
ndo tinham a pretensio especifica de promover a integra¢do, mas de dar propulsao ao
processo produtivo, configurando uma das condigdes materiais mais poderosas no

auxilio ao controle dos metos de fabricag@o.

Muitas empresas falharam no passado na tentativa de adotar tecnologias de
ponta para reestruturar seus processos produtivos. A maior falha foi pensar que o
macico investimento nessas tecnologias fosse suficiente para recoloca-las em posigio

de destaque no mercado.

Para instalar e efetivamente funcionar de acordo um sistema CIM, a fabrica
deve se encontrar apta a receber tal sistema, estar ndo s6 tecnologicamente aparethada,
mas também administrativa e econcmicamente estruturada. A arquitetura de um
sistema CIM deve basear-se em uma situagio precxistente favordvel [Agostinho,

1993].

A arquitetura de um sistema CIM esquematiza a questdio da integragdo como
um certo numero de camadas que ligam o mundo humano ao mundo das maquinas
[Gerelle e Kirmser, 1987], visualizando suas necessidades, vislumbrando solugdes ¢
evidenciando pontos que levem a uma escolha adequada de um sistema computacional

que melhor adapte-se a situaco proposta.

A integraglo do sistema CIM, pode ser caracterizado de tal forma que as
informacdes de cada subsistema em particular estejam disponiveis para ©
gerenciamento da produgio, embora possam enconirar-se alocadas separadamente, em

seus respectivos subsistemas.
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A decisdo do que e como fazer, dependera da mentalidade difundida pela
empresa e a tomada de decisio pode ser um trabatho tdo dificil quanto o ato de
desenvolver e manufaturar um produto [DE, 1986]. Para isso, também existem alguns
sistemas de suporte a decisdo (DSS - Decision Support System), ajudando a enquadrar
o problema, dentro de determinados conceitos, mostrando quais as melhores

estratégias com suas respectivas taticas de agdo [Fox, 1987].

Como pode notar-se, muito se tem avancgado na criacio e utilizagdo de sistemas
computacionais pela manufatura, mas mesmo esses sistemas por vezes apresentam
empecilhos no encaminhamento de uma integraglo, quer sejam com resperto a
disponibiliza¢do de dados, quer sejam pela dificuldade de ndo serem operacionalmente

intuitivos, do ponto de vista dos usuarios.

Em alguns casos o trabalho de desenvolvimento de tecnologia ¢ feito em cima
de sistemas preexistentes no sentido de ampliar uma capacidade de manuseio de

informacdes, que mostra-se restrita.
4.1.1. Manipulacao de Sistemas Preexistentes

Uma grande preocupagdo atual ¢ integrar subsistemas existentes na
corporagdo, para em etapas posteriores poder se configurar uma rede de informagdes
permeavel & empresa como um todo e, neste sentido, a manufatura foi precursora na

elaboragdo de solugdes automatizadas de sistemas integrados.

Mello {1994] por exemplo, desenvolveu um sistema para programag¢io visual
para o controle da producfio assistido por computador. A programagdo visual € uma
evolugdo em termos de conceito de programacfo, permitindo a elaboragio de
interfaces mais didaticas, direcionadas ao usuario final, capacitando-o a introduzir
dados no sistema de forma mais precisa e facil, sendo a resposta também acessada de
forma idéntica. A integracdo sugerida neste caso, ¢ uma disponibilizacio de dados do
sistema, inclusive podendo ser utilizados por sistemas de custeio, ajudando na tomada

de decises gerenciais estratégicas.

Em muitos casos, os arquivos/dados gerados por determinado sistema ndo

podem ser acessados por outros sistemas devido a sua formatagfio, exigindo uma
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manipulacio e edi¢io dos mesmos, a fim de diponibiliza-los para uso direto por outros
programas, caso contrario, o unmico meio de integragio ¢ a insergio dos dados

manualmente.

Gimenez (1996), criou uma interface cuja fungiio € extrair informagOes a
respeito de componentes do produto, a partir de um projeto CAD ( Computer Aided

Design), e utiliza-las em um programas de administragiio de materiais.

O ambiente Windows ¢ um sistema operacional bastante difundido nos metos
de consumo atuais, por capacitar uma interagdio com o usuario por meio de janelas
auto-explicativas. Alguns programas basicos podem ser rodados neste ambiente, como
programas de planithas eletrénicas, editores de textos e Banco de Dados. Conta com

varias linguagens de programagdo visual tais como Visual Basic e Visual Object.

Do ponto de vista de facilidades tem a caracteristica de aceitagdo comum tanto
nos meios académicos, industriais e consumidores em geral possuindo inclusive,

atualmente, seu préprio sistema de implantacio de rede.

Nesta era de integracdo, o conhecimento passou a ser valorizado pela rapidez e
precisio de como ¢ repassado. O poder de obtencio e manipulagdo de mformagdes

representam vantagens competitivas no atual mundo dos negocios.

Os Banco de Dados, assumem importante papel, representando uma ferramenta
capaz de armazenar informagdes com seguranga, onde seguranga significa manter a
credibilidade do seu contetdo, e onde, sempre que necessario, as mesmas possam ser

acessadas de maneira rapida e precisa.

Ribeiro (1993), utiliza o conceito de Banco de Dados para auxiliar na usinagem
de pecas. Para tanto elabora um modelo de Banco de Dados relacional, onde as
informacdes originarias a respeito do produto advém do proprio fabricante, e sio
utilizadas para a operagiio de usinagem. Seu Banco de Dados foi criado em Clipper,
um sistema gerenciador de Banco de Dados completo (contém DDLs - Linguagens de
Descricdo de Dados ¢ DMLs - Linguagens de Manipulagfio de Dados, ver capitulo 3),
e apelidado de ATAC.
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O ATAC tem a finalidade de fornecer informacgdes a respeito da operagio de
usinagem, a partir dos dados do fabricante, resultando como resposta, valores de corte

atualizados e adequados as condig¢des reais de trabalho.

Ficam assim caracterizadas algumas propostas de desenvolvimento de sistemas
preocupadas em criar ambientes amigdveis, e integrados a outros sistemas, cada qual
executando fungbes especificas, e o Banco de Dados assumindo o papel de local fisico

onde as informacdes sdo preservadas e gerenciadas.
4.2. Fora das Fronteiras da Manufatura

Nio se pode negar que a area de manufatura, dentro do processo do negdcio,
sempre foi considerada a bomba-motora da corporagdo, e isto se espethou no
investimento macico de tecnologias de ponta em compara¢do aos outros setores

encontrados dentro de uma empresa.

Em conseqgiiéncia, pela visio administrativa, a fabricagio sempre foi
considerada a grande responsavel pelo consumo de recursos, por iSso mesmo 0Os
tradicionais sistemas de custeio baseiam-se em volumes de produgdo, sendo que na
tentativa de qualquer corte de despesas, historicamente, a manufatura sempre foi a
primeira area diretamente afetada, sem um questionamento mais aprofundado sobre o

problema.

Com a gradativa mudanca de visio departamental para processual, a integragdo
expande as fronteiras da manufatura e os processos passam a abranger toda a
corporagdo. Os eventuais focos de economia podem ser encontrados nos mais

diversos setores, que ndo apenas a fabricacdo.

As companhias passam a ser entendidas como um conjunto de processos, € 0s
principais processos encontrados nas empresas sdo divididos entre [Catelli Guerreiro,

19941

=> processos gerenciais: relacionados com planejamento, orcamento, entre

OUros,
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=> processos operactonals: producgfio de bens efou servigos, aquisicio de

matéria~-prima, manutengio, entre outros;

=> processos de apoio: relacionados com recursos humanos, financas, entre

outros; e,

=> processos de vendas e poés-vendas, obtencdo de pedidos, propaganda,

promogdo de vendas, garantias, pecas de reposigio.

Cada um dos processos acima, ainda pode ser subdividido em sub-processos. A
integragiio de todos o processos do negdcic € uma ambigio natural de qualquer
empresa, poréem do ideal a pratica, existe uma avaliacio necessaria de metas e
estratégias que devem ser revistas para estarem perfeitamente definidas e difundidas

por toda a estrutura corporativa, antes da aquisi¢3o de qualquer sistema automatizado.

A integracdo deve ser encarada como uma conquista gradual, a ser deflagrada
pelos elementos basicos de cada sub-processo, para entfio alcancarem o nivel do

processo, e mais tarde o nivel do conjunto formadoe por todos os processos.

Da estrutura de cada subconjunto de processos de uma empresa fazem parte
maquinas e homens trabalhando sincronizadamente, como mostra a figura 4.1 [Dias,
1985]. O reestruturamento de uma empresa se da pela sua capacidade de reavaliagdo e

desejo de ajustar a maquina produtiva.

Estrutura

Tarefas

Tecnologia

A

Pessoas

Figura 4.1 - Elementos de uma organizagio e como devem estar integradas

O trabalho de estruturagio e integracdo de uma firma pode ser feito através de

um processo de Reengenharia, onde as mudangas devem ser continuamente
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implementadas, levando a resultados de melhoria de produtividade, reduciio de custos,
tornando o sistema de producdo mais flexivel, respondendo em tempo as tendéncias do

mercado, e visando sempre um objetivo empresarial comum a todos os elementos da

empresa [ Wrennall, 1994].
4.3. A Tecnologia da Informacdo Consolidando a Reengenharia

Com o passar do tempo e o crescimento das organizagdes empresariais, a
complexidade do mecanismo fabril foi se tornando um entrave & integracdo, chegando
ao ponto de hoje existirem indOstrias da mesma companhia espalhadas

geograficamente por todo o mundo.

Durante a transi¢do de pequenas para gigantescas companhias, nunca perdeu-se
de vista a mtegragdo, e muitos agentes atuaram como facilitadores, cada um uvtilizados
em sua respectiva época, a exemplo dos telégrafos, telefones, maquinas copiadoras,

entre outros.

Porém, qualquer ferramenta para se justificar economicamente, deve ser
utilizada eficientemente, na sua total capacidade, e para tal o operador deve conhecer

as especificacdes tecnologicas, ao menos em seu nivel de trabatho.

Agostinho [1993] sintetiza esta idéia apresentando os seguintes requisitos

preliminares para a adogdo de solugBes automatizadas:

=> um sistema de manufatura, para que consiga operar convenientemente, tem

gue ser necessariamente integrado;

=> a integragio se da através da sinergia do seu sistema de informagdes.
Quanto maior for a sinergia do sistema de informagdes, tanto melthor as informagdes

chegario nos tempos necessarios,

=> deve haver coeréncia entre os estimulos externos e a arquitetura do sistema
de manufatura para que se obtenha, como conseqiiéneia, a integragiio das informagdes

do proprio sistema de manufatura; e

=> (O emprege de recursos computacionais ndo deverd ser feito

indiscriminadamente sem a efetivagdo de uma correta metodologia.
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Este mesmo raciocinio pode ser aplicado 4 empresa como um todo, pois como

se falou anteriormente a integracdo do todo depende da integracio de suas partes.

A metodologia que Agostinho (1993) cita, pode ser interpretada como o
trabalho de restruturagdo do processo através de uma Reengenharia, tanto que alguns
dos mais bem sucedidos usuéarios da tecnologia de informaciio podem ter se utilizado
das premissas de Reengenharia de processos sem ter necessariamente ciéncia disso e,
que por outro lado algumas empresas falharam na adogfio da tecnologia de ponta

justamente por depositarem nas maquinas todas suas esperancas.

A Tecnologia da Informagio deve ser aceita como uma da ferramentas mais
poderosas de integracdo, mas nio a unica. Segundo Davenport (1990), as
oportunidades para apoiar a Reengenharia de processos através da Tecnologia de
Informagdo se enquadram em pelo menos nove categorias diferentes, mostradas na

tabela 4.1.

Impacto Descrigio

= Automacional Eliminagdo do trabalho humano de um processo.

= Informacional Captaglo da informacdo do processo com o objetive de
compreensio.

—> Segiiencial Modificar a sequéncia de processo, ou possibilitar o
paralelismo.

=> De acompanhamento | Monitoragdo rigorosa da situagio e objetos do processo.

=> Analitico Melhorar a analise da informacio e tomada de decisio.
=> Geografico Coordenagio de processos a distancia.

= Integrativo Coordenagdo entre tarefas e processos.

= Intelectual Captaglo e distribuigio de bens imtelectuais.

=> Desintermediacio Eliminacao de intermediarios num processo.

Tabela 4.1 - Impacto da Tecnologia da Informagdo sobre a Reengenharia de

Processos [Davenport-1994]
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Na tabela 4.1, o impacto analitico corresponde a facilidade de andlise das
informacdes ligados aos processos, auxiliando nas tomadas de decisSes, o que significa
propiciar quantidade, qualidade e rapidez no acesso de dados, agilizando areas

administrativas/gerenciais.

Neste sentido, o sistema ABC também pode ser considerado como um recurso
analitico na ajuda ao suporte de tomada de decisdes gerenciais e quanto mais rapidos e

precisas suas informagdes estiverem disponiveis tanto melhor.

4.4. Gestao de Custos, Reengenharia e Tecnologia de

Informacao

Dentro de um ambiente integrado deve-se estar alerta as necessidades dos
tomadores de decisdo a fim de prové-los com informagdes que os auxiliem a

escolherem os caminhos corretos.

A area financeira, como parte integrante do processo do negocio, deve estar de
acordo com o contexto de Reengenharia e Tecnologia de Informacdo, pois € ela a
responsavel por apresentar os resultados monetdrios, mostrando se a empresa atingiu

seu objetivos financeiros.

Os sistemas de custeio tradicionais desenvolveram-se baseando-se volumes de
produciio, enfatizando valores de inventarios. Uma possivel redugio de custos era
perseguida baixando as taxas de horas-homen e horas-maquina, medidas que refletiam

a quantidade produzida [Peavey, 1990].

A contengdo de qualquer despesa era sempre dirigida a area de manufatura,
deixando outros setores intactos. Com a visdo processual do negdcio qualguer setor ¢

passivel de modificagio na dire¢fo de evitar eventuais desperdicios.

O ABC {dcrivity Based Costing), conforme explicado no capitulo Ii, veio a
preencher a falta de um sistema de custeio mais detalhado, reconhecendo como os

custos sio incrementados ao longo da cadeia de processos.

Pefia [1994], defende a idéia de conciliar 0 ABC e a Reengenharia, pois ambos
encontram-se baseados em principios de cadeia de atividades, que interagem para

configurar um determinado processo e, pois t€m em comum o fato de possuirem a
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mesma visdo a respeito das companhias, ndo mais como blocos departamentais, mas

como uma cadeia de processos.

Com a evolugdo do ABC para um sistema de planejamento, monitoragio e
controle de custos, fazendo parte do cerne das informagdes do negdcio ou de sistemas

responsaveis pela medicdo de desempenhos, surgiu o termo contabilidade tecnologica.

A contabilidade tecnologica pode ser entendida como um conjunto envolvendo
plantas, equipamentos e sistemas de informag¢io responsaveis por suportar os sistemas

financeiros vigentes.

As companhias responsiveis pelos desenvolvimento de aplicagdes
computacionais utilizando a metodologia ABC, passada a primeira fase inicial de
disponibilizar algoritimos para o caleculo de custos, encontram-se atualmente
preocupadas em ajustar seus programas em termos de gerar relatorios mais completos,
criar fungdes mais interativas com ¢ usuario e compartithar informacgdes através de
planilhas ou Banco de Dados. Com isso pretendem que a utilizagio de seus sofiwares,

em conjungdo com pacotes de suporte a decisfio, potencializem solugSes integradas.
4.5. Niveis de Integracdo de Sistemas

Todos os processos que fazem parte de um determinado negdcio tem em
comum viabihzar para o mercado consumidor determinado bem ou servico. A
integragdo € de vital importincia porque cumpre ¢ papel de canalizar informacdes e,
consequentemente, disponibilizar determinado produto/servigo ao puablico alvo mais

rapidamente.

A Reengenharia ¢ um conjunto de pressupostos tedricos que as empresas
devem seguir para a restruturagio de seu negdcio no caminho de uma integragio
efetiva, porém mostra-se falho em apresentar maiores detalhes técnicos, deixando uma

lacuna entre os conceitos e as técnicas de implementacdo [Carl & Judd | 1994].

Os mesmos autores, apontam os sistemas de informacio como chaves no
estabelecimento de estratégias competitivas sustentiveis, podendo diminuir o tempo de
resposta ao mercado, desde que as empresas desenvolvam mecanismos que integrem

sistemas de gerenciamento de dados com o desenvolvimento de noves produtos.



53

Os mesmos autores estabelecem sete niveis de integracio de sistemas
informatizados, em fungiio da duplicagio, do controle e do compartithamento de

dados entre sistemas.

Os trés primeiros nivels tem como caracteristicas comuns, contarem com
aplicacdes (sistemas) individuais para controle de informacdes, e foram desenvolvidos

sem a preocupacio do compartilhamento de dados entre subsistemas:

= Nivel I: Cada aplicagiio e seus respectivos dados sdo independentes de
outros subsistemas. Estes tipos de programas ndo foram projetados para a integracio
direta com outras aplicacio sem que necessitem de um esforco sigmficativo. A
integragdo, por assim dizer, ¢ essencialmente humana, onde uma pessoa pode valer-se

de resultados de dado subsistema para inserir informagdes em outras aplicagdes.

— Nivel I Este nivel tipifica uma introdugdo a tecnologia de
compartithamento de dados, envolvende trocas passivas, via arquivos flars (um

arquivo contendo todas as informagdes - capitulo 2), baseados em padrdes industriais.

O compartilhamento de dados se da especificamente entre duas aplicac¢Ses, os
dados/arquivos sdo gerados em um subsistema de origem e utilizados por outra

aplicagio - destino, caracterizando uma troca ponto a ponto.

O movimento de dados entre sistemas € geralmente um processo manual, com

necessidade de ajuste para a recepgdo por parte do sistema de destino.

— Nivel 1iI: E a evolu¢do natural do nivel anterior, da troca passiva de

arquivos.

O compartithamento de dados € baseado em uma formatacdo neutra, que
representa os dados para a empresa, o escopo de dados definidos desta forma nfo ¢
limitado ao escopo de nenhuma das duas aplicagdes, ¢ ¢ chave deste nivel de

integracao.

O compartithamento de dados, igualmente aos niveis anteriores, ainda ¢ feito

externamente ao sistema.
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=> Nivel [V: A tecnologia de gerenciamento de Base de Dados avancada é a

chave diferenciadora do 4o0. nivel de integragdo.

Este nivel ¢ o primeiro nivel verdadeiro de integracdo, onde o
compartithamento de dados ¢ controlado internamente ao Sistema Gerenciador de
Banco de Dados e externamente aos softwares aplicativos. O componente
Gerenciador de Banco de Dados possibilita um controle tipico da tecnologia DBMS
(Database Management System), utilizando-se de abordagens relacionais efou

orientadas a objeto.

= Nivel V: A introducéo de uma tecnologia, pelos autores chamada de PDM

{Product Data Management), caracteriza o 5o0. nivel de integragéo.

O sistema PDM ¢ responsavel pela alocagdo e gerenciamento da aplicagiio dos
dados de produtos em uma Gnica plataforma, mantendo os dados em um formato

padrio interno ao sistema.

Cada departamento de uma empresa deve contar com seus sistemas PDMs
individuais, compartilhando dados comuns e finalizando as tarefas que compdem cada

etapa do processo do negocio local de uma indistria.

=> Nivel VI A integragio total da industria é ativada controlando-se os varios
sistemas PDMs que dela fazem parte, através de uma tecnologia Bridging { fazendo

uma verdadeira ponte de ligagio entre as PDMs).

As regras de negocios definidas nos sistemas PDMs juntamente a tecnologia
Bridging tornam a empresa habilitada em fazer um JIT (Just-in-Time) na integracdo

dos dados de produtos.

= Nivel VII: O altimo nivel de integragio acontece quando um sistema
gerenciador de programa junta-se aos sistemas integrados baseados em PDMs com

sistemas de gerenciamento do negdcio, como mostrado na figura 4.2.
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Gerenciamento do Fluxo de Trabalho I

i
INTEGRACAO TOTAL DO NEGOCIO I

Gerenciamento de Dados de Produto ' Gerenciamenio de Dados de Produto I

BD1 BD2 I BD3 BD’1 BD2 BD’3 I
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Compartilhamento de Dados Compartithamento de Dados

I a g | ; §
Al A2 A3 Al A2 A’3

Figura 4.2 - Nivel 7 de integragdo - Sistemas integrados PDMs e suas ligacdes com

sistemas de gerenciamento do negdeio

E essencial a combinacio de principios de gerenciamento do negdcic com a
gestdo operacional para criar mecanismos eficientes no caminho da flexibilidade
[Reeder, 1995]. Toda demanda de mudanga de gestdo requer um continuo ajuste do

balango entre o gerenciamento de projetos e os principios de gestdo do negdcio.

Ja existem alguns pacotes de softwares integrados visande a gestdo
empresarial, capazes de gerenciar todo o processo de producdo e administragio da
empresa [Lozinsky, 1996]. Estdo voltados porém, para empresas de topo, que faturam
no minimo 100 milhSes de doélares anuais. Tais solugdes usam, em sua maioria,
plataformas Unix ou Windows e sfo usados como ferramentas poderosas no processo
de Reengenharia das companhias e formam o chamado Business Process Automation

(B.P.A).
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Vale lembrar também, que tais corporagdes contam com unidades empresariais
espalhadas geograficamente por todo o mundo, que devem conversar entre si ¢ rever

seus processos produtivos continuamente.

Empresas que ndo se encontram neste conjunto tdo seleto, devem buscar
solugBes imediatas e mais acessiveis, integrando sistemas preexistentes e criando

mecanismos mais simples de compartilhamento de informagdes.
4.6. Comentarios

Muito se tem referenciado a palavra sistemas, ndo por acaso, pois trata-se de
‘um substantive muito comum nos dias atuais, utilizados para qualificar conjuntos tais
como corporagles, chdo de fabrica, de saude, de educagdo e mais recentemente

sistemas informatizados.

Configurar um sistema ¢ definir quais os componentes e caracteristicas dos
glemenios que compdem o conjunto, avaliar suas necessidades e buscar solugdes

praticas.

Para o reconhecimento das adversidades e elucidagdes das propostas deve se
compreender ao méximo primeiramente os objetivos finais, pois as soluces dependem

do enfoque sistémico.

No planejamento de um sistema, deve-se considerar a semelhanca ao maximo

com o mundo real a ser retratado, e seu acesso aos daqueles que dele se utilizardo.

Todos os sistemas devem ser constantemente reavaliados pois encontram-se
sujeitos as intempéries do mundo externo e esse configura-se um verdadeiro trabalho
de Reengenharia de sistemas, quer sejam nas areas administrativas, empresarnais,

comunitarias ou pessoais,

Os Banco de Dados cumprem importante papel no atual mundo de negocios,
integrando desde o mais elementar processo até toda uma companhia, e servem como
facilitadores de troca de informacdes, ja que podem centralizar todas as informagdes

gue permeiam o negocio.
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Todos os capitulos até entdo descritos procuraram dar as bases do trabalho
pratico, comecando a justificar o porqué da necessidade de utilizagdo de um sistema de

custeio nove, para estabelecer-se um Ambiente para Gestio de Custos.

O proximo capitulo mostrara a parte pratica do projeto de implantacio de um
ambiente de gestdo de custos, mostrando todos os métodos utilizados em cada fase do

projeto.



Capitulo 5

Implementacdo de um Ambiente de Banco de Dados para
Gestao de Custos.

O Ambiente para a Gestdo de Custos, batizado de AGC, foi idealizado com o objetivo
de integrar o sistema ABC aos demais sistemas corporativos. Para atender tal objetivo esta
proposta especifica um ambiente através de um Banco de Dados relacional, como
esquematizado na figura 5.1, capaz de receber informacdes advindas de outros sistemas
existentes no meio corporativo, tais como dados de custos da contabilidade, de direcionadores
de custo e de outpuis, assim como também disponibilizar as informagdes de custos a outros

sistemas da empresa.

O AGC foi elaborado com o proposito de centralizar informagdes que pudessem ser
utilizadas para um gerenciamento voltado para o custo de atividades e processos que

compdem a cadeia produtiva.

Centralizando informactes, o AGC pode ser utilizado conjuntamente com sistemas de
calculo de Custeio Baseado em Atividades (ABC), utilizando os resultados para gerar

relatorios, consultas ou mesmo funcGes auxiliares de orgamentacio.

Completando um Ambiente para Gestdo de Custos (AGC) ideal, as informagBes a

respeito das atividades podem ser documentadas em um dicionario de atividades.

Eiste capitulo esta voltado para a descrigio da especificagio do Ambiente para Gestdo

de Custos {AGC) e descreve os principais aspectos da implementago reahizada.
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Ambiente de Gestdo de Cusios

t Sisternas Corporativos

Dados de Cusios Dados de Direcionadores
da Contabilidade e Cudpits
% Consulta e Geragdo de Relatérios
Modelo de Dados Dicionario de
Fungdes de Atividades
Preparagio dos m
Dades
Fungdes
e — Awuxiiares para
Valores e Orcamenizco
Quantidades
- EasyABC Ty
—— o

Figura 5.1 - Ambiente voltado para a Gestao de Custos

5.1. Descricao de Ambiente para Gestdo de Custos

A especificagdo de um Ambiente para Gestdo de Custos, através de um Banco de
Dados, parte de um modelo de dados que segue a metodologia de Custeio Baseado em
Atividades e de um sistema informatizado que calcula custos segundo a mesma teoria,

chamado EasvABC, que é um produto da ABC Techonologies.

O Ambiente para a Gestdo de Custos foi idealizado para ter sua utilizagfio por parte do

usuario, em trés fases distintas.

Em um primeiro momento, o usuario define o moédulo de custos, contendo Recursos,
Atividades e Objetos de Custos, assim como as alocagdes de custos no software EasyABC,

sendo os dados que definem o modelo de custos da empresa chamados de estruturais.

Ap6s a definigio do modelo de custos da empresa, no EasyABC, em uma segunda fase
os dados sfo exportados, via arquivos textos € importados ao AGC, que segue a modelagem

de dados do tipo relacional.

Estes arquivos contam com os dados estruturais do modelo.
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Ao AGC, contendo os dados estruturais, serio incorporados (importados)
mensalmente, os dados de valores de custos, de quantidade de direcionadores e de owiputs
provenientes de sistemas corporativos, estes dados sdo chamados de temporais por serem

variaveis ao longo dos periodos.

Os dados temporais sio exportados a particr do AGC, para arquivos textos e

importados, pelo EasyABC responsavel pelo célculo dos custos de periodo.

Posteriormente, em uma Gltima fase, apds calculados os custos, as informagdes sdo
novamente exportadas e o modelo completo, contendo dados estruturais e temporais de um
certo periodo ficam disponiveis no AGC para a geragio de consultas, relatorios e para 0 uso
de outros sistemas corporativos, que possam se utilizar de informagdes de custos de atividades

e produtos.

Para fins de testes e validacdo de resultados, foi utilizado um trabalho elaborado no

FasyABC para uma agro-inddstria.

O Sistema de Banco de Dados escolhido para implementar o AGC, foi o Access, por
trabalhar com uma modelagem de dados do tipe relacional na plataforma Windows, e permite
importagdo e exportagdo de arquivos para outros Bancos de Dados, assim como planilhas de

caleulo do tipo Excel.

Devido a uma caracteristica do sistema EasyABC, os arquivos importados/exportados
em padrio ASC. somente podem ser diretamente utilizados e imterpretados por outros sistemas
EasyABC. Para serem utilizados por Sistemas de Banco de Dados relacionais, como o Access,
torna-se necessario o desenvolvimento de uma interface para transformar os arquivos em

tabelas de um modelo de dados relacional.

Segundo a classificagdo de niveis de integragdo de Carl e Judd (1994), o EasyABC
deve encontrar-se no terceiro nivel de integragdio, pois necessita de manipulacio de seus
arquivos para poderem ser integrados a um ambiente do tipo proposto, porém com a
disponibilizagio de seus dados para o Sistema Gerenciador de Banco de Dados, o AGC
proposto pode encontrar-se em um nivel superior, segundo a mesma classificagiio, como

mostra a figura 5.2.
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De acordo com a figura 5.2, o sistema EasyABC possui uma base de dados proprietana

responsavel pela modelagem e pelo caleulo dos custos segundo a teoria ABC (Activity Based

Costing).

Sistemas Corporativos

Ambiente para Gesté
de Custos (AGC)

Softwares Corporativos

Base de Dados dos Sistemas
Corporativos e do Ambiente de
Gestao de Custos

Ambiente de Gestao de
Custos {AGC) proposto

Arquivos para Exportagdo e
Importagéo do modelo, contendo
dados Estruturais e Temporais

Sistemas para Modelagem e
Caiculo de Custos

Base de Dados Propristéria

Figura 5.2 - EasyABC no 3o0. nivel de integragdc e 0 Ambiente proposto no 4o. nivel

O sistema FasvABC importa e exporta arquivos estruturais € temporais conforme

deserito no item anterior, sendo o Ambiente para Gestdo de Custos (AGC) especificado para

interpreta-los, assim como tambem, a partir de informagdes Temporais advindas de outros

sistemas corporativos, editar os arquivos de modo que possam Ser interpretados pelo

EasyABC.



Integrar o EasyABC com o AGC, significa enviar ao EasyABC informagdes, que sem a
integragdo automatica, sdo inseridos de forma manual, gerando um enorme desperdicio de
tempo, tornando os dados por vezes inconsistentes por estarem sujeitos a erros e, no caminho
inverso, obter os resultados do caleulo dos custos a partir das informagdes de custos e de

direcionadores obtidas dos sistemas corporativos.

A partir da necessidade de manipulagdo de arquivo, com o proposito de viabilizar a
integragdo do EasyABC ao AGC, elaborou-se um programa que possibilita a ediciio dos dados

gerados, tanto no caminho EasyABC para Access como também no sentido inverso.

Os Arquivos gerados a partir da exportagao do EasyABC, que possuem a caracteristica
de serem constantes ao longo do tempo, ou seja, as tabelas chamadas de estruturais, foram
manipuladas apenas no caminho EasyABC para AGC, de modo que um usuario nio possa

modificar os dados do modelo, disponibilizando-as apenas como consultas.

Este programa elaborado, possui caracteristicas dos dois sistemas (EasyABC ¢ Access)
de rodar sob plataforma WINDOWS e mostrou a vantagem de ser a mesma linguagem de

programacdo interna do Access, passando a fazer parte do proprio AGC.

Contando com essas  caracteristicas peculiares de cada sistema em questao,
esquematizou-se primeiramente a modelagem do sistema ABC através de um Modelo

Entidade-Relacionamento.

5.2. O Modelo Entidade Relacionamento (MER)

O primeiro passo para a integragdo ¢ conhecer como funciona a modelagem dos dados

no sistema EasyABC, que segue a metodologia ABC.

Do programa original optou-se por transcrever os arquivos que utilizassem os conceito

da metodologia ABC tanto pela otica do CAM-1 como também pela visio OMM.
O modelo do EasyABC divide os tipos de arquivos em dois conjuntos:

— Estruturais: sio como o proprio nome indica todos os arquivos que compdem a
parte estrutural do modelo, sdo constantes para qualquer periodo da unidade de

tempo escothida e devem ser disponibilizados apenas para consulta.



= Temporais: tratam-se dos arquivos referentes a dados temporais, onde os custos e
quantidade dos direcionadores, para um dado periodo sdo utilizados para o calculo
segundo a estrutura do modelo. Os periodos podem ser mensais, ou anuais, ou

trimestrais, conforme especificado pelo usuério.
Todos os arquivos do modelo estdo incluidos em um desses dois tipos acima.

Modelo Entidade-Relacionamento relativo ao sistema EasyABC, com suas entidades,

atributos e relacionamento é mostrado na figura 5.3.
Foram configuradas trés Entidades:

a) Periodo: E uma entidade que expressa a unidade temporal definida pelo usuario, O
FasyABC tem como padrio colocar nas quatro primeiras linhas dos arquivos
gerados na importagdo/exportagado, as informacdes a respeito da entidade Periodo,
no caso de nio existirem tais informacdes os arquivos gerados sdo do tipo

Estruturais.

b) Unidade: A entidade Unidade representa centros de custos, grupos de custos ou
clementos de custos. E a entidade de origem e destino dos custos, sejam eles
provenientes pela inser¢io direta, ou calculados a partir dos elementos de custos. A
alocacio dos custos faz-se segundo a modelagem estrutural dos dados do EasyABC,
tanto pela metodologia do CAM-I como também pela OMM. Esta entidade, nos
modulos de Recursos, Atividades ou Objetos de Custos, conta com 08 seguintes

atributos:

o Mddulo: £ um atributo diferenciador, que identifica em que moédulo

determinada Unidade encontra-se fisicamente modelada.

Como em qualquer um dos médulos, Recursos, Atividades ou Objetos de
Custos, a modelagem segue a mesma padronizagio. No Ambiente proposto
optou-se por agrupa-los em uma Gnica entidade Unidade e classificar o

maodulo como um atributo.

e Numero de Referéncia: E a identificacio de determinada entidade Unidade,
gerada pelo EasyABC e, em conjunto com 08 atributos fipo e moduio,

constituem chaves da entidade Unidade, ou seja, o conjunto de atributos nio



+9

DEY OP OJUSWIBUOIDRIYY - SPEPHUL O]pON - £°¢ vandr|

C p
ol g
[ul]y] s 1T prm—cE——
(firo & odit
&Y 53 Do)
GPRICO B8
S2I0PBUOIDANG auou —
SOpepIUN
DLLIGH N
N
Wi 75}

u ino

’ &) ody

EHno@od L™ Pt odl 1,

3 menh " D
S2JOPBUDIDAAI oP BONEIST 0BIROOIY 159 — 18 1 ) el L 3
SOISND 8p BISI 1 u u
$OJOPBUCIOAIKT 9P SDePIUBND an
senuent nding d1lNo
s01SN7) o) opoled

oesisoduo) dIAD opopatl




63

admite registros repetidos, apesar de individualmente poderem existir, por

exemplo, dois Nameros de Referéncia idénticos.
e Nome: Cada entidade Unidade deve receber um nome a critério do usuario.

e Tipo: Com as letras A, C, E, EC o EasyABC nomeia as unidade de acordo
com o tipo correspondente Accounting (Centro de Custo), Center (Grupo de

Custo), Cost Element (Elemento de Custo) e External Cost (Custo Externo).

¢) Direcionador: E uma entidade que identifica os direcionadores responsaveis pela
alocagdo dos custos entre os varios Grupos de Custos. Os direcionadores devem ser
representativos da alocagio dos custos. Por exemplo, para a energia elétrica adota-

se o direcionado kwh. Dois atributos caracterizam a entidade Direcionador:

s Nome O nome da entidade Direcionador a ser atribuido de acordo com o

USUArio.

e lipo: Os direcionadores podem ser de dois tipos de acordo com o sistema
EasyABC: shared ou unigne, dependendo de como ocorre a alocagdo dos

custos entre os Grupos de Custos.

Os relacionamento que interligam as trés entidades acima citadas, podem ser
visualizadas no Modelo Entidade Relacionamento (MER) mostrado na figura 5.3,

representados por josangos, com suas respectivas classes e atributos.

Cada um dos relacionamentos encontrados no modelo (figura 5.3), t8m as seguintes

caracteristicas:

o C E a abreviagio de Custos, seguindo o mesmo vocabulario do EasyABC.
Representa o valor de determinado Elemento de Custo em um periodo, através de

seu atnbuto:
s % Valor monetario.
e Tipo: Indica se os valores sio reais (actual) ou or¢ados (budge?).

O relacionamento (. de classe m:n, pode corresponder a um gasto no modulo de

recursos ou, em qualquer modulo, corresponder & quantidade de valor monetario
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($), alocado de uma entidade Unidade origem para uma Unidade destino, em

determinado Periodo.

© QUTP: Este relacionamento representa, no Caso do modulo de Recursos, a
quantidade de um certo recurso que foi disponibilizada num dado periodo. No caso
do médulo de Atividades representa a quantidade de atividade realizada no periodo.
E, no caso do modulo de Objetos de Custos representa a quantidade de produtos
produzidos ou a quantidade de servigos realizados, num dados periodo. O

relacionamento OU/TP, é um relacionamento de classe mun e possui como atributos:

o Quantidade: que como o proprio nome indica € a quantidade.
o Medida: Unidade de medida.
e Tipo: Indica se os valores sdo reais (actual) ou rogados (hudger).

2 OD: E a sigla que designa como determinado direcionador aloca os custos de uma
determinada Unidade (do tipo grupo de custo) a outra(s) Unidade(s) {também do
tipo Grupo de Custos), em dado periodo. O relacionamento 0D, de classe mn,
agindo sobre a agregagdo de Unidades/Direcionadores, conta com © seguinle

atributo:

e Quantidade: Mostra o volume de dinheiro a ser alocado de detemmado

grupo de custo (origem) a outro grupo {(destino).
e Tipo: Indica se os valores sdo reais (acfual) ou rogados {budger).

Assim, (D} mostra, segundo a metodologia CAM-1, qual 2 guantidade de
Direcionador(es) utilizado(s) no Periodo, servindo para alocar 0s custos entre as

Unidades de origem e destino.

= CMP: E o relacionamento composi¢io, que representa a hierarquia das Unidades,
em cada médulo do sistema {Recursos, Atividades ou Objetos de Custo. Conta com
os registros a respeitos dos pais ¢ filhos da entidades Unidades. Este relacionamento
é de classe 1:m, ou seja um pai pode ter inameros filhos, porém a cada fitho s6 the €

permitido ter um pai,
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= EST: Este relacionamento de classe mn, age sobre a agregacio Unidades, ¢
responsavel por mostrar como os direcionadores foram estruturados no modelo e
quais as possiveis combinagdes entre grupos de custos - origem e destino, por isso

mesmo ¢é a abreviagio de alocagdo estatica, independente do periodo em questio.

= LC: O relacionamento Lista de Custos.de classe m:n, implementa a metodologia
OMM e tem como atributo o Jndice de Consumo (Ic), que por sua vez possul 08

sub-atributos de Quantidade e unidade de Medida.
As classes de cada um dos relacionamento estdo visiveis na figura 5.3.

O EasyABC permite exportar seus dados para trés diferentes formatos de arquivos: csv
(formato texto separado por virgulas), txt (formato texto separado por tabs), dif (abreviac@o
de Data Interchange Format). Neste projeto especifico padronizou-se a exportacdo de dados

para o formato csv.

Estando estas tabelas disponiveis na forma de arquivos com a extensao ¢sv, a primeira
atitude modelar o AGC, de acordo com o modelo de entidade relacionamento, no Access, por
tratar-se de um Banco de Dados completo (contém DDLs - Linguagens de Descricao de
Dados e DMLs - Linguagens de Manipulacio de Dados) e tentar uma importagdo direta, o que
foi impossivel devido a diferengas entre os arquivos importados/exportados por ambos os

sistemas.

Passou-se entdo ao estudo das tabelas para entender como estavam estruturadas e quais
eram esses obstaculos, e como poderiam ser vencidos. Um verdadeiro trabalho de Engenharia
Reversa, pois a partir de um sistema pré-existente elabora-se um estudo para trds, decifrando

quais os processos que resultaram em tal solugio.
5.3. Tipos de Tabelas Geradas pelo EasyABC

Quando se da o comando de exportagdo de dados & partir do EasyABC, com a
extensio .csv, geram-se 39 arquivos/tabelas distintas (Tabela 5.1), neste caso nem todas
contando com registros, pois muitas tabelas referem-se a complementos de facilidade

caracteristicos apenas deste programa EasyABC em particular.

A Tabela 5.1 mostra os arquivos gerados a partir do BasyABC, pormenorizando quais

tabelas contém dados no caso especifico da agro-indistria em questao.
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SIGLA

SIGNIFICADO

CALC

VAR. T

EXISTEM
DADOS

MAN

AACB

Act. All Costs Budget Budget

AAQB

Act. Attribute Quantities Budget

Act. Bundies

ABOC

Act. Bill of Costs

ACB

Act. Costs Budget

ADQB

Act. Driver Quantities Budget

Pt

Act. Hierarchy

AIFEA

Act. Ttems For Each Attribute

AMN

Act. Model Notes

AOQB

Act. Qutput Quantities Budget

APN

Act Period Notes

> | v

ASBL

Act. Structure By Level

ASDA

Act. Source Destination Assignements

LAl

CACB

Cost Obj. All Costs Budget

> |

CAQB

Cost Obj. Attribute Quantites Budget

CB

Cost Obj. Bundles

iEsils

CBOC

Cost Obj. Bill of Costs

CCB

Cost Obj. Coests Budget

CDQB

Cost Obj. Driver Quantities Budget

el

PP A

CIFEA

Cost Obj. Items for Each Attribute

CMN

Cost Obj. Model Notes

COOQB

Cost Obj. Output Quantities Budget

CPN

Cost Obj. Period notes

AT

CSBL

Cost Obj. Structure By Level

CSDA

Cost Obj. Source Destination Assignments

Drivers

rdts

EUCB

External Unit Costs Budget

RACB

Res. All Costs Budget

RAQB

Res. Attribute Quantities Budget

Res. Bundles

RBOC

Res. Bill of Costs

RCB

Res. Costs Budget

RDOB

Res. Driver Quantities Budget

Sl

A

RIFEA

Res. Items For Each Attribute

RMN

Res. Model Notes

ROQB

Res. Qutput Quantities Budget

RPN

Res. Period Notes

b

RSBL

Res. Structure By Level

RSDA

Res. Source Destination Assignments

e

il

Tabela 5.1 - Arquivos gerados a partir da exportagio de dados do EasyABC
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A Tabela 5.1 apresenta informagdes a respeito do nome por extenso de cada arquivo e
sua respectiva sigla no EasyABC, e em sua terceira coluna encontra-se a palavra CALC, que
significa se dada tabela contém dados calculados a partir de outras informacgGes contidas em
tabela(s) diferente(s) daquela em questdo. A sigla VAR T, evidencia quais as tabelas que sfo

do tipo temporais, ou seja apresentam diferente contetido, dependendo do periodo escolhido.

A frase EXISTEM DADOS, encontrada na terceira coluna da tabela, identifica quais os
arquivos que possuem dados no modelo do EasyABC em estudo. Na ultima coluna encontra-

se a sigla MANP, que mostra quais 0s arquivos escolhidos para serem manipulados.

Este critério de escolha dos arquivos a serem manipulados baseou-se em alguns

principios:

a) Tabelas com o mesmo nome, ou Data File Format, € que variam apenas o mddulo
s3o aglutinadas, para no AGC configurarem tabelas unicas, esste ¢ um processo de

desnormalizacio do sistema original EasyABC.

b) Foram manipulados apenas as tabelas que continham dados em pelo menos um dos

médulos (Resource, Activity ou Cost Object) do modelo da fazenda.

¢) As tabelas que possuem dados varidveis 1o tempo deveriam ser manipulados tanto
no caminho EasyABC para AGC como também no sentido inverso. Ressalvando
que os dados devem ser importados/exportados por unidade de tempo do modelo,

neste caso especificamente més a més.

d) Apesar do modelo da agro-indistria ndo possuir dados temporais do tipo actual, na
implementa¢do do AGC foram consideradas e reunidas nas mesmas tabelas de dados

do tipo budger, desncrmalizando mais uma vez 0 modelo original.

e) Também, apesar de ndio existirem dados no modelo original, forma implementadas

as tabelas que representam a metodologia OMM.

Como pode se notar, a partir dessas consideragbes © trabatho de manipulagdo ficou
restrito &s tabelas que se encaixavam nestes requisitos sendo representadas em negrito na

prépria tabela 5.1, implementando-se as duas visdes do ABC (CAM-1 e CMM;.
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5.4. Caracteristicas de Manipulagao dos Arquivos Selecionados

Nesta fase fez-se um estudo para saber-se quais as causas da impossibilidade de
importagio/exportacio de dados direta entre 0 EasyABC e o Access e confirmou-se que era
pelos tipos de formatacdo dos arquivos originais, por niio contarem com uma uniformudade,
onde cada linha da tabela nem sempre traduzia sempre a mesma espécie de registro, isto

podera ser melhor esclarecido com os exemplos que se seguirdio na explicagao.

Algumas caracteristicas de formatacio das tabelas ¢ comum a qualquer um dos
arquivos EasyABC. Todas elas possuem nas quatro linhas iniciais, aqui chamadas de
cabecalhos, informagdes a respeito da tabela como um todo, sendo salvas de acordo com a

sigla do nome da tabela, igual ao mostrado na tabela 5.1, e extensdo csv.

Na primeira linha do cabegalho encontra-se sempre a palavra EasyABC, na linha
seguinte da tabela encontra-se a versdo do FasyABC, a terceira linha referencia o modulo
(Atividade, Objeto de Custo ou Recurso) que os dados estdo contidos, e a quarta linha mostra

o nome por extenso relativo a sigla em questao, como mostrado na tabela 5.2.

Além destas quatro linhas, o cabegalho pode conter outras informagdes, dependendo
do tipo de arquivo, assim as diferengas dos tipos de arquivos foram tratadas como casos

particulares.

ASBL.CSV

EasyABC

VERSION:2.01

ACTIVITY

STRUCTURES BY LEVEL
11:LATIVIDADES-FAZ S JORGE.C
1:2;ADMINISTRACAO,C
1:3;Geréncia/Adm. A

2:3:Manut. das Instalaces;A
2:2.PREPARO DE SOLO,C
3:3:Preparo de Solo A

Tabela 5.2 - Exemplo de arquivo do tipo estrutural gerado pelo EasyABC
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Verificaram-se basicamente trés tipos de formatacdo de tabelas:

a) A primeira diz respeito aos arquivos que somente tem as quatro linhas de cabegalho,
deste cabecalho ¢ importante basicamente resguardar o modulo em que os dados se encontram,

conforme a tabela 5.2

Este tipo de arquivo, mostrado na tabela 5.2, quando editado deve adquirir a forma
mostrada na tabela 53, e foi renomeado, a fim de proporcionar maior identificagdo com as

informacgdes dentro do AGC.

Nota-se que com esta manipulacio os arquivos ASBL, CSBL e RSBL podem ser
aglutinados em uma unica tabela, configurando um caminho inverso a normalizacdo de dados,
ou seja uma desnormalizaglo, este processo sera seguido por todos os outros arquivos

exportados do EsyABC para o AGC.

Estrutura

ACTIVITY, 1L LATIVIDADES-FAZ S JORGE,C
ACTIVITY:1:2:ADMINISTRACAO:C
ACTIVITY, 1,3;Geréncia/Adm A

ACTIVITY, 2:3:Manut. das InstalacSes,A
ACTIVITY: 2:2.PREPARO DE SOLO;C
ACTIVITY, 3,3;Preparo de SoloA

Tabela 5.3 - Nova tabela gerada apos a edicio do arquivo original do EasyABC

As informagdes a respeito dos campos de todas as tabelas encontram-se na pagma 76.

by Todos os arquivos estruturais encaixam-se no tipo acima e sdo manipulados de

maneira idénticas, os arquivos temporarios sio os que exigem tipos de edigio diferenciada.

Existem arquivos temporarnos onde no cabegatho além de encontrarem-se as mesmas
informagdes existentes nos arquives do tipo estruturais, contam ainda com mformacgdes
adicionais a respeito de periodo e do 1ipo custos em questio (aciual ou budger), dados estes
importantes, que como o modulo, devem ser também resguardados, segundo mostrado na

tabela 5.4,
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RCB.CSV

EasyABC
VERSION;2.01
RESOURCE

COSTS BUDGET
PERIODNOV/94
1;8alarios; 1583.000000
2:Encargos;692.000000
3:Salarios; 2175 000000
4;Encargos;950.000000
5:8alartos;879.000000
6;Encargos;384.000000

Tabela 5.4 - Arquivos temporais onde a edigiio depende da retirada do cabegalho, ¢ deve-se
resguardar as informagdes a respeito do médulo e do periodo.

Os arquivos temporais tem invariavelmente uma linha a mais no cabegalho, referentes

justamente ao periodo ao qual os dados dizem respeito.

Destes arquivos além de preservar a informac3o contida no cabegalho a respeito do
médulo, na ediciio dos arquivos deve-se tomar o cuidade de compiementar as novas tabelas
com dois campos a mais: uma a respeito do proprio periodo e outro a respeito se sdio dados do
tipo actual ou budget (reais ou orgados), ficando o arquivo editado final no formato mostrado

na tabela 5.5.

Custos

RESQURCE:; 1:Salarios; 1583 .000000;E, NOV/94.B
RESOURCE; 2:Encargoes;692.000000, E; NOV/94.B
RESQURCE; 3;8alarios;2175.000000; E; NOV/94.B
RESOURCE; 4;Encargos;950.000000; E; NOV/94.B
RESOURCE; 5;8alarios;879.000000; E: NOV/94;B
RESOURCE; 6;Encargos;384.000000; E; NOV/94.B

Tabela 5.5 - Edigfo mais simples de arquivos do tipo temporal



Um detathe adicional foi acrescentado a esta tabela em particular: o EasyABC
caracteriza a identificacio da entidade Unidade pela composi¢io dos atributos de No. de
Referéncia, Nome, Tipo e Modulo, sendo gue neste caso especifico dos arguivos ACB, CCB e
RCB o tipo da Unidade ¢ fixo igual a E (Elemento de Custo), por isso a necessidade de criar
um campo adicional para poder estabelecer mais adiante os relacionamentos relativos a cada

Unidade.

¢) Neste ultimo tipo de manipulagio de arquivos, fazem parte arquivos estruturais ¢

temporais, que necessitam de edigdes mais complexas que 08 tipos anieriores.

Para o efeito de entendimento chamar-se a de corpo do arquivo todas as linhas

restantes quando da retirada do cabegalho.

As tabelas que padecem deste tipo de edi¢do apresentam um corpo do arquivo nao
uniforme, ou seja nem todas as linhas do corpo contem o mesmo nimero de campos, sendo
assim cada linha pode conter informagles relativas, diferentes de outras linhas o que torna
impossivel sua importagdo direta pelo Banco de Dados Access, utilizado para implementar o

AGC, conforme a tabela 5.6.

Neste caso deve se estudar se nfio existem caracteristicas comuns, ¢ pelo manual do
EasyABC conhecer as eventuais palavras-chaves que podem aparecer ao longo do corpo do

arquivo, assim como o significado de cada linha em particular.

Observando mais detalhadamente a tabela 5.6, pode se verificar que ¢ uma tabela do

tipo estrutural, pois ndo contem em seu cabecalho dados relativos a periodo.
No corpo da tabela nota-se uma irregularidade de suas linhas onde:

» Cada vez que surge a palavra-chave NEW_ASSIGNMENT, significa que nas linhas
posteriores encontram-se dados relativos a alocagiio de direcionadores, referente a um grupo

de Custos-origem, diferente.

e Na linha posterior 4 palavra-chave, encontram-se informagdes a respeito de No. de
Referéncia, Nome, Modulo, Nome do Direcionador e Tipo do Direcionador do Grupo de

Custo de origem {de onde parte a alocagfio de custos).
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o Nas demais linhas, até a proxima palavra-chave, encontram-se informagdes referentes

aos Grupos de Custo - destino {para onde 0s custos estdo sendo alocados a partir do Grupo de

Custe - origem).

ASDA.CSY

FasyABC

VERSION;2.01

ACTIVITY

SOURCE DESTINATION ASSIGNMENTS

NEW_ ASSIGNMENT

1:Geréncia/Adm ;ACTIVITY;Namero de Plantas - Shared;s
61;Q01-0Outros;COST OBIJECT

65:Q02-Cutros;COST_OBIECT

NEW_ ASSIGNMENT

39;Aplicagio Mec. de Adubo;ACTIVITY No. Plantas Tratadas-Quadra;u
58:Q01-Fertilizagio,COST_OBJECT
62:Q02-Fertilizagio,COST OBJECT
66:Q03-Fertilizagio,COST_OBIJECT
70:Q04-Fertilizagdo;COST_OBIECT

Tabela 5.6 - Tabela do tipo estrutural que necessita uma edicdo mais apurada.

A tabela 5.6 apés editada deve ser visualizada conforme iustrado na tabela 5.7. A

edigio do tipo de arquivo mostrado na tabela 5.7, uniformiza ¢ corpo da tabela, onde em

qualquer linha encontram-se os registros referentes a campos semelhantes.

Alocagio Estatica

1:Geréneia/ Aden  ACTIVITY MNémero de Plantas - Shared.s;, 61 {30 1-Ouiros; COST OBIECT
1:Crerdneia/ Adm  ACTIVITY  Momero de Plantas - Shared;s; G3:{3H02-Outros, COST_OBIECT
19; Aplicagio Mee. de Adubot ACTIVITY  No. Plantas Tratadas-Quadrau; 58,001 -Fertilizagio,COST OBECT
39 Aplicagho Mec. de AduhoACTIVITY ;No. Plantas Tratadas-Quadrazu; 62:Q02-Fertilizagio:COST _OBECT
39 Aplicagiio Mec. do Adubo; ACTIVITY No. Plantas Tratadas-Quadra; 66,0Q03-Fentilizagdo,COST _OBIECT
39; Aplicagio Mee. de Adube, ACTIVITY No. Plantas Tratadas-Quadrais; TF004-Fertitizagio,COST OBICT

Tabela 5.7 - Tipo de arquive que requer uma edicdo mais complexa que os outros dois
tipos
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Assim finaliza-se a classificacfo dos tipos de edigiio que todos os arquivos trabathados
se encontram. A edicio necessariamente deve ocorrer apds a exportagdo dos arquivos de
dentro do EasvABC, e esta exportagfio, mais uma vez lembrando deve ser executada por

periodos, quando dos arquivos temporais.

A edi¢io por periodos garante um controle por parte do usudrio, que pode gerenciar 0s
erros que por ventura ocorrerem durante a edigfio e importagdo dos dados para o Banco de
Dados. Para a edicio dos arquivos optou-se por utilizar a linguagem de programacio Visual

Basic, que é a propria linguagem natural do Access e outras aplicagdes do tipo Microsoft.
5.5. implementacéo do Banco de Dados Relacional

Como }4 foi citado anteriormente o programa de Banco de Dados relacional utilizado
para a implementagio do AGC foi o Access, por tratar-se de um programa completo de Banco
de Dados completo (contém DDLs - Linguagens de Descri¢fio de Dados e DMLs - Linguagens
de Manipulagio de Dados); ja encontrava-se disponivel na época da elaboragdio do AGC, e
tratar-se de um tipo de solucdo popularizada pela utilizacdio de pacotes de programas Office da

Microsoft.

A partir do Modelo Entidade Relacionamento tragado na figura 5.3 e das caracteristicas

de manipulagiio foram montadas as tabelas correspondentes no AGC.

Uma consideracio adicional foi elaborada, a de que os arquivos do tipo estrutural
seriam sempre montadas no EasyABC, e lidas no AGC, o caminho de elaborar-se 0 modelo

estrutural no Banco de Dados para ser importado pelo EasyABC nfio seria aceito.

Como o modelo estrutural é constante ao longo dos periodos, e ndo pode ser suscetivel
a eventuais mudancas indesejaveis por parte de usuarios desavisados, esta medida de somente
ler os arquivos no caminho EasyABC-AGC, teve carater preventivo, ficando as informacdes de
dados estruturais a disposicio do usuario para manipulagdes apenas no AGC, onde eventuais

mudancas estruturais devem ser feitas diretamente no EasyABC.

Apenas os dados temporais foram manipulados nos dois sentidos EasyABC-AGC, DOIS
assim além de dispor dos dados dentro do Banco de Dados, evitar-se-iam a insergdo de dados
de maneira manual quando as informagdes por ventura procedessem de outros sistemas, como

por exemplo finangas.
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A proxima tabela de nomero 5.8, mostra quais as tabelas definidas no AGC, e a partir

de que arquivos do EasyABC foram geradas:

Arquives EasyABC Tabelas do Banco de Dades
ADQB + CDQB + RDOQB Alocacgido de Direcionadores
ASBL + CSBL + RSBL Unidades
ASDA + CSDA + RSDA Alocagio Estatica
D Direcionadores
ACB + CCB + RCB Custos
ABOC + CBOC + RBOC Lista de Custo
AOQB + COQB + ROQB Ouiput Quantities
' Estrutura
Periodo

Tabela 5.8 - Arquivos FasyABC e suas correspondentes tabelas Access

Na tabela 5.8 verifica-se que existem duas tabelas que ndo slo diretamente
correspondentes a arquivos do EasyABC, estas duas tabelas foram planejadas pois a tabela
Unidades que ¢ diretamente relacionada & estrutura do modelo € seus varios niveis ndo
apresenta em uma Unica linha os registros referentes a ascendéncia de determinada Umidade,
apenas mostra seu nivel dentro do modelo, assim a tabela Estrutura ¢ uma tabela
complementar de informag3o onde em cada linha a entidade Unidade ¢ caracterizada, com seu
nome, no. de referéncia, modulo ac qual pertence, nivel, igualmente & tabela Unidade, porém
com uma Unica diferenca de também mostrar quais s30 seus pais dentro do modelo ( todas as

informagdes devem constar em uma unicalinha, configurando um registro mais completo).

A tabela Periodo é também complementar, pois auxilia na criagio de rotinas de
consulta as tabelas mais facilmente do que se estes dados encontrarem-se apenas inseridos em

outras tabelas.
Na tabela 5.9 mostram-se as tabelas geradas no AGC.

Na tabela 5.9, nio foram mostrados os relacionamentos, cabendo neste ponto uma
critica ao modelo BasyABC, onde as chaves primarias nos arquivos estruturais configuram-se

no conjunto de campos Mdédulo, Tipo e Namere de Referéncia, e num modelo relacional bem
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estruturado, entenda-se normalizado, deveria existir uma tabela adicional contendo esses trés
campos e mais um campo que fizesse a amarragfo destes dados, configurando um atributo
determinante. Devido a esta caracteristica e a estrutura dos arquivos gerados pelo EasyABC,

conclui-se que o mesmo ndo {rata-se de um Sistema de Banco de Dados do tipo relacional.

© Unidades o Aloe Estoo o Custos  Alec Dir
Modulo No Ref O Médulo No Ref O
No Ref Nome O No Ref Nome O
Nivel Madule O Nome Modulo O
Nome Direc Nome Custo Cap Ociosa
Tipo Direc_Tipo Tipo No Ref D
No Ref D Periodo Nome D
Nome D Act/Budg Modulo D
Mdédulo D Direc Quant
1 Custos Direc Nome
No Ref D Periodo
Nome D . Periedo . Output Quant | Act/Budg
Médulo D Periodo Mdédulo
No Ref O Act/Budg Nome
Neme O No_Ref  FEstrutura
Module O Periodo Modulo
Quantidade Act/Budg No Ref Pai
Unidade o Diree. Medida Nome Pai
Nome No Ref Fitho
Tipo Nome Pai Fitho

Tabela 5.9 - Tabelas criadas no Banco de Dados

No AGC também nfo se montou a tabela adicional, descrita no pardgrafo anterior, pois
todos os outros arquivos seriam modificados em fungo de tal alteragdo, tal atitude dificultaria
a edicio das tabelas no caminho AGC para EasyABC, pois estariam mais distantes da

semelhanga estrutural dos arquivos que o EasyABC aceita e gera nas importagdes/exporiagdes.

Para a edigdo optou-se por utilizar a linguagem de programacio Visual Basic, por
tratar-se da linguagem natural do Access, partindo-se para um estudo das potencialidades de

utilizacdo de tal ferramenta.
5.6. Edicao dos Arquivos importados/Exportados

As rotinas de edigBio dos arquivos foram executadas em Visual Basic, que alem dos

motivos anteriormente citados, principalmente de ser 2 linguagem que o Access utiliza para
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gerar rotinas, trata-se de uma linguagem de programagio visual, onde s3o elaboradas janelas,

onde o usuéario pode interagir de modo eficiente e facil, desde que assim sejam preparadas.

Neste ponto, o Visual Basic mostrou seu grande potencial, pois pode tornar o Banco
de Dados apenas como o lugar fisico de alocag3o de informagbes tornando-se transparente ao
usuario, e eventuais utilizagdes que ndo foram  previamente imaginadas, podem ser

perfeitamente implementadas, sem que afetem as estruturas das tabelas existentes.

Um sistema de programagio visual deve considerar ao méximo as limitagdes do usuario
em termos de conhecimento de informatica, a edigdo dos dados ¢ um dos passos da elaboragio
do sistema, a forma de elaboragfio de janelas, comandos, perguntas e respostas deve seguir os

possiveis raciocinios aos quais o usuario pode ser levado a fazer.

Quando ¢ deflagrada exportagio dos dados partindo do EasyABC, o usuario deve

escolher :

a) A extensdo dos arquivos a serem exportados, entre ixt, csv, e dif. Neste caso

padronizou-se a escolha da extensdo csv.

b) Se serdo exportados todos os periodos existentes ou somente determinado periodo.
Também neste caso padronizou-se a escolha da exportagdo por periodo, pois sO da primeira
vez que ocofre a exportagdo € que existe a necessidade de ja se ter todos 0s periodos, caso
contrario isto ndo ¢ necessario, Também optou-se pela exportagiio por periodo por justamente
poder controlar o processo de edigdo e importagiio por parte do AGC e em caso de qualquer

eventualidade poder cancelar a operagfic a tempo, sem maiores danos.

¢) Por vezes no mesmo perfodo tem-se dados do fipo atual cu orgado, € o usuério deve

também indicar a opgdo a ser exportada.

d) Se o usuario assim preferir, também pode eleger entre exporiar apenas os dados

estruturais ou somente ¢ dados temporais , ou mesmo ambos.

e} Por fim o usuéario deve indicar em que diretério deseja salvar os arquivos que estara

exportando.

A elaboragio das janelas e das rotinas baseou-se nos principies utilizados pelo proprio

FasyABC quando deflagra-se uma exportacdo de dados. Como a exportacdo depende das
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opgdes por parte do usuario, o mesmo deve ser obrigado a percorrer os passos citados acima,

Na janela inicial, como mostra a figura 5.4, encontram-se as seguintes informagdes: em
que diretorio encontra-se 0 AGC que ir4 alocar os arquivos editados. Encontram-se as também
duas perguntas iniciais: 1) Em que diretorio encontram-se os arquivos gerados a partir do
EasyABC. 2) Se o usuario prefere fazer o caminho EasyABC para AGC ou o contrario, claro

(ue se caso contrario a pergunta anterior (1) desaparece.

& de EasyABT para AGC

O de AGC para EasyABC

indigque o diretdrio onde se encontam s arquives...

Dirtve:

Figura 5.4 - Janela inicial da rotina de edi¢io de dados

Nesta janela, mostrada na figura 5.4 a rotina considerou erros relativos a unidades de

discos inexistentes e indicacdes de diretdrios que ndo contem arquivos com extensdo. csv.

Esses gerenciamentos de erros sdo importantes pois em casos de erros que o Visual
Basic consegue captar por uma caracteristica interna a ele, o programa para de rodar e o
trabalho deve ser reinicializado; no entanto, se esses erros sdo previstos, podem ser

gerenciados, recomegando a rotina a partir do ponto em que 0Ccorreu © erro.
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Se o usuario optou por fazer o caminho EasyABC para AGC e indicou o diretorio

correto, aparece uma segunda janela, conforme mostra a figura 5.5.

Na janela ilustrada na figura 5.5, a mesma encontra-se subdividida entre editar dados
do tipo estruturais e dados do tipo temporais, sendo que quando o usuario deve escolher uma

das op¢bes para a execugio da rotina correspondente.

Na janela mostrada na figura 5.5, a rotina considerou que a partir da escolha de uma
opedo, seja dada uma mensagem de finalizagiio de ediclio e que os dados ja sdo alocados

diretamente no Access e desabilita tal opgdo para evitar que seja escollida novamente.

Outro erro considerado ¢ que os dados ndo sendo aceitos pelo AGC, sendo dado um

aviso caso houver violagido de chaves primanas existentes no Banco de Dados.

E nesta janela também que ja devem ser retirados os dados para serem preenchidos os

registros das tabelas adicionais Estrutura e Periodo.

Além do gerenciamento de erros anteriormente citados, mais um foi considerado, a ndo
existéncia de dados do tipo atual ou orgado, por uma escolha errada por parte de quem se

encontra utilizando do programa.

Se o usuério escolhe editar as tabelas contidas no AGC, na primeira janela (figura 5 4),

para serem aceitas pelo EasyABC aparece outra janela, mostrada na figura 5.6.

A janela da figura 5.6 foi elaborada seguindo os passos que o usuario deve tomar,
primeiro tornam-se visiveis os tipos de dados a serem exportados (atual ou orcado), para
aparecerem as tabelas disponivels no caminho da edigdo de AGC para o EasyABC (temporais),
para aparecerem em uma listagem quais os periodos disponiveis no Banco de Dados que

podem ser editados.

A edicdo das tabelas neste caminho consiste da desagregaciio de uma tabela em trés,
referentes aos modulos de Atividade, Objeto de Custo e Recurso, assim como s@o oniginadas
guando se exportam os dados desde o EasyABC, devendo-se neste caso acrescentar
cabecalhos, palavras chaves e estrutura-las de modo semelhante aos arquivo gerados quando

se da a exportacio pelo EasyABC.
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Os arquivos editados serfio alocados no mesmo diretério escolhido a principio quando
ocorreu a exportacio desde o EasyABC, e poderfio ser acessados pelo EasyABC através de

seus enderecos via diretorios onde se encontram.

) Alocagcio de Direcionadares

) Estrutura do modeio por nivel e modulo

@ Nome = Tipos de Direcionadores

) Lista de Custos O Owtputs

@ Guantidade de direcionadores @ Cusios

Figura 5.5 - Janela com rotinas de edigdo de dados no caminho EasyABC para AGC

O programa conta basicamente com essas trés janelas, ¢ uma das dificuldades
encontradas quando resolveu-se usar o Visual Basic, na versdo 3.0, o mesmo trabalhava com
verses antigas de Access, o que incompatibilizava seu uso com Banco de Dados Access mais
recentes, ¢ foi sanado com o lancamento da versdo Visual Basic 4.0, que muito progrediu em

termos de acessos a Banco de Dados do tipo Access.

Foi elaborado um executavel deste programa de edi¢do e interface visual, o que permite
sua utilizacdio no ambiente Windows sem a necessidade de possuir necessariamente o programa

Visual Basic.
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hid b

Escotha quais tipos de dedos deseja editar:

O Custos @ Quantidade de direcionadores

O Qutputs

NOWV/94

Figura 5.6 - Janela de edi¢do de arquivos partindo do AGC.

5.7. Comentarios

Finaliza-se aqui a explicagiio da parte pratica e em cima de que bases tedricas foram

elaboradas.

O AGC foi testado com dados de um modelo de agro-inddstria e a principio ndo

apresentou erros.

Para testes da metodologia OMM, foram elaboradas outras modelagens que em seus

respectivos testes nflo apresentaram dificuldades.

Para encerramento do trabalho no préximo capitulo mostrar-se-do conclusdes e

sugestdes para futuros trabalhos.



Capitulo 6

Conclusdes e Propostas de Trabalhos Futuros

A partir da integragio de um sistema especifico de célculo de custos segundo a
metodologia ABC através do AGC disponibilizou-se informagdes a respeito de custos de

atividades e processos.

Como a ferramenta computacional utilizada para o calculo de custos ABC neste
trabalho, mostrava-se falho em gerar relatdrios e consultas mais completos e amigaveis aos
tomadores de decisfio, principais usuarios do AGC, disponibilizar seus dados de custos e
possibilitar a elaboragdio de rotinas especificas para cada situagdo tornam o sistema mais

flexivel.

Disponibilizar os dados do sistema especifico de calculo de custos significou integrar
dados existentes em um modelo de Banco de dados nfo relacional ao AGC que trabalha com

estrutura de dados do tipo relacional.

Muitos sistemas utilizados no ambiente de negécios também possuem caracteristicas
particulares de formatagdo gue impossibilitam sua integragio com outros sistemas, de maneira
mais simplificada. Promover a integracdo de tais sistemas pode ser uma maneira mais
economica de solucionar os problemas existentes, ac invés de abandond-los e adquirir

sistemas mais sofisticados.

0O AGC foi especificado e implementado através de um Banco de Dados, pois os
recursos computacionais disponiveis em Bancos de Dados permitem acesso a varias
informagdes de outros sistemas e de aplicativos existentes na empresa, tais come planilhas de
calculo, assim como outros Banco de Dados, que ndo somente o Access. possibilitando um

espectro de dados disponiveis para a tomada de decisdes mais amplo.
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O AGC em si, pode tornar-se transparente ac usuario, através da elaboracio de
fungdes, preservando a sua estruturagdo e enfatizando o compartilhamento e ndo duplicidade

de seus dados.

O AGC ¢ capaz de armazenar informagdes de custos de vérios periodos, podendo

servir de base para futuras analises historicas.

Ambiente para a Gestdio de Custos, propicia geragio de consultas, relatérios,

simulagdo de situagdes, desde que sejam preparadas rotinas especificas.

O AGC foi especificado levando-se em conta o usuario e suas limitacBes quanto aos
sistemas informatizados, gerenciando o©s principais erros que mesmo pode ser levado a

cometer.

Para integrar-se outros sistemas ao AGC deve-se considerar a estruturagdo das tabelas

elaboradas no AGC, respeitando a formatacio de seus dados.

Como o sistema especifico de calculo de custos ABC ¢ do tipo stand alone, integra-lo
a0 AGC possibilita o acesso de suas infromacdes em redes de computadores, tornando-se o

sistema especifico de caleulo de custos ABC um médulo utilizado pelo AGC.
Como proposta de trabalho sugere-se elaborar aplicagdes:
e gerenciais complementares as informagdes ia disponibilizadas;

e integrar ao AGC sistemas de simulagdo de modo a obter-se custos de simulagio de

CEnarnos,;

s integrar o AGC a outros sistemas ja integrados localizados em outros ambientes da

empresa;
s elaborar o custeio por ciclo de vida a partir de dados de varios periodos;
s complementar o AGC com um dicionario de atividades;

e integrar o AGC com sistemas de suporte a decisdo baseados em inteligéncia

artificial.
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