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“Todos os homens estdo presos a uma inescapavel rede de mutualidade,
atados numa unica veste do destino. O que afeta diretamente a um,
afeta indiretamente a todos. Eu nunca poderei ser o que deveria ser

até que vocé seja o que vocé deveria ser, e vocé nunca poderd ser

0 que deveria ser até que eu seja o que eu deveria ser”.

(Martin Luther King)



Resumo

SILVA, Denise Brianza, Vivéncia de Descoberta das Dindmicas de Personalidade e Avaliacio da
Imagem Corporal, Campinas, Faculdade de Engenharia Mecinica, Universidade Estadual de
Campinas, 2002. 122 p. Trabalho Final de Mestrado Profissional.

As dindmicas de personalidade se referem & abordagem de um novo estudo, no Brasil, chamado
de Dindmicas Humanas (Seagal, Horne, 1998). Este estudo estruturou e organizou informagfes a
respeito das caracteristicas individuais de pessoas em diversos paises durante vinte anos. Foram
identificados maneiras de ser das pessoas, diferenciando-as conforme o modo como processam
informag¢des € como se relacionam. Com a pratica desta abordagem, as pessoas identificam sua
dinamica de personalidade, ampliando a percepgio sobre si mesmas. O objetivo deste trabalho &
verificar se a imagem corporal das pessoas se modifica a partir da vivéncia de descoberta das
dindmicas de personalidade. Assim, fizemos uma pesquisa agio através da realizacio da vivéncia
e aplicagdo do questionario “A Minha Imagem Corporal” (Rodrigues, 1999) para avaliar as
alteragdes na imagem corporal no ambiente de trabalho, antes e ap6s a vivéncia. Como resultado
da pesquisa, observamos que os relatos dos sujeitos participantes apontam para mudangas na
percepgdo de suas caracteristicas pessoais e nos seus relacionamentos. No entanto, a analise dos
questionarios mostrou poucas alteragdes na imagem corporal dos sujeitos. A nossa conclusio
sobre a pesquisa € que a abordagem das dindmicas humanas através da vivéncia, nio alterou a
imagem corporal dos sujeitos avaliados pelo questionirio “A Minha Imagem Corporal.
(Rodrigues, 1999). Todavia, os relatos dos sujeitos demonstraram que ocorreram modificagbes
nos comportamentos e interagBes. Portanto, este pode ser o ponto de partida para que se altere

consistentemente a imagem corporal das pessoas a longo prazo.



Abstract

SILVA, Denise Brianza, Experience of the Discovery of Personality Dynamics and Body Image
Assessment, Campinas, School of Mechanic Engineering, State University of Campinas, 2002.

122 pages; Final Paper of Professional Master’s Degree.

The personality dynamics refer to the approach of a new study in Brazl, denominated Human
Dynamics (Seagal, Horne, 1998). This study has structured and organized information about
people’s individual characteristics in several countries for twenty years. People’s ways of being
were identified, and the study differentiated them according to the way they process information
and how they relate to each other. Through this approach, the researched people identify their
personality dynamic, widening the perception of themselves. The present paper aims to verify if
people’s body image changes due to the experience of the discovery of personality dynamics.
Thus, we carried out an action research through the realization of the experience and application
of the questionnaire “My Body Image” (Rodrigues, 1999) to assess the changes in the body
image at the work place, before and after the experience. As a result, we have observed that the
participants’ reports show trends to change the perception of their individual characteristics and
relationships. However, the analysis of the questionnaires has shown few changes in the
participants’ body image. My conclusion is that the approach of human dynamics through
experience did not change the body image of the participants in the questionnaire “My Body
Image” (Rodrigues, 1999) de Rodrigues (1999). In spite of that, the participants’ reports have
shown some changes in their behavior and interaction, which could be the start point to

consistently change people’s body image in the long run.
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Capitulo 1

Introducao

Por meio de relatos de muitos pesquisadores sobre o mundo do trabalho e por diversas outras
fontes informais, podemos perceber, de um modo geral, um grande avango nas organizacdes em
dire¢do & competitividade no mercado, & otimizagdo de processos internos e a preparagio e
desenvolvimento de colaboradores de acordo com propdsitos organizacionais especificos. Esta
evolugio € parte resultante da globalizagio mundial, contexto em que as organizagdes buscam o
seu desenvolvimento para lidar com as transformagdes que se apresentam constantemente devido

as grandes turbuléncias, rupturas e crises mundiais.

Para maximizar a capacidade produtiva e suas competéncias essenciais, as organizagdes podem,
entre outras agdes, buscar os resultados por meio do desempenho de suas equipes de trabalho.
Geralmente os investimentos em tecnologias de Gltima gera¢dio, o pre¢o do produto, o servico e a
marca sdo fatores importantes na decisdo do cliente, desde que as empresas também demonstrem

que estdo preparadas para exercer suas fungSes de forma diferenciada, valorizando o potencial
humano (Moreira, 1999).

Assim, quando nos referimos ao desenvolvimento de equipes de trabalho, um dos grandes
desafios organizacionais ¢ o de aprender a trabalhar através das fronteiras culturais e com as
diferencas pessoais. Para tanto, faz-se necessario adotar uma visdo sistémica do mundo, da
natureza, das organizagdes ¢ das pessoas, compreendendo e valorizando as caracteristicas
individuais. No ambiente organizacional, as diversas caracteristicas particulares das pessoas
podem ser vistas como fonte de inovag#o, potencializando e fortalecendo o relacionamento nas
equipes de trabalho, para nutrir atitudes cooperativas. Quando a organizagdo valoriza as

caracteristicas pessoais, entre outros fatores, cultiva-se um ambiente cooperativo e de inclusio.

Para obter resultados satisfatorios nesta perspectiva, as organizagdes precisam buscar o equilibrio
entre o “ser’ e 0 “fazer”, ambos fundamentais para a concretizagio dos propositos

organizacionais. O “fazer” esta relacionado com a preparacio técnica e o desempenho das
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pessoas. Considerar o “ser” significa incluir nos diversos processos organizacionais as
caracteristicas, sentimentos, emocGes, objetivos e motivagdes pessoais. Organizacdes s30
sistemas vivos de seres humanos, assim ndo podemos nos concentrar somente naquilo que

fazemos. Precisamos também considerar “quem somos”. (Gilley, 1999).

Trabalhamos ha 14 anos com desenvolvimento de equipes em diversas organizagdes e temos
observado, informalmente, a importancia da compreensio e valorizacdo de si mesmo e dos
outros, sua influéncia na produtividade, qualidade e satisfagio no desempenho de suas
atribuigGes. Para aprimorarmos a qualidade do nosso trabalho, iniciamos um estudo, a partir de
1996, sobre a compreensiic do ser humano baseado em um corpo de trabalho denominado
Dindmicas Humanas (Seagal e Home, 1998). Desde entfio, temos realizado reflexfes e vivéncias
em varios grupos de estudo e observamos modificagdes na nossa visio sobre nos mesmos e sobre

as outras pessoas que nos rodeiam, proporcionando um maior reconhecimento das caracteristicas

proprias de cada individuo.

Segundo Paul Schilder (1999), um corpo € sempre corpo de uma personalidade e nio ha imagem
corporal sem personalidade. Assim, a imagem corporal estd presente em toda a experiéncia do
individuo. Ela apresenta um aspecto dindmico, variando segundo as modificagdes nos contatos da
pessoa, com o mundo e consigo mesma. Entretanto, uma modificagio significativa na
organiza¢do da imagem corporal implica uma modificagdo na estrutura da identidade da pessoa,

exigindo um processo significativo com experiéncias consistentes que geralmente ocorrem apos

meses ou anos.

Os aspectos das dindmicas de personalidade estdo ligados & identidade das pessoas e a imagem
corporal € a representacdo dessa identidade. A vivéncia de descobertas das dinamicas de
personalidade permite ao individuo uma maior conscientizaciio do seu modo de ser. A Imagem
corporal revela como a pessoa “se v€” e € ponto crucial para definir a forma como as pessoas
direcionam suas acdes e percepgOes. Observamos em nossos trabalhos mudancas nas formas de

relacionamentos das pessoas apos a vivéncia da descoberta das dinimicas de personalidade,

Geralmente recebemos muitos depoimentos positivos apds a realizacio dos trabalhos. Tomemos
como exemplo uma equipe de trabalho em que as pessoas se reuniam fregiientemente para

desenvolvimento de projetos na organizagdo. Elas tinham sérias dificuldades para tomar as
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decisbes, em fungdo dos atritos nos relacionamentos. Cada membro da equipe tinha sua prépria
forma “ideal” para desenvolver um projeto. Assim, agiam em fungiio dos seus pressupostos.
Quando identificaram os jeitos de ser, n3o mudaram seus pressupostos de aclo, porém iniciaram
uma comunicagdo fluente na reunifio para adotar um processo que inclui os modos de ser das

pessoas, fortalecendo a complementaridade.

Considerando que a imagem corporal esta relacionada a representacdo da identidade corporal das
pessoas, e esta € mutavel conforme suas experiéncias motoras e perceptivas, questionamos entdo
se uma vivéncia de descoberta de dinimicas de personalidade modificaria também a imagem

corporal das pessoas.

Desenvolvemos esta dissertagio com o objetivo de verificar se a imagem corporal de
funcionarios da area técnica de uma empresa se modifica a partir da vivéncia de descoberta das

dinémicas de personalidade.

A redagdo do trabalho tem o seguinte ordenamento: O primeiro capitulo trata essencialmente do
conceito de imagem corporal (Schilder, 1999). De forma sucinta, procura fornecer subsidios para

a compreensdo da imagem corporal, focalizando especialmente o aspecto social.

O segundo capitulo trata da abordagem de dindmicas humanas (Seagal e Homne, 1998), mcluindo
congeitos basicos e processos individuais de funcionamento. Este capitulo trata do assunto com

mais detalhamento que os demais capitulos, por ser um tema novo no meio académico brasileiro.

No terceiro capitulo, apresentamos os contetidos desenvolvidos na vivéncia de descoberta de
dinimicas de personalidade. Sdo abordagens de diversos autores a respeito da valoriza¢do do

“ser” nas empresas, relacionados com as dindmicas humanas.

Nos dois capitulos seguintes, apresentamos a metodologia e os resultados de uma pesquisa-acio
que realizamos em uma empresa, aplicando o procedimento de dinimicas humanas e o teste de

imagem corporal de Rodrigues (1999), modificado por Lovo (2001).

O sexto capitulo discorre sobre a discussio realizada a partir dos resultados do trabalho de

campo. A partir das reflexdes desenvolvidas, apresentamos no sétimo capitulo algumas
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consideragbes que incluem conclusBes desta pesquisa e elementos que poderdo nortear outros

trabalhos nesta direcio.



Vivéncia de Descoberta das Dinimicas de Personalidade ¢ Avaliacdo da Imagem Corporal

Capitulo 2

Imagem Corporal

Trataremos neste capitulo de conceitos essenciais sobre a imagem corporal e de sua ligagio com

a abordagem das dinamicas de personalidade.
2.1 A Importancia das Imagens

Somos organismos vivos complexos, interagindo internamente e externamente de forma
sistémica. A intera¢do entre corpo e cérebro envolve todos os seus “componentes”, gerando assim
respostas internas, algumas das quais constituem as imagens mentais. Todos nés formamos
imagens, conscientes ou inconscientes, de situagdes passadas, planos futuros, pessoas, objetos,
ambientes € de nds mesmos. Provavelmente as imagens sdo os principais conteiidos dos nossos
pensamentos, independente da modalidade sensorial em que sdo geradas, orientando as nossas

escolhas e agdes.

Quando recordamos um momento especial ocorrido em nossas vidas, como por exemplo, o
instante do nascimento de um filho, formamos uma imagem deste fato passado que reflete em nés
emogdes e provoca alteragdes, durante a lembranga, no estado do corpo, na cor da pele, na nossa
postura corporal e na expressdo facial. Esta imagem evocada ¢ a representagdo aproximada de
uma experiencia anterior. E toda vez que relembrarmos este mesmo momento provavelmente

reconstruiremos uma nova versdo, de acordo com a idade e experiéncias de vida.

Nunca temos uma reproducio exata da realidade, mas para nos aquela imagem formada ¢ real e
agimos em fungdo dela. Portanto, as imagens sdo representagbes mentais que integram

experiéncias sensoriais variadas, tais como visuais, auditivas, olfativas (Damasio, 1994).

“O corpo ¢€ parte do mundo em harmonia” (e Boulch, 1987). Esta afirmag3o se refere a uma

interacdo continua entre organismo e ambiente externo. Nosso organismo € dindmico, estd em

1
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constante modificacgdo ¢ pode influenciar o ambiente, que € em parte um produto de sua
atividade. Por sua vez, o ambiente influencia o organismo, que recebe sinais e gera respostas que
sd0 os comportamentos. Através de toda esta complexidade, construimos e manipulamos as
imagens na nossa mente, interpretando os sinais enviados e recebidos. O conhecimento factual

necessario para o raciocinio ¢ para a tomada de decisdes chega sob forma de imagens mentais.

“Podemos adquirir estratégias para raciocinar e lomar decisGes; podemos selecionar uma
resposta motora a partir do elenco disponivel no cérebro ou formular uma resposta motora
nova, sendo uma composicdo desejada e deliberada de acdes, que pode ir desde uma expressdo
de colera até abragar uma crianca; desde escrever uma carta para o editor até tocar uma

sonata” (Damasto, 1994, 120).

As decisOes pessoais € sociais estdo repletas de incertezas e tém impacto na vida de forma direta
e indireta, requerendo conhecimentos sobre o mundo externo e sobre o mundo interno do
individuo. Portanto, deve-se fazer presente a atencio e a memora de trabatho para que o
componente do conhecimento reunido na forma de imagens no cérebro possa ser manipulado ao

longo do tempo.
2.2 Conceito de Imagem Corporal

Assim como formamos imagens de objetos, situagdes, planos, formamos também imagens do
nosso corpo, chamadas de imagem corporal. A imagem corporal ¢ a imagem mental do corpo
proprio. Para Schilder (1999), € o modo pelo qual o corpo se apresenta para nos. A imagem
corporal indica uma percep¢do do corpo, que nos chega através dos sentidos e das figuragdes e

representa¢Ges mentais envolvidas. Le Boulch (1987, 188) reforca o conceito de Schilder:

“A imagem do corpo é como uma intui¢do de conjunto ou um conhecimento imediato que temos
de nosso corpo no estado estdtico ou em movimento, na relagdo de suas diferentes partes entre si
e em suas relagbes com o espago circundante dos objetos e das pessoas. Esta nocdio acha-se no
centro do sentimento de maior ou menor disponibilidade que queremos de nosso corpo e no

centro da relagdo vivida, universo sujeito, sentida efetivamente e as vezes no modo simbolico”.
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A imagem corporal faz parte das caracteristicas humanas e tem relagio com a historia da pessoa,
considerando seu momento de vida, seu estado, sua experiéncia particular. Assim, a imagem do
corpo tem tragos caracteristicos de toda a nossa vida. A imagem corporal estd em constante
interagdo com o mundo, em um processo continuo de modificagio. Dependendo do uso que

fazemos da nossa imagem corporal, ela torna-se um objeto diferente (Schilder, 1999).

Segundo Fisher (1986) apud Cashe e Pruzinsky (1990), as mudangas na imagem corporal podem
ocorrer atraves de alteragOes fisicas e emocionais. O pensamento logico da consciéncia tenta
construir a imagem corporal de modo que esta possa se adequar 4 maioria das situagBes. A
imagem corporal ndo se confina aos limites do corpo- ha uma imagem corporal fora de nos que
ultrapassa esses limites. A evolugdo da imagem corporal se d4, de certa forma, paralelamente ao

desenvolvimento das percepgdes, do pensamento e das relagdes.

Schilder (1999) trouxe grandes contribuicBes a respeito do processo de desenvolvimento da
imagem corporal, mostrando que a construgdo da imagem do corpo esta ligada aos aspectos

fisiologicos, libidinais e sociais.

Schilder nos coloca a importincia do estudo das relagSes entre as imagens do corpo dos
individuos para compreendermos plenamente o processo de construgdo da imagem corporal. O
proximo topico tratard do movimento, como fator preponderante dos aspectos sociologicos da

imagem corporal.
2.3 Acio humana ¢ 0 Conhecimento do Corpo

A imagem corporal é uma das experiéncias bdsicas na vida de qualquer pessoa e vivemos
constantemente com conhecimento do nosso corpo. Em toda agio agimos como personalidades e
com o nosso proprio corpo. Fazemos representagdes do nosso corpo a medida que este vai
mudando. A imagem do corpo organiza-se como nucleo central da personalidade através das
relagBes mutuas entre o individuo e o ambiente externo, movidas pelas atividades motoras e pelas

sensacOes e percepges que exploram este ambiente (Le Boulch, 1985).
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Muitas vezes, em toda acdio e em todo desejo pretendemos obter uma mudanga da imagem
corporal Deste modo, o movimento influencia a imagem corporal e nos leva de uma mudanga da

imagem corporal a uma mudanca de atitude psiquica (Schilder, 1999).

As nossas agoes estdo parcialmente baseadas em percepcbes e imagens inteiramente conscientes,
com um plano antecipatorio. Muitas vezes sentimos um impulso inconsciente para alcangar um
objetivo, sem saber claramente onde vamos chegar. A consciéncia pode se desenvolver
gradualmente durante o desempenho da ag3o, e as sensa¢bes provocadas pela agdo terfio uma
influéncia no desenvolvimento do plano. Assim, € importante o conhecimento sobre 0 nosso

proprio corpo (Schilder, 1999).

Le Boulch (1985) também compartilha desta mesma visio, mencionando que ¢ essencial no
desenvolvimento do ser humano o trabalho de “percep¢iio do corpo proprio”, baseando-se na

interiorizagdo, que & uma forma de atengdo voltada para o proprio corpo.

Segundo contribui¢Ses de Fisher (1986) apud Cash e Pruzinsky (1990), a imagem do corpo €
altamente subjetiva ¢ muitas vezes ndo é congruente com a realidade fisica propria de cada
pessoa. Nos construimos imagens a respeito do tamanho e da forma de vérios aspectos do corpe
que geram, consequentemente, sensagOes de conforto e desconforto, satisfagio ou insatisfacio.
Como nds nos percebemos e experimentamos nossos corpos estd diretamente relacionado a

percepcdo de ndés mesmos. O corpo € o fundamento da nossa personalidade.

O modelo postural do corpo muitas vezes € diferente da posi¢do real em que o corpo esta.
Quando colocamos nossos membros em uma posigio nfo usual, por exemplo, ndo aceitamos esta
mudanga e sentimos como se isto ndo houvesse acontecido ou pelo menos s& acontecesse
parcialmente. O conhecimento tedrico de que fizemos esta mudanga ndo penetra em nossa

imagem corporal.

Precisamos da imagem corporal para iniciar os movimentos, especialmente quando as a¢des sdo
dirigidas a nosso proprio corpo. O plano deve incluir também o objetivo das nossas acdes de
forma consciente. Para agir, devemos saber alguma coisa sobre a qualidade do objeto de nossa

intengdo e de que forma gostariamos de nos aproximar dele (Schilder, 1999).
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Quando estudamos o comportamento humano, estamos sempre lidando, simultaneamente, com
sensagOes, percepcdes ¢ reagdes motoras, constituindo uma unidade. O modelo postural
desempenha um papel importante em toda agfo, pois existe uma estreita relagio entre percepcio
¢ agdo. Toda percepgdo estd associada a uma atitude € toda percepgdo tem sua motilidade. Existe

sempre uma personalidade que experimenta a percepcéo.

O conhecimento do nosso corpo depende, em grande parte, da agdo. O movimento leva a uma
methor orientac@o em relagio ao nosso corpo, pois o conhecimento do corpo também se da pelo
movimento € as a¢les corporais dio a forma final aoc eu corporal. Ndo sentimos tanto o nosso
corpo quando ele estd em repouso; mas o percebemos mais claramente quando se move e quando

novas sensagdes sdo obtidas no contato com a realidade, isto ¢, com os objetos.

A imagem corporal pode ser considerada como uma unidade passivel de transformagdes, sempre
se modificando segundo as circunstincias da vida. O movimento é um importante fator de
unificacdo das diferentes partes de nosso corpo, e através dele chegamos a uma relagio definitiva
com o mundo externo e com os objetos. A estruturagio do modelo postural s6 é possivel quando

se relaciona intimamente com as experiéncias externas.
2.4 Curiosidade e Expressdo das Emocdes

As imagens corporais sio em principio sociais. As experiéncias visuais ou tateis que levam 2
construgdo da imagem corporal pessoal levam, ac mesmo tempo, a construgio da imagem
corporal dos outros. Nio s6 nos vemos, como também temos uma tendéncia a ver nosso corpo

tanto quanto o corpo dos outros (Schilder, 1999).

Ha uma profunda ligagio entre a imagem corporal do proprio individuo e a dos outros. Para nds,
existe uma grande importancia também naquilo 0 que as outras pessoas fazem com seus corpos.
Muitas vezes 0 que encontramos em nds pode ser visto nos outros. Um corpo ¢ sempre o corpo
de uma personalidade, e a personalidade possui emogBes, sentimentos, tendéncias, motivos e
pensamentos. Ao se ver ¢ compreender o corpo de outra pessoa, compreende-se imediatamente a

acdo desta pessoa expressa nos movimentos.
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A constru¢fio da imagem corporal se baseia na historia individual da pessoa e nas suas relacdes
com o8 outros. A histdria interna ¢, também, a histéria de nossas relacdes com outros seres
humanos. Quando ndo somos capazes de ter uma percepgio verdadeira do nosso proprio corpo,
também somos incapazes de perceber os corpos dos outros. Temos curiosidade pelo nosso corpo
tanto quanto pelos corpos dos outros, curiosos a respeito de suas emogdes e do modo como se

expressam no rosto e no corpo.

Desejamos igualmente saber o que pensa, quais sdo suas idéias e representagdes. Mas também
temos necessidade de mostrar ao outro quais sdo nossas idéias e emogdes. Geralmente, desejamos

compreender pensamentos e gestos alheios, mas também, desejamos que nossas atitudes e idéias

sejam compreendidas (Schilder, 1999).

Todas as emogdes influenciam a imagem corporal através das diversas alteragdes no corpo, na
cor da pele, na postura corporal e expressdo facial. Segundo Damasio (1994), emocio pode ser
definida como um conjunto das alteragdes do estado do corpo associadas a certas imagens
mentais que ativaram um sistema cerebral especifico. No sentido literal, emogio significa
movimento para fora. Portanto, as emogdes sdo sempre sociais e se dirigem para 0s outros.

Mesmo a emog@o da pessoa solitaria se dirige a um interlocutor imaginario.

A Imagem corporal e a emogdo estdo intimamente relacionadas e, assim como nossa imagem
corporal € a expressdo de nossa vida emocional e de nossa personalidade, os corpos dos outros

adquirem seu significado final ao serem corpos de outras personalidades. (Schilder, 1999).

Existem as emogdes e os motivos instintivos e voluntarios para reconstruir e destruir, que estdo
sempre sob a orientagdo dos objetivos finais da personalidade e do organismo como um todo,
baseados na necessidade interna de escapar de toda cristalizagfo e restrigio. O corpo se contrai
quando sentimos 6dio, tornando-se mais rigido, e seus limites com o mundo ficam fortemente
demarcados; quando sentimos amizade e amor, nosse corpo se expande. Podemos abrir os bracos,
como se estivéssemos envolvendo o mundo, e os limites da imagem corporal perdem sua nitidez,

expandindo-o.

A imagem postural do corpo, apesar de ser basicamente uma experiéncia dos sentidos, provoca

atitudes de tipo emocional, e tais atitudes ndo podem ser separadas da experiéncia sensorial. Estes
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aspectos estdo presentes quando vemos o corpo de outra pessoa e quando julgamos o nosso
proprio corpo. Temos em um primeiro momento uma impressdo sensorial do corpo do outro.

Esta impressdo adquire seu significado real através de nosso interesse emocional pelas diversas

partes do corpo do outro.
2.5 Relagbes Sociais de Imagens Corporais

O modelo postural do corpo precisa ser construido e este processo so ¢ possivel quando se
relaciona intimamente com as experiéncias a respeito do mundo. Segundo Schilder (1999), as
imagens corporais nunca estfo isoladas. Estdo sempre cercadas pelas imagens corporais dos
outros. Ha uma conexdo muito estreita entre a nossa imagem corporal e as dos outros. Estas inter-
relagSes podem ser de partes ou de totalidades: podemos incorporar partes de imagens corporais
de outras pessoas a nosso modelo postural; podemos enriquecer nossa percepgdo da imagem

corporal com identificagSes com as imagens corporais dos outros; podemos doar partes de nossa

propria imagem a outras pessoas.

A necessidade de se expressar é uma das mais importantes necessidades do ser humano, e nos
expressamos muito através do nosso corpo. “E pelo corpo que ficamos presentes” (Le Boulch,
1985). De acordo com a abordagem de Le Boulch (1985) , o corpo do homem e seus gestos sdo a
expressdo de sua subjetividade. “A conscientizagio da importéncia significante do corpo confere
aos gestos e as atitudes um carater intencional, constituindo-se num meio de comunicagio que

duplica a linguagem verbal”,

Além deste aspecto, Schilder (1999) reforca a importancia dos olhos e do rosto nas relagdes
socials com as outras pessoas, por serem partes expressivas do corpo e que podem ser vistas por
todos. Toda modificacdo da expressdo, seja por alteragdes vasomotoras ou por mudancas de
atitudes, também se torna imediatamente uma modificacio de nossas relacOes sociais. Toda

expressdo ou mudanga de expressdo € sempre dirigida para as pessoas que nos cercam e tem a

funcdo de aproximé-las.

A imagem corporal ndo € estatica, mas sim estd em constante construgio criativa, sendo
construida, desmanchada e reconstruida. Para este processo dindmico de construgiio existe o fator

central — 0 ego com suas intengdes, lutas e desejos. Os processos de identificacdo, personificagio

11
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e projecdo tém um papel importante nessa constru¢io. Quando criamos uma imagem adequada a
nossas necessidades e tendéncias, esta nfio permanece inalterada — ha um fluxo continuo, e cada
cristalizagdo € imediatamente seguida por um estigio plastico, em que sio possiveis novas

construgdes e esforgos, de acordo com a situacio emocional do individuo.

Além disso, ha ndo apenas uma mudanga continua de nossa imagem corporal, mas também uma
modificagdo constante de suas relagSes espaciais e emocionais com as imagens corporais das

outras pessoas e com a constru¢do das mmagens corporais destas (Schilder, 1999).

No que diz respeito as relagdes de imagens corporais, existe a influéncia da disténcia espacial e
da distancia emocional entre as imagens. A distancia espacial oferece menos possibilidades de
relagdes. Além da disténcia espacial, temos de levar em conta que toda emocio relativa a outra

pessoa nos aproxima de sua imagem corporal. Desta forma, a configuracio emocional determina

a distdncia entre 0s objetos e o corpo.

A nossa imagem corporal nos diz respeito a nds mesmos, as nossas experiéncias vividas, nossos
desejos e intencBes. Ela € pessoal, e estd em constante modificagdo, embora parte dela possua a
tendéncia de se estabilizar, A nossa imagem corporal nio esta isolada, e sim em constante
interacdo com as imagens das outras pessoas. QOu seja, as nossas modificacBes constantemente
vdo sendo influenciadas pelas interagBes externas, com as pessoas e com o mundo. A
transformacgio de nossas percepgdes sobre nés mesmos e a ampliagio da consciéncia de nossos
processos internos também influenciam significativamente a mudanga na imagem corporal. Este
capitulo reforgou o aspecto sociologico da imagem corporal Nossa pesquisa estd fundamentada
nas relagbes através da vivéncia, na qual o conhecimento de si mesmo se deu pelas interagdes

pessoais.
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Capitulo 3

DinAmicas Humanas

A nossa imagem corporal estd em constante transformacio, em um processo de construgéo e
reconstrugdo criativa. Este processo recebe influéncias externas, tais como a cultura, a familia. o
ambiente de trabalho e experiéncias diversas. Recebe também influéncias internas, que sio a
estrutura fisiologica, bioldgica, aspectos emocionais, descjos, interesses e as caracteristicas
individuais. Segundo Schilder (1999), o desenvolvimento pleno da personalidade e seus valores
s6 sdo possiveis através do corpo e da imagem corporal, ¢ nfo ha imagem corporal sem

personalidade.

As caracteristicas individuais influenciam a imagem corporal e fazem parte do modo de ser das
pessoas. Trataremos das caracteristicas humanas através de uma abordagem chamada por Seagal
e Horne (1998) de dindmicas humanas. O estudo sobre dindmicas humanas teve seu inicio em um
contexto psicoterapico, em 1979. Foram identificados, a partir dos tons de voz das pessoas,

modos diferentes de processar e atuar.

Estes modos de ser, que podem facilitar a compreensio das pessoas sobre si mesmas e sobre as
outras, foram identificados como dindmicas de personalidade. Estas dindmicas foram observadas
nas pessoas atraves de trabalhos grupais e entrevistas, realizados desde 1979, com mais de 40.000

pessoas em diversos paises.
3.1 Conceituacio e Beneficios

Atraveés das interagcGes que temos com as pessoas e com o mundo, sabemos queé possuimos
caracteristicas essencialmente diferentes uns dos outros. A abordagem das dindmicas humanas
nos oferece uma forma organizada e estruturada de compreender estas nossas caracteristicas,

ligadas aos nossos processos internos.

Este estudo foi desenvolvido por Seagal e Horne (1998) baseado em um trabatho de observagio

dos comportamentos e atuacdes das pessoas em todo o mundo. O foco deste estudo é a
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identificacdo dos jeitos de ser de cada um, independentemente das diferencas culturais, idade ou
género. Estes jeitos de ser sdo percebidos através da combinacdo de principios fundamentais que
forma a estrutura interna do individuo, refletindo em suas a¢Ses na interacio com o mundo e

CONSIZO MESMO.

Segundo as pesquisas realizadas, cada uma destas dindmicas de personalidade € caracterizada
pelas diferentes formas de processar informagGes, de se comunicar, de se relacionar, de aprender,
entre outras. Todas essas caracteristicas tém igual valor. Cada pessoa pode ser mais ou menos
competente, madura ou inteligente. Desta forma, cada jeito de ser € reconhecido como um

sistema dindmico com potencial para o seu desenvolvimento.

A beleza de uma pessoa, de uma flor ou de um poema reside em vé-los por inteiro, sem esquecer
os detalhes que compdem o todo. A visio do ser humano como um ser integrado é um dos
grandes beneficios deste trabalho, segundo Senge (1998). As pessoas, com suas maneiras
particulares para lidar com diversas questdes s3o igualmente importantes, ndo existindo uma
dindmica “melhor” do que outra,mas apenas dindmicas diferentes que se complementam quando

estdo atuando juntas.

De acordo com depoimentos citados por Seagal e Horne (1998), as pessoas que identificam suas
dinamicas de personalidade se sentem compreendidas e aceitas como realmente sdo e funcionam,
por si mesmas € por outros, reconhecendo seu valor. S3o incorporados nos relacionamentos
pessoais, de um modo geral, rotulos negativos como “lento”, “alheio”, “desligado”, “ditatorial”,
“hiper sensivel”, “insensivel”, entre outros. Quando as pessoas reconhecem seu valor e o valor

dos outros, estes rotulos normalmente sdo abandonados.

Assim como descreve Gilley (1999), quando “rotulamos” alguém, estamos nos concentrando em
apenas uma parte da pessoa, deixando de ver a pessoa como um todo integrado com sentimentos,
familia, esperanca, sonhos, desejos e suas caracteristicas naturais e aprendidas. Podemos assim

othar cuidadosamente para cada pessoa, apreciando sua singularidade e seu valor, reconhecendo-

a exatamente como ela €.

Compreendendo as diferencas fundamentais na constituicio das pessoas, estaremos mais bem

preparados para apreciar os estilos especificos das pessoas agirem ¢ se relacionarem,
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minirmizando 08 prejulgamentos que fazemos. Boa parte do nosso comportamento esta ligada as
nossas crengas € pressupostos, que sdo as coisas em que acreditamos. Sendo assim, podemos
reconhecer ¢ valorizar 0s nossos pontos portes e pontos fortes de outras pessoas, influenciando

substancialmente os nossos relacionamentos familiares e profissionais. (Bracey et.al 1990).

No ambiente de trabalho, podemos nos desenvolver conscientemente para atender as
necessidades de grupos com dinamicas de personalidade distintas, ajudando-os a crescer e a
aprender, a se comunicar € cooperar, a fazer uso de seus talentos particulares e evitar os mal-

entendidos que surgem pela falta de reconhecimento das nossas diferencas.
3.2 Origem

Durante um atendimento psicoterapico, Seagal e Horne (1998) perceberam atraveés da fala de sua
cliente, trés tons de voz diferentes, sendo que um deles sobressaia em relagio aos outros. Deste
modo iniciou-se uma pesquisa em relagio aos tons de voz de um individuo e sua atitude em geral,
relacionada com outras pesquisas que tratavam das associagdes entre as freqiiéncias de som e luz
e 0 corpo humano. As mais altas destas freqiiéncias e vibragBes estavam associadas com a cabeca

e as mais baixas, com os membros.

O processo interno do individuo poderia ser avaliado através da audicio e da distingido de
frequiéncias. A freqiiéncia alta estava relacionada com o aspecto mental, a média com o aspecto
emocional e a baixa com o fisico. Cada freqiéncia indicava os distintos padrdes de
comportamento e de processamento interno das pessoas. Apds esta descoberta, rastreou-se
ritmo, modulagdo, articulagio, volume, tempo, contorno melodico, textura e qualidade. Estes
caracteres forneciam informacdes sobre o modo de ser do individuo com suas interacdes mentais,

emocionais ¢ fisicas.

Foram observados comportamentos de pessoas em diversas situacdes, identificando outras
“pistas”, além da auditiva, para captar as distingdes. Os diferentes jeitos de ser sio evidenciados
na forma como as pessoas direcionam seu olhar, nos gestos e movimentos, no ritmo € na cadéncia

da linguagem falada, na preferéncia por certas palavras, no tipo de memoéria, nas reagdes 20

estresse e na forma de aprender.
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3.3 Trés Principios — Um Nevo Paradigma

Cada dindmica humana possui seu estilo particular de processamento interno, fundamentado pela
interagdo entre os principios mental, emocional e fisico. Estes principios estdo presentes em todos
os seres humanos, expressos e combinados de formas e niveis diferentes, formando assim nove

dinamicas de personalidade. Cinco destas dindmicas fazem parte do corpo de trabalho.

Para dar inicio & conceituagdo, consideremos a seguinte analogia para a fungio de cada principio,
conforme Seagal e Home (1998). Quando vamos construir uma casa, iniciamos este processo
pela elaborag@o de um projeto. Este projeto é feito no nivel mental através dos calculos, desenho
das linhas estruturais ligadas ao objetivo da construgio. A questdo emocional estd relacionada a
disposi¢iio dos comodos para as pessoas que vio habitar. A construgio propriamente dita é feita
no nivel fisico. Cada nivel contribui para a construgiio da casa, assim como cada principio tem a

sua funcio na estrutura do individuo.
3.3.1 Principio Mental

As atividades mentais estdo vinculadas a alguns principais atributos, tais como raciocinio,
objetividade, estrutura, visdo global. Estes atributos fazem parte do principio mental, e sio
expressos através das capacidades pessoais de pensar logicamente, objetivamente e a longo

prazo, de obter visdo global, de definir seus valores, de criar e manter estruturas.

As agdes das pessoas que possuem O principio mental desenvolvido sfo fundamentadas em

definigdo clara de valores, vis#o e objetivo, trazendo perspectiva ¢ imparcialidade.

3.3.2 Principio Emocional

Os atributos do principio emocional estdo ligados ao relacionamento e & conexdo, valorizando
sentimentos e emogdes, tanto seus quanto dos outros. Estes atributos podem ser a comunicagio, a
subjetividade, a imaginagio criativa e a organizagio. O principio emocional pode ser expresso de
formas diferentes de acordo com a maturidade de cada um. Quando o individuo possui este
principio desenvoivido, ele tem consciéncia de seus sentimentos, ndo se deixa dominar por eles, e

expressa-os de forma adequada e tem a tendéncia de manter e crar harmonia nos
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relacionamentos, através de uma comunicagdo empitica. Quando estd desenvolvendo uma
atividade, ele mantém o foco do trabalho ac mesmo tempe em que € flexivel, criativo e

organizado, valorizando a qualidade dos relacionamentos.
3.3.3 Principio Fisico

Assim como os outros dois principios, o principio fisico estd associado a certos atributos, que sio
praticidade, concretizagdo, experiéncia sensorial. Estes atributos se conectam com o corpo e com

a “parte” pragmatica das pessoas.

As pessoas que possuem o principio fisico desenvolvido sdo normalmente percebidas por outros
como sendo “configveis”, com afinidade para trabalhos cooperativos. Executam suas tarefas com
dominjo, gerando agBes produtivas. Gostam de assegurar que os processos sejam bem feitos.
Sentem sensa¢Ges com facilidade , sem se deixarem dominar por elas. Estas pessoas podem se
sentir responsaveis pelo bem estar de sistemas de uma forma geral, principalmente quando estiio

envolvidas. Isto ocorre devido ao seu pensamento sistémico desenvolvido.
3.4 Dinamicas de Personalidade

Como abordamos anteriormente, os principios mental, emocional e fisico interagem, no nosso
processo interno de formas diferentes, formando as dindmicas humanas. Certas pessoas possuem

como centro de seu processo o principio mental, outras o emocional e outras o principio fisico.

O nosso principio central nos direciona em relagdo ao “como” processamos informagdes, que
pode ser de forma linear (mental), de forma lateral (emocional) ou de forma sistémica (fisico). O
principio secundério, conectado com o principio central, esti relacionado “a que” tipo de
informagio € processado. Portanto, cada pessoa possui um “centro” diferente de ser e de

processar, resultando em talentos e afinidades especificas.

Nas pessoas observadas em diversos paises, através das pesquisas realizadas por Seagal e Horne

(1998), foram identificadas nove dinimicas de personalidade.
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Fisicamente centradas - Fisica emocional

- Fisica fisicd
Figura 3.1 — Nove Dinmicas de Personalidade

Segundo as observagdes de Seagal e Horne(1998), cinco destas nove dindmicas humanas
constituem a maioria da populagdo ocidental. Consideram como “mundo ocidental” tudo, menos
o extremo oriente. Estas cinco dindmicas humanas sdo: mental fisica, emocional mental,

emocional fisica, fisica mental e fisica emocional.

Fisica
Mental

Mental s _ D Fisica
Fisica L : : Emocional

Emocional
Mental

Emociongl
Fisica

Figura 3.2 — Dinimicas de Personalidade Predominantes
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A distribuicBo destas dinfdmicas no mundo ocidental ndo tem proporgdes iguais. Estima-se que
5% ou menos da populagio nas culturas ocidentais sejam mentais fisicas; cerca de 15% sejam
fisicamente centradas (10% fisicas mentais, 5% fisicas emocionais), e os restantes 80% sejam
emocionalmente centradas (cerca de 55% emocionais fisicas e 25% emocionais mentais). Estes
percentuais aproximados t€m sido observados constantemente em diversas organizagdes e

institui¢Ses de ensino nos Estados Unidos, Canada, Europa e Israel.

De acordo com a pesquisa, a maioria das pessoas de descendéncia japonesa observadas, sejam
elas nascidas e educadas no Japdo ou fora dele, ¢ do tipo fisico mental, enquanto que a maioria
das pessoas de nacionalidade ou heranga chinesa que foram encontradas é fisica emocional. Estas
descobertas podem nos mostrar que, algumas das diferencas fundamentais entre o Oriente e o

Ocidente podem ser, além das diferencas culturais, difefengas de dindmicas de personalidade.

3.5 Aspectos Fundamentais de Cada Dinimica de Personalidade
3.5.1 Pessoas Mentais Fisicas

“A minha maneira solitdria de ser me deu algo muito valioso, que é justamente
do que necessito... Minha mente é tdo serena, porém concentrada, e sou tdo alerta

quanto um gato atrds do rato”. (1. Krishnamurti}
Processamento interno geral e sua relagdo com a vida e com o mundo

As pessoas fisicas mentais possuem © talento natural de estabelecer visdo a longo prazo, valores

e prncipios, articulando as situagdes. Seagal e Horne (1998, 68) fazem uma analogia para

facilitar esta compreensdo:

“Elas sdo como se sempre estivessem olhando do alto da montanha, sob uma perspectiva

elevada e de longo alcance, obtendo consegitentemente objetividade ¢ imparcialidade na sua

visdo de mundo.”

Todas as pessoas, de uma forma ou de outra, possuem valores proprios que direcionam suas
agOes, mas muitas vezes de maneira inconsciente, Para as mentais fisicas, os seus valores sdo

defimdos e estruturados conscientemente, direcionando suas agdes e suas vidas. Normalmente
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estes valores ndo se alteram facilmente. As pessoas mentais fisicas sdo atraidas pela natureza,

pelo o espago fisico e pelo espago atemporal devido as suas necessidades de obter perspectiva.

A pessoa mental fisica possui uma estabilidade emocional que € visivel por outras pessoas. Esta
estabilidade esta relacionada com a ndo percepgio das emogdes de outros, e quando tais emogdes
s30 percebidas hd uma répida transiciio para sua compreensdo logica. Como disse uma pessoa

mental fisica, mencionada na obra de Seagal e Horne (1998, 72):

“Eu irei experimentar algo como tocante, emocionante, triste ou assustador, mas o sentimenio
serd assimilado tGo rapidamente que minha resposta serd objetiva. Um observador pode néo ter

consciéncia de que terei tido uma experiéncia subjetiva. E possivel que nem eu perceba isto.”

As pessoas mentats fisicas gostam muito de leituras, pois assim estimulam o sentido visual.
Como o sentido visual € muito utilizado, sentem satisfagio em “olhar” lugares, pessoas ou obras
de arte. Geralmente preferem agir sozinhas, no que diz respeito a pensar sobre um assunto,

aprender algo ou até mesmo executar atividades.

Contnbuices no trabalho — preferéncias e atitudes

Assim como todas as outras dindmicas de personalidade, a pessoa mental fisica oferece as
organizagGes uma contribui¢do valiosa no que diz respeito & precisio e coeréncia de priticas e
objetivos. Tem facilidade para desenvolver trabalhos meticulosos, em ordem segiiencial. E muito

comum ela refazer ou  reescrever algo diversas vezes para assegurar seus objetivos, mesmo que

outras pessoas n#o sintam essa necessidade.

Devido a necessidade de ser meticulosa, a pessoa mental fisica trabalha eficientemente sozinha,
fazendo assim a ligagdo com seus valores. Mesmo assim, ndo se sente desconectada de outras
pessoas. Ela possui facilidade para executar planejamento estratégico. Seus talentos naturais de
visdo geral e a longo prazo, raciocinio logico e analitico contribuem para essa habilidade.
Normalmente consegue ver todos os lados de uma situagio ou um problema, sendo imparcial.
Esta caracteristica pode facilitar um processo decisério ou, por outro lado, dificultar, pela

necessidade de visdo clara de todas as conseqiiéncias que envolvem a tomada de decisio.
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Como ja descrevemos, as principais escolhas de vida das pessoas mentais fisicas sdo feitas
fundamentalmente em seu sistema de valores. Isso pode ser verificado no seguinte exemplo de

uma pessoa mental fisica (Seagal ¢ Horne, 1998, 73):

“Meus valores tiveram grande influéncia na minha escolha de emprego. Quando era jovem,
recebi uma oferta muito atraente para gerenciar um negdcio. Entretanto, néio poderia considerar
seriamente a oferta porque ndo valorizava o tipo de negdcio. Entrei para minha empresa atual

devido a sua reputagdo de integridade e minha crenga no valor social dos seus produtos”.

Desempenho em uma equipe de trabalho

Quando as pessoas mentais fisicas estio envolvidas em uma equipe de trabalho, elas contribuem
muito para que o objetivo ndo seja desvirtuado, oferecendo seus dons de visdo e estratégia a
longo prazo, de estruturagdo de planos, de observagBes e atitudes imparciais. Além disso,
asseguramos valores € principios para si e para a equipe, como se estivessem “cuidando” da
tarefa. Costumam participar silenciosamente nas reunides de trabalho, falando somente quando é
necessario colocar um aspecto importante e essencial que ninguém tenha dito ainda. Possuem
assim a capacidade de ouvir com atengdo todos os aspectos discutidos pelo grupo, buscando

encontrar as bases cormuns de concordancia.

Preferem levar para uma reunido, reflexdes com relagdio ao tema que sera tratado. Resumem com
facilidade as idéias e pensamentos dos outros membros do grupo, através de uma participagio
equilibrada e estavel. O seu grande desafio no trabalho em equipe pode ser o aprendizado em

lidar com processos espontdneos € expressar, para as Outras pessoas, UM pPOUCO mais suas

emocdes € pensamentos.

Habilidades e caracteristicas nas relactes interpessoals

Normalmente os relacionamentos das pessoas mentais fisicas s3o escolhidos com base em seus
valores, e elas costumam ser extremamente confidveis em suas relacSes pessoais. Para estas
pessoas escolhidas a pessoa mental fisica podera falar sobre suas emocBes e sentimentos. Muitas
vezes outras pessoas ndo percebem que ela sente, por exemplo, compaixo acs sentimentos

atheios, gerando nos outros julgamentos tais como alienado ou indiferente. A pessoa mental
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fisica ndo costuma expressar entusiasticamente seus sentimentos, mantendo seu humor em um

ritmo estavel.

Preferem demonstrar carinho pelo outro através de atitudes sutis, como por exemplo, sua
presenga ¢ atencdo em momentos dificeis. Em conflitos onde as emogdes sio fortemente
exteriorizadas, as pessoas mentais fisicas reagem, tornando-se ainda mais objetivas, empenhadas
na compreensdo € no esclarecimento de questdes. As pessoas mentais fisicas costumam ser
procuradas por outros para mediar situages de conflitos, apesar de muitas pessoas se sentirem
incomodadas por esta atitude. Geralmente nfio costumam se sentir 4 vontade em relacionamentos
com pessoas desconhecidas, como por exemplo, em reunides sociais e informais. Quando sentem
que um valor pessoal profundo foi transgredido em um relacionamento, eles dificilmente
mantém o interesse. Podemos observar isto através de um exemplo de uma pessoa mental fisica
{Seagal ¢ Horne, 1998, 76):

“Meu antigo chefe, que estava a frente do departamento de recursos humanos, foi exigente em
despedir diversos funciondrios que haviam sido pegos roubando. Entretanto, quando saiu da
empresa para se lornar auténomo, descobri que havia copiado muitos dos programas de
computador para sey uso proprio como consultor. Isto transgrediu de tal forma meu senso de
valores que, desde entdo, tenho sido incapaz de negociar com ele em sua nova atividade. Néo
consigo sequer ser educado com ele. Estou certo de que isso o deixa confuso, pois

trabalhdvamos juntos e nosso relacionamento era bastante amigadvel.”

Reacdes tipicas € espontaneas as diversas mudancas que se apresentam

Os mentais fisicos normalmente reagem s mudancas da seguinte forma: precisam de tempo para
avaliar criteriosamente se a mudanca a ser implementada serve a propdsitos de longo prazo;
procuram se certificar de que a mudanca esteja alinhada com seus valores, possibilitando uma
mudanca efetiva; demonstra interesse pela mudanga através de suas atitudes, sem expressio
emocional visivel por outros; resistem 4 mudanga quando nio estiver coerente com seu sistema
de valores. Por exemplo, quando por algum motivo seus valores mudaram ou os valores da
empresa ndo sio mais congruentes com seus atuais valores, tomam a decisio de sair desta

empresa e procurar outro trabatho.
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Necessidades naturais para um aprendizado de gualidade

A qualidade do seu aprendizado é maior quando o assunto que ele estd aprendendo esta
relacionado as coisas que mais valoriza. Fazer anota¢des durante uma aula também auxilia na
qualidade. Quando esta participando de um curso ou seminario, a pessoa mental fisica prefere
que o facilitador faga uma apresentacio logica, clara e estruturada. Sua seqiiéncia ideal seria a de
em primeiro lugar, fornecer uma visdo geral do tema, seguida pelas partes. Os pontos chaves do
assunto devem mencionados. A énfase visual, incluindo leitura, é um excelente complemento
para o seu aprendizado, reforgando-o. Durante um curso, necessita de momentos para atividades

individuais e para dialogos em duplas, desde que receba materiais para reflexiio e didlogo.

Aspectos corporais

As pessoas mentais fisicas possuem consciéncia em relagdo as suas necessidades e sensacoes do
seu corpo devido 2 ligacdo entre seus principios mental e fisico. Assim, percebem claramente
quando estio com fome, cansadas, quando sentem dores, quando necessitam atividade fisica.

Outras dindmicas de personalidade ndo possuem essa clareza.

Percebem facilmente as alteragbes ambientais relacionadas a temperatura ou clima. Em suas
atividades atléticas costumam ser constantes e sem muitas variagdes no ritmo. Estabelecem uma
meta € a seguem naturalmente. Segundo Seagal e Horne (1998), a maioria das pessoas mentais

fisicas € de constitui¢do fisica magra, sem tendéncias para engordar.

Geralmente elas tém mais facilidade para participar de atividades fisicas que tenham um ritmo
estavel ao longo de algum tempo, do que em outras que envolvem diferentes ritmos e variagdes.
Os seus movimentos corporais sdo moderados, freqiientemente no plano vertical (para cima e
para baixo). Possuem uma postura ereta ao andar, sentar, realizar atividades. As mios sdo

movimentadas para enfatizar pontos que julga importantes e os othos costumam ser focalizados e

observadores.

Expressdes de caracteristicas na posicio de lideranca

A sua atuagdo como lider em uma organizagio € normalmente diretiva, ou seja, direcionando o

trabalho, conciliando-o com as metas e objetivos organizacionais e de seu setor. Procura manter a
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qualidade ¢ a precisido do trabalho, sempre relacionados a valores essenciais. Prefere trabalhar de
forma estreita, com pequenos grupos. Possui facilidade para delegar tarefas, desde que mantenha
a direcdo geral da incumbéncia. As vezes o lider mental fisico ¢ inconsciente do efeito de suas
decisdes e exigéncias de tempo sobre sua equipe e sobre os outros. Pode necessitar de
complementaridade das habilidades de outras dindmicas no que diz respeito a comunicagio

pessoal e fiexibilidade.

Quando algo n@o ocorre como o esperado

Seagal ¢ Horne (1998) observaram que existem processos diferentes para cada dinimica em
relagio as suas respectivas reagbes quando alguma situagiio nfo ocorre como era esperado.
Podemos visualizar estas reagbes através de “passos” que cada um normalmente pode seguir,

embora nem todas as pessoas passem por todos estes passos, dependendo da maturidade e do

grau de aprendizado.

Estas situacdes podem se dar quando ocorrem problemas de comunicacio e mensagens mal
interpretadas; quando uma reunifo ndo transcorre conforme as expectativas; quando ocorrem

falhas em planos ou projetos; quando alguém muda partes de um plano sem informar ou

compartilhar com outros.

A seguir trataremos quatro passos normalmente percebidos de reagdes e atitudes das pessoas
mentais fisicas (figura 3.3). Cada pessoa pode reagir até determinado nivel ou prosseguir até o

ultimo passo, dependendo de cada situag8o em que esta envolvida

Passo 1: Quando algo ndo acontece como o esperado, as pessoas mentais fisicas costumam “dar
um passo atras”, verificando os fatos, analisando a interagdo dos dados, as falhas do plano e as
logicas nas seqiiéncias. Ela analisa quais sdo os principios que devem ser considerados para uma

futura diretriz. A analise feita por uma pessoa mental fisica normalmente finaliza neste passo.

Passo 2: Neste passo a pessoa mental fisica inicia uma anilise de si mesma sobre acdes que
deverlam ser tomadas para obter o resultado desejado, € quais sdo os seus aprendizados pessoais.

Tenta descobrir quais sdo os principios que servirio como guias para o seu proprio
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comportamento e pensamento no futuro. A andlise de uma pessoa mental fisica as vezes inclui

também este passo.

Passo 3: Aqui as pessoas mentais fisicas aplicam os passos anteriores também &s outras pessoas
envolvidas e questionam como e o que elas poderiam ter feito de forma diferente. Questionam se
existem principios a serem informados aos outros para seguir e evitar problemas no fituro.

Percebeu-se através de pesquisas que € raro uma pessoa mental fisica sempre chegar até este

passo.

Passo_4: Quando chegam neste passo, olham a situagdo como um todo, avaliando a si mesmas,
aos outros e a situagdo, e procuram verificar se existem etapas que devem ser seguidas para lidar
com o problema, em direcio 4s metas de longo prazo. Questionam quais si0 os principios para o
funcionamento futuro, individuais e coletivos. E raro uma pessoa mental fisica se engajar em

todos os passos da seqiiéncia.

Uma situago nio ocorrida de acordo com as

expectativas
Passo 1 Passo 2 Passe 3 Passo 4
> ) Visualizacdo da situagio
Venficagio dos Avaliagio do Aplicagio dos passos como um todo: de si, dos
dados e da e P seupapele b anteriores aos outros para. 7> outros da situagio, e do
logica ligBes melhorar no futuro. objetivo,
aprendidas.

Plena compreensiio da situagio de acordo com a
dindmica mental fisica

Figura 3.3: Passos da Dindmica Mental Fisica

Processo de resgate de dados/informacées da memoria pessoal

Quando precisam se recordar de algo, os mentais fisicos guardam na memoria os fatores
essenciais de um acontecimento, normalmente ligados as suas licdes aprendidas ou a seus
principios. Nio se recordam dos detathes. Possuem dificuldades para se recordar de fisionomias e

nomes, mas lembram com facilidade qualidades essenciais das pessoas. Costumam relembrar
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situagOes em que um valor pessoal tenha sido expresso ou alterado. A sua habilidade para a
escrita pode ser aproveitada para relembrar algo, mas nem sempre os mentais fisicos a utilizam.

Eles tém, normalmente, facilidade para guardam na memdria rotas e localizagdo de lugares.

Necessidades e preferéncias para uma comunicaciio fluente

A pessoa mental fisica possul o talento de pensar logicamente, estabelecer estrutura, identificar
valores e principios para transmitir os pontos mais importantes de uma questio. Comunica-se de
forma centrada e precisa, muitas vezes preferindo fazé-lo por escrito, pela sua necessidade de ser

meticulosa. Sente-se bem em siléncio, inclusive quando esta trabalhando com outras pessoas.

Sua comunicacio esta voltada para conceitos, dados e informacdes. Nio sente necessidade de
falar de questdes sobre seu mundo interior. De acordo com a sua amplitude de valores e
consciéncia ela pode expressar sua opiniio e sentimentos. Sua comunicagdo ¢ objetiva e clara no

sentido de precisdo, com cuidado nas palavras a serem usadas e seus significados, normaimente

usando palavras chaves.

A pessoa mental fisica possui um processo util de comunicagio com o propésito de clareza em
negociagdes ou em solugdo de conflitos. Seu ritmo de fala € metddico e pensado. Para a
compreensdo de suas emogdes e pensamentos, a pessoa mental fisica prefere que outras lhe facam
perguntas, facilitando a comunicagdo. Em conversas informais em grupos, prefere ficar ouvindo,
principalmente se for com estranhos (em uma festa, por exemplo) ou estabelecer uma conversa

com uma ou duas pessoas no maximo, de preferéncia com um tema em questio.

Seus desafios de desenvolvimento da maturidade pessoal

As pessoas mentais fisicas amadurecem quando integram ao seu talento de imparcialidade e
perspectiva uma capacidade de praticar a empatia. Para que isto ocorra, devem criar e adotar um
ststema pessoal de valores inclusivo, aberto para a reconciliagio e o perddo. Assim podem se

revelar como amigos e conselheiros extremamente pacientes, objetivos ¢ ndo julgadores.

Com o amadurecimento € com a necessidade constante de prazos de término, algumas pessoas

mentais fisicas aprendem a aceitar a necessidade de, ocasionalmente, abrirem mio da sua
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necessidade de perfeicio. Um dos seus mais fortes objetivos no desenvolvimento pessoal € o de

reunir as diferentes facgdes e ajudar a trazer unidade a um mundo dividido.

Com a maturidade eles podem articular principios e valores mais amplos, aos quais todos possam
aderir; podem ser objetivos e imparciais e a0 mesmo tempo manter relacionamentos de qualidade
com as outras pessoas, podem adotar e expressar o valor incondicional como o valor mais
elevado; podem ser professores, tanto em relagio a objetividade quanto a compaixio, servindo

de exemplo.

3.5.2 Pessoas Emocionais Mentais

“Podemos chorar, implorar desesperadamente para que o tempo se congele, mas ele ¢ surdo a qualquer apelo e, com muita
pressa, segue em frente. Sobre os ossos petrificados e os restos amontoados

de inimeras civilizages estdo as palavras patéticas: Tarde demais!” (Martin Luther King, Jr.}

Processamento interno geral e sua relacio com a vida e com o mundo

As pessoas emocionais mentais buscam constantemente novas experiéncias para estabeiecer
novas metas e desafios. S#o naturalmente inovadoras. Elas processam idéias de uma forma
relativamente ndo-linear, um tanto livre, estabelecendo conexdes entre elas. Geralmente se
sentem bem quando estdo intensamente ativas ou totalmente relaxadas; intensamente conscientes

do tempo ou completamente “desligadas”.

Gostam de assumir e correr riscos. Seagal ¢ Horne (1998) colocam que, para as emocionais
mentais, como existe uma ligagdo entre os principios emocional ¢ mental, ¢ dificil dizer se “elas
pensam seus sentimentos ou sentem seus pensamentos”. Isto significa que elas se identificam
mais pelo que fazem do que pelo seu jeito de ser. O emocional mental possut uma “urgéncia” a
respeito do tempo. Isto pode ocasionar dificuldades para ele atingir um equilibrio confortavel
entre as necessidades da familia e do trabalho, entre o trabatho e a diversio. Fazer uma agenda de

atividades diarias ajuda-o a lidar com essa pressdo do tempo, imposta por ele mesmo.

A necessidade que as pessoas emocionais mentais tém de se sentirem desafiadas pode ter varios
focos, oscilando de competigio com os outros 4 expansdo de suas habilidades e exploraciio do

desconhecido. Na maturidade, assumem o desafio de servir ao bem comun, como falaremos mais
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adiante. De um modo geral, as pessoas de outras dindmicas de personalidade precisam visualizar
com clareza uma determinada atitude que estejam prestes a tomar, para entio agir. Para as

pessoas emocionais mentais € melhor agir e depois pensar sobre o que é preciso fazer.

Varios emocionais mentais, através de depoimentos, falam sobre agdes que tomam com diregéo
ao futuro. Quando surgem obstaculos, normalmente nio percebem e continuam agindo e
repentinamente descobrem e ficam surpresos. Isto os toca profundamente, mas se recuperam com
facilidade. Estfo sempre com atencdo focalizada em um objetivo, e nio percebem de forma
espontdnea questdes subjetivas das situacGes e relacionamentos. Esta caracteristica os
tornamuitas vezes ingénuos diante de obstaculos ou conflitos. Um dos seus grandes desafios de

aprendizado € reconhecer as experi€ncias dolorosas como uma oportunidade para diminuir seu

ritmo de atividade e entrar em contato com o seu mundo interior.

Contribuicdes no trabalho — preferéncias e atitudes

As pessoas emocionais mentais consideram o trabalho como prioridade em suas vidas. Como
sempre direcionam seu ofhar ao fiuturo imediato, sentem uma espécie de urgéncia dos
acontecimentos ¢ realizagdes em relagdo ao tempo. Em fungfio desta urgéncia, podem em alguns
casos postergar eventos, comec¢ando a pdr em pratica uma nova idéia sem antes concluir a
anterior. E motivador, para eles, iniciar projetos, mas muitas vezes sentem dificuldades em
conclui-los, principalmente se ele nio os reconhece como sendo algo inovador. As pessoas

emocionais mentais amadurecidas normalmente concluem os trabalhos sem tanto esforgo.

Sentem-se confortaveis ao elaborar modelos e estruturas para solucionar problemas ou realizar
trabalhos, simplificando o processo. Para as pessoas de outras dinimicas pode ser dificil a
compreensdo desses modelos, sendo necessaria uma explanagdo a respeito. Além disso, os
emocionais mentais iniciam reunides ¢ projetos eficientemente, estimulando as outras pessoas
para que realizem os projetos rapidamente. Quando gostam de uma tarefa ou idéia, costumam se
envolver por completo. Gostamn de experimentar, até mesmo antes de obter todos os dados

necessarios ou concluir um projeto, formulando uma direcdo consistente.

28



Vivéncia de Descoberta das Dindmicas de Personalidade e Avaliagio da Imagem Corporal

Desempenho em uma equipe de trabalho

As pessoas emocionais mentais possuem a tendéncia de serem inovadoras e consequentemente,
empreendedoras. Assim, muitas delas desejam a liberdade de tomar decisdes por conta propria.
A medida que se desenvolvem, entendem a importancia de um trabalho compartithado,

potencializando o seu falento de unir as pessoas em torno de um objetivo ou idéia.

Com a maturidade, percebem que potencializar equipes é ainda mais satisfatorio do que trabalhar
com equipes. Gostam de experimentar e testar novas idéias ou projetos em grupo. Para elas o
grupo funciona como um espelho, refletindo os beneficios e desvantagens de seus objetivos.
Envolvem-se com facilidade em processos de “brainstorming”, no qual as novas idéias sdo
geradas rapidamente e com entusiasmo. Quando fazem parte de processos de reflexdio grupal,

com varios momentos de siléncio, pensam que estio perdendo tempo, que poderiam realizar algo

novo € ndo o estdo fazendo.

Habilidades e caracteristicas nas relacdes interpessoais

A pessoa emocional mental normalmente se envolve objetivamente em conversas € assuntos.
Como resultado, ndo absorve ou percebe as emogdes das outras pessoas, principalmente quando
sdo muito sutis. Uma de suas direcdes de desenvolvimento & aprender a aceitar as intui¢des e

percepgdes de coisas ndo ditas, de outras pessoas que possuem esse talento.

Uma outra caracteristica € que a pessoa emocional mental costuma entrar em conflito quando
alguém deprecia sua idéia ou seu trabalho. De uma forma geral nio consegue lidar com uma
confrontacdo carregada de emogdes. Ela a percebe como se fosse um ataque e reage, muitas vezes
como se estivesse paralisada. Além disso, ¢ objetiva nos relacionamentos em geral e se expressa

muito bem verbalmente.

As pessoas emocionais mentais ndo sio moderadas em seus relacionamentos. Ou estio
profundamente envolvidas ou estdo totalmente desconectadas. Elas valorizam o COMPIOMISSO
pessoal por questSes, valores, principios, grupos ou por uma pessoa. Sentem-se traidas quando

elas estdo comprometidas e percebem que outros nfio estdo. Ou ainda, quando alguém deixou de
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honrar um compromisso. Geralmente nfio sfo muito conscientes de seus proprios sentimentos e

sdo relativamente conscientes dos sentimentos dos outros.

Reacdes tipicas e espontaneas as diversas mudancas que se apresentam

As pessoas emocionais mentais costumam apreciar as mudangas, desde que a mudanga esteja
vinculada a algo inovador, mesmo que precise mudar suas metas e rotas. Sio percebidas como
incentivadoras de mudangas, proporcionando inovagdes e evitando repetigdes. Esta atitude, com
esta rapidez, pode criar dificuldades de aceitagio para as outras dindmicas de personalidade. Cada
dindmica possui um processo diferenciado para apreciar a mudanca, normalmente necessitando

mais tempo do que os emocionais mentais.

O emocional mental prefere descartar a rotina diaria para se inserir em algo novo. Seu processo
comurm ¢ ter uma idéia, partir para a a¢3o experimentando, corrigir e voltar a agir. Quando ele se
engaja em uma mudanga, faz pequenas investidas com os dados que possui e depois vai
agregando novas informagdes. Normalmente resiste 4 mudanca quando ja esta realmente
convencido de que as idéias em sua mente s30 as melhores solugdes. Estas caracteristicas se
apresentam devido 4 solugdo conceitual de questdes pelos emocionais mentais, como se
estivessem vendo a uma certa distincia. Por isto sentem menos risco € vulnerabilidade as

mudangas do que individuos de outras dindmicas de personalidade.

Necessidades naturais para um aprendizado de qualidade

Para que as pessoas emocionais mentais tenham um aprendizado eficaz, adquirindo novos
habitos, elas precisam de certas condi¢Bes essenciais. Quando participam de seminarios e cursos,
necessitam de apresentagdes sem muitos detalhes, mas de forma estruturada. Para envolvé-las, as
apresentacdes devem ser enérgicas, inspiradoras e cheias de entusiasmo. As repeticdes de um

assunto em questdo, tanto pelo facilitador quanto pelos participantes, € considerado inadequado

para o emocional mental, fazendo-o perder o interesse.

Elas devem perceber com clareza o propdsito da aprendizagem. Preferem visualizar modelos e
diagramas simples, em vez de explanagio verbal elaborada. Necessitam de didlogos ou

discussGes a respeito do assunto durante o aprendizado. Preferem dialogar inicialmente em
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subgrupos e depois compartilhar em um grande grupo. Para aprender a solucionar um problema,
necessitam obter multiplas respostas e n3o uma Gnica saida. Para as pessoas emocionais mentais é
muito importante a conexdo com o facilitador de um seminario para troca de idéias e respeito

mutuo.

Aspectos corporails

Os sinais do corpo ndo sio registrados com facilidade para as pessoas emocionais mentais,
principalmente quando estio envolvidas em uma atividade. Neste caso, nio percebem que estio
sentindo cansago, fome, desconfortos e certas dores. Sua energia fisica € relativamente estavel, de
modo que conseguem trabalhar muitas horas sem a consciéncia de seu cansaco. A negligéneia a

estes incomodos fisicos por muito tempo pode causar estresse a pessoa emocional mental.

Quando ficam muito tempo realizando atividades sem descanso, podem ir a um outro extremo,
ndo fazendo nada ou dormindo até que se sintam revigorados. As atividades fisicas competitivas
aliviam temporariamente essa sobrecarga de trabalho, pois as consideram também como um
desafio a ser superado. Acumulam estresse por que vivem em um constante estado de “tensdo”,
concentrando seus pensamentos no presente e no futuro. Este acimulo de estresse, durante

muitos anos, pode resultar em problemas de satde, muitas vezes sérios.

Eles possuem uma relativa variedade de movimentos corporais e posturas, geralmente no plano
horizontal (de um lado para o outro). Os olhos dos emocionais mentais costumam ser intensos e

penetrantes, focalizados para fora, e eles gesticulam muito com as mios para transmitir com mais

forca suas idéias.

Expressdes de caracteristicas na posigio de lideranca

As pessoas emocionais mentais costumam desempenhar um papel de lideranga que é percebido
por outros. Este fato se deve pela sua facilidade em gerar novas idéias, pela rapidez nas tomadas
de decisdes e capacidade de argumentacio. Quando percebem atitudes de contribui¢io das outras
pessoas em um trabatho, ddo e recebem ordens facilmente. Sua atencdo esta focada na resolugio

de problemas externos, no direcionamento de tarefas para outros e no alcance de suas metas.



Vivénoia de Descoberta das Dindmicas de Personalidade ¢ Avaliagdo da Imagem Corporal

No processo de um trabalho ou tarefa, empenham-se na criacdo e inovagio, deixando os detalhes
para outras pessoas. Tomam decisdes com agilidade quando acreditam e valorizam a tarefa. Pela

necessidade de decidir e agir rapidamente, muitas vezes tém dificuldades para delegar as tarefas e

atividades a uma equipe de trabatho.

Quando algo ndo ocorre como o esperado

Seagal e Horne (1998) observaram que existem processos diferentes para cada dindmica em
relagio as suas respectivas reagdes quando alguma situaciio ndo ocorre como era esperado.
Podemos visualizar estas reagSes através de “passos” que cada um normalmente pode seguir,
embora nem todas as pessoas passem por todos estes passos. Isso depende da maturidade e do

grau de aprendizado de cada pessoa.

Estas situacbes podem se dar quando ocorrem problemas de comunicacio e mensagens mal
interpretadas; quando uma reuniio ndo transcorre conforme as expectativas; quando ocorrem

fathas em planos ou projetos; quando alguém muda partes de um planc sem informar ou

compartilhar com outros.

Seguem quatro passos normalmente percebidos de reagdes e atitudes das pessoas emocionais

mentais (figura 3.4). Cada pessoa pode reagir até determinado nivel ou prosseguir até o vltimo

Passo.

Passo 1: Inicialmente examinam as circunstincias do ocomido tentando buscar as causas do

problema em questdo. Geralmente a analise de uma pessoa emocional mental para neste passo.

Passo 2: Neste passo incluem-se as atitudes e comportamentos das outras pessoas envolvidas no
problema, o quanto interferiram para que nfio ocorresse conforme o esperado. Algumas vezes a
analise, quando chega até este passo, para por aqui.

Passo 3: Refletem sobre sua prépria atuagio diante da situagiio, o quanto facilitaram ou o quanto
dificultaram a solugdo. Este passo demonstra uma amplitude de atuacio do emocional mental,
conectando-se aos aspectos subjetivos. Neste ponto a sua conscientizagdo da um grande salto. A

analise, ao chegar neste ponto, raramente continua.
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Passo 4: Aprendem realmente e podem agir de acordo com suas novas descobertas, a partir do
aproveitamento do tempo, examinando a situagio por completo. E raro, de acordo com as

pesquisas (Seagal ¢ Homne, 1998) que uma pessoa se envolva em toda a seqiiéncia

consistentemente.
Uma situaciio nio ocorrida de acordo com as
expectativas
Passp 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4
) Visualizagio da situagio
Venficagiio das Avaliagio do Reflexio sobre sua propria como um tode e
causas do ool desempenhio e contribuicio na sitaagio. i possivels agles.
problema dos outros
envolvidos.

| |

Plena compreensio da situagiio de acordo com a
dinimica emocional mental

Figura 3.4: Passos da Dinamica Emocional Mentat

Processo de resgate de dados e informactes da memoria pessoal

A maioria das pessoas emocionais mentais (existem excegdes) lembra-se pouco dos eventos do
passado, principalmente das questdes que envolvern meméria de aspectos emocionais. Isto ocorre
devido a valorizagio das coisas a serem feitas em relagio ao futuro e pouca valorizacdo natural
dos acontecimentos do passado. Elas possuem uma excelente memoéria de curto prazo para a
coneretizagio de objetivos, lembrando-se de dados importantes que serdio insertdos, datas, e

assim que os utilizam sdo passiveis de esquecé-los, pois ndo ha mais utilidade eles.

Recordam-se normalmente de caracteristicas gerais de uma situagio. Este tipo diferente de
memoria, sem detalhes da recordag3o, pode ser erroneamente interpretada por outras pessoas

como falta de interesse, especialmente quando se trata de lembrancas de questdes que envolvem

relacionamentos interpessoais.
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Necessidades e preferéncias para uma comunicacio fluente

Os emocionais mentais preferem comunicacdo direta, sem detalhamento, em funcdo da sua
necessidade de resolucio réapida. Estas pessoas preferem uma comunicagio pessoal ao invés da

comunicacio escrita, facilitando o fluxo de idéias.

Gostam de debates para conectar umas idéias com outras. N@o costumam compartilhar
sentimentos pessoais a respeito dos assuntos que estdo trocando. Quando acreditam que uma
1déa € inovadora e funcional, transmitem-na aos outros com muito entusiasmo e intensamente. E
tambeém lidam com novas idéias com atitudes receptivas. De forma geral, a sua comunicagio esta
mais centrada no interesse de assuntos de trabalho do que comunicagdes informais e sociats,

apesar de terem facilidade para inter-relacionamentos.

Seus desafios de desenvolvimento da maturidade pessoal

Um dos seus grandes desafios é o de participar cooperativamente com as outras pessoas,
acreditando na importéncia dos trabalhos compartilhados. “Ser professor”, tanto de inovagio
quanto de vida grupal de qualidade, servindo como exemplo. Pressentir novos rumos e
possibilidades nos acontecimentos, colocando em pratica principios duradouros que sirvam 2

humamdade. Os seus esforcos poderio estar concentrados em potencializar as outras pessoas,

tanto pessoal quanto coletivamente.

Com a maturidade, as pessoas emocionais mentais tornam-se mais sensiveis 20 seu
desenvolvimento ¢ de outras pessoas. Sua capacidade de mobilizacio pode se transformar em
uma inclinagdo interior para ajudar as outras pessoas. Podem aprender a diversificar o seu foco e
buscar o equilibrio entre excesso de otimismo e prudéncia. Podem desenvolver uma comunicagio

mais personalizada, valorizando tanto os resultados quanto os sentimentos das pessoas.

Seagal e Horne (1998) sugerem que, para otimizar o seu processo interno, precisardo atender a
algumas necessidades bésicas, tais como alimentagio adequada, descansos e inclusio de

atividades de lazer. Para diminuir o ritmo acelerado, podem realizar atividades para reflexio e

relaxamento.
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3.5.3 Pessoas Emocionais Fisicas

"4 preocupagdo pelo proprio homem e seu destino deve constituir sempre o interesse
central de todos os esforcos técnicos... para que as criagdes de nossa
mente possam ser uma dddiva e ndo uma maldicdo para a humanidade;

nunca se esqueca disto, no meio de seus diagramas ¢ equagdes”. (Albert Einstein)

Processamento interno geral e sua relacio com a vida e com o mundo

As pessoas emocionais fisicas sdo as pessoas que tém maior capacidade de expressar suas
emogdes ¢ sentimentos. Elas valorizam suas experiéncias emocionais, obtendo maior conexio
com o seu mundo interior. Elas possuem o dom de criar harmonia ou relacionamentos. Por outro
lado, também podem entrar em conflitos com facilidade. Isto ocorre devido a sua forte percepgio

das questdes ndo ditas, captadas através do corpo, das expressdes e sentimentos subjacentes.

Sao competentes na conexdo de idéias a0 mesmo tempo em que se conectam com as pessoas.
Todas as pessoas possuem algum grau de intuig@o, mas de formas diferentes para cada dinimica
de personalidade. Parece que para as emocionais fisicas a intuigio é mais consciente e aceita,

porque experimentam  sinais intuitivos extrernamente fortes e costumam registrar

simultaneamente sensagdes fisicas.

De acordo com os depoimentos relatados por Seagal e Home (1998), as pessoas que se
identificaram como emocionais fisicas reforcam este talento consciente da intuicio, dizendo o
quanto est3o vivas nas situa¢Ses da vida. As vezes pode Ihes faltar certa confianga para decidir e

agir em situagdes diversas seguindo sua intuigio.

O ponto de referéncia das pessoas emocionais fisicas € a personalizacio de experiéncias, devido
ao fato de serem conscientes de seus processos e orientadas para a agio de forma subjetiva.
Preferem utilizar a si mesmas como experimentos pessoais, buscando verdades sobre o ser

humano e compartilhando questdes para o bem de todos.

Contribui¢des no trabatho — preferéncias e atitudes

Nas organizagbes, as pessoas emocionais fisicas normalmente sfo percebidas como pessoas

versateis, capazes de desempenhar muitos papéis e participar de projetos e eventos simultineos.
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Conseguem funcionar adequadamente em um ambiente cadtico. Suas preferéncias estdo ligadas a

variedades, que podem ser de experiéncias, pessoas, atividades, formas, cores e interesses.

Quando existe um ambiente receptivo ¢ harmonioso no trabalho, sentem-se muito estimuladas a
realizar atividades criativas com competéncia. Através de sua capacidade de estabelecer conexdes
em seu processo interno, sua expressdo criativa pode ser empregada em descobertas cientificas,
expressdes artisticas e no relacionamento com as pessoas. Quando estio atuando em uma
organizacdo, seu potencial € expresso na busca de novas maneiras de envolvimento entre as

pessoas, na elaboragdo de apresentagdes, ou na montagem de um novo programa de

desenvolvimento humano.

Quando uma pessoa emocional fisica recebe uma tarefa para fazer, provavelmente no inicio ira
avaliar seus sentimentos em relagdo a esta tarefa e a pessoa que solicitou, perguntando-se como
se sente no relacionamento com esta pessoa. Os emocionais fisicos sio competentes em
proporcionar um clima favoravel para a realizagio de negociagdes. E comum eles organizarem

freqiientemente seus espacos e mdveis no ambiente de trabalho com a intengio de arrumar as

coisas, obtendo um novo efeito estético.

Desempenho em uma equipe de trabalho

Em uma equipe de trabalho, as pessoas emocionais fisicas oferecem seus dons de empatia e suas
grandes habilidades nas artes da comunicacdo e criacio de relacionamentos harmoniosos.
Freqiientemente as pessoas emocionais fisicas demonstram uma capacidade de se conectar

emocionalmente através do bom humor e alegria, desde que se sintam seguras para tal.

Estdo freqiientemente & mercé do ambiente externo, sendo muitas vezes influenciadas. Portanto,
muitas vezes ficam vulnerdveis e reagem negativamente a situacdes. Esta falta de distanciamento

pode resultar em incertezas e alteragdes repentinas de humor, prejudicando o relacionamento em

equipe.

Muitas vezes existem proibigdes implicitas no ambiente, ndo ditas claramente pelas pessoas, mas
percebidas pelas emocionais fisicas. Estas caracteristicas de comportamento podem transformar o

clima de uma equipe de trabalho, potencializando a comunicacio entre os membros.
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“As pessoas emocionais fisicas lembram a todos que realmente somos participantes de uma s6
vida — que a conexdo é um estado natural a ser valorizado e apreciado. Lembram-nos de tentar
evitar rupturas abruptas; de que é realmente preferivel iniciarmos reunides, telefonemas ou
didlogos, mesmo de negocios, com alguns minutos de reconhecimento, uns dos outros, wum
espirito de camaradagem; de concluirmos essas atividades de forma agradavel e pessoal”.
{Seagal e Horne, 1998, 166).

Habilidades e caracteristicas nas relacdes interpessoais

As pessoas emocionais fisicas possuem a tendéncia de serem sensiveis aos sentimentos alheios,
interessando-se genuinamente por eles. Sentem pessoalmente a alegria e a dor dos outros,
praticando a empatia com naturalidade. A preocupagio constante do emocional fisico é manter a
harmonia entre todas as pessoas que estio ao seu redor. Compreende intuitivamente as

necessidades especificas dos outros.

Suas energias sdo irregulares, com altos e baixos, e seu temperamento varia muito. Estas reagges
s80 decorrentes da sua conex3o com as emogdes. Para manter a estabilidade nas emocgdes, elas
precisam estar mais conscientes de suas necessidades, aliado ao cuidado em selecionar as pessoas
com quem irdo se relacionar e os ambientes onde estardo inseridas. Podem ter dificuldades para
criar ou manter um relacionamento quando € visivel que ndo ha reciprocidade ou interesse da

outra pessoa em se relacionar.

Devido a sua personalizacio de eventos e relacionamentos, normalmente sentem ou assumem
culpa e responsabilidade por resultados, sendo ou nio verdadeiramente responsaveis. Por isto

geralmente possuem mais facilidade de aceitar e perdoar atitudes de outros do que a si mesmas.

Reacdes tipicas € espontaneas as diversas mudancas que se apresentam

As pessoas emocionais fisicas sentem o impacto da mudanga proposta, vivendo em uma tensio
fisica decorrente das incertezas inerentes 4 mudanca e dos efeitos possiveis sobre as pessoas

envolvidas, mcluindo elas mesmas. Seagal ¢ Horne (1998, 137) citam como exemplo:
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“Quando alguma mudanga for necessdria em um relacionamento, as pessoas emocionais fisicas
Jardo longos “rodeios™ quando informarem a mudanca, cuidando para que um relacionamento

harmonioso seja mantido ™.

S&o muito receptivas a mudangas quando sentem que a sua sensibilidade para os sentimentos é
valorizada em um grupo. Isto ocorre quando percebem que os sentimentos que envolvem uma
idéia ou situagdo estdo coerentes com a postura e fala da pessoa ou do grupo. Se a mudanca pode
dar certo ou ndo normalmente percebem através da intuigio, que transformam em acdo efetiva.
As pessoas emocionais fisicas resistem a mudan¢a quando nio estio sendo valorizados os

sentimentos das pessoas no processo de mudanga, interferindo negativamente nos

relacionamentos em um grupo.

Necessidades naturais para um aprendizado de aualidade

Quando estdc participando de um curso ou seminario, necessitam estabelecer uma conexio
pessoal com o facilitador, através de expressdes de aprovagdo pessoal, interesse consistente e
troca sincera de sentimentos. Preferem assistir a apresentacbes que estimulam o afeto e a
imaginacdo dramaticamente. Possuem facilidade para aprender de forma auditiva, com
discussdes e didlogos grupais, compartilhando experiéncias para o aprendizado. Necessitam de

situagdes que promovam os movimentos corporais para alivio de suas tenses.

Um ambiente de aprendizado que favorega e estimule a criatividade é perfeitamente saudavel
para todos, mas principalmente para os emocionais fisicos, para que eles possam inclusive

identificar e valorizar os sentimentos a respeito de si, das pessoas ¢ do assunto em questdo.

Aspectos corporais fundamentais

As pessoas emocionais fisicas também experimentam uma conexio particularmente estreita enire
suas emocoes e seus corpos. Elas ndo apenas s3o altamente conscientes de seus sentimentos, mas
também sdo sintonizadas com as reagdes de seu corpo a seus sentimentos. Elas podem
fregiientemente explicar, literalmente com precisfio, a cada momento, como estiio se sentindo e
onde, em seu corpo, este sentimento esta sendo registrado ou refletido. Além disto, seus sistemas

emocionais-fisicos sdio extremamente sensiveis aos sentimentos alheios, de forma que, se uma
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terceira pessoa sentir medo, tristeza ou desconforto (mesmo sem expressa-los abertamente), as
pessoas emocionais fisicas normalmente o saberdo, porque elas registram os sentimentos de

outras pessoas diretamente em seus proprios corpos.

Elas ndo apenas vivenciam a emoggo alheia, como também tém uma reacio fisica a essa emogio,
como incémodo no estdmago, na garganta ou um desconforto fisico geral. Exercicios fisicos
regulares e tempo s para si sio essenciais para seu bem-estar, permitindo aliviar a tensdo
acumulada resultante do estresse emocional e fisico que sdo gerados. O COTpO para as pessoas

emocionais fisicas € como se fosse um mensageiro, respondendo a emocdes diversas.

Para tratar o mal-estar fisico do emocional fisico oriundo do ambiente, normalmente é necessario
rastrear as ligagdes entre a sua reagdo atual e o ocorrido anteriormente, resolvendo assim o
problema ou dificuldade. Os seus movimentos corporais sio, freqlientemente, no plano horizontal
(de um lado para outro) com uma grande variedade de posturas, movimentos e expressdes faciais.
Sua postura ¢ flexivel e costumam fazer muitos gestos com as mios para expressar ou dramatizar

sentimentos pessoais. Seus olhos sdo expressivos e moveis, deslocando-se entre o foco interior e

exterior para facilitar as conexdes pessoais.

Expressbes de caracteristicas na posicio de lideranca

O processo de liderar pessoas, para os emocionais fisicos, ¢ participativo e normalmente estimula
a colaboragdo de todos de uma equipe, proporcionando trabalhos compartithados. Szo lideres
comumicativos e estdo sempre envolvidos em atividades diversas simultaneamente. Muitas vezes
podem ter dificuldades em delegar tarefas aos membros das equipes devido a sua facilidade de
coordenar varias atividades. Possuem facilidade de se conectar pessoalmente com suas equipes,

percebendo seus sentimentos e incodmodos, tratando-os ou nio de acordo com a sua maturidade

seu desenvolvimento pessoal como lider.

Quando algo nfo ocorre como o esperado

Assim como nas outras dindmicas, quando algo ndo ocorre como o esperado, existem quatro
passos possivels percebidos de reacdes e atitudes nas pessoas emocionais fisicas (figura 3.5).

Cada pessoa desta dindmica pode reagir até determinado nivel ou prosseguir, refletindo com
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maior abrangéncia. Com sua maturidade e desenvolvimento pessoal ela pode alcancar o quarto

passo.

Passo 1: Possuem uma tendéncia a culparem a si mesmas pelo problema ou situacio ocorrida.
Muitas vezes sentem-se responsaveis, apesar de aparentemente esta percepgao ndo estar dentro de
uma logica. Freqiientemente a andlise de uma situagio problema € interrompida e permanece

neste primeire passo.

Passo 2: Neste passo costumam incluir a participagio dos outros envolvidos no processo,

considerando ¢ quanto também possuem responsabilidade perante o ocorrido. As vezes a analise

chega até este passo.

Passo 3: Aqui passam a refletir sobre as circunsténcias gerais do evento, o quanto influenciaram
ou ndo a questdo. E raro chegarem neste passo. Mas para obter uma visdo integrada do processo,

€ importante que prossigam até o quarto passo.

Passo 4. Dedicam tempo suficiente para analisar plenamente a situagio, partindo de uma
perspectiva que inclua todos os passos anteriores mencionados, obtendo uma compreensio plena
e promovendo o aprendizado. Normalmente quando chegam neste passo € muito dificil manter o

sentimento de culpa ou responsabilidade pelo ocorrido. E raro que alguém se engaje em todos os

passos consistentemente.
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Uma situaciio ndo ocorrida de acordo com as

expectativas
Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4
Respunsabilizar-se Avaliar a Reflexdo das circunstincias e N
peloocorido. P | responsabilida [P do evento. | Visualizagho dasituagio
de do outro cofro um tedo.

Plena compreens3o da situacio de acordo com a
dinfdmica emocionai fisica

Figura 3.5: Passos da Dindmica Emocional Fisica

Processo de resgate de dados/informacdes da memoria pessoal

A maioria das pessoas emocionais fisicas guarda na meméria lembrangas do passado de forma
detalhada e extensa, incluindo tanto as experiéncias sensoriais quanto os sentimentos a elas
associados. Quando relembram algum acontecimento, elas sentem como se estivessem vivendo-o
novamente. Com esta capacidade, conseguem também emocionar as pessoas que estdo ouvindo.

Conseguem também tratar de questdes anteriores nio resolvidas através dessa memoria

emocional.

Muitas vezes as pessoas emocionais fisicas costumam julgar as pessoas de outras dinamicas, por
exemplo, as emocionais mentais, que ndo se lembram com tanta facilidade dos eventos e de suas
emog¢des do passado. Por acharem que o seu proprio processo de memoria é universal, julgam

como sendo falta de interesse, 0 que ndo é, necessariamente, a verdade.

Necessidades e preferéncias para uma comunicacio fluente

Para as pessoas emocionais fisicas as palavras sfo como experiéncias sentidas. Assim, quando se
comunicam podem provocar fortes sentimentos, ligados a situacdes ocorridas anteriormente. Elas

preferem uma comunicagio personalizada, falando do conteiido ¢ dos sentimentos relacionados a
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este conteudo. Esta necessidade ¢ resultado da sua capacidade de organizar e motivar pessoas e

de manter harmonia.

Como possuem o dom da intui¢do, costumam captar os sentimentos ou pensamentos implicitos
em uma comunicacido. Quando sio questionadas sobre o motivo dos sentimentos percebidos,
normalmente precisam de tempo para se colocaratravés de um processo logico. A precisio da
interpretagdo de coisas “ndo ditas” vem com a pratica e com a experiéncia, chegando em

conclusdes mais confiavets.

Quando estdo se comunicando, as pessoas emocionais fisicas tém uma tendéncia a avaliar quem
esta passando a comunicagiio. Elas reagem as mensagens recebidas e s pessoas com quem estdo
trocando idéias e informagdes. Estas reagbes fazem com que se sintam respeitadas ou ndo , com
que confiem ou se sintam apoiadas. Em reunides sociais, mesmo com pessoas estrarhas,
normalmente sdo as que mais falam, desde que se sintam & vontade, como j4 mencionado.
Normalmente nfio se sentem muito & vontade quando ha momentos de siléncio, sentindo

responsabilidade para “preencher” estes momentos com dialogos.

Em suas conversas com outros, elas necessitam receber confirmacic através de movimentos
corporais, expressdes e respostas verbais. As pessoas emocionais fisicas possuem facilidade para
se comunicarem através de suas proprias experiéncias pessoais, facilitando a troca e geracdo de
idéias e informacses. Pessoas de outras dindmicas podem achar que elas estfio saindo do tema em
questdo. O que ocorre, na verdade, é que elas estdo ilustrando o assunto. Precisam de tempo para

pensar em voz alta, fazendo associa¢es livres para se expressarem.

Seus desafios de desenvolvimento da maturidade pessoal

Um de seus desafios € o de rever a propria historia pessoal, perdoando a si mesma e perdoando
aos outros. Potencializar seu talento de empatia pessoal, diferenciando os seus sentimentos dos
sentimentos dos outros. Encontrar o equilibrio entre os extremos de seu comportamento,

mantendo o foco e a clareza.

Podem se tornar mestres da comunicagdo interpessoal 4 medida que amadurecem e compreendem

que nem todos os seus relacionamentos possuem reciprocidade ¢ harmonia. Seagal ¢ Horne
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(1998) sugerem quatro passos importantes para apoiar o individuo emocional fisico no tratamento
de situages problematicas ocorridas, proporcionando desenvolvimento pessoal. Estes passos
ajudam-no a reconhecer seus sentimentos que foram reprimidos. Para a realizacdo deste processo
¢ importante que ele esteja com uma pessoa em que ele confie para ajudé-lo no raciocinio,
dialogando com empatia, sem necessariamente oferecer-lhe solugdes prontas. O processamento

envolve quatro passos:

Passo 1: Reconhecimento dos sentimentos — Neste momento a pessoa emocional fisica reconhece
seu sentimento, valorizando-o, sem subestima-lo ou ignora-lo. Ela precisa adquirir a clareza de
que 0s sentimentos e emog¢des norteiam suas agdes.

Passo 2: Transformagdo do sentimento em palavras — Identificar os sentimentos com palavras,
adquirindo precisdo. Quanto mais forte a emogdo da pessoa, mais dificil podera ser encontrar
uma boa identificacdo. Muitas vezes os sentimentos identificados sdo diferentes daqueles ditos no
inicio. Como resultado deste passo, a pessoa podera se sentir aliviada.

Passo 3: Compreens@o dos sentimentos — Tentar estabelecer uma relagio entre o sentimento, o
evento em questdo e suas experiéncias anteriores. Em seguida, adquirir o possivel aprendizado a
partir da experiéncia vivida.

Passo 4: Empreendimento da agio adequada — Transformar pensamento em agOes para a

resolucdo do evento.

Estes passos s3o importantes para tratar das dificuldades e seus sentimentos inerentes, sem
“acumular” interiormente experiéncias negativas nio resolvidas. Seagal e Horne (1998) ressaltam
a importancia deste processamento para as criangas emocionais fisicas. Os pais ajudam-nas a
seguir estes passos, fortalecendo-as. Muitos pais ja fazem isto instintivamente, sem perceber. A

sugestdo € fazer de uma forma consciente, fortalecendo o relacionamento entre pais e filhos.
3.5.4 Pessoas Fisicas Emocionais

“No passado tivemos uma luz oscilante, ro presente temos uma luz incandescente e no Sunire

haverd uma luz a brilhar sobre todas as terras e mares.” (Wiston Churchill)

Processamento interno geral e sua relacdo com a vida e com o mundo
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As pessoas fisicas emocionais pensam naturalmente de forma sistémica. Em qualquer ambiente,
conectam-se com todas as pessoas, coisas e situacdes. Costumam absorver grande quantidade de
informagbes, inclusive os detathes fisicos do ambiente e das pessoas presentes. Seu

processamento interno esta ligado a contextualizagdo.

Em fun¢do do seu pensamento sistémico, os fisicos emocionais se sentem muito proximos a
natureza, respeitando suas leis. Sentem-se fazendo parte de um todo maior. Desastres naturais
como in¢céndios, enchentes e terremotos ndo parecem t&0 perturbadores para eles quanto podem
parecer para outras dinimicas. Para os fisicos emocionais, estes desastres fazem parte do
processo de renovagdo do sistema. Pessoas fisicas emocionais, como as de outras dindmicas,
possuem seus proprios talentos, tais como a percepciio de como todos os elementos de uma
situagdo, estrutura ou organizagdo se encaixam ou fluem em conjunto; e a criagdo e manutencio

de sistemas operacionais detalhados, nos quais todos os elementos que interagem sejam

considerados.

O seu pensamento sistémico se fortalece através da apreciagdo dos detalhes praticos. Pela
facilidade que as pessoas fisicas emocionais possuem de estabelecer um sentido de continuidade
com o passado, uma grande parte delas se interessa muito pela histéria ou pela genealogia.

Segundo pesquisas realizadas, muitos dos historiadores eram pessoas de dindmicas fisicas

emocionais.

Winston Churchill, por exemplo, que foi agraciado com o Prémio Nobel pelo seu trabalho como
historiador, escreveu: “A historia, com seu lampido bruxuleante, tateia aos tropecos pelo
caminho do passado, tentando reconstruir suas cenas, reviver seus ecos e acender com pdlidos

brilhos a paixdo de dias passados™. (Seagal e Horne, 1998, 187).

Contribuicdes no trabalho — preferénceias e atitudes

Uma de suas grandes contribuigdes estd na implementacdo tatica de um trabalho. Os detalhes sio
muito importantes para as pessoas fisicas emocionais, ¢ elas conseguem executar com facilidade
tarefas repetitivas sempre que necessario para & conclusio de um trabalho. Ao invés de discutir a

respeito de suas atividades no trabalho, o fisico emocional prefere executa-las.
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O fisico emocional aprecia a elaboragio de planos sistémicos abrangentes, tendo o cuidado para
que o trabalho prossiga de acordo com a visdo inicial e com todos os detalhes necessarios 2
implementacdo. Ele necessita de tempo para a realiza¢io deste processo completamente. Quando
esta insenido em uma situagdo conhecida por ele, toma decisdes rapidamente, embora seu
processo seja, mesmo assim, minucioso, abrangente e metédico. E importante que outras pessoas
de outros jeitos de ser compreendam esse modo diferente de trabalhar, evitando assim problemas

de relacionamentos e valorizando este jeito de ser igualmente importante.

A pessoa fisica emocional costuma ser ordeira em seus héabitos e rotinas de trabalho, tornando-se
confidvel perante os outros. Para ele, ¢ importante considerar os seguintes passos para a
realizacdo de um trabalho: obter consenso sobre o projeto a ser implementado; mergulhar nos
dados; fazer planos taticos detalhados; e colocar os planos em agdo. Quando lidam com materiais
sdo freqilentemente artesdos habilidosos, com uma impressionante capacidade de trabalho

detalhado. As pessoas fisicas emocionais podem ser resistentes, acumulando cargas maiores de
trabalho.

Desempenho em uma equipe de trabalho

Como o seu processo interno € baseado em sistemas interconectados, a pessoa fisica emocional
fica totalmente envolvida na vida em grupo. Ela compreende a razio de se ter equipes no trabatho
e pode ter 6timo desempenho dentro delas. Néo se considera o centro de nada, pois para o fisico
emocional o centro € o todo. Assim, possuem facilidade para trabalhar em equipe e um proposito

interior de obter consenso através de um ambiente de cooperago.

Como o fisico emocional € extremamente adaptavel as situagGes, as vezes pode perder a nogio de
suas proprias necessidades e interesses. Quando esta consciente delas, o seu fluxo de energia ¢
muito mais intenso. Os fisicos emocionais valorizam o trabalho em comunidade. So excelentes
ouvintes quando estio trabalhando em equipe, oferecendo idéias praticas para a geracio de
trabalhos. Em uma reunido, possuem a tendéncia de permanecerem em siléncio até que tenham
algo que considerem importante para colocar aos outros, completando assim o seu raciocinio
nterno rico em detalhes. Para potencializar a participagdo de fisicos emocionais em uma equipe,

j& que cada dingmica de personalidade é importante em um processo completo, é necessario
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fornecer com antecedéncia informagSes escritas a estas pessoas, para fixar o conceito. Trazem
normalmente para os grupos a praticidade, a paciéncia, a serenidade e a visio sistémica da

situagdo. Sdo capazes de resumir reunides com grande confiabilidade.

Habilidades e caracteristicas nas relacfes interpessoais

Os fisicos emocionais costumam ser tranqiilos e calmos em seus relacionamentos, com o
proposito de servir as necessidades dos outros. Freqiientemente nio gostam de se opor ou se
impor a um individuo ou a uma diretriz que discordam. Os momentos de siléncio no didlogo em
equipes de trabalho sfo extremamente reflexivos e gratificantes, sendo muitas vezes essenciais
para a fluéncia dos seus relacionamentos. Por algumas vezes ndo expressarem suas proprias
opinides, € necessario, para que contribuam com o tema tratado, que o outro as solicite. E

importante ressaltar a importancia de nfo pressiona-los a dizer no exato momento, mas deixar-

lhes responder quando se sentirem preparados.

Reacdes tipicas e espontineas as diversas mudancas que se apresentam

As pessoas fisicas emocionais muitas vezes percebem que a possibilidade de mudanca €
aparentemente simples, porém implementa-la ¢ muitas vezes um processo complexo, com
conseqiiéncias a longo prazo. Algumas pessoas enxergam suas adaptagSes as mudancas como
lentas, porém as pessoas fisicas emocionais “cuidam” de qualquer alteracdo em suas atitudes ou

sentimentos antes de pratica-las.

Geralmente fazem uma anilise dos aprendizados do passado e avaliam em detalhes as
consequiéncias para o futuro antes de implementar qualquer idéia para mudangas e passar a acio.
Elas poésuem a capacidade de ver o impacto total das decisGes tanto a curto prazo quanto a longo
prazo. As pessoas fisicas emocionais resistem & mudanca quando os responséveis ndo examinam

minuciosamente todos os dados e informagdes do passado (o historico) nio fazendo conexdes

com a propria mudanga.

Necessidades naturais para um aprendizado de qualidade

Devido ao seu processamento de informagBes de natureza sistémica, a pessoa fisica emocional

pode levar um tempo considerédvel para aprender algo novo, mas em compensacio ela dominara o
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assunto em detalhes e com todas as associagbes. Depois de ter absorvido todos os dados, seu
processo de aprendizado estara concluido. Quando participa de cursos ou seminarios em grandes

grupos, prefere ficar em um dos cantos da sala onde tenha mais espago e possa ter uma visdo

abrangente e objetiva daquilo que estiver acontecendo.

Muitas vezes, as criangas fisicas emocionais nas escolas sio erroneamente rotuladas como sendo
“lentas” nos seus aprendizados. Em muitas organiza¢Bes também as pessoas fisicas emocionais

talentosas deixam de ser reconhecidas por que o seu processo de aprendizado ndo foi identificado

¢ reconhecido como sendo também igualmente importante.

Para sua participag¢do em cursos ser eficiente, os fisicos emocionais precisam que sejam incluidas
certas condigBes essenciais, tais como contextualizagio suficiente; explicagio da utilidade da
aprendizagem, apresentagOes sistematicas, concretas e detathadas; oportunidades para aprender

através de experimentos; ritmo ponderado e tempo para absorver todas as informagGes e um

ambiente relaxado.

Aspectos corporais fundamentais

O ntmo corporal das pessoas fisicas emocionais geralmente é uniforme e constante, € elas
parecem absorver continuamente todas as informagBes sensoriais e detalhes do ambiente onde
estdo inseridas, de forma consciente ou inconsciente. Raramente percebem os sinais emitidos

pelo seu corpo, mas quando se tornam conscientes deles, aproveitam a informagio precisa que ele

traz sobre si mesmo e sobre 0 ambiente.

Uma vez que o fisico emocional tem a tendéncia de suportar e aceitar todos os males outras
pessoas podem ndo perceber quando ele estd doente ou sentindo dor. Pelo fato do corpo absorver
e registrar tanta informag8o, precisa de tempo para estar a s6s, diariamente, processando toda a
informagdo que coletou. Desta forma ele pode se sintonizar com suas proprias respostas

emocionais e se desfazer de cargas negativas. O descanso ao ar livie é muito importante,

conectando-o a0 ambiente natural.

Em seus depoimentos, as pessoas fisicas emocionais sugerem, apods auto analise, que o ritmo

mais lento, associado ao principio fisico, se relaciona com pressio sanguinea mais baixa,
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batimentos cardiacos, pulsagio e metabolismo mais lentos que o normal. Também parecem ter
uma tolerdncia maior a dores localizadas. Seus movimentos corporais sio relativamente
tranquilos, pequenos e lentos, freqiientemente no plano sagital (para tras e para frente). Possuem
uma postura naturalmente relaxada e suas mios costumam fazer gestos suaves e lentos,

descrevendo fungbes. Seus othos sdo observadores e possuem um foco difuso.

Expressdes de caracteristicas na posicio de lideranca

Como mencionado anteriormente, existem formas diferentes de liderar pessoas e projetos nas
organizagbes ou em qualquer outro ambiente. Assim como as outras dinimicas de personalidade,
os fisicos emocionais também possuem seu proprio estilo de lideranga. Delegam tarefas as suas
equipes com facilidade. Agem com tranqiilidade baseados em fatos nas situacdes de conflitos.
Naturalmente compartilham as partes com o todo, integrando lideranca, equipes, clima, empresa
e projetos de forma coerente. Precisam de liberdade para estabelecer sua propria agenda de
prazos e tarefas, sem pressdes. Processam muitas informagdes e podem precisar de tempo para
chegar a algumas decisGes. O lider fisico emocional pode precisar de apoio para tratar de

questdes problematicas com pessoas, como ajuda na comunicagio interpessoal.

Quando aleo ndo ocorre como o esperado

Seagal e Horne (1998) mencionam as possiveis reagbes das pessoas, neste caso, fisicas
emocionais, em relagdo a diversas situagbes. Foram percebidos quatro passos possiveis de
reagOes e atitudes nas pessoas fisicas emocionais (figura 3.6). Cada pessoa pode reagir até
determinado nivel ou prosseguir em sua andlise. Chegar até o altimo passo, que inclui uma visio
mais abrangente da situacio em questio, dependera da sua maturidade e desenvolvimento

pessoais.

Estas situagdes podem se dar quando ocorrem problemas de comunicagio e mensagens tnal
interpretadas; quando uma reuniio n3o transcorre conforme as expectativas; quando ocorrem

falhas em planos ou projetos; quando alguém muda partes de um plano sem informar ou

compartilhar com outros.
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de qualidade. A auto-acusa¢do € comum neste passo. A analise do problema freqiientemente nio

avanga, permanecendo neste estagio.

Passo 2: Ampliam sua perspectiva para incluir as agdes das outras pessoas, considerando quais
foram suas falhas. Como no passo 1, avaliam os outros em termos de trabalhos faltantes e

qualidade dos trabalhos feitos. As vezes a analise da situacio chega até este passo.

Passo 3: A situagdo, a propria pessoa e os outros sdo examinados e avaliados. Se o individuo
fisico emocional tiver clareza de pensamento neste momento, ele vera as pessoas envolvidas
separadamente, com seus meios individuais de vivenciar, pensar, sentir e funcionar, ao invés dede

ver as pessoas apenas pela sua capacidade de trabalho. Raramente a analise chega a este passo.

Passo 4: As pessoas fisicas emocionais incluem uma visdo a longo prazo, estabelecendo-a
novamente ou modificando a anterior, incluindo todas as informacdes obtidas nos passos
anteriores, obtendo um quadro com uma perspectiva abrangente ¢ sistémica. Poderdo aprender
questdes uteis sobre si mesmas e sobre os outros. E raro que uma pessoa fisica emocional se

engaje consistentemente em todos 0s quatro passos.

Uma sitaacio ndo ocorrida de acordo com as

* expectativas
Passo 1 Passp 2 Passo 3 Passo 4
> Adog#Eo de uma visdo a
Questionarnento Inclusiio de Andlise da situacio, dos longe prazo, inchiindo
sobre a quahdade e P OUtros Ho E— outros e de st proprio. - todos os passos
o seu papel processo de anteriotes.
5

l

Plena compreensio da situagdo de acordo com a dinamica
fisica emocional

Figura 3.6 - Passos da Dindmica Fisica Emocionai
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Processo de resgate de dados/informacSes da memoria pessoal

A memoria factual dos fisicos emocionais normalmente é excelente, com variedades e detalhes,

devido a seu componente fisico predominante e sua sensibilidade em relagdo ao passado. Suas
~ , . ~ 5

lembrangas normalmente sio lembrangas de fatos, niimeros, datas e informacdes relacionadas a

algum assunto de interesse. Costumam se recordar de detalhes de ambientes, com cores e

detalhes sensoriais.

Quando relembram algum acontecimento, podem experimentar novamente suas sensagoes, tais
como sons, odores, sabores e sensagdes fisicas. Ndo costumam relembrar situacdes incluindo as
emogdes sentidas no momento em que ocorreu o fato. No entanto, por esta riqueza de detalhes no

seu processo, as vezes podem levar algum tempo para relembrar um acontecimento.

Necessidades e preferéncias para uma comunicacio fluente

As pessoas fisicas emocionais possuem um dom natural para ouvir. Para ouvir com eficiéncia,
absorvem toda a informagdo sem triagem e sem classificagdo. Devido a este aspecto, preferem
falar apenas quando sentem que € necessario. Costumam perceber suas palavras quando sio ditas,
identificando palavras ambiguas. Formulam declaragdes cuidadosas e esperam que outros tenham

a mesma atitude.

Sua comunicagio estd voltada para a transmissio de dados e fatos ao invés de enfatizar
sentimentos, como os emocionais fisicos fazem. Entretanto, gostam de transmiti-los através de
historias ou anedotas, sem ressaltar 0s pontos essenciais, mas sim o todo, oferecendo exemplos

concretos. Sendo assim, ndo se sentem bem em didlogos com abstragdes. Suas reagdes verbais

tendem a ser lentas, pois seu ritmo € cadenciado.

A pessoa fisica emocional normalmente gosta de falar sobre o que faz e nio sobre quem ¢&.
Quando efetivamente fala, suas declaragdes normalmente sdo factuais e concisas, ou factuais e
extremamente detalhadas, de acordo com a quantidade de informages que julga ser importante e
de acordo com as necessidades e expectativas das outras pessoas. Ela valoriza as comunicacdes

escritas pela sua precisdo ¢ pelo tempo que permitem para reflexdo.
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Seus desafios de desenvolvimento da maturidade pessoal

Um de seus grandes desafios € tornar-se mais consciente de si mesmo, estabelecendo sua propria
identidade. Para isto as vezes € preciso escutar sozinho sua propria voz, com bastante clareza.
Um de seus mais profundos propositos € assegurar que as visdes que servem & coletividade sejam

realizadas através de um planejamento sistémico ¢ detalhado e de uma agfio concreta e pratica.

Outro propésito é o de criar espirito de comunidade, mantendo a unido entre todos os membros
de um grupo. Ser “professor”, tanto de raciocinio sistémico detalhado quanto de formulacio de
visdo. Uma de suas diregbes de desenvolvimento é o aprender a viver em dois mundos: um

mundo de integragdo com tudo e com todos e um mundo de consciéncia pessoal individual.
3.5.5 Pessoas Fisicas Mentais

“Todo mundo tem a responsabilidade de modelar o futuro da humanidade. Fortanto, devemos

contribuir o mdximo que pudermos.” (Dalai Lama,

Processamento interno geral e sua relacio com a vida e com o mundo

As pessoas fisicas emocionais e as fisicas mentais possuem a capacidade de criar e
operacionalizar planos taticos e sistémicos, baseadas em informacdes detalhadas. Porém, existem
diferengas significativas entre as duas dindmicas que iremos abordar. A capacidade do fisico
emocional de criagdo de sistemas ¢ diferente da capacidade do fisico mental, que € a de criar e

perceber “padroes”. Isto ocorre devido & estreita ligagdo entre o principio fisico e o principio

mental.

Por um lado centradas no principio fisico, captam e assimilam grande quantidade de informacdes
factuais. Por outro lado, a relagio com o principio mental concede-lhes perspectiva suficiente
sobre esta massa de dados para ver os inter-relacionamentos entre os fatores ¢ 0s acontecimentos

através do tempo e, assim, discernir os padroes.

Possuem um interesse genuino em saber como as coisas funcionam. tanto mecinica quanto
sistemicamente e por fazé-las funcionar bem. Seus principais pontos fortes sdo o pensamento

logico e a inteligéncia espacial. O foco de sua atengio ¢ assegurar que a visio e os propositos
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sejam atingidos através de planos estratégicos sistémicos. As pessoas fisicas mentais percebem
jettos de ser que se repetern — padrdes — na complexa interacdo entre os acontecimentos. Lidam
com as diversas situagGes que se apresentam através da ordem, pela eficiéncia e simplicidade de
formas. Assim como as pessoas fisicas emocionais, fundamentam suas atitudes presentes e
futuras com base em contextos histéricos, mas apenas reunindo os dados mais importantes, em

forma de padrdes, relacionados ac objetivo a ser alcancado.

Contribuig@es no trabalho — preferéncias e atitudes

No inicio de qualquer trabalho, a pessoa fisica mental precisa de uma compreensio geral. E
preciso ter clareza do proposito e do contexto essencial — onde se quer chegar e porque, onde se
esta situado, e qual a ligagdo com o passado. Sua dedicacio a um trabatho ¢ percebida na criagio
¢ manutencao de sistemas operacionais eficientes aplicados a diversas situagdes. Seus habitos de
trabalho sdo muito parecidos com os habitos dos fisicos emocionais, mas a diferenga € o seu

processo € mais estruturado, baseando-se em dados selecionados em fungio do objetivo com

menos detalhes inseridos.

Sio excelentes planejadores estratégicos, cautelosos, sempre levando em conta as incertezas do
futuro. Naturalmente eles pensam em termos de subsistemas de sistemas. Quando recebem as
informagGes necessarias para a concretizacio de um trabalho, eles naturalmente “montam e

desmontam” estes dados até conseguirem visualizar padronagens e sistemas que tenham um

significado.

Desempenho em uma equipe de trabalho

O fisico mental € pragmatico e trabatha bem em grupos. Deste modo, costuma questionar o grupo
sobre o que precisa ser feito, para quem sera feito, quais sdo os planos e quando e como
comegardo a agir. As pessoas fisicas mentais podem contribuir muito em uma equipe no que diz
respeito a solucionar problemas pelo seu interesse em solucionar questdes, 1mpulsionando o
grupo, embora ele sempre tome cuidados para obter os resultados adequados, conscientes das

conseqiiéncias das decisdes.
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Os fisicos mentais oferecem uma contribui¢io significativa no que se refere a sua visdo espacial e
de localizagio. Além de serem excelentes planejadores estratégicos, sio também bons
planejadores taticos, escolhendo os melhores caminhos e meios para atingir os objetivos

previamente estabelecidos, mostrando como organizar atividades.

Habilidades e caracteristicas nas relacdes interpessoais

Nas relagBes interpessoais, o fisico mental costuma ser um comunicador com foco na praticidade,
sendo objetivo em suas palavras e em relago aos seus sentimentos e emogdes. Possui a tendéncia
de ser calmo, mas muitas vezes pode se sentir “perdido” com explosdes emocionais de outras
pessoas, principalmente de emocionais fisicos. Geralmente  sente-se sobrecarregado e

imobilizado para lidar com estas explosdes.

Normalmente os fisicos mentais sio interessados em saber como sio as pessoas. Costumam ser

seguros em seus relacionamentos, ao se posicionarem sobre algum assunto ou questdo,

transmitindo €ssa seguranga para as outras pessoas.

Reacdes tipicas e espontineas as diversas mudancas que se apresentam

Os fisicos mentais acreditam na mudanga quando for necessiria para atingir as metas
estabelecidas por eles ou por um grupo. Sentem-se seguros quando os meios e informacgGes para
implementacdo de mudanga bem sucedida estdo disponiveis. Devido a sua capacidade natural
para a visdo sistémica, consideram uma mudanga parte de um plano que afeta o todo e gue o todo
deve ser levado em consideragdo. Uma vez que estes fatores foram cumpridos, o individuo fisico

mental se move em direcdo a agio rapidamente, de forma metddica e com total envolvimento.

Seu jeito de ser em relagio as mudancas € muito parecido com o fisico emocional, excluindo a
necessidade de se ter a mesma quantidade de detalhamento. As pessoas fisicas mentais, assim
como as de qualquer outra dindmica de personalidade, podem resistir as mudangas enquanto nio

estiverem convencidas de que realmente funcionarfio e atingirdo o proposito pré-estabelecido.

Necessidades naturais para um aprendizado de qualidade
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As pessoas fisicas mentais necessitam de tarefas interativas, baseadas na experiéncia, para um
melhor aproveitamento do aprendizado, e gostam de obter a visfio sistémica do assunto que estd
sendo tratado. Possuem grande capacidade de absorver muitos dados e informagdes com detathes
consideraveis. Eles aprendem efetivamente se o propésito da aprendizagem for claramente
explicitado e se tiverem oportunidade para reflexdo e trabalho individual. No processo de

aprendizagem preferem trabalhar com diagramas, modelos e mapas completos.

Necessitam de um ritmo cauteloso, com tempo suficiente para absorver todos os dados

necessarios. Quando estdo assistindo a uma palestra ou apresentagfio, preferem que seja feita de

forma sistematica, concreta e detalhada.

Aspectos corporais fundamentais

A pessoa fisica mental constantemente tem de lidar com seus dois ritmos de funcionamento
interno: um ritmo mais rapido, mental, e um ritmo mais lento que € o ritmo do corpo. Quando
esta interagindo com outras pessoas, sua mente tende a se movimentar a toda velocidade e assim
raramente encontra oportunidades de se transpor para o ritmo mais lento, do corpo, que é mais

profundo e mais natural.

A atividade fisica regular, exercicios de relaxamento e tempo sozinho para contemplacio e estar
junto a natureza ajuda-o a se voltar para o seu ritmo mais profundo. Quando recupera o seu ritmo
mais profundo, € capaz de processar a consideravel quantidade de dados que assimila, capaz de
ganhar consciéncia de seu estado emocional, capaz de liberar quaisquer cargas negativas

armazenadas e capaz de registrar sinais de estresse que, porventura, ndo tenha captado quando

estava no ritmao acelerado.

Os movimentos do corpo costumam ser relativamente parados, com os olhos atentos e com
gestos pequenos e lentos geralmente no plano sagital (para frente e para tras) para descrever
fungdes. Possui uma tendéncia de pouca mudanga de expressdes faciais. Sua postura

normalmente transmite uma sensa¢@o de relaxamento e de conexdo com a terra.

Expressdes de caracteristicas na posicgo de lideranca
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Um lider fisico mental tende a delegar tarefas com facilidade para outros desde que planos
iniciats tenham sido anteriormente estruturados. Para as tomadas de decisbes, precisa de tempo
para absorver todos os dados e informagBes envolvidas. Gosta de se sentir livre para montar sua
propria agenda de tarefas do dia-a-dia, sem pressio de outras pessoas. Precisa normalmente de
apoio para lidar com questbes de comunicagBes personalizadas com outras pessoas,

principalmente assuntos de relacionamentos interpessoais.

Na posicdo de lider, as pessoas fisicas mentais gostam de fazer perguntas investigativas para
verificacio de fatos, e muitas vezes outras pessoas podem achar que estio sendo julgadas por
elas. Entretanto, sua intengdo, na verdade, ¢ de ganhar um nivel mais profundo de compreensio

da situagdo. Quando confiam na capacidade técnica de outra pessoa, normalmente se tornam

menos exigentes.

Quando algo ndo ocorre como o esperado

Assim como nas outras dindmicas, quando algo ndo ocorre como o esperado existem quatro
passos possiveis percebidos de reagbes e atitudes nas pessoas fisicas mentais (figura 3.7). Cada
pessoa desta dindmica pode reagir até determinado nivel ou prosseguir, refletindo com maior

abrangeéncia. Com sua maturidade e desenvolvimento pessoal ela pode alcangar o quarto passo.

Estas situagbes podem se dar quando ocorrem problemas de comunicagio e mensagens mal
interpretadas; quando uma reunido ndo transcorre conforme as expectativas; quando ocorrem

falhas em planos ou projetos; quando alguém muda partes de um plano sem informar ou

compartilhar com outros.

Passo 1: Verificam o quanto a situa¢io significa para elas e em caso afirmativo assumem
imediatamente a responsabilidade por corrigi-la. Focalizam sua atengio no problema em si,
como se estivessem olhando através de um microscopio em seu méaximo poder de ampliagio.

Geralmente a analise do problema para neste passo.

Passo 2: Normalmente os fisicos mentais examinam a situagio objetivamente neste passo, sem
consideragdes emocionais relacionadas. Analisam a qualidade de suas proprias acdes, ampliando

seu campo de visdo. As vezes, a analise do problema para aqui.

L
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Passo 3: Quando chegam neste passo, além de ampliar a visio do problema, os fisicos mentais
consideram o fator humano, envolvendo-o na questdo, considerando a maturidade das pessoas
envolvidas, distingSes na forma de funcionamento destas pessoas, € o papel que os sentimentos e
atitudes podem ter desempenhado. Véem os processos mais ricos do que nos passos anteriores. A

andlise raramente continua até este ponto, mas se assim for, hi mais um passo para uma

compreensdo completa.

Passo 4: Examinam a situagdo a partir de uma perspectiva que inclui todos os trés passos
anteriores. Neste passo a aprendizagem na situagdo ocorre de forma mais plena, pois

compreenderam a historia como um todo. E raro qualquer pessoa se envolver em todos os quatro

passos consistentemente.

Uma sitwagiio nio ocorrida de acordo com as

expectativas
Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4
’ Verificacdo da Avaliagio da Ampliagio da visio E da situaca
significinciada |y qualidadede f—P considerando o fator —— : x?”f’ed siuagao
situagio, suas aghes. humano. inic] uﬁ: e(;i gi e;;assos

Plena compreensio da situacio de acordo com a dindmica
fisica mental

Figurz 3.7 - Passos da Dindnmica Fisica Mental

Processo de resgate de dados/informacdes da memoria pessoal

Assim como as pessoas fisicas emocionais, os fisicos mentais possuem excelente meméria para

dados e informagGes, relembrando os eventos do passado em detalhes sensoriais completos.
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Ainda assim, os fisicos emocionais possuem uma meméria bem mais abrangente e detalhada. A

memoria dos fisicos mentais € um pouco mais seletiva, recordando-se de coisas e situagdes que

escothem.

Lembram-se detalhadamente de assuntos de interesse imediato ou que podem servir a propositos

futuros. As emogBes normalmente estdo implicitas nos seus relatos de acontecimentos pessoais,

portanto ndao costumam relembra-los.

Necessidades e preferéncias para uma comunicacido fluente

As pessoas de dindmica fisico mental gostam muito de discutir e debater questdes, desde que
sejam diretas as solugGes praticas. Como estdo sempre com sua atengdo direcionada para a agdo,
desde o inicio de uma comunicagio desejam estabelecer o seu propdsito. Se julgarem o proposito
da comunicagdo importante, estario dispostas a receber uma grande quantidade de informacio e
se dedicar para processa-la. Este processamento ajuda a ver e a compreender diversas partes de
uma situagdo e suas interconexdes. Entretanto, como sua mente pensa ¢ lembra em termos de

pontos chaves, preferem uma comunicacio estruturada e sucinta, desde que tenha detalhes

suficientes.

Apreciam a comunica¢do escrita pela confiabilidade, precisio, estrutura e tempo que ela pode
oferecer, assimilando a mensagem por completo antes de produzir uma resposta. As pessoas
fisicas mentais percebem, pensam e se comunicam em termos de padrdes. Preferem utilizar, para
otimizar sua comunicacio, mapas, diagramas, modelos detalhados ou equacBes matematicas. A
comunicagdo oral da pessoa fisica mental tem uma tendéncia a ressaltar as diferencas e afinidades

repetitivas, Como se mostrassem padronagens.

Seus desafios de desenvolvimento da maturidade pessoal

Um dos seus propésitos mais profundos € o de formular ¢ implementar planos e atividades que
reflitam o cuidado em relagdo ao bem-estar de outras pessoas, e que atendam as necessidades
coletivas. Também sio desafios importantes para o seu desenvolvimento pessoal a promogio e o
cuidado com os relacionamentos interpessoais, a medida que as tarefas sdo realizadas, associando

dados objetivos das coisas com dados subjetivos das pessoas.
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3.6 Direcio de Desenvolvimento — Otimizacio do Processo

Cada dindmica de personalidade constitui um sistema de autoorganizagdo distinto um do outro.
Isto sigmifica que a dindmica nfo ¢ formada por uma reunifio de tracos adquiridos aleatoriamente
e independentemente uns dos outros. Significa que € um sistema de funcionamento que expressa
seu estilo proprio de se “organizar” mental, emocional, fisicamente. Com o amadurecimento
pessoal estes principios podem se tornar plenamente integrados, promovendo o desenvolvimento
pessoal, mas ndo a alteragdo da esséncia do individuo, que permanece constante durante toda a

vida.

Para demonstrar esta questdo, foi gravado em video o desenvolvimento de criancas desde 1983,
quando elas tinham menos de um ano de idade. Em cada um dos casos, a dinAmica da
personalidade que foi identificada no inicio amadureceu com o tempo, mas nio mudou a ponto de

se tornar uma outra dindmica de personalidade. Seagal e Home (1998) mencionam um exemplo

para fortalecer esta questio:

“Uma crianga fisica mental de oito anos de idade possui uma tendéncia para trabalhar
metodicamente, pensar sistemicamente e ser factual, deliberada e pragmdtica em sua
comunicacdo. Aos 20 anos de idade, ela exibird as mesmas caracteristicas, mas poderd exercer
uma capacidade fisica mental tipica para planejamento estratégico detalhado que provavelmente
ndo estaria evidente em uma idade menor. Dez anos mais tarde, a mesma pessoa terd mantido
estas caracteristicas, mas como resultado de uma maior integragdo do principio emocional, pode
ter uma consciéncia e capacidade emocional para conectar-se pessoalmente a outras pessoas. O
individuo pode ter mudado qualitativamente e ter se tornado mais habil, mas o processo fisico

mental basico tera permanecido o mesmo”,

Rogers (1989), através de suas pesquisas e experiéncias, percebeu um paradoxo na aceitacio que
o individuo tem de suas proprias caracteristicas. Quando o individuo descobre seu jeito de ser e
aceita-se & si proprio, ao mesmo tempo em que se sente mais livre para se expressar ele vai
transformando as outras caracteristicas que precisa melhorar. Quando aceitamos profundamente

como somos estamos aptos e fortalecidos para buscar crescimento pessoal.
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Muitas vezes a mudanga parece se operar quase sem ser percebida. O aspecto paradoxal € que
quanto mais nos dispomos a ser simplesmente nés mesmos em toda a complexidade da vida, ¢
quanto mais procuramos compreender e aceitar a realidade em nds mesmos e nos outros, tanto
mais sobrevém as transformagdes. Na medida em que cada um de nos aceita ser ele mesmo, as
relagdes com as outras pessoas mudam consideravelmente. A medida que o individuo passa a
confiar no seu processo de funcionamento, ele se sente fortalecido e mais confiante para inclusive

aceitar os processos das outras pessoas.

Para algumas pessoas, a auto-aceitac@o de seu jeito de ser € sinbnimo de permanecer estatico,
acomodado, segundo Rogers {1989). Esta percep¢io estd muito longe da realidade. Ser “o que se
€” verdadeiramente € mergulhar inteiramente em um processo. A transformagdo e crescimento

pessoal sdo facilitados, o individuo se sente com recursos para dar dire¢o a sua vida.

Na verdade, a pessoa que nega o seu proprio estilo pode ter dificuldades em buscar suas
transformagdes. Ela pode ndo saber em que precisa methorar, e pode assim permanecer “estatica”
no seu desenvolvimento pessoal, o que interfere na sua criatividade natural e expansio. Rogers

(1989, 353) ainda reforga esta idéia:

“A causa principal da criatividade é a tendéncia do homem para se realizar, para vir a ser as
suas potencialidades. Com isto quero indicar a tendéncia diretriz, evidente em toda vida
orgdnica e humana, de se expandir, de se estender, de se desenvolver e amadurecer — a

tendéncia para exprimir e para por em acdo todas as capacidades do organismo ou do eu”,

A busca pela compreensio da esséncia humana pode estimular a observagio e a anédlise de si
mesmo, contribuindo com novos dados e informagdes para o processamento interno do individuo.
E como se criasse um “espago” na vida do individuo, dentre intmeras atividades e
responsabilidades que ele possui, para centrar-se em si mesmo, evoluindo em suas caracteristicas

naturais. O aperfeicoamento da consciéncia sobre si mesmo € um processo para toda a vida.
(Sveiby, 1998).

Finalizando este capitulo, podemos observar que cada individuo € Unico, apesar de possuir

caracteristicas semelhantes a outros da mesma dinimica de personalidade. Portanto a semelhanga
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existe no processo interno de funcionamento, mas com variagdes pessoais de acordo com sua
cultura, familia a qual pertence, formacgfo, maturidade, entre outros. . Existem tantas variagdes
desses estilos de funcionamento quanto existem pessoas no mundo e cada pessoa possui seu
proprio processo de desenvolvimento. Cada um possui seu proprio estilo de processar situacdes,
tomando decisdes de forma coerente com a sua esséncia. Na medida em que o individuo busca o

reconhecimento de sua dinamica de personalidade, ele se fortalece para direcionar o seu

desenvolvimento pessoal.
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Capitulo 4

Abordagem Pritica das DinAmicas Humanas

Neste capitulo trataremos da aplicagdo das dinimicas humanas em diversos contextos
organizacionais, fazendo conexdes com visbes e conceitos de alguns autores. Este contetido foi

abordado na vivéncia de descobertas de dindmicas de personalidade.
4.1 Aplicacdes Organizacionais — O Tmpacto na Qualidade

As organizagOes, de modo geral, tém se empenhado em detectar suas competéncias, atuando a
partir delas para a busca da exceléncia na gestdo empresarial, maximizando seus resultados e seu
desempenho. Esta visdo organizacional exige das pessoas que se desenvolvam, ampliando suas
competéncias pessoais no trabatho e atendendo aos propositos organizacionais. Assim, com a
crescente complexidade das competéncias necessarias para a exceléncia dos negoécios, fica claro
que necessitamos de uma estrutura organizacional integradora, preparando os individuos para a

concretizagdo dos desafios (Resende, 2000).

A abordagem das dinimicas humanas aplicada as organizacBes pode proporcionar esta
integracdo, ligando todos os trabalhos através da necessidade de maior compreensdo sobre o
funcionamento humano e maior habilidade pratica em interagbes pessoais (Seagal ¢ Horne,
1998). Portanto, € necessario que as organizacdes e seus lideres criem habitos para receber as

transformactes como oportunidades e ndo como ameacas.

Os individuos nas organizagBes precisam ser providos da oportunidade para desenvolver e
exercitar as capacidades que verdadeiramente possuem (Bergamini, 1994). Resende (2000)
complementa que a organizagio perde muito quando os talentos dos seus funcionarios sio
desperdigados, o que é causado pelo desconhecimento ou negligéncia em vincular requisitos de

capacitagOes, competéncias e habilidades em situacdes de trabalho.

Em virtude deste ambiente de competitividade no mercado vivido pelas organizagdes, hd uma

necessidade critica de ferramentas para desenvolver habilidades de comunica¢io e cooperagio
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entre os funcionarios, harmonizando o seu ambiente interno. A grande forca dos estudos de

dinfmicas humanas esta em sua utilidade pratica.

As aplicaces nas diversas organizagOes envolvidas nesta nova forma de ver sistemas humanos
sdo aparentemente simples, mas refletem mudangas profundas nas atitudes e percepgdes dos
relacionamentos entre as pessoas. Estas aplicagdes podem ser uma nova maneira de iniciar uma
reunido, uma ligeira modifica¢io no formato do treinamento, uma nova forma de abordagem na

comunicagio com o outro, uma reflexiio no modo de lidar do lider com o funcionario.

Para o desenvolvimento de um trabalho com uma visdo integrada, é importante que se pergunte,
por exemplo: “Uma organizacdo possui os atributos do principio mental — uma visdo clara,
principios solidos, capacidade de plemejamento e assim por diante ”? “Ela possui os atributos do
principio emocional — boa comunicacdo e organizagdio, importa-se com as pessoas, apoia a
criatividade e a auto-expresséo dos individuos”? “Ela vem expressando bem o principio fisico —
seus sistemas operacionais estdo em ordem, é uma organizagdio pragmdtica, leva a cabo suas
decisdes com eficdcia e se vé como parte de sistemas maiores (da comunidade, por exemplo)”?

As respostas a essas pergunias podem indicar dreas que necessitam de atencdo.

(Seagal e Horne, 1998, 279).

Verificaremos a seguir alguns aspectos fundamentais a serem revistos nas empresas, no que diz
respeito a treinamento e desenvolvimento adequado de pessoas, a fluéncia da comunicagdo, a

exceléncia na lideranga e ao desenvolvimento de equipes eficazes.
4.2 Comunicacio Influente

U entendimento dos processos de comunicagio em uma organizagio esté estreitamente ligado a

uma mudanga na forma como as pessoas pensam e agem. Segundo Fritz (1989, 37):

“As organizagbes sGo capazes de evoluir para a grandeza se tiverem em mente 0s principios de
continidade e estabilidade, aspiracdo, propdsitos maiores, sistemas administrativos

consistentes e relevdncia atual e futura”.
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Elas possuem uma estrutura complexa que deve ser “alimentada” eficientemente e uma missdo
que deve ser cumprida. Para buscar uma nova compreensdo da realidade € necessario rever os
modos convencionais de agir e estar receptivo a novos conceitos, aberto a vivenciar processos de
mudanca ¢ transformag@io. (Wheatley, 1996). Para obtermos esta visdo organizacional, segundo
Wheatley (1996), € necessario reconhecermos as organizagles como sistemas, que possuem
capacidade de auto-renovagdo. Sistemas possuem estruturas em processo, elementos que mantém

a forma ao longo do tempo sem no entanto ter uma estrutura rigida.

A partir desta visdao integradora, é fundamental entender e tratar as diferencas das necessidades e
processos de comunicacgdo das pessoas nos ambientes organizacionais. Nesta “era da informacio
¢ do conhecimento” o fluxo de comunicacdio sem obstaculos e sem distorgio em uma organizagio
¢ essencial para o bom desempenho e para sua sobrevivéncia. Muitas equipes entram em colapso
ou ficam improdutivas porque seus membros estdo interpretando, de forma errdnea, as
mensagens dos outros, prejudicando a harmonia do “trabalhar juntos”. E muitas vezes, também,
um conflito é gerado porque, apesar de estamos comunicando a mesma coisa, temos apenas

diferentes perspectivas e diferentes formas de abordar as coisas (Ellinor ¢ Gerard, 1998).

As pessoas, segundo Argyris (1992), comunicam-se através de seus pressupostos e premissas, e
agem em fungdo deles, muitas vezes como se estes pressupostos fossem verdades absolutas,
fechadas a novas visdes e idéias, fechados a compreensdo e a aceitagio do outro. Estas formas de

agir sdo consideradas extremamente prejudiciais, podendo impedir a organizagio de crescer,

dificultando uma comunicagio clara e transparente.

Em qualquer inter-relacionamento, transmitimos uns aos outros reacdes diversas, tais como
sentimentos, mensagens verbais e expressGes, que sdo resultados do que processamos
internamente. Recebemos dados de fora, processamos e devolvemos através de decises e agdes.
Cada decisdo que tomamos e cada agdo que empreendemos sdo produtos de julgamentos
baseados em um ou mais pressupostos. Pressupostos so os produtos de anos de experiéncias e
ensinamentos passados, sdo as maneiras pelas quais damos sentido aos nossos relacionamentos,

as estratégias e politicas da organizagiic, aos projetos nos quais estamos envolvidos (Senge,
1990).
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Temos multiplos conjuntos de pressupostos, que agem como lentes ou filtros para nossas
percepgbes. Comegamos a adquiri-los ao nascermos e passamos tudo através deles. Com o passar
do tempo, tornamo-nos cada vez mais convencidos de que nossa visdo do mundo esta correta.
Quando os pressupostos assumem o status de fato e verdade, o ato de ouvir ¢ a aprendizagem

sofrem, porque raramente os questionamos.

Mesmo membros de equipes que se relacionam bem durante a maior parte do tempo podem ter
conflitos inesperados uns com os outros porque seus pressupostos entraram em conflito. Quando
pessoas com diferentes pressupostos se encontram, ambas necessitando ter razio com relacio ao
modo de ser das coisas, € certo que terdo conflitos de relacionamento. N&o s8o os pressupostos
que criam os problemas, e sim a necessidade de mostrar que o seu ponto de vista é Gnico e

coerente com a realidade (Ellinor e Gerard, 1998).

Cada pessoa, com sua dinfmica de personalidade, possui seus pressupostos tipicos e atua
coerentemente com eles em diversas situagBes. Quando as pessoas niio possuem esta consciéncia
das diferencas e das atitudes em funcdo de pressupostos, podem ser gerados conflitos e
dificuldades de encontrar uma solugo eficaz e produtiva no trabalho. Além dos pressupostos
inerentes do processo de cada um de funcionar, temos ritmos diferentes na comunicacio que nio
podem ser mudados. Entretanto, podemos aprender a aceitar o ritmo do outro e, da methor forma
que nos for possivel, adaptar nosso proprio ritmo quando estamos com alguém de outra dindmica
de personalidade. Com muito exercicio e maturidade, nossa faixa de ritmos se expande (Seagal e
Horne, 1998).

A comunicagio eficaz depende ndo sé de prestar atencio as palavras uns dos outros, mas também
de levar em consideragdo quem as esta proferindo. Segundo Seagal e Horne (1998), quando as
pessoas estdo conscientes de suas proprias necessidades na comunicacio, podem orientar as
outras pessoas a se comunicarem com elas de forma mais eficaz. Por outro lado, quando estéo
conscientes das necessidades de comunicagdo dos outros, podem adaptar sua propria abordagem
para se relacionar bem com elas. E comum que as pessoas de diferentes dindmicas de
personalidade também usem as palavras de forma um pouco diferente, e elas podem até mesmo

querer dizer coisas diferentes com a mesma palavra.
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Seagal ¢ Horne (1998) exemplifica essa questdo, para facilitar o nosso entendimento: “Quando,
por exemplo, uma pessoa emocional mental e uma fisica emocional dizem a respeilc de uma
tarefa “eu terminei”, podem querer dizer algo muito diferente. A pessoa emocional mental
provavelmente quer dizer: “Levei este projeto a um ponto em que sinto que esta bom o bastante
para que eu jd possa fazer outra coisa. Se precisar de ajustes, posso retoma-lo . Enquanto que a
pessoa fisica emocional provavelmente quer dizer: “Completei este projeto até o wltimo detalhe
e, a partir de agora, tudo esta no lugar apropriado para o perfeito funcionamento”. Da mesma
Jorma, quando uma pessoa mental fisica diz “gosto de comumicacdo clara”, e uma pessoa
emocional fisica usa as mesmas palavras, provavelmente as duas tém em mente idéias muito
diferentes. A pessoa mental fisica provavelmente quer dizer: “Eu gosto que as palavras sejam
usadas meticulosamente, de acordo com sua defini¢do no diciondrio, e que expressem uma
sequéncia de pensamentos logicamente conectados”. Entretanto, a mensagem de parte das
pessoas emocionais fisicas, certamente é: “Eu aprecio a comunicagdo em que 0s sentimentos sdo

expostos claramente e ndo ha pressupostos escondidos”.

Assim, as preferéncias de comunicacio de cada dinimica de personalidade se diferenciam pelo
ritmo, necessidade de detalhes, necessidade de relacionamentos interpessoats, valorizagdo de
sentimentos em oposigéo a valorizagio de dados concretos; preferéncia por processos interativos

e multidirecionais opondo-se a processos metodicos e lineares.

Seagal e Horne (1998) sugerem duas estratégias para facilitar o entendimento entre as pessoas:
cultivar o habito de informar as nossas necessidades de comunicacgdo e tentar adaptar nossa forma
natural de nos comunicar as necessidades dos outros através de disposicéo e esfor¢o consciente.
Como resultado desta atitude, podemos obter formacio de relacionamentos estreitos e

harmoniosos e maior produtividade no trabalho.

O reconhecimento de que o processo de comunicacio de uma pessoa € uma importante
caracteristica inerente do seu “modo de ser” pode evitar interpretagdes errneas, promovendo
harmonia, comunidade e esforgo cooperativo quando os varios processos de comunicagdo sio
vistos como capacidades importantes de um sistema maior, cada pessoa contribuindo com sua

grandeza para o bem comum (Seagal ¢ Horne, 1998). Para facilitar este processo de compreensio
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mutua, Bracey et.al (1990) sugerem cinco principios com foco na busca de solucdes, otimizando

os resultados das intera¢des no trabalho:

3

‘Ouga e me compreenda”,

Certificar-se de que ouviu e entendeu o outro, repetindo com suas proprias palavras o que foi dito
pelo outro. Esta atitude diminui os julgamentos que s3o feitos a partir das proprias interpretagdes
de quem esta recebendo a mensagem. Rogers (1989) sugere que cada um, em uma discussio, so
possa falar para defender suas idéias apds ter voltado a expor as idéias e as opinides da pessoa

que falou antes dela e com plena satisfago desta.

“Mesmo _se discordar, n3o diea que estou errado”.

A orientagdo neste ponto ¢ ser factual e descrever o que é ou que foi observado sem qualquer
julgamento, evitando “condenar” a atitude do outro. Este habito posstbilita que o individuo ouga

n3o apenas o que gostaria mas também coisas contrarias s suas idéias, amphiando sua percepcio

do mundo.

“Reconheca a grandeza que existe em mim.”

A importancia deste principio reside na valorizagio das capacidades e grandezas do outro,

principalmente quando sdo diferentes. Reconhecer sua propria dindmica de personalidade e a de

outros ajuda muito a efetivar este principio.

(23

Lembre-se de reparar em minhas boas intengdes™.

Como mencionado anteriormente, as pessoas se relacionam e se comunicam baseadas em seus
pressupostos € em seu processo interno de funcionar. Para facilitar o entendimento, ¢ sugerido

que o individuo se coloque no lugar do outro, tentando perceber do mesmo jeito que ele percebe

as coisas e situagdes, praticando a empatia,

Diga-me verdades com o coracio”.

Nos nossos relacionamentos, ouvimos e sentimos as mensagens que nos sio passadas de formas
diferentes em fungdo de nossos filtros. Com esta perspectiva, precisamos desenvolver habilidades

para dizer questSes dificeis de forma positiva e construtiva, levando em consideracio os

diferentes processos internos das pessoas.
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4.3 Valorizacio dos Diferentes Estilos na Lideranca

Varios autores que tratam do tema Lideranca apresentam listas de atributos ou caracteristicas
ideais pré-determinadas que todo lider deve ter, transmitidas através de um enorme volume de
material escrito, pesquisas, videos, e cursos ministrados. Contrario a esta afirmaciio, Drucker
apud Boyett e Boyett, et. al. (1999) relata que todos os lideres eficazes com os quais trabalhou
valorizavam suas proprias caracteristicas naturais. Estas caracteristicas particulares de cada lider
estavam de acordo com suas “realidades” no ambiente de trabalho: suas equipes, suas tarefas e
objetivos especificos e a cultura organizacional. Sua conclusiio € que ndo existe um estilo de lider

ideal a ser desenvolvido que atenda a todas as situagdes ou ambientes organizacionais.

Reforgando esta idéia, Bergamini (1994) diz que quando se estabelece um tmnico perfil ideal dos
lideres em uma organizacdo, com uma lista inflexivel de caracteristicas ideais, todos que
trabalham nela passam a perseguir este padrdo, ignorando seu processo interno de funcionar e
criando um desgaste nos relacionamentos através de um clima acirrado de competitividade
interna. Com este tipo de gestdo, muitos programas de desenvolvimento da lideranga nas
organizagdes exploram o aspecto de estilos de lideranca especialmente no sentido de propor que
existam alguns deles que sejam melhores do que outros. Geralmente esses programas objetivam a
preparagdo de lideres para exibirem um conjunto de comportamentos tidos como sintomaticos ao

perfil ideal de lideranca.

Bergamini (1994) nos chama a atengio para um tipo de comportamento conhecido como
“conduta dramaturgica”. Na conduta dramatirgica, as pessoas deixam de se
comportarnaturalmente, de acordo com suas caracteristicas individuais auténticas, adotando
“falsos papéis”. A medida que vai passando o tempo, percebe-se que a crenca de que as pessoas
precisam mudar sua maneira natural de ser adotando condutas “artificiais” para se aproximarem
do prototipo do lider ideal causa problemas, dificultando o desempenho e a produtividade. Adotar
a postura de lider de acordo com as suas caracteristicas naturais ¢ muito mais saudavel para o
lider ¢ mais produtivo para a organizagdo. Ele poderia, dessa forma, se empenhar no
desenvolvimento de caracteristicas que n8o possui naturalmente, direcionando o seu

desenvolvimento.
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Lideranca tem a ver com o individuo como um todo. Este conceito de que ndo existe um tipo
Gnico ideal de lideranca para todas as situacdes esta em sintonia com a visdo de Seagal e Homne
(1998), de que todas as pessoas, cada uma com o seu processo interno, t8m capacidades e dons
equivalentes de lideranga, cada uma expressando essa lideranca de formas diferentes. Acredita-se
que ndo existam estilos de lideranga universalmente adequados. Determinados estilos de

lideranca tém impacto sobre vérios resultados em algumas situacOes, mas nio em outras
(Bergamim, 1994).

Um lider que tem bom desempenho em um grupo ou sob um conjunto de condi¢des pode nao se
sair bem em outros grupos, em outras tarefas ou sob outras condigdes (Fiedler, 1981). Um estilo
de lideranca néo € em si mesmo melhor ou pior do que outro, nem tampouco existe um tipo de
comportamento em lideranca apropriado para todas as condigdes. Dessa forma, quase todo
mundo poderia ser capaz de ter sucesso como lider em algumas situacdes e quase todo mundo
esta apto a falhar em outras. Caso queiramos melhorar o desempenho organizacional, devemos

ndo somente lidar com o estilo do lider, mas também com os fatores que promovem a influéncia

sobre ele.

Através do conhecimento de suas proprias aptiddes, competéncias e habilidades, relacionadas aos
requisitos de suas fungdes e papéis sociais, as pessoas terdo mais chances de &xito na vida
profissional, sentindo-se mais realizadas e felizes. Apesar deste conceito com visio ampliada da
lideranga, as culturas ocidentais tém dado, normalmente, o papel de lideran¢a a pessoas com

caracteristicas das dindmicas de personalidade emocionais mentais (Seagal e Horne, 1998).

Segundo Seagal € Horne (1998), na cultura dos Estados Unidos ha uma tendéncia em valorizar os
dons e afinidades que as pessoas emocionais mentais, ocupando cargos de lideranca, trazem
consigo, tais como a preferéncia pelo risco, por desafios e por mudangas, e a capacidade de
inovagdo e de planejamento de curto prazo. A experiéncia de Seagal e Horne (1998) em grandes
empresas americanas € que a maioria da diretoria executiva é emocional mental. Os lideres que
nao possuem essas competéncias da dindmica emocional mental (e sim outras igualmente

importantes), tentam seguir e imitar este jeito de ser.
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Complementando os aspectos ja mencionados, assumir um papel no trabatho que ndo é proprio
do individuo retira das organizagGes a energia criativa que costuma surgir das pessoas que estio
vivendo quem elas realmente sdo. Esta abordagem das dindmicas humanas requer uma visdo
diferenciada do trabalho entre lider € equipe, uma visdo de trabalho compartilhado, onde todos
contribuem e se complementam com suas competéncias naturais - o lider e os membros da
equipe. E uma forma de gerenciamento que “inclui” as pessoas, valorizando todas as capacidades
igualmente importantes para a organizagdo, sobrepondo-se a uma forma de exclusio que gera

competitividade negativa, desfavoravel ao ambiente interno de trabalho (Weisbord, et al., 1996).

A lideranga tem sido estudada como um processo de interacio que envolve trocas sociais. Sob
esse aspecto, o lider € visto como alguém que traz algum beneficio nio s6 as equipes em geral,
como a cada membro em particular, fazendo nascer, desse intercdmbio, o valor que normatmente
lhe € atribuido (Resende, 2000). O nosso grande desafio atual ¢ perceber e promover novas
competéncias nas organizacSes, vivendo em um contexto onde seja incentivada a motivacdo
individual. Os lideres, trabalhando junto com suas equipes, podem assim complementar e

desenvolver seu potencial.
4.4 Treinamento ¢ Desenvolvimento Organizacional

Cada dindmica de personalidade possui suas preferéncias para que o aprendizado flua
naturalmente, facilitando suas compreensdes e praticas. O ensino proporcionado pelas empresas,
ou o treinamento, pode ser intensificado quando os facilitadores compreendem 0s processos de
aprendizagem associados a cada dindmica de personalidade, adaptando seus métodos de

aprendizagem de acordo com os estilos dos participantes (Seagal e Horne, 1998).

O conhecimento das dindmicas humanas pode complementar treinamentos técnicos, ajudando os
participantes destes treinamentos a desempenharem de forma plena, tanto individualmente quanto
em equipes. Os treinamentos em disciplinas como gestio da qualidade total, planejamento
estratégico e pensamento sistémico tero lacunas se o sistema humano, o que cria todos os outros
sistemnas (a exce¢do da natureza em si), ndo for incluido como um aspecto fundamental (Seagal e
Horne, 1998).
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Uma vez estabelecidas e adquiridas as habilidades, competéncias e conhecimentos sobre o
contetido do que as pessoas tém que fazer em suas fungdes, podem-se obter melhores resultados
focalizando-se como as pessoas trabalham juntas. Segundo Seagal e Horne (1998), quando o
individuo atinge um certo nivel de competéncia técnica, para manté-la ele precisa continuar a
exercitar as habilidades inerentes a essa competéncia. Entretanto, para continuar progredindo
profissionalmente, 90% da énfase suplementar tém que recair sobre formas de desenvolver

individuos, equipes e grupos como um todo, refor¢ando a questdo do desenvolvimento através da

vis#o sistémica.
4.5 Desenvolvimento de Equipes Saudaveis

A palavra inglesa para equipe, “feam”, remonta ao indo-europeu “deuk” (puxar). O sentido atual
de equipe, “um grupo de pessoas atuando juntas”, surgiu no século XVI. Senge (1995) define
equipe como “qualquer grupo de pessoas que necessitam umas das outras para alcangar um
resultado”. Baseando-se nesta defini¢fio, o processo de trabalhar em equipe deve ser um processo

de inclusdo, cada pessoa com sua grandeza pessoal colaborando com a outra, resultando em

realizacdo de atividades compartilhadas.

Senge (1990} trouxe-nos o conceito de aprendizagem em equipe, que significa mais do que os
trabalhos convencionais de desenvolvimento de equipes, tais como melhorar a comunicagio,
tornar-se melhor para realizar em conjunto tarefas do trabalho cotidiano, ou consolidar
relacionamentos. Esta disciplina de aprendizagem em equipe inspira mudancas mais
fundamentais e de aplicagfio duradoura, que repercutirio em todas as partes da organizagio. O
aprendizado em equipe € uma das disciplinas mais desafiadoras — intelectual, emocional, social e

espiritualmente -- em virtude da oportunidade de desenvolver suas capacidades coletivas.

A compreensdo dos sistemas humanos colabora profundamente no trabalho de aprendizado em
equipe, visto que cada pessoa tem o seu proprio perfil de aprendizado, sua estratégia preferida de
aprender. O estilo pessoal de aprender algo esté intrinsecamente ligado a como abordamos novos

projetos, como aumentamos nossa capacidade de desempenho, como contribuimos para os

resultados de uma equipe.
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Quando as pessoas estdo trabalhando juntas, cada uma traz maneiras fundamentalmente
diferentes ¢ de mesmo valor de realizar uma tarefa e de visualizar aspectos. Muitas vezes as
pessoas ndo se dio conta dessas diferencas e ndo se ajustam entre si, gerando conflitos
improdutivos e prejudicando o desempenho. Porém, quando estas diferencas s3o conhecidas e
valorizadas, proporcionam uma atuagdo melhor para o grupoe, utilizando a energia em prol da
criatividade ¢ do novo aprendizado. Esta condi¢io de igualdade ¢ uma variavel significativa mas

que ndo € valorizada na maioria das deliberagBes organizacionais (Whetley, 1996).

Para complementar essa quest3o, citaremos uma situaciio de desenvolvimento de uma tarefa em
grupo como exemplo da importéncia de saber conscientemente as capacidades de cada membro
da equipe. Podemos imaginar uma equipe de quatro pessoas que tem como objetivo criar um
programa de treinamento de desenvolvimento de recursos humanos para a orgamzacdo. Desde o
inicio, percebe-se claramente que cada membro possui um ponto de vista muito proprio. Mesmo
antes de comegar o trabalho, um deles se preocupa com as definigdes: quer saber o significado
exato dos termos “recursos humanos e desenvolvimento”, e qual ¢ o propésito do treinamento em
longo prazo. Um outro considera mais importante saber o que j4 foi feito anteriormente: busca
mais dados para conhecer o contexto e entdo definir os proximos passos. Pergunta o que deu
certo no passado e quais foram os resultados mensurdveis. A terceira pessoa estd mais
concentrada em avaliar e promover o nivel de conforto de cada participante da equipe, inclusive
dela propria. Ela quer sentir que hi harmonia no grupo antes de discutir a tarefa. Preocupa-se
com a relevancia do programa proposto e com as implicagdes pessoais para aqueles que
participardo dele. Por fim, o quarto participante simplesmente quer avancar. Nio entende por que
n3o apenas comegam com algo inovador e ndo testado. Esté claro para ele que recursos humanos
requerem desenvolvimento sustentado, levando-o a pensar: “Por que todo esse debate? Vamos

propor algumas idéias e agir”. (Wardman, 1996).

A consciéncia e a compreensdo das diferentes dinimicas de personalidade sdo ingredientes
essenciais para a qualidade de funcionamento do grupo. Rogers (1989) atribui um enorme valor
ao fato de se permitir compreender uma outra pessoa. Ele refor¢a que normalmente a nossa
primeira reacgo a maior parte das afirmagBes que ouvimos das outras pessoas é uma avaliacio

imediata, € mais um juizo do que uma tentativa de compreensio.
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Raramente permitimos a nos mesmos compreender precisamente o que significa para essa pessoa
o que ela esta dizendo. E sempre altamente enriquecedor poder aceitar outra pessoa. Se no
exemplo acima, cada membro da equipe procurar resolver as proprias necessidades, sem
visualizar a equipe como um sistema integrado, o conflito se instalard no grupo. Nenhum dos
membros entendera a razio de os demais ndio o ‘ouvirem’. Pouco a pouco a frustragio aumenta, a

ponto de o grupo ndo ser capaz de cumprir a tarefa efetivamente.

Se duas pessoas, por exemplo, de igual maturidade, sendo uma emocional mental e outra
emocional fisica, estdo trabalhando juntas em uma equipe de projeto, a atenciio de ambas sera
direcionada para alcangar as metas da equipe e para a qualidade do processo interpessoal.
Entretanto, o foco do membro emocional mental da equipe sera ligeiramente mais voltado para a
tarefa explicita e, em segundo lugar, para a qualidade do processo interpessoal, enquanto que o
participante emocional fisico tendera a colocar a qualidade do relacionamento entre os membros
da equipe um tanto a frente da realizagio da tarefa explicita. Embora a énfase seja diferente, cada

pessoa contribuira com talentos e tendéncias igualmente valiosas para o funcionamento do todo
(Seagal e Horne, 1998).

Alem da valoriza¢do da contribuigio de cada pessoa, para que um trabalho em equipe seja o mais
satisfatorio e produtivo possivel, podemos perguntar, por exemplo: “Cada um dos trés principios
— mental, emocional e fisico — esta sendo aqui bem representado e realmente sendo levado em
consideragdo™? Abordar essa questdo ajuda a assegurar que tanto o processo quanto os resultados
de uma reunido sejam os mais completos e de melhor qualidade. Quando as equipes estdo
conscientes das distingdes, as diferengas passam a ser um ativo ao invés de um passivo, tornando
0 desempenho da equipe maior que a soma de suas partes, na chamada sinergia grupal. A
consciéncia e a compreensdo das diferencas propiciam novas oportunidades de crescimento e
conhecimento de si mesmo; de melhor comunicagio e relacionamentos positivos; de trabatho em

equipe que utilize as qualidades de cada participante.

Se os membros da equipe sabem que uma das dinimicas de personalidade nio esta representada e
entendem o que isto significa, podem resolver dar o melhor de si para compensar coletivamente
as fungdes ausentes; podem ainda decidir que um dos membros assuma responsabilidade por

estas fun¢des. Podemos também formar equipes de forma consciente com as varias dindmicas de
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personalidade representadas, pois os resultados integrario os dons naturais € a maneira de ver

cada um.

Tal equipe tera visdo, propésito, estrutura, pensamento inovador, impulsdo para ir em frente,
preocupag¢ao com sua propria harmonia, sensibilidade as implicacSes do seu trabalho para outras
pessoas, capacidade criativa e intuitiva, respeito pelo passado enquanto se encaminha para o
futuro, habilidade de pensar sistemicamente e de forma pratica e o nivel de consciéncia

necessario para integrar e usar esses dons (Seagal e Horne, 1998).

Assim, as dindmicas de personalidade se complementam e formam um sistema maior e mais
abrangente, com potencial ilimitado para integracio e desenvolvimento. Uma dindmica
complementa a outra, como os instrumentos de uma orquestra. (Seagal ¢ Horne, 1998). Se cada
membro compreende as capacidades singulares das dindmicas de personalidade, respeita as
necessidades de comunicacio e os processos de solugiio de problemas de cada uma delas e faz
uso consciente de seus dons complementares, a equipe terd uma grande oportunidade de ter um
excelente trabatho coletivo. “4 vida social salutar s6 existe quando no espetho da alma humana
se reflete a comunidade inteira, e quando na comunidade vive a Jorca da alma individual”
Steiner (1986).

Segundo Wheatley (1996), decises de boa qualidade dependem de se aproveitar a diversidade de
experiéncias presentes em uma equipe. Um processo compartithado € importante porque nunca se
sabe quem ir4 fornecer a informacdo ou perspectiva que serd mais adequada ao momento. Pela
experiéncia de Seagal e Horne (1998), para iniciar um trabalho coletivo com tantos estilos
diferentes e igualmente importantes ¢ melhor permitir que o processo se desdobre naturalmente,
aceitando os esfor¢os iniciais de todos — ouvindo a todos e percebendo como o processo “quer”
se desenvolver. Quando todos estdo conscientes do que est2 acontecendo, o grupo pode evitar que
as coisas tornem-se cadticas. Desta forma reconhecem que este ¢ apenas um ponto de inicio e

estardo preparados para acomodar todas as visdes no desenrolar do Processo.
4.6 O Individuo — Transformacio e Valorizacio

No mundo atual existe uma busca da exceléncia através de intimeras formas — em realiza¢des

cientificas, em desenvolvimentos tecnologicos, no atletismo e nas artes, mas ndo ha, de uma
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forma geral, a busca da exceléncia interior como seres em evolugdo. Temos ainda muitas
dificuldades nos nossos esforgos coletivos e nas inter-relacdes basicas uns com os outros. Schein
(1996) afirma que as pessoas geralmente trabalham em fungdo de suas metas pessoais, ambicdes,
esperangas, medos e ilusdes, mas com relativamente poucas informagdes validas a seu proprio
respeito, especialmente sobre sua capacidade e talento. O autoconhecimento deve ser uma

atitude, e ndo uma acfo isolada; deve ser um processo € nio um evento.

A realizagio da condi¢io humana, em sua plenitude possivel, significa a concretizagio da sua
existéncia, de “tornarmo-nos o que somos”, como individuos tinicos. Quando estamos buscando
08 nossos proprios referenciais, estamos fazendo uma escolha de nos conhecer. E como toda
escolha consciente implica responsabilidade, neste caso temos a responsabilidade de amadurecer
a nossa propria forma de lidar com o mundo e com nds mesmos. O autoconhecimento pode entdo
ser entendido como um processo de construgiio da auto-imagem, ou de tomada de consciéncia das
caracteristicas pessoais. Nesse processo dialético, o confronto entre a auto-observagio e o
Jeedback externo gradativamente sintetiza a auto-imagem, aperfeicoando o conhecimento do

individuo sobre seu proprio jeito de ser (Rogers, 1989).

Fromm (1986) considera que o homem deve aceitar a responsabilidade por si mesmo sobre o fato
de que somente pelo emprego de suas potencialidades podera dar um significado & propria vida.
Deve reconhecer que néo ha outro significado para a existéncia sendio o que ele proprio lhe da ao

desenvolver suas forgas, vivendo produtivamente dentro das limitacdes impostas pelas leis

naturais.

Segundo Kegan (1985), quando o individuo tem um claro senso de auto-identidade, autonomia e
direcio pessoal, ¢ a0 mesmo tempo mantém a consciéncia do sistema completo em que ele esta
funcionando, ele estd no caminho do desenvolvimento da sua maturidade, facilitando o seu
posicionamento no mercado de trabalho e na empresa onde atua. Schein (1978) considera a auto-
percepcao fundamental para a gestdo de carreira, sendo responsabilidade do profissional
corporativo compartilbar esta percep¢do no seu ambiente de trabalho para intensificar as relactes

interpessoais.
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Quando intensificamos a percep¢io de nds mesmos, podemos descobrir as nossas potencialidades
€ conseqiientemente teremos mais facilidade para compreender as diferengas que existem entre as
pessoas, reconhecendo-as e respeitando-as. Podemos estabelecer maiores conexdes, trabalhar
juntos de forma mais eficaz, aprender e ensinar com sucesso, alavancar nossos proprios talentos e
afinidades e os de terceiros e, conscientemente, fomentar nosso desenvolvimento individual e
coletivo. Drucker (2000) complementa o raciocinio afirmando que poucas pessoas sabem
realmente quem sdo, ndo conhecendo seu lugar no mundo e suas caracteristicas psicologicas. Para

0 autor, o sucesso na vida vem para aqueles que conhecem a si mesmos — suas forgas, seus

valores e como atuam melhor.

Quando descobrimos de que somos feitos e como somos construidos, vislumbramos um processo
incessante de construgdo e demolicdo, e percebemos que a vida esta 3 mercé desse Processo
ininterrupto. Temos uma continuidade de estrutura e fungiio que constitui a nossa identidade,
algumas caracteristicas estaveis de comportamento que denominamos personalidade. Isto é um
paradoxo aparente ¢ ndo real, pois embora os tijolos da construgdo de nosso organismo sejam
regularmente substituidos, as linhas arquiteténicas das diversas estruturas do organismo sio

meticulosamente mantidas.

A majoria das partes de que somos formados perece em algum momento da vida, sendo
substituida por outras partes pereciveis. Os ciclos de morte e renascimento repetem-se muitas
vezes ao longo de nossa existéncia — algumas células do nosso corpo sobrevivem apenas uma
semana, a maioria ndo mais de um ano; as excegdes s30 0s preciosos neurdnios de nosso cérebro,
as células musculares do coracdo e as células do cristalino. A maior parte dos componentes que
nao sdo substituidos — como os neurdnios (com excecdo de alguns) — se transforma pelo

aprendizado. (Damésio 1999).
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Capitulo 5

Metodologia

Nesta pesquisa descritiva, realizamos um trabalho de campo do tipo pesquisa acio, buscando
verificar a imagem corporal de funcionarios da area técnica de uma empresa antes e apos a

vivéncia de descoberta das dinfdmicas de personalidade.
5.1 Sujeitos da pesquisa

A pesquisa foi realizada na CSN — Companhia de Siderurgia Nacional — em So Paulo, em junho
de 2002, com funcionarios da 4rea de Suprimentos, adultos de ambos os sexos, com formacdo
universitaria em engenharia, economia e administracio, e idades variando de 21 a 40 anos. Foram
formados dois grupos de funcionarios — grupo A e grupo B, de 11 sujeitos cada, de forma
voluntaria. Foram aplicados os questionarios “A minha Imagem Corporal” de Rodrigues (1999)
para os grupos A e B, no proprio local de trabalho. Em seguida, apenas o grupo A participou da
vivéncia de descoberta das dindmicas de personalidade. Terminada a vivéncia, os grupos Ae B
responderam novamente o mesmo questiondrio para avaliacio da imagem corporal antes ¢ apos
vivéncia. A andlise dos resultados de ambos os grupos de funcionarios foi na comparagdo dos
dados obtidos antes e apos vivéncia e a comparagio entre os grupo A que participou € o grupo B

que néo participou da vivéncia, verificando se houve mudangas nas respostas.

5.2 Intervencio

A wvivéncia de descoberta das dinimicas de personalidade foi reafizada com o grupo A,
envolvendo diversas atividades e exercicios grupais, dialogos e reflexdes individuais de assuntos
relevantes ao tema ¢ objetivo em questdo. A vivéncia ocorreu em uma sala de reunides na propria

empresa, com 5 dias de duragdo, totalizando 20 horas de trabalho em grupo.

As atividades que foram desenvolvidas s3o técnicas aplicadas ao desenvolvimento de grupos de
acordo com a abordagem de Brown (1994). Também buscamos embasamento na abordagem de

Jogos cooperativos de Brotto (1999), no desenvolvimento de dinimicas de grupos de Castilho
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(1995) ¢ em processos de didlogo e comunicagio em grupo. (Ellinor e Glenna, 1998) Segue o

detalhamento das atividades realizadas na vivéncia com o grupo A.

Primeiro dia

Explanagdo do objetivo do trabalho a ser desenvolvido e sobre o preenchimento do
questionario de imagem corporal, complementando-se com a explicagio tedrica sobre o
conceito de imagem corporal.

Exercicios iniciais para integragdo do grupo, facilitando a aproximacio entre as pessoas.
Didlogo apreciativo. Reflex3o sobre artigos tratando da importéncia da descoberta dos
talentos individuais ¢ atividade seguida de didlogo grupal sobre as histérias pessoais
marcantes.

Reflexdo sobre o que ¢ necessario para a realizagio de um trabalho em equipe.

Dialogo grupal sobre competéncias naturais e competéncias aprendidas e sua importancia
para ¢ conhecimento do seu processo interior.

Fechamento: compreensdes individuais deste periodo de trabatho.

Segundo dia

Jogos cooperativos e posterior analise sobre a atuagio de cada pessoa e do grupo: como as
pessoas com suas proprias caracteristicas cooperam em um trabalho.

Jogo envolvendo organizagio e planejamento de uma tarefaz em grupo. Andlise e reflexdo
grupal sobre ¢s resultados obtidos.

Situagdes tipicas em cada dindmica de personalidade.

Fechamento: as compreensdes individuais deste periodo de trabalho.

Terceiro dia

Exercicio para potencializar o grupo.

Atividade em duplas sobre questdes motivadoras para cada pessoa.

Formagio de subgrupos para estudo das dinimicas humanas. Apresentacio tedrica dos
grupas, complementando-se com a elaboracio de desenhos.

Fechamento: as compreensdes individuais deste periodo de trabalho.

Quarto dia

Exercicio para potencializar o grupo.
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Formagdo de subgrupos para dramatizagdo de situacdes tipicas para cada jeito de ser.

Exemplos vivenciados pelos participantes.

Analise e reflexdo grupal sobre cenas de filmes, estabelecendo a relagdo com o tema em
estudo.

Cniagdo e construgdo em grupo com materiais diversos, inchiindo sucatas.

Fechamento: as compreensdes individuais deste pericdo de trabalho.

Quinto dia

Atividade sobre a imagem que cada um sente e vé de si mesmo, compartilhada em grupo.
Exercicio sobre acontecimentos marcantes, considerando-se como o processo de
relembrar algo € importante para cada pessoa.

Dialogo grupal sobre mudanga e estresse para cada pessoa, suas possivels reagdes e

atitudes frente a situacdes de conflitos.

Exposigio dos participantes sobre os conceitos tratados e os reflexos no dia-a-dia de cada
um. Beneficios percebidos pelos participantes.

Encerramento.

Aplicagdo do questionario de imagem corporal.

Na semana seguinte apds a vivéncia, realizamos encontros individuais na empresa com 0s

participantes do grupo A. Estes encontros proporcionaram uma reflexio sobre os aspectos mais

importantes que cada um compreendeu em relacio ao trabalho e os resultados percebidos no

ambiente de trabalho, resultando em relatos individuais.

5.3 O Instrumento de Avaliacio

O instrumento utilizado para coleta de dados foi o questiondrio “Minha Imagem Corporai”

desenvolvido por Rodrigues (1999), modificado por Lovo (2001), em anexo. O teste &

direcionado pela forma como a pessoa “vé e sente o corpo presentemente” e avalia questdes

referentes a seis itens: condigéo fisica, habilidade corporal, satide, aparéncia, o que mais gosta e

menos gosta no corpo, trés colsas que modificaria para se sentir melhor com a aparéncia corporal.

5.4 Coleta de dados
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A coleta de dados foi realizada no proprio local de trabalho, para os dois grupos formados
previamente de forma voluntaria. Aplicamos o questionario no primeiro dia da vivéncia para os
dois grupos. Apenas o grupo A participou da vivéncia de descoberta de dindmicas de
personalidade. No quinto dia da vivéncia aplicamos novamente o questionario aos dois grupos no

ambiente de trabalho.
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Capitulo 6

Resultados

Apos a realizacdo da vivéncia de descoberta das dinAmicas de personalidade, foram obtidos
relatos espontaneos dos syjeitos, demonstrando suas percepgdes pessoais a respeito das mudancas

no comportamento ¢ nas relages. Foram transcritos os aspectos destes relatos pessoais, os quais

relacionamos a seguir:

- Compreensdo das diferentes formas de atuagio no ambiente de trabalho;

- Identificacfio de suas necessidades e preferéncias pessoais;

- Aumento da proximidade e integragdo entre os colegas de trabalho;

- Minimizag¢do dos pré-julgamentos em relag@io aos comportamentos alheios;

- Aceitagio e valorizacdo do seu estilo e do estilo do outro;

- Curiosidade no processo interno do outro:;

- Valorizag8o da complementaridade dos diferentes estilos em uma equipe de trabalho;

- Comunicagdo mais consciente, com um interesse genuino em compreender o outro.

Os resultados dos questionarios aplicados sobre imagem corporal, antes e apés a vivéncia de
descoberta das dindmicas de personalidade, foram transformados em tabelas para a verificaciio
das respostas obtidas antes € apos vivéncia. Os resultados do questionario para o grupo B também

foram transformados em tabelas, para comparagio dos dados obtidos entre os dois grupos,

verificando se houve alteragdo nas respostas.
Os dados foram separados por:

Grupo A: participantes da vivéncia.
Masculino= 7 syjeitos - M
Feminino = 4 sujeitos - F

Total de participantes = 11
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Grupo B: ndo participantes da vivéncia.
Masculino= 6 sujeitos - M
Feminino = 5 syjeitos - F

Total de participantes = 11

Observamos apenas pequenas variagdes nos resultados dos questionarios aplicados antes e depois
do periodo da vivéncia de descoberta de dindmicas de personalidade. Para melhor visualizarmos

estas flutuagGes, consideramos os 6 itens pesquisados. Comparamos as respostas de cada questdo

obtidas antes e apos o periodo de vivéncia, classificando-as como:

1. Opgéo mantida = néo houve mudanga nas respostas

2. Opghio alterada = houve mudanga nas respostas, para mais ou para menos.

Em relacdo as respostas das questdes B e C do questionario (anexo 2), ndo ocorreram
modificagBes consideraveis para esta pesquisa. Todavia, podemos observar que em relagio a
questdo C parte das respostas dos sujeitos foram semelhantes. O rosto, cabelo e volume corporal

foram mais apontados como as partes do corpo que gostariam de modificar.

A soma das op¢des mantidas e a soma das opgdes alteradas serio apresentadas a seguir, através
de tabelas.

6. 1 Visio Geral dos Resultados do Questionirio

Opces de cada item do questionario, aplicado para o grupo A e grupo B
0 = Nunca

1 = Raramente

2 = As vezes

3 = Fregiientemente

4 = Geralmente

5 = Sempre

81



Vivéncia de Descoberta das Dindmicas de Personalidade ¢ Avaliagiio da Imagemn Corporal

1. Condicio Fisica

Género Masculine - Grupo A Opcoes Mantidas Opcoes Alteradas
Condigdo Fisica 15 13
Género Feminino — Grupo A Opgdes Mantidas Opces Alteradas
Condigiio Fisica 08 08
Género Masculine — Grupo B Opcdes Mantidas Opcgdes Alteradas |
Condigdo Fisica 15 09 |
Género Feminino — Grupo B Opcdes Mantidas Opcbes Alteradas
Condicio Fisica 12 8
2. Habilidade Corporal
Género Masculing - Grupo A OpgBes Mantidas Opcdes Alteradas
Habilidade Corporal 17 11
Género Feminino — Grapo A | Opcdes Mantidas | Opgoes Alteradas
Habilidade Corporal 10 i 06
Género Masculino — Grupo B Op¢ées Mantidas Opcoes Alteradas
Habilidade Corporal 14 10
Género Feminino — Grupo B Opgdes Mantidas Opgoes Alieradas
Habilidade Corporal 9 11
3. Saiade
Género Masculino — Grupo A OpcBes Mantidas | Opcbes Alteradas
Satide 26 37 |
Género Feminino — Grupo A Op¢Ges Mantidas | Opcoes Alteradas
Saude 18 18
Género Masculino — Grupo B Opcoes Mantidas | Opgdes Alteradas
Saide 28 26
Género Feminino — Grupo B Opcdes Mantidas | Opedes Alteradas
Sande 25 20
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4. Aparéncia

Género Masculino — Grupo A Opcdes Mantidas OpgBes Alteradas
Aparéncia i6 12
Género Feminino — Grupo A Opcoes Mantidas Onpcies Alieradas
Aparéncia 06 10
Género Masculino - Grupo B Opcies Mantidas Opelics Alteradas
Aparéncia 15 08
Gépero Feminino — Grupoe B Opcies Mantidas Opcoes Alteradas
Aparéncia 10 10
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Capitulo 7
Discusséo

Neste capitulo discutiremos inicialmente o processo de descoberta das dindmicas de
personalidade aplicado durante a vivéncia na empresa CSN, os resultados observados e os
depoimentos dos participantes apds uma semana da realizagio. Em seguida, apresentaremos
algumas reflexdes a partir da analise dos resultados do questionario “A minha imagem corporal”,
aplicado antes e apos a vivéncia para os grupos A e B, sendo que o grupo B nio participou da

vivéncia para comparag¢3o das possiveis variacdes obtidas.
7.1 Processo de Descoberta

A vivéncia foi realizada para o grupo A, durante 5 dias, num total de vinte horas de trabalho em
grupo com o proposito de refletir sobre as caracteristicas individuais e vivenciar atividades que
explorem o jeito de ser de cada pessoa. Durante a realizagio das atividades, os participantes
foram estimulados a examinar o seu proprio mundo interior a partir de suas atitudes e
comportamentos no grupo. Este processo de descoberta em grupo possibilita aos participantes,
segundo Rogers (1989), o desenvolvimento de sua propria liberdade interior para que possam

buscar uma interpretacio significativa da sua propria experiéncia.

O facilitador da vivéncia orienta o grupo para reflexdes compartilhadas de diversas situagoes,
cada um buscando suas proprias conexdes e aprendizados e dividindo-os com o grupo. Quando se
trata de trabalho em conjunto, a emogio auxilia o raciocinio, através dos jogos e atividades
cooperativas. O processo de descoberta das dinimicas de personalidade realizado durante a
vivéncia traz referéncias e observagdes a respeito dos aspectos compreendidos pelos
participantes. Este processo teve inicio com a vivéncia e podera continuar através das relacdes

mals conscientes entre os colegas de trabalho.

Quando o ndividuo descobre sua dindmica de personalidade, ele tem uma visio propria mais

integrada, descobrindo necessidades que antes ndo percebia. Tratamos deste conceito no segundo
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capitulo, quando mencionamos que assim que o individuo descobre sua dinimica de
personalidade, que envolve suas caracteristicas individuais, ele se da conta de que certas
caracteristicas suas fazem parte de um processo interno, gerando aghes que contribuem para o
todo. Ele pode também compreender o processo do outro, fortalecendo suas relagbes e sua

comunicacio.

Precisamos descobrir o nosso centro da personalidade, que esta ligado ao nosso consciente e
inconsciente. Todos nds possuimos as caracteristicas da personalidade que s30 0s nossos pontos
fortes e as caracteristicas que precisam de amadurecimento, estas fazendo parte do nosso plano de
desenvolvimento pessoal. Quando desejamos, consciente ou Inconsciente, manté-las escondidas
dos outros e de noés mesmos, podemos dificultar o nosso crescimento como ser humano

integrado.

A medida que os participantes da vivéncia observavam seus comportamentos e atitudes nas
atividades que foram desenvolvidas em grupo, perceberam que possuem caracteristicas essenciais
que direcionavam sua maneira de atuar. As atividades cooperativas realizadas demonstraram que
todos podem alcangar um determinado objetivo quando se empenham para tal A grande
diferenca € o “como” cada pessoa desenvolve a atividade, ligado as suas caracteristicas essenciais

da personalidade.

Segundo Rogers (1989), o individuo muda quando aceita profundamente 0 “como” ele ¢, e
consequentemente ele transforma suas atitudes e comportamentos. Assim, os participantes
relataram, durante a vivéncia, que se tornaram mais capazes de ouvir a si mesmos, tomando

conhecimento sobre o que esta se passando interiormente em um dado momento.

Obtiveram, segundo seus relatos e reagdes diante dos exercicios em grupo, compreensdes sobre a
causa de se sentirem, por exemplo, irritados em uma determinada situagdo, até mesmo quando
sentem rejei¢io ou afeicio pelo outro. Perceberam porque perdem interesse por uma situacio ou
quando um trabalho ¢ monétono, e que esta atitude tem ligacio direta com o seu processo
interno, com suas necessidades e preferéncias pessoais. Desta forma, torna-se assim mais facil
aceitar a si mesmo e ao outro, como um individuo em um processo constante de desenvolvimento

¢ aprendizado.
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7.1.1 Importincia das Relacdes Pessoais

Segundo Rogers (1989), as pessoas se sentem mais felizes sendo elas mesmas e aceitando os
outros como eles sdo. Assim ndo apenas mudamos a nds mesmos, mas mudamos as nossas
relagBes. Este conceito foi vivenciado pelos participantes, que observaram e identificaram que as
pessoas se posicionam e resolvem questdes de forma diferenciada, aceitando assim seu processo

e o processo do outro.

Neste sentido, € importante ressaltar que o relacionamento consciente entre as pessoas pode
auxiliar 0 conhecimento de si e do outro no ambiente de trabatho. A produtividade depende nio

apenas do conhecimento técnico, mas dos relacionamentos entre as pessoas que atuam juntas.

As dificuldades nos relacionamentos no trabalho muitas vezes podem interferir no desempenho e
na produtividade, consciente ou inconscientemente. As pessoas conhecem muito a respeito do
trabalho técnico que desenvolvem, mas pouco sobre si mesmas. O autoconhecimento, segundo
Schein (1996), € um processo e ndo um fato isolado, e quando faz parte da vida consciente do

individuo, ele se sente potencializado para atuar e se relacionar.

Os processos internos de cada individuo fazem parte da sua vida, ¢ quando cada um compartiiha
questdes proprias, 0 grupo obtém integracio e proximidade, o que auxilia no processo de
descoberta das caracteristicas individuais. A intera¢io social ¢ importante na formacio das
principais estruturas da personalidade, tornando as relagdes mais conscientes. Além disto, a
compreensdo em relagio as caracteristicas das demais pessoas nos torna mais flexiveis nos

relacionamentos, percebendo as pessoas nfo como possuidoras de qualidades e defeitos, e sim

caracteristicas potenciais para ¢ desenvolvimento.

Devido ao excesso de trabalho do dia-a-dia na organizagdo, as pessoas nio se aproximavam umas
das outras, prejudicando o desempenho no trabalho. Geralmente as pessoas sabem pouco sobre
seus talentos e potencialidades, e se surpreenderam durante as atividades do Workshop ao
analisarem os diferentes jeitos de ser de cada um. Obter mais conhecimento de si e dos outros

aumenta a cumplicidade no ambiente de trabalho, apoiando a busca de resultados com qualidade
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através de uma integragio grupal visivel. Desta forma, as relagdes com os outros podem se

transformar com maior facilidade.

Os participantes observaram durante as atividades que j4 percebiam suas diferengas pessoais mas
ndo sabiam que estavam ligadas a algo mais profundo, que sio os processos internos de
funcionamento. Em relagio a comunicacdo, por exemplo, ndo desvalorizam mais o outro apenas
pela forma de falar, que faz parte do seu estilo de ser. Valorizam sim o contetido gue a pessoa

esta tentando transmitir, concentrando-se mais em ouvir o outro com atengio.

Foi observado que a descoberta das dinimicas de personalidade no grupo de trabalho fez com que
as pessoas se tornassem mais genuinas em suas relagdes e mais conscientes de seus proprios
sentimentos € pensamentos, ao invés de apresentarem uma “fachada™ externa de uma atitude ao
mesmo tempo em que mantém uma outra atitude mais profunda e inconsciente. Isto significa que
ser genuino envolve a disposicio para ser e expressar, através das palavras e das atitudes, os

varios sentimentos e pensamentos que existem no individuo.
7.1.2 Necessidade de Conhecer o Qutro

Um aspecto importante a ser ressaltado nesta pesquisa é que no Gltimo dia de realizagido da
vivéncia as pessoas solicitam um momento para falar uns aos outros a respeito do processo
interno de cada um. Houve uma necessidade de compartilhar sentimentos ¢ pensamentos em
relagdo ao outro, para verificar “como” se sentiram ao realizarem as atividades da vivéncia
juntos. Houve também o desejo de fazer a ligagio destes aspectos com a dindmica de

personalidade de cada pessoa do grupo, verificando os aprendizados.

Isto tem ocornido sempre durante a realizacio de vivéncias em organizagdes. Como o
autoconhecimento faz parte do processo de construgio da auto-tmagem ou de tomada de
consciéncia das caracteristicas pessoais, 0 processo de auto-observagio e o Jeedback externo
podem contribuir para essa construgio, fortalecendo o conhecimento sobre o seu proprio jeito de

SEr.

Os sujeitos relataram que antes de tomar conhecimento dos diferentes jettos de ser, havia uma

tendéncia de se¢ distanciarem das pessoas que possuiam comportamentos muito diferentes.
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Normalmente a primeira reagdio 4 maior parte das afirmagdes e agBes que se ouvem das outras
pessoas € uma avahacdo imediata, ¢ mais um julgamento do que uma tentativa de compreensio.
E importante cultivar o habito de buscar compreender precisamente o que significa para a outra

pessoa o que ela esta dizendo, permitindo-se compreendé-la.

Agora sentem curiosidade pelo comportamento diferente. Sentem necessidade de saber o que esta
se passando dentro delas, o que motivou determinado comportamento. Perceberam a importancia
de se complementarem em um trabalho com suas potencialidades, ao invés de se afastarem. O

estilo de cada um no ambiente de trabalho € valorizado e respeitado.

Esta experiéncia nos reporta & questdo da curiosidade mencionada por Schilder (1999). Nio ha
apenas o desejo de conhecer o proprio corpo como também ha o desejo de conhecer os corpos
dos outros. O mdividuo constréi a propria imagem corporal e também constréi a imagem
corporal das outras pessoas. Ha também a necessidade de compreender o outro, suas emocoes,

pensamentos € Como se expressam no corpo, demonstrando a profunda ligacdo entre as imagens

das pessoas.

7.1.3 Compreensées Pessoais

A seguir trataremos de alguns aspectos importantes para a reflexdo complementar 4 pesquisa,

sobre a vivéncia e 0s aspectos compreendidos pelos participantes das dindmicas de personalidade.

Seguindo o nosso procedimento profissional corriqueiro de desenvolvimento de trabalho em
equipe nas organizagdes, voltamos & empresa CSN ap6s uma semana da realizacio da vivéncia,
com o propdsito de obter referéncias de cada participante sobre os resultados percebidos e

compreendidos por eles em relagdo aos contetdos trabalhados.

Em um dos depoimentos, o sujeito relatou que se incomodava com a forma de outras pessoas de
se comunicarem no ambiente de trabalho. Ele tinha a impressio de que ¢las queriam se “impor”
com sua fala e assim julgava suas atitudes, rotulando-as. Agora ele percebe que existem formas
diferentes de se comunicar e se sentiu mais receptivo nos seus relacionamentos, diminuindo seus
julgamentos. Qutro sujeito mencionou que, durante uma reunifio de trabalho entre eles, ficou facil

observar os estilos diferentes para lidar com um problema. Eles apenas perceberam as
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caracteristicas de cada um, facilitando as tomadas de decisdo por procurarem atender as

diferentes necessidades de comunicacio dos colegas no trabalho.

Um outro individuo ndo percebia antes da vivéncia que seu modo de falar muitas vezes feria as
outras pessoas, magoando-as. Ele néo tinha conhecimentos das diferentes formas das pessoas
processarem a comunicagdo e de suas necessidades de receber informag&es de acordo com o que
valorizam. Ele percebeu que o seu jeito de ser ¢ mais objetivo, rapido em sua fala e agBes, e que
muitas vezes Os outros ndo acompanham este ritmo por terem outros ritmos e necessidades.

Assim, ele percebeu a importancia de aceitar as pessoas como elas sdo, sem o desejo de estar

continuamente querendo modifica-las.

Dois sujeitos mencionaram a mudanga que perceberam no ambiente de trabalho no que diz
respeito a integracdio e comunicagdo entre os funcionarios que participaram da vivéncia.
Observaram que as pessoas €stdo mais proximas emocionalmente umas das outras. Mencionaram
que gostariam de promover encontros mensais com a facilitadora para que eles pudessem

aprofundar os aspectos vivenciados e agrega-los a seus processos de desenvolvimentos pessoais.

Uma outra pessoa relatou que havia ficado muito claro para ele quais de suas caracteristicas
eram aprendidas, desenvolvidas ao longo da vida, e quais de suas caracteristicas eram naturais do
seu jeito de ser. Ele nos disse que ja estava consciente de que as pessoas tém seus modos de ser,
mas ndo sabia que esses faziam parte de processos especificos de se comportar. Um syjeito
relatou que, apos a vivéncia, estd refletindo sobre as dindmicas das pessoas € como podem tomar

decisBes no trabalho sem atritos nos relacionamentos, facilitando as coisas.

Recebemos também, espontaneamente, mensagens através do correio eletrdnico de alguns
participantes. Eles compartilharam suas mudangas de percepcdes e de comportamento no dia-a-
dia. Mencionaram diferengas positivas nas suas relacdes com os colegas e disseram-se mais

conscientes dos acontecimentos no trabalho.

Estes depoimentos complementam a nossa percepgio das reacdes e comportamentos das pessoas
durante a realizacdo da vivéncia. Eles pos mostram que as pessoas adquirem uma percepgio
diferente de si e dos outros apos a participagdo em trabalhos como este de curta duragdo. Alguns

aspectos marcantes sdo trazidos a consciéncia, tomando-se o conceito de consciéncia de Damasio
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(1999), que ¢ “ter uma emoglo, sentir essa emo¢30 e tomar conhecimento de que estamos

sentindo essa emocdo”.
7.1.4 Interesse na Continuidade

Fol observado também um aspecto importante comentado pelos participantes da vivéncia. No
final do trabalho realizado € nos encontros realizados apOs uma semana, as pessoas expuseram o

quanto a expeneéncia foi significativa para elas, demonstrando interesse na continuidade deste
trabalho.

Este resultado € decorrente do propdsito da vivéncia, que ¢ de mostrar a importancia da
amphag@o da consciéncia sobre si mesmo e para que posteriormente, cada um pode iniciar esse
processo atraves de uma busca pessoal. Entretanto, as pessoas necessitam de um tempo maior
juntas em um processo estruturado de desenvolvimento pessoal. Neste processo, o facilitador de
grupos apdia o grupo para o didlogo sobre suas experiéncias pessoais, resgatando assim os
aprendizados de suas experiéncias. Apos este periodo as pessoas poderfio buscar por si mesmas o

seu proprio caminho de desenvolvimento.
7.2 Observacides Qualitativas dos Questionarios

O grupo de pessoas que participaram da vivéncia e o segundo grupe ndo participante
responderam o questionario de imagem corporal (Rodrigues, 1999) antes e apds a realizagdo
desta vivéncia, para verificagdo das respostas obtidas nos dois grupos. Relacionando as respostas

dos questionanos de imagem corporal com os resultados da realizagio da vivéncia, foram

observados alguns dados que merecem reflexio.

E importante ressaltar que antes da aplicagiio do questionario foi explicado o conceito de imagem
corporal para os sujeitos envolvidos na pesquisa. O proposito era de introduzir um tema novo no
ambiente de trabalho para todos e clarificar as questdes sobre imagem corporal do questionario.

Também foram passadas instrugdes para o preenchimento do questionario de Rodrigues (1999).

Cuidou-se para que ¢ questionario fosse aplicado em situagdo padrio, com os funcionarios da

mesma 4rea da empresa, no proprio ambiente de trabalho e no mesmo periodo do dia.
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Considerando este aspecto, as poucas alteragdes obtidas em parte das respostas remetem as
alteragOes da imagem corporal ligadas as variaveis diarias das situacdes externas e estados

internos de cada individuo, no dia-a-dia de trabalho.
7.2.1 Desenvolvimento Individual e a Imagem Corporal

Um trabalho desenvolvido em grupo que estimule o conhecimento de si mesmo e o conhecimento
do outro pode tornar o individuo mais consciente de suas agbes. Todavia, para que este processo
ocorra, ha a necessidade de que cada individuo busque esse desenvolvimento através de praticas
que demandam tempos variados, de acordo com o nivel de maturidade de cada um. Cada pessoa e
sua dindmica de personalidade tem seu proprio processo interno de aprendizado e suas

necessidades e preferéncias para assimilaciio, modificando seu comportamento se assim desejar.

Assim, o individuo esta continuamente voltado para a aquisicdo de dados e informagBes que
digam respeito ao mundo e a seu proprio corpo, consciente e inconscientemente. O conhecimento
do corpo ¢ o resultado de um trabalho continuo e ndo apenas da influéncia de fatores externos. O
desenvolvimento do individuo é guiado por suas experiéncias, positivas ou ndo, atingindo assim

o conhecimento organizado do corpo (Schilder, 1999).

A vivéncia trabalhou a questdo cognitiva, aspectos conscientes, proporcionando novas
percepgbes de st mesmo, de seus processos e de sua interacdo com outros. A percepgdo € mais
imediata, enquanto a imagem ¢ algo mais elaborado (Damésio, 1999). A imagem corporal esta
intimamente relacionada com aspectos profundos do ser humano, e portanto, faz-se necessario

desenvolver um trabatho a longo prazo.

A maior parte do grupo que participou da vivéncia identificou sua dinimica de personalidade.
Demonstraram que mudaram suas percepgdes em relagdo a algumas caracteristicas pessoais € 40
relacionamento com outros, porém fizeram poucas alteragdes nas op¢des do questionario sobre
imagem corporal no que diz respeito & condigdo fisica, habilidade corporal, aparéncia, ¢ partes do
corpo que gosta ou ndo gosta. Consideramos que a vivéncia realizada em 20 horas ¢ um trabalho
de curta duragdo para refletir mudancas significativas na imagem corporal dos participantes,

atendendo aos aspectos abordados no questionario de Rodrigues (1 999},
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Durante a realiza¢do da vivéncia foram tratados assuntos relacionados a trabalho em equipe,
cooperagiio, lideranca, comunicag@o, entre outros, que s3o os tdpicos tratados no terceiro
capitulo. O proposito destes temas na vivéncia é a exploragio da importincia da
complementaridade das pessoas quando estdo trabalhando juntas, unindo seus modos de ser em

um processo grupal que apdia o reconhecimento de cada pessoa.

Assim, realizamos durante a vivéncia situagOes simuladas para possibilitar a visualizagio pratica
na empresa e fazer a ligagiio com as experiéncias pessoais dos participantes. Trocamos idéias,
informagdes e experiéncias sobre os processos de cada um em relagfio a esses assuntos, ja que
cada pessoa possui o seu modo de ser. Refletimos sobre como as pessoas sdo, proporcionando
momentos para ampliar a consciéncia sobre si mesmo e ndo sobre o que deveria ser, ou seja,

reconhecer suas caracteristicas pessoais que ja possuidas e ndo buscar adquirir outras.

Alguns, por exemplo, mencionaram que se sentiam incomodados com seu ritmo de trabalho mais
lento que outros. Apos a vivéncia, relataram que este ritmo faz parte do jeito de ser, aceitando-o
com facilidade. N&o necessariamente eles vo mudar o ritmo, que € caracteristico de pessoas que
necessitam de dados historicos para visualizar o todo, mas sim potencializar este aspecto de sua

caracteristica individual, promovendo a compreensdo entre os membros da equipe de trabalho.

Como resultado, observou-se que as pessoas reconheceram certas caracteristicas de seus modos
de ser, percebendo modificacdes nos relacionamentos no ambiente de trabalho.
Consequientemente, quando o individuo amplia sua consciéncia a respeito de sua personalidade,
suas expressoes, percepgdes e as relagbes com outras pessoas mudam, o que interfere e modifica

a sua imagem corporal. Todavia, este ¢ um processo a longo prazo.

Uma outra questéo importante a ser considerada € que durante a vivéncia nio foram aplicadas
especificamente atividades corporais. Como vérios itens do questionario abordam questdes

referentes a habilidades corporais, € importante considerar dois aspectos:

1. Foi enfatizado para os sujeitos que o questionario deveria ser respondido de acordo com o

modo como eles sentem determinado item, por exemplo, como eles sentem sua forca fisica;
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2. O fato destes sujeitos ndo terem vivenciado experiéncias com o préprio corpo pode ter
interferido na percepgdo destes aspectos. Com a vivéncia de atividades corporais talvez

pudéssemos obter alteragGes consistentes nas respostas.
7.2.2 Variabilidade da Imagem Corporal

Comparando as respostas dos dois grupos A e B em relagdo aos questiondrios aplicados antes e
apos vivéncia, pudemos perceber que ambos tiveram respostas semelhantes no que diz respeito a
manter ou alterar opgdes. Foram observadas em cada item respondido alteragdes de uma op¢do
proxima a outra. Como mencionado anteriormente, o questionario de imagem corporal foi

aplicado em situagdo controlada.

A imagem corporal estd sempre em reestruturagio, nunca & estitica. Essa reestruturagéo
permanente esta ligada as experiéncias e situagBes vividas pelo individuo. Experiéncias didrias
podem interferir na imagem do corpo. Doengas provocam reacdes fisiologicas e psicoldgicas no
individuo, alterando sua imagem corporal imediatamente, como no caso das doencas
organicas.Em outros casos, pode-se demorar um certo tempo para que ocorram alteracdes.
Quando o individuo fere certa parte do corpo, sua imagem corporal podera se alterar durante o
periodo em que ele estiver ferido. Quando nos alimentamos, provocamos reflexos na imagem

corporal, ja que modificamos o nosso “corpo” fisiologico com a ingest&o do alimento.

A percepgdo do nosso corpo varia em condigSes normais. As roupas que usamos podem mudar
momentaneamente a nossa imagem corporal, parecendo fazer parte de nds mesmos. Assim,

podemos nos sentir mais ou menos atrativos de acordo com a roupa que usamos,

Podemos observar que a imagem corporal € alterada constantemente, em diversas circunstincias,
mas ndo totalmente. Sempre existe uma parte dela que possui relativa estabilidade, enquanto que
outras se modificam freqiientemente. Isto significa que existem duas tendéncias: uma de
permanecer ¢ outra de se modificar continuamente. Questdes ligadas a experiéncias passadas que
se somam ¢ a memoria se refletem na imagem corporal do individuo no momento atual, com uma
tendéncia a se estabilizar. Quando sentimos amor, dor, raiva ou sofremos por algo ocorre uma

mudanga na imagem corporal enquanto persistir essas sensa¢des ou sentimentos, sem modificar
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necessariamente oda a imagem corporal. Podemos “perder” parte dela, desfazendo o sentido de

unidade da imagem, quando estamos, por exemplo, infelizes. (Schilder, 1999).

Comparando as respostas do questionario obtidas antes e apds vivéncia de descoberta das
dindmicas de personalidade, observamos pequenas altera¢Bes para mais ou para menos. Estas
alteragdes levam a reflexfio de que quando lidamos com as alteracBes da imagem corporal do
individuo, ndo se trata necessariamente de alcancar uma nova habilidade ou melthorar sua

aparéncia e sim ajustar a sua imagem a sua prépria realidade.

Quando o individuo tem uma imagem, s6 ele sabe sobre ela. Cada um, por exemplo, tem a sua
propria imagem de mie. Quando pedimos para um grupo de pessoas pensar em um objeto, todos
terdo sua propria imagem do objeto com o seu proprio significado. O grupo pode chegar a um
consenso sobre o conceito, que € genérico, mas em relagdo 4 imagem fica mais dificil. A imagem

tem relacdo com diversos aspectos - com a historia, os aspectos fisiolégicos, os sentimentos do

individuo.

Desta forma, podemos estabelecer a conex3o com a imagem corporal, visualizando ¢ mesmo
processo. Quando o individuo altera sua resposta no questionario, ndo sabemos, nestas condi¢des
da pesquisa, se ele se aproximou ou se distanciou da realidade. Depende muito da ampliagio da

visio de si mesmo e de sua maturidade e desenvolvimento pessoal.

7.2.3 Atividades Corpeorais e o Desenvolvimento Individual

Nao foram desenvolvidas, durante a vivéncia, atividades especificas que envolvessem os aspectos
corporais dos sujeitos. O movimento e a expressdo sdo fundamentais para o continuo processo de

mudanca e reconstru¢do do modelo postural do corpo, influenciando no seu desenvolvimento

como um ser integrado.

O movimento do corpo modifica a sua estrutura rigida , muitas vezes de forma inconsciente,
refletindo-se assim na sua imagem corporal, que por sua vez se refletira em suas atitudes
psiquicas. O movimento influencia a modificagio da nossa imagem corporal (Schilder, 1999). O
conhecimento do nosso eu interior se da também pelas relagdes com o mundo exterior e as nossas

agOes proporcionam essa inter-relagio.
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Esta observag#o referente a inclusdio de atividades corporais foi motivada também pela analise da
questdo de saude do questionario. Comparando os questionarios aplicados antes e apos vivéncia
de descoberta das dinimicas humanas, a questio saiide para o grupo A, especialmente para o
grupo masculino, foi a que mais teve alteracBes em suas opgdes, destacando-se das demais.
Durante a vivéncia, diversos participantes externaram cansago por excesso de horas de trabalho
na empresa. Deste modo, fizemos reflexSes sobre o estresse e sobre a reacio de cada pessoa ao
estresse. As alteragbes foram bem variadas, para mais ou para menos, ji que as pessoas

percebem sua saude de formas diferenciadas.

Como o tema estresse foi enfatizado durante as atividades desenvolvidas na vivéncia e esta ligado
diretamente aos aspectos do item satde do questionario, questiona-se a inclusio de atividades

ligadas aos diversos temas sobre imagem corporal do questionario na vivéncia.
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Consideracoes Finais

A vivéncia de descoberta de dindmicas de personalidade proporcionou momentos para que os
participantes descobrissem certas caracteristicas individuais, relacionadas as dinimicas de
personalidade. A observagdo da participagio de cada um na vivéncia e seus depoimentos

demonstraram que eles perceberam mudangas nos seus relacionamentos com 0 Outro € na visao

que eles tinham de si mesmos.

Verificamos que a duragio da realizagdo da vivéncia de descoberta das dindmicas de
personalidade de 20 horas ndo foi suficiente para modificar a imagem corporal dos sujeitos

perceptivel pelo questionario de Rodrigues (1999).

A abordagem das dinmicas humanas modifica os comportamentos e interages pessoais. Talvez
seja o ponto de partida para, em longo prazo, alterar consistentemente a imagem corporal das

pessoas que miciaram a partir desta vivéncia um processo de crescimento pessoal.
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Anexo I: Questionario

“A Minha Imagem Corporal”

Idade: Sexo: Identificacio:

Este questionario visa a saber qual € sua opini&o sobre a sua Imagem Corporal.
Deve responder tomando em atengfo como vE€ e sente o seu corpo presentemente.

A) Faga um X em cima da op¢éo que melhor corresponde ao que sente e como vé seu corpo:

0 = Nunca
i= Rafamente
2 = As vezes

3 = Freqtientemente
4 = Geralmente
5 = Sempre

1. Condigdo Fisica

1.2 Sinto que tenho forga fisica

LI

1.3 Sou capaz de me deslocar rapidamente

P et
L W

1.4 Sou resistente a fadiga fisica

[av T o= N e BN o
N NN
EEN - - S N

1.5 O meu corpo é flexivel

[ 75)

2. Habilidade Corporal
2.1 Tenho habilidade para dancar

(V8]

(V3]

0

2.2 Tenho habilidade para jogos 0 1
2.3 Tenho habilidade manual 0
0

—

R (S A o I S
LS

E - SN - S A S N

2.4 Aprendo facilmente diferentes gestos

LV
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0 = Nunca

1 = Raramente

2 = As vezes

3 = Freqglientemente
4 = GGeralmente

5 = Sempre

. Sagde

.1.a. Sinto-me bem disposto

(V¥

(¥

3.1.b. Sinto-me com vigor

3.2.a. Sinto-me assustado pela doenca

3.2.b. Sinto-me assustado com a possibilidade de
adoecer

3.2.c. Sinto-me assustado com a possibilidade de ter
uma incapacidade

3.3.a. Sou resistente a doenga

3.3.b. N3o me sinto assustado com a possibilidade de
adoecer

3.4.a. Tenho uma boa saude

3.4.b Tenho confianga em meu corpo

4. Aparéncia

4.1 Gosto da maneira como me visto

4.2 Cuido da minha aparéncia cotidiana

4.3 Sinto-me atrativo para pessoas do outro sexo

4.4 Sinto-me bem com o meu corpo

oo R e B o T

s T on T o B

—

[AC R (T O B\

[ ST (O T G I 8

(9] G2 [ %)

7S

(8]

L) W W

L2

N L Y -

PN N NN

W L LA
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B) O que gosto mais e menos no meu corpo

Assinale com sinal (+) as partes do seu corpo que mais gosta e com sinal ( - ) as partes que menos
gosta. Nio ha necessidade de assinalar todas.

Cabelo
Olhos
Nariz
Orelha

Boca

Labios
Dentes
Rosto
Bracos

Mios
Unhas
Ombros
Peito
Seios
Abdomen

Nadegas
Costas
Quadril

Coxas
Joelhos
Pernas
Pés
A minha altura
O meu volume corporal

C) Trés coisas que eu modificaria para me sentir melhor com a minha aparéncia corporal.

104



Vivéncia de Descoberta das Dindmicas de Personatidade e Avaliagio da Imagem Corporal

Anexo II. Tabulaciio Simplificada dos Resultados

Grupo A

Opgdes

0 = Nunca

1 = Raramente

2 = As vezes

3 = Freqiientemente

4 = Geralmente
5 = Sempre

1. Condicao Fisica

Questdes Opcoes Mantidas Opeoes Alteradas |
Género Masculino
1.2 Sinto que tenho forga fisica 03 02
1.3 Sou capaz de me deslocar rapidamente 04 03
1.4 Sou resistente 3 fadiga fisica 03 04
1.3 O men corpo € flexivel 03 04
Total 15 13
Questies Opcdes Mantidas Opcdes Alteradas
Género Feminino
1.2 Sinto que tenhe forga fisica 01 03
1.3 Sou capaz de me deslocar rapidamente 03 01
1.4 Sou resistente & fadiga fisica 02 02
1.5 O meu corpo € flexivel 02 02
Total 08 08
2. Habilidade Corporal
Questdes Opcbes Mantidas Opcoes Alteradas
Género Masculino
2.1 Tenho habilidade para dancar 02 05
2.2 Tenho habilidade para jogos 06 01
2.3 Tenho habilidade manual 05 02
2.4 Aprendo facilmente diferentes gestos 04 03
Total 17 11
Questbes Opcoes Mantidas Opgoes Alteradas
(Género Feminino
2.1 Tenho habilidade para dancar 04 0
2.2 Tenho habilidade para jogos 02 02
2.3 Tenho habilidade manual 01 03
2.4 Aprendo facilmente diferentes gestos 03 01
Total 10 06
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Opgoes

0 = Nunca

1 = Raramente

2= Asvezes

3 = Freqilentemente
4 = Geralmente

5 = Sempre

3. Saude
Questoes Opgdes Mantidas | Opglies Alteradas
(Género Masculino

3.1.a. Sinto-me bem disposto 02 05
3.1.b. Sinto-me com vigor 05 02
3.2.a. Sinto-me assustado pela doenca 01 06
3.2.b. Sinto-me assustado com a possibilidade de adoecer 03 04
3.2.c. Sinto-me assustado com a possibilidade de ter uma
incapacidade 02 03
3.3.a. Sou resistente 4 dognga 04 03
3.3.b. Ndo me sinto assustado com a possibilidade de adoccer

04 03
3.4.a. Tenho wma boa satde 02 05
3.4.b Tenho confianga em meu corpo 03 04
Total 26 37

Questdes Opgoes Mantidas | Opghes Alteradas
(Género Feminino

3.1.a. Sinto-me bem disposto 01 03
3.L.b. Sinto-me com vigor 01 03
3.2.a. Sinto-me assustado pela doenga 03 01
3.2.b. Sinto-me assustado com a possibilidade de adoecer 02 02
3.2.c. Sinto-me assustado com a possibilidade de ter uma
incapacidade 01 03
3.3.a. Sou resistente 4 doenga 02 02
3.3.b. Ndo me sinto assustado com a possibilidade de adoecer 02 02
3.4.a Tenho uma boa saude 03 01
3.4.b Tenho confianca em meu corpo 03 01
Total 18 18
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Opcoes

{ = Nunca

1 = Raramente

2 = As vezes

3 = Freqieniemente
4 = Geralmente

3 = Sempre

4. Aparéncia

Questdes Opcdes Mantidas Opcdes Alteradas
Género Masculino
4.1Gosto da maneira como me visto 04 03
4.2 Cuido da minha aparéncia cotidiana 05 02
4.3 Sinto me atrativo para pessoas do outro
§EX0 03 04
4.4 Sinto me bem com meu corpo 04 03
Total 16 12
Questdes Opgdes Mantidas Opcoes Alteradas
Género Feminino
4.1Gosto da maneira como me visto 02 02
4.2 Cuido da minha aparéncia cotidiana 01 03
4.3 Sinto me atrativo para pessoas do outro
sexo 02 02
4.4 Sinto me bem com men corpo 01 03
Total 06 10
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Grupo B

Opcdes

0 = Nunca

1= Rarameme

2 = As vezes

3 = Frequentemente

4 = Geralmente
5 = Sempre

1. Condicio Fisica

Questdes OpcOes Mantidas Opcies Alteradas
(Género Masculino
1.2 Sinto que tenho forga fisica 04 02
1.3 Sou capaz de me deslocar rapidamente 04 02
1.4 Sou resistente a fadiga fisica 03 03
1.5 O men corpo ¢ flexivel 04 02
Total 15 09
Questes Opcoes Mantidas Opgles Alteradas
Género Feminino
1.2 Sinto que tenbo forga fisica 1 4
1.3 Sou capaz de me deslocar rapidamente 4 1
1.4 Sou resistente a fadiga fisica 3 2
1.5 O meu corpo ¢ flexivel 4 1
Total i2 8
2. Habilidade Corporal
Questdes Opcoes Mantidas Opcoes Alteradas
Género Masculino
2.1 Tepho habilidade para dancar 02 04
2.2 Tenho habilidade para jogos 03 03
2.3 Tenho habilidade manual 03 01
2.4 Aprendo facilmente diferentes gestos 04 02
Total 14 10
Questdes Opcdes Mantidas Opcoes Alteradas
Género Feminino
2.1 Tenho habilidade para dancar 3 2
2.2 Tenho habilidade para jogos 3 2
2.3 Tenho habilidade manual 1 4
2_4 Aprendo facilmente diferentes gestos 2 3
Total 9 11
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Opcdes

0 = Nunca

1 = Raramente
2= As vezes

3 = Fregiientemente
4 = Geralmente

5= Sempre
3. Sande
Questdes Opgies Mantidas Opcbes Alteradas
Género Masculino
3.1.a. Sinto-me bem disposto 04 02
3.1.b. Sinto-me com vigor 03 01
3.2.a. Sinto-me assustado pela doenca 02 04
3.2.b. Sinto-me assustado com a possibilidade de 02 04
adoecer
3.2.c. Simo-me assustado com a possibilidade de ter 02 04
uma incapacidade
3.3.a. Sou resistente a doenca 03 03
3.3.b. Nie me sinto assustado com a possibilidade de
adoecer 03 03
3.4.a. Tenho uma boa saide 05 01
3.4.b Tenho confianca em meu corpo 02 04
Total 28 26
Questdes Opclies Mantidas Opcoes Alteradas
Género Feminino

3.1.a. Simto-me bem disposto 4 1
3.1.b. Sinto-me com vigor 3 2
3.2.a. Sinto-me assustado pela doenca 3 2
3.2 b. Sinto-me assustado com a possibilidade de 3 2
adoecer
3.2.c. Sinto-me assustado com a possibilidade de ter 3 2
urna incapacidade
3.3.a. Sou resistente & doenga 1 4
3.3.b. Ndo me sinto assustado com a possibilidade de 1 4
adoecer
3.4.a. Tenho uma boa saiude 3 o
3.4.b Tenho confianca em meu corpo 4 1
Total 25 20
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Opcdes

0 = Nunca

1 = Raramente
2= Agvezes

3 = Fregficntemente
4 = Geralmente
5 = Sempre

4. Aparéncia

Questdes Opgies Mantidas Opcoes Alieradas
Género Masculine
4.1Gosto da mangira como me visto 04 02
4.2 Cuido da minha aparéncia cotidiana 05 01
4.3 Sinto me atrativo para pessoas do outro
SEX0 02 03
4.4 Sinto me bem com meu corpo 04 02
Total 15 08
Questdes Opces Mantidas Opgles Alteradas
Género Feminino
4.1Gosto da maneira como me visto 3 2
4.2 Cuido da minha aparéncia cotidiana 3 2
4.3 Sinto me atrativo para pessoas do outro 3 2
SeX0
4.4 Sinto me bem com meu corpo 1 4
Total i0 10
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Anexo III. Tabulacio Completa dos Resultados

Grupo A — Género Masculino

U = Nunca

1 = Raramente

2 = As vezes

3 = Freqlientemente
4 = Geralmente

5 = Sempre

1. Condicao Fisica

Flavio Siddhartha Garcia Eeonardo Ricardo Celestino
28 anos 27 anos 32 anos 20 anos 25 anos 20 anos 23 anos

1.Condig#o Fisica

Aotes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes Depois | Antes | Depois | Antes | Depois
1.2 Sinto que tenho
forga fisica 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 s L;
1.3 Sou capaz de me
deslocar 3 4 3 5 4 2 5 3 3 2 3 4 5 k]
rapidamente
1.4 SBou resistente &
fadiga fisica 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 5
1.5 O meu corpo é
flexivel 3 3 4 5 3 2 4 4 3 3 3 4 3 4

2. Habilidade Corporal
Flavio Siddhartha Garcia Leonardo An Ricardo Celestino
28 anos 27anos 32 anos 20 anos 23 anos 20 z2nos 23 anos
M M M M M M M

2.Habilidade
Corporal Antes | Depois | Antes | Depots | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes Depois | Antes | Depois | Antes | Depois
2.1 Tesho
habilidade para 2 2 3 4 2 1 4 5 S 4 5 4 1 1
dangar
2.2 Tenho
habilidade para 4 4 5 5 2 1 4 4 3 5 4 4 4 4
Jogos
2.3 Tenho
habilidade 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3
manual
2.4 Aprendo
facilmente 4 3 5 3 3 4 5 3 3 3 4 4 3 3
diferentes gestes
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G = Nunca
1 = Raramente
2 =~ As vezes

3 = Freqileniemente

4 = Geralmente
3 = Sempre

3. Saude

Flavio
28 anos

Siddhartha
27 anos

Garcia
32 anos
M

Leonardo
20 anos
M

Ricardo
20 anos

Celestino
23 anos

3. Batde

Pepots

Antes

Antes | Depois

Antes ¢ Depois

Depois

Antes | Depois

3.1.a. Sinto-me
bem disposto

3 3

3.1.b. Sinto-me
<om vigor

3.2.a. Sinto-me
assustado pela
doenca

3.2.b. Sinto-me
assustado com a
possibilidade de
adoecer

3.2.c. Sinto-me
assustado com a
possibilidade de
ter urna
incapacidade

33.2 Sou
resistente &
doenca

3.3.b. N3ome
sinto assustado
com a
possibilidade de
adoecer

3.4.a Tenho uma
boa sainde

3.4.b Tenho
confianca em meu
corpoe

4. Aparéncia

Flavio
28 anos

M

Siddhartha
27 anos
M

Garcia
32 anos
M

Leonardo
20 anos

25 anos

Ricardo
20 anos

Celestino
23 anos
M

4. Aparéncia

Antes

Depois

Antes | Depois

Diepois

Antes | Depois

Antes

Depois

Antes | Depois

Antes | Depois

£.10osioda
maneira como
me Visto

4

4.2 Cuido da
minha aparéncia
cotidiana

4.3 Simto me
atrative para
pessoas do outro
Sex0

4.4 Sinto me
bem com: meu
corpo
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B) O que gosto mais e menos no meu corpo:

Flavio Siddhartha Garcia Leonardo An Ricardo Celestino
28 anos 27 anos 32 anos 20 anos 25 anos 20 anos 23 anos
M M M M M M M
Antes | Depois | Amtes | Depois | Antes | Depois § Antes | Depois | Antes Depois | Antes | Depois § Antes | Depois
Cabeio + + + + + + - + - -
Othos + + + + + + + - + +
Nariz - - - - - - + - - + -
Oretha = + - - + - - -
Boca + - + + -+ + + + -+ +
L4bios + - + + + + + + + + + +
Dientes - + -+ + - - - -
Rosto + + + + + + - + “+ - +
Bracos + + + + + + ks - +
M3os + -+ -+ + 4 - - - - +
Unhas + - - - +- - - -
Cmbros + + + + + + + + + +
Peito + + + + + + + +
Seios
Abddmen + + - -+ - - . - - -
Nadegas - + + - +
Costas + + + + + - +
Quadril - + - +
Coxas + + . + + + +
Joelhos - - - - -
Permas A + + . + - .
Pés + - + - + - -
A minha altura
+ + - - - - - - - - + +
O meu volume
corporal + + + - - + - - - + +

C) Trés coisas que eu modificaria para me sentir melhor com 2 minha aparéncia corporal.

Antes Depois
Flavio Atividade fisica Timidez
28 anos Timidez Abdémen
M Estudo Coxas
Siddhartha Parar de roer as unhas Peso
277 anos Operar meu desvio de septo (nariz) Operar mes: desvio de septo (nariz)
M Diminuir meu peso Pele (manchas, verrugas)
Garcia Diminuigio do peso Reduzir o peso
32 anos Fortalecer o condicionamento fisico Exercicio fisico
M Bronzear a pele de modo natural Voltar a estudar
Leonardo Mais altury Mais altura
20 anos Mais massa Menos nariz
M Merios nariz Mais massa
Ari Praticaria mais esportes, com mais freqiiéncia. Praticaria mais esportes. exercicios fisicos
25 anos Gostaria também de reduzir meu peso e methorar a
M definiczo do abdémen
Ricardo 5¢m na altura Barriga
20 anos Maior forga corporal Mios
M Diminuicio de volume Minha altura
Celestino Cabelo Cabelo
23 anos Barriga Abdémen
M Panturritha Dentes
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Grupo A — Género Feminino

(¢ = Nunca
1 = Raramente
1= As vezes
3 = Freqoenternente
4 = Geraimente
3 = Sempre
1. Condicao Fisica
Lucia Francine Eliana Branca
34 anos 22 anos 32 anos 24 anos
F F I3 ¥
1. Condigdo Fisica
Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois § Antes | Depois
1.2 Sinto que tenho forga
fisica 4 3 4 2 3 3 4 5
1.3 Sou capaz de me
deslocar 4 4 5 5 4 5 5 5
rapidamente
1.4 Sou resisterite & fadiga
fisica 4 3 4 3 2 2 4 4
1.5 O meu corpo ¢ flexivel
4 3 4 5 4 4 s 5
2. Habilidade Corporal
Tacra Francine Eliana Branca
34 anocs 22 anos 32 anos 24 anos
F ¥ F F
2 Habilidade Corporal
Antes | Depois | Antes | Depois § Antes | Depois | Antes | Depois
2.1 Tenho habilidade para
dangar 2 2 3 5 5 3 3 3
2.2 Tenho habilidade para
Jgos 2 2 4 4 3 4 4 5
2.3 Tenho habilidade
marnuak 4 2 s 3 3 2 4 5
2.4 Aprendo facilmente
diferentes gestos 2 1 5 5 3 3 5 5
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= Nunca
1 = Raramente
2= As vezes
3 = Freqgitentemente
4 = Geralmente
5 = Sempre
3. Sande
Lucia Francine Eliana Branca
34 anos 22 anos 32 anos 24 anos
F F F F
3. Saide
Antes | Depois Arites Depois Antes Depois Antes Depois
3.1.a. Sinto-me bem disposto
3 2 4 5 4 4 4 3
3.1.b. Sinto-me com vigor
4 2 4 3 4 4 4 3
3.2.a Sinto-me assustado pela doenga
2 1 1 1 2 2 0 )
3.2.b. Sinto-me assustado com a possibilidade
de adoecer 1 1 H G 2 1 0 0
3.2.c. Sinto-me assustado com a possibilidade
de ter uma incapacidade 2 1 1 2 2 2 1 4]
3.3.a. Sou resistente 4 doenga
2 2 3 4 4 4 4 5
3.3.b. Nao me sinto assustado com a
possibilidade de adoecer 2 2 4 5 4 4 4 5
3.4.2. Tenho uma boa saride
4 4 4 4 4 4 3 4
3.4.b Tenho confianga em meu corpo
4 3 3 5 4 4 5 3
4. Aparéncia
Lucia Francine Eliana Branca
34 anos 22 anos 32 anos 24 anos
F F H F
4. Aparéncia
Antes | Depois | Antes | Depois Antes Bepois Antes Depois
4.1Gosto da maneira ¢omo me visto
3 3 3 4 3 4 4 4
4.2 Cuido da minha aparéncia cotidiana
4 3 5 5 2 3 2 3
4.3 Sinto me atrative para pessoas do outro
SEXO 2 3 4 4 2 4 4 4
4.4 Sinto me bem com meu corpo
2 3 3 5 2 4 4 32
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B) O que gosto mais e menos ne meu corpo:

Lucia Francine Eliana Branca
34 anos 22 anos 32 anos 24 anos
F F F F

Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois
Cabelo - - E - -
Olhos + + + + + + -
Nariz - B - . -
Orelha + + -
Boca + -+
Labios + + + +
Dentes - .
Rosto - ~ + + +
Bracos + . .
Miios + + :

Unhas - - - + -+~
Ombros - -
Peito + .
Seios + - - + +
Abdémen - - - -
Nzidegas - + + - - e
Costas = -
Quadsil 3 — 1
Coxas - - + + -
Joelhos - - -
Pornas - N N -
Pés - - - - +
A minha
altura - + = - + + -
O meu
voluime + + + + -
corporal

C) Trés coisas que eu modificaria para me sentir melhor com a minha aparéncia corporal.

Antes Depois
fucia Cabelo — gostaria de ter cabelo volumoso e Cabeio
34 anos encaracolado Seios
F Nariz Nadegas
Rosto
Francine Minha barriga Barriga
22 anos Celulite
F
Eliana Emagrecenia Emagrecer
32 anos Modificaria o cabelo Mudar o cabelo
F Estilo de vestir
Branca Diminuir o tamanho do meu quadril (ligeiramente)
24 anos Alisar o men cabelo prsv e v vaseeed
F Diminuir o tamanbo das minhas coxas
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Grupo B - Géneroe Masculino

( = Numnca
1 = Raramente
2 = As vezes
3 = Fregiientemente
4 = Geralmente
5 = Sempre
1. Condicio Fisica
Fast Rogério Fibio FBI Dietrich Rodrigo
32 anos 25 anos 22 anos 20 anos 52 anos 25 anos
1. Condigao Fisica
Antes | Depois | Antes | Depois | Antes Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes Depois
1.2 Smto que tenho
forca fisica 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4
1.3 Sou capaz de
me deslocar 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3
rapidamente
1.4 Sou resistente 2
} fadiga fisica 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3
1.5 O meu corpo &
flexivel 4 4 2 2 4 4 3 2 3 3 3 2
2. Habilidade Corporal
Fast Rogério Fabio FBI Dietrich Rodrige
32 anos 25 anos 22 anos 20 anos 52 anos 25 anos
M M M M M M
2.Habilidade
Corporal Antes | Depois § Antes | Depois | Amtes | Depois { Antes Depois | Artes | Depois § Antes | Depois
2.1 Tenho
habilidade para 3 4 3 4 4 2 1 4] 5 5 3 3
dancar
2.2 Tenho
habilidade para 4 4 1 2 4 4 5 4 4 3 3 3
Jjogos
2.3 Tenho
habilidade manual 2 4 2 2 3 ] 4 4 4 4 3 3
2.4 Aprendo
facilmente 3 4 2 2 4 4 3 3 5 3 4 3
diferentes gestos
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0 = Nunca

1 = Raramente

2 = As veres

3 = Freglientemente
4 = Geralmente

5 = Sempre

3. Saade

Fast Rogério Fabio FBI Dietrich
32 anos 25 anos 22 anos 20 anos 32 anos
M M M M M

Redrigo
25 anos
M

3. Saude
Antes | Depois § Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois § Antes | Depois

Antes | Depois

3.1.a. Sinto-me bem
disposto 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4

3.1.b. Sinte-me com vigor

3.2.a. Sinto-me assustado
pela doenca 2 1 1 2 0 0 ¢ H 4 2

3.2.b. Sinto-me assustado
com a possibilidade de 1 1 1 2 1 1 g 1 4 3
adoecer

3.2.¢. Sinto-me assustado
com a possibiiidade de ter 1 1 1 2 1 2 1 i 4 3
uma ncapacidade

=
W

3.3.2. Sou resistente a
doenca 3 4 3 3 5 3 4 3 4 5

3.3.b. Nio me sinto
assustado com a 1 1 3 4 4 5 4 4 2 3
possibilidade de adoecer

3.4.a. Tenho uma boa
saitde 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4

3.4.b Tenho confianga em
™HeR COrpo 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4

4. Aparéncia

Fast Rogério Fabio FBI Dietrich
32 anos 23 anos 22 anos 20 anocs 52 anos
M M M M M

Rodrigo
25 anos
M

4_Aparéncia

Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois

4.1Gosto da
maneira come 2 3 4 4 4 4 3 3 4 3
me visto

4.2 Cuido da
minha aparéncia 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4
cotidiana

4.3 Sinto me
atrativo para 3 4 2 3 4 4 2 2 4 4
pessoas do outro
SeX0

4.4 Smtome
bem com meu 4 4 3 3 5 4 4 3 3 3
corpo
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B) O que gosto mais e menos no meu corpo:

Fast
32 anos

M

Rogério
25 anos
M

20 anos

FBI Reodrige
25 anos
M

Antes | Depois § Antes | Depois

Depois

Cabelo

+ +

Othos

Nariz

Oretha

]
‘
L]

Boca

Labios

4
+F-
4

Dentes

Rosto

+
4
-+
.
.
L3

i
+ |-
§
1

Bragos

Maios

+]+]+
+

Unthas

Ornbros

Peito

+
+f+
.

Seios

Abdémen

Costas

Quadril

Coxas

Joelhos

Pernas

Pés

A minha altura

C meun volume
corporal

C) Trés coisas que eu modificaria para me sentir melhor com a minha aparéncia corporal.

Anges Depois
Fast Cabelo Cabelo
32 anos Postura Altura
M Vestidrio Volume Corporal
Rogério Faria uma cirargia plastica no nariz, no abdéteen & Nariz
25 anos também faria um tratamento de clareamento nos Abdbmen
M dentes Dentes {clareamento)
Fabio Preciso ganhar um pouco de misculos, ou Tamasho dos pés, apesar de sabar que s3o
22 anos musculatura na parte superier do corpo, solocar proporcionais 4 alura que tenho, tamanho das orelhas
M aparelho nos demtes para endireiti-los € nfio gosto de e colocar aparelho para endireitar os dentes
meus pés e orelhas pois os acho muito grandes,
apesar de serem proporcionais a0 meu corpo
FBi Meu cabelo Mais massa muscular
24} anos Volume de massa muscular Mais forga nos membros
M Ter mais for¢a nas mios Arrumar cabelo
Dietrich Diminuir barriga {abdémen) Diminuir peso
52 anos Dimipuir peso (volume corporal) Diminuir abdémen
M Diminuir o pefto Diminuir 2 careca que estd comegando a s¢ acentuar.
Estou fazendo tratamento {comego)!
Rodrigo Labios Labios
25 anos Pernas Dentes
M Nariz Pernas
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Grupo B — Género Feminino

0 = Nunca

1 = Raramente

2 = As vezes

3 = Freqlientemente
4 = Geralmente

5 = Sempre

1. Condicio Fisica

Juliana Morange Feinha Beth Daniela
24 anos 34 anos 38 anos 42 anos 24 anos
F ¥ F
1. Condigio
Fisica Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Amtes | Depois
1.2 Sinto
que tenho 4 4 3 2 5 4 5 4 4 3
forca fisica
1.3 Sou
capaz de me 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4
deslocar
rapidamente
1.4 Sou
resistente 2 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4
fadiga fisica
1.5 O meu
como é 3 3 3 3 2 1 3 3 4 4
flexivel
2. Habilidade Corporal
Juliana Morngo Feinha Beth Danigla
24 anos 34 anos 38 anos 42 anos 24 anos
F F F F F
2.Habilidade
Corporal Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois
2.1 Tenho
habilidade 3 5 3 3 o 3 3 2 4 4
para dancar
2.2 Tenho
habitidade 3 3 4] 0 g 1 2 2 2 3
para jogos
2.3 Tenho
habilidade 5 5 9 2 4 1 5 4 2 3
manual
2.4 Aprendo
facilmente 4 4 3 4 5 1 3 3 4 4
diferentes
gestos
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0= Nunca

1 = Raramente

2= As vezes

3 = Freglienternente

4 = (Geralmente
3 = Sempre
3. Saude
Julkana Morango Feinha Beth Danieia
24 anos 34 anos 38 anos 42 anos 24 anos
F F F ¥ F
3, Saide
Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes Denois
3.1.a. Sinto-me bem
disposto 4 4 5 5 3 ) 4 4 3 5
3.1.b. Sinto-me com
_E"gor 4 3 3 ) 2 4 5 3 3 5
3.2.a Sinto-me
assustado pela doenca 1 2 1 4 2 2 G 0 G 0
3.2.b. Sinto-me
assustado com a 1 2 i 5 i 1 0 0 0 0
possibilidade de
adoscer
3.2.c. Sinto-me
assustado com a 2 2 2 5 5 2 0 0 0 a
possibilidade de ter
uma incapacidade
3.3.a. Sou resistente &
doenca 3 4 3 3 2 4 5 4 4 4
3.3.b. N30 me sinto
assustado com a 4 2 2 4 § 2 0 5 5 5
possibilidade de
adoecer
3.4.3. Tenho uma boa
satide 4 4 5 5 2 4 4 4 5 4
3.4.b Tenho confianca
&M meu corpo 4 4 5 5 2 5 4 4 5 3
4. Aparéncia
Juliana Morango Feinha Beth Daniela
24 anos 34 anos 38 anos 42 anos 24 anos
F ¥ F F ¥
4. Aparéncia
Amtes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois
4.1Gosto da
maneira 4 4 4 b 3 4 4 4 4 4
COmO me
visto
4.2 Cutdo
da minha 3 3 5 5 5 4 3 3 5 4
aparéncia
cotidiana
4.3 Sito
me atrativo 4 3 5 5 5 5 3 2 4 4
para
pessoas do
Ouiro sexco
4.4 Sinto
me bem 4 3 3 4 1 4 4 2 4 4
COIn men
COTpO
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Vivéncia de Descoberta das Dindmicas de Personalidade ¢ Avaliagio da Imagem Corporal

B) O que gosto mais e menos no meu corpo:

Juliana
24 anos

Morango
34 anos

Feinha
38 anos

Beth

42 anos

F F F

Depois

Depois

Cabelo

Depois | Antes | Depois

Antes

Olhos
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Seios

Abdémen

Nadegas

,
+
}

Costas

Quadril

Loxas

+1+1+

Joelhos

Pemnas

Pés

A minha
altura

O meu
volume

corporal

C) Trés coisas que eu modificaria para me sentir melhor com a minha aparéncia corporal.

Astes Depois
Juliana Faria mails gindstica Cuidaria da minha abrmentaciio (dieta acompanhada
24 anos Mudana a alimemacio por nutricionista)
F Faria meditagio, alongamento ou qualquer outra Farta exercicios
forma de relaxamento Fania algum tipo de meditagio (voga alongu-gento)
Morango Meu pé Pés, altura
34 anos
F
Femnha Faria uma plastica nos pés, 105t ¢ no ombro Os meus pés
38 zanos O meu rosto
F O meu ombro
Beth Perras Pernas
42 anos Nadegas Bragos
F Cabelo Cabelos
Daniela N#o mudaria nada no corpo, mas gostaria de Nzo modificaria nada
24 anos emagrecer 3 kg. e manter
F
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