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Resumo

BRITO, Alirio Cavalcanti de, Método de Implementagdo de Sistema de Gestdo da Qualidade
para o Setor Espacial, Campinas,: Faculdade de Engenharia Mecanica, Universidade Estadual de

Campinas, 2004. 86p. Trabalho Final de Mestrado Profissional.

O objetivo do trabalho ¢ apresentar um método de implementacéo de um sistema de gestfio
da qualidade para o setor espacial, baseado na norma de sistema da qualidade NBR 15100. A
referida norma € a tradugfo da norma AS 9100 do setor aeroespacial internacional, para a lingua
portuguesa, baseada na ISO 9001:2000. E apresentada, também, uma analise das inter-relagdes
existentes entre as duas normas com o intuito de compreender melhor o processo de
implementagdo. A andlise inclui, também, o historico da criagdo da AS 9100, a sua aplicabilidade
e importéncia nos diversos tipos de organizacdes do segmento espacial e, ainda, uma comparagio
dos requisitos normativos segundo a otica dos principais autores da qualidade. O método de
implementa¢do do sistema de gestdo da qualidade baseada na NBR 15100 utiliza questionario
que pontua o sistema implantado, verifica a sua adequagfo, a sua aplicabilidade, define as
estruturas necessarias do sistema e as etapas do processo de implementacdo. Concluindo o
processo de implementacio ¢ apresentado também o processo de certificagdo por organismo de
terceira parte de um sistema de gestdo da qualidade baseado na norma aeroespacial. A eficacia do
método foi verificada, mas, podera ser aperfeicoado havendo organizacdes interessadas no setor
espacial. O método aqui apresentado foi adaptado de um método de implementacio de sistema de

gestdo da qualidade proposto para o setor de telecomunicacfes.

Palavras-Chave

- Gestdo de qualidade total, Garantia da qualidade, Normalizacéo.
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Abstract

BRITO, Alirio Cavalcanti de, Implementation Method of Quality Management System for the
Space Segment, Campinas,: Faculty of Mechanical Engineering, State University of Campinas,
2004. 86p. Final Work of the Professional Master's degree.

The aim of the work is to introduce a method of implementation of a quality management
system for the space segment based on the quality system standard NBR 15100. The referred
standard is the translation from AS 9100 of the international aerospace segment into Portuguese
language, based on 1SO 9001:2000. 1t is also presented an analysis of the interrelationship among
the standards with the intention of a better understanding of the implementation process of the
referred standard. The analysis of this standard includes a history report of the AS 9100, its
applicability and importance in the several types of organizations of the space segment, and, a
comparison of the normative requirements according to the main authors of the quality. The
method of implementation of the management system based on NBR 15100 uses questionnaire
that punctuates the implanted system, verifies its suitability and applicability, and defines the
necessary structures of the system and the stages of the implementation process. Concluding the
implementation process, it is also presented the certification process by a certification/registration
board of a quality management system based on the aerospace standard. The effectiveness of the
method was verified, but it can be improved by organizations interested in the space segment.

The method herein was adapted from the proposed implementation method of quality

management system for the telecommunication segment.

Key words

- Total quality management, Quality assurance e Standardization.
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1. Introducio

1.1Visido Geral do Problema

O sucesso, nos programas espaciais, ¢ garantido pela qualidade e pela seguranca em que
sdo realizados. Os primeiros sucessos dos programas espaciais, soviético e americano, no final da
década de 50, motivaram varios paises a organizar atividades voltadas a exploracio do espaco
exterior. Estas atividades incluiam programas de interesse cientifico, de pesquisa €
desenvolvimento de sistemas e tecnologias espaciais e, posteriormente, de exploracio de servicos

e produtos decorrentes dessas novas tecnologias na solugio de varios problemas da humanidade.

O Brasil foi, juntamente com a India e logo apds a Franca, um dos primeiros paises do
mundo, em desenvolvimento, a executar atividades espaciais de forma institucionalizada, tendo

estabelecido organizacdes governamentais jé no inicio da década de 60 (AEB, 2004).

No inicio da década de 60 foi criado o Grupo de Organizacio da Comissio Nacional de
Atividades Espaciais (GOCNAE), subordinado ao Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq),
depois transformado no Instituto de Pesquisas Espaciais (INPE) em 1971. Em 1990 o INPE
passou a chamar-se Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais e desde 1985 ¢ subordinado

diretamente ao Ministénio da Ciéncia e Tecnologia.

No ambito do entdo Ministério da Aeronautica, hoje Comando da Aeronautica, foi criado
em 1966 o Grupo Executivo e de Trabalhos e Estudos de Projetos Espaciais (GETEPE), que em
1969 oniginou o Instituto de Atividades Espaciais (IAE). Integrado ao Centro Técnico

Aeroespacial (CTA), o IAE passou a chamar-se, em 1991, Instituto de Aerondutica e Espaco.



A consolida¢do de érgdos oficiais ligados ao setor espacial acontece em 1971 com a
formagdo da Comissdo Brasileira de Atividades Espaciais (COBAE), érgio de coordenacio

interministerial presidido pelo Ministro-Chefe do Estado-Maior das Forgas Armadas (EMFA).

Inicialmente, as atividades do INPE cobriam areas de pesquisas em ciéncias espaciais e
atmosféricas ¢ expandiram-se gradualmente, passando a abranger areas de aplicagdes espaciais,
especialmente sensoriamento remoto e meteorologia e, de desenvolvimento da tecnologia

espacial, particularmente, satélites e sistemas de solo associados.

O IAE, desde o inicio, teve suas atividades direcionadas primordialmente ao projeto e

construgdo de foguetes de sondagem e, posteriormente, do veiculo lancador de satélites.

O quadro de institui¢des dedicadas as atividades espaciais brasileiras inclue, ainda, o
Centro de Lancamento da Barreira do Inferno (CLBI) em Natal, Estado do Rio Grande do Nortc e
o Centro de Lancamento de Alcintara (CLA) em Alcédntara, Estado do Maranhdo. O CLBI,
inaugurado pelo ento Ministério da Aerondutica em 1965, tem se dedicado ao rastreio e ao
lancamento de foguetes de sondagem nacionais e estrangeiros. Estas atividades sdo fundamentais
para a capacitagdo nacional em foguetes e lancadores e, para pesquisas no campo das ciéncias

espaciais ¢ atmosféricas.

A partir de 1979, novo impulso é dado ao setor espacial nacional com a Missdo Espacial
Completa Brasileira (MECB). A MECB é o primeiro programa espacial brasileiro com
caracteristicas efetivas de grande porte e de longo prazo. A MECB teve como metas o
desenvolvimento de pequenos satélites de aplicagdes (coleta de dados ambientais e sensoriamento
remoto) e de um veiculo langador compativel com os portes e missdes daqueles satélites, bem

como a implantacio de infra-estrutura basica requerida por estes projetos.

O principal complexo de infra-estrutura previsto na MECB ¢ o CLA, em Alcintara no
Maranhdo, operacional para lancamentos suborbitais. Por sua localizaclo geografica privilegiada,
reune condicdes excepcionais para se tornar internacionalmente competitivo para langamentos

orbitais.



No 1nicio da década de 90, a COBAE foi substituida por razdes conjunturais, por uma
nova institui¢do, com uma atua¢do mais ampla que pudesse sinalizar, mequivocamente, o carater
pacifico das atividades espaciais brasileiras. Em 1994 foi criada a Agéncia Espacial Brasileira
(AEB), através da Lei n® 8854 de 10 de fevereiro de 1994, autarquia de natureza civil vinculada
inicialmente a Presidéncia da Republica, com um leque de atribuicdes mais abrangente que o da
COBAE. Conforme previsto, apos implantada a AEB, a COBAE foi extinta pelo decreto N© 1292
de 20 de outubro de 1994,

A Lei 8854 no artigo 3° atribuiu a AEB as competéncias de estabelecer e aplicar normas
de qualidade, de produtividade e ainda expedir licengas e autorizacdo relativas as atividades
espaciais (AEB, 2004).

Nos ultimos anos, a AEB no tocante & normalizagio e a certificagiio tem se concentrado
em implantar e operacionalizar nicleos de acesso e divulgacio de normas técnicas, assim como
dipamizar as a¢des da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) referente a
normalizacho na drea espacial estimulando a participagdo brasileira no processo de elaboracio de
normas no contexto da ISO e, por fim no estabelecimento de bases técnicas e administrativas

para a implantagfio de mecanismos nacionais de certificagiio na 4rea espacial.

As atividades da AEB nos segmentos de normalizagio e certificacio conta com a

colaboracdo das seguintes entidades:

¢ Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE);
» Instituto de Fomento e Coordenacdo Industrial / Centro Técnico Aeroespacial
(IFI/CTA);

e Associacio das Industrias Aeroespaciais Brasileiras (AIAB).

Dentro deste escopo foi instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Conformidade na
Area Espacial (SINACESPACO) que tem por objetivo a promocgdo da qualidade e da seguranca

das atividades espaciais no Brasil e o desenvolvimento industrial do setor espacial brasileiro,



proporcionando mecanismos de certificacio voluntaria ou obrigatéria mediante a avaliacio de

conformidade com normas e regulamentos técnicos.

O SINACESPACO engloba:

a) sistemas de gestdo da qualidade, ambiental e outros;

b) produtos de bens, servicos e de processos em geral destinados ao setor espacial e
sisternas especificos da drea espacial ¢;

¢) pessoal.

No escopo da Normalizagdo para o setor espacial foi criado o Programa de Apoio as
Atividades de Normalizago e 4 Qualidade na Area Espacial (QUALIESPACO), que tem como
objetivo a elaboracio de documentos normativos e a sua utilizag8o, visando primordialmente, a

qualidade relacionados as atividades espaciais.

Os avangos obtidos até aqui no setor espacial brasileiro precisam ser consolidados e, a
seguranca ¢ confiabilidade dos produtos (bens e servigos) ampliados. Isto requer que se complete,
mantenha e atualize a infra-estrutura existente, que se aumente e aprimore a base de recursos
humanos dedicados as atividades espaciais, que se amplie a participacio institucional nos
programas espaciais e, que se criem oportunidades de comercializacio dos produtos e servicos de
natureza espacial. A participagfo institucional aqui referida abrange tanto o setor governamental

quanto o privado €, em especial, o parque industrial brasileiro.

De acordo com Brasil (2002), diferentemente do setor aeronautico, o setor espacial
brasileiro caracteriza-se pela forte dependéncia dos programas do Governo Federal e pela

inexisténcia, na pratica, de uma cadeia produtiva da industria espacial brasileira.

Esforcos nesta diregdo vém ocorrendo ha algum tempo no ambito dos 6rgdos setoriats que
executam projetos espaciais brasileiros, devendo ser colimados e coordenados, de forma a

tornarem-se mais efetivos.



Um dos objetivos deste trabalho é contribuir com estes esforcos no sentide de
proporcionar as organizacdes interessadas na participacio das atividades espaciais, tanto para as
que ja participam quanto s iniciantes, um método de implementacfio de um sistema de gestdo da

qualidade voltado para o setor espacial.

1.2 Objetivos do Trabalho

O objetivo principal deste trabalho & de apresentar um método de implementacdo de um
sistema de gestdo da qualidade (SGQ) para o setor espacial empregando uma sistematica
envolvendo normas e documentos associados, desenvolvidos para o setor aeroespacial. O
presente método € uma adaptacdo do método apresentado por Godoy (2003), proposto para a
implementagdo de sistema de gestdo da qualidade (TL 9000) para empresas de micro-eletrénica

do setor de telecomunicacGes.

A norma referenciada neste trabalho é a AS 9100 (2004), na sua reviséio B, cuja tradugiio
para a lingua portuguesa pode ser encontrada através da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), com o registro NBR 15100 (ABNT, 2004). Ao longo de todo o trabalho a

norma NBR 15100 seré citada, entendendo que ambas sdo tecnicamente equivalentes.

O método de implementacdo de um sistema de gestio da qualidade apresentado neste
trabalho tem como objetivo facilitar, agilizar e proporcionar a implementagio de SGQ as
organizag¢des mteressadas em participar do mercado fornecedor de produtos, processos e servigos
para o setor espacial brasileiro, detalhando todos os passos, desde a concepciio até a sua

certificacdo.

Objetivos adicionais sdio também incluidos para complementar o presente trabalho. Sio

eles:

a) andlise das normas NBR 15100 e ISO 9001:2000 com relagdo aos requisitos

adicionais do setor aeroespacial, uma vez que a NBR 15100 contém a [SO 9001;



b) apresentacdo de uma sistematica de organizacio da estrutura documental do sistema

de gestdo da qualidade a ser certificada conforme a NBR 15100.

E importante destacar que ¢ possivel comprovar a eficacia desse método mediante o
interesse e dispomibilidade de alguma organizagdo do setor aeroespacial em aplicar o referido

método.

A dificuldade encontrada para se obter organizagdes interessadas em adotar o presente

método deveu-se aos seguintes aspectos:

1) no setor aeronautico foi determinante o prazo de 15 de dezembro de 2004 para que todas
as empresas fornecedoras nacionais da EMBRAER se certificassem pela NBR 15100;

2) no setor espacial, as organizagbes que participam dos programas espaciais brasileiros,
algumas delas, sdo também fornecedoras para o setor aeronautico e ja sdo certificadas
pela ISO 9001:2000. Outras ainda ndo demonstraram interesse na certificagdo na norma

de gestio da qualidade aeroespacial e nem se sentiram obrigadas a fazé-la.

1.3 Justificativas do Trabalho

A justificativa para a realizacdo deste trabalho pode ser atribuida aos seguintes fatores e

acontecimentos relacionados a seguir:

1) estabelecimento de uma politica de avaliagfio da conformidade para produtos, processos,
pessoal ¢ sistemas de gestdo para a area espacial estabelecida pela Agéncia Espacial
Brasileira (AEB) por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Conformidade na Area
Espacial (SINACESPACO);

2) casos bem sucedidos de organizactes estrangeiras {GAQ, 1996) que adotaram posturas
preventivas adotando sistemas da qualidade em vez de somente posturas corretivas
obtidas majoritariamente com as atividades de garantia do produto;

3} O acidente ocomrido em 22 de agosto de 2003, durante a preparacdo do lancamento do

Veiculo Lancador de Satélites (VLS-1) na versdo V03, cujo Relatorio da Investigacido do



Acidente (MINISTERIO DA DEFESA, 2004) considerou como um dos fatores
operacionais atribuiveis ao referido acidente, acontecimentos relacionados & falta de
maior atencdio aos aspectos da gestdo da qualidade. Uma das recomendagdes do referido
relatorio determina que seja aperfeicoado o modelo de gestio integrado de sistemas,
incluindo gerenciamento de riscos, meio ambiente, gestdo da qualidade, seguranca ¢
satide ocupacional, tendo em vista a sustentabilidade dos projetos desenvolvidos pelo
CTA. Determina, ainda, como medidas de médio prazo, a ado¢do de normas
disciplinadoras das atividades de Garantia da Qualidade e Gerenciamento de Projetos e
Programas e, como medidas de longo prazo, obriga as direcdes das institui¢Bes envolvidas

contemplarem a obtengio de certificagdes ISO 9001 ou norma equivalente.

Como uma Gltima justificativa, porém, ndo menos importante, ¢ que o autor tendo
trabalhado no INPE ao longo dos tltimos anos no setor que presta servico de garantia do produto
nos programas espaciais da instituicio e tendo a oportunidade de ter participado do
desenvolvimento de dois satélites de coleta de dados, SCD-1 e SCD-2, lancados em 09 de
fevereiro de 1993 e 22 de outubro de 1998 respectivamente e, ainda no programa CBERS em
andamento, tem a comvicgdo que j4 tarda a normalizagdo e a implantagio de um SGQ
aeroespacial por todos os participantes dos programas espaciais no Brasil, sejam organizacbes
publicas ou privadas, de pequeno ou médio porte, visando & padronizagio de procedimentos, a
harmonizacio no desenvolvimento dos programas espaciais, de modo que se crie um ambiente de

confian¢a no relacionamento cliente e fornecedor tanto de produtos quanto de servigos espaciais.

A proposta apresentada neste trabalho vai até 4 atividade de certificagdo por organismos
certificadores de terceira parte, mas deve-se deixar claro que esta atividade de certificacfio nada
mais € do que uma conclusdo ou fechamento de um processo de implementacio do SGQ no setor

espacial.

1.4 Pressupostos Basicos

Para que o método proposto de implementagio de sistema de gestio da qualidade tenha

um resultado satisfatdrio € necessario que sejam considerados alguns pressupostos basicos



encontrados no ambiente organizacional e empresarial brasileiro, de um modo geral e também no

setor aeroespacial, tanto na iniciativa privada quanto nas organizagdes governamentais.

Quanto ao setor privado empresarial de modo geral, segundo Oliveira (1998), deve-se

levar em conta os seguintes pressupostos basicos:

programas de implementagdo prontos (tipo receita de bolo) nio funcionam;

pequenas e médias empresas tém dificuldade em cumprir cronogramas de longo prazo;
quanto menor for a empresa, mais rapido serd o processo decisorio e em conseqiiéncia,
mais rapida poderd acontecer a implantacio do SGQ;

o dono da empresa tem de acreditar nos beneficios do SGQ;

o responsavel pela implementaciio deve estar exclusivamente disponivel para a
atividade de implementacéo;

deve-se prover um método para quantificar ou mensurar os resultados obtidos para
que a empresa possa “sentir” o andamento da implementacio;

o metodo de implantacdo em tltima instdncia deve se adequar as caracteristicas e
especificidades da empresa com a finalidade de se diminuir o tempo de implantacio e
facilitar a sua manutengéo;

empresas que tiveram resultados negativos anteriores com implantacio de SGQ
apresentam maiores dificuldades na implantacgo, independentemente do tamanho da

empresa.

Em particular, no setor privado empresarial que participa dos programas espaciais

brasileiros, tem-se o seguinte quadro de dificuldades:

a maioria das empresas ¢ de pequeno porte;

o proprio dono tem varias funcdes dentro da empresa;
ndo possuem capital para investimento;

o Governo Federal como unico cliente;

repasse de recursos € inconstante;

dificuldade em manter pessoal qualificado;



* o processo licitatério realizado conforme lei pertinente nao contempla as
caracteristicas e especifidades do setor espacial acarretando dificuldades na conduco

dos programas.

Este ¢ o quadro que descreve o setor espacial que este trabalho tem como alvo principal
para poder dispor de um método de implementacio que auxilie as empresas a se qualificarem

como fornecedores do setor espacial brasileiro.

1.5 Meétodo de Trabalho

A fim de atender os objetivos deste trabalho, inicialmente realizou-se um levantamento da
bibliografia existente sobre os temas relevantes para a escolha e realizacio do método

apresentado.

O método escolhido fo1 aplicado numa organizagdo fornecedora de produtos aeroespaciais
interessada na implementacio de sistema de gestdo da qualidade aeroespacial baseada na norma

NBR 15100 por razoes contratuais.

Os resultados obtidos nessas atividades foram analisados criticamente quanto 2

viabilidade e a eficicia do método.
1.6 Organizaciao do Trabalho Final

O interesse pela realizacdo deste trabalho € de fornecer informagio a respeito do conjunto
de requisitos normativos descritos na norma NBR 15100, propondo um método de
implementacdo, que seja simples e eficaz, para uma eventual obtenciio da certificacio por
organismos de terceira parte. A certificagdo ¢ obtida através de uma auditoria realizada na
organizacdo, por organismo certificador, que apos verificar a conformidade com a norma de

gestdo da qualidade fornece um certificado ou um registro de conformidade.

A norma NBR ISO 19011:2002 (ABNT, 2002) define auditoria como sendo “um processo

sistematico, documentado e independente, para obter evidéncias de auditoria e avalia-las



objetivamente para determinar a extensdo na qual os critérios da auditoria (politicas,

procedimentos € requisitos) sdo atendidos™.

As auditorias podem ser de trés tipos:

¢ as de primeira parte ou internas sfo conduzidas pela propria organizacio para
propositos intermnos;

e as de segunda parte sfio conduzidas pelas partes interessadas na organizagfo, tais
como clientes e;

» as de terceira parte sfio conduzidas por organizacdes externas independentes, também

chamadas de organismos certificadores.

Devido a pouca literatura existente no Brasil a respeito tanto da AS 9100 quanto da NBR
15100, é também apresentado neste trabalho, um paralelo entre os conceitos da ISO 9001:2000 ¢

a NBR 15100, identificando-se as semelhancas e as diferengas entre as duas normas de gestéo.

O método apresentado neste trabalho tem como objetivo a implementacio da norma NBR
15100 em empresas com potencial de se tornarem fornecedoras dos programas e projetos
espaciais desenvolvidos no Brasil. O método inciui questionario que tem o propdsito de indicar o
estdgio em que se encontra a empresa que pretende implementar a NBR 15100, ao mesmo tempo

fornecendo um plano de acdo abrangente facilitando assim a implementacdo da norma.

O Capitulo 2 apresenta uma revisdo bibliografica com uma breve descrigdo histérica da
evolucdo da qualidade e o da criacBio da norma internacional AS 9100. Também sdo apresentadas
as influéncias de alguns autores da qualidade sobre a norma NBR 15100, além das inter-relacdes
existentes entre as normas NBR 15100 e a ISO 9001:2000 e uma descri¢do sobre a aplicabilidade

e importancia da norma NBR 15100 no setor espacial.
No Capitulo 3, descreve-se o método de implementaco da NBR 15100. Trata-se de um

método tedrico de implementacdo de sisterna de gestio da qualidade (TL 9000) para empresas de

microeletronica do setor de telecomunicagbes. Tanto a TL 9000 quanto 2 NBR 15100 sdao normas
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baseadas na ISO 9001:2000 e devido ao seu cardter abrangente, o método desenvolvido no
trabalho acima referido, com as necessarias adaptacies, ndo deve apresentar problemas com
relagdo & aplicabilidade no sctor aeroespacial. Naturalmente algumas adaptacdes e modificacdes
foram implementadas, pois, os setores, tanto o de Telecomunicac¢bes quanto o Aeroespacial tém

caracteristicas que ndo devem ser desconsideradas.

O meétodo aqui apresentado inclui o emprego de ferramentas convencionais da Qualidade
(ciclo PDCA, Diagrama de Afinidades, Diagrama SIPOC, etc.), cuja explicagdo de cada uma
dessas ferramentas ndo € o escopo deste trabalho.

Ainda, no Capitulo 3 contém informagdes bésicas sobre o processo de certificacio da
norma de gestdo da qualidade aeroespacial com énfase na diferenca existente na certificacfio de

outras normas de gesto.

No Capitulo 4, ¢ apresentado um exemplo de aplicagio do método que tem a finalidade de
demonstrar a sua eficacia. O método foi aplicado numa organizacio do setor aeroespacial
fornecedora de produtos aeronduticos. Também foi o meio empregado para desenvolver e testar o
questionario de avalia¢ao da conformidade com a norma NBR 15100, questionirio este

apresentado parcialmente no Apéndice A.

E, finalmente, no Capitulo 5, sfo apresentadas as conclusdes, consideragbes finais e
proposta de novos trabalhos para a melhoria do método de implementagio aqui descrito ou para
servir de inspiragdo de novos métodos de implementagdo de sistema de gestio da qualidade

aeroespacial.
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2. Gestiao da Qualidade

2.1 Evolucdo Historica da Gestiao da Qualidade

Segunde D’Angelo (2001), uma das prnimeiras acdes que se tem noticias para o
estabelecimento de normas de qualidade de produtos e de processos coube a Jean Baptiste
Colbert {1619-1683). Colbert era ministro do rei da Franga Luis XIV, que reinou de 1643 a 1715.
Ocupou os cargos de ministro das finangas, controlador geral, diretor de construgles, artes e
manufaturas, secretario do reino e da marinha. Ao exercer essas funcdes, percebeu a necessidade
de o Estado francés dispor de uma marinha poderosa, para ac¢des militares e conquista de novos

mercados.

Colbert percebeu também que o poderio naval seria funcio da quantidade e da qualidade
dos navios construidos. A qualidade na producio passou a ser uma de suas preocupagdes. Em
acOes administrativas, definiu as responsabilidades do comissario naval provincial no
recebimento de madeira, principal maténia-prima para a construcio de navios na €poca. O
comissario geral da artilharia naval tinha entre suas atribuicdes e obrigacdes supervisionar e dar

assisténcia durante todo o processo produtivo, bem como fazer a verificacdo final do produto.

Dessa forma, coube a Colbert a responsabilidade de se criar um modelo para garantir a
Qualidade que foi usado para corrigir uma defazagem tecnologica existente na época € assegurar

a eficacia dos equipamentos utilizados em a¢des militares.
Para os periodos subseqlientes, a partir da Revolucdo Industrial, Picchi (1993), apresenta a

evolucio histérica da qualidade fornecendo ac mesmo tempo uma visdo de como o conceito da

Qualidade evoluiu através dos tempos. As formas pelas quais as organizacdes planejam, definem,
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obtém, controlam, melhoram e demonstram a qualidade, tém sofrido continua evolucio,

respondendo a mudangas politicas, sociais € econémicas.

Por meio dos tratamentos de diversos autores, dentre eles: Juran e Gryna (1988); Juran
(1990); Toledo (1987); Picchi (1993), pode-se identificar grandes etapas de evolucio do conceito
da qualidade. A Figura 2.1, a seguir, apresenta as etapas desta evolucio desde a fase artesanal até
a introdugdo do conceito da gestio da qualidade. Mesmo entre os autores observa-se que existern

variagOes nas formas de apresentar estas etapas.

As etapas da evolucdo da qualidade podem ser analisadas relacionando-se fatos e
acontecimentos historicos que caracterizaram cada periodo da histéria moderna. Da producio
artesanal até¢ os dias atuais, varias foram as etapas focadas nas seguintes entidades, acbes e

conceitos:

a) no artesio;

b) no supervisor;

¢) no inspetor;

d) no controle da qualidade;

e) no controle da qualidade total;

f) na garantia da qualidade com o enfoque ocidental;

g) no controle da qualidade abrangendo toda empresa com enfoque oriental;
h) no conceito da gestfo da qualidade e, finalmente;

i) no conceito do sistema da qualidade.
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Figura 2.1 - Evolugdo do Enfoque da Qualidade (figura adaptada de Picchi, 1993)

2.1.1 Quaiidade Focada no Artesio

Na fase da produgfo artesanal, o artesdio era responsavel por todas as etapas do processo
produtivo, desde a sua concepgdo, producio até a sua comercializacdo. Havia uma ligacdo direta
entre o artesdo e o mercado consumidor, sendo o artesfio responséavel pela definicdo, producio ¢

controle da qualidade do produto. Os aprendizes eram transformados em artesdes, de acorde com
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normas existentes na €poca, tendo a qualidade como pardmetro fundamental. O relacionamento
direto entre o artesdo € os consumidores possibilitava ao primeiro atender a satisfacdo dos

clientes com produtos produzidos sob medida. Esta etapa perdura até o comeco do Século XX.

2.1.2 Qualidade Focada no Supervisor

No sistema de manufatura os trabalhadores perdem a autonomia e sob direcfio de um
capitalista, sdo reunidos num mesmo local para produzirem. Este capitalista organiza a producio
¢ define o padr@o de qualidade e a comercializagdo. Os mestres, capatazes, encarregados ou
supervisores assumem a partir de entdo uma grande parcela de responsabilidade no controle de

qualidade.

Mesmo assim, o trabalhador continua a ter responsabilidade direta na qualidade do
produto, porque ainda pode se associar & qualidade com quem produziu o produto. Nesta fase, o
supervisor acumula as responsabilidades pela produgfio e pelo controle da qualidade e perdura até

o inicio do sistema fabril.

2.1.3 Qualidade Focada no Inspetor

Com a crescente divisdo do trabalho nas fabricas, surge a figura do "inspetor da

qualidade”, sendo retirada do supervisor a fun¢do de controlar a qualidade.

No inicio do século XX a producdo industrial sofre um grande impacto da administraciio
cientifica de Taylor. A divisdo do trabaltho ¢ intensificada, tendo como um dos principais
fundamentos, a separagdo entre o planejamento e a execugdo. Surtem efeitos negativos a
imposi¢do do ritmo ¢ dos meétodos de trabalho, junto com o sistema de remuneragio por tarefas,
devido a grande énfase dada a produtividade. Para se restabelecer a condic¢fio anterior, sdo criados
os departamentos centrais de inspecdio ou de controle da qualidade, reunindo todos os inspetores
da qualidade, distribuidos anteriormente nos diversos departamentos de produgdo. As atividades
desses departamentos sdo basicamente corretivas, separando produtos bons de produtos

defeituosos.
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Fica estabelecida a crenga de que o departamento de controle da qualidade & responsavel

pela qualidade. Também nesta fase a alta geréncia se distancia da geréncia da qualidade.

Apesar da inspecdo evitar que a maioria dos produtos com defeitos chegassem até o
consumidor final, a desmotivacio e o distanciamento da produgfio em relaciio i qualidade fizeram
com que uma enorme quantidade de pecas defeituosas fosse produzida e sucateada durante o
processo. Além disso, tornou-se extremamente caro a manutengio de grandes grupos de Imspecao.
Segundo Juran (1990), no final da década dos anos 20, algumas empresas chegavam a empregar

13% do seu efetivo nas atividades de inspecio.

2.1.4 Controle da Qualidade

De acordo com Bueno (2003), a partir da década de 30, saindo da Administracio
cientifica de Taylor ¢ Fayol ¢ entrando nas Rela¢des Humanas de Elton Mayo comecaram a
acontecer alguns desenvolvimentos significativos referentes a qualidades dos produtos. Além
disso com o surgimento da Segunda Guerra Mundial ocorreu a necessidade de se produzir
enormes quantidades de produtos militares na indastria americana Em razio desses fatos, ocorre
a grande difusdo do controle estatistico da qualidade. No caso particular do conflito armado, é
impulsionado pelo departamento de guerra norte-americano. O controle estatistico da qualidade
tem como base os estudos realizados por Shewhart no inicio dos anos 30, criador da Carta de
Controle, € o controle estatistico de processo de Harold Dodge e Harry Roming com as técnicas

de amostragem ¢ outros na sua maioria realizados pela Bell Laboratories.

Os métodos estatisticos voltados para as técpicas de amostragem possibilitaram a
eliminacdo da amostragem 100%, tomando as inspegBes mais eficientes, mantendo o enfoque
corretivo e nio influindo no enorme nimero de produtos defeituosos sucateados. J4 o controle

estatistico do processo iniciava a preocupacdo de detecqdo das causas dos defeitos e prevengio.
Terminada a Segunda Guerra, a falta de produtos civis fez com que no final da década de

40 a énfase fosse dada aos prazos de entrega, novamente em detrimento da qualidade, com a

propria utiliza¢do dos métodos estatisticos suspensos em diversas empresas.
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2.1.5 Qualidade Além des Limites da Fabrica - TQC

Na década de 50 o aumento na complexidade dos produtos exigiu uma maior sofisticagio
do enfoque da qualidade. A “American Society for Quality Control (ASQC)Y” ¢é fundada em 19453
contribuindo para a especializacio de diversos profissionais na area da Qualidade. Juran publica
em 1951, a pnmeira versdo de seu “Handbook™, consolidando e divulgando os conhecimentos da
Engenharia da Qualidade, e apresentando o conceito de custos da qualidade. A engenharia da
confiabilidade surge também na década de 50, voltada pa‘ra os "sistemas complexos”, incluindo a

industria eletronica € a aeroespacial.

Juran, Deming, e Feigenbaum levam o controle estatistico da qualidade para o Japdo,
iniciando naquele pais um grande movimento. Nos Estados Unidos, nos anos 60, surgem
programas motivacionais, como por exemplo, o programa zero defeito, inspirado nos trabalhos de
Philip Crosby, durante a construcfo dos misseis Pershing. Segundo Bueno (2003), seu principio
basico era fazer certo na primeira vez, desta forma evitava-se o retrabalho, os custos perdidos,
etc. Fot dada énfase pela primeira vez aos aspectos motivacionais que tinham sido estudados

por Maslow, Herzberg e McGregor desde 1940.

A complexidade referida acima faz com que a qualidade passe a ser enfocada de maneira
mais ampla e ndo somente no atendimento as especifica¢des, indo desde o projeto até i utilizagiio
pelo usuario, envolvendo todos os departamentos dentro da empresa. O enfoque deixa de ser
corretivo com a separacdo dos itens defeituosos e passa a ser preventivo. Esta mudanca no
enfoque da qualidade acontece no inicio dos anos 60, marcando fortemente este fato a publicacio

do livro de Feigenbaum, Controle Total da Qualidade (Total Quality Control - TQC), em 1961.

A partir desta fase o Controle da Qualidade Total se separa em dois enfoques distintos: o

enfoque ocidental e o enfoque oriental. (PICCHI, 1993)
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2.1.6 Garantia da Qualidade com o Enfoque Ocidental

De acordo com Picchi (1993), a qualidade passa a abranger toda a empresa, dentro de um
enfoque sistémico, englobando os aspectos técnicos, administrativos € organizacionais e, passa
tarnbém a depender ndo s6 da engenharia e da estatistica, mas, também de ciéncias tais como

psicologia, sociologia, educacdo, economia, informadtica, ciéncias juridicas, etc.

De acordo com Juran (1988), a visfio sistémica, bastante integrada e voltada para o todo,
velo ao encontro com o que Juran chama de "vida além dos diques da qualidade”, ou seja, uma
preocupacdo crescente da sociedade, a partir do pos-guerra, com a seguranca e confiabilidade dos

produtos exigindo maiores garantias e responsabilidades.

Estes conceitos passam a ser utilizados principalmente em industrias de elevada
complexidade, que dependem de um grande nGmero de fornecedores como por exemplo: a

aeroespacial.

Conforme Toledo (1987), com o surgimento das usinas nucleares na década de 350, foi
desenvolvido o conceito de Garantia da Qualidade exigindo das empresas fornecedoras a
utilizagBo de igualmente rigidos conceitos. Para tanto, diversas normas foram desenvolvidas

estabelecendo-se 0s requisitos a serem atendidos pelos fornecedores.

A seguir na Tabela 2.1, sdo apresentadas algumas definicOes de Garantia da Qualidade,

segundo ¢ enfogue ocidental, por diversos autores - apud. Picchi (1993) e acrescida pelo autor.
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Tabela 2.1 - Defini¢des de Garantia da Qualidade com Enfoque Ocidental. - Com base em Picchi
(1993) e ampliada pelo autor.

para fornecer confiang¢a que
um produto ou servigo
atenderd requisitos para a
qualidade.

Origem Definicoes de Garantia da Observacoes
Qualidade
Quality Assurance. | Atividade de fornecer as | A garantia da qualidade fornece
In: Juran’s Quality | evidéncias necessarias para | protecio contra os problemas da
Control Handbook. | estabelecer confianga, entre | qualidade por meio de alertas sobre
GRYNA (1988) todos os envolvidos, de que | os problemas que possam surgir,
a fungdo qualidade estd | tanto interna, como externamente. A
sendo executada de maneira | garantia ¢ dada pela evidéncia
eficaz. objetiva, porém, o tipo de evidéncia
varia muito de acordo com as
necessidades de quem pede a garantia
€ com a natureza do produto,
Glossario de Todas atividades planejadas | Para um produto ou servico
Termos da ¢ sistemnaticas especifico, garantia da qualidade
American Society implementadas dentro do envolve planos e a¢des necessarios
Jor Quality (ASQ) - | sistema da qualidade que para proporcionar confianca por
ASQ (2005) podem ser demonstradas meio de verificacles, auditorias e da

avaliacdo dos fatores da qualidade
que afetam: a adequacio ao projeto
para aplicacdes pretendidas,
especificacdo, producio, instalacio,
mspecio e uso do produto ou servigo.
Proporcionar garantia pode envolver
produzir evidéncia.

Quality Assurance
Program
Requirements-
Canadian Standard
Association (CSA)
7299.1-1985.

CSA (1985)

Um padrio plangjado e
sistemnatico de todos os

melos e agdes designadas
para promover adequada
confianca de que itens e
servigos atendam requisitos
juridicos e contratuais e
terdo desempenho
satisfatorio em servigo.

Terminologia do
Instituto Brasileiro
de Petroleo.

IBP (1984)

Conjunto de precaugdes a
serem tomadas na execugio
de um contrato, necessarias
¢ planejadas para assegurar
que um sistema,
componente ou
equipamento tenham um
desempenho satisfatério e
seguro, quando em servigo.
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Origem

Definicdes de Garantia da
Qualidade

Observacdes

Departamento de
Defesa Norte-
americano. Dept of
Defense (DoD)
(MIL-STD-109C)
(DOD, 1994)

Um padrio planeiado e
sistematico de todas as
agdes necessarias para
fornecer confianca
adequada que o
gerenciamento € 0
planejamento técnico e
controles sdo adequados
para:

a) Estabelecer
requisitos técnicos
corretos para projeto
e manufatura;

b} Criar produtos e
servigos que
conformem aos
requisitos técnicos
estabelecidos.

Fo1 emitida uma nota pelo DoD que
esta norma havia sido cancelada em
2/9/94. Nesta mesma nota ficou
estabelecida que para futuras
aquisictes do DoD) fosse referida a
norma ISO 8402. Esta norma, por sua
vez, foi substituida pela ISO 9000.
(ABNT, 2000b)

Terminologia da
Agéncia Espacial
Européia-
Cooperacdo
Européia para
Nommalizacdo
Espacial (ECSS,
1997)

Todas atividades planejadas
¢ sistematicas
implementadas dentro de
um sistema da qualidade e
demonstrada quando
necessaria, para fornecer
confianca adequada que
umna entidade atendera os
requisitos para a qualidade.

O documento ECSS (1997) cita a
norma internacional ISO 8402:1994,
Ver ABNT (1994).

Sistemas de gestdo

Parte da Gestdo da

Nota-se que a Garantia da Qualidade

da qualidade- Qualidade focada em prover | é parte do SGQ com o objetivo de
Fundamentos ¢ confianca de que os gerar evidéncias de que os requisitos
Vocabulario NBR | requisitos da qualidade da qualidade sfio atendidos.

ISO 9000 (ABNT, | serdo atendidos.

2000a)

Analisando as defini¢des da tabela acima pode-se observar dois elementos importantes: a
prevencdo e a comprovacgdo. Estes elementos estdo expressos na comparagio que Juran e Gryna

fazem entre os termos "seguro” e "garantia” da qualidade: no primeiro uma protegdo ¢ dada pelo

pagamento de uma importéncia, no caso de um desastre,

No caso da Garantia & protecdo, esta adquire a caracteristica de informagdo e tem dois

propositos:
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l. assegurar ao interessado que tudo estd dentro das especificagdes, isto €, 0 produto é
adequado ao uso; o processo estd se comportando normalmente €, os procedimentos
estdo sendo seguidos;

2. dar ao interessado um alerta antecipado de que algo nio esta indo bem, colocando-o
na posigdo de poder tomar as medidas preventivas para evitar o desastre. JURAN e

GRYNA 1980 apud PICCHI (1993),

Deste modo, a Garantia da Qualidade tem como principais agdes:

a) a priori - a organizacio de medidas de planejamento e de prevencdo:

b) durante a implementacfo - os procedimentos para garantir que 0s controles planejados
estdo sendo realizados (controle do controle);

¢) a posteriore - a demonstragdo através de documentagdo de que todos os procedimentos

foram estabelecidos, seguidos e estdo postos em pratica.

Depois de se estabelecer nos setores onde se originou (nuclear, aeronautico e espacial), a
Garantia da Qualidade expandiu-se para outras areas. Essas outras areas passam a se utilizar de
um grande nimero de fornecedores que passam a ser exigidos quanto a implantacio de Sistemas
de Garantia da Qualidade. Desta forma, os principios de Garantia da Qualidade chegam a quase

todos os setores industriais, na forma de exigéncias contratuais ou mercadologicas.

Na década de 80, a implantacdo de Sistemas da Qualidade recebe um grande 1mmpulso,
quando diversas empresas num primeiro momento implantam estes sistemas somente para
cumprir uma formalidade. Aos poucos comegaram a perceber que a adogiio destes enfoques
preventivos e sistémicos poderia trazer uma grande contribuigiio para a melhoria da qualidade e

da produtividade das organizac¢des.
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2.1.7 Controle da Qualidade por Toda a Empresa com o Enfoque

Oriental

Ap6s a Segunda Guerra Mundial a inddastria japonesa num esforgo de reconstrucio do
pais, surpreende o ocidente ganhando lideranca em diversos setores fortemente ligados a
qualidade, que se torna uma questdo de sobrevivéncia e competitividade. Enquanto que antes da
referida guerra predominava o conceito de que os produtos japoneses eram baratos e de baixa

qualidade, a partir da década de 60 o Japdo passa a ser modelo em gerenciamento da qualidade.

No Japdo autores importantes como Ishikawa, Kondo, Kusaba, Mizumo etc., propdem
diferenciagdes do enfoque ocidental, batizando de Controle de Qualidade por Toda a Empresa
(Company Wide Quality Control (CWQC)). No Brasil ¢ também conhecido por Controle de
Qualidade Amplo Empresarial (CQAE). No Japéo, as duas siglas sdo utilizadas indiferentemente
segundo Ishikawa (1986).

Podem-se citar como importantes marcos deste desenvolvimento os seguintes

acontecimentos (BARCANTE, 1998):

¢ fundacdo em 1946 da Japanese Union of Scientist and Engineers- JUSE, entidade que
se torna o centro de difusdo das atividades de controle da qualidade no Japio;

# as visitas de Deming e Juran ao Japdo, respectivamente, em 1950 ¢ 1954, a convite da
JUSE, que proferiram palestras 2 alta administraciio das organizagbes sobre controle
estatistico da qualidade e gerenciamento da qualidade, tendo grande repercussdo;

e 2 ampla comunicacdo e educac¢io puablica, através de sénies de radio (1956 e 1962),
televisdo (1959) e textos vendidos em bancas de jornais;

e acriacao dos CCQs (Circulo de Controle da Qualidade).
A partir da década de 60 o conceito CWQC tem grande aceitagdo entre as organizacdes

japonesas. De acordo com Ishikawa (1986) o conceito CWQC tem seis caracteristicas principais

resumidas a seguir:
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® promocédo do Controle da Qualidade Total (CQT) para toda a nacio;

» Controle da Qualidade Total para toda a orgamizacdo com participacio dos
empregados;

» auditorias de CQT, exemplificada pela auditoria do Prémio Deming de Realizacio e
pela auditoria do Presidente’;

¢ énfase no ensino e no treinamento:

¢ atividades dos Circulos de Controle da Qualidade (CCQ;

¢ adocdo do controle estatistico da qualidade.

Juran (1990), identifica quatro estratégias como fundamentais na revolucio japonesa da
qualidade; treinamento em todos os niveis, participacdo dos trabalhadores por meio do CCQ,
participacao dos gerentes de alto nivel, liderando pessoalmente a revolugio e o processo da

melhoria continua da qualidade (conhecido no Japao como Kaizen).

Para se completar o entendimento do CWQC ¢é necessario considerar mais alguns

elementos, sendo os seguintes:

* o envolvimento dos fornecedores no processo da Qualidade Total - Kogure (1978)
apud. Picchi (1993);

* a adogdo de sistemas de produgiio do tipo Just-in-time, principios basicos de
gerenciamento integrada a produgfo, de altissima produtividade e flexibilidade, cujo
principio basico € a alocacdo de recursos financeiros, materiais, equipamentos e de
mao-de-obra somente na quantidade necessaria e no tempo requerido para o trabalho
e combinagdo com o TQC - Picchi (1993);

* a garantia da qualidade focada no desenvolvimento de novos produtos - Ishikawa
(1986).

De acordo com Picchi (1993), o conceito de garantia da qualidade dos japoneses ¢

diferente do conceito ocidental. No conceito japonés o foco estd no cliente e nio na

! Segundo Ishikawa (1986), modalidade de auditoria existente no Japio.
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demonstragdo. A norma JIS Z 8101, da Japanese Standard Association (1981), define garantia da
qualidade como sendo atividades sistematicas cumpridas por um produto para garantir que a
qualidade requerida pelo consumidor seja completamente satisfeita, enquanto que Ishikawa
(1986) define a garantia da qualidade como sendo o oferecimento da garantia, de modo que o
consumidor possa tranqiiilamente adquirir, utilizar e manter a satisfagdo de uso por um longo

periodo.

Segundo ainda Ishikawa (1986), a garantia da qualidade no Japéo passou por trés estigios,

a saber:

a) garantia da qualidade centrada na inspec¢io;
b) garantia da qualidade centrada no controle do processo;

c) garantia da qualidade centrada no desenvolvimento de novos produtos.

Ja o Controle da Qualidade por toda a Empresa (CWQC) tem os seguintes
aspectos:

¢ melhoria continua da Qualidade - Kaizen-;

¢ énfase na educacdo € no treinamento;

e Circulo de Controle da Qualidade - CCQ;

¢ métodos estatisticos;

e sistema de produgio Just-in-time;

» envolvimento dos fornecedores no processo de Qualidade Total;

o Garantia da Qualidade centrada no desenvolvimento de novos produtos;

o Controle da Qualidade Total por toda a empresa com participa¢do dos

empregados;
» incentivo por meio de prémios e auditorias da Qualidade (exemplo: prémio

Deming de Realizacdo e a Auditoria do Presidente).
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2.1.8 Gestao da Qualidade

A gestdo da qualidade representa o enfoque ocidental procurando se aproximar do

enfoque oriental.

Comparando-se com as visdes de Garantia da Qualidade apresentadas, mostra-se que,
enquanto a énfase, no enfoque ocidental, esta voltada para sistemas, aspectos técnicos,
especialistas da qualidade e demonstragdio da qualidade, a énfase do enfoque oriental esta voltada
para melhoramento continuo, aspectos gerenciais e motivacionais, participacio de todos os

funcionarios, satisfacfio do cliente etc..

Maciel Neto (1991) apud Picchi (1993), compara alguns dos diferentes aspectos entre o0s
enfoques ocidental e oriental. Enquanto que o enfoque ocidental tem como énfase o cumprimento
de regulamentagOes governamentais, codigos e leis, o enfoque oriental tem como énfase o
atendimento das expectativas dos clientes na forma mais econdémica possivel. No enfoque
ocidental, também, a énfase esta na implementaco de manuais, de procedimentos ¢ de registros
de resultados, enquanto que no enfoque oriental, estd na motivagiio, na conscientizagiio e na
capacita¢do do homem e na forte interacfio entre os departamentos na busca de objetivos comuns.
A énfase no aperfeicoamento tecnolégico, no enfoque ocidental, estd nas técnicas de inspecio e
de controle da qualidade, enquanto que no enfoque oriental esta na engenharia do produto € nos
processos de fabricacfo e, finalmente, a énfase nos mecanismos de controle, no enfoque
ocidental, esta nas auditorias técnicas, enquanto no enfoque oriental, estd no acompanhamento do

desempenho do produto em servigo.

Essa comparag@o entre os enfoques oriental e ocidental, passa a despertar grande interesse
nas organizagdes ocidentais, que procuram uma resposta ao enorme avango da industria do Japéo.
Indicativo desse grande interesse, sdo as idéias de Deming, que ele apresentou no Japdo, em
1950, apresentando conceitos de controle estatisticos da qualidade ¢ que nio surtiram efeito por

um grande periodo de tempo, em seu proprio pais, os Estados Unidos.
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Nas décadas de 70 e 80, varias organizacdes ocidentais buscaram INCOTPOTAr 0§ Conceitos,
métodos e técnicas japonesas de gerenciamento da qualidade. As experiéncias destas empresas
permitiram tracar um referencial e um "feedback” ao estilo ocidental, através de um conjunto de

"li¢des aprendidas”, das quais Juran e Gryna (1988) destacam:

¢ atrilogia da qualidade; planejamento, controle e melhoria;

e a gestdo da qualidade estendida a todos os produtos e processos, inclusive os
administrativos, ao em vez de limitado somente aos processos industriais;

¢ o planejamento da qualidade;

¢ 05 consumidores internos;

¢ 0 controle da qualidade com énfase na prevencio;

* o gerenciamento da qualidade por toda a organizagio;

¢ a participacfio da alta geréncia;

» amelhoria continua da qualidade.

2.1.9 Funcao Qualidade e Sistemas da Qualidade (ISO 9000)

Juran (1988b), propdem o conceito de "funcHo qualidade” a partir do encadeamento de
atividades realizadas pelos diversos departamentos e setores de uma organizagdo, da seguinte

forma:

"Uma orgamzacio produz e distribui seus produtos através de uma série de atividades
especializadas executadas por seus departamentos especializados. Nas inddstrias, esses
departamentos especializados incluem o desenvolvimento de produto, o desenvolvimento de
processos, a producdo, marketing, etc. Cada departamento especializado é responsavel pela
execucdo da funcio especial que lhe foi designada, além de ser co-responsavel pela execugio de
certas fungbes de &mbito geral dentro da empresa, tais como relacSes humanas, finangas e

qualidade”.
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Portanto, a "funcdo qualidade” numa organizagiio é o resultado do trabalho de todos os
setores e ndo apenas do departamento de controle de qualidade. Desta forma todos os setores ou
equipes de umna organizacdo devem ter atividades voltadas para a qualidade, juntamente com suas

atividades especificas.

A administragdo para a qualidade, segundo Juran e Gryna (1988), materializa-se com a
utilizagdo dos processos administrativos de planejamento, de controle ¢ de melhoria, assim,

segundo os autores, €sses processos se inter-relacionam.

As deficiéncias surgem com a execugdo dos processos e com a realizagio dos produtos. O
setor produtivo nio € capaz de se livrar dos desperdicios cronicos. O que se faz é executar o
controle para que as coisas ndo piorem ainda mais. Com o processo de melhoria é possivel

reduzir o desperdicio cronico a niveis bastante inferiores.

Para se obter essa melhoria, deve-se contar com instrumentos e politicas organizacionais
que visem & melhoria da qualidade. Um importante instrumento sio as normas para a qualidade,
em especial a série ISO 9000, que tem sido importante ferramenta para a obtencio nio sé dos
certificados de qualidade, mas também como impulsionadoras de medidas e politicas para a

melhoria da qualidade de processos e de organizacdes.

Segundo Barros (1991), as normas de qualidade em particular as da série ISO 9000,
informam “o que deve ser feito” em termos de qualidade. O "como deve ser feito” deve ser

procurado nas propostas dos autores especializados como: Juran, Deming, Ishikawa e outros.

A seguir, € apresentado um resumo das principais recomendacdes dos trés autores citados,
em relagio 4 melhoria e ao aperfeicoamento da qualidade. Deve-se notar que em geral as
recomendagdes de um coincidemn ou complementam as do outro, porém, em alguns pontos o0s
autores se contradizem; assim, a adocfio de medidas deve ser verificada e adaptada em relacio a

realidade e ao planejamento de cada organizacio.

Tabela 2.2 - Recomendagoes de Ishikawa para Melhoria da Qualidade.

1 Lideranca da alta direcdo;
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Educacido e treinamento;

Consolidar a Garantia da Qualidade;

Respeito as pessoas;

2
3
4
5

Paciéncia necessaria na conducio do TQC.

Fonte: ISHIKAWA (1986).

Tabela 2.3 - Recomendag¢des de Deming para Melhoria da Qualidade.

[a—

Estimular a firmeza de propésito para melhoria dos produtos e dos servicos;

Adotar a nova filosofia (documento formal sobre a nova filosofia);

Nio depender dos mecanismos de inspecio para garantir a qualidade;

Abandonar a pratica de aprovar propostas e compras apenas com base no preco;

>

Melhorar constantemente o sistema de producgio de bens e servico;

Instituir programas de treinamento no ambiente de trabatho;

Fomentar a lideranca (ver o item 12 abaixo);

Eliminar a sensagdo de medo dentro da organizacio;

OG0 Y OhE o] s Wl ro

Quebrar barreiras entre os diversos setores e equipes da empresa;

—
o

Abolir slogans, exortagio e metas para a m3o-de-obra;

j—
[y

Eliminar padr@es e cotas numeéricas de producio e objetivos numéricos para o pessoal

da administragio;

12

Eliminar as barreiras que privam as pessoas do justo orgulho pelo trabalho executado;

Estimular a formacdo e o auto-aprimoramento de todos;

14

Incentivar o comprometimento de todos para implementar as transformacdes dos 13

pontos acima.

Fonte: DEMING (2003).

Tabela 2.4 - Recomendacgtes de Juran e Gryna para Melhoria da Qualidade.

1 Conscientizagdo;

2 Estabelecimento de metas;

3 Organizacgdo - Conselho de Melhoria da Qualidade:
4 Lideranca da alta administracio;
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Treinamento;

Projetos;

Reconhecimento;

5
6
7 Relatorios de progresso;
8
9

Comunicacio;

10 | Medidas da Qualidade;

11 | Institucionalizacido do processo de melhorias anuais.

Fonte: JURAN e GRYNA (1088).

2.2 Gestido da Qualidade Aeroespacial

2.2.1 Historico da Norma AS 9100

O surgimento da norma de sistema de gestdo da qualidade para o setor aeroespacial na

década de 90 deveu-se a varios fatores:

o departamento de estado de defesa norte-americano “Department of Defense (DOD)”
refirou os requisitos de sistema da qualidade de seus documentos de contrato com os
fornecedores de armamento;

* 2 ageéncia federal norte-americana da aviagio “Federal Aviation Agency (FAA)” nio tinha
uma defini¢do do conceito de sistema da qualidade para o setor;

e as “prime-contrqctors” (as principais contratantes) comecaram a exigir de seus
fornecedores a implantagdo da norma da série ISO 9000 com alguns requisitos especificos
adicionais;

e os fornecedores solicitaram que o setor industrial elaborasse normas para que eles

pudessem operar dentro de um sistema de qualidade Gnico enquanto que a maioria deles

ja adotava a sénie [SO 9000.

A rtesposta surgiu em 1995 com a participa¢io de vérios profissionais da 4rea de

gerenciamento de fornecedores e garantia da qualidade de vérias industrias, majoritariamente
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norte-americanas, patrocinadas por vérias sociedades também norte-americanas ligadas as areas

de qualidade e aeroespacial.

A 1d€ia era unificar as varias normas existentes na época (DI-9000, ISO 9001, NASA,

FAA, MIL-I, MIL-Q; etc.) numa norma que fosse aceita por todo o setor aeroespacial.

O setor aeroespacial estabelecen uma norma especifica de sistema da qualidade
originalmente voltada para o fornecedor. A ISO 9001 foi usada como base e a adaptacio
realizada em cima da DI 9000 da Boeing. Foram adicionadas 28 expectativas do setor e algumas
consideraces do FAA. Finalmente, foi publicada pela Society dutomotive Engineering (SAE),
como ARD 9000, em outubro de 1996 e depois em maio de 1997, como AS 9000. A participagio
da indistria na elaborac@io da AS 9000 tomou-se o nucleo inicial constituinte da American

Aerospace Quality Group (AAQG).

Na Europa estava se desenvolvendo simultaneamente a norma pr EN 9000-1 com os
mesmos objetivos da AAQG e da AS 9000. Imediatamente iniciaram-se os entendimentos para

alinhar e unificar as duas normas. O resultado foi a producio de uma minuta da norma unificada.

No ambito internacional, a ISO por meio do seu comité técnico 20 (dircraft & Space
Vehicles) estabeleceu um grupo de trabalho (WG-11) em abril de 1997 para desenvolver e
publicar uma norma internacional de sistema da qualidade baseada na ISO 9001 para a industria
aeroespacial. Brasil, Alemanha, Reino Unido, China, Japdo, EUA, Fran¢a e México estavam

representados neste grupo.

Acontecimentos importantes ocorreram nesse periodo:

e em outubro de 1998 chega-se a um consenso sobre a referida norma;

¢ em junho de 1999 acontece a reunifo de aceitagfo da norma;

¢ em novembro de 1999 sdo publicadas conjuntamente a AS 9000 nos EUA ¢ a pr EN
9100 na Europa.

s no inicio de 2000 ¢ publicada na China e no Jap#o.
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Depois de concluido e aprovado, o WG 11 é destituido e transfere a responsabilidade do
contetido técnico da norma AS 9000 para o novo grupo formado, denominado Internacional

Aerospace Quality Group (IAQG).

Com o surgimento da revisfio 2000 da ISO 9001, o IAQG passa a ter a responsabilidade
de alinhar a norma AS 9000 4 nova revisdo da ISO 9001. Além desse alinhamento, incorporou as
licdes aprendidas (lessons learned). esclareceu varios requisitos, coordenou e resolveu

pendéncias com seus setores nas Américas (AAQG), na Europa (EAQG) e na Asia (APAQQG).

A meta era publicar a nova reviséo da AS 9000 e da pr EN 9000 ou outra versio qualquer

traduzida até junho de 2001. Finalmente em agosto de 2001 foi publicada a AS 9100 reviso A.

Em novembro de 2001, o departamento de estado norte-americano de defesa (DOD)
adotou a AS 9100:2001. Esse procedimento também foi seguido pela Agéncia Federal de
Aviagdo (FAA) sendo introduzida no Regulamento Federal de Aquisicio (Federal Acguisition
Regulations-FAR), adotada também pela forca aérea americana e em alguns programas da
NASA.

2.2.2 Aplicabilidade da Norma NBR 15100 no Setor Espacial

Apesar de algumas caracteristicas da norma ndo serem aplicadas no setor espacial (por
exemplo, inspecdo de primeiro artigo, gerenciamento de caracteristicas chave etc.), a norma
constitui-se numa excelente norma de gestdo da qualidade para o setor espacial. Foi esta a
conclusdo que resultou a andlise, colocada no relatério final, realizada pelo grupo “ad-hoc™ do
grupo de trabalho WGS convocado pelo sub comité 14 do comité técnico 20 da ISO em
atendimento 4 Resolu¢do ntimero 112 de junho de 2000. O grupo estabeleceu que nfic havia
material suficiente que justificasse um suplemento & norma AS 9100 e que o nimero limitado de
itens poderia ser atendido através de cldusulas contratuais da qualidade ou por meio de aditivos
especificos aos contratos. A NASA (2005) tem elaborado e recomendado clausulas contratuais,
refletindo as melhores praticas e, com o intuito de reduzir a confusdo e as incertezas associadas

com o desdobramento dos requisitos da qualidade dentro do setor produtivo aeroespacial.
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Apesar do parecer do referido relatdrio, grupos dentro do setor espacial, liderados pelo
setor espacial europeu, sugeriram que fossem adicionados a AS 9100, na préxima revisdo, itens
pertinentes ao setor espacial, como por exemplo, dependabilidade, gestdo de risco e gestio de
projeto (ECSS, 2005). As ultimas propostas submetidas pelo Férum Espacial do IAQG em
outubro de 2004 (Ciaschi, 2005) estfio apresentadas na Tabela 2.5 a seguir. O questiondrio
empregado no presente método e apresentado parcialmente no Apéndice A incorpora as
recomendacdes propostas apresentadas na Tabela 2.5, estando identificadas no referido

questionario com o termo “Espacial”, colocado logo apés a questéo.

Tabela 2.5 - Proposta de Modifica¢io da Norma AS 9100 para o Setor Espacial

Clausula

Solicitante da Norma

Modificacio Proposta na Norma AS 9100

ECSS tAQL 7.1 Acrescentar a clausula 7.1 o sequinte texto:

Isto deve incluir consideracio de aspectos como:
* Confiabilidade, disponibilidade, manutenibilidade e
seguranca;
e Componentes e materiais usados no produto;

e Software que contribua para a funco do produto.
ECSS |AQL. 71 Acrescentar na clausula 7.1, antes da NOTA 1,

Para produtos complexos identificados pelo cliente a
organizacdo deve demonstrar capacidade para gerenciar um
projeto de maneira estruturada e controlada a fim de alcancgar
seus objetivos técnicos num nivel de riscos aceitaveis e
dentro de restrigdes de custo e cronograma acordados.

ECSS IAQL 56.2 Acrescentar novo item a sub-clausula 5.6.2

g. Avaliacdo de riscos e sua mitigacao.

ECSS IAQL 8.5.3 Anexar a sub-cldusula 8.5.3:

Fontes de informacio a serem avaliadas para prevenir a
ocorréncia de nio-conformidades, também devem incluir
informacdes sobre falhas e problemas gerados de fontes
externas.
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ECSS IAQL

8.3

“além dos requisitos de relatdrios de contrato ou de
autoridade reguladora, o sistema da organizacio deve
fornecer relatérios de produtos entregues nio conformes que
possam afetar a confiabilidade ou a seguranca...”.

Enquanto que o principio é compreendido, a sua aplicacio
universal na industria espacial ndo pode ser aceita, porque o
requisito € dificilmente executdvel sem as obrigacbes
contratuais ou reguladoras. Propde-se modificar como segue:
“Quando for requerido por contrato ou por autoridades
reguladoras, o sistema da organizacio deve fornecer
relatorios de produtos entregues ndo conformes que podem
afetar a confiabilidade ou a seguranca.”

ECSS IAQL

§.2.2

“A aceitacdo de ferramentas selecionadas sera avaliada em
fungfo da efetividade do processo de auditoria interna e de
desempenho global da organizacfo.” Sugere-se remover: ... e
de desempenho global da organizacio.

Acredita-se que o desempenho global de uma organizacio é
afetado por fatores mais importantes e pertinentes do que
ferramentas detathadas usadas para o desempenho de
auditorias internas.

ECSS JAQL

Titalo da
norma

Ja que a secfio 2 desaparecera definitivamente, o titulo
“Quality Management Systems — Aerospace — Requirements™
parece ser mais apropriado do que o derivado da antiga
norma [SO 9001:1994,

Nota: Esta recomendacdo ja foi atendida na revisio atual da
norma. A norma AS 9001:2001 durante a transicio da ISO
9001:2000 possuia duas se¢Ges. Uma se¢iio correspondia a
norma ISO 9601:2000, enquanto que a outra secio
correspondia a norma ISO 9001:1994.

ECSS JAQL

7.4.3

Definmicdo de procedimento de positive recall. Isto esta
definido dentro do texto da ISO 9001:1994 na secio 2,
requisito 4.10.2.3, mas ndo estd apropriadamente definido na
se¢ao 1. Como a se¢do 2 devera ser eliminada recomenda-se
modificar a sub-cldusula 7.4.3 como segue:

“Produto comprado ndo deve ser usado ou processado até
que a sua conformidade seja verificada com requisitos
especificados. Quando o produto recebido na organizacio for
liberado com propositos de produgiio urgente antes da sua
verificacdo, deve ser positivamente identificado e registrado
a fim de permitir 0 recall e substituicio imediata no caso de
ndo conformidades com requisitos especificados”.




ECSSTAQL | Anexo 1. | Recomenda-se retirar os seguintes documentos da lista,
Bibliogra- | porque eles enderecam medidas de implementacio de projeto

fia especificas. Além disso, sdo inapropriados do ponto de vista
pratico. E provavel que normas de implementacio se
modifiquem, em mimero e conteudo, prejudicando a
estabilidade do documento de chamada que se espera que
seja usado como uma referéncia firme por muitos anos.

1. AS/EN/SJAC 9102 Aerospace First Article
Inspection Reguirement

2. IS0 10007:1995 Gestdo da Qualidade. Diretrizes
para gestdo da configuracdo

ECSS IAQL 7.4.1,e | “desaprovar o uso de fontes”, deve ser esclarecido. O
seguinte texto € recomendado:

“garantir que a fun¢fo tendo a responsabilidade em aprovar
sistemas de qualidade de fornecedor também tenha a
autoridade para retirar tal aprovacio, remover fontes de
registro de fornecedores aprovados e definir agdes
apropriadas de supervisdo.”

ECSS IAQL 7.5.1 ..“de modo que medidas variaveis possam ser tomadas.” ndo
¢ facilmente compreensivel; “a intencdio é” variacio de
medidas? O texto seguinte € recomendado:

“... de modo que medidas que tém uma gama de valores
discretos possam ser tomadas e avaliadas a sua tendéncia,
particularmente para caracteristicas-chave™.

ISO TC20 7.3.7 controle de modificacdes de projeto e de desenvolvimento:
SCi4 WG 5 Acrescentar referéncia a sub-clausula 4.3, gestdo da
configuracdo, a fim de introduzir o controle das
modificagdes na estrutura do processo da gestdo da
configuracio.

Fonte: CLASCHI (2005).

2.2.3 Analise das Inter-relacoes entre as Normas ISO 9001 ¢
NBR 15100

A revis@o 2000 da série ISO 9001 ¢ o resultado de estudos e pesquisas realizados pelo
comité técnico 176 da ISO para atender as necessidades e expectativas dos usuanios nio
atendidos na revisfo anterior da referida norma. As normas da série ISO 9000 tém sido aplicadas

em todos os segmentos da sociedade desde a fabricacio de calgados 4 fabricacdo de avides.



As revisOes anteriores da norma ISO 9001 nio serfio abordadas neste trabalho, porém, ¢
importante fazer um resumo das caracteristicas marcantes que diferenciam as duas wltimas
revisdes (1994 e 2000). Ao destacar as diferencgas entre as duas revisdes o mesmo estard se

fazendo para a NBR 15100, pois esta tem como estrutura basica a norma IS 9001:2000.

A relagdo entre as duas normas € de tal ordem que a revisdo 2000 da norma AS 9000 foi
realizada pelo IAQG unicamente para adequé-la & revisio ano 2000 da ISO 9001, acarretando
assim na mudanga do niimero da norma passando para AS 9100. A revisdo anterior da AS 9100
era baseada na revisdo 1994 da série ISO 9001. Assim, ISO 9001:2000 ¢ a base para um sistema

de gestdo da qualidade de uma organizacdo que pretende implementar a NBR 15100.

Portanto € possivel, por exemplo, uma organizagio ja tendo o certificado ISO 9001:2000
obter a certificac@o de seu sistema de gestdo da qualidade aeroespacial, conforme a NBR 15100,
bastando para isso, implementar os requisitos adicionais e especificos do setor aeroespacial ao
seu escopo de atuagdo. Portanto, a NBR 15100 contém a ISO 9001:2000 na sua totalidade com os

seus requisitos adicionais especificos.

A organizacdo ndo tendo nenhuma certificagdo de sistema de gestio da qualidade podera
também ser certificada diretamente pela norma NBR 15100 sendo, no entanto, mais complexa a
sua implantacdo. No caso da certificagio NBR 15100, a organizacio adquire automaticamente a
certificagdo ISO 9001:2000.

Na seqiiéncia € apresentado um resumo comparativo de cada caracteristica que motivou a
emissdo da revisdo 2000 da norma ISO 9001. Este resumo foi extraido de Godoy (2003) e de
Sartorelli (2003) e ampliado pelo autor.

a) Estrutura dos Requisitos da ISO 9001:2000
A estrutura da revisdo 2000 da norma ISO 9001 segue mais de perto o ciclo de melhorias

continuas em consonancia com o ciclo PDCA (planejar, implementar, verificar e agir), em

oposicdo ao conceito anterior de garantir a qualidade. Essa alteracdo na estrutura da norma
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tornou-a mais acessivel a alta dire¢do da organizaciio e demais pessoas e, ainda possibilitou o

alinhamento da sua estrutura com a norma de gestdo ambiental (ISO 14001:1996).

Qutra vantagem € a criacdo do chamado “par consistente” entre a ISO 9001 e a ISO 9004,
que agora t€m seus requisitos e estruturas totalmente alinhadas. Dessa forma, a ISO 9004:2000

também forma um “par consistente” com a NBR 15100.

b) Gestio da Qualidade ao Invés de Garantia da Qualidade

A grande mudanca foi a substitui¢do do termo garantia da qualidade pelo termo gestdo da
qualidade no titulo e no contetido das normas da série ISO 9000. Essa mudanc¢a confirma, mais
uma vez, a idéia de que a qualidade ¢ agregada a um produto ou servigo por meio da aplicacio
consistente das boas praticas de gestdo e nfio a garantia da verifica¢io do produto durante as fases
de produgdo. A NBR 15100 também se destaca pela adoco do termo e dos conceitos de gestio
da qualidade. Em particular, no setor espacial, devem co-existir as funcées da garantia do produto
inseridas num contexto de um sistema de gestdo da qualidade da organizac¢do. Enqguanto que as
atividades da garantia do produto sio voltadas para o atendimento dos requisitos para o produto
final, o sistema de gestdio da qualidade estaria voltado para os aspectos gerenciais da qualidade da

organizacao.

¢) Aspecto Genérico do Emprego da ISO 9001:2000

A revisdo 2000 da norma de sistema de gestdo da qualidade ISO 9001 ¢ aplicada a toda
atividade de negocio, pois, perdeu aquela caracteristica que a tornava especificamente aplicada ao
setor industrial. A linguagem adotada tornou-se mais genérica e seus termos sfo aplicaveis a
qualquer setor de negocios. A NBR 15100 além de possuir esses requisitos genéricos, incorporou
requisitos adicionais do setor aeroespacial, tornando-os mais adequados aos diversos segmentos

da cadeia de fornecedores de produtos e servigos aeroespaciais.
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d) Esclarecimento dos Termos Usados na Cadeia de Fornecimento

A tevisdo 1994 da ISO 9001 definia como “fornecedor” a organizacio que implementava a
norma. Os clientes da organizagdo eram denominados de “cliente” e os fornecedores da
organizagdo eram chamados de “subcontratados”. A revisdo 2000 da ISO 9001 resgatou a
importancia do cliente no processo de gestdo da qualidade ¢ corrigiu os mal-entendidos que
existiam desde a sua publicago. Na revisio 2000, a organizacio que mmplementa a norma ISO
9001 ¢ denominada “organiza¢do”. O termo “subcontratado” foi substituido por “formecedor”
para se referir aos fornecedores das organizagdes. O cliente continua sendo chamado de “cliente”.
A NBR 15100 adota a mesma terminologia da ISO 9001:2000 para fornecedor, organizacio e

cliente.

¢) Reduciio na Documentacio do Sistema de Gestdo da Qualidade

A revisdo 2000 da ISO 9001 requer menos requisitos de procedimentos documentados.
Apenas seis requisitos de procedimentos documentados s3o exigidos contra 20 requisitos da
revisdo 1994. Foram removidos alguns requisitos que eram direcionados somente para o setor

produtivo.

A revisdo 2000 das normas da série ISO 9000 concentra-se na capacidade da organizacdo
de avaliar necessidades e expectativas no decorrer das suas atividades de planejamento da
qualidade e subseqilentemente na sua capacidade de determinar ¢ implementar medidas

adequadas para manter e melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

O mesmo ocorre com a NBR 15100, que mantém a compatibilidade com a ISO 9001:2000
neste aspecto. Os mesmos procedimentos documentados exigidos pela ISO 9001, também os sdo
pela NBR 15100. A NBR 15100 ainda requer a documentagfio formal de outros cinco requisitos

(a0 todo sdo 11 procedimentos requeridos).



A Tabela 2.6 apresenta os requisitos da ISO 9001:2000 e da NBR 15100 que exigem uma
documentaco formal. A Tabela 2.7 apresenta os registros requeridos pela ISO 9001 ¢ NBR
15100.

Tabela 2.6 — Registros a serem Documentados Exigidos pelas Normas NBR ISO 9001 e
NBR 15100.

REQUISITOS QUE REQUEREM DOCUMENTACAO FORMAL

NBR ISO %001 NBR 15100
Item Descriciio Item Descricio
4.2.3 | Controle de documentos 423 Controle de documentos
4.2.4 | Controle de registros 4.2.4 | Controle de registros e exige

procedimento documentado para
controlar registros criados e/ou
retidos por fornecedores.
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7.5.1.2 | Controle de modificaciio de processo
de producdo exige que
procedimentos estejam disponiveis
para controlar sua implementacdo.
7.5.3 Identificacdo e Rastreabilidade

8.2.2 | Auditoria Interna 8.2.2 Auditoria Interna

8.2.4 Monitoramento ¢ Medida de

Produto- Quando for implementado
Programa de Auto Inspecdo ou
Verificacio, este deve ser
documentado. {a ser proposto para
atender o setor Espacial).

8.2.4.1 | Documentacdo de Inspecdo exige que
requisitos de medida para aceitagdo
de produto ou servi¢o sejam

documentados.
8.3 Controle de produto ndo- | 8.3 Controle de produto ndo-conforme e
conforme exige que tenha procedimento

documentado definindo a
responsabilidade para analise critica
¢ autoridade para disposicdo de
produto n@o-conforme ¢ processo
para pessoal tomando essas decisdes.
8.5.2 | AgHo corretiva 8.5.2 Acdo corretiva

8.5.3 | Acdo preventiva 8.5.3 Acdo preventiva
Fonte: ABNT (2000b).
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Tabela 2.7- Registros Requeridos pela NBR ISO 9001 e NBR 15100,

NBR ISO 9001 NBR 15100
Item Registro Registro
5.6.1 Analise critica da gestio O mesmo da ISO 9001:2000
(SP)
622 Educacdo, treinamento, capacitagdo e | O mesmo da ISO 9001:2000
(e)(SP) | experiéncia
7.1(d} :Ewvidéncia que os processos de realizacio e | O mesmo da ISO 9001:2000
produtos resultantes atendem os requisitos.
7.2.2 Resultados da andlise critica dos requisitos | O mesmo da ISO 9001:2000
(KP) relacionados ao produto ¢ acBes resultantes
desta analise.
7.3.2 Entradas de projeto e de desenvolvimento | O mesmo da ISO 9001:2000
(KP) relacionadas aos requisitos de produto.
7.3.4 Resultados de anélise critica de projeto e de | O mesmo da ISO 9001:2000
(KP} desenvolvimento e  quaisquer  acdes
necessarias.
7.3.5 Resultados de verificacio de projeto e de | O mesmo da ISO 9001:2000
(KP) desenvolvimento e  quaisquer  acBes
necessarias,
7.3.6 Resultados de validacdo de projeto e de | O mesmo da ISO 9001:2000
(KP) desenvolvimento €  quaisquer  agles
necessarias.
7.3.7 Resultado de analise critica de modificaciio de | O mesmo da ISO 9001:2000
(KP) projeto e de desenvolvimento e quaisquer
acOes necessarias.
7.4.1 Resultados de avaliagdes de fornecedores e | Resultados de avaliacdes de
(SP) quaisquer acdes necessarias resultado dessas | fornecedores e quaisquer agdes
avaliacGes. necessarias resultado dessas
avaliagdes. Manter um registro
de fornecedores aprovados que
inclua o escope da aprovacio.
743 N@o consta Quando a organizacio delega
atividades de verificacfo para
o fornecedor, os requisitos
para esta delegagio devem
ser definidos e um registro
das delegacdes deve ser
mantido.
7.5.1.2 | Nio consta Mudancas em processo,

equipamento de producio,
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NBR ISO 9001 NBR 151060
Item Registro Registro
ferramental e programas
devem ser documentados.
7.5.2 Quando requerida pela organizacdo para | O mesmo da ISO 9001:2000
(d) demonstrar a validag¢@io dos processos onde a
saida resultante pode ser verificada por
monitoramento ou medida subseqiiente.

7.5.3 Identificagdo tUnica do produto, onde a | O mesmo da ISO 9001:2000

(KP) rastreabilidade for um requisito.

7.54 Propriedade de cliente perdida, danificada e | O mesmo da ISO 9001:2000

(KP) por ultimo nédo estar em condi¢des de uso.

7.6 Nio consta Adicional: a organizacio
deve manter um registro dos
dispositivos de
monitoramento e de medida.

7.6 (a) | Bases usadas para calibracdo ou verifica¢io de | O mesmo da ISO 9001:2000

(SP) equipamente de medida quando nio houver

padrdes de medidas intemacionais ou
nacionais.

7.6 Validade dos resultados de medida anteriores | O mesmo da ISO 9001:2000.

quando o equipamento de medida for
considerado ndo conforme com o0s requisitos.

7.6 Resultados de calibragfio e verificacdo de | O mesmo da ISO 9001:2000

equipamento de medida

8.2.2 Resultados de auditorias internas e acdes de | O mesmo da [SO 9001:2000

(SP) acompanhamento

8.2.4 Indicacdo de pessoal autorizade a liberar o | O mesmo da ISO 9001:2000

(KP) produto.

8.2.4.1 | Nio consta Documentaciio de inspecio
deve incluir registro de
resultados de medida.

8.3 Natureza da nfo conformidade do produto e | O mesmo da ISO 9001:2000

(KP) qualquer acfio subseqiiente tomada, inclusive

concessdes obtidas.

8.5.2 Resultados de acfo corretiva O mesmo da ISO 9001:2600

(SP)

8.53 Resultados de aclo preventiva O mesmo da ISO 9001:2000

(SP)
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Na Tabela 2.7 os registros adicionais apresentam-se em negrito e quando indicados com
(SP) significa que tais registros estdo relacionados aos processos de apoio (Support Process).

Enquanto que os indicados com (KP) estfio relacionados aos processos-chave (Key Process).

A relago da NBR 15100 com a ISO 9001 é caracterizada pela:

* Incluséo da ISO 9001:2000 e incorporacio de qualquer revisio futura dessa norma,

¢ Garantia de que a conformidade com a NBR 15100 implica conformidade com os
requisitos ISO 9001:2000.

A intencdo ¢ que a conformidade com a NBR 15100 dispense a necessidade de
conformidade com as outras normas da qualidade, aplicdveis ao setor aeroespacial. Assim, a
NBR 15100 e a ISO 9001:2000 sdo normas consensuais, com requisitos focados na eficacia do
sistema de gestdo da qualidade em satisfazer os requisitos, as necessidades e as expectativas dos
clientes ¢ demais partes interessadas no processo. Para isso, essas normas adotam principios

comprovados de controle de gestio e de melhoria continua.

f) Mais Detalhes para Elementos Implementados Deficientemente no Passado

A revisdo 2000 da norma ISO 9001 apresenta os requisitos normativos reescritos de forma
mais detalhada e clara quando comparado ao colocado na revisio 1994. Inclusive o conceito de
melhores praticas pode ser observado na revisfio 2000 daquela norma. De acordo com Barker
(2005), a NBR 15100 (AS 9100) também se baseia na adog¢do das “melhores praticas” do setor
aeroespacial, j4 que reune requisitos especificos do setor. Esses requisitos na maioria sdo
complementares as leis ¢ regulamentos aplicaveis ¢ contratuais. Quem for implementar o SGQ
baseado na norma NBR 15100 deve assegurar que os referidos requisitos sejam também

referenciados na documentacio de seus sistemas.
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g) Melhoria Continua come Requisito

A melhona continua na revisio 2000 da norma ISO 9000 passa a ser requisito. Segundo
Maranhdo (2001), o objetivo da melhoria continua de um SQG ¢ aumentar a probabilidade de
fazer crescer a satisfagdo dos clientes e de outras partes interessadas. Na revisdo 1994 da ISO
9000, a melhoria continua se limitava aos requisitos especificos para atingir e manter a

conformidade do sistema de gestdo da qualidade.

A revisdo 2000 da série ISO 9000 mudou essa situaglo e exige que a organizacio
demonstre o atendimento aos requisitos da norma e, também, evidencie a melhoria continua da
eficicia do sisterna de gestdo da qualidade. A NBR 15100 também requer evidéncias objetivas de

que a melhoria da eficdcia do sistema de gestdo da qualidade esta sendo obtida.

Segundo Barker (2005), a norma NBR 15100 ainda oferece uma orienta¢io para gerenciar
variagdes em caracteristicas-chave quando estas s8o identificadas pelo cliente. Essas
caracteristicas-chave sdo relativas a materiais, processos e componentes nos quais a variacdo tem
uma influéncia significante na adequacédo, no desempenho, na opera¢io e na manufaturabilidade

do produto.

h) Importincia do Planejamento da Qualidade

Na revisdo 2000 da ISO 9001 ¢ ressaltada a importancia do planejamento para o
atendimento de requisitos normativos e a busca da qualidade total. O planejamento deve enfocar
na definico dos processos necessarios para se atingir eficaz e eficientemente os objetivos da
qualidade e requisitos da organizacio, coerentes com a estratégia da organizacio (ABNT, 2000c).
A melhoria nas técnicas de planejamento das atividades resulta na melhoria da qualidade
praticada pelas organizacdes, favorecendo a andlise dos requisitos e a identificacdo das
necessidades e das expectativas a serem cumpridas de forma fundamentada. Essa mesma énfase

no planejamento também esta presente na NBR 15100.
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Barker (2005), acrescenta que a norma NBR 15100 enfatiza o planejamento da verificacdo
“in-process” quando um produto ndo pode ser verificado nas fases posteriores e estabelece

provisdes para as func¢des de projeto e desenvolvimento.
i) Melhoria na Estrutura e Conteiido da ISO 9001 e ISO 9004

Na revisdo 2000, a ISO 9001 e a 9004 juntas substituiram as normas ISO 8402, I1SO 9000,
ISO 9000-1, ISO 9000-2, ISO 9004-1, ISO 9004-3 € a ISO 9004-4. A ISO 9000 junto com a
9004, na revisdo 2000, formam uma referéncia simplificada e um guia para auxiliar na promogéio
da melhoria continua exigida pela série ISO 9001. A ISO 9000:2000 substituiu os documentos
ISO 8402 (definigdes da qualidade) e ISO 9000:1994 (diretrizes de selecdo e uso). A maioria das
defini¢des foi revisada significativamente na ISO 9000:2000.

A orienta¢o fornecida pela ISO 9004:2000 também methora significativamente a estrutura,
o contetido € os objetivos dos documentos existentes. A ISO 9004:2000 fornece informacdes
uteis no sentido de esclarecer e expandir os requisitos da ISO 9001 que as vezes sdo generalistas.
A ISO 9004 ainda fornece nos anexos A ¢ B, diretrizes para uma auto-avaliagio € processo para

melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade.

Nota-se, portanto, que o seu uso € vantajoso para as empresas que querem incrementar a
qualidade de seus produtos ou servicos. Semelhante ¢ a situacio da série AS 9100, que também
possui um documento AS 9101% que avalia o desempenho e eficiéncia do sistema de gestio da
qualidade aeroespacial. A linha de pensamento e importincia das normas ISO 9000:2000 e ISO
9004:2000 valem igualmente para a NBR 15100.

j) Estrutaracio da ISO 9001 ¢ NBR 15100

Na revisdo 2000 da norma ISO 9001 deixaram de existir as normas 1ISO 9002 e ISO 9003.

Elas foram unificadas a revisdo 2000 da norma ISO 9001.

* A norma AS 9101 trata de uma avaliagio do sistema de gestio da qualidade aeroespacial ¢ até 3 publicaco deste trabalho ndo havia

uma versdo brasileira.
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O objetivo dessa unificagio nfo foi apenas evitar repeti¢des desnecessarias entre a ISO
9001 e a ISO 9002, mas, também prover a certeza de que todos os requisitos normativos seriam
implementados pela organizacfio, exceto em situacBes excepcionais, desde que fosse
minuciosamente justificada a nfio aplicabilidade dos requisitos excluidos, conforme prevé o item

1.2 (Aplicacdo) da norma . (ABNT, 2000b)

A NBR 15100 segue os mesmos principios basicos € ¢ mantido exatamente como na ISO
9001:2000.

A norma NBR 15100 retne todos os requisitos da qualidade da ISO 9001:2000 e adiciona

80 requisitos especificos do setor aeroespacial e mais 18 ampliagdes em determinadas se¢des.

Foi dada maior énfase aos requisitos gue impactam na Seguranca e na Confiabilidade dos

produtos aeronauticos € espaciais nos seguintes aspectos:

+ controle de projeto;

e controle do processo;
®  aquisicdo,;

¢ inspecdes € €nsaios;

e controle de ndo conformidades.

Deste modo os requisitos adicionais atendem as seguintes necessidades do setor

aeroespacial:

¢ interfaces com orgdos oficiais reguladores;

e gestdo da configuracéo;

s verificacdo e validacdo de projetos e desenvolvimentos e de ensaios ambientais;

¢ controle de modificagdes no processo de producio;

¢ controle de equipamentos de produgdo, ferramental, maquinas de controle numérico
ete.;

» controle de trabalhos realizados fora das instalagdes das organizagdes;
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s inspecdo dos primeiros artigos (FAI);

» documentacio de inspecio.

Modelo de Sistema da
Qualidade Aeroespacial

a o |

- J@)|  Requisitos do Sisterra da Qualidade -
Norma Intemacional 1ISO 9001

Requisitos Conmuns do Sisterma de Qualidade
Aercespacial - Requisitos Infermacionais 9100
] Especificos de | Especificos de | Especificos de | Especificos de
Programa Hardware Software Servico
JGest [Gest |Proc. |Req [Enfreg [Ndo MRO |Dist
Risco (Prog |Fsp. |Proc. javel  ientreg (9110 19120

Nota: AS 9110 (para Manutengdo, Reparo e Recondicionamento) e AS 9120 (para
Distribuidor) sdo normas da série AS 9100.
Figura 2.2—- A estrutura da NBR 15100 (Fonte: Gordon, 2003).

A norma NBR [5100 estd estruturada em 5 niveis, de maneira a facilitar a sua

implementacdo e obter melhor eficiéncia e eficacia do sistema de gestio da qualidade.

O primeiro nivel refere-se aos requisitos da norma ISO 9001:2000, em sua totalidade,
como forma de suporte estratégico da NBR 15100. Dessa forma, se a NBR 15100 for
corretamente implementada equivale dizer que a organizacdo tem um sistema de gestdo da

qualidade que também atende aos requisitos da ISO 9001:2000, uma vez que esses requisitos sio

obrigatdrios para a organizacdo que implementa a NBR 15100.

O segundo nivel refere-se aos requisitos normativos NBR 15100 comuns a qualquer

organizagdo da industria aeroespacial, independentemente do escopo de atuagdo da organizacio.



Esses requisitos sd0 obrigatorios a qualquer organizacdo que busca a adequacio de seu sistema de

gestdio a NBR 15100.

O terceiro nivel refere-se aos requisitos especificos de programa, de hardware, software e
de servico.

O quarto nivel refere-se aos requisitos especificos ao setor aeroespacial, comuns e
obrigat6rios a qualquer organizagdo da industria aeroespacial, independentemente do escopo de

atuacdo da organizacgdo.

O quinto e ultimo nivel ndo incluido na Figura 2.2, refere-se a4 pontuagio especifica e
obrigatéria para avaliar a eficiéncia e a eficacia do sistema de gestdo da qualidade baseada na
NBR 15100 para cada escopo de atuagdo das organizacdes do setor aeroespacial. A avaliagfo
requerida nas auditorias NBR 15100 ¢ apresentado na norma AS 9101 “Quality Management
System Assessment” (SAE, 2003a) que pode ser aplicado quando da implementacio da norma
NBR 15100. Neste trabalho ¢ aplicado um questionario de avaliaciio baseado e adaptado nesta

referida norma.

2.2.4 Influéncia dos Autores da Qualidade na Norma NBR 15100

A NBR 15100 tendo a sua estrutura baseada na ISO 9001:2000, tem também como
resultado a incorporac@o dos pensamentos dos vérios autores da qualidade. Segundo Sartorelli
(2003), isto se verifica pelo fato da ISO 9001:2000 adotar o conceito de gestdo da qualidade, ao

invés do conceito de garantia da qualidade como estava formatada a revisdo 1994 da ISO 9001.

Tanto a NBR 15100 quanto a ISO 9001:2000 adotam o principio do tratamento por
processos. Esse tratamento exige que as organizagdes implementadoras da norma ndo mais
visualizem a organizac@o de uma forma linear ou na forma de departamentos. O tratamento por
processo requer que 0s processos internos de uma organizagdo sejam identificados, formando um
ciclo permanente de melhorias continuas. O tratamento por processos requer, tambem, que 08
controles sejam voltados as varidveis criticas do processo e ndo a adogdo somente de controles

das caracteristicas dos produtos. Identifica-se, perfeitamente, na NBR 15100 essa preocupagao
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com a melhoria continua. O ciclo PDCA, reconhecido como ciclo de Deming, esta perfeitamente
identificado na NBR 15100.

As Figuras 2.3 e 2.4 correlacionam o ciclo PDCA com os principais requisitos da NBR

15100, demonstrando que a correta implementacio da norma favorece o ciclo interno de gestdo e

melhoria dos processos dentro da organizacio.

NORMAS iSO SERIE 9000:2000

SGQ Baseado em Processo

Responsabilidade
! da
Biregio

Gestdo Medicao,
de Aﬁéiisq &
Recursos - . Meiha 4

nMm—-Z2MmM=rn

Realizacdo do
produto

Figura 2.3- Tlustrac8o do Sistema de Gestéio da Qualidade baseado em processo
(Fonte: ABNT, 2000b)

47



A

fagin
Haguisitos:
B4e 85

Figura 2.4- Requisitos da Norma NBR 15100 Representados como um Ciclo de PDCA.
(Fonte: GODOY, 2003).
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3. Método de Implementacio e Processo de Certificacio da NBR 15100

3.1 Apresentaciao do Método de Implementacio

O método de implementacdo € baseado na aplicagio do “Questiondrio de Avaliacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade Aeroespacial”. Este questionério foi extraido do documento AS

9101 (SAE, 2003a) e adaptado para este trabalho. Ele ¢ apresentado parcialmente no Apéndice 1.

O objetivo € pontuar, de forma pratica e objetiva, a posi¢o atual em que a organizagio
que pretende implementar a NBR 15100 se encontra em relagdo a essa norma e tracar o plano de
acdo necessario para implementar os requisitos falhos, inexistentes ou incompletos. Neste
capitulo € sugerida uma forma de se fazer o mapeamento dos processos para o caso das
organizagbes que ndo possuem um sistema de gestdo da qualidade implementado em

conformidade com a ISO 9001:2000.

O referido questionario € empregado na avaliagio inicial e ap6s a aplicagio do método de
implementacdo da NBR 15100. A Figura 3.1 apresenta o fluxograma do procedimento
empregado na implementacdo, destacando o momento da aplicacio do questionario (na avaliacio
inicial € na nova avaliacdo). As perguntas desse questionario foram formuladas a partir da
interpretagdo de cada requisito da norma NBR 15100. Os textos em itdlico ¢ negrito

correspondem os textos adicionados & norma ISO 9001 pelo IAQG. Para o propdsito deste
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trabalho também foram acrescentados os textos recomendados pelo Férum Espacial contidos na

Tabela 2.6- Proposta de Modificacdo da Norma AS 9100 do Capitulo 2.

)
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e

Figura 3.1- Fluxograma do Procedimento de Implementacio.

O questionanio foi desenvolvido numa planitha do aplicativo EXCEL da Microsoft e a
pontuagio obtida por meio desta antes do inicio da avaliagfio, tem valor maximo de 100%. Antes
de iniciar a avaliacdo o avaliador deve registrar na planilha os itens de exclusfo (nfio aplicaveis),
indicando com algarismo “0” na coluna correspondente. Deste modo, a questdo ¢ excluida do

célculo da avaliagdo.

A seguir sdo apresentadas as descrices das colunas do questionario e instrucdes

correspondentes de como preenché-las:



a) a coluna “N/A™ tem a finalidade de indicar que o requisito ndo é aplicavel a
organizacdo. N/A=1 (Aplicdvel) ¢ N/A=0 (nfio aplicavel). Essa condicio deve ser
justificada ¢ fundamentada;

b) a coluna “Ttemn Implantado?” deve ser preenchida com o nimero 1 quando o requisito
correspondente esta previsto na organizaciio. Deve ser preenchido com o niimero zero
case contrario;

¢} na coluna “Evidéncia/Comentério” deve ser colocado a evidéncia ou comentario do
atendimento ao requisito de forma sumaria;

d) na coluna “Situagdo da Implementacdo” deve ser indicada a situacdo da
implementacdo usando para isso a seguinte codificacfo:

1) totalmente implementado= 1;
2) parcialmente implementado= 1/2;
3) ndo implementado=0.

¢) na coluna “PT” (Pontuag@o) ¢ colocado o resultado da operagio matematica realizada
pela seguinte equacio:

Pontuacdo(P)= (N/A)X(L.IMP)X(S.1)X(C.Q.)
Onde:

N/A — Nido Aplicavel;

LIMP .- Item implantado (SIM=1 e Nio=0);

S.I.- Situacgdo de Implementagio (ver item d acima);

C.Q.- Coeficiente da Questdo (ver a tabela a seguir).
O coeficiente da questdo para cada fase é apresentado na seguinte tabela:

TABELA 3.1- Coeficiente da Questdo para Cada Fase.

Fases Requisitos Pontuacgio Nitmero de Coeficiente da
Maxima Questoes Questio
Controle de Gestao 4,5e6 350 86 4,07 (=350/86)
P 7.1e7.2 90 25 3,60

% As normas [SO 9001:2000 e NBR 15100 s6 permitem exclusdes de reguisitos da sefio 7. Para os propositos deste trabatho as exclusdes

das demais segoes da norma poderdo ser aplicadas somente duranie a fase de implementagio.
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Fases Requisitos Pontuacdo Nuamero de | Coeficiente da
Maxima Questdes Questio
(Planejamento)
D (Implementacio) 73a76 360 160 2,25
C 8.1a8.3 160 58 2,75
(Verificagio)
A 84e8.5 40 25 1,6
(Agao)
Total 1000 354

Nota: os valores para a pontuacio maxima foram obtidos da tabela de pontuagio do documento
da SAE (2003). (ver no Apéndice B)

f) o questionirio deve ser preenchido para cada uma das fases de implementacio

(Controle de Gestdo, Planejamento, Implementacio, Verificacio e Acio).

Esse questionario parte do pressuposto que a organizacdo possui ou ndo um sistema de
gestio da qualidade em conformidade com a ISO 9001:2000. A andlise abrange tanto os

requisitos que sio requeridos pela ISC 9001:2000, quanto pela NBR 15100.

O Capitulo 4 apresenta um exemplo de aplicacdo desse questionario aplicado numa
empresa do setor aeroespacial com o intuito de melhor esclarecer ¢ seu emprego e avaliar a sua

eficacia.

3.2 Tratamento de Processos e Passos da Implementacio

A norma NBR 15100 tendo como base a ISO 9001:2000 adota o principio do tratamento
de processos. O tratamento de processos permite reestruturar toda a organizacgéio e criar com isto
ambientes com maiores chances de sucesso no mercado. Tem também, a finalidade de padronizar
o sistema de negdécio da organizagdo. Aplica-se a qualquer tipo de organizagdo,

independentemente do tamanho ou do ramo de negodcio.

De acordo com Hooper (2001), os beneficios do tratamento de processos para as

organizacdes a0 0s seguintes:
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¢ tratamento genérico aplicavel a todos os setores e tamanhos de organizacéio, enquanto
que a sua implementacdo ¢ simples e rapida usando métodos tais como gestio e
methornias de processo;

¢ gerencia diretamente a criacdo de valores, horizontalmente, na estrutura da
organizagdo através dos departamentos funcionais, reduzindo problemas de qualidade
que ocorrem nas interfaces entre eles;

e relaciona diretamente as medidas de desempenho de processo com as necessidades
dos clientes ¢ com o desempenho dos fornecedores, focando no desempenho dos
processos mais importantes para os clientes;

* ¢ um modelo muito eficaz para a methoria continua, com “gaps™ entre os requisitos
dos clientes e o desempenho de processo, fornecendo um 6timo ponto de partida para
os esforcos de melhoria;

» apdia diretamente o tratamento de sistemas para a gestio, com melhorias, envolvendo

todos em cada nivel da organizacio.

O método de aplicagdo do tratamento de processos depende somente do nivel de
desenvolvimento em que se encontra a organizagio. As chances de sucesso sio maiores quando a
organizagdo estd estruturada para atender e satisfazer as expectativas dos clientes internos e

externos.

No presente trabatho, os passos de implementagdo do método estio correlacionados a
cada uma das fases do ciclo PDCA apresentada na Figura 2.4. Dois giros do ciclo PDCA sio
aplicados no processo de implementaciio da norma NBR 15100. O terceiro giro é, propriamente,
o processo de auditoria de certificagdo realizado pelo organismo certificador. No primeiro giro do
ciclo PDCA sdo implementados os requisitos, inclui a primeira auditoria interna € no segundo
giro acontece a etapa de certificagdo do sistema de gestdo da organizagdo, iniciando-se pela
preparagdo da auditoria por organismos de certificagio de terceira parte. A Tabela 3.2, a seguir,

apresenta os giros do PDCA relacionado com os passos e as atividades de implementacio.



Tabela 3.2- Giro do PDCA relacionado com os Passos e Atividades de Implementacio (adaptado

de Godoy, 2003)
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A seguir € apresentado cada um dos passos da implementagdo:

a) Primeiro Passo - Modelagem do Sistema de Negécio

Como primeiro passo da padronizagio dos processos estdo a compreensdo dos requisitos
dos clientes e o conseqiiente atendimento de tais requisitos. Esse primeiro passo esta relacionado
diretamente com a fase de Planejamento (fases P1, P2 e P3) do primeiro giro do ciclo PDCA. Ao
se aplicar o questiondrio, as questdes de avaliagfio da adequacdo do sistema de gestdo, referentes
aos requisitos 7.1 e 7.2 servirdo para compreender em qual nivel de atividade de planejamento
atual encontra-se a organizagdo. Maranhdo (2001), estabelece que ao projetar um SGQ deve se
pensar no todo, nas interfaces e nas interagdes. A pontuagio méxima para este passo ¢ de 90

pontos.

b) Segundo Passo - Padronizacio dos Processos Organizacionais

No segundo passo deve-se realizar um levantamento minucioso das atividades rotineiras
da empresa onde se verificam 0s processos atuais e se identifica a necessidade de padronizar
novos processos. Este passo esta relacionado a fase de Implementaciio (fases D1, D2, D3 e D4)
do primeiro giro do ciclo PDCA. A exemplo do passo anterior, tem-se como fonte de informacio
os resultados e evidéncias obtidas através do questionério de avaliagdo para os requisitos 7.3, 7.4,
7.5 € 7.6 da norma NBR 15100 para determinar o quanto essa fase do PDCA est4 desvinculada da

organizacdo. A pontuacio maxima para este passo € de 360 pontos.

¢) Terceiro Passo - Revisido Final

No terceiro passo faz-se uma verificagdo dos resultados das duas etapas anteriores para
garantir que o conjunto de processos forme um todo coerente, sem redundancias ou falhas no

atendimento dos requisitos das partes interessadas.

O resultado € a obtengdo do macro-fluxo onde estarfio descritos os macros-processos do
negocio da organizacfo. O terceiro passo abrange as fases de Verificagdo (fase C) e de Aclo (fase

A} do PDCA representadas na Tabela 3.2 e relacionadas, respectivamente, pelos requisitos 8.1,
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8.2, e 8.3, 8.4 e 8.5 da norma completando, assim, o primeiro giro do ciclo PDCA. Fssa mesma
etapa € o inicio do segundo giro do ciclo PDCA. A pontuacio maxima para este passo ¢ de 200

pontos correspondendo as fases de venificagio e de agdo.

A pontuag@o estabelecida aqui ¢ a mesma definida no documento SAE (2003a) para cada

um dos seus requisitos.

A avalia¢do do SGQ proposta neste trabalho estd baseada na observancia dos requisitos
normativos € cabem as organizagdes definirem as metas a serem alcangadas em fungio do ternpo
estipulado ¢ disponivel para implementa¢io da norma. Esse é o momento em que a direcio da
organiza¢do deve aproveitar para melhor estruturar seu sistema de gestdo. Ao se aplicar pela
primeira vez o questionario de avaliagdo do Apéndice A, ter-se-4 um diagnéstico inicial da
situacdo da empresa com relagdo ao ciclo PDCA e aos requisitos normativos. Dessa forma, pode-

se detectar os pontos falhos e prover as agdes cabivels de reversdo da situacio.

A expectativa € que num primeiro momento a organizag3o atinja a pontuacio de 100% de
adequacdo. Ndo ocorrendo esta pontuacdo, a organizacdo aplica os conceitos de melhoria
continua, partindo-se, por exemplo, de uma pontuagio inicial de 80% e definindo um plano de
aclo para se atingir no minimo 90% num determinado prazo. Dessa forma, toda equipe da
organiza¢do acaba por seguir um plangjamento de atendimento de metas que, novamente, devem

ser estipuladas pela alta direc8io da organizacgio.

Maranhao (2001), sugere um esquema apresentado na Figura 3.1, onde se tem uma visdo
diagramada do processo de andlise ¢ de melhoria mostrando o fluxo das atividades. No lado
esquerdo do diagrama tém-se os processos de trabalho da organiza¢do. Cada processo tem seus

indicadores de desempenho nos seus pontos criticos com cada um gerando seus registros.
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Figura 3.2- Processo de Analise ¢ Melhoria (Fonte: Maranh#o, 2001).

d) Quarto Passo — Auditoria Inicial de Certifica¢io do SGQ

Neste quarto passo € realizada a auditoria de certificacfio. Este processo de certificagio é
realizado por organismo de certificagiio de 3° parte, externo 4 organizacio ¢ a sua realizacio deve
ser acompanhada pelos responsaveis pela aplicacio do método de implementaciio, pois, o
resultado desse processo servird como dados de entrada para o proximo giro do PDCA, se assim

for necessario.

Sugere-se, também, para a padroniza¢do dos macros-processos o uso do diagrama SIPOC
{(Supplier ou Fornecedor, Input ou Entrada, Process ou Processo, Quiput ou Saida, Customer ou
Cliente). A padronizagdo dos macros-processos contidos no macro-fluxo visa assegurar

resultados consistentes e repetitivos, ¢ o diagrama SIPOC € usado nesse caso para viabilizar uma



documenta¢ao enxuta, mostrando o fluxo de atividades continuas voltadas exclusivamente aos

clientes internos ou externos dos processos.

3.3 Descricido das Atividades de Implementacio da NBR 15100

O método de implementacio da norma NBR 15100 ¢ muito semelhante ao de
implementacdo da ISO 9001:2000, pois, esta é base da primeira. Nesta se¢do, sdo apresentadas de
forma sucinta as atividades necessarias 4 implementac@o da NBR 15100, partindo do pressuposto

que a organizagdo possui ou niao um sistema estabelecido de gestio da qualidade.

A norma NBR 15100 também adota o conceito de tratamento de processos, portanto, a
primeira providéncia a ser tomada pela organizaco interessada na certificacio € estruturar o seu
sistema de gestdo da qualidade identificando de forma clara os processos ja existentes,
determinando suas interagles, defimindo funces e responsabilidades, objetivando a maxima
eficiéncia e eficécia do seu sistema de gestfio da qualidade. Mello (2002), enfatiza que a clausula
4.1 da norma ISO 9001 revisdo 2000 define claramente quais sdo as etapas necessarias para a

implementacdo de um sisterna de gestdo da qualidade.

As atividades descritas a seguir estio distribuidas nos quatro passos ja vistos:
&
1 . passo - Modelagem do Sistema de Negdcio;
O
2 . passo - Padronizagio dos Processos Organizacionais;

0
3 . passo - Revisdo Final;

4°, passo - Auditoria Inicial de Certificac@o do Sistema da Qualidade conforme a NBR 15100.

3.3.1 Primeiro Passo - Modelagem do Sistema de Negocio

O objetivo deste primeiro passo € analisar criticamente e reestruturar toda a cadeia de
processos da organizagio, com o intuito de satisfazer todas as partes interessadas, tendo como

meta a maximizacio do desempenho da organizagdo contemplando os requisitos gerais do
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Sistema de Gestio da Qualidade (Clausula 4.1 da NBR 15100) e os requisitos atribuidos a alta
diregdo (Clausula 5 da NBR 15100).

Este passo inclui as atividades relacionadas abaixo, que poderdo ser realizadas integral ou
parcialmente pela equipe de implementagfo, levando-se em conta as definicdes e resultados de

trabalhos antenores:

a) Levantamento estruturagdo das necessidades dos participantes interessados no
negocio;
b) levantamento das atividades e identificagio dos processos;

¢) definicdo do macro-fluxo do negécio.

a) Atividade - Levantamento e Estruturagdo das Necessidades dos Participantes

Interessados no Negécio

O conhecimento das necessidades ¢ das expectativas das partes que interagem com a
organizacdo € necessario para se garantir um desempenho firme e permanente e, também saber
como que esses fatores podem afetar o negocio. Para isto, é necessario fazer um levantamento e
uma estruturacdo das necessidades de todos os participantes (clientes, fomecedores,
colaboradores, acionistas e, por fim, a comunidade) como ponto de partida para uma gestio
eficaz do sistema de negocio. A participacdo da alta diretoria e das demais pessoas-chave da
organizacdo € imprescindivel nesta fase, pois, todas as atividades estratégicas e politicas

corporativas devem ser estabelecidas.

A estruturacio, inicia-se entrevistando as pessoas-chave da organiza¢io que descrevem as
suas atividades do dia a dia na sua drea de atuacio. Nesse momento, todas as atividades
realizadas devem ser anotadas, mesmo que sejam realizadas por outros setores e nenhuma critica

ou comentario deve ser feito.

O objetivo €, somente, levantar as atividades e correlaciona-las com os departamentos ou

areas da organizacdo, definindo o nivel de inter-relagfio entre eles. As atividades realizadas por
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mais de um departamento ou 4rea serdo estudadas quando se identificar os processos primarios de

apoio e de gestdo.
b) Atividade - Levantamento das Atividades e Identificacio dos Processos

Um sistema de nego6cio que tem como objetivo a satisfagdo das partes interessadas deve
ter como requisito a identificacdo e a inovagdo dos processos de trabalho. Os processos- -chave
do negocio sdo identificados através do levantamento e da sintese das atividades rotineiras de
todas as areas e da avaliagdo de seu impacto sobre o conjunto de necessidades das partes

interessadas.

A participacdo da alta diretoria e das demais pessoas-chave da organizaciio torna-se
igualmente necessaria, pois, € necessirio obter o consenso daqueles que sdo considerados os
“donos” de uma atividade, principalmente se houver alteracdes de responsabilidade pela
execucio da referida atividade. E freqiiente nesta fase observar atividades realizadas por um

determinado departamento serem totalmente desnecessaria ao sistema de negoécio da organizacio.

Durante esta atividade recomenda-se o emprego da ferramenta designada diagrama de
afinidades. Esta ferramenta inclui levantamento de dados através de entrevistas com as partes
interessadas e as atividades que forem surgindo sdo em seguida agrupadas por afinidades. O
resultado desse agrupamento produz propostas de processos, processos estes que normalmente a
organizagdo ja os possui e algumas vezes ndo estdo identificados. Os participantes podem
aproveitar este momento para negociar entre si qual area deve ser a responsavel direta por uma
determinada atividade que as vezes estd sob responsabilidade de outra area. Esta ¢ mais uma

razio da participacdo da alta direc¢@o da organizacdo.
¢) Atividade - Definicio do Macro-fluxo do Negécio
O macro-fluxo do negécio é montado com 0s processos existentes e com os identificados

como necessarios a serem elaborados pela organizagdo. Os processos orientados para os clientes

externos somados aos processos de apoio e de gestio formam o sistema de negocio da
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organizacdo. O macro-tluxo, ainda oferece uma visio sistémica da organizacio explicitando as
interfaces e a interdependéncia dos processos na cadeia de negocio. A Figura 3.2 mostra um
exemplo de macro-fluxo de uma organizacio.

MACRO-FLUXO DA ORGANIZACAOQ
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Figura 3.3- Macro-fluxo de uma Organizacio.

Nesta etapa, pode-se revisar os indicadores de desempenho dos processos-chave, os quais
permitirdo monitorar a satisfacdo das partes interessadas. Também nesta etapa ¢ imprescindivel a

participagdo da alta direcfio e das demais pessoas chave da organizacdo.

Ao cumprir as etapas acima, a organizagdo passa a ter um sistema estruturado de

negocios, pro-ativo e dindmico, focado nas necessidades e nas expectativas dos clientes.

Os seguintes resultados sdo esperados na conclusio destes primeiros passos, a saber:

e definicdo ou reestruturacio do macro-fluxo do negdcio, apresentando as inter-relacdes
entre 0 processos e o conjunto de objetivos e de indicadores de desempenho da
organizacao;

¢ definicio dos processos comuns e dos processos especificos da organizacio;

e defini¢do das interfaces de cada um dos processos, propiciando a visualizaco das

relacdes entre cliente interno e fornecedor interno;
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e definicdo e estabelecimento das responsabilidades nas atividades de cada pProcesso;
» identificacio dos processos que impactam as necessidades e as expectativas basicas

das partes interessadas, conhecidas como processos chave e aos quais a organizacio

deve dar a maior atencio.

Nesta fase tendo as fungdes de identificagdo, revisio e definicio da estrutura
organizacional, € altamente necessaria a participagdio direta e constante da direcio da organizacio

nas atividades referidas acima.

3.3.2 Segundo Passo-Padronizacio dos Processos Organizacionais

Este segundo passo refere-se a Padronizagfo dos Processos da Organizacio. Ele detatha e
desenvolve as atividades rotineiras da empresa, visando a obtenciio de resultados consistentes e
repetitivos em processos repetitivos, garantindo assim, a qualidade previsivel aos clientes,
proporcionando e mantendo o dominio tecnolégico nas organizagdes (MELLO, 2002). E
realizado pela equipe técnica designada para implementacio do sistema de gestdo da qualidade e
suas ramifica¢Oes dentro da organizac3o. Além dos requisitos gerais do Sistema de Gestdo da
Qualidade (clausula 4.1 da NBR 15100) e os atribuidos a alta direcdo (cldusula 5 da NBR
15100), os relativos a documenta¢do (clausula 4.2 da NBR 15100) devem ser também

contemplados .
Abrange as seguintes atividades:
a) capacitacdo da equipe para padronizacdo dos processos;
b) elaboracéo do Plano Detalhado de Implementacio;

¢) padronizag@o dos processos primarios;

d) padronizacao dos processos de apoio e de gestio.
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a) Atividade - Capacitacio da Equipe para Padronizacio dos Processos

Para se atingir a eficacia no processo de implementaciio € necessdrio que o pessoal
envolvido nesta atividade seja treinado em técnicas de padronmizacio e gerenciamento de

Processos.

Um treinamento detalhado sobre os requisitos da NBR 15100 deve ser realizado,

preferencialmente por algum organismo credenciado para prestar esse tipo de servico.

Maranhéo (2001), recomenda que no treinamento seja estimulada e cobrada a parte prética

correspondente, de maneira intensa, realizada nas atividades de rotina da organizacio.

b) Atividade - Elaboracio do Plano Detalhado de Implementacio

Por meio de reunido realizada com a equipe de implementagdo sdo revistos, em detathe,
os requisitos da norma NBR 15100. Para cada item tratado, as diferencas, nos processos do
macro-fluxo e nos demais elementos do sistema, sdo identificadas e corrigidas com a finalidade

de se obter uma perfeita adequacdo aos requisitos da norma.

Nessa atividade utiliza-se 0 questionario de avaliagio apresentado no Apéndice A. As
instru¢des de preenchimento do referido questionério estdo descritas no item 3.1. Apos essa
atividade as tarefas necessarias para eliminar tais diferencas detectadas so identificadas por meio

de um plano de acado.

Apés cobrir todos os itens, as atividades sfio agrupadas por afinidade e estruturadas num
Diagrama de Inter-Relacionamento (KING, 1999), permitindo eliminar eventuais redundancias e
identificar tarefas complementares. Deste modo, obtém-se um plano de implementacdo mais
realista, melhor elaborado e consistente com a realidade da organizacdo e com as

responsabilidades bem definidas.



¢) Atividade - Padronizacio dos Processos Primarios

A padronizag8o dos processos primarios, aqueles orientados aos clientes da organizacio,
acontece apos o desdobramento do macro-fluxo de negécio concebido no primeiro passo. A
padronizacdo envolve o detalhamento das atividades, a elaboragiio da documentagio, a realizaciio

de treinamento de pessoal, a implementacao, a validagio € o monitora¢io de cada processo.

Para a atividade de padronizagio ¢ proposta a construgio do diagrama SIPOC. O
diagrama SIPOC auxilia na racionalizagfo das atividades e no enxugamento da documentacio. O
diagrama SIPOC ¢ também, particularmente, 1til quando ndo esta claro quem fornece as entradas
ao processo, na definico das especificacdes colocadas na entrada, no estabelecimento dos
verdadeiros clientes do processo e, finalmente, na determinaco dos requisitos dos clientes. Essas
atividades devem ser realizadas por pessoas envolvidas diretamente nos processos. Um exemplo

de documento na forma de SIPOC pode ser visto na Figura 3.3.

Diagrama SIPOC
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Figura 3.4- Exemplo de Diagrama SIPOC.
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d) Atividade - Padronizacio dos Processos de Apoio e de Gestio

O mesmo método de padronizacio ¢ aplicado nos processos de apoio, conhecidos também
como processos secundarios e nos de gestdo, todos indicados no macro-fluxo. Os processos que
causam maior impacto sobre a satisfagdo dos clientes devem receber maior atencdo da

organizacgao.
Godoy (2003), cita os elementos da norma ISO 9001 apresentados na Tabela 3.3, como
estando relacionados as atividades dos processos de apoio ao sistema de gestio da qualidade,

identificados no macro-fluxo.

Tabela 3.3- Elementos da Norma ISO 9001 relacionados aos Processos de Apoio.

Elementos Titulos

4.2.3 Controle de documentos
5.1 Comprometimento da direcio

542 Planejamento do sistema de gestdo da qualidade
7.6 Controle de dispositivo de medigio e monitoramento
8.1 {Medicéo, analise e melhoria) Generalidades

8.2.2 Auditoria interna

823 Medi¢do e monitoramento de processo

8.2.4 Medicdo € monitoramento de produto

8.5.2 Ac8o corretiva

8.5.3 Acdo preventiva

Os demais processos de gestdo do negdcio devem ser também padronizados com o infuito

de se atingir melhores resultados.

Apos a padronizagdo de cada processo do macro-fluxo espera-se obter os seguintes

resultados:



e A defini¢dio do fluxo das atividades, estabelecendo claramente os fornecedores
internos e externos de cada processo, as responsabilidades envolvidas e os clientes
internos ¢ externos, bem como todas as entradas e saidas de informacdes e demais
recursos requeridos ou gerados pelo processo;

o Identificag¢do do perfil profissional desejado para cada fungfo no processo;

» Identificacio da eventual necessidade de investimentos em recursos;

o Definicdo de necessidades de treinamento do pessoal;

e Detecgdo da necessidade de alteragdes no processo (oportunidades de
simplificagdo, agilizagdo, redugio de custos € melhoria da qualidade);

e Documentacio enxuta das atividades vitais, atendendo aos requisitos da norma
NBR 15100 e excedendo-os no que diz respeito a assegurar competitividade

sustentada para a organizacao.

Além dos resultados acima, sera elaborado o manual do sistema de gestdo da qualidade,

levando em conta a nova estruturacio dos processos e os requisitos da NBR 15100.

3.3.3 Terceiro Passo-Revisdo Final

O terceiro passo corresponde 2 revisio final do Sistema de Gestdo da Qualidade. Nesta
etapa slo realizadas as avaliaces finais do novo sistema da qualidade tendo como meta a

certificacio por um organismo de terceira parte selecionado pela organizacio.

Envolve as atividades conclusivas para obtengio da certificagio NBR 15100 sendo

exatamente as mesmas atividades para a certificagdo ISO 9001:2000:

a) primeira auditoria interna do novo sistema de gestdo da qualidade;

b} acdes complementares de adequacéo;

¢) escolha e contratacio do organismo certificador;

d) registro da organiza¢go junto ao IAQG;

e) pre-auditoria de certificacdo pelo organismo certificador selecionado;

) agGes complementares de adequacéo.
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A seguir sdo apresentadas as descri¢Ses de cada uma das atividades de certificacdo:

a) Primeira Auditoria Interna do Novo Sistema de Gestio da Qualidade

Deve-se realizar uma auditoria interna apos a implementacio para se verificar a aderéncia
do sistema recém implantado aos requisitos da norma de gestdo.Para isso, deve-se utilizar como
auditores, funciondrios treinados. A auditoria interna € requisito obrigatério (8.2.2) da NBR

15100, sendo uma ferramenta importante para avaliar as melhorias do sistema.
b) Acdes Complementares de Adequacio

Depois de realizada a primeira auditoria interna, agdes corretivas devem ser direcionadas
para corrigir os pontos fracos do sistema ou aqueles pontos que nfio estdo em conformidade com
0s requisitos normativos. E importante treinar as pessoas responsaveis pela coordenacdio da
implementacdo das a¢Oes corretivas nos conceitos de a¢do de contencdo ou disposicio, técnicas
de identificacdo de causas raizes de problemas, extensfio das acdes (que é a aplicacdo da mesma
agdo corretiva a outros processos similares), métodos de verificagio da eficicia das acles

corretivas implementadas etc.

¢) Escolha e Contratacio do Organismo Certificador

Essa escolha deve levar em consideracio custos do processo, acreditadores associados ao
organismo certificador, aceitacfo pelos clientes e pelo mercado onde atua a organizagio que esta

se certificando.

d) Registro da Organizacfio junto ao IAQG;

O registro da organizacdo € obrigatdério no banco de dados OASIS. Como parte da certificacdo
NBR 15100, a certificadora devera enviar as nfio conformidades e a pontuagdo (score) obtida

para o banco de dados OASIS.
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e) Pré-auditoria de Certificacio pelo Organismo Certificador Selecionado

Representa a segunda fase do processo de avaliagdo do sistema de gestio da qualidade
realizado pelo organismo certificador, sendo a primeira fase o de andlise dos documentos dos 1°.
e 2°. niveis do sistema de gestio onde & verificada a aderéncia desses documentos & norma NBR
15100.

A pré-auditoria de qualificacio serve como prévia da auditoria de campo, ocorrendo num
prazo aproximado de 30 dias, antes da auditoria de certificagdo e ¢ til 4 equipe auditora, pois,
favorece o contato com as instalagdes do auditado e, € util, também, a organizacio auditada, pois,
permite que familiarize com o método de auditoria praticado pela certificadora. A pré- auditoria

ndo ¢ obrigatoria.

f) Acoes Complementares de Adequacio

Apés a conclusio da pré-auditoria de certificacdo, acdes corretivas devem ser
direcionadas para eliminar quaisquer nio-conformidades encontradas como forma de preparacio

para a auditoria de certificagéo.

3.3.4 Quarto Passo - Auditoria Inicial de Certificacio do SGQ
conforme NBR 15100

Este passo corresponde ao micio do terceiro giro do PDCA (Fase P-Segunda Verificacdo),
como mostra a Tabela 3.3. Trata-se da auditona oficial propriamente dita. Durante essa auditoria
a certificadora busca evidéncias de que o sistema de gestdo atende os requisitos da norma NBR
15100. No caso de se constatar que a organizacdo atende todos os requisitos da norma, ©
organismo certificador devera recomendar a certificagio da organizagio auditada. Mais detalhes

do processo de certificacfo sfo apresentados a seguir na se¢io 3.4 deste capitulo.
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3.4 Processo de Certificacdo pela Norma NBR 15100

O processo de certificagio de um sistema de gestio da qualidade aeroespacial NBR 15100
¢ muito semelhante ao processo de certificacio para a ISO 9001:2000. Sugere-se que o
organismo certificador escolhido siga as mesmas regras ji conhecidas e praticadas na certificacio
ISO 9001:2000, ou seja, as necessidades e afinidades dos clientes da organizacdo, com relaco ao
organismo certificador escolhido e & aceitagio do organismo certificador no mercado onde a

organizacdo atua, devem ser levadas em consideracio.

Trata-se de questio de confian¢a e de credibilidade que certos clientes depositam em
algumas certificadoras. Assim, torna-se imperativo que a organizagio busque identificar quais

sdo os orgamismos certificadores com os quais, os clientes tém mais afinidade.

O aspecto econémico também deve ser levado em consideracio. Atualmente, diversos
organismos certificadores oferecem vantagens diferenciadas a um potencial cliente sem que a
integridade e credibilidade do organismo sejam comprometidas. Alguns organismos
certificadores oferecem, por exemplo, planos de pagamento parcelados, de forma a atender
melhor a situacio financeira da organizacio, isencio de taxa de transferéncia entre certificadoras

etc.

O mesmo tratamento deve ser dado na escolha do organismo acreditador. A organizacio
deve considerar 0 mercado em que pretende atuar comn maior intensidade e identificar aquele
organismo de acreditacio que tenha credibilidade nos paises que compdem aquele mercado. Ao
contatar um organismo certificador para solicita¢o de proposta comercial, devem ser analisados
¢ questionados quais s#o os acreditadores que validam os certificados daquele organismo
certificador. Normalmente, os pregos dos certificados emitidos por um organismo certificador

variam em funcio da acreditaciio que se solicita ao certificado.

No Brasil, o organismo acreditador € o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e

Qualidade Industrial (INMETRO) e nos EUA ¢é o “Registrar Accreditation Board” (RAB).
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Algumas certificadoras ja realizam auditorias de certificagiio de sistemas de gestdo da qualidade

aeroespacial baseada na norma NBR 15100.

Apbs a fase da escolha do organismo certificador, o processo torna-se muito semelhante
aos processos de certificagdo da NBR ISO 9001 e 14001. A organizagdo para ter o seu sistema de
gestdo certificado deve remeter ao organismo certificador toda documentacio necesséria, dentre

eles o manual da qualidade, os procedimentos de segundo nivel e outros pertinentes, para a

realizacdo da auditoria de conformidade.

A auditoria de conformidade é realizada pelo organismo certificador somente pela andlise
da documentac¢io de primeiro e segundo niveis com relagio a norma NBR 15100. A auditoria de
conformidade ¢ feita na propria certificadora e os auditores verificam se a documentacio
existente atende todos o0s requisitos normativos, Ao final dessa auditoria, os auditores
encaminham a organizagdo um relatério com seus pareceres a respeito de toda documentacio,
incluindo pontos obscuros ou de duvidas com relagdo ao sistema. A organizacio auditada tem um
prazo estipulado para esclarecer as referidas davidas ou proceder as altera¢des da documentacio

para adequé-la & norma cuja certifica¢@o pretende se obter.

E aconselhdvel a realizacio de uma pré-auditoria do sistema de gestio da qualidade,
principalmente, quando se pretende obter uma certificagdo de uma norma de gestdo recém
implantada. Essa pré-auditoria, realizada nas instala¢des da organizacfio, simula propriamente a
auditoria inicial de certificagio a ser conduzida pelo organismo certificador. E uma oportunidade
para que a organizacdo tenha a prieri contato com o método de avaliagio do sistema adotado pela
certificadora e também de corrigir eventuais ndo-conformidades antes da auditoria de certificacdo

propriamente dita. A pré-auditoria € uma atividade opcional ndo tendo efeitos para a certificac3o.

Estando a documentagdo dentro dos conformes, o organismo certificador executa a
auditoria de certificacdo nas instalacOes da organizacio. A durag8o da auditoria e a quantidade de
auditores dependem do tamanho da organizagio (numero de funcionarios) e escopo de
certificacio escolhido. Para esta auditoria de certificagdo do sistema de gestio da qualidade

acroespacial, além da duragdo da auditoria estabelecido na ABNT/ISO/IEC Guia 62
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(ABNT,1997), ¢ adicionado a este tempo um acréscimo (delta) definido no documento AIR 5359
{SAE, 2003b). (ver Figura 3.4).

Asgl 00 Nota: Mesmo pata pequenas empresas
pode ser necessatio um tempo adicional
para cobrir a analise critica de
documentos, planejamento e preparacio

ISO 9001 Deltas do Pot exermple
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I I II Tempo {revisio de docs)y=0.25
PreparagZo de Refatdrio= 0.25
I4F Guidance 1o AIR5359 Total =75
ISOAEC Guide 62, {Apendice A)
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Figura 3.5- Duracdo da Auditoria

Na auditoria de certificacfo, os auditores procuram as evidéncias de que o sistema de
gestdo da qualidade aeroespacial implantado contempla a norma NBR 15100 e as evidéncias de
conformidade com os requisitos desta norma. Essa procura de evidéncias inclui método de
entrevistas com os funciondrios € com as pessoas-chave dos processos da organizagfo, analise de

documentacgio e consulta de dados coletados nos registros da qualidade.

Esse processo de certificacio descrito até agora ¢ basico e normal para qualquer norma de

gestdo certificavel por terceira parte, mas, a NBR 15100 tem um procedimento adicional que a
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difere de algumas normas. A certificagio NBR 15100 exige o preenchimento de um questionario
de avaliagdo do sistema de gestdo da qualidade tanto na auditoria inicial quanto nas auditorias de
manutencdo. Por meio deste questiondrio a empresa ¢ pontuada e esta pontuagiio representa o
nivel de atendimento com relacdio aos requisitos da norma NBR 15100. Esta pontuagio torna-se
de conhecimento publico através do banco de dados do IAQG denominado Online Aerospace
Supplier Information System (OASIS), disponivel através da Internet. Em cada auditoria de
manutengdo, o auditor responde o questionario somente naquelas atividades cobertas durante a
auditoria e atualiza a pontuacdo. Em cada reavaliacio por anélise critica estratégica, o
questionario ¢ consolidado e a pontuacdo € enviada ao banco de dados OASIS. Este método de
pontuacdo foi acrescentado com o intuito de fornecer uma clara e consistente avaliacio da
capacidade e do desempenho da organizagfo e fornecer um benchmark de modo que a mefhoria

continua pudesse ser medida.
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4. Aplicacio e Resultados do Método de Implementacio

Este capitulo apresenta a aplicagdo e os resultados do método de implementacio do
sistema de gestdo da qualidade aeroespacial realizada numa organizacio aqui identificada como

Empresa.
4.1 Descricao da Empresa e Avaliacido Inicial

A Empresa em questdo € de médio porte, com aproximadamente 60 funciondarios, opera
no setor metalargico. Possui 10 maquinas fresadoras de controle numérico de 3 eixos ¢ 1 de 4
eixos. Atualmente, a maior parte de sua produgio € destinada ao setor aerondutico. A producio
antes era realizada na empresa matriz. Em abril de 2004 a empresa separou-se da matriz levando
consigo a produgdo dos produtos destinados ao mercado aeronautico. Hoje a sua producéo estd
voltada somente para atender este mercado. O sistema da qualidade da empresa foi trazido da
empresa matriz junto com alguns funciondrios, inclusive, algum deles responsdveis pela
implantacdo do SGQ na empresa matriz. Com a instalacdo da nova empresa e a necessidade da
certificacdio exigida pelo setor aerondutico, a empresa se viu obrigada a buscar orientagdo para o

processo de implementagdo e certificacdo pela norma NBR 15100.

O método de implementacdo deste trabalho foi executado na referida empresa. Pelo fato
da Empresa ter originado de outra que ja possuia uma certificagfio, a avaliagdo inicial da sua
adequacfo a norma de sistema de gestdo da qualidade ndo apresentou resultados muito abaixo do

minimo estabelecido para este trabalho. Os resultados obtidos com essa avaliagfo inicial sdo



apresentados na Tabela 4.1. Para realizar a referida avalia¢io foi empregado o questiondrio

apresentado no Apéndice A.

Tabela 4.1- Pontuacdo das Se¢des da Norma NBR 15100 antes da Aplicagio do Método

de Implementacao.

PONTUACAO DAS SECOES DA NBR 15100 PT(Res)' |PT(%)|PTMx'| LA* | M.LA®
4- Sistema de Gestdo da Qualidade 89.5 8.9 100 89 90%
5- Responsabilidade da direcdo 128.6 12,9 | 150 86 90%
6- Gestdo de recursos 92,3 9,2 100 92 90%
7- Realizacdo do produto 364,3 | 36,4 | 450 81 0%
8- Medicdo, analise e melhornia 185,5 | 18,6 | 200 93 90%
TOTAL 860,2 | 86,0 | 1000
Legenda:

1) - PT (Res):Resultado da Pontuagio

2) - PT (%): Resultado em pontos percentuais
3) - PT.Mx: Pontuagdo Maxima

4) - LA: indice de Adequaggo em %
5)-M.ILA: Meta do Indice de Adequagio

4.2 Procedimentos ¢ Resultados da Implementacido Realizados na
Empresa

4.2.1. Procedimentos Realizados na Empresa

4.2.1.1. Primeiro Passo - Modelagem de Sistema de Negdcio

Tratando-se de uma organiza¢do com um sistema de gestdo estruturado em conformidade
com a norma ISO 9001 revisdo 2000, ndo houve dificuldades nos primeiros passos da
implementagfo da norma NBR 15100. Mesmo assim, foi realizada uma revisdo e uma analise
critica dos processos € suas interagdes quanto a necessidade de atender o setor aeroespacial.
Foram identificados novos processos e um novo macro-fluxo foi elaborado. Foram aplicadas as

questdes referentes aos requisitos 7.1 e 7.2 do questiondrio de avaliacdo da adequagdio do SGQ.
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No procedimento de implementacdo o indice de adequagdo obtido foi de 100% o que indica que

este passo fora realizado a contento.

4.2.1.2. Segundo Passo - Padronizacio dos Processos Organizacionais

As atividades do dia a dia da organizacio foram revistas ¢ analisadas. A organizacio na
pratica possui somente um cliente que solicita servigos de usinagem em blocos de aluminio de

qualificagdo aeronautico, material este fornecido pelo préprio cliente.

A ordem de execugdo de servico ¢ expedida pelo cliente acompanhada dos desenhos
adequadamente identificados e sdo encaminhadas para o setor de programacio das maquinas de
CNC. O requisito 7.3 nesta avaliagdo ndo € aplicavel, pois, a organizacdo ndo ¢ responsdvel e
nem executa atividades de projeto e de desenvolvimento. A responsabilidade por estas atividades

¢ exclusivamente do cliente.

O indice de adequagdo obtido para este passo foi de 100% indicando que os requisitos das

secdes 7.4, 7.5, e 7.6 foram implementadas com a maxima observancia i norma aeroespacial.

4.2.1.3. Ferceiro Passo - Revisio Final

Neste terceiro passo foi realizada uma verificagfio dos resultados obtidos nas duas etapas
anteriores para garantir que todas as atividades da empresa foram cobertas e encontram-se

incorporadas nos processos, ndo havendo redundéancias e nem falhas.

O macro-fluxo obtido ¢ apresentado na Figura 4.1. Neste terceiro passo foram realizadas
em seqiiéncia as fases de verificagfo e a de agfo que constituiram respectivamente nos requisitos
8.1, 8.2 e 8.3, 8.4 ¢ 8.5 da norma. As pontuagdes para estas duas fases foram 95% e 100%,

mostrando, que a implementacdo fora realizada eficientemente.
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4.2.1.4. Quarto passo - Processo de Certificacio do SGQ

Apos as atividades de implementacdo do SGQ, a Empresa contratou um organismo
multinacional de certifica¢iio acreditado pela 4SQ National Accreditation Board (ANAB) para
certificar o sistema de gestdo recém implementado e obteve uma pontuacio de 96,47 %,
pontuacdo esta, posteriormente depositada no banco de dados do OASIS da SAE, ratificando o

resultado (98,5%) obtido durante a realizacio do método.
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Figura 4.1- Macro-fluxo da Empresa

4.2.2 Resultados do Método de Implementacio
Os resultados das fases do método de implementacdo apresentado na Tabela 4.2 atendem

a expectativa do nivel esperado da empresa quanto & adequagio 4 norma de sistema de gestdo da

qualidade aeroespacial.
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Tabela 4.2- Resultados da Realizagfo do Método de Implementacio.

PONTUACAO DA IMPL. DA NBR 15100 PT(Res)' | PT(%)’ | PTMx® LA

1. Controle de Gestdo (C.G.) [Secbes 4, 5e 6] 350,00 35,00 350 100%
2. Planejamento (P) [Secbes 7.1 € 7.2] 90,00 9,00 90 100%
3. Implementacdo (D) [Se¢des 7.3 a 7.6] 360,00 36,00 360 100%
4. Verificagdo (C) [Secdes 8.1 a 8.3] 151,72 15,17 160 95%
5. Acdo (A) [Secdes 8.4 ¢ 8.5] 40,00 4,00 40 100%
TOTAL 991,72 99,17 1000

Legenda:

1) - PT(Res): Resultado da Pontuagfio das Fases de Implementagdo
2) - PT (%): Resultados em pontos percentuais
3) - PTMx: Pontuagio Maxima de cada fase de implementacgo

4y - LA: Resultado do Indice de Adequacio da Implementagdo

Apds a execucdo do metodo de implementacdo, nova avaliacio foi realizada tendo obtido
novos resultados apresentados na Tabela 4.3. Nas avaliagdes foi excluido o item 7.3 da norma

NBR 15100 que diz respeito as atividades de projeto e de desenvolvimento.

Decorridos alguns meses apos a realizacio do processo de certificagdo ter sido concluido,
a empresa reporta que ndo houve tempo suficiente para se constatar melhorias tanto na
produtividade quanto na parte financeira, porém, cita que o maior beneficio até o momento foi a
implantacdo da sistematica de inspecdo de primeiro artigo (First Article Inspection (FAI)),
realizado nas primeiras pecas de cada lote de fabricagio. Estas inspe¢Bes sfio estabelecidas no

requisito 8.2.4.2 da norma NBR 15100.

Tabela 4.3- Pontuacio das Secdes da Norma NBR 15100 depois da Aplicacdo do Método de

Implementacio.
PONTUACAO DAS SECOES DA NBR 15100 PT(Res) |PT{%) |PTMx LA M.LA'
4- Sistema de Gestdo da Qualidade 94,7 9.5 100 95 90%
5- Responsabilidade da direcdo 150,0 150 ¢ 150 | 100 Q0%
6- Gestdo de recursos 100,0 10,6 | 100 100 90%
7- Realizacdo do produto 4500 45,0 1 450 | 100 90%
8- Medicao, analise € melhoria 190,4 19,0 | 200 95 90%
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PONTUACAO DAS SECOES DA NBR 15100 PT(Res) | PT(%) lPTMx LA M.LA'
TOTAL 985,1 98,5 | 1000
Legenda:

1) - M.LA.: Meta do Indice de Adequacio.

A Tabela 4.4 apresenta os resultados das pontuacdes antes e apos a realizacdo do
procedimento de implementagio. Pode-se constatar que os valores tanto das pontuagdes para cada
se¢do da norma quanto aos indices de adequacfio aumentaram com a realizacdo do método. Vale
lembrar que a organizagdo ja possuia antes da aplicacio do método um sistema da qualidade,
trazido da empresa matriz, portanto, o procedimento de implementacio contempiou mais os
requisitos especificos aeroespaciais que faltavam na empresa. Isto pode ser constatado pelos
indices de adequagdo antes da aplicagfio do método para as seces 4, 5 e 7. Mais notadamente a
secdo 7 tinha o menor indice e € nesta se¢do onde se encontra a maior parte dos requisitos

adicionada a norma original ISO 9001:2000.

Tabela 4.4- Tabela de Pontuagio antes e apos a Implementacio.

PONTUACAO DAS SECOES DA NBR Antes Apés

15100 PT (Res)] LA. |PT (Res)| ILA.
4- Sistema de Gestio da Qualidade 89.5 89 94,7 95
5- Responsabilidade da direcio 128.6 86 150,0 100
6- Gestdo de recursos 92,3 92 100,0 100
7- Realizacdo do produto 364.3 81 4500 100
8- Medicio, analise € melhoria 185,5 93 1904 95
TOTAL 860,2 985,1

As Figuras 4.1 e 4.2 apresentam uma forma grafica de representar as duas situacSes antes
e apos a aplicagdo do meétodo. Observando as duas figuras, observa-se na primeira que a secéo 7
(Realizagdo do produto) apresenta uma acentuada diminuicio de adequagio comparada com as
demais secbes (4, 5, 6 e 8). Na Figura 4.2 nota-se que a mesma se¢do 7 apresenta uma melhora
comparada com a Figura 4.1 devido a realizacdo do método de implementagfio. As demais secdes

se mantiveram ou tiveram pequenas melhorias.
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INDICE DE ADEQUAGAO DO SGQ DA ORGANIZACAO
ANTES DA APLICACAO DO METODO

4- Sistema de Gestio da Qualidade
100

8- Medicdo, andlise e melhoria 5- Respensab. da diregao

7- Realizacdo do produto 6~ Gestao de recursos

Figura 4.2- Indice de Adequacio do SGQ da Empresa antes da aplica¢io do método.

INDICE DE ADEQUAGAO DO SGQ DA ORGANIZAGAO
APOS APLICACAO DO METODO

4- Sistema de gestéo da Qualidade

& Mediggo, andlise e melhotia 5- Responsabilidade da diregio

7- Realizacao do produto 6- Gestdo de recursos

Figura 4.3- Indice de Adequagio do SGQ da Empresa depois da aplicagdo do método.
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5. Conclusoes e Propostas de Novos Trabalhos

5.1 Conclusoes

Os resultados do metodo de implementago apresentados no capitulo 4 demonstram que o
referido método possibilitou a implantagdio do sistema de gestio da qualidade aeroespacial na

empresa estudada.

Ainda pelos resultados obtidos, apesar do método ter sido aplicado numa s6 organizacio,
este se mostrou eficaz para aquela empresa. E necessério dispor de organizagdes do setor espacial

para se concluir, definitivamente, a eficicia do método.

Neste trabalho, por meio do estudo da norma NBR 15100, pode-se verificar a sua
compatibilidade com a norma de SGQ difundida no mundo inteiro, a ISO 9001:2000, entdo,

sintonizado com os fundamentos tedricos estabelecidos pelos grandes autores da qualidade.

Foi mostrado também que a propria norma ISO 9001:2000 estd correlacionada com as
fases do ciclo PDCA de melhoria continua. Neste aspecto a NBR 15100 podera produzir bons
resultados no setor espacial, semelhantes ao alcangado por outras normas em outros setores
(automobilistico, telecomunicacBes, etc) também desenvolvidas a partir da norma ISO

9001:2000.

O método néo pdde ser exaustivamente testado, devido 4 pequena quantidade de empresas

disponiveis para a aplicagdo do referido método. Juntamente com a fase de realizacio deste
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trabalho, ocorreu uma situagio atipica, apesar de quase todas as empresas do setor aeronautico
possuirem certificacdo ISQO 9001:2000, estas foram obrigadas a se adequarem num prazo

relativamente curto a norma especifica do setor aeroespacial (NBR 15100).

Este fato reduziu a chance de se dispor de mais empresas interessadas a se submeterem ao
método aqui apresentado. Do lado das empresas que atendem exclusivamente o setor espacial
ainda no existe uma 1mposicio para que estas sejam certificadas, fato este que também limitou a

disponibilidade de empresas interessadas.

O método também se mostrou eficaz na empresa estudada na identificacio da sua situacdo
com relacio a NBR 15100, estabelecendo a relag@o de cada requisito dessa norma com as fases
do PDCA, proporcionando oportunidades de avaliacio e melhoria do seu nivel de adequagdo aos

principios difundidos pelos autores da qualidade e consolidados nas duas normas de gestdo (ISO
9001:2000 e NBR 15100).

Mostrou-se, também, como uma excelente ferramenta auxiliar, podendo ser empregado
nas auditorias internas, na pontuacdo clara e objetiva da adequaciio do SGQ das empresas com
relacdo aos requisitos das duas normas. Nesse aspecto, o presente trabalho acrescenta uma
caracteristica a mais, ou seja, 0 meétodo possibilita a visualizacio do desempenho da organizacio
em quaisquer dos requisitos (4, 5, 6, 7 e 8) da norma NBR 15100, por meio de graficos,
contraponto & informagdo Unica da conformidade do SGQ da organizagdo com os requisitos da

NBR 15100 por meio das questdes formuladas no documento AS 9101 (2003).

Para pequenas e micro empresas que participam dos programas espaciais brasileiros, o
método possibilita a implementagio do sistema de gestdo da qualidade, sem a participagdo de
consultoria externa tornando o processo de implantagdo e de certificacdo mais acessivel para

estas empresas.

O alcance do método continua a depender do comprometimento da alta dire¢3o e dos

demais setores da empresa. O treinamento ¢ a melhoria continua devem ser a preocupacdo
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constante da equipe responsével pela implementacdo, além do estabelecimento dos indicadores

de desempenho de SGQ e das realizacdes das analises criticas periddicas.

O meétodo de implementagio aplicado na organizagdo com o intuito da sua validacdo,
mostrou-se viavel, mesmo na empresa possuindo a maioria dos pressupostos basicos apresentado

no inicio deste trabalho.

5.2 Propostas de Novos Trabalhos

Como proposta de novos trabalhos sugere-se que o método seja aplicado em organizacdes
que fornecam produtos e servicos para o setor espacial. Ao se aplicar 0 método nessas
organizagSes, melhorias na sua aplicagéo poderfo ser obtidas. E necessario, dispor de empresas
que atuam ou que estejam interessadas no setor espacial no Brasil, para se submetam ao método

aquti apresentado.

Sugere-se que o método seja aplicado em empresas certificadas na NBR ISO 9001 ¢ que
se avalie, posteriormente, o resultado quanto & melhoria na gestdo dos programas espaciais como
por exemplo, gestdo da configuracdo, tratamento das ndio conformidades, gestdo de risco,

dependabilidade, etc.

Sugere-se, também, uma andlise mais detalhada da aplicabilidade da norma NBR 15100
para o setor espacial, tomando-se como base a norma européia de garantia da qualidade do
produto espacial (ECSS, 2002). O resultado deste trabalho ird, com certeza, contribuir para a
melhoria da norma AS 9100, e por conseguinte, da NBR 15100 em atender as necessidades do

segmento espacial.

Como ultima sugestio de trabalho, propde-se o estudo e a aplicacio de um sistema de
métricas, nos moldes de como acontece no setor de Telecomunicacio com a Norma TL 9000. O
setor Aeroespacial, em geral, poderia obter vantagens competitivas empregando, além do sistema

de pontuacdo do IAQG, métricas importantes para o setor.
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O autor, também, espera que este trabalho sirva de motivacio e fonte de informacfo para
aqueles interessados em desenvolver seus proprios métodos de implementagio a partir do exposto

aqui e, encontre neste trabalho a orientaco necessana para atingir seus objetivos.
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APENDICE A

Questiondrio de Avaliacio do Sistema de Gestdo da Qualidade

Aeroespacial
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FASE DE CONTROLE DE GESTAO (Sec6es 4, 5 ¢ 6)
SISTEMA DE GESTAC DA QUATIDADE

4.1 REQUISITOS GERAIS (50 pontos)
A- Aplicavel? (Aplicavel=1, Nao Aplicavel=0); {T. IMP.2- item implantade *{implantado=1, Nio Implantado=0}; EiQ- evidéncia objetiva; Sil-

Situagdo da Implementagio (Totalmente Impt=1, Parciaimente=1/2, Nio Impiementado=0; PT- pontuagio (PT=AMT.IMP_"SH); (P}
Produto; (M) Gestio

QUESTOES RELACIONADAS ACS REQUISITOS DESTA SEGAQ A IT. IMP?]  EIO S/ PT
0%-A organizag8o estabelece, dotumenta, implementa e mantém um sistems oe
gestée da qualidade e melhora continuamente a sua eficicia de acords com 0§
requisitos da Norma AS 81007 1 1 1 1
02-A organizagdo:
a) Identifica os Processos necessanios para ¢ sistema de gestao da qualidade e
suz aplicagio por toda & organizagéo (1)? 4 9 1 4
b} Determina a seqliéncia e interagac desses processos (117 4 5 1 1
c) Determing critérios @ métodos necessarios para assegurar que a operagic e o
controle desses processos sejam eficazes? 1 1 5 1
d) Assegura a disponibilidade de recursos ¢ informacoes necessarias para apoiar]
a operagdio & moniloramento desses processos? 1 1 1 1
e} Monitora, mede, e analisa esses processos? 1 1 1 1
)} Implementa agbes necessdrias para atingir oS resuitados plangjados e a
methoria continua desses processos?
1 1 1 1
03~ Esses processos sao gerenciados peia organizagde de acordd com os
requisitos desta Norma? 1 ; ] ]
(4- Quando uma organizacdo escolhe processos de outrs origem que afetam a
conformidade do produto com 0s requisitos, a organizacio assegura o controlel
destes processos? (F)
1 1 1 1

05- O controle de processos exteriores ¢ identificadc dentro Qo Sistems do
gestdo da gualidade? 1 ; ; ;

Nota Onentativa: Convem quUE 85 procassos necessanos para o Sistema ae gestao da qualidade acima referenciados MCuam processos para atividades de gestlo,
provisdo de recurses, realizacao do produte & medigo,

Nota: {1} Processes principais formalmente identificados (listas, fluxogramas etg.)

] SUBTOTAL (4.1) ] 40,7

4.2 REQUISITOS DE DOCUMENTACAO (25 pontos)
4.2.1 GENFRALIDADES

06 A documentagdo do sistema de gestde da quatidade inciui
=) Declaragbes decumentadas da politica da qualidade & dos cbjetives dal

gualidade? 1 1 1 1
b} Manuatl dz qualidade? 1 1 1 7
C) Procedimentos requeridos pela Norma NBR 15100:20047 1 4 1 1
d) Documentes necessanios & organizegdo para assegurar o plangamento, a
cperagio @ o conlrole eficazes dos seus processos? 1 1 1 4
e) Registros requeridos por 4.2.4 da Norma NBR 15100:20047 1 1 1 1
f} Requisitos do sistema ds gqualidade impostos por autoridades
requladoras aplicaveis? 1 1 1 1
47 A organizagao gura que o p { tenha © & doct gdo do
sistema de gestde da qualidade e ao termpo tenha conheci to
dos procedimentus pertinentes? 1 1 1 1
48 O cliente efou representantes de autoridades reguladoras fem acesso a
documentacdo do sistema de gestio da gualidade? 1 1 1 1

4.2.2 MANUAL DA QUALIDADE

08 A organizagaoe estabelece e mantém um manual da qualidade que inciui {t)?

a) Escopo ¢o sistema Ge gestio da qualidade, incliindo detsihes e justificativas
para quaisquer exclusdes? i 1 1 1
b} Os procedimentos decumentates estabelecides para o sistema de gestac dal
guatidade, ou referéncias @ estes e quande referenciar grocedimentos
documentados, a relagdo entre 0s requisitos desta Norma e os procedimentos

documentados deve ser claramente mostrada {2)7 1 4 1 1
c} A descrigdo da interagic entre o$ processos do sislema de gestdc da
qualidade? 1 1 3 1

Nota Orientativa
Motz 1 - onds o terme “procadimento documentade” aparecer nesta norma, significa que o procediments é estabelacido. documentads, implementada e mantids,
hota 2 - a abrangéncia da documentaglo do sistemna de gestio da qualidade pode difenr de uma organizacdc para ouira devido:

a} 3o lamanho da organizagdo e ao lipo de atividades,

b} a compiexidade dos processos o suas interagdes;

c} & campetdneia o pessoal.
Notas: (1) referéncia @ amissdo do Manual da Quaiidads,

{2} verificar a ista de procadimentos,

{Nota: Este Questionario ¢ uma adaptagio e melhoria do empregado pelo IFI/CTA nas auditorias de SGOQ acroespacial).
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4.2.3 CONTROLE DE DOCUNENTOS

10 Os docurrerkos requendos pedo Sisiemm de gestio da guelicade i
conoiaces? (M) 1 1 1 1
11 Os registros s50 confrotados de acordo com os recusitos de 4.2.47 1 1 1 1
12 Um procedmento dooureniado € estabeleddo para definir os conirolg
3) Aprovar docurmertos querio a sua adequacio, antes da sua emissao? 1 1 1 1
0y Andisar oificrmente e shalizar, Qe retessio, e resprovan
documentos? 1 1 1 1
<} Assegrar que dteragles e a situacio o revisio shual dos doaumenios saan
icertificaas? 1 1 1 1
d} Assegrar gue as versies perfirentes de dooumentos aplicawds esieiar
disporivels res locais de uso? 1 1 1 1
e} Assegaar e o8 donurErios pemarecam legivis e prontamente
identificados? 1 1 1 1
f} Asseguar gue documenios de aigem exama sgam identificados e que sud
dishritvicae seia controlads? 1 1 1 1
g Ewvter 0 uso nfo intendional de docuimenies absoletos e aplicar identificacao
ladeqeda nos casos emque forem refidos por qualauer propdsito?
1 1 1 1
13 A arganizagao coordbyi as rodificacies em documentss corm dientes
efou aufaridades reguladras de acardh com requisitos  contratiusis
requiarentares? 1 1 1 1
4.2.4 CONTROLE DE REGISTROS
14 O regshos S50 estabdecdos e mentides pae prover evidéndas
corformidsde Com requisitos e da operagio dicar do sistera de gestho
qedicade? 1 1 1 1
15 Cs ragshos s80 mankicos icgiveis, prontamernte identificivels e recuperavaly
{17 1 1 1 1
16 Um procedimenio documentado € estsbaleddo para definir o5 cortroles
recessaios para identificacic, anmazenamento, proteGEo, recuperacin, tempo del
extensio e descarte dos regisits? 1 1 1 4
17 O procedimento documentado define o método para controlar recy:
e 530 criados elou retidos por formecedores? 1 1 1 1
18 Registros estio disponivels para andlise oifica polos dienfes
autorickdes reguiadoras ob acortlo com o5 requisitos  conbratuais
requianentres? 1 1 L -
4.3 GESTAO DA CONFIGURACAD
19 A arganizagao estabelece, documenta e mantém um processo de gestiol
de canfiguracao aoroariach a0 prockto?(F) 1 1 1 1
Notz: {1) lista st alizacks dos registros.
SUBTOTAL (41) X7
SUBTOTAL (4.2) 109,83
SUBTOTAL (4.3) 407
SUBTOTAL (40} 154,65

(Nota: Foram incluidas aqui somente as questdes relativas a segio 4 da Norma NBR 13100).
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APENDICE B

Tabela de Pontuaciio de Avaliacio
(AS 9101 Revisdo B)



Assessment Scoring

{Member logo)
Organization: Result
Scoring Chart Major CAR or Minor CAR on
minor CAR on non NO RESULT
Key requirement | Key requirement | CAR
Muitiple | Single | Multiple | Single
findings | finding | findings | finding
4| Quality management (100)
system
4.1 General requirements 0 10 25 40 50
4.2 & | Documentation 0 10 25 40 50
4.3 requirements &
Configuration management
5| Management (150)
responsibility
5.1 Management commitment
5.2 Customer focus 0 5 15 20 30
5.3 Quality policy
5.4 |Planning 0 10 20 30 40
5.5 Responsibility, authority 0 5 15 20 30
and communication
5.6 Management review 0 10 25 40 50
6 | Resource Management (100)
6.1 Provision of resources 0 10 75 40 50
6.2 Human resources
6.3 Infrastructure 0 10 75 40 50
6.4 | Work environment
7 | Product realization (450)
7.1 Planning of product 0 5 15 20 30
realization
7.2 | Customer-related processes 0 10 30 50 60
7.3 | Design and development
7.3.1 | Design & Development 0 5 15 20 30
Planning
7.3.2- Inputs, outputs & review 0 5 15 20 30
3-4
7.3.5- | Design & Development 0 5 15 20 30
6 | verification & validation
7.3.7 | Control of design and 0 5 15 20 30
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Assessment Scoring

(Member logo)
Organization: Result
Scoring Chart Maj or CAR or Minor CAR on
mmor CAR on non NO RESULT
Key requirement | Key requirement | CAR
Multiple | Single | Multiple | Single
findings | finding | findings | finding
development changes
7.4 Purchasing 0 10 30 50 60
7.5 Production and service
provision
7.5.1| Control of production and 0 10 25 40 50
service provision
7.5.2 | Validation of processes for 0 10 20 30 40
production and service
y 244 OVISION
7.5.3 | Identification and 0 10 20 30 40
traceability
7.5.4- | Customer property & 0 5 15 20 30
5 | Preservation of product
7.6 Control of monitoring and 0 5 10 15 20
measuring devices
§ | Measurement, analysis (200)
and improvement
8.1 General 0 5 10 15 20
8.2 Monitoring and
measurement
8.2.1 | Customer satisfaction 0 5 10 15 20
8.2.2 | Internal audit 0 5 15 20 30
8.2.3 | Monitoring and 0 5 15 20 30
measurement of processes
8.2.4 | Monitoring and 0 5 15 20 30
measurement of product
8.3 Control of nonconforming 0 5 15 20 30
product
8.4 | Analysis of data 0 5 10 15 20
8.5 |Improvement 0 5 10 15 20

Fonte: SAE ALROSPACE (2003a) AS 9101 Rev. B- Quality Management Systems Assessment
Nota: A pontuagdo de cada item ou requisito esta indicada com os algarismos em negrito,
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