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apresentagdo

Neste trabalho buscou-se e logrou-se encontrar quais
fatores contribuem, de maneira mais acentuada, na formacgdo de
um quadro de satisfag@o ou de insatisfagdo, entre os membros

de uma egquipe de perfurag8o maritima de pogos de petrdleo.

Foram também elaborados critérics para avaliagdo da
produtividade dessas equipes, considerando, como unidade
produtiva, ndo a plataforma, como € feito tradicionalmente,
mas cada uma das cinco equipes que se revezam €m uma mesma

plataforma.

Ruma Gltima fase, buscou-se ¢ estabelecimento de uma
possivel correlagdo entre indices de produtividade e graus de

satisfacdo ou de insatisfagdo dos componentes das equipes.
Foi percebida uma notédvel relacldo entre alguns

desses indices, permitindo-nos tirar interessantes conclusodes

2 propor novas hipdteses sobre a questéo.

viii



capitulo 1
INTRODUGAD

2 Petrdleo e a Crise

A importancia do papel desempenhado pelo petrdleo,
como fonte de energia ou como matéria-prima, dentro do modelo
de desenvolvimento ocidental da atuallidade, € incontestavel.
Tem ela justificado investimentos vultosos em pesquisas em
exploragdo e produgdo, e até explicado agdes bélicas

empaladas em pretextos de fundo €tico altamente duvidoso.

Muito embora alguns paises estejam desenvolvendo
fontes alternativas de energia, como o &lcoel, a energia
solar & o aproveitamento edlico e de marés, naoc B
vislumbra ainda o fim da predominancia do petrdleo para fins
de geracdo de energia. A utilizacdoc de fontes radiativas de
energia também ndo se apresenta vidvel, a curto prazo, se
considerarmos as dificuldades relativas a Sﬁa utilizacdo com

geguranga.

Ainda mais remota se afigura a substituigido dos




produtos = oferecidos pela petrogquimica, como fibras

sintéticas, plésticos, borrachas, fertilizantes etc.

A indistria de lubrificantes apresenta alguns
produtos ndc derivados do petrdleo, mas seus custos ndo nos
permitem ser otimistas guanto & substituicdo a médio ou mesmo

longe prazo dos derivados do petréleoc.

Nesse contexto, encontrames nosso pais atravessando
sucessivas crises econdmicas, apresentande uma divida externa
inadministrével e uma despesa com importagdo de petrdleo gue

gira em torno de 4 bilhfes de ddlares ao ano {ver tabela 1).

tabela 1

IMP@RTACAG DE PETROLEG

ano | Volume importade | valor dispendido | prego médio
{1Gﬁ_barris) (109 délares) (US$/barril)

87 227 3.8 17.2

g8 234 3.2 13.7

89 215 3.4 15.8

90 210 (1) g.3t) 20.3'%)

{1} valores calculados a partir da realizagdo até novembro de
1590 multiplicados por 12/11 para fins de extrapolagdo.

{2} prego médio até novembro de 1990.



DBES5.: O3 dados referentes a dezembro de 1930 ainda n3o se
encontravam disponiveis.

Fontes: "Relatdrios Anuais Petrobrds 1988, p. 19 e 1989, p.
15/ "Relatdrio Mensal de Acompanhamento das Ativi-
dades Petrobrés - nov/90 - item 5 - Comercializagdo”

Coerentemente com © esforgo do pais no sentido de
reduzir ¢ volume de 6leo importado, (ver tabela 2), &
fundamental, nesse quadro todo, que se invista no
desenvolvimento dos campos petroliferos ja desccbeftos & no
descobrimento de novas jazidas, se se pretende gue o pais

emaéria da critica situagdc em que se encontra.

tabela 2
CONSUMO DE DERIVADOS, EXCETO ALCOOL

X VOLUME DE OLEC IMPORTADO

consumo volume importado
ano (li)6 barris) (106 barris) %
87 414 227 55
88 426 234 55
89 42611 215 50
90 430t%) 210°%) 49

{1} consumo aparente {ndo inclui gds combustivel)

{2} consumo aparente extrapolado de 11 para 12 nmeses



{3} valor extrapolado de 11 para 12 meses

OBS: em 1988 o consumo tetal foi 2,8% maior que o consumo

aparente (67 691 dividido por 65 360 = 1,028)

Fontes: "Relatdrios Anuais Petrobrés 1988, p.5 e 19 e 1989,
.5 e 15"
"Relatdrio Mensal de Acompanhamento das atividades da
?etrobrés - nov/90", item : Principais Indicadores

Fisicos item 5 - Comercializacdo

Recente estudo elaborado pela Petrobrias - O Plano
Plurianual, aprovado pelo Conselho de Administracdo da
enpresa n¢ inicio do segundo semestre de 1990, mostrou que
ela deverd investir aproximadamente 17 bilhdes de dbélares,
dos guais 12.2 bilhSes - 72% do total - somente em exploracgdo
& desenvolvimento, no periodo de 1991 & 1995, para dque, ao
final desse periodo, tenhamos conservado inalterada a relagdo
entre a quantidade de petrdleo produzida pelo Brasil e a
importada, segundo declaragdo do assessor da presidéncia da
empresa, Eng. Formosinho, em palestra proferida na UNICAMP em
1990. Ao final de 1995, a gquantidade produzida deverd ser de
1 milhdc de barris de petrdéleo por dia. Disse ainda o
referido assessor que, caso ndo se opte por esse esforgo, ao

cabo desses 5 anos estaremos dispendendo, aproximadamente 17



bilhGes de dblares, mas ao ano, somente em importacdo de

petrSleo a fim de se atender As necessidades de entio.

£ improvéavel, frente ao exposto, que se decida pelo
nao investimento no desenvolvimento de campos conhecidos e na
busca de novas jazidas, atividades estas gque se utilizam
fundamentalmente da perfuracio & gque tradicionalmente
absorvem cerca de 70% dos investimentos de todo o sistema

Petrobras’. (Ribeiro, set/%0, 32 e 33). {ver tabela 3).

1

Sistema Peirobras inctui | propria Petrobris wais as
subsididrias, controladas e coligadas.



tabela 3

INVESTIMENTOS TOTAIS E EM EXPLORACAQ/DESENVOLVIMENTO

valor do ivestimentoivalor do investimento em exp/des
ano jftotal {109 délares) (109 dolares) %
87 2.5 n. disp. n. disp.
B3 2.094 1.33 63.5
g3 2.37 1.26 59.3
90 1.85 1.46 75
31 3.4 2.44
52 3.4 2.44
93 17.0 3.4 9 a4 12.2 72
54 3.4 2.44
95 3.4 2.44

Ubs: todos os valores a partir de 19391 foram calculados

dividindoe o investimento por § anos,

Fontes: "Relatdrioc Anual Petrobris 1988 - Andlise Financeira,
item V -~ Investimentos, p.45.
Ribeirc, Ive in "Brasil Mineral” - n.81 - set/QO -

p.32 e 33

H& também fortes indicativos de que o© petréleo

brasileirc a ser explorado encontra-se principalmente em



bacias submarinas. ©Os campos de Marlim a Albacora,
descobertos anos atrds, encontram-se em l&minas d’Agua de até
2000 metros e deverdo ser desenvolvidos nos préximos anos.

Encontram-se no que tem sido chamado de "&guas profundas”?

Previsdes elaboradas pela Petrobrés indicam que a
expectativa de descobertas de &leo e g&s para os proximos 20
a 30 anos serd de B hilhdes de metros cibicos no mar e de
menos de 2 bilhdes em terra. Diz ainda o estudo gque quase 6
bilhbes de metros cidbicos serdo descobertos em ldminas d’agua

mailores que 400 metros {Andrade, set/88, p.456).

Somando~-se esse volume a ser descoberto ao velume
jA conhecido e que deverd ser desenvolvido, & de se esperar
que, ac longo dos préximos 5 ou 10 anos, a atividade de
perfuragdo de pogos de petrélec maritimos cresga de maneira

intensa, justificando assim o prossegquimento de pesguisas

nessa aArea.

Exploracgio, FPerfuracdo e Producdo

2

Aquas profundas 580 profundidades maiores do que determinada
profundidade, a partir da qual a tecnologia difere
grandemente da que tom sido usada. 0 valor pode variar enm
fungio da atividade e do tenpo, £ perfuracio, $d0
consideradas Como dguas profundas as laminas d*agua maiores

que 500 metros. (Lhita e Cordeiro, maio/B88, p.i?7).



Na atualidade, a busca do petréleo inicia-se com
investigagfes e an&lises na superficie e na subsuperficie de
bacias sedimentares - praticamente as dnicas em que héa

possibilidade de ocorréncia de hidrocarbonetos.

Essa atividade, a exploracdo, permite que gedlogos
e geofisicos venham a propor a perfuracdo de um pogo

. .3 . ,
pioneiro” num determinado ponto da bacia.

Antes dessa  proposta, porém, utiliza~-se a
exploragide das informagdes obtidas através de  métodos
gecléglicos e geofisiceos, a fim de gue se retna o maior nimero
possivel de indicativos de presenca de hidrocarbonetos guando

da perfuracdo do pogo pioneiro.

Os métodos geoldgices estudam as condigles de

formagdo e acumilacdo de petrdleo numa regiaoc.

A geofisica estuda as propriedades {fisicas das
rochas. E, com esse conhecimento, procura-se identificar as
rochas em subsuperficie, através da investigagdo das suas

proprisdades fisicas medidas na superficie.

Pago pioneiro é o poco destinado a investigar 33113 area
inexplorada.



A geofisica relaciona-se com as variagdes da forga
gravitacional, da forga e diregdo do campo magnético
terrestre, com a ocorréncia de terremotos e com a resposta,
por parte das rochas de subsuperficie, em termos de

propagagdo de ondas elédsticas artificialmente geradas na area

objeto de estudo.

Como wvimos até este ponto, a exploracdc ndo
utilizou ainda a perfuracdo, mas criou condigdes para que,
com elevada dose de acerto, proponha-se a perfuragdo de um

pogo pioneiro num determinado local.

A perfuragdo do pogo pioneiro constitul o mais
importante instrumento exploratdrio. Somente através dela &
pogsivel averiguar se as previsdes dos gedlogos e geofisicos
quanto acs tipes de rochas existentes no local estavam
corretas. 30 a perfuragdo nos darad também a certeza da

existéncia de hidrocarbonetos no local.

Encontrando ou ndoc dleo, as informagdes obtidas a
partir do pogo pioneiro integrardo o acerve de c¢onhecimento
exploratério e  desempenharéo importante papel no
estabelecimento de novas propostas de perfuragdo, ou sejla,

nevas locagdes.



Apds a perfuragdo de ﬁm pogo pioneirc com bons
indicios, parte-se para a avaliacdo desse pogo, que é a
cclocagao do mesmo em producdo, por meio de um sistema
provisdrio, munido de uma grande guantidade de instrumentos,
para gque, através de apenas um pogo, possa-se inferir o
potencial da adrea quanto ac volume e & producdo de 6Slec ou

gas.

Sendo interessante esse potencial, passa-se A
delimitacdo do campo, através da perfuragdc de pogos na

reglao que se supde seja o limite do campo.

Delimitado o campo, & feito um planejamento, pela
. .. .. 4 :
gquipe especializada em ressrvatdrios’, para desenvolvimento

do campo.

De um correto planejaménto do desenvolvimento
dependerd a vida do campo, o volume de d&lec recuperado e
outros fatores determinantes da economicidade de um
empreendimento. 0 volume de 6leo recuperadoe no Brasil & de
menes de 50% do volume total, ou seja, mais da metade de todo

© 0leo descoberto permanece no local. (Andrade, 1988, p.459).

Reservatdrio é 4 rocha que possue algum fiuide em 581 espa-
$0 DOroso.

10



Tao grande importdncia tem essa questdo, gque um

novo enfoque estd sendo dado a essa atividade no mundo.

Ne Brasil, foi criado e j& se encontra funcionando,
na UNICAMP, o© Curso de Mestrado em Geoengenharia de
Reservatérios, que busca redirecionar a atividade de Geologia
de Desenvolvimento de Reservatérios (GDR), através do
trabalho conjunto de engenheiros de reservatérios e gedlogos
assegurando melhores indices de produgdo como, por exemplo,

um elevado fator de recuperagdo.

ApGs s estabelacimento do projeto de
desenvolvimento do campo, inicia-se a atividade de perfuracéo
de desenvolvimento, que pode se constituir na perfuragdo de

centenas de pogos durante varios anocs.

A perfuracdo de cada pogo, tendo sua avaliacéo
demonstrado ser ele comercial, segue-se a atividade destinada
a equipar © pogo para entrar em produgdc. Essa atividade -~ a
Completagdo - embora seja distinta da perfuragdo e planejada
pox engenheiros de completacdo, &, muitas wvezes, executada

por equipes de perfuracgédo.

Como se v&, o trabalho das equipes de perfuragao

estd presente desde a fase exploratéria - na perfuracdo

11



exploratdéria -~ até a completacdo dos pogos de
desenvolvimento, passando pela perfuragao destes - a

perfuracdc explotatdria.

Os pogos delimitadores de campo sd¢ considerados

também pocos exploratdrios,

A realizacdo de pogos especiais, como o0s de injecdo
de agua, pogos de alivieo, como os gque sdo utilizados para
combater incéndios em  outros jelelotel: 0 também  utilizam

intensamente a perfuracéo,

4 Atividade de Perfuracdo

Existem na perfuracdc de pogos de petrélec alguns
aspectos gue pouco ou nada evoluiram, desde o inicio da fase

contemporanea da histdria da prospecgiao.

A perfuragdo ainda €& feita por meio de uma
ferramenta de altissima resisténcia, que de alguma maneira
destréi a estrutura original da rocha, produzindo fragmentos
gque sao iransportados do fundo & superficie por um fluido.
Essa ferramenta - a broca, assim como as demais utilizadas na
perfuragdo, evoluiu nesses anos todos, mas © principio

permanacg o mesmo,

12



A penetragdc da broca ainda é obtida aplicando-se
peso sobre ela e fazendo-a girar, e a ferramenta ainda é
descida através da conexdoc sedqiencial de tubos, onde a
participagdo do homem no manuseio direto de ferramentas de

grande porte € bastante intensa.

Importantes pesquisas tém sido feitas para
aperfeigoar o sistema existente, o que pode ser constatado
pela constante évolugéo das brocas; pela utilizagao de
tubulagdes mais resistentes; pela introdugdo de fluidos de
perfuragao com novas ¢ melhores caracteristicas, como a
recente utilizagdo de fluido base dlec mineral; e pelos
Programas de auntomagdo, COmo 0 desenvelvimento do
"plataformista meca@nico" (“iron roughneck") e dos veiculos de
operagac submarina (ROV’s & RCV’/s), gue visam reduzir os
tempos operacionals e a expoesigdo do homem e do meic ambiente

a riscos.

Nic se tem noticia, entretante, de pasgquisas dgue
vardadeiramente venhan a revolucionar tecnicamente a
perfuracdo, alterando esse quadro aparentemente rudimentar

que @ a perfuragdo de pogos.

Ndo temos, ainda, um projeto de uma plataforma de

13



perfuragio que funcione desabitada, ou seja, a partir de um
local remoto onde o operador ndc tenha nenhum contacto fisico
com o ambiente de operacdo, a exemplo do que j4 existe no

caso de plataformas de produgdo de petrdéleo {Wan, may 290,

p.B62).

E enguanto o que tivermos para perfurar pogos no
mar forem as sondas montadas em plataformas, como as que bem
conhecemos, operadas por equiyes,_ como  as  que acreditamos
conhecer, experimentos e discussdes sobre tais aquipes
poderdo ser de grande interesse na obtengido de um melhor
desempenho. Isso porque a solugdo dos problemas da perfuracioc
maritima exige a participagdo verdadeiramente interessada de
gerentes, supervisores e trabalhadores, de forma integrada,
constituindo © que se designa por "uma equipe  de perfuragéo

maritima”.
A Perfuracdo Maritima no Brasil

0 inicic da perfuragdc maritima no Brasil deu-se na
década de 60, e a primeira descoberta comercial de petréleo
no mar foi o campo de Guaricema, no litoral de Sergipe,

agcarrida em 1968.

Nessa época, os trabalhos de perfuragido maritima

14



eram realizados por empresas privadas estrangeiras, mas a
Petrobrds Jj4 se preparava para sua capacitagao nessa
atividade que embolsa uma significativa parcela dos custos de

exploragdo £ desenvolvimento de campos de petréleo.

Até final da década de 70, a empresa 3jA& havia
formado uma pequena frota com cince unidades mdveis de
perfuragdc maritima e equipes de brasileiros para operad-las,
Az unidades estrangeiras, entretanto,continuavam a executar
uma grande parcela desses trabalhos. Nessa época a Petrobrids
decidiu formar o Grupo Executivo de Perfuracdes Maritimas -
GEPEHM - cuja tarefa era a de operar essas unidades, assumindo
todas as questdes referentes aoc  desempenho da sua

atividade-fim, exceto as referentes ao projeto do pogo.

Durante a década de 80, a £frota da Petrobrés
cresgceu muito, chegando o GEPEM a gerenciar por volta de 20
unidades no final do periodo, o que significava uma grande

frota, mesmo em termos internacionais.

For esta época, foi criado um grupo na Petrobrés
para operar sondas de perfuragdo instaladas em platafermas.
fizxas - ¢ Nucleo de Operacles de Sondas Moduladas -~ NUSOM -
cuja atividade duraria até o término da perfuragdo dos pogos

previstos para todas essas plataformas, o que ocorreu em fins

15



dos anos 80.

Na década de 80 entraram em cena também as unidades
de perfuragdo maritima de propriedade de empresas privadas
brasileiras, e as unidades estrangeiras, no final da década,
3& ndo tinham uma participacdo tdo intensa no 'mercado

internc de perfuracdo maritima".

Em fins de 1989, o GEPEM fol extinto como &rgdo, e
todo o seu patriménio e a maior parte de seu pessoal foi
anexado a Distritos de Perfuragdoc - drgdcs da Petrobras que
cuidam prioritariamente de projetos de pogos, pois a
atividade de perfuragdo com plataformas mdveis maritimas

prosseguiu.

As plataformas auto~elevaveis foram vinculadas ao
Distrito de Perfuragido da Bahia, e as flutuantes - maior
parte da frota - ao Distrito de Perfuragde do BSudeste, em

Macaé - RJ.

0 conhecimento desses fatos todos & importante para
que se possam prever as alternativas de rateio do Tmercado
internc de perfuragd@o maritima® entre os trés grupos
“concorrentes”: a prépria Petrobras, os grupos privados

estrangeiros e os grupos privados nacionais. A definigdo
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desse rateio poderd imprimir maior ou menor relevdncia a este

trabalho.

Citemos, como exemplo, que se opte por privilegiar
companhias privadas estrangeiras na futura distribuicdo dos
trabalhos de perfuragdo. E claro que muitos agentes
causadores de satisfacdo ou insatisfagdo a trabalhadores
brasileiros podem ter efeito diverso em trabalhadores de

outros paises, e, neste trabalho, pretendemos nos restringir

somente a brasileiros.

Suponde, entretanto, que uma substancial fatia do
mercado de perfuragdo permanega com empresas nacionais, e gue
4 Petrobrds continue cabende uma grande  parcela  dos
trabalhos, € interessante tecer comentédrios sobre alguns
aspectos em termos das relagdes no trabalho, dentro de uma

empresa estatal.

Uma Empresa Capitalista Estatal

Em seu texto "Cultura & Poder nas Organigagtes”,
Maria Tereza Fleury, referindo-se aos engenheires de uma
estatal por ela pesquisada, por solicitagdo da propria
empresa, constatou: "Estes dltimos (os engenheiros) assumiam
integralmente a ambigliidade do seu papel: eram empregados que

exerciam as fungdes de patrdes, corporificando a seus olhos e
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acs dos demais a prépria empresa”.

Na Petrobrds, idéntico enfoque € dado, ndo se

referindo, porém, a uma distincdo entre os engenheiros e 0s

demais trabalhadores, e sim entre gerentes - sejam ou ndo
engenheiros, e os demais trabalhadores - ainda que
enganheiros,

Ou seja, € bastante difundida a idéia de que os
empregados da Petrobras devem ser divididos em dois grupos: o
dos gerentes, que devem se portar como patrdes de uma empresa
capitalista, e o dos outros empregados, que devem se portar
como empregados daqueles, praticando o mesmo tipe de relagdo

encontrado em empresas de capital exclusivamente privado.

Nao é dificil conseguir gue ambos 08 grupos assumam
05 papéis assim definidos. £ a reproducdo do tipo de relagdo
que permelia nossa socisdade como um todo € com a gual estamos
mais familiarizados : na familia, nas esgolas, nas ruas, no
trabalho, no campc ou na cidade, a relagdo opressor -

oprimido destaca-se com grande intensidade.
E preciso contabilizar, porém, quanto asse

procedimentoe tem colaborado para deteriorar as relagles

gerentes - trabalhadores, e quic mais distante ele nos mantém
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do trabalhador que de fato "veste a camisa da empresa como

nos velhos tempos”,

Experiéncia Pessocal

Dentro desse espirito, a idéia para elaboragdo
deste trabalho surgiu da experiéncia adquirida na geréncia
direta de uma plataformam maritima de perfuragdo - a
plataforma Petrobris-IV - no periodo de 1980 a 1984 e, a
partir de 1985, até 1989, atuando como substitutoc do chefe do
entdc Setor de Unidades Flutuantes do Grupe Executivo de
Perfuracdes Maritimas (GEPEM/SETFLU), setor ao gqual estavam

subordinadas mais de dez plataformas maritimas.

£ importante destacar gue no periodo de 1980 a
1984, gerenciei uma plataforma que perfurcu somente em 4aguas
do Rio Grande do Norte, sendo a equipe composta basicamente
por trabalhadores balanos, sergipanos e potiguares., HNo
pericde seguinte - 1985 a 1989 - trabalhei na bacia de
Campos, em contato com egquipes formadas por trabalhadores

fluminenses, capixabas, paulistas e de outros estados do Sul.
Causcu-me profunda estranheza, a época em que

iniciei ag atividades no litoral do Rio de Janeiro, as

diferengas de comportamento apresentadas pelos trabalhadores
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desta regldo em comparagao com o comportamento do pessoal do

Hordeste, com gquem havia trabalhado até entéo.

Estes apresentavam, em geral, elevado grau de
comprometimento com o trabalho, com os outros componentes do
grupc @ com a empresa. Havia baixo indice de descontentamento
e 0 absenteismo era insignificante. Houve apenas um caso de
afastamento por problema psicoldgice em tr&€s ou gquatroe anos

de geréncia daquela equipe

Entre os trabalhdores da bacia de Campos, por outro
lado, maito fregiientemente verificava-se baixo
comprometimento, mesmo entre supervisores, alto sentimento de
insatisfagdo, altos indices de afastamento e de absenteismo.

Eram comportamentos ndo apenas diferentes, mas gquase opostos.

A partir desta constatagdoc inicial, passei a tentar
identificar gquais fatores geravam tais comportamentos, oS
gquais ndo poderiam ser explicados apenas pelas diferengas

culturais entre 0s grupos.
A situacdo politico-institucional do pais em cada
uma das situacdes pode ter influenciade muito. No primeiro

periodo, estdvamos sob a vigéncia do regime militar e, embora

fosse a dltima fase do regime, os mecanismos de controle dos

20



trabalhadores permaneciam andlogos aos que havia na sociedade
entac, com punigdes e recompensas aplicados de maneira
arbitrdria, muitas vezes com flagrantes desrespeitos a lel.

Tudo isso aceito pelos trabalhaderes como normal.

0 baixo nivel de escolaridade e cultural contribuia

ainda mais para a manutengdo daguele estado.

No segundo periodo, vivemos e} clima da
redemocratizagdo do pais, com as campanhas por eleigdes
diretas, por anistia aos exilados, e com a consegiente
desmontagem de muitos dos sistemas de controle sociais.
Cresceram a atuagdo dos sindicatos petroleixos & as
reivindicacBes e manifestacdes de insatisfagdo por parte dos

trabalhadores.

Um nivel de escolaridade e de informagdc mais
zlevado dos trabalhadeores, associado a um certo atraso por
parte dos agentes gestores da mdo-de-obra em acompanhar a
tendéncia modernizante da sociedade, pode explicar o clima de

confronto latente gue se verificava entdo.
Na primeira fase, os trabalhadores eram oriundos de

faixas mais pobres da populagao, apresentando, por essa

razdo, niveis inferiores de expectativa com relagdo ao
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 trabalho, comparados acs da segunda fase.

Durante o Gltimo anc de trabalho na Bacia de Campos
- 18989, aoc tempo em que ful substituto do chefe do grupo
responsével pela operac8o das plataformas de perfuragdo ali
sediadas, ful o Coordenador da Comissdo Disciplinar do GEPEM
e de outras comissSes formadas para avaliar mau desempenho

funcional de empregados avaliados com grau inferior.

Essas atividades possibiiitaram a aproximagac e
troca de experiéncias ocom médicos, assistentes soclais e
psiguiatras, e com gerentes e trabalhadores, experi&ncias
essas muito ricas e gratificantes e que tentarel tornar Qteis

naste trabalho.
Durante esse pericdo fui também Chefe do Setor de

Cperagbes do GEPEM de Macaé, um cargo técnico, a par com &s

atividades acima descritas.
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capitule 2
DA DISCUSSA0 TEORICO~ CONCEITUAL

A questdo da relagdo entre  satisfagao do
trabalhador e produtividade foi, em varias  ocasides,
lgvantada dentro e fora das organizagdes produtivas, como uma
forma de questionamento As hipbteses scbre motivagidoc e

produtividade formuladas por Taylor.

Derivadas de pesquisas empiricas em organizagdes,
surgiram, a partir da deécada de 49, hipOteses mais
consistentes sobre a guestdo da motivagdc no trabalho,

conforme nos mostram Vargas e Fleury, 1987, p.28 a 31.

Maslow, um dos mals Iimportantes proponentes da
Psicologia humanistica, na busca de uma classificagac para
essas necessidades, organizou uma "escada®, cujos degraus sao

classes de necessidades humanas.
Estabeleceu, assim, uma hierarquia para as classes

de necessidades. Segundo ele, ¢ homem estarid sempre ocupado

com a satisfacdo de necessidades referentes a classe nao
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totalmente satisfeita em que se encontre. Somente passard a
g& ocupar de necessidades de uma classe superior quande, na
classe anterior, ndo restar mais insatisfacdes. Estara, desta

forma, subindo um degrau na "escada" de necessidades.

5380 cinco as classes identificadas por Maslow, A
primeira, referente & classe de necessidades primadrias do
homem, ele denominou “necessidades fisioclbgicas". HNenhum
nomem pensard em outras necessidades, sem se sentir

totalmente satisfeito em suas demandas do corpe. Sem ter sua

fome saciada, homem algum pensard em lazer, por exemplo.

As outras quatro classes a serem percorridas pelo
homem rumo 3 satisfacd3c total sd3o: das necessidades de
seguranga, das sociails, das referentes ac sgo, e, por fim, as

de auto-realizagdo.

Esta tltima refere-se & 1realizagdo do homem na
plenitude de suas potencialidades. Significa, por exemple,
tar a totalidade de sua capacidade profissional aplicada no

trabalho.

Argyris, am sen trabalho sobre motivagdo,
identificou uma incoeréncia basica entre o nivel de exigéncia

intelectual das organizacgdes e a personalidade de um adulto
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Sequndo ele, as organizagfes exigem comportamentos
tipices de personalidades infantis, o gque estaria levando o
trabhalhador a frustracgdao, a aguisicgio de problemas
psicoldgicos, e causando outras consegquéncias gque provocariam
reacdes de desinteresse ou combate A& organizagao, por

exemplo.

Um terceiro pesquisador, também importante -
Herzberg - através de seu trabalho, concluiu que os fatores
determinantes da satisfagdo de um individuo com seu trabalho

380 diferentes dos fatores que determinam a insatisfagao.

Aos primeiros, chamou Herzberg de fatores
motivadores, que sdo agueles que propiciam o© crescimente
psicoldgico da pessca e s@o relacionados & organizagado do
trabalho. Acs outros, gque podem acarretar a insatisfacado do
trabalhador, chamou de fatores de higiene, e nao estao
ligados diretamente ac trabalho gque a pessoa desenvolve:
salério, condi¢des de trabalho, préaticas administrativas,
politica da empresa estdo entre os fatores higiénicos.
Realizagdo, interesse intrinseco pelo trabalho,
reconhecimento pela realizagdo, responsabilidade e promogao

sd40 exemplos de fatores motivadores.
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Nao ha, porém, comprovagdo cientifica de que exista
sempre uma relagdo direta entre satisfacdo e produtividade no
trabalho, muito embora a forte preocupacic com a questdo da
satisfagdo nos leve a crer gue muitos gerentes e cientistas

acreditem na sua existéncia.

Neste trabalho seriam utilizados, para avaliagdo do
nivel de satisfagdc dos trabalhadores, alguns indicadores
obtidos a partir da pesquisa "Perfil do Homem Offshore”,
iniciada em 1989 e concluida em 1991 pela Divisdc de Relagbes
Industriais da Regido de Produgdo do Sudeste, &rgdo da
Petrobris sediado em Macaé - RJ. Nédo o foram, porém,
porgue,como veremos adiante, a referida pesguisa nao foi

concluida a tempo de ser utilizada neste trabalho.

A pesquisa mencionada fei realizada entre
trabalhadores das atividades de perfuragdo e de produgdc no
mar, e teve como um de seus objetivos o levantamento de guais
fatores, na visao  dos proprios trabalhadores, aram

determinantes em sua adaptagdc ac trabalho embarcado.
0O esforge da empresa na realizacdo desse trabalho

aponta para uma inédita tentativa de conhecer fatores que se

relacionem com a satisfacdo do trabalhador.
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O conceito de satisfac8o deve ser, entretanto, um
POUCo mais elaborado, utilizando-se conceitos da
psicopatologia do trabalho, por exemplo. Satisfazer um
individuo ndo ¢é simplesmente atender suas necessidades
expressas. £ auxilid-lo a conhecer suas reais necessidades,

para entdo envidar esforgos no sentido de atendé-las.

( caso dos pilotos de caga nos mostra como ©
trabalho pode c¢riar uma escala artificial de valores,
conseguindoe do  individuo a realizagd3o de  trabalhos
excepcionalmente duros, através da sensacgdc de satisfagdo

dessas "pseudo necessidades". (Dejours, 1988, p.8B0 a 95).
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capituleo 3
Do Objeto Observado
Plataformas Mdvels de Perfuracdo Maritima

Este trabalheo destina-se 3 busca de guals fatores
influenciam o grau de satisfagdo ou de insatisfagdo das
equipes gue executam a perfuracdo de pogos a partir de
plataformas maritimas. Busca tambdm uma possivel relagdo

entre grau de satisfagdo e produtividade para essas equipes.

Vejamos, primeiramente, o gue s4ao plataformas

mbveis de perfuracio maritima.

Plataforma mével de perfuracdo maritima & uma
embarcacdc construida com a finalidade de realizar
perfuragdes de pogos de petrdlec no mar. Para tante, € munida
de instalagdes e egquipamentos que permitem a realizagdo de
sua atividade-fim - perfurar pogos -~ Ccom seguranga e

arconomia.
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As plataformas mdveis, ao contraric das fixas,
deslocam-se de um lugar para outro, com o auxilio de barcos

especials, a fim de realizar trabalhos em gualquer ponto a

que seija destinada.

Podem ser classificadas em anto-elevavels,

seri-submersiveis e navios-sonda.

As auto-elevaveis sdo rebocadas flutuando até o
local de trabalho {locagéoi), onde descem as pernas até que
estag toquem o solo marinho, A seguir, a plataforma sobe
pelas pernas, até gue haja uma distadncia segura entre a sua
face inferior e a superficie da A&gua (aproximadamente 10
metros). A plataforma estard entdo posicionada e dependendo

de uns poucos preparativos para iniciar a perfuracao.

Normalmente as auto-elevaveis sdo triangulares (com
3 pernas) ou retangulares {(com 4 pernas} e té&m algumas
dezenas de metros de lado. S8oc proietadas para operar em

lédminas d’agua de até 100 metros.
As semi-submersiveis nao t&m oS glementos

estruturais (pernas) para fixacdo no fundo do mar. Na

- s -
locagdo” elas permanecem flutuando, e um sistema de ancoras @
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langado para limitar seus deslocamentos para o©s lados. Ao
contréario das auto-elevéveis, que permanecem praticamente

fixas ap6s o posicionamento, as semis oscilam em movimentos

de varios tipos.

Geralmente sdc retangulares, té&m 8 ou 12 linmhas de
ancoragem, e seus lados medem algumas dezenas de netros.

Operam em laminas d’dgua de 100 até prdximo de 1000 metros.

Os naviops-sonda se parecem com as semls, pois
permanecem na locagde flutuando, mas seu formato & mais
alongado e possuem propulsdo prépria, dispensando ¢ trabalho

de rebocadores para transporte.

H& plataformas e navios de posicionamento dinémico,
que se carvacterizam por possuirem um sistema de propulsdo que
os mantém flutuando sobre a locagdo sem auxilio de Aancoras.
530 projetadas para operar em laminas d’dgua maiocres gque 1000

matros.

As plataformas, em geral, possuem as seguintes

Areas basicas:

tocal escolhido para a perfuracde de um poge gualquer.
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1 - SONDA DE PERFURACAQ

Normalmente estd situada a uns 10 metros acima do

convés principal.

E a 4rea onde se desenvolve a atividade fim da
plataforma. E por ali que s3c descidas as ferramentas para
perfurar o pogo e para efetuar as demais operacdes desejadas.
Na sonda estd a torre de perfuracdo, gque permite o livre
passeio de sobe e desce da catarina (bloco mével de polias)

@, com isso, a descida e retirada das ferramentas no poOCo.

E ai também gue estdc a mesa rotativa, que gira a
coluna de perfuragdo durante esta operacdo, & o guincho de
perfuragdo, gue serve para movimentar a catarina através do
cabo de perfuracdo, permitindo as retiradas e descidas de

ferramentas no pogo,

0 painel de controle do sondador, gue permite
operar © guincho, as bombas de lama e outros equipamentcs
diretamente ligados as operag¢les no poego, estfio na sonda

também, assim como ¢ painel de controle do BOP (blow-out

2
preaventer) ™,
2313? - "Blow-out preventer” é um conjunto de v fvulas de 1
quranga instatado na cabeca do pogo, para, no 350 de ocorrar
aiguma anormaiidade, fachar ] poce e impedir a safda descon -

tratada de gds ou de outre fluido da formacdo.
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No caso de auto-elevavels, o BOP é instalado
préximo & plataforma (entre esta e a superficie da &gua, logo
abaixo da mesa rotativa). Em semi-submersiveis e navios, o
BOF fica no fundo do mar, a centenas de metros de

profundidade. A ligac8o com a superficie & feita pela coluna

, 4
de rizers .

H& ainda outros equipamentos e ferramentas na
sonda, igualmente imprescindiveis & operagdo, como as chaves

flutuantes, cunhas, elevadores etc.

A sonda € uma area de alta exposigdo a riscos de
acidentes pessocails, durante a operacgdo de equipamentos e
ferramentas de grande porte e capacidade; pelo manuseic de
cargas em grandes alturas; pelo freqgliente trabalho Junto a
linhas pressﬁrizadas a 10.600 ou 15,000 psi, et a
eguipamentos elétricos energizados com até 480 wvolts; ou
ainda, por uma erup¢ido no pogo {(um kick ou um blow~aut5), as

vezes seguida de incéndio.

"Risers”  sdo  tubos de ago que tigam Q BOP situado no fundo
do mar ] plataforma. Sap eles que, durante a perfuragio, per-
wmitem § lama retornar & plataforma.

5"b!aw—0at" & a saida descontrolada de fluido do pogo.
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Os sondadores e os plataformistas passam a maior
parte de seu turno nessa 4&rea. O torrista tem seu tempo
dividido entre o trabalho no alto da torre de perfuracgao,
durante as descidas e retiradas de ferramentas do pogo, e

junto aos tanques e bombas de lama, durante a perfuracgdo.
2 - AREA DE TRATAMENTO DE LAMA

Situada, na maioria das vezes, num nivel abaixo da
sonda de perfuracdo e acima do convés principal, ¢é composta
por compartimentos gue abrigam os equipamentos de tratamento
da lama de perfuragio, tais 'camc peneiras de lama,
desareadores, dessiltadores, "mud cleaners" e centrifugas,
destinados a remover s6lidos da lama; desgaseificadores, que
geparam e descartam gds eventualmente contido na lama; e uma
bateria de bombas centrifugas que Dbombeiam lama para os

equipamentos separadores e para outras finalidades.

£ nessa A4rea que a lama, retornandc do pogo,
expoe-se a atmosfera, ocorrendo ai a liberagdoc de qualguer
gas proveniente do mesmo {(hidrocarbonetos, gés sulfidrico e

outros).
£, dessa forma, uma 4rea de alto risco de acidentes

e casos de erupgdes do pogo, € normalmente apenas um

plataformista, ajudado por um auxiliar de plataforma,
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trabalha ali.

3 - SALAS DE MAQUINAS E BOMBAS

Situa-se geralmente abaixo do convés principal. Ali
2std o conjunto de motores e geradores que produzem toda a
energia elétrica consumida na plataforma, e os paingis gue

controlam essa energia.

Situam-se ali também todos 08 equipamentos
agxiliares da operagadc, tais como CoOmMpressores, bombas
d’agua, bombas de éleo, silos de granéis usados na operacglo -

como bentonita, baritina e cimento - etc.

Comportam também a unidade acionadora do BOP e a de
cimentagdo, além das bombas e dos tanques de lama.

Almoxarifados e oficinas também situamrse ali.

£ uma drea relativamente menos exposta a risceos de
acidentes do pogo, embora ndo totalmente livre, j4 que a lama
vinda do pogo, apds ser processada na drea de tratamento de
lama, dirige-se aos tangques, pedendo ainda carregar gases
venenosos, téxicos, explosivos ou inflamaveis. Mas & bem
menos sujeita a riscos provenientes da Operacac de

agquipamentos e ferramentas.
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Mecanicos, eletricistas, contra-mestres,
almoxarifes, o torrista, o pessoal do BOP e o operador da

unidade de cimentag80 sdo os  trabalhadores gue mais

freqiientam essa &rea.

4 - CONVES PRINCIPAL

£ a 4rea onde sio recebidas e por onde sdo
desembarcadas cargas para os rebocadores. HA& af intensa

movimentagdo de pesadas cargas, por meio dos guindastes.

No conves ficam armazenados os tubos que ndc estdo
sendo usados na operacgdo, tais como coluna de perfuracio,

tubos de revestimento, risers etc.

£ uma &rea freqlientemente exposta a riscos de
acidentes com manuselo de cargas, © que se torna mais critico
guando ¢ convés estid cheio de materiais, dificultando a
mobilidade do pesscal que os prepara para serem elevados pelo

guindaste.
0 guindasteiro, os homens de &rea & o barge sidc os

que mals freglientam essa Adrea, mas praticamente todos o0s

outros empregados transitam por ela diariamente.

5 - SALA DE CONTROLE
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E a sala onde s3o controlados os movimentos da
plataforma, a navegagdo, a estabilidade, as condigdes de
ancoragem e outros parémetros de importincia para a

plataforma, encarada como uma embarcacgio.

Nessa sala hd indicadores de tensio nas linhas de

ancoragem, de volume nos tanque de lastro, de dgua e de OGleo

atc.

Ha também indicadores de velocidade e direcdo do
vanto, € da correnteza o de altura de ondas, além dos
instrumentos normais de navegagdc para uma embarcagdo de
grande porte e de um sistema indicador da posigaoc da
plataforma em relagdo aoc pogo, para - que se avitem
afastamentos excessivos. 0s  principais sistemas de

movimentagao de fluidos sdo controlados dessa sala,

H& alarmes de inundacdo, incéndio, presenga de ¢éas

sulfidrico na atmosfera e outros.

Todos esses controles sdco monitorados pelo operador
de sistemas de perfuracdo no mar (watchstander), que passa a
maior parte de seu turno de trabalho apenas observando tais

controles, intervinde esporadicamente,
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A seguranga da embarcagdo e, portanto, de todo o
pessoal embarcado depende do perfeito monitoramento e da
rdpida e precisa intervencidc desse operador, no caso de

alguma anormalidade.

6 —-CASARIA

£ um conjunto de compartimentos adeguados a
nabitagdo: os alojamentos, a cozinha, o refeitdrio e a sala
de lazer. A plataforma pode ter sua sala de ridio anexada a

casaria.

A atmosfera ambiente € levemente pressurizada, para
que, na eventualidade de uma contaminagdo do ar no exterior

da casaria, haja dificuldade de contaminag&o interna.
Equipes de Perfuracg8o Maritima

A organizacdo de uma plataforma de perfuragaoc
maritima € baseada no modelo norte-americano, com © gqual se
trabalhou no Brasil a partir da década de 60.

Chama~se Unidade de Perfuragdo Maritima (UPM), o

conjunto de duas células, uma localizada em terra - a base da

UPM - composta de aproximadamente oito trabalhadores, e outra
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- a propria plataforma - cuija populacdo varia de setenta a

cem trabalhadores.

A base da UPM é composta do chefe da UPM, que & o
chefe das duas células acima referidas, e & um engenheiro de
perfuragdo; de trés engenheiros auxiliares, um mecinico, um
elétrico e um de perfuragdo; e de quatro trabalhadores de
nivel médio: deis administrativos, gque cuidam de pessoal, de
contratos de servigos, datilografam etc., e dois suprideores,
que cuidam do embarque e desembarque de materiais da

plataforma, diligenciam compras eto.

A plataforma & supervisionada pelo encarregado, um
técnico de perfuragdo (nivel médioc), e pode ser vista como um
conjunto de aproximadamente dez sub-equipes, cada uma
composta de um pequenc grupo de trabalhadores responsdvel por
atividades especificas a bordo. Com excessdo do encarregado e
dos  supervisores de algumas sub-equipes, 08 demais

trabalhadores revezam-se em turnos de 12 horas.

Com a aprovagido pela d4lrtima Assembléia Nacional
Constituinte do turno de 6 horas, o regime de dias embarcados
por dias de folga passou de 14 X 14 para 14 X 21, o gque levou
a4 necessidade de formagdo da "quinta turma®, em adigdo as

antigas guatro turmas por plataforma.
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A principal sub-equipe da plataforma & a de
perfuragdo, cuja tarefa € a de operar os equipamentos que
executam diretamente a perfuragdo. E composta por um técnico
de perfuracgdo - em geral o préprio encarregado - que acumula
as tarefas referentes a supervisdo da plataforma, e da

sub-equipe de perfuracio.

0 encarregado € o {inico membro dessa sub-equipe a
trabalhar em regime de sobreaviso, ou seja, nio trabalham sob
turnos de revezamento, tendo que planejar, dentro das 24
horas do dia, seus pericdos de atividade e de descanso.
Normalmente 86 ha um encarregado para as duas eguipes que

estajam embarcadas.

Diretamente ligados ao técnico de perfuracgdo, estio
o8 dois sondadores, que detalham as tarefas a serem
executadas, operam os principais equipamentos da perfuragdo e
coordenam o8 trabalhos de seus subordinados - o torrista e os
quatro plataformistas. Todos trabalham sob o regime de turnos

de revezamento.
A0 torrista compete, durante as manobras de

retirada ou descida da coluna de perfuragdo, operar, numa

plataforma situada a uns 27 metros acima do pisoc da sonda, ©
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equipamento que sustenta a coluna em movimento {elevador), e

dirigir cada segdo de tubos de 27 metros para o estaleiro.

Durante a perfuragdo o torrista € o responsivel
pela fabricagdo de fluido e pelo controle dos tangues de
lama. Assiste ao funcionamento das bombas de lama e cuida de
sua manutengdo. Opera todas as vélvulas responsadveis pelas
transferéncias de fluido de perfurac@o, conforme necessidade

da operacao.

Aos quatro plataformisatas compete operar cunhas,
elevadores, chaves flutuantes etc., durante as conexbes de
novos tubos na perfuragldo, ou nas mancobras para troca de
broca. Trabalham na &rea gue parece ser a de maior risco de

acidentes pessoails.

As outras sub-equipes tém a seu cargo mwmanter
equipamentos e situagles em condigbes favordveis ao trabalho
da sub~equipe de perfuracdo. Todas sdoc imprescindiveis ao

funcicnamento da plataforma, como veremos a seguir.

A equipe de lastro é a responsavel pela
estabilidade e pelo sistema de ancoragem, quando a plataforma
estd na locagdo, e pelo planejamento e supervisio do reboque

guande em navegagdo. A esta estd ligada a sub-equipe da area,
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cuia fungdo & movimentar materiais pela plataforma e desta

para 0s barcos & aeronaves.

As sub-equipes de manuten¢do elétrica e mecanica e
de BOP cuidam das manutengdes preventivas e corretivas dos

equipamentos e sistemas de sua drea de atuago.

As  outras sub-equipes sdo as de pintura e
hotelaria, cujas atividades sd3o exercidas por companhias
contratadas, e as do controle de materiais (almoxarifado) e

enfermaria. -

Os organogramas a segulr mostram a Unidade de
Perfuragac Maritima com suas duas células, a base da UPM e os
trabalhadores que a compSem, a plataforma maritima com todas
as sub-equipes que a operam, e, por ultimo, a composigéo
hierargquizada da sub-equipe de perfuragdo, gque & o alvo

egpecifico deste trabalho.
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A UNIDADE DE PERFURACAC MARITIMA

(UPM)

(EM TERRA ~ (T) - e NO MAR ~ (M))

engenheiro de perfuracio

Chefe da UPM (T)

BASE (T}

PLATAFORMA (M)
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A BASE DA UPM (T)

Chefe da UPM (T)

engenheiro de perfuragdo

Eng.1

an g . mecanico

Eng.2

eng. elétrico

|

|

2 Administrativos

nivel médio

Bng. 3

perfuragdo
]

2 Supridores

nivel médio
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PLATAFORMA M VEL DE PERFURACAC MARITIMA - PLUTUANTE

{SUPERVISOR E SUB~EQUIPES)

Encarregado da Plataforma
técnico de perfuracgdo

nivel médio

I

[

i

LASTRO MANUT. MANUT. BOP
ELETRICA MECANICA
AREA
PERFURACAD
I I ! |
ALMOXARIFADC ENFERMARIA HOTELARIA PINTURA

A SUB-EQUIPE DE PERFURACAO

Encarregado

2 Sondadores

|

|

1 Torrista

4 Plataformistas
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Os componentes das sub-equipes estdo na tabela 4.

tabela 4 - COMPONENTES DAS SUB-EQUIPES DE UMA PLATAFORMA
M VEL DE PERFURACAC MARITIMA

1
gtd | CARGO (designagdo oficial) CARGO (designagdo usual)

sub-equipe de PERFURACAO

01 Técnico de Perfuracdo Pusher

a2 Sondadores Sondadores

01 Torrista Torrista

04 Plataformistas Plataformistas

sub~aquipe de LASTRO/AREA

01 Técnico de Sistemas de Barge
Operagdo no Mar {Area de
Semisubmersiveis)

01 Operador de Sistemas de Watchstander

Perfuragao no Mar (idem)

01 Operador de Movimentacgdo Guindasteiro
Cargas
08 Aduxiliares de Plataforma Homens de Area

sub-equipe do BOP

G1 Uperador de Sistemas de Cperador de BOP
Perfuragdo no Mar (Area de

Sistemas Submarinos)

sub-~equipe de MANUTENCAC MECANICA

g1 Contramestre de Mecinica Contramestre de Mecinica

a3 Mecanlicos Mecidnicos

conftinua
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continuacdo

COMPONENTES DAS SUB-EQUIPES DE UMA PLATAFORMA

M VEL DE PERFURACAC MARITIMA

qtd | CARGO (designacgdo oficial} CARGO (designagao usual}
sub-equipe de MANUTENCAQ ELETRICA
01 Contramestre de Elétrica Contramestre de Elétrica
02 Eletricistas Eletricistas
OUTRAS sub-equipes
61 Soldador Soldadoxr
01 Ajudante de Suprimento Almoxrarife
01 Auxiliar de Enfermagem Enfermeiro
sub-gquipe de HOTELARTA
01 Comissaric Comissario
01 Faturista Faturista
02 Cozinheiros Cozinheiros
01 Garcom Gargom
01 Padeiro Padeire
0L Ajudante de Cozinha Ajudante de Cozinha
01 Bombeiro Hidréulico Bombeiro Hidraulico
1 Paioleiro Paioleiro
57 Taifeiros Taifeiro
sub-equipe de Pintura
Oi 'Encarregado de Pintura Encarregado de Pintura
a7 Pintores Pintores
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Alem desse grupo, que  constitui o efetivo
verdadeiramente ligado & plataforma e que permanece embarcado
qualquer que seja a atividade desenvolvida, existem a bordo
outros trabalhadores, que se ligam as atividades no pogo e

que embarcam somente quando a operaglo requer sua presenca.

Temos assim, o egenheiro fiscal, gque wverifica o
cumprimento do programa do pogo e coordena as atividades do
pesscal que executa servigos especializados e que nao

embarcam necessariamente na mesma plataforma em seus turnos.

Eis alguns exemplos desses trabalhadores: auxiliar
técnico de fluidos de perfuragdo, técnico e auxiliar técnico
de operagdes especiais, pessoal especializado em revestimento
e cimentagdo (engenheiros e técnicos de nivel médio),. todos

eles, em geral, pertencentes aos quadros da Petrobras,

0 operador das bombas de c¢imentagdc, o085 técnicos
ligados aos sistemas de monitoramento da perfuracdo (tipo mud
logging), os técnicos de perfilagem e outros sdo exemplos de
grupos subordinadeos ao engenheiio fiscal que geralmente nao

pertencem aos quadros da Petrobrés.
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Também ligados ac pogo, ndo ac projeto em si, mas 2
consecugao dos objetivos geolSgicos, sdo embarcados um

getlogo e um auxiliar técnico de geologia, sempre gque a

operaclo o exigir.

Outres grupes, geralmente ligados a servicos
especiais de manutengdo de equipamentos da plataforma, também
sdo encontrados com freqiidneia a borde. Equipes de reparo de
motores diesel cﬁ de guindastes sd8o alguns exemplos. O
técnico de BOP é outro exemplo, sendo porém vinculado aos

gquadros da Petrobréas.

Heste trabalho serd enfocada exclusivamente a
sub-equipe de perfuragdo, ou seija, o grupo formado por um
sondador, um torrista & gquatro plataformistas,

supervisionados por um técnico de perfuracgio.
O Trabalho de Perfuracdo Maritima

0 trabalho em uma plataforma semi-submersivel ou
num navio-sonda de perfuragdo maritima apresenta um ciclo
cuio inicip podenos definir como sendo a desancoragem da
plataforma, apés o término da perfuracdo do Gltimo pogo, e
cujo final estd& na conclus@o do pogo seguinte, passando por

varias etapas, conforme exposto a seguir.
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1 - DESANCORAGEM
E uma operagdo que demora de 12 a 48 horas,
dependendo de sua complexidade (existéncia ou ndo de
obstaculos no fundo do mar, ou de sistemas especiais na linha

de ancoragem, por exemple) e das condicBes de mar.

A operagao € realizada com o auxilio de
rebocadores, que retiram as ancoras do fundo do mar, e com o
recolhimente, pela plataforma, das linhas de ancoragem,
trazendo a dncora até seu bergo na plataforma, o gue é feito

atilizando os guinchos de ancoragem.

Na plataforma, a operacdo & executada pelo barge,
gque opera © guincho de ancoragem recolhendo a linha. Ac mesmo
tempo, © rebocador aproxima-se da plataforma, até gque a
dncora atinja seu bergo. A seguir, o cabo ligade & A&ncora,
que serviu para o rebocador retird-la do fundo, &€ passado a
plataforma com o auxilio do g@uindaste e preso préxime ao
convés, permanecendce ligado A& Ancora. O0s homens de A&rea

prendem o cabo a plataforma.

0 manuseioc de cabos de ago de grande didmetro &

freqiente nessa fase e deve ser feito com muito cuidado, pois
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o risco de acidentes & grande.

Essa faina € inteiramente executada por integrantes
da mesma sub-equipe: O barge, o watchstander, o guindasteiro
2 o5 homens de &rea. As demais sub-equipes permanecem em suas
atividades rotineiras. Como a perfuragdc ainda ndo foi
iniciada, a sub equipe do sondador permanece preparando as

ferramentas, eguipamentos e materiais para o prdximo pocgo.

0 operador de BOP e3td en grande atividade
preparandc o equipamento para teste na superficie e posterior
descida. Nessa ocasido esse operador necessita de um ou dois
auxiliares com algum conhecimento do sistema para executar
suas tarefas. A fonte de mdc de obra sdo os homens de a&rea,
que nessa oportunidade estao em grande atividade, e, se a

equipe se encontra desfalcada, o trabalho serd prejudicado.

Os encarregados de manutencgdc elétrica e mecanica
2sLa0o realizando as atividades previstas no plano de
manutengao preventiva, ou executando alguma corretiva gue

tenha aparxecido.
Agqui ja& €& importante destacar que, se algum

ggquipamento fora da &rea de atuagdo da mecénica ou da

elétrica - o BOP ou a bomba de lama, digamos - apresenta um
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problema mais critico, o contramestre de mecinica ou elétrica
& mobilizado para opinar, ou até assumir o reparoe  com  Seus
homens. Isso ele farad sabendo que terd de adiar e acumular
suas tarefas rotineiras. Ndo &, portanto, algo agradével, e
uma imposigdo da supervisdo, em certos casos, pode tornar as
coisas picres. E importante, nessa hora, o senso de equipe
entre os envolvidos. Mais do que isso,; entre eles é desejavel

que exista integracdoc e até simpatia.

As demais equipes permanecem em suas atividades

normalmente.

2 - NAVEGACAO

Essa operagao pode demorar horas, no caso de
movimentagdo em uma mesma Area, ou dias, se for de uma regiao
a outra. 0O barge é o responsivel pelo planejamento e

acompanhamento da operagdo.

£ uma ocasidic em que os homens de &rea estdo
auxiliando a turma da perfuragdo na limpeza de tanques,
linhas e vélvulas, na manutencdoc dos equipamentos de
perfuracdo, como peneiras de lama, bombas de lama a
extratores de s6lidos. A equipe de perfuracdo, além dessas

atividades, esté& preparando ferramentas e equipamentos na
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sonda.

3 - ANCORAGEM

Tem  aproximadamente a mesma duragao da
desancoragem, & a execugdo também est& sob a responsabilidade
do barge. O planejamento da operacdo, pordm, & efetuado em
terra, por engenheiros  especializados na  Area. Esse
planejamento pode envolver um nilmero maior de Lécnicos,
Srgios e até mesmo de outra empresa, dependendo da
complexidade da opsracdo, que geralmente estd ligada a
obstdculos no fundo do mar, tais como linhas vivas (linhas
com pressac de Gleo ou gas), cabecas de pogos, manifoldes ou
o préprio quadro de ancoragem de alguma outra plataforma

egstacionada por perto.

Nessa operacde, cada ancora & levada para longe da
plataforma, ac tempo em gue esta vai fornecendo linha de
ancoragem ateé o ponte pré-determinade de langamento da
ancora. Esta € lancada, sﬁa linha tracionada peleos guinchos
de ancora da plataforma, e, no caso de a Aancora unhar
{fixar-se adequadamente ao fundo do mar), uma béia é
instalada no cabo de sinalizagdoc pelo pesscal do rebocador e

parte-se para ¢ langamento de mais uma &ncora.

Com todas as adncoras langadas, testadas com tragao
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e com a plataforma lastreada, tudo est& pronto para inicio
das operagdes no pogo a ser perfurado. Todas as observacdes
feitas com relagdo a riscos de acidentes e atividade das

varias sub-equipes na desancoragem também sdo véalidas nesta

fase,

4 - PREPARACA0 PARA PERFURAR

Normalmente o tempo necessdrio para realizar essa

etapa oscila em torno de poucas horas.

Desta preparagdc consta o recebimento de materiais
para inicio de pogo, verificagdo e preparacdo das ferramentas
2 equipamentos necessdrios, fabricacdo de lama de perfuragio

atc.,

£ verificada uma intensa atividade das sub~equipes
de perfuracdo, entre os homens de &rea e o guindasteiro e do

operador de BOP.

Nessa ocaside, as prioridades para alocacdo de
mido~de-obra devem ser bem definidas, a fim de gque todas as
condicionantes para inicio da perfuragdo estejam satisfeitas
.simultaﬁeamente. A agdo da supervisdo € importantissima nessa
distribuigdo, avaliando realisticamente os prazos para

execugdo das tarvefas e remanejande pessoal. Mais uma vesz,
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integragdo, senso de equipe e simpatia sdo as palavras chaves

para um trabalho répido, seguro e de boa qualidade.
5 - DESCIDA DA BASE GUIA TEMPORARIA {BGT)

Consiste na descida & apoio no fundo do mar de wuma
base com um furo no centro, por onde passard a broca de 26" e
o alargador de 36". £ na BGT gque estdo ancorados os cabos
gquias, que servirdo para conduzir ferramentas e o BOP até a

cabega do pogo.

E uma operagdo gque dura umas poucas horas e, nesta

fase, ndo ha grande interacdo entre as equipes.,

A partir de agora, serd considerado, para efeito de
exemplo, © caso de um pogo a ser perfurado numa lamina d’agua
de 250 metros, e com a profundidade de cada fase compativel
com 0 que se faz atualmente, Os tempos de execugdc de cada

fase também s@c os tempos praticados hoje.
6 - PERFURACA0 DA FASE DE 36°

£ uma operagdo com duragiio de aproximadamente 12

horas,

Essa fase congta da montagem inicial das
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ferramentas de fundo (broca de 26", alargador de 36°,
estabilizadores etc.), montagem dos comandos e tubos de
perfuragdo, sendo a coluna descida até o funde do mar com
auxilio da TV submarina e guias especiais para conduzir,

pelos cabos gulas, a broca através do furo da BGT.

Essa montagem e descida da coluna €& uma das
atividades tipicas da perfuracio e serd repetida nas fases

seguintes do pogo.

0 sondador opera o guincho de perfuragdo, que,
atraveés das chaves flutuantes manuseadas pelos
plataformistas, permite apertar as roscas das varias
ferramentas em montagem. Além das chaves flutuantes, os
plataformistas operam a cunha que segura a coluna através da
mesa rotativa, enguanto se transporta outro tubo a ser
montado. Operam também o elevador, gque permite subir ou

descer a coluna de perfuragdo no pogo.

Ao torrista compete operar o elevador no alto da
torre, durante descidas ou retiradas da coluna de perfuragdo.
Ele trabalha ﬁuma plataforma no alto da torre, sem protegao
frontal {um corrimdo ou algo similar). Por esta razio ele
trabalha com um forte cinto de seguranga, gque lhe permite

projetar-se para a frente, sempre que necessério, sem sofrer
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uma gqueda de sua plataforma, que se encontra a uns 27 metros

do piso da sonda.

0 perfeito entrosamento entre os componentes dessa
equipe faz com gue, ritmadamente, o trabalho seja executado
de maneira rapida, com gualidade e seguranga para o pessoal e
para o pogo. Uma equipe desentrcséda produz um trabalho sem
ritmo, elevando os tempos, sem um rigide controle dos
parametros exigidos de torque e, muitas vezes, causando
acidentes pesscals ou de pogo, como a gueda de alguma

ferramenta, ou da prdpria coluna, no fundo do mar.

ApGs a penetracdc da broca pelo fure da BGT,
inicia-se a perfuracdo, a principio com poucoc pesc spobre a
broca, pouca rotagdo da coluna e com bombeio de &gua do mar

pela coluna.

fom a penetragcaoc da Dbroca, novos tubos 530
adicionados & coluna, sempre com a agdo do sondador ao
guincho, plataformistas as chaves flutuantes, cunhas &
elevador, & com o torrista, agora, nao no alto da torre, mas
acompanhando o funcionamento das bombas de lama “in loco”.
Nessa fase, o torrista opera também as valvulas dos viarios
tangues de lama, atendendo as determinagdes do sondador, que

age conforme as necessidades da operacgdc, determinadas pelo
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encarregédo, que as recebe do engenheiro fiscal. Esse, aliés,
€ o fluxo normal das determinagdes operacionais durante toda
a perfuragdo do pogo. Um perfeito entrosamento entre o
engenheiro, o encarregado e o sondador permite, em alguns
casos, gue esse fluxo de informacdo seja simplificade, com o
engenheiro reportando-se diretamente ao sondador, ao torrista
ouw  ao plataformista. Mas isso depende da confiancga

astabelecida entre esses componentes.

Apés a perfuracdo da fase de 367' - 250 metros de
lamina d’dgua mais 70 metros de perfuracic efetiva - &
efatuada uma manobra curta, e a coluna & retirada para ser
descido o revestimento de 30" (condutor) para esses 70 metros

perfurados.
7 - DESCIDA E CIMENTACA0 DO CONDUTCR DE 30" COM BGP

ApGs a retirada da coluna de perfuragdo, deve-se
descer o condutor de 30", que & ¢ primeiro revestimento
descido no pogo, e cuja fungdo € conter as formagles
altamente inconsolidadas existentes até 60 ou _70 metros
abaixo do fundo do mar. £ aconselh&vel rapidez na descida e
cimentacdo de revestimentos, pois nunca se sabe quanto tempo
o pogo permanecerd em condigdes de permitiy ser revestido,

Podem ocorrer desmoronamentos das paredes ou fechamento do
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POGO. Por outro lado, uma velocidade de descida muito elevada
pode criar sobrepressfes insuportéveis para alguma formacdo
exposta, levando a uma perda de circulagdo, com conseqiiéncias
indesejdveis. A rapidez, numa descida de revestimento, deve
ser verificada no ato de encaixar cada junta, de enroscé-la A

coluna e de apertd-la com o torque adsquado.

Mais uma vez, portanto, uma equipe bem ajustada &

fator preponderante para o sucesso da operago.

Apds a descida, com sucesso, do condutor de 30",
inicia-se sua cimentacdo, gue consiste em aplicar pasta de
cimento no espago entre o pogo e o0 revestimento. Nessa
oportunidade a equipe & dividida, ficando parte na sonda e
parte no compartimento da unidade de cimentagdo. A operacdo
ndo pode sofrer interrupgdo prolongada, sob pena de a pasta
de cimento endurecer anteg de ser bombeada até o local
previsto, ficando fora da posigdo deseijada, podendo causar a
perda do pogo, com prejuizos imensos. Em algumas cocasides, a
falha no fornecimento de cimento ou danos nas linhas de

cimentacldo tém causado o fracasso da operagdo.

Aproximademante 10 horas sdo gastas nesse trabalho.

8 - PERFURACAQ DA FASE DE 26"
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Antes da descida da coluna de perfuragdo desta
fase, ¢ necessario desmontar as ferramentas utilizadas na
fase anterior e gque ndc o serio nesta, tais como ¢ alargador

de 3867, o estabilizador e outras.

Feito isso, sim, passa~se 3 montagem da coluna de

255“

Tanto nesta fase, como na anterior, sdc manuseadas
farramentas de dimensfes e pesos muito grandes, tornande o
trabalho mais perigoso que nas fases finais do pogo, gquando

gse trabalha com ferramentas mais leves.

Repete~-se agui a rotina de descida de coluna como
descrita para a fase de 36", Ao atingir o topo do cimento
remanescente no interior do condutor, inicia-se o© c¢orte do
masmo e, ac atingir a profundidade final da fase anterior,
inicia-se a perfuragdo. As questdes agui sdo andlogas A&s da

fase anterior.

A perfuragdo inicia-se a partir de 320 metros e val
até perto de 600 metros em aproximadamente 24 horas, apds o
que a coluna € retirada para descida do revestimento de 207,
cuja fungdo & manter as formagdes cobertas por ele livres de

fluidos com pressdo insuportével, gque eventualmente aparegam
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na perfuragado da préxima fase (17 1/2"). Segura também
formagfes inconsclidadas gque existam até a profundidade

coberta por ele.
9 - DEMAIS OPERACOES NO POCO

A alterndncia entre perfuragfes e revestimentos com
suas cimentagdes prossegue até o final do poge. Cada uma
dessas etapas & denominada "fase do pogo', e & determinada,
em geral, pela capacidade gque uma certa formagdc mals rasa
tem de suportar pressdes de fluidos provenientes de formagdes

mais profundas.

Os didmetros de pogo e revestimentos usualmente
utilizados a seqguir sfdo: pogo de 17 1/2", revestimento de 13
3/8"; pogo de 12 1/4", revestimento de 9 5/8"; e fase de 8
1/2", revestimento de produgao de 7". Algumas vezes uma nova
fase tem de ser criada, e & perfurada com broca de 6§ 1/4" e

revestida com tubos de 5 1/2".
10 - OUTRAS OPERAGCES
Qutras operacdes sio executadas por plataformas de

perfuragido, como pescaria, que & a recuperagao de algum

objeto caido ou deixade no pogo; testemunhagem, que é a

60



operacac de corte e recuperagdo de forma parcialmente intacta
de um cilindro de formagado; teste de formagdc, que & a
colocagao em produgdo proviséria de um pogo, a fim de obter
dados para estabelecer estimativas de vazdo de producio,
tempo de vida e tamanho do reservat®érioc que estd& produzindo;

& outras, freqientemente com elevada dose de ineditismeo.
Uma Classificac8o das Tarefas na Perfuracdo

Numa das possiveis caracterizagBes do processo de
trabalho em perfuracdo, & luz da andlise de uma operagio
bastante tipica na atividade - descida de sec¢des da coluna de
perfuragdo - cuja descrigio minuciosa encontra-se anexa,
podemnos obgervar que as tarefas componentes de cada ciclo de
descida das segdes de tubos no pogo podem ser classificadas
em trés tipos: simultdneas flexiveis, simultdneas rigidas e

seqgienciais.
lo. Simulténeas Flexiveis

Nestas tarefas, os componentes da equipe executam
seus papéls ao mesmo tempo, mas com absoluta independéncia
ung dos outros. Quem fermina primeiro aguarda que os outros
tenham concluido sua parte, para que se passe a uma tarefa de

ocutre tipo, caso seja invidvel 0 auxilio entre 08
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componentes. Na operacdo em questdo, tivemos apenas uma
tarefa classificada como tal, ocupando em torno de 10% do

tempo estimado para sua execugido.

2o. Simultédneas Rigidas

Agqui, os membros em agdo devem trabalhar juntos e
a0 mesmo tempo, fazendo coisas diferentes, mas
interdependentes, e a confianca reinante  entre  esses
trabalhadores, além de propiciar uma operagdo rapida, fluida,
lava também a um menor risco de acidentes. Nestas tarefas &
gque se percebe a diferenga entre squipes cujos elementos
trabalham juntos hd muite tempo e equipes novas. Ndo &
suficiente ter homens experientes no cargo. E fundamental

gue tenham experiéncia trabalhandoe juntos.

Marx, ao tratar da questdo da cooperagdo, no
capitulo X1 do livro primeiro de "0 Capital®, observou: "Se o
processo de trabalho € complicado, a simples existéncia de um
certo nimero de cooperadores permite repartir as diferentes
operagdes entre o8 diferentes trabalhadores, de modo a serem
executadas simultaneamente, encurtando-se assim o tempo de
trabalho necessarioc para a conclusdo de todas as tarefas.'

[Marx, 1980, pg.376).
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Ko nosso caso, indo além, a cooperacdo ndo somente
encurta o tempo, como torna possivel a realizagao de um

trabalho que, de cutra forma, ndo poderia ser realizado em

tempo algum.

Na descida de coluna, estima-se que mais de 40% das

tarefas enguadram-se neste tipo, vrepresentando quase 40%

também do tempo gasto.
3o. SBegilenciais

As tarefas classificadas como seqilenciais ocupanm
50% do tempo utilizado no nosso exemplo de descida de coluna

de perfuracgdo.

Neste tipo, ndc had simultaneidade entre tarefas,
podendo haver "pormsidades“ entra elas. O gue se observa,
porém, em equipes formadas por elementos que trabalham juntos
ha muito tempo, é que as operagdes seqlenciais ocorrem
engatadas umas as outras, transmitindo a idéia de fluidez.
Acredito, embora pareca paradoxal, gque o ritmo de tais
tarefas ndoc possa ser deliberadamente reduzide pelo grupo,
sem 0 risco de provocar excessivo cansago fisico e até
acidentes. Cada trabalhador j& tem registrado dentro de si o

tempo que seu colega leva para executar sua parte, e, se esse
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tempo muda, a adaptagdo € muito trabalhosa.

0O ritmo ideal, no case da equipe, é determinado
pela experiéneia que seus membros té&m trabalhando juntos,
pela hora do dia ou noite em que se realiza a tarefa, pelo

estade de fadiga de seus componentes etc.

E, desta maneira, profundamente indesejével a
imposigdo de um ritmo pré-determinado para todas as equipes.
Por outro lado, € 1licito se perguntar em que medida a
instalagdo de um clima de satisfagdo e cooperacdo entre os
trabalhadores redunda em menores tempos para execugdo das

tarefas.
E apresentada a seguir a classificagdo das tarefas

constituintes da descida de uma segdo de tubos da coluna de

perfuragdo.
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tabela 5 - TAREFAS DA DESCIDA DE UMA SECAO DE TUBOS

Classe | sondador torrista | plat.il plat. 2 plat. 3
desce a posiciona
3 FL coluna sutra sscido
p/ elevader
} pegar
S RG desce a coloca aj coloca a ctoloca 3
2 coluna cunha cunha cunha

SEQ 3 desce a

coluna
dbre ele
S5F
Q 4 vador
pdra a descida mantém o
8 RG inicia subida elavador
da catarina afastado da
5 c/ slevador coluna

SEQ eleva

H catarina

S RQ para pega elevador seg?ra a
ne ponto g fectha Secao
71 certo na segido embaixo
desce segieo guiza o
S RG até o pino ping na
entray na caixa

caixa sem
8 comprimir

instala instala

SEQ chave chave

4 flutuantefflutuante

instala

5EQ chave de

1] girar tubos

desce segao aciona chave

8 R{: até espathos de girar

it 5e¢ ftocarem tubos

continua ’
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continuvacgadco

Classe| sondador |torrista|plat. 1 plat. 2 plat. 3
tira chave
BEQ de girar
e tubos
SEQ ] trava fhave trava chave
13 flutuante Tutuante
iraciona
SEQ chave até
torgque certo
14 e alivia
QEQ tira chavejtira chave
15 flutuante |[flutuante
T : - .
S R aleya a retira a3 retira a retira a
16 totuna cunfa cunha cunha
pédra e
desce a
coiuna iniciande um nove ciclo
S FL 830 tarefas simultdneas flexiveis. Sdo feitas ao

mesmo tempo, embora sejam independentes,

sac tarefas simultdneas rigidas. Sdo feitas ao mesmo

tempo € exigem perfeito sincronismo entre os executan-

tas.

SEQ

880 tarefas segiienciais. Tarefas dessa classe s8d

ser executadas apds o término da anterior.

podem

0O percentual do tempo total estimado para cada

classe de tarefas &: simultlneas flexiveis, 10%

secgac) fol dividido em 16 passos,

simulté@neas rigidas, 40%

segliienciais, 50%

Um ciclo de descida de coluna
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cada componente executa.

O tempo total para execugdo do ciclo é de 2 a 3

minutos, e cada passo tem duracdo de 5 a 20 segundos.

ds Equipes Objeto da Pesquisa

Para aste estudo, foram focalizadas cinco
plataformas mdveis de perfuragdp maritima do  tipo
semi~submersivel, operadas por equipes da Petrobrds e que
@stdd sob a geréneia da Coordenadoria de Plataformas
Maritimas para Perfuracdo, que estd ligada a Superintendéncia
de Plataformas Maritimas, que, por sua vez, pertence ao
Distrito de Perfuragdo do Sudeste, &rgdo pertencente ao

bDepartamento de Perfuragdoc da Petrobrés, sediado em Macaé ~

LN

Por ocasidao da realizacdoc desta pesguisa, trés
plataformas estavam em operagdo na bacia de Campos, e duas na

bhacia de Santos.

A cada plataforma estdo vinculadas cinco equipes,
duas embarcadas, revezando-se em turnos de 12 horas, e trés
folgando, de forma a perfazer o atual esquema de 14 dias

trabalhados para 21 dias de folga.
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O objeto desta pesquisa &, numa primeira etapa, as
25 subequipes de perfuragdo dessas plataformas, compostas
cada uma de um técnico de perfuracdo, dois sondadores,
eventualmente um sondador auxiliar, um ou dois torristas e
quatro ou cinco plataformistas. Duzentos e doze trabalhadores

compbem essas 25 subegquipes.

Muma sequnda fase, quatro subequipes, dessas 25
Originalmente.escolhidas, foram submetidas a um estudo mais
acurado, a fim de se determinarem fatores subjetivos gue
possam conduzir ¢ trabalhador a um estado de maior ou menor

grau de satisfagdo ou de insatisfagdo.

A maioria das plataformas criou a quinta turma em
atendimento & Carta Magna em vigor, gue fixou em 6 horas o
pericdo didrio de trabalho para guem estd sob regime de
turno, a partir de janeiro de 1990. Isso obrigou a uma
"diluicdo” das antigas egquipes, © que veio a diminuir o tempo

médio que os trabalhadores tém em suas equipes atuais.

Essa variavel "tempo na equipe atual” & fundamental
para a criagao do trabalho em equipe, conforme J& visto en
passagens anteriores. Equipes formadas por trabalhadores que

ainda nd3o se conhecem bem necessitam de tempo para
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adaptagdes, sem o qual relagdes gue tratam de produtividade

podem  ser mascaradas, por ndc refletirem a real

potencialidade produtiva do grupo.

E, para gue tivéssemos o maior tempo possivel
trabalhando juntos nas equipes, iniciamos a coleta de dados
em agosto deste ano. Um outro motivo para esse inicio
relativamente tardio foi a expectativa em relagdo a
divulgagao do trabalho "Perfil do Homem Offshore", por parte
da Divis&c de Relagdes Industriais da Regido de Producao do
Sudeste, que poderia fornecer subsidios bastante relevantes

nd elaboragdo deste trabalho.

N&o chegou o referido trabalho &s nossas mi3os a
tempo de ser utilizado, e apenas algumas informacdes obtidas

informalmente foram usadas.

- A despeito desse esforgo em adiar o inicio da
pesquisa de campo, encontramos duas subequipes com  tempo
médio de seus componentes trabalhando juntos h& apenas nove
meses. 0 tempo médio trabalhando na equipe atual do grupo
inteiro -~ 212 trabalhadores - é de 20 meses, e o méximo é de

35 meses.

0 fato de todas as plataformas estudadas estarem
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s0h responéabilidade da Petrobrids, e ligadas ao mesmo Srgdo,
trouxe certas facilidades indispenséveis em face do tempo
disponivel para a pesquisa, como homogeneidade das fichas
individuais dos trabalhadores, poucas pessocas envolvidas no

fornecimento de dados, poucos locais a serem visitados etc.
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capitulo 4

HIPSTESES

As verificagdes fundamentais a serem feitas neste
trabalhe sdc de quais fatores +té&m influenciado o grau de
satisfagdo ou de insatisfagdo dos coumponentes das subequipes
de perfuracio e a da existéncia de relacdo entre grau de
satisfacdo ou de insatisfagdo e o© indice de produtividade

dessas equipes.

Essa hipdtese fol levantada basicamente em fungdo
de observagdes feitas durante a geréncia de equipes de
perfuracao maritima, a respeito de certas caracteristicas do
processo de trabalho, das relagﬁes sociais e de aspectos da

politica de gestdo dessas equipes.
A atividade de perfuragdc maritima € organizada de
tal forma, que uma grande parcela da gestdo desse processo de

trabaiho fica a cargo do executante das tarefas.

Isso fica evidenciade na forte interagido entre os

elementos das subequipes, e pode ser avaliado através da
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an&lise da “"descida de uma secio de tubos da coluna de
perfuracdo”, onde grande parte do tempo & usada em tarefas
cujos tempos de execugdc dependem da integragdc entre os

elementos da subequipe de paerfuracio.

A organizagdo do trabalho de perfuragdo maritima
requer a criagdo de situagdes muito especiais, em termos de
politica de gestdo de equipes, que passardo a ser discutidos

a Beguir,

E, talvez, o trabalho em regime de confinamento, o
aspecto que malor relevancia apresente ao se estudar a
questdo da satisfagdo e da insatisfagdc dos trabalhadores
“offshore", pois vivem eles uma situagdo peculiar que os
diferencia de outros trabalhadores gue também trabalham sob
esse regime: estarem embarcados numa plataforma maritima, que
lhes permite se deslocar apenas dentro de um espago, limitado
por todos 08 lados por uma barreira sabidamente

intransponivel com recursos préprios - o mar.

0 trabalhe nas grandes cbras piblicas, como o da
construgic de estradas ou de barragens, ou ainda o trabalho
de perfuracdo em terra, muitas vezes requer o confinamento de
seus trabalhadores. Mas em terra, possibilitando aos mesmos,

com recursos prdprios, deixar o sitio onde o trabalho estéa
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sendo realizado nos periodos de descanso ou, até mesmo, sob

determinadas condigdes, no horédrio de trabalho.

880 descritas a seguir as principais
caracteristicas ou decorréncias do trabalho em regime de
confinamente embarcado, que se supbe serem  as mais

importantes para fins deste trabalho.

A parmandncia ao longe de 14 dias consecutivos num
iocal limitado ~ a plataforma - apresenta ao trabalhador
elevado grau de restricdo aos seus deslocamentos. No horério
de descanso, essa restricdo &, ao contriric do que sucede em
outras atividades, acentuada, pois resta ao trabalhador

apenas o espago da casaria para se deslocar.

Outro aspecto a ser considerado € a questac da
proximidade gque existe entre o local de trabalho e o de
descanso, impedindo que o trabalhador, na maioria das vezes,
se desligue por completo da atividade. Vibragdes, ruidos,
cheiros ou conversas entre pessoas impedem o trabalhador de
verdadeiramente separar-se da atividade, em seus momentos de

repouso, lazer ou refeigdes.

Uma vibracdo ou ruido um pouco diferente pode fazer

que um mecdnico, que ndc estd em servigo, abandone sua
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refeigdo, seu lazer ou seu repouso para fazer uma ligagdo a

sala de motores e saber se h4& alguma anormalidade por 1la.

0 confinamentc implica também um afastamento do
individuo de sua familia por periodos de 14 dias, alternados
por outros de 21 dias ao lado dos familiares. Duas questdes
decorrem dessa situagdo: a primeira é o prépric afastamento
dos familiares por 14 dias consecutives, gue para muitos
trabalhadores € causador de sensagdes bastante negativas, e a
outra refere-se & alternancia entre os periodos de 14 dias de
trabalhc e de 21 de folga, exigindo do trabalhador uma
ciclica readaptagdo de comportamento, ao passar de  um

ambiente a outro.

Uma outra decorréncia importante do confinamento
emparcado & o fato de gque, por medida de seguranga, O
trabalhador estd sempre num local sabido de tedos, o gque de
certa forma impede-o de ter pericdos de isolamento, nos guais
nao seja possivel ser localizado, mesmo nos horarios de

descanso.

Concluinde os aspectos referentes ao confinamento
embarcade, temos a guestao da compulsoriedade de
relacionamento, ou seja, o fato de gque o trabalhador tem

bastante restringidas suas chances de escolher com guem se
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relacionar, mesme no hordrio de  descanso. Em  outras
atividades produtivas, apds o hordrio de trabalho, O
trabalhador escolhe o grupo com o gual deseja conviver, seja
no clube, na igreja ou no bairro onde mora. Ao trabalhador
embarcado, porém, s6 resta esforgar-se para manter um bom
relacionamento com o mesmo grupo com o gqual passou 12 horas

trabalhando. Ou isolar-se.

Além da guestdo do confinamento em situagdo de
embarcado, o trabalho de perfuragdo maritima apresenta outra
caracteristica gue se supde ter forte influéncia no grau de
satisfacdo ou de insatisfacdo de seus trabalhadores. E o
regime de turno de 12 horas de trabalho por 12 de descanso,

sob o qual estd a maioria dos trabalhadores embarcados.

BDa subequipe de perfuragdo, apenas os técnicos de
perfuragdo ndo revezam turno. Estes trabalham sob o regime de

subreaviso.
Como no caso do confinamento, aqui também é
suposto que varios aspectos influenciem o grau de satisfagéo

ou de Insatisfagdo do trabalhador.

Inicialmente, podemos considerar a prdpria gquestao

do trabalho por doze horas consegcutivas. Esse fato, somado a
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quase total auséncia de pausas no trabalho, & predominancia
de trabalhos fisicos pesados e ao trabalho exposto aoc vento,
chuva e frio, completa a idéia de que as condigdes de

trabalho de gue trata este texto sdc de incomum severidade,

0 regime de turno inmpde um restrito intervalo de
tempo para refeigdes. A ausénecia de gualquer membro da
equipe, mesmo gque por pouco tempo, pressupde freqiientemente
um aumento na carga de trabalho dos demais, 34 que a

atividade de perfuragdoc nao pode ser interrompida.

Ainda com relagdo ao regime, deve-se considerar a
guestao do trabalho noturno, gue ocorre em sete dos 14 dias
de trabalho a bordo, tido como extremamente desgastante
notadamente se o trabalhador ndo conseque dormir bem durante

o dia,

Por Gltimo, deve ser considerada a gquestdo da
adaptagdo do sono nos dias em gue o trabalhador tem gue mudar
de turne de trabalho, apds sete dias embarcado. Se comegou a
guinzena pelo dia, passa a trabalhar & noite, e vice-versa.
Além desse dia, conhecido como © dia da "virada", o dia do
embarque cu do desembargue também impSe uma mudanga de

hordrio de sono.
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S&o esses os fatores relacionados com o regime

de turno gque se suple terem maior influéncia na questdo gque

estudamos.,

a regime de sobreaviso, utilizade principalmente
para o pessoal de supervis3o, atenua alguns inconvenientes do
turno, mas impde outros, come o trabalhe em ritmo irregular,
ora pelo dia, ora pela noite, e, muitas vezes, por mais de 12

horas "no oar",

Cutro aspecto relacionado com a politica de gestdo
da mido~de-obra, e que se supde gue interfira na guestdo da
satisfacdo do trabalhador, é o sistema de transportes
utilizade para se deslocar da casa para o trabalho e

vice-versa,

Para as plataformas gue estdo operando na bacla de
Campos, esse sistema inclui o transporte, por conta do
trabalhador, de sua residéncia até Macaé, considerado o porto
de enmbarque. Do asroporto dessa cidade, ¢ trabalhador ewmbarca
de helicGptero para a plataforma - uma viagem que demora de

meia a uma hora.

0 trecho de sua residéncia até Macaé &€ que se torna

mais desgastante, pois, dentre os entrevistados, apenas 34%
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residem no estado do Rio; os demais sioc de estados que véo
desde o Ric Grande do Sul até Pernambuco. Desses, 15% sido de

Sergipe. Esse trecho & feito, na grande maioria dos casos, de

Gnibus.

Estac, porém, todas as plataformas ) seus
trabalhadores sujeitos ao principic da itineradncia; ac
contrario do que ccorre com os trabalhadores da construgdo de
barragens - que sofrem um Processo de
mobilizagao-desmobilizacdo - agueles ndo sdo desmeobilizados,
pois na maloria dos casos tém muitfos ancs de experiéncia no
cargo & nao sdo encontrados com facilidade no mercadeo. (Tude

de Souza, 1986, pp 116 e 117).

Como decorréncia da itinerdncia, temos a mudanga do
porto de embarque, e somente apds certo tempo as condigbes de

transporte vém a se normalizar.

Em gqualquer caso, & suposto que o conforto e a
seguranga do sistema de transporte sejam fatores gue

influenciem 0 grau de satisfagdo do trabalhador.
Outro aspecto que desperta interesse neste trabalho

€ a guestdo das relagdes sociais no trabalho, que se refere 2

qualidade das rela¢des do trabalhador com todos os outros
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trabalhadores das vdrias subequipes que compdem a equipe de
perfuragdc da plataforma. Supde-se que da qualidade dessas

relagbes depende o grau de satisfacdo do trabalhador.

Foi suposto, também, que a gualidade das relacdes
sociais, afetivas, e das atividades sexuais, no hordrio de
descanso e nos periodos de folga em terra, interferem no grau

de satisfagdo do trabalhador.

Supds-se, ainda, gque gualidade do sistsma de
comunicagdes com a terra é relevante, pols é ele gque permite
av trabalhador, durante os 14 dias embarcade, comunicar-se
com sua familia para resolver negdScios que ficaram pendentes,

para receber noticias dos seus, ou para simplesmente “bater

um papo” com a esposa ou outro familiar.

A questdo dos riscos e o modo como o trabalhador os
percebe também supbs-se relevante neste trabalho, portanto

vejamos alguns aspectos referentes a eles.

A perfuragdo de um pogo pode ser definida como a
colocagdo, pela primeira vez, de uma formagdo qualquer em
contacto com a superficie da Terra. Sob essa Otica, a
atividade sempre estard mais ou mMenos ) nercé do

imponderével.
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E uma atividade em que o083 operadores nidoc tén
contacto algum com aquilo que produzem {o POCO) nem mesmo
visual. Os indicadores de superficie devem ter suas
informagSes continuamente interpretadas, a fim de se ter a
idéia mais precisa possivel do que estd de fato ocorrendo no

fundo do pogo.

A perfuragdo exige o manuseio de ferramentas de
grande porte, e o8 trabalhadores movimentam-se entre linhas
pressurizadas, equipamentos elétricos energizados, ou cabos

tracionados.

Todos esses fatores, associados ao fato de que
todos e@st80 a bordo de uma embarcacgdo geralmente mantida na
posigdo por um sistema de ancoragem qué pode falhar, geram um
quadro de exposigdo permanente a riscos gque regquer a
utilizagdo de fortes mecanismos de dominagdo do medo por

parte do trabalhador.

Quanto a sua natureza, os riscos relacionados com a

atividade de perfuragdo no mar podem ser classificados em :

Riscos do Pocgo
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Sac os riscos & seguranga do trabalhador, da
embarcagdo e do meio ambiente, relativos a problemas com o
pogo, tais como “kicks", "blowouts", desmoronamentos, perdas

de circulagdo, prisdes de ferramentas, quebras de coluna etc.

Riscos da Embarcacdo

540 0s riscos relacionados a condicdo de embarcagdo
da plataforma, como rompimente da linha de ancoragem,

gsCOrreganento de Ancora, abalrocamentos, tombamentos,

navfrdgios etc.

Riszcos da Atividade

fao o8 riscos de acidentes pessocais, como o0s
provenientes do rompimento de linhas pressurizadas, da gueda

de cargas, de explosdes, de incéndios, de erros de operagdo

atc.

Geralmente o© mau tempo & fator agravante das
situagdes de acidente ou catédstrofe, tante durante a formagdo
dos mesmos, gquanto depois, dificultando operagtes de

salvamento e de retorno a normalidade.

A literatura especializada nos  mostra fartes
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exemplos de acidentes.

Relacionado com ¢ pogo, podemos citar o caso do
“blowout® no pogo l-Ixtoc, na baia de Campeche, no golfo do

México, em 1977.

Em 10 meses de "blowout®, o 1l-Ixtoc despejou um
total de 3 milhdes de barris de dlso no gelfo, provocando
reagles do Senade americano, de entidades ambientalistas e
das SMpresas envolvidas, num emaranhado juridico
inadministréavel, em face do espetacular dano ambiental gue

lavou 8leo até a costa do Texas.,

Relacionadoc com a embarcagdoc, hd o caso da
plataforma "Ocean Ranger", que em 1982, poucce depois de
construida, apés ter o conscle de controle de estabilidade
apresentado pane, devido & penetracic de adgua do mar por uma
escotilha quebrada, apresentou uma inclinacdo de 10° a 15°
para proa, num mar com ondas de 50 pés e ventos de B0 nds,
Iss0o provocou a inundacdo dos paidis de amarras de proa,

levando-a ac naufrégio. Nenhum dos 84 tripulantes se salvou.
Thomas McIntosh, vice-presidente executive e chefe

de operagdes da Zapata Corp., afirma no "0il and Gas Journal"

de 27 de junho de 1983: "Duvido gue haja ocutra indistria que
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tenha uma porcentagem mais alta de seus trabalhadores

submetida a risco”.

Numa plataforma ¢ proibide o uso de  bebidas
alcodlicas, drogas, e o fumo € permitido apenas em alguns
locais. £ suposto gue um certo nfimerc de trabalhadores tém
dependéncia de algum ou alguns dos produtos citados. Por
decorréncia, é suposto que a restrigdo a esses produtos
interfira de alguma forma com o grau de satisfagdo do

trabalhador.

Finalmente, € suposto gque o grau de satisfagdo ou
de insatisfacldo do trabalhador esteja ligade a questdes como
o saldrio, as promegdes obtidas, o treinamento gque a empresa
lhe ofereceu, a seguranga gque a empresa oferece a sua
familia, como assisténeia médica, seguros, etc,, €, por
dltimo, ¢ aproveitamento, por parte da empresa, de sua

capacidade total de trabalho.
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capitulo 5
METODOLOGIA

Um Resumo da Netodologia

Este trabalho foli realizado nas cilnco atapas

descritas a sequir.

la. Coleta @ estudo de dados de argquivo dos 212
trabalhadores componentes das 25 subequipes ligadas as c¢inco

plataformas-obieto.

2a. Selegdo das quatro subequipes, sendo, duas a
duas, possuidoras de indicadores positivos e negativos no que
se refere a acidentes, doengas, faltas ao trabalho, punigdes

& avaliagdes de desempenho individual.

3a. Coleta e estudo de dados de produtividade das
quatro subequipes, através da pesquisa de dados de pogos
perfurados pelas duas plataformas as gquais estdo ligadas até

inicio de outubro de corrente ano,
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4a. Entrevistas com os trabalhadores das quatro
subequipes, para investigar seus graus de satisfagdo ou de
insatisfagdo, em relacdo a varios agspectos de sua vida no

trabalho, e estudo dos dados obtidos.

Sa. Comparacdc dos resultados cbtidos na 3a. fase -
dados de produtividade -~ com os obtidos na 4a. fase -
investigacdo do grau de satisfacdoc dos trabalhadores através

de entrevistas - que serd feita nos préximos capitulos.

Degenvolvimento de Cada Fase

la, Coleta e Estudo dos Dados de Arguivo

Inicialmente foram elaboradas as listas de nomes
dos componentes de cada uma das 25 subequipes, para
possibilitar a obtengdo dos dados pessoais de cada um dos 212
trabalhadores com os quais foram preenchidos os formaularios
Hl, cujo modelo estd no capitulo de Anexos, para, numa outra
etapa, ser criade um arquivo em microcomputador com tais

dados, excluidos os nomes dos trabalhadores.

Esse arquivo, contendo 73 colunas {39 variaveis) e

212 linhas, foi chamado H1.DAT e estd gravado em disquete.
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E importante observar que nem nas fichas Hl nem em
gqualgquer outro local fol anotado o© nome de qualquex
trabalhador. Além disso, todas as citagdes e gravacgbes das

plataformas ou turmas foram feitas em cédigo.

0 programa capaz de acessar corretamente cada
varidvel no arquivo H1.DAT é o PLAN.FOR, que gera uma
listagem com os mesmos dados separados em colunas, num

argquive chamado SAIDA.DAT.

Todos esses dados e programas estdo gravados em
disquetes e poderdo servir para futuras correlagdes que nos

permitamos fazer.

As varidveis recolhidas scbre cada trabalhadoer e
gque compdem o arguivo H1.DAT sdo:

plataforma: em cédigo, pode ser a, b, ¢, d ou e.

turma: igualmente em cddigo, pode ser a, b, ¢, d ou e.

¢argo: técnico de perfuracdo, cbddigo 1, sondador,2, sondador
auxiliar, 3; torrista, 4; e plataformista,s.

regime: turno, cédigo 1, sobreaviso, cédigo 2.

idade: numeral em anos; c6digo 99 significa sem informagao.

estado c¢ivil: casado, cédigoe 1; solteiro, 23 saparado

consensualmente, 3; marital, 4; outros, 8; e sem informagdo,

cédigo 0.
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dependentes: numeral significando o nimero de dependentes;

sem informagdo, cddigo 99.

gscolaridade: 16. grau completo ou incompleto, c¢dédigoe 1;

segundo grau incompleto, 2; e completo, cGdigo 3.

local de nascimento e de moradia: RJ, cddigo 1; ES, 2: BA, 3:

5E e AL, 4; PR, 5; 8C, 6; RS, 7; outros, 8; e sem informacdo,
ﬁ&

nascimento/moradia: cédigo 1 para casos em que o trabalhador

reside no mesmo estado em gue nascen, ou, em oukro caso, sers
também cddigo 1l,caso a mudanga de estade ndc tenha sidoe
motivada pelo trabalho; cédigo 2 para os casocs em que o0
trabalhador mudou-se para localidades que nos permitem supor
ter sido a mudanga motivada pelo trabalho.

gargos  anteriores: mesma codificagdo  do  item  gargo,
acrescentando os cargos: praticante de plataformista, c¢édigo
6; auxiliar de plataforma, 7; outros, 8; e sem informagdo,
3959,

tempo de empresa, tempe noe cargo, Lempo na equipe atual:

tempos em meses,

faltas justificadas no tempo na equipe atual, idem mas

injustificadas, e as mesmas grandezas, mas referida ag tempo

de empresa: nimero de faltas em dias.

dias de afastamento ¢ nimeros de afastamentos médicos e de

afagtamentos por acidente de trabalho referidos aps tempos na

ggquipe g de empresar numerais indicativos das guantidades de
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afastamentos e dos nlmeros de dias afastado.

nivel galarials codigo da empresa referido ao saldrioc basico.

pi: numeral indicative da existéncia de pensdo judicial.

avaliagcdo de desempenho: grupo inferior adotade valor O
grupo meédio, valor 1; grupo superior, 2: sem informagdo,
cddigo 9.

punicles no tempo na equipe € no tenpe de enpresa: sem
punigao, adotado valor 0; adverténcia verbal, valor 1:
escrita, valor 2; suspensfo, valor 4.

saldrioc basico, adicionais g saldrioc com vantagsns: valores

refersntes a julho/91.

nimerco de cursos realizados por clagse: cursos de higiene,

técnicos, de supervisdo e outros.

Foram realizados estudos com esses dados,e os
pardmetros que serviram de base para a selegdo das 4
subequipes a serem mais detalhadamente estudadas foram faltas
justificadas e injustificadas, afastamentos por acidente de
trabalho e por deoenga, punicdes sofridas, avaliagdo de
degsempenho  individual e uma relagao entre o© tempo de

permangncia no cargo atual e seu nivel salarial atual.
Todos esses pardnetros, exceto o3 dois Gltimes,

foram levantados para cada trabalhador, levando em conta o

periodo em gque esse trabalhador estd na equipe atual. Todos
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o8 dados referentes a faltas e afastamentos médicos e por
acidente foram somados dentro de uma mesma equipe, =}
divididos pela soma dos tempos na eéguipe atual de cada
trabalhador dessa mesma equipe, de sorte gque foi obtido um
adimensional caracteristico de cada uma das 25 equipes, e

cujo significado & +“dias afastado por més trabalhade na

equips atual".

Prosseguindc na elaboragdc dos dados referentes a
afastamentos totais (soma de faltas Jjustificadas, faltas
injustificadas, dias de afastamentos médicos a de
afastamentos por acidentes de trabalho), foi criado um
indice,calculado pela razdo entre a média de dias de
afastamentos total por tempo de equipe em meses para uma dada

2guipe,e¢ a mesma média para os 212 trabalhadores.

Esse indice, chamado Indice de Afastamentos Total,
nos revela, referindo-se a uma dada equipe, guanto, em média,
seus trabalhadores tém-se ausentado do trabalho, em relagdoc a

média do grupo dos 212.

s wvalores desses Iindices foram listados =}
justapostos ao Indice de Tempo no Salério, gue serd definido
a seguir, e também complem o capitulo de Anexos. Esses dois

indices foram os principais fatores levados em conta para a
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selegao das 4 subequipes a serem entrevistadas.

Quanto aos dados referentes ao tempo am que o
trabalhalhador estd no cargo atual relacionado com seu
saldrio atual, o tratamento dado foi o seguinte: considerando
os 212 trabalhadores, para cada cargo e para cada nivel foi
caleulade o tempo médioc de permanéncia no cargo, somando-se
08 tempos de permanéncia de todos os trabalhadores de um

mesmo nivel e dividindo pelo ntimero desses trabalhadores,

A partir desses cédlculos, foi elaborada uma tabela

guia contendo: cargo, saldric b&sico e tempo médic no cargo.

A seguir foram calculades, para cada equipe e para
cada cargo, a mé&dia dos saldrios basicos e a média dos tempos
no cargo, tendo como denominador o nimero de trabalhadores de

cada fungdc em cada equipe.

Por dltimo, para cada cargo de cada egquipe, foi
comparada a média de tempo no carge com a média de tempo
encontrada para saldrio bésice equivalente, mas da tabela
guia (média dentro dos 212 trabalhadores), e calculada essa
razdo. Seus valorés foram +todos tabelados, e esse indice
adimensional nos possibilita avaliar com gque "velocidade' os

trabalhadores de um mesmo cargo dentro de uma equipe
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atingiram seu saldrio atual. Valores menores do que 1
significam "velocidade" maior que a média do grupo todo,

maiores do que 1 "velocidade®” menor, e iguais a 1, na média.

Foi ainda calculada a média desses fatores para as
equipes, ponderando o valor para cada cargo em relagio ao
nimero de trabalhadores num mesmo cargo para uma mesma equipe

& tal nimero foi chamado Indice de Tempo no Salério.

Os valores finais midximo e mninimo foram 1.11 e
G.83, significando que os trabalhadores da primeira turma
estao 11% a mais de tempo em certo nivel salarial gue a média
para o grupo dos 212, e os da segunda turma estdc em seu

nivel um tempo 17% menor gue o grupo dos 212.

Quanto as punigbes, somaram-se o8 graus obtidosnuma
mesma equipe, @ o valor encontrado foi dividido pela soma dos
tempos na equipe de todos os componentes. 0O maximo valor
encontrado fol 0.05128, mas n8o é muito significativo, pois
fol frute de puniges em apenas um trabalhador, podendo néo
representar uma tendéncia da equipe de estar insatisfeita.
Mais significativo € o sequndo maior valor: 0.01064, que,
apesar de ser 1/5 do  outro, foi  obtido por  trés

trabalhadores,.
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Foram somados os graus atribuidos & avaliacdo de desempenho
de 1989 e de 1990 de. cada trabalhador, sem levar am
consideragdo o tempo de equipe. A seguir foi calculada a
média aritmética simples dessas somas para cada edquipe. O

m&ximo valor encontrado foi 4 e o menor, 3.

Tanto a puni¢des quanto a avaliagdes de desempenho,
ndo foi dado grande peso como possiveis indicadorss de
insatisfagdo ou de  satisfacgio, devido & carga de

subjetividade que elas possuen.

Um estudo interessante nessa linha seria, por
exemplo, avaliar os afeitos das punicoes scbre 08
trabalhadores punidos, acompanhando a sua vida funcional,para
concluir se eles se "recuperam”, cu se tém seu comportamento
"anormal”  acentuado, ou se ndc faz muita diferenga. A
depender dos resultados desse estudo, talvez sepossa propor
uma solugdo alternativa, como a criagdo de um sistema onde o
'@xépria grupo, como um todo, sela o responsavel pela punigao
de seus componsntes. Ou talvez a aliminacdc pura € simples do
sistema punitivo. Esta idéia pode parecer estranha a muitos
de nés, porém, ndoca juiza criminalista Maria Ldcia Karan, do
Rio de Janeiro, que em recente entrevista a revista Isto B
Senhoxr afirmou: "...a prépria idéia de crime e da sua

repressao como solugdo para terminar com a violéncia ou para
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diminui-la e dar trangiiilidade a populagdo & uma grande
fantasia“. E em outro trecho da entrevista: "Eu me ginto
muito culpada ac condenar alguém, ao mandar alguém para a

prisdo, até por saber que aquilc & injusto poxr natureza’,

Outra questdc interessante diz respeito 3 avaliacdo
de desempenho. O sistema atual parece ser extremamente
desgastante para gerentes e supervisores, e causador de muito
descontentamento entre os trabalhadores. Enfim, os custos sio

muito altos para beneficios tao duvidosos.

Un sistema a se propor seria a avaliagdo de
individuc respaldada nas informagBes sobre  seutrabalho,
prestadas por outros que guardem uma relagdo de clientela e
pelas de seus proprios pares. Avaliagfes assim teriam maiores
chances de ser bem aceitas e de contribuir para um

aperfeicoamento do sistema produtivo.

Estariamos preparados para evoeluir para um sistema

onde ndo se avalia o homem individualmente, mas a egquipe? O passo

segquinte talvez seja ndoc haver mais avaliagdes...

2a. A Selegdo das Quatro Equipes

Duas equipes foram selecionadas, entre as gue
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tiveram os maiores indices de Afastamento Total {IAT) e de

Pempo no Salario (ITS).

Cbservando-se a tabela desses indices no capitulo
de Anexos, vemos que as equipes que possuem IAT>2 sS3c apenas
s equipes aa, com 2.91; ac, com 2.01; cc, com 2.88; a cd,

com 2.02.

Com elevados IT8's temos as seguintes equipes: bb,

com 1.11; bd, co, @ ce, com 1.08; e ca e cd, com 1.06.

Portanto, as equipes cc e cd apresentavam elevados
IAT's e também elevados ITS’'s, significando que seus
componentes ausentaram-se mais e estdo hd mais tempo no mMesmo

nivel salarial do gque a média do grupe dos 212.

S&o apresentadas a seguir as razdes gue levaram 2
escolha, dentre as 25 subequipes estudadas, das equipes cc e
cd para compor o grupo das quatro a serem entrevistadas, como

portadoras de indicadores de elevada insatisfacao.

A equipe cc cbteve o segundo maior IAT (2.88),
perdendo por peguena margem apenas para a eguipe aa (2.81).
Cbteve ainda o segundo maior ITS (1.08), perdendo para a bb

{1.11), e ficou com a maior soma desses dois indices (3.96).
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Teve o maior nimero de trabalhadores com alguma
punigde {3) e o segundo maior ndmero de unidades de punicéo

por tempo de equipe (0.00877).

Por tudo isso, foi uma das equipes selecionadas,
embora tenha ficado em oitava colocagdo na avaliacio
individual de desempenho, junto com outras & subequipes

(3.66667).

A equipe cd obteve o terceiro maior IAT (2.02) e o
quarto malor 178 (1.06) e a terceira maior soma desses

indices (3.08), perdendo, na soma , para a equipe aa (3.74).

A equipe aa, apesar de obter a segunda maior soma
dos indices principais , obteve um ITS muito baixo, revelando

que seus componentes estdo hd muito pouco tempo no nivel

salarial atual.
As equipes aa e od ndo tiveram qualquer componente
punide no tempo de equipe, mas a cd obteve a vigésima posigdo

na avaliagao de desempenho e a aa ficou na segunda.

As equipes aa e ac também despertam interesse em

serem melhor conhecidas, mas seria impraticével inclui-las no
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grupo das gue foram entrevistadas.

¢c & cd foram assim as duas eguipes selecionadas
com base em fatores que indicam possibilidade de insatisfagio
entre seus componentes. £ notdvel pertencerem elas A mesma
plataforma, e serem equipes que embarcam em  pericdos

consecutivos, ou seia, passam sete dias embarcadas juntas.

Prosseguindo nosso trabalho, foram destacadas as
sub-equipes bd, eb, be ¢ ed como provaveis possuldoras de

indicadores de satisfagdo.

bd obteve o minimo IAT (0.02), embora tenha obtido
o segundo maior ITS (1.08), indicando elevado tempo de
permanéncia no saldrio atual. Obteve o minimo valor de soma
dos dois indices principais, ndoc teve punigdes e ficou em

sexto lugar na avaliagdo de desempenth

be obteve a terceira mencr soma dos indices
principais (1.20), ficando atras apenas de bd - que foi
selecionada - e de eb, que ndo fol selecionada por ter ITS>1
2 por ter obtido a pior avaliagdo de desempenho individual de

ssus componentes, dentre as 25 subequipes.

Obteve be o terceiro menor IAT, zero punigdes, 12¢.
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menor ITS e foi escolhida, embora tenha obtido 16a. colocacgio

na avaliagdo de desempenho de seus componentes.

Como no caso das equipes que possuem indicadores de
insatisfagdo, agqui também ha duas egquipes que despertam
interesse em ser melhor analisadas, embora o tempo disponivel

também ndo torne vidvel fazé&-lo. Sic elas eb © ed.

As seleclonadas foram bd e be, duas equipes também

pertencentes a mesma plataforma e igualmente com embarques

consecutivos,

Resumindo, as equipes escolhidas para sarem
entrevistadas e terem seus desempenhos levantados foram: com
indicadores de insatisfagdo, cc e «cd; com indicadores de
satisfagdo, bd e be. Essas quatro equipes pertencem, duas a
duas, 4 mesma plataforma. Uma delas encontra-se operando no-
litoral de Santa Catarina - bacia de Santos - € a outra no

litoral do estado do Rio, na bacia de Campos.

As equipes que também despertaram interesse em se
progseguir pesguisando foram: con indicadores de
insatisfacgdo, aa e ac, e com indicadores de satisfagado, eb e
ed, também pertencentes, duas a duas, & mesma plataforma,

sendo que de plataformas diferentes dagquelas c¢itadas no
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parégrafo anterior.

3a. Coleta e Estudo dos Dados de Produtividade

Os dados de produtividade foram obtidos através do
levantamento de dados dos pogos perfurados pelas duas
plataformas em questdo (a plataforma das equipes c¢c e ed e a
das equipes bd e be) no periodo de Janeiro até inicio de

cutubro de 1991. Ao todo foram estudados sete pogos.

Foram pesquisadas 26 descidas de revestimentos,
torrespondendo a um total de 2361 juntas descidas, num tempo

de 1740.5 horas.

Sete descidas de BOP foram investigadas,
correspondendo a um total de 1497 metros de "riser” descido.

Foram 185.5 horas de atividades de descida de BOP.

Foram avaliadas 115 retiradas ou descidas de
ferramentas em manobras, num total de 345.589 metros, em

551.5 horas.

Todos os dados de produtividade foram obtidos do
boletim de Dados Disrios de Perfuracdo (DDP), complementados

com informagdes do Boletim do Sondador (BS) e do Boletim de
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Revestimento e Cimentacdo (BRCT).

0 DDP € emitido na propria plataforma, pelo

engenheiro fiscal, com base em informagdes do BS.

O Boletim do Sondador € preenchido pelo sondador,
apbs cada turnc de trabalho, e traz, além das informagdes
gerais scbre 0s equipamentos e o pogo, as operagdes que foram

realizadas no turno e o tempo decorride em cada etapa.

A partir desse boletim, que ndo € transmitido
diariaments as bases em terra, o fiscal prepara o DDP e o

transmite &s bases em terra via fax.

A sistemdtica utilizada para a coleta dos dades foi
¢ preenchimento do formulario T2, cujo modelo encontra-se no
capitulo de Anexos, e cujos campos serdo apresentados e

digcutidos a sequir.

Para a apropriacic dos tempos operacionais & equipe
que estava de fato operando (o DDP ndo informa gual equipe
realizou uma determinada.operagao, mas somente a que horas
ela ocorreu), fol consultada a ‘“"tabela de embarques"” das
turmas das plataformas em estudo, simultaneamente & consulta

aoc DDP. Tornou-se dificil a apropriagéo de tempos referentes
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& cperagtes ocorridas nos dias de troca de turma {um dia por
semana}, pols ndoe ha registros exatos da hora em que cada
turma assume a operagdo nesse dia. Com isso, erros podem ter

sido cometidos, mas ndo comprometem o trabalho comoe um todo.

Muitas operagdes sdo realizadas pelas duas turmas,:
cada qual em seu turno, mas a quantidade de trabalho
realizado é registrada como um todeo, tornando impossivel a
apropriag8co exata da producdo de cada equipe. As vezes essa
paparacdo & feita; 86 assim torna-~se possivel apropriar
exatamente uma descida de revestimento, por exemplo, as duas

cu até trés eqguipes que dela participaram.

Em alguns casos foram ponderados valores em fungao

da fracdoc do tempo em que cada equipe esteve em atividade.
Enfim, algumas aproximagdes foram exigidas e
feitas, a fim de que os resultados ndc ficassem comprometidos
por falta de dados.
No formulérico T2, os campos ‘plataforma” e “pogo”
destinam-se & identificagdo geral do objeto. "Data" refere-se

&s datas de inicio e término da perfuragdo do poga.

O campo "tempo decorrido do final da ancoragem até
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inicio da perfuragdo” destincu~se a0 levantamento dos tempos
de preparagdo das ferramentas, equipamentos, lama, etc., para
¢ inicic da perfuragdo. E um tempo que depende grandemente da
maior ou menor motivagdo da equipe em minimizd~lo. Pode
variar de algumas horas a varios dias, em funcdo também de

dutras condigdes, independentes da disposigdo da equipe.

Em alguns casos, por exemplo, a mudanga da
plataforma para outro pogo ndo requer nova ancoragem. A
plataforma € relocada apenas com mevimentos dos guinchoes de
ancoras solecando algumas linhas e tracionando outras. Nesses
casos, quando a plataforma € entregue & egquipe de perfuragdo
novamente, © tempo para inicic da perfuracdo & menor, pois
muitas ferramentas viajaram montadas. Os sistemas referentes
a atividade de perfuragdo ndo foram tdo desmobilizados como
no caso de uma navegagdo. Neste caso, o tempo para inicio da

perfuragdoe € malor,

Em certos casos, aguarda-se algum tempo para
recebinento do material denominado "inicio de pogo”, para gque

se possa iniclar a perfuraglo. Em outros cascs, nao.
Enfim, h& uma série de fatores pouco controlavels

por parte da equipe de perfuracgdo, que influem decididamente

na composigdo desse tempo, razdo pela gual ele foli abandonado

101



neste trabalho, come indicador de produtividade.

0 campo “descida de revestimentos" contém uma
coluna com 0 didmetro do revestimento j& impresso: 30", 20v,
i3 significando 13. 3/8", 9 significando 9.5/8" e 7". As
demais colunas sdo "no. de juntas”, “tempo {hy*, “"obhs", e

"turma*.

Os dados referentes a uma descida foram
desprezados, por ter sido uma “"descida lenta para evitar

perda”, conforme citagdo explicitada no DDP.

Alguma outra descida foi lenta pelo mesmo ou por
cutro motivo, embora ndo explicitado no DDP? Nada se pode

afirmar,

Uma coluna de "liner* foi descida "por secgdo”, e,
para nao desprezar a informagic, seu tempo de descida foil
multiplicado por 1.5, para normalizacgio.

Foi expurgado tempo perdido sem responsabilidade da
equipe: troca de uma junta de condutor de 30", em virtude

daovalizacdo em seu pino (2 horas de operagdc perdidas).

Ndc foi expurgado o tempo perdido retirandoe coluna
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de 30" para recuperar trapo caido no condutor, por ser de

rasponsabilidade da equipe.

A utilizagdo do BRCT wvisava o esclarecimento de
dividas nas operagles de descida de revestimento, mas acabou
gerande mals problemas, pois em vadrias ocasides o BRCT e o

UDP traziam informagdes incompativeis.

Grandes diferengas entre tempo de descida de
revestimentos e nimerc de juntas descidas apontados em cada
um desses boletins obrigaram A tomada de decisdo para escolha

da informac3o mais verocssimil.

0 "tempo de descida de BOP", embora no formulério

T2 nao haja qualguer mencdo, foi dividido em quatro fases:

Fase 1: Movimentagdo do BOP, teste e conexdo da

junta com "heacons".

Fagse Il: Descida do BOP.

Fase III1: Instalagéo de junta  telescopica,

tensionadores, assentamento e tracionamento do BOP.

Fase IV: Instalagdo do diverter.
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Os sistemas de “riser” das plataformas escolhidas
sdo de modelos diferentes entre si, o© que pode causar
diferengas de produtividade que independam das equipes, mas

tais diferengas ndo sdoc muito relevantes.

As  "velocidades de manobra” foram levantadas
levando-se em conta o di@metro do pogo e o tipo de operagdo -
retirada ou descida de ferramenta. Foram distinguidas ainda
ag manobrasg para testemunhagem. A velocidade de manobra fol
calenlada dividindo-se a profundidade de manobra pelo tempo

de descida ou retirada da coluna.

Todos 08 eventos que aumentaram 0s tempos sem  que
tenha havido responsabilidade das eguipes foram expurgados:
manobras com repassamentos, arrastes, ameacgas de prisao,
etc., foram desconsideradas. Montagens e desmontagens de BHA

também foram suprimidas.

0 levantamento dos "tempos de conexdao"” demandaria
um tempo muitco grande, Jja gque =2les nao tém sido apontados nos
PDP's, e exigiriam, portanto, pesquisa Jjunto as cartas
registradoras de  penetragac. Por iss0, nao foram
considerados, embora sejam um pardmetro muito significativo

1o gque se refere A motivacgdoc da equipe para ninimizagado de
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tempos operacionais.

N&o se pode deixar de registrar que todos esses
parametros de produtividade estdc & mercé de fatores que,
embora nem sempre sejam registrados, podem conduzir &
conclusdes equivocadas emandlise de amostras relativamente
paquenas, como & o nosso caso. Chuva, vento, mnovimentos da
plataforma, hordrioc em que se realiza a operagac, temperatura

ambiente, etc. sdo alguns exemplos.

Na verdade, padrdes de paridmetros de produtividade
devem ser obtidos através da andlise de dados de varios anos
de operagdo, e a comparacdc da produtividade de equipes com
esses padrdes, no futuro, deverd ser feita sempre com muito

cuidado.

4a. Coleta & Estudo dos Dados de Satisfagdo e

Insatisfagao (Entrevistas)

As entrevistas destinadas a obter o©s8 graus de
satisfagdo das equipes selecionadas ~ cc¢, cd, bd & be - foranm
realizadas a bordo das plataformas, no més de outubro de
1991, num pericdo em que houve a coincidéncia de embargque das

guatro.
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Ao todo, 32 trabalhadores foram entrevistados, em

sessdes individuais gue duravam de uma hora e meia a trés

horas.

Inicialmente, ainda em Campinas, foi preparadoc um
formulario com 50 questdes {incluindo todos 08
desdobramentos) e copiado em nimero suficiente para atender a

demanda prevista - 185.

As questdes foram elaboradas de forma a buscar o
modo como cada trabalhador percebe os aspectos peculiares da
perfurecgdo maritima, no que se refere & organizagdc do
trabalho, &s relagdes sociais, ao processo de trabalho,
reiagdes com a  estrutura  hierdrguica, transportes,
comunicacdo, seguranga; investiga também como estdo aspectos
importantes de sua vida em familia e social, comparando a
situagdo atual com aquela relativa ao tempo em gue ndo

grbarcava.

Um modelo desse questiondrio, denominado H1D, esta

incluido no capitulo de Anexos.
As sessdes eram sempre precedidas de uma reunido

com todo o grupo a ser entrevistado, para esclarecimentos

gerais. Na primeira plataforma - turmas cc & cd - as reunides
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foram feitas no cinema; na segunda foram feitas na sonda,

prioxime ao local de trabalho.

Esgas reunides iniciavam-se com minha apresentagdo
como aluno de pds~graduagdo em Engenharia de Petrdleo da
UNICAMP interessado na  questao da satisfagdac e da
insatisfagio do trabalhador, devido as relagles sociais e as
condigdes de trabalho. A seguir era esclarecido que a reunido
poderia ser interrompida a qualgquer momente para palpites ou

pedidos de explicacgdes.

Apresentava-me também como engenheiro de perfuracdo
h& 13 anos na PETROBRAS, tendo trabkalhado come gerente de
plataforma por quatro anos e ligado a equipes de perfuragao

maritima por nove anos.

Apresentava o objetivo da entrevista: avaliar as
possibilidades que o trabalho de perfuragdo no mar tem de
cferecer ao trabalhador satisfaglo ou insatisfagdo, a fim de

obter o titulo de Mestre no referido curso.

Foi esclarecido gque, por uma gquestdo de sigilo, no
formuldrio resposta ndo h& identificacgdo, nem do trabalhador
nem do cargo. E gque neste texto ndo apareceriam nem a turma

nem a plataforma onde foi feita a pesquisa.
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E, por uma questdo de fidelidade, seria solicitado
que cada trabalhador lesse o que eu havia escrito de sua
fala, para fazer as correcdes gque achasse conveniente.
Nenhuma corregdo foi feita. Em tr@s ou quatro ocasides, fui

questionado acerca de como haviaescrito determinada resposta.

Finaimente, foi solicitado gue agueles gue &
tivessem sido entrevistados ndo comentassem com 05 colegas
sobre o contedde das entrevistas, a fim de ndo Thaver

influéncia de uns na opinido de outros.

A maior parte das gquestdes exiglam, apbds um
esclarecedor didlego, que o trabalhador desse uma "nota” para
a sua sensagao diante da situagdo & qual eu o conduzira. Os
graus eram o8 seguintes: sensaclo péssima, grau l; ruim, 2

indiferente, 3; boa, 4; e muito boa, 5.

Eggas cinco categorias de sensacgdes revelaram-se
bastante apropriadas, pois raramente o trabalhador ficava
ideciso entre duas delas. Raramente também a "nota" dada era
incompativel com sua fala. Nesses casos, eu reexpunha a
questdc, e o trabalhador a reexaminava. As vezes ele a havia
entendido mal, as vezes eu € que ndo havia entendido bem sua

resposta.
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Ac término da primeira reunido, solicitei que dois
voluntdrios se oferecessem para serem os primeiros, 2

imediatamente dois plataformistas apresentaram-se.

A atividade desenrolou-se por sels dias com a
primeira equipe pois utilizamos prioritariamente o horario de
descanso para realizagdo das entrevistas, e ndoc seria
conveniente avangar noite adentro. Nessa ocasido, a
plataforma preparou~-se para descer e desceu o revestimento de
13.3/8"; a atividade era intensa para todos, e © pessoal

andava cansado,

Houve muilto interesse em se resclver problemas de
logistica, e guase sempre era procurado pelos entrevistandos

a4 hora marcada para a sessdo.

Senti um clima de agradivel expectativa por parte
dog trabalhadores em relagdo as entrevistas, e em diversas
ocasides, durante sessdes, instalava-se um clima de revelacdo

de confidéncias e até de emocao.

Ac final de cada entrevista, o formulério

preenchido por mim era colocado num envelope e grampeado.
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As primeiras entrevistas foram realizadas no
escritério do encarregado, mas, a partir de determinado
momento, devido a prdpria necessidade das operacdes, esse

local tornou-se inviavel, por questées de privacidade.

As demais foram realizadas no camarote gue eu
compartilhava com alguma cutra pessca, ou no escritério da
manutengdo, ou ainda na "casinha do cachorro® - um pegueno
recinto ao lado do guincho de perfuragfo, onde o sondador faz
suas anctagdes em minuta para, ao final do turno, passar a

limpoe no Boletim do Sondador. Solucdes satisfatdrias.

Durante as sessdes ficdvamos sentados em cadeiras,
un de frente para o outro, com uma mesinha ao lado e sem
gualguer objeto entre nds, para que eu pudesse perceber todos
o8 gestos do entrevistado e avaliar possiveis bloqueios em

sua verbalizagdo, para entdo, com cuidado, tentar remové-los.

Na maior parte das vezes o8 entrevistados, em
questdo de minutos, colocava um dos pés sobre algum objeto
proximo, ajeitando~se confortavelmente a cadeira,
transmitinde a impressdo de estar se sentindo muito 23

vontade.
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capitulo 6

08 DADOS

Oz Dados de Arquivo

0s dados sobre os 212 trabalhadores, colhidos en
arquivo, serviram basicamente para a selegdc das quatro

subequipes que vieram a ser entrevistadas.

Por conter esse argquivo uma guantidade de
informagbes bastante rica, podera ser utilizado em outros
trabalhos, para verificar, por exemplo, correlagdes entre
suas variaveis, visando conhecer melhor fatores que agem de
torma positiva ou negativa em relagdc a acidentes, doencas e

outros indicadores indesejidveis.

Alem de subsidiar a selecdo das quatro subequipes,
os dados de arquive nos permitiram fazer outras observagdes

dignas de reflexic.
Vejamos, por exemplo, os Indices de afastamentos

por faltas, acidentes ou doencas por tempo na equipe, para os

212 trabalhadores, na unidade "dias/més*®,
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média de faltas justificadas....... 0.00857

média de faltas injustificadas .... 0.00365
média de faltas totais......... el 85.01232
média de afastamentos médicos...... 0.25502

média de afastamentos por acidentes 0.24795

&, somando todos os tipos de faltas ¢ afastamentos, temos a

média de afastamentos total:....... 0.51528

Considerando esse dltimo valor, e considerando que
o nimerco médio de trabalhadores na subequipe de perfuracdc &
de 8.48, temos em mé&dia 4.37 homem.dia fora de atividade, por
aqui@e, por més. Ou 21.8, por plataforma, por més. Ou 262,
por plataforma, por ano. Ou 1311 homem.dia fora de atividade
poxr ano, nas cinco plataformas. Isso 86 para a subequipe de

perfuracio.

Muitos outros célculos e cruzamentos poderdao ainda
ser feitos com os dados reccolhidos e com outros, cone
associacfes entre nosologias mais freglientes, cargos e faixas
etérias; tipos de acidentes, cargos, dias embarcade, hora do
dia em que o acidente ocorreu; nidmero de acidentes por tipo,

cargo e escolaridade.

Enfim, h& uma infinidade de estudos que poderdao nos
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apontar situacdes, tendéncias e, certamente, caminhos. Apenas

utilizando-se dados de arquivo.

Qg Dados de Produtividade

Apbs a coleta dos dados com a utilizacdo do
formulério T2, foi feita sua sintetizacdo através do uso do
formulario T3, cujo modelo compde o capitulo de Anexos, que

permite a separagdo, por subequipes, dos dados colhidos.

Os campos "plataforma” e "turma” identificam qual

subeguipe estd sendo estudada.

O0s  campos "tempo  decorrido do final da
ancoragem..." & "tempo de conexdo", come vimos, ndo foram

utilizados.

0 campo "descida de revestimento" foi preenchido
somando-se o nimero de juntas de cada didmetro, descidas em
todos  os poOgos por uma  mesma subequipe, e seus

correspondentes tempos.
Com isso fol estabelecido o valor realizado, para

cada turma, e para cada didmetro, de nimerc de Jjuntas

descidas por hora.
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Faram.utilizados dois padrdes para comparagao do
desempenho das equipes. O primeiro padrdo é a produtividade
média de descida de revestimentos dos proprios pecos
pesquisados, e seus valores foram listados na coluna "padrac

1" do formulario T3,

Fara o outro padrao, "padrdo 2%, foram assumidos osg
valores estabelecidos como "meta do COFLU 1989" - meta para

as plataformas flutuantes da PETROBRAS para aguele ano.

Finalmente foram calculadas as razdes, para cada
squipe e para cada didmetro, entre o rendimento de descida

realizado pela equipe e cada um dos dois padrdes.
08 valores dessas razdes estdo listados abaixo e

identificados por desl (desempenho 1} e des2 {desempenho 2),

conforme o padrdc utilizado.
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tabela 6

PRODUTIVIDADE ~ REVESTIMENTO - POR PADRAC E POR DIAMETRO

i i
gguipe co cd bd be

iy

desi des? desl deg? desl | des? dast des?

34 - - 0.68 .56 0.94 + 0.77 1.29 1.85

20 - - - - 1.09 .89 1.05 0.86

13 1.00 0.54 D.82 0.77 1.15 1.11 - -

2 1.1.08 1.00 0.73 0.68 1.09 1.06 1.08 8.97

7 - - 0.91 0.67 1.21 0.30 - .-

A seqguir, foi calculada a média entre esses indices
para cada equipe, ponderando-se em relacdc ao tempo de

dascida total de cada didmetro.

A tabela a segquir nos apresenta tais indices, que
revelam o desempenho de cada equipe, em termos de descida de

revestimento no ano de 1991, até inicio de cutubro.

tabela 7

PRODUTIVIDADE ~ REVESTIMENTO

oo o bd he

1.00] 0.73] 1.06} 1.02

Para anélise da produtividade das equipes, em

termos de descida de BOP, a fase II (descida propriamente das
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juntas de “riser") foi considerada separadamente das outras
trés fases. Isso, porque o tempo para zrealizar a fase II
depende da lamina d'4gua, e a produtividade pode ser medida
en termos de comprimento descido por unidade de tempo; j& as
outras trés fases devem ser avaliadas simplesmente em termos
do tempo para sua realizagdo, uma vez que esse tempo

independe da lamina d’&gqua.

A tabela abaixo nos mostra a razdo entre a
produtividade de cada equipe em relagdo as outras eguipes de
sua plataforma (padrdo 1) e também em relacldc as equipes das
duas plataformas. E considerando, como ja visto, a fase 1II
destacada das demais.

tabela 8

PRODUTIVIDADE - BOP - POR PADRAQ E POR FASE

fase padrio cc cd bd be
1 1.40 - 1.15 -
s IT
2 1.10 - 1.45 -
1 1.13 - 1.01 0.97
- demais
2 0.90 - 1.25 1.20

Ponderando tais indices, levando-se em conta os
tempos durante os quais eles foram obtidos, calcularam-se o0s

valores da tabela a seguir, que significam “desempenho de
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cada equipe nas atividades de descida de BOP no ano de 1991,
até inicio de outubro”.
tabela 9

PRODUTIVIDADE - BOP

cc cd bd be

1.05 - 1.20 1.09

G levantamento de dados de produtividade nas
manobras foi feito para dez casocs diferentes: manobra de
brocas de 8.1/2%, 12.1/4", 14.3/4", 17.1/2" e de barrilete
com corva de 8.15/327. S&0 cinco casos que, desdobrados em
retiradas e descidas de ferramenta, perfazem dez situagdes

diferentes.

A produtividade foi calculada em metros de coluna

descida ou retirada por hora.

A maioria dos casos de manobras abarcaram uma
grande quantidade de eventes, tornando essas grandezas

bastante importantes como indicadores de produtividade.
Por apresentarem, as duas plataformas em guestdo,

condigdes técnicas muito semelhantes no que diz respeito a

manobras, as produtividades das equipes para cada uma das dez
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situagdes foram comparadas apenas a produtividade geral de

todas as equipes das duas plataformas,

A tabela a sequir exibe as relages entre as
produtividades de manobra de cada equipe, para cada uma das

dez situacdes.

tabela 1§
PRGDUTIViDADE - MANCBRAS - POR DIAMETRO NA DESCIDA E NA RETIRADA

olo; cd bd be
8.1/2 R 0.68 .93 0.92 0.96
8.1/2 D 1.15 1.29 - 1.02
12.1/4 R 1.05 0.94 1.05 1.36
12.1/4 D 1.21 .84 .95 -
14.3/4 R - - 1.44 0.8¢0
14.3/4 D - - 0.67 1.20
17.1/2 R - - - -
17.1/2 D - .86 1.37 -
8.15/32 R * 1.06 1.06 - $.81
8.15/32 D * 1.22 1.10 - 1.03

* manobra com barrilete e coroa

Utilizando-se procedimento andlogo aos anteriores
{ponderacdo no tempo em que determinado desempenho tenha sido

obtido), foram calculadas as médias entre os Iindices de

118



produtividade para uma mesma

apresentados a seqguir.

equipe,

tabela 11
PRODUTIVIDADE ~ MANOBRAS

08

oo

cd

bd

be

1.85

1.03

i,

06

0.99

por eguipe & por atividade.

tabela 12

resultados

PRODUTIVIDADE ~ RESUMO POR ATIVIDADE

olo cd bd be

REVESTIMENTO 1.00 0.73 1.06 0.99
BOP 1.05 - 1.20 1.09
MANOBRA 1.05 1.03 1.06 0.99

B840

A segulir € apresentado o resumo das produtividades,

E, para concluir, foi feita a média dos indices da

tabela anterior, ponderando-se em relacgdc ac tempo gue cada

equipe dedicou a cada atividade: descida de revestimento,

descida de BOP e manobras. Eis os resultados.
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tabela 13

PRODUTIVIDADE ~ RESUMO GERAL

ol od bd be

1.04 | 0.94 | 1.11 | 1.02

Analisando estes resultados, podemos observar que a
equipe mais produtiva supera em 11% uma média gque poderiamos
chamar de "virtual", por conter, além de wvalores realmente
cbtidos, metas, que sdo apenas expectativas, gque podem ou ndo

ter-se realizado.

A equipe menos produtiva apresentou um desvio de
apenas 6% abaixo dessa média virtual, mas considero
aceitidveis tais resultades para dar preosseguimento ac
presente trabalho, muitc embora ndo tenham sido considerados,
nos calculeos de produtividade, fatores COmo condigdes
climdticas (chuvas, ventos), hordrioc em que o trabalho foi
realizado, tempo médio trabalhande Jjuntos etc., também

relevantes,

Gg Dados de Satisfacdo e de Insatisfacdo

A analise dos dados provenientes das entrevistas foi

efetuada em vdrias etapas.
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Inicialmente, para cada equipe, foram transportadas
para um exemplar do formulério H10 as “"notas" conferidas por
cada entrevistado a cada questdo, obtendo-se assim gquatro
formuldrios preenchidos {um para cada turma), com um nimero
de "notas” para cada questdo igual ao nimero de coﬁponentes

da equipe.
A seqguir, tais informag¢des foram agrupadas conforme
a natureza de cada questdo, e assim foram obtidas doze

classes, que sdo apresentadas a seqguir.

“Confinamento”: Engloba as respostas dadas as questbes 1 a

1D, qgue abordam a quest3o do trabalho num local com
limitagdes fisicas intransponiveis com recursos proprios; a
gquestdo de se estar ¢ tempo todo, durante o hordrio de
descanso, nas proximidades do local de trabalho; o fato de
nac se poder ir aonde se deseja no horéric de descanso; a
situacdo de se permanecer 14 dias consecutivos longe dos
familiares todos os turnos; e o fato de ser sempre localizado
rapidamente, guando necessério, seja no horédrio de trabalho,
seja ﬁc de descanso.

"Regime": Referente As questdes 2 a 2ZA, que investigaram o
fato de se trabalhar 12 horas consecutivas diariamente; a

situag@c do trabalho noturno {das 18:00 a&s 6:00 horas); e as
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adaptagbes de sono no dia da "virada” que & o dia em que o

trabalhador muda de turno.

“Compulsoriedade de Relacionamento": Investigou COmO o

trabalhador se sente, ndc podendo, até certo ponto, escolher
com quem se relacionar, mesmo no hordrio de descanso, na
questdo 3. Este fator foi desconsiderado na avaliacdo final
dos graus de insatisfagdo ou de satisfacgdo, por ter-se
revelado bem pouco relevante nas entrevistas.

“Iransporte”: Na questdo 4A fol sxaminagdo como o trabalhador

se sente com relacdc ao seu transporte do e para o trabalho,

em termoes de seguranga e conforto.

"Relacles Sociais no Trabalho': Fol examinada a gualidade da
relagdoc do entrevistado com todos  os outros trabalhadores,
sejam de sua subequipe ou ndo, na questdo 5; com seus colegas
de subequipe em situagdo normal e em situagdo critica de
trabalho, na guestdc 14; e, por d4ltimo, com sua chefia,
também em situagfo critica e normal, na questdo 15.

"Relacfes Scociais. Afetivas e Atividades Sexuais no Horério

dg Descanso': Nas questdes 7, 7A & 7B, foi examinado como o
trabalhador se sente com as conversas e brincadeiras no
horério de descanso, como sdo as conversas scbre questdes
reservadas de sua vida particular e como € e como percebe sua
vida sexual nos momentos de folga.

"Comunicacio gom a Terra': Na questdo 8A, fol examinado como

0 trabalhador avalia o sistema de comunicagdo com a familia
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no periedo em que esté embarcado.
‘Riscos da Atividade”: A questdo 9A investiga o modo como o

trabalhador percebe a situagdo de risco relacionada a sua

vida profissional.

"Restricdo aps Habitos": A guestdo 10C logrou averiguar como

se sente o entrevistado diante da restrigdo a haébitos como

bebida, fume ou ocutro gualquer.

‘Mudanca de Comportamento e Casa e na Plataforma”: Foi

investigado come se sente o trabalhador por ter de se
adaptar, em termos de comportamento, aos dois ambientes mais
presentes em sua vida: o do trabalheo e 0o da familia. Também
por ter-se revelado pouco relevante nas entrevistas, foi este

item desconsiderado na avaliagdo final.

"RelacCes Afetivas, Sociais ¢ Sexuais em Terra": A gquestdo
134 investigou a maneira como a vida do trabalhador mudou, em
relagdo ao tempo em gue ndo embarcava, em termos de relagles
afetivas, relagfes sociais e relacdes sexuais.

"Avaliacae do Emprego”: Obteve-se, na questdo 17, uma

avaliagdc dos quesitos salério, promogdes, treinamento
{cursos ministrados pela empresa), seguranga para a familia,
e do aproveitamento, por parte da empresa, de sua capacidade

total de trabalho.

Para cada item e para cada equipe, fol construida

uma tabela cuijas colunas foram numeradas de 1 a 5 indicando
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a8 "notas" dadas pelos entrevistados as suas percepgbes de
péssima a muito boa. Abaixo de cada nameroc foi lancado o
nimerc de vezes que tal ‘'nota" foi conferida por aquela

equipe aquels item.

A seguir foram calculadas as percentagens que cada
quantidade de cada "nota" representa, e tais valores foram

langados nas respectivas colunas.

A sintetizagdo desses dados foi feita numa tabela
inica para cada equipe, tendo, como coluras, o8 5 niveis de
avaliagdo das percepgdes, e como linhas, as doze classes de
fatores que foram descritas hd pouco. Foram lancados apenas
08 percentuals referentes a cada "nota”, € ndo a quantidade

de vezes que ela aparece.

A seguir sdc apresentadas as referidas tabelas e,
ac final de cada uma, a média dos percentuais para cada
‘nota’, expressando uma possivel situacao de satisfagao ou de

insatisfacdo referente aos fatores considerados.

Relembrando os graus atribuidos as percepgdes de
cada fator: 1 & péssima; 2, ruim; 3, indiferente; 4, boa; e

5, Otima.
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PERCEPCAC - POR GRAU E POR FATOR, PARA A EQUIPE

ce
PERCENTUAIS DE RESPOSTAS DADAS
1 2 3 4 5
Confinamento 7 16 33 37 7
Regime 4 24 32 36 4
Compulsoriedade
de Relacionamento 0 d%%consigeradgs 33
Transporte 0 22 t; 78 0
Relagbes Socials
ne Trabalho 0 9 11 20 60
Relacdes Sociais,
Afetivas e Atividades 0 32 12 32 24
Sexuais no Descanso
Comunicagio com
45 33 0 22 0

a Terra 100%
Riscos 0 56 22 11 11
Restrigfes aos
Habitos 0 i1 0 33 56
Mudanga de
Comportamento 0 degcunsigerad%2 68
Relagdes Sociais,
Afetivas e Sexuais 4] 22 22 34 22
em Terra
Empreqo 4 34 i3 26 23

MEDIA 6.0] 25.9| 14.5] 32.9j 20.
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PERCEPCAO ~ POR GRAU E POR FATOR, PARA A EQUIPE cd
PERCENTUAIS DE RESPOSTAS DADAS

1 2 3 4 5
Confinamento 8 i2 40 35 5
Regime 20 23 20 27 10
Compulsoriedade
de Relacionamento 0 degconsgéeradgo 25
Transporte 12 29 18 35 2
Relagdes Sociais
ne Trabalho 0 7 20 47 26
Relagdes Sociais,
Afetivas e Atividades 5 0 35 i1 i8
Sexuyals no Descanso
Comunicacdo com
25 G O 50 25

a Terra 100%
Riscos 0 38 25 25 12
Restrigdes aos
HAbitos 0 0 25 25 50
Mudanga de
Comportamento 0 degcuns§éerad%5 38
Relacgdes Sociais,
Afetivas e Sexuals 0 i3 25 37 25
em Terra
Emprego 10 35 10 25 20

MEDIA B.0} 15.7%1 21.9%1 34.7; 19,
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PERCEPCAO - POR GRAU E POR FATOR, PARA A EQUIPE bd
PERCENTUAIS DE RESPOSTAS DADAS

1 2 3 4 5
Confinamento 6 34 43 17 O
Regime 4 25 33 38 0
Compulsoriedade
de Relacionamento 0 degcansz&eradgg 0
Transporte 13 40 34 13 0
Relagbes Sociais o 10 10 75 5

no Trabalho

Relacles Soclais,
Afetivas & Atividades i4 i9 10 43 14
Sexuais no Descanso

Comunicagdo com

a Terra 100%

Riscos G § B6 14 0

Restricles aos

HAbitos 0 0 57 43 0

Mudanca de

Comportamento _ O | qddcénstdetaqd? 14

Relagdes Sociais,

Afetivas e Sexuails 0 G 43 43 14

am Terra

Emprego & 41 36 11 6
MEDIA 4.3{ 18.3} 38.1{ 34.0; 5.3
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PERCEPCAO ~ POR GRAU E POR FATOR, PARA A EQUIPE be
PERCENTUAIS DE RESPOSTAS DADAS

i 2 3 4 5

Confinamento 22 38 30 2
Regime 41 9 44 0
Compulsoriedade
de Relacionamento degcons%aersdég 38
Transporte 44 0 38 i2
Ralacoes Sociais
ne Trabalho 17 20 30 33
Relacdes Sociais,
Afetivas e Atividades 25 12 38 21
Sexuais no Descanso
Comunicagdo com
a Terra 14 0 +3 * 100%
Riscos 38 50 12 0
Restrigbes aos
H&bitos 0 38 12 50
Mudanga de _
Comportamento degcansigeradoo 50
RelaglGes Sociais,
Afetivas e Sexuails 12 13 38 37
an Terra
Emprego 30 17 35 13

MEDIA 2.97 24.3, 19.7} 32.0] 21.
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capitulo 7

ANALISE DOS DADOS

Para facilitar comparacdes, &€ apresentada a seguir a
tabela resumo de produtividade, rearranjada por ordem

decrescente de indices de produtividade.

subeguipes bd ce be cd

produtividade 1.11 1.04 1.02 6.94

Analisando os dados das tabelas apresentadas no

final deo capitulo precedente, podenos fazer algumas

constatagoes.

Nao ha evidéncia da existéncia de uma correlacgéo
positiva que permita admitir uma automaticidade entre graus

de insatisfacdo ou de satisfacdo e iIndices de produtividade.

Isso pode ser verificado a partir da constatagdo de
que a equipe que apresentou menor percentual de respostas do
tipo percepgdo boa ou dtima fol bd, justamente a mais
produtiva. Da mesma forma, cc, que apresentou O maior grau de

insatisfacdo, deveria apresentar bhaixa produtividade, o que
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nao ocorreu: ficou na segunda posigdo, com um indice de 1.04.

Torna-se  necessério, entao, procurar outroes
elementos  explicativos para as diferencas gntre as
produtividades das equipes, o que serd feito a partir dos
préprios dados obtidos das entrevistas, analisando-os agora
de maneira qualitativa, buscande correlagdes entre eles, a
fim de se verificar a consisténcia dos mesmos, e apoiando as

constatagoes em outras ja apontadas anteriomente por outros

autores.

A analise dos dados serd agora desenvolvida,
conforme descrito acima, em trés etapas: primeiramente serao
examinados 0s quesitos em que ¢d ~ a equipe menos produtiva,
detaca-se de bd, a mais produtiva, em termos de elevado grau
de insatisfag8o., A seguir, serdoc analisadas as causas
maiores de insatisfagfdo dentro do grupo de trabalhadores das
gquatroe equipes, considerados indistintamente em relagdo a

equipe a que pertencem.

Finalmente, serdc analisados os guesitos em que bd
apresenta elevado grau de insatisfacgdo, para gue se
determine e fiquem bem claras as naturezas das insatisfagles
desta e da outra equipe ~ cd.

Fatores que pDestacam cd de bd em Termos de Elevado Grau de
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Insatisfacio

0 quesito "Regime" apresenta o aspecto da ‘"virada®
como O mais  importante gerador de insatisfacac, dentre
aqueles que destacam cd de bd. 72% dos componentes de cd
acham "ruim"” ou "péssima” a sensaclo causada pela “virada’.
Apenas 17% dos componentes de bd a classificam como tal. ©No
conjunto das quatro equipes, esse percentual sobe para 40%,
mostrande gue cd destaca~se nidc sé de bd, mas do grupo todo,

nasse aspecto.

A "virada” torna-se tédo mais critica, quanto mnmais
tarde a turma gue estd embarcando chega & plataforma, pois o
trabalho durante o periodo compreendido entre esse horédrio de
chegada e as 6:00 horas do dia seguinte serd distribuide
entre a eqguipe que estd fazendo a “"virada" e a que esta
embarcando. Quaﬁto mais tarde esta chegar, menor sera o
referido pericdo; menor, portanto, o tempo de trabalho, mas
menor também o de descansc, tornandoe a ‘Yvirada" tdc mais

pencsa.

S8erd benéfica toda a agdo gerencial gue antecipe o
horadrio de chegada dos trabalhadores a plataforma no dia de
troca de turma, tals como a antecipagdo maxima dos horarios
de decolagem e o ﬁaior rigor no cumprimento dos horarios de

vH0s estabelecidos.
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Ainda no que tange ac quesito "Regime”, o "trabalho
noturno” & o "sistema de 12 horas de trabalho consecutivas®
aparecem como importantes agentes geradores de insatisfacdo
para a 2quipe cd, embora menos gque a “virada". A “adaptagao

do sono no dia do desembarque” influl pouco. .

Nessa equipe, 57% dos trabalhadores ndo dormem bem
pelo dia. Desses, 75% acham o trabalho noturno '"péssime” ou
"ruim", e 25% acham-no "tolerdvel”, pois hd menor pressio
da chefia. 43% dormem bem pelo dia e todos estes acham “bom"

¢ trabalho noturno.

Na equipe bd, 33% dos trabalhadores nao dormem bem
pelo dia e, todos eles, acham o "trabalho noturne’ ruim. 67%
dormem bem pelo dia e acham ¢ "trabalho noturno” “"bom® ou

"indiferente”.

Para ambas as equipes, hd evidentes indicagdes da
existéncia de uma relagdo direta entre a gqualidade do sono
pelo dia e a maneira como o trabalhador percebe o trabalho

noturno,
Na equipe bd, ao contririo de cd, ninguém fez mengdo
& "menor pressio da chefia & noite® como fator atenuante,

indicando gue esse aspecto - "pressdo da chefia' - destaca as
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duas equipes em estudo.

Ha coeréncia entre este resultado e o gque veremos
adiante, no quesito “Relacgdes Sociais no Trabalho", no
aspecto "relagdo com a chefia em situagdc normal de
trabalho", onde a equipe cd apresenta 41% de respostas tipo

"nac boa", e bd, apenas 11%.

Algumas plataformas implantaram um sistema pelc qual
a equipe que embarca chega a plataforma e vai descansar,
passando os primeiros sete dias trabalhando pela noite. HNa
segunda metade da gquinzena, essa eguipe passa a trabalhar

pelo dia.

NG sistema tradicional, a equipe gue embarca comega
¢ pericdo trabalhando pelo dia e trabalha os Gltimos sete

dias pela noite.

As vantagens observadas no novo sistema sdc varias.
0 trabalhador normalmente chega a plataforma cansado da
viagem que fez para embarcar, gue em alguns casos demora dias
{para o pessocal que reside na Bahia, em Sergipe ou em
Pernambuco), & ao chegar wval descansar, a0 invés de

trabalhar, como ocorreria no sistema tradicional.

E vantajoso também pelo fato de a equipe gue embarca
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iniciar trabalhando pela noite, quando, supSe-se, seus

componentes estdc nas melhores condig¢les fisicas.

Para a turma gque desembarca € igualmente vantajoso,
pols nesse dia ela vinha trabalhando pelo dia, ou seja, tinha
seu sono ajustado aco regime biologicamente normal para o

homem, dispensando adaptacdes durante a folga.

£ notével, ainda, comoe prova da importdncia da
gquestdo 4o “Regime"” para cd, gue esse & o Gnico guesito no
gqual essa equipe destaca-se das outras trés em termos de

insatisfacdo.

0 quesito "Riscos" aparece também destacando cd de
bd em termos de elevado grau de insatisfagdo. 38% dos
componentes de c¢d afirmaram gue riscos causam sensagao "ruim”
ou "péssima” neles, enguanto que esse percentual € nulo para

o8 trabalhadores de bd.

Aqui, encontra-se consisténcia entre essa informagdo
e aquela obtida das fichas pessocais, que informa scbre nimero
de acidentes e dias de afastamento por acidentes relaciqnados
ao tempo de equipe. Para bd, o nimero de acidentes por tempo
de equipe & 0.0042, e para cd € 0.0087, ndo muito diferentes,

portanto.
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Porém, quanto acs dias de acidente por tempo de
equipe, que informa sobre a gravidade desses acidentes, bd
apresenta 0.0084 e cd 0.4128 (50 veres maioxr!). E,
comprovando a maior gravidade dos acidentes de cd, temos
"nimerc de dias de afastamento devido acidente por evento®,

para cd, 62.3, e para bd, 7.5.

Era de se esperar que a eguipe gque apresentou malor
gravidade em seus acidentes apresentasse também  maior

insatisfagdo com relacdo a "Riscos” - no caso, a eguipe cd.

Consultados sobre “como poderiam 08 riscos s&er
reduzidos", bd apresentou a malor guantidade de citagdes,
raferindo~se a "maior conhecimento das normas”. A equipe c¢d
teve respostas distribuidas entre ‘'"melhor planejamento do
trabalho a ser realizado”, "Menos pressa” 2 ‘maior

concentragdo no trabalho por parte do trabalhador”.

“Falta de planejamento do trabalho™ e “pressa” podem
estar relacionados: para se obter um desempenho aceitével com
pouco planeijamento, aumenta-se a velocidade das operagdes.
Com isso, tenta-se obter produtividade semelhante 2 obtida
com um bom planejamento e numa velocidade condizente com a

capacidade do homem.
Por sua vez, "pressa” relaciona-se com "acidentes”,
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fechando assim um guadro explicativo dentro da equipe od:

“falta de planejamento" levando & "pressa”. "Pressa” causando
"acidentes”, Tudo isso relacionando-se com baixa
produtividade.

A equipe bd apresenta também referéncia quanto a

"melhor planejamento do trabalho”, porém, em percentual

manor.

Ainda com relacdo a "Risces”, & notdvel que, dos 10
trabalhadores das quatro equipes que classificaram os riscos
como "muito alto”, apenas um seja da equipe e¢d; um valor
muito abaixo da média. Porém, dos 11 que acham ‘“ruim” a
sensagaoc de trabalhar com esses riscos, trés s3c da equipe
cd, um valor dentro da média. HA& uma evidente incoeréncia
entre esses dois aspectos: um, avaliagdo da "intensidade" dos
riscos, é outro, a avaliacgdo de como o trabalhador se sente

por trabalhar em tais condigdes.

Seria a manifestacdc de um mecanismo de defesa
contra o medo, essa aparente desqualificagdo do grau de
riscos? Ou serd gue esses trabalhadores ndo apreenderam toda
a dimensdo do risco a que estdo submetidos? Ou, ainda, podem

ser as duas coisas. (Dejours, 1988, pp 63 a 79).
Prossequindoe nos destagues da equipe cd em relagdo a
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bd, em termos de elevado grau de insatisfac¢8o, aparecem
dentro do gquesito "Emprege* os aspectos "aproveitamento de
sua capacidade total de trabalho", "promogdes”, e de maneira

mais sutil, "sequranga para a familia".

Em "aproveitamento de sua capacidade total de
trabalho", cd apresentou 50% de respostas tipe “ruim" ou

"péssimo®, enquanto bd apresentou 28%.

Em "promo¢des”, cd apresentou 63% das avaliacdes

"ruim” ou "péssimo’, & bd, 43%.

E provdvel que, para a equipe cd, a  baixa
produtividade e a questdo das “promogbes"” estejam  se
relacionande e se realimentando mutuamente. £ de se notar,
porém, que a redugdo nas atividades de perfuragdo maritima
que se observa nos dltimos anos, ten "congelado” as
promogies., Mas fica evidente gue para o0s trabalhadores da
equipe cd, a guestdo & mals percebida do ponto de wvista da

insatisfacio.

Seria de se esperar, que a mesma equipe que se sente
insatisfeita com relagdo a "promogles", também se sinta no
gue se refere a “aproveitamento de sua capacidade total de
trabalho", pois, no entender do trabalhador, poderia ele

astar desempenhando uma fungdo gue significaria um avango na
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carreira. H&, portanto, uma resposta positiva em termos de

consisténcia.

Rotével ainda, no que se refere as diferencas, em
termos de grau de insatisfacdo entre as egquipes cd e bd, € o
quesito "Relacgles Sociais no Trabalhov, quanto ao aspecto

‘relagbes com sua chefia em situagdo normal de trabalho”.

Apenas 1  trabalhador de cd e outro de nd
classificaram como "ruim" esse aspecto do guesito. Mas, na
classe dos "indiferentes”, bhd ndc teve nenhuma resposta,

enguante od apresentou 33%.

E permitido supor que, entre os “indiferentes”,
tenhamos algum ou alguns trabalhadores gue n3co tenham se

sentido a vontade para responder "ruim" ou "péssimo”.

De gualquer medo, um relacionamento “indiferente’
com a chefia, em situacdo normal de trabalho,jd é por si sé
altamente significativo, indicando a existéncia de
dificuldades no exercicio da lideranga por parte dos

supervisores da equipe onde isso estd ocorrendo.

Dificuldades de tal natureza explicam unt  mau
funcionamento da equipe na malor parte do tempo (situagaoc

normal de trabalho), e nos remete novamente a pensar na
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"pressa” e nos acidentes, pois esses fatores todos estdo

presentes na mesma equipe - ecd.

E, quando comparade com ¢ grupo de trabalhadores das
quatro equipes, cd destaca-se em termos de insatisfacdo com O
relacionamento com a chefia, nfo 86 em situagdc normal de
trabalho, como também em situacao critica, o que da
consisténcia a todas as suposicBes formuladas sobre a

quastdo.
Arplia-se e completa-se desta forma O quadro
explicativo da equipe ¢d, e a seguir, serd feito um resumo de

tudo o gque fol apurado até aqui.

Um mau planeijsmento do trabalho estd gerando a

presgsa, que se relaciona com acidentes e mau relacicnamento

com a chefia. Os acidenteg alimentam ¢ medo.

Tudo isso gera a baixa produtividade, que, por sua

vez, estabelece uma ponte para a insatisfacdo go as

promoces, o gue, por seu turno, leva ao mau aproveitamento

da capagidade de trabalho, que realimenta a baiza

produtividade.

A baixa produtividade associa~se ao mau planejamento

do trabalho, para gerar mais pressa, e ¢ ciclo recomega.
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"Comunicagdo com a terra”, que & a maneira como o0
trabalhador se relaciona com a familia no periodo em gue se
encontra embarcado, aparece com um percentual de 25% de
respostas classificando-a como "péssima” para cd, e 14% como

"ruim", para bd.

Agueles 25% sdc compostos por dois casos. Um deles
critica a gqualidade do sistema de comunicacado implantado; foi
relatado que o sistema havia ficado 30 dias em pane, tendo
voitado a funcionar durante a realizacdo das entrevistas. A
avaliagdo para este quesite feita pela equipe gque foi
entrevistada durante o periodo da pane - equipe Ce,
mostra-nos a importédncia que o funcionamento do sistema

telefdnico tem para o trabalhador: 45% declararam “péssimo”,

& 33%, ‘"ruim".

O outro caso da equipe cod gue c¢lassificou como
"pessimo” o sistema, explicou gue ndo possul telefone em éasa
e nem ac mencs um orelhdo por perto, deixando entrever que a
familia reside num local de DArCcos recursos e, muzito
provavelimente, inseguro. Nao poﬁ acaso, assge mesmno
trabalhador avaliou o "Emprego”, no aspecto de 'seguranga

para a familia", como "ruim'; “"salério®, igualmente "ruim”.
Comparada com as demais eguipes, cd aparece com um
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percentual de "ruim" ou "péssimo” no quesito "Comunicagdo com
& terra" menor que a média: 25% contra 35%. A média tornou-se
assim elevada, devido a contribuicdo da equipe c¢c, gque foi

entrevistada durante a pane do sistema.

"Relagbes afetivas, sociais e sexuais em terra" nos
mostra cd apresentando percentuais idénticos & média, tanto
em termos de satisfacdo come de insatisfacdo, afastando a
possibilidade de que problemas externos ac trabalho estariam

influindo negativamente em sua produtividade.

Firalizando esta andlise comparativa entre bd e cd,
nos  quesites em qgque cd  se exprime de maneira mais
ingatisfeita, aparecem "Confinamento", no que se refere a
‘estar préximo ao local de trabalhe durante o© periodo de
descansc” e “"Relagbes sociais no degcanso”, com cd
apresentando um pegueno percentual de "indiferentes” a mais
do que bd. Nesses quesitos ndo aparecem respostas tipo

"ruim" ou "péssimo” em nenhuma das duas equipes.

Fatores gque causam insatisfac¢do ao grupo, Iindependente da

equipe

E apresentada inicialmente uma tabela gque mostra
guais o8 quesitos ou aspectos de guesitos gque c¢ausam maior

insatisfagdo por equipe, e quais causam menor insatisfacio.
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Para maior insatisfacio, foram destacados oS
quesitos ou aspectes que tiveram percentual de respostas tipo
"ruim” ou "péssimo” igual ou mailor gque 40%. Para menor

detacaram-se as demais.
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tabela 14 - AS MAIORES " INSATISFACOES"

b4 cC be cd

Confinamento

trabalhar em Iocal fechado 43 272 g 0

ndo poder ir aonde deseja

no hordrio de descanse 57 33 62 37

estar lange da familia 86 55 75 63
Regime

trabalho noturno 33 33 75 37

"yirada“ 17 17 37 72

adaptagio do sonoe 33 12 62 28
Transporte

contforto 57 22 50 44

seguranga 50 22 50 38
Relagdes Sociais no Trabalho

¢/ chefia em sit. critica 33 ig 50 Z20
Rel. Soc. Afet. e Ativ. Sex. no
Descanso

atividades sexuais 86 72 49 14
Comunicagdo ¢/ a Terra 14 78 14 25
Riscos y 56 38 18
Emprego

saldrion 75 40 12 50

promogdes 43 45 3g 63

treinamento 57 33 75 25

aproveitamento da capaécidade

total de trabalhe 28 60 50 51
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tabela 15 -~ AS MENORES “INSATISFACOES"

bd cc be cd

Confinamento

comer, divertir-se e des -

tansar perto do trabalbo 0 ] 12 0

ser Jocalizado rapidamente

guando necessario i4 g ¢ 0
Regime

12 horas de trabalho

consecutivas i3 - 12 38
Relagdes Sociais no Trabalho

com todos os trahalhadores b f 13 g

¢/ colegas em sit. normal g 0 8 8

¢/ calegas em sit. ecritica 8 11 12 0

¢t/ chefia em sit. normal 11 0 8 8
Rel. Soc. Afet. e Ativ. Sex. no
Descanso

relagbes sociais H 0 0 0

relagdes afetivas 14 33 38 0
Restrigdes aos Habitcs 0 11 0 8
Ralagbes Boc. Afet. e Sexualis
am Terra i} 22 12 22
Empregao

seguran¢gad para a familia 29 11 ] 18

Analisando agora oS percentuais de resgpostas

apurados no grupo dos trabalhadores das

quatro

equipes, en

termos de elevado grau de insatisfacdo, observa-se gue dois

quesitos receberam acima de 50% de respostas do tipo ‘ruim”
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o4 "péssimo”.,

Ao "Confinamento", no aspecto “"ficar longe da

familia”, 69% atribuiram "ruim" ou “péssimo”, e Aas

"Atividades sexuais na plataforma", 55%.

Para o conjunto de todos os trabalhadores, esses
aspectos aparecem como os geradores dos maicres indices de

insatisfacédo.

Esses dois atributos estdo ligados @ dao
consisténeia & hipdtese de gue o "Confinamento® possui um
forte potencial gerador de ingatisfacdo aos membros de uma

equipe de perfuracio maritima, via guestdo sexual.

880 esses os aspectos que o trabalhador ndc sublima,
para os guais ndo cria mecanismos de refragdo; sioc os
aspectos gque o trabalhador assume, gque afloram e gue o0

perturbam com malor assiduidade.

£ a questdo ndo resolvida e que, na percepgdo dos

trabalhadores, € ndo resolivel.

£ através desses aspectos que o trabalhador tem

consciéneia da dimensdo do confinamento.
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Acima de 40 até 50% de respostas tipo ‘ruim® ou
"péssimo”, temos oito aspectes, sendo que quatro relacionados
ac "Emprego”. Sac eles "saldrio®, "promogdes”, “"treinamento"

2 "aproveitamento da capacidade total de trabalho'.

Quanto a "salaric", € importante observar que as
entrevistas foram realizadas apenas 1 més apés a greve e a
concessao de reajuste de 100% aos saldrios de agosto. Havia a
gxpectativa entre os trabalhadores de que o pais viveria um
periodo de elevada taxa de inflacdo nos meses seguintes, com
rdpida dilapidagdo salarial, e os percentuais de respostas
tipo "ruim" ou "péssimo® tenderiam a crescer nas semanas Jque

ge sequiram as entrevistas.

"Promogdes”, ‘“treinamente” e C“aproveitamento da
capacidade total de trabalho” estdc ligados e, certamente,
realimentam-se. "Treinamento” ‘ruim” favoreceu a
nao-promegdo, gue alimenta O mau "aproveitamento da

capacidade total de trabalho”.

Elogliente é a manifestacdo esponténea (sem emulagdo)
de um trabalhador acerca da utilizagdo, por parte do
engenheiro fiscal, dos conhecimentos adquiridos em trabalho,
com 0 propésito de controlar as varias fases do processo e 0
modo de execucdo do trabalho: "Vocé fica limitado pelo

fiscal. Os parametros sdc fixados pelo fiscal. Desanimei
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muito com isso. Ndo digo wais nada. Falta confianga do fiscal

no sondador”.

E a fase final da proposta de Taylor para
racionalizagdc do trabalho operdrio, cujo objetivo era

aumentar a produtividade. (Zarifian, 1930, p 74 e 75).

Nao ficou clare na declaracgdo do trabalhador, mas o
que se observa € que esse esvaziamento das atribuigdes dos
trabalhadorses decorrente da presenga, cada vez mals intensa,
das prescricdes de trabalho veiculadas pelc engenheiro, sao

vistas como redutoras de produtividade.

 Parametros rigidos de perfuracdo - o operador fica
impedido de tentar outros parametros, embora a mudanga de
tormagdo o recomende, e o trabalhador se sinta capacitade a
buscar cutros melhores; repassamentos prescritos e tidos como

desnecessdrios pelos trabalhadores sdo alguns exemplos.

Além  disso, contribui para a @ redugaoc da
produtividade o "desdnimo” - conforme expressido do proéprio

trabalhador - gerado pelo esvaziamento de suas atribuigdes.
Estaria sendo cometido, desta maneira, o gque Argyris
identificou em seu trabalho sobre motivacdo: "0 nivel de

exigéncia intelectual  das crganizagbes apresenta uma
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incoeréncia basica com a personalidade de um adulto sdo”.
{Vargas e Fleury, 1987, p 28 a 31).

Muito importante & reconhecer a presenca de
situagdes dessa natureza no trabalho, para que se refagam os
paradigmas de controle do trabalho, de forma nfio a esvaziar,

mas & enriquecer cargoes. De forma ndo a desvalorizar, mas a

reconhecer a real importdncia da contribuigdo do trabalhador
ne processo prdutive, mesmo nas tarefas de planejamento. De
forma ndo a levar o trabalhador a se sentir poucco aproveitado
em sua capacidade total de trabalho, como no nossoc caso, mas

a leva-lo a se sentir pleno na realizagdc do trabalho.

0 "Transporte” aparece neste bloco de quesitos, com
conforte” exibindo 42% de respostas tipo "ruim” ou

"péssimo", e "seguranca” com 38%.

Longas distaAncias tém sido percorridas de &nibus, em
viagens gque duram muitas horas ou até dias, no trecho enire a
moradia do trabalhador @ a cidade onde & lotado. Viagens
estas feitas por  estradas perigosas, emn velculos
desconfortaveis, dirigidos por motoristas  sonolentos,
submetendo os trabalhadores a riscos e vcansage fisice, gue
redundam em baixa produtividade e baixo grau de satisfagdo. £
recomendidvel gque se estude melhor este aspecto da gquestaoc do

transporte.
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A questao da "virada" aparece também com 40% de

respostas tipo "ruim" ou 'péssimo", e Jj& foi discutida

anteriormente.

E,finalmente, aparece também agui o “confinamento”
como gerador de insatisfacdo, no grupo das quatro equipes,
sob 0 aspecto do "ndo poder ir aonde deseja no horario de
descanso”, revelando a percepgdo, por parte do +trabalhador,
de se permanecer sob o controle da empresa, mesmo no horario
de descanso. Ou seja, estar nas suas dependéncias, obedecendo
&8s suas regras, relacionando-se com pessoas "escolhidas" por

ela e usufruinde do lazer estabelscido.

Com percentuais acima de 30% até 40% de respostas
tipo "ruim® ou “péssimo”, aparece "Relagdo com a chefia em
gituagdo critica de trabalho”, que estd a revelar um
despreparo dos supervisores em lidar com situagbes de tensado,
ou entdoc a existéncia de excesgsiva pressdo sobre esses
supervisores, embora sejam eles bem preparados. £ mais um

ponto gque merece ser melhor estudado.

A questdo dos "Riscos" aparece com 34% de respostas

tipo "ruim” mas existe algo que merxece uma reflexdo.
£ notével gue 81% dos trabalhadores classificaram os
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riscos comc "alto' ou "muito alto', e apenas 34% acham "ruim"

trabalhar com esse risco, uma situagdo contraria a que se viu

na equipe cd.

Dominam esses trabalhadores tantos “segredos" da
atividade, que issolhes permite trafegar com essa aparente
tranquilidade em torno dos riscos? Ndo ¢ descabida esta
hipdtese, se se levar em conta que o tempo mnmédio desse
trabalbadores no cargo varia, por equipe, de 62 a 77 meses, e

o tempo médioc de empresa estd entre 111 e 126 meses.

Torna-se inconsistente essa hipbtese, se levarmos em
conta o fato de que, perguntados como poderiam ser reduzidos
08 riscos de acidentes, a malor parte das citagdes, 20%,

foram de melhorar o nivel de conhecimento das normas.

Agui também, um estudo mais aprofundado da questdo &

recomendado.,

Ainda sobre “"como poderiam os riscos ser reduzides”,
14% das citagbes abordaram o© “"melhor planejamento  do
trabalho* e igual percentual citou "melhoras em inspecdes das
instalagdes e dos equipamentos', o que pode sér visto como
uma auto-critica, pois um elevado percentual das tarefas

referentes a estas duas citagdes sdo atribuigdes préprias dos

trabalhadores.
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Houve citagdo de 9% dos entrevistados para que
exista '"mals treinamento para o trabalho" e outros 9%
falaram em eliminagdo da "pressa". 0 mesmo percentual das

citagdes recomenda uma "maior concentracdc no trabalho por

parte do trabalhador".

"Turne", com 37% no aspecto "trabalho noturno® e 33%
nc "adaptagdo do sono na folga ou na chegada", comparecem

neste bloco.

De 21 trabalhadores consultados, 11 declararam nao
dormir bem pelo dia. Desses, apenas 1 achou “"bom" o “"trabalho
noturno® € outro achou-o Tindiferente'". Ambos 08 casos,
embora nadc emulados, citaram como compensacdo a "menor
pressdo da chefia®. Portanto 9 dos 11 que dormem mal pelo dia

acham "ruim” o trabalho noturno.

Ainda com relagdo acs 21 trabalhadores consultados,
10 declararam dormir bem pelo dia e, desses, apenas 2 acham

"ruim” o trabalho noturnc.
Em resumo, praticamente 100% dos que dormem mal pelo

dia acham o trabalho noturno "ruim", & apenas 20% dos que

dormem bem pelo dia classificaram-no cone tal.
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Fica assim evidenciada a relagdoc direta entre “sono
ruim pelo dia" e a insatisfacdo com o trabalho noturno e uma
boa probabilidade de se ter satisfacdo com o trabalho

noturno, se se tiver "sono bom pele dia’.
Fatores que Geram Insatisfacdc na Eguipe bd

A equipe bd, que apresenta a maior produtividade -
indice 1.11, e o wenor grau de satisfagdo - 39.3% das
respostas tipo sensacdo "boa” ou "6tima” contra valores que
variam de 33.1% a 54.4% para as outras tr@s equipes, terd as

causas maiores de sua insatisfac¢do analisadas a seguir.

0 "Confinamento” aparece, com 0 aspecto "estar longe
da familia”, como o gerador do maior percentual de respostas
tipo “ruim® ou ‘“péssimo” ~ 86%, ao lado de “atividades

sexuais no descanso”, com o mesmo percentual.

£ evidente qgue esses dois  atributos  estdo
relacionados, como ja& visto anteriormente, mas na equipe bd a

consisténcia emerge de forma elogiente.

Para a equipe bd, o© ‘Confinamento” aparece CoOmo
gerador de insatisfacdio sob dois aspectos mais: © "estar num
local de onde ndo se pode sair com recursos préprios por 14

dias”, com 43% de respostas tipo "ruim® ou "péssimo", e ©
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"nédc poder ir aonde deseja no horario de descanso”, com 57%

de respostas tipo "ruim" apenas.

5dc estes os aspectos que informam ao trabalhador

sobre o confinamento.

0 "Regime" aparece também COomo gerador de
insatisfacdoc em bd, com o "trabalho noturno®, as "12 horas de
trabalho consecutivas" e a "adaptag8o do sono", com 33% de
respostas tipo “ruim” ou “péssimo’. Em nunhum dos trés

quesitos afasta-se bd do comportamento apresentado pelo grupe

todo.

Apenas com relagao & ‘'virada", gque parece penosa
para o grupo - 40% de respostas tipo "ruim® ou ‘"péssimo", &
que bd se destaca, pois apresenta apenas 17% de respostas

tipo "ruim”.

Esse resultado mostra que a gquestdo do "Regime”
poderd ter seus efeitos atenuados com a mudanca do esquema de
"primeira semana de trabalho pelo dia e segunda pela noite”

para © contrério.

Queixaram-se também,os trabalhadores de bd,do
"Pransporte", com 57% de respostas tipe “ruim" ou ‘“"péssimo”

para “conforto“, e 50% para “seguranga", contra 42% e 39%
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respectivamente, apresentado pelo grupo todo.

A equipe be, pertencente A mesma plataforma de bd,
apresentou, nesses mesmos aspectos, respostas tipe 'ruimt e
"péssimo” num percentual de 50% para ambos: um resultado
muito parecido com o de bd. As eguipes c¢c e c¢d apresentam
valores mais baixos para esses aspectos: 22% e 22% de cc, e
44% e 38% de c¢d, indicande gue as recentes mudangas 1o
asquema de transporte adotado peor sua plataforma, surtiram
efeito positivo em termos de elevacdo do grau de satisfacdo

dos trabalhadores.,

Outra evidéncia importante  sao as diferengas
apresentadas pelas duas equipes de uma mesma plataforma. A
equipe gque apresenta malor grau de insatisfacdo com o0s
transportes estd, em ambos 08 cascs, relacionada um menor
peréentual de trabalhadores residentes no estado do Rio,
permitindo supor gue & major ou menor dist@ncia do trabalho

relaciona-se a satisfagdo ou insatisfagdo com 0s transportes,.

Quanto a&s "Relagdes com a chefia em situagdo critica
de trabalho", a eguipe bd aparece com 33% de respostas tipo
“ruim”, um valor igual a0 apresentado peloc grupo todo,
“revelando que, sob pressdo, os supervisores nao tém

congeguido manter um bom relacionamento com os$ trabalhadores.
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Mas & no quesito "Riscos" gque bd se destaca das

demais.

Nenhum trabalhador dessa equipe acha ‘“ruim" ou
"péssimo” os riscos, enguanto para o grupo todo a média foi
de 34% de respostas tipo "ruim". Pode-se inferir que a equipe
mais produtiva conhece mais seu trabalho, tem acidentes de
menor gravidade e em menor quantidade e se sente menos

perturbada com os riscos.

E, concluindo esta an&lise, ‘“"Emprego" aparece com
elevadas contribuigdes no grau de  insatisfagdo  dos
componentes da equipe bd, sob os aspectos: “"saldrio™, com 75%
de respostas tipo "ruim" ou "péssime’, “treinamento”, com 57%

& "promogdes”, com 43%,

Em “saldrio”, bd apresenta-se com ﬁm grau de
insatisfacdo bem acima da média do grupo todo, gque apresentou
um percentual de respostas tipo "ruim® ou "péssimo" de 44%,
indicando assim que a equipe mais produtiva (sem saber que O

8} considera-se menos recompensada financeiramente.
Consideram-se ainda, 0s trabalhadores da equipe bd,

pouco treinados - 57% de respostas tipo "ruim”, contra 47% do

grupo todo.
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Quanto as "promogdes”, acham-se praticamente com o
mesme grau de insatisfacdo gue a média do grupo: 43% contra

47% do grupo todo.
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capitule 8
CONCLUSOES E RECOMENDACSES

Neste capitulo, serdo apresentadas as conclusdes que
foram tiradas a respeito das guatro equipes estudadas e as
conclustes acerca da metodologia utilizada., A seguir, serdo
agresentaéas as recomendagdes decorrentes de tudo ¢ que fol

estudadce neste trabalho.
ConclusBes do Estudo com as Quatro Equipes

Para a equipe de menor produtividade, a busca dos
fatores que se relacionam com sua insatisfagdo apresentou a
chave para 0 entendimento das causas dessa baixa

produtividade.

"Mau planejamanto do trabalho"; "pressa”,
*acidentes”, “"mau relacionamento com &a chefia”, '"medo dos
acidentes", ‘“insatisfacdo com as  promogoes” e "mau
aproveitamento da capacidade total de trabalho" sdoc os
ingredientes gque estabeleceran o quadro de baixa

produtividade para essa equipe.
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O "Regime"”, associado a um alto percentual de
trabalhadores que dormem mal pelo dia, contribui fortemente

para acentuar o quadro de insatisfacdo.

Para avaliagdc de baixa produtividade de outras
equipes, poderd esta mesma metodologia ser aplicada, a fim de
se determinar os fatores que, para esta nova equipe,

determinam sua baixa produtividade, via estudo da

insatisfacio.

Para o conjunto das quatro equipes, o “Confinamento”
& 0 principal gerador de insatisfac8o, através dos aspectos
"estar longe da familia”, "atividades sexuals a bordo" e "néo

poder ir aonde se deseja no horario de descanso".

A seguir aparecem as questdes empregaticias, como
"salario”, "promogSes", "treinamento® e “‘aproveitamento da

capacidade total de trabalho” como geradoras de insatisfacgdo.

Outro ponto critico em termos de estabelecer um

gquadro de insatisfagdo, & "Relacdes com a chefia".

E, finalmente, o "Regime”, embora tenha revelado
possuly um papel importante no quadro de insatisfagdo da
equipe menos produtiva, teve um peso menor para o conjunto

das quatro equipes.
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Conclusfes sobre a Metodologia

0 desenvolvimento deste trabalho revelou que &
possivel levantar indices de produtividade para equipes de

perfuragdo maritima por turma, e ndo por plataforma, como &

feito tradicionalmente.

Mostra-se Otil esse enfoqgue, uma vez gque as turmas
apresentam uma elevada heterogeneidade, tantc em termos de
produtividade como de satisfacdo ou insatisfagdo com os

vdrios aspectos do trabalho em perfuracdo maritima.

E, com a c¢riagido da gquinta turma, cada equipe
trabalha cada sete dias com apenas uma outra, ou selja, seus
componentes nunca se encontrardc com os trabalhadores das
duas turmas restantes, blogqueando a troca de informagdes e

gxperiéncias, acentuandc ainda mais essa heterogeneidade.

£ possivel levantar os indices de satisfagdo por

eguipe e por guesito, e esse levantamento propicia a obtengdo

de um imenso acerve de informages, que poderao ser
utilizadas por agueles que se interessam pela satisfacgdo do
trabalhador.

O grupo de quesitos formulade nas hipdteses deste

159



trabalho, como importante no estabelecimento do quadro de
satisfacdo ou de insatisfagdo do trabalhador, revelou-se
adequado, pois, guestionadossobre quais as melhores e as
piores coisas de sua vida no trabalho, ndo apresentaram os
trabalhadores elementos novos que pudessem ter relevancia

neste egtudo.

A sistemdtica de entrevistas associadas a “notas”
conteridas pelo trabalhador acs guesitos apresentados
ravelou-se satisfatdria sob todos os aspectos. Uniu a
facilidade de processamento dos dados & possibilidade de
busca qualitativa para o estabelecimento de consisténcias

antre as respostas.

G imenso potencial informativo gque os dados pessoais
de arquivo possuem & pouce conhecido e, portanto, tem sido

pouco utilizado.

A elaboragdo de um indice para medir o grau de
satisfacdo ou de insatisfagdo para equipes de perfuragao
maritima ndo & praticével, pois ndo é possivel estabelecer-se
¢ peso gue cada quesito possui para cada equipe.
Considerd-los todos com pesos iguais pode levar a equivocos.
E, acredito, cada trabalhador possui o seu préprio "jogo de

pesos”, que € funclo de toda a sua carga cultural.
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Sugestdes

Inicialmente, no que se refere aos dados pessoais de
arquivo, reccmenda-se a criagdo de um sistema capaz de
processd-los a qualguer momento, a fim de gque eles sejam
colocados a servigo do gerente, como instrumento de

conhecimento das equipes.

Recomenda~se também a criagdo de mecanismos que
pogsibilitem,com facilidade, o levantamentc de dados de

produtividade por equipe , e gue seijam esses dados objeto de

estudos, a exemplo do que foi feito neste trabalho.

Dar prossequimento a estudos sobre satisfagao e
insatisfagdo de equipes de perfuragido, a exemplo deste
trabalho, que trouxe & luz um valicso acervoe de informagdes

de grande utilidade para aqueles gque se interessam por

produtividade e satisfacdo de equipes de perfura¢do maritima.

Estender estudos como este as outras subequipes gue

compfem as equipes de perfuracdo maritima.

E, no que se refere aos frutos obtidos com este

sgtudo das quatro equipes, recomenda-se:

- Buscar meios para atenuagdo da "virada”, tal como
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2 maxima antecipagdo do horario de decolagem dos vdos de

troca de turma.

~ Injciar estudos objetivando a busca de quais
tatores sdo importantes na determinacdo da qualidade do sono
dos trabalhadores pelo dia. Esse é um fator muitoc importante

para ¢ bem estar do homem que trabalha em regime de turno.

- Verificar, através de pesquisa junto ans
trabalhadores, se eles desejam mudar o esquema de se iniciar

a guinzena trabalhando pelo dia para o contrério.

- Dedicar atengdo especial & manutengdo do sistema
telefdnico, pois seu mau funcionamento revelou ter grande
influéncia na determinacgdo de um guadro de insatisfacac entre

ns trabalhadores,

- Reestudar o papel do engenheiro fiscal a bordo, a
fim de enriquecer os cargos dos trabalhadores, principalmente
sondadores e técnicos de perfuragido, revalorizando o papel
destes no sistema produtivoe e exigindo dos mesmos uma
atividade intelectual ndo aquém, mas compativel com seu

potencial.

- Estudar a questdo do transporte do trabalhador, do

local de moradia até a cidade de lotagdo, para que, junto com
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08 trabalhadores, se estudem novas alternativas gue tornem

e8se aspecto mais favordvel em termos de satisfacéo.

~ Reestudar a qguestdo dos riscos, a fim de
determinar se, de fato, os trabalhadores os dominam ou se

apenas os mantém defensivamente afastados de seu dia-a-dia.

~- Estabelecer programas de treinamento ‘“técnico” e
"em seguranga' para os trabalhadores, buscando enfatizar que
a competéncia para "gerenciar' riscos €& do trabalhador; e
programas de desenvelvimento da supervisdo, com énfase para a
melhoria do relacionamento com os demais trabalhadores e para

¢ planejamento do trabalho com a participacdo de todos.
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(MODEL O ) H1
plataforma turma Cargo
tUrng sobreaviso

tdade est, civil no. de dependentes
esrolaridade tocal nasc imento

focal moradia atual

Totaglo anterior

cargas anterijogres

gmpragos anteriores

tempos faltas {Jjul B9/jun 915
de empresa Justific, inijustific,
embarcada dias afastado
A6 cargo lo.]20.}3c. 40,50, !60.|70.]8o0.
na equipe ryT— SN g SN DIV PR D
acidents

nivel satar ial

remuneracao

vantagens

alimentagda

glojaments

ARS

compiem,
apnsentadoria

Broj.acesso

sal. basice

ATR

HRA

periculosidade

regional

sobreaviso

anugnio

partic. lucros

130, szalérig

total crd

FGTS

o empregado  tem PJ7

valor

avaliagles de desempenho

1829

1990

atx . transporte

aux.nataiidade

aux. creche

gux. educagis

gratif.férias

total Cr$

data referéncia do salério
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INDICE DE AFASTAMENTO TOTAL (IAT) E
INDICE DE TEMPO NO SALARIQ (ITS)

IAT iTs S0OMA af. total
| t. equipe |equipe
aa 2.91 $.83 3.74 TAT=—— =
ab 1.24 4.93 2.17 af. total
. t. equipe |todos os
ac 2.01 0.96 2.97 - " trabalhadores
ad 3.54 .99 1.53

ae 0.49 1.01 1.50

ba 0.98 1.02 2.00

DD 0.30 1.11 1.41

be 0.47 1.0 1.47

bd 0.02 1.08 1.10

be 0.18 1.02 1.20

oa G.73 1.086 1.78

cb 0.29 1.01 1,30

oo 2.88 1.08 3.96

cd 2.02 1.06 3.08

ce | 0.75 | 1.08 | 1.83

da 1.17 1.065 2.22

db 0.93 1.02 1.95

dc 1.54 1.02 2.56

ad 0.33 .98 1.31

0
de 1.78 0.91 2.69
0

ea 1.14 .89 2.03

ah .16 1.02 1.18

ec 0.27 1.01 1.28

ed 0.20 1.03 1.23

ea 0.50 1.04 1.54
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(MODELO )

T2

FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS DE PRODUTIVIDADE

PLATAFORMA

POGO

DATA / {

A /

/

i.

TEMFO DECORRIDO DO FIMNAL DA ANCORAGEMNM ATE INICIO DA P ERFURALAQ

TEMPD (H)

0835

TURKAS

2.

DESCIDA DE REVESTIMEHTOS

RG.JTSH

TERRD

(#)

0BS,

TURKA

i.

TEMFO DE DESCIDA DE BOP

LA ()

TPO(H]

685,

TURMA

4.

TEHPO DE

MANOGBRA

$ pOLO PROFUND

TPO

TURMA

® POCO| PROFUND

TURMA

5.

TEMPO BE

CONEXAD

BATA | ¥P0O

085S.

TURKA

BATA TPOY 0BS5S,

TURKA
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(MODELO)

T3

FORMULARIO DE PRODUTIVIDADE POR TURMA

PLATAFORNA

TURHMA

L. TEMPO DECORARIDO DO FINAL DA ANCORAGEM ATE INTCIO DA PERFURALAD

ND

Tp{ﬂ) TPZTt=DESEHPENH{}

2. DESCIDA DE REVESTIMEHNTOS

R=dJTS./HORA Rrealmpadr'éﬂ =DESEMP,
J Mo, TS, TRO(H) REAL PADRL PADRZ BESEMP.L DESEMP.2
i
24
13
9

. TEWPO DE DESCIDA 00O BOP

LA {4y

ZIBOS, (H)

{(R=ZLA/ZTPOS) PLATAFORHA

2LA [(#)

ZTPOS. {#)

{R=ZLAJLTEDS) TURMA

DESEMPENHO=R THRMA/R PLATAFORHA
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(MODELO ) H10

- Reunir pessoal a sexr entrevistado para

agclarecimentos.

- Apresentar-mes:
* Aluno de Pés~Graduagdo em

Engenharia de Petréleo da UNICAMP intersssado na questdo da

satisfacdo e da insatisfagcdo do trabalhador, devido as

relagdes sociais e as condigdes de trabalho.

* Engenheiro de Perfuragdo. Ha 13
anos na Petrobréds, Trabalhei com equipes de perfuragao

maritima por 9 anos.

~ Obietivo da entrevista:
* Avaliar as possibilidades que o
trabalho de perfuracdao no mar tem de oferecer ac trabalhador

satisfacdao ou insatisfacBo, afim de cobter o titulo de Mestre

1o Cursce de Engenharia de Petrdleo da UNICAMP.

- Sigile:
* No formuldrio resposta naoc ha
identificag¢do nem do trabalhador nem do cargo. Todos 08
gquestiondrios serdo avaliados s6 levando em conta a turma a

que o trabalhador pertence. Mas a turma também ndo sera
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divulgada. nem a plataforma. Todas as referéncias a turmas

serdc feitas em cédigo conhecido apenas por mim.

~ Fidelidade:

* Para ter wvalor cientifico, as
respostas devem ser totalmente fiéis ao que vocd realmente
sente sobre cada assunto. Portanto ao final da entrevista, eu
pego mais um favor a vocés: Lerem o que eu escrevi para

corrigirem algo que vocés achem que ndo ficou bem fiel.

CRITERIOS ADOTADOS

Haver&d nesta gntrevista questdes que pedem
respostas de um dos tres tipos abaixo:

le. Resposta que mede a intensidade com gQue uma
certa situagdo causa sensacac de satisfagdoc ou de

insatisfagdo a vocéd. 0s graus sfo os seqguintes:

- sensagdo ... PESSIMA - 1
- # £ b RUIM - 2
- i INDIFERENTE - 3
- P i BOA - 4
- " . MUITO BOA - 5
Serdc identificadas com : (1 a 3}.
20. Respostas que pedem uma descrigao. Serdo
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identificadas com: (DESCRICAO).

Jo. Resposta tipo sim ou ndo, Iidentificadas por

{S5/M).

Mas isso ndo significa que  wvocé nac possa
complementar qualquer uma delas com outras informagdes. Tudo

o que vocd disser serd importante parta este trabalho.

obrigado
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1) Como & para vocd trabalhar numa mesma plataforma durante

14 dias consecutivos sem possibilidade de sair dos limites

desta? {1 a 5).

14} Quando vocé estd embarcado, wvocd come, diverte-se e

descansa em locais perto do local de trabalho. Como vocé

sente igse? (1 a 5).

1B} O gue vocé acha de trabalhar numa atividade em gque vocd

n&o pode ir aonde deseja, mesmo no horério de descanso? (1 a
5}\!

1C) Como sdo, para vocéd os 14 dias longe da familia? (1 a 3).
iD) Tanto no trabalho como em repouso vocd & localizado
rapidamente gquando necessdrioc. Como vocé se sente com relagao

a isso? {1 a 5},

2y B gquanto ao regime de trabalho {sobreaviso ocu turno), vocé

se sente como? (1 a 5).

ZA p/ turno) Dar nota para o trabalho noturno...... Para o

regime de 12 horas de trabalho consecutivas.....

24 p/ turno) Comc € o dia da "virada" na plataforma? E a

adaptacdo do sono nas folgas ou na chegada? (1 a 3)
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24 p/ sobreaviso) Como vocé estabelece seus hordrios de folga

e de trabalho? (DESCRICAQ).

3} Como vocé se sente tendo que se relacionar no lazer e nas

refei¢Ces com as mesmas pessoas com quem vocd se relaciona no

trabalho? (1 a 5).

4) Come vocé se desloca de sua casa até a plataforma?

{DESCRICAD) .

4A) Como vocé avalia essa alternativa de transporte em termos
de seu bem estar levando em conta:
ajy Conforte (1 a 5)

b} Seguranga (1 a 5)
5 Como vocé se relaciona om o5 outros trabalhadores e eles
com vocd, dentro da plataforma no trabalho & no periedo de

descanso? Incluir todo o pesscal a bordo. (DESCRICAD).

6) Quais as diferengas entre as situagles de trabalho e de

descanso na plataforma? (DESCRIGAQ).

7} No hordrio de descanso, como s30 as CONvVersas =

brincadeiras com o grupo? (1 a 5).
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7A} HA ocasifes para conversas mais reservadas, Como
conversas sobre a familia, os planos para o futuro, ou sobre
o que acha do trabalho, por exemplo. Como vocd se sente com
relagdo a isso? (1 a 5).

7B} E sobre suas atividades sexuais na plataforma. Como sé&o
elas? (DESCRICAQ). Como vocé se sente com. relagac a essa

quaestac? {1 a 5).

8} Como vocé se comunica da plataforma com sua familia e sua

familia com vocé&? {DESCRICAO).

BA) O que vocéd acha desse sistema? (1 a 5.

9) Toda a atividade humana envolve certa dose de riscos ao
homem. O lazer, o transporte e o trbalho sdc exemplos de
atividades. Como vocé& avalia o nivel de risco a sua pessoa e
& equipe? (1 a 5).

3A} Como vocé se sente com relacdo a isso? (1 a 35).

98} Como poderiam ser os riscos de acidentes reduzidos?

10} Vocé fuma? Bebe? (8/N).

10A) Tem outro hé&bito? Qual? (DESCRICAO).
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10C) Como vocé se sente diante da restricdo a seus hébitos?

{1 a 5).

11} Voc& muda muito swa maneira de agir com as pessoas
comparando-se o periodo de folga, lidando com familiares,
amigos, etc, com ¢ periodo embarcado, 1lidando com outros

trabalhadores? (DESCRICAO).
11A)Como vocd se sente com essa mudanga? (1 a 5).

12} Quails atividades vocé exerceu antes da atual? Por guantoe

tempo? {DESCRICAD).
12A} Como aprendeu sua ocupagdo atual? (DESCRICAO).

12B} Quais as principais diferencas que vocé vé& entre a

atividade de perfuragdo no mar e as outras? (DESCRICAD).

13} 0 gque sua vida mudou com relacdc ao tempo em gque vocé& nao
embarcava em termos de:
Relagfes afetivas (com familiares, namorada, companheira, ou

outras pessoas)? (DESCRICAO}.

RelagBes sociais {(com grupos de amigos, pessoas de clubes,

associagfes, igreja e outros grupos)? (DESCRICAO).
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RelagfBes sexuais {DESCRICAQ).

133) Como vocd se sente com relaglBo a situacdo atual? (1 a

5).

14} Como vocé avalia sua relacgdo com os outros trabalhadores

em situagdo normal de trabalho? {1 a 5}.

2m situagado critica de trabalho? (1 a 53.

1%y E com sua chefia?

em situagdo normal (1 a 5).

em situagdc critica (1 a 5).

16} Qual a importancia do trabalho de sua equipe para o Dbom

desempenho da empresa? (DESCRICAQD).

164} Qual a importéncia do seu trabalho com relagao ao

desempenho da sua equipe? (DESCRICAQ).

17} Por favor, avalie seu emprego no que se refere a:(l a 5)
Balario
Promogdes

Treinamento
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Seguranca para a familia

Aproveitamento de sua capacidade total de trabalho

18) Finalmente, quais as 3 melhores e as 3 piores coisas da

sua vida no trabalho? {DESCRICAQ).

19} Porque tem ocorrido tantas mudangas na administragace da
smpresa? S6é presidentes tivemos gquatro ou cince na era
Collor. vArios diretores, superintendentes, chefes, etc
trocados, Porgue isso tem ocorrido?

20} 0 que vocé achou da iltima greve?

20A) O que vocé achou da decisdo do TST?

20B) Como fol a wvolta ao trabalho, o encontre entre oS

colegas que apoiaram a greve e os gque ndo a apolaram?
21) Qual a importadncia do sindicato para voc@?

Um tltimo favor: N3o comente com seus colegas sobre o

contelGdo do que conversamos aqui. Obrigado.
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