UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
FACULDADE DE ENGENHARIA MECANICA
COMISSAO DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA MECANICA

Estudo da Mensuracao do Processo de
Inovacao nas Empresas

Autor: Jefferson de Souza Pinto
Orientador: Prof. Dr. José Antonio Dermengi Rios

10/04



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
FACULDADE DE ENGENHARIA MECANICA
COMISSAO DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA MECANICA
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE FABRICACAO

Estudo da Mensuracao do Processo de
Inovacao nas Empresas

Autor: Jefferson de Souza Pinto
Orientador: Prof. Dr. José Antonio Dermengi Rios

Curso: Engenharia Mecanica
Area de Concentragdo: Engenharia da Fabricacao

Dissertagdo de mestrado académico apresentada a Comissdo de Po6s Graduagdo da
Faculdade de Engenharia Mecanica, como requisito para a obtencao do titulo de Mestre em
Engenharia Mecanica.

Campinas, 2004
S.P. - Brasil



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA
BIBLIOTECA DA AREA DE ENGENHARIA - BAE - UNICAMP

Pinto, Jefferson de Souza

P658e Estudo da mensuracao do processo de inovagao nas
empresas / Jefferson de Souza Pinto. --Campinas, SP:
[s.n.], 2004.

Orientador: José Antonio Dermengi Rios.
Dissertagdo (mestrado) - Universidade Estadual de
Campinas, Faculdade de Engenharia Mecéanica.

1. Inovagdes tecnologicas. 2. Empresarios e inovagoes
tecnoldgicas. 3. Gestdo de empresas. 4. Tecnologia e
desenvolvimento econdmico. 5. Administragdo e
desenvolvimento tecnolégico. 1. Rios, José Antonio
Dermengi. II. Universidade Estadual de Campinas.
Faculdade de Engenharia Mecanica. III. Titulo.




UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
FACULDADE DE ENGENHARIA MECANICA
COMISSAO DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA MECANICA
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE FABRICACAO

DISSERTACAO DE MESTRADO ACADEMICO

Estudo da Mensuracao do Processo de
Inovacao nas Empresas

Autor: Jefferson de Souza Pinto
Orientador: Prof. Dr. José Antonio Dermengi Rios

Prof. Dr. José Anthnio Dermengi Rios, Presidente
FEA / UNICAMP|\} |

7 _

Prof. Dr. Olivio Novaski
FEM / UNICAMP

Ry

Prof. Dr. Fernando Antoni(y( do Gimenez
PUC /PR

Campinas, 08 de outubro de 2004



Dedicatoria

Dedico este trabalho aos meus pais, que estdo sempre me apoiando, € a0 meu orientador,
por toda a sua presteza em me orientar no desenvolvimento deste estudo.



Agradecimentos

Este trabalho concluiu-se com a ajuda de diversas pessoas as quais agradego sinceramente e
neste momento presto minha homenagem, que embora simples, ¢ de todo coracao:

Aos meus pais pelo incentivo em todos os momentos e a quem tudo devo nesta vida.

Ao Prof. Dr. Jos¢ Antonio Dermengi Rios por ter acreditado em mim desde 2000 quando
iniciei meus estudos de pds-graduacdo em seu curso de Gestdo de Processos Industriais e que
sempre me orientou com elevado espirito académico e ética, tendo contribuido decisivamente
com sua paciéncia, conhecimento e experiéncia, mostrando em todos os momentos que se
passaram quais eram os melhores caminhos para a conclusao deste trabalho.

Ao Prof. Dr. Antonio Batocchio, por seu exemplo ¢ conduta de profissional de carater e
ético, companheiro de muitos momentos que sempre me prestou a ajuda necessaria com devocao
e fidelidade as melhores virtudes académicas.

A todos os professores e colegas a quem tive o prazer de conhecer no DEF, que
contribuiram direta e indiretamente de maneira decisiva para a conclusdo deste trabalho e para a
minha formacdo académica e profissional, também pelos seus exemplos de carater, ética e
profissionalismo.

A todos os funciondrios do DEF e da CPG da Faculdade de Engenharia Mecanica pela
ajuda e contribuigoes.

Aos profissionais das empresas que responderam aos instrumentos de pesquisa de campo,
sem 0s quais obviamente este trabalho nao teria sido possivel.

A todos os meus amigos pelo apoio de sempre.



“Os sabios educam pelo exemplo e nada ha que avassale o espirito
humano mais suave e profundamente do que o exemplo.”
Malba Tahan



Resumo

PINTO, Jefferson de Souza. Estudo da Mensuraciao do Processo de Inovacio nas Empresas.
Faculdade de Engenharia Mecanica, Universidade Estadual de Campinas, 2004. 120p.
Dissertagao (Mestrado).

Esta dissertagdo tem como objetivo realizar um breve estudo do processo de inovagdo nas
empresas. O presente trabalho procurou elaborar uma anélise da evolugdo e importancia da teoria
de inovagao e do processo de mensuracao da mesma por meio de indicadores. Inicialmente, serdo
apresentados os conceitos de inovagdo e de seus indicadores. A seguir, descreve-se a metodologia
utilizada para o desenvolvimento do trabalho, a qual procura demonstrar a necessidade de novos
indicadores de desempenho para a mensuragdo do processo de inovacao nas empresas. E, por fim,
a apresentagdo e analise de dados, os quais foram obtidos em uma pesquisa de campo a fim de se
verificar quais metodologias e indicadores sdo utilizados pelas empresas para mensurar suas

atividades de inovacdo ¢ a eficacia desses indicadores no atendimento de suas necessidades.

Palavras-chave: Inovagao; Inovagdo Tecnoldgica; Indicadores de Inovacao; Desenvolvimento
Tecnoldgico; Gestao.



Abstract

PINTO, Jefferson de Souza. Study of Measurement of the Innovation Process in Companies.
Faculdade de Engenharia Mecanica, Universidade Estadual de Campinas, 2004. 120p.
Dissertagao (Mestrado).

This dissertation aims at presenting a brief study of the innovation process in companies.
The present work attempts to elaborate an analysis of the evolution and importance of the
innovation theory and of its measurement process through indicators. Firstly, we present concepts
of innovation and innovation indicators. Next, we describe the methodology used, which attempts
to demonstrate the need for new performance indicators for the measurement of the innovation
process in companies. Finally, we present and analyze data obtained in a field research targeting
the investigation of methodologies and indicators used by companies to measure their innovation

activities and their efficiency in attending the company’s needs.

Key words: Innovation; Technological Innovation; Innovation Indicators; Technological
Development; Administration.
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Capitulo 1

Introducao

1.1. Contexto

Ocorreram grandes mudangas na dindmica do desenvolvimento e ado¢ao da tecnologica por
todo o mundo na ultima década. A manifestacdo mais explicita dessa dindmica ¢ a ocorréncia de
um grande numero de inovagdes. O rapido avango tecnoldgico como solucdo decorrente da
aplicagdo do conhecimento desenvolvido em situagdes empiricas torna os processos produtivos
cada vez mais complexos em uma dinamica auto-alimentadora, na qual as mudangas tecnologicas
decorrentes das inovagdes em produtos e processos engendram necessidades as quais, por sua
vez, alimentam outras solugdes, produtos e processos em uma dindmica continuada e interativa

(ROCHA e FERREIRA, 2001).

A habilidade para inovar rapidamente ¢ um componente vital da competitividade das
empresas e a causa principal do bem-estar econdmico e social, embora seja esse um processo de
alto risco e caro segundo Arundel et al. (1998), citando pontos de vista defendidos por gerentes

economistas e politicos.

O processo de inovagdo tecnologica ¢, em si, a mudanca do proprio paradigma
sociocultural associada a uma transformac¢ao do padrao de acumulagdo capitalista, uma das faces
de um fendmeno bem mais amplo e profundo vivido pelas sociedades contemporaneas (ROCHA

e FERREIRA, 2001).



No Brasil, também a idéia de que a inovacdo ¢ um elemento fundamental do
desenvolvimento econdmico e de que a industria € o lugar privilegiado de sua materializagdo vem
se impondo. A universidade cabe desenvolver C&T, mas seu papel principal é o de formar

pessoas qualificadas que vao gerar o conhecimento necessario para a inovacao (CRUZ, 2003).

Um dos aspectos mais fundamentais relacionados a mudanca de paradigma € o surgimento
de um novo cenario, o da Sociedade do Conhecimento, no qual a informagdo e o conhecimento
ganham renovado destaque e passam a se constituir em um objeto de estudo privilegiado de areas
como a das ciéncias econdmicas, computacdo, comunicag¢do, administracdo, sociologia,

pedagogia e antropologia entre outras (ROCHA e FERREIRA, 2001).

Com o surgimento da Sociedade do Conhecimento, os modelos econdmicos que vao reger
esta nova sociedade precisam ser revistos no sentido de incorporar o conhecimento ndo apenas
como mais um fator de produgdo, mas como o fator essencial do processo de producdo e geracao

de riqueza.

O conhecimento tornou-se o recurso essencial da economia e o fator de producao decisivo
ndo ¢ mais nem o capital nem o trabalho, mas o conhecimento. Isso nao significa que os fatores
classicos de produgdo desapareceram, apenas tornaram-se secundarios. Eles podem ser obtidos
com alguma facilidade desde que tenhamos conhecimento. O Conhecimento €, assim, o novo

fator de produ¢dao (DRUCKER, 1994).

O conhecimento, que sempre foi um dos principais insumos para a geragdo de riqueza e
bem estar social, passou a ser reconhecido como tal a partir da revolugdo da informacgao trazida
pela Internet. Destaca-se o valor do conhecimento mais contundentemente, referindo-se a
necessidade de um pais ter criadores de conhecimento para se desenvolver: “Se vocé€ ndo tiver

cérebros, esta acabado” (LANDES, 1998).



1.2. Objetivos do Trabalho

1.2.1. Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho ¢ identificar e analisar os indicadores de inovagdo que sao
utilizados atualmente pelas empresas e que possam explicitar a existéncia de informagdes sobre a
situacdo tecnologica da propria empresa e das empresas concorrentes instaladas no pais ou no

exterior para o planejamento, atualizacdo e conducao da estratégia das empresas.

1.2.2. Objetivos Especificos

Anadlise dos conceitos de inovacdo e dos principais conceitos sobre indicadores para a
mensuragdo de inovacao - tradicionais e possiveis propostos na literatura - e a realizagdo de uma
pesquisa de campo exploratoria a fim de se identificar e analisar a adequacdo dos indicadores

atualmente utilizados pelas empresas para a Inovagao.

1.3. Justificativa

E aceito amplamente por gerentes de empresas economistas e politicas de mercado que a
inovagdo ¢ um componente vital da competitividade de empresas e um das causas principais de

bem-estar econdmico e social (ARUNDEL et al., 1998).

Um dos modelos mais aceito e utilizado atualmente, que tenta explicar a origem da
inovacdo ¢ o chamado “chain-linked”, divulgado pela OECD em que as repetidas interagdes e
retro-alimentagdes que caracterizam o processo de inovagdo sdo representadas em torno da
atividade de “design” ou projeto e ¢ tomada como a atividade aglutinante da nova tecnologia.
Uma inovagao cientifica e tecnoldgica consiste, basicamente, na transforma¢ao de uma idéia em

produto novo ou aperfei¢oado, introduzido com sucesso no mercado. Este enfoque ¢ derivado da



literatura neo-schumpeteriana, € o processo de inovagdo tecnoldgica ¢ complexo e requer a

interagdo de um conjunto de instituigdes e de competéncias (CAMPANARIO, 2002).

O grande problema atual neste tema ¢ como podemos mensurar a contribui¢ao dentro das
empresas para a inovacao. Para isto dependemos dos métodos que usamos para interpretar as

atividades inovadoras e de como estas atividades influenciam o aumento da competitividade.

Muitos indicadores tradicionais sdo baseados em dados publicos que evitam o problema de
segredo, pois eles sdo revelados fora do “lugar” da inovacdo, mantendo oculta a identidade das
organizacdes. Estas informagdes estdo disponiveis para a sociedade, das quais podemos citar
como exemplo as patentes; as publicagdes cientificas; e o emprego de cientistas e engenheiros, a

chamada P&D (ARUNDEL et al., 1998).

Os dados de gastos em P&D no Brasil, por exemplo, s6 provéem um indicador de
investimento total em um ntimero limitado de atividades inovadoras e s sao disponiveis a partir

da década de 70 (ARUNDEL et al., 1998).

Para informar os investidores, contar com seu reconhecimento e propiciar aos funcionarios
um parametro de avaliagdo de seus esforcos, ¢ importante criar medidas de quantificagdo da

inovagao (KUCZMARSKI, 1998).

No presente trabalho, sdo descritos modelos e indicadores de inovagao em uso, bem como
suas limitagdes. Devido as atuais necessidades, propomos a modelagem e a adogdo de
indicadores sistémicos de mensuracao ou de desempenho do processo de inovagdo - ISDE, a fim
de solucionar as deficiéncias apresentadas nos indicadores tradicionais, entre as quais, as
dificuldades de estabelecer padrdes de avaliagdo para os distintos niveis de desenvolvimento da

inovac¢do, adocao e uso.



1.4. Conteudo do Trabalho

O trabalho esta sendo estruturado em 5 capitulos:

Capitulo 2 - Apresenta uma descricdo dos conceitos de inovagcdo e de indicadores
tradicionais de inovagdo nas organizagdes, desde a abordagem tradicional de inovacao, até a
schumpeteriana da teoria da inovagdo, abordando o papel do conhecimento junto ao processo de

inovagao.

Capitulo 3 - Apresenta a metodologia utilizada no estudo para a busca da solugdo do
problema de pesquisa, formula-se o problema de pesquisa, delimita-se e identifica-se o universo
da pesquisa, os dados a coletar, a forma de coleta, de andlise e de interpretagdo dos mesmos,

apresentando-se, por fim, as limitagdes da metodologia.

Capitulo 4 - Apresenta os resultados da pesquisa de campo e sua analise. Faz-se o uso de
comparacdes e similaridades com a literatura, com o propodsito de identificar hipdteses e
conclusdes sobre a adequagdo dos indicadores atualmente utilizados pelas empresas que
demonstrem ou nao a necessidade de novos indicadores e metodologias para o preenchimento de

lacunas ndo abordadas os indicadores tradicionais de inovagao.

Capitulo 5 - Apresenta as conclusdes do presente trabalho e aponta para algumas sugestdes

para trabalhos futuros.



Capitulo 2
Revisao Bibliografica

2.1. Introducio

A habilidade de desenvolver e alterar produtos freqiientemente com melhores versdes ¢
cada vez mais importante em um mundo em que o ciclo de vida dos produtos vem se reduzindo.
O tempo de vida de um computador ou televisao pode ser medido em meses € mesmo produtos
complexos como motores de carro sdo produzidos em dois ou trés anos, ao invés de consumirem

os cinco anos tradicionais (TIDD et al., 2001).

A demanda por competicdo “in time” reflete a crescente pressao exercida sobre as
organizagdes para nao apenas introduzir novos produtos, mas também fazé-lo mais rapido do que

os concorrentes (TIDD et al., 2001).

Neste capitulo ¢ apresentada uma revisao bibliografica dos principais conceitos envolvendo
a inovacdo como forma de estabelecer uma base tedrica para a compreensdao dos fendmenos

acima descritos e daqueles que serdo abordados posteriormente.



2.2. O Desenvolvimento da Teoria da Inovacio

Hé muito tempo que a questdo da inovagdo vem despertando a atencdo. No século XVIII
Adam Smith apontava a relagdo entre acumulagdo de capital e tecnologia de manufatura e
estudou conceitos relacionados a mudanga tecnoldgica, divisdo de trabalho, crescimento da

producao e competigao.

Segundo Freeman e Soete (1997):

Mesmo Ricardo estudou as conseqiiéncias da mecanizagdo na
composi¢do do capital e no nivel do emprego. No século XIX, List foi
pioneiro ao introduzir o conceito de investimento intangivel, afirmando
que "a condi¢do de um pais ¢ resultante da acumulag¢do de todas as
descobertas, invengoes, melhoramentos, aperfeicoamentos e esfor¢os de
todas as geracoes que viveram antes de nos: isso forma o capital
intelectual da raca humana”.

O conceito de “novas combinag¢des” ou “inovagdes” nao € claro. A criagdo de uma situacao
de monopolio considera a ele como uma “nova combinagdo”. Nao se trata, portanto, de um
conceito envolvendo necessariamente a idéia de aumento de produtividade, de reducdo de custos,
de inovagio tecnolégica etc. E algo mais amplo e cujo Gnico elemento constante parece ser a
faculdade de se criar uma situacdo privilegiada — ainda que momentanea — para um empresario,

da qual resultaria a formacao do lucro (FURTADO, 1979).

No entanto, estes estudos nao tinham a pretensdo de entender a dinamica do processo de
mudanga tecnologica. Foi s6 a partir dos trabalhos de Marx, na segunda metade do século
passado, e de Schumpeter, na primeira metade deste século, que a tecnologia ¢ analisada mais a
fundo nas respectivas teorias de desenvolvimento economico. (HAGERDOORN, 1989 apud
ANDREASSI, 1999).



As teorias recentes de inovacao estdo baseadas em duas idéias principais. A primeira € que
a inovagao se desenvolve como um processo evolutivo, interativo entre “atores” e entre fases
diferentes no desenvolvimento de uma idéia em uma inova¢do. A teoria econdmica evolutiva,
esta focalizada na necessidade por experimentagdo como técnica para solugdes diversas e
mecanismos de selecdo das tecnologias menos desejaveis. Porém, este foco nos beneficios de
experimentagdo difere da énfase em teoria econdmica neoclassica em fracasso de mercado e uma

eficiéncia estatica (ARUNDEL et al., 1998).

A segunda idéia principal € que ha um ciclo entre o conhecimento, aprendizado e
crescimento, no qual a interagdo entre estes componentes desempenha um papel crucial para as

economias desenvolvidas (ARUNDEL et al., 1998).

Marx possuia um conhecimento detalhado acerca do desenvolvimento tecnologico,
adquirido com o estudo de um grande nimero de publicacdes que abordavam a histéria da
mudanca tecnologica e a evolugdo da tecnologia e da ciéncia em seu tempo. Essas reflexdes
fizeram de Marx, "um dos primeiros economistas a entender a importancia da interagdo entre
conhecimento técnico e cientifico, conduzindo a tecnologia a um papel de destaque no

capitalismo moderno" (HAGERDOORN, 1989 apud ANDREASSI, 1999).

Marx preocupou-se mais com as conseqiiéncias e impactos gerais do desenvolvimento
tecnologico, ou seja, a mecanizagdo para a forca de trabalho, dando énfase aos efeitos
econdmicos e sociais das inovagdes do processo de produgdo. J& Schumpeter concentrou sua
atencdo nos efeitos positivos das inovagdes de processo e produto no desenvolvimento

econdmico, analisando também o papel da empresa e dos empreendedores no processo.

Segundo Hansenclever e Medonga apud Andreassi (1999):

Schumpeter vé a inovagdo como o principal agente que explica as
transformagoes estruturais do capitalismo, a partir do papel que o
empresario desempenha. A fung¢do de empreendedor consiste em vencer
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as resisténcias que se opoem a inovagao, sejam elas de ordem objetiva,
internalizadas no cotidiano das atividades da empresa, ou de ordem
subjetiva, que dizem respeito a aceita¢do da inovagdo pelo mercado.

Com isso, concluimos que o desenvolvimento da Teoria da Inovag¢do provém em grande

parte da Teoria do Desenvolvimento Economico de 1982 de Joseph Schumpeter.

Segundo Schumpeter (1982):

“E necessario que se desenvolvam meios para integrar “materiais” e conhecimento para se
alcangar o desenvolvimento econdmico, e, para isto, ¢ necessaria a introdugdo descontinua de
novas combinacdes dos elementos citados, sendo a formacdo destas novas combinagdes o

processo inovador”.

A Teoria Schumpeteriana de Desenvolvimento Econdmico trata de cinco tipos de

atividades de inovacdo que envolve o processo de inovagao (SCHUMPETER, 1982):

1. Introdugdo de um produto novo ou uma mudanga qualitativa em um produto existente,

onde os consumidores ainda ndo estdo familiarizados;

2. Novo processo de inovacdo na industria (que ndo precisa envolver um conhecimento

novo), por exemplo, um novo método de tratar comercialmente uma commodity;

3. A abertura de um mercado novo, ou seja, um mercado que ainda ndo tenha sido
penetrado por uma area especifica da industria, independentemente do fato do mercado

existir antes ou ndo;

4. Desenvolvimento de novas fontes de provisdo para matérias-primas ou outras

contribuic¢des, independentemente do fato da fonte existir antes ou nao;
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5. Mudanga organizacional.

Posteriormente, em “Capitalismo, Socialismo e Democracia”, Schumpeter reafirmou que
estas formas de mudanga permanecem como "o impulso fundamental que perpetua e mantém o

sistema capitalista em movimento" (SCHUMPETER, 1988).

Trés fatores foram considerados:

1. O comportamento empreendedor, que ¢ uma forma de comportamento competitivo

que busca novas combinagdes de elementos gerando a inovagao;

2. O fator humano, que ¢ um componente de atividade econdmica e por conseqiiéncia

da inovagéo;

3. A visao de longo prazo que os individuos devem incorporar para que possam dirigir a

desenvolver pequenos e grandes empreendimentos.

Este ultimo ¢ um componente permanente do comportamento micro-econdmico do sistema

capitalista.

Observamos, portanto, que Schumpeter aborda com maior énfase a inovagdo como a
introdugdo de novos produtos, que mais ou menos radicalmente transforma o ambiente

competitivo:

[...] na realidade capitalista como distingdo do seu quadro do livro de
texto, ndo é a competi¢do que conta, mas sim a competi¢do do artigo
novo, da nova tecnologia, da nova fonte de fornecimento, do novo tipo de
organizagdo... competicdo por um custo decisivo ou uma vantagem de
qualidade e que ndo diminua as margens de lucro e produc¢do das
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empresas existentes, mas ter a fundag¢do e desenvolvimento de novas
organizagoes (SCHUMPETER, 1988).

Atualmente, o resultado desta teoria ¢ um processo de "mutagdo industrial" o qual
incessantemente revoluciona a estrutura economica, destruindo o velho e criando o novo
incessantemente. Este processo de "destrui¢cdo criativa" € o fato essencial sobre o capitalismo.
Assim, Schumpeter entendeu que a inovagdo como a introducdo de novos produtos altera o

ambiente competitivo em que as empresas estdo inseridas.

A definigdo amplamente usada pelos pesquisadores deriva de Schumpeter que propds trés

fases basicas dentro o processo de inovagao:

1. Inveng¢ao - entende-se que ¢ a inven¢ao de um processo de descoberta, de principios
técnicos novos, potencialmente abertos para exploracdo comercial, mas nao

necessariamente realizada;

2. Inovacio - entende-se como sendo um processo de desenvolvimento, de uma invengao

de forma basicamente comercial;

3. Difusdo - entende-se como sendo a expansdao de uma inovagdo em uso comercial, ou

seja, como novos produtos e processos se propagam pelos mercados potenciais.

Esta definicdo separa as atividades inventivas daquelas de inovagdo, sendo esta ultima
limitada a comercializacdo de um produto novo ou a implementagdo de um novo processo de

fabricacdo.

A defini¢do Schumpeteriana de inovagao cria duas rotas principais:
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A empresa pode inovar implementando equipamento em um novo processo que ¢
comprado de uma outra empresa, ou vendendo um produto novo o qual adotou de outra
empresa. E importante notar que para este tipo de inovacdo ndo se faz necessario

nenhum intelectual inventivo, ou esforgo criativo;

A empresa pode inovar também por meio da comercializagdo de novos produtos ou pela
implementagdo de um novo processo desenvolvido com suas proprias atividades

inventivas.

Alguns criticos de Schumpeter consideram tal conceituagdo de inovacdo muito abrangente,

uma vez que ela esta relacionada aos aspectos técnicos, mercados 16gicos e organizacionais.

Segundo Dosi (1988):

1.

"A inovacdo esta essencialmente relacionada a descoberta,
experimentagdo, desenvolvimento, imitagdo e ado¢do de novos produtos,
novos processos de produgdo e novos arranjos organizacionais”. Decorre
dessa defini¢cdo o estabelecimento de cinco fatos ou propriedades que
auxiliam a compreensdo do processo de inovag¢do contempordneo:

A inovagao pressupde incerteza, uma vez que os resultados do esfor¢co inovador
dificilmente podem ser conhecidos de antemao. Tal incerteza nao envolve apenas a falta
de informag¢do relevante sobre a ocorréncia de eventos conhecidos, mas
fundamentalmente envolve a existéncia de problemas técnico-econdmicos, cuja solucao

¢ desconhecida, bem como a impossibilidade de prever conseqiliéncias para agoes;

As novas oportunidades tecnolégicas estao cada vez mais se baseando nos avancos
obtidos pelo conhecimento cientifico, principalmente a partir deste século (da

termodinamica a biologia eletricidade, fisica quantica, mecanica, etc.);
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3. O aumento da complexidade envolvendo as atividades de inovacio tem favorecido
a organizacdo formalizada (laboratorios de P&D em empresas, universidades,
institutos governamentais etc.) em oposicdo ao "inovador individual". Como
conseqiiéncia, obtém-se uma maior integragdo entre os diversos agentes envolvidos no

Processo;

4. Uma significante gama de inovacdes tem se originado por meio do learning-by-
doing e learning-by-using. Pessoas e organizagdes, principalmente empresas, podem
aprender como usar, melhorar ou produzir coisas por meio de atividades informais, tais
como reunides com clientes, solu¢do de problemas praticos, redu¢do de gargalos na

producao etc;

5. A mudanca tecnolégica ndo pode ser descrita simplesmente como uma reacio as
mudancas nas condi¢coes de mercado. Ela ¢ mais uma fungdo da experiéncia
tecnoldgica obtida pelas empresas, organizagdes e até mesmo paises. Em outras

palavras, a inovagao tecnologica € uma atividade acumulativa.

Outro ponto importante ¢ a dimensao que pode ser associada a inovacdo. Quando
Schumpeter se refere a inovacao esta, na verdade, referindo-se as inovagdes radicais, ou seja,
aquelas inovagdes que produzem um grande impacto econdmico ou mercadolégico. O autor deixa
em segundo plano as inovagdes de ordem incremental, isto €, os aprimoramentos técnicos de base
continua, que também sdo importantes para se entender o processo de inovagdo (ANDREASSI,

1999).

“A inovagao adquire significancia econdmica somente por meio de um extenso processo de
modificagdes e de milhares de pequenos melhoramentos”, de acordo com Rosenberg (1976) apud
Andreassi (1999). A influéncia de Schumpeter ¢ tdo grande, que seu modelo acabou sendo
utilizado para a analise de toda atividade de inovagao, seja ela de ordem radical ou incremental

(Ibid.).
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Segundo Hall (1994) apud Andreassi (1999):

A idéia que a mudanca tecnologica é incremental e gradual é
amplamente aceita hoje em dia, principalmente em fung¢do da teoria
revolucionaria, abordagem esta que surge a partir de meados da década
de 70 e que foi proposta por Nelson e Winter em 1977 e ampliada por
Dosi em 1984.

Segundo Hasenclever e Medonga (1994) apud Andreassi (1999), a caracteristica principal
da abordagem evolucionaria ¢ a incorporacdo do fenomeno da mudanga tecnologica, explica
como a producdo das atividades técnico-cientificas € incorporada ao processo produtivo e quais

sdo os efeitos desta incorporacao sobre a propria estrutura industrial e de concorréncia.

Pela teoria evolucionaria, a mudanga técnica e a estrutura de mercado devem ser entendidas
como sendo mutuamente interativas em que cada qual afeta e ¢ afetada pela outra e na qual a
inovacgdo ¢ uma escolha nao inteiramente conhecida, podendo dar certo ou ndo. Neste ambiente

de incerteza e diversidade, as empresas langam mao de suas rotinas ou "trajetdrias naturais".

Tais rotinas sdo, na verdade, as técnicas de producdo, os procedimentos para escolha de
insumos e produtos, as regras de preco, as politicas de P&D e outras atividades da empresa. As
empresas que possuirem as melhores rotinas frente a seu ambiente tenderdo a prosperar ¢ a

crescer mais que as demais.

Segundo Andreassi (1999):

A contribui¢do de Dosi a teoria evolucionaria foi a introdu¢do do
conceito de “paradigma tecnologico”. Tal conceito significa um
programa de pesquisa tecnologica que se baseia em modelos ou padroes
de solucoes de problemas selecionados, derivados de principios e
procedimentos técnico-cientificos. O espag¢o paradigma tecnologico
possui varios vetores ou trajetorias tecnologicas, responsaveis pelo
direcionamento do progresso técnico. Assim sendo, Dosi conclui que a
inovagdo ¢ o resultado de uma interacdo entre elementos técnicos e
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economicos que se realimentam para orientar que vetor ou trajetoria
tecnologica sera adotada em um ambiente marcado pela incerteza e
Fiscos.

2.3. Definicao de Inovacao

A definicio de uma nova tecnologia deve ultrapassar a simples visio de maquinario

ou equipamento usado na produciao (HALL, 1984; RODRIGUES e ORNELLAS, 1987).

A inovacao é a criacdo de algum produto, servico ou processo que é novo para a
unidade de negocio, de acordo com Tushman e Nadler (1986). Os autores distinguem dois tipos

de inovagao:

(1) inovacdo de produto, ou seja, quando ha mudanga no produto que a organizagdo faz ou

no servigo que ela fornece;

(2) inovagdo de processo, que ¢ a mudanga na forma que um produto € feito ou um servico

fornecido.

A inovacao é um processo multidimensional, que abrange desde a concep¢ao inicial do
produto pela engenharia simultinea até o inicio da fabricacdo, de acordo com Zarifian

(1990).

A inovacio é um processo pelo qual as empresas, através da aquisicio do
conhecimento, colocam em pratica novos produtos ou novos processos de manufatura que
até entao eram novos para elas, de acordo com Nelson e Rosenberg (1993). Segundo Nonaka e
Takeuchi (1997), em uma economia onde a unica certeza ¢ a incerteza, a Unica fonte segura de
vantagem competitiva duradoura ¢ o conhecimento, que ¢ criado com a integracao do saber o do

fazer, de forma que as idéias possam ser testadas e as capacidades humanas ampliadas.
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A inovagdo é um processo criativo capaz de mudar aquilo que o sistema
organizacional faz e, também, o modo de fazer, de acordo com Sink e Tuttle (1993). Este
processo deve incluir mudangas na estrutura da organizacdo, na tecnologia, nos produtos, nos
servicos, nos métodos de procedimentos, nas politicas e outros aspectos julgados necessarios.
Essas mudangas devem afetar, de modo positivo, a flexibilidade do sistema organizacional e
permitir uma reacdo, com €xito, a pressoes, oportunidades, desafios e ameagas internas e externas

(SINK e TUTTLE, 1993).

A inovacio compreende a geracido de uma idéia ou invencdo e a conversio desta
invencdo em algum negodcio ou aplicagdo 1til, de acordo com Roberts (1998). Os aspectos
centrais da gestdo de inovagdes tecnologicas envolvem a criagdo de novos conhecimentos, a
geracdo de idéias técnicas que visam novos produtos, processos de manufaturas, servicos ou
melhorias daqueles existentes; a transformacdo destas idéias em prototipos funcionais e

finalmente a respectiva transferéncia para manufaturar, distribuir e usar.

A inovacio é o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo qual eles
exploram a mudan¢ca como uma oportunidade para um negocio diferente ou um servico
diferente de acordo com Drucker, (1998). Ela pode ser apresentada como uma disciplina, ser
apreendida e ser praticada. Os empreendedores precisam buscar, com propoésito deliberado, as
fontes de inovacdo, a mudancas e seus sintomas que indicam oportunidades para que uma
inovagdo tenha €xito. E os sintomas empreendedores precisam conhecer ¢ por em pratica os

principios de inovacao bem sucedida.

A inovacdo é o resultado da aplicacio eficaz de uma ou mais tecnologias ao
desenvolvimento de novos produtos ou a melhoria dos processos de producio da empresa,

de acordo com Ribault et al. (1995).

A inovacio € o processo de transformar oportunidades em novas idéias e coloca-las

em pratica de acordo com Tidd et al. (2001). Ou seja, inovacdo envolve a identificacdo de
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oportunidades, a materializa¢ao de idéias que correspondam a estas necessidades e finalmente a

comercializagdo destas idéias em forma de produtos ou servigos.

Inovacio é um processo complexo, interativo e ndo linear que combina os avancos da
pesquisa cientifica com as oportunidades de mercado, de acordo com Lemos (1999). A
inovagdo contempla as diferentes etapas no processo de obtengdo de um produto até seu

langamento no mercado.

A inovacao pode ser definida como o uso produtivo de conhecimento manifestado no
desenvolvimento prospero e na introducio de novos produtos, processos e/ou servicos, de
acordo com Dodgson (2000). Inovagao ¢ reconhecida como sendo o ponto central para riqueza
econdmica e bem-estar social, mas sendo classificada por ter complexidade, ambigiiidade e risco
e, por muitas vezes, influenciada pela velocidade das mudancas, que acabam por determinar uma

alta taxa de fracasso com suas altas despesas, representando a economia de custo.

A Inovacido niio se limita ao produto. Uma empresa pode ser altamente inovadora sem
vender um produto tecnologicamente superior ao de seus concorrentes. Pode-se inovar em tudo:

dos processos de fabricag@o a relagdo com o mercado e na gestao (FERRAZ, 2002).

A Inovacdo é uma disputa pelo mercado entre inovadores ou atacantes, tentando
ganhar dinheiro por meio de mudancas e defensores, protegendo seus fluxos de caixa, de

acordo com Foster (1988).

A inovacio é o processo de adotar idéias uteis e transforma-las em produtos, servicos
ou métodos operacionais uteis, de acordo com Certo (2003). Essas idéias uteis sdo o resultado

da criatividade, o pré-requisito para a inovacao (CERTO, 2003).

Segundo Hidalgo e Pavon (1996):

17



As inovagoes enfocadas como estratégia de mercado devem possuir uma
estreita relagdo com o cliente e um esfor¢co sempre direcionado a
identificacdo de suas necessidades. A rapidez e a qualidade na prestacao
dos servigos, a satisfagdo percebida pelos clientes e o aumento de
receitas por parte das agéncias de turismo sdo alguns fatores
fundamentais que determinam o éxito proporcionado pelas inovagoes
tecnologicas.

A capacidade de inovar constitui um dos fatores-chave para o sucesso de uma organizagao
nos dias de hoje para Vasconcellos (1993). Essa capacidade se traduz no potencial de transformar

aprimoramentos tecnologicos de processo e produtos em realidade de mercado, tornando-se lider.

Uma nova tecnologia abrange também a forma como a tarefa é feita e administrada, o
termo refere ao trabalho desempenhado por uma organizagao, ndo incluindo somente “hardware”
usado no trabalho desempenhado, mas também habilidades e conhecimentos dos funciondrios

(SCOTT, 1998).

Os fatores estratégias de mercado, inovacao tecnoldgica e competitividade nunca foram tao
pesquisados como nesta ultima década. Com a abertura do mercado brasileiro, muitas
organizagdes passaram a dar maior atencdo a eles quando viram que os seus mercados estavam
sendo ameacados por empresas mais competitivas (MACHADO-DA-SILVA ¢ ALPERSTEDT,
1995).

Um desses fatores, a inovacao tecnologica, estd sendo usada pelas organizagdes como uma
forma de assegurar ou ampliar sua parcela de mercado, de acordo com Machado-da-Silva e

Alperstedt (1995).

Inovar tecnologicamente ¢ reunir um arcabouco de conhecimentos e técnicas para
desenvolver novos processos e fazer novos produtos para o mercado, gerando riquezas e divisas
para o Pais. E nas empresas que a ciéncia pode se transformar num bem econdmico e social. A

ciéncia ndo ¢ inovagdo tecnologica por si s6 (CRAVEIRO, 2004).
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“A inovagdo tecnoldgica ¢ a introdu¢do de uma nova tecnologia nas organizagdes que
implique em alteragdes no processo de producdo e/ou servigos”, de acordo com Rodrigues e

Ornellas (1987).

A busca da inovacao nao deve focar exclusivamente a questdo tecnoldgica, mas também a
inovagdo organizacional ¢ de mercado. Bons resultados para um processo de inovagao
tecnologica dependem de uma combinacdo equilibrada de agdes gerenciais, tecnoldgicas e

empreendedoras (LACERDA, 2001).

2.3.1. Caracteristicas da Inovacao

A inovac¢do tecnoldgica somente é implementada quando introduzida no mercado
(inovacao de produto) ou usada dentro do processo produtivo (inovagdo em processo, segundo
o Manual Frascati (OECD, 1994)). Inovagdes, portanto, “envolvem uma série de atividades

cientificas, tecnologicas, organizacionais, financeiras e comerciais” (OECD, 1994).

As caracteristicas das inovac¢des podem determinar a sua ado¢do ou nio, entre as
quais, custo, retorno do investimento eficacia, risco e incerteza, complexidade, ponto de origem,
compromisso € outros sdo fatores que se antecipam e determinam o processo de decisdo por

adotar ou ndo uma inovagao dentro de uma organizacao (HALL, 1984).

Assim sendo, faz se necessaria uma mensuragdo do processo de inovacdo, com base no
atual contexto nas organizagdes, em que a competicdo tem grande importancia num ambiente

globalizado.
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2.3.2. O Papel do Conhecimento junto a Inovacgao

O valor ¢ criado pela produtividade e pela inovagdo, que sdo aplicacdes do conhecimento

(DRUCKER, 1994).

A énfase atual na importancia do conhecimento ¢ provavelmente influenciada por duas

caracteristicas de sociedade moderna.

1. Os individuos podem acumular conhecimento com o passar do tempo. A quantia
disponivel de conhecimento técnico em uso hoje ¢ claramente maior do que o que

era disponivel ha 100 anos ou até mesmo ha 20 anos atras. (ARUNDEL et al., 1998)

2. Ocorre uma rapida difusdo de informagao e comunicacao de tecnologias nao s6 em

industria e servicos, mas também em bens de consumo (ARUNDEL et al., 1998).

Ambos os fatores, porém, nao insinuam que a necessidade para conhecimento ¢
qualitativamente mais importante hoje do que era durante outros periodos histdoricos de inovagao
principal, como o desenvolvimento rapido de novas aplicagdes para a energia elétrica entre 1890

e 1920 (ARUNDEL et al., 1998).

Uma vez que a “busca por processos continuos de inova¢ao” deve ser o ponto fundamental
da organizagdo, a criacdo do conhecimento organizacional € o correspondente a criagdo de novos
conhecimentos enfatizaram Nonaka e Takeuchi (1997). A criacdo €, contudo, feita somente por
individuos e ao conceituarem conhecimento esses autores consideraram necessario destacar trés

aspectos envolvidos (NONAKA e TAKEUCHI, 1997), que sao:

1. O conhecimento refere-se a crencas e compromissos, sendo fungdo de uma atitude,

perspectiva ou intengdo especifica;
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2. O conhecimento esta ligado a acdo, sendo o conhecimento ligado, portanto a

finalidade;

3. O conhecimento refere-se ao significado, sendo especifico ao contexto e relacional.

O foco atual em conhecimento, combinou com uma teoria interativa de inovacdo que
conduziu a convic¢ao pela qual a competitividade das empresas pode ser aumentada ao se
melhorar o fluxo de conhecimento - o melhor ¢ o mais rapido. A meta ¢ freqiientemente a
introdug¢do de politicas de suporte para o desenvolvimento do que freqiientemente ¢ chamada uma

“Economia baseada no Conhecimento”.

A criacdo do conhecimento ¢ a mais importante fonte de inovagdo em qualquer companhia
e que parece existir uma forte relacdo entre inovagdo e conhecimento tacito, sendo em geral este
tipo de conhecimento representa a fonte da vantagem competitiva da firma destacam Nonaka e

Takeuchi (1997).

A inovagdo e a vantagem competitiva sao produzidas com a criagdo, difusdo e incorporagao
de conhecimento novo em produtos, servigos e processos, de acordo com Nonaka ¢ Takeuchi

(1997).

Com essa concepgdo, para que ocorra a inovacdo ¢ necessario o uso eficiente de

conhecimento novo, o qual depende de trés fatores:

1.A habilidade para se produzir conhecimento;

2.0s mecanismos para disseminar o conhecimento tao amplamente quanto possivel;

3.0 interesse dos individuos, companhias e organizacdes em absorvé-los e utiliza-los.
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Este modelo de inovagdo, baseado nestes trés fatores, nao ¢ o tinico dos muitos modos de se
abordar a inovagdo. A vantagem, porém, deste modelo de trés fatores simples ¢ que este aponta

tendéncias de politicas de inovagao.

A desvantagem deste modelo de inovagdo € que os limites sdo artificiais. Como exemplo,
ndo ha nenhuma linha de demarcagdo obvia entre criagdo de conhecimento ¢ disseminagdo ou
entre disseminagdo e absor¢do. Todas as trés atividades podem acontecer ao mesmo tempo e
podem depender uma da outra para o sucesso. Este modelo cria problemas para o
desenvolvimento e interpretacdo de indicadores de inovagdo, pois ndo se tem clara qual das trés
atividades estd ocorrendo. A esse respeito convém ressaltar o significado de criacao de
conhecimento mais completamente, disseminagdo e absor¢ao e os problemas que estes conceitos

trazem para os indicadores de inovagao.

O conhecimento e o aprendizado sdo fatores cruciais para o desenvolvimento ¢ o

crescimento das economias desenvolvidas (ARUNDEL et al., 1998).

A segunda desvantagem ¢ que ambos os indicadores nao identificam todas as empresas que
gastam algum esfor¢o criativo em inovagao. Por exemplo, o uso de P&D como um indicador,
deve ser considerado parcialmente contra empresas que desenvolvem inovagdes mecanicas que
estdo freqlientemente se baseando em designio e sistemas de producdo complexos e subestimam
atividades inovadoras em pequenas empresas. O uso de patentes pode nos remeter ao preconceito
em parte do porque pequenas empresas t€m uma maior concentragdo em patentes do que em

P&D (ARUNDEL et al., 1998).

2.3.2.1. Criacio de Conhecimento

A informacdo que ¢ armazenada em produtos como documentos cientificos, patentes,
instrumentos equipamentos novos e softwares podem ser também classificados como

conhecimento, além do conhecimento contido nas mentes das pessoas (ARUNDEL et al., 1998).
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Os indicadores mais comuns de conhecimento criado consistem em patentes e estudos
bibliograficos de documentos cientificos. Uma pesquisa também pode mensurar outras maneiras
de manifestacdo do conhecimento, como a compra de licengas, instrumentos novos, ou
maquinaria de producdo. Uma nova medida de mensuragdo do conhecimento consiste nas
mudancas nas agdes de capital humano, como a provisao de novos cientistas e engenheiros, que

também podem prover uma medida do potencial futuro para criacdo de conhecimento.

2.3.2.2. Fluxos de Conhecimento e Tecnologia

O foco atual das pesquisas no desenvolvimento de novos indicadores esta na preocupagao
do desenvolvimento de indicadores de inovacdo que representem o fluxo ou difusdo do

conhecimento (ARUNDEL et al., 1998).

Os fluxos de conhecimento incluem transferéncia de tecnologia e os fluxos de experiéncia,
conhecimento e informagdo, incluindo ambos ¢ as transferéncias intencionais de conhecimento.
Além disso, os fluxos de conhecimento ndo sao limitados a troca de informacgdo entre empresas
ou institui¢des, o conhecimento flui dentro de empresas grandes que estdo presentes em varios

setores industriais, desempenhando um papel crucial na difusdo de conhecimento.

2.3.3. Dimensionamento do Processo de Inovacao

Devem ser consideradas duas dimensdes na classificagdo das inovacdes para Tidd et al.

(2001), o que muda e o grau de mudanga, como pode ser visto na matriz da figura (2.1).

Quanto ao primeiro critério, as inovagdes podem ser de:

1. Produto: inovar o que se faz;

2. Processo: inovar o modo como se faz;
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3. Servicos: combinar inovagao de produto e processo.

Quanto ao grau de mudanga, as inovagdes podem ser:

1. Radicais: caracterizadas por grandes saltos tecnoldgicos ou metodologicos envolvendo

maiores riscos;

2. Incrementais: realizadas aos poucos, de forma gradual, com menor risco.

Tidd et al. (2001) aconselha que se busque o equilibrio entre inovacdes radicais e
incrementais. Outros tipos de inovagdo que podem ser identificadas sdo a inovagdo como um
componente de sistema como softwares embutidos em hardware e inovagao por fusdo

tecnoldgica, como no caso de inovagdes em telematica.

A inovagdo se desenvolve em um espago definido através do seu posicionamento no
mercado, da sua trajetoria tecnoldgica e dos seus processos organizacionais, segundo Tidd et al.
(2001). A compreensdo desta perspectiva constituiria por si s6 um importante instrumento de

gestdo, conforme se observa na figura (2.1).

Essas dimensdes mostradas (Fig. (2.1)) tém importancia quanto a analise do processo de

inovacao, pois dependera destes a concepcao de indicadores para mensuragao deste processo.

A inovagdo ¢ uma categoria subordinada ou compreendida pelo progresso técnico. Este, por
seu turno, € um conceito mais geral, significando o processo e as conseqiiéncias da incorporagao

de inovagdes ao setor produtivo.
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Figura 2.1. Dimensoes do Processo de Inovagao (TIDD et al., 2001).

A inovacdo de produto compreende a criagdo de bens finais novos e qualitativamente
diversos. A inovagdo de processo divide-se em melhoramento organizativo, de aquisi¢do de
conhecimento gerencial e inovagao tecnoldgica propriamente dita, ou aquela que tem o progresso
técnico incorporado. No caso de inovagdo de processo, pode-se afirmar que a sua introdugao
implica, necessariamente em economia de pelo menos um recurso (TIDD et al., 2001). A
inovacao de produto, por seu lado, ndo esta voltada para poupar qualquer recurso, mas sim para

incrementar a demanda de um determinado bem (/bid.).

Uma nova categoria, a inovagao em servigos, trata da jun¢ao dos conceitos de inovacao de

processo e de produtos aplicados ao setor de servigos.

De acordo com um texto da OECD (1988), as inovacdes podem impactar sobre o sistema
produtivo (caso de um processo poupador de um determinado fator ou o caso de um recurso
adicionalmente incorporado a um produto), podem tornar a vida mais ética (caso de um método

de analise que auxilie a pericia criminal), ou podem tornar a vida mais humana (no sentido de
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evitar sofrimentos, prevenindo e curando enfermidades). Independentemente de serem de

processo, de produto ou em servigos, as inovagoes podem ser classificadas em:

1) Radicais: quando provocam mudangas de forma pronta e imediata, na forma como
pensamos e/ou usamos. Ou seja, ¢ a inovagdo que produz um grande impacto
econdmico ou mercadolégico, pois cria uma mudanga radical nos paradigmas

existentes.

2) Incrementais: quando produzem mudangas progressivas que levam a uma mudanga
equivalente a que seria produzida por uma inovagdo radical. Ou seja, ¢ a inovacao
através de aprimoramentos técnicos de base continua, a melhoria continua traduzida

pela cultura gerencial japonesa;

3) Transformac¢ido ou Adocio: quando se adota algo ja existente no mercado, mas novo
para empresa, podendo ser uma fusdo da do tipo 1 (radicais) com o tipo 2

(incrementais).

Christensen (2001) definiu os conceitos de inovagdo sustentada e de ruptura. A inovagao
sustentada mantém a taxa de aprimoramento de produtos e servigos, proporcionando aos clientes
existentes melhorias nos atributos que eles valorizam. Enquanto que a inovagdo de ruptura
introduz um conjunto diferente de atributos, possui desempenho inferior nos atributos valorizados

pelos clientes existentes e tende a ser usada e valorizada somente em novos mercados.

2.4. Mensuracio do Processo de Inovacao
Uma medida € um processo de contar ou comparar em que buscamos comparar atributos

em termos de algumas caracteristicas comuns, o que requer, a priori, semelhangas entre atributos,

de forma que comparagdes possam ser feitas de forma quantitativa.
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“Medidas s3ao pontos-chave. Se ndo podemos medir, ndo podemos controlar. Se nao
podemos controlar, ndo podemos gerenciar. Se nao podemos gerenciar, ndo podemos melhorar. E

tao simples quanto isto” (HARRINGTON, 1991).

As medidas desenvolvidas t€ém de ser utilizadas para melhorar continuamente os processos
para inova-los, levando a um processo de melhoria continua que resulta na melhoria gradual do

desempenho, buscando inovagdes no processo (HRONEC, 1994).

As informagdes necessarias ao processo de tomada de decisdes sdo obtidas através da
medicao. A medicdo € o processo pelo qual se decide o que medir, se faz coleta, processamento e

avaliacdo de dados (SINK e TUTTLE, 1993).

Hé necessidade de novas medidas de desempenho que melhor retratem a realidade de uma

empresa de classe mundial (BATOCCHIO e YONGQUAN, 1996).

A mensuragdo do processo de inovacdo tecnoldgica ¢ um tema controverso. Segundo
Matesco (1993), na literatura "ndo ha consenso sobre quais variaveis devam ser incluidas para
explicar o esfor¢o inovador, a natureza da inter-relacdo entre as variaveis como também a

mensuragdo empirica mais adequada".

Nesse mesmo sentido, Andreassi (1999) refor¢a a idéia da auséncia de uma metodologia

consolidada para se mensurar inovagao.

A gestdo do processo de inovagdo ¢ necessaria quando se pensa em termos de aferir os
resultados obtidos com a adog¢do de uma inovagdo, tanto para prestacdo de contas para os
investidores, quanto para que se tenham parametros para avaliacdo dos esforgos por parte das

equipes de desenvolvimento (KUCZMARSKI, 1998).

Segundo Viotti (2003):
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A adequada e oportuna defini¢do, atualizagdo e condugdo da estratégia
competitiva das empresas depende da existéncia de informagoes sobre a
situagdo tecnologica das demais empresas de seu setor ou da cadeia
produtiva no pais ou no exterior. Ademais, a propria habilidade para
coletar, processar e assimilar informagoes tecnologicas e econéomicas
tem sido identificada como uma caracteristica bdsica das empresas
inovadoras.

A disponibilidade de um bom sistema de indicadores ¢ vital para que seja possivel expandir

e sofisticar a compreensao dos processos de produgao, difusdo e uso de CT&I (VIOTTI, 2003).

2.5. Defini¢cao de Indicadores de Inovacio

Indicadores sdo essenciais ao planejamento e controle dos processos das organizacdes, de

acordo com Takashina e Flores (1996).

Os indicadores possibilitam o estabelecimento de metas quantificadas com seu
desdobramento na organizagdo e o controle dos resultados para uma andlise critica do
desempenho da organizagdo, para tomada de decisdes e para o replanejamento (TAKASHINA e

FLORES, 1996).

Os esforgos principais no campo de desenvolvimento de indicadores de inovagao na década
passada s3o atribuidos principalmente por preocupagdes politicas e académicas. Da politica
houve uma compreensdo crescente e consciente da importancia econdmica da inova¢ao ¢ uma
unido entre politica de inovagao e objetivos politicos mais amplos. No lado teorico ou analitico, o
estudo das caracteristicas e impactos de inovagao comegou ha se acelerar ha quase trinta anos e

tornou-se uma area principal de pesquisa para analise econdmica e social.

Estes impulsos combinados conduziram os investigadores e instituicdes a buscarem
desenvolver melhores indicadores quantitativos para a economia. Este objetivo cresceu
substancialmente em importancia nos anos 90, devido a necessidade de politicas para novos

indicadores de inovagdo baseado em um reconhecimento do papel vital da inovagdo na economia.
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Isto fez com que se aumentasse a importancia da famosa P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) e
de uma politica de inovacdo. A politica de inovagao € vista agora como um instrumento essencial
para alavancar uma unido social e metas econdmicas, por causa do papel central da inovagdo no

crescimento econdmico, na competitividade e no comércio.

A mensuragio ndo ¢ uma atividade trivial, pois envolve muitos aspectos. E um processo de
contar ou comparar no qual buscamos analisar atributos em termos de algumas caracteristicas
comuns, como peso, dimensdes etc. Em outras palavras, uma medida requer, a priori,
semelhangas entre atributos, de forma que comparagdes possam ser feitas de forma quantitativa.
Inovagdo, porém ¢, por defini¢do, novidade. E a criagdo de algo qualitativamente novo, o qual

conduz imediatamente a problemas de mensuracao e comparagao.

A inovagdo ndo ¢ equivalente a preexisténcia de dimensdes, mas uma mudanga ou
substituicdo de atributos técnicos. Isto pode significar, em alguns casos, caracteristicas de produto
variaveis ou combinagdes de caracteristicas que podem ser mensuraveis de algum modo. Mas, ¢
dificil se ndo impossivel por meio de medidas e técnicas avaliar atributos, por exemplo, o grau de

inovacao de um produto (SMITH, 1998).

A inovagdo, mais geralmente, envolve novidade multidimensional em aspectos de atividade
ou organizacao de conhecimentos, que sdo dificeis de se mensurar. Deve ser feita, a principio,
uma distingdo do que pode ¢ do que nao pode ser medido em inovagdo. Mesmo o que ¢
absolutamente novo ainda assim pode ser mensurado, colocando-se em questdo o que nods

queremos dizer de fato por “novo”.

Os Indicadores de Inovacdo nos proporcionam medidas de resumo das atividades
inovadoras de empresas; estes também devem diferenciar entre inovagdo como “adogdao” e

inovagdo como uma atividade criativa (ARUNDEL et al., 1998).
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O foco em um esfor¢o inventivo € ndo na captura de empresas que inovam por adogao,
provavelmente exclua empresas pequenas que freqlientemente inovam por investimento em

equipamento de produ¢do novo (EVANGELISTA et al., 1997).

Podemos exemplificar como indicadores de inovacdo aqueles que sdo tradicionalmente

citados por fornecer algumas informagdes sobre o processo de inovagao:

e As patentes registradas;

e As publicacdes cientificas;

e O “emprego” de cientistas e engenheiros em pesquisas, ou seja, os gastos em P&D.

Estes indicadores tradicionais fornecem apenas uma indicacdo do esforco, ou seja, dos

recursos utilizados para se obter a inovagao.

Em termos de mensuracdo dos resultados sdo imprecisos, pois esta ausente a mensuragao

da adocao.

Novos indicadores devem incluir métodos modernos de analise dos indicadores tradicionais
e uma série de indicadores, principalmente obtidos por pesquisas de empresas individuais que
tém baixo desenvolvimento. Muitos dos novos indicadores tentam abrir a “caixa preta” de
inovagdo, aprofundando-se nos processos atuais de atividades inovadoras (ARUNDEL et al.,

1998).

2.5.1. Indicadores Tradicionais de Inovacao
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Os indicadores tradicionais de Inovagdo nos proporcionam medidas de resumo das
atividades inovadoras de empresas; estes também devem diferenciar entre inovagdo como

“adocdo” e inovacdo como uma atividade criativa (ARUNDEL et al., 1998).

Ao se tratar do Brasil, os dados que se encontram a disposi¢ao e que tratam de indicadores
de inovagdo sdo os disponibilizados pela ANPEI. Estes mostram indicadores sobre a
contabilidade financeira de gastos em meios de obtengao tradicionais da mensuragdo do processo
de inovagdo, por meio do P&D. Por tal motivo, novos indicadores que se baseiem em diferentes

metodologias devem ser introduzidos.

Alguns indicadores sdo apresentados na literatura se tentar mensurar o esfor¢o inovador,

apesar de nao haver uma consolidacdo de um modelo tnico de mensuragdo da inovagao.

Os indicadores de inova¢ao mais comumente utilizados em estudos econdmicos foram
classificados em seis grupos, tendo por base os estudos desenvolvidos por Archirbugi (1988),

Patel e Pavitt (1995) e Sbragia (1986):

1. estatisticas de P&D;

2. patentes, indicadores;

3. macroecon0micos;

4. monitoracdo direta da inovacgao;

5. indicadores bibliométricos;

6. técnicas semi-quantitativas.
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Estes indicadores, hoje, passam a ser chamados de indicadores tradicionais de inovagao,
pois com os estudos para o desenvolvimento de novos indicadores, procuram-se novas formas de

se mensurar a inovagao.

Os indicadores tradicionais de inovagado, segundo a classificacdo descrita Andreassi (1999),

sao:

a) Estatisticas de P&D

Os indicadores baseados em estatisticas de P&D, por exemplo, gastos em P&D ou mao de
obra alocada a P&D, sdo os mais antigos e ainda mais utilizados indicadores de inovagao
Segundo Tidd et al. (1996) apud Andreassi (1999), estes indicadores tém sua principal vantagem
no fato de suas defini¢des serem relativamente consistentes e os dados coletados regularmente.
Esses indicadores apresentam também algumas desvantagens, pois representam apenas uma parte

do total de inputs do processo e ndo apresentam os resultados do processo de inovagao.

As estatisticas de P&D aplicam-se melhor em alguns setores de atividade, tais como o
quimico ou o eletro-eletronico, em detrimento de setores baseados em tecnologia mais tradicional
ou em informagdo, como ¢ o caso do setor mecanico ¢ o de informatica, respectivamente,
segundo Patel e Pavitt (1995). A aplicagdo desses indicadores pode ser problematica, por
exemplo, em pequenas empresas, dado que a maioria dessas empresas nao tem centros formais de
P&D estando a atividade de inovacdo concentrada na producdo ou engenharia, confundindo-se

com as atividades de rotina.

Ao analisarmos a questdo dos gastos em P&D, por exemplo, ¢ importante observar o
comentario de DeBresson (1980) apud Andreassi (1999), segundo o qual o simples fato da
empresa gastar em P&D nao leva por si s a introdugdo ou aperfeigoamento de novos produtos

ou processos. Um mesmo valor gasto com P&D em duas empresas do mesmo ramo pode levar a
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intensidades de inovagdes completamente distintas, ou seja, apenas mensurar o dispéndio em

P&D de uma empresa ndo permite uma apreciagao qualitativa de seu grau de inovagao.

b) Patentes

As patentes sdo indicadores de resultado do processo de inovacdo mais encontrados na
literatura. Entre os que sdo mais utilizados destacam-se os indicadores absolutos (como o numero
de patentes) e os indicadores relativos (como o nimero de patentes por funcionario). Com relagao
as vantagens da utilizacdo de patentes como indicador de inovagdo, Archibugi (1988) apud

Andreassi (1999) ressalta que:

e As patentes representam o resultado do processo de inovagdo, sendo indicadores

apropriados para mensurar a dimensao da mudanca tecnologica;

e As invengdes patenteadas devem ser significativas o suficiente para justificar os

custos envolvidos na obtengao de patente;

e [Estatisticas relacionadas com patentes sao facilmente disponiveis e abrangem longos
periodos de tempo. Por outro lado, as patentes também apresentam algumas

desvantagens, tais como:

v" Nem todas as invengdes sdo patenteadas, por exemplo, aquelas envolvendo

segredo industrial;

v" Nem todas as invengdes sdo tecnicamente patentedveis. No caso dos softwares,

por exemplo, a protegdo ¢ feita por meio do copyright;
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v A propensdo em se patentear varia de acordo com os paises, setores de atividade,
atratividade do mercado e empresas. Por exemplo, mercados altamente
competitivos possuem uma propensdao maior em se patentear do que mercados

menos competitivos;

v" Uma grande propor¢do das patentes nunca é explorada comercialmente, sendo

obtida apenas para impedir desenvolvimentos de terceiros.

As patentes sao mais uma medida do esfor¢o inventivo do que do sucesso inovador, sendo
recomendado que sejam utilizadas juntamente com alguma outra medida de inovagdo, segundo

Freeman e Soete (1997).

¢) Indicadores macroecondomicos

Como indicadores macroecondomicos da atividade de inovacdo, podem ser apontados a

balanga de pagamentos em tecnologia e a exportagdo de produtos de alta e média tecnologia.

A balanga de pagamentos em tecnologia mede as transagdes entre empresas e setores de
diferentes paises. E um indicador mais apropriado para estudos macroecondmicos que visam a
comparacdo do desempenho dos paises em relagdo a questdo tecnoldgica, de acordo com
Archibugi (1988) apud Andreassi (1999). Porém, como tal indicador mede apenas a atividade
tecnoldgica internacionalmente transferida, toda a tecnologia transferida entre empresas em um

mesmo pais ndo € computada, resultando dai sua principal limitagao.

Indicadores relacionados a balanca de pagamentos ndo costumam ser muito precisos, uma
vez que ¢ comum encontrar diferentes instituicdes dentro de um mesmo pais que chegam a
resultados bastante distintos argumentam, Patel e Pavitt (1995). E comum também os dados de

diferentes paises acerca do mesmo fluxo tecnologico nem sempre coincidirem.
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Destaca-se também o nivel de exportacao de produtos de alta e média tecnologia dentro
dessa mesma categoria. Um pais que tenha um alto percentual de exportacdo de produtos de alta
tecnologia em relacdo ao total de produtos exportados seria tecnologicamente mais avangado.
Existem as mesmas restri¢des ja citadas neste caso, além de outra adicional: a classificacdo do
que seja um produto de alta ou média tecnologia ¢ derivada da intensidade em P&D do setor de

atividade.

d) Monitoracio direta da inovacao

As limitagdes envolvendo os outros grupos de indicadores ja4 apresentados acabaram
acarretando a utilizacdo de indicadores mais diretamente relacionados com a inovagdo em si. Um
indicador que vem sendo bastante utilizado ¢ a contabilizagdo e a classificagdo de anuncios de
descobertas de novos produtos publicados na midia especializada (jornais de negocios ou de

associagoes de classe, por exemplo).

A principal vantagem desse indicador € o fato de ndo se contatar a empresa a fim de se
obter a informagdo, ja que basta folhear os jornais para acessa-la (TIDD et al., 1996 apud

ANDREASSI, 1999). Como desvantagens, citam-se:

a) As inovagdes de processo nao podem ser contabilizadas por esse método;

b) A simples enumerag¢do das inovagdes de uma empresa ndo reflete necessariamente o

grau de sucesso mercado 16gico do produto.

Um outro tipo dessa mesma técnica ¢ a classificacdo das inovagdes a partir do catalogo de

produtos fornecidos pelas empresas.

¢) Indicadores bibliométricos
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A utilizagdo dos indicadores bibliométricos como forma de mensurar a atividade
tecnologica consiste basicamente na contabilizacdo de artigos cientificos ou nas citagdes em
artigos cientificos. A principal limitacdo deste método ¢ o fato de estar mais direcionado a
pesquisa basica, uma vez que as inovagdes sdao provenientes de pesquisa aplicada e

principalmente do desenvolvimento experimental.

f) Técnicas semi-quantitativas

Além dos indicadores tradicionais citados anteriormente, os quais sdao de natureza
eminentemente quantitativa, ha os indicadores originados a partir de técnicas semi-quantitativas
(SBRAGIA, 1986). Tais técnicas procuram converter em uma unidade métrica as impressoes de
pessoas sobre o desempenho da atividade de P&D, a avaliacdo de desempenho do departamento
de P&D segundo objetivos anteriormente fixados, a andlise da produtividade em organizagdes de
P&D e analise do retomo da P&D a partir de um quadro de referéncia, sendo classificados como

indicadores semi-quantitativos.

Indicadores tradicionais de inovagdo referentes a patentes, despesas de P&D e
bibliométricos os quais geram capital humano, representam resultados de criagdo de
conhecimento (patentes e artigos) ou de atividades que produzam conhecimento novo (P&D), de

acordo com Arundel et al. (1998).

2.5.2. Qualidade de um Bom Indicador de Inovacao

Tem-se a exigéncia por indicadores para melhorar nossa compreensdao do processo de
inovagdo, baseando-se no papel fundamental de se interpretar dados empiricos, que tentam

elucidar esse processo.

Necessita-se de indicadores que possam ser usados para verificar a teoria como parte de um

processo ininterrupto para testar ¢ melhorar as teorias de inovag¢do e as nossas convicgdes €
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suposicdes sobre o processo de inovagao, ou seja, que nos ajude diretamente no desenvolvimento

e implementacao de agdes politicas, que apdiem a inovagao.

Um bom indicador deve poder superar pelo menos dois importantes problemas: a
complexidade de atividades inovadoras e a prote¢do que as organizacdes possuem sobre a

inovagao, por meio do segredo industrial.

O fato dos indicadores tradicionais manterem oculta a identidade das organizagdes ¢ ainda
a principal caracteristica dos indicadores tradicionais, conforme j& evidenciado por Arundel et al.
(1998). Tal fato impulsiona o desenvolvimento de novos indicadores que evitam o problema de

segredo industrial.

Em sua forma mais simples, os tipos de inovacdo podem ser classificados como de produto
e de processo, como visto em Tushman e Nadler (1986). O préximo passo ¢ desenvolver uma

medida da qualidade de inovagao.

Para esta mensuragdo ¢ necessaria a criagao de indicadores de inovagdo ¢ estes devem ter

algumas qualidades, entre elas:

e Ajude diretamente o desenvolvimento e implementacdo de agdes de politica de

inovagao;

e Verifique a teoria de inovagdo como parte de um processo ininterrupto de testar e

melhorar continuamente as teorias de inovacao;

e Ajude empresas privadas e outras institui¢des a desenvolver e ajustar suas proprias

estratégias de inovagao.
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2.5.3. Desenvolvimento de Novos Indicadores de Inovacao

A crescente redugdo no tempo de desenvolvimento e obsolescéncia de bens de consumo
tem feito da capacidade de inovar um diferencial competitivo para as organizagdes. A avaliagdo
dos retornos obtidos através da inovag¢do ¢ um dos fatores que a gestdo da inovagdo engloba.

Gerenciar e mensurar sao conceitos interdependentes (DRUCKER, 1985).

O processo de introducao de novos indicadores prossegue na ultima década do século XX,
com a diversidade de indicadores seguindo os avangos na compreensao do processo de inovagao

(VIOTTI, 2003).

Um tnico indicador de inovacdo ndo pode prover todas as informacdes que sdo necessarias
embora indicadores tradicionais como despesas de P&D ou patentes podem servir para uma
variedade de propositos, isto se deve ao fato dos indicadores, proverem medidas sumarias de

atividades complexas (ARUNDEL et al., 1998).

E necessario o desenvolvimento de novos indicadores que se baseiam nas novas teorias de

inovagdo, que tem uma oOtica sistémica deste processo.

Um modelo para o processo de desenvolvimento de indicadores de inovagao € proposto por

Arundel et al. (1998), vide figura (2.2).

Estes novos indicadores devem responder a perguntas fundamentais que identificam
(13 2 . (13 3 . : .
quem” inova e “como” inovam. E posteriormente, devem apresentar a intensidade e/ou a
qualidade de inovacdo. E como principal funcdo, estes indicadores de inovagdo devem poder

diferenciar entre inovacao como adog¢ao de novas idéias e inovagdo como uma atividade criativa.
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Atividades de Inovacéao

T

Novos Indicadores Tradicionais

Teoria da Inovacdao

L ]

Preocupacgoes das
Politicas de Inovacdo

Restricoes na Tipos de Politica de
Politica de Inovacdo

Figura 2.2. Processo de Desenvolvimento de Indicadores de Inovacdo (ARUNDEL et al., 1998).

2.5.4. Limitac¢oes no Desenvolvimento de Novos Indicadores de Inovacao

Indicadores de inovagdo, por defini¢do, provéem medidas que resumem atividades

complexas (ARUNDEL et al., 1998).

Baseado em Arundel et al. (1998), podemos citar que, primeiramente, muitas atividades de
inovagdo ndo sdo diretamente mensuraveis e, em segundo lugar, estas ndo podem ser reduzidas a

meras medidas que resumam tais atividades.

A classificagdo do conhecimento ¢ um exemplo da primeira limitacdo. Podem ser
mensurados alguns aspectos de conhecimento tacito, como patentes, publicagdes, ou tecnologia,
mas ¢ muito dificil se desenvolver uma medida de conhecimento tacito ou sua importancia
relativa a habilidade de empresas para inovar. Conhecimento tacito, por definigao, ¢ indefinido, e
empresas nao possuem métodos internos para determinar o quanto deste conhecimento elas
retenham. Isto nos faz perceber que o conhecimento tacito pode ser medido talvez so

indiretamente como, por exemplo, em decorréncia do processo de inovagao.
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Na visdao de Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento tacito inclui elementos cognitivos
e técnicos. Os elementos cognitivos sdo os modelos mentais, em que os seres humanos criam
modelos de mundos estabelecendo e manipulando analogias em suas mentes. Os modelos
mentais ajudam os individuos a perceberem e definirem o seu mundo e o elemento técnico inclui
conhecimento concreto, técnicas e habilidades. O conhecimento explicito, afirmam os autores
acima citados, envolve acontecimentos passados ou objetos e, ¢ orientado par uma teoria

independente do contexto, ¢ os conhecimentos racionais, criados seqiiencialmente.

A complexidade de atividades inovadoras reflete a segunda limitagdo. E possivel se
desenvolver indicadores para diferentes tipos de estratégias de inovagdo, mas ¢ muito mais dificil

de se projetar indicadores pelas razdes por que empresas usam estratégias especificas.

Estas duas limitacdes asseguram que sempre haverd uma necessidade por estudos de casos
especificos, pois por meio de entrevistas que se aprofundem na complexidade da inovagao e nas
razdes do por que as empresas adotam estratégias especificas, sera criada uma necessidade por
indicadores que reflitam atividades especificas. Alguns aspectos da inovacdo ndo podem ser
mensurados por meio de um conjunto de medidas padrdo, ou seja, existe uma alta complexidade

de atividades inovadoras.

Algumas limitagdes podem ser levantadas sobre estas questdes:

e Falta de medidas objetivas para atividades inovadoras como fluxos de conhecimento;

e Inabilidade para separar inovagao como difusdo de inovagdao como esforco criativo;

e Foco em empresas altamente inovadoras como “atores” de P&D;

e Falta de dados para ndo inovadores ou empresas inovadoras fracas;
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e Falta de abordagem a assuntos de importancia a politica de inovagao.

2.5.5. Fatores - Chave no Desenvolvimento de Novos Indicadores de Inovacao

Inovacdo e mudanga sdo conceitos relacionados com a gestdo do conhecimento, pois
durante todo o processo de inovagdo e mudanca o conhecimento pode ser fator diferencial para a

criagdo, langamento de novos produtos, melhorias ou mesmo eliminagdo do produto no mercado.

Tem-se a inovagdo como um processo evolutivo, interativo entre “atores” e entre fases
diferentes no desenvolvimento de uma idéia. Apresenta énfase na importancia do conhecimento e
aprendizado como impulsionador do desenvolvimento economico. Tendo como abordagem estas

trés esferas, segundo ARUNDEL et al. (1998):

e C(riagao de Conhecimento;

e Dissemina¢do do Conhecimento;

e Absor¢do e Uso do Conhecimento.

Uma atencdo principal deve ser dada em como escapar da influéncia poderosa de
tendéncias passadas no designio de indicadores de inovagdo. Uma opcdo ¢ desenvolver

claramente uma base teorica para guiar o desenvolvimento dos indicadores de inovagao.

2.6. Gestao Estratégica da Inovacio e Competitividade

A gestdo do processo de inovagdo ¢ necessaria quando se pensa em termos de aferir os

resultados obtidos com a ado¢do de uma inovagdo, tanto para prestagao de contas para os
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investidores, quanto para que se tenha parametros para avaliacdo dos esfor¢cos por parte das

equipes de desenvolvimento (KUCZMARSKI, 1998).

Uma empresa poderia ser competitiva no passado apenas reduzindo custos de insumos —
capital, trabalho energia e matérias-primas. Com a intensificacdo das mudancas tecnologicas,
vantagens competitivas sustentadas em custos dos insumos nao sdo suficientes. Custos de
producao mais elevados podem ser compensados rapidamente através das evolugdes tecnologicas
Na verdade, apenas possuir recursos deixou de ser o bastante. E necessario utiliza-los de forma a

consolidar uma competitividade sustentavel a longo prazo (PORTER e LINDE, 1995).

E dificil exagerar o papel da inovagdo para o desenvolvimento de vantagens competitivas,
"se a inovagdo ¢ dispendiosa e incerta, ela ¢ indubitavelmente competitiva. [...] A empresa

inovadora esta em uma corrida na qual o vencedor leva tudo" (KAY, 1996).

A gestdo da inovacdo deve contemplar e relacionar a estratégia organizacional, os
ambientes interno e externo, através da identificagdo de competéncias esséncias e oportunidades,
a capacidade da organizacdo em manter uma cultura e projetos inovadores, bem como a criagao
de rotinas que incorporem a consciéncia inovadora ao dia a dia organizacional (KUCSMARSKI,

1998).

Schumpeter (1988) considera que a competicdo esta associada com a eficiéncia interna da
industria e com o desenvolvimento de novas tecnologias, novas fontes de fornecimento de
matéria-prima e de um novo tipo de organiza¢do. Completa ainda que "ndo ¢ a competicao de
precos que conta, mas a competi¢do oriunda numa nova commodity, numa nova tecnologia, numa
nova fonte de suprimentos, num novo tipo de organizagdo [...] competi¢do que comanda uma
decisiva vantagem de custo ou qualidade e a qual ameaga niao apenas as margens de lucro e a

producdo das empresas estabelecidas, mas suas bases e suas proprias vidas".
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E esta abordagem proposta por Schumpeter que da suporte a afirmagio de Porter no que diz
respeito ao conceito de inovacdo. Segundo ele, a competitividade deriva sempre de atos de

inovagao.

Tendo em vista que as condigdes econdmicas e as atividades competitivas mudam, as
empresas reformulam as suas estratégias muitas vezes durante o ciclo de vida do produto.
Tecnologias, a forma dos produtos e as marcas também exibem ciclos de vida com estagios
distintos. As empresas procuram por estratégias inovadoras para renovar o crescimento das
vendas dos produtos em estagio de maturidade. Um novo mercado emerge quando um novo
produto ¢ criado para servir a necessidade de um mercado latente e, assim, as empresas devem
tentar antecipar os novos atributos que o mercado deseja, tendo em vista que os lucros
caminhardo na direcdo daquelas organizagdes que mais cedo ofertarem novos e valorizados

beneficios (KOTLER, 1996).

Porter (1986) considera que a relagdo entre a transformacao tecnoldgica e a competigdo ¢é
pouco compreendida, embora por si s6 valiosa, e frisa que qualquer transformacao tecnologica
em que uma empresa consiga ser pioneira, deve ser considerada boa. Entende-se aqui que
qualquer inovagdao do produto em que uma empresa consiga ser a primeira a implementar ¢
intrinsecamente boa e potencialmente geradora de vantagem competitiva. Na maior parte das
vezes, as inovagdes que sdo importantes para a obtengdo da vantagem competitiva sao
conseguidas sem grandes mudancas. Estas podem ser classificadas como comuns e ndo implicam

necessariamente em modificagdes tecnoldgicas radicais e/ou abruptas (/bid.).

Porter (1998) afirma que uma das maneiras de se ter uma vantagem competitiva ¢ através
da inovacdo e aperfeicoamento envolvendo uma direcdo estratégica visionaria, pois a fonte de
vantagem estd mais associada a habilidade de aplicar a tecnologia e, para isto, torna-se necessario

integra-la com varias outras.

Algumas inovagdes criam vantagem competitiva pela percep¢ao de uma oportunidade de

mercado inteiramente nova ou servindo um segmento de mercado que outros tenham ignorado.
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Quando os competidores sao muito lentos para responder, tais inovagdes revelam-se vantagens

competitivas (PORTER, 1999).

Na verdade, para ter sucesso, a inovagao usualmente requer pressao, necessidade e mesmo
adversidade: o medo de perder freqiientemente mostra-se mais poderoso que a esperanca de
ganhar (PORTER, 2002). [...] Os competidores irdo eventual e inevitavelmente ultrapassar

qualquer companhia que pare de melhorar e inovar (/bid.).

Para os neoschumpeterianos "o sucesso competitivo passa, assim, a depender da criagdo e
da renovacdo das vantagens competitivas por parte das empresas em um processo em que cada
produtor se esforca para obter peculiaridades que o distingam favoravelmente dos demais, como,
por exemplo, custo e/ou preco mais baixo, melhor qualidade, menor lead-time, maior habilidade
de servir a clientela etc". Contexto no qual, "a inovagdo ¢ o motor do desenvolvimento, o fator de
grande peso na sobrevivéncia das empresas em um ambiente competitivo" (COUTINHO e

FERRAZ, 1994).

Para Nelson e Winter (1982), a inovacdo tecnoldgica ¢ um elemento estrutural da
competitividade que relaciona-se fortemente com as rotinas das organizagdes. Estas agregam
rotinas de operacdo, investimento e transformacdo, sendo a ultima diretamente vinculada a
atividade de mudar rotinas, com o objetivo de se adaptar a mudangas no ambiente econdmico ou

mesmo na tentativa de modifica-lo e, por meio da inovagao, conferir-lhe nova dinamica.

Como a inovagdo estd condicionada as rotinas da organizacdo, e as rotinas agregam as
habilidades dos individuos/setores que a compdem, temos a possibilidade de afirmar que o
processo de inovagdo estara fortemente vinculado as competéncias presentes nas organizagdes
(TEECE e PISANO, 1998). Nesse sentido para Salles-Filho et al. (2000), as competéncias sao
reconhecidas como ativos estratégicos e de grande especificidade, uma vez que condicionam

fortemente o grau de competitividade dinamica da organizagao.
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Dessa forma, as organiza¢des devem ser entendidas como repositorio de conhecimentos e
competéncias, que possam ser empregados na atividade de inovagao, tendo como conseqiiéncia a

consolidagdo e ampliacdo da sua competitividade.

A defini¢do de competitividade relaciona-se ao conceito de competitividade desenvolvido
pelos neoschumpeterianos e apresentado por Kupfer (1991) como sendo a adequagdo das
estratégias adotadas pelas firmas em relagdo ao padrao de concorréncia vigente na(s) industria(s)
considerada(s), no qual, em termos genéricos, a inovagao ¢ o elemento dinamico e determinador

do padrao de concorréncia.

A inovagao deve ser analisada sob duas oticas, segundo Ansoff et al. (1981):

1. um comportamento empreendedor (ou estratégico) das empresas, quando ela procura
substituir os produtos € os mercados obsoletos por novos, que oferecem maior potencial
para os lucros futuros. A empresa consegue isso mediante a identificacdo de novas areas
de demanda, do desenvolvimento de produtos aceitaveis, de técnicas de produgdo e de
marketing mais adequadas, testando o mercado e introduzindo novos produtos nesse

mercado.

2. um comportamento competitivo (ou operacional), que procura obter lucro do meio
ambiente mediante o processo de troca. A empresa consegue isso tentando produzir da
maneira mais eficiente possivel e garantir o maior segmento de mercado e os melhores

precos.

Como o comportamento competitivo ¢ gerador de lucro e o comportamento empreendedor
¢ absorvedor de lucro, espera-se que a empresa gravite em torno do primeiro, enquanto for
adequado o potencial de seus mercados atuais e enquanto tais mercados satisfizerem os objetivos

de lucro e de crescimento (ANSOFF et al., 1981).
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Todas as organizagdes necessitam de uma competéncia central, a inovagao, reitera Drucker
(1995). Elas devem ser capazes de avaliar sua performance inovadora, pois a inovagdo ¢
considerada como um dos elementos centrais responsaveis pela manutencgao e ou geragdo de uma

vantagem competitiva sustentavel pelas firmas.

Drucker (1996) considera que a inovacdo se constitui em uma disciplina rigorosa,
organizada e sistematica sendo que ela requer algumas atitudes por parte das empresas. Ele cita a
necessidade de se identificar, de maneira sistematica, mudancas que estejam ocorrendo nos
negocios, mudangas demograficas, de valores, tecnologia ou ciéncia e entdo olhéd-las como

oportunidades.

Os efeitos de uma inovagdo tecnologica sobre a competitividade de uma empresa sio
bastante conhecidos. Em termos gerais, ela permite fabricar um produto antigo de forma mais
eficiente (inovagdo de processo) ou a fabricagdo de novos produtos (inovacdo de
produtos/diferenciacdo). Em um mundo dominado por excesso de capacidade produtiva, com um
mercado cada vez mais globalizado e agressivo, a inovagdo surge como um importante
instrumento de criagdo e manutengdo de vantagens competitivas. "Resistir a inovacao ¢ tornar-se

menos competitivo" (PORTER e LINDE, 1995).

Um engano que as empresas tem cometido ¢ ver seu desafio na produgdo de inovagdes
como puramente tecnologica: melhorar a tecnologia para atender aos mercados conhecidos.
Empresas bem sucedidas perceberam o desafio como mercadologico: desenvolver ou identificar

um mercado que valorizasse os atributos do novo produto ou servigo (CHRISTENSEN, 2001).

Utterback (1996) afirma que é necessario estar atento a mudanga tecnoldgica, pois novos
padrdes sdo estabelecidos e industrias inteiras desaparecem, enquanto que outras surgem. A

incapacidade para inovar ¢ um das principais causas de fracasso de um negocio.
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O tipo de estratégia escolhido na gestdo empresarial estd intimamente relacionado com o
sucesso ou fracasso de uma empresa. Pode-se afirmar que a dinamica do processo de inovagao
vem aumentando sistematicamente, fazendo com que ndo exista mais vantagem definitiva no

mundo dos negdcios (FOSTER, 1988).

Se competitividade antes representava a capacidade de uma organizagdo impor seus meios
ao mercado, cada vez mais ela significa a capacidade de criar novos produtos, processos e
servigos que sejam vantagens competitivas em termos de custo, qualidade e enfoque (TIDD et al.,

2001).

Tidd et al. (2001) aponta que uma empresa pode obter vantagem competitiva através da

inovagao por:

Novidade, oferecendo o que ninguém mais € capaz;

e Aumento de habilidade ¢ criacdo de novos mercados;

e (Complexidade, aumentando barreiras de entrada devido ao carater tinico do produto;

e Design robusto que permita expandir o ciclo de vida do produto ou processo;

e Inovagdo incremental e continua, permitindo movimento da fronteira

custo/performance.

A gestdo da inovagdo consiste na busca por rotinas que permitam o gerenciamento do
aprendizado como um processo genérico embutido na organizacdo, permitindo integracdo da
tecnologia, mercado e organizagao para lidar com os desafios do processo de inovacgao Para Tidd

etal. (2001).
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A inovagdo ¢ um processo que pode ser aprendido e gerenciado, possivel de ser tratado
como uma disciplina. A gestdo da inovagdo deve ser holistica e compreender, de acordo com

Tidd et al. (2001), os seguintes aspectos:

1. A identificagdo das competéncias essenciais da organizacao;

2. Os requisitos das diferentes tecnologias e mercados;

3. As caracteristicas e possibilidades para novas formas organizacionais.

Segundo Jonash e Sommerlatte (2001), ha dois principios fundamentais para uma
organizacao chegar a inovacgao, sao eles: “os administradores de uma empresa precisam conduzir
a inovacdo na companhia inteira para criar valor e ndo apenas na area de P&D, além disso ¢
necessario alavancar tecnologia e competéncia para impulsionar a inovagdo sustentavel e capturar

vantagem competitiva”.

2.7. Consideracoes do Capitulo

Diante das transformacdes da economia brasileira em particular, ¢ do mundo, em geral,

observa-se uma preocupag¢do maior com o processo de inovagdo nas empresas.

Considerar fatores econdmicos e a qualidade como influentes na competitividade parece ser
insuficiente. A capacidade de transformar uma invenc¢do em inovag¢ao ¢ um aspecto de extrema
importancia. Assim, em paises em desenvolvimento, como ¢ o caso do Brasil, a atividade

inovadora € o principal fator de competitividade.
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Para atingir uma posi¢do competitiva ¢ necessario que os fatores de competitividade
apresentados neste capitulo sejam gerenciados sistemicamente, de modo a priorizar e estimular o

processo de inovacao como um todo, partindo do design até as agdes de marketing.

Assim, ap6s as consideragdes apresentadas nesse capitulo, desenvolveu-se um instrumento
para diagnosticar como se encontra o processo de mensuragdo de inovagdo nas empresas. O
capitulo 3 busca apresentar a metodologia apresentada na busca da solucdo para o problema de
pesquisa objeto desse estudo e, a seguir sera apresentado os resultados e analises da coletas de

dados no capitulo 4.
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Capitulo 3

Metodologia
3.1. Introducao

Entende-se por pesquisa o ato dindmico de questionamento, indagagdo e aprofundamento
consciente, na tentativa de desvelamento de determinados objetos. E a busca de uma resposta
significativa a uma davida ou a um problema. Logo, a pesquisa ¢ uma atividade voltada para a
solucdo de problemas, através do emprego de processos cientificos (CERVO e BERVIAN,
1983).

“Para se realizar uma pesquisa € preciso promover o confronto entre os dados, as
evidéncias, as informagdes coletadas sobre determinado assunto ¢ o conhecimento tedrico

acumulado a respeito dele” (LUDKE e ANDRE, 1986).

A fim de se atender aos objetivos propostos neste estudo e com base na fundamentagao
tedrica, apresenta-se neste capitulo a metodologia que tornou viavel a investigacdo do problema

de pesquisa.

3.2. Breve Revisao sobre Metodologia Cientifica

Salomon (1994) apresenta um conjunto de propriedades e caracteristicas da atividade

cientifica:
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a) E um método de abordagem;

b) E um processo cumulativo do conhecimento;

¢) Comporta conhecimentos em desenvolvimento, mesmo ndo sistematizados;

d) E um corpo de verdades provisérias, abrindo possibilidades a novas descobertas;

e) E um método de abordagem com capacidade de explicagdo, predicdo, classificagio,

descrigdo e interpretagao;

f) E uma abordagem de uma realidade que ndo se reduz apenas a uniformidade empirica;

g) Tem o rigor como caracteristica fundamental nos processos de obtengdo e andlise de

dados;

h) Completa-se com atividades derivadas a medida que as descobertas sdo aplicadas.

Em face dessas caracteristicas e propriedades, de acordo com Salomon (1994), “/..]
trabalho cientifico passa a designar a concregdo da atividade cientifica, ou seja, a pesquisa e o

tratamento por escrito de questoes abordadas metodologicamente”.

“[...] o termo pesquisa sera genericamente assumido como trabalho empreendido
metodologicamente, quando surge um problema, para o qual se procura a solug¢do adequada de

natureza cientifica”, Salomon (1994).
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Para esse mesmo autor, os problemas relevantes para a ciéncia sao aqueles que tém
relevancia operativa, contemporanea ¢ humana. Um problema tem relevancia operativa quando a
solucdo dele implica na geracdo de novos conhecimentos; a relevancia contemporanea se refere a
atualizacdo e a novidade, ndo deixando de ser também adequado a fase atual do desenvolvimento

do assunto; e a relevancia humana requer que a solugdo tenha utilidade para a humanidade.

Vale destacar que o tema — mensuragdo da inovacdo — apesar de ser recente, requer um
estudo mais detalhado, conforme exposto anteriormente. Existe um aumento de interesse por ele
demonstrado pela quantidade crescente de publicagcdes sobre o assunto. Isso torna o assunto

estudado e pesquisado relevante em termos operativo e contemporaneo.

Este trabalho engloba dois campos do conhecimento: Engenharia Mecanica (processos
produtivos); e Estratégia (estratégia tecnoldgica). Enfoca o processo de mensuracdo da inovagao
nas empresas que atuam no mercado, utilizando-se de estratégias de inovagdo estabelecidas por
seus principais dirigentes. Essas estratégias permitem participar da competi¢do mercadologica e
consideram o processo de mensuragdo do processo de inova¢ao. Embora envolva a Engenharia,
tradicionalmente uma area no campo das ciéncias exatas, concentra-se na atuagdo de instituigoes
e de pessoas fazendo uso entdo, de procedimentos metodoldgicos usuais no campo da pesquisa

social.

A pesquisa social € o “processo que utilizando a metodologia cientifica, permite a obtengao
de novos conhecimentos no campo da realidade social” - realidade esta, segundo o mesmo autor
entendido num sentido bastante amplo envolve “todos os aspectos relativos ao homem em seus

multiplos relacionamentos com outros homens e instituigdes sociais” (GIL, 1999).

A classificagdo da pesquisa considera os pontos de vista: da natureza, da forma de
abordagem do problema, dos objetivos e dos procedimentos técnicos (SILVA E MENEZES,
2001).
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Do ponto de vista da sua natureza

Nao se pretendeu a elaboragdo de novas teorias ou leis € pouco sera possivel generalizar de
suas conclusdes. Esta pesquisa se caracteriza como aplicada, pois preocupa-se menos com o
"desenvolvimento de teorias de valor universal" e mais com a "aplicacdo imediata numa realidade
circunstancial”" - no caso um grupo de empresas cujas principais caracteristicas comuns sao: a)
atuarem no mercado brasileiro; b) buscarem processos de mensuragdo da inovagdo, como

estratégia competitiva, ou como parte desta (GIL, 1999).

Do ponto de vista de abordagem do problema

Trata-se de uma pesquisa exploratéria dentro do restrito campo onde se encontram as
empresas pesquisadas, embora tenha procurado dimensionar quantitativa e simplificadamente o

fendmeno observado.

Do ponto de vista dos objetivos

A pesquisa exploratdria € uma pesquisa preliminar sobre o assunto a ser investigado, visa
responder a questdo “como estd?”. Segundo Andrade (1999) apud Neto (2000), o presente

trabalho teve muito de pesquisa exploratoria.

Procurou identificar o relacionamento entre duas variaveis basicas identificadas na
determinagdo do problema: a) o processo de mensuracdo da inovagdo; e b) inovagdo nas

empresas.

Neste trabalho ndo se pretendeu determinar todos os fatores que contribuiram para a
ocorréncia dos fenomenos estudados e nem se aprofundou o conhecimento da realidade onde os

mesmos ocorreram.
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Do ponto de vista dos procedimentos técnicos

Foi feito uso da pesquisa bibliografica, consultando-se livros, artigos de periddicos,
material disponivel na Internet, publicacdes diversas como jornais e revistas de acesso comum,
revistas especializadas, boletins informativos de circulacdo interna ou dirigida, “folders", enfim,
todo e qualquer material de fonte reconhecida necessario a contextualizagdo do tema-problema,

assim como do entendimento dos significados das variaveis envolvidas.

Nao foram utilizados recursos da pesquisa documental e da pesquisa experimental nesta
oportunidade, em virtude das caracteristicas do trabalho envolver as limitagdes do estudo de
objetos. Nao foi realizada para resolver um problema, como na pesquisa agdo, assim também nao
houve, antes da ocorréncia dos fendmenos, o envolvimento entre pesquisadores ¢ membros da
situacdo investigada, como na pesquisa participante. O campo escolhido nao foi estudado de
forma profunda e nem exaustiva (pretensdo para futuro proximo), de sorte que fosse
caracterizado como um tipico estudo de caso, porém, relacionado a ele e pela delimitagdo dos
elementos em estudo, que ndo representaram uma amostra probabilistica, assumiu: a) algumas de
suas caracteristicas — poucos elementos observados e flexibilidade metodologica; e b) riscos -
dificuldade para generalizacdes e para andlises e interpretacdes mais seguras, as quais estardo

restritas mais a aspectos analiticos do que estatisticos.

"O interesse primeiro ndo ¢ pelo caso em si, mas pelo que ele sugere a respeito do todo"

Castro (1978).

3.3. Formulacio do Problema de Pesquisa

A formulagdo do problema de pesquisa, apresentada neste trabalho, consiste na elaboracao

das perguntas de pesquisa e defini¢do dos termos utilizados.

54



“Um problema de pesquisa levanta a questdo da escolha da aptidao adequada a execugao da

tarefa indicada dentro dos limites estabelecidos” (HUGLES, 1980).

O problema da pesquisa ¢ o atual processo de mensuracdao da inovagdo nas empresas, bem
como a utilizagdo dos indicadores tradicionais no processo de mensuragdo. As perguntas de
pesquisa sao formuladas para atender a problematica acima especificada. Neste sentido, esta
pesquisa busca promover um diagnostico do processo atual de mensuracdo da inovagdo nas

empresas.

3.3.1. Perguntas de Pesquisa

As perguntas de pesquisa decorrentes da problematica e dos objetivos constantes deste

estudo podem ser formuladas como:

v Os indicadores tradicionais, utilizados hoje em dia para a mensuragdo do processo de

inovagao, sao adequados para as empresas?

v' Existe a necessidade de novos indicadores de desempenho para a mensuragdo da

inovagao nas empresas?

3.4. Delimitacio e Perspectiva da Pesquisa

A pesquisa qualitativa ¢ o método de investigacdo que caracteriza esta pesquisa, por se

tratar de uma analise mais subjetiva e indutiva dos fatos sociais.

“A pesquisa qualitativa implica um relacionamento direto com a experiéncia, como ¢

vivida, sentida ou suportada” (MERRIAN, 1998).
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O método qualitativo refere-se a pesquisa que produz dados descritivos, comportamento
observavel escritos ou palavras das proprias pessoas. Na pesquisa qualitativa o pesquisador é o
instrumento primadrio para coleta e analise de dados, sendo que a pesquisa qualitativa geralmente

envolve trabalho de campo, onde o pesquisador deve ir fisicamente.

3.5. Universo da Pesquisa

A escolha do campo a ser estudado deveu-se a dois fatores, os quais: a) relevancia do tema
- do ponto de vista de sua influéncia nos aspectos socio-economicos do ambiente onde se

inserem; b) interesse do autor em desenvolver o estudo na érea.

O universo desta pesquisa compreende empresas privadas, mais especificamente, a desse
estudo caracteriza-se como sendo de pequeno, médio e grande porte, que pertencem ao setor de
autopegas, automobilistico, pléasticos e fibras, alimenticio, papeleiro, metalirgico, alimenticio e

prestagdo de servigos.

A técnica de defini¢do de amostragem utilizada foi a ndo probabilistica intencional.

As amostras intencionais, ou por julgamento, ocorrem quando o pesquisador, através de um
bom julgamento e estratégia adequada escolhe os casos que ele acredita serem necessarios para
que a amostra atenda as necessidades da pesquisa, usualmente aqueles definidos como tipicos da

populacdo (SELLTIZ et al., 1974).

A totalidade da populagdo desta pesquisa € composta por dirigentes ou por colaboradores
de nivel gerencial das empresas. Por se tratar de um levantamento do processo de mensuragdo da

inovagao nas empresas, como requisito basico necessita da alta geréncia para seu efetivo uso.

3.6. Coleta, Analise e Interpretacio dos Dados
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3.6.1 Tipo de dados Utilizados

Dados primarios foram os tipos de dados utilizados nesta pesquisa. A coleta dos dados
primarios efetuou-se por meio do envio de um questionario elaborado para tal fim (vide Anexo
B). As respostas foram tabuladas manualmente pelo pesquisador, dado o volume nao tao extenso

de respostas (vide Anexo A).

3.6.1.1. Acesso aos Dados

Realizou-se uma pesquisa, no periodo de agosto de 2003, a outubro de 2003 para
determinagdo da metodologia de mensuracdo do processo de inovacdo nas organizacdes. O
encaminhamento desta foi por meio de e-mail, pelo qual foi enviado um questionario de coleta de

informagdes (vide Anexo B).

Trinta e cinco empresas inseridas em diversos setores € que atuam no mercado brasileiro

retornaram os questiondrios respondidos, de um universo de oitenta empresas contatadas.

3.6.2 Coleta de Dados

3.6.2.1. O Instrumento de Coleta de Dados

O questionario foi elaborado tendo como parametros a obtengdo de respostas que
permitissem conclusdo sobre a verificagdo ou ndo dos objetivos propostos na pesquisa apos
analise. Trés modelos foram criados, cada qual resultado da evolucao do anterior, culminando em
um elemento bastante objetivo que facilitou a tabulagao e interpretacao das respostas conseguidas

(vide Anexo B).

A "elaboracdao do instrumento de pesquisa ou questiondrio ¢ um componente crucial do
processo de pesquisa”, segundo Rea e Parker (2000). Os mesmos autores alertam para que se
esteja ciente "de que nenhum questiondrio pode ser considerado ideal para obter todas as
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informagdes necessarias a um estudo" (/bid.). Isto de fato ocorreu em sua aplicagdo; porém em

funcdo de alertas como este, atendeu-se a crucial sugestdo do orientador desta dissertacdo que

propoOs adaptagdes, as quais aceitas e aplicadas resultaram num instrumento mais simples de

responder e facil de concluir sobre a inten¢do do entrevistado.

O questionario de coleta de dados foi induzido por uma matriz de relacionamento que

apontou, através do quadro (3.1), a correlacdo entre cada questdo do instrumento de pesquisa e 0s

objetivos da pesquisa.

Quadro 3.1. Matriz de relacionamento do questionario de coleta de dados (elaborada pelo autor).

Matriz de Relacionamento

Legenda

Relagdo Possivel, mas rara

o

Relagao Provavel

Relagdo Forte

Relacao Inexistente

Questoes

Objetivos

Q1

Q2

Q3

Q4

QS

Q6

Q7

Q8

Q9

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

QI15

Q16

Caracterizar e estratificar a
amostra

Determinar as empresas que
tem algum tipo de processo
de mensuragdo da inovagao.

Determinar as caracteristicas
ou atributos dos indicadores
de inovacdo utilizados pela
empresa.

Mensura a importancia destes
indicadores junto as
empresas, que como
beneficio apresentaram uma
melhoria da competitividade
da empresa.

Com base nas informagoes
geradas, fazer a verificagdo
de uma proposta de modelo
de mensura¢do da inovacao.
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Em fungao das colocacdes de Rea e Parker (2000), seis cuidados foram tomados:

1) Que o pesquisado estivesse consciente de que todas as respostas seriam importantes e

que ndo existiriam respostas "corretas" ou "incorretas";

2) Que estivesse claro ao pesquisado quem estaria conduzindo o estudo - institui¢des e/ou

pesquisador envolvido - permitindo perceber a credibilidade desses interessados;

3) Que fossem apresentados os objetivos/finalidades do trabalho;

4) Que fossem explicados os critérios usados para a selecao do entrevistado/empresa;

5) Que fosse valorizado o esfor¢o do pesquisado;

6) Que houvesse confiabilidade na forma sobre o tratamento dos dados. Quanto as
instru¢des para devolugdo do questionario, foram também encaminhadas pelo mesmo

meio pelo qual foram enviadas, ou seja, e-mail.

Em relacio a formatacdo do questionario e o desenvolvimento das perguntas,
consideraram-se as proposi¢cdes de Rea e Parker (2000), visando-se a um documento que ao
mesmo tempo facilitasse a tarefa do respondente e que também permitisse o recolhimento das

informagdes necessarias ao sucesso do trabalho.

Optou-se pela tabulacdo manual, levando-se em consideragdo a quantidade dos
questiondrios aplicados e as questdes que o compuseram. Dessa forma as perguntas ndao foram

codificadas para tratamento computadorizado.
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3.6.3. Analise e Interpretaciao de Dados

A presente pesquisa se utiliza de procedimentos qualitativos e quantitativos para a
obtenc¢do, andlise e interpretagdo dos dados. Os procedimentos qualitativos se referem ao carater
subjetivo de alguns temas, ou seja, “trabalham com o universo de significados, aspiracdes,
crencas, valores e atitudes” (MINAYO et al., 1994); enquanto os quantitativos estdo relacionados
ao aspecto objetivo obtido por meio de dados matematicos e analises estatisticas. Neste sentido,
cabe lembrar a afirmacao de Minayo et al. (1994): “O conjunto de dados quantitativos e
qualitativos, ndo se opoem, ao contrario, se complementam, pois a realidade abrangida por eles

interage dinamicamente excluindo qualquer dicotomia”.

O objeto do trabalho foi, basicamente, o confronto de parte especifica da teoria levantada
com a pratica no campo pesquisado. De inicio, buscou-se identificar o problema que deu origem
a esta pesquisa. Em seguida, procedeu-se a comparacao que pudesse comprovar a relagdo entre a

teoria e o que estava sendo observado.

Técnicas estatisticas simples, como os indicadores percentuais, foram empregadas para
auxiliar no processo de analise dos dados obtidos por meio do questionario de coleta de dados,
possibilitando, dessa forma, uma maior compreensao das varidveis existentes nesta pesquisa.
Portanto, as técnicas utilizadas auxiliaram na andalise dos dados e, por conseguinte, nas

conclusoes.

As atividades ocorreram em trés ramifica¢coes distintas:

1) Uma ramificagdo tedrica, que deu inicio e embasou o trabalho;

2) Outra, onde ocorreram as agdes particulares do investigador;

3) A ultima, relacionada com o campo pesquisado.
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Quanto a execucao das atividades, estas ocorreram em quatro etapas:

1) Na primeira, verificou-se a importancia e viabilidade do tema proposto, partindo-se do
conhecimento adquirido na teoria estudada e sondando-se sua aplicacdo a um campo

especifico;

2) Em seguida, aprofundou-se o conhecimento tedrico e questionou-se 0 campo quanto ao
seu entendimento sobre o tema proposto, validando-se a proposta inicial e

aprofundando-a;

3) Na terceira, levantaram-se os dados para confronto com os pressupostos teoricos; e

4) Finalizando, concluiu-se sobre o atendimento dos objetivos pretendidos, sobre propostas
de desdobramentos deste trabalho e sobre possiveis recomendagdes as empresas

pesquisadas.

As atividades que materializaram esta dissertacao apresentam a dinamica de um processo
numa aparente seqiiéncia linear. Julga-se oportuno destacar, porém, os diversos momentos em
que houve a necessidade de retorno a etapas anteriores, refazendo-as em suas totalidades ou de
forma parcial. Isso se tornou necessario e deixou latente o mecanismo de aprendizado por qual
passou o mestrando. A medida que novos conhecimentos foram sendo adquiridos, a visdo do
trabalho foi sendo alterada no sentido de sua ampliacdo ou redugdo. Neste aspecto, a clara
definicdo dos objetivos tornou-se fator muito importante. Na realidade, os proprios objetivos

tiveram de ser ajustados.

As novidades que provocaram modificagdes significativas estdo relacionadas com o
levantamento teorico, com a apresentacdo metodoldgica e normativa, com as técnicas de
elaboracdo do projeto da pesquisa e do instrumento de coleta e com a interagdo com o campo.

Gragas a intervencdo do orientador, a focalizagdo e o direcionamento do trabalho foram sendo
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redefinidos com vistas ao seu encaminhamento e conclusdo. Entende-se que essa metodologia,
embora exija constantes intervengdes por parte do responsavel pela orientagdo, ¢ oportuna e

eficaz, porquanto exija de todos os envolvidos um desempenho altamente dedicado e eficiente.

3.7. Limitacoes da Pesquisa

Podem ser mencionadas também algumas limitagdes de carater mais geral a confiabilidade

do instrumento de pesquisa e a representatividade da amostra, ja relacionadas anteriormente.

Deve-se ressaltar que o trabalho, ao estudar o processo de mensuragdo da inovagdo nas
empresas, analisa, primeiramente, tal processo de uma maneira estatica, através de métodos de
mensuragdo do processo de inovacdo que representam a inovacao nas empresas. Muitas outras
variaveis além daquelas identificadas na pesquisa estdo envolvidas, pois a inovagdo ¢ um

fendmeno complexo e dindmico na realidade.

Nao foi possivel analisar neste trabalho o carater qualitativo da inovacgdo, isto €, se a
mensuragdo da inovagao ¢ realizada de alguma maneira subjetiva pela organizacao ou ainda quais

sdo as técnicas que algumas dizem desenvolver para mensurar tal processo.

Fatores sociais, institucionais, condigdes macroecondmicas satisfatorias e graus de
heterogeneidade entre as estruturas produtivas também interferem no processo (MATESCO,

1993).

Todo cuidado deve ser tomado ao generalizar os resultados a serem encontrados no
presente trabalho, ja que existem efetivamente dificuldades em se fazer generalizagdes
estatisticamente significativas quando se consideram amostras ndo probabilisticas referentes a
empresas de diferentes setores de atividades, de acordo com Roberts (1995). Acredita-se que o
trabalho tenha apresentado uma contribui¢do relevante para o entendimento do processo de

mensuragdo da inovagdo nas empresas.
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3.8. Breve Resumo do Método do Projeto de Pesquisa

O método hipotético-dedutivo ¢ o método amplo de pesquisa adotado. A busca da solugdo ¢
feita quando teorias ou leis falham na solugdo de um problema (refutagdo) e entdo é proposta uma
nova teoria ou lei (conjectura) que resolva o problema e incorpore a teoria ou lei anterior

(LAKATOS e MARCONI, 1995).

O método de procedimento de pesquisa adotado ¢ a abordagem qualitativa e o método ¢ a

pesquisa de avaliagdo (survey), que compreende os questionarios de dados.

A unidade de andlise, um conjunto de trinta e cinco empresas de diversos setores
selecionadas e dispostas a participarem da pesquisa, ¢ no nivel macro. No nivel micro, as pessoas
que utilizam as informagdes geradas pelo processo de mensuragao da inovagdo para a tomada de

decisdo e ag@o nos niveis estratégicos.
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Capitulo 4

Apresentagao e Analise de Dados

4.1. Introducao

Apos a definicdo do problema de pesquisa e da metodologia utilizada, parte-se para a busca
da solugdo para o mesmo. Este capitulo aborda e interpreta a realidade estudada, ou seja, o

processo de mensuragdo da inovacao nas empresas.

A interpretacdo com a finalidade de compreender os significados dos contetidos estudados
em relacdo aos dados coletados foi utilizada no trabalho. Os objetivos especificos, formalmente
elaborados, foram utilizados na identificacdo das unidades que se constituiram através da

pesquisa, baseadas nos dados literarios e de campo.

A leitura sistematizada dos dados coletados em campo foi baseada nas respostas conferidas
nos questiondrios. A sistematizacao dos dados foi desenvolvida da forma mais objetiva possivel,
através das informacgdes que prevaleceram na maioria das observagdes em termos de numero de

ocorréncias (repetigoes).

Usa-se uma linguagem corrida e informal, procurando-se articular a estratificagdo dos

discursos dos sujeitos de pesquisa, incorporando-a ao contetido integral do texto na apresentacao
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da sistematizacdo de dados. Nesse sentido, procura-se identificar os estratos das falas das

observagdes dos sujeitos de pesquisa que mais se repetiram.

4.2. Analise e Discussao dos Dados

A acessibilidade foi baseada no critério de escolha das empresas que compdem a amostra,
seja por meio de seus departamentos de comunicacgdo, seja por contato direto com um de seus
membros que apresenta interesses junto a institui¢do, no caso a UNICAMP, como pesquisa ou

pos-graduagdo.

Efetuar um levantamento de como se encontra o processo de mensuragao da inovagao nas
empresas € o objetivo de uma pesquisa de carater exploratdrio como esta. Esta amostra ndo pode
ser considerada estatisticamente representativa, mesmo porque este ndo € o objetivo deste

trabalho.

A técnica de questionamento tem alguns problemas entre os quais destaca-se que a
quantidade de informacdes obtidas depende muito da capacidade e da disposi¢ao dos
respondentes de cooperar, por exemplo, quando as pessoas se recusam a serem entrevistadas ou
deixam de responder a um questionario enviado por correspondéncia (COOPER e SCHINDLER,
2003).

As empresas pesquisadas sdo compostas por empresas nacionais € multinacionais. A

relagcdo das empresas pesquisadas encontra-se no Anexo A.

Todos os responsaveis pelas areas de inovacdo nas organizagdes e pelas respostas ao

questionario, instrumento de coleta de dados desta pesquisa, pertenciam a um nivel gerencial.

43,75% das empresas responderam ao questiondrio proposto, ou seja, 35 retornos do

universo de 80 empresas (Fig. (4.1)).
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43,75% O Respondentes

56,25% B N3ao respondentes

Figura 4.1. Relagao da amostra de respondentes versus nao respondentes.

O numero de respostas que recebemos ¢ considerado alto, levando-se em conta que
pesquisas que se utilizam de meio eletronico ou postal para serem encaminhadas aos

entrevistados t€ém um retorno de modo geral baixo (COOPER e SCHINDLER, 2003).

Segundo um levantamento informal com pesquisadores que se utilizam de questionarios,da
Unicamp e em outras IES, obtivemos informagdes de que retornos de 10% sdo considerados um

sucesso e que em geral este nimero ndo passa de 1%.

O interesse das pessoas pelo tema, sua disponibilidade, a adequacdo do instrumento de
pesquisa de campo sao alguns dos muitos fatores que determinam este retorno, sobre os quais nao

temos por objetivo nos aprofundar neste trabalho.
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O Autopecas
O Plasticos e Fibras

i e B Metalirgico
O Quimico
14 B Servigos
12 - — @ Automobilistico
107 B Aeronautico/ Maq. Rodoviarias
8 ] B Petroquimico
6 | B Eletro-eletronico
4 - H III H H I 0O Papel e Celulose
) O Linha Branca
ﬂ l B Alimentos

0 B - O Agronegocios

setor B Energia

Figura 4.2. Setor de atuac¢do das empresas.

A maior parte das empresas da amostra estdo ligadas ao setor de autopegas, metalurgico,

plasticos e fibras, quimico e ao de servigos, conforme mostrado na figura (4.2).

Os setores acima representam atividades dindmicas da economia, que sdo conhecidos pela
grande importancia da tecnologia em suas atividades, pois segundo Porter (1998), ¢ a uma das

formas de adquirir vantagem competitiva.

O interesse destes setores pela inovacao pode ser também verificado pelo interesse das
pessoas pelo tema e sua disponibilidade, que sdao alguns dos muitos fatores que determinam a

participacao na pesquisa.
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A classificagdo das empresas do universo amostral pesquisado esta subdividida conforme

mostrado na figura (4.3).

8,57%

@ At¢ 100 (MPEs/PE)

22,86%

B Entre 100 e 500 (MDE)

O Superior a 500 (GE)

68,57%

Figura 4.3. Numero de funcionarios na empresa.

O critério mais utilizado e com maior citagdo na literatura para definicdo do tamanho de

uma empresa ¢ o utilizado pelo SEBRAE (2004), que classifica o porte das empresas segundo o

numero de funcionarios empregados. A Tabela (4.1) abaixo apresenta tal critério.

Tabela 4.1 Classificacdo de empresas por nimero de empregados.

Classificacao Setor Industrial

Setor de Servicos

Micro-empresa (ME) Até 19 empregados

Pequena Empresa (PE) De 20 a 99 empregados
Média Empresa (MDE) De 100 a 499 empregados
Grande Empresa (GE) Acima de 499 empregados

Até 09 empregados
De 10 a 49 empregados
De 50 a 99 empregados
Mais de 99 empregados

Fonte: SEBRAE (2004).

A segmentacdo das empresas do universo amostral se estabeleceu com a seguinte

disposicao (Fig. (4.3.)):
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e Grandes Empresas (GE) — 68,57% da amostra das empresas (com mais de 500

funcionarios);

e Médias Empresas (MDE) — 22,86% da amostra das empresas (entre 100 e 500

funcionarios);

e Micro e Pequenas Empresas (MPEs/PE) — 8,57% da amostra das empresas (com

menos de 100 funcionarios).

Podemos concluir inicialmente que micros, pequenas, médias ou grandes empresas estao
preocupadas em inovar, ou seja, a atividade de inovagdo ¢ considerada importante,
independentemente do porte das empresas, bem como dos setores pesquisados. Assim sendo, ndo
encontramos um fator determinante para as atividades inovadoras, o que corrobora Drucker

(1995), que demonstra a necessidade de que a inovagdo seja uma competéncia essencial.

40 7 O Agronegocios
354 B O Quimico
30 - O Energia
@ Plasticos e Fibras
25 1 ] M Linha Branca
X 20 A W Metalirgico
15 W Alimentos
10 - O Servigos
O Automobilistico
5 B Aeronautico/ Maq. Rodoviarias
0 B Petroquimico
Até 100 (MPEs) Entre 100 e 500 Superior a 500 (GE) M Eletro-eletronico
(MDE) O Papel e Celulose
porte da empresa O Autopegas

Figura 4.4. Relagao setor de atuacao versus porte das empresas.
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Nas grandes empresas da amostra, 12,50%, concentram-se no setor de autopegas e nas

médias empresas, 50% delas atuam no setor de plasticos e fibras e quimico e ainda 37,50% das

empresas sao do setor de autopecas. J& nas micro e pequenas empresas da amostra ha uma

dedicagdo nos setores de plasticos e fibras, servigos e agronegocios, conforme pode ser verificado

na figura (4.4).

Quadro 4.1. Relagao do setor de atuacdo versus porte das empresas.

Relacio do setor de atuacio versus porte das empresas

Setor

Porte

Até 100
(MPEs)

Entre 100 e 500 (MDE)

Superior a 500 (GE)

Aeronautico/ Méquinas Rodovidrias

N

Agronegdcios

Alimentos

Automobilistico

Autopegas

Eletro-eletronico

Energia

Linha Branca

Metalurgico

Papel e Celulose

Petroquimico

Plasticos e Fibras

Quimico

NN

Servigos

I(SAL SN ISAISHISAISEL_NISRIVRI SRS N

Nas Grandes Empresas (GE), ha

predominancia de empresas pertencentes a diversos

setores da economia. Dentre as empresas da amostra, as de agronegdcios apresentam uma baixa

representatividade. Nas Médias Empresas (MDE), predomina a participagdo de empresas de

varios setores, porém com maior intensidade as empresas ligadas ao setor de autopecas,

metalurgico, plasticos e fibras e quimico. Nas Micro e Pequenas Empresas (MPEs), ocorre a

predominancia de empresas pertencentes ao setor de agronegdcios, servicos e plasticos e fibras,

conforme pode ser verificado no quadro (4.1).
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Figura 4.5. Capital da empresa — Origem nacional.

Praticamente metade das empresas pesquisadas era de capital estrangeira, com uma
preponderancia muito pequena de cerca de 9% em relagdo as empresas de capital exclusivamente

nacional (Fig. (4.5)).

Nao conseguimos neste trabalho identificar nenhuma correlagdo entre inovar e o setor de

atuacdo, o tamanho da empresa, ou a origem do seu capital.

A inovagao ¢ um desafio mercadoldgico para as empresas, independente da origem de seu
capital, ou seja, da sua fonte de recursos financeiros. Isso corrobora com Utterback (1996), o qual

defende que a incapacidade para inovar ¢ um das principais causas de fracasso de um negocio.
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Figura 4.6. Numero de setores (ou linha de produtos) em que as empresas atuam.

O objetivo do levantamento do nimero de setores em que a empresa atua foi determinar se
haveria alguma correlacdo entre a Inovacao e a quantidade de setores ou linhas de produtos em

que atua.

A maior parte das empresas, 57,14% da amostra, esta dedicada a apenas uma linha ou setor
de atuacdo, enquanto 43% das empresas da amostra tém atuagdo diversificada, ou seja, com mais

de um produto em sua linha (Fig. (4.6)).

Este resultado possui um significado duplo: por um lado é um indicativo da especializagao
natural das empresas e por outro lado de que as empresas se preocupam com a Inovagio,
independentemente do nimero de setores ou linha de produtos em que atua. Assim sendo, o
numero de setores ou linha de produtos no qual a empresa atua, ndo ¢ uma limitagdo para que as

empresas utilizem algum processo de mensuragao da inovagao.

Com isso, podemos concluir que as empresas hoje em dia estdo definitivamente

preocupadas em aumentar a competitividade por meio da inovagao, ndo importando o setor de
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atuagdo, o tamanho da empresa, a origem do seu capital ou numero de linhas de produtos em que

atua.

45 - Bl Incremental

40 - O Radical

30 - O Adogéo

25 @ Nao desenvolve
20 - B Outra

%

0 _
tipo de atividade

Figura 4.7. Tipos de atividades de Inovacao.

A maioria absoluta das empresas, cerca de 97%, desenvolve os tipos de atividades de
inovagdo segundo a classificagdo da OECD das quais 51,43%, ou seja, a maior parte das
empresas, realiza inovagdes de ordem incremental ¢ por volta de 22,86% realiza a inovagao
radical e o mesmo percentual, 22,86%, apenas a adota uma inovacdo de outra organizagao.

Somente 3% das empresas declararam ndo realizar nenhuma atividade de Inovacao (Fig. (4.7)).

Ao se levantar os tipos de atividade de inovagdo, o objetivo foi o de detectar mesmo que

subjetivamente o grau de percepgao das empresas acerca de suas atividades de Inovacgao.

Como primeira conseqiiéncia podemos inferir que as atividades de Inovacdo demonstram
ter significado concreto em atividades cujos resultados tem um sentimento subjetivo da

existéncia, portanto sendo passiveis de mensuragao objetiva.

Este resultado nos leva a considerar que a existéncia de atividades concretas de inovagao

em praticamente todas as empresas pesquisadas ¢ o resultado concreto e objetivo da inovagao
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para as empresas e que estas ndo somente declaram ser de grande importancia seu interesse em

atividades de inovagdo como também uma forma de propaganda, marketing ou “modismo”.
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Figura 4.8. Empresa adota uma politica de financiamento das atividades de Inovagao.

A maioria, 54,29%, das empresas, tem_uma_politica prépria_de financiamento para a

Inovacdo e com recursos proprios (Fig. (4.8)), o que denota mais uma vez que a inovagdo ¢ um

componente da competitividade das empresas, conforme aponta ARUNDEL et al. (1998).

A Inovagdo ¢ para as empresas uma atividade incorporada as demais, seja para sua

sobrevivéncia, seja para o aumento de sua competitividade.

A existéncia da atividade de Inovagao nas empresas € o resultado da competitividade entre
empresas e condicionada apenas nas politicas internas, sendo também, de certa forma,
independente de politicas publicas ou incentivos. Estas tultimas s6 deverao ter influéncia no ritmo
ou na intensidade dos recursos disponiveis e utilizados, € ndo necessariamente na inclusdo ou

modificagdo das estruturas existentes.

As empresas estdo investindo em atividades de Inovagdo, independentemente da taxa de
fracasso com suas altas despesas, sem se preocupar com economia de custo, ndo importando o

setor de atuagdo, o nimero de linha de produtos e a origem de seu capital.
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Figura 4.9. Distribuicao da Inovagao nas atividades das empresas.

Na maior parte das empresas, 57,14%, (Fig. (4.9)), a inovagao acontece em seu produto, ou
seja, no bem final; 40% das empresas realizam inovagdes em seus processos € apenas cerca de

3% das empresas realizam inovagdes em servigos.

A diferenga entre os tipos de inovagdo em produtos e processos esta em torno de 17%, o
que evidencia que na pratica o financiamento destas atividades pela empresa tem pouca ou

nenhuma diferenca.

Mais uma vez pode-se comprovar a hipdtese de que as empresas inovam para garantir sua
sobrevivéncia em um ambiente competitivo, ou seja, investindo na inovagdo em processos,
produtos e servicos, resultando em um real beneficio para elas e para a sociedade e, ndo apenas

na obtencao de patentes e royalties.

Este ¢ um aspecto que nos pareceu muito pouco explorado na literatura ou nas abordagens
atualmente exploradas pelo meio académico e de financiamento e Incentivo a Inovagao no Brasil
e divulgadas pela UNICAMP e outros orgao técnicos, como BNDES e FAPESP. Os 6rgaos de
fomento, financiamento e incentivo a Inovagao no Brasil ddo um valor quase que unico a patentes
e royalties, negligenciando as inovagdes incrementais € em processos que garantem a

competitividade das empresas, segundo elas mesmas.
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A area de servicos, que consta dos resultados do levantamento em que se concentram as
atividades de inovagdo, como sendo uma area de Inovagdo nas empresas, ainda € muito pouco
explorada, com somente cerca de 3% das atividades e praticamente negligenciada em termos de

fomento, financiamento e Incentivo a Inova¢do no Brasil.

Como conclusdo, acreditamos que as empresas financiam suas atividades de Inovacao
necessarias a sua subsisténcia e, portanto, como atividade que garante a sua competitividade,

independentemente da geracao de patentes e royalties e de financiamentos externos.
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Figura 4.10. Local do desenvolvimento das atividades de Inovagao na empresa.

O resultado desta questdao evidenciou que na amostra pesquisada, quase trés quartos das
atividades de inovagao (71,4%) sdo realizadas no Brasil e que apenas 28,6% das empresas traz a

inovagao de outros paises, sendo em geral do pais onde a matriz esta instalada (Fig. (4.10)).

Quadro 4.2. Relacao da origem da Inovagao das empresas.

ORIGEM DA INOVACAO

(Localizagio das empresas) EMPRESA

Borgwarner  Brasil  Ltda, BSH  Continental
Alemanha (5) Eletrodomésticos, Ford Motor Company, Robert Bosch
América Latina, ZF Sistemas de Dire¢do Ltda
Borgwarner Brasil Ltda, EATON, Ford Motor

EUA (4) Company, Solectron Brasil Ltda
Inglaterra Nestlé Brasil Ltda
Europa Solectron Brasil Ltda
Asia Solectron Brasil Ltda
Japdo Toyota do Brasil
Franga Valeo Sistemas Automotivos (Divisdo de Limpadores)

As empresas que declaram realizar as atividades de inovagao fora do Brasil as trazem dos
paises onde as matrizes estdo instaladas - com exce¢do de uma empresa, Nestlé Brasil Ltda, -
dentre os quais podemos citar EUA, paises europeus e asiaticos, conforme pode ser verificado no

quadro (4.2).
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Podemos concluir que as atividades de inovagdo sdo concentradas em sua maior parte no
pais em que a empresa estd instalada; Brasil em nosso caso, incentivando e ndo sendo

incentivadas por politicas nacionais de apoio a Inovagao.
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Brasil Outro (pais): EUA, Franca,
Alemanha, Japao, Finlandia,
Suécia, Espanha e outros
paises europeus
local de concentracdo da inovacao

Figura 4.11. Relagdo entre tipo de Inovacao e local de concentragdo das atividades de Inovacgao.
A maior parte dessas inovagoes ¢ incremental (64%), deixando que as atividades de ordem

radical sejam realizadas em sua grande maioria em outros paises (80%), conforme pode ser

verificado na figura (4.11).
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Figura 4.12. Responsavel pela execucao das atividades de Inovacdo da empresa.

A responsavel pela execucdo do processo de inovagao € a propria empresa, 57,14%, sendo
desenvolvidas inovagdes externas a empresas em 42,86% dos casos, como universidades,

institutos tecnologicos em outras empresas de engenharia e consultorias (Fig. (4.12)).

As empresas demonstram com isto ter capacidade interna instalada para que sejam
executoras das atividades de inovagdo, vindo a comprovar a teoria de que a empresa ¢ local de
sua materializa¢do, necessitando apenas de um suporte técnico de outras entidades, tanto de

ensino e pesquisa, como empresas especializadas.

Trés conclusdes sdo importantes de serem ressaltadas a partir destes resultados:

1. A industria ¢ o lugar privilegiado da materializagdo da inovacdo, conforme ja

evidenciado por Brito Cruz (2003).

2. As universidades colaboram muito pouco, com cerca de 10%, para as atividades de

inovagao, embora sejam o local constituido legalmente para as atividades de ensino,
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pesquisa e extensdo. Assim sendo, deveriam ser geridas de maneira a cumprir com

maior exceléncia sua parte na Inovagao.

Os institutos de pesquisa, com cerca de apenas 15%, deveriam ser geridos de maneira

a cumprir com maior exceléncia sua parte na Inovagdo, assim como as Universidades.

81



B Vantagem competitiva

30 -
28 1 @ Redugio de custos
26
24 -
2 B Adaptac@o a novas condigdes
20 -
%g 1 @ Aperfeicoamento/ maior potencial
X4
%42‘ | W Melhoria da confianga do investidor
10 -
g a O Riscos menores
g ] l_l O Outros: atividade fim da empresa
O _

objetivos

Figura 4.13. Objetivos da inovagdo para empresa.

Estes resultados corroboram a hipotese anteriormente elaborada a partir dos dados
anteriores de que o objetivo maior da Inovagdo nas empresas ¢ o da sua sobrevivéncia no

mercado e sua competitividade no contexto globalizado, conforme pode ser verificado na figura

(4.13).

A criacdo de vantagem competitiva € objetivo diretamente confesso da maior parte das
empresas, 28,57%, seguido da reducdo de custos, 20% e, por ultimo, a adaptacdo a novas

condigodes, 17,14%.

Nota-se que praticamente todas as respostas podem ser agrupadas no mesmo motivo, que €
o aumento da competitividade da empresa, como por exemplo, a redugdo de custos e a adaptagao

a novas condicdes, redugdo de riscos e assim por diante.

Nenhuma empresa identificou suas atividades de Inovagdo com royalties e patentes, o que

nos leva a concluir que estes elementos ndo t€ém importancia no ambiente empresarial brasileiro.
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Figura 4.14. Existéncia de metodologia de contabilidade ou mensuragdo das suas atividades de

Inovagdo na empresa.

A maior parte das empresas da amostra, 62,9%, afirma possuir algum tipo de metodologia
que auxilie no processo de contabilidade ou mensuragdo da inovacdo em suas empresas (Fig.

(4.14)), enquanto cerca de um tergo, 37,1%, afirmam nao possuir.

Podemos concluir que a maioria das empresas comprova a necessidade de uma
metodologia de mensuracao dos resultados do processo de inovacao. Este tipo de mensuragao ¢,
do ponto de vista estratégico e gerencial, um conjunto de dados de auxilio para a tomada de
decisdo na geracao do aumento da competitividade, objetivo intrinseco ao processo de inovagao,

conforme ja evidenciamos anteriormente.

Podemos compor uma linha de raciocinio com os resultados anteriores e inferir que as
empresas inovam no Brasil tanto em produtos quanto em processos € servicos, para sobreviver e

competir € com recursos proprios, efetuando em sua maioria uma mensuragao destes resultados.

83



B Nao possui
35 A
30 @ Técnicas financeiras de analise de
projeto
257 — O Analise de custos relacionados aos
X 20 - projetos/produtos
15 - ] O Técnicas proprias de mensuragao
10 - B Outras técnicas: "BSC", "Six Sigma",
5 "EVA", "PDCA"
0 L . ’_‘ @ Técnicas de marketing

metodologia

Figura 4.15. Tipo de metodologia que a empresa utiliza para mensurar o processo de Inovagao.

As empresas declararam que para mensuragao da Inovagao utilizam as técnicas financeiras
em 40%, destas, como por exemplo, a andlise e custeio de projetos ou produtos, conforme
resultados apresentados na Figura (4.15). A primeira maior freqiiéncia de resposta foi a nao
possui e as demais técnicas mencionadas com menos de 12% sdo as de marketing, proprias e

outras.

As técnicas financeiras ndo sdo adequadas para a mensuragao da Inovagao, pois esse tipo de
calculo tem por objetivo tnico a mensuragdo do retorno financeiro de um investimento de um
unico resultado num determinado prazo e nao a viabilidade ou o custeio de um processo continuo
de inovagdo. A andlise de viabilidade financeira de uma inovagdo, conforme descrita, ndo pode
ser tomada como sendo uma metodologia que mensure o processo de inovagdo e sim apenas
como uma metodologia de viabilidade do retorno financeiro do sucesso de uma determinada
inovag¢ao, quando plenamente realizada em um produto, ou em processo, num determinado prazo.
Nao ¢ isto que ocorre nos processos de Inovacdo, pois como ja comentamos anteriormente, estes
sdo continuos e nao discretos e por isto mesmo tém multiplos resultados no tempo e ndo apenas
um unico sobre o qual se possa fixar e utilizar como base de calculo e referéncia de resultado e no
tempo. Este tipo de analise pressupde que, portanto que se assuma conhecidos um grande niumero

de varidveis que podem alterar completamente os resultados de calculos, principalmente
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relacionados ao sucesso dos resultados de adocdo da Inovagdo num determinado prazo e em
funcdo da viabilidade financeira do retorno de um determinado projeto ou diminui¢cdo em seus
custos. Trata-se, portanto, de uma analise especifica para atividades discretas e independentes
como sao por natureza os projetos bem definidos no tempo, tanto pelo seu inicio quanto pelo seu
fim, o que ndo ¢ o caso dos processos de inovagdo. Além disso, os processos de Inovagao tém
como componente diferencial dos projetos ja citados, o risco. Ou seja, ndo € de maneira alguma o
caso de uma analise de projeto, em que os resultados sdo definidos a priori bem como os gastos

€m recursos.

Aproximadamente 12% das empresas da amostra apontam que técnicas de marketing ou
técnicas gerenciais sdo as metodologias que utilizam para a mensura¢do da inovagdo. Estas
ferramentas, assim como as financeiras anteriormente mencionadas, referem-se a eventos
discretos e ndo continuos como os processos de Inovagdo e, portanto, inadequados para sua

mensuracao.

A maioria simples, com respostas que totalizaram cerca de 55%, declarou mensurar a
Inovacao por técnicas proprias, ndo possuirem metodologia, e outras. Novamente, aqui podemos
constatar uma falha nas respostas em relacdo as necessidades de mensuracdo do processo de
inovagao, seja pela sua auséncia ou inadequagdo no caso das “outras”. Essa falha pode ser gerada
por dois fatores, a falta de um método e/ou modelo padrio de mensuracao do processo de
inovagdo para as empresas, como também pela falta de um conceito padrao do que é inovagao

para empresa.

Finalmente concluimos que as respostas obtidas definem uma inadequagdo total de
metodologia ou de técnicas de mensuragdo para os processos de Inovagdo nas empresas. Nem
calculos financeiros de retorno de investimentos, marketing, técnicas gerenciais, proprias e outras
mencionadas satisfazem a necessidade de se mensurar a Inovagdo, conforme descrita e definida
nos capitulos introdutdrios deste trabalho, o que resulta numa inadequagdo das informagdes e,
portanto, do gerenciamento ¢ da maneira como sdo gerenciadas as empresas em Seus processos e

atividades de Inovacgdo.
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Figura 4.16. Adocgao pela empresa de algum tipo de indicador de desempenho especifico para

Inovagao ou metodologia para avaliar o conhecimento aplicado em atividade de Inovagao.

A maioria das empresas, cerca de 54%, informa adotar um indicador especifico para a
inovagdo. (Fig. (4.16)), enquanto que a outra parte complementar informa ndo possuir tais

indicadores especificos.

Verifica-se uma inconsisténcia das respostas quando comparadas com as da questdo
anterior (Fig. (4.15)) sobre qual o tipo de metodologia que a empresa utiliza para mensurar o

processo de inovagdo, em que todas as empresas declararam utilizar-se de alguma metodologia.

Algumas conclusdes podem ser tiradas desta inconsisténcia:

1. Algumas das respostas da figura anterior (4.15), mais precisamente 47% delas, ndo
foram consistentes com a realidade, pois pela resposta a esta questdo as empresas
deveriam ter respondido que ndo possuiam metodologia para a mensuracdo da
Inovagdo. Embora possamos encontrar valores aproximados a este ao se somar na
questdo anterior o item nao possui ao outras ou ainda a técnica proprias, ndo podemos

correlaciona-los por ndo se tratar necessariamente das mesmas empresas.

2. Dos itens mencionados na figura anterior (4.15) sobre metodologia de mensuragao da

Inovagdo, quase a metade ndo corresponde a real utilizagdo de uma metodologia.
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Podem ser itens de resposta sem significado até para o responsavel pelas respostas, por
um motivo semelhante ao determinado em Hawthorne ' ou por outro motivo
comportamental qualquer que determinou ao responsavel ndo deixar de responder a

questao.

! Através das experiéncias coordenadas por Elton Mayo e realizadas a partir de 1927 na fabrica
da "Western Electric Company", que produz equipamentos e componentes telefonicos, situada
em Chicago, no bairro de Hawthorne, foi permitido o delineamento dos principios basicos da

Abordagem Humanista (MAYO, 1959).
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Figura 4.17. Indicadores de desempenho especificos para a Inovagao utilizados pela empresa.

Os Indicadores de Desempenho especificos para a Inovagdo que as empresas declararam
utilizar sdo, como na figura (4.15), técnicas de mensuragdo de atividades discretas ou utilizadas
como técnicas de gestdo como o “Lean Manufacturing”, o “PDCA”, o “Kaizen”, o BSC, o EVA

em 22,86% das empresas (Fig. (4.17)).

As analises financeiras e participagdo no mercado, mais uma vez, aparecem
inadequadamente como mensuracdo da Inovagdo em cerca de 15% das respostas, como ja foi

analisado anteriormente.

Outras respostas como participacdo dos colaboradores no processo criativo e metodologia
propria aparecem com cerca de 6 e 12%, respectivamente, e também se demonstram inadequadas
por nao satisfazerem as condi¢des para mensuragdo da Inovacao, conforme ja mencionado neste

trabalho por se tratarem de técnicas com carater gerencial.
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Finalmente, as analises destas respostas confirmam a inconsisténcia das respostas as duas
questdes anteriores, pois cerca de 45% das respostas afirmam que as empresas nao tém

Indicadores de Desempenho especificos para a Inovagao.

Tendo em vista as respostas desta e das duas questoes anteriores e suas analises, podemos
concluir que as empresas da amostra ndo se utilizam corretamente dos conceitos de inovagdo em
suas empresas ¢ abordados nos capitulos introdutorios deste trabalho, pois se utilizam de critérios
gerenciais como sendo ferramentas para a sua mensuracdo. Estas ferramentas ou técnicas
gerenciais sdo aquelas ja descritas e incluem a analise financeira de retorno de investimento e

outras.

Devido a natureza continua dos processos de Inovacdo e das incertezas e riscos quanto a
sua adocdo e suas variacdes no tempo, fica constatada pelos resultados desta pesquisa a
necessidade de uma metodologia e/ou técnicas para a mensuracao do processo de inovagao dentro

das empresas, surgindo, assim, uma demanda real para seu desenvolvimento.
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Figura 4.18. Metodologia de mensuragdo da Inovacao no auxilio nas tomadas de decisdo.

As tomadas de decisdes nas empresas da amostra sdo suportadas pelos indicadores
mencionados anteriormente como de inovagdo (Fig. (4.17)). Em aproximadamente 37% da
amostra, os indicadores sdo utilizados para a andlise da concorréncia € como também para
subsidiar a tomada de decisdo, enquanto que 18% da amostra dizem usi-la como suporte a

decisdes financeiras e revisdo de metas e objetivos (Fig. (4.18)).

A utilizacao de indicadores para mensuragdo dos ganhos de competitividade nas empresas,
se reflete no aumento do desempenho frente a concorréncia e pelo aumento dos resultados
financeiros, resultante de um processo decisorio baseado no processo de inovagdo, que ¢ real
gerador de competitividade para empresa. Isso nos leva a comprovar a afirmagdo de Foster
(1988), que o tipo de estratégia escolhido na gestdo empresarial estd intimamente relacionado
com o sucesso ou fracasso de uma empresa ¢ que a dinamica do processo de inovagdao vem
aumentando sistematicamente, fazendo com que ndo exista mais vantagem definitiva no mundo

dos negocios, pois a inovagao ¢ algo mutavel.
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Capitulo 5

Conclusoes

Este capitulo final tem como objetivo sistematizar as conclusdes e consideragdes finais do
estudo. Inicia-se pelas principais conclusdes finais do trabalho, seguidas pelo relato de uma
recomenda¢do de modelo de mensuragdo do processo de inovagao decorrente dessas conclusdes.

O capitulo ¢ finalizado com a descri¢ao das sugestdes para trabalhos futuros.

5.1. Conclusoes Finais

Podemos concluir finalmente que:

1. As empresas da amostra pesquisada ndo demonstraram adotar metodologias especificas

para a Inovacd@o ou seus processos.

2. Os indicadores adotados nao sdo adequados, pois mensuram apenas atividades de rotina

e habituais que sdo meio ou partes do processo da inovagao empresarial.

3. As metodologias e os indicadores adotados se limitam aqueles genéricos e ja
tradicionais focando-se nos desempenhos financeiros, mercadologico ou gerenciais-
manufatureiros da empresa, que sdo apenas meios ou partes de todo o processo

empresarial.
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4.

6.

7.

As metodologias e os indicadores adotados se limitam tdo somente a mensurar os
processos de geréncia da rotina das empresas € ndo todo o processo da inovagdo com

uma abordagem de ponto de ruptura ou inflexdo em relag@o a sua rotina.

A adequada metodologia de mensuragdo de eficiéncia dos resultados das inter-relacdes

entre os diferentes “atores” envolvidos ainda nao foi adotada pelas empresas.

As empresas deveriam adotar uma metodologia de mensuragao do processo de inovagado
que incorpore uma analise sist€émica de todos os processos envolvidos, desde os inputs
até os outputs, gerando com isso uma andlise dos processos de inovagdo como
permanentes e continuos na sua provocacdo de rupturas a rotina, com o objetivo de

garantir a sobrevivéncia num ambiente altamente competitivo como atualmente.

A necessidade de mudangas na concep¢do do que ¢ o processo de inovacdao pelas
empresas, que nao pode ser analisado com as técnicas e ferramentas de mensuracao
descritas e analisadas neste trabalho de pesquisa de campo, € sim como sendo um
indutor para o aumento da competitividade das empresas, em que estes fatores sdo

apenas meios para que ela seja melhor desenvolvida.

5.2. Recomendacao de um Modelo de Mensuraciao do Processo de Inovacao

O desenvolvimento economico brasileiro s6 sera possivel através de atividades de

inovagdo, que dependem de uma metodologia de mensura¢do de eficiéncia dos resultados das
inter-relagdes entre os diferentes “atores” envolvidos, ou seja, entre diferentes areas dentro das

empresas e entre estas e Institutos de P&D, Universidades e Consultorias.

O desenvolvimento econdmico brasileiro depende fundamentalmente dos recursos alocados

em inovagao, muitos dos quais ja se encontram disponiveis no Brasil, devendo ser estes, no

92



entanto, pouco aproveitados, e que poderiam ser mais e melhor aproveitados com metodologias e

técnicas eficazes e eficientes de mensuracgio de uso.

Temos a necessidade de mudar a concepcao do que € o processo de inovacao, que nao pode
ser analisado apenas sob as metodologias declaradas pelas empresas da amostra e constantes
deste trabalho e sim, como sendo um investimento no aumento da competitividade das empresas,

onde estes fatores sdo apenas meios para que a Inovagao seja melhor desenvolvida.

Para que se consiga expressar em numeros, através de um ou mais indicadores de
desempenho, o valor criado em toda a cadeia produtiva, ¢ necessaria uma nova metodologia de
mensuragdo, que aborde o os resultados dos diferentes processos desde a concepgao do produto,

processo ou servico até a sua adogao pelo cliente interno ou externo a empresa.

Ressalta-se que, o instrumento de coleta de dados utilizado no presente trabalho ndo teve
em sua esséncia o intuito de induzir a uma nova metodologia para mensuragdo do processo de

inovagao nas empresas € sim, levantar as necessidades que foram apontadas no decorrer deste.

A partir dessa nova métrica, poderemos dar o crédito necessario aos processos € pessoas
envolvidas na criagdo de valor e ndo simplesmente por concluirem tarefas no tempo previsto,
podendo, ainda, conseguir exprimir os reais beneficios do processo de inovagao para a sociedade

através dos diferentes valores criados.

E importante que sejam criadas medidas de quantificagdo das interfaces entre os processos
que levam a inovacdo e ndo somente dos processos isoladamente como preconizados por
Kuczmarski (1998): indices de inovagao nas empresas, das equipes e de desempenho individual;
indice de retorno sobre inovacdo; taxa de sobrevivéncia dos produtos e indice de eficacia de

inovagdo em P&D.
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As empresas deveriam adotar uma metodologia de mensura¢do do processo de inovagao
que incorpore uma analise sistémica de todos os processos envolvidos, desde os inputs até os
outputs, gerando com isso, uma analise ampla de todas os processos de inovacgdo. Dessa forma

podera haver o aumento da competitividade para a empresa, que € o real objetivo para empresa.

Garante-se com a analise dos dados desta proposta a afirmag¢do de Schumpeter que o

impulso fundamental da inovagado, perpetua e mantém o sistema capitalista em movimento.

A partir desses dados podemos afirmar como Nonaka e Takeuchi (1997) que ha a
mensuragdo do uso produtivo de conhecimento manifestado no desenvolvimento prospero e na

introducao de novos produtos, processos e/ou servicos.

5.3. Sugestoes para Trabalhos Futuros

Desenvolver uma validagdo deste instrumento de coleta de dados incorporando-o como
uma metodologia de mensuracdo da inovagdo nas empresas, a partir de um trabalho com maior

significancia estatistica.

E que nesse instrumento melhorado seja inserido, uma nova visdo paradigmatica baseada
numa visdo critica das definigdes utilizadas por diversos autores e que oferega um principio

basico que possa orientar as agdes empresariais € de outros “atores” sobre a inovagao.

Inter-relacionar estes resultados com eficiéncia de politicas de incentivo as atividades de
inovagdo nas empresas, que seja validada por uma métrica qualitativa e ndo somente quantitativo

de eficiéncia dos recursos alocados.
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Anexo A

Dados Coletados - Tabulagao

Tabela 2. Setor de atuacio da empresa

Setor de Atuacio N° Empresas %
Autopecas 6 17,14
Metalurgico 3 8,57
Plasticos e Fibras 4 11,43
Quimico 3 8,57
Servicos 3 8,57
Automobilistico 2 5,71
Aeronautico/ Maquinas Rodoviarias 2 5,71
Agroneg6cios 1 2,86
Petroquimico 2 5,71
Eletro-eletronico 2 5,71
Papel e Celulose 2 5,71
Linha Branca 2 5,71
Alimentos 2 5,71
Energia 1 2,86
Total 35 100,00
Tabela 3. Nimero de funcionarios na empresa
N° Funcionarios N° Empresas %
Até 100 (MPEs) 3 8,57
Entre 100 e 500 (MDE) 8 22,86
Superior a 500 (GE) 24 68,57
Total 35 100,00
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Tabela 1. Razao social ou nome fantasia da empresa

N° empresa Razao social e/ou nome fantasia
1 Adelbras Industria e Comércio de Adesivos Ltda.
2 Aracruz Celulose S.A.

3 Borgwarner Brasil Ltda

4 Brascabos

5 Braskem S. A.

6 BSH Continental Eletrodomésticos

7 Caterpillar Brasil Ltda

8 Cooper Tools Industrial Ltda

9 CPFL - Cia Paulista de Forca e Luz

10 Delphi Automotive Systens do Brasil (Paraisopolis)

11 Dow Corning do Brasil Ltda

12 EATON Ltda Divisao de Transmissdes

13 EMBRAER - Empresa Brasileira de Aeronautica

14 Embramac - Empresa Brasileira de Materiais Cirargicos
Importacdo e Exportacio

15 Expambox Industria de mobiliario Ltda

16 Fertipar Bandeirantes Ltda

17 Ford Motor Company

18 GE DAKO S.A.

19 IPT - Instituto de Pesquisa Tecnologica

20 Kidde Brasil Ltda

21 Klabin S.A.

22 Microsiga Software S.A.

23 Mogiana Alimentos S.A.

24 Nestl¢ Brasil Ltda

25 Owens Corning Fiberglas S.A.

26 Oxiteno S.A. Industria e Comércio

27 P&D Consultoria Quimica S.A.

28 Petroquimica Unido S.A

29 Rexam do Brasil Ltda

30 Robert Bosch América Latina

31 Solectron Brasil Ltda

32 Toyota do Brasil

33 Valeo Sistemas Automotivos - Divisdo de Limpadores

34 Villares Metals S.A.

35 ZF Sistemas de Diregdo Ltda
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Tabela 4. Origem do Capital da empresa é exclusivamente Nacional

Capital nacional N° Empresas %
Sim - Nacional 16 45,71
Nao - Estrangeiro 19 54,29
Total 35 100,00

Tabela 5. N° de setores (ou linha de produtos) em que as empresas atuam

N° setores (ou linha de produtos) que atua N° Empresas %

1 20 57,14

2 3 8,57

3 5 14,29

4 3 8,57

5 1 2,86

6 2 5,71

Nao descrito 1 2,86
Total 35 100,00

Tabela 6. Tipos de atividades de inovacgao

Tipo de Inovacao N° Empresas %
Nio desenvolve 1 2,86
Incremental 18 51,43
Radical 8 22,86
Adogao 8 22,86
Outra 0 0,00
Total 35 100,00

Tabela 7. Empresa adota uma politica de financiamento das atividades de inovacio

Adocao de Politica de Inovacio N° Empresas %
Sim 19 54,29
Nao 16 45,71
Total 35 100,00
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Tabela 8. Concentracio do desenvolvimento das atividades de inovacio

Concentracio - Atividades de Inovacio N° Empresas %
Brasil 25 71,43
Outro (pais): EUA, Franga, Alemanha, Japdo, Finlandia, Suécia,
Espanha e outros paises europeus 10 28,57
Total 35 100,00
Tabela 9. Local de desenvolvimento das atividades de inovacio da empresa
Local N° Empresas %
Produtos 20 57,14
Processos 14 40,00
Outros: servigos 1 2,86
Total 35 100,00
Tabela 10. Responsavel pela execuc¢ido das atividades de inovacdo da empresa
Responsavel N° Empresas %
Propria empresa 20 57,14
Parcerias com:
Universidades 4 11,43
Institutos tecnologicos 5 14,29
Empresa de engenharia/consultorias 6 17,14
Outros 0 0,00
Total 35 100,00
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Tabela 11. Objetivos da inovacio para empresa

Objetivo(s) N° Empresas %

Vantagem competitiva 10 28,57
Reducao de custos 7 20,00
Adaptacao a novas condicoes 6 17,14
Aperfeicoamento/ maior potencial 5 14,29
Melhoria da confianga do investidor 3 8,57
Riscos menores 3 8,57
Outros: atividade fim da empresa 1 2,86

Total 35 100,00

Tabela 12. Empresa possui metodologia de contabilidade ou mensuracio de suas
atividades de inovacio

Possui metodologia N° Empresa %
Sim 22 62,86
Nao 13 37,14
Total 35 100,00

Tabela 13. Tipo de metodologia que a empresa utiliza para mensuracio do processo de
inovacio

Metodologia N° empresa %
Nao possui 13 37,14
Técnicas financeiras de analise de projeto 8 22,86
Analise de custos relacionados aos projetos/produtos 6 17,14
Técnicas proprias de mensuragao 4 11,43
Outras técnicas: "BSC", "Six Sigma", "EVA", "PDCA" 2 5,71
Técnicas de marketing 2 5,71
Total 35 100,00
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Tabela 14. Adocao pela empresa de algum tipo de indicador (es) de desempenho especificos
para inovacdo, ou metodologia para avaliar o conhecimento aplicado em atividade de
Inovacao

Utilizacio de indicadores de desempenho N° Empresa %
Sim 19 54,29
Nao 16 45,71
Total 35 100,00

Tabela 15. Se SIM (tabela 14 - adocao de indicadores / metodologia), indicadores utilizados

Indicadores de Desempenho / Metodologia N° empresa %
Nao possui indicadores 16 45,71
Outras técnicas: "Lean Manufacturing", "PDCA", "Kaisen", "BSC",

"EVA", entre outros 8 22,86
Metodologia propria 4 11,43
Analise financeira de projetos / produtos 4 11,43
Participag@o dos colaboradores no processo criativo 2 5,71
Participagdo no mercado 1 2,86
Total 35 100,00

Tabela 16. Se SIM (questio 14 - adocido de indicadores / metodologia), como utiliza a
metodologia no auxilio nas tomadas de decisao

Uso da metodologia N° empresa %
Nao possui indicadores 16 45,71
Analise da concorréncia / mercado 7 20,00
Suporte as decisdes/acdes de nivel gerencial 6 17,14
Suporte a revisdo de metas e objetivos 3 8,57
Suporte a decisdes financeiras 3 8,57
Total 35 100,00
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Tabela 17. Relacdo da amostra de respondentes versus nio

respondentes
Situacgio N° Empresas %
Respondentes 35 43,75
Nao respondentes 45 56,25
Total 80 100,00
Tabela 18. Relacdo setor de atuacio versus porte das empresas
Até 100 Entre 100 e Superior a
Setor / Porte oMpEs) % sooMpEy % sooGE)
Autopecas 0 0 3 37,50 3 12,50
Metalurgico 0 0 1 12,50 2 8,33
Plasticos e Fibras 1 33,33 2 25,00 1 4
Quimico 0 0 2 25,00 1 4,17
Servigos 1 33,33 0 0 2 8
Automobilistico 0 0 0 0 2 8,33
Aeronautico/
Mzéquinas Rodoviarias 0 0 0 0 2 8,33
Agroneg6cios 1 33,33 0 0 0 0
Petroquimico 0 0 0 0 2 8,33
Eletro-eletronico 0 0 0 0 2 8,33
Papel e Celulose 0 0 0 0 2 8,33
Linha Branca 0 0 0 0 2 8,33
Alimentos 0 0 0 0 2 8,33
Energia 0 0 0 0 1 4,17
TOTAL 3 100,00 8 100,00 24 100,00
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Tabela 19. Relacao entre tipo de inovacio e local de concentracao das atividades de
inovacao

Concentracio - Atividades de Inovacao

Tipo de Outro (pais): ENUA,.Frfmc;ta,
Inovacio Brasil o Arle.rnanha, Japdo, Flnlandl,a, o
Suécia, Espanha e outros paises
europeus
Nao desenvolve 1 4,00 0 0,00
Incremental 16 64,00 2 20,00
Radical 0 0,00 8 80,00
Adogdo 8 32,00 0 0,00
Outra 0 0,00 0 0,00
Total 25 100,00 10 100,00
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Anexo B

Questionario de Coleta de Dados

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS SOBRE INDICADORES DE INOVACAO

Instrucoes para preenchimento deste questionario:
Favor mencionar no campo em branco a alternativa que mais se adequa as atividades de sua

empresa com um X ou com o valor percentual, conforme o caso.

Qualquer duvida ou esclarecimentos favor entrar em contato com:

Jefferson:
Cel.: (011) 9918 3363

E mail: jeffsouzap@uol.com.br

Pequeno glossario de termos técnicos utilizados nesse questionario:

Inovacao: definida como o uso produtivo de conhecimento manifestado no desenvolvimento e na

introdu¢do de novos produtos, processos e/ou servigos.

Inovacao radical: ¢ a inovacdo que produz um grande impacto econdmico ou mercadoldgico,
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pois cria uma mudanga radical nos paradigmas existentes. Ex: mudanga do vinil para o CD.

Inovacao incremental: ¢ a inovagdo através de aprimoramentos técnicos de base continua, ou

seja, um processo de melhoria continua de algo j& consolidado.

Inovacdo por adocdo: adota-se algo ja existente no mercado, mas novo para empresa (por

exemplo, uma nova tecnologia).

1. Razdo social ou nome fantasia da Empresa:

2. Qual o setor de atuagdo da empresa?

3. Qual o numero de funcionarios de sua empresa? (assinale a alternativa correta)
Até 100

Entre 100 e 50
Superior a 500

4. A origem do Capital da empresa ¢ exclusivamente nacional?
SIM
NAO

5. Em qual setor se enquadram os PRINCIPAIS produtos (ou linha de produtos) que mais contribuem
para o negoécio da empresa na atualidade, bem como sua respectiva participagdo percentual no
volume de vendas ou lucro (por favor, escolha uma das alternativas)?

T
SETOR (ou linha de produtos) — V(ﬁartlclpagao (%) —

6. A empresa desenvolve regularmente quais tipos de atividades de inovagao, em termos percentuais?
Nao desenvolve

Incremental
Radical
Adogao
Outra Favor citar:

7. A empresa tem uma politica de financiamento dessas atividades de inovagao?
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SIM

NAO

8. Onde se concentra o desenvolvimento dessas atividades de inovagao em termos percentuais?
Brasil
Outro(s) pais (es) Favor citar

9. As atividades de inovagao sdo desenvolvidas em que atividades da empresa?
Produtos

Processos
Outros Favor citar:

10. As atividades de inovagao da empresa sdo executadas em termos percentuais por:

Propria empresa; e/ou
Parcerias com:

Universidades

Institutos tecnoldgicos

Empresa de engenharia/consultorias
Outros Favor citar:

11. Qual (is) o (s) objetivo (s) da inovagdo para empresa em termos percentuais?
Reducao de custos
Melhoria da confianga do investidor
Vantagem competitiva
Adaptacao a novas condi¢oes
Riscos menores
Aperfeicoamento/ maior potencial
Outros Favor citar:

12. A empresa possui alguma metodologia de contabilidade ou mensura¢do de suas atividades de
inovagio?
SIM
NAO

13. Se SIM, por favor, poderia descrever brevemente a metodologia que utiliza para mensuracao do
processo de inovagao?

14. A empresa adota algum tipo de indicador (es) de desempenho especificos para inovacao, ou
possui alguma metodologia para avaliar o conhecimento que ¢ aplicado em atividade de
inovagao?
SIM

NAO

15. Se SIM, poderia descrever brevemente qual a(s) metodologia(s) utilizada(s)?

16. Se SIM, como as utiliza como auxilio nas tomadas de decisdo?
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