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Resumo

Guethi Jr., Duvivier, Implantagdo de sistema de gestio ambiental em uma empresa metal-
mecénica, Campinas,: Faculdade de Engenharia Mecénica, Universidade Estadual de
Campinas, 2004. 153 p. Trabalho Final de Mestrado Profissional.

O aumento da competitividade e a problemdtica ambiental vém pressionando
atualmente as organizagdes, que passam a adequar seus processos de fabricagdo em busca
da melthoria de seus produtos, para assim adequarem seus processos de fabricag¢@io com o

| objetivo de melhorar a qualidade dos produtos, aumentar a produtividade e reduzir os

custos operacionais.

O sistema de gestfio ambiental contribui para esse processo de adequacio que
sistematiza atividades e agles para a prevencdo da poluigfo, a reducfo da geragdo de
residuos na fonte ¢ a identificacfo de materiais menos nocivos ao meio ambiente ¢ & sadde

dos funciondrios.

Este estudo aborda os requisitos da norma NBR ISO 14001 e a seqiiéncia de
implantacdo do sisterna de gestdo ambiental segundo eles, em uma empresa metal-
mecénica. O estudo prové orentagGes aos interessados em ter um sistema de gestfo
ambiental em sua organizacdo, fornece uma seqiiéncia para a implantagio da NBR ISO

14001, ja aplicada, e medidas tomadas para solucionar as situa¢Ges-problema ocorridas

durante o processo.

Palavras Chave

Gestdo ambiental, meio ambiente
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Abstract

Guethi Jr., Duvivier, Environmental management system implementation in the metal-
mechanic enterprise, Campinas,: Faculdade de Engenharia Mecénica, Universidade

Estadual de Campinas, 2004. 153 p. Trabalho Final de Mestrado Profissional.

The increase of competitiveness and the environmental problems are putting
pressure on the organizations in order to improve its products, and thus to adjust its
manufactures processes aiming the improvement of the quality of its products, increasing

the productivity and reducing the operational costs.

The environmental management system contributes for this process systematizing
the activities and actions to prevent the pollution, reducing the waste generations at the
source and identifying materials less dangerous for the environment and for the employees’
health.

In this study is showed the NBR ISO 14001 requirements interpretation and the
environmental management system implementation methodology applied in the metal-
mechanics enterprise. This study provides some orientation for those who are interested in
having an environmental management system in his organization, providing a series of
steps for the NBR ISO 14001 requirements implementation, already applied, and the

solutions used to solve the problems identified during the process.

Key Words

Environmental management, environment

X



Indice

Lista de Figuras xi
Lista de Tabelas xii
Nemenclatura xiii
CAPTUID Lcnneneonnvensnreeecrerrecnrcsnississssestssssssssssssisssscsssssassbtanssasansensasesssassanssrsantsnsssneranss i
1.1 - Introducio 1
1.2 — Objetivo " .6
1.3 — Justificativa 6

| 1.4 - Metodelogia 6
Capitulo 2- Normas infernacionais de gestdo ambiental .............veovsrorereosvoreoserssseossanns 8
2.1 — HSEOTICO ceveerrerncersscsrasrsonssssssassasssesssssesssasssasasesessn - 8
2.2 - Origem do sistema de gestio ambiental 15
Capitulo 3 - A nOTma para @ CEFUfICACTD.........orvvevvirirririrrerssrsosssssrnssssssssnsemnssssssssssesasreans 22
3.1 — Sistemas de gestio ambiental — Especificaciio e diretrizes para uso 22
3.2 — Introdugéo e objetivo 22
3.3 — Implanta¢io da norma NBR ISO 14001 - Sistema de gestio ambiental ..........ccceuuee.. 27
3.4 — Requisitos do sistema de gestdio ambiental 30
Capitulo 4 — Caso real de implantac@o ..............eeunneeesenn.. - 71
Caso real de implementacio 71
CAPITUID 3..o.cornenrenrasresontenrenissnsssssassssssssresssssosssessssssnssmsnsansasmsnasensrsssesassessesssesensossasessesens 102
5.1 — Conclusio 102
5.2 — Recomendacdes para trabalhos foturos 103
Referéncias BIbROZrAfiCas ....cvvcvcrererrecrvrneersrneseerssssssssssssesssssssssassosss 104
Anexes 106




Lista de Figuras

Figura 1 — Evolugiio da Gestio Ambiental....cimcsnicsincsensessessssssasasirsans

Figura 2 — Modelo de sistema de gestio ambiental para a NBR iSO _14001 ..........

Figura 3 — Inter-relacionamento dos requisitos

Figura 4 — Macro fluxograma das etapas do processo de implantacio do SGA....

Figura 5 — Seqiiéncia aplicada para a implanta¢io do SGA -

Figura 6 — Cronograma geral para implementacio da NBR ISO 14001 na

empresa

Figura 7 — Politica Ambiental da Empresa

Figura 8 — Planilha de acompanhamento dos indicadores ambientais do ano de
2001

Figura 9 — Grificos de acompanhamento dos indicadores ambientais dos anos
de 2002 e 2003

Figura 10 — Abordagem dos niveis do requisito 4.4.2 — Treinamento,

conscientizacic e competéncia

X1

76
86

91

95

96



Lista de Tabelas

Tabela 1 — Certificagées ambientais no mundo até 31/12/2002 4

Tabela 2 — Divisdo dos requisitos da NBR ISO 14001 para os membros da equipe.. 78
Tabela 3 — Matriz de autoridades e responsabilidades dos diversos cargos da

Empresa.. 79

xii



Nomenclatura

Siglas

ABNT ~ Associacfo Brasileira de Normas Técnicas

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
BSI — British Standard Institute

CNI — Confederagio Nacional da Industria

EPA — Environmental Protection Agency

EMAS — Eco-Management and Audit Scheme

ISO — International Organisation for Standardisation

ONG — Organizagio N3o Governamental

PNUMA — Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
SEBRAE ~ Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
UNEP — United Nations Environmental Program

xiii



Capitulo 1

1.1 — Introducio

Os problemas ambientais que o planeta vem sofrendo provém do desenvolvimento que, ao
ser buscado pelo homem, no considera a interdependéncia que existe em tudo sobre o todo.
Problemas como extingfio de espécies, destrui¢io dos recursos naturais, crescimento populacional

e suas conseqiiéncias e a degradac¢io do meio ambiente s8o intimamente ligados.

Em fungdo do cardter severo e cumulativo desses problemas, organizagbes e pessoas
passaram a se preocupar com as questdes ambientais associadas as suas atividades ¢ 4 sua
comunidade. Essas preocupagbes promovem mudancas nas empresas em termos de técnicas
operacionais, de tecnologias e de comportamentos, gerando uma atitude pré-ativa em relac8o aos
cuidados com o meic ambiente, seguranca e saide ocupacional de seus funcionérios.
Consideram-se também como estas acSes contribuirfio para a preservag@io dos ecossistemas do

planeta e afetardo as atividades cotidianas.

Desde os anos 60, movimentos internacionais que vém surgindo, e mais fortemente a partir
das décadas de 80 ¢ 90, orientaram estudos que culminaram na elabora¢io das normas série ISO
14000. A série ISO 14000 é um mecanismo para formalizar critérios internacionais aceitdveis
como referéncia para a gestio ambiental, tais como: sistema de gestdo ambiental, auditoria
ambiental, analise de ciclo de vida, desempenho ambiental, comunicagio ambiental e

planejamento do produto.



A partir de 1995 realizaram véarias pesquisas para identificar um cendrio e um
comportamento em relagdo 4 maneira com que a questdio ambiental era tratada nas empresas,
tendéncias de certificagfio, niveis de monitoramento ambiental e importdncia das questdes
ambientais. Também nessa época comecaram a ser implementados sistemas de gestfo ambiental

referenciados nos moldes da ISO 14001.

A empresa de consultoria Price Waterhouse fez uma pesquisa com as 500 majores empresas
industriais brasileiras, nacionais e multinacionais. Do total de empresas que responderam 3
pesquisa (142 delas), 69,1% reconheciam que uma adequada gestio ambiental era um fator

competitivo, considerando ainda como fatores ambientais mmportantes:

¢ 0 uso de processos industriais ambientalmente responsaveis;

e a minimizacdo ¢ tratamento de efluentes liquidos, residuos solidos e emissbes
atmosféricas, diretamente relacionadas com aspectos de desempenho ambiental e,
consequentemente, conformidade a requisitos legais;

¢ a manufatura de produtos ambientalmente sadios.

Na presente pesquisa da Price Waterhouse, 43% das empresas ja pensavam em buscar a
certificagdo, 12% néo entendiam como necessaria e 45% ainda estavam avaliando o processo. A
certificagiio também era encarada estrategicamente pelas empresas, como sendo um diferencial
competitivo. Quanto & implantacio de sistemas de gestdo ambiental, 75% das empresas
responderam que ja tinham se iniciado no assunto ou estariam implementado-os ou em processo
de implementac8o. A mesma parcela de empresas identificava uma pessoa ou area na organizacio
como responsidvel por programas de meio ambiente. Quanto aos instrumentos gerenciais, quase
70% das empresas identificaram a necessidade de utiliza-los para gestdo ambiental ou avalia¢do

de melhoria continua de desempenho. Os instrumentos mais citados foram:

e diagnostico ou monitoramento peri6dico - 1 1,6%;
¢ minimizagdo de poluentes - 10,6%;

* analises de riscos ambientais, legais e de gestiio - 9,1%;
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e programas de educagdo e treinamento ambiental - 9,6%;
o estudos para alternativas de reciclagem - 7,7%;

e realizacfo de auditoria de conformidade ambiental - 7%.

A implantagio da norma, NBR ISO 14001:1996 — Sistemas de gestio ambiental —
Especificagio e diretrizes para o uso, ¢ mais simples para as empresas que possuem sistema de
gestio da qualidade implantado, pois a documentacdo existente ¢ utilizada como referéncia para a
criacio dos documentos a serem atendidos para o sistema de gestdo ambiental, ndo havendo,

assim, duplicag8o de esforgos, (VITERBO, 1998).

A implantagfo de um Sistema de Gestdio Ambiental permite que a empresa trate todas as
questdes relacionadas a varidvel ambiental gerando beneficios. As vantagens do Sistema de
Gestio Ambiental sfo organizacionais, redutoras de custos de operacdo, minimizadoras de
acidentes e obviamente competitivas. No que tange as vantagens, em termos organizacionais, os
parimetros relacionados ao meio ambiente passam a ser considerados no planejamento
estratégico, no processo produtivo, na distribui¢do e disposido final do produto. Ha uma
mudanca comportamental em todos os niveis da empresa e uma legitimidade da responsabilidade
ambiental. Para a sociedade, significa uma melhoria da qualidade de vida decorrente da
diminui¢do dos impactos ambientais adversos ou desfavoraveis € uma redugéo do custo de

controle e fiscalizagfo.

Observa-se, na tabela 1 a seguir, que o niimero de certificagdes no Brasil esta, praticamente,
dobrando ano a ano e sua participagdo porcentual no mercado mundial aumenta suavemente.
Assim, se o Brasil apresentava 350 empresas certificadas em dezembro de 2001 segundo o ISO,
homenagem prestada, em junho de 2002, por revista especializada a 600 empresas por ja estarem
certificadas (REVISTA MEIO AMBIENTE INDUSTRIAL, 2002), acaba por confirmar a

afirmacéo.



Datas da Certificaches | Certificacies | Palses com Percentual | Percentusldo | Percentual Percentual
pesquisa no mundo no Brasil certificacdes | da Europa Extremo da América do Brasil
Orieate do Norte

31/12/95 257 2 19 87,94 9,73 0,39 0,78
31/12/96 1.491 6 45 63,58 28,10 2,88 0,40
31/12/97 4.433 63 55 59,24 30,59 2,64 1.42
31/12/98 7.887 88 72 53,94 32,10 5,50 1,12
31/12/99 14.106 165 84 52,21 30,84 6,91 1,17
31/712/00 | 22.897 330 98 48,13 3442 | 732 1,44
31/12/01 36.765 350 112 49,62 34,81 7,35 0,95
31/12/02 | 49.462 900 118 47,14 35,90 8,20 1,82

Tabela 1 - Certificagdes ambientais no mundo até 31/12/2002

Fonte: The ISO Survey of ISO 9000 and ISO 14000 Certificates twelfth cycle: up to and including 31
December 2002 - The ISO Survey of ISO 9000 and ISO 14000 Certificates is éublished annually in
English by the International Organization for Standardization (ISO).

Nota-se que o nimero de paises com certificacBes estd aumentando e as certificagBes quase
dobrando ano a ano. A Ewopa e o Extremo Oriente sio areas que lideram esse processo em
participacdo no mercado de certificagdes. A diminuicdo de participagio da Europa ndo significa

menos certificagdes, e sim que as certificagBes estfo crescendo nas outras 4reas.

E importante salientar que o numero de certificagdes no Brasil estd aumentando em parte
pelas exigéncias de mercado mas também pelas montadoras de automoveis, entre elas General
Motors do Brasil e Ford do Brasil, que propuseram a seus fornecedores diretos a certificagfio em
sistema de gestdo ambiental, segundo a NBR ISO 14001:1996 até final de 2002 e primeiro
semestre de 2003. E um efeito domin6, uma reagdo em cadeia que em breve atingird os
fornecedores dos fornecedores. Ha citagSes em revistas especializadas de 2002 que mostram que
0 numero de empresas certificadas ultrapassou 350. Outros dados interessantes s3o os
investimentos necessarios para a implantacio da NBR ISO 14001, que em alguns casos nfo & tdo

expressivo, e também as mudangas provocadas pelo sistema de gestdo ambiental, principalmente
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as relacionadas ao comportamento das pessoas e aos ganhos obtidos com as atividades de

prevencio a poluicéo.

Pode-se entender prevengéo & polui¢io como qualquer agfio que reduz ou elimina a geracgio
de poluentes ou residuos na fonte, através de atividades que promovam, encorajem ou exijam
mudangas nos padrbes basicos de comportamentos industrial, comercial e geradores institucionais
ou individuais. As a¢Ges de prevenglo a poluigdo aplicam-se a todos os tipos de processos ¢
representam uma revisdio abrangente e continua das atividades numa organizacfo. S#o agdes
orientadas para melhorias nas técnicas de gerenciamento das atividades, mudancas de materiais,
aplicagdo de melhores tecnologias de fabricagdo, além daquelas voltadas s mudangas no produto
j4 no desenvolvimento do projeto, desde a escolha dos insumos até a sua disposi¢iio final,

passando pelo processo de produgéo.

Outra pesquisa foi a realizada em meados de 2002, a qual foi patrocinada pela CNI,
BNDES e SEBRAE ¢ abrangeu 1.158 empresas em 16 estados das regiGes do Brasil, classificadas
de acordo com o nimero de empregados e de varios segmentos da indistria de transformacdo.
Esta pesquisa cobriu diferentes aspectos da competitividade industrial, entre eles a gestio
ambiental (RELATORIO DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA, 2001).

Observa-se que o assunto meio ambiente esta conseguindo estimular agdes imediatas e
atividades futuras em todos os setores industriais. Eis algumas areas que as empresas pretendem
privilegiar: ado¢io de energias mais limpas; recirculagéo e recuperagio de 4gua; melhoria de
projeto, design e embalagem do produto; treinamento de méo-de-obra para gestdo ambiental; e

implantagdo de sistemas de gestfio ambiental.

O conceito de prevengéo a poluigéo ¢ um norteador para as atividades de implementagio da
NBR ISO 14001, como também o é o treinamento aos empregados de todos os niveis reforgando
os elementos da norma e o seu papel dentro do sistema demonstrando como cada um pode

contribuir para a consolidacfio da dindmica do sistema.



1.2 — Objetivo

O objetivo deste trabatho ¢ interpretar os requisitos do modelo de gestdo ambiental
segundo a NBR ISO 14001 e apresentar os resultados da implantagdo dessa norma em uma
empresa metal-mecénica fabricante de autopegas, no periodo de 2001 a 2003, considerando as

dificuldades encontradas e a sistematizagdio das solugdes para que cada requisito fosse atendido.

1.3 — Justificativa

O aumento da populagdo global, o consumo descompassado de _produtos, a producio
industrial despreocupada com a escassez de recursos naturais e com a geragdo de residuos de suas
atividades vem contribuindo para a lotagfio dos aterros destinados & disposicio adequada de
residuos.

Assim, desenvolver agles preventivas e sisteméticas nas atividades industriais, visando
otimizar os processos e com isso reduzir a probabilidade da ocorréncia de efeitos ambientais,
torna-se necessario e sem volta. A solugfo vem com a implantagio de um sistema que padroniza
as rotinas operacionais, vislumbrando a prevenco de poluigio e a melhoria continua do

desempenho ambiental.

1.4 — Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho foi iniciada com uma pesquisa a respeito das
qQuestdes ambientais globais ¢ complementada pela implementacio do sistema de gestdo

ambiental numa empresa.

Além deste capitulo introdutério, o trabalho compreende mais 4 capitulos. O segundo
capitulo apresenta as questdes ambientais ¢ as pressdes que ocorreram em diversos paises
reforgando o interesse pela problemética de diversas instituicbes de abrangéncia mundial,

contribuindo para formular um trabalho integrado e colaborativo entre os paises.



O terceiro capitulo apresenta a interpretagio dos requisitos da norma NBR ISO 14001 e

exemplos que facilitam o entendimento do item.

O quarto capitulo apresenta a seqiiéncia de implantaco executada na empresa, bem como
as dificuldades encontradas e as solugdes aplicadas as diversas situacdes ocorridas durante o

processo de construgfo do sistema de gestfio ambiental.

O quinto capitulo apresenta as conclusdes obtidas e recomendagbes para trabalhos futuros.



Capitulo 2

Normas internacionais de gestio ambiental

2.1 — Histérico

Nos anos 60, a jornalista Rachel Carson publicou o livio “Primavera Silenciosa”, que
provocou uma reag#o sobre a consciéncia ecoldgica em diversos paises, e resultou na mobilizacio
de organizagdes ndo-governamentais e na pressdo sobre as autoridades, uma vez que se tratava de

dentincias sobre 0s uso e os abusos dos agrotdxicos e seus efeitos sobre 0 meio ambiente.

A criag8o da Agéncia de Protegio Ambiental (EPA) nos Estados Unidos e a promulgacio
de diversas leis ocorreram no final dos anos 60 e inicio da década de 70, entre elas: a lei do ar
puro, lei da 4gua pura, a lei de controle de substincias toxicas e a lei federal sobre inseticidas e
fungicidas. A caracteristica para esse momento era reativa, com acles meramente corretivas e
punitivas, com proibigdes e multas, com énfase no tratamento fim-de-tubo, caracterizado por
tratar os poluentes gerados nas atividades sem se preocupar com sua redugdo ou eliminagio na

fonte geradora ou no decorrer do processo.

De um modo geral, as décadas de 60 e de 70 caracterizaram-se por um crescimento
industrial de altissimo impacto sobre 0 meio ambiente. As medidas ambientais eram vistas como
marginais, custosas e indesejaveis. Como se atribuia a elas a diminui¢8o da vantagem competitiva

das empresas, a ordem era evitar tais gastos mesmo que isso acarretasse o pagamento de

indenizag8o por danos ambientais.



Tratava-se, pois, de produzir a qualquer custo. A polui¢io era vista como decorréncia
normal do processo industrial, sendo ao mesmo tempo simbolo do progresso e preco a ser pago
por ele. Essa atitude ficou claramente demonstrada pelo Brasil, por ocasifio da Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em 1972 (Estocolmo), em que nosso
pais defendeu o crescimento a qualquer custo. A figura 1 a seguir resume a evolugdo da postura

em relacfo & gestdo ambiental.

Evolugdo da
Gestio Ambiental

Sistema de Gestao
SGA - 14001 1ntegrade

199

1975 J Abordagem do Processo Integrado

1970 ¥ Abordagem do Fim-de-Tubo

1964 § Consciencia Ambiental

Figura 1 — Evolucfio da Gestdo Ambiental.

Fonte: Autoria prépria.

Mesmo assim, a década de 60 representou o inicio de uma longa série de tratados
ambientais, regionais e internacionais. Destacamos a seguir alguns deles:
e 1960 - Convénio sobre protecgo dos trabalhadores contra radiaces ionizantes;

» 1961 - Convengéo sobre responsabilidades de terceiros no uso de energia nuclear;



e 1961 - Convengdo sobre protegdo de novas qualidades de plantas;

e 1962 - Acordo de cooperagiio de pesca maritima;

® 1963 - Tratado proibindo ensaios nucleares na atmosfera e no espaco ultraterrestre;

* 1969 - Convengfio internacional sobre responsabilidade civil por danos causados pela
poluigéo de oleos;

e 1969 - Convénio relativo a intervencfio em alto mar em caso de acidentes com éleo.

A lista apresentada ndo ¢ completa e destaca apenas as convengdes internacionais. Uma
relagdo mais detalhada pode ser encontrada na publicagfio: Tratados e Organizagbes
Internacionais em Matéria de Meio Ambiente - volume I, da colegio “Entendendo o Meio

Ambiente” da Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo.

Quanto & Conferéncia de Estocolmo, convocada pela Assembiéia Geral da Organizagéio das
Nagdes Unidas (ONU), sua realizagfio em 1972 foi marcada por duas posi¢des antagbnicas bem
delimitadas: i) de um lado, os paises desenvolvidos propondo um programa internacional de
conservago dos recursos naturais, além de medidas preventivas imediatas, capazes de evitar um
grande desastre; ii) do outro, os paises em desenvolvimento, dentro de um quadro de miséria,
com serissimos problemas de moradia, saneamento basico ¢ doencas infecciosas e que
necessitavam desenvolver-se economicamente. Questionavam a legitimidade das recomendacdes
dos paises ricos que ja haviam atingido o poderio industrial com o uso predatério de recursos
naturais e que queriam impor a eles complexas exigéncias de controle ambiental... (exigéncias)

que poderiam encarecer e retardar a industrializacéio dos paises em desenvolvimento.,

Um dos resultados dessa conferéncia foi a criagdo no mesmo ano do Programa das Nagdes
Unidas para 0 Meio Ambiente - PNUMA (em inglés UNEP - United Nations Environmental
Program), pela Assembléia Geral da ONU. O PNUMA tem sede em Nairobi (Kenya) e seus
objetivos so:

e facilitar a cooperago internacional no campo do meio ambiente;

® promover o desenvolvimento de conhecimento nessa 4rea;
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e monitorar o estado do ambiente global;

e chamar a atengdo dos governos para problemas ambientais emergentes de importancia

internacional

Na década de 80 comega a ocorrer uma mudanca na forma como a indistria encara o meio
ambiente: ele deixa de ser visto como meramente um problema e um custo por algumas empresas
que, pioneiramente, comegam a pesquisar métodos ambientais para poupar dinheiro e aumentar

suas vendas.

As indutstrias quimicas, acuadas por uma imagem publica em constante deteriorag8o, criam
no Canada, em 1984, o programa Atuacfo Responsavel (Responsible Care Program®). Tal

programa, atualmente obrigatério para os membros da Associagdo das Industrias Quimicas
(Chemical Industries Association), baseia-se nos principios da gestio da qualidade total,
incluindo a avaliag8o dos impactos atuais e potenciais, devidos as atividades erprodutos quimicos,
sobre a saude, seguranca e meio ambiente. Prevé, ainda, a prestagdo de informacdes a todos os

interessados.

Também em meados dos anos 80, a industria comeca a adotar uma atitude mais pro-ativa,
reconhecendo que um sistema de gestfio ambiental (SGA) voluntério e significativo pode reforcar

a imagem da corporacio, melhorar os lucros, a competitividade e reduzir custos.

A mudanca de postura da indistria evidencia-se, também, na multiplicacio de selos verdes.
Porém, os primeiros selos verdes ainda se apoiavam em critérios simples, como a redugéio ou a

eliminagdo de uma ou mais substincias poluentes mais significativas do produto.

Os estudos elaborados pelos selos verdes procuram cobrir desde as fontes de matérias
primas, processos de manufatura até o descarte final do produto. Surge, assim, a idéia de “ciclo de
vida™. Os selos criados na década de 80 foram os seguintes:

o 1988 - Canadé (Environmental Choice);
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» 1988 - Pafses Nordicos (White Swan);
e 1989 - Japdo (Eco Mark).

Em 1978 surge na Alemanha o primeiro selo verde aplicado & rotulagem de produtos, que,

em 1988, j4 era aplicado em 3.500 produtos diferentes.

Percebe-se, portanto, que o selo ecolégico, apesar de voluntario, adquire forca pelas leis de

mercado, atingindo simultaneamente a industria e o consumidor:
* incentiva a primeira a aplicar métodos de produgio com menor impacto ambiental;

e induz o consumidor a adquirir produtos ambientalmente corretos.

Ainda na década de 80, ¢ lancado o conceito de desenvolvimento sustentado:
desenvolvimento que atende as necessidades presentes, sem comprometer os recursos disponiveis

para as gera¢des futuras.

Esse conceito € apresentado pela primeira vez no relatério Nosso Futuro Comum da
Comissdo Brundtland, criada em 1983 pela Assembléia Geral da ONU, sob influéncia da
Conferéncia de Estocolmo (CMMAD, 1987).

Segundo a Comissdo, as politicas a serem desenvolvidas, dentro do conceito de

sustentabilidade, deveriam atender aos seguintes objetivos:
® retomar o crescimento como condigdo necessaria para erradicar a pobreza;

e mudar a qualidade do crescimento para torni-lo mais justo, eqiiitativo e menos
consumidor de matérias-primas e energia;

e atender as necessidades humanas essenciais de emprego, alimentaciio, energia, agua e

saneamento;
e conservar ¢ melhorar a base de recursos;
 reorientar a tecnologia e administrar os riscos;

¢ incluir o meio ambiente e a economia no processo decisério. -
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Na década de 90, intensificou-se a criacgio _dos selos verdes, atingindo tanto os paises
desenvolvidos como os em vias de desenvolvimento. A relacfo de alguns selos € apresentada a
seguir:

e 1991- Fran¢a (NF- Environment)
e 1991- india (Eco Mark)

e 1992- Coréia (Eco Mark)

e 1992- Singapura (Green Label)

Esse novo grupo de rotulos ecolégicos difere do primeiro, da década de 80, pois visam ndo
apenas & eliminag@io de substancias poluentes nos produtos, mas o impacté causado durante todo
o ciclo de vida do produto. Trata-se de um novo conceito de desempenho ambiental dos produtos.
H4 uma rede global fundada em 1994 para melhorar, promover e desenvolver os rétulos
ambientais aplicados a produtos e servigos. E uma organizagio nio governamental denominada

GEN - Global Ecolabeling Network. O anexo 1 apresenta alguns rétulos.

A Comunidade Européia, por sua vez, vem instituindo uma série de medidas ambientais
emitindo, por exemplo, regulamentos para rotulos ecologicos, para eco-auditorias, uma politica
para embalagens e obras que discutem as agdes relacionadas com o ambiente e o

desenvolvimento sustentavel.

No final da década de 80 a ONU havia decidido organizar a Conferéncia das Nag¢Ges Unidas
sobre 0 Meio Ambiente € Desenvolvimento (CNUMAD). Esta Conferéncia, que ficou conhecida
como “Ctipula da Terra”, realizou-se no Rio de Janeiro em 1992 e contou com representantes de

172 paises, inclusive 116 chefes de Estado.

Paralelamente & Conferéncia, 4000 entidades da sociedade civil do mundo todo
organizaram o “Férum Global das ONGs”. Note-se que em Estocolmo-72 o nimero de ONGs
havia sido bem menor, cerca de 500. O “Férum Global” elaborou quase quatro dezenas de
documentos ¢ planos de agdio, demonstrando o grau de organizagio ¢ de mobilizacdo atingido

pelas ONGs nesta década final do século vinte.
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Os documentos que resultaram da “Cupula da Terra” foram os seguintes:

a) Declarag¢io do Rio sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (Anexo 2)
Composta de 27 principios orientando um novo tipo de atitude do ser humano na Terra,
por meio da protegdo dos recursos naturais, da busca do desenvolvimento sustentavel e de

melhores condi¢es de vida para todos os povos.

b) Agenda 21

Trata-se de um importante plano de agfio a ser implementado pelos governos, agéncias de
desenvolvimento, organizagbes das Nagdes Unidas e grupos setoriais independentes em
cada drea onde a atividade humana afeta o meio ambiente. No Brasil, a Agenda 21 j4 estd
com versdes nos Governos Federal, Estaduais e nas prefeituras das capitais de Estado e de
outros municipios. A Agenda 21 representa o resultado de um grande nudmero de
iniciativas da ONU que vio desde a Conferéncia Internacional sobre Populagfo - México
-84, passando pela Conferéncia da Mulher (Nairobi-85), Protocolo de Montreal-87 sobre
substancias que agridem a camada de ozdnio, até as conferéncias sobre educacido

(Tailandia-90) e educagfo ambiental (Thilisi- 77.

¢) Principio para a Administracio Sustentivel das Florestas

Consenso global sobre ¢ manejo, conservacdo ¢ desenvolvimento sustentivel de todos os
tipos de florestas. Primeiro tratado da questdo florestal a nivel mundial, seu objetivo € a
implantagdo da protecdio ambiental de forma integral e integrada, sugerindo medidas para
possibilitar a manutengfio de todas as fungdes das florestas, que sdo apresentadas no

documento.
d) Convengio da Biodiversidade

Foi assinada no Rio em 1992 por 156 Estados e tem como objetivos:

e aconservagio da biodiversidade;

14



# 0 uso sustentavel de seus componentes e a divisdo eqfiitativa dos beneficios
gerados com a utilizagdio de recursos genéticos, através da transferéncia
apropriada das tecnologias relevantes, levando-se em consideragio todos os
direitos sobre tais recursos, e através da transferéncia apropriada das tecnologias

relevantes...”(Artigo 1 da Convencgdo).

Na prética, assistimos ao registro de patentes, na Europa e Estados Unidos, de produtos
retirados de espécimes vegetais, principalmente da Amazdnia. Enquanto isso ¢ feito, os
paises em desenvolvimento, que abrigam essa biodiversidade, continuam dependentes do

know-how estrangeiro.

¢) Convengio sobre Mudanca do Clima

Mais uma questdo altamente polémica, cujos desdobramentos continuaram na
Conferéncia de Kyoto (Japdo). A Convencéo sobre Mudanc¢a do Clima foi assinada em
1992, no Rio de Janeiro, por 154 Estados e reflete a preocupacdo com o aquecimento de
nosso planeta e seus efeitos sobre a sobrevivéncia do ser humano e as condigdes adversas

sobre 0s ecossistemas.

O aquecimento do planeta ¢ produzido pelo aumento de concentragfio na atmosfera
terrestre dos chamados gases estufa (principalmente gas carbdnico emitido pela queima de
combustiveis fosseis). A polémica que tem se arrastado até a Conferéncia da ONU em
Kyoto envolve a questdo da reducfo de tais emissdes aos niveis de 1990 (ou a niveis ainda
inferiores), por parte dos paises industrializados, principais responsaveis pelo efeito
estufa.

2.2 — Origem do sistema de gestio ambiental

No inicio da década de 90, na Inglaterra, o BSI (British Standards Institute) desenvolveu a
norma BS 7750 - Sistemas de Gestdo Ambiental, como norma semelhante 4 BS 5750 - Gestéo da
Qualidade. A norma BS 5750 € considerada precursora da ISO Série 9000, assim como a BS

7750 serviu de base ao conjunto de normas ISO Série 14.000.
15



Em 1991, realizou-se a Segunda Conferéncia Mundial da Indéistria sobre a Gestiio do Meio
Ambiente. Naquela ocasifio, a Camara de Coméreio Internacional (CCI) dirigin as empresas uma
carta de principios, até hoje uma referéncia. A Carta Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel faz uma série de recomendages importantes em relacdo a atuagio ambiental das
empresas. Entre os seus 16 principios destaca-se: a recomendagfio da gestdo ambiental como
prioridade corporativa; o continuo aperfeigoamento dos processos; a educagéo dos funcionarios e

a adogfo de abordagem preventiva.

Na preparagio da Rio-92 foi solicitada assessoria empresarial ao industrial suico Stephan
Schmidheiny que, para isso, organizou o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel (Business Council for Sustainable Development). O Conselho procurou a ISO
(International Organization for Standardization) e o IEC (International Electrical Code), devido a
abordagem semelhante que ja vinham utilizando para o desenvolvimento de normas e outros
documentos. Em agosto de 1991, a ISO e o IEC constituiram o Grupo Estratégico de
Aconselhamento (SAGE - Strategic Advisory Group on the Environmental), para elaborar
recomendagdes relativas a normas ambientais internacionais. O SAGE foi encarregado de:

1. elaborar uma abordagem simples para a gestio ambiental, semelhante & utilizada para a
gesto da qualidade (isto &, ISO 9000);

2. desenvolver a habilidade para o atendimento e a medida de melhorias no desempenho
ambiental; e

3. estudar normas internacionais para facilitar o comércio e remover as barreiras comerciais.

O SAGE realizou estudos da norma BS 7750 e de outras normas nacionais para sistemas de
gestdo ambiental, buscando possiveis pontos de partida para wma norma internacional ISO. Seus
estudos para a melhoria da gestdo ambiental deram contribuicdes importantes tanto para a
Agenda 21, como para a Declaragdo do Rio. Em janeiro de 1993, a ISO criou o Comité Técnico
207 (TC — Technical Comitee 207), encarregado de desenvolver uma norma internacional para
sistemas de gestdo ambiental ¢ outros documentos para serem usados como ferramentas de gestdo

ambiental. Coube a0 Canadj secretariar o ISO TC 207.

16



O TC 207 foi organizado inicialmente em seis sub-comités (SC) e um grupo de trabalho,

estando agora com oito sub-comités e um grupo de trabalho, como apresentado abaixo:

I) SC-001 - Sistemas de Gestio Ambiental

Responsavel pelas normas ISO 14.001 e 14.004 publicadas pela ISO em setembro de
1996. Sio normas de gestdo ambiental de processos, com €nfase nos aspectos ambientais
que podem estar associados a eles, ou seja, olham a empresa por dentro ¢ identificam suas
interfaces com o ambiente externo. Tratam ainda questdes como cumprimento da

legislacfio, comunicacéo e melthoria continua.

II) SC-002 - Auditoria ambiental

Produziu as normas ISO 14.010, 14011 e 14.012 publicadas pela ISO em setembro de
1996. Tais documentos definem critérios e procedimentos para auditoria ambiental de
sistemas de gestdo, envolvendo critérios como escopo de auditoria, independéncia, ética,
reportologia, composi¢io do time auditor, responsabilidades e plano de auditoria, entre
outras. Atualmente este comité concluiu a edi¢fio da norma ISO 19011 — Guias sobre
Auditorias de Qualidade e Ambiental.

11I) SC-003 - Rotulagem ambiental

E o responsavel pela avaliagio e gestio em produtos, normalizando selos, rétulos,
simbolos e autodeclaragbes ambientais, sem contudo permitir sua verificagio por
organismos externos, ou seja, sem certificacio. O objetivo deste grupo € harmonizar

todos os sistemas de rotulagem ambiental existentes no mundo desde o final dos anos 70.
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Normas:

® 14.020 - Rotulos e declaragdes ambientais - Principios bésicos — publicada em agosto
de 1998.

e 14.021 - Rétulos e declaragSes ambientais - Auto-declaragdes ambientais (Rotulagem
ambiental — tipo II) — publicada em setembro de 1999.

e 14.024 - Rétulos e declaracdes ambientais — Rétulo Ambiental Tipo 1 — Principios e
procedimentos ~ publicada em abril de 1999.

¢ TR 14.025 - Rétulos e declaragdes ambientais — Rotulo Ambiental Tipo III — Principios

e procedimentos — publicada em marco de 2000.

IV) SC-004 - Avaliacio de desempenho ambiental

E o responsavel pela defini¢iio das ferramentas para medir, avaliar ¢ comunicar o
desempenho ambiental de uma organizacfo. Tal avaliacdo ndio deve ser entendida como
auditoria ambiental e sim como um processo continuo de coleta e analise de indicadores
que permitem avaliar o desempenho ambiental de uma empresa. Como as demais normas
de sistema de gestdo, esta avaliagio ajuda a trazer uma metodologia racional de

qualificagdo e quantificagfo de aspectos ambientais que até entéio nfio existia.

Normas:
° 14.031 ~ Gestdo Ambiental - Avaliagio do desempenho ambiental ~ Diretrizes -
publicada em novembro de 1999,

* TR 14032 - Gestdo Ambiental — Exemplos de avaliacgo do desempenho ambiental
(ADA) — publicada em novembro de 1999,

V) SC-005 - Andlise do ciclo de vida

A andlise de ciclo de vida pode ser traduzida como um processo que avalia um produto ou
servigo em todos os seus estdgios, desde a extragdo do recurso natural a ser utilizado,

passando por fabricag8o, transporte, uso, reuso, reciclagem, até a-disposiciio final. Enfoca
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a andlise de todos os impactos ambientais destas operagbes, integrando questdes

ambientais no processo de tomada de decis3io sobre produtos. E responsavel pelas normas

que definem as diretrizes gerais para andlise de ciclo de vida em produtos, desde

inventério, estudos de impacto ambiental dos produtos e sua melhoria ambiental.

Normas:

L4

14.040 — Gestio Ambiental — Avaliac8o do ciclo de vida - Principios e estrutura —
publicada em junho de 1997.

14.041 — Gestio Ambiental — Avaliagfio do ciclo de vida — Defini¢iio dde escopo e
anélise do inventdrio — publicada em outubro de 1998. _

14.042 —~ Gestio Ambiental — Avalia¢fo do ciclo de vida - Avaliagiio do impacto do
ciclo de vida — publicada em marco de 2000.

14.043 — Gestio Ambiental — Avaliago do ciclo de vida - Interpretacdo do ciclo de
vida — publicada em margo de 2000. o

TR 14.047 ~ Gestio Ambiental — Avaliagfio do ciclo de vida — Exemplos para a
aplicacdo da ISO 14.042 — Committee Draft em julho de 2001.

14.048 — Gestfio Ambiental — Avaliagdo do ciclo de vida — Formato da apresentacgio
de dados — Final Draft International Standards em julho de 2001.

TR 14.049 — Gestdo Ambiental — Avaliacio do ciclo de vida - Exemplos de aplicagfo
da ISO 14.04]1 para a definicdo de objetivos e escopo e analise de inventario —

publicada em margo de 2000.

V1) SC-006 - Termeos ¢ definigies

E o responsavel pela uniformizacio da linguagem e terminologia em toda a série de

norimas.

Normas:

14.050 ~ Gestdo ambiental — Termos e defini¢des publicada em maio de 1998; est4 na
revisdo 1 em Final Draft International Standards em janeiro de 2002.
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e Guide 64 — Guia para inclusio de aspectos ambientais em normas de produto —

publicada em margo de 1997.
VII) SC-007 - Projetos para o ambiente

Normas:

» TR 14.062 — Gestdo ambiental — Consideracdes de aspectos ambientais do

desenvolvimento de produto — Committee Draft em outubro de 2001.

V1) SC-008 — Comunicac¢iio ambiental

Normas:

e WD 14063.2 - Gestdo ambiental —~ Comunicagbes ambientais - Diretrizes e exemplos-
esta atualmente em elaboragéo.

IX) ISO CASCO - Committee Assessment Conformity

Guide 66 — Requisitos gerais para organismos de évaliagéo e certificagdo/registro de

sistemas de gestdo ambiental - publicada em outubro de 1998 — em dezembro de 2001
pela ABNT.

A situac#o atual de cada uma das normas estd detalhada no Anexo 4.

A ISO ¢é um organismo internacional, nascida em 27 de fevereiro de 1947 para promover o

desenvolvimento de normas internacionais, destinadas a indistria, comércio e comunicacgdes. E

composto por entidades de 119 paises. A ABNT- Associagfio Brasileira de Normas Técnicas é

uma das 25 entidades nacionais que fundaram a ISO.

A ABNT, a exemplo do que ocorreu com outros paises, organizou um grupo para participar

dos trabalhos do TC-207. Esse grupo, denominado Grupo de Apoio & Normalizagio Ambiental, é

20



designado pela sigla ABNT/GANA e estd estruturado nos mesmos moldes que o TC-207, criado
em setembro de 1994, sendo composto de profissionais dos mais diversos setores da economia

brasileira.

A Unidio Européia adotou um Regulamento relativo ao sistema de gestio ambiental. E o
Regulamento (CEE) n°1836/93, de 29 de junho de 1993, que permite a participagéo voluntaria de
empresas do setor industrial num Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (Eco-
Management and Audit Scheme — EMAS - Sistema de Ecogestdo e Auditoria). Seu objetivo € o
de encorajar a participagfo das empresas na gestio ambiental ¢ promover uma melhoria continua
do seu desempenho ambiental. Sua adogfo exige que as infonnag:f")eé sejam verificdveis e

disponiveis ao publico.

Nesta década as empresas estio evoluindo para uma postura pré-ativa em relagio ao meio
ambiente. Essa postura faz com que elas analisem um cendrio de tecnologias mais limpas e
busquem oportunidades de melhores negdcios, maximizando o aproveitamento de matérias-

primas, 4gua e energia.

A postura pré-ativa, entretanto, ainda € nova e muitas vezes convive nas empresas com
outras j4 ultrapassadas, caracteristicas das décadas de 60, 70, 80 e 90. Essas posturas ¢ sua
evolugdo estdo sintetizadas na relacfio abaixo que mostra a evolugiio do comportamento gerencial:

e negaclo: 0 meio ambiente ndo € importante, o que importa € produzir;
¢ fuga: a polui¢fio € um fato da vida e os clientes arcam com 0s custos;
s ambivaléncia: 0 meio ambiente € importante, mas nfo nos ¢abe a solugdo do problema;

e comprometimento: todos devem se esfor¢ar para melhorar o meio ambiente;

pro-atividade: devemos fazer o que tem de ser feito.

Exemplo de pré-atividade € a empresa Bahia Sul Celulose, localizada no Estado da Babhia,
que se tornou a primeira empresa certificada pela BS 7750 e ISO 14001 nas Américas ¢ a

primeira do mundo no setor de celulose e papel, desbravando este caminho para as inddstrias
nacionais (CAJAZEIRA, 1997).
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Capitulo 3
NBR ISO 14001 — A norma para certificaciio

3.1 - Sistemas de gestio ambiental — Especificacio e diretrizes para uso

Esta norma especifica os requisitos relativos a um SGA, permitindo a uma organizacgio
formular uma politica e objetivos que levem em conta os requisitos legais e as informacdes
referentes aos impactos ambientais significativos. Ela se aplica aos aspecios ambientais que
podem ser controlados pela organizaciio e sobre os quais se presume que ¢la tenha influéncia. Em
si, ela ndo prescreve critérios especificos de desempenho ambiental. Esta norma se divide em:
introdugo, objetivo, campo de aplicagdo, defini¢Bes e requisitos, item em que se define o

Sistema de Gestiio Ambiental (SGA) a ser implementado.

3.2 ~ Introducdo e objetivo

A ISO 14001 define em sua introducio uma série de premissas € objetivos da norma e,

consequentemente, dos sistemas de gestio ambiental, cujos principais estio descritos a seguir:

e propicia ds organizacSes uma metodologia para garantir um desempenho ambiental

satisfatério;
¢ estrutura um sistema de gestdo de modo que os procedimentos sejam conduzidos
integrados ao conjunto das atividades de gestio existentes;

o equilibra a protecio ambiental e prevencdo de poluigdo com as necessidades

socioeconémicas;
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e nfo objetiva criar barreiras comerciais nfo-tariférias ou novos requisitos legais;

e ¢ voluntaria;

e pode ser aplicada a todos os tipos e dimensdes de organizagbes, em condi¢des
geograficas, sociais e culturais distintas;

e preconiza o envolvimento de todas as fungles desde a alta geréncia até a area
operacional;

s seu cumprimento pode ser certificado por empresas especializadas nesta atividade;

o ndo estabelece parfmetros numéricos ou gerenciais de desempenho e sua adogiio néo
garante, por si so, resultados ambientais 6timos;

* ndo preve abordar aspectos de gestfio de satde ocupacional e seggsranga do trabalho, mas
ndo desencoraja desenvolver agdes integradas com esses sistemas;

e compartilha principios do sistema de gestdo da qualidade e permite sua integracio se
existente.

A Figura 2 apresenta o modelo de entendimento da norma.

Melhoria
continua

Politica ambiental

Analise critica pela
administragio

Planejamento
Aspectos ambientais
Requisitos legais ¢ outros
Objetivos e metas
* Programa de gestio ambienta

Implementa¢do e operacdo
Estrutura e responsabilidade

Treinamento, conscientiza¢2o e competéncia
Comunicagio

Documentacdo do SGA

Controle da documentagio

Controle operacional

Preparacdo e atendimento a emergéneia

Figura 2 — Modelo de sisterna de gestiio ambiental para a NBR ISO 14001
Fonte: CAJAZEIRA (1997)
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Esta norma permite que uma organizacdo formule uma politica ¢ objetivos que levem em
conta & legislagdo ambiental aplicivel e informagBes dos impactos ambientais significativos.
Aplica-se aos aspectos ambientais que possam ser controlados por uma organizagdo, ndo
prescrevendo critérios de desempenho. Também se aplica a qualquer organizacfo que tenha como
objetivo:

» implementar, manter e aprimorar um SGA;

* garantir conformidade com sua politica ambiental, e ser capaz de demonstra-la;

* obter certificagéio do sistema por organizaces externas;

* fazer auto-avaliagGes e autodeclaragdes de conformidade com a norma.
A norma apresenta 13 defini¢des, descritas a seguir:

* Methoria continua: processo de aprimoramento do sistema de gestio ambiental, visando
atingir melhorias no desempenho ambiental global de acordo com a politica ambienta] da
organizacio. |

Nota: ndo ¢ necessdrio que o processo seja aplicado simultaneamente a todas as 4reas de

atividade.

e Meio ambiente: circunvizinhanca em que uma organiza¢do opera, incluindo ar, 4gua, solo,
recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes.

Nota: Neste contexto, circunvizinhanga estende-se do interior das instalacBes para o sistema

global.

¢ Aspecto ambiental: elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizagfio que
pode interagir com o meio ambiente.

Nota: um aspecto ambiental significativo ¢ aquele que tem ou pode ter um impacto ambiental

significativo.,

» Impacto ambiental: qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte,

no todo ou em sua parte, das atividades, produtos ou servigos de uma organizacgo.
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e Sistema de gestio ambiental: a parte do sistema de gestdo global que inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, préticas, procedimentos,
processos € recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente € manter a
politica ambiental.

e Auditoria do sistema de gestdo ambiental: processo sistematico € documentado de
verificacfo, executado para obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias que determinem se o
sistema de gestiio ambiental de uma organizagio estd em conformidade com os critérios de
auditoria do sistema de gestiio ambiental estabelecido pela organizacfo, e para comunicar 0s
resultados deste processo a administracéo.

¢ Objetivo ambiental: propdsito ambiental global, decorrente da poiiti-ca ambiental, que uma
organizagio se propde a atingir, sendo quantificado sempre que exeqiiivel.

e Desempenho ambiental: resultados mensuraveis do sistema de gestdo ambiental, relativos ao
controle de uma organizacfio sobre seus aspectos ambientais, com base na sua politica, seus
objetivos e metas ambientais.

e Politica ambiental: declaracdo da organizacfo, expondo suas interagSes e principios em
relacdo ao seu desempenho ambiental global, que prové uma estrutura para ago e definigfo
de seus objetivos e metas ambientais.

e Meta ambiental: requisito de desempenho detalhado, quantificado sempre que exeqiiivel,
aplicavel & organizacfo ou partes dela, resultanie dos objetivos ambientais e que necessita ser
estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos.

e Parte interessada: individuo ou grupo interessado ou afetado pelo desempenho ambiental de
uma organizago.

e Organizacio; companhia, corporaciio, firma, empresa ou institui¢io, ou parte ou combinagiio
destas, publica ou privada, sociedade andnima, limitada ou com outra forma estatutaria, que
tem fungdes e estrutura administrativa préprias.

Nota: para organiza¢des com mais de uma unidade operacional, cada unidade isolada pode ser

definida como uma organizag&o.
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¢ Prevengo de poluigfio: uso de processos, praticas, materiais ou produtos que evitem, reduzam

ou controlem a polui¢io, os quais podem incluir reciclagem, tratamento, mudancas no

processo, mecanismos de controle, uso eficiente de recursos e substituicio de materiais.

Nota: os beneficios potenciais da prevengdo de poluicdo incluem a reduciio de impactos

ambientais adversos, a melhoria da eficiéncia e a reducsio dos custos.

VITERBO (1998) apresenta na figura 3 o inter-relacinamento dos requisitos para facilitar a

implantacdo.

Politica ambiental © **

N

 ObjetivoseMetas [ deGestio.
L d e | Ambiental |

P = Planejamento

Andlise critica

pela
administracio

D=Imp1ementa§éo

C=Verificacio

A=Anjlise

¢ operagdo

€ acio corretiva

critica

Figura 3 - Inter-relacinamento dos requisitos da NBR ISC 14001

Fonte — VITERBO, 1958
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3.3 — Implementacio da norma NBR ISO 14601 — Sistema de gestio ambiental

Junto com a NBR ISO 14001 foi editada a NBR ISO 14004 que trata de diretrizes gerais
sobre principios, sistemas e técnicas de apoio, oferecendo assisténcia na implementacfio e ou
aprimoramento aqueles que j& possuem um SGA, apresentando exemplos, descrigdes e opgdes, de
forma bastante didatica e pratica. Esta norma ndo € certificavel, mas seu contetdo estd descrito
como recomendacdo, podendo ser usado ou ndo. Os temas tratados sf#o muito semelhantes nas
duas normas, porém a NBR ISO 14004 esclarece cada item e reforga alguns principios essenciais

para a orientac@io dos responsaveis pela implementagfo, incluindo, mas nfo se limitando a:

s estabelecer e manter comunicagfio com as partes interessadas internas e externas;

¢ determinar os requisitos legais aplicaveis e os aspectos ambientais associados as

atividades, produtos e servigos;

¢ desenvolver o comprometimento da geréncia e funciondrios para a protecdo do meio

ambiente, definindo-se claramente as responsabilidades;

o desenvolver um processo que permita atingir niveis de desempenho desejados e buscar a

melhoria continua;

¢ prover de forma continua os recursos suficientes para a manutengdo desse sistema,
monitorando e medindo os parAmetros e indicadores-chave, e registrando-se as
informagdes;

e auditar, periodicamente, e analisar criticamente o sistema na busca de oportunidades de
melhoria do sistema e do desempenho ambiental dele resultante;

» estimular os prestadores de servi¢o e fornecedores a estabelecerem um SGA.

Entre os beneficios de um SGA eficaz, citados pela ISO 14004, destaca-se o de:

» assegurar aos clientes o comprometimento com uma gestio ambiental demonstravel;
¢ manter boas relacdes com a comunidade;

» satisfazer investidores e melhorar acesso ao capital;

» melhorar as condicOes de seguro;
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¢ fortalecer a imagem e a participag8o no mercado;
¢ reduzir incidentes que impliquem em responsabilidade civil;
® conservar matérias-primas e energia;

o facilitar a obtenc8o de licengas e autorizagbes e melhorar as relagdes com o governo,

Esta norma também define cinco principios, que sdo:
Principio 1 - Comprometimento e Politica

Recomenda-se que uma organizacio defina sua politica ambiental e assegure o comprometimento

com o seu SGA.

Principio 2 - Planejamento

Recomenda-se que uma organizagio formule um plano para cumprir sua politica ambiental.

Principio 3 - Implementacio
Para uma efetiva implementacfo, recomenda-se que uma organizacdo desenvolva a capacitacgo e

0s mecanismos de apoio necessarios para atender sua politica, objetivos e metas ambientais.

Principio 4 -Medicdo e Avaliacio

E recomendavel que uma organizago mensure, monitore e avalie seu desempenho ambiental.

Principio 5 -Andlise Critica e Melhoria Continua
E recomendével que uma organizacfo analise criticamente e aperfei¢oe continuamente seu

sisterna de gestéo ambiental, com o objetivo de aprimorar seu desempenho ambiental global.

Os requisitos da ISO 14001 sdo estabelecidos dentro de uma estrutura dindmica e ciclica,
permitindo que o sistema seja capaz de adaptar-se 4s mudangas de circunstancias, atendendo ao

compromisso com a melhoria do desempenho ambiental da organizagso. A implantacdo do

sistema ocorre em cinco fases:
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Fase 1 — Politica Ambiental
E definida pela alta administragdo, a qual deve ser apropriada a natureza de suas atividades,
as suas circunsténcias econdmicas e as suas necessidades. Trata-se de um termo de COmpromisso

assumido pela alta administragfio da organizacio em relagfio a0 meio ambiente.

Fase 2 — Planejamento

Nesta fase a organizagfo identifica seus aspectos e impactos ambientais relacionados as
suas atividades, produtos e servicos, a legislagiio € outros regulamentos a eles aplicaveis, além de
estabelecer objetivos e metas para melhoria do desempenho ambiental e programas para sua

implementagéo.

Fase 3 — Implementagdo e operagéio

Nesta fase sfo determinados os recursos humanos, fisicos e financeiros, as
responsabilidades, as autoridades, a capacitagio € a conscientizacdo dos funcionarios, o processo
de comunicag8io entre a organizagio e as partes interessadas internas e externas, a documentacio
do sistema, os controles operacionais das atividades que resultam em impactos ambientais

significativos e o atendimento a acidentes ¢ incidentes ambientais.

Fase 4 — Verificagio e acfio corretiva
Aqui ¢ verificado e acompanhado o desempenho ambiental do sistema implementado,
através das informagdes resultantes das atividades de monitoramento e medicdo, das auditorias

realizadas ¢ das ndo-conformidades e agSes corretivas e preventivas estabelecidas.

Fase 5 — Analise critica
Nesta fase, a alta administragdo ira estabelecer ajustes e melhorias no sistema, tomando

como base os resultados da fase de verificacfo.

Durante a descrigdo da implementacio da NBR ISO 14001 serd apresentada a
recomendagio do item correspondente na NBR ISO 14004, ¢ as sugestdes para que o requisito

seja realizado em decorréncia da experiéncia obtida como consultor para a implantac3o.
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Antes de tratar da implementagao é preciso falar de uma etapa anterior, pois um SGA eficaz
ndo acontece simplesmente, sdo necessirios o acompanhamento e 0 comprometimento constantes
da alta diregfio. A alta administragio precisa comunicar aos funcionirios a respeito da
importancia do SGA como um sistema essencial para a sobrevivéncia da empresa, um sistema
integrado &s atividades rotineiras, flexivel e simples, adaptavel e entendivel por todos, em todos

os niveis. Isto ¢ fundamental para o sucesso na implementacg3o.

Conforme também recomendado no principio 1 da NBR ISO 14004, uma avaliagio
ambiental inicial determinara o posicionamento atual em relagio ao meio ambiente, cobrindo os
principais assuntos: requisitos legais e regulamentares, identificacio de aspectos e impactos
ambientais das atividades, produtos e servigos significativos, praticas e procedimentos de gestfio
ambiental existentes, registros de acidentes, incidentes e infragdes ambientais, oportunidades de
melhorias € o ponto de vista das partes interessadas. CAJAZEIRA (1997) afirma que, de acordo
com a norma, a politica “deverd ser apropriada & natureza, escala e aos impactos ambientais da
organiza¢do”; € que se ndo conhecermos os impactos ambientais da organizacdo, como

poderemos escrever a politica?”.

3.4 — Requisitos do sistema de gestsio ambiental

4.1 - Requisitos Gerais
NBR ISO 14001 — pagina 4

A organizacfo deve estabelecer e manter um sistema de gestdo ambiental, cujos requisitos estfio

descritos nesta secdo.

Esse requisito estabelece que para implantar um sistema de gestdo ambiental tendo como
base a estrutura estabelecida pela NBR ISO 14001, a organizagdo deve obrigatoriamente atender a

todos os requisitos determinados por essa norma.
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A organizacdo tem a liberdade e flexibilidade de definir o escopo da implanta¢do, o qual
pode abranger toda a organizagiio ou unidades operacionais. O nivel de detalhamento,
complexidade, documentagfo e recursos destinados ao sistema de gestdo ambiental depende do
porte ¢ da natureza das atividades da organizacfio. A NBR ISO 14001 ndo inclui aspectos
referentes a satide e seguranga, mas se for intencfo da organizacgio inclui-los, isto deve constar no

€scopo.

Como ja citado anteriormente, ¢ recomendavel que o sistema de gestdo ambiental seja
integrado aos sistemas gerenciais ja existentes na empresa para que ele ndo funcione
paralelamente representando um trabalho a mais aos funcionarios, e conseqtientemente resultando
na falta de comprometimento das pessoas. Atraveés da integrag@o o novo sistema € incorporado
mais facilmente a rotina da empresa, garantindo seu pleno funcionamento, sua eficiéncia e uma

maior clareza das atribuicSes dos envolvidos.

Para esse requisito ser atendido, € preciso observar algumas questdes importantes e as
respostas refletirdo a adequagéo da empresa. E uma maneira de verificar a situagfo do SGA:
como seu escopo estd dividido, como ¢ assegurada sua manutengdo, como sio asseguradas e

cumpridas as exigéncias € requisitos da norma, € se o sistema esta efetivamente implementado.
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4.2 — Politica ambiental
NBR ISO 14001 - pagina 4

A alta administracfo deve definir a politica ambiental da organizagdo e assegurar que ela

a) seja apropriada & natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades, produtos ou
servicos;

b) inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a prevengdo de poluigio;

¢) inclua o comprometimento com o atendimento a legislaciio e normas ambientais aplicaveis, e
demais requisitos subscritos pela organizag#io; ”

d) fornega a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas ambientais;

e) seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os empregados;

f) esteja disponivel para o piblico.

NBR ISO 14004 — 4.1.4 — Politica ambiental — pagina 9

A politica ambiental estabelece o senso de diregfo, orientando ¢ fixando os principios de
agdo. Pode ser baseada em diferentes principios orientadores, entre eles a Declaragiio do Rio
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento e a Carta Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel da Camara de Comeércio Internacional (CCI) — anexo 3. Esses principios
proporcionam as empresas um referencial para definir a abrangéncia de seu comprometimento
com as questOes ambientais. Assim, € essencial que a alta administragio esteja consciente da
responsabilidade que iré assumir e da abrangéncia da politica ambiental, e uma vez participando
na sua elaboragdo conduzira todos os gerenciadores ao comprometimento, fator determinante para

o sucesso na implementacéo ou melhoria do sistema de gestio ambiental.

Na elaboragéo da sua politica ambiental, é importante que a empresa considere varios temas
de modo que esta esteja alinhada & misséo, viso, valores essenciais, crengas, visdo das partes
interessadas, coordenacfio com outras politicas organizacionais (tais como qualidade, saide e

seguranca), condigbes locais ¢ também suas atividades, produtos e servicos. As diretrizes da
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politica ambiental orientam ainda os objetivos ¢ metas ambientais, ou seja, durante o processo
para estabelecé-los, cada um deve estar alinhado a pelo menos uma diretriz, para justificar e

suportar o cumprimento da politica.

Para a empresa assegurar que a politica atenda a exigéncia da adequacfo a natureza, escala
e aos impactos ambientais de sua atividade, produto e servigo, ela deve entender quais sdo 0s

aspectos ambientais significativos e se comprometer em gerencié-los.

Trés itens devem estar explicitados no texto da politica ambiental da empresa. Sfo eles: o
comprometimento com a melhoria continua, com a preveng&o da poluigdo ‘e com o atendimento a
legislagdo ambiental ou outros requisitos por ela subscritos. Esses itens serfo avaliados nas

auditorias internas e na de certificago.

A documentagio da politica ambiental é efetivada no Manual do Sistema de Gestdo
Ambiental e a sua implementagdo ¢ verificada quando os empregados conhecem o texto € sabem
como ela afeta as suas atividades do dia-a-dia, e principalmente sabem como contribuir para
melhorar o SGA.

A disponibilidade ao publico significa as agdes que a empresa realizou para comunicar a
politica ambiental as partes interessadas. Por exemplo, comunicar aos clientes, fornecedores,
comunidade, organismos de fiscalizacdio, que a empresa estd buscando a adequagéo a NBR ISO
14001, encaminhando a politica ambiental para apreciagdo ¢ critica, solicitando sugestdes a
respeito da mesma, e esclarecendo que estas sugestdes serfio consideradas para a versdo final.

Disponibilidade também ¢ distribuir copias quando solicitadas.

A elaboracfio da politica ambiental € feita envolvendo a geréncia e diretoria numa reunifio
com o objetivo de obter uma versio preliminar com base nos valores, nos principios € nos
principais impactos ambientais da organizagfo. Portanto, o requisito 4.3.1 Aspectos ambientais

deve estar concluido para a realizacio desta etapa. Com a versfio preliminar escrita e as
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observagdes e criticas, submete-se para analise critica pela alta administracfo, revisdo e posterior

aprovacéo.

Uma politica ambiental bem formulada e apropriada a cultura e as atividades, produtos e
servicos da empresa tende a facilitar sua compreensio e implementacio. Reforcando esta
afirmac8o, € importante verificar como ¢ por quem ela foi definida, se est4 implementada, se foi
comunicada por todos os niveis, se estd disponibilizada ao publico, se incluem o
comprometimento em atender & legislacdo, com a melhoria continua e com a prevencio de

poluicéo.

4.3 — Planejamento
4.3.1 — Aspectos ambientais
NBR ISO 14001 — pagina 5

A organizagio deve estabelecer e manter procedimento(s) para identificar os aspectos ambientais
de suas atividades, produtos ou servigos que possam por ela ser controlados e sobre os quais
presume-se que ela tenha influéneia, 2 fim de determinar aqueles que tenham ou possam ter
impacto significativo sobre o meio ambiente. A organizacéo deve assegurar que os aspectos

relacionados a estes impactos significativos sejam considerados na definigdo de seus objetivos

ambientais.

A organizagdo deve manter essas informagdes atualizadas.

NBR ISO 14004 — 4.2.2 ~ Identificagdio de aspectos e avaliagdo dos impactos ambientais

associados — pagina 10

Lembrando da defini¢io da propria norma, aspecto € o elemento das atividades, produtos ou
servicos de uma organizagio que pode interagir com o meio ambiente e impacto € qualquer
modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em sua parte, das

atividades, produtos ou servicos de uma organizagfo. Para realizar o atendimento desse requisito
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¢ necessario que essas defini¢bes sejam compreendidas por todos da equipe de avaliagfio, ja que o

processo de identificag@io ¢ continuo, sendo a relagfio entre eles de causa e efeito. Exemplos de

aspectos € impactos ambientais citados na NBR ISSO 14004, pagina 12:

g

h)

k)
k)

Atividade: manuseio de produtos perigosos; aspecto: possibilidade de derrame acidental;
impacto: contaminacéo do solo ou da agua.

Produto: refino do produto; aspecto: reformulaggo do produto para reduzir seu volume;
impacto: conservagio de recursos naturais.

Servigo: manutengfio de veiculos; aspecto: emissGes de escapamento; impacto: redugio da

poluigéio do ar.

E importante ressaltar que os impactos ambientais podem ser:
Impacto positivo ou benéfico: quando a ag#io resulta na melhoria da qualidade de um fator
ou parametro ambiental;
Impacto negativo ou adverse: quando a ag@o resulta em danos a qualidade de um fator ou
pardmetro ambiental;
Impacto direto: quando resuita de uma simples relacdo de causa e efeito, também chamado
impacto primdrio ou de primeira ordem;
Impacto indireto: quando € uma reago secundéria em relagfio a agfio ou quando € parte de
uma cadeia de reagSes. Também ¢ chamado impacto secundéario ou de enésima ordem de
acordo com a sua situac3o na cadeia de reacdes;
Impacto local: quando a agéo afeta apenas o proprio sitio e suas imediagdes;
Impacto regional: quando o efeito se propaga por uma area ¢ suas imediagdes;
Impacto estratégico: quando ¢ afetado um componente ou recurso ambiental de importancia
coletiva ou nacional;
Impacto imediato: quando o efeito surge no instante em que se da a ac¢fo;
Impacto a médio e longo prazo: quando o efeito se manifesta depois de decorrido certo
tempo apds a agéo;
Impacto temporirio: quando o efeito permanece por um tempo determinado;
Impacto permanente: quando, uma vez executada a acfio, os efeitos nfo cessam de se

manifestar, num horizonte temporal conhecido.
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O levantamento dos aspetos e impactos ambientais consiste na identificagdo ¢ na avaliagio
dos mesmos associados as atividades, produtos e servigos da organizacdo, de forma a auxiliar na
elaboragéio da politica ambiental, subsidiar a definicBio dos objetivos e metas ambientais, orientar
a elaboragio de procedimentos e instrugdes operacionais associadas as atividades que podem
causar um impacto ambiental, e também identificar as situagdes potenciais de emergéncias

sistematizando como enfrentar tal situacgio.

De modo geral, € preciso saber claramente que operagdes ¢ atividades podem impactar o
meio ambiente. Ou seja, € preciso avaliar que materiais sio usados ou gerados no processo de
fabricagdo, se o tratamento dado aos residuos gerados ¢ adequado e que atividades podem

provocar acidentes ou situagdes de emergéncia.

Apos a conclusdo da etapa de avaliacio devem ser definidos quais os aspectos que serdio
gerenciados. E interessante que a empresa néo escreva no procedimento qual o seu limite de
significAncia para que tenha flexibilidade de altera-lo. O prazo para atuyalizagfo dos aspectos deve
constar no procedimento. Os aspectos ambientais significativos so tratados através de objetivos e

metas ambientais e ou com controles operacionais.

Para completar, a norma requer que um procedimento seja escrito descrevendo a
metodologia utilizada para a identificacio dos aspectos e impactos ambientais. E necessario
descrever quem sdo 0s responséveis pela identificacfo, como e quando os aspectos e impactos sfo

revistos e atualizados, o que & feito quando surge um novo processo, produto, matéria-prima ou

alteragdes na atividade.
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4.3.2 — Requisitos legais e outres requisitos
NBR ISO 14001 — pagina 5

A organizagfo deve estabelecer e manter procedimento para identificar e ter acesso  legislagéo e
outros requisitos por ela subscritos, aplicdveis aos aspectos ambientais de suas atividades,

produtos e servigos.

NBR ISO 14004 — 4.2.3 — Requisitos legais e outros requisitos — pagina 12

Para assegurar 0 comprometimento assumido na politica ambiental com o atendimento 20s
requisitos legais aplicaveis a empresa, primeiramente devemos saber qual o significado e os tipos
de leis e como elas afetam as atividades. Um procedimento € necessario para garantir que a
organizacdo identifique, tenha acesso e compreenda a legislagio ambiental e outros requisitos

aplicdveis aos aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servigos.

Para atender a esse requisito é necessdrio que sejam identificadas as legislacdes ambientais
no nivel federal, estadual e municipal aplicaveis & empresa. Deve incluir também, além das
atividades produtivas, as atividades de apoio como manutencfio, alimentagio de funcionarios,
atividades de satde, refrigeracio e coleta de residuos. Além da legislagdo ambiental, é necessario
que sejam identificados outros requisitos aos quais a empresa estd submetida como requisitos

corporativos € acordos.

A identificacfio da legislagdo pode ser feita através da aquisigio de servigos especializados
para este fim e associagio das leis aos aspectos ambientais com softwares de legislac@io
ambiental, consulta a coletineas ou ao Diario Oficial. O produto desse levantamento é um banco
de dados organizado da legislacfo, mantido em papel ou meio eletrénico, cuja atualizagfio é

essencial.

Na associagdo das legislactes identificadas aos aspectos ambientais, quando realizada pela
propria empresa, deve ser acompanhada ou revista por um profissional da area juridica. O parecer

do profissional desta 4rea é importante, pois, em algumas situagdes, o atendimento as
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determinagGes do 6rgdo ambiental por si s6 nfio exime a empresa da responsabilidade por danos
causados ao meio ambiente, principalmente com relaggio aquelas legislagGes e regulamentos que
estabelecem restri¢bes a sua ocorréncia como padrdes de emisséo, padrdes de qualidade, danos

ambientais e autoriza¢Ses. Esse profissional também contribui auxiliando os que tém dificuldade

em compreender a legislagio.

A garantia de que todos que executam atividades que causem ou possam causar impactos
ambientais tenham acesso 4 legislagio e aos outros requisitos pode ser assegurada inicialmente
através de processos de comunicagio adequados, compativeis com a tecnologia disponivel e
adotada pela empresa. Se a empresa optar pelo uso do software, isto pode ser feito através de sua
disponibilizacdo em rede. Caso opte por sistemas em papel, a disponibilizagdo pode ser feita
através do envio de copias controladas aos envolvidos. As atualizacOes também devem proceder

da mesma forma.

Um procedimento formalizado deve descrever a sistemdtica adotada, os responsaveis pelas

varias agles e por sua implementacio.

4.3.3 — Objetivos e metas
NBR ISO 14001 - péagina 5

A organizagio deve estabelecer ¢ manter objetivos e metas ambientais documentados, em cada

nivel e funcdo pertinentes da organizacéo.

Ao estabelecer e revisar seus objetivos, a organizago ird considerar os requisitos legais e outros

requisitos, seus aspectos ambientais significativos, suas opgdes tecnoldgicas, seus requisitos

financeiros, operacionais e comercias, bem como a visdo das partes interessadas.

Os objetivos e metas devem ser compativeis com a politica ambiental, inchiindo o

comprometimento com a preven¢do da poluigHo.

NBRISO 14004 — 4.2.4 — Critérios internos de desempenho — pagina 13
NBR ISO 14004 - 4.2.5 — Objetivos ¢ metas ambientais — pagina 14
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A forma como a organizacio traduz seus propositos em acles € orienta para que a melhoria
continua do desempenho ambiental seja sempre perseguida estd contemplada no estabelecimento
dos objetivos e metas ambientais. Esses objetivos ¢ metas, quando compreendidos e fazendo
parte dos planos estratégicos sdo realizados com maior facilidade, sem interferéncias ou restri¢des

dos outros sistemas de gerenciamento existentes na organizago.

Nio ha objetivos padronizados que sirvam para todos os tipos de organizages, assim como
nfo hi um limite minimo ou maximo de objetivos a realizar por ano. Os objetivos e metas devem
refletir o que a organizagéo faz, quiio bem ela faz e como ela tem condigdes de atingi-los. Assim,
a organizagfo determina quais objetivos e metas sfio adequados a ela para serem executados,
aplicados a toda a empresa, dreas ou setores especificos, ou até fungdes, dependendo das agdes
necessarias para implantd-los. Como nfo existem objetivos padrdes, o envolvimento de pessoas
chaves dos setores da empresa, supervisores, gerentes, e, se necessario, operadores, contribuirfio

para fortalecer o comprometimento com o SGA.

Desse modo, para a definicio dos objetivos e metas, os responsaveis devem se reunir
orientando-se pelos seguintes dados: os aspectos ambientais, os requisitos legais pertinentes, os
resultados da avaliagfio ambiental inicial, a visdo das partes interessadas, os dados de consumo e
geracdo mesmo que ndo sejam exatos, opgdes tecnolodgicas e financeiras, condigdes operacionais
e demais fatores que a organizacfo considerar relevante. Os objetivos estabelecidos devem ser
consistentes com a missfo e estratégias da organizacio e também com 0s compromissos
assumidos na politica ambiental (prevengdo da poluicdo, atendimento a legislagio e melhoria
continua), isto €, devem estar de acordo com os temas. As metas definidas para os objetivos

devem ser claras o suficiente para interpretar se estfio ou no cumprindo os objetivos.

Nio € obrigatério que todos os aspectos ambientais identificados estejam associados a
objetivos e metas ambientais. Aqueles que, num primeiro momento, nfo gerarem objetivos e

metas, devem ser de alguma forma controlados.
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Os objetivos preliminares sdo apresentados em reunifio formal para a alta administragiio
para revisdio, andlise € aprovagio. A comunicagio regular do progresso do cumprimento dos
objetivos € metas mantém todos os niveis informados de como estd o desempenho ambiental,

podendo, se necessario, rever 0s mesmos.

O progresso em dire¢do ao atendimento de um objetivo pode ser medido usando

indicadores de desempenho ambiental tais como:
* quantidade de matéria-prima ou energia utilizada;
* quantidade de emissdes;
* produgdo de residuos / quantidade de produto acabado;
* eficiéncia no uso de materiais e energia;
* nimero de incidentes ambientais;
* nimero de acidentes ambientais;
* porcentagem de residuos reciclados;
* porcentagem de material reciclado usado na embalagem;
* investimento em prote¢do ambiental;
* numero de agdes judiciais;

*quantidade de poluentes especificos (NOx, SOx, CO, CFC).

Exemplos:
1. Politica ambiental: elimina¢&o das substincias perigosas.
a. AvaliacB0 ambiental inicial:

i. numero de tintas em uso, com base em solventes, que serfio banidas em
futuro préximo (média / alta prioridade).
b. Sugestiio para objetivo e meta:

i. substituir por tintas & base de 4gua no (nome do processo) até (data).

2. Politica ambiental: compromisso com a reducio da poluicdo atmosférica.

a. Avaliacdo ambiental inicial:
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i. emissdes de etileno identificadas no limite permitido na licenga de
operacgdo (alta prioridade).
b. Sugestfio para objetivo e meta:
1. reduzir emissBes anuais de etileno para (quantidade); isto é 50% do limite

permitido na licenc¢a de operagéio até ( data ).

3. Politica ambiental: compromisso com a redugfo de residuos através da reciclagem e
reutilizagdo.
a. Avaliac8o ambiental inicial:
i. identificada uma grande quantidade de pallets descartados misturados ao
lixo geral (média prioridade - possivel economia).
b. Sugestdo para objetivo e meta:
i. separacio e disposic@io final de todos os residuos a base de madeira até

(data).

4. Objetivo: Reducdo de energia requerida ao processo produtivo.
a. Meta 1: reduzir o uso da energia elétrica em 10% referente a 2001.
i. Indicador: quantidade de eletricidade por unidade de producéo.
b. Meta 2: reduzir o consumo de 6leo diesel em 15% referente a 2001.

1. Indicador: quantidade de 6leo diesel por unidade de produgéo.

5. Objetivo: Reduzir o uso de produtos quimicos perigosos.
a. Meta 1: eliminar o uso de CFC até dezembro de 2001.
b. Meta 2: reduzir o uso de tintas com alto teor de volateis em 25% até dezembro de
2001.

Os objetivos e metas devem ser documentados e seu processo de estabelecimento também.

Existe todo um cuidado para verificar, durante a auditoria interna ou de certificacio, como ¢

realizado esse processo, quem sf0 os envolvidos nesse processo, come os fornecedores foram
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envolvidos para contribuir para que os objetivos sejam atingidos, ¢ principalmente qual € a

melhor maneira para acompanhar efetivamente as agdes para seu atendimento.

4.3.4 — Programa(s) de gestio ambiental

NBR ISO 14001 — pagina 5

A organizagfio deve estabelecer e manter programa(s) para atingir seus objetivos e metas,

devendo incluir:
a) a atribuigdo de responsabilidades em cada funcfo e nivel pertinente da organizacgio, visando
atingir os objetivos ¢ metas;

b) os meios € o prazo dentro do qual eles devem ser atingidos.

Para projetos relativos a novos empreendimentos e atividades, produtos ou servigos, novos ou

modificados, o(s) programa(s) deve(m) ser revisado(s), onde pertmente para assegurar que a

gestdo ambiental se aplica a esses projetos.

NBRISO 14004 - 4.2.6 ~ Programa(s) de gestio ambiental — pagina 15

Para a implementagfo dos objetivos e metas ambientais, esses precisam estar apoiados num
mecanismo funcional e realista, ou seja, um plano de agdo, conhecido como programa de gestéio
ambiental. Cada programa de gestio ambiental estd associado diretamente ao objetivo e meta

ambiental propostos, devendo descrever, claramente, através de acgdes concretas, como sdo

atingidos.

E preciso que os programas de gestfio ambiental sejam dinimicos, com responsabilidades
bem definidas, com recursos disponibilizados e prazos estabelecidos para a conclusio de cada
etapa, conduzindo com eficiéncia sua execugiio. Um programa de gestio ambiental consistente &
elaborado por uma equipe de colaboradores da 4rea relacionada com o objetivo ¢ meta ambiental,
ficando como responsavel pelo plano a chefia do setor. Deve-se buscar a integracio ou

coordenagio dos programas de gestdio ambiental com outros programas, estratégias e previsio
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or¢amentdria, ou seja, associar os beneficios ambientais advindos dos beneficios de qualidade,

melhoria de processo, etc..

A aprovag#o dos programas depende da caracteristica do assunto e da prioridade dada pelos
responsdveis da organizagio para o tema ambiental enfocado, observando a viabilidade
econdmica do programa, a disponibilidade de recursos fisicos e financeiros, facilidade de

implementacio, custos diretos ¢ indiretos.

Ainda para manter esta dindmica, os programas devem ser analisados ¢ modificados se
necessario, toda vez que: |
e os objetivos e metas forem modificados ou acrescentados;
s leis ambientais relevantes forem introduzidas ou mudadas;
o for observado um progresso substancial no atendimento aos objetivos ¢ metas;

e quando forem modificados ou criados produtos, processos ou atividades.

Exemplo:
- Objetive: reducdo de energia requerida ao processo produtivo.
- Meta: atingir 15% de redugéo durante 2001.
- Indicador: quantidade de combustiveis por unidade de produgéo.
- Programa ambiental: aumentar eficiéncia do combustivel.
- Agiio 1: substituir queimadores atuais por modelos mais eficientes.

- Acfio 2: pré-aquecer o combustivel.

O monitoramento dos programas de gestdo busca acompanhar o andamento das atividades e
identificar os possiveis problemas e pendéncias que podem afetar os prazos de conclusdo,
gerando relatérios a serem encaminhados aos responsdveis para tomar as providéncias

necessarias.
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4.4 — Implementaciio ¢ operaciio
4.4.1 — Estrutura e Responsabilidade
NBR ISO 14001 — pagina 5

As fungdes, responsabilidades e autoridades devem ser definidas, documentadas e comunicadas a

fim de facilitar uma gestdo ambiental eficaz.

A administragfo deve fornecer recursos essenciais para a implementacdo e o controle do sistema

de gestdo ambiental, abrangendo recursos humanos, qualificagdes especificas, tecnologias e

recursos financeiros.

A alta administragdo da organizaciio deve nomear representante(s) especifico(s) que,

independente de outras atribuicdes, deve(m) ter funcdes, responsabilidades ¢ autoridades

definidas para

a) assegurar que Os requisitos do sistema de gestio ambiental _sejam estabelecidos,
implementados e mantidos de acordo com esta Norma;

b) relatar 4 alta administragio o desempenho do sistema de gestdo ambiental, para analise critica,

como base para o aprimoramento do sistema de gestfio ambiental.

NBR ISO 14004 ~4.3.2.1 ~ Recurso humanos, fisicos e financeiros — pagina 17
NBR ISO 14004 ~ 4.3.2.3 —~ Responsabilidade técnica e pessoal — pagina 18

Para que o sistema de gestdo ambiental seja efetivo, as funcdes e as responsabilidades
devem estar ciai*amen&% definidas e comumicadas, conduzindo para uma consolidacdo
organizacional e fortalecendo o compromisso em todos os niveis hierarquicos da organizacio. A
alta administracio da organizagio deve nomear representante(s) com responsabilidade e
autoridade definida, documentada e comunicada para gerir o sistema, ¢ cumprir o que pede o
referido requisito. Dependendo de onde for referenciado o nome e as atribuigdes desse(s)
representante(s) ¢ de todas as outras fungdes que contribuem para o sucesso do SGA, pode
ocorrer que as informagdes ndo sejam atualizadas ou comunicadas. Assim, € necessario atentar
para que o modelo escolhido seja tal que ndo entre em conflito com o modelo jé utilizado pela
organizacao.
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Parece simples, mas o representante deve se tornar um defensor e promotor do sistema de
gestio ambiental, ter autoridade necessaria para tomar decisbes no sentido da manutencéo e
melhoria continua, compreender a organizagéo, além de, se possivel mas néo imprescindivel, ser
conhecedor do sistema de gestdo da qualidade ISO 9001, pois a experiéncia adquirida pode ser

um diferencial no processo de implantagio.

Considera-se ainda a identificacfo e alocacfio de demais recursos. Organizar uma equipe
para auxiliar o representante na implantacfio com pessoas de diferentes areas, engenharia de
produtos e processos, manutenciio, produgio, financeiro, recursos humanos, saide e seguranca.
Essa equipe, composta de preferéncia por fungdes gerenciais ou responsaveis pelas dreas devido a
seus conhecimentos, auxiliam na avaliagio dos processos principais, identificando oportunidades
de melhoria, além de tentar assegurar que a utilizacfio dos procedimentos praticéveis e efetivos
podem fortalecer 0 comprometimento com o SGA. A equipe precisard encontrar-se regularmente.
Recursos técnicos ¢ financeiros se farfio necessarios, como também uma forma para controlar os

custos e beneficios das atividades ambientais.

No caso de dificuldades provocadas por limitagSes de recursos, pode-se usar estratégias de
acordo com as caracteristicas e cultura da empresa, tais como:
¢ compartithar tecnologia e know-how com organizagdes maiores que sejam clientes;
¢ compartilhar know-how, instalagdes e consultorias, e definir e enderecar temas comuns
com outras pequenas empresas;
¢ desenvolver programas de treinamento e conscientizacdo com organizagdes de

normalizagfio, de ensino e através de associacBes de pequenas e médias empresas.

A seguir apresenta-se algumas responsabilidades de areas e funges para apoiar o SGA:
» Compras: desenvolver e implementar controles aos produtos quimicos em geral comprados.
e Recursos humanos: definir as atribui¢des e competéncias para as véarias funcdes do SGA;

treinar funciondrios e contratados, e manter seus devidos registros.
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Manutenc¢io: auxiliar na identificagfio dos aspectos ambientais; implementar nos
equipamentos chave programa de manutengio preventiva.

Financeiro: acompanhar os dados a respeito do custos relativos ao meio ambiente (energia
elétrica, combustiveis, custo de disposicfo, receita com venda de material reciclavel, etc.);
avaliar viabilidade econdmica de projetos ambientais.

Engenharia: identificar oportunidades de prevenir a poluicdo; considerar os impactos
ambientais para produtos e processos novos ou modificados.

Diretoria: comunicar a importincia do SGA para todos os funciondrios; prover os recursos
necessarios; acompanhar e analisar o desempenho ambiental.

Qualidade: contribuir no controle da documentagio, registros e treinan;ento; contribuir na
integracdo dos sistemas: qualidade e meio ambiente.

Operadores: auxiliar com informagdes sobre suas operacdes na identificag@o dos aspectos

ambientais; treinar novos funcionarios.
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4.4.2 — Treinamento, Conscientizacio ¢ Competéncia
NBR ISO 14001 — pagina 5

A organizagdo deve identificar as necessidades de treinamento. Ela deve determinar que todo o

pessoal cujas tarefas possam criar um impacto significativo sobre o meio ambiente receba

treinamento apropriado.

A organizaggo deve estabelecer e manter procedimentos que fagam com que seus empregados ou

membros, em cada nivel e funcdo pertinente, estejam conscientes

a) da importdncia da conformidade com a politica ambiental, procedirilentos e requisitos do
sisterna de gestfio ambiental;

b) dos impactos ambientais significativos, reais ou potenciais, de suas atividades e dos
beneficios ao meio ambiente resultantes da melhoria do desempenho pessoal;

c) de suas fungGes e responsabilidades em atingir a conformidade com a politica ambiental,
procedimentos e requisitos do sistema de gestdo ambiental, inclusive os requisitos de
preparagfo ¢ atendimento a emergéncias;

d) das potenciais conseqiiéncias da inobservéncia de procedimentos operacionais especificados.

O pessoal que executa tarefas que possam causar impactos ambientais significativos deve ser

competente, com base em educacio, treinamento e/ou experiéncia apropriados.

NBR ISO 14004 — 4.3.2.4 — Conscientizagdio ambiental e motivagio — pagina 19
NBR ISO 14004 — 4.3.2.5 — Conhecimentos, habilidades e treinamento — pagina 20

Ha duas razdes para investir em treinamentos sobre meio ambiente e sistema de gestio

ambiental para os funcionéarios:

= todo funcionario pode trabalhar em uma atividade que pode causar impacto no meio

ambiente, e

= qualquer funciondrio pode ter boas idéias para contribuir na melhoria do SGA.
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Assim, o treinamento € a conscientizagfo sdo condices fundamentais para o entendimento
do papel de cada um no cumprimento da politica ambiental e demais procedimentos do SGA. A
eficacia do sistema de gestio ambiental ¢ garantida quando os colaboradores estiio envolvidos,
comprometidos ¢ conscientes de suas tarefas ¢ responsabilidades, compreendendo quais as

conseqiiéncias ambientais caso ndo sigam os procedimentos.

As funcdes da organizagdo precisam estar claramente descritas em lugar com}eniente, com a
descrigéo de cargo, o grau de escolaridade minimo, as competéncias, as experiéncias e as
habilidades necessarias para desempenhar as atribui¢Bes de suas atividades, e também relativas as
atividades do SGA. Questdes sobre como os procedimentos afetam as atividades de uma
operagéo, 0 que acontece se o procedimento néo for seguido, quais impactos ambientais causam a
atividade em analise, o quanto o funcionario compreende seu papel no SGA, geram informagcdes
que orientam o desenvolvimento da parte mais critica do programa de treinamentos: a
identificacBio das necessidades basicas e especificas de cada cargo e fungfo. Com esta
identificag&o, 0 proximo passo € estruturar os treinamentos ambientais auxiliados pela equipe de
implantagdo e dos responsaveis do setor definem quais habilidades deverfio ser potencializadas
com treinamentos especificos, tendo claramente quais objetivos serfio atingidos e com quais

métodos e materiais.

O treinamento de conscientizagiio ambiental focaliza os conceitos de ética, cidadania e
meio ambiente, ¢ s80 0s primeiros a ocorrer com 0 objetivo de contextualizar os funciondrios no
meio ambiente e na gestdo ambiental aplicado & sua empresa, suas atividades e até & sua casa e
comunidade onde vive. Os conceitos focados despertam o interesse de todos em participar mais

das a¢Bes ambientais e de atentar para os resultados das atividades ambientais implementadas.

Os treinamentos ndo precisam obrigatoriamente ocorrer em sala de aula podem ser
realizados nos postos de trabalho, o que muitas vezes traz exemplos reais mais ficeis de serem
assimilados, e para facilitar a organizagfio dos treinamentos especificos pode-se agrupar as
fungSes por afinidade ou caracteristicas semelhantes de tarefas: eletricistas, operadores de

maquinas, motoristas de empilhadeiras, operadores mecanicos, etc.. E fundamental ainda que as
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questdes ambientais sejam freqlientemente discutidas em reunides entre os supervisores € 0s

operadores.

O programa global de treinamentos € definido considerando o porte, a disponibilidade de

recursos financeiros € humanos ¢ o contexto sdcio-cultural da empresa. Deve ficar claro ainda

quando os treinamentos séo necessarios. Eis alguns exemplos de quando isto deve ocorrer:

o funciondrio € recém contratado;

o funciondrio € transferido para uma nova atividade;

o funciondrio nfio segue o procedimento ou instrucio de trabalho;
os procedimento foram alterados;

foram introduzidos novos processos, materiais e equipamentos;
foram alterados os objetivos e metas ambientais;

novas leis afetaram as atividades da organizacfo;

o desempenho ambiental da fung#0 necessita ser melhorado.

Esse processo deve ser acompanhado, mantido e todos os registros devem ser

adequadamente armazenados, mesmo apos a certificagdo. Medir a eficiéncia dos tretnamentos

também ¢ essencial para melhorar os treinamentos futuros ¢ ¢ desempenho ambiental global da

organizagdo. Deve-se estudar caso a caso, pois indicadores diferentes podem ser criados, tais

Como:

indice de mistura na coleta seletiva;

numero médio de sugestdes ambientais por funcionario;

indice de acidentes ambientais no setor;
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4.4.3 - Comunicacio
NBR ISO 14001 - pagina 5

Com relagdio aos seus aspectos ambientais e sistema de gestdo ambiental, a organizaciio deve

estabelecer € manter procedimentos para
a) comunicago interna entre os varios niveis e fungdes da organizacgo;

b) recebimento, documentagio e resposta a comunicagBes pertinentes das partes interessadas

externas.

A organizagio deve considerar os processos de comunicagiio externa sobre seus aspectos

ambientais significativos e registrar sua decisfio.

NBR ISO 14004 - 4.3.3.1 — Comunicagfo e relato — pagina 21

Um SGA necessita de um sistema de informagdes organizado e efetivo entre os diversos
niveis e fungSes da organizagio e as partes interessadas. A comunicagdo externa proporciona a
transparéncia ¢ aumenta a credibilidade da organizag@o no mercado e a interna possibilita que o

SGA seja implantado em todos os niveis e viabiliza ainda que os colaboradores conhecam suas

responsabilidades.

Além desses temas citados, uma comunicagio efetiva contribuira para a motivacdo dos
funcionarios, demonstrando o comprometimento da alta direcHio, verificando e avaliando o

desempenho ambiental, além de identificar oportunidades de methoria do sistema.

Uma comunicagéio interna eficiente estabelece mecanismos para fazer fluir as informacgdes
relativas a0 SGA em todos os sentidos: da direcio para os operadores, dos operadores para a
diregdo, e entre fungBes. Como sugestdes podem ser usadas revistas internas, murais, cartazes,
realizagdo de eventos de meio ambiente, com o envolvimento dos funcionirios em gincanas,

concursos, palestras, treinamentos, reunides dos operadores com gerentes, rede interna de

comunicacio, etc.
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Com relacfio a comunicacio externa, a empresa deve estabelecer um procedimento para
receber, registrar e responder as partes interessadas. A resposta as partes interessadas ndo implica

no atendimento exato ao que foi solicitado, mas sim no retorno da empresa a solicitagfo.

A empresa deve definir quais os responsaveis para receber as comunicagdes externas. Como
estas comunicaces podem ser de diferentes niveis, comunidade, orgéo fiscalizador, clientes e
fornecedores, autoridades locais, uma matriz de responsabilidade € muito 1til e orienta o fluxo de
informagGes para estabelecer as acOes pertinentes. A organizagio deve registrar suas decisbes, por
exemplo, com uma carta de resposta. Em caso de situa¢Ses de emergéncia, a comunicagéo deve
atingir todos os setores da empresa. Porém, a comunicagfo referente a resposta a emergéncias

deve ser colocada no Plano de Emergéncias, € ndo no procedimento de comunicagdo.

4.4.4 - Documentaciio do sistema de gestio ambiental
NBR IS0 14001 — pagina 6

A organizagio deve estabelecer € manter informagdes, em papel ou meio eletrdnico, para
a) descrever os principais elementos do sistema de gestdo ambiental ¢ a interago entre eles;

b) fornecer orientagio sobre a documentacfo relacionada.

NBR ISO 14004 — 4.3.3.2 — Documentagio do SGA — pagina 22

Os procedimentos, instrugdes operacionais, agdes e registros documentados do SGA séo
formalizados para demonstrar que os varios processos que compdem o SGA da organizacfo estdio
funcionando conforme o planejado, que o comprometimento com o meio ambiente estq
disseminado em todos os niveis e setores, e que os funcionarios sabem como fazer corretamente
suas atividades.

Procura-se criar documentos simples, de ficil leitura e interpretacfio, para que sua
implementacéio aconte¢a sem muitas dificuldades. Como existe uma inter-relagio entre os
requisitos do sistema de garantia da qualidade (NBR ISO 9001: 1994 e NBR ISO 9001:2000) e
do sistema de gestdo ambiental, parte da documentagfio pode ser adaptada para o SGA, tendo a
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empresa o sistema de garantia da qualidade implantado, com o objetivo de reduzir a quantidade

de documentos a serem controlados.

A orientac#o para escrever uma documentagfio de sistema esta descrita na norma NBR_ ISO

10013 - Diretrizes para o desenvolvimento de manuais da qualidade.

A documentac8o pode ser apresentada em quatro niveis,

Nivel I — manual do sistema de gestdo ambiental; o manual contém as informacdes
gerais sobre a organizagdio, o escopo do SGA, a politica ambiental, a estrutura e
responsabilidades, interagio entre os requisitos e a matriz da documentagio;

Nivel II - procedimentos do sistema; sdo aqueles que demonstram como a organiza¢o
atende aos requisitos da norma;

Nivel III - procedimentos operacionais e instrugdes de trabalho; sdo os que asseguram a
execucdio de forma controlada das atividades associadas aos aspectos e impactos
ambientais significativos e ao atendimento da politica ambiental; a quantidade de
procedimentos operacionais elaborados € uma fungdo da complexidade do processo e
dos aspectos ambientais identificados;

Nivel IV — registros e formuldrios; s&o as evidéncias documentadas do atendimento a0s

requisitos.

Os procedimentos elaborados a partir de fluxogramas oferecem uma maior fidelidade do

processo ¢ podem ser estendidos também para as instrugdes de trabalho. As instrugdes de trabalho

podem ser descritas em texto ou figuras, sendo que esta Gltima facilita o entendimento dos

operadores. Os documentos podem ser disponibilizados em papel ou meio eletrdnico,

dependendo dos recursos da organizagio.
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4.4.5 — Controle de Documentos

NBR ISO 14001 — pagina 6

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para o controle de todos os documentos

exigidos por esta Norma, para assegurar que

a) possam ser localizados;

b) sejam periodicamente analisados, revisados quando necessdrio ¢ aprovados, quanto a sua
adequacio, por pessoal autorizado;

¢) as versdes atualizadas dos documentos pertinentes estejam disponiveis em todos os locais
onde sdo executadas operacles essenciais ao efetivo funcionamento do sistema de gestdo
ambiental;

d) documentos obsoletos sejam prontamente removidos de todos os pontos de emissio e uso ou,
de outra forma garantidos contra 0 usc ndo-intencional;

¢) quaisquer documentos obsoletos retidos por motivos legais e/ou pard a preservagdo de

conhecimento sejam adequadamente identificados.

A documentagio deve ser legivel, datada (com datas de revisfio) e facilmente identificavel,
mantida de forma organizada e retida por um periodo de tempo especificado. Devem ser
estabelecidos e mantidos procedimentos e responsabilidades referentes a criagéo e alteracfo dos

varios tipos de documentos.

Esse requisito visa garantir que os documentos necessérios ao funcionamento do Sistema de
Gestdo Ambiental estejam disponiveis, em vigor e atualizados, para todos os cargos e fungdes
existentes na organizac&o. O controle de documentos garante que o documento chegou & pessoa
certa no prazo determinado para que ela desempenhe suas atividades corretamente, provendo-a
das ferramentas adequadas. Embora a Norma nfo especifique o pericdo de revisdo dos

documentos, recomenda-se também estabelecer a reviséo nos formuldrios.

O controle de documentos requerido para o SGA pode seguir o utilizado para o sistema da
qualidade.
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Deve haver uma pessoa responsivel pelo controle de documentos, e uma lista da
documenta¢fio necessdria para as 4reas, fazendo uma matriz de distribuigio. A distribuigio
eletrbnica da documentagio facilita o controle e a economia em copias. Entretanto, copias fisicas
dos procedimentos de atendimento a situagdes de emergéncia sdo essenciais, pois as pessoas
necessitam té-los consigo como um guia. Esta precaucdo € importante, pois em caso de

emergéncia com a falta de energia, o procedimento ngo poderia ser manuseado.

A organizagfo deve ter o cuidado de inserir no documento apenas o numero da sua versdo
ou revisdo. A data ou a periodicidade das revisdes deve ser colocada em uma lista mestra. Isto
evitard que o documento seja refeito no caso de alteracGes nestas datas. O procedimento deve
estabelecer também o local onde os documentos ficardo arquivados, a ordem de arquivamento
(cronologica ou pelo namero do documento). Ao distribuir a nova versio de um documento,
facilita a compreensdo das alteragdes se for anexado um texto explicativo sobre as mesmas.
Entretanto isto € muito burocrético para organizagdes pequenas e médias, nesse caso pode ser

feito no proprio corpo do documento.

Deve-se ainda ter um cuidado especial com as versdes obsoletas de documentos, que
funcionam como memoria técnica do processo, ndo serem confundidas com as que estdo em
vigor. E importante arquivar as mesmas, principalmente aquelas referentes ao controle

operacional, em virtude da dificuldade na identificacéo das mudangcas de processo.
No caso de documentos distribuidos a todos os funcionarios, uma forma de controld-los

seria através do estabelecimento de prazo de validade, visto que a organizacfio ndo terd como

reavé-los a fim de substitui-los, bem como através da identificagfio de c6pia ndio controlada.
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4.4.6. Controle operacional
NBR ISO 14001 — pagina 6

A organizag#io deve identificar aquelas operagdes e atividades associadas aos aspectos ambientais

significativos identificados de acordo com sua politica, objetivos ¢ metas. A organizagdo deve

planejar tais atividades, inclusive manutengéo, de forma a assegurar que sejam executadas sob

condicOes especificas atraveés

a) do estabelecimento e manuten¢do de procedimentos documentados, para abranger situagbes
onde sua auséncia possa acarretar desvios em relagfo a politica ambiental e aos objetivos e
metas; )

b) da estipulacio de critérios operacionais nos procedimentos;

¢) do estabelecimento e manutencdo de procedimentos relativos aos aspectos ambientais
significativos identificdveis de bens e servigos utilizados pela organizacéo, e da comunicacdo
dos procedimentos e requisitos pertinentes serem atendidos por fornecedores ¢ prestadores de

Servigos.

Nota: de rodapé da NBR ISO 14001

Para os efeitos desta norma, “fornecedor” corresponde ao “subcontratado” ou “subfornecedor” da
NBR ISO 8402.

Para os efeitos desta norma, “prestador de servigos” corresponde ao “subcontratado” ou
“subfornecedor” da NBR ISO 8402.

NBR ISO 14004 — 4.3.3.3 — Controle operacional — pagina 6

O controle operacional ird construir o desempenho ambiental das operagSes e atividades,
visando garantir que atividades identificadas associadas aos impactos ambientais significativos
sio conhecidas e executadas sob condigbes controladas, detalhadas em procedimentos
controlados. Esses procedimentos auxiliam a organizacio em gerenciar os aspectos ambientais,

garantir o atendimento 3 legislacio ambiental, atingir os objetivos ambientais ¢ também atender a

politica ambiental.
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Os aspectos ambientais significativos séo o ponto de partida para a implantagio do controle
operacional. O primeiro passo € identificar todas as atividades produtivas e de apoio relacionadas
a cada aspecto e revisar os procedimentos existentes, pois alguns deles podem ser tteis para o
controle operacional necessitando apenas de adequacdes. Durante a revisio deve-se verificar se a
auséncia de procedimento para as atividades pode levar a desvios em relacdo a politica ambiental
e aos objetivos e metas ambientais. No caso afirmativo, elaboram-se os procedimentos
necessarios para sua execugo, contendo os critérios operacionais que requerem atengfo especial,
ou seja, alguma operagdo unitiria da atividade que, se ndo for executada conforme o

procedimento, provocard um impacto sobre o meio ambiente.

E determinado ainda que a organizacio deva assegurar que os aspectos significativos
decorrentes da utilizacdo de bens e servigos estejam controlados, estabelecidos procedimentos,
comunicando-os e garantindo que sejam atendidos por fornecedores e prestadores de servigos,

pois sdo entendidos como atividades que a organizacgo tenha controle ou exerca influéncia.

CondigBes operacionais estabelecidas pela organizaciio dentro do sistema de gestfio
ambiental, aplicadas aos prestadores de servigos e fornecedores, devem ser comunicadas e
esclarecidas. Nesta tarefa, o setor de compras e os setores que realizam contratagfo de prestadores
de servigb precisam trabalhar em conjunto com a equipe de meio ambiente, uma vez que estes
requisitos podem ser estabelecidos e comunicados através de cléusulas contratuais. No caso de
fornecedores, os requisitos podem ser comunicados durante as negociagdes, através de restri¢des

ou novas especificagdes para os bens a serem adquiridos.

Podemos exemplificar a seguinte condiggio:
s Aspecto ambiental: derramamento de 4cidos;
» Atividade relacionada: abastecimento de tanques;

® Item da politica: a empresa XYZ Ltda. est4 comprometida com a prevencio da

poluiciio;



= QObjetivo: reduzir os derramamentos de 4cido durante o abastecimento das
maquinas;

e Meta: substituir ¢ abastecimento manual de 4cido nas madquinas por
abastecimento automatizado no prazo de um ano;

»  Controle operacional: estabelecer como critério operacional, no procedimento de
abastecimento de 4cido na producfo, que o operador deve usar o sistema de
bombeamento de acido para abastecer a maquina;

» Atividade relacionada: transporte de acido;
» Controle operacional: cldusula contratual exigindo o cumprimento dos requisitos

legais referentes a transporte de cargas perigosas.

4.4.7 — Preparacio e atendimento a emergéncias
NBR ISO 14001 — pagina 6

A organizaciio deve estabelecer ¢ manter procedimentos para identificar o potencial e atender a
acidentes e situa¢Oes de emergéncia, bem como para prevenir ¢ mitigar os impactos ambientais

que possam estar associados a eles.

A organizagfo deve analisar e revisar, onde necessario, seus procedimentos de preparacio e
atendimento a emergéncias, em particular apds ocorréncia de acidentes ou situagdes de

emergéncia.

A organizagfo deve também testar periodicamente tais procedimentos, onde exeqliivel.

NBR ISO 14004 — 4.3.3.4 — Preparacdo e atendimento a emergéncias — pagina 23

Apesar da organizagiio se esforcar, a possibilidade de acidentes e outras situacdes de
emergéncias sempre existird. Gerenciar efetivamente uma situacfio de emergéncia, durante ¢
depois de um desastre, ¢ a filosofia bésica da elaboragdo de um plano de atendimento a

emergéncias.
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Um plano de agio de emergéncias eficiente pode reduzir danos, minimizar ou prevenir

impactos ambientais, proteger os funciondrios e comunidade e reduzir perda dos ativos.

A partir dos riscos e eventos relacionados na etapa de levantamento dos aspectos € impactos
ambientais, da analise dos aspectos naturais da regifio relacionados a intempéries climdticos ¢ do
levantamento de incidentes passados, devem ser elaborados planos de atendimento a emergéneias
(PAE) compativeis com a categoria de risco estimada para a situagéo estudada, observado o tipo
de desastre, a area de influéncia do impacto e a magnitude do desastre. Assim, 0 envolvimento
durante a elaboracéo do plano de organismos ¢ entidades externas empresa deve ser mensurado
em fungfo do nivel de comprometimento das conseqiiéncias externas dos acidentes que possam
vir a ocorrer, bem como da necessidade em obter um plano apropriadamente planejado de modo
que as agbes sejam efetivas e satisfatérias. Para tanto, para os eventos ditos catastréficos,
recomenda-se a participacio da Defesa Civil Municipal, bem como de outros organismos como

Corpo de Bombeiros, Policia Civil, Policia Rodovidria e outros existentes na regio.

Para cada situagdo identificada deve haver um plano especifico de atendimento contendo
informagBes necessarias (mejos de acionamento, acdes de combate e contencdo, recursos
humanos disponibilizados, eventos esperados e tempo de reagdo, telefones de servigos de
emergéncia e pessoal chave e ramal especifico de emergeéncias) que possibilitem uma aggo 4gil e
eficaz da equipe de emergéncia. Nos postos de trabalhos com potenciais de emergéncia podem ser

disponibilizadas orientagSes para o atendimento inicial & acionamento da equipe de emergéncia,

descritas nas instrucGes de trabalho.

Os planos de emergéneia precisam ser testados periodicamente por intermédio de
simulagGes cujos resultados sfo avaliados e registrados. Isto também & valido para situagdes reais
de incidente e acidente, elaborando um relatério contendo:

»  Quais as causas do desastre?
® O que aconteceu durante o desastre?
= O que nfo aconteceu? Por qué?

5 Quem estava presente e quem néo estava?
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= (O que pode ser feito para melhorar o plano de atendimento a emergéncias?
= Quais os recursos materiais a serem estocados para uso em situagdes de emergéncia no
futuro?

= Qual a avalia¢8o da eficacia das medidas tomadas, pontos fortes e fracos?

O procedimento deste requisito deve incluir orienta¢Oes para a comunicagfo, uma listagem
de produtos quimicos (perigosos ou ndo), planta baixa na entrada da fabrica, rotas de fuga e
informagbes sobre a capacitacdio da equipe de emergéncia. Essas informagdes facilitam o trabaltho
dos bombeiros no caso de ocorréncia de acidentes e diminuem os riscos em uma operagio de

emergéncia.

4.5.1 — Monitoramento e Medicido
NBR ISO 14001 — pagina 6

A organizagiio deve estabelecer ¢ manter procedimentos documentados para monitorar e medir,
periodicamente, as caracteristicas principais de suas operagfes ¢ atividades que possam ter um
impacto significativo sobre o meic ambiente. Tais procedimentos devem incluir o registro de
informagbes para acompanhar o desempenho, controles operacionais pertinentes € a

conformidade com os objetivos e metas ambientais da organizagdo.

Os equipamentos de monitoramento devem ser calibrados ¢ mantidos, e os registros desse

processo devem ficar retidos, segundo procedimentos definidos pela organizag3o.

A organizacio deve estabelecer ¢ manter um procedimento documentado para a avaliagdo

periddica do atendimento 2 legislagéo e regulamentos ambientais pertinentes.

NBR ISO 14004 — 4.4.2 — Medig¢#o e monitoramento (desempenho continuo) — pagina 24

Um sistema de gestdo ambiental sem um sistema de medi¢do € monitoramento € como
caminhar com os olhos vendados: vocé sabe que estd se movendo, mas nfo sabe para onde estd
indo. Para acompanhar o desempenho ambiental dos SGA, as caracteristicas principais das

atividades que podem ter um impacto ambiental significativo devem ser medidas e monitoradas.
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Com um bom sistema de monitoramento torna-se mais simples avaliar o desempenho ambiental,
analisar as causas dos problemas, avaliar o atendimento da legislagdo ambiental, identificar as

areas que requerem agdes corretivas, melhorar o desempenho e aumentar a eficiéncia ambiental.

E preciso relacionar as atividades e operagdes que podem provocar impactos ambientais
significativos, para, a seguir, identificar claramente as caracteristicas chaves que devem ser

controladas e, por fim, como serfo medidas estas caracteristicas e com quais equipamentos.

E necessério averiguar quais medi¢Ses ja existem e compard-las com as requeridas para
garantir o controle dos aspectos ambientais, tendo como atributos: a simplicidade, a flexibilidade,
a consisténcia, a geracio de dados confidveis e a comunicacdio dos resultados. Medigdes
existentes, como indicadores de qualidade, de satide e seguranca, podem contribuir com
informagdes sobre o atendimento legal e também ser utilizada para atender o SGA. E conveniente
iniciar o processo de monitoramento e medigdo do modo mais simples para dar seguranca,
consisténcia e conflanga no processo, ¢ 4 medida da evolucio do SGA pode aumentar o

detalthamento, direcionando a especificidades das operagdes e atividades.

Os equipamentos utilizados para a medi¢io das caracteristicas chave das operacles e
atividades devem ser identificados e calibrados de acordo com procedimentos definidos pela
organizacdo e terem registros arquivados que comprovem esta calibragdo. Isto ajuda a garantir
que as medicOes sejam confidveis transmitindo seguranga aos funcionarios que o utilizam. No
caso de contratacdo de servicos de andlise, a norma néo exige que o laboratério contratado seja
credenciado ou siga padrbes nacionais ou internacionais, pois subentende-se que os laboratérios
seguem normalmente estes padrdes. Recomenda-se, no entanto, a escolha de um laboratério com
credibilidade para fornecer resultados confidveis ¢, se possivel, ter os registros de calibragio e

afericéio dos equipamentos utilizados.

O atendimento & legislagdo e aos demais requisitos ambientais deve ser avaliado
periodicamente estabelecendo um procedimento documentado, considerando a identificacio das

leis aplicaveis, o método de avaliagio de seu cumprimento, e agdes preventivas aplicadas para
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evitar o descumprimento da legislacdo. A execucfio de atividades cujo procedimento foi
elaborado com base em requisitos legais ou oufros regulamentos ambientais implica no
atendimento & legislaco aplicavel. Neste caso, basta 4 organizacfo medir e monitorar a atividade

e as operagdes, 0S quais séo, na maioria das vezes, os proprios padrdes legais.

Qutra forma de verificar o atendimento 2 legislacfo e regulamentos ambientais € através da
realizagio de auditorias legais. A organiza¢@io pode estabelecer listas de verificacdio a serem
aplicadas pelos proprios auditores internos. Essas listas também podem ser aplicadas nos
fornecedores e prestadores de servigos da organizagfo para garantir o atendimento da legislag@o ¢

regulamentos estabelecidos em cléusulas contratuais.

Também € tratada neste tema a avaliagfo do progresso no atendimento aos objetivos e
metas ambientais e no seu relato 2 alta dire¢fo, contribuindo para as reunides de analise critica do

SGA.

4.5.2 — Nio-conformidade e acdes corretiva e preventiva
NBR ISO 14001 — pagina 6

A organizaciio deve estabelecer ¢ manter procedimentos para definir responsabilidade e
autoridade para tratar e investigar as nfo-conformidades, adotando medidas para mitigar

quaisquer impactos ¢ para iniciar ¢ concluir ages corretivas e preventivas.

Qualquer acfio corretiva e preventiva adotada para eliminar as causas das ndo-conformidades,
reais e potenciais, deve ser adequada 4 magnitude dos problemas e proporcional ao impacto

ambiental verificado.

A organizagio deve implementar e registrar quaisquer mudancas nos procedimentos

documentados, resultantes de agdes corretivas e preventivas.

NBR ISO 14004 — 4.4.3 — Acdes corretiva e preventiva — pagina 25
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Nenhum SGA ¢ perfeito, portanto € sempre provéavel que sejam identificados problemas,
especialmente nas primeiras fases, durante as auditorias internas, verificagfo através das
medi¢Ses ou outras atividades. Este mecanismo provoca mudan¢as ¢ mudancgas estimulam a
melhoria continua do SGA. Entfio, é preciso haver um processo capaz de suprir as deficiéncias
encontradas no SGA, tais como:

= identificacfo ¢ investigagfio dos problemas, incluindo néo-conformidades;
® jdentificac8o das causas; |
* identificagfio e implanta¢io das agdes corretivas e preventivas;

= acompanhamento da implantagio das agdes e verificagio da eficacia da acfio

implantada.

Sdo consideradas ndo-conformidades, reais ou potenciais, qualquer ocorréncia ou
possibilidade da ocorréncia de fatha ou anomalia do sistema de gestdo ambiental relacionada &
documentagio do SGA ou desempenho ambiental da organizacéio, ressaltando a importancia da
analise, buscando identificar padrdes ou tendéncias, podendo, assim, antecipar ou prevenir
problemas futuros. Pode-se focar nas agdes corretivas, porém é sabido que prevenir problemas é
geralmente mais barato do que corrigi-los. Mudando o foco para a preven¢@o, os problemas

passam a ser vistos como oportunidades de melhorias.

As nfo conformidades sdo identificadas a partir das seguintes atividades:

» auditorias internas periddicas;

e auditorias de conformidade legal;

¢ analise critica pela Direcfio;

e revisdo dos procedimentos de atendimento a emergéncias, principalmente apds a
ocorréncia de algum acidente;

* observagBes das atividades rotineiras;

» comunicagdes das partes interessadas;

e identificagfo de legislagdio ambiental nova ou modificada.
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Muitas pessoas confundem ac¢fio corretiva com agfio preventiva. Para melhor entendé-las
acrescentamos outras definicBes, também relativas a auditorias de sistemas:

= Disposicio: acfio imediata de solugfio, contengfio do problema para reduzir seu
potencial impacto;

= Acdo corretiva: agHo para eliminar a causa de uma nio-conformidade identificada ou
outra situaclo indesejavel;

= Abrangéncia: estender a acfo corretiva a outras areas que podem ter o mesmo
problema;

» Acfo preventiva: agdo para eliminar a causa de uma potencial ndo-conformidade ou

outra situagfo potencialmente indesejavel.

Apbs a ocorréncia da ndo-conformidade abre-se um formuldrio de acio corretiva para
analisar as causas e definir as medidas a serem implementadas para solucioné-la. Este mesmo
formulario, com a devida identificacfo, pode ser utilizado para abrir uma agfio preventiva apos
uma ndo conformidade potencial identificada, visando tragar um plano de acfio para prevenir o
acontecimento de alguma falha ou anomalia.

Exemplos de ndo-conformidades ambientais.

1. Problema: vazamento de acido por rompimento da vélvula do tanque de armazenamento.

1.1. Disposig#o: conter o vazamento e descartar de forma apropriada o material contaminado
utilizado na contencéo.

1.2. Ag¢do corretiva: substituiciio da valvula do tanque de armazenamento de 4cido por outra
com maior resisténcia e estabelecimento de procedimento de manutencéio preventiva das
véalvulas de tanques de armazenamento de produtos quimicos.

2. Problema potencial: vazamento de dcido por rompimento da vélvula do tanque de
armazenamento.

2.1. Agio preventiva: estabelecer procedimento de manuten¢do preventiva das valvulas de

tanques de armazenamento de produtos quimicos.
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As ndo-conformidades e as respectivas acdes corretivas ou preventivas s30 registradas em
formulario especifico denominado relatério de nio-conformidade que contém todas as

informagdes pertinentes ao processo de abertura e tratamento de nio-conformidades.

A andlise, a identificagio das causas e a solugiio da niio-conformidade sio feitas pela equipe

de colaboradores relacionada a falha.

4.5.3 - Registros
NBR ISO 14001 - pagina 7

A organizagdo deve estabelecer ¢ manter procedimentos para a identificacfio, manutencio e
descarte de registros ambientais. Estes registros devem incluir registros de treinamento e os

resultados de auditorias ¢ andlises criticas.

Os registros ambientais devem ser legiveis e identificiveis, permitindo rastrear a atividade,
produto ou servigo envolvido. Os registros ambientais devem ser arquivados e mantidos de forma
a permitir sua pronta recuperagdo, sendo protegidos contra avarias, deterioracdo ou perda. O

periodo de retengdo deve ser estabelecido e registrado.

Os registros devem ser mantidos, conforme apropriado ao sistema e 2 organizacfo, para

demonstrar conformidade aos requisitos desta Norma.

NBR ISO 14004 - 4.4.4 — Registros do SGA e gestio da informacio — pagina 25

Os registros geram as evidéncias necessarias para demonstrar que o sistema de gestdo
ambiental implantado estd funcionando conforme o planejado. A partir deste principio,
identificam-se quais formuldrios estdo presentes nos procedimentos e instrugdes operacionais,
que uma vez preenchidos tornam-se registros e demonstram a implementa¢do do SGA. Os
registros precisam agregar valor ao SGA, portanto devem ser exatos e completos. Se nfo agregar

valor ou nfio for claramente requerido, nfo o colete. Evita burocracia.
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Para controlar esses registros, a organizagio deve estabelecer e manter procedimentos para
a identificacio de sua necessidade, manutencio (protecio contra avarias, deterioragio ou perda),
arquivo (mantidos de forma a permitir sua pronta recuperaciio) e descarte, que sejam legiveis e
identificaveis, tendo em vista que seus dados serfio utilizados para verificagio do desempenho do
sistema de gestio ambiental. Isto também ird atender a necessidades eventuais de rastreamento da

atividade, produto ou servigo envolvido.

Os registros ambientais devem ter seu periodo de retencfio previamente determinado. O
tempo de retengdo dos registros ¢ definido em fun¢do da sua importancia para manutenciio do
sisterna de gest@o ambiental implementado, bem como sua relagio com o tempo que os aspectos e
impactos levam para se manifestarem. Sdo exemplos de registros:

» ficha de calibra¢@o dos equipamentos de medigdo;

» resultados das reunides de andlise critica;

= comunica¢des com fornecedores, clientes, terceiros, comunidades, etc.:
= fichas de identificagfo de aspectos e impactos ambientais;

= licencas, autorizacdes;

» lista de presencas de treinamentos, certificados;

= relatorios de auditorias internas e externas.
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4.5.4 — Auditoria do sistema de gestio ambiental
NBR ISO 14001 — pagina 7

A organizacdo deve estabelecer e manter programa(s) e procedimentos para auditorias periédicas

do sistema de gestio ambiental a serem realizados de forma a
a) determinar se o sistema de gestdo ambiental

1) estd em conformidade com as disposicdes planejadas para a gestio ambiental, inclusive
os requisitos dessa Norma; e

2) foi devidamente implementada e tem sido mantido; e

b) fomecer & administragéio informagdes sobre os resultados das auditorias.

O programa de auditoria da organizac8o, inclusive o cronograma, deve basear-se na importancia
ambiental da atividade envolvida e nos resultados de auditorias anteriores. Para serem
abrangentes, os procedimentos de auditorias devem considerar o escopo da auditoria, a freqiiéncia

e as metodologias, bem como as responsabilidades e requisitos relativos  conducgio de auditorias

e 4 apresentacio dos resultados.

NBR ISO 14004 — 4.4.5 ~ Auditorias do Sistema de Gestido Ambiental — pagina 25

A auditoria ¢ um instrumento de gestdo que permite uma avaliagfo sistemdtica, periddica,
documentada e objetiva do sistema de gestdo ambiental. Orientada pela coleta de evidéncias
verifica-se se 0 SGA cumpre com 0s requisitos da norma, se é executado e mantido, e se esta de
acordo com os critérios de auditoria estabelecidos pela organizagio. Apds a realizagio da
auditoria, seus resultados sdo utilizados pela alta administragio para andlise da eficacia do SGA e

para ajudar no aprimoramento do desempenho ambiental da organizagio, e devem ser associados

com o processo de agdes corretivas e preventivas.

A realizacio das auditorias internas pode ser com uma equipe de auditores internos de
sistema de gestdo ambiental ou com uma empresa contratada. Isto dependera do porte da empresa

e de suas necessidades. Caso haja equipe interna, durante sua formacdo deve congregar
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representantes de varios setores para facilitar o planejamento das auditorias. Das duas formas
adotadas para a realizacio da auditoria interna, organiza-se uma equipe com pelo menos um

auditor lider, que ird coordenar as atividades, mais um auditor.

Para que possam desempenhar satisfatoriamente as suas responsabilidades e autoridade, os
auditores internos deverfio ser capacitados com treinamentos especificos ¢ sua competéncia,
habilidade e experiéncia devem ser combinadas de maneira equilibrada. O auditor deve ser
independente, isto €, nio ter vinculos funcionais e conflitos de interesses com relagfio a 4rea
auditada, quanto a liberdade e abertura de espirito do auditor, que permite a isengéo de idéias ou
pensamentos preconcebidos perante o auditado. Esta independéncia do auditor em relagio ao

escopo da auditoria deve ser observada no momento de definicdo da programacéo da auditoria.

A conducfo e apresentagio dos resultados da auditoria interna deve ser objeto de um bom
planejamento, fundamentado na importincia ambiental da atividade auditada e nos resuitados de
auditorias anteriores. Assim, € importante também conhecer o processo e documentagfio a auditar.

Este planejamento resulta na elaboragéio de um Programa de Auditoria Interna, contendo:

cronograma de auditoria;

- descri¢8io do procedimento de auditoria;

- lista de verificaco com critérios de auditoria;

- formuldrio para registar os resultados de auditoria (modelo de relatorio);

- formulério para tratamento das nio-conformidades identificadas durante a realizagdo

da auditoria.

A sistematica e os mecanismos de auditoria a serem seguidos sio:

1. Preparagdo da auditoria
- determinacfio do escopo da auditoria, quais os recursos: o conhecimento do escopo
facilitard a determinaco dos recursos necessérios para realizar a auditoria;
- revisdo preliminar da documentagdo: é importante que a equipe estude os
documentos pertinentes 4 4rea auditada para facilitar a compreensiio das
evidéncias;
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- determinagio da equipe de auditoria;
- preparagdo dos documentos de trabalho: podem ser utilizados listas de

verificagdo, procedimentos e instrugdes de trabalho.

2. Execucéo da auditoria

- reunifio de abertura: é exposto aos auditados como sera realizada a auditoria, ¢
escopo, qual a seqiiéncia das dreas a auditar;

- coleta de evidéncias: € a atividade de buscar as evidéncias de conformidade do
SGA; sio observadas as instalagdes e atividades desenvolvidas; a organizacgéo
da documentagdo; as rotinas internas de teste, coleta de amostragem, registros,
etc.

- reunio com o auditado: ¢ realizada para que a equipe de auditoria possa
apresentar os resultados formalmente e discutir possiveis discordancias sobre os

MESMOos;

No item execuc8o da auditoria ha agbes que estio mais para auditoria de terceira parte do
que para interna, mas realizando as reunides de abertura e encerramento mesmo com menor rigor
as regras evita-se mal entendidos e quase sempre as propostas de solugBes surgem nestas

reunides.

Durante a auditoria sdo feitas constatagSes, as quais devem ser fundamentadas em fatos,
suportadas por evidéncias objetivas documentadas e passiveis de serem reconstituidas. As partes
envolvidas na auditoria devem estar cientes de que as conclusdes fundamentadas nas constatacdes

estdo sujeitas a uma incerteza, uma vez que o processo de auditoria é amostral.

O relatério da auditoria é uma ferramenta fundamental para que as agdes corretiva e
preventiva possam ser efetivadas. Recomenda-se que contenha os seguintes tépicos: identificagfio
da 4rea ou atividade auditada, identificacio das funcdes auditadas ou seus responsaveis,
identificacdo da equipe de auditoria, data da realizacio da auditoria, o objetivo e o escopo

acordados, padrio de referéncia adotado, resumo gerencial do resultado da auditoria,
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constatagdes, conclusdes, distribuicio e retencdo. A verifica¢io da conformidade do sistema de
gestio ambiental implementado é efetuada através da auditoria de sistema com base nos
requisitos da NBR ISO 19011.

4.6 — Analise critica pela administracio
NBR ISO 14001 — pagina 7

A alta administra¢éo da organizacio, em intervalos por ela predeterminados, deve analisar
criticamente o sistema de gestio ambiental, para assegurar sua conveniéncia, adequagio e eficicia
continuas. O processo de analise critica deve assegurar que as informacBes necessarias sejam
coletadas, de modo a permitir a administracfo proceder a esta avaliagio. Essa andlise critica deve

ser documentada.

A andlise critica pela administragdo deve abordar a eventual necessidade de alteragdes na politica,
objetivos e outros elementos do sistema de gestdo ambiental & luz dos resultados de auditorias do
sistema de gestio ambiental, da mudanca das circunstdncias e do comprometimento com a

methoria continua.

NBR ISO 14004 — 4.5.2 — Analise critica do sistema de gestfio ambiental — pagina 26
NBR ISO 14004 — 4.5.3 — Melhoria continua — pagina 26

O sistema de gestdo ambiental periodicamente precisa ser avaliado para assegurar sua
eficacia e a melboria continua. A andlise critica € a chave para a melhoria continua do SGA e para

assegurar que ele continue atendendo as necessidades da organizacdo, além de ser uma grande

oportunidade para manté-lo eficiente e com eficaz.

O processo de analise critica € cumprido através de reunides planejadas, na qual podem ser
envolvidos dois grupos: as pessoas que tém a informagfo e conhecimento do SGA e aqueles que
tém autoridade para tomar decisdes sobre a organizacfo e recursos: a alta diregfo, A participagéo
da alta administracdo ¢ fundamental para mostrar 0 comprometimento com os principios do

sisterna de gestio ambiental.

69




Para subsidiar a reunifio, os seguintes documentos devem ser considerados:
e relatorios das auditorias internas;
e relatério sobre o desempenho ambiental e cumprimento dos objetivos e metas
ambientais;
e lista dos aspectos ambientais significativos;
e comunicacio das partes interessadas:
e sugestdes internas;
» andlise de incidentes ou emergéncias;
¢ auditoria de conformidade legal;
» mudangas da legislagiio ambiental aplicavel;

¢ politica ambiental.

A andlise é conduzida focando a utilizaciio dos procedimentos e controles criados
inicialmente, avaliando como as mudangas circunstanciais, internas (novos Processos, novos
materiais, mudancas de fornecedores, etc.) ou externos (novas leis, informagdes cientificas, etc.),
podem influenciar na adaptagdo, efetividade e adequacsio do SGA. Dessa forma, procedimentos
implantados ou outras atividades que nfo contribuem ou interferem nos objetivos ambientais ou

no controle de processos chave, ou seja, que nfo acrescentam valor ao SGA, podem ser

excluidos.

A reunidio de andlise critica deve gerar um relatério contendo os assuntos discutidos, as

decisdes tomadas, os planos de agio estabelecidos e o responsavel para acompanhar e execugfo

do plano.
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Capitule 4

Caso real de implementacao

Varias empresas de diferentes setores industriais foram visitadas durante meses e
treinamentos de interpretagdo da norma NBR ISO 14001 ministrados. No decorrer de um
treinamento, fomos convidados a apresentar proposta de consultoria a uma empresa fabricante de
autopecas. A nossa proposta foi selecionada pelo fato de apresentar um diferencial em relagfo as
demais, a saber, adequagfo do sistema de gestdo ambiental aos valores e cultura da empresa, com
treinamentos de sensibilizagBo ambiental para todos funcionarios € contratados. O presente

trabalho € o resultado da consultoria prestada a referida empresa.

O interesse de uma organizac3o em implantar o SGA direciona as primeiras decisdes e
agdes que determinam o ritmo e o processo de implantagdo. Havera elementos de pressGes
externas e internas que levarfo ao sucesso ou fracasso do projeto. Apesar das pressdes
apresentadas no capitulo 1, e a certificacio ser uma questio de sobrevivéncia para a organizagfo,
dirigentes de alguns setores trabalharfio no sentido contrdrio ao do projeto, dificultando a
liberacdo de funciondrios que participam da equipe de implantagfio, ampliando as atribuigdes e
metas pessoais impedindo que estes membros da equipe tenham condi¢des de contribuir para a

concretizacio do projeto. Esses fatos ocorreram algumas vezes durante o desenvolvimento das

atividades de implantag@o.
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A NBR ISO 14001, no item 4.2 sobre a politica ambiental, especifica que a alta
administracdo deve definir a politica ambiental da organizagio e assegurar que ela inclua o
comprometimento com a prevengdo a poluicio, atendimento a legislagdio ambiental e com a
melhoria continua. Jd a NBR ISO 14004, no item 4.3.2.4, que trata da conscientizagdo ambiental
e motivagdo, descreve que a alta diregio tem um papel-chave a desempenhar na conscientizaciio e
motivacdo dos empregados, explicando os valores ambientais da organizacio ¢ comunicando seu
proprio comprometimento com 2 politica ambiental. Isto reforca a importancia da demonstracio

do comprometimento em todos os niveis hierarquicos, pois sem ele o SGA pode ruir ainda

durante sua construcéo.

Portanto, o comprometimento faz a diferenga no tempo de implantacio do projeto,

alocagdo dos recursos ¢ na incorporagio do SGA nas atividades rotineiras da organizac3o.

Olhando agora para cada um dos elementos da norma NBR ISO 14001, uma vez os
requisitos compreendidos individualmente, chega o momento de implants-los. A implantacéo de
cada requisito exigird, do responsavel e de sua equipe, conhecimento detalhado das agdes
requeridas, do requisito tratado e demais requisitos, bem como do relacionamento deste com

demais requisitos. Muitas vezes, para que um requisito seja concluido, outro devera ser iniciado

ou completado.

A norma descreve os requisitos numa segiiéncia segundo o PDCA, porém para a

implantacio esta seqii€ncia pode ndo ser a mais adequada.

A figura 4 apresenta o fluxograma que descreve a seqii€ncia macro de um processo de
implantacfo,segundo NSF-ISR, 2001,

72



Definir e decidir os objetivos da impié.ntag:ﬁo do SGA .

i |
Assegurar o Comprometimento > Definir o Coordenador da
da Alta Direcio Implantacéo
Rﬁahzax I?aie_szra';de' e Selecionar a Equipe de
. inicio do Projete . - - Implantacéo
Reailzaj: :@sfalzag;ao i i . Pianejar as etapas & recursos
Ambxental Imcxai S necessarzos pa.ra a Impiantaq:ﬁo
Acompanhar e comuniléér”a 1€ Pmmaver 0 envaiwmento dos
~ evolugio &o pro;ete o ﬁmcmnénes

Figura 4 — Macro fluxograma das etapas do processo de implantacdo do SGA

Fonte: NSF-ISR, 2001

As duas primeiras etapas sdo cruciais ao projeto, como ja foi citado em capitulos

A avaliac8io ambiental micial visa estabelecer uma referéncia da situagfio da organizagio
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anteriores. Decidir quando o projeto deve estar concluido, por que a organizacdio decidiu querer
um SGA, identificar claramente quais beneficios espera obter com o SGA, definir responsaveis
com as devidas autoridades e atribui¢@es, organizar uma palestra de inicio de projeto ¢ transmitir

estas informagdes aos funcionérios sfo algumas agdes destes itens.

frente as questdes ambientais no momento presente para comparagdes apds o SGA em uso.

Também serve como auxiliar na elaboragfo do plano de trabalho, o qual contém: o que sera feito,




quando serd feito, quem € o responsivel, quanto custard, como serd feito, como serd

acompanhado.

Motivar os funciondrios faz parte de um processo de envolvimento e disseminac¢iio dos
conceitos de meio ambiente que contribuem para o éxito do projeto. E, por fim, relatar

periodicamente ao coordenado a evolugéo da implantagfio para as providéncias cabiveis.

A figura 5 descreve a seqiiéncia aplicada para a implantagfio do SGA numa organizagfo.

; Dasail : I il : Idéﬁtiﬁcéré Mt@&m Identificar as necessidades
iagnostico Inicia ‘Proc. para atendimente -de treinamentos
+ a Situagdes de Emergéncias v

Deﬁ:;;oﬁesmpoﬁa o ? ——— - .'fféiné:osﬁmcienérios
e Identificar & estabelecer os  em Educagio Ambicntal
i Processos de Monitoramento — *
. AN P medigbes
R idedes | ldentificar ¢ estabelecer
1 03 Coniroles Operacionais v

...... I _ Estabelecer procedimentos
.08 aspectos ¢ mpacios  Estabelocer 05 Programas. - Agdes corretiva ¢ preventiva

| Estabelecer 'p_rcica&imentc';é
. de Comunicagio, Registros

P Estabelecer procedimentos
| Newuieadi - erealizar o Programa de

. Elaborar a Politica >  Estabelecer o processo de A
oo Ambiental . controle de documentos Realizar a Anilise
R : & organizagiio do manual Critica do SGA

- Identificar a legislagio -
- ambiental ¢ outros requisitos

Figura 5 — Seqiiencia aplicada para a implantaciio do SGA

Fonte: autoria prépria

Apos a empresa concordar com a proposta apresentada para o projeto de implementacéio
do sistema de gestdo ambiental, a alta administracio e definiu-se o tamanho e a composicdo ideal

da equipe de implantagdo. O modelo ideal deveria ser uma equipe com pessoas com autoridade
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dentro da empresa, além de possuidores de conhecimentos técnicos e experiéncias em sistemas de
gestdo e processos industriais, tais como gerentes de engenharia de produtos e processo, de
manutengdo, de produgfo, do almoxarifado, de compras, da gualidade. Das 4reas citadas, a
empresa destacou pessoas que ndo tinham poder de decisBo, o que causou em determinados
momentos queda na execugdio do cronograma proposto, pois as vezes nfo eram liberados para
executar suas tarefas. Havia funciondrios da manuten¢fio, do almoxarifado, de compras, mas a
equipe num todo tinha competéncias técnicas menores que a desejada. Compunham ainda a

equipe secretarias de diversos niveis.

O maior desafio foi fazer a equipe, mesmo nio sendo altamente especializada,
desenvolver as atividades de implantac8o. Foram realizados dois dias de treinamento sobre a
NBR ISO 14001 — Interpretagdo e implementagfo, para uniformizar os conceitos de sistema de
gestdo ambiental e prevencéo de poluicfo. O treinamento serviu para que a equipe tivesse a visdo
¢ a inter-relag@io de todos os requisitos da norma. Mas era preciso mais. Por isso adotou-se uma
proposta de reforgo para cada requisito, treinando a equipe naqueles requisitos propostos que
seriam desenvolvidos conforme cronograma de trabalho pré-estabelecido, figura 6. Assim, os
requisitos da norma foram explicados novamente para toda equipe detalhando as atividades a

serem realizadas para seu atendimento.

Nés reunides para detalhamento dos requisitos, eram lidos e interpretados o requisito da
norma NBR ISO 14001 em questfio e o correspondente da NBR ISO 14004, envolvendo as
pessoas e com habilidade fazendo-as pensar e formular as atividades, compartilhando e
comparando em seguida com as a¢des previamente formuladas. Desta forma, a equipe se sentia
comprometida com as tarefas a serem executadas, ¢ nfio seria simplesmente executora. Mas isso
néo quer dizer que todos aceitavam esta situagio. As rela¢Ses interpessoais na equipe nem sempre
foram mantidas com respeito € profissionalismo. Houve momentos que a nossa intervengio foi

inevitavel ¢ algumas pessoas da equipe foram substituidas para garantir o bom relacionamento e

andamento dos trabalhos.
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Cronograma Geral de Implantagio do Sistema de Gestio Arnbiental

ETAPAS Mesl IMes2 IMéss TWesd TMes5 [Mes [Mes7  [West  [WMEs§ [wies 10 IWBs 1]
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4.3.1- Aspactos Ambientais
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4.3.2 « Requisitos Legais @ oufros recuis,
4.2 - Politica Ambiental
4.4.4 - Documentacao do SGA
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Figura 6 — Cronograma geral para implementacio da NBR ISO 14001 na empresa.

4.1 — Diagnostico inicial

A empresa ja possuia um relatério ambiental ¢ de comparagio de atendimento aos
requisitos da norma, realizado por uma outra empresa de consultoria. O relatério foi tomado
como referéncia para os primeiros trabalhos, mas como ndo contemplava indicadores de
desempenho ambiental, solicitamos que a primeira atividade fosse a de obter dados quantitativos
dos materiais consumidos e gerados pela empresa, coincidindo com a definicBio dos objetivos e
metas. Os dados nio foram obtidos dentro do prazo previsto, sendo alguns deles obtidos durante
0 ano seguinte 4 implementacgio. No diagnéstico foi questionada, mas ndo verificada, a situacfio
das licengas de funcionamento. Um grande erro s6 questionar, pois na auditoria de pré-

certificagdo esta pendéncia foi notificada como ndo-conformidade grave.
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4.2 — Definir o escopo da certificacéo

O escopo da empresa foi estabelecido junto com o representante da administragéo e a
equipe. Com esse escopo definido, o desenvolvimento do trabalho foi todo orientado para que as
atividades fossem contempladas pelo sistema em implantacfo. Estd definido o escopo aplicado as
atividades de recebimento, fabricacio, armazenamento e expedi¢do do produto, para a unidade

fabril localizada numa cidade do interior paulista.

4.3 — Definir as atribuic¢6es e responsabilidades

Durante o planejamento das atividades e, principalmente nesta etapa, a alta administragdo
demonstrou comprometimento e lideranga. Primeiro, formalizamos as responsabilidades para a
implantacio do sistema de gestio ambiental. Cada pessoa da equipe de implementagdo ficou
responsdvel por um ou mais requisito da norma. A responsabilidade consistiu em garantir que
dentro do prazo estipulado estivessem prontos os documentos, procédimentos, instrugdes
operacionais ¢ modelos de registros, de modo que o requisito da norma fosse atendido. Estas
atribui¢gdes foram feitas ao final do treinamento de capacitagdo sobre a NBR ISO 14001 e
adotamos o critério de afinidade com o requisito: para a pessoa que desenvolveria os trabalhos de
gestio da qualidade, ficaram os requisitos que na NBR ISO 14001 sdo semelhantes; para a pessoa
da 4rea de seguranca, ficou o requisito de preparacéo e atendimento a emergéncias etc. Como o0s
requisito sio implantados gradualmente, tomamos o cuidado de equilibrar a distribuicfio dos
requisitos, entre aqueles mais ¢ menos trabalhosos para as pessoas que tiveram dois itens. A

tabela 2 descrimina como foram divididos os requisitos para a implantaco.
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Requisite Responsdvel Cargo
4.1 — Requisitos gerais Coordenador de seguranga e meio ambiente
4.2 — Politica ambiental Coordenador de seguranga & meio ambiente
4.3.1 ~ Aspectos ambientais Coordenador de seguranca € meio ambiente
4.3.2 — Requisitos legais ¢ outros requisitos Coordenador de seguranca e meio ambiente
4.3.3 ~ Objetivos ¢ metas Secretédria da Diretoria Geral
4.3.4 — Programa(s) de gestfio ambiental Secretdria da Diretoria Geral
4.4.1 — Estrutura ¢ responsabilidade Coordenador de seguranga e meio ambiente
4.4.2 — Treinamento, conscientizagio e competéneia Analista de Recurses Humanos
4.4.3 — Comunicagio Secretaria da Engenharia
4.4.4 - Documentacdo do sistema de gestio ambienta] Secretéria da engenharia da qualidade
4.4.5 — Controle de documentos Supervisor da engenharia da qualidade
4.4.6 — Controle operacional Supervisor da Manutengio
4.4.7 ~ Preparacdio e atendimento a emergéncias Supervisor do almoxarifade de produtos

quirnicos

4.5.1 — Monitoramento ¢ medicao Auditor interno da qualidade
4.5.2 ~ Nio-conformidade e agfes corretiva ¢ preventiva Auditor interne da qualidade
4.5.3 - Registros Analista do financeiro
4.5.4 — Auditoria do sistema de gestdo ambiental Supervisor da engenharia da qualidade
4.6 — Andlise critica pela administragio Coordenador de seguranca ¢ meio ambiente

Tabela 2 — Divisao dos requisitos da NBR ISO 14001 para os membros da equipe.

Nota: 0s nomes das pessoas referentes aos cargos foram excluidos por solicitacio da empresa.

Responsabilidades e autoridades das pessoas chaves para garantir o sucesso do projeto
foram detalhadas nas descrigdes de cargo individuais, por exemplo: coordenador de seguranca e
meio ambiente, diretor geral, diretores, gerentes, equipe de qualidade ambiental, funciondrios.
Este modelo de insercdo demonstrou ser eficaz parcialmente no inicio do projeto de
implementagdio. Ao iniciarmos as auditorias internas, notamos que nem todos estavam cientes de
suas responsabilidades e seu papel no sistema de gestio ambiental. Foram elaboradas e
ministradas palestras explicativas sobre as responsabilidades de cada um no sistema de gestdo

ambiental, cujo resultado foi muito positivo e fortaleceu as agdes de implementaco.
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As responsabilidades também foram destacadas no manual do SGA, tabela 3, uma vez que
este requisito ndo requer procedimento, e sim que esteja documentado, ¢ foram feitas as devidas

referéncias as descrigdes de cargo.

Fungio/Cargo/
Grupo

RESPONSABILIDADES AMBIENTAIS

Diretor geral

Responsével pelo compromisso com a implementaggo do Sistema de Gestio Ambiental na
EMPRESA, bem como pelo seu desernpenho ambiental,

Nomear o RA para 0 SGA da EMPRESA,

Realizar a Analise Critica pela Alta Administragfio.

Disponibilizar recursos (fisicos, humanos ¢ financeiros) para a implementa¢o do SGA.
Assegurar o cumprimento da Politica Ambiental

Gerente de RH

Gerenciar diretamente a fungdo Meio Ambiente ¢ Seguranga Industrial.

Prover os recursos necessarios para a implementagio do SGA, e para garantir a
conformidade legal da EMPRESA.

Responsabilidade imediata pelo desernpenho ambiental da EMPRESA.

Indicar ¢ autorizar pessoas, fungdes ou times multifuncionais a implementar o Sistema de
CGestio Ambiental na EMPRESA em todos os seus requisitos.

Avaliar, junto ao coordenador do SGA, o grau de implementago e conformidade do
sistemna.

Demais responsabilidades aplicAveis &s outras geréncias.

Coordenador do SGA
¢ Representante da
Administragio (RA)

Coordenar operacionalmente a implementago dos elementos do SGA, comunicando &
geréncia, diretoria o andamento do sistema, incluindo conformidade ambiental, evolugdo
dos objetivos e metas, auditorias de SGA, planos de agdo e demais elementos.

Participar do Comité de Gest3o Ambiental da EMPRESA.

Garantir que a EMPRESA compreenda e pratique a Politica Ambiental e os procedimentos
aplicaveis as diversas funcdes ¢ atividades especificas.

Aplicar adequadamente os recursos disponibilizados para maximizar os resultados no
contexto do SGA.

Responsével direto pela conformidade ambiental.

Coordenar o Comité de Meio Ambiente da EMPRESA.

Contatar os 6rgfios externos aplicaveis no contexto de implementagio do SGA.
Desenvolver o processo de auditoria interna,

Editar o0 manual e demais procedimentos especificos do SGA.

Coordenar a andlise critica ambiental junio 4 alia administracfo.

Comité de Meio
Ambiente

* ¢ Bfé B > & @

Identificar os aspectos ambientais da EMPRESA, e classificar os significativos.
Colaborar individualmente na implementacio dos elementos do SGA na sua drea.

Avaliar a implementacio ¢ conformidade de elementos especificos do SGA quando
solicitado.

Geréncia da
Qualidade

L]

Armazenar em sua base de dados os documentos do SGA.
Auxiliar a fungic Meio Ambiente nas etapas implementagiio e verificagfio dos elementos do
SGA, incluindo auditorias internas ¢ andlise critica.

Geréncias da
EMPRESA

Implementar os elementos do SGA no 4mbito de suas atividades.

Zelar pela manutengdo dos compromissos de conformidade ambiental e melhoria continua
do desempenho armbiental em suas atividades.

Identificar e comunicar ao RA as oportunidades de melhoria relacionadas as questdes
ambientais,

Todos os funcionarios

Aplicar e executar 0s procedimentos e instrugles operacionais.

Tabela 3 — Matriz de autoridades e responsabilidades dos diversos cargos da Empresa.

Obs.: Texto extraldo do documento utilizado pela Empresa.
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4.4 — Identificar ¢ avaliar os aspectos e impactos

Apesar de realizarmos o treinamento sobre a metodologia de identificagio de aspectos
ambientais e orientarmos no sentido que o melhor método de identificagfio é aquele que a
empresa cria e do qual conhece todos os pardmetros, a empresa optou por adotar e adaptar um
modelo de outra empresa do grupo ao qual pertence. Isto gerou uma situagiio incémoda na equipe,
pois deveriamos ter escolhido dentre os modelos apresentados pelo coordenador e ainda gerou
algumas agdes, tais como: tradugdo dos documentos, formulérios, planilhas; compreender o

processo adotado; identificar as alteragdes e adaptagdes necessarias para adotar o material. Ver

anexo 5.5. )

O iniciou-se as atividades de identificacio dos aspectos adotando a divisio setorial
existente na empresa, numerando estes setores e atribuindo a cada membro da equipe de
implantagdo a responsabilidade de identificar os aspectos e impactos ambientais de um grupo de
setores. Decidiu-se que deveriam ser elaborados fluxogramas do processo de cada setor, divididos
em atividades, e, para cada atividade, foram identificados e quantificados os insumos consumidos
(4gua, energia, tipos de matéria prima, embalagens, etc), € 0 que era gerado (residuos sélidos,
emissGes atmosféricas, efluentes liquidos, equipamentos de protegdio individual contaminados,
etc.), ¢ a origem ¢ destino destes materiais. O trabalho era considerado concluido quando o

responsével entregava as fichas de significincia dos aspectos preenchidas, referentes ao seu setor.

Os critérios de significancia adotados pela Empresa foram:
Obs.: Texto extraido do procedimento utilizado pela Empresa.
“3.3.Critério de avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais

Os aspectos e impactos ambientais sdo avaliados conforme os critérios definidos abaixo,
levando em consideragdo seu impacto e gravidade sobre o meio ambiente:
Nota: No caso de aspectos ¢ impactos ambientais que ndo tem relagdo com algum dos
critérios abaixo o mesmo ndo deve ser avaliado, ficando a drea de avaliagdo em branco.
Exemplo: Ar comprimido ndo causa impacto ambiental em relagdo ao critério “dgua”,

portanto sua drea para avaliagdo deve ficar em branco.
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Agua

Solo

Recursos

Naturais

Custos

1 — Fraco: Odor imperceptivel, ndo toxico.
2 — Médio: Odor perceptivel,ndo féxico.

3 — Forte: Odor perceptivel ou imperceptivel, toxico.

1 — Fraco: < 1 m¥hora no caso de liguidos continuos;, < 0,1 m® no caso de
liquidos descontinuos.

2 — Médio: > 1 m¥%hora e < 5 m¥hora no caso de liquidos continuos; > 0,1 m?
e < 0.5 m® no caso de liquidos descontinuos.

3 — Forte: > 5 m*hora no caso de liguidos continuos e >0,5 m® no caso de
liquidos descontinuos ou poluente tdxico ou altamente toxico (nesse caso

independe o volume de liquidos).

1 — Fraco: Residuos classe III — inertes (residuos inertes como, por exemplo:
rochas, tijolos, vidros, pldsticos, etc ).

2 — Médio: Residuos classe II — ndo-inertes (residuos com propriedades de
combustibilidade, biodegradabilidade, ou solubilidade em dgua).

3 ~ Forte: Residuos classe I - perigosos (residuos que apresentam

periculosidade, inflamabilidade, reatividade, toxicidade ou patogenicidade)

I — Fraco: Recurso renovdvel.

2 — Médio: Recurso ndo renovdvel, ndo existem restricbes de consumo.

3 — Forte: Recurso ndo renovdvel, existem metas de consumo pré—definidas.

1 — Fraco: Reguer aprovacdo do grupo
2 — Médio; Requer aprovacdo da diretoria

3 — Forte: Requer aprovacdo do superior imediato

Nota: Custos é o critério estabelecido para avaliar os custos de investimentos ou gastos

referentes ao tratamento do aspecto ou seu impacto ambiental; No caso de um aspecto ou
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impacto ambiental que requer apenas a aprovacdo do Superior Imediato para que seja

tratado, o mesmo é considerado forte, pois néo hé razéo para ndo fazé-lo.

Homem

Imagem

1 — Fraco: Néo causa impacto ao colaborador.
2~ Médio: Causa impacto as condicdes de trabalho do colaborador.

3 — Forte: Causa impacto a saiide do colaborador.

1 - Fraco: Ndo afeta a imagemda empresa.

2 ~ Médio: Afeta a imagem da empresa indiretamente (ndo oficializado por
auditoria, midia ou outro meio de comunicagdo).

3 — Forte: Afeta a imagem da empresa diretamente (oficializado por auditoria,

midia ou outro meio de comunicagdo).

Abrangéncia 1 — Fraco: Abrange apenas o setor de ocorréncia.

Deteccao

Legislacio

Fregiiéncia

2 — Médio: Abrange o setor fabril.

3 — Forte: Abrange a regido onde a empresa se localiza.

1~ Fraco: Perceptivel imediatamente.
2 — Médio: Perceptivel dentro de 24 horas.

3 — Forte: Perceptivel somente apés 24 horas, Dpor controle.

I~ Fraco: Néo hd requisito legal quanto ao aspecto ambiental,
2 ~ Médio: Requisito legal faz referéncia ao aspecto ambiental, mas ndo é
especifico para o mesmo.

3 — Forte: Requisito legal especifico para o aspecto ambiental

1 - Fraco: Probabilidade de ocorrer o aspecto ambiental é anual ou mais rara,
2 ~ Meédio: Probabilidade de ocorrer o aspecto ambiental é mensal ou
semanal.

3 — Forte: Probabilidade de ocorrer o aspecto ambiental ¢é didria ou

permanente.
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Opcoes 1 — Fraco: Tecnologia ndo disponivel ou experimental.

Tecnologicas 2 — Médio: Tecnologia usual na maioria das empresas do ramo.

3 — Forte: Melhor tecnologia disponivel no mercado.

Nota: Opg¢des tecnoldgicas é o critério estabelecido para avaliar o potencial de aplicagdo do
principio da prevengdo da poluigdo; Se existe melhor tecnologia disponivel no mercado, ndo

ha razéo para ndo utilizda-la se ndo o custo.

3.4. Critério de significincia dos aspectos e impactos ambientais
Sdo considerados significativos os aspectos e impactos que obtiverem as notas de

significdncia maior ou igual a 25 pontos.

No caso especifico, de aspectos e impactos que ndo obtiverem a nota de significdncia, porém
de acordo com a avaliagdo da EQA, sejam considerados significantivos, devido a algum fator

considerado, e descritos em ata de reunido, estes deverdo ser tratados como significativos.

Os aspectos e impactos ambientais identificados, que possuem legislacdo pertinente mas que

ndo é dtendida, devem ser automaticamente considerados significantes ¢ fratados...”

O tempo para esta etapa foi além dos trés meses planejados, pois nem todos os dados
foram féceis e passiveis de quantificagdo, sendo por isso estimados. Outro fator que contribuiu
para o atraso foi que as pessoas da equipe também tiveram dificuldades em compreender os
conceitos de aspectos e impactos ambientais, e os critérios de significncia aplicados, provocando
retrabalho e revisdes das fichas para que nenhum insumo ou material gerado fosse esquecido. O
primeiro trabalho de revisfo foi feito pela equipe de implantagdio sob nossa orientagéo, mas

inimeras vezes tivemos de fazé-lo nés mesmos em decorréncia do prazo.
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Nas auditorias de pré-certificagio, os critérios de avaliagio dos aspectos e impactos
ambientais foram considerados bem desenvolvidos e aplicados, recebendo uma nfo conformidade
menor por ndo termos feito levantamento de aspectos ambientais referentes a efeitos
catastroficos. Além disso, o auditor questionou o modelo de calculo de significdncia, ndo dizendo
que havia erros, mas que podia ser simplificado para facilitar a compreensdo e aplicagdio. Entfio

foram revisados os critérios de significancia para deix4-los mais simples.

Ha um ou dois meses da revisdo das fichas de aspectos, decidiu-se antecipa-la. Cada
reviséo era antecipada por uma visita ao setor em questfio, em companhia do supervisor e do
membro da equipe de implantagfic responsavel pelo setor, ocasifio em que eram repassados os
conceitos de cada critério aos envolvidos. A estratégia serviu de treinamento dos supervisores e
outros funcionarios com relagdo a requisito, aspectos e impactos ambientais de suas atividades,
bem como sobre a importdncia da realizaglo destas atividades — conforme descritas nas

instrugdes operacionais — para minimizagio do impacto.

Tudo isto reforgou a importéncia do SGA para as atividades da empresa, comprovado nas
auditorias internas e recentemente numa auditoria interna subcontratada, na qual este requisito

teve nenhuma nfo conformidade identificada.

4.5 — Identificar a legislacdo ambiental e outros requisitos

A empresa ji adotava o servio de uma empresa de consultoria especializada na
identificagdio e atualizagio das legislagOes federais, estaduais e municipais aplicdveis as suas
atividades, além de possuir diretrizes do préprio grupo, inclusive de seus clientes, a respeito de
materiais (materias-primas, produtos quimicos, etc.), que poderiam compor seus produtos durante
0 processo de desenvolvimento e fabricagfio, e também aqueles produtos para manutencio da
fabrica. |

Para o atendimento a este requisito este modelo satisfazia, porém era necessario que fosse
associado aos aspectos ambientais e as leis, verificando inclusive quais eram as obrigagdes
exigidas ou impostas por estas leis e se estavam sendo atendidas. Foi contratada uma empresa

especializada. O sistema utilizado ¢ um programa de computador cujas fungdes principais sdo
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demonstrar o processo de identificacio ¢ acesso as leis, que estas leis identificadas estdo
atualizadas, que as obrigacgdes estfo sendo cumpridas e acompanhadas, quais as leis associadas

aos aspectos ambientais e impactos, quais leis s@o aplicaveis a setores da empresa.

4.6 — Elaberar a politica ambiental

No inicio do projeto, o grupo ao qual a empresa pertence ji havia produzido um
documento chamado “Carta de Meio Ambiente”, devido as questdes de seguranca € meio
ambiente j4 terem sido identificadas como diferenciais. A empresa recebia na época, auditorias
periddicas de seguranga e meio ambiente do préprio grupo, as quais contribuiam para a melhora
do ambiente de trabalho.

O primeiro trabalho — uma reunific com dindmicas de grupo — consistiu em fomentar a
discussdo e andlise do conteudo da carta, verificando se todos os temas preconizados no requisito
correspondente como comprometimento com a methoria continua, com a prevengdo de poluicéo ¢
com o atendimento & legislagio estavam sendo atendidos. Caso contrério, seria necessario
justificar e promover as alteragdes ¢ adequacdes pertinentes. Foram utilizados, ainda, documentos

internos que contemplavam as politicas internas, misséo e valores do grupo.

Para conduzir o processo de elaboragdo da politica ambiental, estudamos bem estas
politicas internas para identificar quais itens equivalentes deveriam ser abordados e assim
fortalecer a politica ambiental. Ndo foi uma tarefa dificil j& que a esséncia da politica interna se
traduz, basicamenfe em: melhoria continua, envolvimento dos funciondrios e inovacgfo, temas que
contribuem para que o sistema de gestdo ambiental obtenha uma estrutura capaz de crescer com

solidez e seguranca.
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POLITICA AMBIENTAL

O respeito pelo meio ambiente e a melhoria constante em sua protecio sdo prioridades
para a Direciio da EMPRESA e de todo o conjunto de funcionarios.

Através da implantacio de um Sistema de Gestio Ambiental (SGA) conforme a norma
internacional ISO 14001 o conjunto de funciondrios e os diretores se comprometem a:

Formar e capacitar o fanciondrio para identificar e reduzir os impactos de suas
atividades profissionais sobre o0 meio ambiente.

Manter as plantas em conformidade com as leis e regulamentacies ambientais
que sdo aplicadas a nivel local, regional, nacional, internacional ou internas do
Grupo.

Prevenir a poluicio desde o projeto, a fabricacio, o tratamento e reciclagem de
produtos minimizando os efeitos nocivos ao meio ambiente.

Projetar, construir e gerenciar as plantas minimizando a geracio de residuos ¢
outros efeitos nocivos ao meio ambiente.

Reduzir o consumo de energia e otimizar a utilizaciio de recursos naturais.

Dialogar com os Clientes, Fornecedores ¢ pessoas interessadas para a melhora
da gestiio global do meio ambiente.

Implantar am sistema de medi¢io com o objetivo de verificar a melhoria
continua do Sistema de Gestio ambiental.

Direcdo Geral
Emissfio maio 2000

Figura 7 — Politica ambiental da empresa

Fonte: autoria da empresa
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4.7 — Estabelecer o processo de controle de documentos e organiza¢io do manual

Neste assunto, o modelo de documentag¢do adotado foi o do sistema de gestdo da
qualidade existente, para ndo gerar conflitos entre os dois sistemas de gestdo: qualidade e
ambiental. Decidiu-se também que a identificacfio e numeracfio dos documentos seguiriam a
numeracdo da NBR ISO 14001, objetivando facilitar sua localizagdio e familiarizaciio com os
requisitos. Estabeleceu-se ainda, que o sistema seria disponibilizado pela rede interna de
computadores, € haveria apenas trés cOpias em papel, duas na area industrial e uma no setor de
coordenagéo. Esta foi uma a¢io muito importante de prevencio de poluigsio, evitando a geracfo

de muitos residuos toda vez que alguns procedimentos fossem alterados e substituidos.

Os documentos do SGA seguiram também as referéncias da norma NBR ISO 10013: 1995

— Diretrizes para o desenvolvimento de manuais da qualidade.

4.8 — Estabelecer objetivos ¢ metas e estabelecer os programas de gestio ambiental

Estes dois itens foram desenvolvidos juntos e a dificuldade para a realizagdio destes temas
fol fazer a equipe compreender algumas premissas:

= gue os objetivos deveriam ser definidos para tratar os aspectos ambientais significativos;

» que os objetivos deveriam atender a um ou mais itens da politica ambiental, isto é,
estarem alinhados e justificados pela politica ambiental;

= que para cada objetivo haveria uma ou mais metas quantificaveis, ¢ com os devidos
indicadores de desempenho para acompanhar sua execugio;

* que para a realizagdio das metas seriam definidas agGes, responsdveis, prazos e

periodicidade de acompanhamento.

Foram realizados treinamentos detalhando o processo de elaboragdo dos objetivos e metas
ambientais, exemplificando para facilitar a compreensfo. Todos os objetivos criados estavam
sustentados por um item da politica ambiental, as metas em sua maioria eram quantificiveis, as
acBes descreviam o que era para ser feito com os devidos responsaveis, prazos e indicadores de

acompanhamento mensais e trimestrais.
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Devido as dificuldades iniciais de implantagdo, os primeiros acompanhamentos ndo
expressavam a realidade do objetivo a ser alcangado. Na primeira revis#o, apds o primeiro ano,
foi possivel fazer o que na implantagfio nio fora possivel: cada objetivo seria tratado por um
grupo formado e regido por uma rotina interna ja existente e consolidada. Desta forma, os novos
objetivos ficaram mais claros. A definicio e execucio das agOes acontecerem dentro da
normalidade, os acompanhamentos das acdes passaram 4 ser feitos por membros destes grupos e
os dados tabulados em planilha prépria. Assim ficou organizado o programa de gestio ambiental

para cumprir os objetivos e metas.

4.9 — Identificar e estabelecer os controles operacionais

Os controles operacionais s3o os documentos onde estio descritas como as tarefas serdo

feitas, denominados de instrugdes operacionais.

Determinar os controles operacionais a serem criados foi uma das partes mais
interessantes e gratificantes da consultoria, pois aqui constam todas as providéncias necessarias

para que, com o sistema implementado, os efeitos sobre o meio ambiente sejam minimizados.

Vale lembrar de onde provém os controles operacionais, orientando-se pelas diretrizes
seguintes:

® apos a avaliagfo ambiental inicial, identificam-se os aspectos ¢ impactos ambientais

das atividades, produtos e servigos;

e destes, calcula-se a significancia , relacionando-se os mais relevantes;

* definem-se os objetivos e metas;

¢ ecstabelecem-se 0s programas de gestio ambiental para a realizac@io dos objetivos; e

¢ formulam-se os controles operacionais para as atividades relacionadas aos aspectos

ambientais significativos, as atividades de maputencdo e aquelas sobre as quais a

organizacgio tem influéncia.
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Como a empresa ja € certificada no seu sistema da qualidade, a equipe responsavel por esta
atividade foi orientada a averiguar e analisar os procedimentos e instrugdes operacionais
existentes para aproveitar as rotinas, poupando trabalho de criacdio e evitando conflito entre os
sistemas. As instru¢Ses operacionais existentes tais como compras de produtos, contratacio de
servigos de terceiros e rotinas de tratamento dos efluentes foram listadas, analisadas, alteradas,
quando necessdrio e citadas no procedimentc de referéncia. As instrugles das atividades de
manutencfo estavam praticamente adequadas, sendo necessario apenas acrescentar poucas
informagdes € também relaciond-las aos documentos do SGA. A instru¢fio operacional da
manutengio sobre troca e reposicéo de dleo lubrificante foi uma das que mais contribuiram para a
sistematizagio das agBes do SGA. Com isso identificou-se uma variedade muito grande de tipos e
marcas, mas com caracteristicas muito semelhantes, o que levou a empresa 2 criagfo de um grupo

para reduzir esta diversidade.

Para gerenciar os residuos, foi especialmente elaborada uma instru¢do operacional
contendo os detalhes da coleta, transporte, manuseio, armazenamento e destinacfo. Esta instrucdo
contemplava ainda as medig¢des quantitativas de todos os residuos gerados, valores obtidos com a

venda e necessidade de documentos de acompanhamento de residuos perigosos.

Os operadores de produgfio e supervisores foram pessoas chave na conclusio deste
requisito jA que estariam usando estas instrugdes. Portanto, o mais importante foi descrever as
atividades como eram realmente realizadas e dando condi¢Ges para que as atividades relativas ao
SGA fossem executadas sem interferir naquelas j4 rotineiras.

Os controles operacionais aplicados 4 empresa sio:
*  Controle dos residuos solidos
= (Controle no manuseio de baterias tracionarias
= (Controle na aquisico de produtos quimicos
» Controle sobre os prestadores de servigos € empreiteiras
= Controle no manuseio do monoetilenoglicol
= Controle de opera¢io da ETB

= Controle de energia elétrica
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= Controle no manuseio de dgua

=  Controle de coleta seletiva

4.10 —Identificar e estabelecer 0s processos de monitoramento e medicdes

Vale lembrar que, segundo a norma, é preciso monitorar ¢ medir as caracteristicas chaves
das operagbes que podem causar impacto ambiental significativo bem como o controle
operacional, a conformidade com os objetivos ¢ metas e avaliacio periddica da conformidade
legal.

As emissOes atmosféricas € o langamento dos efluentes, que sdo de conformidade legal,
eram realizados periodicamente, ¢ os residuos passaram a incluir a lista das caracteristicas a
monitorar. Assim, conseguimos cobrir as atividades que necessitavam de monitoramento, uma
vez que as atividades da empresa concentram-se em transformagdo mecéanica e montagem de

componentes, ndo havendo tantas caracteristicas preocupantes ambientalmente.

Os primeiros trabalhos de monitoramento foram bem simples, mas com o amadurecimento
do sistema de gestdo fomos obtendo resultados cada vez mais precisos e adequados 4 empresa.
Uﬁ:;a das medigdes obtidas s6 apés dois anos é o balango ambiental global. Isto & mapear ¢
quantiﬁca.f'todos 0s insumos que sio utilizados na empresa, totalizando os produtos, subprodutos
e residuos (solidos e liquidos) e contabilizando o total de funciondrios e as horas trabalhadas a
fim de obter dados relativos ao desempenho ambiental. Com isso, € possivel conhecer o quanto
de residuos e energia ¢ gerando por produto, enfim quiio eficientes ambientalmente sdo os
processos produtivos. Isto tem sido fortalecido pelo trabalho de varios grupos de funcionarios
que, mediante identificagdo das fontes geradoras de residuos, vem propondo melhorias no

processo resultando em ganhos ambientais.
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Residuos Industriais (janeiro a dezembro de 2001)

Papeléo (t) | Aluminio (t)| Nylon () | Madeira (t)| Ferro(t) | Plastico (t) Oleo (1)

144.360 297.630 86.860 168.140 97.310 14.810 65.200
8.662,00 | 574.465,00 | 69.488,00 1.681,060 5.839,00 148,00 -

Figura 8 — Planiiha de acompanhamento dos indicadores ambientais do ano de 200].
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Residuoc Sélido - Papelio (kg)
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Geragiio de Efluente (m:’;'}

Geragéo de Efluente/ Aparelho (litros/unidade)
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Energia Elétrica (kWh x 1000)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24

Figura 9 — Grificos de acompanhamento dos indicadores ambientais dos anos de 2002 e 2003.

4.11 - Identificar e estabelecer os procedimentos para atendimento a situacdes de
emergéncias )

As situacGes potenciais de emergéncia foram identificadas durante a etapa de identificagfo
dos aspectos ambientais. Estas situacdes foram as mais evidentes, que nfo necessitavam de tanto
estudo e sim de um pouco de bom senso. Posteriormente, estas situagdes foram complementadas
com as informagdes contidas no PPRA — Programa de Prevencgéic de Riscos Ambientais ¢ no

PCMSO — Programa de Controle Médico e Saide Ocupacional.

As situagdes potenciais de emergéncias identificadas sdo:
= Atendimento a emergéncia com produtos quimicos;
= Atendimento a emergéncia para abandono de prédio;
= Atendimento a emergéncias com vazamento de gases;
= Atendimento a emergéncias para combate a incéndios;
s« Atendimento a emergéncias com residuos solidos;
= Atendimento a emergéncias com ldmpadas fluorescentes;
» Atendimento a emergéncias com derramamento ou vazamento de éleo;
* Atendimento a emergéncias com energia elétrica;

»  Atendimento a emergéncias na Esta¢fo de Tratamento Biolégico e de Efluentes.

Algo dificil de realizar foram as simula¢des, ou testes, de cada instrucéo para situacéo de
emergéncia. Apesar desta simulacfio e avaliacdo do procedimento ser exigéncia na norma, sua
aplicagdo atendeu os procedimentos mais simples, e aqueles com legislagfo aplicavel. Os mais
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complexos foram realizados quase junto com a auditoria de pré-certificacfo. Os motivos foram o

treinamento da brigada de emergéncia e a escolha da data ideal.

Todas as instrugdes foram realizadas com sucesso e houve sempre melhorias incluidas nos

documentos apos as simulagdes, comprovando que, apesar de toda dificuldade em realizar os

testes, suas contribuicdes sio valiosas para o SGA.

4.12 — Identificar as necessidades de treinamentos

O requisito 4.4.2 — Treinamento, conscientizagiio e competéneia; da NBR ISO 14001,
descreve estes trés niveis de informagdes sobre: 0 SGA, os aspectos ambientais, os procedimentos

e instrugdes, e as conseqiliéncias caso ndo sejam utilizados adequadamente, conforme a figura 10.

Conscientizagio

Treinamento

Competéncia

Figura 10 — Abordagem dos niveis do requisito 4.4.2 ~ Treinamento, conscientizagio e competéncia,

Fonte: autoria propria

O nivel da conscientizagio é aplicado a todos os funciondrios, inclusive os terceiros.
Todos deveriam receber _infonnac;(“)es a respeito das questdes ambientais globais os afetam e como
a empresa contribui para melhorar, ou agredir menos, o meio ambiente. Dessa forma, todos
assistiram a palestras de educagio ambiental em dois momentos de duas horas cada: um no inicio
do projeto e outro proximo a pré-auditoria de certificagdo. O contetido da palestra de
conscientizacfo foi: conceitos de meio ambiente, a problematica do lixo, o efeito estufa, a chuva
acida, a 4gua, a politica ambiental da empresa, aspectos ¢ impactos ambientais, a
contextualizagio do homem no mejo ambiente resgatando os valores do individuo.
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Apds a elaboragio dos controles operacionais e das situagdes de emergéncias, foi possivel
elaborar uma matriz de treinamentos para toda a empresa, uma vez que havia informagdes que se
aplicam a setores e grupos de funciondrios, ou até individuos somente. Assim, identificamos o

que seria aplicado ao segundo nivel: treinamento.

Os treinamentos especificos, relativos 4 competéncia, foram detalhados num documento
proprio da empresa (anexo 5.10), onde se encontram relacionados. Os funcionarios responsaveis
por tarefas especificas, tais como: operagfio da estagdo de tratamento de efluentes e de 4gua,
manuseio de produtos quimicos, condugo de empilhadeiras, estio incluidos neste grupo que

precisa demonstrar a competéncia para a execucgio das atividades.

4.13 — Treinar os funcionarios em educacio ambiental

Como a empresa tem mais de 500 funciondrios fixos e uns 200 de empresas prestadoras
de servigos, as palestras de conscientizac8io ambiental foram realizadas durante duas semanas,
trés a cinco turmas de até 20 participantes por dia, inclusive algumas no periodo noturno. Assim,
todos os funcionarios da empresa, inclusive os terceiros, assistiram a palestras de conscientizagfio
ainbientai, com varias dindmicas de grupo, objetivando integrar os funcionarios as questSes
ambientais internas e externas 3 empresa, com contetidos que estes poderiam compartilhar com

suas familias, criando assim, uma nova postura.

A palestra de conscientizacio ambiental, de duragfio reduzida, também foi dirigida aos

novos funciondrios e realizada durante a integracfo.

Os treinamentos relativos aos procedimentos foram repassados em grupos menores, e
muitas vezes realizados nos postos de trabalho, uma vez que tinha uma duragfio muito menor que

as quatro horas das palestras de conscientizaggo.
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Utilizamos algumas estratégias para envolver os funciongrios:
— folhetos explicativos sobre coleta seletiva;
— mensagens nos quadros de avisos;
— mensagens nas mesas do refeitorio;
— concurso de desenho para filhos de funcionérios;
— botons para cada proposta de melhoria ambiental formulada;

— reunibes mensais sobre temas especificos nos postos de trabathos, durando no

maximo dez minutos.
A combinagio destas estratégias foi percebida nas auditorias internas. O funcionario
quando questionado transmitia confianga e dominio dos temas ambientais referentes as suas

atividades, ¢ qual era sua contribuigfio para melhorar seu ambiente de trabalho,

4.14 - Estabelecer procedimentos de comunicagiio e de Registros

A empresa ja possuia uma instrugSio da drea de recursos humanos que tratava das
comunijcagdes, porém ela nfo atendia aos quesitos do SGA. Elaboramos um procedimento que
definia as agQes para tratar das comunicagdes ambientais, tanto internas quanto externas. As

comunicagdes foram registradas em formulério préprio e respondidas pelo coordenador do SGA.

Ja o procedimento de registros foi escrito segundo um documento jé existente do sistema
de gestéo da qualidade com as devidas adaptacdes. Os registros do SGA foram organizados em

pastas por assunto e descritos numa lista mestra. Os tipos de registros que a empresa mantém sio:

- registros de analises criticas contratuais;
— registros de fornecedores;

— registros de inspegfio e ensaios;

— registros de calibragfio de instrumentos;
- registros de auditorias do SGA;

— registros de nfio conformidades;

~ registros de treinamento de pessoal;
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— relatérios mensais de monitoramento de efluentes;

— relatérios mensais de fechamento de movimentagio da central de residuos;
~ notas fiscais de envio de residuos (a0 menos o ntimero);

— certificados de destrui¢fio de residuos, onde aplicavel;

- relatorios de auditorias/ avaliagies ambientais de fornecedores;

— relatérios de incidentes ou acidentes ambientais;

—  relatérios de monitoramento de emissdes atmosféricas;

— licengas emitidas pelo 6rg8o ambiental e pelo Corpo de Bombeiros;

— CADRIs emitidos pelo 6rgdo ambiental;

- programas de gestio ambiental;

— Demais registros de monitoramento e medigdo aplicaveis,

4.15 — Estabelecer procedimentos para nio-conformidades e acdes corretiva e
preventiva

Foram novamente utilizados os procedimentos da gestdo da qualidade, no intuito de
facilitar a implantag&o sem entrar em conflito com rotinas j4 assimiladas pelos usudrios dos dois
sistemas. Neste sentido foram incluidos apenas os termos referentes ao SGA no procedimento e
formuldrios existentes. Também foram adotados formuldrios para a resolugdo das ndo-
conformidades do SGA. Com isso, obteve-se um ganhd de égilidade e compreenséo dos auditores

internos, dos supervisores ¢ de outros funcionérios ligados ao processo das auditorias internas.
4.16 — Estabelecer procedimentos e realizar o programa de auditorias internas

Durante as atividades de estruturagfio do SGA, observou-se que a empresa recebia varios
tipos de auditorias: auditorias de terceira parte para o sistema de gestfio da qualidade, auditorias
do grupo para o setor produtivo ¢ operacional e auditorias de seguranca e meio ambiente. Os
funciondrios auditados conviviam muito bem com estes eventos. Assim, as acdes visando a
disseminacdo dos pontos chaves do SGA para a auditoria interna e conseqiientemente de

certificagdo ocorreram com um altissimo indice de participagfio de todos os setores.
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O procedimento e instrugdes elaborados incorporaram os modelos de documentos de
auditoria existentes devido & experiéncia. Os auditores receberam um treinamento de 24 horas de
duragfo, cujo contelido abrangia interpretagio da NBR ISO 14001 e das normas de auditoria, e
parte pritica. A equipe de auditores era composta por pessoas com graus diferentes de formacio
profissional e escolar. A equipe foi dividida em duplas com o objetivo de que desenvolvessem
maturidade e seguranca em auditar. As duplas foram acompanhadas durante a realizacdo de
algumas auditorias desde a abertura até 3 conclusio e preenchimento dos documentos.
Identificaram-se as seguintes dificuldades:

- ndo compreendiam bem os requisitos da norma NBR ISO 14001 e suas inter-relagdes;

- ndo conseguiam formular as questdes de auditoria, apesar de haver uma lista de
verificac#o para cada requisito;

- ndo conseguiam identificar claramente as evidéncias de auditoria e, formular e redigir os

formulérios especificados.

Para tratar essas situagSes, foram estruturados treinamentos de reforgo com orientagdes
mais compativeis com a realidade da empresa.Uma das estratégias utilizadas foi a de fazer com
que os auditores acompanhassem auditorias reais na condicdio de observadores. Alguns pontos

importantes foram discutidos durante os treinamentos visando ampliar as habilidades dos

auditores:entender os processos produtivos;

identificar os procedimentos relacionados;

- verificar os controles ambientais dos setores;

- conhecer a importancia ambiental da 4rea auditada;
- saber qual a legislacio ambiental aplicavel; -

- usar documentos para fundamentar a auditoria;

Notamos que houve um amadurecimento da equipe ¢ melhorou a qualidade das auditorias,
em termos de duragdo, foco da identificagfio e descricdo das ndo conformidades e evidéncias,

preenchimento dos documentos e também na quantidade de nfio conformidades geradas por ciclo,

sendo muito menor apos este reforgo.
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4.17 —~ Realizar a analise critica do SGA.

A conclusdo dos ciclos das auditorias internas, de todos os requisitos e em todos os
setores, apresentou uma fotografia do estagio evolutivo do SGA. Foram realizados dois ciclos de

auditorias, e apGs as a¢les de correc@io das nfo conformidades e com algumas em andamento,

realizou-se a analise critica.

O representante da alta administragfio compilou previamente as informagdes necessarias
referentes a0 SGA: os resultados de auditorias, o nivel de atendimento aos objetivos ¢ metas, a
maturidade do funciondrios com a problematica ambiental interna, enfim, o envolvimento e
comprometimento de todos os que trabalham na empresa com o meio ambiente ¢
conseqlientemente com o SGA. Toda esta informagio foi entdio apresentada e analisada com os

diretores numa reunifio, na qual se definiram ag¢des para o fortalecimento do SGA, direcionando

as agOes futuras.

Um dos resultados dessas andlises criticas foi a ampliacio dos treinamentos sobre SGA
destinados a todos os funcionarios, e também um empenho maior das liderancas em estimular os
funciondrios a desenvolver melhorias ambientais nos seus setores, refletide num aumento das
melhorias ambientais nos setores industriais.

Assim, concluimos a implantagio e recomecamos os trabalhos para entrar na melhoria

continua do sistema de gestio ambiental.
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Capitulo 5

Conclusio

5.1 —~ Conclusdes

Os requisitos da NBR ISO 14004 ¢ 0 anexo A da NBR ISO 14001 auxiliam em muito
aqueles que desconhecem o que é um sistema de gestdo ambiental, mas ndo fornecem o caminho
para que o responsavel pela implantacio e sua equipe implementem os requisitos nem orienta o
que fazer em situagdes problemas, comuns 2 toda e qualquer implantacio de um sistema de

gestdo, seja ele ambiental ou de qualidade.

A implantacdo do sistema de gestio ambiental nesta empresa metal meclnica foi
fundamental para elucidar as inter-relagdes dos requisitos da NBR ISO 14001. Durante a
implantacdo, cada requisito era discutido, examinado sua interdependéncia com os demais e

identificadas obriga¢des para o cumprimento.

Os funcionérios interferiram positivamente para a implantagfo, adquirindo conhecimentos
da importancia das agdes ambientais da empresa, utilizando cada vez mais os procedimentos ¢
instruges operacionais do SGA, reforcando e identificando oportunidades de methorias do
sistema através das auditorias internas aliados ao apoio da alta dire¢dio nas agdes de treinamento e
comunicagdo interna, o sistema de gestio ambiental estd cada dia mais robusto e integrado as
atividades corriqueiras dos funciondrios. Estes retribuem contribuindo com propostas de

melhorias ambientais associadas as suas atividades.
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E importante salientar que o modelo utilizado por si s6 nfio garante o sucesso da
implantacdo do sistema de gestdo ambiental. Ele facilita o processo e conduz por um caminho ja
vivenciado. Os responsaveis pela implantac8o precisam ter consciéncia de que n#o basta construir
todo o sistema e obter o certificado, pois esta € a etapa mais simples, mesmo sendo muito
trabalhosa, mas que transformar o sistema de gestio ambiental em um instrumento capaz de
mobilizar todos os funciondrios a identificarem oportunidades de ganhos de produtividade,
reducdo de riscos relativos 4 seguranca, reducfio dos produtos perigosos, ou seja, contribuirem

para a melhoria continua do SGA através da prevencio da poluicio.
5.2 - Recomendacgdes para trabalhos futuros

Incorporagdio dos fundamentos da ISO 14031 - Gestdo ambiental — Avaliagio do
desempenho ambiental — Diretrizes, a qual trata de indicadores de desempenbo ambiental,
estabelecendo wm conjunto de indicadores para a organizag#o capazes demonstrar o caminho para
o desenvolvimento sustentavel. -

Desenvolver uma metodologia capaz de aplicar as diretrizes contidas na ISO TR 14062 -
Gestdo ambiental — Consideracdes de aspectos ambientais no desenvolvimento de produto,
incorporando estas consideragdes nos procedimentos da engenharia para o desenvolvimento de

novos produtos € processos.
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Anexos

Anexo 1 — Rotulos ambientais

ROTULO ECOLOGICO
ABNT - QUALIDADE AMBIENTAL

Brasil Estados Unidos

Noruega, Suécia, Dinamarca
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Australia Coréia

Japdo Alemanha
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Unido Européia

AENOR

Medio
Ambiente

Espanha
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Tailandia

Hong kong



Anexo 2 — A Declaracio do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento®

A Carta do Rio, ou Declara¢@o do Rio sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento como é
formalmente denominada, foi aprovada em 1992 e firmada durante a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o meio ambiente e desenvolvimento.

A Carta do Rio consiste em 27 principios bésicos e propde uma parceria global entre
Estados, setores mais importantes da sociedade ¢ populagio.

Embora seja um documento sem forga de lei, espera-se que os paises que a aprovaram, entre 0s

quais o Brasil, adotem seus principios, a exemplo do que ocorreu com a Declaragfio das Nagdes

Unidas sobre os Direitos Humanos.

Principio 1
Os seres humanos sfo o ponto focal dos esforcos pelo desenvolvimento sustentdvel. Tém

direitos a uma vida saudavel e produtiva em harmonia com a natureza.

Principio 2

Os Estados tém, em conformidade com a Carta das Nagdes Unidas e com os principios da
lei internacional, o direito soberano de explorar seus préprios recursos, segundo suas proprias
politicas de meio ambiente e desenvolvimento, € a responsabilidade de assegurar que as atividades

sob sua jurisdigfio ou controle, nfo causem danos ao meio ambiente de outros Estados ou a areas

fora de suas respectivas jurisdi¢fo nacional.

Principio 3
O direito ao desenvolvimento deve ser mantido de maneira a atender, de forma justa, as

necessidades ambientais e de desenvolvimento das atuais e futuras gerag0es.

# Tradugio elaborada pelo Ministério das Relagdes Exteriores
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Principio 4
Para alcangar o desenvolvimento sustentivel, a protecdo ambiental constituird parte

integrante do processo de desenvolvimento, nfio podendo ser considerada isolada do mesmo.

Principio 5
Todos os Estados e todos os individuos cooperarfio com a tarefa essencial de erradicacdo da
pobreza como um requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentavel, de forma a reduzir

as disparidades nos padrdes de vida e melhor atender as necessidades da maioria da populagdo

mundial.

Principio 6

Prioridade especial devera ser atribuida 4 situagfio especifica e necessidades dos paises em
desenvolvimento, particularmente daqueles menos desenvolvidos e dos mais vulneraveis sob o
ponto de vista ambiental. As agSes internacionais no campo do meio ambiente e desenvolvimento

deverdo também abordar os interesses e necessidades de todos os paises.

Principio 7

Os Estados cooperario num espirito de parceria global para conservar, proteger e restaurar a
salide ¢ a integridade do ecossistema da Terra. Considerando as distintas contribuigdes para a
degradacio ambiental global, os Estados tém responsabilidade comuhs, porém diferenciadas. Os
paises desenvolvidos reconhecem a responsabilidade que lhes cabe na busca internacional do
desenvolvimento sustentivel, em vista das pressdes exercidas por suas sociedades sobre o meio

ambiente global e das tecnologias e recursos financeiros sob seu controle.

Principio 8
Para alcangar o desenvolvimento sustentivel e uma qualidade de vida mais elevada para

todos os individuos os Estados devem reduzir ¢ eliminar padrdes insustentdveis de produgio e

consumo e promover politicas demogréficas adequadas.
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Principio 9

Os Estados devem cooperar com vistas ao fortalecimento da capacitagiio endogena para o
desenvolvimento sustentdvel, aperfeicoando a compreensdo cientifica através de intercimbios de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos, e pela intensificagfio do desenvolvimento, adaptacdo,

difusdo e transferéncia de tecnologias, inclusive tecnologias novas e inovadoras.

Principio 10 '

As questdes ambientais sdo melhor solucionadas com a participagio de todos os cidaddos
envolvidos, no nivel pertinente. No nivel nacional, cada individuo devers ter acesso apropriado a
informac&o relativa ao meio ambiente detida pelas autoridades piblicas, inclusive a informacéio
sobre materiais e atividades perigosas em suas comunidades, ¢ a oportunidade de participar dos
processos decisorios. O Estados facilitarfio e encorajario a conscientizagso e participacéio puiblica
fazendo com que a informacfo esteja amplamente disponivel. Serd dado acesso afetivo a

processos judiciais e administrativos, incluindo-se reparagdo e assisténcia.

Principio 11

Os Estados promulgario legislagio ambiental eficaz. Os padrdes, objetivos de gestdo e
prioridades ambientais deverdo refletir o contexto ambiental e de desenvolvimento a que se
aplicam. Os padrdes aplicaveis por alguns paises podem ser inadequados e envolver custos

econdmicos e sociais para outros ¢, em particular , para os paises em desenvolvimento.

Prineipio 12

Os Estados devem cooperar a promogcic de um sistema econdmico internacional aberto e de
apoio que conduza 20 crescimento econdmico e desenvolvimento sustentivel em todos os paises,
para melhor lidar com os problema de degradagfio ambiental. Medidas de politica comercial para
propositos ambientais n#o devem constituir um meio para discriminago arbitraria ou
injustificavel ou uma restrigio disfarcada ao coméreio internacional. Agdes unilaterais para lidar
com os desafios ambientais fora da jurisdi¢@io do pais importador devem ser evitadas. As medidas

ambientais dirigidas a problemas internacionais ou globais deverdo, no possivel, ser baseadas num

consenso internacional.
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Principio 13

Os Estados desenvolverio legislacfio nacional relativa a responsabilidade e indenizagfio das
vitimas da poluicfo e outros danos ambientais. Os Estados deverdo também cooperar de forma
expedita e mais determinada para o desenvolvimento de uma legislagéio internacional relativa a
responsabilidade e indenizagio pelos efeitos adversos dos danos ambientais causados por

atividades dentro de sua jurisdi¢do ou controle, a outras 4reas fora de sua jurisdicgo.

Principio 14
Os Estados devem cooperar de modo efetivo para desestimular ou impedir a relocacdo ou
transferéncia, para outros Estados, de quaisquer atividades ou substancias que causem degradacio

ambiental grave ou que sejam prejudiciais a saiide humana.

Principio 15

A fim de proteger o meio ambiente, a abordagem preventiva serd amplamente aplicada pelos
Estados de acordo com suas capacidades. Nos casos em que existam ameacas de danos graves ou
irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica plena ndo serd usada como motivo para adiar

medidas economicamente vidveis para impedir a degradagio ambiental.

Principio 16
As autoridades nacionais devem procurar promover a internaliza¢@io dos custos ambientais e
0 uso de instrumentos econdmicos, levando em consideragdio que o poluidor deve, em principio,

arcar com 0s custos da poluigfo, em respeito ao interesse publico e sem distor¢do do comércio e

investimento internacionais.

Principio 17
O estudo de impacto ambiental, como instrumento nacional, serd elaborado para as
atividades propostas que tenham probalidade de ter impacto adverso significativo sobre o meio

ambiente ¢ estejam sujeitas a decis3o de uma autoridade nacional competente.
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Principio 18

Os Estados notificardo imediatamente outros Estados de quaisquer desastres naturais ou
outras emergéncias que possam provocar efeitos prejudiciais bruscos sobre o meio ambiente
desses Estados. Todos os esforgos serdo enviados pela comunidade internacional para auxiliar os

Estados assim afetados.

Principio 19
Os Estados dardo notificacfio prévia e em tempo habil e informagdes relevantes aos Estados
potencialmente afetados, sobre atividades que possam vir a ter efeitos ambientais adversos

significativos além-fronteiras e consultarfo tais Estados com antecedéncia e m boa fé.

Principie 20
As mulheres desempenham um papel vital na gestfio e no desenvolvimento ambiental. Sua

participagfo integral é, portanto, essencial para que seja alcangado o desenvolvimento sustentavel.

Principio 21
A criatividade, ideais e coragem da juventude do mundo devem ser mobilizados para forjar
uma parceria global que assegure o desenvolvimento sustentavel e garanta um futuro melhor para

todos.

Principio 22

As populagOes indigenas e suas comunidades, bem como outras comunidades locais, tém
papel fundamental na gestio do meio e desenvolvimento devido a seus conhecimento e praticas
tradicionais. Os Estados devem reconhecer e apoiar devidamente sua identidade, cultura e

interesses e possibilitar sua participacéo efetiva na concretizacdo do desenvolvimento sustentavel.
Principio 23

Meio ambiente e os recursos naturais dos povos oprimidos, ocupados e dominados serfio

protegidos.
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Principios 24
A guerra ¢ inerentemente contréria ao desenvolvimento sustentavel. Os estados, portanto,

respeitardo as leis internacionais de protegdio ambiental em tempos de conflitos armado e

cooperardo para seu futuro desenvolvimento, na medida do necessario.

Principios 25

Paz, desenvolvimento e prote¢fio ao meio ambiente sio interdependentes e indivisiveis.

Principio 26
Os Estado resolverdo todos seus litigios ambientais pacificamente e‘por meios apropriados,
em conformidade com a Carta das Nacdes Unidas.

Principio 27
Os Estados e os individuos cooperarfio em boa fé e com espirito de parceria para que sejam

alcancados os principios incorporados nesta Declaracio ¢ para o desenvolvimento adicional das

leis internacionais no campo do desenvolvimento sustentave].
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Anexo 3 — Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel da Camara de Comércio
Internacional (CCI)*

1. Prioridade na empresa
Reconhecer a gestio do ambiente como uma das principais prioridades na empresa e como fator
determinante do desenvolvimento sustentavel; estabelecer politicas, programas e procedimentos

para conduzir as atividades de modo ambientalmente seguro.

2. Gestio integrada

Integrar plenamente em cada empresa, essas politicas, programas e procedimentos, como elemento

essencial de gestdo, em todos os seus dominios.

3. Processo de aperfeicoamento

Aperfeigoar continuamente as politicas, os programas ¢ o desempenho ambiental das empresas,
levando em conta os desenvolvimentos técnicos, o conhecimento cientifico, os requisitos dos
consumidores e as expectativas da comunidade, tendo como ponto de partida a regulamentag&o

em vigor, e aplicar os mesmos critérios ambientais no plano internacional.

4. Formacio pessoal

Formar, treinar e motivar o pessoal para desempenhar suas atividades de maneira responsavel,

face ao ambiente.

5. Avaliagio prévia
Avaliar os impactos ambientais antes de iniciar nova atividade ou projeto ¢ antes de desativar

uma instala¢io ou abandonar um local.

6. Produtos e servicos

Desenvolver ¢ fornecer produtos ou servigos que ndo produzam impacto indevido sobre o
ambiente e sejam seguros em suas utilizag8o prevista, que apresentem o melhor rendimento em
termos de consumo de energia e de recursos naturais, que possam ser reciclados, reutilizados ou

cuja disposicdio (deposigdo) final ndo seja perigosa.

3 Traducdo elaborada pela Camara de Comércio Internacional.
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7. Conselhos de consumidores

Aconselhar €, em casos relevantes, propiciar a necessiria informag@io aos consumidores, aos
distribuidores ¢ ao publico, quanto aos aspectos de seguranca a considerar na utilizagdo,
transporte, armazenagem e disposi¢dio (eliminacfio) dos produtos fornecidos; e aplicar

consideracOes analogas 4 prestagiio de servicos.

8. Instalacées e atividades
Desenvolver, projetar e operar instalagdes, tendo em conta a eficiéneia no consumo da energia e
dos materiais, a utilizacio sustentdvel dos recursos renovaveis, a minimizaggo dos impactos

ambientais adversos e da producdo de rejeitos (residuos) e o tratamento ou disposigdo (deposi¢do)

final destes residuos de forma segura e responsavel.

9. Investigacdes (pesquisas)
Realizar ou patrocinar investigagdes (pesquisas) sobre os impactos ambientais das matérias-
primas, dos produtos, dos processos, das emissdes e dos residuos associados as atividades da

empresa, ¢ sobre os meios de minimizar tais impactos adversos.

10. Medidas preventivas
Adequar a fabricacdo, a comercializagfio, a utilizagdo de produtos ou servicos, ou a condicdo de

atividades, em harmonia com os conhecimentos cientificos e técnicos, para evitar a degradacgio

grave ou irreversivel do ambiente.

11. Empreiteiros e fornecedores
Promover a adogfo destes principios pelos empreiteiros contratados pelas empresa, encorajando e,
em casos apropriados, exigindo a melhoria de seus procedimentos de modo compativel com

aqueles em vigor pa empresa; ¢ encorajar a mais ampla adogdio destes principios pelos

fornecedores.
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12. Plano de emergéncia
Desenvolver e manter, nos casos em que exista risco significativo, planos de agdo para situagdes

de emergéncia, em coordenacdio com os servicos especializados, as principais autoridades e

comunidade local, tendo em conta os possiveis impactos transfronteirigos.

13. Transferéncias de tecnologias

Contribuir para a transferéncia de tecnologia e métodos de gestfo que respeitem o ambiente, tanto

nos setores industriais como nos de administragfio publica.

14. Contribuiciio para o esfor¢o comum
Contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas, de programas empresariais

governamentais € intergovernamentais, ¢ de iniciativas educacionais que valorizem a consciéncia

e a protecio ambiental.

15. Abertura ao dialogo
Promover a abertura ao didlogo com o pessoal da empresa ¢ com o publico, em antecipacéo e na
resposta as respectivas preocupages quanto aos riscos € impactos potenciais das atividades,

produtos, rejeitos (residuos) e servigos, incluindo aqueles de significado transfronteirigo ou global.

16. Cumprimento de regulamento ¢ informacio
Aferir o desempenho das a¢fes sobre 0 ambiente, proceder regularmente a auditorias ambientais €
avaliar o cumprimento das exigéncias internas da empresa, dos requisitos legais e destes

principios; e periodicamente fornecer as informagdes pertinentes ao Consetho de Administragfio,

a0s acionistas, ao pessoal, as autoridades e ao piblico.
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Anexo 5 — Modelos de formulérios e planilhas do SGA

Programa de Gestio Ambiental

Nome do Programa: Aumentar eficiéncia do combustivel

Comprometimento e Politica Ambiental: Compromisso com a prevencdo de polui¢Zo e melhoria continua

Objetivo ambiental: Redugiio de energia requerida ao

odui Meta: atingir 15% de redugio durante 2001
processo produtivo

1. Jedio Roberto 7.
2. Pedro Augusto 8. i
Membros da 3. José Antonio 9.
Equipe/ setores 4, i0.
5. 11.
6. 12.
Aprovagio: Pedro Paulo Prazo final: 15 de dezembro de 2001
Resultado Prazo previsto .
Ag¢Bes requeridas Responsavel Custos Realizado em
esperado para conclusédo
i:;ﬁ;;:res % | Controlar a
atuais por | ualidade da |, . Augusto | 15709/ 2001 16/ 09/ 2001
delos  mais | "VStura ar -
mo N combustivei
eficientes.
Pré- cer o Aumentar F:]
re-aque eficiéncia  da | José Antonio 16/ 69/ 2001 18/ 09/ 2001
combustivel .
queima
Acompanhamento:

Anexo 5.1 ~ Formuldrio para gerenciar os programas de gestio ambiental
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A ser preenchido pelo Responsavel - encaminhar para o Coordenador

Ficha No.: 01072001

Reclamante: Marcos Paulo

Telefone: 11 - 3333-3322

Data: 15 de agosto de 2001

Endereco: Rua Jaboatio, 3333

Cidade/ Estado: $3o Paulo CEP: 060300-111

Motivo da Reclamacéo: Gostaria de conhecer o sistema de gestdo ambiental da Empresa.

Assinatura do reclamante;

Assinatura do funcionério:

' Preenchido pelo Responsével/ Equipe Ambiental

Analise: Apoés a certificacio agendaremes uma visita.

Empresa.

Resposta ao reclamante: Serd agendada para o més de outubro de 2001 uma visita do senhor a esta

Assinatura do responsével:

Data: 17 de agosto
de 2001

Documento relacionado nio

conformidade No.:

Anexo 3.2 - Formulario para gerenciar as comunicacies ambientais

Existe Existe
Procedimento Nao é
Operacéo . procedimento procedimento ¢
néo existe: é necessario
ou atividade . mas nio estd esta
necessario criar procedimento
documentado documentado
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X

Anexo 5.3 ~ Formuldrio para gerenciar os controles operacionais
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INDICADORES DE MEDICOES AMBIENTAIS

Residuo de Reclclagem Total Mensalmente Supervisor de| Uma peca Identificados
tonner de | de tonner | comprado/ aimoxarifado |destruida na; problemas com o
copiadora total manutencdio| responsavel da
reciclado manutencio da
copiadora
Contato:

Data:

Anexo 5.4 — Formulirio para acompanhar indicadores de medicdes ambientais
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Formulario de Nio Conformidade/Acéio Corretiva

 ldentificactio doregistre | e eon Dispasisto
Codigo Codigo do
do Nr:r?;ie doc. de Coleta | Indexagdo | Acesso | Local ’l;einioade Forma de ¢ Local | Tempo
regisiro g referencia clengio | anmazenamento
Anexo 5.11 -~ Formuiario para registros do SGA
N°. FNCAC:

Departamento:

Setor:

Fonte da Nio Conformidade

1. Auditoria Interna

2. Auditoria Externa

3. Observagles

Nio conformidade/ Evidéncia objetiva:

Emitente:
Data:

Responsavel:
Data:

Passo n°.

Descricdo da atividade

Responsavel

Prazo

Previsfio para conclusfo:

Responséavel:

Data:

Assinatura:

Gerente Responséavel: Data:
Responsavel/ Auditor: Data:

Anexo 5.12 — Formulirio de Nao Conformidade/A¢do Corretiva (frente)
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 Andlisedas Causas

Fechamento
da ENCAC peld
emitente

FLUXOGRAMA

Nao
Conformidade

Evidéncia
Objetiva

Disposicdo

Abrangéncia

B

Determinagso
daCausa

Agdo Corretiva

implementacio

L1

Eficacia

verificar
n&o

1}

2)

3

4)

Niao Conformidade :
Nio atendimento de um
requisito ou especificagsio.

Evidéncia Objetiva :
Descricgo do fato que
origina a Ndo
Conformidade.
Resp.: Emitente

Disposicdo :

Aglo imediata a ser tomada
para tratar a evidéncia
objetiva de uma néo
conformidade a fim de
eliminé-la de imediato ou
torna-la aceitdvel.

Abrangéncia :

Identificagdo de onde pode
haver uma repeticic da
evidéncia objetiva da ngo
conformidade dentro ¢ fora
do setor

Resp.: Destinatirio

Determinaciio de Causas :

E 0 método para identificar

as causas gue geraram a nio
conformidade

Resp.: Destinatdrio

5)

6)

7)

Agdo Corretiva :

Agfo implementada para
eliminar as causas reais
de urna ndo
conformidade, de um
defeito indesejavel
existente a fim de
prevenir & sua repetigio.

Implementacdio de Acio
Corretiva ;

Verificagiio da
implementagdo das acdes
corretivas propostas.
Resp.: Emitente

Verificagiio da Eficacia ;
Verificagdo do resultado
das agdes tomadas,
eliminando a causa raiz e
a repetico da nfo
conformidade.

Quando QK o emitente
deve encerrar a FNCAC.
Quando ndo 0K, o
emitente deve
acompanhar os
resuitados.

Resp.: Emitente

Modificagdes resultantes :

Custo Acdo Corretiva

Mao-de-obra :

Material :

Qutros :

Custo Total :

Observagio :

Anexo 5.13 - Formulério de Nao Conformidade/Ac¢io Corretiva (verso)
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