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“«“

do é a mais forte das espécies que sobrevivem,
nem a mais inteligente: é aquela que é mais
adaptavel a mudanga”.

Charles Darwin



Resumo

ARAUJO, Walderez Martins (2003). Andlise critica do projeto pedagdgico aplicada ao curso de
graduag¢do em Engenharia Mecdnica da UEMA. Campinas: Faculdade de Engenharia

Mecéanica, Universidade Estadual de Campinas, 2004. 102 p. Dissertagdo de mestrado.

O projeto pedagogico de uma Instituicdo Educacional € o elemento norteador e sinalizador para
se alcancar uma nova universidade. Neste trabalho procurou-se desenvolver um método que
permitisse maior mobilizagdo entre os segmentos de uma Universidade: O uso do Marketing
como instrumento de mobiliza¢do, ¢ uma das ferramentas usadas com esse objetivo. Inicialmente

foram também apresentados conceitos de qualidade como uma das metas da gestao escolar.

Palavras chave:

Projeto pedagdgico, mobilizagdo, gestao escolar
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Abstract

ARAUJO, Walderez Martins, Analysis criticism of the project pedagogic applied to the
graduation course in mechanic engineering of the UEMA. Sao Luis: Mechanical
Engineering, Faculty, State University Of Campinas, 2004. 102 p. Final I. Work Final of

Professional Master’ Final Degree.

The Pedagogical Project of an Educational Institution is the Directing and main Factor of to reach
a new University. This paper tried to develop a method that allowed a bigger mobilization among
the segments of an University. The use of marketing as the key factorof mobilization is one of the
tools used to reach this goal. quality concepts were also presented as other very important tool of

the school management at fiest place.

Key Words:

Pedagogical project, mobilization, management school.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Tema e problema de pesquisa

A avaliacdo do Ensino Superior Brasileiro ¢ feita pelo Ministério da Educacao, através do
Instituto Nacional de estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), 6rgdo preparado tecnicamente
para este tipo de analise. O INEP (MEC) visa melhorar a qualidade dos Cursos oferecidos e
procura corrigir as falhas nas Institui¢des de Ensino Superior. Chama essa Avaliagdo Institucional

de Exame Nacional de Cursos, enquanto a comunidade, de modo geral, chama-a de “PROVAO”.

O exame ¢ feito por profissionais coordenados pelo INEP; eles vao as Universidades
verificar o corpo docente, a organizacdo didatico-pedagodgica e as instalagdes fisicas da
Institui¢do. A avaliagdo até o ano de 2001 era pré-estabelecida por pardmetros que iam dos
conceitos minimos (D) e (E), ao conceito maximo (A). Estes conceitos minimos significam que a
Instituicdo estd sofrivel e tem de rever suas estruturas; e um terceiro (E) consecutivo significa

que o curso estd desautorizado pelo MEC a continuar.

Conforme Barros (2002), os parametros para a avaliagao dos cursos de uma Universidade

compodem-se da triade:

— Corpo docente,
— Instalagoes fisicas,

— Organizagdo didatico-pedagogica.



Conforme a Revista VEJA (09/12/2003), nos ultimos dez anos houve um salto de
quantidade no sistema educacional brasileiro. Praticamente todas as criangas foram matriculadas
e se aplicou a oferta de vagas no Ensino Médio e no Superior. No governo anterior, o Ministro
Paulo Renato Sousa organizou um importante sistema de avaliacdes, que monitora do Ensino
Fundamental ao Superior. Os especialistas asseguram que o Brasil estd no rumo certo, mas
precisa preservar este sistema para manter os acertos e fazer os ajustes necessarios. Os Estados
Unidos garantiram o acesso de todas as criangas a escola hd mais de cem anos. A Coréia do Sul
investe pesado em educac¢do ha trinta anos. Resta enfrentar o desafio de oferecer ndo apenas um

lugar em sala de aula, mas garantir que as criaturas absorvam o que lhes esta sendo ensinado.

De acordo, com Wernec (2002), se a boa escola ¢ a que reprova, o bom hospital ¢ o que
mata, torna-se um imperativo, olhar a escola e todos os processos de ensino pela oOtica positiva
do aprender, do promover, do ser cimplice de seus alunos na 6tica do professor Castor — que
citamos em nosso livro sobre Avaliagdo: Provao, provao, camisa de for¢a da educagdo — é um
comportamento que se existente, modernizard a escola, se ndo existir, dificultard; neste século, a
permanéncia do professor em sala de aula. Ou mudamos os nossos paradigmas ou nos tornaremos

professauros.

Segundo Weinberg (2003), em 1991, eram 125 as carreiras universitarias. O trabalho do

MEC mostra que a lista subiu para 572.

O processo de multiplicagdo dos cursos ocorre num momento em que também cresceram
no Brasil o numero de Faculdades e o contingente universitario. Nos ultimos cinco anos, passou
de 1100 para 2000 o total de estabelecimentos de Ensino Superior. Quanto a populacao
universitaria, dobrou nos ultimos dez anos. Saltou de 1,5 milhdo para 3 milhdes e calcula-se que
dobrard novamente até 2008. A profusdo de novos cursos ¢ um oOtimo sinal, pois mostra que,
pelo menos nesse caso, a universidade consegue ajustar-se as necessidades do mercado de
trabalho. Esse crescimento exuberante produz criticas no meio académico. Uma delas ¢ que a

segmentagao acaba exigindo do estudante uma decisao vital para a sua vida ja aos 17 ou 18 anos.

Poderia ser mais razoavel iniciar-se num curso mais abrangente e depois optar pelo ramo a
seguir. Outra critica parte em geral de professores de universidades estaduais, incomodados com

o fato de que a segmentagdo se da principalmente nas universidades particulares. Acusam a busca



pelo lucro como o tnico motor da profusdo. A afirmagdo pode ter fundamento num ou noutro
caso, mas o governo tem a disposicdo um Otimo termdometro para aferir a qualidade dos cursos o

provao que ¢ uma ferramenta magica para separar o joio do trigo.

1.2 Justificativa da pesquisa

A era das grandes mutagdes que atravessamos exige o repensar da universidade e do seu
papel. A rapida obsolescéncia do conhecimento torna os processos de aprendizagem tdo mais
relevantes que o conhecimento transferido. Cabe ao docente oferecer os fundamentos e ao
estudante compreendé-los. Mas ambos, em harmonia, também devem achar os meios para uma

atualizagao continua.

A universidade deve também manifestar a sua crise, questionando-se com humildade. Sua
heranga ¢ a de um mundo que ja ndo existe mais, seu futuro serd determinado pelo ritmo de sua
transformagdo. Mantendo-se sintonizada com os principais impasses enfrentados pela sociedade,

preserva a sua missao indesejavel, que € a de buscar a verdade e formar as liderangas do futuro.

Segundo Forgrad (1999), a historia tem demonstrado mudangas pedagogicas. As
instituicdes ndo se fazem por Decretos, Normas e Portarias. Elas sdo processuais e se constituem
no tempo, pela dinamica da articulagdo, entre a vontade de mudar e as condigdes para que as
mudancas ocorram. Caso se desconsidere esta dinamica de articulagdo entre os dois polos, pode-

se cair no idealismo ingénuo ou pragmatico imobilista.

O Plano Nacional de Graduacdo (PNG) aprovado pelo Férum de Pro-Reitores (1999),
discorre sobre o atual momento social, politico e economico mundial, discutindo aspectos
decorrentes da globalizagdo e da evolugdo tecnologica no mundo contemporaneo, e, mais

detalhadamente, o papel da Universidade frente a conjuntura.

Na discussdo destas opgdes, os desejos e as utopias de toda a comunidade universitaria
servirdo sem duvida de alavanca propulsora para a construcao de um Projeto Pedagdgico proprio

para a Instituicao a partir dos Projetos Pedagogicos de cada curso.



O Projeto Pedagdgico € um elemento norteador e sinalizador do caminho para se alcangar a
nova Universidade, e precisa contar com pessoas envolvidas, tempos e agdes articuladas com
vistas a constru¢do do futuro ou daquilo que deverd vir a ser. Conforme ENC (2001), dos 74

cursos de Engenharia Mecanica, existentes no Pais entre as Institui¢des privadas e publicas:

— 14 unidades foram contempladas com nota A — 18,2%,
— 08 unidades foram contempladas com nota B — 10,8%,
— 23 unidades foram contempladas com nota C — 31,1%,
— 15 unidades foram contempladas com nota D — 20,3%,
— 20 unidades foram contempladas com nota E — 17,5%.
O quadro acima mostra-nos uma concentra¢do maior na nota (C), que representa a média,

ou seja, um conceito regular, considerando-se a nota (A) como um conceito das melhores

universidades e o (E) como o das piores Unidades. Outros indicadores nas Unidades Avaliadas:

Unidades que tiveram conceitos por 3 vezes consecutivas, € conceitos variados em 3

avaliacoes.

A B C D E Conceitos Variados
06 03 08 01 02 54

Na observagdo do quadro acima, conclui-se que um universo bem significativo esta sujeito
a mudancas de um ano para outro; como sejam: ordem didatico-pedagogica, instalagdes e corpo

docente.

Segundo ABENGE (dez. 2002), Estudo da relagdo entre os resultados do questionario —
pesquisa e o desempenho dos Cursos de Engenharia Mecanica Exame Nacional de Cursos e na

avaliacao das condi¢des de oferta.

Segundo o trabalho acima citado a abrangéncia e a profundidade dos estudos sdo ainda
inéditas sobre os resultados do ENC e das condi¢des de oferta, podendo a metodologia

empregada ser estendida a outros cursos de Engenharia cobertos pelo ENC-MEC.



As principais conclusdes desse estudo podem ser resumidas a seguir:

e Ha uma clara relagdo entre a condigdo social do aluno e o conceito obtido por seu curso

no Provao;

e Foi observada associacdo significativa entre jornada e qualificacdo de docentes e

resultados do ENC;

e No quesito “instalagdes”, o acervo da biblioteca, mostrou-se significante na avaliagao do

curso;

e Horas dedicadas ao estudo, plano de ensino, abordagem dada a tecnologia de

Informacao, mostraram-se significativos quanto a Avaliacao do Projeto Pedagogico.

Abordando o assunto comenta Ramos (1993), que: “A qualidade comeg¢a com educagdo e

termina com educacdo”.

A escola que adere a Filosofia da qualidade sabe que o sucesso a longo prazo vira, na
medida em que a prioridade for colocada na educacdo permanente de todos os profissionais

envolvidos direta ou indiretamente, com o trabalho educativo efetuado pela instituigdo.

E fundamental um investimento significativo em um Projeto de Educagéo para a qualidade,

a fim de capacitar as pessoas para realizar a mudanca.

O empenho pela qualidade obriga os sistemas educacionais a se capacitarem com modelos

de execugdo otimizadores, diminuindo os desperdicios e conseqiientemente o fracasso escolar.

O conceito de qualidade também nao é um conceito estatico: A escola de qualidade do

passado cultivava valores que hoje nao se sustentam, Vieira (1995).

Esta diferenca entre os valores cultivados pelas escolas do passado e do presente aponta

para uma mudanca de paradigma na educagao.

A palavra paradigma, segundo Aurélio (1999), significa modelo ou padrao. Para Ferreira
(1992), um paradigma representa uma maneira de ver o mundo, um conjunto de percepcdes
comuns que nos capacita a inverter ou prever comportamentos. Essa visao, formada a partir de

experiéncias passadas, nos leva a GERIR fases novas de nossa vida com a mentalidade que



estruturamos. Nas fases precedentes, o que de acordo com De Masi (1999), determina uma
posicao de prudéncia ou de recusa a inovagdes, mesmo quando sdo francamente vantajosos para
este autor, este mecanismos espontaneos de defesa atuam com for¢a maior quanto mais medrosa
for a natureza do individuo, quanto mais rigida for a estrutura da organizacdo, ¢ quanto mais

rapidas e profundas forem as mudangas.

De qualquer maneira, ¢ importante para o setor educacional estar atento as mudangas que
estdo ocorrendo na sociedade e prever seus desdobramentos de modo a antecipar tendéncias e

formular diretrizes que melhor se adequem ao contexto em que vivemos.

O Ensino de Engenharia, de acordo com BELHOT (1996), pode ser entendido como um
processo de producdo onde se deseja maximizar os resultados a partir dos recursos existentes e

atender as demandas e necessidades do mercado consumidor e da sociedade.

1.3 Objetivo e hipoteses do trabalho

O estabelecimento de indicadores de qualidade, para o setor educacional de nivel superior,
que apresentem informagdes seguras no que diz respeito ao maior comprometimento das pessoas

envolvidas com a educagao.
1.3.1 Objetivos Especificos

Implementar o projeto pedagdgico com ferramentas de marketing, no intuito de melhorar a

qualidade do Curso de Engenharia Mecénica da UEMA.

Incentivar a direcdo do Curso de Engenharia Mecanica da UEMA para implantagdo do

Projeto Pedagodgico, com a conscientizagdo de todas as pessoas envolvidas no processo.
1.3.2 Hipétese principal

A hipotese principal deste trabalho ¢ compreender como as ferramentas de marketing

podem melhorar o desempenho numa Instituicao de ensino superior.



1.3.3 Hipoteses secundarias

e Estabelecer informacdes com dados do Provao de Sao Luis sobre o Curso de Engenharia

Mecanica — C.C.T-UEMA.

e Os indicadores de desempenho sdao essenciais para a efetiva implantacdo das

implementagdes de marketing nos cursos que desejarem melhorar o desempenho.

1.4 Limitacao do trabalho

¢ Os indicadores apresentados foram de bancos de dados da ABENGE (2002) para os

cursos de Engenharia Mecanica no Brasil.

e Os dados coletados foram de Instituicdes Educacionais Publicas e Privadas.

1.5 Metodologia da pesquisa

Considerando os objetivos delineados, seré utilizada a seguinte metodologia, tendo em vista

o estabelecimento da proposta e as aplicagdes da metodologia.
1.5.1 Objetivos da Pesquisa Ex-Post Facto

Segundo Gil, (2002), a traducao literal da exposi¢ao Ex-Pos Facto ¢ “a partir do fato
passado”. Isso significa que, neste tipo de pesquisa, o estudo foi realizado apods a ocorréncia de

variagdes na varidvel dependente no curso natural dos acontecimentos.

Ainda segundo o mesmo autor, o objetivo basico desta pesquisa é o mesmo da pesquisa
experimental: verificar a existéncia de relagcdes entre variaveis. Seu planejamento também ocorre

de forma semelhante.

e Determinar como as instituicdes de ensino superior oficiais poderdo gerenciar a

qualidade do ensino.

o Identificar as variaveis relevantes para melhoria da qualidade do ensino.



1.5.2 Escolha do método de pesquisa

Considerando os objetivos da pesquisa, conclui-se que a abordagem indicada as
necessidades desta pesquisa ¢ a abordagem qualitativa. E devido ao objeto do estudo e pelas
fontes de dados, tendo em vista as variaveis abrangentes relacionadas com o tema da pesquisa e
da necessidade sobre as agdes gerenciais da instituicao educacional e também pela confiabilidade
dos dados e informagdes coletadas. O fluxograma da Figura 1 mostra o resumo da metodologia

aplicada neste trabalho.

»| ABORDAGEM | QUALITATIVA

METODOLOGIA [ TIPO DE PESQUISA > EXPLORATORIA

METODO DA p| EX-POST FACTO
— PESQUISA

Figura 1 — Resumo da metodologia aplicada

O estudo proposto, ou seja, a apresentacdo da metodologia admitida, tem fundamentos de
situacdes concretas, sugerindo novas abordagens na maioria dos resultados do ensino superior. A

figura 1.2 visualiza esquematicamente a proposi¢ao.



Pesquisa Bibliografica Pesquisa Documental

Revisdo bibliografica Solicitagao das unidades
de estudo
Pesquisa exploratoria: 4J
— : preparagao dos Teste dos
Institui¢do Educacional [€— ins:trum;ntos clle ‘ < instrumentos da
pesquisa — formularios pesquisa
e roteiros de >
observacao

Aplicacao do Modelo p| Analise dos Resultados —

l

Conclusoes e proposicao Processamento de dados
de novos trabalhos E— Tabulagdo, analise e
discussao dos resultados
da pesquisa.

Dissertagao

Figura 1.2 — Esquema do processo de Evolucao da pesquisa

1.6 Estrutura da dissertacio

O presente estudo esta dividido em 6 capitulos, onde sdo enfocados aspectos conceituais e

praticos da pesquisa, com a seguinte distribuicao:

Capitulo 1 — Contém as justificativas, caracteristicas da avaliacdo nas Institui¢des

Educacionais promovidas pelo MEC.



Capitulo 2 — Dedica-se a revisdo bibliografica, Conceitos envolvidos com o tema sdo
expostos, com énfase ao Projeto Pedagdgico, qualidade, e marketing utilizados nas Institui¢des

Educacionais.

Capitulo 3 — O capitulo terceiro apresenta a metodologia utilizada para a concretizagao
deste trabalho. Esta metodologia foi construida utilizando-se alguns instrumentos descritos e

citados neste capitulo.

Capitulo 4 — O capitulo quatro apresenta as fases que servirdo de guia e reflexdo para a

construgdo, revisdo ou implantacdo de um projeto pedagogico para uma Instituicdo Educacional.

Capitulo 5 — Neste capitulo, procurou-se mostrar que com a sensibilizacdo das pessoas

envolvidas na Gestao Escolar, certamente haverda um melhor comprometimento das mesmas.

Capitulo 6 — No capitulo 6 ¢ apresentada uma conclusdo tendo como suporte a analise
prescrita no capitulo 5. Apresenta-se também proposigdes para futuros trabalhos, que certamente

ampliardo os conhecimentos neste setor educacional.

As referéncias bibliograficas ou “referéncias citadas™” serdo apresentadas ao final deste

trabalho.
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Capitulo 2

Revisao da Literatura

2.1 Introducao

A melhoria qualitativa de qualquer universidade brasileira , até o segundo semestre de
2003, traduzia-se pelos conceitos obtidos por seus cursos no ENC — Exame Nacional de Curso, o
famoso provao diante da necessidade da existéncia de uma ferramenta adequada que identifique
onde, como e quando estruturar para melhorar o desempenho nas instituigdes educacionais

brasileiras, foi feito um levantamento bibliografico sobre o tema abordado.

Serdo apresentadas neste Capitulo algumas consideragdes sobre projeto pedagdgico de um

curso, qualidade total e marketing considerado preferenciais.

2.2 Projeto pedagégico

O Foérum de Pro-Reitores de Graduagado das universidades brasileiras “FORGRAD” (1999),
comprometidos com a necessidade da constru¢do do projeto pedagdgico dos cursos de graduacao
pelas IES, para o operacionalizar o plano de gestao 99-2000 de forma participativa, promoveu a
oficina de trabalho de Curitiba: (Construcdo do Projeto Pedagogico do saber ao fazer), cujos
resultados poderdo subsidiar as discussdes dos encontros regionais deste Forum e o trabalho dos

professores de graduagdo no ambito de suas IES.

O objetivo dessa reunido tematica foi discutir e formular marcos conceituais, as abordagens

e as estratégias, como elementos constitutivos e novos do novo projeto pedagdgico com énfase
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nos cursos de graduacao, a partir dos parametros propostos no Plano Nacional de Graduagao

PNG do FORGRAD.
2.2.1 Introdugao

O Férum de Pro-Reitores de Graduacdo das universidades brasileiras “FORGRAD tem
dado prioridade ao debate sobre o projeto pedagogico e curriculo para os cursos de graduagao,
nos encontros regionais e nacionais. No décimo Forum Nacional realizado em Goiania em 1997,
os Pro-reitores de graduacdo da IES aprovaram a implantagdo e a implementagdo, de projeto
pedagoégico na graduacdo, como um dos elementos essenciais da politica académica nessa
oportunidade os participantes, definiram, também, a necessidade de incrementar a formulagao das
diretrizes curriculares, a fim de garantir a indissociabilidade de ensino, pesquisa e extensao, a
flexibilidade curricular, a formacdo integral do cidaddo, a interdisciplinaridade e a articulacao

entre a teoria e pratica”.

E bom frisar, que todas essas acdes estdo orientadas pela lei de Diretrizes e bases da
educagao nacional (n° 9394/96), que preconiza a integragdo entre as varias modalidades do ensino
superior: a autonomia académica, a avaliacdo institucional e nova concepcdo de postura
pedagogica, ao privilegiar ndo s6 os conteudos universais, mais também o desenvolvimento de
competéncias ¢ habilidades, na busca do aperfeicoamento da formagdo cultural, técnica e

cientifica do cidadao.

Segundo o0 FORGRAD (1999), o projeto pedagdgico como instrumento de acdo politica
deve propiciar condi¢des para que o cidadao ao desenvolver suas atividades académicas e
profissionais, paute-se na competéncia e na habilidade, na democracia, na cooperacao, tendo a
perspectiva da educagdo /formagdo em continuo processo como estratégia essencial para o

desempenho de suas atividades.

O Projeto Pedagdgico da graduagdo, além das consideracdes apresentadas, deve
contemplar os aspectos mais gerais que constituem a moldura deste cendrio. No conjunto de
aspectos, as inovagdes cientificas e tecnologicas e as exigéncias do mundo do trabalho adquirem

relevancia na formac¢ao do exercicio profissional.
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As crises da politica de protecao social no core dos paises capitalistas centrais e do estado
desenvolvimentistas nos paises de capitalismo periférico vem alterando o papel intervencionista
do estado. A esfera publica passa a ser dominada pelos interesses do mercado e a agenda publica

deixa de dar prioridade ao interesse geral da sociedade.

As Universidades Publicas, na qualidade aparelho do estado, ndo pode desconhecer estas
mudangas e devem reafirmar sua op¢ao pelo modelo includente, para o qual o desenvolvimento
deve ser igualitario, centrado no principio da cidadania como patrimdnio universal, de modo que

todos os cidadios possam partilhar os avangos alcancados PNG, FORGRAD (1999).

2.3 Projeto pedagdgico segundo o FORGRAD (1999)
2.3.1 Concepgao

Ao construir-se, o Projeto Pedagogico deve ensejar a construgdo da intencionalidade para o
desempenho do papel social da IES, centrando-se no ensino, mas vinculando-se extremamente
aos processos de pesquisa e extensao. Com base na andlise critica do momento vivido, deve-se
configurar a visdo pretendida, efetivando as acgdes, refletindo sobre elas, avaliando-as e

incorporando novos desafios.
2.3.2 Principios

No que se refere a especificidade de cada realidade, os principios que regem os Projetos

pedagbgicos poderiam traduzir-se a partir de algumas idéias centrais.

Primeiramente, encontra-se a necessaria incorporagdo do conhecimento e da pratica técno-
cientifica no espectro de valores humanisticos, de modo que sua dinamica e sua realizagdo se
desloquem em um eixo em que se ciéncia e técnica nao se apresentem apenas como meio ou
dispositivo, mas principalmente com o modo especifico de inser¢do na realidade, como uma das

formas de o homem agir e interagir no mundo.

Sob outra perspectiva, deparar-se com a reafirmacdo do exercicio da autonomia

universitaria no confronto com toda tentativa de excessiva fixacdo de normas de ensino superior.
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A autonomia, entretanto devera encontrar sua contrapartida no necessario processo de
avaliacdo permanente. Esta avaliacdo deve estar baseada em indicadores que articulem

dialeticamente a vitalidade dindmica da transformag¢do com a perenidade do compromisso social.

Finalmente apresenta-se a indispensavel articulacdo da graduacdo com o sistema
educacional em sua totalidade, da educacao basica a pos-graduacdo, ao mesmo tempo que no
ambito do fazer académico esteja garantida a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensao.

2.4 Caracteristicas do projeto pedagogico segundo FORGRAD (1999)

Para atender o carater plural e do nosso tempo identitario de cada IES/Curso, propde que o
projeto pedagogico seja construido com base nas seguintes dimensdes: global, especifica e
particular. Tais dimensdes sdo referencias para o projeto pedagdgico da Universidade e também

para cada curso de graduagao.

Para expressar a dimensao global do projeto pedagodgico, ¢ necessario reconhecer-se as
demandas sociais, econdmicas e politicas esperadas da universidade brasileira, advindas da
Constituicao Federal da Lei de Diretrizes de Base (LDB) ¢ do Plano Nacional de Educagado
(PNE), bem como dos movimentos sociais ¢ das demandas produtivas articuladas a vocagao/

respostas que IES tem produzido para responder a esse contexto.

Associada a dimensdo global esta a dimensdo especifica expressa no pano nacional de
graduacdo PNG, que para adquirir identidade institucional articula-se a historia peculiar a
vocagdo ¢ a inser¢do regional da IES inserida no espaco e no tempo histdricos definindo a
dimensdao particular. Sob o ultimo aspecto deve ainda ser considerado o Plano de

desenvolvimento Institucional PDI.

Na perspectiva das dimensdes propostas o projeto pedagdgico deve considerar toda
abrangéncia do fazer académico e os aspectos da realidade institucional: os métodos e estruturas
administrativas, os recursos humanos disponiveis e a infra-estrutura basica acessivel a seus

usuario.
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Uma questdo deve estar sempre presente em todo esforco de construgdo do projeto
pedagbgico: seu cardter eminentemente processual. A consideragcdo da critica sobre a realidade
vivenciada, formulam-se as propostas de superacdo. Com base nestas, as acdes sdo tracadas,
implementadas e, uma vez em curso, a permanente postura critica deve garantir a realimentacgao

de todo o processo: critica (R) Ac¢ao (R), novas criticas (R)...

Este mecanismo poderd garantir a dindmica constante para o aprimoramento do projeto,
sempre a partir da critica do instituido (expresso no momento atual), partindo para a proposta,

que deve ser revisada continuamente a partir do resultado pratico das a¢cdes implementadas.

O éxito para este processo pode ser substanciado na garantia de abordagem que assumindo
0 espirito critico permanente assegure sempre o compromisso social da instituicdo, reafirme um
carater coletivo das decisdes e tenha por base a avaliacdo fundamentada dos aspectos tanto

quantitativos, como qualitativo do desempenho institucional.
2.4.1 Finalidades

Partindo da existéncia de um projeto pedagogico consensualmente aceito no ambito de cada
instituicdo sera possivel pautar permanentemente as pratica cotidianas, na medida em que a

relacdo entre o desejado e o cotidiano vinculado se explicita, tendo o projeto como referéncia.

Em outra perspectiva colocam-se elementos que facilitem os processos de articulagdo e
orientagao para as agoes institucionais, definindo, com maior naturalidade, as prioridades para a
gestdo universitaria, bem como contribuindo, para o alcance de maior nivel de coesdo

institucional.

2.5 Construciao do projeto pedagogico

Segundo FORGRAD (1999) — Forum de Pro-Reitores de Graduagdo da Universidades
Brasileiras, a historia tem demonstrado que as mudangas pedagogicas nao se fazem por Decretos,
Normas e Portarias. Elas sdo processuais e se constituem no tempo, pela dinamica da articulagao
entre a subjetividade (vontade de mudar) e a objetividade (condi¢des objetivas para que as

mudancas ocorram). Caso se desconsidere este dindmica de articulagdo entre os dois pdlos pode-
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se cair no idealismo ingénuo (consideragdo somente da subjetividade) ou no pragmatismo
imobilista (énfase excessiva nas condi¢cdes objetivas). Assim o projeto pedagdgico trabalha a
mudan¢a nas IES/cursos por meio da articulagdo entre os aspectos objetivos e subjetivos

detectados no presente momento historico.
2.5.1 Aspectos subjetivos

Ha de se explicar, contudo, que a comunidade universitiria vem tendo ao longo dos
ultimos anos uma série de solicitacdes da sociedade, quer pelas pressdes cada vez maiores por
uma politica mais inclusiva, principalmente das universidades de maior porte, quer pela
ansiedade que o sistema universitdrio nacional se torne mais sensivel as necessarias
transformagdes porque devem passar o pais, a fim de se tornar mais desenvolvido, soberano e

com menos diferencas sociais.

Este panorama expressa-se de duas formas na comunidade universitaria: de um lado,
aqueles que tem a sensacdo de que deve haver esfor¢o pela democratizagdo do acesso pelas
insercdo e pelo engajamento da universidade na resolucao dos problemas que assolam o Pais; de
um outro aqueles que acreditam no ser pertinente desviam a aten¢do académicas para a solugdo
dos problemas sociais ou de mercado, que seriam em ultima andlise de responsabilidade dos
governamentais especificos para esse fim, e que créem poder este engajamento distorcer a missao

maior da universidade na formagao académica (ainda que engajada e cidadd) de seus estudantes.

Ainda dentro deste contexto, o Plano nacional de Graduagdo (PNG), aprovado pelo
FORGRAD, discorre sobre o atual momento social, politico e econdmico mundial e discutindo
aspectos decorrentes da globalizacdo e da evolugdo tecnoldgica no mundo contemporaneo, €,

mais detalhadamente, o papel da universidade frente a conjuntura.

Destaca, assim, que a universidade brasileira: “comeca a perceber que no que concerne a
graduacgdo, a liberdade académica e a autonomia se traduzem concretamente na possibilidade de
apresentar solugdes proprias para os problemas da educagdo superior e ndo reproduzir férmulas
predeterminadas. Essas solugdes passam necessariamente, por experimentar novas opgoes de
cursos e curriculos, ao mesmo tempo que alternativas didaticas e pedagdgicas sdo

implementadas.
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2.5.2 Aspectos objetivos

Os aspectos objetivos que movem a discuss@o e a construcdo do projeto pedagdgico estao
representados, em principio pela Lei de Diretrizes de Bases da Educa¢do Nacional (LDB) e por

toda a legislagdo posterior a ela associada.

O estudo das possibilidades que a lei oferece revela aspectos positivos para que cada
instituicdo possa trabalhar com autonomia seu projeto pedagogico. Nessa mesma dire¢do insere-

se o Edital n° 4 da SESU, de 10/09/97, segundo FORGRAD (1999):

“Antes, contudo é importante salientar a consondncia com o espirito com que a SESU
batizou a discussdo proposta. O texto do edital ndo deixa duvida quanto a necessidade
de: ser flexivel na formulagdo das bases para a constru¢do dos curriculos, privilegiar
dreas de conhecimento em detrimento de disciplinas (matérias) e cargas horarias,
apontar na dire¢do de formar diplomados nestas dreas ao invés de profissionais,
entender a gradua¢do como etapa inicial do processo continuo da educagdo
permanente,e ainda garantir as IES, a livre defini¢do de parte substantiva da carga
hordria e seus cursos. E fundamental que este espirito seja preservado ao longo do
processo de discussdo. Deve-se estar preparado para que as previsiveis intervengées,
tanto dos interesses corporativos dos ditos orgdos de classes e de segmentos do corpo
docente, quanto daqueles que na dnsia do poder normatizador, se voltam sempre para
as ultrapassadas revolugoes do extinto CFE (Conselho Federal de Educagdo), ndo
comprometam o resultado final adiando uma vez mais a necessaria revitalizagdo dos
processos de elaboragdo curricular”.

Ainda como aspectos objetivos, a discussdo levada durante 1998 para a elaboracdo das
diretrizes curriculares dos cursos de graduagdo em cada IES, nos 6rgaos e conselhos de classe e
no FORGRAD representam um momento de reflexao interna que serviu sem sombra de davidas,
para a motivacdo correta da necessidade de serem revistos os curriculos dos cursos em seu
sentido mais amplo, passando a ser motivador da discussdo e da elaboracdo do projeto
pedagogico proprio para cada curso, construido de forma coletiva, levando em conta a historia e
as particularidades de cada instituicdo. Além desses aspectos, que podemos tomar como positivos
outros aspectos merecem especial atencao na elaboragdo do projeto pedagdgico. Um deles refere-
se a necessidade de estabelecer consenso e respeito de uma série de conceitos administrativos e
pedagogicos. Muitas vezes as discussdes se prolongam de formas desnecessarias pela falta de
homogeneidade, ha conceituagdo dos termos utilizados dificultando e desmotivando a
participagdo de docentes, principalmente aqueles de areas mais técnicas. Além disso, muitos
docentes encaram a perspectiva de mudanga como ameaga, seja pelo desconhecimento de seus

efeitos, seja pela forma como se deu sua formagado e a forma como ¢ desenvolvido seu trabalho.
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Ainda segundo o FORGRAD (1999), outro aspecto refere-se a necessidade de se levar em
conta que, apesar dos avancos e do acumulo do conhecimento, hd de se ter em mente que
curriculos com carga hordria semanal excessiva ndo permitem a introdu¢do de inovagdes e

engessam qualquer discussdo que tenha esse tipo de objetivo.

Finalmente, o ultimo aspecto, ndo menos importante, refere-se ao atual momento histérico
de desmonte das universidades publicas, do desdnimo de professores e funciondrios, das
dificuldades de inclusdo da juventude no mundo do trabalho em fun¢do de suas mudancas e do

modelo de inser¢ao do Brasil no cenario mundial.

2.6 Estratégias de Implantacido do Projeto Pedagogico
2.6.1 Construgao do coletivo e comprometimento

A busca do desvelamento do significado do projeto pedagogico implica o aprofundamento
na dimensao epistemoldgica e politica dessa relagdo entre atores e co-atores do processo ensino

aprendizagem, para conhecé-lo melhor, gerando o comprometimento da comunidade envolvida.

Segundo Lencioni (1995), os 5 desafios das equipes. No contexto de uma equipe, o
comprometimento ¢ fungdo de duas coisas: clareza e aceitagdo. Grandes equipes tomam decisdes
claras e a tempo, ¢ vao em frente com a total aceitagdo de todos os integrantes, mesmo daqueles
que votaram contra a decisdo. Eles saem mais confiantes porque sabem que ninguém na equipe
estd alimentando diividas quando dar ou ndo suporte as acdes acordadas. As duas maiores causas

de falta de comprometimento sao o desejo do consenso e a necessidade da certeza.

Consenso: grandes equipes entendem o perigo da busca do consenso ¢ encontram formas de
obter a aceitagdo mesmo quando a concordancia total ¢ impossivel. Eles entendem que seres
humanos razoéaveis nao precisam que tudo aconteca exatamente do jeito que eles querem para dar
suporte a uma decisdo; sO precisam saber que suas opinides foram ouvidas e consideradas.
Grandes equipes fazem questdo de garantir que as idéias de todos sejam genuinamente

consideradas, o que cria uma disponibilidade para se unirem em torno de qualquer decisdo
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tomada, em ultima instancia pelo grupo. E quando isso ndo € possivel devido ao impasse, o lider

da equipe tem permissao para desempatar a questao.
2.6.2 Certeza

Grandes equipes também se orgulham da sua capacidade de se unir em torno de decisdes e
se comprometer com agdes claras, mesmo quando héa pouca certeza se a decisao ¢ ou nao correta.
Isso acontece porque eles entendem o velho axioma militar “uma decisdo ¢ melhor do que
nenhuma decisdo”. Eles se ddo conta, também, de que ¢ melhor tomar uma decisdo ousada e errar

e depois mudar o rumo com a mesma ousadia do que vacilar.

Agora compare isso como um comportamento das equipes disfuncionais que tentam se
proteger e adiar importantes decisoes até que disponham de dados suficientes para ter certeza de
que estdo tomando a decisdo certa. Por mais prudente que essa atitude possa aparecer, ela €

perigosa, em funcdo da paralisia e da falda de confianca que insere em uma equipe.

’

E importante que o conflito implica a disponibilidade de se comprometer sem ter
informacodes perfeitas. Em muitos casos as equipes dispdem de todas as informagdes de que se
precisam; s6 que elas estdo nos coragdes e nas mentes dos proprios integrantes, € precisam ser
extraido através do debate sem censura. Somente quando todo mundo coloca suas opinides, €
perspectivas na mesa ¢ que a equipe pode com toda confianga se comprometer com uma decisao,

sabendo que esta nasceu da sabedoria coletiva.

Seja a falta de comprometimento causada pela necessidade de consenso ou de certeza, €
importante entender que uma das piores conseqiiéncias para uma equipe executiva que nao se
compromete com decisdes claras ¢ o crescimento do nivel de discordia mais profundo e sem
possibilidade de solucao, dentro da organizacdo. Mais do que qualquer das outras disfuncdes
(auséncia de confianca, medo de conflito, evitar responsabilidade, falta de atencdo aos
resultados), esta, especificamente cria perigosos efeitos cascata para os subordinados. Quando
uma equipe executiva fracassa na tarefa de conquistar a aceitagdo de todos os seus membros
mesmo que as disparidades existam parecem relativamente pequenas, os empregados que se
reportam a esses executivos entraram inevitavelmente em rota de colisdo ao tentarem interpretar

ordens que ndo estejam claramente alinhadas com ordens recebidas pelos colegas de outros
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departamentos. Como um redemoinho as pequenas divergéncias entre os executivos que estao no
topo de uma organizacdo se tornam discrepancias importantes quando chegam aos empregados

comuns.

Uma equipe que se compromete...

Gera clareza relagdo a discrigdo e as prioridades;

Alinha a equipe inteira em torno dos objetivos comuns;

Desenvolve a capacidade de aprender com os erros;

Aproveita as oportunidades antes dos concorrentes;

Vai em frente sem hesitar;

Muda de dire¢do sem hesitagcdo ou culpa.

Por mais simples que possa parecer uma das melhores ferramentas para garantir o
comprometimento ¢ estabelecer prazos bem definidos para tomadas de decisdes e honra-lo com

disciplina e rigor.

Segundo FORGRAD (1999), o projeto pedagdgico como elemento norteador/sinalizador do
caminho para se alcangar a nova universidade, o novo mundo, deve contar com sujeito, tempo e

acoes articulados com vistas a construcao do futuro ou daquilo que devera ser.

O denominador comum entre os participes desse processo € consciéncia € o envolvimento
necessarios a atuacao desses sujeitos condicao que potencializa a motivagdo com o elemento que

alavanca a constru¢do do real possivel.

No processo de adesdo, faz-se necessario programacgdes que viabilizem contatos com a
comunidade académica e venham a possibilitar a formagdo de conceitos e delineamento de
propostas, a retroalimentagdo do processo, a mudanga ou reafirmagdo de paradigmas como

condi¢cdes de construgdo da situacao pretendida e superacao da situagdo atual.
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COMUNIDADE
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Eventos

Real nossivel

Gruno motivado

Situacio atual Situacao nretendida

Figura 2.1 - Esquema de Processo de constru¢do de projeto pedagdgico (FORGRAD, 1999)

Assim, € necessario desencadear o processo de construgdo do projeto pedagodgico no ambito
da institui¢ao e dos cursos. Uma das estratégias possiveis seria o desenvolvimento de discussdes
sobre novas tecnologias educacionais, a avaliacdo da atividade docente, a educagdo continua,
entre outros, direcionados a docentes, discentes e corpo técnico administrativo com vistas a
formacao participativa e colaborativa. Novos métodos e técnicas de ensino utilizado tanto no
ensino presencial quanto no ensino a distancia, a educacdo continuada a avaliagdo do processo
ensino aprendizagem, a avaliagdo institucional, de cursos e de egressos podem atrair inicialmente

os potenciais e futuros colaboradores do projeto pedagdgico.

O incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa com base nos problemas como
evasdo, reprovacgdo, retengdo e acesso possibilitara a hierarquizagdo de prioridade e a
identificacdo de possibilidades de intervengao que partam do projeto pedagdgico, além disso, a

discussdo desses assuntos mobiliza tanto a comunidade interna quanto a externa.

A criagdo de uma infra-estrutura técnica e para assessorar os curso na elaboragdo de seus
projetos e uma forma de eliminar barreiras, desperta o potencial, ¢ ampliar a massa critica. Na
pratica, investir na implantacdo do Projeto Pedagogico e investir na Qualidade dos Cursos de

Graduagao.

Segundo Ribeiro & Belhot (2002), a gestdo da Qualidade ¢ o Ensino de Engenharia. A
qualidade no ensino e pesquisa sempre foi um dos objetivos das Universidades e demais

institui¢des de ensino. A busca da qualidade do ensino superior ndo ¢ um aspecto recente. Sempre
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buscou-se a qualidade na Educacdo superior especialmente no que se refere a relevancia
Cientifica e qualidade pedagdgica de ensino entendido aqui como parte indissocidvel do binomio

ensino aprendizagem, ja que se pode dizer que hé ensino quando ocorre aprendizagem.

2.7 A qualidade nas instituicoes prestadoras de servico

As organizacdes prestadoras de servicos podem ser definidas como aquelas que entregam
pessoalmente seus produtos aos clientes. Por exemplo, bancos, hotéis, hospitais, igrejas, agentes
imobilidrios, advogados e escolas. As organizacdes prestadoras de servigos sdo um setor
importante e crescente na economia. Entretanto, como as empresas de produgdo, elas também

sao vulneraveis a concorréncia.
2.7.1 Diferenciagdo entre Organizagdes

De acordo com Drumond (1998), o movimento pela qualidade nas organizagdes de
manufaturas, o cliente esta distante, enquanto que nas organizagdes prestadoras de servigos, o

produtor e o consumidor se encontram face a face.

Segundo Ferreira (1999), Manufatura. 1 — trabalho manual. 2 — Obra feita a mao. 3. Grande

estabelecimento industrial: fabrica, industria.

Pelo exposto, pode-se concluir que fazendo um paralelo com uma organizagdo fabril, o
aluno, numa institui¢ao educacional, sera trabalhado e entregue ao mercado como um “produto”

final.

Quando estudamos em uma escola ou universidade, a prestacdo de servico consiste em
colocar a nossa disposi¢do os conhecimentos dos professores, dos livros, das revistas, dos

laboratorios, etc.

Por outro lado, para que produtos e servicos sejam oferecidos ao publico, as atividades

correspondentes devem ficar planejadas, organizadas e controladas.
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Segundo ainda Drumond (1998), as organizacdes prestadoras de servicos podem ser
contextualizadas. Elas consistem em duas partes, a saber, a interface de producao e a interface de
entrega. A interface de produgdo, ¢ onde o servico ¢ “produzido”, e a interface de entrega ¢ onde

ocorre a intera¢ao com o cliente.

Interface de
produgao st

Figura 2.2 — As duas interfaces de uma organizagao de servicos (Drumond, 1998)
Assim, numa escola, por exemplo, as salas de aulas e laboratorios sdo as interfaces de
produgdo, pouco vistas e freqiientadas pelos clientes.

Ainda segundo Ferreira (1999), interface: 1 — dispositivo fisico ou légico que faz a
adaptacao entre dois sistemas. 2. Conjunto de elementos comuns, entre duas ou mais areas de

conhecimento, de interesses, etc.

As organizagdes variam quanto ao tamanho relativo de cada interface. Segundo ainda

Drumond (1998), muitas organizacdes de manufatura também sdo organizagdes prestadoras de
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servicos, pois produtor e consumidor realmente se encontram no final, como na figura 2.2 mostra,
entretanto, a interface de entrega ocupa proporcionalmente apenas uma pequena parte do total da
organizagdo de uma fabrica, enquanto que numa consultoria (figura 2.4), as propor¢des sao

inversas, pois quase todas as atividades ocorrem na interface de entrega.

intertace de Interface de
producaoc entrega

Figura 2.3 — As proporcdes das interfaces de producao e de entrega numa organizacgao de

producao (Drumond, 1998)

Outro método de contextualizar as duas propor¢des da organizagdo € calcular a intensidade
do servigo, isto é: “o custo de interface/custo total, ou de acordo com outra alternativa, a
quantidade de tempo gasto com cliente/tempo total”. Quanto maior a intensidade do servigo, mais

decisiva sera a interface.
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Interface
de
entrega

Interface de
produgao

Figura 2.4 — As proporgdes das interfaces de produgao e entrega numa consultoria (Drumond,

1998)

2.8 A busca da qualidade na Educacio

De acordo com Ramos (1999), ¢ fundamental um investimento significativo em um produto

de educacdo para a qualidade, a fim de capacitar as pessoas para realizar a mudanca.

Projeto de Educagio 1 Sensibilizacdo humana

para a qualidade

2 Preparagao Tecnica

Figura 2.5 — Projeto de Educacdo para a qualidade
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Quando falamos de educagdo para a qualidade estamos pensando em um projeto centrado

em dois eixos principais, figura 2.5.

No que tange a sensibilizagdo humana, aconselha-se a utilizacdo dos seguintes esquemas:
Semindrios, mesas redondas, conferéncias, painéis de debates, tanto para a apresentacdo de

aspectos tedricos como de experiéncias reais de gestdo da qualidade.

Conceitos, principios e fundamentos da
qualidade total;

Historia e filosofia da qualidade total;
Pensadores (“Gurus”) mais destacados;
Método Deming

GQT (TQC — TQM) experiéncias
nacionais e internacionais;

Cultura da qualidade

Programa de qualidade

Sensibilizagao
Humana

VV VVVV 'V

Figura 2.6 — Sensibilizacdo humana

Conforme ainda, Ramos (1999), no que tange a preparacdo técnica, os treinamentos em
servigos ¢ os cursos especificos, dentro e fora da escola, sdo os esquemas mais indicados.
Enfatiza-se como de maior relevancia, a utilizacdo de Consultores internos, isto ¢, profissionais
da propria escola que recebem uma ampla e adequada formagao técnica para a qualidade — quer

ficariam posteriormente, responsaveis pela capacitagdo generalizada na Institui¢ao escolar.

Quem sdo os treinandos que devem participar do projeto de Educacdo para a qualidade?
Toda a comunidade escolar ira envolver-se, em menor ou maior profundidade, com a qualidade
total e, portanto, em termos de sensibilizagdo humana, ¢ fundamental o engajamento de todos:

tanto dos profissionais da escola, como dos seus clientes internos e externos (alunos e pais).

Em termos de preparagdo técnica com menor ou maior abrangéncia (mais ou menos horas
de treinamento), ¢ indispensavel que todos adquiram a capacitacdo adequada a um trabalho de
qualidade. Estdo englobados neste conjunto tanto o diretor como todos os membros da equipe

gerencial e também os professores supervisores e orientadores educacionais, além do pessoal
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técnico administrativo e o pessoal de apoio e manutengdo. A participagao dos alunos, em eventos

desta natureza, € altamente recomendada.

A qualidade individual como base da qualidade
total;

Gerenciamento de Processos;
Ferramentas de qualidade;
Equipes de qualidade;
Dinamica de grupo;

58S

motivagao;

lideranga e comunicagao;
relacdo interpessoal;
conflitos e negociagdo
ensino de qualidade;
atendimento ao cliente

Preparagao
Técnica

VVVVVVYVYVVVYY VY

Figura 2.7 - Preparacgdo técnica
Somente as pessoas sensibilizadas e preparadas tecnicamente possuem a capacidade de
mudar ou de viabilizar a operacionalizagdo da Qualidade total na Escola.

De acordo com Slack (1999) apresenta alguns gurus que se dedicaram ao estudo da

qualidade:

Mudanca Eficaz = Qualidade X aceitagdo

Onde a qualidade significa que os aspectos técnicos da mudanca foram definidos com

clareza.

W. Edward Deming — Deming, considerado no Japao, o pai do controle de qualidade,
afirmou que a qualidade comeca com a alta administragdo e ¢ uma atividade estratégica. Afirma-
se que muito do sucesso da industria japonesa em termos de qualidade foi resultado de suas

conferéncias apresentadas nos anos 50.

A filosofia basica de Deming ¢ que a qualidade e a produtividade aumentam a medida que

a “variabilidade do processo” (imprevisibilidade do Processo) diminui. Em seus 14 pontos para a
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melhoria da qualidade, ele enfatiza a necessidade de métodos estatisticos de controle,

participagdo, educagdo e melhoria objetiva.

Joseph M. Juran foi também educador-chave para a administracdo da qualidade japonesa.
Tentou fazer com que as organizagdes se movessem da visao fabril tradicional de qualidade como
“atendimento as especificacdes” para uma abordagem mais voltada ao usuario, para o que criou a
expansdo adequacdo ao uso. Apontou que um produto perigoso podia atender as especificacdes,
mas ndo estaria adequado ao uso. Como Deming, Juran estava preocupado com as atividades
administrativas e a responsabilidade pela qualidade, mas estava também atento ao impacto da
acdo dos trabalhadores diretos e envolveu-se, em alguma extensdo, com a motivagcdo ¢ a

participagdo da forga de trabalho nas atividades de melhoria da qualidade.

Kaoru Ishikawa, baseado nos trabalho de Feigembaum, Deming e Juran, recebeu crédito
como criador do conceito de circulos de qualidade e dos diagramas de causa e efeito. Ishikawa
afirmou que houvera um periodo de énfase excessiva no controle da qualidade (no Japao) e,
como resultado, as pessoas ndo gostavam de controle de qualidade. Viam como algo
desagradavel porque recebiam ferramentas complexas e dificeis, em vez de mais simples. Além
disso, os padrdes criados para produtos e processos € a imposi¢do de padrdes de especificacdes
rigidos tornaram-se uma carga, que nao apenas dificultava a mudanga, mas também fazia as
pessoas sentir-se amarradas pelas regulamentacdes. Ishikawa via a participacao do trabalhador
como chave para a implementagdo bem-sucedida de TQM. Acreditava que os circulos de

qualidade eram veiculo importante para realizar isso.

Genichi Taguchi foi diretor da academia japonesa de qualidade e estava preocupado com a
qualidade da engenharia através da otimizagao do design do produto, combinado com métodos
estatisticos de controle da qualidade. Estimulou as reunides interativas de equipes de operarios e
gerentes visando criticar e desenvolver design de produto. A definicdo da qualidade de Taguchi
utiliza o conceito de perda imposta pelo produto ou servi¢o a sociedade, desde o0 momento em
que ele ¢ criado. Sua funcdo perda da qualidade (QLF — quality loss function) inclui fatores

como custos de garantia, reclamacdes do consumidor e perda da boa vontade do consumidor.

Philip B. Crosby ¢ mais conhecido por seu trabalho sobre custo da qualidade. Sugeriu que

muitas organizagdes nao sabem quanto gastam em qualidade, seja para completarem o que fazem
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errado ou para fazerem certo. Afirmou que as organizagdes que mensuram seus custos dizem que
estes representam 30% do valor das vendas. (Juran estimou que os custos da qualidade total em
producao representam, em média, 10% do valor das vendas e Feigenbaum sugere a idéia de uma
“fabrica escondida” em todas as organizagdes que usam um décimo de sua capacidade produtiva
sem tirar disso qualquer beneficio. Crosby procurou destacar os custos e beneficios da
implementag¢do de programas de qualidade através de seu livro de “Quality is free”, no qual
apresentou um programa de “zero defeito” que acreditava poder reduzir o custo total da

qualidade. Isto ¢ resumido em suas maximas da administra¢do da qualidade.

1)Qualidade ¢ conformidade as exigéncias;
2)Prevengao, ndo inspecao;

3)O padrao de desempenho deve ser “zero defeito”;
4)Mensure o “preco da ndo-conformidade”;

5)Naio existe esta figura chamada problema de qualidade;

Em face disto, parece que esses gurus fornecem solugcdes diferentes para trazer melhoria
nas organizagdes. Entretanto, o professor Oakland,(1992) autoridade em TQM, sugeriu que “eles
falam a mesma linguagem, mas usam dialetos diferentes”. TQM ¢ uma filosofia, uma forma de
pensar e trabalhar, que se preocupa com o atendimento das necessidades e das expectativas dos
consumidores. Tenta mover o foco da qualidade de uma atividade puramente operacional,
transformando-a em responsabilidade de toda a organizagdo, através de TQM, a qualidade tornar-
se preocupacao de todas as pessoas de uma organiza¢do. Dedica-se também a redu¢do dos custos
da qualidade, em particular, dos custos de falhas. TQM também se dedica ao processo de

melhoria continua.

TQM pode ser vista como uma extensdo logica da maneira em que a pratica da qualidade
tem progredido. Originalmente a qualidade era atingida por inspe¢do — separar os defeitos antes
de serem percebidos pelos consumidores. O conceito de controle da qualidade desenvolveu uma
abordagem mais sistematica ndo apenas para detectar, mas também para tratar os problemas de

qualidade. TQm envolve muito do que j4 existia, mas desenvolveu seus temas exclusivos.
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Especificamente TQM pode ser vista como envolvendo o seguinte:

Atendimento das necessidades e expectativas dos consumidores;
Inclusido de todas as partes da organizagao;
Inclusdo de todas as pessoas da organizagao;

Exame de todos os custos relacionados com qualidade;

YV V VvV V V

Fazer “as coisas certo da primeira vez”, por exemplo, enfatizando a construcdo da

qualidade desde o design em vez de apenas inspecionar;

Y

Desenvolvimento de sistemas e procedimentos que apoéiem qualidade e melhoria;

» Desenvolvimento de um processo de melhoria continua

2.9 As dimensoes da qualidade no ensino

Supde-se que todas as pessoas envolvidas no ensino superior desejem que 0s Servicos
proporcionados a sociedade sejam de qualidade, apesar de ndo haver muita concordancia sobre o
que ¢ qualidade de ensino e as formas de busca-la e avalia-la, FRANCO (1995), sustenta que o
conceito de qualidade de ensino ¢ historicamente determinado, ndo podendo ser definido em
termos absolutos e tampouco ¢ um termo neutro, ja que reflete posicionamentos politicos e
ideologicos. Para esta autora, mais relevante do que a definicdo da qualidade de ensino ¢ a

resposta a pergunta “Qualidade para quem?”

Hadgraft & Hoelecek (1997) acreditam que o modelo da gestdo da qualidade enfatiza esse
questionamento ao reconhecer que todos os participantes da organizacdo, os clientes e
fornecedores, externos e internos, da universidade podem e devem contribuir para a melhoria

continua da qualidade de seus processos e produtos (ensino, pesquisa e extensao, etc).

Sobretudo o enfoque no cliente demonstra a importancia da gestdo da Qualidade, ja que
remete a definicdo do conceito da qualidade e as pessoas e organiza¢des envolvidas no processo

educacional.
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2.8.1 As dimensodes da qualidade no ensino
A qualidade de um produto ou servigo tem trés dimensoes:

e O Projeto;
e O Processo;

e O Produto.

Apesar de geralmente ter recebido pouca atencdo quando se quer melhorar a qualidade do

produto, na gestdo da qualidade, sendo este um dos pontos positivos deste paradigma.

O enfoque nos processos dos programas de qualidade descarta a necessidade da busca de
problemas — ndo ¢ importante encontrar cuidados entre os membros da organizagdo, mas, as
falhas nos processos: Ao contrario, os atores dos processos participam da identificacdo e solucao

dos problemas nos processos em questao.

Os problemas fundamentais dos processos nas universidades sdo raramente enfrentados,
segundo Colins (1990), ndo por ma vontade, mas porque ndo se consegue enxergar o sistema
como um todo. Assim, para reduzir e eliminar as variagdes resultantes das muitas mudancgas
imperceptiveis que ocorrem na operagao didria de um processo e que causam resultados naturais

e incontroldveis, em contraste com as de causa especial.

Faz-se necessaria uma abordagem sistémica ao desenvolvimento e manutengdo dos
processos da universidade. Todos os processos da instituicdo, educacionais e administrativos,
devem ser monitorados de modo a eliminar as variagdes de causa comum, ja que ambos afetam a

qualidade do ensino.

Os processos didaticos tém um papel proeminente na obten¢do da qualidade muitos sdo os
problemas encontrados nos processos educacionais e suas causas podem parecer obscuras e
insignificantes a observadores externos ou internos. Estas causas podem ser tdo insignificantes a
ponto de continuarem a existir sem que ninguém faga nada a respeito Kennedy (1997), esta

autora, apesar de que grande parte destes problemas ndo tem relagdo com a capacidade de um
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determinado aluno ou a adequagao dos processos da Instituicdo, sustenta que muitos problemas

educacionais tem sua raiz na sala de aula.

Assim, uma das maneiras de os professores contribuirem seria uma abordagem estruturada
no ensino. Ensby & Mahmoodi (1997) afirmam que os professores somente podem garantir que
seu sistema de ensino ndo € a causa do fracasso ou a razdo do sucesso de seus alunos se tivesse
controle sobre seus processos de ensino. Por isso, sugerem uma abordagem estruturada para
investigar porque alguns alunos ndo atingiram os objetivos do curso e a ado¢do de medidas

corretivas e melhorias.

Uma das causas de problemas nos processos educacionais, segundo Mevey (1997), é o fato
dos métodos de ensino tradicionais simplesmente jogarem o conteido na forma de aulas
expositivas, leituras de textos, ou atividades em laboratdrios, deixando ao aluno a tarefa de
lembrar-se de tudo. No entanto; os alunos ndo devem apenas se lembrar do que aprenderam, mas
também entender e saber aplicar o novo conhecimento. Além disso, segundo este autor, muitos
professores nao trabalham com os alunos individualmente, talvez priorizando suas proprias
pesquisas e carreiras. Com o que concorda Kourganoff (1990), que sustenta que devido a
sistemdtica de avaliagdo do trabalho docente nas universidades a maior parte dos professores do
ensino superior dedica a esséncia de suas atividades as pesquisas pessoais, relegando os alunos a
um segundo plano das preocupagdes universitarias. Isto ¢ ainda agravado pela inexisténcia de
programas de formacao de professores universitarios, incluindo os de engenharia onde a maioria
dos professores das disciplinas basicas e especificas advém de bacharelados e de programas de
pos-graduacdo em engenharia e areas afins, onde a pouco o nenhum conteido de ordem

pedagogica.

Este contexto de valorizagdo da pesquisa em detrimento do ensino e auséncia de formacao
pedagogica pode gerar situacdes extremas, segundo McVey (1993), em que alguns professores
chegam a vangloriar-se dos altos indices de notas baixas ou de repeténcia em suas disciplinas.
Entretanto pode-se questionar usando a analogia com a manufatura, quantas fabricas

sobreviveriam com tais taxas de produtos rejeitados ou retrabalhados.

Para Bailey (1996), o fracasso de um aluno aceito pela universidade deveria ser

considerado como uma falha da qualidade dos processos de ensino da instituigdo que nao
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trabalhou eficazmente os problemas apresentados pelo estudante. No paradigma tradicional os
professores alegavam que o ensino ndo tinha qualidade devido a baixa qualidade e a falta de

interesse dos alunos.

Hoje espera-se que os professores, chefes de departamentos e outros funcionarios
concebam suas disciplinas e cursos de modo a estimular o interesse e a iniciativa, a promover

desafios e a considerar os talentos individuais dos alunos.

Além disso, um sistema educacional, como na manufatura, ¢ projetado para fazer com que
cada atividade agregue valor ao produto de modo a passd-lo a proxima etapa do processo.
Portanto, ¢ importante que os professores concebam e ministrem suas disciplinas e contetidos
considerando sua inter-relagdo com outras disciplinas do curriculo, segundo um enfoque de

sistemas.

O fracasso escolar também pode ser atribuido aos processos de selecao como analogamente
a manufatura é impossivel obter-se produtos com a qualidade desejada se as matérias-primas e
ferramentas, ou seja, os interesses ¢ habilidades do estudante, forem inadequados mesmos
estando os processos livres de problemas inerentes. Para se ter produtos de qualidade ¢ preciso
que os autores tenham qualidade; para se formar profissionais capacitados ¢ necessario, meios de
processo de qualidade, alunos de qualidade. Ocorre que geralmente os processos de admissao das
universidades priorizam o conhecimento e negligenciam as habilidades e interesses dos
estudantes, uma selecdo baseada em todas as caracteristicas dos alunos poderia ser importante
ndo apenas para a universidade como também aos proprios estudantes, que geralmente sdo
levados a escolher entre diversas carreiras quando ainda sdo imaturos para esta tomada de
decisdo. Este aspecto ¢ particularmente relevante para as universidades brasileiras, que praticam
vestibulandos estanques e oferecem poucas oportunidades de mudancas de cursos apos a

admissao dos alunos.

No que tange as dificuldades orcamentarias que no momento a nacdo brasileira enfrenta
para manter o ensino publico € no nosso caso as Instituicdes de Ensino Superior, acredito que

precisamos de muita criatividade nas Instituicdes de Ensino para planejar na crise.

33



De acordo Kotler, (1994), o marketing ¢ analise, planejamento, implementacao, € controle
de programas cuidadosamente formulados para causar trocas voluntarias de valores com mercado

alvo e alcangar os objetivos institucionais
2.8.2 O Marketing nas Instituicdes prestadoras de servigos

O Marketing foi detestado e mal compreendido durante a maior parte de sua existéncia.
Algumas pessoas encaravam o marketing como algo manipulativo, destrutivo, invasivo e pouco
profissional. Se vocé reunir uma amostra aleatéria de advogados, médicos, consultores e
contadores, e perguntar a eles o que ¢ marketing ¢ provavel que eles afirmem que se trata de uma
propaganda ou vendas essa percep¢do continua a impedir que o marketing seja eficientemente
implementado fora do universo convencional =, fora do convencional dos negocios. Embora seja
cada vez mais dificil encontrar um hospital, uma entidade educacional ou uma organizagdo sem

fins lucrativos em que nao se discutam marketing.

Segundo Kotler, (2002), o marketing é apenas um instrumento, mas ndo constitui uma
panacéia que venha resolver todos os problemas de uma organizagdo. Sendo um instrumento,
pode ser bem ou mal utilizado. E ainda, que o marketing seja ocasionalmente usado como
ferramenta auxiliar na manipulagdo ou na implementagdo de técnicas de venda agressiva e sob
pressdo, ¢ igualmente possivel que um solido programa de marketing faca uso minimo da
propaganda e das vendas, apoiando-se pelo contrario no desenvolvimento criterioso dos servigcos

profissionais da determinacdo dos pregos e da distribuicdo para obter resultados lucrativos.

Marketing ¢ andlise, planejamento, implementacio e controle de programas
cuidadosamente formulados para causar trocas voluntarias de valores com mercados alvo e
alcancar os objetivos institucionais. Marketing envolve programar as ofertas da institui¢ao para
atender as necessidades e aos desejos de mercado alvo, usando prego, comunicacado e distribuicao

eficazes para informar, motivar e atender a esses mercados.
Diversas consideragdes devem ser anotadas sobre esta definicdo de marketing:

e Primeira — marketing ¢ definido como um processo gerencial envolvendo andlise
planejamento, implementagdo e controle. Esta defini¢do enfatiza o papel de marketing

em ajudar administradores a enfrentar problemas de marketing muito praticos;
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Segunda — marketing manifesta-se em programas cuidadosamente formulados, nao
apenas em agdes por acaso. A atividade de marketing eficaz depende profundamente de

planejamento avancado;

Terceira — marketing busca proporcionar trocas voluntarias de valores. Os especialistas
de marketing buscam uma proposta de outra parte ao formular um conjunto de
beneficios suficientemente atraentes para o mercado alvo ao produzir uma troca
voluntaria. Assim como faculdade que estd procurando estudantes oferecera um
programa académico consistente, apoio financeiro, emprego e outros beneficios para

aqueles que seleciona para matricula;

Quarta — marketing significa a selecdo de mercado alvo em vez de uma tentativa de
oferecer tudo a todas as pessoas. Os profissionais de marketing distinguem
rotineiramente entre seguimentos de mercados possiveis e decide quais deles atender,

baseando-se em potencial de mercado, missdo ou alguma outra consideracao;

Quinta — marketing ajuda institui¢des a sobreviver e prosperar através do atendimento de
seus mercados com maior eficacia. O planejamento eficaz de marketing exige que uma

institui¢ao seja mais especifica sobre seus objetivos.

Sexta — marketing depende do projeto da oferta da instituigdo em termos de
necessidades e desejos de mercado lavo. Os esforcos para impor um programa, servico
ou idéia que ndo atenda as necessidades e aos objetivos o mercado fracassardo marketing

eficaz ¢ orientado para o cliente ndo para o vendedor;

Sétima — marketing utiliza a mistura com conjunto de ferramentas chamadas composto
de marketing projeto do programa, formula¢do de preco, comunicagdes e distribuigdo.
Muito freqlientemente o publico equipara o marketing com apenas uma destas
ferramentas como propaganda. Entretanto marketing eficaz requer entendimento de
todos os fatores que influenciam o comportamento do comprador. Por exemplo: uma
escola pode ndo fazer propaganda e ainda atrair muitos interessados devido a sua

localizagdo ou reputacdo por ensino eficaz.
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2.8.3 Como institui¢des educacionais estao utilizando o marketing hoje

Institui¢cdes educacionais variam no uso de idéias modernas de marketing. Algumas
universidades e faculdades estdo comecando a aplicar ativamente idéias de marketing, enquanto
muitas escolas particulares estdo ainda se conscientizando sobre o que marketing tem a oferecer.
Escolas publicas, em geral ndo tém mostrado qualquer interesse em marketing mas gostariam de

maior apoio publico.

O ponto em que uma institui¢do direciona-se para o marketing depende geralmente da
profundidade de seus problemas de marketing. Institui¢des que apreciam um mercado vendedor

com abundancia de clientes tendem a ignorar ou a evitar o marketing.

As institui¢cdes tornaram-se realmente conscientes de marketing quando seus mercados
passaram a sofrer mudangas. Quando estudantes, membros conselheiros, fundos ou outros
recursos necessarios passaram a ser escassos ou dificeis de atrair elas comegaram a preocupar-se.
Se as matriculas ou doagdes declinaram ou tornaram-se volateis, novos concorrentes ou novas
necessidades dos consumidores surgiram, essas institui¢des ficaram mais receptivas a possiveis

solugdes com o marketing. Isso comegou a acontecer as institui¢des educacionais nos anos 70.

Segundo Teixeira (1998), ¢ importante salientar que de certa forma inverte o aparente
dilema em que a qualidade se opde a quantidade. Seu julgamento é de que, por ter se recusado ao
salto de qualidade que rompesse no isolamento relativo de suas unidades, a universidade nao
adquiriu a articulacdo e a flexibilidade que lhe permitiriam poder crescer em quantidade para o
atendimento da demanda social crescente por ensino superior. Vale lembrar o contexto em que
este julgamento foi feito, num momento acalentava a esperanga de que uma nova reforma
universitaria viesse a dar realidade a universidade que, desde a sua fundagdo, ndo chegara a

investir-se da universalidade que se propunha.

2.8.4 O que ¢ uma orientagdo de marketing

Muitas pessoas acham que acrescentar uma fun¢do de marketing, significa que a instituigao

adotou uma orientacao de marketing.
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Isto poderia ndo estar muito longe da verdade. Muitas instituigdes educacionais possuem
departamentos de admissdo, programas de captacdo de recursos e associacdao de ex-alunos e pode
ainda incluir especialistas em propaganda em relagdes publica em sua administragdo. Estas
instituicdes estdo usando algumas ferramentas de marketing, mas ndo necessariamente orientadas

para o marketing. O que distingue uma institui¢do com orientacao de marketing?

Uma orientag¢do de marketing pressupde que a principal tarefa da institui¢ao ¢ determinar as
necessidades e os desejos de mercado alvo e satisfazé-los através do projeto, comunicagdo,

fixagdo de preco e entrega de programas e servigos apropriados e competitivamente viaveis.

Uma institui¢do com orientagdo de marketing concentra-se na satisfagdo das necessidades
de seus publicos. Essas instituigdes reconhecem que eficiéncia e bons programas e servigos sao

todos meios ou resultados de satisfazer mercados alvo.

Sem mercados alvo satisfeitos, as instituigdes se encontrariam em breve sem cliente e
entrariam em uma espiral de esquecimento. Os funcionarios de uma instituicdo orientada para

marketing trabalham em equipe para atender as necessidades de seus mercados alvos especificos.

Entretanto, satisfazer mercado alvo ndo significa que uma institui¢do educacional ignora
sua missdo e suas competéncias distintivas para fornecer quaisquer que forem os programas
educacionais mais apropriados “no momento”. Pelo contrario, a institui¢do vai em busca de
consumidores que estejam ou poderiam estar interessados em suas ofertas, e, assim, adapta estas

ofertas para torna-las mais atraentes possiveis.
2.8.5 Atendimento dos interesses de longo prazo dos consumidores e da sociedade

Atender necessidades e desejos dos consumidores ¢ um objetivo muito restrito para uma
instituicdo educacional? Provavelmente sim. Primeiro, freqiientemente estudantes tem
necessidade a longo prazo, ainda ndo percebidas. Embora possam dizer que pretendem ficar
despreocupados, seus interesses a longo prazo podem ndo ser apenas obter o diploma, mas
também o dominio real de informagdes e habilidades que justifiquem o diploma conquistado. A

escola ou faculdade deve estabelecer o curriculo e padrdes que assegurem isso.
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A educagdo também atende as necessidades mais amplas da sociedade ao preparar pessoas

para serem produtivas e assumirem suas responsabilidades civicas.

A maioria das instituicdes educacionais possui objetivos multiplos. Estudantes podem ver a
escola como uma loja de varejo cuja funcdo é vender-lhes o que desejam comprar, mas a missao

da escola ¢ geralmente mais ampla.

Segundo Martins (2002) a universidade deve esta voltada para si mesma em sua missao,

que ¢ esta voltada para a sociedade.

Uma instituicdo educacional deve pesar as necessidades e a preferéncia dos alunos e ao
mesmo tempo preservar a reputagdo académica e outras metas e compromissos institucionais da

organizagao.

Um crescente numero de especialistas de marketing véem suas responsabilidades, ao levar
em conta quatro fatores de tomada de decisdo em marketing: necessidades, desejos, interesses,
interesses a longo prazo dos consumidores e interesses da sociedade. Essa orientagdo pode ser

chamada orientacao societal de marketing.

Segundo Kotler, (1994) uma orientacdo societal de marketing representa que a principal
tarefa da instituicdo ¢ determinar as necessidades, desejos e interesses de seus consumidores e
adaptar-se para entregar satisfagdes que preservem ou enrique¢cam o bem estar e interesses a

longo prazo desses consumidores e da sociedade.

2.9 O Que nao é orientacio de marketing?

Muito embora a maioria das instituigdes educacionais desejem responder as necessidades
de seus alunos e outros publicos, freqlientemente sao impedidas por tradicdes e cultura
institucional. Em vez de uma orientacdo de marketing (ou orientacdo societal de marketing), elas
podem refletir uma preocupacdo com seu produto (orientagdo do produto) com eficiéncia
(orientagdo da produgdo), ou com a possibilidade de os alunos escolherem os programas atuais da

institui¢ao (orientagao de venda), descreveremos cada uma destas orientagdes alternativas.
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ORIENTACAO DO PRODUTO — Muitas escolas resistem fortemente a modificar suas

ofertas, mesmo (ou principalmente) quando a proposta ¢ para aumentar seu apelo

Outras instituigdes apresentam novos cursos € especialmente, porque os professores ou

administradores gostam deles.

Existem também instituicdes que mostram pouca preocupagdo em examinar como o
conteudo dos cursos e enfoques de ensino sdo considerados por alunos, funcionarios e outras
pessoas. Esta orientacdo de produto pressupde que a principal tarefa da escola é oferecer

programas que acreditem serem “bons” para seus clientes.

Embora as institui¢des educacionais devam assumir altos padroes de qualidade, devem

periodicamente testar suas pressuposicoes sobre a adequacao e atratividade de seus programas.

ORIENTACAO DA PRODUCAO - Professores universitarios orientados para pesquisa
que tém estado afastado de alunos podem encontrar obstidculos para ensinar a calouros. Os
administradores podem preferir manter o mesmo curriculo e programas anos a fio porque o
sustenta ¢ facil de ser conduzido. Podem focar sua atengdo em ndao mexer no que esta
funcionando, mesmo se as necessidades humanas sdo deixadas de lado para atender as exigéncias
do processo de producdo. Os administradores de algumas grandes universidades agem como
estivessem processando objetos em vez de atendendo a pessoas, mostrando pouca preocupacao
por experiéncias educacionais de estudantes individuais. Os especialistas de marketing descrevem
isso como orientagdo de producdo, baseados na crenga de que a principal tarefa de uma
institui¢do ¢ produzir e distribuir seus programas e servi-los da forma mais eficiente possivel.
Esforgar-se para ser eficiente vale para a pena, mas, eficiéncia as custas do sacrificio de atender

as necessidades e desejo de alunos esta errada.

ORIENTACAO DE VENDA - Algumas instituicdes acreditam que podem aumentar seu
mercado incrementando o esfor¢o de venda. Em vez de desenvolver programas mais atraentes,
aumentam o or¢camento de propaganda, venda pessoal, promocdo de vendas e outras atividades
estimuladoras da demanda. Numa orientagdo de venda pressupde-se que a principal tarefa de uma
Instituicdo seja a de estimular o interesse de consumidores potenciais nos programas € servigos

que oferece. Embora estas etapas orientadas para venda produzam, geralmente, mais interesse a
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curto prazo, o esfor¢o de venda isolado podera ser eficaz se muitos problemas bésicos forem
ignorados. Aumentar o esfor¢co de venda de maneira alguma implica que a escola adotou uma

orientagdo de marketing que gerard mais interesse na escola a longo prazo.

Segundo Las Casas (2001), em qualquer trabalho de comercializacdo o administrador
devera realizar um planejamento de quatro varidveis. A maior ou menor énfase em cada uma

delas dependeré do objeto da comercializacao.

Produto

v

. Preco
ORGANIZACAO o CONSUMIDOR

>

Praca: (ponto de venda — distribuicio)

[
>

Promocgao

»
»

Figura 2.8 - Composto de marketing (Las Casas, 2001)

Podemos afirmar com seguranga que a parte mais importante de um composto e marketing
¢ o produto. Todas as atividades de uma empresa justificam-se pela sua existéncia. Todos os
demais componentes de um composto de marketing sao extremamente necessarios e importantes,

mas sem o produto, objeto principal de uma comercializacdo, eles seriam até mesmo inexistentes.

CONCEITO DE PRODUTO - Produtos podem ser definidos como o objeto principal das
relacdes de troca que podem ser oferecidas num mercado para pessoas fisicas ou juridicas,
visando proporcionar satisfagdo a quem os adquire ou consome. A visao ampliada, permite
incluir, servigos personalizados, lugares, organizagdes e idéias como objeto de marketing. Neste
sentido, considerando personalidades, por exemplo, um dos primeiros produtos com que um

estudante de administragdo se preocupara sera ele mesmo ao sair da faculdade.

CONCEITO DE PRECO - Segundo Ferreira (1999), preco 1 — quantidade de dinheiro
necessaria para comprar uma unidade de mercadoria ou servigo. 2 — relagdo de troca de um bem

por ouro.
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De acordo com Las Casas (2001), o preco ajuda a dar valor as coisas e representa novas
troca pelo esfor¢o feito pela empresa vendedora através da alocacdo de recursos, capital e mao-
de-obra e manufatura dos produtos comercializados. Os precos para os mercaddlogos sdo muito
importantes pois, além de representar o retorno dos investimentos feitos no negocio constituem-

se indispensaveis ferramenta mercadologica.

Uma empresa ao desenvolvimento lucrativo e lucratividade, ao passo que uma ma

determinagdo podera levar uma empresa até mesmo a faléncia.

Além de decisdes internas para o calculo do preco ideal, outros aspectos sdo de extrema

importancia e normalmente estao fora do controle dos administradores .

Os pregos, por exemplo, estdo sujeitos a lei da oferta e da procura. Quando os produtos sao
desejados e escassos, 0s pregos tendem a subir para proporcionar o equilibrio entre produgdo e
consumo; se a oferta, porém ¢ maior que a procura os precos tendem a diminuir para chegar ao

desejado equilibrio.
PRACA (distribui¢do)

A praga envolve as atividades da empresa que tornam o produto disponivel para os

consumidores alvo.

Um bom produto ¢ um preco adequado ndo sdo suficientes para assegurar as vendas. E
necessaria também uma forma eficiente de conduzir os produtos até os compradores finais. Os
consumidores estdo acostumados e muitas vezes exigem comprar seus produtos em locais que

lhes sejam acessiveis e convenientes, além de disponiveis quando eles necessitam.

PROMOCAO - Significa as atividades que comunicam os atributos do produto e
persuadem os consumidores alvo a adquiri-lo como outra variavel do composto mercadologico,

temos a promog¢ao como significado de comunicagao.

Neste caso, o administrador de marketing deve preocupar-se com as varias formas, que
sejam eficientes, para informar aos consumidores a respeito dos seus produtos, servigcos ou

formagao da propria imagem da empresa ou institui¢ao.
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Sao varias as possibilidades para realizar este trabalho. O mercadolégo conta com a

propaganda, venda pessoal, promog¢ao de vendas, “merchandising” e relagdes publicas.

Quando pensamos em processos de comunica¢do, devemos considerar os seus principais
componentes. O processo de comunica¢do, envolve um comunicador, uma mensagem € um

receptor.

O comunicador ¢ quem tem algo a dizer. A mensagem significa o que se tem a dizer e o

receptor € aquele que recebe a mensagem.

O modelo esta ilustrado a seguir:

COMUNICADOR Codiﬁcagﬁol MEIO Decodiﬁcagﬁl RECEPTADOR
UN
Mensagem T
Feedback

Figura 2.9 - O modelo de Comunicacao, conforme Las Casas (2001)

Neste caso, o administrador de marketing deve preocupar-se com as varias formas, que
sejam eficientes, para informar aos consumidores a respeito dos seus produtos, servicos ou

formagdo da propria imagem da empresa.

PROPAGANDA X PUBLICIDADE - No Brasil, o termo propaganda confunde-se com
publicidade. Na realidade, publicidade (publicity), refere-se a divulgacdo ndo paga; portanto ¢

uma atividade englobada pela area de relagdes publicas.
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Propaganda, segundo a associagdo Americana de Marketing, ¢ qualquer forma paga de
apresentacdo ndo pessoal de idéias, produtos ou servicos, levada a efeito por um patrocinador

identificado.

A propaganda também ¢ de extrema importancia para a atividade mercadologica. Por meio
dela as empresas podem manter cooperagdo de seus intermediarios, familiarizar seus clientes com
o uso dos produtos fabricados, criar imagem de credibilidade, lancar novos produtos, estimular

demanda, criar lealdade de marca, enfatizar caracteristicas dos produtos, entre outros propositos.
Com tantas fungdes, ndo ¢ para menos reconhecer a sua importancia.

2.9.1 Disting¢ao entre produtos e servigos
Segundo Moreira (2001):

a) A atividade de servicos, mercé de sua propria natureza, obriga a um contato muito mais
estrito com o cliente, se comparado a atividade industrial. A prestagdo de um servico

freqiientemente se confunde, no mesmo momento, com o seu consumo.

Assim, a prestacdo do servico médico da-se no mesmo instante em que ¢ consumido, ou
seja, em que a informagdo ¢ passada ao paciente. Ao longo dos anos, os alunos vao
instantaneamente consumindo, os servigos de uma universidade, a medida em que
constantemente adquirem novos conhecimentos e habilidades. No caso da industria, existe via de

regra uma separacao maior entre a produ¢ao de um produto € o seu consumo.

Repare-se que, em se tratando de servigos muitas vezes o cliente participa ele proprio da

prestacdo do servigo, como num restaurante do tipo “SELF Service”, por exemplo.

O contato ou falta de contato com o cliente ndo é uma mera curiosidade, entretanto. Ha
conseqiiéncias importantes, produtos podem ser estocados, enquanto servigos nao podem, embora
os meios fisicos para sua conservagdo o possam: sem duvida, as técnicas de dimensionamento e

controle de estoques devam levar essa distingdo em conta.

O Quadro 01 a seguir resume as principais caracteristicas de empresas industriais e de

Servigos.
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Quadro 01 — Caracteristicas de empresas industriais e de servigos

CARACTERISTICA INDUSTRIAS EMPRESAS DE SERVICOS
Produto Fisico Intangivel
Estoques Comuns Impossivel
Padroniza¢ao dos insumos Comum Dificil
Influéncia da mao-de-obra Média/pequena Grande
Padronizagao dos produtos Comum Dificil
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Capitulo 3

Estudo do Modelo

3.1 Consideracdes preliminares

Apresenta-se, neste trabalho, uma proposta metodoldgica para a construgao, revisao, analise
e implantacdo do Projeto pedagodgico para os Cursos de Engenharia Mecanica. Nao se trata de
uma proposta acabada ela deve ser vista como um guia de orientagdo aos dirigentes dos Cursos
de Engenharia Mecanica para efetuar s ajustes que possibilitem acompanhar as tendéncias
internas e externas, como um referencial que favorega a construg¢do e implementagao de Projetos
Pedagodgicos, que venham assegurar a busca de diferenciais competitivos para incrementar os

niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade.
3.1.1 A Globalizagdo e suas implicagdes para a gestdo da educacdo

Segundo Machado (2002), os fatos revelam a assustadora iniqiiidade na distribui¢do dos
resultados do processo de globalizagdo, tanto entre os paises, como entre os cidaddos no interior
dos paises. Esses dados sao preocupantes para os paises em desenvolvimento. Neste contexto, a
América Latina apresenta elevados indices de desvantagem competitiva em relagdo aos paises
desenvolvidos. Sua gravitagdo internacional diminui a medida em que crescem as exigéncias de
conhecimentos ou investimentos em relagdo as diversas atividades estratégicas. Este fato esta

associado ao nosso limitado acesso a informatica e utilizagao do conhecimento.
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Poderiamos dizer que a populacdo do planeta divide-se entre os conectados € os nao
conectados, o que equivale dizer entre os que participam e 0s que ndo participam, entre os que

usufruem e os que ndo usufruem dos resultados do desenvolvimento.
3.1.2 A crise de paradigmas impulsiona mudangas na Educa¢do e na Escola

Segundo Veiga (1955), tomando como referéncia a concepcdo de Kuhn, paradigma ¢ um
conjunto de “crencas, valores e técnicas” que caracterizam o “Sistema de Pensamento”,
determinando uma visdo de mundo que confere homogeneidade a producdo cientifica e a

organizagdo da sociedade. Kuhn (1962).

Uma crise de paradigmas carrega o embrido de grandes revolucdes cientificas que,
concomitantemente, estendem-se as formas de conceber o mundo, o homem, a natureza, o
conhecimento, os valores e as relagcdes sociais. A crise forgard, assim, a busca de alternativas, ja
que as rupturas provocadas pelo esgotamento das concepgoes tedricas que dao sustentagdo a nova
organizagdo social atingem as institui¢des, colocando-as diante dos desafios da reorganizagao: ou
busca-se uma adequacdo as exigéncias do momento historico, ou corre-se o risco de tornar-se

absoletas, fadadas ao desaparecimento.

Cabe dizer que um Projeto pedagodgico, assim entendido, ultrapassa a concepcdo de
reorientacdo curricular ou metodolégica com finalidades especificamente cognitivo-instrumentais
para incorporar, na praxis educativa, permeando os conteudos do ensino e as relacdes
pedagbgicas, elementos ético-normativos, subjetivos e culturais do mundo concreto onde os
sujeitos organizam-se e interagem construindo explicacdes para os fatos e fendmenos da
realidade, centralizag¢des, teorias e valores caracteristicos de uma cultura. Dessa forma, a escola
estaria contribuindo na construcao da autonomia intelectual e moral dos sujeitos, tornando-os

aptos para participar e criar, exercendo sua cidadania.

3.2 Plano de trabalho

A metodologia utilizada neste trabalho tem como objetivo proporcionar a construgao,
revisdo, analise e implementacdo de Projeto Pedagogico para os Cursos de Engenharia Mecanica,

utilizando o Marketing como instrumento de mobilizagdo, visando os topicos a seguir:
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e Melhorar a comunicacdo entre as hierarquias da instituicao;

e melhoria da qualidade do ensino.

3.3 Descri¢ao da Metodologia do Projeto Pedagégico
O trabalho foi desenvolvido em uma seqiiéncia de acordo com as fases descritas a seguir:
Fase 1 — sensibilizacdo e pressupostos;
Fase 2 — objetivos do Projeto Pedagdgico;
Fase 3 — o resgate histérico do curso e do mercado;
Fase 4 — a realidade atual do curso ¢ do mercado;
Fase 5 — a busca da identidade propria: a questdo do curriculo;
Fase 6 — checagem do curriculo proposto em relacdo as realidades interna e externa;

Fase 7 — elaboracdo de projeto (s), implementagdo, monitoramento € esquemas para

resolver problemas.

Em fungdo dessa seqiiéncia mostrada, chega-se a um fluxograma, contendo as etapas das
fases, mostrando que ndo sdo estanques, ou seja, que uma depende da outra. O que se quer dizer é
que, mesmo esbogada a ultima fase, pode-se chegar a conclusdo da necessidade de reconstrucao
de outras fases. Elas devem estar em constante interagdo com o meio, visando o seu

aperfeicoamento continuo, figura 3.1.
3.3.1 Fase 1 — Sensibilizacao e pressupostos: a necessidade da mudanca

Esta fase objetiva identificar, convocar e sensibilizar os autores responsaveis pelo
processo de mudanca. Propde-se a sensibilizagdo por meio de: seminarios, mesas redondas,

conferéncias, painéis de debate, etc.
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a) Negociar com a comunidade académica;
b) mostrar a flexibilidade do projeto pedagdgico;

c) demonstrar a necessidade da democratizacdo do Projeto Pedagdgico, procurando

contribuir, revisar, ou implementar o Projeto Pedagdgico coletivamente;

d) construir o organograma com o objetivo de estabelecer com clareza as fungdes e as
responsabilidades (fluxo e rotina dos profissionais envolvidos, com a participacdo dos

funciondrios, se possivel).

FASE 1 — Sensibilizacdo e pressupostos: a necessidade da mudanca

g J

v L

FASE 2 — Objetivos do Projeto pedagogico

g J

| v

FASE 3 — O resgate historico do curso e do mercado

g

, v | \

FASE 4 — A realidade atual do Curso e do mercado: diagnostico estratégico

| |

[ FASE 5 — A busca da Identidade propria: a questdo do curriculo ]

v

[ FASE 6 — A checagem do curriculo Proposto em relacdo as realidades interna e externa ]

}

[FASE 7 — Elaboragdo de projetos, implementagdo, monitoramento e esquemas para}

> —>

g

—

—

—>

resolver problemas.

Figura 3.1 — Fluxograma da seqiiéncia de aplicagdo da metodologia, segundo Andrade (2002)

48



3.3.2 Fase 2 — Objetivos do Projeto Pedagogico

Nesta fase, os responsaveis pela deflagragdo da construcdo, revisdo, andlise e
implementagdo devem saber o que os dirigentes principais e os segmentos envolvidos esperam

como produto/resultado do projeto.
3.3.3 Fase 3 — O resgate historico do curso e do mercado

A historicidade do curso possibilita a verificacdo do seu ciclo de vida desde a fundacao até
os dias atuais, com o intuito de identificar o direcionamento e/ou as principais transformagdes por

que passou.
3.3.4 Fase 4 - A realidade atual do Curso e do Mercado: diagnostico estratégico

Esta fase ¢ uma analise de situacdo, de como o curso esta. Nesta analise, os responsaveis
pelo processo deverdo verificar os pontos fortes, fracos e neutros da Organizagdo (Identificagdo

dos problemas).

Na identificagdo dos problemas, as pessoas envolvidas no processo poderdo usar

ferramentas como:
e Qréfico de Pareto
e Diagrama de causa e efeito

Grafico de Pareto — Do economista e socidlogo italiano Wilfredo Pareto. O grafico de
Pareto visa estabelecer uma seqiiéncia de importancia relativa (do maior problema para o menor)

a fim de identificar o ponto de partida (o mais prioritario).

Através do grafico de Pareto, ¢ possivel fazer uma estratificacdo por sintonia (qual o maior
problema) ou por causa (qual a causa maior do problema). A partir do grafico de Pareto, que
indica qual o problema prioritario ou a causa do problema que ¢ (prioritaria), pode-se partir para a
constitui¢do do diagrama de causa e efeito (que permite determinar quais sdo as causas que

provocam o efeito indesejado).
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Grafico de Pareto Diagrama de Ishikawa

Maior Problema

Efeito

Figura 3.2 — Diagrama de causa e efeito ou Diagrama de Ishikawa, segundo Ramos (1999)

Em termos genéricos, esta técnica estruturada na resolu¢do do problema — Diagrama de
Causa e Efeito — foi desenvolvida pelo professor Kaoru Ishikawa (Presidente do Instituto de

tecnologia Musashi — Toquio). Ishikawa (1985)
Dai a denominagao, também utilizada, de Diagrama de Ishikawa.

Por meio dessa ferramenta, ¢ possivel representar as relagdes entre um fendmeno,
caracteristica ou problema (efeito) e os fatores especificos (causas que contribuem para uma

ocorréncia).

A construcdo de um Diagrama de Causa e Efeito ¢ uma tarefa coletiva (de grupo), com a
participagdo de todas as pessoas envolvidas no problema, isto ¢, clientes, executores,

fornecedores, técnicos, administrativos, especialistas.

A seguir, procura-se, passo a passo, exemplificar os passos que sdo utilizados para elaborar
um Diagrama de causa e efeito utilizando-se um treinamento (y) ministrado no curso (X), em que
foi constatada a falta de competéncia didatica do professor ou instrutor. Claro que num processo
de construcdo ou revisdo do Projeto pedagodgico existem muitos elementos a avaliar, vejamos

exemplo da avaliagdo do treinamento (y) ministrado no curso (x).
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1) Identificar claramente o efeito (problema/fendmeno/sintoma)

Efeito

>

Figura 3.3 — Gréfico de Pareto e Diagrama de Ishikawa, segundo Ramos (1999)

Como se viu, normalmente, o problema ¢ identificado pelo Grafico de Pareto.

2) Registrar o efeito numa caixa, a direita, ao final do eixo central.

3) Registra, em uma caixa que se liga diagonalmente ao texto central, uma primeira causa

principal.

CONTEUDOS Causa nrimaria

~

p EFEITO

Como ndo ha uma ordem definida toma-se, por exemplo, contetidos.
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4) Definir as causas secundarias relacionadas a esta primeira causa principal.
Neste sentido, varias perguntas poderdo ser feitas, do tipo:

e Por que houve este problema com o contetido?
e Por que isso acontece?

¢ O que, em conteudos, ¢ causador de problemas ?
Vdrias respostas (sintéticas) poderao surgir, como as seguintes:

e Falta de definicao de pré-requisitos;
e Inclusio de conteudos irrelevantes;

e Dosagem exagerada dos conteudos...

5) Registrar as causas secundarias, relacionadas a primeira causa principal, ao final de linhas,

que se ligam a espinha diagonal.

Por exemplo:

CONTEUDOS

Falta de definicao de pré-

Inclusdo de | requisito

conteudos
irrelevantes
Ordenagao inadequada
Dosagem exagerada dos <+— dos assuntos
conteudos ’

y EFEITO

6) Definir as causas terciarias relacionadas as causas secunddrias ligadas a primeira causa

primaria.

e As questdes do tipo: o qué, por qué, quem, quando, onde e como ajudam a encontrar as

respostas seguintes.
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7) Registrar as causas tercidrias relacionadas as causas secundarias ligadas a primeira causa

primdria.

Por exemplo:

Causas terciarias j

Falta de especialista da area (X)

—> Dosagem exagerada de #

contetidos T T

Falta de Falta de recursos
Pedagogo financeiros

Isto deve ser feito em todas as causas secunddrias, até esgotar o levantamento das causas

ligadas a conteudos que estdo, ou podem estar ligadas ao efeito.
8) Registrar a segunda causa primaria, procedendo de maneira idéntica.

e No caso de estratégia de motivagdo, por exemplo, serdo examinadas causas relacionadas

as técnicas de motivagao, procedimentos, rotinas.

Estratéoias de Motivacao Contendos

-

EFEITO
>
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9) Registrar uma terceira causa primdria, procedendo de modo semelhante.

e No caso Atividades Praticas, por exemplo, seriam examinadas causas relacionadas ao

ver na pratica a teoria apresentada: visitas, atividades extra-classe...

Estratégias de Motivaciao Conteudos

4—

> EFEITO

Atividades Praticas

10) Registrar a quarta causa primadria, utilizando o mesmo procedimento.

¢ No caso de Metodologias de Ensino, por exemplo, seriam examinadas as aulas do grupo,

exemplos ilustrativos...

e Havendo outras causas primarias, continuar o procedimento até concluir o exame de

todas elas.
11) Analisar o diagrama global completo (1* versao)

e O grupo devera aprofundar o estudo, a fim de verificar elementos que foram omitidos,

estabelecer as interagdes existentes...

12) Completar o diagrama de Causa e Efeito (2% versdo)

54



e A equipe continua o trabalho até sentir-se satisfeita em conseguir retratar adequadamente

o problema.

Extrateoias de Motivacan Caontenidas

<+—
—>
v
—_— >
EFEITO
_— >
<_
<4+—
4_
4_
Atividades Praticas Metondalasia de Fncinn

Consideramos conveniente ressaltar alguns aspectos de carater operacional, como os

seguintes:
e O diagrama pode ser desenhado em um papel Graft (mais comprido) e afixado na parede
(enquanto esta sendo elaborado), para ser mais facilmente visualizado por todos;

e A utilizagdo de fichas pequenas de papel cartao pode facilitar a inclusdo de novos fatores

e até trocar a ordem, bastando para tanto, afixar-las em outro local do papel Graft.

e As caracteristicas devem ser expressas sinteticamente e da forma mais concreta

possivel, evitando-se restri¢gdes ou generalidades;

e As causas incluidas precisam ter condicdes de serem atacadas (trabalhadas,
solucionadas), porque para resolver um problema, primeiramente € preciso resolver as

suas causas;

e O ambiente de trabalho deve ser cordial, para que as pessoas possam expressar suas

idéias com liberdade.
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Concluido o diagrama de causa e efeito, o grupo busca uma estratégia que permita corrigir
os desvios detectados; agindo sobre as causas a fim de mudar o efeito (md qualidade) nao
desejavel. A seguir, na figura 3.4, apresenta-se um Diagrama de Causa e Efeito relacionado a um

treinamento para engenheiros, efetivado pela equipe de Divisdo de Avaliagdo da Universidade

(2)

DIAGRAMA DE CAUSA E EFETQ — CURSO ()
DE TREINAMENTO — FATOR DIDATICA

CONTEODOS

Faifa de definkgo
e ord-requltos
Croenogio
I
oA apsuntos
FALTA. DE
> P compETiNCIA
DIDATC A
Entravistas idies =
gy cas hacrmoar
. Poucce R dos habahos AT a3 bacrics
* oportunidades BECTHCE
pama atividades Poucd
axira closee - Ullzage ——% Eacenses da Uso ewagearads
Dessquillro Dﬁp?gfﬁm d;he!empﬂos d'-g“‘uchc:i) s Gk expositiva
e ]
enfre Teorialt) e dabates ; Tustrattess T
C & Préstico(rito -)

ATIVIDADES
PRATICAS

Figura 3.4 — Diagrama de Causa e Efeito — Curso (X) — Fator Didatica segundo Ramos (1999)

3.3.5 Fase 5 e Fase 6

Como ja foi relatado, as fases interagem entre si. Para efeito didatico, observam-se as fases
distribuidas isoladamente para efeito construtivo do Projeto Pedagdgico. Em caso de revisdo,
analise, implementacdo pode-se observar que a fase 5, fase 6 e também a fase 3 podem ser
discutidas e direcionadas na fase 4, considerando-se que ¢ nesta fase que se faz o diagnoéstico

estratégico, ou seja, vé-se a realidade do curso e do mercado.
3.3.6 Levantamento de solugoes

Pretendendo trabalhar a questdo onde e como o processo pode ser melhorado, realizam-se

reunides entre as pessoas envolvidas (Departamento que oferece a disciplina e equipe de
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avaliacdo) e demais pessoas envolvidas no processo de construgdo, revisdo, analise e

implementagdo do Projeto pedagogico, a fim de serem detectadas as falhas e propor solucdes.

Visando gerar idéias para resolver problemas, podem ser usadas as seguintes técnicas,

segundo Ramos (1999):

O estudo desse instrumento comecga com a apresentagao do exemplo de atividade escolar

que sera usado a titulo de ilustragdo.
Avaliacao do treinamento (Y) do Curso (X)
Levantamento de solugdes

A fim de trabalhar a questdo onde e como o processo pode ser melhorado, propde-se
realizar reunides entre as equipes das duas divisdes (Departamento que ofereceu a equipe de

disciplina e avaliagdo), com a presenca de alguns alunos.
Visando gerar idéias para resolver o problema, foram utilizadas as seguintes técnicas:
¢ Brainstorming/Brrainwrinting

Processo:
e Reunido sera realizada com as pessoas envolvidas;

e Democraticamente, serdo escolhidos como coordenador o chefe da divisdo de avaliagdo

e como relator um técnico do Departamento que ofereceu o treinamento.
1* Etapa (Brainwritting parcial)

O coordenador distribui a cada participante uma folha pedindo que registrem, por escrito,

as suas idéias para solu¢do do problema.

Cada pessoa, em siléncio e independentemente, durante 10 minutos, escreve suas idéias de

maneira breve e sucinta.
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2% Etapa (Braintorming)

O relator, numa primeira rodada, escreveu em um flipchart (4lbum de folhas brancas) uma
idéia de cada participante, seqiiencialmente. Esta estratégia serd novamente empregada, numa

segunda, terceira e quarta rodadas, até que ndo haja mais nenhuma sugestao a ser registrada.
e Todas as folhas sdo afixadas na parede para permitir visibilidade total,

e Durante este procedimento, varios participantes podem ter novas idéias, que sdo escritas
na folha particular do Brainwriting e depois, obedecida a seqiiéncia adotada, registradas

pelo relator.

A atmosfera da reunido deve ser agradavel, havendo liberdade para a expressao e auséncia

da censura em resumo das idéias apresentadas.
3% etapa (escolha de alternativas)

A partir das idéias geradas, o coordenador liderarda um grupo no sentido de examinar as
diferentes propostas, discutir suas possiveis conseqiiéncias e selecionar aquelas que foram mais

adequadas para resolver o problema.

Em termos genéricos, o Brainstorming (tempestade cerebral ou rodada de idéias), ¢ uma

técnica bem antiga, mas que foi estruturada, em 1930, por Alex Osborn.
Algumas vantagens da rodada de idéias sdo:
1) todos tém iguais oportunidades de participar;
2) ela somente se encerra quando todos expuserem suas propostas;
3) a técnica promove maior (integracdo e envolvimento entre as pessoas);
4) gera entusiasmo;

5) resulta em solugdes originais para o problema.
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E importante o registro fiel, pelo relator de todas as idéias dos participantes, no quadro

branco ou em folhas brancas afixadas na parede.

Considera-se que até 30 minutos seja um periodo suficiente para essa primeira fase, que se
encerra quando n3o houver mais idéias. Em seguida, passa-se para a etapa de julgamento e

selecao das melhores idéias.
Considera-se que, de 6 até 12 participantes seja uma quantidade adequada de pessoas.

Continuemos agora, com o exemplo da atividade escolar utilizada para a ilustracao.

PROCESSO Avaliacdo do Treinamento (Y) do Curso (X)

Levantamento de solugdes (2% parte)

Apos as reunides de avaliagdo participativa, finalmente, foi obtida, de forma consensual , a

concordancia sobre a avaliagdo do treinamento (YY) para melhoria do Curso (X).

A divisao de avaliagdo preparou o seguinte relatério de avaliagdo (obedecendo aos
requisitos do cliente preferencial — o aluno) e entregara ao diretor do curso, responsavel pelas

decisOes finais.
SINTESE DO RELATORIO DE AVALIACAO TREINAMENTO (X) DO CURSO (Y)

o Identificagdo

Justificativa

Objetivo

Procedimentos

Resultados

Recomendagdes
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MELHORIA DO PROCESSO

Com base na proposta (as) apresentada pelo grupo, como aval das altas hierarquias da
instituicdo e com a concordancia do Reitor (que é o lider do programa de qualidade da
instituicdo) passa-se para a fase de elaboragdo, revisdo, implementa¢ao ¢ monitora¢do do Projeto

Pedagdgico.

3.3.7 Fase 7 — Elaboracdo de Projeto (s), implementacdo, monitoramento e esquema para

resolver problemas.

De posse das decisdes tomadas, os responsaveis pelo processo ja poderdo esbogar o
documento e verificar o que precisa ser mudado antes da fase de implementagdo do projeto

Pedagdgico.
ELABORACAO DO PROJETO INTEGRADO

Em sua reunido, o grupo podera utilizar as seguintes ferramentas para a operacionalizacio

do seu trabalho.
Ferramenta (a):

Ciclo de PDCA

O estudo deste instrumento comega com a apresentagdo do exemplo de atividade escolar

que usamos a titulo de ilustragao.
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PROCESSO Avaliacdo da disciplina (X) do Curso (Y)

Tarefa: elaborar uma proposta integrada para a melhoria de administragdo do treinamento

(X) do Curso (Y).

ETAPAS DE TRABALHO DA EQUIPE

PLAN (Planejar) — elaborar o projeto de melhoria dos
processos.

/TN
L/

DO (Fazer) — executar a proposta de melhoria em
P carater experimental.

CHECK (Verificar) — coletar informagdes sobre a
P cxecugdo experimental, analisando e comparando
os resultados obtidos com os objetivos almejados.

NVANY

) ACT (Agir) — Efetivar agdes para corrigir 0s
desvios detectados durante teste-piloto.

CINEDCY
N
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P Planejar, acompanhar e avaliar, a implantacio

P definitiva da proposta integrada para melhoria dos

processos de ministrar o treinamento (Y) e
avaliacdo.

Em termos genéricos, a evolucao do Ciclo de PDCA comeca com Lewis, passa por Shewart
e se estrutura, definitivamente, com Deming. Apesar de Deming té-lo chamado de Ciclo de

Shewart, no Japao, ele foi adotado e, até hoje, permanece como ciclo Deming.

Segundo Ramos, (1999), o PDCA tem uma ampla utilizagdo em termos educacionais, tanto

na area administrativa como na area pedagogica.

Espera-se que o PDCA seja usado repetidas vezes, em relagdo a cada uma das diferentes
atividades efetivadas na Instituicdo Escolar (de apoio, manutencdo técnica, administrativa
pedagogica e de ensino), para que se possa obter constantemente, padrdes superiores de

desempenho.

Ferramenta (b) : S + 2h

O estudo deste instrumento comega com a apresentagcdo do exemplo da mesma atividade

escolar:

PROCESSO Avaliacao do treinamento (Y) do Curso (X)

Para elaborar o Projeto integrado de melhoria, o grupo poderd usar a técnica dos SW2H,

definindo os seguintes aspectos, mostrados no quadro 2.
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Quadro 02 - Técnicas de SW2h

What O que seria feito Entradas /saidas /indicadores /metas /objetivos
(o qué) /recursos...
Who Quem faria o que Responsaveis pelo planejamento, execucdo /avaliacdo
(quem) /gerenciamento/ fornecimento...
When Quando sera feito o Prazos de planejamento /execucao/ avaliagao
(quando) | que por quem /realizacdo de tarefas...
Where Onde sera feito o que, | Local ou espago fisico para as diversas tarefas
(onde) por quem e quando propostas.
Why Por que seré feito o Indicativos da necessidade / importancia
(por qué) | que, por quem, quando
e onde
How Como sera feito o que, | Esquemas de planejamento, execucao, avaliagao.
(como) por qué, quando e Esquemas para coleta, tabulagdo e analise de dados.
onde. Esquemas para divulgagao dos resultados.
Instrumentos a serem utilizados.
How Quanto custa, como Quanto custa realizar a mudanga.
Much sera feito, o que, por Qual a relacdo custo / beneficio.

que, quando e onde

No Projeto formulado pelo grupo, foram incluidos os seguintes elementos:

e Justificativa; objetivos; metas; estratégias de acdes; tarefas; responsabilidades; prazos;

recursos necessarios.

e O cronograma (simplificado) seguinte:

PERIODO/SEMANA
Tarefas | Responsaveis

1 2 3 4 5
1 A ® ®
2 B ® PY
3 C —— " o
4 D [ S
5 E ®
6 F R
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Segundo Ramos, (1999), em termos educacionais, esta técnica dos SW2H pode ser
utilizada, em qualquer processo de carater técnico, administrativo e pedagogico, a fim de dar
transparéncia ao que se pretende realizar e permitir: que toda equipe envolvida tenha pleno e

profundo conhecimento da atividade.
IMPLEMENTACAO DA MUDANCA

Com vistas a melhoria da qualidade dos Cursos promovidos pelo diretor do Curso ou
Departamento que oferece determinado Treinamento ou Curso, trés alteragdes foram propostas

pela equipe.
a) Sistematica de Pré-qualificacao

Novos critérios, mais rigorosos e especificos, foram definidos e incorporados em um
mecanismo que funcionava como pré-condi¢do para aprovacgao inicial de uma nova disciplina ou

Curso de treinamento, a ser, posteriormente, efetivado na Instituicao.
b) Programa de disciplina ou Plano Pedagogico do Curso

Uma matriz foi preparada para ser preenchida pelo(s) professor (es) do Curso de

treinamento que a Universidade pretende realizar.
Este plano serve tanto para aprovar e contratar um curso, como também para avalia-lo.

Neste Plano Pedagogico, o docente ¢ orientado a especificar, em detalhes, entre outros, os

seguintes aspectos:
EVENTO DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Plano Pedagogico (Topicos)
e Objetivos Gerais e especificos;
e Pré-requisitos (contetidos que ja devem ser dominados pelos alunos);

e Distribui¢@o de contetidos por unidades e modulos;
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e Estratégia instrucional para cada conteudo;
e Atividades teorias e praticas;
e Materiais instrucionais;

e Avaliagdo (de conteudo, de reacdo, auto-avaliagdo dos produtos elaborados pelos

treinados) e critérios / instrumentos.
¢) Chave de conferéncia

Este instrumento sera utilizado tanto para orientar os professores (que pretendem ministrar
cursos para a universidade) na elaboracdo de seu Plano Pedagogico, como também pela divisao

de avaliagdo, para avaliar o Curso realizado.

A proposta da comissdo aprovada pelos superiores chefes hierarquicos, foi implantada,

experimentalmente, da seguinte maneira:
1) Um novo Curso (X), de treinamento para Engenheiros (com os mesmos objetivos e
essencialmente os mesmos contetidos) foi montado;

2) Com base na sistematica de pré-qualificacdo, no Plano pedagogico, um novo docente foi

selecionado e contratado pelo grupo de treinamento;

3) O professor ministrou o Curso (X), com nova formatagdo, para os mesmos alunos do

curso anterior;

4) Através de um questionario de avaliagdo foram coletadas as opinides dos alunos do

NoOVo Curso;
5) os resultados do curso foram interpretados, depois da necessaria tabulagdao dos dados;
6) a experiéncia foi acompanhada, controlada e avaliada pela comissao constituida;

7) em conseqiiéncia dos resultados positivos obtidos, as duas divisdes (de treinamento e de

avaliacdo) passaram a implementar esta nova sistematica integrada de trabalho;

8) monitoramento dos resultados.
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Visando acompanhar, controlar e atualizar o Curso (X) o grupo optou pelas seguintes

técnicas.
GUT/NGT/VOTACAO GRUPAL

O estudo destes instrumentos comega com a apresentacdo do exemplo da atividade escolar

que estamos usando a titulo de ilustragdo.

Avaliacao do curso (X) de treinamento para
PROCESSO

engenheiros

Toda vez que os grupos de treinamento e de avaliagcdo reunem-se com varias dificuldades, o

GUT pode ser empregado para definir qual o problema a ser atacado prioritariamente.

Em termos genéricos, a técnica GUT, desenvolvida por Kepner e Tregoe, visa estabelecer
prioridade para a acdo. As letras GUT estdo relacionadas as questdes que devem ser respondidas,

conforme se verifica abaixo.
Questdo 1 — Qual a gravidade (G) do problema?

Dependendo da resposta, atribui-se um valor que varia de 1 (sem gravidade) até 5

(extremamente grave)
Questdo 2 — Qual a urgéncia (U) do problema ?

Da mesma forma, o valor varia de 1 (nd3o tem pressa) até 5 ( é necessaria uma acao

imediata)
Questdo 3 - Qual a tendéncia (T), em termos de potencial de crescimento, do problema ?

Semanalmente, o valor varia de 1 (ndo vai piorar e pode até melhorar) até 5 (se nada for

feito, a situacdo ird piorar rapidamente)

66



Os valores atribuidos a G, U e T, sdao multiplicados, encontrando-se um total para cada

problema. O valor total identifica o problema prioritario a ser atacado.
a)  Eis a matriz GUT:

Quadro 03 — Matriz GUT

& G U T
- GxUxT
§ Gravidade Urgéncia Tendéncia
Os prejuizos ou .
dificuldades sao E necessaria uma agéo S.e nadNa f'or’ fe}to, a
5 . . situagdo 1ra piorar 125
extremamente imediata .
araves rapidamente
4 Muito graves Com alguma urgéncia Vai piorar em pouco 64
tempo
. . Vai piorar em médio
3 Graves O mais cedo possivel 27
prazo
2 Pouco grave Pode esperar um pouco Vai piorar em longo 8
prazo
. ~ Nao vai piorar e
1 Sem gravidade Nado tem pressa pode até melhorar 1
b)  Eis a matriz para a organizagdo dos dados
uadro 04 — Matriz para Organizacao de dados
Q p ganizag
VALORES -
PROBLEMAS TOTAL | CLASSIFICACAO
G (X) U (X) T(X)
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¢) Em relacao a cada problema, o grupo atribui valores em termos da Gravidade (1 a 5), da
Urgéncia (1 a 5) e da Tendéncia ( 1 a 5), efetuando-se a multiplicacdo dos valores e achando-se o

total.

d) A classificagdo surge, naturalmente, como uma decorréncia dos totais obtidos em relagdo

a cada problema.

Quadro 05 — Matriz de Problemas

VALORES i
PROBLEMAS TOTAL | CLASSIFICACAO
G (X) U (X) T (X)

A 4 4 4 64 20

B 4 5 3 60 3°

C 3 2 1 6 5°

D 3 4 3 36 40

E 5 5 5 125 1°

* O problema E deve merecer um tratamento prioritario.

Em um trabalho democratico, aberto e transparente, como o que se pretende realizar em
uma escola de qualidade, ¢ da melhor importancia utilizar determinadas abordagens que:

(1) permitam o estabelecimento de prioridades de ac¢ao;

(2) rebatam a vontade coletiva com base na participacdo de todos os elementos envolvidos

no processo.
Metodologia de resolugdo de problemas.

O estudo deste instrumento comega com a apresentacdo do exemplo de atividade escolar

que estamos usando a titulo de ilustracao.

Avaliagao do curso (X) de treinamento para
PROCESSO

engenheiros

68



As equipes de treinamento e de avaliacao, apos analisarem varias opgoes, resolveram adotar
0 seguinte esquema para solucionar os problemas que fossem ocorrendo, a medida em que a nova

sistematica integrada de trabalho vai sendo implementada.

O professor H. Kume propde um método de solucao de problemas com o envolvimento de
todos, intitulado QC STORY (Histéria do controle da qualidade), com sete passos, que se

encontram descritos no quadro a seguir, N° 06.

Quadro 06 — Histéria do Controle da Qualidade

PASSOS DESCRICAO
1. Problema — e Selecione um problema (usando o maximo possivel de dados
identifica¢do do problema | para identificar o problema mais importante);
e Mostre o “passado” do problema;
e Defina claramente o problema, ap6s definir influéncias da
situagdo; pense no cliente, no seu processo e nos fornecedores.

2. Observagao — e Investigue as caracteristicas especificas do problema, sob uma
apreciacdo das grande variedade de diferentes pontos de vista;

caracteristicas do e Colete dados sobre quatro pontos: tempo, local, tipo e sintonia
problema. para descobrir as caracteristicas do problema.

3. analise — determinagdo |e Estabeleca e teste hipdteses (causas mais provaveis);

das causas principais e Verifique qual (is) ¢ (sd0) a (as) causa (s) fundamental (ais).

4. A¢do — acao para o Idealize diferentes propostas de a¢do, examine as vantagens e
eliminar as causas desvantagens de cada uma e selecione aquela que for definida por

consenso do pessoal envolvido na solu¢do do problema;
e Atue para eliminar as causas principais

5. verificagdo — e Utilize os dados coletados antes e apds a implementacao das
confirmagdo da acdes, para determinar em que grau os resultados indesejaveis
efetividade da acéo. foram deduzidos;

e Esteja certo de que o problema ndo acontecera novamente.
6. normalizagdo — e Padronize as agdes corretivas para prevenir contra o
eliminagdo permanente reaparecimento do problema;
das causas e Eduque e treine os trabalhadores para a implantacdo das normas;

e Estabeleca um sistema de gerenciamento e auditoria
(responsabilidades) para garantir o comprimento das normas.;
e Elimine de maneira permanente as causas do problema.

7. conclusdo — e Faca uma andlise sobre o progresso das atividades e daquilo que
recapitulagdo das ainda nao foi alcancado;

atividades desenvolvidas ¢ | e Estabelega planos sobre o que deve ser feito no futuro com os
planejamento. problemas remanescentes;

e Recapitule o procedimento de solugao de problemas e planeje o
trabalho futuro.
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Em termos educacionais, independente da estratégia utilizada, a Gestdo da Qualidade na
escola implicara resolver um elenco diversificado de problemas, o que possibilitard sair de uma

situacdo indesejavel (M4 qualidade) e chegar a uma situacdo ideal almejada (qualidade).

E importante que qualquer situagio de ndo qualidade, seja considerada como uma
oportunidade de (1) tornar melhor o que fazemos e de (2) contribuir para a constru¢do da escola

de qualidade.
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Capitulo 4
Aplicacio do Modelo (Projeto Pedagogico)

Apresentamos, neste capitulo, os meios que poderdo ser usados na construcao, revisao,
analise e implanta¢do do Projeto Pedagogico. Sdo meios ou subsidios que serdo usados como

ferramentas de Marketing enquanto elemento de mobilizacao.

Segundo FORGRADE (1999), o Projeto Pedagdgico como elemento norteador e
sinalizador do caminho para se alcangar a nova universidade, o novo mundo, deve contar com

sujeitos, tempos e acdes articulados com vistas a construcdo do futuro.

Neste estudo, ndo pretendemos definir um modelo de planejamento a ser seguido, mas
chamar atencdo para que a escola articule o que ja vem fazendo no seu dia-a-dia como processo

de construcao do Projeto Pedagogico.

Segundo Vasconcelos (1995), afirma que o mais importante do que ter um texto bem
elaborado, ¢ construirmos o envolvimento e o crescimento das pessoas, principalmente dos
educadores, no processo de construcao do projeto, através da participacao efetiva naquilo que é
essencial na institui¢ao. Que o planejamento seja do grupo e nao para o grupo. Como sabemos, o
problema maior ndo estd tanto em se fazer uma mudanga, mas sustenta-la. Dai a necessidade de

participagao.

As fases descritas a seguir delineiam a proposta metodologica para a revisdo, construgao,

analise e implantacao do Projeto Pedagogico segundo Andrade (2002):
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4.1 Fase 1 - sensibilizacio e pressupostos: a necessidade da mudanca

Demonstrada a necessidade da mudanga, os responsaveis pelo processo devem deixar claro
os pressupostos que servirdo de base para a construcdo, andlise e implantacdo do Projeto

Pedagogico, ou seja, a negociacao, a flexibilidade e a construgdo coletiva.
a) Negociagdo com a comunidade académica.

e Os propositos devem estar claros;

¢ O modelo visa um diagnoéstico, que na maioria das vezes, confirma as deficiéncias ja

conhecidas;
e Juntar esforcos para sanar as deficiéncias;
e [evar em conta a viabilidade politica das idéias e projetos propostos;

e Delinear estratégias adequadas de conscientizacdo e sensibilizagdo em todos os niveis

hierarquicos;

e O lider do processo deve valorizar o dialogo, a participagdo e a mudanga, com vistas a

buscar um aprendizado continuo;
e FEvitar decidir burocraticamente sozinho, sem o consenso;

e Atuar como um mediador, um negociador entre grupos de poder.
b) Flexibilidade
e A proposta ndo pode representar um produto acabado;

e As fases contempladas na proposta apenas indicam as dimensdes bésicas concernentes a
cada fase, possibilitando a abordagem de outras dimensdes que devem ser levadas em

conta como ponto de convergéncia da situacao das unidades envolvidas;

e Em vez de impor formas rigidas e determinadas centralmente, a proposta deve
privilegiar e preservar a autonomia dos responsaveis envolvidos no processo, na medida
em que possibilita a abordagem de outras dimensodes, a critério das necessidades e

caracteristicas do curso.
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4.2

¢) Construcao coletiva

Devido a ambigiiidade de objetivos, pela tecnologia problematica e pelos profissionais

altamente especializados e predominante a racionalidade politica;

A concretizagdo de acdes depende mais diretamente da participacao do consenso ¢ do

acordo dos grupos envolvidos no processo;

Partilhar da mesma opinido dos objetivos de todas as fases do Projeto Pedagogico, tanto

0s responsaveis, como os envolvidos no processo;

Os responsaveis pela construgdo, revisdo, analise e reformula¢do do projeto Pedagogico
devem institucionalizar foruns de debates com o intuito de favorecer a troca de

experiéncias entre os participantes e unidades envolvidas em todas as fases;

Os gestores do curso de graduagcdo em engenharia mecanica devem propiciar situagdes

que lhes permitam aprender a pensar e a realizar o fazer pedagdgico de forma coerente;

O projeto pedagogico busca definir um rumo, uma dire¢do. E uma acdo intencional, com

um sentido explicito e um compromisso definido coletivamente;

O projeto pedagdgico e politico no sentido de compromisso com a formac¢do do cidadado

para um tipo de sociedade;

Deve-se considerar o projeto politico pedagdgico como um processo permanente de
reflexdo e discussdo dos problemas do curso na busca de alternativas viaveis a efetivagdo

de sua intencionalidade, que “ndo ¢ descritiva” mas constitutiva;

O Projeto Politico Pedagdgico nao visa simplesmente a um rearranjo formal pelo curso,

mas uma qualidade em todo o processo vivido.

Fase 2 — Objetivos do Projeto Pedagdgico

Nesta fase, os responsaveis pela deflagagdo da constru¢do, revisdo, analise e

implementagao do projeto pedagogico devem saber o que os dirigentes principais € os segmentos
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envolvidos esperam como produto/resultado do projeto, quando se consideram o resgate
histérico, a realidade atual do Curso e as tendéncias de formagdo. Trata-se de um esbogo
preliminar que s6 se concretizard por meio do desenvolvimento das outras etapas consideradas na

proposta metodologica, ou seja, por meio da construgao e reconstrugao.

Os objetivos fornecem o fundamento para o planejamento, organizagdo, motivacao e

controle.

Em sintese, conhecer a priori os objetivos pretendidos torna-se relevante no momento em

que:

¢ Os objetivos servem como diretrizes na tomada de decisdes. Uma parte significativa do
trabalho de qualquer gestor envolve a tomada de decisdo. Quando conhecem os objetivos
desejados, o gestor e/ou os segmentos envolvidos no processo descobrem com mais

facilidade as estratégias que devem ser implementadas para facilitar o seu alcance;

e Os gestores dos cursos podem usar os objetivos como um guia para aumentar a
eficiéncia organizacional. Uma institui¢do eficiente ¢ aquela que desperdiga poucos

recursos organizacionais para conseguir os seus objetivos;

e Os gestores dos cursos devem usar os objetivos como guia para avaliagdo do
desempenho. Os gestores dos cursos devem avaliar e recompensar o desempenho dos

trabalhadores por sua contribuigdo, para que a instituicao atinja seus objetivos.

Além do conhecimento, a participagdo dos segmentos envolvidos no processo de
formulagdo dos objetivos pode aumentar a cooperacao e possibilitar o consenso para reforgar o

compromisso com a decisdo tomada.

4.3 Fase 3 — O resgate historico do curso e do mercado

Para se compreender a situagdo atual do curso, deve-se, necessariamente, tomar
conhecimento dos principais eventos que marcaram e legitimaram a existéncia do curso de

graduacdo em engenharia mecanica no transcorrer da historia.
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O estudo do curso, desde a sua fundagdo, incentiva os responsaveis pelo processo na

identificagdo dos valores basicos que o guiaram até entao.

A partir do conhecimento do direcionamento conferido ao curso de engenharia mecanica ao
longo do tempo, os responsaveis pelo processo de construcdo, analise e implementagdo do
Projeto Pedagdgico terdo mais condigdes de checar se ele deve ser mantido ou nao, quando

considerarem as tendéncias de mercado e a vocagdo regional.

Pode-se também observar se o direcionamento conferido ao curso esteve ou ndo em
sintonia com as realidades internas e externas, visando ao aproveitamento das potencialidades

internas e das oportunidades externas.

Atualmente, deve-se orientar a formagdo para atender ao setor produtivo. Percebe-se que a
maior parte dos cursos de graduagdo em engenharia mecénica estd ainda convivendo com
Projetos Pedagogicos dissociados das necessidades de mercado, por ndo possuir um
direcionamento resultante da autoridade e das realidades internas e externas em que o curso esta

inserido.

Apos essas constatacdes, pode-se afirmar que a historicidade do curso e do mercado podem
fornecer cendrios significativos para subsidiar as fases posteriores da presente proposta

metodologica.

Os responsaveis pelo processo terdo condigdes de entender o passado e o presente para

estabelecer referenciais futuros para o curso objeto de andlise.

Para sintetizar, sem a intencdo de esgotar o assunto, chega-se aos seguintes

questionamentos:
e Qual foi a historicidade do Curso ¢ do Mercado?

e O que o Curso procurou privilegiar ao longo do tempo? Esteve em sintonia com o

mercado e com a sua autonomia?

e A historicidade do Curso deve ser mantida ou alterada quando se observam as

tendéncias do mercado internacional, nacional, regional ?

75



¢ Que eventos da historicidade do Curso e do mercado podem servir de referéncias para a
construcdo, revisdo, analise e reformulagdo do Projeto pedagdgico para o Curso de

Engenharia Mecanica?

4.3 Fase 4 — A realidade atual do Curso e do mercado: diagnostico estratégico

Segundo Kotler, Philip, a primeira etapa do Planejamento estratégico ¢ a andlise do

ambiente, porque qualquer mudanca no mesmo, geralmente exige novas estratégias institucionais.

De acordo com Andrade & Amboni, quando se fala na flexibilidade e na interdependéncia
das fases na sua proposta metodologica (Figura 3.1), julga-se também que depois da
“sensibilizacdo e do consenso para a necessidade de mudanca”. A fase que deveria ser priorizada
¢ a realidade atual do curso e do mercado” que realiza a anélise do ambiente em que o Curso de

Engenharia Mecéanica esta contido.

Considerando a interdependéncia das fases, descreve-se a realidade atual do curso e do

mercado; diagnostico estratégico, segundo Andrade & Amboni, como a quarta fase:

No diagnostico, determina-se “como se esta” ou “onde se estd” por meio de pessoas
representativas das mesmas informagdes que precedem esta fase (de analise interna e

externa);

e Na andlise interna, os responsaveis pelo processo deverao verificar os pontos fortes,

fracos e neutros da Institui¢do, do curso de Engenharia Mecanica,;

e Por pontos fortes entendem-se as variaveis internas e controlaveis que proporcionam

uma condicao favoravel para a organizacio do curso, em relacdo ao seu ambiente;

e Por pontos fracos sdo as varidveis internas e controldveis que provocam uma situacao

desfavoravel para a Instituicao, o curso, em relacdo ao seu ambiente;

e Pontos neutros sdo varidveis identificadas pela institui¢do, pelo curso, que pode lhe criar

condicoes desfavoraveis;
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e Oportunidades s3o as variaveis externas e ndo controlaveis pelo curso que podem lhe

criar condi¢des favoraveis, desde que esse tenha condigdes e/ou interesse de usufrui-las.

O aspecto mais importante do diagnostico estratégico ¢ que o resumo das sugestdes deve
ser tratado de tal forma que prevalegam as idéias da organizagdo e ndo as individuais, inclusive
com suas contradigdes, que, no meio de um debate dirigido, devem proporcionar a concordancia
geral. Dessa forma, a realidade atual do Curso e do mercado precisa ser conhecida para que os
responsaveis pelo processo possam ter condi¢des de verificar como se encontra o curso em

relacdo a realidade interna e de mercado, conforme ilustra a figura 4.1.

Aspectos

Aspectos
Legais

Estruturais

Organiza

C—

»

Figura 4.1 - Sondagem das realidades interna e externa.



Tomando-se por base as dimensdes constantes na figura 4.1, os responsaveis pelo processo

poderdo fazer os seguintes questionamentos:

e (Quais os pontos fortes e fracos do curso em relagdo a sua organizagdo didatico-
pedagbgica atual (missdo, objetivos, perfil, distribuicdo da carga horaria, ementarios,
curriculo minimo, flexibilidade, sistema de avaliacdo, praticas pedagogicas inovadoras,

estagios, empresas juniores, dentre outros)?

¢ (Quais os pontos fortes e fracos do modelo de gestao e de organizagdo do curso?

¢ Quais os pontos fortes e fracos do curso em relagcdo ao corpo docente (titulacdo, regime
de trabalho, experiéncia académica e ndo académica, producdo académica, politica

salarial, plano de capacitacao, incentivos de reciclagem, dentre outros)?

¢ Quais os pontos fortes e fracos do Curso em relagao aos aspectos estruturais (instalagdes,

infra-estrutura tecnoldgica e fisica, laboratdrios, biblioteca, dentre outros)?

¢ Quais os pontos fortes e fracos do curso em relagao aos aspectos externos e internos?

¢ Quais os pontos fortes e fracos do coordenador do curso, quando se leva em conta o

regime de trabalho, a titulacdo, as estratégias implementadas nos ultimos anos?

¢ Quais as oportunidades ¢ ameagas do ambiente externo direto operacional (considerar
clientes, fornecedores, concorrentes e grupos regulamentadores) e indireto geral
(considerar as varidveis tecnoldgicas, legais, politicas, econdomicas, demogréficas,

ecoldgicas, culturais e sociais) ao Curso ?

¢ Quais as oportunidades e ameagas quanto ao equilibrio financeiro da Institui¢ao?

Por meio da resolug¢do dessas questdes, dentre outras, os responsaveis pelo processo terdo
subsidios para verificar como se encontra o curso, assim como o que precisa ser feito para dar
sustentagdo aos objetivos pretendidos com a construgdo, revisdo, analises e implementacdo do

Projeto Pedagodgico para o curso.
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A revisdo e analise da realidade atual e de mercado demonstram, a priori, se ela ira
favorecer ou ndo o que se pretende para o Curso de Engenharia Mecénica, com vistas a sua
sobrevivéncia em ambientes altamente competitivos. Ndo faz sentido os responsaveis pelo
processo desenharem um Projeto Pedagogico arrojado se as realidades internas e externas nao

favorecerem a sua implementag¢ao, bem como o seu aperfeicoamento continuo.

Segundo Kotler, o quadro 07 apresenta uma lista de questdes para orientar uma analise de

recursos adequada as empresas prestadoras de servigos profissionais.

Quadro 07 — Analise dos recursos da organizacao

RECURSOS Pontos fortes | Neutro Pontos fracos
A | M| B N B | M| A

Pessoal

1 — Adequado X

2 — Capacitado X

3 — Entusiasmado

4 — Leal X

5 — Focado nos servigos %

Dinheiro

1 — Adequado X

2 — Flexivel X

Instalagoes

1 — Adequadas

2 — Flexiveis

3 — Qualidade da Localizagao

Sistemas

1 — Qualidade do sistema de informagao X

2 — Qualid. do sistema de planejamento

3 - Qualid. do sistema de controle X
Ativos de Mercado

1 — Base de clientes

2 — Base de contatos X

3 - Reputagdo em Geral X

(A = Alto; M= Médio; B= Baixo; N= Neutro, as anota¢des nos diversos recursos sdo apenas ilustrativas)
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Em funcdo dos resultados do Exame Nacional de Cursos de 2000 e na avaliagdo das
condi¢des de Ensino, apresenta-se o quadro 8 com acréscimo de duas colunas: observagoes e

sugestoes.
Quadro 08 - Analise de Recursos das Institui¢des (INEP/MEC, 2000)

Ambiente Interno Total de Alunos Avaliados: 3109 alunos

Pontos Fortes ?_ Pontos Obs.: Sugestdes
RECURSOS = Fracos
Al M |B -z B[M[A
1) Alunos
Distribuicao conf(N)rme o X 37.5% tirou C
resultado do provao
Residindo com os pais X
Leitura de um a trés livros/ano X
Renda familiar (condigdo X Maioria acima da
social) média
Alunos que ndo trabalham X
2) Corpo Docente
Escolg que valoriza a % Maior % em A ¢ B
capacitacdo docente
Vinculagdo de maior tempo do X Maior % de
Professor na Universidade aprovados
Maior tempo de permanéncia . Diversificar o
de professor em sala de aula X Maior para os tempo com
cursos C-D -E ..
outras atividades
Confiabilidade do aluno em
dez. a disciplina ministrada X
pelo professor
3) Instalagdes
Numero de alunos por turma X Média: 45 alunos Disc. Praticas
apr. 20
Laboratorios (maioria mal X Mal avaliados Avaliagdo
conservados) melhor
Acesso facil ao computador da Melhorar os
Instituigdo X Pouco investimento | canais de
comunicagio
Acervo na biblioteca Medianamente Procurar na
X } o
atualizados Biblioteca
4) Projeto Pedagogico
Uso de apostilhas e livro texto X 75%
Dedicacdo dos alunos ao Incentivar o
estudos (extra-classe) X De zero a 5 H/D aluno ao estudo
extra-classe
Organizacdo didatica do % 75% apresenta Inc.entivar’tfrcn.
professor da informatica
Utilizagdo do Laboratorio em Criar uma
disciplinas do ciclo basico X Mais de 80% cultura de
pesquisa

A = Alto - M = Médio - B = Baixo
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Apo6s conclusdes do levantamento com os dados fornecidos pelo INEP-MEC, pode-se

concluir que:

a) Ha uma clara relacdo entre a condi¢do social do aluno e o conceito obtido por seu curso

no Provao;
b) Foi observada associagdo significativa entre jornada e qualificagao de docentes no ENC;

c¢) No quesito “instrucdes”, o acervo da biblioteca mostrou-se significante na avaliagdo do

curso;

d) Horas dedicadas ao estudo, plano de ensino, abordagem dada a tecnologia da

Informacgao, mostraram-se significativos quanto a avaliagdo do Projeto Pedagogico.

A partir da analise do ambiente, os planejadores devem identificar as principais ameagas e
oportunidades para exame posterior. Ameaga ambiental ¢ uma tendéncia ou evento potencial que
prejudicara a instituicdo ou um de seus programas, a amenos que alguma providéncia seja

tomada.

A andlise de oportunidades pode ser potencialmente mais importante do que a analise de
ameagas. Ao administrar bem as ameagas, uma instituicdo pode ficar intacta, mas ndo crescera.
Entretanto, ao administrar bem as oportunidades, a instituicdo pode caminhar a passos largos.
Uma oportunidade de marketing proporciona que a faculdade desfrute de vantagens competitivas

superiores.
Observa-se aqui para o Estado do Maranhao:
1) No ambiente de mercado:

a) segundo o governo do Estado do Maranhdo — governador grava mensagens de natal aos
maranhenses — o imparcial — Sao Luis 19 de dezembro de 2003, o Maranhdao promete muito
emprego com a chegada do mais moderno polo sidertirgico do mundo. Estratégia: Implementar

Curriculos.
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b) Para a UEMA, a construcdo e a implantagao do Instituto Tecnologico do Estado do
Maranhao, criado através do Projeto de Lei, aprovado na Assembléia Legislativa do Estado.
Refere-se ao financiamento do Governo alemdo para o Estado do Maranhdo, no valor de 10
milhdes de dolares. A parceria vai beneficiar a populagdo e os estudantes que vao ter um ensino

de maior qualidade.

4.5 Fase 5 — A busca da identidade propria: a questdo do curriculo

O que foi mencionado até entdo, em relacdo a historicidade do Curso e do Mercado e no
que concerne as realidades interna e externa do curso, serve de referéncia para os responsaveis
pelo processo de flagrarem as etapas seguintes que servirdo de base para a construgdo, revisao,
analise e implementa¢do de um curriculo que venha assegurar a identidade propria do Curso,

visando a busca de diferenciais competitivos no mercado.

e A opg¢do por essa via de trabalho justifica-se pelo fato de que o curriculo do curso
representa o instrumento principal de veiculacdo do saber, tomado em uma concepgao

ampla.

e Como tudo o que ocorre no curso ¢ que afeta direta ou indiretamente o processo de
transagdo, apropriacdo e ampliagdo do conhecimento, passa a ser considerado como

fonte de reflexdo, analise e redefinicdo do Projeto Pedagogico.

e E sabido ainda que a complexidade das exigéncias profissionais e a rapidez das
transformagdes e inovagdes cientificas e tecnologicas requerem uma constante
adequacdo do curriculo em fungdo do perfil profissional do aluno. As reais expectativas

e necessidades da sociedade.

e O curriculo para o Curso de graduagdo em Engenharia Mecanica pode ser desenhado
pelas Diretrizes Curriculares da lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional N° 9.394
de 20/12/1996, em que aparece reiterado o principio da autonomia e desdobrados os seus

reflexos nas varias dimensoes da vida académica.
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Vale ressaltar que o estagio supervisionado permeia todos os campos.

Além da base comum de conhecimentos definida pelas diretrizes curriculares, os cursos
deverdo ter uma parte diversificada em até 50% da carga hordria total do curso e/ou
habilitacdo. Essa parte diversificada deve ser definida pelo curso, a partir das

caracteristicas regionais e locais da sociedade, da cultura e da economia.

Os proprios alunos também poderdao escolher, sempre que possivel, disciplinas que

gostem e que estejam relacionadas ao seu futuro profissional.

Qualquer que seja a parte diversificada, devera ser organicamente integrada a base

nacional - campos de conhecimentos - para que o curriculo faga sentido.

E essa parte diversificada que dard, em grande parte, uma identidade a cada curso,

usando a busca diferencial competitiva.

Cada curso de graduacdo em Engenharia Mecanica devera ter uma identidade propria.
Projetos pedagdgicos ndo podem ser transpostos de um curso para outro. Eles precisam

refletir os valores que os sustentam para manter a identidade.
Identidade propria para o curso podem ser facilitadas:
a) Historicidade do curso e do mercado;

b) Configuragdo da realidade atual no que tange a organizagao didatico-pedagogica em

vigor;
¢) corpo docente;
d) aspectos estruturais e legais;
e) atribuicdes do Coordenador do Curso e modelo de gestao e de Organizagao

De posse dessas informagodes, os responsaveis pelo processo de construcao, revisao,
analise e implementagdo do Projeto pedagdgico terdo condi¢des de esbocar respostas

para as seguintes questoes:
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¢ Qual o produto da historicidade do Curso ¢ do Mercado?

¢ (Quais sdo as realidades interna e externa atuais do curso?

¢ (Quais sdo os objetivos pretendidos pelo curso?

e Qual ¢ o perfil de ingresso e de egresso desejado para o curso ?

e Que areas estratégicas/campos de conhecimentos devem ser priorizados pelo curso,
visando o diferencial competitivo? As areas estratégicas escolhidas devem refletir os

quatro campos de conhecimentos definidos nas Diretrizes Curriculares;

e As areas estratégicas escolhidas para o curso estdo em sintonia com a historia, realidade

atual, vocagdo regional, objetivos e perfil do curso?

e As areas estratégicas escolhidas para o curso possibilitam o desenvolvimento de

competéncias e habilidades?

¢ Qual (is) a (s) vantagem (ns) competitiva (s) das areas estratégicas escolhidas, quando se

consideram as realidades interna e externa?

¢ Que tipo de estrutura curricular deve ter o curso para assegurar a identidade propria?

A escolha das areas estratégicas de conscientizagdo para o curso deve ser produto de analise
e reflex@o das respostas dadas aos questionamentos citados em consonancia com os subprodutos

das fases 1,2,3,e 4.

Neste sentido, os responsaveis pelo processo, em primeiro lugar, deverdo promover uma
discussdo com seus publicos interno e externo acerca dos subprodutos das fases 1,2,3 e 4, para
facilitar a identificagdo/escolha das areas estratégicas, uma vez que elas passam a representar a

“espinha dorsal” que servird de base para o desenho da estrutura curricular do Curso.

Dessa forma, os responsaveis pelo processo terdo chance de apresentar uma proposta de

estrutura curricular com identidade propria a partir das novas estratégias escolhidas. A decisdo
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por areas estratégicas de conhecimentos progressivas minimiza a segmentacdo por meio da

criacdo de disciplinas desdobradas das areas estratégicas.

A partir das areas estratégicas escolhidas para o curso de Engenharia Mecéanica, fica
evidente que a sua organicidade pode ser assegurada mediante a implementa¢ao de uma estrutura

configurada por nucleos de conhecimentos, ou seja:

e Nucleo de formacao geral: conjuntos de disciplinas que envolvem conhecimentos
essenciais para a formagdo basica. Podem estar incluidas nos primeiros (3-4) semestres

do Curso;

e Nucleo de concentragdo: formagao por disciplinas pertencentes as areas estratégicas para
o curso de graduacdo em engenharia mecanica. Pode constituir-se em um dos

diferenciais competitivos do curso;

e Nucleo de especializa¢do ou de énfase: conjunto de disciplinas pertencentes a uma das
areas estratégicas escolhidas para o curso, com duracdo preferencial de, no maximo, dois

semestres. Pode constituir em um dos diferenciais competitivos do Curso;

e Nucleo livre: conjunto de disciplinas eleitas pelo aluno com base no seu interesse
individual, conforme politica do curso. Os nimeros minimo e maximo de créditos ficam

a critério do curso para respaldar a filosofia do Projeto Pedagdgico do Curso;

e Atividades académicas curriculares adicionais: podem ser consideradas aqui realizadas
pelo aluno, relacionadas a sua formagdo e realizadas durante o periodo em que esta

vinculado ao curso, conforme definido no Projeto pedagodgico do curso.

Os nucleos de conhecimentos definidos anteriormente podem ou ndo estar configurados na
estrutura curricular do Curso, para a decisao pelos nucleos e decorrentes dos produtos das fases
1,2,3 e 4. Compete aos envolvidos no processo, em conjunto com os gestores do curso, verificar
em alternativa mais apropriada quando se consideram as realidades interna e externa do curso e

do mercado.

Diante dessa situagdo, surge a seguinte pergunta:
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Que configuracdo de estrutura curricular deve ter o curso? A resposta para tal
questionamento deve ser produto, principalmente da historicidade do curso, sua realidade atual
com seus respectivos indicadores e/ou categoria de analise consubstanciada pela vocagdo

regional, perfil objetivos pretendidos, dentre outros aspectos considerados relevantes.

Nucleo
livre

Nucleo de
concentragao

Nucleo de
formacao
geral Atividades
académicas
adicionais

Figura 4.2 — Opgao 1 : Nucleo de formagao geral + nucleo de concentragao + Nucleo livre +

atividades académicas adicionais.

Assim, os envolvidos pelo processo poderdo optar por diferentes estruturas curriculares,

conforme ilustram figuras 4.4; 4.5 ¢ 4.6.
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Nucleo
especializado
Enfase

Nucleo de

Concentracio

Nucleo de

Formacao
geral

Atividades
Académicas
Adicionais

Figura 4.3 — Opgao 2: Nucleo de Formagao geral + Nucleo de concetitragao + Nucleo

especializado + Atividades Académicas curriculares adicionais.

Observacao: as disciplinas do ntcleo de concentracdo sdo decorrentes das areas estratégicas
escolhidas para o curso, a partir dos quatro campos de conhecimento (humanos, gerenciais,
mercado, quantitativos) que correspondem a 50% da carga horaria total do curso e/ou habilitagao)

e devem estar presentes em todas as grades curriculares do curso, bem como das habilitagdes

pretendidas pelas IES.

Independentemente do tipo de estrutura curricular e do regime académico adotado pelo

curso, a sua organizagado curricular deve:

e Fortalecer a visdo organica do conhecimento, afinada com as mutagdes que estdo

ocorrendo a cada dia;
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Nucleo
livre

Nucleo
especializado
Enfase

Nucleo de
Concentracao

S
J

Atividades
Académicas

Nucleo de

Formacao
geral

Adicionais

Figura 4.4 — opg¢ao 3: Nucleo de Formagao geral + Nucleo de Concentragao + Nucleo
Especializado + Nucleo livre. Atividades académicas curriculares adicionais — duas alternativas

de opg¢do para o aluno.

e Permitir a efetivagdo dos objetivos do curso, do perfil profissional e do desenvolvimento

de competéncias e habilidades;

e Facilitar a identificacdo das relagdes que existem entre os conteudos do curso e das
situacdes de aprendizagem com os muitos contextos de vida social e pessoal, de modo a
estabelecer uma relagdo ativa entre o aluno e o objetivo do conhecimento ¢ a
desenvolver a capacidade de relacionar o aprendido com o observado, a teoria e suas

conseqliéncias e aplicagdes praticas;
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e Possibilitar a realizagdo de estagios curriculares ao longo do curso;

e Favorecer a interface com os cursos seqiienciais a partir dos nicleos especializados e das

areas estratégicas escolhidas para o curso;

e Permitir o aproveitamento das atividades académicas e curriculares adicionais, conforme

Projeto Pedagogico do Curso;

¢ Incentivar a avaliagdo interdisciplinas;

e Fornecer a interface do curso com a pds-graduagao e com o mercado.

Compete aos responsaveis pelo processo definir e implementar uma estrutura curricular que
contemple a base nacional de conhecimentos e a diversificada sem perder de vista os principais

orientadores (identidade, diversidade, autonomia e flexibilidade).

As estruturas devem, assim, favorecer tanto a possibilidade de adequacdo diante das novas
realidades, quanto as que incentivem o aluno a fazer o ser per (curso) no ritmo e direcdo que

forem mais adequados as suas caracteristicas e ao seu projeto pessoal.

A flexibilidade deve permitir adaptagdes e alteracdoes de dire¢do sem a necessidade
constante de se voltar ao ponto de partida, como reformulacdes de curriculos que se reduzem a

reformulagdes de grades curriculares.

4.6 Fase 6 — Checagem do curriculo proposto em relagio as realidades: interna e externa

A busca da sintonia do curriculo do curso proposto em relagdo as realidades interna e
externa demonstra a priori, como ja foi frizado, que a construcdo, reunido, analise e mudanca
curricular ndo podem se limitar a reformulacdo de grades curriculares e/ou transposigdes de
disciplinas de um semestre por outro e vice-versa. Envolve muito mais do que isso, ou seja,

envolve mudangas culturais, comportamentais, tecnoldgicas, tecno-estruturais e ambientais.

Antes de implantar o que foi planejado, deve-se checar os seguintes aspectos:
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e Consisténcia Interna

e Recursos da organizacao;
e Escala de valores dos dirigentes;
e Gerentes e funcionarios;
e (ultura organizacional

e Consisténcia Externa

e Recursos Externos;

e Legislagdo;

e Concorrentes;

¢ Planos de governo;

e Conjuntura econdmica;

e Conjuntura Politica

¢ Riscos Envolvidos

e Econdmicos;

e Sociais;

e DPoliticos;

e Horizonte de tempo

e Impactos esperados e exercidos a curto, médio e longo prazos.

Por essa razdo, a checagem dos produtos de cada fase consideradas nessa proposta
metodoldgica, torna-se relevante na medida em que os responsaveis pelo processo podem fazer a

seguinte pergunta.

- Existe compatibilidade ou ndo dos produtos obtidos em cada fase para assegurar a

efetividade do Projeto pedagdgico?
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A partir desse questionamento, os responsaveis pelo processo precisam estar conscientes de
que o sucesso e o insucesso do Projeto pedagogico podem estar relacionados a resolugdo ou nao

das seguintes questdes dentre outras:
e O perfil e o sistema de ingresso sdo adequados em relacao a filosofia do curso?

e O perfil dos gestores que ocupam os cargos administrativos e académicos ¢ compativel

com a realidade?

e O perfil do corpo docente existente ¢ condizente com a nova proposta do Projeto

pedagogico?

e A pratica pedagogica esta voltada ou ndo para o alcance dos objetivos do curso, do perfil

profissional, bem como para o desenvolvimento de habilidades e competéncias?

e Os aspectos estruturais sdo adequados quando se levam em conta o perfil do corpo

docente € a filosofia do curriculo do curso?

e O sistema de avaliacdo ¢ compativel para o desenvolvimento da filosofia do aprender a

aprender de modo interdisciplinar?

e As politicas de extensdo e de pesquisa sdo condizentes para o fortalecimento das

interfaces do curso com o mercado;

e As atribuigdes dos executores (chefes de Dept®s, professores, funcionario, alunos, etc)

sdo compativeis com as do diretor do curso;

e As parcerias existentes sdo suficientes para assegurar a interface do Curso com o

mercado?

e Os aspectos legais externos e internos sdo adequados para a flexibilizagdo e agilidade do

que deve ser feito?

e As fontes de recursos sdo suficientes para manter a sobrevivéncia e a efetividade do

curso?
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e O sistema de controle e de monitoragdo ¢ adequado para favorecer o aperfeigoamento

continuo?

As respostas para tais questionamentos devem ser produtos das andlises e reflexdes feita
pelos gestores de cada curso de graduacdo em Engenharia Mecanica, respeitadas as
particularidades regionais e institucionais, bem como os aspectos legais estabelecidos pela

SESU/MEC.

Esses questionamentos reforcam, mais uma vez, que o curriculo do Curso representa, de
fato, o instrumento principal de veiculacdo do saber e que ele pode ser afetado direta ou

indiretamente pelos agentes internos e externos ao processo.

4.7 Fase 7 — Implementacio e monitoracio

Implementacdo - antes da implementacdo do projeto Pedagogico proposto, os responsaveis

pelo processo deverdo:

Sensibilizar os publicos interno e externo com o intuito de esclarecer a interdependéncia

dos sub-produtos obtidos em cada fase;
¢ Informar aos publicos interno e externo que o projeto sera implementado e monitorado;

¢ A habilidade de negociacdo deverd ser utilizada como instrumento de implantacdo do

projeto. Sdo caracteristicas do bom negociador:
e Faculdade de expressdo verbal;
e Capacidade de debate e manutencgao;
e Persisténcia;
e (Capacidade de andlise e sintese;

e (Capacidade de tomar decisdes relevantes;

92



e Auto estima e auto confianca;

e (Capacidade de trabalhar em equipe;

e Percepcao agucgada;

e Capacidade de persuasio; conquistando o respeito e a confianga do oponente;
e Objetividade, entre outros.

Monitoragdo — o conceito de monitoracao ¢ amplo, pois envolve por parte dos integrantes

do curso a sondagem dos ambientes interno e externo.
Também faz parte do processo de monitoragao:

e Coleta de informagdes de cunho qualitativo e quantitativo para que se tenha mais

condi¢des de estabelecer os ajustes necessarios.

Por se tratar de um processo continuo € ndo acabado, essa fase ¢ extremamente relevante

para a construgdo e reconstrucao do saber organizacional e ambiental.

Os integrantes da monitoragdo em situagdes de aprendizagem organizacional devem deixar
de executar tarefas rotineiras pelo fato do processo exigir criatividade e reflexdo do que se passa

dentro ¢ fora da instituicao.

Aqui fica nitido o quanto o membro da Instituicdo podem aprender a partir do processo de

monitoracao.

Sem uma visdo comum do Curso, os publicos interno e externo ndo serdo capazes de
entender os seus lugares na estrutura global. Eles terdo pouca consciéncia daquilo que ¢ aceitavel
em termos de desempenho, resultados e padroes, dificultando, com isso, a realizacdo de ajuste

necessarios para assegurar a efetividade do produto pedagogico.

A monitoracdo enseja a avaliagdo permanente do que foi implementada via Projeto

Pedagogico para incrementar a qualidade do curso como um todo.
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Pode-se incentivar a interface do curso com as diferentes modalidades de ensino, desde que
o curso tenha um Projeto de Educacdo continuada, e ndo segmentada, como se verifica em muitas

instituicdes que oferecem Cursos de Graduagdo mo pais.

A avaliagdo por meio de monitoragdo deve ser tanto qualitativa quanto quantitativa,
objetivando o confronto dos dados e das informagdes coletadas para que os envolvidos no

processo tendo uma visdo do todo interconectado.

4.8 Planejamento estratégico e planejamento tatico

Segundo Kotler (1994), a maioria das Faculdades, Universidades e Escolas particulares
estdo engajadas em algum tipo de planejamento a curto prazo. De fato, algumas institui¢des
estdo resolvendo seus problemas confiando em muitos plano a curto prazo, cada um deles
destinado a algum problema ou sintoma, quando deveriam estar orientadas estrategicamente para
o planejamento a longo prazo (Projeto Pedagogico), ao focar seus planos a curto prazo. O
planejamento estratégico envolve identificar a missdo da instituicdo, avaliar seus recursos e

examinar o ambiente para determinar quais devem ser suas prioridades e estratégias.

Acreditamos que as instituicdes educacionais devem ser engajadas no no planejamento

formal de dois tipos, o estratégico e o tatico.

O planejamento estratégico de Marketing responde a pergunta: “como esta instituicdo pode

operar melhor, definidos suas metas, recursos ¢ as oportunidades resultantes™?

O planejamento tatico de Marketing. O segundo tipo, decorre do plano estratégico e orienta

a execugdo da estratégia. (Curto prazo).

94



Analise ambiental

. Ambiente interno
. Ambiente de mercado
. Ambiente Competitivo
e Ambiente piblico Formulagio de
e Macroambiente estratf:gla
. (Anélise de oportunidades ° E(S)trrtziltt‘glgi? de Produto
ameacas Académico; Sistema
Formagdo da e  Estratégia de
Meta oportunidades Pr‘()jet.o . o Informa
. organizaciona 30
S l’nlisao N Efoduto/mercad L . gEStrumra; | ; -
_ :«E} :t?vos . Estratégia ° Pessoas; mento
competitiva; e  cultura e controle
. Estratégia de
posicionamento;

. Estratégia de
mercado-alvo

Analise de Recursos
. Recursos humanos
. Recursos financeiros

. Instalagdes
. Sistemas  (Analise  de
forgas e fraquezas.

Figura 4.5 — Modelo de Processo de planejamento estratégico segundo Kotler

Na figura 4.5, mostra-se o modelo de um planejamento estratégico, segundo Kotler (1994).

Como observamos e comparamos os modelos. Ha fundamentos para Vieira, Sofia Lerche
em diferentes contextos, os planos escolares serdo denominados de Plano de Gestao, Plano

estratégico e Plano de Desenvolvimento da Escola. (Projeto Pedagdgico).
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Capitulo 5

Analise dos Resultados

5.1 Introducio

O foco deste trabalho, limitou-se ao estudo do emprego do Marketing e na sensibilizagdo
para uma cultura de qualidade na construgdo, revisdo, analise e implementacdo de um Projeto
Pedagogico em uma Institui¢do Educacional de Ensino Superior. E essencial que a Institui¢do
Educacional tenha a frente da Direcao dos Cursos, equipes sensibilizadas e comprometidas com a
melhoria da qualidade destes, e que estas equipes, tenham o aval da hierarquia superior da

Instituigao.

Apresentamos no capitulo 3, conceitos e instrumentos que acreditamos sejam relevantes

para uma Instituicao Educacional em seus cursos de graduacao.

5.2 Resultados e Discussoes

Conforme foi apresentado no Capitulo 1, tomamos como referencial, os dados fornecidos
pela Revista ABENGE (dez/2002) sobre o estudo da relagao entre os resultados do questionario —
pesquisa e o desempenho dos cursos de Engenharia Mecanica no Exame Nacional de Cursos e na

avaliacdo das condi¢des de oferta.

Segundo o trabalho acima citado, a abrangéncia e a profundidade dos estudos sdo ainda
inéditas sobre os resultados do Exame Nacional de Cursos e das condi¢des de oferta, podendo a

metodologia empregada ser estendida a outros cursos de engenharia cobertos pelo ENC-MEC.
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As principais conclusdes do estudo acima ja foram apresentadas no capitulo 1 e todas
deveriam estar contidas num Projeto Pedagdgico de uma Instituigdo Educacional de Ensino

Superior.
Os objetivos especificos do nosso trabalho segundo o item 1.3.1 sdo:

e Implementar o Projeto Pedagdgico com ferramentas de Marketing, no intuito de

melhorar a qualidade do Curso de Engenharia Mecanica da UEMA;;

e INCENTIVAR A Direcdo do Curso de Engenharia Mecanica da UEMA para a
implantacdo do Projeto Pedagdgico, com a conscientizagdo de todas as pessoas

envolvidas no processo.

Usando-se a metodologia das fases, propostas no capitulo 4, com as ferramentas indicadas
no capitulo 3, acreditamos, seja construido, revisado e analisado um Projeto Pedagdgico mais

competitivo e participativo em nossa institui¢ao educacional.
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Capitulo 6

Conclusoes

Teve-se o intuito de contribuir em prol da melhoria da qualidade do Ensino Superior
procurando-se enfocar o Marketing como instrumento de mobilizag¢do nas Instituicdes de Ensino

Superior.

A elaboracdo do Projeto Pedagogico deve implicar o planejamento da ag¢do contida, da
pratica educativa, ndo podendo ser alvo a mais ou um anexo, devendo estar encarnado nas
relagdes educativas e ndo resultar numa mera encadernagio a ser apresentada. E preciso que os
varios segmentos da escola tenham sempre em mente que o trabalho de planejamento ndo termina
com o detalhamento dos planos de acdo. Os profissionais necessitam desenvolver o processo de
acompanhamento e avaliagdo dos planos de agdo definidos coletivamente e, para que isso ocorra,
¢ necessario um processo permanente de levantamento e analise de informacgdes relativas ao
desenvolvimento das a¢des previstas, de modo a serem feitos os reajustes necessarios durante o
processo e ndo apenas no final. Esse acompanhamento permite a sistematizag@o e sociabilizacao
de informacgdes para que os diferentes sujeitos do fazer educativo possam rever suas posicoes,
propor novas intervencdes e tomar novas decisoes. Essa preocupagdo da Escola, possibilita uma
negociacgdo e avaliacdo permanente da pratica pedagdgica de forma articulada a fungdo social da

Escola, consubstanciada nas politicas publicas.

Com a inser¢do deste trabalho no contexto universitario, espera-se contribuir com a

construcao, analise e implementacdo de um Projeto Pedagogico, mais competitivo e participativo.
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