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Resumo

CASTRO, Maria Amalia Trindade de, Planejamento Estratégico em Universidades: Uma
Proposta para o Curso de Engenharia Mecdanica da Universidade Estadual do Maranhdo,
Campinas,: Faculdade de Engenharia Mecanica, Universidade Estadual de Campinas, 2004.

194 p. Trabalho Final de Mestrado Profissional.

Este trabalho faz uma revisdo dos recentes desenvolvimentos sobre os conceitos de Planejamento,
Estratégia e Planejamento Estratégico, e com isso, pode cumprir com a miss@o precipua de elaborar uma
proposta de planejamento estratégico para um curso de uma universidade publica, que traga beneficios
realmente significativos através da implementacdo de mudancas e inovagdes. Para isto fez-se uso da
abordagem de pesquisas qualitativa e quantitativa, utilizando a técnica de estudo de caso. Hoje, o
Planejamento Estratégico é uma atividade essencial a vida de qualquer organizagdo devido a extrema
competitividade dos dias atuais. Nao se pode, portanto, considerd-lo como uma ferramenta milagrosa,
porém, ele pode direcionar ndo sé as organizagdes como também os empreendimentos de cunho pessoal
através de metas a serem seguidas e das maneiras de conduzi-las. Neste contexto, esta dissertacdo para
atingir seus objetivos, consistiu em estudar os ambientes interno e externo do Curso de Engenharia
Mecénica da Universidade Estadual do Maranhdo, identificando, descrevendo e analisando as condigdes
do ambiente organizacional. A populacdo pesquisada é composta por docentes, discentes, funciondrios,
egressos e empresas. No decorrer do trabalho, foram identificadas definicdes para missdo, visdo e
objetivos. Também foram verificados modelos de planejamento estratégico utilizado por universidades, o
que permitiu adquirir subsidios para a elaboracdo das estratégias propostas e finalmente a forma de

implementa-las contribuindo para tornar o curso competitivo e de vanguarda em educagao.

Palavras Chave

-Planejamento estratégico, Universidade, Modelos, Diagndstico, Estratégias



Abstract

CASTRO, Maria Amalia Trindade de, Strategic Planning in University: A Proposal for the
Course of Mechanical Engineering of the Universidade Estadual do Maranhdo, Campinas,:
Faculdade de Engenharia Mecénica, Universidade Estadual de Campinas, 2004. 194 p.

Final work of Mestrado Professional.

This work makes a review of the recent developments on the concepts of Planning, Strategy
and Strategic Planning, and with this, it can fulfill with the main mission to elaborate a proposal
of strategic planning for a course of a public university, which brings really significant benefits
through the implementation of changes and innovations. For this it was used qualitative and
quantitative boarding of research, using the technique of case study. Today, the Strategic
Planning is an essential activity to the life of any organization due to extreme competitiveness of
the current days. It is not possible, therefore, to consider it as a miraculous tool, however, it can
not only direct the organizations as also the personal undertakings through goals to be followed
and in the ways to lead them. In this context, to reach its objectives this dissertation consisted in
the studying of internal and external environments of the Mechanical Engineering Course of the
Universidade Estadual do Maranhao, identifying, describing and analyzing the conditions of
organizational environment. The population searched is composed by professors, learning’s,
employees, egresses and companies. During the work, definitions for mission, vision and
objectives had been identified. Also models of strategic planning used by universities had been
verified, which allowed it to acquire subsidies for the elaboration of the strategies proposals and
finally the way to implement contributing them to become the competitive course and a vanguard

in education.

Keywords

-Strategic Planning, University, Model, Diagnostic, Strategies.



Sumario

LISta A€ FIGUIAS ...eeiiiiieeiie ettt ettt e e e et e e st e e s sbeeessbae e saeeesbaeensseeenssaeessesssseennes A%
LISTA € TADEIAS.....couiiiiiiiiiit ettt et ettt et e st e s e viil
INOMENCIATULA ...ttt ettt et s e et sa e et e st e e be e saneebeesaneeanee X
L 0113 40T L (o7 10 T PR PRR PSR 1
| B 0031115, 11 -1 12 1oz 1o S USRS 1
1.2 JUSTIFICATIVAS ..eeiiiiieiteeeeeet ettt ettt e et e st e e et e e sab e e e bt e e e saaeeebeeesanaes 4
1.3 ODJEIIVOS 1uvteeiiieeitieeitte ettt ettt ettt ettt et e st e s bt e e e bte e s bt e e s bt e e e bt e e e abeeeeabeeeabeeenabeeebbeesanaes 5
1.4 TIPO A€ PESQUISA....eeeuiiieiiieeiiieeitee ettt e eite e et teeeitee e ttee sttt e sbteesabaeesasaeesasaeensseeenssaeenasaesnsseesnnnes 5
1.5 Contetido da diSSETLACAO ... .cccuvieerurieeitieeeiieeeteeeeteeeeteeestteeertteeetaeestaeessaeeassaeenssaeensseeenssessnnnes 6
1.6 DefiniCa0 d€ LEIMIOS ...ccoouviiiiiiiiiiieiiie ettt ettt ettt ettt e et e e et e e st e e e it e s saaeeeneeesanees 7
2 ReVISA0 BIDHOZIAICA .. ..coiuiiiiiiiiiiiee ettt et 8
2.1 Historico do planejamento eStrAEZICO ......cevuveerrurieriiiieeiteeeitee et e st e et e esbeeesireeeibeesereeeaaees 8
2.2 CoNnCepCan € CONCEILUACAD ...uvveerurrerrurieriiieeriteeeriteeseteesssteessseeesseeesseeessseeessseesnsseesssseesssseennns 10
2.2.1  COMCRILOS ..ttt ettt ettt et ettt et eee ettt esat e et e e st e e bt e shb e eabeesabeeabeesabeenbeeasbeenbeesabeenbeenns 11
2.3 Enfoques do planejamento eSratéZICO . .....ccoutiiruuiirriieiniiiieniieenitee st e et e esieeeeieeesareesieee e 14
2.3.1 RACIOCTNIO ESITAIEZICO ...eeeuvieeirieiriiieeitieeitee ettt e ettt e ettt e ettt e sateeesbeeesabeeesabeessseesaneesnaeenans 14
2.3.2  Planejamento raCiONAl ..........coecuiiiriieiriieiiiieeitee et e et e et e e steeesteeesbeeesabeeesseesaneesnneennns 14
2.3.3 Planejamento como guia de aprendizado ...........occuveeeiiiieeiiiieiiiiieeiee e 15
2.3.4 Planejamento estratégico orientado para 0 Mercado ...........ceevueeeriieeniiienieeenieeeieeeieeeae 16
2.3.5 Planejamento estratégico SItUACIONAL ..........cooiiiiiiiiiiiiiieiiieeeiee e 16
2.3.6 Planejamento estratégiCo PArtiCIPAIVO.....c.ueirrurierriiieeriieeriieesireesieeesieeesbeeesneesareessaneennns 17
2.3.7 Planejamento estraté@ico fOCAAO.......cccuiririiiiiiiieiiieeieeeee e e 18
2.4 Elementos de planejamento e influéncia das varidveis ambientais........c...cccceeveveenveniueenneenne 19
2.4.1 MISSAO, VISAO € VALOIES..euuuueeiiieiiiiieeeeeeeeeettteeeeeeeeeeeettaaaaaeeseeeeestsasassssesesssssanssesesesssanes 19



242 AINDIENEE EXTEITIO ... eeeeeeteneeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeaaeeseeeeeteanenaeeeeeeeraenennaeessessraennnnaaseseeseeennns 21

2.4.2.1  AVANCO LECNIOLOZICO . ...eeiiiiiiiiieieiite ettt ettt ettt ettt e ettt e st e e st eesabe e e st e e ebbeesaaeesnaeenane 22
2.4.2.2  GlODAIZAGAO ....ceiueiieiiieeeiteeet ettt ettt ettt ettt e et e st e et e et e et e st eeebeee e 23
2.4.2.3  TTANSPOTLES c..uvveeeuiieeeiiieeeieeeetteeette et teeeitee sttt e etteesbteesnbeeesnsaeesaseeensseeenssaeensseesnsseessneennns 24
2.4.2.4  COMUNICACAO ...eeeureerrreeerreeritieeareeesseeessseeassseeasseesssseesssseessssessseeesssesssssesessseessssessssseenns 24
2.4.2.5 Crescimento INAUSTIIAL ......coouiiiiiiiiiiiiiiee ettt 25
2.4.3  AMDIENLE INEETIIO .. .eeiiitiiiiiieeeitieeeiite et te ettt e ettt e ettt e et e e sttt e sabeeesabeeesabeeenseeeensseesnseesnneenane 28
2.4.3.1 Recursos fINANCEITOS ....cccueiriirriierieeiienieeitee sttt et st et e sieeebeesareereesaresneesaneeneenen 29
2.4.3.2  Fatores tECNOLOZICOS ....eevuuiiiriieiriieenitieeeitte et e eite e ettt estteestaeesabeeesaseeessbeeesseesnaseesnsneennns 30
2.4.3.3  Recursos NUMANOS .......coocuiiiiiiiiiiieieeee ettt et e s e 31
2.4.3.4 Recursos permanentes € de CONSUIMO .......ceeiurrerireirrireeniireeniteenieeesireeeseeeessreessareessneeenane 32
2.4.4  CONSIACTACOES. ....eeruvreeeurieeeiiieeeitteeeitte et te ettt e sttt e sttt e ettt e ettt e sabaeesabeeesabee e sbeeesseessbeesnaeennns 33
2.5 Enfoques da adminiStragao €StratéZICa .......c.ueeeruveerruiieeriiieniieenireesieeesieeesteeesireessareesaneeenns 33
2.6 Do planejamento estratégico a administragao eStratéZiCa........ccvuverrureeriueeenueeeniveeerveeerneennns 35

2.7 Modelos de planejamento estratégico e administragdo estratégica aplicados em
UNIVETSIAAAES ... s 35

2.8 Aplicacdes das metodologias sobre o planejamento estratégico e administracdo estratégica

........................................................................................................................................................ 45
2.9 Criticas a0 planejamento eSIatEZICO. .......eevuiiriieriiieiienieeeeree et sne e 52
2.10 Questdes sobre estratégias, implementacdo e controle estratégiCo .........ceevveeerveeriveernineenne 52
2.11 Metodologia CIENIIICA. ... ..eeviieiiiieieiie ettt et e et e et e e iaeeeabeesaneeenes 53
2,12 CONSIACTAGORS. ..euvveeeuereeeireeeireeeiteeeeteeesreeesateeestteeassseeesseeaseeesssaeessseeessseeesssaesssseeessseeessseennns 55
3 MELOAOLOZIA ..ttt ettt e st e et e ettt e st e sttt eeab e e e bt e e e bt e e earees 56
3.1 Formulacdo do problema de PEeSqUISA ..........eerruuieiriieiiieeeiiee et ettt e e e e s 56
3.1.1  Perguntas d€ PESQUISA.....ccuueerrureerrureeriieertieeeieeerteessiteesnateesssaeesseeessaeessseeessseeensseesnsseesnsees 56
3.2 UNIVETSO A PESQUISA.cccuurieeerieeiieeeiteeeieeeetteesteeesteeessseeessseeassseessseessseeessseeessseeenssesesssessnsees 57
3.3 Coleta de dAdOS ...ccooueeieiiieiiieeeiieeee ettt ettt 57
3.3.1  DAdOS PIIMATIOS «..eveeeuiiieiiiieeiiee ettt ettt et e et e ettt e et e s bt e e s bt e e sabeeesabeeesabeeensbeesbbeesanees 58
3.3.2  DAd0S SECUNAATIOS .....eeutiritieiieeiiieite ettt ettt ettt ettt et sat e e bt e st ebee st e ebeesaneeaee 60
3.4 Andlise e interpretac@o dos dadOS ......ccveeeeiiiiiiieiiiie e e e 61
3.5 LimitagOes da PESUISA....cceruuteriuiieriieeriiieeeiiteeriteeesitee ettt e ettt e ettt e sbteesabeeesabeeesabeeensbeesanreesanees 61

i1



3.5.1 Limitacdes decorrentes das técnicas de coleta de dados utilizadas............cccceeeeveeernrennnnen. 61
3.5.2  LIMItaCOEs ESTALISTICAS ..eeeuurrerureeriieeriteeeiiteeeitte ettt e ettt e ettt e et e et e e st e e e sabeeesabeeebteeeneeesanees 62
4 Resultados € ANALISES . ....ccuuiriiiiiiiiieieee ettt st 63

4.1 Caracterizacao do curso de engenharia mecanica da Universidade Estadual do Maranhdo .64

4.2 Caracterizagao da populagcao pesSquISAAQA ......c..eeeruiieriieeriiieeriieeeieeerteeerreeesreeesereeesereeeanee s 66
4.2.1 Corpo docente PESQUISAAO. ....cccouriiriuiiiriiteiaiieeeitee ettt ettt ettt e et e e sieeesabeesaneee s 66
4.2.2  Corpo diSCente PESQUISAAO ....cccuuiieiuriiiiiiiiiieeeitee ettt ettt ettt e et eeeibeessabeesbaeesaneeens 67
4.2.3  Colaboradores PeSQUISAAOS ....ccuueeeruiieriirieiiieeeiieeeite ettt e et e et eesabee e abeesabeesbeeesabeeens 68
4.2.4 EZressos PESQUISAAOS .....eieiuiiiiriiieiiiieeiiteeeite e et e eiteesteeesbeeesibeeesibeessabeesnsseesnaneeesseesnsneens 70
4.2.5 Empresas da drea metal-mecanica pesquiSadas .........cccuveerieeeriireeniieeenieeenieeenieeeseneeeaneens 72
4.3 AnAlise dOs reSUILAdOS ...couuviiiiiiiiiiieeiee ettt ettt s 73
4.3.1 Andlise dO aMbIENtE INLEIMO. .....cccuuiriiiriiieiieriieeieee ettt ettt re e e e e 74
4.3.2  Andlise dO ambIENTE EXEIMIO .....ccutiruiiiiieniiieiieeiie ettt ettt st et sabeebeesaee e 105
4.4 DIAGNOSTICO. .eeutieeiitieeetieesieeeeteeestteeesteeestteeesteeesaeessseesseeessseeessseeessseeensseeensseesnsseesnsseensees 107
4.4.1 Identificacdo das varidveis ambientais no ambiente INtErNO.........cceeevveernieerniveennieeennnne. 107
4.4.1.1 Pontos fracos identifiCados..........cocueevuieriiiiiiniiiieneeee e 108
4.4.1.2 Pontos fortes identifiCados .........coouiriiiriiiiiiiiiiieeee e 110
4.4.2 Identificacdo das varidveis ambientais no ambiente eXterno .........ccceeecveeerveeerveenrnveennnn 112

4.5 Proposta de planejamento estratégico para o curso de engenharia mecéanica da Universidade

Estadual do Maranh@o..........cceeiiiiiiiiniiiiieieeecceeee ettt 113
4.6 Defini¢cdo da missao, vis@o, ValOTes € ODJELIVOS......cccueeeriiiieriiieeriieerieeeieeeeeeeiree s 113
AU0. T MISSEO ..ttt ettt a et a e et h e et e s ht e e bt e bt et e e sab e e bt e eaaeeaeee 113
4.0.2  VASAO. ettt ettt ettt h ettt e a et bt e e at e e bt e e at e e bt e e ab e e bt e eateebeesabeennes 114
4.0.3  VALOTES .ottt ettt ettt st st et et ane 114
4.6.4  Perfil futuro dO CUISO...ccc.uiiiiiiiiiiiii ettt 116
4.6.5 ODJEtiVOS ESITALEZICOS .uvvrerurieeriiieeiieeeiteeeitieeestreeetreessseeeaseeesseeessseeessseesssseesssseesnsseessees 117
4.6.6  OrientaCOes ESITAEZICAS ...ccueerurierrierrieieenieette ettt st e et esaae e e s e e reesaeeeneesaneeanee 119
4.6.7  Plano d€ ACA0.......eeiiuiiiiiiieiiie ettt e st e et e st eeabes 120
4.6.8 Recursos necessdrios, fontes de financiamento, pessoal responsdvel e prazos................ 130

4.7 Fatores comprometedores da implementacao da proposta do planejamento estratégico....132

4.8 Sugestdes para viabilizar a implementa¢do da proposta do planejamento estratégico ....... 133

11



5 ConcluSOES € traDAINOS TULUTOS ... ..oieeieeieieee ettt e e e e e e e et eeaeeeeeeeeeeeeeennaaaeaaaaees 134

5.1 ConSIderagOes fINAIS. ...cccuutiruteiiiieiiite ettt ettt et e et eesabeessaeeesbbeeeneeens 134
5.2 CONCIUSOES .ttt ettt ettt ettt et ettt et e st e b e sate et e seteebeenanees 134
5.3 Sugestdes para trabalhos fUUIOS ........ccooviiiiiiiiiiieeieeee e 135
Refer&ncias BiblIOGIAfICAS .....cc.uiiviuiiiiiieiiiie ettt e e e e aaeeesaeeenaee s 137
ODbras CONSUILAAAS .....c...eeiiiiiiiiieeiee ettt e st e et e e bt e e s bt e e sbteesbaeens 145
AN E X O Sttt ettt e et e b e s ab e et e s at e e bt e s ab e e bt e eat e e bt e sabeenees 147

iv



Lista de Figuras

Figura 2-1:Modelo de Brysson, ESTRADA (2000).........ccccuteiriiiiniiieriieerieeerieeerreeesveeeseveeeenee s 38
Figura 2-2: Modelo de Cunha, CUNHA (1998) .....uiiiiiiiiieeeteeeeeeeeee e 42
Figura 2-3: Sistematica de Planejamento em Universidades, BODINI (2003).........ccccccecvervveennen. 44
Figura 3-1: Extrato do Questiondrio aplicado aos Docentes € Discentes ..........cccocveevvveerniieennnnenn. 58

Figura 3-2: Extrato do Questiondrio aplicado aos funciondrios administrativos e operacionais...59
Figura 3-3: Extrato do Questionario aplicado aos egressos do CUISO .........coceevvvereeeieeneeeneennnens 59

Figura 3-4: Extrato do Questionario empregado as empresas da drea metal mecanico através de

CIUETEVISTAS ...eeeeiuiirreeeeeeeeeeeiiitreeeeeeeeeeeeiarreeeeeeeeeeesaasareeeseeeeeansassaseeeeeeeeaaassssseeseeeeesnnantssseseeeeeennnnsenes 60
Figura 4-1: GRAFICO PROGRAMA DE FORMACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL
DOS DOCENTES ...t s e 75
Figura 4-2:GRAFICO DE DEDICACAO DOCENTE .........coooiiieiieeeeeeeeeeeeeeeees e 75
Figura 4-3: GRAFICO CAPACITACAO DOCENTE .......o.cooivioieeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeee s 76
Figura 4-4: APRIMORAMENTO DIDATICO PEDAGOGICO ........ooovoeeeeeeeeseeeeeeesesenan 77
Figura 4-5: GRAFICO CONTATO COM OUTRAS IES E PROFISSIONAIS .........ccccovvvvuennn... 77
Figura 4-6: GRAFICO EVENTOS ......cooviuiieeeoeeeeeeeeeeeeeeseeeesees e sees oo eeseese e 78
Figura 4-7: GRAFICO POS-GRADUAGCAO .......ooviuieeeeeeeeeeeee e 78
Figura 4-8: GRAFICO TITULACAO. ..o 79
Figura 4-9: GRAFICO PRODUCAO ACADEMICA E PROFISSIONAL..........cocoovvmverrnnnann. 80
Figura 4-10: GRAFICO EXPERIENCIA PROFISSIONAL ........c.coovviieieeeeeeeeeeeeseseeeeerseeseans 80
Figura 4-11: GRAFICO AVALIACAO INTERNA DO DESEMPENHO ..........cc.cccoovvvnrnnnnn. 81
Figura 4-12: GRAFICO PROJETOS DE PESQUISA ........c.coviiieoeeeeeeeeseeeeeee s 82
Figura 4-13:GRAFICO PROJETOS PEDAGOGICO ..........oooveeoeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeee e 83
Figura 4-14: GRAFICO FORMACAO PROFISSIONAL DO ENGENHEIRO MECANICO.....84
Figura 4-15: GRAFICO PROBLEMAS LOCAIS .......c.ooiiuiiuieeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseessees s 85



Figura 4-16: GRAFICO NIVEL DE ABRANGENCIA E ESPECIALIZACAO DO CEM ........ 85

Figura 4-17:GRAFICO DEMANDAS DA REGIAO .........cocoooivieeeereeeeeeeosreseeeseseeseesesreeseeens 86
Figura 4-18: GRAFICO INGRESSO NA UEMA .........cooiiuieoereeeeereseeeeessessessesses s 87
Figura 4-19: GRAFICO NIVELAMENTO ........ooooviiiieeeeeieeeeeseesseseeee s seseenes 87
Figura 4-20: GRAFICO MECANISMOS DE AVALIACAO..........coocovuoeeireeeeeeeeeseeeseseesiees 88
Figura 4-21: GRAFICO AVALIACOES INTERNAS DO CEM..........ccoccooomremeereneeriesresrenrees 88
Figura 4-22: GRAFICO EQUILIBRIO NA DISTRIBUICAO DA CARGA HORARIA DAS
DISCIPLINAS DO CEM ......ooouimioeeoeeeeseeeeeseeee e sees e ssessaes s sass s 89
Figura 4-23: GRAFICO CARGA HORARIA DAS DISCIPLINAS .......cc.covvviieeiseeeeeeeesennne 90
Figura 4-24: GRAFICO GRADE CURRICULAR ............coooivivneeseeseeeeeeeeseeseseessesesnees s 90
Figura 4-25: GRAFICO CURRICULO .........cooooviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 91
Figura 4-26: GRAFICO DISTRIBUICAO DAS DISCIPLINAS NA GRADE CURRICULAR .91
Figura 4-27:GRAFICO CONTEUDO TEORICO ........o.cooiuiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 92
Figura 4-28: GRAFICO ATIVIDADE DE MONITORIA .........c..cooovviiinrerreeeereseeseeeseenseseeees 93
Figura 4-29: GRAFICO ATIVIDADE INICIACAO CIENTIFICA ........c.coooovvovvnvieeeeeeeeeen. 94
Figura 4-30: GRAFICO EXTENSAO .....ooooiiiiuieieeeeeeeeeeeee e 94
Figura 4-31: GRAFICO CONDICOES DE TRABALHO .........cooviiveeieeeeeeeeeeseeeeeeseseeean 95
Figura 4-32: GRAFICO QUALIFICACAO DE PESSOAL DE APOIO ...........ccocooovvvenrrerrerrnne, 96
Figura 4-33: GRAFICO FATORES PREJUDICIAIS A SAUDE ........cccooooveiveeieeeeeeeeeseneennen 97
Figura 4-34: GRAFICO ATUALIZACAO DO ACERVO BIBLIOGRAFICO.............c.ccc.co...... 98
Figura 4-35: GRAFICO CONSULTA AO ACERVO DA BIBLIOTECA ATRAVES DE REDES
COMPUTACIONALS ....oooomomieeeeeeeeeeeeeeee e ses s sae e eeassees s sas s 99
Figura 4-36: GRAFICO BIBLIOGRAFIA EXISTENTE ..........cccovuiiuiireeeeeeeeeeeeeseeee s 99
Figura 4-37: ACESSO BIBLIOTECA / EMPRESTIMO DO ACERVO.........ccccoocovvevvrrrrnnne. 100
Figura 4-38: GRAFICO ESTUDOS NA BIBLIOTECA ..........ccoocovveiuereeeeeeeeeseeseeeeesesesneennenn. 100
Figura 4-39: GRAFICO SALA DE PROFESSORES...........ccocooiiuiiiieeeeeeeeseeseeeesee s, 101
Figura 4-40: GRAFICO SALAS DE AULA ......cooovvmiiieeieeeeeeeeeeseeeeeeeseeseeeeeeees s 102
Figura 4-41: GRAFICO INSTALACOES E INFORMATIZACAO DOS LABORATORIOS ..102
Figura 4-42: GRAFICO EQUIPAMENTOS ........ocovuivreeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseseess s 103
Figura 4-43: GRAFICO MANUTENCAO E CONSERVACAO DA INFRA-ESTRUTURA
FISICA ..ot 104

vi



Figura 4-44: GRAFICO PESSOAL DE APOIO............oovooooveeoeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseeeeseseeeeseseeesssennes 104
Figura 4-45: GRAFICO SATISFACAO COM A PROFISSAO DE ENGENHEIRO MECANICO

...................................................................................................................................................... 105
Figura 4-46: GRAFICO MOTIVOS PELA INSATISFACAO .......ooovveeeeeeeeeeeeeeeseeeeesere. 106
Figura 4-47: GRAFICO MERCADO DE TRABALHO (OFERTA DE EMPREGO X
DEMANDA) ..ot e e e see s e e s eeseesees e e s s ees e eeseeeesseeees s esseeeesseaees s sesseeeseeeees 107
Figura 4-48: GRAFICO CAPACITACAO ATUAL E MERCADO GLOBALIZADO. ........... 107

vii



Lista de Tabelas

Tabela 3-1: Populagdo Pesquisada, conforme questionarios respondidos ...........ccceeevveeenveennnenn. 62
Tabela 4-1: Distribuicdo de Docentes por Departamento, conforme Diretoria do Curso de
Engenharia MECANICA. ......coouiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e et e s ateesabeesbbeesnbeee s 65
Tabela 4-2: Regime de trabalho de docentes do CEM por area de conhecimento, conforme
Diretoria do Curso de Engenharia MECANICA ......ccveeeiiiieiiiieeiiieeiiee et eeieeeeieeesteeesveeeaee e 65

Tabela 4-3: Perfil docente (Sexo, Faixa etdria e titulacdo académica), conforme questiondrios

TESPOMAIAOS ...ttt et e ettt e ettt e st e e s s bt e e s ab e e e sabeeesabeeeabeessbeessneesabbeesasneens 66
Tabela 4-4:Perfil docente (tempo de docéncia no CEM e em outras IES), conforme
QUESTIONATIOS TESPONAIAOS ...veeeeviieiiiieeiiieeeieeeeiee et ee ettt e ete e et eeeteeestaeesseeessseeenssaeensseeensseeesneennes 67

Tabela 4-5: Perfil discente (sexo, faixa etdria e escolarizacdo no ensino médio), conforme
QUESTIONATIOS TESPONAIAOS ....eeuviiiiiieiiiieiiee ettt ettt ettt e st e e st e e st e e it e e esaeesbbeesbeeenane 67

Tabela 4-6: Perfil discente (Periodo, turno e n° de reprovagdes), conforme questiondrios

LS 01071 16 116 (oL SRS 68
Tabela 4-7: Atividades Profissionais exercidas pelos alunos, conforme questionarios respondidos
........................................................................................................................................................ 68
Tabela 4-8: Perfil dos colaboradores, conforme questiondrios respondidos............cceeveeeruveennnnen. 69
Tabela 4-9: Escolaridade e Tempo de Servigos dos Colaboradores do CEM, conforme
QUESTIONATIOS TESPONAIAOS ...veereviieeiiieeeiie et eetee et e et e et e et eeetteestaeesteeessseeensseeensseessseeesseennns 69
Tabela 4-10: Cargos ocupados pelos colaboradores do CEM, conforme questiondrios
TESPONAIAOS  ...ce ettt et e ettt e ettt e e bt e e st e e e s ab e e e sabeeesabeeeabeessbeessbeesasbeesasneens 69
Tabela 4-11: Turnos de trabalhos dos servidores, conforme questiondrios respondidos............... 70
Tabela 4-12: Periodo de conclusao do CEM, conforme questiondrios respondidos...................... 70

viil



Tabela 4-13: Area de formacgdo profissional dos egressos do CEM, conforme questiondrios

TESPOMAIAOS. ...ttt ettt ettt e ettt e sttt e s ab e e e sab e e e st e e e abbeeebbeesbbeesbeeesabaeens

Tabela 4-14: Natureza de atividade profissional dos egressos do CEM, conforme questiondrios

TESPONAIAOS ...t eiiieeiiie ettt et e et e st e e et e e s bt e e s sbeeessbeeessbeeensbaeeabeesnsseesnsneeensseesnsaeens 71
Tabela 4-15: Qualificacdo dos egressos, conforme questionarios respondidos...........ccceeevveeennen. 72
Tabela 4-16: Pontos Fortes e Pontos Fracos Identificados ............cccoviiiiniiiiniiiiniiiiniicnieeee. 111
Tabela 4-17: Oportunidades e ameacas 1dentificadas ...........cooceeeriiieniiiiniiieiiiieeeceeceeeee 113

iX



Nomenclatura

Siglas

BRB

BQ

CCT

CEM
CNPq
CREA-MA

FACT
FAPEMA
FINEP
GECTEC

IES

LDB

MCT

MEC
NUTENGE
PAIUB

PETROBRAS

PROPLAN
SIPPO

TECMAR
UCB
UEMA
UFMA
UFSM
UNICAMP

Banco de Brasilia S/A

Banas Qualidade

Centro de Ciéncias Tecnolégicas

Curso De Engenharia Mecanica

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do
Maranhao

Fundacao de Apoio a Ciéncia e Tecnologia

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Maranhao

Financiadora de Estudos e Projetos

Geréncia de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Ensino Superior e
Desenvolvimento Tecnolégico

Instituicao de Ensino Superior

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Ministério da Educacao e Cultura

Niicleo Tecnoldgico de Engenharia

Programa de Avaliacio Institucional de Universidades
Brasileiras

Petréleo Brasileiro S.A

Pro-Reitoria de Planejamento

Sistema Integrado de Planejamento, Programacio e
Orcamentaciao

Instituto Tecnolégico do Maranhao

Universidade Catdlica de Brasilia

Universidade Estadual do Maranhao

Universidade Federal do Maranhao

Universidade Federal de Santa Maria

Universidade Estadual de Campinas



Capitulo 1

1 Introducio
1.1 Contextualizacao

O homem tem buscado, desde a sua origem, aprimorar as suas habilidades e conhecimentos
objetivando a satisfacdo de seus diversos desejos. Com a globaliza¢do os mercados tornaram-se
mais competitivos, houve reducdo de desperdicios e surgiram produtos com melhor qualidade e
quantidade. O mercado global € imenso, trouxe muitas oportunidades de negdcios para as
organizagdes que apresentam maior eficiéncia e mantém-se melhor informadas. Os produtos ou
servicos devem ser da mais alta qualidade, devem estar em constante evolucdo, sempre buscando
os padrdes de exceléncia do setor. Neste ambiente que se apresenta cada vez mais mutavel e sem
previsdo, onde a concorréncia assume escalas globais, as empresas para se manterem € se
expandirem; aperfeicoando o processo de gestdo e a melhoria continua do desempenho acabam
sendo forcadas a buscar novas idéias, ferramentas e métodos; através de alta tecnologia e
constante melhoria nos produtos, nos servi¢o e nos processos Os produtos que demoravam muito
para serem desenvolvidos, atualmente estdo sendo feitos mais rapidamente haja vista a grande
variedade dos recursos a disposicao. Contudo, a velocidade que as mudangas ocorrem no mundo
atual, ndo quer dizer que o homem tenha descoberto solugdes para os seus problemas e respostas
para as suas duvidas. Nesta direcdo, as empresas buscam constantemente metodologias que
permitam descobrir maneiras para manusear satisfatoriamente os problemas casuais e/ou do dia-
a-dia, por meio de técnicas que permitam o alcance do desenvolvimento efetivo das suas
empresas. Assim, apesar de todos os impulsos que decorreram no final do século XX, na
completa e irrestrita era da informagdo, alcancar competitividade, em qualquer empreendimento,
quer ele seja de pequeno ou de grande porte, mais do que nunca, ainda € um grande desafio para
os administradores. Logo, observando um cendrio onde a velocidade com que as mudancas estdo

acontecendo, a necessidade de constante desenvolvimento e o desafio constante de obter



competitividade, existe uma busca de meios eficazes de gerir as organizagdes, através da revisao

dos diversos preceitos, dentre eles a forma do processo de gestdo.

De acordo com Estrada (2000), as diversas crises econdmicas e politicas que o Brasil tem
passado, resultando numa incapacidade de contrair dividas e com a redemocratizagdo, fizeram
com que surgissem muitos movimentos dentro do governo e da sociedade, tentando tornar
racional os investimentos, a busca do alcance do equilibrio econdmico e a eficicia do Estado,
culminando entdo com o fim do descontrole das financas publicas, passando por cortes nos
subsidios e nas verbas de manutencdo dos inimeros 6rgdos ligados ao governo ou que dele

dependem.

Muitos destes movimentos se dao devido ao sistema democrdtico, que estimula a
participacdo e a intervencao dos cidadaos nos setores publicos, legitimando o processo, ou seja, a
aprovacao e o reconhecimento dos individuos quanto as decisdes emanadas dos diversos niveis

de poder da esfera publica.

A Universidade brasileira encontra-se, talvez, diante de uma das fases mais dificeis de sua
historia. Com capacidade duvidosa de gerar resultados positivos para as necessidades da
sociedade, a propria sociedade tem colocado em xeque sua competéncia. No entanto, tal situacao
ndo foi criada pela propria universidade. Para Esther e Fonseca (2001), o préprio governo, em
funcdo de sua politica de reducdo de investimentos no ensino superior, tem sido responsavel pelo
sucateamento das suas instituicdes e da propria qualidade dos cursos oferecidos. Com a redugdo
dos investimentos, o discurso da privatizacdo ou da publiciza¢do da universidade publica vem
ganhando for¢a junto a populacdo. No entanto, a resisténcia da prépria institui¢do evitou que tal
politica se efetivasse. Para que isto acontecesse, a universidade precisou se articular politica e

tecnicamente.

Para Cardoso (2003), estes questionamentos modernos tém manifestado a aflicdo dos
gestores das universidades publicas, que estdo a cada dia sendo surpreendidos por este novo
ambiente externo que tém afetado diretamente o dinamismo destas, levando-os a profundos
questionamentos sobre seus objetivos e fungdes, como também no que diz respeito a sua

estrutura, organizacdo e administracdo, assim como sobre a eficiéncia e qualidade do seu



trabalho, seus servigos, € a maneira como vem empregando oS recursos provenientes da

sociedade.

Assim, a universidade estd sendo alcancada pelas mudangas do quadro politico e
econdmico do pais, que exigem das instituicdes universitarias uma maior eficiéncia no uso dos
recursos, maior igualdade na maneira de tratar os diferentes grupos sécios econdmicos, maior
qualidade na prestacao dos servigos educacionais, maior aptidao as respostas das necessidades do
setor produtivo e da sociedade em geral, enfim, na busca da exceléncia no atendimento ao cliente

€ NOoS se€us produtos.

Para dar respostas as pressoes, questionamentos e desafios, que se representam no cendrio
atual e futuro, as universidades t€ém procurado realizar planos para prover as procuras da
sociedade, refletindo fortemente sobre velhas priticas que hoje ndo apresentam mais eficicia e
sendo impulsionadas a procurar novos rumos e opg¢des dentro e fora do seu ambiente, através de
mudancgas planejadas nos campos académicos e administrativos, pode-se citar os exemplos da

UNICAMP com o PLANES (2002) e da UFSCar com o PDI (2002).

Indmeros autores tém se dedicado em estudos que permitam o nao desperdicio de
oportunidades e a tentativa de descobrir formulas que combatam as faltas de oportunidades que
dificultam ou impedem o €xito das empresas. Uma técnica de gestdo administrativa que permite
o processo de mudanca € o Planejamento estratégico, que, de acordo com Silveira Junior (1996),
consiste na utilizacdo de um arcabouco de técnicas direcionadas para a elaboracdo de uma andlise
ambiental interna e externa da organizacdo, definicdo da missdo, formulacdo de objetivos
estratégicos, quebra e fixacdo de novos paradigmas, defini¢io do perfil de negécio e dreas de
negdécio, grupos de clientes e produtos ou servicos, formulacdo de politicas e diretrizes e
detalhamento destas em projetos e agdes estratégicas. Nesse sentido, pode-se dizer que o processo
de planejamento estratégico apresenta-se como uma ferramenta para que as geréncias

administrem melhor seu empreendimento.

Além de todas as consideragdes anteriores, deve-se levar em conta também o aumento do
nimero e o tamanho de universidades privadas com seus diversos cursos que tem surgido em S@o
Luis, expondo a Universidade Estadual do Maranhdo a mudangas, e pressionando-a a apresentar

um maior desempenho e qualidade nos seus servigos. Assim, procura-se nesse trabalho, estudar a



técnica do planejamento estratégico e propor um modelo para o Curso de Engenharia Mecanica
da Universidade Estadual do Maranhdo, o que representa como tema de grande importancia tanto
pela necessidade de definir estratégias para sua alavancagem, quanto pelo atendimento a
demanda da sociedade. Dessa forma busca-se a andlise do ambiente organizacional, visando
compreensdo e a identificacdo das estratégias adotadas pela instituicdo. Busca-se também a
identificacdo de novas estratégias e a forma de implementé-las, no sentido de despertar no Curso
o uso de técnicas administrativas, em especial o planejamento estratégico, com o objetivo de
promover mudangas ndo sé no cendrio educacional da visdo pedagdgica, como se faz necessdrio
conquistar uma forte visdo sist€émica para tornd-lo um curso competitivo e de vanguarda em

educacdo.

As transformagdes ocorrem nas estruturas, nos processos € também na sua razdo de ser
maior, 0 que leva a um grande movimento de retorno a esséncia, e de resgate do seu papel.
Talvez o maior desafio a ser enfrentado pelo Curso de Engenharia Mecanica da Universidade
Estadual do Maranhao, seja o da quebra de paradigmas de um curso tradicional que ignora os
movimentos da sociedade e que ainda faz uso de recursos pedagdgicos arcaicos e ultrapassados,
estranhando os avancgos tecnoldgicos e simulando ndo perceber o que ocorre ao seu redor,

especialmente, ignorando as expectativas e necessidades daqueles que sdo seus clientes.
1.2 Justificativas

Um dos maiores problemas em qualquer Instituicio de Ensino Superior constitui-se em
administrd-la adequada e racionalmente, de forma que se possa dar respostas as mudancas
requeridas pela sociedade, como também definir-se missdo e objetivos atuais, vidveis e

operacionais que satisfacam as expectativas pessoais dos membros da comunidade universitaria.

Procura-se neste trabalho apresentar um estudo que se possa utilizar para um melhor
desempenho administrativo, pedagdgico e operacional do Curso de Engenharia Mecanica da
Universidade Estadual do Maranhdo, contemplando e solucionando diversos aspectos que

afligem toda a comunidade:

a) as atuais condi¢Oes oferta e a imagem perante a sociedade (comprovada através dos
resultados das avaliacdes através do provao);



b) as exigéncias feitas pelo Ministério da Educacao e Cultura.

c¢) a necessidade de definir estratégias para a sua alavancagem:;

d) as mudangas sociais e tecnoldgicas por que passa nossa sociedade;
€) a importancia para a regiao;

f) a necessidade de adequé-lo a oferta de elevada qualidade com sdlido embasamento

tedrico associado a experiéncia de docentes-pesquisadores atuantes nas diversas dreas da
Engenharia Mecanica

g) a promog¢ao de um salto qualitativo no processo ensino-aprendizagem e;

h) um melhor atendimento a demanda publica e privada de profissionais da drea no
mercado de trabalho.

Em sintese, as dificuldades enfrentadas, no sentido de obter sucesso em um ambiente

altamente competitivo e que sofre diretamente pressdes da situacgio recessiva nacional.

Cabe ressaltar aqui, que muito embora esse trabalho ndo busque generalizagdes, nada
impede que ele possa servir de incentivo para que outras organizacdes procurem técnicas

administrativas adequadas a sua realidade, usando-se como base o planejamento estratégico.
1.3 Objetivos
Os principais objetivos desta dissertacdo sao os seguintes:

Identificar, por meio de revisdo bibliogrifica, os modelos e de que forma vem se

desenvolvendo o planejamento estratégico nas instituicdes de ensino superior brasileiras.

Elaborar uma Proposta de Planejamento Estratégico para o Curso de Engenharia Mecanica
da Universidade Estadual do Maranhdo, que permita definir os rumos a seguir, com respostas
ageis e solugdes apropriadas aos desafios que se necessita superar constantemente no sentido da

exceléncia académica.
1.4 Tipo de pesquisa

A pesquisa de cardter descritivo/exploratorio foi realizada através do método Estudo de

Caso, haja vista, o proposito fundamental deste foi fazer uma andlise intensa do Curso de



Engenharia Mecanica da Universidade Estadual do Maranhao, que tém apresentado condicdes de
oferta desfavoravel e de baixa qualidade no que diz respeito ao INEP e resultado E na avaliacao

provao, segundo MEC (2002).

A Pesquisa Exploratéria foi realizada no inicio do trabalho, o que serviu de base para o

Descritivo e finalmente adotou-se a Pesquisa de Opinido.
1.5 Contetdo da dissertacao

O trabalho estd estruturado em cinco capitulos que tratam dos assuntos abaixo

especificados:

O primeiro capitulo contextualiza o tema abordado, dedicando-se aos problemas do tema,
enfocando a questdo da globalizacdo, da competitividade, da diversificacdo de produtos, das
novas tecnologias, das aflicoes dos dirigentes educacionais, destacando a relevincia da
consideracdo do planejamento na atualidade e direciona a proposta de trabalho a partir dos
objetivos e justificativa da escolha e as perspectivas criadas, com a finalidade de apresentar as

estratégias que serdo propostas neste trabalho.

O segundo capitulo trata da fundamentacdo tedrica propriamente dita, apresentando uma
revisdo histdrica e conceitual do Planejamento Estratégico, identificando alguns de seus modelos,
defini¢des para visdo, missdo, valores, pontos fortes e fracos das metodologias, aplicacdes nas
diversas dreas, e questdes sobre estratégias, implementacdes e controle estratégico. E,
efetivamente, a base de todo o trabalho, e fornece os fundamentos para a realizacao do estudo de

Ccaso.

O terceiro capitulo descreve a metodologia utilizada no estudo de caso, formula-se o
problema de pesquisa, delimita-se e identifica-se o universo da pesquisa. Os dados coletados,
bem como a forma de coleta, de andlise e de interpretagdo dos mesmos. E, por ultimo, apontam-

se as limitacdes do trabalho.

Em seguida, o quarto capitulo apresenta o estudo de caso, quando sdo apresentados e

analisados os dados obtidos em pesquisa, de forma mais detalhada. Faz-se o uso das estratégias



especificadas na literatura e sdo sugeridas agdes a serem implementadas visando sucesso na

administracao do Curso de Engenharia Mecénica da Universidade Estadual do Maranhao.

Finalmente, mostra-se no quinto capitulo as consideragdes finais de todo o trabalho

desenvolvido como também sdo apresentadas sugestdes para trabalhos futuros.

A Bibliografia apresenta a relacao de todas as obras referenciadas na dissertagdao e também
aquelas que foram utilizadas na preparacdo do trabalho, mas que ndo foram mencionadas no

texto.
1.6 Definicao de termos

Para melhor compreender a discussdo, a maioria dos termos adotados na pesquisa foram

definidos no inicio do trabalho, no item Nomenclatura (pagina x).



Capitulo 2

2 Revisao Bibliografica

Nesse capitulo apresentam-se alguns conceitos que irdo justificar e dar embasamento a
proposta a que esse trabalho se propde. Aqui ndo sdo discutidas controvérsias sobre a
legitimidade nem sobre a dimensdao dos conceitos citados, somente sdo apresentados alguns
esclarecimentos, dados por vdrios autores, com o intuito de instruir o conjunto em que esse
trabalho se encontra embasado. O modelo da abordagem estratégica exige o conhecimento de
duas ordens terminoldgicas: uma base conceitual formada por dois termos (administracdo

estratégica e planejamento estratégico) e trés pilares operacionais (missao, visao e valores).
2.1 Histoérico do planejamento estratégico

Viver em sociedade é uma necessidade indispensdvel para a sobrevivéncia humana, apesar
de que o trajeto que o homem tem percorrido por toda sua evolucao, ter sido cheio de conflitos,
muitas vezes com resultados aniqiiiladores, como por exemplos a Primeira Guerra Mundial. A
organizacdo do homem em grupos vem desde os primérdios onde existiam as organizacdes
tribais, organizacOes familiares e a igreja. Essas pequenas organizagdes consolidavam as
estruturas de relacionamentos em busca do alcance dos seus objetivos. Com esse pensamento,
Kwasnicka (1993) evidencia que um individuo ndo é completo por si s6 e, que ele atinge tal
estado a partir do momento em que passa a atuar dentro de um grupo. No entanto, para que esse
grupo viva em harmonia se faz necessario a existéncia de uma organizacao, ja que cada individuo
apresenta natureza diferente, onde cada um possui objetivos e graus de satisfacdo que se diferem.
Surge entdo neste momento, pela necessidade de organizacdo, o planejamento como a solucao

para preencher tais necessidades.

Tais necessidades de planejamento surgem como forma de organizacdo das relagdes
existentes na sociedade, ja que a convivéncia em sociedade integra e se torna imprescindivel no

dia-a-dia do homem, onde este busca constantemente novidades, descobertas e mudangas. Como



o dia seguinte é desconhecido, isto faz com que as pessoas voltem suas atencdes e preocupagdes
no que poderd acontecer amanha. Hoje, as empresas estdo sempre em busca de profissionais que
apresentam no seu perfil além de um conhecimento global e generalista, grande capacidade na
tomada de decisdes rdapidas sobre os imprevistos que possam ocorrer, criatividade para combinar
e ordenar informacgdes de forma que venha inovar e aperfeicoar, transformando poucos recursos
em verdadeiras obras-primas. Logo, a necessidade de planejar surge como forma de identificar,
correlacionar, analisar e avaliar todas as varidveis envolvidas nos processos decisOrios, de
maneira que possibilitem um desenvolvimento continuo dos empreendimentos humanos, de

maneira rdpida e acessivel a todos, com 0 minimo esforgo.

Nos udltimos tempos a discussdo sobre planejamento tem sido grande. Autores consagrados,
tais como Michael E. Porter, Kathleen Eisenhardt e Robert Kaplan t€ém se dedicado em buscar

embasamentos tedricos que justifiquem praticar o planejamento nas organizagdes.

Segundo Fleury e Fleury (1995), durante um longo periodo, principalmente antes da
Revolucao Industrial, ndo existia um empenho por parte das empresas em alcangar estratégias
competitivas, pois ndo havia necessidades de investir em tecnologias que propiciassem melhores
produtos, ja que, a demanda era maior que a oferta e isso, por si s6, ja dispensavam maiores

esforcos por parte da organizacgao.

Para Barbalho (1995), a partir da Revolu¢do Industrial, ¢ dado a um grande nimero de
pessoas 0 acesso a produtos antes restritos que, com a disseminacao da idéia do progresso como
fonte de justica social e com o poder de producdo aumentado através da utilizacdo de mdquina,

produzem conseqiiéncias como a perda de intimidade entre produtor e consumidor.

Apbs a Revolugdo Industrial, comentam Clutterbuck e Crainer (1993), a situacdo mudou:
desafios administrativos, impensdveis anteriormente, comecaram a emergir, devido a necessidade
de lidar com a complexidade dos negdécios. Essa complexidade diz respeito a diversos fatores
dentre os quais pode-se citar: as grandes invencdes, o desenvolvimento industrial e dos
transportes, que criou a necessidade de dominar-se as técnicas de controle e tornou a visao

tecnoldgica uma ferramenta que ndo mais podia ser dispensada pelos empresarios.



A partir de 1950 as mudancas comegaram a serem: intensas, continuas e cada vez mais
rapidas e a cada década, foram surgindo novos conceitos que tomavam o espaco de outros, como
por exemplo: Planejamento Estratégico, Administracdo Estratégica, Marketing, Finangas,

Producdo, Globalizacao, Tecnologia e Qualidade.

Dentro deste contexto, para Generoso (1999), identificar acdes e estratégias para
organizacoes, com 0 objetivo de sua manuten¢do saudavel e em desenvolvimento, tornou-se cada

vez mais importante, haja vista que é fundamental considerar os ambientes interno e externo.

Generoso (1999) complementa que dentro do processo administrativo estas questdes fazem
parte da fase de planejamento, onde acontecem as decisdes da programacdo das tarefas e

alteracdes em funcao das agdes e estratégias escolhidas para a organizacao.
2.2 Concepcao e conceituacao

Sueur (2003) diz que “Planejamento Estratégico € a identificacdo de fatores competitivos
de mercado e potencial interno, para atingir metas e planos de acdo que resultem em vantagem
competitiva, com base na andlise sistemdtica de mudangas ambientais previstas para um

determinado periodo”. E, divide o processo em trés fases:

A primeira fase de um trabalho dessa natureza reside no Diagndstico do Posicionamento
Estratégico da Organizacdo em relacio ao Mercado, sempre do ponto de vista competitivo,
buscando-se identificar as tendéncias internas e externas. E uma andlise do momento e das
perspectivas a que a organizacdo estd sujeita, se continuar nos atuais padrdoes de gestdo

empresarial.

A segunda fase reside na andlise e identificacdo do que se deve fazer para aumentar sua
capacidade competitiva. E a fase de Planejamento Estratégico propriamente dita, na qual as
abordagens internas e externas sdo exaustivamente analisadas e depuradas, para a defini¢cdo do
que precisa ser mudado, quais metas precisam ser atingidas, objetivos e planos de acdo, bem

como quem vai executar o qué.

A terceira fase é da Implementagdo, monitoramento e de Administracdo Estratégica

propriamente dita. Sueur (2003) complementa que se trata de uma fase geralmente cheia de
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turbuléncias porque sdo inevitdveis as "Resisténcias as Mudangas", tanto por parte de algumas
pessoas isoladamente, como de grupos que se unem por ndo se adequarem ao processo de
descontinuidade da fase anterior para a fase de Administracdo Estratégica.

“.. por que sempre pensara que uma mudanga iria levar a algo

pior.... percebeu que mudangas poderiam levar a alguma coisa
melhor”

Johnson (2001)

Sueur (2003) enfatiza que precisamente neste momento o estudo integrado de Planejamento
Estratégico com a Psicologia (individuos), Sociologia (grupos) e Politica (centros de poder) nos

traz preciosos instrumentos de avalia¢do e correcdo de rumos estratégicos.
2.2.1 Conceitos

Independentemente do estdgio de desenvolvimento de uma organizacdo, as empresas
passam a empregar, para resolver os seus problemas técnico-econdmicos, o Planejamento
Estratégico, que segundo Ansoff (1990), compreende a “andlise racional das oportunidades
oferecidas pelo meio, dos pontos fortes e fracos das empresas e da escolha de um modo de
compatibilizar a estratégica entre dois extremos, para que se possa satisfazer do melhor modo

possivel os objetivos da empresa”.

De acordo com Barbalho (1995), o sistema de Planejamento estratégico € necessério sob o

aspecto da escolha e do planejamento como suporte para a integracdo e eficdcia organizacional.

a) Planejamento — Para Barros (2001), planejar é a ag¢do de pensar e definir
antecipadamente o que se quer conseguir. Conforme Callado et al (2000), o planejamento antes
de ser uma atividade académica e empresarial, deve ser uma atitude humana, ou seja, planejar €,
antes de tudo, um exercicio mental critico-reflexivo que envolve a pessoa em seu todo: as
informacdes que seu cérebro guarda as emogdes e afetos que traz na memoria e todo seu

repertorio comportamental.

A evolucgido e sofisticacdo das sociedades humanas fazem desta atitude auto-organizadora
uma necessidade quase absoluta. O homem moderno precisa de planejamento nos diferentes
aspectos de sua vida: matrimonial, familiar, financeiro, profissional, académico — planejar para

sobreviver e viver com qualidade.
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No ambito empresarial a necessidade € da mesma natureza, ou seja, de sobrevivéncia. Uma
empresa que quer sobreviver a longo prazo numa sociedade comum a todo o planeta, digital e

competitiva precisa ter no¢dao de que objetivos quer alcancar e que caminhos percorrer.

Conforme Oliveira (1997) o planejamento pode ser conceituado como um processo
desenvolvido para o alcance de uma situagdo desejada de um modo muito mais eficiente e

efetivo, com a melhor concentragdo de esforcos e recursos pela organizacao.

Generoso (1999) define que planejar uma organizacdo consiste em estudar e escolher
alternativas que levem ao alcance de um objetivo para a organizacdo partindo de sua situacdo

atual.

b) Estratégia — Porter (1996), define estratégia como a adequacdo entre as atividades da
empresa, de forma que tal conjunto de atividades proporcione ao cliente um pacote de valor

exclusivo. A visdo de Porter (1996) procura posicionar a empresa em seu ambiente competitivo.

Segundo Barros (1998), estratégias podem ser definidas de pelo menos duas perspectivas
diferentes: pela perspectiva do que a organizacdo pretende fazer e pela perspectiva do que a
organizacdo realmente faz. Pela primeira perspectiva, estratégia € o programa amplo para definir
e alcangar os objetivos de uma organizaciao e implementar sua missdo. Pela segunda, estratégia é

um padrdo, isto &, a consisténcia de um comportamento medido em um periodo de tempo.

Considerando-se, no planejamento, a escolha de alternativas para se chegar a um objetivo,
essencialmente essas alternativas possiveis constituem estratégias. Para as organizacdes nao basta
melhorar as coisas, nem simplesmente resolver os problemas racionalmente. E preciso mudar
tudo, revolucionar. Nesta nova era as oportunidades vém e vio 2 velocidade da luz. E a velha-
guarda versus a vanguarda. O poderio do estabelecido versus a forca da imaginagdo. Portanto, o
desafio é superar as inovacdes dos inovadores. Ndo basta reformular o produto ou o servi¢o. E
preciso reformular também o conceito do negdcio, imaginando solu¢des completamente novas
para as necessidades dos clientes. E mudar o referencial. E preciso experimentar o novo,
deixando de lado o pensamento sistematizado, automatizado. Dessa forma, pode-se chegar ao

conhecimento e a compreensao dessa nova era. O segredo € elaborar estratégias que gerem novas

receitas e que sejam revoluciondrias independentemente do processo de planejamento anual,
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daquele ritual bem-ensaiado. E dessa forma que a organizacdo tem que criar suas estratégias, para
que ela ndo fique presa, limitada ao escopo da descoberta, a amplitude do envolvimento e a

intensidade do esforgo intelectual.

c) Planejamento estratégico — Barbalho (1995) define Planejamento Estratégico como o
processo utilizado para o estabelecimento de objetivos alinhados com as politicas, metas e
principios, bem como os fatores de relevancia ao meio-ambiente organizacional levando-se em

conta 0 meio externo.

Fischmann e Almeida (1991) definem Planejamento Estratégico de uma forma mais

técnica, onde faz alguns questionamentos, tais como:

e (Qual € a nossa missao?
e O que queremos ser?

¢ Quais nossos objetivos, metas e politicas?

Em resumo: onde, quando, com quem e como a empresa realizard seus negocios?

Segundo Oliveira (1997), planejamento estratégico € o desenvolvimento de processo,
técnicas, atitudes administrativas, as quais proporcionam uma situacdo vidvel de avaliar as
implicacdes futuras de decisdes presentes em func¢do dos objetivos empresariais que facilitardo as

tomadas de decisdo no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz.

Cunha (1998) apresenta a seguinte definicao: “Planejamento Estratégico é um processo que
consiste na andlise sistemdtica dos pontos fortes e fracos da empresa, e das oportunidades e
ameacas do meio ambiente com o intuito de estabelecer objetivos, estratégias e agdes que

possibilitem um aumento da competitividade empresarial”.

Oliveira (1997) busca associar ao conceito de Planejamento Estratégico o conceito de
Estratégia, sendo que no primeiro ele enfatiza a necessidade de integracdo da empresa ao meio
ambiente organizacional: ‘“Planejamento Estratégico é uma metodologia gerencial que permite
estabelecer a direcdo a ser seguida pela empresa, visando maior grau de interacdo com o

ambiente”.

13



2.3 Enfoques do planejamento estratégico

De sua introducdo até os dias atuais, o Planejamento tem tomado diversas formas, que sdao
decorrentes das criticas que eram feitas aos velhos conceitos. Assim, considerando que os
ambientes externos e internos das organiza¢des sdo mutdveis com o passar dos tempos, deve
sempre ser feita uma reavaliacdo constante dos paradigmas que guiam e mantém seu

comportamento. Algumas destas formas de planejamento sao apresentadas a seguir:
2.3.1 Raciocinio estratégico

O Pensamento Estratégico defendido por Mintzberg (1994), busca, em maior escala, a
intuicdo e criatividade da equipe de trabalho da empresa como forma de obter os resultados
esperados e propde que seja feita uma redefinicdo dos trabalhos da equipe de planejadores que
permita uma maior liberdade, e também poderem dar suporte aos executivos sempre OS
encorajando a pensar de forma estratégica. Dai, as empresas terdao a capacidade de diferenciar o
planejamento convencional e o raciocinio estratégico. Pode-se dizer, portanto, que o raciocinio
estratégico pode ser descrito como um tipo de raciocinio que tenta prever o que uma instituicao
deve ser no futuro. Fabrica uma visdo, um perfil, do que a instituicao quer tornar-se, o que ajuda
os dirigentes a fazer escolhas fundamentais. Isso proporciona a direcio da empresa, a
possibilidade de pdr a institui¢io num lugar de conservacdo e desenvolvimento dentro de um

ambiente que muda com muita constancia.
2.3.2 Planejamento racional

O Planejamento Racional, apesar de todas as criticas, pode produzir resultados satisfatorios
em determinados campos. Lida (1997), por exemplo, observa que os planos racionais podem
funcionar bem quando aplicados a sistemas materiais, como é o caso da construcao civil ou da

producio de uma fabrica.

O planejamento racional constitui um instrumento indispensdvel para conciliar as
diferengas que possam surgir entre as exigéncias do desenvolvimento e a necessidade de proteger
e melhorar o meio ambiente. Deve-se usar o planejamento nos agrupamentos humanos e na

urbanizagdo, objetivando evitar efeitos prejudiciais a0 meio ambiente e visando a obtengdo do
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maximo de beneficios sociais, econdmicos e ambientais para todos, devendo ser abandonados a

esse respeito, os projetos destinados a dominacao colonialista e racista.
2.3.3 Planejamento como guia de aprendizado

A evolug¢do ndo acontece automaticamente nas organizagdes pelo contrério, estas dependem
da capacidade de seus dirigentes para absorver o que estd acontecendo no mundo dos negdécios e
adotar as medidas administrativas corretas, em fun¢do desta percep¢do. Dependem, assim, da
capacidade de aprendizagem, ou, mais exatamente, da aprendizagem institucional, que € o
processo pelo qual as equipes gerenciais modificam os conceitos compartilhados a respeito da

empresa, seus mercados e seus concorrentes.

Mintzberg et al (1998) considera que a organizacdo aprendiz (que aprende continuamente)
representa a completa expressio da escola de aprendizagem, na formacdo da estratégia

organizacional, caracterizando-se por levar em conta alguns dos seguintes principios:

a) As organizacOes podem aprender muito, tanto com as dificuldades, como com o sucesso;

b) Todos os processos que regulam o trabalho de uma organizacio podem ser
aperfeicoados, mesmo que aparentem ser eficiente, em decorréncia de uma observacao
superficial;

c) A organizacdo aprendiz assume que os gerentes e trabalhadores mais préximos do
desenvolvimento, da fabricagdo, da distribui¢do e das vendas dos produtos freqiientemente sabem
mais sobre essas atividades do que seus superiores;

d) A organizacao aprendiz busca disseminar ativamente o conhecimento por todas as partes
da organizagdo, para assegurar que o conhecimento relevante encontre seu caminho até a unidade
que mais o necessita;

e) As organizagdes aprendizes despendem muita energia, buscando conhecimento fora de
suas proprias fronteiras: aprendem com seus clientes, fornecedores e concorrentes.

Assim, para a escola da aprendizagem, a formacdo das estratégias empresariais eficazes
envolve muito mais do que a adocdo de um modelo racionalista e mecanico adotado pela cipula
da organizacdo; exige uma revolucao no processo de gestdo, que a conduzird a ser uma "learning

organization", uma organizac¢ao predominantemente voltada para a aprendizagem continua.
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2.3.4 Planejamento estratégico orientado para o mercado

De acordo com Neves (2003) Planejamento Estratégico Orientado para o Mercado é como
o processo gerencial de desenvolver e manter uma adequacdo vidvel entre os objetivos,
experiéncias e recursos da organizacdo e suas oportunidades em um mercado continuamente
mutante. O prop6sito do planejamento estratégico € modelar e remodelar os negdcios e produtos

da empresa com objetivo de crescente lucro.

O planejamento estratégico tem como propdsito ajudar a empresa a selecionar e organizar
os negbcios de maneira que se mantenha saudavel, apesar das turbuléncias que ocorrem em

qualquer um de seus negdcios especificos ou linhas de produtos.

De acordo com Gracioso (1990), o Planejamento Estratégico Orientado para o Mercado
exalta o marketing como o vetor principal para a satisfacdo dos clientes e o sucesso do

planejamento.
2.3.5 Planejamento estratégico situacional

Segundo Mattus (1997), Planejamento Estratégico Situacional é uma metodologia
participativa de planejamento que busca envolver todos os atores na leitura da realidade e na
formulacao/reformulacdo das acdes. Planeja quem executa e executa quem planeja. No
Planejamento Estratégico Situacional, cuja metodologia pedagdgica instrumentaliza os sujeitos
de um plano para situd-los em um cendrio social — visto como processo dinamico, no qual
diversos atores articulam-se em torno de objetivos e interesses diferenciados e conflitantes,

disputando a realizac¢do de seus projetos numa perspectiva de classe social.

Com esta metodologia, planejar torna-se a capacidade de desenhar cada jogada estratégica
necessdria para atingir os objetivos de um jogo; trabalhar com a previsibilidade dos riscos e
‘surpresas’, minimizar impactos, reconhecer aliados e opositores, estabelecer parcerias, definir

responsabilidades e metas, qualificar-se para a agao.

Mattus (1997) € um dos defensores de que a tomada de decisdes e as mudangas de rumo de

uma organizacao estdo intrinsecamente ligadas com os diversos atores presentes na instituicao.
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Assim, ele desenvolveu a metodologia do planejamento situacional, visando integrar o

planejamento econdmico normativo, a condu¢@o econdmica e a conducao politica.

O planejamento situacional € entendido por Mattus (1997) como um planejamento
democratico, envolvendo situagcdes de conflito de graus e tipos diversos, onde um ator nunca tem
poderes absolutos. Deve ocorrer, no planejamento situacional um didlogo entre os multiplos
atores com o intuito de se chegar a um consenso de quais estratégias serdo realmente seguidas por
uma organizacdo. Essa ferramenta administrativa visa promover a integracdo entre as forcas
estratégicas, estruturais, tecnoldgicas, humanas, culturais e politicas, ao passo em que busca
entender a histéria da organizacdo e os diversos pensamentos existentes, buscando conhecer as

motivagdes e agdes possiveis do oponente.

“Os atores sociais sdo forgas sociais e personalidades que controlam centros
de poder. Esses centros de poder tomam, muitas vezes, a forma de
instituicdes.... Podemos dizer que os atores sociais controlam os centros de

poder, incluidos como centros de poder os mesmos atores sociais”.

Mattus (1997)

Assim, cada ator social explica seu ponto de vista em relacdo a uma situacdo atual ou a ser

vivida por uma institui¢ao a partir da posicdo particular que ocupa no objeto planejado.

Estratégico por admitir opositores, o que requer a formulacdo de estratégias para conseguir
0 apolo necessdrio para sua viabilizac@o. Situacional porque centraliza sua andlise, propostas e
acdo, preponderantemente na situacdo, baseado na certeza de que para alterar a projecdo do
futuro indesejdvel, tem que se atuar no presente. Sintetiza-se no seguinte conceito; "é o célculo
constante, que precede, preside e segue a acdo orientada a solu¢do de problemas e a lograr uma
imagem objetiva desejada". A func¢do de producdo usada, além dos fatores econdOmicos,
compreende também os relativos ao poder, e por isso, a necessidade de formular estratégias, para

viabilizar os fatores necessarios a acdo, de forma dinamica e flexivel.
2.3.6 Planejamento estratégico participativo

O Glossario de Termos Técnicos (1994) define Planejamento estratégico Participativo

como uma metodologia que permite a uma organizacao desenvolver e implementar, disciplinada
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e participativamente, um conjunto de estratégias, decisdes e a¢des fundamentais, ndo s6 para sua
sobrevivéncia, mas cruciais para seu progresso e efetividade. Para Callado et al (2000), O
planejamento estratégico € uma atividade essencial a vida de uma empresa dado a extrema
competitividade dos dias atuais. Nao é uma ferramenta milagrosa, mas pode apontar as empresas
e empreendimentos pessoais, metas a serem seguidas e modos de conducdo. Os participantes
reunidos em grupos, trabalham segundo técnicas especificamente desenvolvidas para auxiliar nas
varias fases do processo de Planejamento Estratégico, quais sejam: definicio da missdo da

organizacdo, andlise do seu ambiente externo e interno, identificacdo das questdes estratégicas,

formulacao de um plano de acdo e mecanismos de acompanhamento de sua execucao.

O envolvimento de todos os integrantes de uma organiza¢do na tomada de decisdo &
fundamental para o crescimento da mesma. O senso de participagdo, na maioria das vezes, cria
um ambiente motivacional onde as pessoas se sentem uteis e responsdveis. Conforme afirma
Contador (1995): "Hoje, ha consenso generalizado de que as empresas administrando segundo

um modelo participativo sdo mais competitivas".
2.3.7 Planejamento estratégico focado

BQ (2002), no artigo Planejamento Estratégico Focado mostra que nos dias de hoje, em
menos tempo € com menor margem para erros, temos de lidar com sistemas de negdcios mais
complexos do que nunca! Dessa forma, o processo de planejamento e desdobramento estratégico
proposto integra os pontos fortes de duas poderosas metodologias: o Hoshin Kanri
(Gerenciamento por Diretrizes) oriundo do Japao nos anos 70, e o mais recente Thinking Process
(Processo de Raciocinio Logico) da Teoria das Restricdes. Ambas as abordagens partem do ponto
de vista sist€émico, como € necessario para o planejamento estratégico. Além disso, ambas
advogam a absoluta necessidade de identificar e desenvolver o tnico ou os poucos focos
estratégicos vitais, capazes de causar maior impacto no sistema de negdécios. Essas metodologias
trouxeram valiosas contribui¢des a administracdo moderna. Se bem aplicada cada uma pode

transformar radicalmente a realidade da empresa, ajudando-a a superar os desafios da

competitividade.
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2.4 Elementos de planejamento e influéncia das variaveis ambientais

“Considera-se como os elementos de planejamento o Negdcio, Missdo e Visdo que, t€ém
como finalidade, proporcionar a empresa a nocao de dire¢do, o propdsito e a imagem da posicao

futura que a empresa pretende alcangar” Generoso (1999).

Para Generoso (1999), a andlise do ambiente externo permite a organizacdo identificar as
ameacas e as oportunidades que a influenciam neste ambiente, durante seu percurso, como
também, as transformacdes pela qual passam em beneficio da empresa. Em relacdo ao ambiente
interno, sdo as mesmas ocorréncias, sO que aqui, a empresa deve identificar seus pontos
potenciais ou fortes; e suas limitagdes, ou seja, seus pontos fracos sempre em busca da melhoria

das condig¢des internas.
2.4.1 Missao, visao e valores

Para Callado et al (2000), a Missdo € a razdo de ser, o escopo, de uma organizacao em que
se estabelece o compromisso do negécio com os clientes, em outras palavras, € uma declaracio

ampla, sintética e direta de propdsitos que definam a razao de ser da empresa.

De acordo com Generoso (1999), € papel da Missao, orientar e delimitar a acdo da empresa,
definindo o que ela se propde a fazer. Exprime a razdo de sua existéncia. Definir muito bem a
missdo da empresa € favorecer os clientes finais, fornecedores, a sociedade e todos aqueles que
estdo envolvidos com as atividades da empresa. Porém, Bornholdt (1997) chama a aten¢do para o
falso discurso, onde a teoria € dissociada da pratica. E, complementa: “entre os anos 60 e 70, a
missdo da empresa era alcancar lucro. Atualmente, com essa onda de satisfazer a todos, acaba-se
entrando na linha da demagogia. A dnica missdao da empresa é gerar lucro e remunerar o capital

investido através da maior satisfacdo dos clientes e empregados”.

Kotler ¢ Murph (1995) apontam quatro caracteristicas essenciais a declaragdo da missdo

empresarial:

1. ela deve ser orientada para o mercado,
2. deve ser realista, especifica e bem dimensionada,

3. deve basear-se na competéncia basica da empresa,
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4. deve ter um apelo motivador, representar uma causa ou apelar para um sonho.

Segundo Kotler e Murph (1995), para a organizacdo definir sua Missdo, devem ser feitas

algumas perguntas, tais como:

a) Qual a razdo de ser da empresa?
b) Qual a natureza dos negdcios?

¢) Quais os tipos de atividades em que a empresa deve concentrar suas atividades no
futuro?

A imagem de um estado futuro desejado pela organizacdo e que implica na méxima
satisfacdo dos clientes, é a sua Visao de futuro. Bornholdt (1997) salienta que, geralmente, a
visdo corresponde a maior expectativa da empresa e estdi em muito dos sonhos dos

empreendedores, mas adverte que “a visdo deve ser um sonho realista”.

Para Bryson (1995), visao consiste em definir o estado que a organizacdo deseja atingir no

futuro, tendo como intencao propiciar o direcionamento dos rumos de uma organizagao.

Para Borges e Costa (1999), visdo de futuro é a imagem viva de um estado futuro
ambicioso e desejdvel, relacionado com a maxima satisfacdo dos clientes. E comenta que para
obter-se uma melhor comunica¢do de seu negdcio com a visdo futura, toda organizacdo deve ser

capaz de responder a algumas questdes, a partir de seu grupo de clientes e produtos, tais como:

a) O que a empresa deseja se tornar?
b) O que a empresa quer que as pessoas falem de nés como resultado do trabalho?

¢) De que modo a visdo representa os interesses dos clientes e os valores que devemos
preservar?

d) Qual o papel de cada pessoa na visao de futuro?

Bryson (1995) conceitua valores como sendo o conjunto de crengas e principios que
orientam as atividades e operacdes de uma organizacao. Sao padrdes de conduta praticados pela

organizacdo que influenciam o comportamento geral de seus membros.
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2.4.2 Ambiente externo

Antes de 1950, era dada uma énfase muito grande ao ambiente interno da organizacgdo. Isso
ocorreu, porque nesta época as empresas apresentavam estabilidade em seu ambiente e operavam
previsivelmente. Da segunda metade do século XX, vem ocorrendo o contrdrio, onde as atencoes
comegaram a ser voltadas também para o ambiente externo. Essas mudangas de enfoque deram-
se por diversos motivos, principalmente, devido a rapidez com que as mudancas no ambiente

externo vém ocorrendo, Stoner e Freeman (1995).

A empresa € submetida a uma série de fatores intervenientes que possibilita a ela, analisar e
detectar as oportunidades e as ameacas do ambiente externo e as oportunidades sdo situacdes ou
elementos que proporcionam a organizagdo a possibilidade de ultrapassar seus objetivos e metas.
Porém eles também alertam que oportunidades perdidas podem significar ameacas para a
empresa, como também aparentes ameagas podem se tornar oportunidades. Segundo Cunha

(1998), “ameacas sao situagdes do meio ambiente que coloca a empresa em risco’.

Logo, definir o que € oportunidade ou o que é ameaga varia de empresa para empresa. Isso
se da devido as organizacOes serem diferentes, trabalham com recursos diferentes e sua
capacidade administrativa influencia na manipulacao e na transformacao das oportunidades e das
ameacas. Uma ferramenta que auxilia na identificacio das potencialidades e das
debilidades de uma organizacgao, identificando e/ou analisando os riscos e oportunidades, € a

Matriz de Anélise Estratégica ou Matriz SWOT.

Para Silveira (2003) € uma técnica de andlise de ambiente interno e externo, comumente
empregada em processo de planejamento estratégico para avaliacdo do posicionamento da

organizacdo e de sua capacidade de competicao.

Silveira (2003): “A andlise tem como resultado listar os pontos fortes e fracos, as
oportunidades e ameacas da organizacdo. Permite a organizacdo avaliar seu posicionamento

estratégico e fornecer informacao vital para o processo de planejamento estratégico”.

Segundo Silveira (2003), a técnica, se desenvolve em 03 (trés) passos:

1° passo: listagem dos pontos forte e fracos e das oportunidade e ameacas, podendo utilizar
vérias técnicas, tais como “brainstorming”, técnica do grupo nominal, grupo focal, questionarios,
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entrevistas. As informagdes disponibilizadas devem ser recentes e isentas. As fontes devem ser
1doneas e desprovida de preconceitos ou influencias que possam distorcer a andlise.

2° passo: ordenar os itens apontados para cada fator analisado, do mais importante para o
menos importante.

3° passo: construir e validar uma matriz, relacionando os diversos fatores levantados para
identificac@o de aspectos criticos e de situacdo que exijam uma atencdo especial. Essa matriz sera
utilizada na definic@o da estratégia operacional

Assim também, Chakaravarth (1997) alerta a respeito das turbuléncias no ambiente
organizacional, alerta que no passado as empresas ndo focalizavam ambientes turbulentos e as

estratégias eram formadas com base em ambientes simples e pouco dindmicos.

Nos préximos itens serdo abordadas as questdes relacionadas ao ambiente externo, que sao:

avango tecnoldgico, globalizacao, transportes, comunicagdo e crescimento industrial.
2.4.2.1 Avanco tecnoldgico

E assustadora a velocidade com que as mudancas no ambiente externo tm acontecido. Se
observarmos as evolugdes que ocorreram no tempo, podemos perceber as explosdes no aumento
da populacio, no desenvolvimento tecnolégico, nas comunicagdes, nos transportes, nos setores
produtivos, no meio ambiente, entre outros. Todas estas explosdes, podemos dizer que foram

causadas num curto espago de tempo, nas ultimas décadas.

Novas tecnologias sdo desenvolvidas a cada dia e, como saldo, tem-se as obsoletas sendo
abandonadas; surgem novas regras com novas formas numa economia instdvel e incerta; novas
leis sdo criadas e incorporadas, enfim, inimeras mudancas vao influenciando o desempenho das

organizagoes.

A evolucdo tecnoldgica tem grandes responsabilidades no planejamento. Barlett e Ghoshal
(1995), dizem que a rapidez da competicdo tecnoldgica e as mudangas de mercado tiveram sua
exaltacdo e efetividade na tltima década. Com o passar dos tempos diversas ondas sucessivas de
crescimento foram surgindo: nos anos 50 eram as companhias horizontalmente integradas; nos
anos 60 a diversificagdo. Essa diversificagdo se expandiu em mercados globais nos anos 70 e

inicio dos anos 80 e, nos anos 90 € o dpice da competi¢ao tecnoldgica.
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2.4.2.2 Globalizacao

O mundo comecou a ficar globalizado no inicio dos anos 80, quando a tecnologia de
informdtica se associava a tecnologia de telecomunicacdes e com a queda das barreiras

comerciais.

Nao hd uma defini¢do que seja aceita por todos. Ela estd definitivamente na moda e designa
muitas coisas a0 mesmo tempo. Ha a interligacdo acelerada dos mercados nacionais, ha a
possibilidade de movimentar bilhdes de ddlares por computador em alguns segundos, como
ocorreu nas Bolsas de todo o mundo, hda a chamada "terceira revolucdo tecnoldgica”
(processamento, difusdo e transmissdo de informagdes). Os mais entusiastas acham que a
globaliza¢do define uma nova era da histéria humana. Fala-se que o mundo comegou a ficar
globalizado no inicio dos anos 80, quando a tecnologia de informética se associou a de
telecomunicagdes. Outros acreditam que a globalizacdo comeg¢ou mais tarde com a queda das

barreiras comerciais.

As transformacdes no setor produtivo, nas relagdes comerciais, nas comunicagdes, nas
tecnologias, nos transportes, dentre outras, foram propiciadas pela globalizacao. Como resultado,
tem-se um misto de curiosidade e desejo por parte de todas as classes sociais, até mesmo as
menos favorecidas. Neste sentido, Melo et al (2000) destaca que o ponto central dessas mudancgas
¢ a integracdo dos mercados na tdo comentada aldeia global, explorada por grandes corporagdes
internacionais. Isso inclui uma intensa revolucao tecnoldgica e uma rapida evolucdo dos meios de

comunicacdo, o que acaba por provocar uma certa homogeneizagdo cultural entre os paises.

A tendéncia que ganha destaque € a uniformizagdo. O sucesso dos mercados estd na busca

de oportunidades de vendas em segmentos similares a fim de alcancarem as economias de escala.

“Ndo se pode confundir globalizacdo com a
presenca de um mesmo produto em qualquer
lugar do mundo. A globalizacdo pressupoe a
padronizacdo dos produtos e uma estratégia
mundialmente  unificada  de  marketing,
destinada a uniformizar sua imagem junto aos
consumidores”

Porfiro (2003).
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2.4.2.3 Transportes

Dentre as imensas transformagdes que estdo acontecendo no ambiente externo, € importante

que seja salientado o elemento transporte.

Para Marar e Aragdo (1998), a reformulacio do papel do Estado na economia vem
incidindo praticamente sobre todos os setores das economias nacionais, mais notdveis, porém,
nos setores em que a presenga do Estado vinha sendo tradicionalmente mais incisiva. O setor de
transportes representa um desses setores, o qual vem sendo objeto de profundas alteragdes em seu
arcabouco juridico-institucional, particularmente nas duas ultimas décadas, em vdrios paises do

mundo.
2.4.2.4 Comunicacao

Como todas as evolucdes decorrentes da Globalizacdo, Mattellart (2000) comenta que com
as comunicacgdes ndo poderia ser diferente, sendo conhecida como a Era da Comunicagdo e que
um dos principais desafios do marketing do século XXI é a propria comunicagdo. Ficou ainda
mais dificil identificar e avaliar os segmentos de consumidores, direcionar e integrar todas as
atividades de comunicacdo, desenvolvendo multiplas mensagens e imagens de marca, criando

respostas rdpidas para desafios competitivos e de mercado.

Em UCB (2003), comunicagdo €, cada vez mais, um recurso estratégico ao alcance das
organizacdes para que interfiram sobre o ambiente em que se inserem e enfrentem os processos
de mudancgas. Dessa forma, o campo da comunica¢do organizacional legitima-se em razdo da
maior complexidade do ambiente organizacional. Neste cendrio, a comunica¢iao assume papel de
crescente importancia nas organizacdes que procuram se adaptar aos desafios da era tecnoldgica e
da globalizacdo. Muitas sdo as organizagdes (publicas, privadas e ndo-governamentais) que t€ém
apostado na comunica¢do, montando e atualizando estruturas, redefinindo politicas, treinando
pessoas, recorrendo ao trabalho de assessorias e consultorias especializadas e investindo em
conhecimento e tecnologia. UCB (2003), conclui: "Nos ultimos anos, também se fortaleceu no
Pais a consciéncia da cidadania, que se reflete no clamor por maior transparéncia na conducdo
dos negdécios publicos e privados e por maiores e melhores informagdes publicas, enquanto

direito do cidadao”.
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2.4.2.5 Crescimento industrial

Até os anos 70 boa parte das economias desenvolvidas possuia um mercado de trabalho
bem estruturado, razodvel distribuicdo da renda, baixo nivel de desemprego e baixo indice de
inflacdo. Essa estabilidade foi rompida pelo esgotamento desse padrao de crescimento e marcada
pela internacionalizac¢do e interpenetracdo dos mercados e, em decorréncia desses dois fatores,
uma instabilidade crescente no modo de producdo, aumentando, portanto a complexibilidade no
ambiente externo. Porter (1992) desenvolveu um estudo sobre as Forcas Competitivas na
Industria, sdo elas: Entrantes Potenciais, Compradores, Fornecedores, Novos Produtos, e a

propria Concorréncia na Industria.

a) Entrantes potenciais — as empresas ja instaladas e atuantes no mercado sentem-se
ameacadas com a entrada de novas empresas. Segundo Porter (1991), ja que estas novas
empresas buscam ganhar uma parcela de mercado, como conseqiiéncia ha uma queda nos precos.
Porém, para a entrada de novas empresas no mercado, existem algumas barreiras, tais como: a
economia de escala, a diferenciacdo do produto, a necessidade de capital, os custos de mudanga,

0 acesso a canais de distribuicdo a politica governamental, entre outras.

b) Consumidores - Podemos considerar, hoje, os consumidores como uma das forcas
externas a empresa € que sdo de extrema importancia para a organizacdo. Hoje, a Sociedade
Global da Informagao € uma realidade tangivel e tem provocado mudancas rapidas e radicais nos
processos comerciais € industriais em todo o mundo. Neste cendrio, surge um novo consumidor
que demanda qualidade e eficiéncia mundial de seus fornecedores. Finalmente, temos a varidvel
pessoa, que focaliza a totalidade do individuo, do ser humano a quem ¢ dirigido o negdcio, o
produto, a idéia, e de quem nascem os valores, crengas, medos, entusiasmos, etc., € que, como as
demais variaveis, nao € constante e estd sempre evoluindo, modificando, ampliando, restringindo
os valores e os julgamentos das coisas a partir de suas 16gicas e crencgas, mudando os hédbitos de
consumo, de marca de produto, de ambiente, etc. Neste momento vale ressaltar que devemos
estar atentos a l6gica dos consumidores e a suas crengas € nao a nossa légica e nossa crenga como
empreendedores e produtores. Podemos, por exemplo, identificar em um ambiente conservador
um viés de légica e crenca dos consumidores que seja capaz de aceitar um dado produto exdtico,
da mesma forma como em um ambiente nao tradicional identificar um viés ultraconservador, e

nao ha nestas percepcdes qualquer contradi¢do, mas uma resposta ao nosso paradoxo de
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negdcios. Por isso, as empresas se véem obrigadas a inovar continuamente seus processos de
producdo, seus servicos e o contato com clientes promovendo vendas diretas, distribui¢do
eficiente e marketing econdmico e interativo. Estas empresas, mesmo quando atuam somente no

mercado local, devem ser capazes de competir em qualquer mercado.

¢) Novos Produtos — A competicdo entre empresas, ndo se dd somente entre produtos
parecidos ou iguais. Principalmente, as empresas sdo muito mais atingidas e ameacgadas pelos
novos produtos, que substituem produtos ja existentes sem que algumas organizagdes nao se
déem conta do que estd ocorrendo. Poderiamos dizer que a inovagdo € a base da evolucdo, da
busca constante por melhores solucdes e que, dentro da atual estrutura capitalista, estd
basicamente direcionada ao mercado. O conceito de inovac¢do apontado por Bonsiepe (1994) vem
ao encontro deste posicionamento: “Inovacao tornou-se palavra-chave hoje em dia. Inovacao € a
forca direcionadora que impulsiona a dinamica das sociedades industrializadas”. Baxter (2000)
ressalta que, quando estiver projetando um novo produto, deve-se procurar atender a maior faixa
de consumidores possivel, explorando os canais utilizados pelo marketing e formas de
distribui¢ao, assim como aproveitar as potencialidades dos pontos de distribuicdo. Também se
deve fazer com que o produto aproveite a0 miximo, os fornecedores de pecas e componentes € 0s

equipamentos existentes, buscando otimizar os custos.

d) Fornecedores - Os fornecedores sdo tdo importantes para a empresa quanto oS
consumidores € o0s concorrentes, portanto, se faz necessario uma andlise dos detalhes e das
condi¢des de contratacdo desse servico. Segundo Arnold (1999), os fatores que devem ser
levados em consideracdo para a escolha satisfatéria de fornecedor sao: habilidade técnica,
capacidade de producgdo, confiabilidade, servico pds-venda, localizagdo do fornecedor, preco

entre outros.

Em constante transformacdo, os negdécios vém se tornando ainda mais complexos e
desafiadores, exigindo que as empresas sempre vendam mais, com maior velocidade,
aumentando a qualidade dos servicos e reduzindo custos. Para ter sucesso nesse novo cendrio,
serd cada vez mais importante uma total integracdo entre os diversos sistemas e tecnologias
utilizados dentro da empresa, assim como uma grande integragdo com os sistemas dos demais
membros da cadeia de valor a qual a empresa pertence. Para tanto se faz necessdrio ter

flexibilidade, ou seja, a capacidade que tanto o cliente quanto o fornecedor devem ter para
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rapidamente adaptarem-se a alteragdes e solicitagdes de mercado, a facilidade de um sistema ou
processo em ser manejado, ter maleabilidade e apresentar aptiddo para vérias coisas ou

aplicacoes.

e) Concorréncia — O aumento da competitividade é um fato indiscutivel e irreversivel. Uma
das grandes armas que as empresas precisam desenvolver € a observacdo. Ninguém pode ficar
parado nestes tempos, olhando somente para dentro de si. Esse € um grande perigo. Empresas que
sdo voltadas para dentro de si mesmas ndo poderdo agiientar o processo competitivo acelerado,
sabemos que € preciso voltar-se para o cliente. Mas € preciso também observar a concorréncia, ja
que esta estd viva e que precisamos estar atentos a todos os seus passos para podermos caminhar
sempre a sua frente. Para Souza (1997), num mercado de competi¢do acirrada e onde produzir
mais com cada vez menos tem sido a opcao de sobrevivéncia, as organizagdes enfrentam uma
necessidade quase desesperada de encontrar sempre novas formas mais eficientes e de se
reinventar nestes tempos de mudancgas continuas. Dai a necessidade de critérios e de um
diagndstico preciso da organizacdo candidata, ou seja, como diz Peters (1995), “a revolugao da
organizacdo ¢ uma necessidade em tempos de mudanga, mas o executivo ndo pode se deixar levar

pelos modismos do mercado”.

Segundo Possas, Fagundes e Ponde (1998), os setores de infra-estrutura tém experimentado
um processo de transformagdo estrutural, em que a concorréncia, pela entrada de novos
competidores em alguns segmentos de mercado, coexiste com a necessidade de regulacio sobre
segmentos ainda monopodlicos. Como resultado, tais setores tornam-se, simultaneamente, sujeitos
tanto a regimes de regulacdo como as regras de defesa da concorréncia, delimitadas pela
legislacdo antitruste de cada pais. A integracdo harmonica entre essas duas dimensdes nao € uma
tarefa facil, embora ambas sejam necessdrias para limitar o poder de mercado dos monopdlios e
encorajar a competicdo. Porter (1991) destaca que a disputa por posicoes de mercado se da
principalmente pela concorréncia de pregos, publicidade, novos produtos, melhoria dos servicos e

garantias ao cliente.

f) Governo e varidveis econdmicas — De acordo com Generoso (1999), o governo como
elemento do ambiente externo tem como principal papel regulamentar as organizagdes para que
com isso venha proteger os interesses publicos e fazer cumprir os principios do livre mercado.

Além disso, o governo também € responsavel pela prote¢ao aos consumidores, a preservagao do
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meio ambiente e o término da discriminacdo na admissdo de empregados. Porém, para Stoner e
Freeman (1985) apud Generoso (1999), conforme cresce a intervencdo do governo na economia,
mais esta se torna controversa. Por um lado, ela promete beneficiar a sociedade e por outro lado
ela se torna cara e pode levar ao desencorajamento da livre empresa. E do conhecimento de
todos, que muitas vezes existe a ajuda e protecdo das industrias pelo governo, através de
incentivos proporcionados conforme as condi¢des governamentais, como também os beneficios

que serdo gerados por essa organizacao.

g) Instituicdes financeiras — Na visdo de Generoso (1999), estas tém influencia direta sobre
as atividades e o crescimento de uma organizacdo, haja vista, o aumento da dependéncia da
organizacdo em relacdo aos servigos prestados pelas institui¢des quando, por exemplo, a empresa
busca empréstimos financeiros para suprir as suas necessidades tais como: gastos com
instalagdes, equipamentos, dentre outros. Porém, para a aquisicdo destes financiamentos, a
empresa deve ter credibilidade, bom relacionamento institucional e ser criteriosa na escolha da
institui¢do com a qual ird negociar. Essas mintcias nos critérios de escolha devem dar-se devido
a concorréncia muito grande entre as institui¢des que apresentam diferencas no que diz respeito a

qualidade e o custo desses servigos.

h) Meio Ambiente — dentro do ambiente externo, atualmente adiciona-se a consciéncia
ecoldgica, que foi responsavel pelo surgimento dos regulamentos ambientais. Para Generoso
(1999), as empresas por serem usudrias diretas dos recursos que se encontram disponiveis no
meio ambiente e também por serem as grandes responsdveis pela polui¢do do mesmo estao sendo
alertadas e cobradas no que tange a sua participac@o na destrui¢do da natureza. Hoje em dia, para
as empresas alcangcarem posi¢ao competitiva no mercado, ndo se faz necessario s e somente s6 a
maximizacao de resultados que sdo oriundos do gerenciamento interno que busca o aumento da
produtividade, mas também o respeito e cumprimento das normas ambientais que surgiram para
frear a destruicdo dos recursos naturais fornecido pelo meio ambiente e com as ameacgas de

extin¢ao da sobrevivéncia na terra.
2.4.3 Ambiente interno

O ambiente externo €é extremamente importante para as organizagdes, pela sua instabilidade

e dificuldade de previsdes, o que ndo pode nunca ser desprezado e haver a necessidade de um
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acompanhamento constante e permanente sobre ele. Mas, ndo se pode deixar de lado o ambiente
interno das organizagdes, pois segundo Contador (1995), € uma caracteristica imprescindivel para
um bom desempenho organizacional, ter uma visdo clara do seu negdcio. Mas para que se

alcance o sucesso se faz necessdrio saber a direcao e a hora certa para se executar a mudancga.

Com o intuito de avaliar cada um dos componentes do ambiente interno € indispensavel
iniciar este trabalho com a identificacdo dos pontos fracos e fortes de cada uma das partes

analisadas.

De acordo com Cunha (1998), “ponto fraco é uma caracteristica competitiva da empresa
que a coloca em desvantagem as concorrentes” e “ponto forte € uma caracteristica competitiva da

empresa que a coloca em vantagem frente as concorrentes”.

Conforme Santos (1992), “a andlise interna equivale a avaliacdo do melhor posicionamento
da empresa, de maneira que se possam maximizar as potencialidades e reduzir a vulnerabilidade

frente ao ambiente, que € complexo”.

Os tépicos recursos financeiros, fatores tecnoldgicos, recursos humanos e recursos
materiais serdo abordados nos proximos itens, para o melhor entendimento quando da anélise do

ambiente interna.

2.4.3.1 Recursos financeiros

A manutencdo dos recursos financeiros suficientes de uma empresa para que ela possa arcar
com seus compromissos, € 0 que permite sua permanéncia no mercado de trabalho atuando
eficazmente e com obtencdo de lucros compativeis aos investimentos que sdo realizados pela
mesma. Os recursos financeiros segundo Santos (1992), permitem que uma empresa disponha de
uma maior ou menor flexibilidade defensiva, ou seja, a capacidade interna de enfrentar riscos
inesperados. Santos (1992) também salienta, que a partir do patrimonio da empresa, € possivel
avaliar as formas de investimentos, riscos e resultados ja obtidos. Esta andlise das financgas
possibilita a empresa uma avaliacdo das reais potencialidades para que possa definir
estrategicamente seu desenvolvimento. Assim, é possivel ter conhecimento da atual estrutura

financeira e se a mesma suporta investimentos.
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Com base nos dados obtidos na andlise financeira, Santos (1992) esclarece que € possivel

estabelecer o poder de combatividade da empresa para:

- superar o atual estdgio de desenvolvimento tecnologico;

- atender aos atuais clientes, que, embora potenciais para o
consumo de seu produto, ndo tém fidelidade ou declaragdo de
preferéncia pela sua marca;

- superar o nivel de desempenho da concorréncia que lhe é mais
ameagadora;

- obter melhor oportunidade de rentabilidade do patrimonio;

- avaliar a oportunidade de rentabilizacdo do patriménio;

- avaliar a oportunidade de participagdo em setores cuja
potencialidade futura seja mais convencionais;

Entdo, os recursos financeiros representam um papel de grande relevancia nas

organizacoes, porém nao podem ser preocupacao exclusiva.
2.4.3.2 Fatores tecnoldgicos

Evolucdo tem sido uma constante em nossos tempos. O mundo estd cada vez mais
complexo e os fatores tecnolégicos permeiam praticamente todos os campos da atividade
humana. As novas tecnologias avangam fronteiras e alavancam o mercado global, revolucionando
as formas de como sdo conduzidos nossas vidas e nossos negdcios. Hoje, como em nenhum
momento, estamos inseridos num contexto de competicdo ampla e aberta, onde ndo somente o
arrojo tecnoldgico e a lideranca de mercado, mas também as capacidades de rdpida adaptacdo a
novos paradigmas sao essenciais. A trajetéria das organizacdes serd marcada pelo relacionamento
pleno e duradouro estabelecido com clientes e parceiros, e pela incansavel busca da qualidade em
seus servigos. Cultivar a sinergia e a pluralidade de tecnologias, oferecendo sempre solucdes fim-
a-fim, associando dinamicamente os conhecimentos e competéncias dos nossos colaboradores,
com a evolucdo permanente da qualidade e vanguarda tecnolégica, numa organizacdo flexivel e
coesa. As empresas que dispdem de varias tecnologias, segundo Santos (1992), apresentam maior

flexibilidade de adaptacao.

Os fatores tecnoldgicos tém grande referéncia no crescente desenvolvimento e revolu¢do na
informadtica e telecomunicagdes, pois permitiram a rigor uma reducdo dos custos operacionais e
de transacdes em escala global. As operagdes produtivas tornaram-se mais baratas permitindo um

ganho de escala que aliados a mao-de-obra barata tem como resultado um produto competitivo
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em escala mundial. Fleury e Fleury (1995) dizem que as empresas lideres sdo aquelas que adotam
tecnologias que privilegiam a organizacdo. Portanto, nem sempre as empresas disponibilizam
condi¢des de se mostrarem atualizadas em relagc@o aos fatores tecnoldgicos, o que representa um

ponto fraco para tal organizacao.

2.4.3.3 Recursos humanos

Conforme Barros (1998) estima-se que 90% das estratégias de mudanca organizacional
falham porque os fatores humanos ndo foram bem avaliados. No caso de uma empresa onde
esteja ocorrendo corte de pessoal, por exemplo, € comum se esquecer do impacto psicoldgico nos
empregados remanescentes. Apesar de estas organizagdes aparentarem ser mais enxutas e

eficientes, os efeitos colaterais na forca de trabalho podem resultar na perda dos beneficios.

Na visdo de Generoso (1999), todo o desenvolvimento tecnologico e todas as
transformagdes que a globalizacdo tem arrastado juntamente com ela, ndo permitem que as
organizacoes se desfacam dos recursos humanos, ja que este € sua principal fonte de sustentacao,
pois sdo gerados pelo conhecimento humano todos os inventos e descobertas. Para Gongalves
(2002), gerir pessoas € mobilizar o conjunto de recursos que elas possuem e coloca-los a servigo
da empresa, mas, mais do que isso mobilizar as vontades dessas pessoas, para que o facam de
uma forma empenhada, extraindo disso, satisfacdo. De acordo com Cassas (2002), para que os
funciondrios desempenhem com eficicia no ambiente competitivo de hoje, precisam de
excelentes informagdes sobre os clientes, os processos internos e as conseqii€éncias financeiras de
suas decisoes. Os funciondrios do setor de operacdes da empresa necessitam de um “feedback”
rdpido, oportuno e preciso sobre o produto que acabou de ser entregue ou o servigo que acabou
de ser prestado. Somente de posse desse “feedback” pode-se esperar que sustentem programas de
melhoria onde sejam eliminados sistematicamente os defeitos e atividades que ndo agregam valor
e geram custos, tempo e desperdicio dos sistemas de producdo. Cassas (2002) informa que os
servicos de informagdo excelentes sio uma exigéncia para que os funciondrios melhorem os
processos, sejam continuamente, através de iniciativas da Qualidade Total, seja

descontinuamente, através do redesenho ou da reengenharia dos processos.

Santos (1992) considera os recursos humanos como indispensdveis na estratégia de

desenvolvimento da empresa. E, que a escola humanista defende a idéia de que o sucesso
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empresarial estd ligado aos talentos que a empresa dispde, os quais devem ser buscados no
mercado de trabalho ou desenvolvidos internamente. Se a empresa optar pelo segundo, deve
entdo desenvolver o talento de seus funciondrios com treinamentos, aproveitando os recursos

humanos ja existentes na empresa, evitando desperdicio de recursos humanos e financeiros.

A implementagdo de um plano de cargos e carreiras na empresa € muito bem salientado por
Santos (1992), ja que esta atitude propicia maior estabilidade no quadro operacional e um maior
aproveitamento dos investimentos em treinamento e desenvolvimento pessoal. E acrescenta que
este tipo de investimento pode se constituir de uma estratégia de enfraquecimento do concorrente,
j4 que com maiores e melhores saldrios a empresa terd os melhores profissionais da drea de

atuacao.

2.4.3.4 Recursos permanentes e de consumo

A outra varidvel importante no ambiente interno, € a varidvel que chamamos de Recursos
Permanentes e de Consumo (que podem ser equipamentos, capital, instalacdes, matérias-primas,
insumos, etc.). Estes podem ser aproveitados e usados de maneira estratégica para obter maiores
resultados em termos financeiros. Para exercer com qualidade e eficiéncia as atribui¢cdes da
empresa, deve-se manter uma infra-estrutura adequada, com recursos permanentes e tecnolégicos
de dltima geracdo. Muitos autores t€m feito inimeras abordagens sobre esses recursos, buscando
formas de administrd-los com o fim de obter vantagens competitivas dentro do mercado. Ainda
Santos (1992), descreve os motivos que tornam essencial o conhecimento correto do perfil dos

recursos permanentes € de consumo de uma empresa que deseja agir estrategicamente:
- a empresa pode equacionar se todos os seus setores de atividade
dispoem dos meios necessdrios e adequados ao aproveitamento
mdximo de sua capacidade operacional na execugdo das tarefas
planejadas;
- a empresa pode, a partir desse quadro, avaliar fontes de

desperdicio, de ineficiéncia de recursos ou geradoras de
desequilibrios na rentabilidade global.

A utilizagcdo de forma ineficiente dos recursos permanentes e de consumo, segundo Santos
(1992) se reflete em perdas de produtividade. Porém, salienta o autor, se a empresa visualizar
claramente seus recursos disponiveis tem condicdes de estabelecer: uma estratégia de futuros

investimentos que seja adequada a necessidade da empresa, uma estratégia de estoques de
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materiais que permita maleabilidade de responder as variacdes da demanda, uma estratégia de

conservagado e/ou depreciagdo de ativos.
2.4.4 Consideracoes

Por tudo que foi descrito anteriormente, pode-se enfatizar que as empresas para a sua
manutencdo e desenvolvimento, dependem muito de todos os setores dos ambientes da
instituicdo. E por isto, ela tem que ter consciéncia dessas interferéncias dos ambientes como
precisa fazer andlises e avaliagdes dos fatores que mais a influenciam, pois partindo dai, podera

fazer as defini¢cdes das estratégias que dizem respeito a sua situacao.

Além de todas as varidveis anteriormente mencionadas, faz-se importante também lembrar
as responsabilidades sociais da empresa, que precisa acompanhar as tendéncias do mercado para
poderem fazer definicdes do que ird compor seus produtos. Os valores sociais sdo encontrados
nos dois ambientes e representam uma forca de grande significado, por serem muito instaveis,
tendendo a mudar e variar no tempo, de uma forma imprevisivel, como também tem ocorrido

com as universidades.
2.5 Enfoques da administracao estratégica

Segundo Ferreira (1997), a Administracdo estratégica surgiu em meados de 1960 e ganhou
amplitude, profundidade e complexidade a partir dos anos 80, época em que os administradores
passaram a perceber que com uma defini¢do clara da missdo e da estratégia empresarial, seus

objetivos poderiam ser mais facilmente atingidos.

De acordo com Silveira Junior e Vivacqua (1999), foi na década de 1960, que comecou a
prosperar a idéia de planejamento estratégico, considerado uma resposta ao desconhecimento das
técnicas vigentes até entdo, como as técnicas de planejamento or¢amentdrio, financeiro e de
producdo, visando a inser¢do ambiental das organizagdes, num primeiro momento, acreditou-se
que a mera formulacdo estratégica resolveria a questdo organizacional, seguido de um sentimento
de frustracdo e descrédito no planejamento estratégico a medida que aqueles objetivos ndo eram
viabilizados. Este conceito foi mudado apds reconhecer-se de que, além do planejamento
estratégico, dever-se-ia trabalhar outros fatores: o aspecto comportamental, a cultura voltada para

a mudanga na organizacio e para a estratégia, ou seja, as pessoas, € 0 monitoramento ambiental.
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Em suma, a administragdo estratégica passa a ser vista como um processo interativo entre a
fixacdo de objetivos, o comportamento organizacional para a sua implementagdo e o

monitoramento ambiental e sua avaliagdo.

Silveira Juinior e Vivacqua (1999), afirmam: “O monitoramento ambiental visa ndo sé a
verificacdo para o alcance das metas em termos de a¢des delineadas, mas também a avaliacdo da
efetividade das metas propostas, ou seja, verificar se a mudanca esperada no meio ambiente

organizacional foi atingida”.

Em termos de resultado, o monitoramento ambiental tem a finalidade de acompanhar e

provocar uma maior efetividade da organizagio.

Entende-se por efetividade a capacidade da organizagdo de satisfazer as necessidades
ambientais. Silveira Junior e Vivacqua (1999). Vale ressaltar que esse monitoramento ambiental
ndo € apenas verificar os resultados quantitativos de uma meta, mas se ela estd satisfazendo as
mudancas ambientais esperadas. O grau de efetividade de uma meta depende dos objetivos

estratégicos delineados por ocasido do planejamento estratégico.

Certo e Peter (1993) definem: “Administracdo Estratégica € um processo continuo e
iterativo que visa manter uma organiza¢do como um conjunto apropriadamente integrado a seu

ambiente”

A defini¢do, em sintese, nos leva a repensar a organizagdo, do ponto de vista interno: os
pontos fortes e fracos, e do externo: ameacas e oportunidades, e, a partir de entdo, elaborar um
plano de decisdes a serem tomadas agora visando o futuro, ou seja, estabelecer hoje um
planejamento empresarial nos niveis estratégico, titico e operacional que servird como diretriz

para que a empresa possa atingir os seus objetivos futuros.

De acordo com Menezes (2002), a dinamicidade, a continuidade das a¢des e a constancia
no fluxo de formacdo e aperfeicoamento das estratégias sdo as principais caracteristicas da
administracdo estratégica. E importante ressaltar que a administracio estratégica faz uso de
instrumentos que sdo as ferramentas de trabalhos gerenciais, os quais ndo salvam nem destroem

as organizagdes. O que permite o sucesso ou o fracasso das organizagdes sao as pessoas.
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Menezes (2002) mostra que a acdo de administrar estrategicamente estd relacionada com a

capacidade de decidir perante diversas situagdes, como afirma:

“Administrar estrategicamente, é como estar com sua equipe de
trabalho em pleno vale, e encontrar-se cercado de montanhas
belas e desafiadoras. Seu objetivo estratégico é decidir qual

3

montanha vai subir. Em ambientes competitivos, é comum
estarmos diante de vdrios caminhos. Para quem ndo sabe aonde
quer chegar, qualquer caminho serve. Mas para quem sabe o que
quer, o foco e a direcdo precisam nortear a ag¢do individual que
produz um resultado coletivo. A clareza de direcdo promove uma
forca motriz que impulsiona o desenrolar do trabalho de todos,
desde as funcoes mais elementares até aquelas consideradas
essenciais,...”.

2.6 Do planejamento estratégico a administracio estratégica

Da necessidade de grandes organizagdes aperfeicoarem a visdo de longo prazo, em
associacao a objetivos especificos e a metodologia de estudos de tendéncia surgiu o planejamento

estratégico.

Apesar da visdo estratégica que se queira fazer penetrar na empresa fagca parte do conceito
de Planejamento Estratégico, dentre eles a globalidade, Motta (1997), enfoca, ainda, que muitas
empresas continuam a olhd-lo como um instrumento centralizado, restrito a alta direcdo, levando

a limita¢do do seu foco.

2.7 Modelos de planejamento estratégico e administracido estratégica aplicados em

universidades

Diversos sdo os modelos de Planejamento Estratégico que sdo apresentados na literatura
para as organizacdes que buscam a lucratividade, porém, para as Instituicdes de Ensino Superior
e sem fins lucrativos, poucos modelos sdo disponibilizados. Segundo Estrada (2000) os modelos
existentes para o ensino superior variam dos mais simples aos mais complexos, apresentando
algumas variacOes e adaptacdes ao longo destes extremos. E que sdo compostos por trés

componentes basicos:

1) Desenvolvimento e estabelecimento da missao;
2) Andlise dos pontos fortes e fracos, e das oportunidades e ameacgas;

3) Desenvolvimento da estratégia.
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Para este estudo de caso em particular, serdo apresentados e relatados alguns modelos que
melhor se adaptam ao tipo de instituicdo em estudo e que contém os componentes relacionados

anteriormente:

e Modelo de Bryson (1995) - enfatiza especialmente a reavaliacdo das agdes e resultados
no Processo de Planejamento, transformando-o sempre em um processo que apresenta
continuidade em todo o ciclo. Pereira (2002) descreve que este modelo constitui-se por um Ciclo
de Mudanca Estratégica intitulado das 10 etapas abaixo e apresentado na Figura 2.1 que

representa o modelo:

1) Acordo inicial sobre o processo de Planejamento Estratégico — esta etapa objetiva firmar
um acordo inicial com os executivos internos e decisivos da organizacao, fazendo uma selecdo
daqueles que estardo envolvidos com o processo e a criagdo de uma agenda que determine os

passos a seguir.

2) Esclarecimento das atribuicdes organizacionais e identificacdo dos mandatos da
organizagdo — aqui, deverdo ser esclarecidas as prerrogativas efetivas e provisdrias determinadas

para a instituicdo e checar seus compromissos nos atos organizacionais.

3) Desenvolvimento da missdo e dos valores da organizagdo pelos colaboradores — para
uma organizacdo publica que ndo almeja a lucratividade e pretende alcancar o sucesso €
extremamente importante definir a forma como serdo encaminhadas as participacdes dos seus
colaboradores quando do estabelecimento da razdo de ser da organizagdo (missdao) e da

1dentificac@o do seu sistema de valores.

4) Avaliacdo dos ambientes interno e externo - nesta etapa, sdo pesquisados uma série de
fatores que intervém na organizagdo:, possibilitando, analisar e detectar os pontos fortes e fracos

do ambiente interno e as oportunidades e as ameacgas do ambiente externo.

a) Ambiente Externo - Oportunidades e ameagas
b) Ambiente Interno - Pontos fortes e fracos.

5) Identificacdo dos problemas estratégicos que a organizacdo se depara — as etapas

anteriores nos traz a esta quinta etapa, onde serdo identificados os principais assuntos estratégicos
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da organizacdo (desafios que interferem nos poderes da institui¢ao, na missdo, nos valores, nos

produtos e/ou servigos, nos custos, nas receitas, na organizacao € na administracao).

6) Formulacdo das estratégias para gerenciar os problemas estratégicos — esta etapa ¢é
decorrente da etapa 5, que identifica assuntos que permitirdo o desenvolvimento de estratégias

que podem ser utilizadas para produzir mudangas ou adapta¢des na organizacao.

7) Revisdao e adocdo de um plano ou planos estratégicos — adotar e realizar a
implementacdo de um plano ou planos estratégicos é decorrente desta etapa, onde deve haver o
comprometimento formalizado, aqui estd o dpice das outras etapas anteriormente relatadas e a

partida das etapas que correspondem a implementacdo na pratica das estratégias adotadas.

8) Estabelecimento de uma visdo organizacional efetiva para o futuro - a Visao de futuro de
uma organizagdo € a imagem de um estado futuro desejado e que implica na maxima satisfacdo
dos seus clientes, ou seja, uma implementacao de sucesso, sua estratégia e a realizacao de todo o

potencial da organizacao.

9) Desenvolvimento de um sistema efetivo para implementacdo do processo — nesta etapa,
acontece a implementacdo das estratégias através de um processo efetivo e de um plano real de

acdo que se desenvolva de forma a mudar positivamente o futuro da organizagdo.

10) Reavaliacdo das estratégias e o processo de Planejamento Estratégico — aqui se faz uma
revisao da implementacao das estratégias e do planejamento estratégico com o objetivo de avaliar
o desenvolvimento ou ndo dos trabalhos, checando em que estidgio esta se encontra € o que

deverad ser feito a partir dai.
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e Modelo de Arguin, este aborda o tema buscando contribuir com o desenvolvimento
universitario através da promocgado de trabalhos de pesquisa e de reflexdo sobre uma das grandes
responsabilidades da administragdo universitdria: o processo de planejamento estratégico, Arguin

(1989) apud Estrada (2000). Este modelo propde a abordagem do processo em 4 etapas:

1) Formulacdo da filosofia e da orientacdo da instituicdo — a caracterizacdo da institui¢ao €
muito importante neste momento inicial do trabalho, haja vista, que a formulagdo da sua filosofia
serd embasada nos valores oriundos do seu passado, do que estd sendo herdado e de suas crencas
da atualidade e de seus desejos do futuro. Esta filosofia nada mais é do que a missdo, as metas e

os objetivos da instituicdo de uma forma mais genuina.

2) Anélise do meio externo — analisar externamente a instituicao permite conhecer as forcas
e tendéncias externas que possam vir a interferir no futuro da universidade. Estes componentes
podem ser locais e regionais, que influenciam a educacdo de uma forma geral; ou nacionais e

internacionais que podem incidir diretamente na universidade.

De acordo com Arguin (1989) apud Estrada (2000), para a andlise externa de uma

institui¢do, sao relacionados os seguintes elementos:

a) Econdmico: compreende as questdes que estdo ligadas com energia, emprego, inflagdo,
produto nacional bruto, consumo, entre outros;

b) Socioldgico: compreendem as questdes que estdo ligadas a valores, novos estilos de
vida, cambios demogréficos, etc.

¢) Tecnoldgico: compreende as questdes que estdo ligadas ao desenvolvimento da
informadtica, automacao, telecomunicacdes, pesquisas médicas e naturais, etc.

d) Politico: compreende as questdes que estdo ligadas a legislacdo, regulamentacdes
governamentais, grupos de pressao, etc.

3) Anélise do meio interno — Nesta etapa, conforme, Arguin (1989) apud Estrada (2000), se
analisa a qualidade dos pontos fortes e fracos dos programas de estudos e pesquisas, dos corpos
docente e discente, das instalacdes fisicas, do apoio ao ensino, da imagem e do clima da
institui¢do, que nos dard o conhecimento da instituicio como um todo. Esta anélise € baseada nos

critérios:
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a) plano pedagdgico;

b) plano fisico;

¢) plano dos recursos humanos;

d) plano financeiro;

e) plano da identidade institucional.

4) Integracdo dos elementos de andlise do meio externo com os do meio interno — de posse
das andlises dos meios externos e internos, o planejador estd respaldado para identificar a missao,
as metas, os objetivos e escolher as estratégias que se identifiquem com os valores da instituicao.
Estes valores devem ser justificdveis academicamente e que possam ser alcangadas politicamente,

respondendo aos anseios da sociedade e da institui¢ao, ou seja, alcangando os fins da instituicao.

e Modelo de Cunha, a proposta deste modelo de processo de planejamento estratégico,
demonstrado em Cunha (1998), esté estruturado em estudar inicialmente 9 etapas imediatas que
se ligam através de respostas recebidas a partir do desenvolvimento de cada uma das etapas

descritas abaixo e ilustradas na Figura 2.2.

Etapa preliminar — aqui € feito um inventario resumido sobre a cultura organizacional e em
relacdo aos poderes das estruturas formal e informal. Como também se analise o sistema e a
estrutura organizacional, pra termos dados que permitam analisar as reais condi¢des de

implementar o planejamento estratégico.

Etapa 1 - a visdo corresponde a maior expectativa da instituicdo e estd em muito dos sonhos
futuros dos administradores, de uma forma realista, sem limites de tempo, com objetivos

globalizados e permanentes que embasardo o planejamento estratégico.

Etapa 2 — a busca e conhecimento dos valores permitird o direcionamento das ac¢des da
organizacdo que devem ser implementadas. Estes valores sempre estdo lincados com as

finalidades da instituicdo.

Etapa 3 - a missdo € a razdo de ser, o escopo, de uma organizacdo e nos diz por que a

institui¢do deve realizar suas atividades.
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Etapa 4 — toda e qualquer acdo exercida pela instituicdo deve considerar os grupos de
relagdo, (organizagOes, instituicdes ou pessoas), que de certa forma influenciam ou sofrem

influencias da universidade.

Etapa 5 — a andlise externa da instituicao pode permitir, que as oportunidades quando bem

aproveitadas, facilitem o cumprimento da missao da institui¢do e que as ameacas os dificultem.

Etapa 6 - a andlise interna da institui¢cdo pode permitir, que os pontos fortes quando bem
aproveitados, facilitem o cumprimento da missdo e obten¢do dos objetivos da institui¢do e que os

pontos fracos os dificultem.

Etapa 7 — o desempenho da organizacdo ou seus interesses do futuro podem ser
influenciados pelas questoes estratégicas (conjunto de condicdes ou pressdes internas ou
externas, isoladas ou combinadas). A organizag¢do tem poderes para manipular estas questoes

estratégicas, de forma que se tornem adequadas as suas necessidades.

Etapa 8 — definir estratégias significa direcionar os caminhos para solucionar e responder

as questoes estratégicas.

Etapa 9 — aqui sdo elencadas as atividades, os responsdveis que irdo executd-las a partir das
estratégias determinadas, com prazos a serem cumpridos e como as atividades serdo

acompanhadas, ou seja, as acdes estratégicas.

e Modelo de BODINI - este modelo também € conhecido como Sistemdtica de
Planejamento Estratégico em Universidades, Bodini (2003), esta representado na Figura 2.3. Este
modelo de processo de planejamento estratégico se baseia em estudar 7 (sete) etapas que se ligam
através de respostas recebidas a partir do desenvolvimento de cada uma das etapas descritas. Para

Bodini (2003) sdo as seguintes as etapas:

Etapa 1 — Sensibilizacdo e conhecimento, deve ser primeiramente trabalhado em nivel de
seus conceitos e objetivos, para posteriormente ndo nos depararmos com barreira corporativas e
reaciondrias. A formagdo de equipes multifuncionais permite visdes de diversos angulos da

instituicdo e com estas equipes desenvolver preparacio e treinamento em situacdes inerentes ao
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sistema, seguindo-se trabalhos de definicao da institui¢do como um todo “como se estd”, “aonde

se quer chegar” e “como se quer chegar 14”.

CULTURA E PODER SISTEMA ORGANIZACIONAL
| |

GRUFOS DE
RELAGAD

l

ANALISE DE
OFORTUNIDADES [*
E AMEACAS

L
ANALISE DOS

PONTOS FORTES e
E FONTOS
FRACOS

QUETOES
ESTRATEGICAS [*]

ESTRATEGIAS

AGAES
ESTRATEGICAS

Figura 2-2: Modelo de Cunha, CUNHA (1998)

Etapa 2 — Andlise do ambiente, a definicdo ou estudo das principais tendéncias,
oportunidades e ameacgas, bem como suas implicacdes, devem ser examinadas em todos os
setores do ambiente da instituicdo através da andlise dos ambientes externo e interno, de

mercado, do macroambiente e de oportunidades.

Etapa 3 — Andlise de recursos — A adocdo de metas, propositos e estratégias devem ser
compativeis com os recursos humanos, financeiros e materiais existentes. O desenvolvimento

deles pode definir uma melhor imagem e fortalecer a “distinta competéncia’.
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Etapa 4 - Formulacdo de Metas, através da andlise do ambiente e dos recursos, esta etapa se
desenvolve para verificar se sua missdo, objetivos e metas continuam sendo claros como eram no

inicio de suas atividades.

Etapa 5 — Formulacdo de Estratégias, consiste em definir estratégias para a consecu¢do de
metas a serem alcangadas. Dessas estratégias brotardo indmeros programas setoriais, mas
articulados entre si. Para que esta andlise possa ser efetuada € interessante organizar o “portfolio
académico”, avaliando os atuais programas e a decisdo de que o que fazer com eles. Apds
desenvolver “oportunidade de produtos/mercado” que inclui a decisdo de quais produtos novos e

mercados a acrescentar.

Etapa 6 — Sistema de Apoio, a necessidade de estrutura pessoal e cultural a uma
implementacdo bem sucedida das estratégias é o sistema de apoio da organizagdo. Os
procedimentos organizacionais resistentes, existentes nas universidades devem ser mudados
através de: treinamentos de pessoas em cargos chaves, melhoria do corpo docente, melhoria da
prestacdo de servigos, acdes para a melhoria do ensino e desenvolvimento da orientagao de

mercado para implementacao desta fase do processo.

As informacdes que devem ser analisadas quando do planejamento da instituicdo sdo em
nimero muito grande, logo, urge a necessidade de desenvolver um banco de dados sobre: alunos,
formandos, indices dos cursos e departamentos (determinados pelo PAIUB), ex-alunos, outras
universidades, comunidade, publico alvo, desenvolvimento tecnoldgico e econdmico e pesquisas

de mercado que irdo embasar as decisoes.

Etapa 7 — Andlise dos Resultados, O planejamento estratégico s6 € util se sair do papel, ou
seja, se for implementado, acompanhado, avaliado e reestruturado se necessario. Os propdsitos
podem ndo ser totalmente alcancados em um primeiro ciclo, por isto a visdo de continuos
resultados de um plano de ag¢do permite correcdes de rota e mesmo troca de estratégias, em face

de um mercado em constante evolucao.
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Processo de Planejamento Estratégico em Universidades
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Figura 2-3: Sistematica de Planejamento em Universidades, BODINI (2003)

A literatura sobre as metodologias para o planejamento estratégico € bastante vasta, porém

a) A metodologia tradicional para o planejamento estratégico € possivel de ser implantada
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deve-se observar alguns pontos importantes que encontram-se inseridos nas

metodologias utilizadas em Planejamentos Estratégicos para Universidades:

em universidades, porém deve-se levar em consideracdo que as mesmas sao sistemas complexos

e que muitas vezes adaptacOes individuais serdo necessarias.




b) Se a estrutura e a dinamica podem ser de livre escolha, o mesmo ndo se pode dizer do
ambiente externo que define a finalidade do sistema. Isto porque a universidade estd inserida no
macrosistema nacdo e sua missdo (ou finalidade) dependerd dos objetivos nacionais, recursos

disponiveis, politicas industriais, tecnoldgicas, culturais e educacionais do pais.

2.8 Aplicacoes das metodologias sobre o planejamento estratégico e administracio

estratégica

O Planejamento Estratégico, cuja origem remonta a meados da década de 1960,
transformou-se nas ultimas décadas, em uma disciplina fundamental no mundo dos negécios. No
setor publico, entretanto, algumas premissas tinham que ser observadas antes que seus conceitos

e técnicas pudessem ser aplicados.

Em primeiro lugar, deveria ser desenvolvido um processo de planejamento estratégico
especificamente para as organizacdes publicas. Em segundo lugar, deveriam ser criados normas e
procedimentos muito claros para a implementacdo do processo. Em terceiro lugar, deveriam ser

dados exemplos concretos de como o processo foi utilizado em organizagdes publicas.

Este item descreve as diversas aplicacoes do planejamento estratégico em algumas
organizagdes, que obtiveram sucesso, das mais diversas dreas: drea empresarial, area de servigos
e em universidades. Estas dreas foram escolhidas porque apresentam caracteristicas proprias, tais

como: cultura, localiza¢do, produtos, burocracias governamentais e resisténcia a mudancas.
e Area empresarial:

a) PETROBRAS - De acordo com Souza (1997), a Petrobras é a empresa brasileira, que ao
longo de sua existéncia se caracterizou por cobrar qualidade de seus fornecedores. Usando seu
poder de compra, ela sempre procurou funcionar como um trator turbinado, exigindo mais e mais

qualidade e empurrando a inddstria brasileira para patamares mais elevados de eficiéncia.

No final dos anos 80, a empresa descobriu que ndo bastava cobrar qualidade de seus
fornecedores; precisava também incorporar métodos modernos de gestdo empresarial, tanto para
dar exemplo, quanto para obter os ganhos de produtividade e competitividade necessérios para os

tempos de abertura econdmica, Petrobrés (2003).

45



Neste cendrio, desde o inicio da década de 90, a empresa vem desenvolvendo e
implementando um modelo de gestdo empresarial, dito integrado, que foi estruturado a partir de
conceitos da administracdo estratégica, da qualidade total, da gestdo organizacional para um

desenvolvimento sustentdvel e, mais recentemente, dos principios de aliangas estratégicas.

e Area de servicos:

a) Banco de Brasilia S/A (BRB) - Conforme Silveira Junior e Vivacqua (1999) o BRB ¢
uma sociedade de economia mista, com o controle aciondrio detido pelo Governo do Distrito
Federal. Conta com cerca de 3.800 funciondrios distribuidos na sede administrativa, nas empresas

coligadas e em 52 agéncias.

O Planejamento estratégico do BRB iniciou-se no momento em que era necessario, para 0s
Bancos, uma postura pedagdgica: aprender a viver num regime de baixa inflagdo. Esse contexto

provocou uma mudanca radical dos procedimentos até entdo praticados pelos bancos.

Como mudar o conceito de banco, até entdo praticado, para essa nova realidade foi o
grande desafio do planejamento estratégico do BRB. A resposta veio pela inser¢do do paradigma
construtivista, que deixa como produto concreto um elo de novas reflexdes entre a pratica
anterior (a rotina do cotidiano que diminui a capacidade de levantar problemas) e uma nova visao
do que fazer. Produzir conhecimentos foi o enfoque de ordem do planejamento estratégico do
BRB. A elaboracdo do documento-sintese das principais premissas estratégicas do Banco,
resultante das diversas fases do planejamento estratégico, foi permeada por amplas discussdes
altamente proveitosas considerando enfaticamente alguns aspectos relevantes e responsaveis por
profundas mudangas de paradigmas do BRB, ou seja, por um intenso processo de negociacdo nas
definicdes de novos paradigmas a serem adotados pelo Banco numa situagdo cadtica e

preocupante por que passava o Banco — a exemplo do setor bancario como um todo.
e Area publica:

Universidades: A seguir serd discutida, sobretudo, a articulagdo técnica, ou seja, a tentativa
da universidade de se preparar para enfrentar os desafios de atender as necessidades da sociedade
de modo mais contundente e efetivo. Uma das possibilidades de se preparar internamente para

competir num mercado em mutagdo e exigente € utilizar o planejamento estratégico. Embora as
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universidades sejam apegadas as suas antigas tradicdes e resistentes a mudancas, é crescente a
diversidade de novas situacOes em que se deparam, exigindo que se preocupem com O
planejamento a curto, médio e longo prazo de absorcio de inovacdes e da demanda,

experimentando assim grandes transformacdes.

a) Planejamento estratégico na Universidade Federal de Santa Maria — Com base no SIPPO
(1993) desde sua criacdo, em 1960, a UFSM vinha tentando a adoc¢do de um Plano Global ou
Estratégico que norteasse os seus rumos, mas € somente em 1986, quando assume o primeiro
reitor eleito democraticamente, que € dado o primeiro passo para o processo de implementagdo de
um Plano Estratégico. Esta iniciativa culminaria com o lancamento, em 1987, do Plano
Estratégico 1986/1989, que dividiu a universidade em trés niveis: institucional, intermedidrio e

operacional.

Com a posse do segundo reitor eleito através do voto de professores, funcionarios e alunos,
e a experiéncia ganha na Gestdo anterior na implementacdo do Plano Estratégico 87/89, a
Universidade Federal de Santa Maria decide ir mais adiante. Apds estudos realizados, a
PROPLAN elaborou uma proposta do Sistema Integrado de Planejamento, Programacio e
Orcamentacdo — SIPPO que aconteceria em trés momentos ou trés etapas: Andlise do ambiente,
Formulacdo Técnica e Formulacdo técnica-politica e nortearia os rumos da UFSM de 1990 a

1993.

Ja em 1994, foi apresentado o modelo no Plano de Gestdo 94/97, composto de seis etapas
fundamentais: Andlise externa e Interna, Principios, Objetivos, Estratégias, A¢des e Planos de

Trabalho.

O planejamento estratégico na UFSM sempre tem sido implementado com base num
modelo que nunca € posto em execucao conforme sua concep¢ao tedrica. A falta de um Acordo
inicial que comprometesse os segmentos mais importantes da instituicdo criou dificuldades em
envolver outros segmentos ou unidades mais importantes da Instituicdo, ficando a cargo
exclusivamente da Pré-Reitoria de Planejamento a concep¢do e implementacdo do modelo de
Planejamento Estratégico. Porém, na implementagdo das A¢des Estratégicas, a implementagdo de

Metas € que se encontra desenvolvido com maior nivel de detalhamento e controle, apresentando
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um sistema de elaboragdo e execucgao totalmente informatizado e sendo reavaliado apenas para o

aperfeicoamento do Planejamento Operacional (Metas).

b) Planejamento estratégico na Universidade Federal de Juiz de Fora — Com base em Esther
e Fonseca (2001), descreve-se a experiéncia de implantacdo de planejamento estratégico na
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), conduzida na gestdo 1994-1998. A UFJF esta
localizada na Zona da Mata Mineira, regido de dois milhdes de habitantes. A UFJF tem como
objetivo, firmado pelo artigo 3° do capitulo I do seu Estatuto, "a educagdo, o ensino, a pesquisa e
a prestacdo de servigos a comunidade, desempenhando, como fator de desenvolvimento, a funcao
de formar estruturas novas, aperfeicoando ou substituindo as inadequadas ou arcaicas". Assim, a
Universidade pretende formar cidaddos com capacidades e habilidades basicas para ingressar no

mercado de trabalho.

O planejamento estratégico foi adotado como metodologia de gestdo na UFJF durante a
gestdo que se iniciou no ano de 1994 e terminou no ano de 1998. Essa gestdo optou pela
administracao colegiada como plataforma de trabalho: um processo absolutamente participativo,
colegiado, sempre consultivo, de muitas instdncias, entdo isso d4 uma sensagdo... nos trés
segmentos... de que de fato a Universidade € deles, ¢ de todo mundo, todo mundo tem que

participar.

Notou-se, aquela época, que a UFJF ndo dispunha de um pensamento a longo prazo, de
uma metodologia de planejamento. Além disso, sentiu-se a necessidade de que a universidade se
abrisse, primeiramente, para dentro, através da adocdo de uma politica participativa, e,
posteriormente, para fora. Observou-se a necessidade da Universidade melhor definir suas
necessidades, sua missdo, suas prioridades, planejando-se de forma global Mas vale ressaltar que,
apesar da idéia inicial ter sido planejar a UFJF internamente e para o mercado, comecou a
aparecer sempre demanda de coisas que estavam faltando inclusive para o presente. Entdo, ndo se
pensou tanto no futuro, em planejamento. Comegou a fazer um levantamento das dificuldades

presentes e das defici€ncias presentes.

A metodologia de planejamento estratégico participativo, baseada em Oliveira (1997)
adotada pela UFJF pressupunha a implantacdo desta ferramenta nos trés niveis hierdrquicos. O

primeiro nivel corresponde ao estratégico. O segundo nivel engloba o detalhamento das acodes,
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através dos termos de referéncia, indicando-se os cronogramas fisicos e financeiros, e ¢ chamado

de nivel gerencial.

Por fim, o terceiro nivel corresponde ao operacional, onde se objetivava que as acdes
fossem executadas nas unidades e acompanhadas pela PROPLAN, visando minimizar

dificuldades, ajustar or¢amentos dentre outras coisas.

A Proposta Institucional do Planejamento Estratégico Participativo da UFJF (1996) foi

desenvolvido em trés etapas:

e FElaboracdo do planejamento estratégico da UFJF;
e Detalhamento e priorizagdo;
e Operacionalizacdo.

O planejamento estratégico na UFJF ndo conseguiu ser implantado em sua totalidade. As
pessoas se comprometeram com a elaboragdo do planejamento estratégico, mas esse
envolvimento deixou a desejar na fase da implementacdo. Além da fase de implementacao nao ter
sido concluida, observa-se que nao foi realizada uma avalia¢do de todo o processo, pois houve
mudanca politica na UFJF em 1998 e a nova equipe gestora achou melhor que se adotasse outra

metodologia de gestdo que ndo o planejamento estratégico.

No que tange aos resultados alcangados, verificou-se que o planejamento serviu para
organizar determinados processos, facilitando futuras a¢des e que muitas coisas comegaram a ser
organizadas a partir do planejamento estratégico, quando as pessoas pela primeira vez pararam

para pensar no futuro da UFJF.

c) Planejamento estratégico na Universidade Federal de Sdo Carlos - Através do PDI
(2002), a UFSCar, no seu processo continuo de sua autoconstrucdo, dispde-se a aperfeicoar e
consolidar seus processos democriticos de decisdo, buscando instrumentos cada vez mais
qualificados para analisar, acompanhar, avaliar e propor acdes compativeis com o papel que a

instituicao deve desempenhar na sociedade.

Acreditando ser possivel gerir a Universidade “de forma planejada, participativa e

sustentdvel” e envolvendo-se nesse processo de constante aperfeicoamento, foi elaborado o Plano
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de desenvolvimento Institucional (PDI), de forma coletiva, definindo as principais diretrizes para
o futuro da UFSCar para orientar todas as a¢des administrativas das futuras gestdes. O preparo
desse plano exigiu uma cuidadosa reflexdo sobre as possibilidades e prioridades da Universidade
e um esfor¢co de planejamento, visando a coeréncia com as opgdes realizadas e a convergéncia
das atividades no sentido de potencializar a qualidade dos resultados buscados. Quatro aspectos
principais, que se entrelacam e se informam mutuamente, destacam-se como objetos de andlise e

decisdo: académicos (ensino, pesquisa e extensdo), organizacionais, fisicos e ambientais.

Este documento, que trata especificamente dos aspectos académicos, foi construido com o
objetivo de oferecer um conjunto de informacdes sobre o processo de constru¢do desta
Universidade de modo a subsidiar a discussao sobre eles. Procurou-se dar uma idéia global da
evolugdo das questdes académicas na Universidade, desde sua implantagdo, bem como levantar

alguns problemas existentes nas vdrias dreas.

Um elenco de temas e questdes foram apresentados a comunidade para ser objeto de

reflexdo, discussao e proposicdoes. Amplia-se esse elenco, se necessario.

Espera-se que a comunidade se organize para refletir e discutir sobre tais temas e questoes,
a fim de que possa participar de modo mais efetivo dos eventos nos quais serdo levantadas as

diretrizes referentes aos aspectos académicos.

d) Planejamento estratégico na Universidade Estadual de Campinas — Conforme PLANES
(2002), a Unicamp iniciou no ano 2000 uma discussdo para elaborar o seu Planejamento
Estratégico, passando por vdrias acdes no ambito da administra¢do, culminando com a aprovacdo
do Conselho Universitiario para sua execucdo a partir de 2001 e na constituicio da COPEI

(Comissao de Planejamento Estratégico Institucional).

Este processo de Planejamento estratégico se deu em vdrias fases pelos anos de 2001 e
2002, inicialmente na Fase I, houve a participagdo efetiva dos dirigentes da Universidade, onde
foi elaborado o documento Visdo de Futuro da Unicamp, desencadeando dai o processo de
Planejamento Estratégico da Unicamp. Este se deu com a agregacdo de projetos apresentados
pelas diversas Unidades e Orgdos da Unicamp. O Conselho Universitdrio aprovou a proposta de

alocagdo de recursos e as maiorias de suas agdes constituiram-se em projetos de infra-
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estrutura/obras e a¢des emergenciais. A revisdo desta primeira fase € parte integrante da Fase II

do Planes, que se caracteriza por ter duas vertentes fundamentais de implantagdo:

1) ampla etapa de sensibilizacdo da Universidade, que objetiva ampliar a participacdo da
comunidade na elaboracdo do Planejamento Estratégico incorporando-o na vida académica e
administrativa como também pela necessidade de contribuir para a elaboragdo de um or¢amento

cada vez mais qualificado e coerente com os objetivos maiores da Unicamp e;

2) uma ampla visdo do Planejamento jia elaborado, com énfase na sua

atualizacdo/adequacdo.

Para dar cumprimento estes dois objetivos foram propostos na COPEI o desencadeamento

de acdes de Planejamento com um cronograma de atividades com vistas a elaboracdo do

or¢camento de 2004.

e) Planejamento estratégico na Universidade Estadual do Maranhdo - Conforme Cardoso
(2003), a Universidade Estadual do Maranhao iniciou suas atividades no sentido de elaborar seu
Planejamento Estratégico, no ano de 2001, através do documento nomeado Diagndstico e Plano
de Acdo para a Universidade Estadual do Maranhdo, tendo a participacdo direta de sua
Administragdo e com o apoio da Gerencia de Planejamento do Estado do Maranhdo. Também
tem como base o Programa de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico do Estado do
Maranhao para o quadriénio 2003-2006. Estes documentos permitiram a elabora¢do do Plano de
Desenvolvimento da UEMA para o periodo de 2003-2006 e compde-se de duas partes. A
primeira, intitulada de Sinopse Executiva, onde apresenta a contextualizacdo da UEMA no
ambito do estado do Maranhdo, a contribuicdo que ela tem dado para o desenvolvimento do
Estado, os principios que norteardo as atitudes, procedimentos e atividades da atual gestdo da
Universidade; as linhas gerais das acOes propostas para a melhoria, consolidacdo e crescimento
da Instituicdo em suas vdrias fun¢des académicas e administrativas, sobre as quais sdo tecidas
algumas consideracdoes. A segunda parte, denominada Plano de Metas, contém as acgdes,
desdobradas em metas, com a previsdo das respectivas prioridades de sua realizagdo, do
envolvimento dos o6rgdos internos e da expectativa da colaboracdo e parceria de Oorgaos,

institui¢cdes e organizagdes externas, cuja participacdo nas agdes da UEMA serd indispensével e
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decisiva para a efetivacdo dos objetivos colimados pela Instituicio, como agente do

desenvolvimento do Estado.
2.9 Criticas ao planejamento estratégico

Para Gaj (1995) apud Generoso (1999) existem falsas abordagens a respeito do
Planejamento Estratégico. As principais conclusdes do estudo se limitam apenas a sinteses em
relatdrios escritos, como algo definitivo e fixo. O autor considera este tipo de procedimento como

uma abordagem falsa, pelo seu carater simplificador da realidade.

Mitzberg (1994) critica o Planejamento Estratégico, pelo fato de que esse pressupde que o
mundo permanece estitico quando da formulacdo do plano até sua implementacdo. O que na
realidade ndo acontece, muito pelo contrario, sdo as mudangas que ocorrem com uma velocidade
cada vez maior na sociedade, devendo a organiza¢do saber que o ambiente e as necessidades dos

individuos mudam e interferem diretamente na organizagao.

7z

Estrada (2000) concorda que esta etapa de implementagdo é a mais dificil de todo o
processo, pois aqui serdo postas em pratica a missao e as estratégias estabelecidas para a empresa,
exatamente onde os problemas aparecem oriundos de oposicdes dentro da organizacio. E
precisamente neste momento que o estudo integrado de Planejamento Estratégico com a
Psicologia (individuos), Sociologia (grupos) e Politica (centros de poder) nos traz preciosos

instrumentos de avaliacdo e corre¢do de rumos estratégicos.
2.10 Questoes sobre estratégias, implementacao e controle estratégico
Sueur (2003) divide o Planejamento Estratégico em 3 (trés) fases:

A primeira fase de um trabalho dessa natureza reside no Diagndstico do Posicionamento
Estratégico da Empresa em relagdo ao Mercado, sempre do ponto de vista competitivo, buscando-
se identificar as tendéncias internas e externas. E uma andlise do momento e das perspectivas a

que a Empresa esta sujeita, se continuar nos atuais padroes de gestdo empresarial.

A segunda fase reside na Andlise e identificacdo do que se deve fazer para aumentar sua
capacidade competitiva. E a fase de Planejamento Estratégico propriamente dita, na qual as

abordagens internas e externas sdo exaustivamente analisadas e depuradas, para a defini¢cdo do
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que precisa ser mudado, quais metas precisam ser atingidas, objetivos e planos de acdo, bem

como quem vai executar o qué.

A terceira fase € da Implementacdo, monitoramento e de Administracdo Estratégica
propriamente dita. Trata-se de uma fase geralmente cheia de turbuléncias porque sdo inevitaveis
as "Resisténcias as Mudangas", tanto por parte de algumas pessoas isoladamente, como de grupos
que se unem por ndo se adequarem ao processo de descontinuidade da fase anterior para a fase de

Administragdo Estratégica.
2.11 Metodologia cientifica

De acordo com Godoy (1995), o estudo de caso visa ao exame detalhado de um ambiente,
de um simples sujeito ou de uma situagdo em particular, que se caracteriza como um tipo de
pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa profundamente. O estudo de caso tem se
tornado a estratégia preferida quando os pesquisadores procuram responder as questdes “‘como’ e
“por que” certos fenomenos ocorrem, quando hd pouca possibilidade de controle sobre os eventos
estudados e quando o foco de interesse € sobre fendmenos atuais, que sé poderdo ser analisados

dentro de algum contexto de vida real.

No método de Estudo de Caso, o objeto inicial da pesquisa amplia-se devido aos novos
elementos que vao surgindo no decorrer do trabalho, o que permite um maior aprofundamento
das questdes iniciais, entretanto, obstrui a obtenc¢do de conclusdes generalizadas para outros

objetos de estudo.

Goode & Hatt (1972) apud Muller et al (1999), elenca algumas caracteristicas que se

procura obter do objeto de pesquisa num estudo de caso:

e dados que possuam ampliddo, para que se possa conhecer os diversos aspectos que
completam a totalidade do objeto em estudo;

e dados de niveis abstratos puramente sociolégicos, onde se enfoca o objeto sob diversas
Opticas;

e formacdo de indices de tipos, comum a todas as andlises qualitativas, para uma melhor
categorizacdo dos componentes do objeto de estudo; e
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e interacdo numa dimensdo de tempo, onde a preocupagdo € verificar a interacdo entre
processo e tempo para compor a situacao do objeto de estudo.

De acordo com Haguette (1997) a entrevista consiste em um processo de interacdo social

entre o entrevistador que tem por objetivo a obtencao de dados por parte do entrevistado;

A pesquisa documental para Godoy (1995), representa uma forma que pode se revestir de

um caréter inovador, trazendo contribui¢cdes importantes no estudo de alguns temas.

Segundo Barros e Lehfeld (1986), “o pesquisador, observa, registra, analisa e correlaciona

fatos ou fendmenos, sem manipuld-los”.

No que se refere a pesquisa descritiva, as orientacdes de Cervo e Bervian (1983) assumem

ainda outras formas: estudos exploratdrios, estudos descritivos e pesquisa de opinido.

A pesquisa exploratdria “define objetivos e busca maiores informacdes sobre determinado
assunto”; em conseqiiéncia o estudo descritivo se constitui em “descrever as caracteristicas,

propriedades ou relacdes existentes no grupo pesquisado” Cervo e Bervian (1983).

Pelo enfoque exploratdrio e descritivo das entrevistas, o pesquisador estd sujeito a deparar-
se com opinides multiplas, influenciadas por fatores determinantes (tensdo, pressdo grupal,
interagdo, cargos e atividades na organizacdo, etc) onde a inclusdo de novos elementos ou
dimensdes que sdo passiveis de surgir no decorrer do trabalho, ja que a realidade é sempre muito

complexa.

A Pesquisa de Opinido “procura saber atitudes, pontos de vista e preferéncias a respeito de

algum assunto”, Cervo e Bervian (1983).

A classificagdo da pesquisa, de acordo com seus fins, pode ser classificada do tipo aplicada,
uma vez que, nela o investigador € movido pela necessidade de contribuir para fins priticos, mais
ou menos imediatos, buscando solucdes para problemas concretos. “Sua preocupagdo estd menos
voltada para o desenvolvimento de teorias de valor universal que para a aplicagdo imediata numa

realidade circunstancial”, Gil (1989).

Segundo Minayo e Sanches (1993), a pesquisa quantitativa atua em niveis da realidade,

onde os dados se apresentam aos sentidos e tem como praticas e objetivos trazer a luz, dados,
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indicadores e tendéncias observaveis. Em relagdo a pesquisa qualitativa afirma que esta trabalha
com valores, crengas, representacdes, habitos, atitudes e opinides, adequando-se a aprofundar a
complexidade de fendmenos, fatos e processos particulares e especificos de grupos mais ou
menos delimitados em extensdo e capazes de serem abrangidos intensamente. E conclui que o

estudo quantitativo pode gerar questdes para serem aprofundadas qualitativamente e vice-versa.
2.12 Consideracoes

A revisdo da literatura referente ao Planejamento Estratégico e a Metodologia Cientifica,
realizada nesse capitulo, permitiu-se o embasamento deste trabalho, de forma que se possa aplicar
a metodologia no estudo de caso do Curso de Engenharia Mecénica da Universidade Estadual do

Maranhio.
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Capitulo 3

3 Metodologia

Com o objetivo de atender ao proposto neste estudo e com base na fundamentacio tedrica
feita no Capitulo 2, este capitulo apresenta a metodologia utilizada no estudo de caso, que tornou

vidvel a investigacao do problema de pesquisa a que esse trabalho se propde.
3.1 Formulac¢ao do problema de pesquisa

A formulagdo do problema de pesquisa, apresentado neste trabalho, consistiu na elaboragcao
de perguntas de pesquisa, ou seja, a dificuldade do Curso de Engenharia Mecanica da
Universidade Estadual do Maranhdo em perceber, identificar e analisar seu ambiente
organizacional, como também, as estratégias que poderdo ser usadas para responder aos seus
anseios. Dessa forma, as perguntas de pesquisa sdo formuladas para atender ao problema
anteriormente especificado e, assim, promover um diagndstico do Curso de Engenharia Mecanica
da Universidade Estadual do Maranhao visando identificar a¢des e estratégias que garantam o seu

sucesso.
3.1.1 Perguntas de pesquisa

As perguntas de pesquisa decorrentes da problemdtica e dos objetivos constantes deste

estudo podem ser formuladas como:

- Qual o poder de influéncia das varidveis ambientais externas e internas sobre o

desenvolvimento do Curso de Engenharia Mecénica da Universidade Estadual do Maranhao?

- Quais as estratégias utilizadas atualmente pelo Curso de Engenharia Mecanica da
Universidade Estadual do Maranhdo e quais estratégias podem ser adicionadas as atuais visando

aumentar a sua chance de sucesso?
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3.2 Universo da pesquisa

O universo desta pesquisa compreende 0s cursos superiores de instituicdes publicas de
ensino, mais especificamente, o desse estudo caracteriza-se como sendo o Curso de Engenharia
Mecéanica da Universidade Estadual do Maranhdo, que pertence ao ramo educacional e, se
localiza em Sao Luis do Maranhdo. Trata-se de um estudo de caso simples, que usa como técnica

estatistica a definicao de amostragem, a intencional.

Tratando-se de uma Proposta de Planejamento Estratégico, onde se faz necessirio a
participacdo de um grande numero de colaboradores, a pesquisa realizada no Curso de
Engenharia Mecanica da Universidade Estadual do Maranhdo iniciou-se em agosto de 2003 e

prolongou-se até outubro deste mesmo ano com a realizacdo das dltimas entrevistas, totalizando:

1° - 27 funciondrios entrevistados diretamente, 56 discentes e 28 docentes, que
responderam apenas o questiondrio sem a entrevista pessoal. Esta diferenca, quanto a forma de
obter os dados primdrios, se deu pelo fato de que alguns participantes, principalmente da area
pedagdgica do curso, ndo dispunham de tempo suficiente para uma entrevista. No total, entre
questiondrios e entrevistas que, 30,58% dos discentes, egressos, administradores e docentes do

curso participaram efetivamente do processo.

2° - 94 egressos do curso;

3° - 04 empresas regionais da drea metal mecanico.

O estudo foi elaborado para as diversas categorias, onde estd especificado respectivamente
o percentual dos participantes (Tabela 3.1) sendo que, considerando-se o objetivo de cada

entrevista ou questiondrio aplicado, ocorreram variagdes no quadro de participantes.

3.3 Coleta de dados

Para a Coleta de Dados, fez-se uso de dois tipos de dados, primarios e secundarios.
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3.3.1 Dados primarios

Os dados primarios foram coletados nas dependéncias da Universidade Estadual do

Maranhao através de:

Participacdo em reunides internas de 6rgdos responsdveis pelo CEM (Departamento de
Engenharia Mecanica e Producdo, Colegiado do Curso e Conselho do Centro de Ciéncias
Tecnoldgicas da UEMA), visando integrar os membros  participantes no processo de
planejamento e identificar a Missdo, a Visdo e o Negdcio do curso de engenharia mecanica da
UEMA, bem como identificar as varidveis que influenciam o ambiente interno do curso, os quais

sd0 os que intervém mais no alcance dos objetivos.

¢ Aplicagdo de questiondrios estruturados aplicados aos discentes e docentes (anexol), com
seu extrato na Figura 3.1. Este, teve o objetivo de melhor conhecer, determinar e entender a
percep¢ao dos alunos e professores em relacdo: ao curriculo, acdes do processo especifico de
ensino e de aprendizagem, projetos e atividades, estrutura e apoio, operacionalidade e gestdo do
curso. Féz-se uso da técnica de aplicacdo de questiondrios, em virtude da disponibilidade de

tempo dos entrevistados.

Em relagdo a grade curricular do CEM, como vocé avalia:

Aspectos Otimo [Bom |Regular |Ruim |Péssimo | Nio existe

A carga horéria de cada disciplina em relacdo com seu
programa

A grade curricular adequada aos objetivos do Curso

Figura 3-1: Extrato do Questionario aplicado aos Docentes e Discentes

Questionarios/entrevistas realizadas com os funciondrios do CEM (anexo 2), com seu
extrato demonstrado na Figura 3.2. Ressalta-se que o mesmo foi aplicado ao pessoal de apoio do
CEM, tais como: aos funciondrios das areas técnica-administrativa e operacional. Com estes
foram realizadas entrevistas individuais. Nesta modalidade, entrevistou-se 100% dos funcionarios

que compdem o corpo operacional do CEM.
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Questdes relativas ao Curso
06. Qual a imagem que vocé tem do CEM da UEMA?
()Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo ( )N&o conheco

07. Como vocé classifica os objetivos do CEM, em relacio aos seus objetivos?
()Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo ( )Nao conheco

Questoes relativas ao ambiente de trabalho
18. Em relag@o ao ambiente de trabalho dos colaboradores do CEM da UEMA, (relacionamento com os colegas, com
os professores e alunos) como vocé considera?

Figura 3-2: Extrato do Questionario aplicado aos funcionarios administrativos e operacionais

Questiondrios enviados a egressos do curso em estudo (anexo 3), demonstrado através de
seu extrato na Figura 3.3. Aqui, coletou-se informagdes dos no que tange a empregabilidade e
sobre o desenvolvimento de suas atividades profissionais, como informacdes que também

possibilitem identificar as varidveis do Ambiente Externo.

Qual a sua percepcdo em relacdo ao Mercado de Trabalho na drea da Engenharia Mecanica no que diz respeito a
Oferta de Emprego X Demanda?

() A oferta € inferior 2 Demanda

() A oferta é igual a procura

() A oferta é maior que a procura

() Nao sabe avaliar / outras

Na sua opinido, o Curriculo do Curso em relacdo as necessidades da regido é:
( ) Otimo

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Péssimo

() Inexistente

Figura 3-3: Extrato do Questionario aplicado aos egressos do curso

Reunides e entrevistas realizadas com empresas da darea metal mecanico (anexo 4),
demonstrado resumidamente através da figura 3.4. Este procedimento objetiva conhecer qual o
nivel de aceitacdo e satisfacdo das empresas da regidao em relagdo aos egressos do curso que por

elas sdo absorvidos, identificando também as variaveis do Ambiente Externo.

59




1.Qual o perfil dos engenheiros mecénicos que interessa a empresa?

2.Qual o aproveitamento dos egressos do curso em estudo pela empresa?

3.Qual o desempenho dos profissionais e estagidrios, do curso em estudo, nas atividades que lhe sdo atribuidas
dentro de suas fungdes na empresa?

Figura 3-4: Extrato do Questionario empregado as empresas da area metal mecanico através de entrevistas

Procurou-se na aplicagdo dos questiondrios/entrevistas, conscientizar os entrevistados, da
importancia deste trabalho, tanto para o presente como para o futuro, visando maior seriedade nas
respostas e maior nimero de devolug¢do apds o seu preenchimento. Se faz importante ressaltar,
que houve uma grande interacdo entre entrevistador e entrevistados, (durante as reunides,
preenchimento de questiondrios e entrevistas), com excec¢do de alguns casos isolados que
apresentaram resisténcia a entrevista, no mais, em termos gerais, pode-se perceber interesse pela

maioria dos entrevistados, o que evidenciou uma grande simpatia pelo tema abordado.

3.3.2 Dados secundarios

Para a obten¢do dos dados secunddrios, foi aplicada a pesquisa documental. Realizou-se
esta etapa utilizando-se documentos relevantes ao Curso de Engenharia Mecanica da UEMA, tais

como:
e do projeto pedagdgico do curso (que se encontra em elaboragdo) Anexo 5;

e da grade curricular (Anexo 6);

e do relatério emitido pelo Ministério da Educacdo e Cultura quando da visita para avaliar
as condi¢des de ensino (Anexo 7);

e do relatério das condi¢des das estruturas fisicas e laboratoriais (Anexo 8); e

e de dados fornecidos pelo Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do
Maranhio - CREA-MA (Anexo 9).

Ressalta-se que os dados secundarios foram utilizados em menor escala, comparando-se
com 0s primdrios, que alcancaram um patamar de quase totalidade nas suas obtenc¢des. Nao sendo
desprezados os dados secunddrios, que também forneceram informagdes importantissimas e

vantajosas na andlise da pesquisa em pauta.

60




Apesar da metodologia utilizada para a obten¢do dos dados mereca um periodo de tempo
muito grande, preferencialmente pela necessidade de participagdo de todos, ndo sendo isto
possivel, mas pelo menos de grande percentual que compdem a célula em estudo, convém
destacar que a utilizacdo de questiondrios, bem como entrevistas, e a realizacdo de reunides
foram de grande importancia porque permitiram uma maior compreensdo do curso, como

também uma maior integracdo e valorizagdo das sugestdes propostas.
3.4 Anailise e interpretacao dos dados

Procedimentos qualitativos e quantitativos foram utilizados para a realizagdo da presente

pesquisa, que permitiram obter, analisar e interpretar os dados.

A utilizagdo de técnicas estatisticas simples, como os indicadores percentuais e as médias
permitiram que a aplicacdo dos questiondrios e da andlise documental, possibilitou uma maior
compreensdo das varidveis apresentadas nesta pesquisa, auxiliando no processo de andlise dos

dados e em conseqiiéncia nos levaram as conclusdes.

As andlises e interpretacdes das informagdes aqui realizadas tiveram como embasamento os
ensinamentos compreendidos no Capitulo 2 deste trabalho, englobando os aspectos do
Planejamento Estratégico e da Metodologia de Pesquisas. Fez-se uma revisdo dos Modelos de
Planejamento Estratégico aplicados em Universidades onde optou-se pelo Modelo de BODINI,
Figura 2.3, Sistematica de Planejamento em Universidades, por entendermos que este melhor se

adequar a realidade do curso em estudo, pela sua simplicidade e desenvolvimento.
3.5 Limitacoes da pesquisa

Mesmo com a adog¢do de processos metodoldgicos indicados para este tipo de pesquisa e
procurando-se fazer uso de diversas técnicas de coleta de dados, sempre visando preencher as
lacunas deixadas por cada uma delas, foram detectadas algumas limitagdes que poderdo ser

citadas.
3.5.1 Limitac6es decorrentes das técnicas de coleta de dados utilizadas

A pesquisa, mesmo tendo sido realizada em cima de varidveis eleitas e mesmo estas sendo

muito significativas, ndo pode ser exaurida as possibilidades do tema em questdo, limitando a
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area do assunto. Logo, poderiam ser usados outros indicadores que investigariam o problema de

pesquisa formulado. Além das limitagdes acima descritas, ainda podemos enumerar outras que

também foram reveladas, tais como:

a) Prender-se apenas ao curso de uma institui¢do educacional publica, sem comparar com a

privada;

b) Pesquisar apenas um curso, sem compara-lo com outros cursos da mesma categoria.

3.5.2 Limitacoes estatisticas

Dos 460 pesquisados, obtiveram-se 205 questiondrios preenchidos, o que representa

44,56% da populagdo analisada e 30,58 da populacdao que compreende todo o curso em estudo,

conforme Tabela 3.1 — Populacdo Pesquisada.

Tabela 3-1: Populacao Pesquisada, conforme questionarios respondidos

Categoria Populagiio do CEM Questionarios Questionarios Percel}tua}! i
. . . . Questionaios
Pesquisada Quantidade Percentual Enviados Respondidos .
Respondidos
Docentes 53 52,83% 53 28 52,83%
Discentes 231 24.,24% 100 56 56%
Funcionarios 27 100% 27 27 100%
Egressos - - 280 94 33,57
Empresas 529 0,76% 12 04 30,00
Total - - 460 205 44,56 %

Cabe ainda ressaltar, que a andlise e inferéncia sobre os dados coletados correspondem a

44,56%, e nao ao seu total 100%.
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Capitulo 4

4 Resultados e Analises

Este capitulo compreende o estudo de caso, que descreve e analisa os resultados dos dados
obtidos do estudo relativo a uma andlise intensa do Curso de Engenharia Mecanica da

Universidade Estadual do Maranh3o.

1) Primeiramente, faz-se uma descricdo dos resultados da pesquisa. Focaliza-se a
caracterizacdo completa da situacdo atual do curso, no que tange a corpo docente, organizacdo

didatico-pedagdgica e infra-estrutura, etc.

2) Caracteriza-se o publico submetido a pesquisa apresentando o nimero de respondente

por categoria.

3) Efetua-se o levantamento dos dados colhidos através de entrevistas e da aplicagdo dos
formuldrios com a apresentacdo da tabulacdo dos mesmos. Em seguida, analisam-se os
resultados, discutidos a luz dos preceitos do planejamento estratégico embasados na Revisao

Conceitual do Planejamento Estratégico no Capitulo 2 deste trabalho.

4) Elabora-se o perfil do curso, transpondo-se a linguagem empresarial para a realidade
educacional e construindo referéncias que permitam definir: Missdo, Visdo, Valores, Objetivos a
longo e médio prazo. Partindo dai, elaboram-se as estratégias que serdo propostas para a

realizacdo dos objetivos e missao.

5) Desenvolve-se o perfil futuro do curso, através da proposta para implantacio do
planejamento estratégico apresentado, definindo: planos de a¢do, recursos necessdrios e fontes de

financiamento, pessoal responsavel e prazos.

6) Por fim, efetua-se uma discussdo final do processo de implantacdo, apontando as

provaveis facilidades e provdveis entraves a realizacdo dos planos de ac¢ao.
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4.1 Caracterizacdo do curso de engenharia mecinica da Universidade Estadual do

Maranhao

O Curso de Engenharia Mecanica (CEM) da Universidade Estadual do Maranhdo faz parte
dos cursos que compdem o Centro de Ciéncias Tecnoldgicas juntamente com os Cursos de
Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo. Tem seu funcionamento nas salas de aula no prédio
das engenharias, onde ali sdo ministradas as disciplinas tedricas, nos turnos matutino e

vespertino.

As disciplinas préticas sdo ministradas no prédio anexo, chamado Nucleo Tecnolégico de
Engenharia — NUTENGE, onde estio alojados os seguintes laboratorios:
e Midquinas Operatrizes;
e Metalografia e Ensaios Mecanicos;
e Metrologia;
e Refrigeracio;
e Termofluidos;
e Eletrotécnica.
As aulas praticas da drea bdsica sdo ministradas nos laboratérios de Fisica, Quimica e

Informatica. Estes laboratérios ndo sdo vinculados ao NUTENGE.

No periodo de elaboragdo do trabalho, estavam matriculados duzentos e oitenta e trés
alunos, sendo duzentos e cinqiienta e dois do sexo masculino e trinta € um do sexo feminino,

como podemos ver no Anexo 10.

E cinqiienta e trés o nimero de docentes que atendem as oitenta e nove disciplinas da grade

curricular (Anexo 6). Estes docentes estdo distribuidos por Departamentos conforme Tabela 4.1.
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Tabela 4-1: Distribuicdo de Docentes por Departamento, conforme Diretoria do Curso de Engenharia

Mecénica.
Departamento N° de Docentes

Departamento de Matemdtica e Informética 09
Departamento de Fisica 07
Departamento de Quimica 02
Departamento de Letras 01
Departamento de Engenharia Mecanica e Produgdo 22
Departamento de Hidrdulica e Saneamento 02
Departamento de Engenharia das Construgdes e Estruturas 02
Departamento de Expressdes Gréficas e Transportes 03
Departamento de Direito e Economia 02
Departamento de Administracdo 01
Departamento de Ciéncias Sociais 02

Total de Docentes 53

Na Tabela 4.2 podemos ver a distribuicio dos docentes e seus respectivos regimes de

trabalho.

Tabela 4-2: Regime de trabalho de docentes do CEM por area de conhecimento, conforme Diretoria do Curso
de Engenharia Mecanica

Area Tempo Integral Tempo Parcial Horista Total
Basica 12 06 01 19
Especifica 14 09 06 29
Geral 01 03 01 05
Total 27 18 08 53
Percentual 50,94 33,96 15,10 100

Para graduar-se em Engenharia Mecénica, o aluno deve perfazer o total de duzentos e

quarenta e dois créditos, sendo:

oitenta e cinco disciplinas obrigatdrias, com um total de duzentos e vinte e seis
créditos;

duas disciplinas optativas, com um total de oito créditos. A grade curricular
composto por todas as disciplinas estd no Anexo 6.

o aluno ainda deverd perfazer cento e vinte horas de Estidgio Supervisionado e o
Trabalho de Graduacao.

O curso poderd ser integralizado em dez semestres, sendo o prazo maximo de

integralizacao vinte semestres.
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4.2 Caracterizacao da populacio pesquisada

Procura-se neste tdpico, analisar e descrever a primeira parte do questiondrio, que
corresponde aos dados bésicos dos pesquisados (docentes, discentes, egressos e colaboradores).

As varidveis analisadas foram as que se seguem:
4.2.1 Corpo docente pesquisado

Foram distribuidos cinqiienta e trés questiondarios para todos os docentes da Universidade
Estadual do Maranh@o, que ministram disciplinas no CEM, somente 28 vinte e oito devolveram

os questiondrios respondidos.

Na Tabela 4.3, podemos ter o perfil dos docentes vinculados ao CEM, que devolveram os

questiondrios, com dados referentes ao sexo, a faixa etdria e a titulagdo académica.

Tabela 4-3: Perfil docente (Sexo, Faixa etaria e titulacio académica), conforme questionarios respondidos

Sexo Faixa Etaria (anos) Titulagdo académica
M F <30 30a40 41 a55 > 55 Grad. Espec. Mestre Doutor Pés-Doutor
21 07 - 05 18 05 01 15 07 05 -
75% 25% - 17,8% 64,3% 17,8% 3,6% 53,6% 25,0% 17,8% -

Os indices apresentados na Tabela 4.3 demonstram concentra¢do acentuada de docentes do
sexo masculino. A diferenga indica que do total pesquisado, existem 50 % a mais de docentes do

sexo masculino, o que chega a ser um valor expressivo.

Esse fato pode estar relacionado a prépria natureza do curso que tradicionalmente &
exercida, em sua grande maioria, pelo sexo masculino e, a especificidade do curso, cujos

profissionais tem no sexo masculino uma parcela significativa.

Ainda na Tabela 4.3 verifica-se, que 53,58% dos pesquisados apresentam qualificacdo
correspondente a especializacdo, o que € bastante significativo, pois a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional — Lei n°® 9394/96, dispde sobre a obrigatoriedade da presenca de pelo
menos um terco do corpo docente de um curso, apresentar titulacdo académica de mestrado ou

doutorado.

O baixo percentual de docentes com mestrado e doutorado e a inexisténcia de pds-doutores

podem estar relacionados com a grande distancia geografica que o Maranhdo se encontra dos
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centros que oferecem este tipo de cursos. Associado a este fato, verifica-se que 64,28% dos
pesquisados estdo inseridos na faixa etdria de 41 a 55 anos, o que inibe a saida dos professores

para a busca da qualificacdo correspondente a mestrado e doutorado.

Na Tabela 4.4, temos a descri¢do dos 28 (vinte e oito) docentes vinculados ao CEM, que
devolveram os questiondrios, com dados sobre o tempo de docéncia no curso e o tempo de

docéncia em outras IES.

Tabela 4-4:Perfil docente (tempo de docéncia no CEM e em outras IES), conforme questionarios respondidos

Tempo de docéncia no curso (anos) Tempo de docéncia em outras IES

Até 3 De4al0 De 11a20 Mais de 20 Nenhum De 01 a 05 De 06a 10 Mais de 10
02 05 06 15 19 04 - 05

7,14 17,86 21,42 53,58 67,86 14,28 - 17,86

Observa-se que os maiores percentuais 53,58% e 21,42% referem-se a docentes com maior
tempo de servigo na Instituicao. Esse fato pode sinalizar a necessidade de realizacao de Concurso

Publico para a Carreira do Magistério para o CEM.

4.2.2 Corpo discente pesquisado

Foram distribuidos cem questiondrios para discentes do CEM, da Universidade Estadual do

Maranhao. Deste total, somente cingiienta e seis devolveram os questiondrios respondidos.

Na Tabela 4.5, podemos ter o perfil dos discentes do CEM, que devolveram os

questiondrios, com dados referentes ao sexo, a faixa etdria e a escolariza¢do no ensino médio.

Tabela 4-5: Perfil discente (sexo, faixa etaria e escolarizacio no ensino médio), conforme questionarios

respondidos
Sexo Faixa Etdria (anos Escolarizacdo no ensino médio
M F <20 20 a 25 26 a 30 > 30 Publica Particular Supletivo Técnico
54 02 04 40 06 06 24 26 - 06
96,43 3,57 7,15 71,43 10,71 10,71 42,86 46,43 - 10,71
Os indices apresentados demonstram concentracdo acentuada de discentes do sexo

masculino. A diferenga de freqiiéncia relativa indica que do total pesquisado, existem 90,86% a

mais de discentes do sexo masculino, um valor bastante expressivo, mas explicavel pela

especificidade do CEM.
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Tratando-se da escolarizacao no ensino médio, observa-se que existe certa homogeneizagao
entre os percentuais de alunos que estudaram em escola particular (46,43%) e em escola publica

(42,86%) e somente 10,71% fizeram cursos técnicos.

Em relacdo aos discentes pesquisados, na Tabela 4.6, apresentamos o periodo e o turno de

suas aulas e o niumero de disciplinas reprovadas.

Tabela 4-6: Perfil discente (Periodo, turno e n° de reprovacées), conforme questionarios respondidos.

Periodo Turno N° de reprovagdes
5° 6° 7° 8° 9° 10° Mat | Vesp Mat/ Vesp SR 01 02 03 > 04
05 06 07 16 12 10 12 12 32 10 08 10 12 16
8,9 107 [ 125 [ 286 214 179 [214 [214 57,2 179 [ 142 [179 [214 [286

A escolha por obter respostas de discentes a partir do 5° periodo, se deu pelo fato de que

estes ja t€ém uma grande vivéncia no curso e podem avalid-lo melhor € com mais seguranga.

Observa-se também que em relagdo ao turno de estudo, o maior percentual 57,2% refere-se
aos alunos que estdo a disposicdo do CEM nos turnos matutino e vespertino e que ao analisar-se
o numero de reprovacdes, percebeu-se que 82,1% apresentam reprovagdes no seu histérico
escolar. Logo, ao reportar-se paralelamente a Tabela 4.7, verifica-se que 53,6 % dos alunos
pesquisados estdo envolvidos em atividades profissionais, sejam elas na area especifica do curso
ou em outra drea. Isso pode sinalizar que o envolvimento dos discentes com atividades
profissionais no decorrer do curso, pode estar impedindo o rendimento dos mesmos, ja que existe

a necessidade de uma presenca e dedicagdo constante na universidade.

Tabela 4-7: Atividades Profissionais exercidas pelos alunos, conforme questionarios respondidos

Atividade Profissional Numero de alunos %
Trabalha na 4rea especifica do CEM 14 25,0
Trabalha em outra area 16 28.6
Bolsista em programa vinculado a UEMA 04 7,1
Nao trabalha 22 39,3

4.2.3 Colaboradores pesquisados

Os colaboradores do CEM, totalizam 27 (vinte e sete) que atuam nas dreas técnica,

administrativa e operacional do CEM.
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Como a quantidade de colaboradores do CEM € um nimero relativamente pequeno e para
uma melhor qualidade na obten¢do dos dados fornecidos, procedeu-se a técnica de entrevistas.
Foram entrevistados todos os colaboradores e o perfil dos mesmos estd descrito nas Tabelas 4.8 e

4.9.

Tabela 4-8: Perfil dos colaboradores, conforme questionarios respondidos

Sexo Faixa Etaria Estado Civil
M F <30 30-40 41-55 >55 Solteiro Casado Divorciado
11 16 01 02 20 04 04 15 08
40,7 59,3 3,7 74 74,1 14,8 14,8 55,6 29,6

Os indices apresentados na Tabela 4.8 demonstram que ha um equilibrio entre o sexo dos

colaboradores, que 40,7% sao do sexo masculino € 59,3% sdo do sexo feminino.

Em relacdo a faixa etdria, nota-se que as maiores concentracdes se ddao no intervalo de 41 a
55 anos com 74,1% e acima de 55 anos com 14,8% dos colaboradores respondentes. Esse fato
pode nos indicar a provavel necessidade de contratacdo de funciondrios, haja vista a perspectiva

de aposentadorias.

A Tabela 4.9 nos mostra a escolaridade dos colaboradores e observa-se uma grande

concentracdo destes apenas com o ensino médio (81,5%) e apenas 14,8% sdo graduados e / ou

especialistas.
Tabela 4-9: Escolaridade e Tempo de Servicos dos Colaboradores do CEM, conforme questionarios
respondidos
Escolaridade Tempo de Servico
Fundamental Médio Graduacdo Especializacido Até 03 04-10 11-20 > 20
01 22 02 02 02 03 04 18
3,7 % 81,5 % 7,4% 7.4 % 7,4% 11,1% 14,8% 66,7%

Observa-se que os maiores percentuais 66,7% e 14,8% referem-se aos colaboradores com
mais de 20 anos e entre 11 e 20 anos de tempo de servico na Instituicdo respectivamente. Esse
fato pode sinalizar a necessidade de um plano de acompanhamento dos colaboradores para a

possivel realizagdo de Concurso Publico para servidores técnico-administrativos para o CEM.

O grau de escolaridade dos colaboradores varia muito de acordo com as areas de atuagao,

ou seja, os cargos que ocupam, conforme podemos ver na Tabela 4.10.

Tabela 4-10: Cargos ocupados pelos colaboradores do CEM, conforme questionarios respondidos

Cargo | Secretario(a) Laboratorista Operacional Aux. de Secretaria
Quantidade de
Colaboradores 17 05 02 03
Percentual 62,96 % 18,51 % 7,41 % 11,11 %
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Na distribuic@o dos cargos ocupados pelos colaboradores que atendem ao CEM, existe uma
grande concentracdo nos cargos de secretaria, com o percentual de 62,96% e apenas 18,51% de
pessoal de apoio aos laboratérios. Isto pode sinalizar a necessidade de pessoal qualificado nos
laboratdrios para um melhor atendimento nas atividades de ensino, pesquisa e extensdao que ali

possam vir a ser realizado.

Na Tabela 4.11, temos os turnos de trabalhos dos servidores que prestam servigos ao Curso

de Engenharia Mecanica.

Nota-se, que 62,97% do pessoal de apoio, trabalham no turno vespertino e que somente
18,52% encontram-se no turno matutino, isto se da, porque os funciondrios da UEMA sdo
regidos pelo Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do Maranhao e acompanham o
horario de funcionamento do mesmo que se da das 13:00 horas as 19:00 horas. Isto pode implicar
na auséncia de pessoal para atendimento aos docentes e discentes no periodo da manha,
acarretando uma insatisfacao por parte desses clientes e comprometendo o alcance dos objetivos

do curso.

Tabela 4-11: Turnos de trabalhos dos servidores, conforme questionarios respondidos

Turno | Matutino Vespertino 02 turnos
Quantidade de Colaboradores 05 17 02
Percentual 18,52 % 62,97 % 7,41 %

4.2.4 Egressos pesquisados

Dos duzentos e oitenta questiondrios enviados a egressos do CEM, somente noventa e

quatro foram devolvidos. De posse das respostas, podemos ter o perfil destes.

Conforme podemos observar na Figura 4.12, que dentre os respondentes, 14,89%
concluiram o curso até 1980, 34,04% concluiram seu curso no periodo de 1980 a 1990 e que 48%

concluiram apds 1990.

Tabela 4-12: Periodo de conclusiao do CEM, conforme questionarios respondidos

Periodo de conclusio N° de egressos respondentes Percentual
Até 1980 14 14,89 %
De 1980 a 1990 32 34,04 %
Apds 1990 48 51,07 %
Total 94 100 %
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A Tabela 4.13, mostra o tipo de atividade profissional que os egressos do CEM, estao
desenvolvendo. Observa-se que dentre os egressos respondentes, 59,57% estdao atuando na area
de formacdo da engenharia mecanica e que 40,43% estdo atuando em outras dreas,
desempregados ou nunca exerceram a profissdo de engenheiro mecanico. Podemos atribuir a
estes dados, uma insatisfacdo com a profissdo de engenheiro mecanico, motivada pelo mercado

de trabalho limitado na area do curso em estudo.

Tabela 4-13: Area de formacio profissional dos egressos do CEM, conforme questionarios respondidos
Area de atividade profissional N° de egressos respondentes Percentual
Na drea de formagao profissional do CEM 56 59,57 %
Outra drea distinta da drea de formacgao 21 22,34 %
Aposentado - -
Desempregado 10 10,64 %
Nunca exerceu a profissao 07 7,45 %

A Tabela 4.14, nos mostra a natureza das atividades profissionais desenvolvidas pelos

egressos do CEM.

Tabela 4-14: Natureza de atividade profissional dos egressos do CEM, conforme questionarios respondidos

Atividade Profissional N° de egressos respondentes Percentual
Empregado 38 40,43
Profissional Liberal 32 34,04
Empregador 08 8,51
Outros 16 17,02

Observa-se uma grande freqiiéncia de egressos que responderam ao questiondrio e que
estdo desenvolvendo atividades profissionais, o grande grupo estd situado no grupo dos
empregados com o percentual de 40,43%. Estes dados demonstram que o curso de engenharia
mecanica estd formando profissionais para serem empregados, apesar do representativo
percentual de 42,55% que atuam na drea do empreendedorismo (34,04% como profissionais

liberais e 8,51% como empregadores).

N

Na Tabela 4.15, temos as informacdes referentes a qualificacdo dos egressos apds a
graduacdo, e, percebemos que um pequeno percentual (3,2%) ficou apenas com o titulo de
graduado. Interessante ressaltar o significativo percentual de 8,5% dos entrevistados que
buscaram uma nova formacao profissional. J4 os egressos revelam maiores “investimentos” em
po6s-graduacdo dentro da drea da engenharia mecanica. Assim, sdo 41,5% os que informaram a

realizacdo de cursos de especializagdo dentro da drea do curso em estudo e 19,1% os que
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buscaram cursar mestrado dentro da 4rea de formagdo. Em relacdo a cursos de curta duracdo
realizados (27,7% dos casos), os dados disponiveis nos permitem avaliar que 0os mesmos nao
foram oferecidos pelo CEM da UEMA e que um grande ndimero de egressos tem buscado
qualificar-se na 4rea de formacdo Isso significa que estes profissionais tém saido do Maranhao
para capacitar-se, haja vista, que na regido nao temos Cursos de Especializacdo “lato sensu” na

area de engenheira mecanica.

Tabela 4-15: Qualificacio dos egressos, conforme questionarios respondidos

Nivel dos cursos realizados N° de egressos respondentes %
Nao fez nenhum 03 3,2
Especializagdo dentro da drea de formag@o 39 41,5
Mestrado dentro da 4rea de formagao 18 19,1
Doutorado dentro da drea de formacao - -
Outra formacao profissional 08 8,5
Cursos de curta duracio 26 27,7

4.2.5 Empresas da area metal-mecanica pesquisadas

Os dados obtidos das empresas regionais da darea metal mecanico, foram através de

entrevistas realizadas junto aos responsaveis pelos Recursos Humanos das empresas.

As entrevistas aconteceram em apenas quatro empresas, porém muito representativas
quando da absorcao dos egressos do CEM. As questdes foram direcionadas para topicos que
tratam do perfil dos engenheiros mecéanicos que estdo sendo recrutados, o aproveitamento dos
egressos nas devidas empresas, o desempenho dos profissionais e estagidrios e sobre as

atividades.

Em relacdo ao perfil dos engenheiros que interessa atualmente as empresas, pode-se
verificar a necessidade de engenheiros mecanicos com perfil relacionado as habilidades técnicas,
formacdo académica e responsabilidades referidas, tais como: acompanhamento dos servigos de
campo; acompanhamento de servigos realizados por terceirizados, realizando medi¢des mensais;

aprovisionamento dos recursos necessarios a operacao. Além da competéncia de auto

desenvolvimento, trabalho em equipe, gestdo do conhecimento, comunicagdo, tomada de decisao,

Sobre o aproveitamento dos egressos do CEM, todas as empresas tem em seu quadro
engenheiros mecanicos formados pela UEMA em vdrias dreas: negdcio, engenharia e servigos,

manutencdo, operacdo, processos, projetos, porém também observou-se dentro do quadro de
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profissionais das mesmas, a existéncia de um ndmero considerdvel de profissionais vindos de
outras regides do Brasil. Quando questionados sobre esse aspecto o que as respostas obtidas estdo
relacionadas com os processos de selecdo efetuados para o quadro de engenheiros “frainee”,
onde muitos dos engenheiros concorrentes as vagas nao sdo aproveitados, tendo entdo que

recorrer aos profissionais de outras regioes.

A questdo sobre o desempenho dos profissionais e estagiarios, do curso, nas atividades que
lhes s@o atribuidas dentro de suas fungdes na empresa, teve-se uma diversificagdo nas respostas,
conforme o tipo de negdcio das empresas. Duas das empresas consultadas responderam que t€ém
sido satisfatorios, tendo como base a avaliacdo de estdgio aplicada sistematicamente € no caso
dos profissionais os resultados das avaliacdes de desempenho. Como salienta uma profissional

Gerente do setor de Recursos Humanos de uma das empresas que realizou-se reunides:

“Citando caso de estagidrios do curso que com
base na performance foram contratados como
profissionais para a drea de manutengdo”.

(Gerente de RH)

As outras duas empresas afirmaram que muitas vezes os profissionais contratados
necessitam passar por um nivelamento para acompanhar e desenvolver as atividades que lhes sdao

designadas.

Um aspecto observado por todas as empresas, é a necessidade de um estreitamento no
relacionamento do curso com as empresas, para o conhecimento das dreas de atuacdo dos

engenheiros mecanicos e para a avaliacdo da viabilidade de adequacao curricular.

4.3 Analise dos resultados

As entrevistas e os questiondrios utilizados no processo de andlise do ambiente interno do
CEM e aplicados aos seus docentes, discentes e colaboradores estd disposto em 03 (trés)

categorias de extrema importancia ao curso:

I) Corpo docente

IT) Organizacao didatico-pedagdgica
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IIT) Instalagdes
4.3.1 Analise do ambiente interno

A andlise ambiental interna do CEM foi o primeiro passo pratico do processo de elaboragdo
da proposta de planejamento estratégico do curso. Nessa fase participaram mais de duzentos
pesquisados de diferentes niveis: docentes, discentes, funciondrios e egressos. Caracteriza-se pela
andlise dos pontos fortes e pontos fracos, a fim de viabilizar o aproveitamento das oportunidades

ambientais e evitar que ela fique vulnerdvel as ameacas externas.

I) Corpo docente - Para o diagnéstico do Corpo Docente do CEM, considerou-se:

e Formagdo Académica e Profissional;

e Dedicacdo;

e Politica de Qualificacgao;

e Plano de Carreira;

e Producdo Académica e Profissional.

1) Formacao académica e profissional

A anélise das afirmacgdes concernentes aos componentes referentes a Formacdo Académica
e Profissional dos Docentes do curso em estudo realiza-se através da verificacdo do atual

Programa de Formagdo Académica e Profissional.

Os dados de percepcao dos docentes pesquisados apresentaram um maior indice nos
conceitos ruim e regular com os percentuais 37,5% e 50% respectivamente. Com isto podemos

verificar uma insatisfacdo média como pode-se verificar na Figura 4.1.
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Figura 4-1: GRAFICO PROGRAMA DE FORMACAO
ACADEMICA E PROFISSIONAL DOS DOCENTES

2) Dedicacgao
Em relagdo ao regime de trabalho dos docentes do CEM, foi verificado conforme Figura

4.2, que 75% dos pesquisados acha regular o nimero de professores que atendem ao CEM em

regime de dedicagdo exclusiva.
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Figura 4-2:GRAFICO DE DEDICACAO DOCENTE
3) Politica de qualificacao
Em relacdo a Politica de Qualificacio, pode-se verificar uma freqii€ncia muito grande nas

respostas, dentro do conceito bom, significando que os professores que responderam ao

questiondrio, encontram-se satisfeitos com a politica de qualificacdo que estd sendo desenvolvida
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dentro do curso em estudo, através principalmente do programa de mestrado profissional em

convénio firmado entre UEMA/UNICAMP'. A Figura 4.3 representa esta percepg¢ao.
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Figura 4-3: GRAFICO CAPACITACAO DOCENTE

Conforme constatado na Figura 4.4. ocorre uma insatisfacdo generalizada no
aprimoramento didético-pedagdgico dos docentes pesquisados. Tivemos uma representacdo de
53,6% com a afirmativa da inexisténcia de atividades que elevem a qualidade do processo ensino-
aprendizagem que oferecam a possibilidade do pleno desenvolvimento da capacidade dos alunos
e a necessidade de implementar medidas nos aspectos pedagdgicos do Curso de Engenharia
Mecéanica, visando atingir patamares de qualidade e de alcance dos objetivos. Este € um dos

desafios que devem fazer parte do projeto pedagdgico do curso.

'Constituem objetos do Convénio: promover e estimular o intercimbio de docentes para realizacio de cursos,
incentivar a realizacdo de programas de aperfeicoamento para professores, desenvolver o planejamento de pesquisas,
oferecer uma turma do Curso de Mestrado Profissional em Engenharia Mecanica para alunos oriundos do corpo
docente da UEMA e/ou IES associadas, sem a necessidade de deslocamento para Campinas, a critério da Comissdo de

P6s-Graduacdo da Faculdade de Engenharia Mecanica da UNICAMP.
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Figura 4-4: APRIMORAMENTO DIDATICO PEDAGOGICO

No que tange ao estimulo por parte da UEMA, ao contato dos docentes do CEM com outras
IES e com outros profissionais, pode-se ver na Figura 4.5 que um nimero muito grande de
docentes ndo recebe o apoio por parte da universidade para realizar nem o intercambio

institucional nem profissional.
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Figura 4-5: GRAFICO CONTATO COM OUTRAS IES E
PROFISSIONAIS

N

Em relacdo a participacdo dos docentes em eventos cientificos e em cursos de curta

duragdo, a Figura 4.6 demonstra a inexisténcia desta pratica,
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Figura 4-6: GRAFICO EVENTOS

A pesquisa sobre a participa¢do dos docentes do CEM em cursos de Pds-Graduagdo em
nivel de mestrado, doutorado e pés-doutorado em drea de interesse e afins, foi feita através de
professores e alunos. A Figura 4.7, mostra a opinido dos pesquisados e o grau de satisfacdo dos
mesmos. Pode-se verificar que existe uma grande aprovacao pelo trabalho de pds-graduagdo que

estd sendo feito junto aos docentes.
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Figura 4-7: GRAFICO POS-GRADUACAO

4) Plano de carreira

O Plano de Carreira presente em Universidades possibilita que seus membros percebam
que hd chance de galgarem os diversos graus da estrutura universitdria, ainda que sejam

discutiveis os atrativos motivacionais oferecidos pelo sistema de carreira nas universidades
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brasileira. No caso da UEMA, mais especificamente dos docentes do CEM, como foi verificado

através das Figuras 4.8, 4.9, 4.10 e 4.11, isto ndo ocorre, gerando insatisfacdo entre os docentes.

Na Figura 4.8, pode-se verificar a insatisfacdo dos docentes em relacio ao componente
titulagcdo no Plano de carreira docente da UEMA, com um percentual de 67,9% considerando
ruim, isto se dd, devido a ma distribuicdo dos cargos e funcdes, onde técnico-administrativos e
professores apenas com graduacdo ou especializacdo desempenham funcdes que deveriam ser
desempenhadas pelos professores da categoria mestres e doutores, mas, a0 mesmo tempo, tém-se
professores, com qualificacdo correspondente a mestrado e doutorado que ndo respondem por

funcdes gratificadas.
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Figura 4-8: GRAFICO TITULACAO

Parece que este fato contribui para que os professores ndo tenham buscado o
aperfeicoamento ou titulacio mais elevada, pois a qualificacdo docente na UEMA, ndo esta
vinculada ao progresso funcional. Essa insatisfacdo pode estar atribuida ao atual plano de carreira
que ndo apresenta um sistema baseado na classificacdo das fungdes (Grillo, 1996) que poderia

melhor atender as aspiragdes dos docentes.

Em relacdo a Producdo Académica e Profissional, podemos comprovar através da Figura
4.9, que 100% dos docentes entrevistados consideram-na inexistente, péssima e ruim. Isto se da
devido a falta de incentivo para a produgdo e divulgacdo de trabalhos técnicos e cientificos por

parte da UEMA.
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Figura 4-9: GRAFICO PRODUCAO ACADEMICA E
PROFISSIONAL

Outro aspecto pesquisado € a experi€ncia profissional como parte integrante do Plano de
Carreira Docente da UEMA, observou-se que dentre os entrevistados 85,7 % destes apresentam

um nivel de experiéncia classificado como ruim como demonstra a Figura 4.10.
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Figura 4-10: GRAFICO EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Por mais complexa e contraditéria que seja a funcdo ‘“avaliagdo de desempenho”, ela

encontra receptividade, por parte dos tedricos, pelo menos em um ponto: € preciso avaliar.

Através da avaliacdo de desempenho docente é possivel perceber as discrepancias entre
objetivos propostos e os resultados obtidos. Os docentes e discentes pesquisados consideram

importante a realizacdo da avaliacdo de desempenho, conforme revela a Figura 4.11.
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Nota-se, através desse grafico que a grande maioria, representada por 57,1% dos docentes e

100% dos discentes, apoia a realizacdo da avaliacdo do desempenho do professor pelo aluno.
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Figura 4-11: GRAFICO AVALIACAO INTERNA DO
DESEMPENHO

Por outro lado, essa modalidade ndo pode constituir no tnico instrumento capaz de avaliar
o professor. Um “bom” sistema de avaliacio devera considerar aspectos quantitativos e
qualitativos, com: avalia¢do de aluno; auto-avaliacdo do professor e, relatorio trienal do professor
que recebe avaliacdo do departamento e parecer de um professor do mesmo nivel ou superior.
Deve-se submeter essas avaliacdes ao Colegiado do CEM pra sua aprovagdo/reprovacdo e
posteriormente encaminhadas as instancias superiores para parecer e aprovacao/reprovagao do

Conselho Universitario da UEMA.
5) Produgdo académica e profissional

Em relagio A Producdo Académica e Profissional dentro do CEM, trés aspectos foram
contemplados no trabalho: o envolvimento dos docentes em Projetos de Pesquisa, as condi¢des
de apoio aos projetos de pesquisa e a divulgacio das datas de apresentacao de projetos aos 6rgaos

de financiamento.

A Figura 4.12, apresenta a real situacdo do envolvimento dos docentes em Projetos de
Pesquisa. A totalidade dos respondentes (docentes e discentes) nos mostra que no Curso de

Engenharia Mecanica da UEMA, € inexistente a cultura da pesquisa.

81



120,0%
100,0%
100,0% - —
I %
|5_‘ 80,0% - 75,0%
0O DOCENTE
& 60,0% | oc
3 D DISCENTE
E 40,00/0 N 25!0%
20,0% - “
0,0% =
(@] = o s @]
E = 5 S 0o =
L 9] o ) 0 =
[ n 0] ‘O
(<2) L w
E i
z
CONCEITO

Figura 4-12: GRAFICO PROJETOS DE PESQUISA

Alguns pontos foram detectados para esta situagdo. Dentre eles, podemos citar:

e a falta de condi¢des de apoio aos projetos de pesquisa (equipamentos, software,

apoio técnico e burocratico);

e a divulgacdo das datas de apresentacio de Projetos aos Programas de

Financiamento;

e a baixa titulacdo dos docentes, onde num universo de 53 (cinqiienta e trés) docentes
que atendem ao curso de engenharia mecanica apenas 5 (cinco) sdo doutores e 7

(sete) sao mestres, representados na Tabela 4.3 — Perfil docente.
IT) Organizacao didatico-pedagdgica

Para o conhecimento do eixo Organizacdo Didatico-Pedagégica do Curso de Engenharia
Mecéanica da UEMA, considerou-se os seguintes fatores: Estrutura; Concepg¢ao; Controle;
Estrutura Curricular; Atividades Extra-aulas (monitoria, iniciacdo cientifica, estdgio); Projetos e
atividades que envolvem docentes e discentes; Facilidades administrativas a disposi¢do do corpo

discente; Colaboradores.

1) Estrutura
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Por ser entendido como um instrumento de balizamento para “o fazer” universitdrio, o
primeiro aspecto da estrutura do CEM que se busca conhecer junto aos docentes e discentes do

CEM foi o Projeto Pedagédgico.

A Figura 4.13 explicita o sentimento das categorias pesquisadas em relacdo ao Projeto
Pedagdgico do CEM. A grande expressdao dos docentes pesquisados 71,4% se da no conceito
inexistente, assim como 57,1% dos discentes consideraram ruim. Tais opinides estdo respaldadas
pela ndo participagdo dos mesmos quando da elaboracdo da proposta de Projeto Pedagdgico
existente como também pela nao conclusdo do mesmo, inviabilizando sua aprovacgdo pelos

Conselhos da UEMA.
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Figura 4-13:GRAFICO PROJETOS PEDAGOGICO
2) Concepcao
A avaliagdo da Figura 4.14 se permite conhecer se o CEM dentro das suas agdes estd
contemplando a formacgdo profissional do Engenheiro Mecanico da regido, e pode-se verificar

que de acordo com a opinido dos docentes, discentes e egressos, 0 CEM nao estd conseguindo

atingir e satisfazer este, que é um dos seus principais objetivos.
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Figura 4-14: GRAFICO FORMACAO PROFISSIONAL DO
ENGENHEIRO MECANICO

Em relacdo aos objetivos do curso, faz-se necessario saber se o curso estd alcancando o

atendimento dos problemas locais e industriais regionais.

A Figura 4.15 revela uma variacdo entre as opinides das categorias. Os graficos
correspondentes as respostas dos professores e alunos tém suas maiores concentragdes nas
respostas bom e regular, enquanto que a totalidade dos egressos concentra suas opinides nos
conceitos péssimo (51,1%), ruim (20,2%) e regular (28,7%). Esta pode ser a constatacdo da falta
de relacionamento do curso com as industrias da regido. Através dessa percep¢do, nota-se a
necessidade de um curso universal, ou seja: que atenda “qualquer” tipo de empresa. Para tanto,
pode-se criar modalidades no final do curso, envolvendo-se os 7°, 8°, 9° e 10° periodos, onde se o
aluno desejar, cursaria 6 a 8 disciplinas, ministradas por especialistas das diversas empresas

maranhenses, em modalidades que venham atender as principais empresas do Maranhao.
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Figura 4-15: GRAFICO PROBLEMAS LOCAIS

Na Figuras 4.16, observa-se que na percep¢do da maioria dos professores, 46,4% bom e
42,9% regular. Para os alunos, 39,3% acham bom e, na opinido dos egressos, temos uma
homogeneidade nas respostas. Por estas afirmativas, t€m-se entdo duas vertentes: primeiro pode-
se entdo crer que o CEM esta alcancando seus objetivos nos seus niveis de abrangéncia e de
especializacdo, mesmo com todas as dificuldades de operacionalizacdo do curso e, a segunda
pode estar relacionada ao distanciamento do curso com a realidade do ambiente externo. Em
qualquer uma das suas possibilidades, deve-se considerar a viabilidade de manuten¢do e maiores

investimentos no curso.
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Figura 4-16: GRAFICO NIVEL DE ABRANGENCIA E
ESPECIALIZACAO DO CEM
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A satisfacdo das demandas da regido analisadas pelos docentes, discentes e egressos,
encontra-se demonstrada na Figura 4.17.  Observou-se que 39,3% dos docentes consideram
boa e 32,1% regular este aspecto. Ja na visdo dos alunos a metade dos pesquisados avaliou como
ruim e 39,3% como regular. Na avaliacdo dos egressos, 38,3% considera ruim e 24,5%
considerou péssimo. Constatou-se entdo, que pelas respostas, o CEM deve fazer maiores

investimentos para alcancar o patamar de atendimento que satisfaca as demandas regionais.
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Figura 4-17:GRAFICO DEMANDAS DA REGIAO
3) Controle
No que diz respeito aos aspectos: ingresso na UEMA, nivelamento dos calouros, avaliacao

do processo de aprendizagem dos alunos e avaliagdo interna do CEM, pode-se concluir que

apenas 10,7% dos entrevistados consideram bom o processo seletivo para o Curso.

Os docentes do CEM, explicitaram suas opinides a respeito do nivel dos alunos que estao

sendo selecionados para o Curso de Engenharia Mecénica, como pode-se ver na Figura 4.18.

Os maiores percentuais 53,6% e 35,7% concordam que os alunos selecionados nio estdao
com o perfil adequado ao curso e que o vestibular da maneira que estd sendo realizado nédo € o

ideal.
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Figura 4-18: GRAFICO INGRESSO NA UEMA

A inexisténcia de atividades de nivelamento dos alunos que ingressam no CEM estdo
representados na Figura 4.19 indicando o baixo rendimento e o grande nimero de reprovacdes

verificados na Tabela 4.6.
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Figura 4-19: GRAFICO NIVELAMENTO

Em relacdo aos mecanismos parciais de avaliagdo do processo de aprendizagem,
objetivando o desenvolvimento dos alunos dentro do curso, verifica-se na Figura 4.20 que 28,6%
consideram como bom e 46,4% acham regular as formas de avaliacio que sdo aplicadas. Os
alunos ndo expressam a mesma opinido, (53,6% ruim e 46,4% péssimo). Este resultado nos

permite comentar da necessidade de uma revisdo dos métodos avaliativos que os docentes estao
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empregando na verificacdo da aprendizagem dos alunos,

participacao dos docentes em eventos pedagdgicos.

para tanto se faz necessdrio a
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Figura 4-20: GRAFICO MECANISMOS DE AVALIACAO

As avaliagdes internas do CEM, ndo estdo sendo realizadas como pode-se perceber pelos

percentuais de respostas dispostos na Figura 4.21 que exprimem os pensamentos dos docentes e

discentes respectivamente.
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Figura 4-21: GRAFICO AVALIACOES INTERNAS DO CEM

4) Estrutura curricular

Para a andlise da Estrutura Curricular do CEM, fez-se necessario uma analise da qualidade

do curriculo como um todo, fazendo-se questionamentos sobre as disciplinas que o compde, a
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coeréncia na distribuicdo das disciplinas técnicas (especificas) e as nado-técnicas (bdsicas e
gerais), a carga horéria das disciplinas em relacdo aos seus programas, se a grade curricular é
adequada aos objetivos do curso, a distribuicao das disciplinas na grade curricular nos respectivos

semestres e o contetddo tedrico em relagdo aos aspectos experimentais/praticos do CEM.

A Figura 4.22 respondidas pelos docentes e discentes demonstra os sentimentos destes em
relagdo ao equilibrio na distribuicao da carga hordria das disciplinas que contemplam o contetdo
das matérias de formacdo bésica e/ou profissional para o alcance dos objetivos do CEM e para o
perfil desejado dos egressos. A maior concentracdo de respostas dos docentes estd nas opgoes:
regular com 46,4% e ruim com 32,1% e para os discentes estdo os conceitos regular com 42,9% e
bom com 32,1%. Nota-se que as disciplinas constantes do curriculo do CEM nao estao
distribuidas de forma que haja uma maior absorcao por parte dos alunos, dificultando os docentes

em alcangar seus objetivos.
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Figura 4-22: QRAFICO EQUILIBRIO NA DISTRIBUICAO DA
CARGA HORARIA DAS DISCIPLINAS DO CEM

Tratando-se do dimensionamento da carga hordria das disciplinas, a Figura 4.23, mostra
que a carga hordria ndo estd coerente com o conteido do conjunto das disciplinas (ementas e

programas).
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Figura 4-23: GRAFICO CARGA HORARIA DAS DISCIPLINAS

A Figura 4.24, nos mostra que 53,6% dos docentes consideram que a grade curricular estd
regularmente coerente aos objetivos do curso e 32,1% consideram-na boa. Em relacdo a opiniao
dos discentes, apresentada na mesma figura, vemos que 62,5% t€m a percep¢ao de que a grade
curricular € ruim, 25% considera regular e 12,5% considera péssimo. Em funcdo destas
observacgdes, pode-se elencar alguns problemas: falta de disciplinas mais atuais de formacao

geral, tipo empreendedorismo.
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Figura 4-24: GRAFICO GRADE CURRICULAR

Os resultados para a questdo Curriculo do CEM em relacdo a necessidades da regido,
apresentados na Figura 4.25, dividem a opinido dos docentes entrevistados. Na visdo de 30,9%

destes, o atual curriculo atende regularmente as necessidades da regido. Pela grande maioria das
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respostas, assim distribuidas: um contingente de entrevistados (28,7% dos casos) considera como
ruim e 20,2% considera péssimo. Porém, dos entrevistados participantes do estudo, 20,2%

considera bom. Isso pode indicar uma insatisfagdo com o curriculo do CEM,
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Figura 4-25: GRAFICO CURRICULO

A distribuicao das disciplinas na grade curricular por semestres € um fator decisivo no

sucesso do CEM. Na Figura 4.26, verifica-se certa satisfacao.
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Figura 4-26: GRAFICO DISTRIBUICAO DAS DISCIPLINAS NA
GRADE CURRICULAR

A Figura 4.27, permite avaliar o conteido tedrico do curso, em relagdo aos aspectos
experimentais/praticos. Para os docentes, as maiores freqii€ncias estdo localizadas nos conceitos:

ruim, péssimo e regular. E, para os alunos, tém-se as maiores freqiiéncias em: ruim e péssimo.
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Estes dados mostram a necessidade de implementagdo de priatica no CEM de forma mais

abrangente.
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Figura 4-27:GRAFICO CONTEUDO TEORICO

5) Atividades extra-classe

Pela Figura 4.28, pode-se ver a inexisténcia da atividade de Monitoria no CEM. Estes
dados, expressos por 100% dos discentes e 96,4% dos docentes, podem sinalizar a falta de
renovacdo no Corpo Docente, acarretando com isso o ndo atendimento dos objetivos do curso.
Pode-se alcanga-los através das diversas atribui¢des do monitor, tais como: o auxilio do professor
em atividades didatico-cientificas (ensino, pesquisa e extensao), a realizag¢do de trabalhos préticos
e experimentais, a preparacdo de material didatico e experimental, bem como em atividades de
classe e/ou laboratdrios; e participar de atividades que propiciem o seu aprofundamento na

disciplina, através de pesquisas, monografias, revisao de textos e resenhas bibliograficas.
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Figura 4-28: GRAFICO ATIVIDADE DE MONITORIA

6) Projetos e atividades que envolvem docentes e discentes

A partir da analise da Figura 4.29, pode-se verificar na opinido de 100% dos docentes e
100% dos discentes sobre a iniciagdo cientifica. Toda a populagdo pesquisada é unanime em

afirmar a falta de projetos de iniciagdo cientifica no CEM.

A falta de incentivo a realizacdo de pesquisa e producdo de conhecimento entre os alunos
de graduacdo, a nao oferta de espaco de publicacdo para que os estudantes de graduacdo possam
relatar suas pesquisas para a comunidade cientifica contribuindo para a qualidade de sua
formacdo, a ndo divulgacdo dos trabalhos de pesquisa no nivel de iniciacdo cientifica que
poderiam vir a ser desenvolvidos no Maranhdo na 4rea de Engenharia Mecanica e a falta de
estimulos ao desenvolvimento do rigor cientifico, oferecendo ao estudante a possibilidade de ter
seu trabalho avaliado por seus pares podem estar contribuindo para a falta de interesse em
candidatos aos cargos de professores no Departamento de Engenharia Mecanica e Producao,

quando da abertura de inscri¢des para concurso publico.
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Figura 4-29: GRAFICO ATIVIDADE INICIACAO CIENTIFICA

Figura 4.30 — Gréfico Extensdo mostra a percep¢do de alunos e professores em relagdo as
atividades de extensdo realizadas no curso. A totalidade dos pesquisados declararam a
inexisténcia de atividades de extensao dentro do CEM. A falta de realizacdo destas atividades,
que devem ser realizadas em um tempo limitado e que objetivam promover conhecimentos
especificos na drea da Engenharia Mecanica, pode ser um indicio da situacdo desacreditada do

curso perante a sociedade.
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Figura 4-30: GRAFICO EXTENSAO
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7) Facilidades administrativas a disposi¢ao dos corpos docente e discente.

Para o conhecimento das condi¢des administrativas do CEM, considerou-se: Administragdao
Académica; Salas da Diretoria do curso e dos Departamentos de Ensino; Pessoal de Apoio

Administrativo.
a) Administra¢do académica

A administracdo académica do curso e a operacionalidade da Gestdo do Curso foram
diagnosticadas tomando-se como base: as condi¢des de trabalho dos colaboradores ligados ao
CEM, envolvendo a Diretoria do Curso, Departamentos; a qualificacdo dos mesmos, suas

atribuigdes;
b) Salas da diretoria do CEM e dos departamentos de ensino.

A Figura 4.31 demonstra as condi¢des de funcionamento dos Departamentos e da Diretoria
do CEM, onde 78,6% dos docentes consideram que as instalagcdes encontram-se em boas
condi¢des, porém a falta de um ambiente mais amplo e confortdvel impedem uma funcionalidade

mais eficiente das atividades administrativas do Curso.
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Figura 4-31: GRAFICO CONDICOES DE TRABALHO

c¢) Pessoal de apoio administrativo
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O Griéfico Qualificacdo do Pessoal de Apoio, representado pela Figura 4.32, traduz o
pensamento dos professores, sendo que: 78,6 % acham que os funciondrios tem uma boa
qualificacdo, 10,7% tem uma O6tima qualificacdo, 7,1% tem qualificacdo regular e 3,6% ruim.
Esta demonstracao pode estar relacionada ao atendimento demandado pelo pessoal de apoio
técnico-administrativo, as secretarias. Outro fator que pode ter levado a esta percep¢ao esta
relacionado com a participacdo dos funciondrios, que tem a fung¢do de secretaria, estarem

cursando a graduagdo em Secretaria Bilingiie por incentivo da UEMA.
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Figura 4-32: GRAFICO QUALIFICACAO DE PESSOAL DE
APOIO

8) Colaboradores

Tendo sido entrevistados 100% dos funcionarios, como € mostrado na Figura 4.33, pode-se
constatar que a grande maioria (62,9%) dos funciondrios considera de regular a 6timo os fatores
que podem ser prejudiciais a satde dos colaboradores do CEM da UEMA, (excesso de trabalho,

stress, trabalham muito numa mesma posicao, cadeiras desconfortaveis,...).
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Figura 4-33: GRAFICO FATORES PREJUDICIAIS A SAUDE

O ambiente de trabalho do curso € considerado pelos funciondrios como um Ponto Forte,
porque neste ambiente, eles encontram um ambiente agraddvel, com abertura de didlogo e
solidariedade entre os funciondrios, professores e alunos. Esse relacionamento de amizade e
integracao existente possibilita um clima de motivacao entre eles, através do quais as sugestoes e

criticas sdo mais espontaneas.

IIT) Instalagdes

Para o diagnostico das Instalagdes foram consideradas:

e (Condigdes da infra-estrutura da Biblioteca e seu acervo (livros-texto de Engenharia

Mecanica e areas afins, periddicos e politica de expansao);

e Infra-estrutura fisica com indagacdes sobre as salas de professores e salas de aula.

e Instalacdes laboratoriais, equipamentos, materiais e laboratérios didéticos (bdsicos e

avancados);

e Manutencdo e Conservacgao das instalagdes fisicas;

e Pessoal de Apoio Técnico.

Na vis@o dos docentes em relacdo ao que consideram mais importantes para a melhoria do

ensino no CEM, as questdes mais indicadas nos questiondrios foram as seguintes:
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1) Biblioteca

Para os docentes, 42,9% e 32,1% consideram péssimo e ruim respectivamente a atualizagao
do acervo bibliogréfico, ja para os discentes, aqueles que mais necessitam utilizar destes recursos,
53,6% e 46,4% consideram péssimo e inexistente respectivamente a atualizacdo do acervo
bibliografico e nao estdo atendendo aos objetivos do CEM. Estas opinides encontram-se

representadas pela Figura 4.34.
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Figura 4-34: GRAFICO ATUALIZACAO DO ACERVO
BIBLIOGRAFICO

A Figura 4.35 demonstra a inexisténcia de redes computacionais para a consulta do acervo.
Tanto docentes quanto discentes mostram seus sentimentos sobre as dificuldades encontradas

pela inexisténcia desse recurso.

A falta de acdes que permitam que as buscas bibliogrificas sejam feitas através de
microcomputadores disponiveis no prédio da Biblioteca ou pela Internet. E, um plano que instrua
0 acesso controlado ao acervo nos horarios de maior movimento e em hordrios de menor
movimento, um acesso livre, possibilitando aos usudrios a circulacido e o contato direto com o

acervo dificulta consideravelmente o processo de ensino-aprendizagem.
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Figura 4-35: GRAFIQO CONSULTA AO ACERVO DA
BIBLIOTECA ATRAVES DE REDES COMPUTACIONAIS

A questdo referente a bibliografia existente na biblioteca em relacdo ao alcance dos
objetivos do curso, foi respondida pelos docentes e discentes. A Figura 4.36 nos mostra na visao
dos entrevistados a realidade da biblioteca geral da UEMA. Isto pode indicar que a inconstancia
na atualizacdo do acervo, impossibilita o curso de fazer alcancar os seus objetivos na drea do

ensino, da pesquisa e da extensao.
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Figura 4-36: GRAFICO BIBLIOGRAFIA EXISTENTE

A Figura 4.37 mostra que 64,3% dos discentes pesquisados acham que o tempo de acesso a
biblioteca e a facilidade de empréstimo do acervo para estudo fora da biblioteca sdo parcialmente

atendidos.

99



100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

PERCENTUAL

w o) = o s ®)
= = S S5 0 =
LU ) o =) m =
= ] 0] ‘O
@ A w
ﬁ o
P

CONCEITO

Figura 4-37: ACESSO BIBLIOTECA / EMPRESTIMO DO
ACERVO

A Figura 4.38 representa a visdo dos alunos em relac@o aos locais de estudo na biblioteca,
tem-se que 42,9% considera como ruim, 35,7% considera regular, logo, pode-se fazer sansodes
junto a administracdo superior da UEMA, para mostrar-lhes a necessidade de melhorias na
estrutura fisica da biblioteca, permitindo um melhor rendimento nos estudos dos alunos quando

dos seus estudos individuais ou em grupos na biblioteca.

Figura 4-38: GRAFICO ESTUDOS NA BIBLIOTECA

2) Infra-estrutura fisica das salas de professores e das salas de aula

A Figura 4.39, respondida como inexistente por 100% dos docentes, reflete que a falta de

sala de trabalho dotadas de mobilidrios e computadores para os professores, dificultando o
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planejamento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, como também inviabiliza o

atendimento de seus alunos e orientandos de iniciacao cientifica e/ou monografia.

Figura 4-39: GRAFICO SALA DE PROFESSORES

A andlise das condicdes fisicas das salas de aula estd refletida na Figura 4.40 respondida
pelos docentes e discentes, ou seja, aqueles que no dia-a-dia destinam grande parte de suas vidas
neste ambiente. Conforme se pode ver, as condi¢des fisicas ndo estdo agradando as duas

categorias pesquisadas.

A necessidade de salas equipadas com ar condicionado, carteiras individuais confortaveis
que permitam a realizacdo de atividades individuais e em grupos, assim como quadros que
permitam uma total visualizacdo, é um indicio que as condi¢Oes ofertadas atualmente podem
estar contribuindo para a redu¢do do aproveitamento das aulas ministradas, tanto pelos alunos

quanto pelos professores.
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Figura 4-40: GRAFICO SALAS DE AULA

3) Instalagdes laboratoriais

Conforme os docentes e discentes, ndo atendem seus objetivos. Como se pode ver na
Figura 4.41, quanto a informatizacdo ndo sdo compativeis com aquilo que o curso se propoe,
impedindo o acesso a bases de dados e redes, inviabilizando: a execu¢do de préticas relativas as

disciplinas que compdem o curriculo; pesquisas e atividades de extensao.

O DOCENTE
> O DISCENTE

Figura 4-41: GRAFICO INSTALACOES E INFORMATIZACAO
DOS LABORATORIOS

A Figura 4.42, representa graficamente a opinido dos pesquisados sobre os equipamentos,

instrumentos e materiais laboratoriais disponiveis para o atendimento do CEM da UEMA.
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Pode-se observar que a grande maioria de docentes e discentes entrevistados (64,3%),
considerou como péssimo a quantidade e os equipamentos disponiveis nos laboratdrios para
realizacdo de aulas praticas, atividades de pesquisa e de extensdo. Esse fato pode sinalizar que a

falta de realizag@o de praticas ndo estd formando os profissionais que o curso propds formar.
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Figura 4-42: GRAFICO EQUIPAMENTOS

4) Manutencao e conservagdo das instalagdes fisicas

A manutencdo e conservagdo da infra-estrutura fisica foram analisadas e pode-se observar
pela Figura 4.43, que 35,7% dos respondentes classificam como regular 25% consideram bom,
21,4% consideram ruim e 17,9% considera péssimo. Estas freqiiéncias representam uma

insatisfacdo com os servicos desta natureza realizados nos prédios que atendem ao CEM.
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Figura 4-43: GRAFICO ’MANUTEN(;AO E CONSERVACAO DA
INFRA-ESTRUTURA FISICA

5) Pessoal de apoio técnico

Pela Figura 4.44, verificou-se a necessidade de contratar pessoal de apoio qualificado para
as atividades de cardter técnico do curso: auxilio nas aulas praticas, pesquisas e extensdo.
Conceito dos pesquisados: 42,9% consideraram ruim o pessoal de apoio disponivel ao curso
(qualificagdo e quantidade). Percebe-se a inexisténcia de praticas no curso refletindo na qualidade

dos egressos.

Figura 4-44: GRAFICO PESSOAL DE APOIO
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4.3.2 Analise do ambiente externo

A andlise ambiental externa visa ao entorno organizacional, mais especificamente, a
identificacdo e andlise das ameacas e oportunidades externas ao CEM. Essa fase deu-se por meio
de reunides com liderancas internas, questiondrios respondidos por egressos e reunides com

empresas da drea metal mecanico.
A andlise ambiental externa do CEM processou-se em dois niveis:

No contexto geral, onde se procurou analisar a realidade nas dimensoes: estadual e local; no
contexto especifico do curso em estudo, aqui considerou-se o relacionamento do curso com seus

clientes.

I) Egressos - A avaliagdo do grau de satisfagdo dos egressos com a profissdo de engenheiro

mecanico foi objeto de investigacao.

Os resultados apresentados na Figura 4.45, revelam que 16% dos egressos sentem-se
plenamente satisfeitos com a profissdo de engenheiro mecanico, 84% declara-se parcialmente
satisfeito (50 % dos casos) ou insatisfeito (34%). Pode-se perceber que o CEM ndo estd

satisfazendo os profissionais que dele emanam.
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Figura 4-45: GRAFICp SATISFACAO COM A PROFISSAO DE
ENGENHEIRO MECANICO

Os principais motivos atribuidos para essa insatisfacdo pelos profissionais entrevistados

(Figura 4.46), reforcam o desencanto com os baixos saldrios (20,2%), com as limitacdes do

105



mercado de trabalho (20,2%). Também sdao manifestados os sentimentos de que a profissao que
escolheram estd desvalorizada e desgastada (20,2%); que o mercado de trabalho esta saturado
pelo excesso de profissionais (20,2%) e que o Maranhdo estd passando por uma conjuntura

econdmica que impde insatisfacdo a toda a classe dos engenheiros mecanicos.
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Figura 4-46: GRAFICO MOTIVOS PELA INSATISFACAO

A Figura 4. 47 demonstra a imagem dos egressos em relagdo ao mercado de trabalho para a
profissdo de engenharia mecanica, que foi objeto de investigacdo. Na pesquisa buscou-se avaliar
a percepcao dos egressos em relagdo a oferta e a demanda por postos de trabalho, o sentimento
predominante € que a oferta de empregos € inferior a demanda, gerando um excedente de

profissionais desempregados (62,8%).
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Figura 4-47: GRAFICO MERCADO DE TRABALHO (OFERTA
DE EMPREGO X DEMANDA)

Os entrevistados ndo se sentem pessimistas em relacdo ao seu futuro profissional: 96,8%
consideram em condi¢cdes de adaptar-se as exigéncias deste novo mercado e ter sucesso
profissional, apesar da elevada competitividade. Os que se julgam ameacados pelas novas regras

do mercado € o correspondente a apenas o pequeno percentual de 1,1%, conforme Figura 4.48.

Figura 4-48: GRAFICO CAPACITACAO ATUAL E MERCADO
GLOBALIZADO

4.4 Diagnostico

Depois de sistematizadas, as informacdes produzidas nas duas fases anteriores — andlise
ambiental interna e andlise ambiental externa — constituiram-se em “matéria-prima” para esta

fase, identificacao das varidveis, destinada a formulacao estratégica.
4.4.1 Identificacdo das varidveis ambientais no ambiente interno

Sobre o ambiente interno, é possivel ao curso exercer mais controle, de forma a influenciar
o quadro formado pelos pontos fortes e fracos. Segundo Generoso (1999) apud Contador (1995),
para que uma empresa obtenha um bom desempenho organizacional € necessario ter uma visao
clara e precisa do seu negdcio. No entanto, para que obtenha um bom desenvolvimento, uma
empresa precisa saber a dire¢do e o momento certo para mudar. Com o intuito de conhecer e
controlar o ambiente interno e em conseqiiéncia o alcance de um bom desempenho dentro dos

objetivos do CEM e para a elaboracdo das estratégias que comporao a Proposta de Planejamento
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Estratégico, foram identificados pelos docentes, discentes e colaboradores do CEM seus pontos

fracos e pontos fortes através dos questiondrios e entrevistas:
4.4.1.1 Pontos fracos identificados

A identificacdo dos pontos fracos existentes no ambiente interno do CEM aconteceram
através das respostas fornecidas pelos discentes, docentes e funciondrios do curso, sobre os

seguintes aspectos:
a) Corpo Docente;
b) Organizacdo Didético-Pedagégica;
c) Instalacdes Fisicas;

Os pontos fracos provenientes do ambiente interno do CEM foram identificados utilizando-
se a técnica de entrevistas aos colaboradores e no desenvolvimento de questiondrios direcionados
aos discentes e docentes, visando a obten¢do de informacdes com a inten¢do de possibilitar, num
segundo momento, a definicio de acdes para as questdes estratégicas, que serdo discutidas no

final deste capitulo.
a) Corpo docente

A existéncia de docentes com formacdo académica incompleta, ou seja: apenas com nivel

de graduacgdo ou especializacdo, o que limita a atuacdo destes em disciplinas mais avancadas.
Pouco tempo disponivel dos professores para atendimento dos alunos.
Insatisfacdo salarial.
Plano de cargos e carreira devendo ser mais atuante.
b) Organizacdo didatico-pedagbgica

Projeto Pedagégico do CEM inacabado, sem o conhecimento por parte dos docentes,

discentes e colaboradores.
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Auséncia de um nimero maior de disciplinas de natureza mais atual.

As disciplinas sdo tratadas isoladamente sem haver um intercambio entre os professores

para uma correlagdo interdisciplinar.
N3ao existéncia de semindrios gerais para os alunos.
A inexisténcia de projetos de extensao, com envolvimento de professores e alunos.

Condicdes inadequadas para a realizagdo de Projetos de Pesquisas por parte dos docentes

com a participacao dos alunos.
Auséncia de monitores para atendimento aos estudantes.
Inexisténcia de produgdo cientifica do corpo docente.
c) Instalacdes fisicas

Acervo bibliogréfico de livros inclui pequeno numero de referéncias mais recentes. Quanto
aos textos das disciplinas especificas, nio ha um ndmero suficiente de livros para atender as

necessidades dos alunos.
Baixo nivel de informatizacao da Biblioteca.

Inexisténcia de redes computacionais que facilitem o acesso /consulta do acervo da

biblioteca;

Tempo de acesso a biblioteca parcial e dificuldade de empréstimo do acervo para estudo

fora do ambiente da biblioteca;

Acervo da biblioteca desatualizado, ndo estando em consonincia com os objetivos do

curso;
A inexisténcia de salas de professores.

Salas de aula desconfortdveis e inadequadas para a realizacdo de trabalhos individuais e em

grupos;
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Laboratérios instalados indevidamente e ndo-informatizados;
Equipamentos sucateados e desatualizados;
4.4.1.2 Pontos fortes identificados

Os pontos fortes provenientes do ambiente interno do curso foram identificados utilizando-
se a técnica de pesquisa através de questiondrios e entrevistas tendo como base os pressupostos
estabelecidos pelo relatério do MEC, quando da avaliagdo das condicdes de oferta do CEM,

sobre os seguintes aspectos: Corpo Docente; Organizacio Didético-Pedagdgica; Colaboradores.
a) Corpo docente

Planejamento de capacitagdo de docentes ao nivel de mestrado e doutorado, através do

convénio UEMA/UNICAMP.

Grande numero de docentes com regime de trabalho em Tempo Integral e Dedicagdo

Exclusiva, principalmente no Departamento que contempla as disciplinas especificas.
b) Organizacdo didatico-pedagbgica

Participagdo por parte dos discentes em Competicoes que envolvem diretamente
conhecimentos de engenharia a nivel estadual e nacional, tais como: Mini Bajaz, “Aerodesign™ e

Arrancada®.
¢) Colaboradores

Incentivo por parte da UEMA, em capacitar todos os colaboradores da institui¢do que

exercam atividades de secretarias ao nivel de graduacdo.
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O resumo dos pontos fortes e pontos fracos estao Na Tabela 4.16.

Tabela 4-16: Pontos Fortes e Pontos Fracos Identificados

Pontos Fracos Pontos Fortes
Formacgao académica dos Docentes Convénio UEMA/UNICAMP
Atendimento aos alunos pelos professores Professores TIDE
Insatisfagdo salarial Capacitagdo dos colaboradores
Plano de cargos e carreira Projetos Especiais

Eventos técnicos (semindrios, etc)
Projeto Pedagégico

Projetos de Extensao

Disciplinas mais atualizadas
Correlacio interdisciplinar
Monitoria

Condig¢des para Projetos de Pesquisa
Salas de Professores

Produgdo Cientifica dos docentes
Acervo bibliografico
Informatizacdo da Biblioteca
Equipamentos Laboratoriais
Horério de acesso a biblioteca

Salas de aula

Instalagdo laboratorial
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4.4.2 Identificacao das variaveis ambientais no ambiente externo

Sobre o ambiente externo o CEM da UEMA exerce muito pouco controle. Neste sentido,
cabe ao curso aproveitar as oportunidades e desenvolver estratégias defensivas em relacdo as
ameacas. As oportunidades identificadas podem ser utilizadas pelo mesmo, na execucdo de
atividades que visem ao cumprimento de sua missdo. As ameacas devem ser evitadas, na
execu¢do de atividades visando ao cumprimento de sua missdo. A identificacdo das
oportunidades e ameacas no ambiente externo ao curso foi feita em reunides com empresas € com

base nas respostas dos egressos.

Oportunidades identificadas - A identificacdo das oportunidades no ambiente externo do
CEM da UEMA aconteceram nas reunides com empresas da regido assim como as respostas dos

egressos ao questiondrios que lhes foram enviados.

Esfor¢o por parte do Governo do Estado do Maranhdo na entrada de empresas de grande
porte, como por exemplo, a possibilidade de implantacdo do pdlo petroquimico e a futura
instalacdo do complexo siderirgico que permitird a abertura de novos empregos diretos como

também indiretos na drea de Engenharia Mecanica.

Implantagdo do Instituto Tecnoldgico do Maranhdo - TECMAR, dentro do campus da
UEMA, com infra-estrutura laboratorial e pessoal de apoio como tecndlogos, professores

visitantes, laboratoristas que possibilitara apoio direto ao CEM.

Priorizacdo do eixo metal-mecanica como um dos eixos priorizados pelo Governo do

Maranhio.

Ameacas identificadas — A identificacdo das ameacgas nos ambientes externos do CEM foi
realizada nas reunides com empresas da area e através das respostas dos questiondrios enviados

a0s egressos.
Surgimento de novos cursos e de novas IES particulares.

Mercado de trabalho limitado na drea de Engenharia Mecanica, sendo a oferta inferior a

demanda;
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Conceito do CEM no provao do MEC;

As varidveis ambientais externas estdo dispostas na Tabela 4.17.

Tabela 4-17: Oportunidades e ameacas identificadas

Oportunidades Ameacas
Instalac@o de Pdlos Industriais Novos cursos e novas IES privadas
TECMAR Mercado de trabalho limitado
Priorizag¢do do eixo metal-mecanica Conceito no provao do MEC
Plano de desenvolvimento da UEMA em
consonancia com o Governo

4.5 Proposta de planejamento estratégico para o curso de engenharia mecanica da

Universidade Estadual do Maranhao

A Proposta de Planejamento Estratégico para o Curso de Engenharia Mecdnica da UEMA
foi elaborada, de modo a ter um cardter abrangente que permita uma reativacao nas fungdes do

curso como um todo: ensino, pesquisa e extensio. Para tanto, faz-se necessario:

Promover uma visdo integrada do curso através de sua andlise em conjunto com 0s seus

ambientes internos e externos;
Anélise dos pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas;
4.6 Definicao da missao, visao, valores e objetivos

Através da andlise dos questiondrios e das entrevistas e reunides, pode-se enxergar a

necessidade de elaboracdo da Missdo, Visdo, Valores e Objetivos do CEM.
4.6.1 Missao

A missdo proposta para o Curso de Engenharia Mecanica é: “Fazer cumprir o seu tripé de
sustentacao — ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO - oferecendo uma educagdo humanistica,
técnica e cientifica de nivel superior, promovendo a difusdo do conhecimento e a producio do

saber e de novas tecnologias, buscando o conhecer do ambiente externo (a comunidade),
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respondendo aos seus anseios e as suas necessidades, através da produgdo de conhecimentos, da
formacdo e aperfeicoamento de engenheiros mecénicos éticos e competentes e da prestacdo de

servigos relevantes”.

4.6.2 Visao

“Ser reconhecido como referencial de exceléncia em Engenharia Mecanica pela

comunidade cientifica, e pela sociedade em geral.”

Para que o curso tenha repercussdes na constru¢io do mundo em que se vive e na
composicdo do relacionamento humano, faz-se necessdrio focalizar as intimeras e novas
descobertas, os produtos, 0s processos € 0s conceitos surgidos diariamente nos laboratdrios, nas
fabricas, nos institutos de pesquisa e, com bastante freqii€ncia, nos gabinetes dos grupos

hegemonicos que decidem a maioria das politicas a que se deve ficar submetidos.

Embora tenha como missdo oferecer uma educa¢do humanistica, técnica e cientifica de
nivel superior, promover a difusdo do conhecimento e a producdo do saber e de novas
tecnologias, verifica-se que as a¢des do curso t€m sido insuficientes no sentido de melhorar a

qualidade de vida da populacdo.

Torna-se imperioso, portanto, maior participacdo de todos os segmentos nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo a partir do desenvolvimento de agdes orientadas para os diversos
setores da sociedade, mediante a organizacdo de projetos e programacdes que envolvam toda a

comunidade.

4.6.3 Valores

Para o cumprimento da sua missdo e considerando a sua visdo — sobre si préprio, sobre o
conhecimento humano, sobre o seu contexto social e econdmico, na dimensdo local, regional e
nacional — o trabalho administrativo e académico dos administradores, professores, alunos e

funciondrios deverdo ser permeados pelos seguintes valores:

Compromisso — Partindo da reafirmacgao da ética e dos seus ideais, o Curso de Engenharia
Mecanica da Universidade Estadual do Maranhao deve, no cumprimento da sua missao, assumir

o compromisso de contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa, fundamentada
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numa ampla concepg¢ao de bem-estar do ser humano. Suas a¢des devem contemplar o homem no
contexto do mundo atual, projetando e incorporando em seus objetivos a formacdo de
profissionais especializados em suas funcdes e em sua drea de atuacdo profissional e a0 mesmo
tempo, generalista na interpretacdo e compreensdo do mundo, sintonizados com as tendéncias,
expectativas e necessidades da sociedade. Este compromisso deverd estar vinculado ao

oferecimento da exceléncia da qualificacao do profissional.

Qualidade — O CEM tem, dentro do atual contexto, um importante papel perante a
sociedade na difusdo e aplicacdo de conhecimentos e tecnologias e na capacitagdo e atualiza¢ao
profissional dos seus cidaddos. A qualidade deve ser a base e a ferramenta para que o CEM possa

realizar uma fun¢do primdria, a de atender as demandas de seus clientes.

Transparéncia — Integridade deve ser a qualidade basica e fundamental do CEM, pois s6
assim serd possivel transmitir confianca na verdade e no rigor das atitudes e das palavras. Para
que se possa saber quem somos, ¢ fundamental saber ouvir as opinides e levar em conta as

perspectivas dos outros, trocar idéias e ndo reter informagdes.

Competéncia — E imperativa a necessidade de qualificacio das pessoas que executam os
trabalhos no CEM, pois s6 assim serdo gerados resultados dentro dos seus objetivos estratégicos
organizacionais. Faz-se necessdrio buscar-se criar as condi¢des fundamentais para que as pessoas
possam atuar em atividades mais adequadas aos seus projetos profissionais e onde possam
empregar € desenvolver suas potencialidades; dispor de um corpo de professores e de
pesquisadores altamente qualificado, para o desenvolvimento de projetos de cunho prético e

aplicado, nos quais seja garantida a participacdo do corpo docente.

Reconhecimento do mérito — Um dos fatores que influencia diretamente o desempenho das
funcdes em qualquer instituicdo, € a criacio e manutencdo de incentivos que propiciem a
constante motivacao dos docentes e colaboradores do CEM. Neste caso, esses incentivos nao se
configuram apenas como reestruturacdo dos saldrios, mas sob outras formas de ajudar no
fortalecimento da carreira e em melhores condicdes para aperfeicoamento dos seus corpos
docente, técnico e administrativo, como: licenga para aperfeicoamento; auxilio pesquisa, prémios,
divulgagdo dos trabalhos técnicos e cientificos, organizacdo de eventos cientificos e culturais,

consultoria em organizacdes publicas e privadas.
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Trabalho em equipe — Acreditar que a unido faz a for¢a deveria ser a pratica comum em
todas as instancias do curso: professores, colaboradores e discentes. Obras isoladas, trabalhos e
esforcos individualizados de uns poucos, deveriam ser desestimulados, instituindo a pratica da

cooperacao como palavra de ordem.

O CEM tem o compromisso de contribuir com o desenvolvimento do contexto sécio-
historico no qual estd inserido, mediante a elaboracio e desenvolvimento de um projeto
pedagdgico, elaborado de maneira criativa e interdisciplinar, de forma a garantir a
democratizagdo do conhecimento técnico-cientifico para a realidade maranhense. Portanto, a
qualidade do trabalho deverd estar intimamente relacionada com a competéncia técnica e
educativa orientada para a formagdo do trabalho coletivo, do cidaddo com capacidade de
inovagdo, de participagdo nos processos de tomada de decisdo e de producao de conhecimento

sobre seu trabalho.
4.6.4 Perfil futuro do curso

O Curso de Engenharia Mecanica que se deseja, deverd estar apto a formar profissionais

que apresentem as seguintes caracteristicas:

a) Solida formagdo em conceitos e principios basicos na drea de Engenharia Mecanica e
correlatas, que lhes possibilitem adquirir novos conhecimentos e a formagao continua ao longo de

sua vida profissional;

b) Preparo para enfrentar os aspectos multidisciplinares e multifuncionais de um problema
de engenharia, que englobem aspectos técnicos, éticos, ambientais, econOmicos, politicos,

sociais, etc.

c) Espirito criativo, inovador, questionador, € com talento para equacionar problemas

baseados em sua propria formacao;
d) Capacidade de priorizar a atuagdo em grupo;
e) Capacidade e convic¢do para colocar a ética antes das ambicoes.

Para se formar profissional com o perfil acima, o curso tem como objetivos:
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a) Promover o entendimento dos principios cientificos fundamentais e seu papel na

estrutura da engenharia mecanica;

b) Transmitir os elementos de integracdo multidisciplinar, bem como a habilidade de

comunicac¢do e relacionamento;

c) Desenvolver o hédbito do auto-aperfeicoamento e da educac¢do continuada apds a

graduacao;

d) Desenvolver a capacidade de criar e aperfeigoar os sistemas e métodos visando atender

os desejos e necessidades das pessoas e da sociedade;
e) Desenvolver um ambiente onde os principios éticos sao colocados como prioritarios.
4.6.5 Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos sdo os valores que devem ser perseguidos pelo CEM. O
comprometimento do curso com o desenvolvimento do Maranhdo por meio da Educacgdo deve ser
referéncia para a Regido e deve procurar integrar-se com empresas, organizagdes governamentais
e ndo-governamentais no sentido do desenvolvimento regional, formando Engenheiros
Mecéanicos qualificados para o atendimento das demandas legitimas da sociedade; pesquisando
solucdes para os problemas maranhenses e levando as nossas populagdes o saber alcancado
através da extensdo. Cuidar, pois, da Educacdo, da Ciéncia e da Tecnologia, deve ser

preocupacao da acao institucional do curso, através do ensino, da pesquisa e da extensao.

A partir do diagndstico realizado junto a docentes, discentes, colaboradores, egressos e
empresas da drea metal-mecanica, propde-se uma programacdo do CEM, no qiiinqiiénio 2004 —

2008 que direcionam 0 mesmo a atingir os seguintes pressupostos:

1° - Enquadrar a atitude de todos em relacdo a melhoria da qualidade nos trés pilares do

curso: ensino, pesquisa e extensao:

a) No ensino — oferecer aos seus alunos atividades didaticas de qualidade, que s6 podera

ocorrer mediante um exame sistematico e critico de seus conteudos, métodos de trabalho e do
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préprio ensino. Ampliar o campo cultural fazendo com que as fungdes de educar e de ministrar

conhecimentos nao se limitem as salas de aula;

b) Na pesquisa — promover a investigacdo cientifica na drea especifica da engenharia
mecanica sem, todavia esquecer a pesquisa interdisciplinar, agregadora de areas correlatas do
saber. Devem ser incentivados os projetos integrados com as atividades de ensino, uteis a
sociedade e voltados para a aplicagdo prética dos novos conhecimentos, com €nfase para as agoes

e investigacdes que contribuam para o cumprimento da missao do curso;

c) Na extensdo — ampliar a participacdo efetiva do curso junto a comunidade, através de
cursos e programas de acdo, proporcionando oportunidades diversas de aprendizado e de
crescimento pessoal aos individuos. Dar, aos alunos, egressos € a comunidade, oportunidade de

educagdo continuada para atualizacdo dos conhecimentos e melhoria da competéncia profissional.

2° - Levantar interesses e demandas sociais e de mercado, em articulacdo com entidades
governamentais e ndo-governamentais, para a melhoria constante da qualidade do curso e dos

seus frutos.

3° - Investir na formacdo para a cidadania e no preparo de futuros docentes de ensino
superior — nesse caso, a partir do desenvolvimento de programas de monitoria, de iniciagao

cientifica e de extensio.

4° - Desenvolver estratégias para o fomento de promog¢ao da producao cientifica e técnica, a
partir dos programas e projetos de pesquisa, projetos especiais € de extensdo, estimulando

também a publicacdo de artigos especializados em revistas nacionais e internacionais.

5° - Manter o curso de mestrado profissional em funcionamento e desenvolver o doutorado
em regime de parceria, de cooperagdo, visando a criacdo da poés-graduacdo da Engenharia

Mecanica da UEMA.

6° - Firmar parcerias com a comunidade mediante:

a) a prestacdo de servicos técnicos dos laboratérios do NUTENGE, resultando em receitas e

melhor remuneragdo e participacao dos docentes e alunos.
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b) o desenvolvimento da Empresa Junior de Engenharia Mecanica, que deve ser uma
associacao civil, sem fins lucrativos, constituida pelos alunos de graduagdo, visando a prestacao
de servicos e o desenvolvimento de projetos para empresas, entidades e sociedade em geral na

area de conhecimento da engenharia mecanica sob a supervisao de professores e ex-alunos.

7° - Diversificar a clientela dos programas de poés-graduacdo, de modo a incluir antigos

alunos e pessoal de empresas.

8° - Garantir recursos para capacitar: docentes, pessoal técnico e de apoio, para realizaciao
de projetos de pesquisa e dos programas de extensdo, expandir o acervo bibliogrifico, assim
como investir na expansdao e na melhoria das instalacdes e dos equipamentos necessdrios ao
desenvolvimento do processo académico, proporcionando a otimiza¢do da estrutura

organizacional do curso, frente aos anseios da sociedade.

9° - Desenvolver eventos técnicos, especialmente em parceria com outras instituicoes,

visando o acesso as novas tecnologias dos segmentos do curso e da sociedade.

10° - Desenvolver programas estruturados de extensdo, articulados com o ensino e a

pesquisa, visando incentivar iniciativas de melhoria do bem-estar das comunidades regionais.
4.6.6 Orientacoes estratégicas

Em vista dos objetivos definidos, constituem orientacdes estratégicas deste Plano as

seguintes:

1° - Toda acdo do CEM deve convergir para o objetivo maior de apoiar e acelerar o
desenvolvimento educacional do Maranhdo, através do ensino, da pesquisa e da extensdo com
atuacdo nas dreas de projetos de maquinas, equipamentos, instalagdes, veiculos e outros produtos
das inddstrias mecanicas; supervisao e administracdo dos processos de fabricagdo, montagem e
manuten¢do; estudo dos materiais empregados na constru¢do de mdquinas e equipamentos;

possibilidade de atuag@o nas novas industrias em instalacdo no Estado.

2° - O atendimento adequado dos candidatos ao CEM, de seu alunado e a assisténcia aos

antigos alunos constituem compromisso do curso;
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3° - Impde-se a revisdo da estrutura organizacional do CEM, de tal sorte que se minimize a

distancia, no campo das decisdes, entre a clientela da mesma e os setores executivos;

4° - O Curso envidard esfor¢os para contar com docentes academicamente qualificados,
especialmente mestres e doutores, e, com regime de trabalho que contemple esses mestres e
doutores com bolsas de pesquisa e de extensdo, visando a ado¢do do sistema de tempo parcial e

de tempo integral;

5° - A Avaliagdo do curso e dos servigos deve-se tornar instrumento sistemdtico de

melhoria da sua qualidade;

6° - O Curso deve promover o crescimento do alunado da pés-graduagdo em sentido “lato”

e de mestrados profissionais e cooperativos;

7° - As novas Diretrizes Curriculares devem servir ao Curso, para que este, por for¢a do
renovado projeto pedagdgico, alcance os anseios do alunado por uma sélida formagdao académica
aliada a formacgdo profissional especifica, indispensdvel ao mercado de trabalho e ao perfil

empreendedor exigido;

8° - O CEM promoveré intercambio com universidades, centros universitarios, institui¢oes

governamentais e ndo-governamentais, do Maranhao, do Brasil e do exterior;

9° - O CEM estabelecerd indicadores proprios de performance, capazes de permitir 4gil
correcdo de rota naquilo que desenvolver, estabelecendo normas técnicas de trabalho que

possibilitem o constante aperfeicoamento do fazer académico;

10° - O CEM estabelecerd um sistema de articulacdo entre o ensino de graduagdo e os
programas de pds-graduagdo, inclusive, aproveitando-se dos programas de monitoria, de

iniciacdo cientifica e de programas e projetos de extensao;

4.6.7 Plano de acao

Este 1° Plano contempla sete grandes programas estratégicos que se desdobram em diversos

projetos especificos, a serem desenvolvidos no qiiinqiiénio 2004 - 2008:
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I - Programa de Reestruturacao do Curso

1° - O Projeto Pedagdgico do CEM deve ser integralmente revisto, visando a sua adequagdo
ao novo perfil profissional do engenheiro mecanico e as diretrizes curriculares estabelecidas. Isto
deve ser realizado com a efetiva participacdo dos professores, alunos, colaboradores, empresas da
regido e comunidade, todos engajados com o momento histérico atual e que reflita a vontade
expressa de seus participes, levando em conta os diferentes aspectos levantados no curso e

atendendo as exigéncias relativas as atividades praticas.
2° - Projeto Readaptacdo do Curriculo do CEM deverd ser executada com vistas:

a) Elaborar proposta do curso, que contemple a formacdo do profissional da engenharia

mecanica, explicitando claramente os seus objetivos e o atendimento de demandas da regido;
b) Rever e/ou atualizar a grade curricular adequando-a aos objetivos do curso;

¢) Revisar a carga hordria do conjunto das disciplinas que contemplam o conteido das
matérias de formacdo bdsica e/ou profissional, de forma que haja um equilibrio coerente com os

objetivos do curso e o perfil desejado para o egresso;
d) Distribuir a carga hordria de cada disciplina balanceada de acordo com seu programa;

e) Articular melhor o contetido das disciplinas tedricas com os aspectos experimentais e de

natureza pratica do curso;

f) Revisar/atualizar a bibliografia adotada para que a mesma seja adequada aos objetivos do
curso. A realizacdo desta se faz necessdrio semestralmente, o que permitird que as novas
bibliografias sejam adquiridas e os alunos e professores disponham de material para melhor
desenvolver suas atividades de ensino/aprendizagem. O Plano de atualiza¢do do acervo deve ter

por base:
as sugestoes feitas pelo coordenador de Curso e professores;

selecdes em catdlogos de lancamentos pelas editoras;
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indicacdes da(o) bibliotecaria(o) levando-se em conta prioridades basicas dos usudrios, com
relagdo ao acervo ja existente, e ser composto por: livros, obras de referéncia, periddicos (revistas
e jornais), trabalhos cientificos, normas técnicas, apostilas, catdlogos, mapas, plantas, slides,

disquetes, videos e CD-ROM, entre outros.

g) Adotar mecanismos parciais de avaliacao para o conjunto de disciplinas que compdem a
grade curricular do curso que tenham o objetivo de aferir o desenvolvimento dos alunos dentro
dos objetivos globais do curso. Logo, a avaliagdo da aprendizagem deve, como um elemento

essencial do ensino com qualidade, observar os seguintes critérios:

avaliacdo continuada e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos aspectos
qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais

provas finais;

que o processo avaliativo seja orientado para a realimentacdo do esforco do aluno na
medida em que os resultados das atividades de avalia¢do sejam discutidas a fim de servirem para
orientar o seu esforco de aprendizagem, indicando erros e limitagdes, sugerindo rumos e

advertindo sobre riscos;

com o objetivo da maior eficiéncia para a educacdo integral, deve ser estabelecida,

gradualmente, a “auto-avaliacdo”.

3° - Projeto Semana Pedagégica do CEM deverd ser executada semestralmente,
preferencialmente antes do inicio do semestre letivo e abordard temas que objetivem o
desenvolvimento/atualizacdo dos docentes sobre as praticas pedagdgicas inovadoras e tornd-los

capaz de:

desenvolver a capacidade avaliativa que permitird aos docentes conhecer sua capacidade de

identificar e superar deficiéncias;
prognosticar novos dispositivos didaticos e estimular desempenho futuro;
energizar a promocao da seqiiéncia educacional e estimular a agdo e auto-estima;

estabelecer requisitos, critérios e procedimentos de avaliacio;
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ter consciéncia da funcdo de professor.

4° - Projeto de Implantacdo de Cursos de Especializagdo e de Mestrado Profissional ou
Cooperativo - Além do desenvolvimento de Mestrados Profissionais e Cooperativos, o CEM
envidard esforcos no sentido de promover cursos de especializacio que servirdo como

preparatdrios para os cursos de mestrado, a serem implementados apds o término deste 1° Plano.

5° - Projeto de Aperfeicoamento da Gestdo Académica para Melhor Oferta de Recursos
Humanos Qualificados - Este projeto, compreendendo a capacitacdo de gestores académicos, a
formacdo de novos gestores e a melhoria do sistema de informacdo e comunicagdo, adotard os

seguintes subprojetos:

a) Avaliacdo Sistemdtica da Aprendizagem, devendo-se possibilitar a oferta de médulos

curriculares de acordo com os interesses do alunado, auscultado de forma direta;

b) Implementagdo de processo permanente de avaliacdo do curso, incluindo a participagao
efetiva do corpo discente e integrando o CEM no Programa de Avaliacdo Institucional de
Universidades Brasileiras - PAIUB, visando a avaliacdo do curso e a observagio sistemadtica da

performance de outros cursos;

¢) Avaliacdo do Desempenho Docente deve ser realizada a cada semestre letivo e com
resultados devidamente informados aos interessados. Devera ser aperfeicoado ao longo do tempo,
com a colaboracdo dos corpos docente e discente o que permitird um acompanhamento e sempre
um diagnostico atualizado e preciso da atuacdo dos professores e das suas relacbes com os

educandos.

d) Estabelecimento de Indicadores de Performance Académica e Gerencial, de maneira a

balizar as avaliagdes procedidas e os Relatérios de Acompanhamento;

e) Envolvimento do corpo discente em atividades de Monitoria, Iniciacdo Cientifica e
Extensdo, conferindo-se bolsas aos participantes dos mesmos e visando a formacdo de novos

docentes e administradores académicos, bem como o atendimento dos interesses da sociedade;
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f) Implantagdo de Comissdes de Pesquisa, de Pds-Graduagdo e de Extensdo do CEM,
visando o estabelecimento de uma sistemdtica de elaboragdo e anédlise dos projetos de pesquisa,

de cursos de pds-graduacgdo e de projetos de extensao;

g) Implantacdo de Comissao especializada do CEM em relagdo com o mercado de trabalho,

visando a empregabilidade de alunos e antigos alunos.

6° - Projeto de Acompanhamento Pessoal e Profissional dos Antigos Alunos - O sentido
deste Projeto é o de criar instrumento permanente de acompanhamento da trajetdria e insercao
profissional do antigo aluno no mercado de trabalho. Esse instrumento deverd constituir
diferencial do Curso, servindo, inclusive, para obter dos antigos alunos a necessdria avaliacdao do
CEM e, para promogao de auxilio ao egresso, para sua insercdo profissional e, para comunicar os

sucessos que venha a alcangar.

7° - Projeto de Aperfeicoamento do Sistema de Acesso ao CEM - Tem a finalidade de
propor a UEMA implementar e aperfeicoar o processo seletivo de acesso ao CEM, sugerindo
mecanismos que selecionem alunos com o perfil que melhor se adeqiiem ao curso, com provas de
aptiddo e inclusive aproveitando quando for o caso, os resultados do Exame Nacional de Ensino

Médio — ENEM.

8° - Projeto Nivelamento dos novos alunos — deverdao ser implementadas atividades de
nivelamento aos alunos selecionados para o CEM, com o objetivo de que haja uma
homogeneidade no nivel das habilidades destes, relacionadas com o curriculo do curso tornando

seus perfis mais adequados aos objetivos propostos.

9° - Projeto de Integracdo do CEM com o Ensino Médio - Tem a finalidade de oferecer a
estudantes de ensino médio, mediante convénios com escolas desse nivel, cursos especiais de
extensdo na drea onde o CEM conta com laboratérios especializados que permitam um convivio

entre teoria e pratica escolar.
IT — Programa de Qualificagdo Docente

O CEM entendendo a universidade como processo permanente, deve buscar na capacitagao

de seus recursos humanos instrumento fundamental para consecucdo de suas finalidades. Para
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tanto, implantou, desde 2001, o seu Plano de Capacitacio Docente, firmando convénio com a
UNICAMP e disponibilizando os professores para outras IES. Dessa forma, ha professores em

programas de pos-graduacgdo, tanto em cursos de mestrado quanto em doutorado.

As acgdes de capacitacdo docente tém contemplado com equidade trés dreas do
conhecimento da engenharia mecanica, em outras palavras, vém cuidando em conciliar os
interesses do curso, as legitimas aspiragdes pessoais, os recursos disponiveis € o potencial
individual de cada postulante, de modo a promover a justa distribuicdo de oportunidades de

acesso ao aprimoramento profissional.

Devem ser metas de curto e médio prazo do CEM a inclusdo também de contratacdo de
professores doutores, justificadas pelos docentes que ainda encontram-se em processo de

qualificacao.

O CEM deverd propor e garantir junto a administracdo superior da UEMA a oferta de
bolsas para cursos de qualificacdo de seus docentes, em instituicdes reconhecidas, que
efetivamente torne possivel a titulacio de mestres e doutores. E importante que a UEMA e o
Governo do Estado compartilhem a politica de recursos para a qualificacdo de docentes, apoiando

a participag¢do em eventos e a capacitacao didatico-pedagdgica.

Este Programa também diligenciard pela preparacdo de novos docentes — neste caso, em
vista dos programas de Monitoria, de Iniciacdo Cientifica e de Projetos de Extensdo que venha a
realizar. Promovera treinamento de docentes no sentido de que o curso adote o perfil tedrico-

prético, na linha do “saber fazer”.
III — Programa de Desenvolvimento da Pesquisa e da Produ¢do Cientifica

1° - Ampliacdo e Qualificacdo dos Projetos de Pesquisa - O CEM estimulard o fomento a
producdo cientifica de alto nivel, os quais devem merecer colaboracdo de parceiros externos.
Linhas de pesquisa devem ser definidas para evitar pulverizacdo de esforcos. Os resultados das
pesquisas devem ser divulgados a sociedade e servird como material diddtico para a graduacao.

Os custos de divulgacdo deverdo constar dos projetos aprovados.
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2° - Aperfeicoamento das Monografias e Estidgios - A elaboracio de Monografias e
Relatérios de Estdgio t€m cardter conclusivo de todo um processo de iniciagcdo cientifica na
graduacdo, desenvolvido sob orientacdo académica e significando a sintese de incorporagdo e
producdo dos conhecimentos vividos na articulagdo teoria-pratica, especialmente nos estagios ou
praticas profissionais. O contato com a realidade e com a ambiéncia profissional especifica deve
ocorrer ao longo do curso, a partir dos periodos iniciais, possibilitando que as Monografias

tenham articulagdo preferencial com projetos desenvolvidos nos laboratérios do NUTENGE.

3° - Implantacdo do regime de Tempo Parcial e de Tempo Integral para Docentes com
Doutorado e, excepcionalmente, com Mestrado - Priorizar a contratagcdo de docentes com
doutorado e, excepcionalmente, com mestrado, como professores visitantes, em regime de tempo
integral, serd favordvel na combinacdo de horas efetivamente em sala de aula com outras
atividades académica e profissional. Professores de tempo parcial e que estdo executando
atividades profissionais de engenharia fora do curso também sdo importantes para contribuir com

experiéncia profissional.
IV — Programa de Extensao

1° - Programa de Acdo Académico-Profissional - Incluem-se nesta categoria os cursos de
extensao, oferecidos a comunidade interna da UEMA e a comunidade externa, inclusive mediante
parcerias com sindicatos, empresas, organizagdes governamentais e ndo-governamentais e
associacoes profissionais. O CEM realizard anualmente, no minimo, 02(dois) cursos de extensao
para alunos do curso. Para a comunidade externa, anualmente, desenvolverd pelo menos 03 (trés)

cursos de extensado e aperfeicoamento profissional.

2° - Projeto de Servicos Especializados - Deverd ser aperfeicoado e credenciado o sistema
de prestacdo de servigos especializados destinados a comunidade, através dos laboratérios do
NUTENGE, que envolvem professores e alunos de graduacdo. Na prestacdo dos servicos
especializados, deverd ser prevista a participagdo dos docentes envolvidos mediante remuneracao
complementar. A administracdo destes servigos deverd ser feita através da Empresa Janior de

Engenharia Mecanica ou da FACT.

V — Programa de Intercambio Interinstitucional
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O Programa de Intercambio Interinstitucional busca acelerar o processo de crescimento do
CEM, com ganhos de produtividade, a partir da assimilacio de experiéncias bem-sucedidas
acontecidas em outras instituicdes ou da contratacdo indireta de profissionais e especialistas

capacitados na drea do curso.

1° - Sistema de Troca de Experiéncias - O objetivo ¢ manter o CEM em ponto privilegiado
na articulagdo com universidades nacionais e estrangeiras, visando o alargamento dos horizontes
do curso, seja pelas agbdes que tornem visiveis suas realizagdes, seja pela assimilacdo de
experiéncias vividas por outras instituicdes universitdarias. Uma Comissdo de Relacdes

Interinstitucionais terd a incumbéncia de desenvolver este projeto.

2° - Convénios com outras instituicdbes ou empresas, visando o uso de
instalagdes/equipamentos, para o periodo de aquisi¢do de equipamentos € construgdo/adequagao

das instalagdes dos laboratérios do NUTENGE;

VI — Programa Instalagdes e Infra-estrutura fisica

O Programa de Instalagdes e Infra-estrutura fisica, previsto neste 1° Plano, terd sua
execugdo escalonada no tempo, conforme as prioridades estabelecidas para a oferta do ensino, da
producdo da pesquisa e do desenvolvimento da extensdo e compreende os seguintes e principais

projetos:

1° Ampliacdo dos Laboratérios Especificos do Curso — Pela situagdo atual dos
equipamentos e das instalagdes dos laboratérios do NUTENGE e objetivando garantirem um bom
andamento do ensino, o Curso de Engenharia Mecanica da UEMA, para tornar-se um curso que
atenda as demandas e solucione os problemas da regido, necessita equipar-se e devera contar com
o apoio de uma infra-estrutura basica do Nucleo Tecnolégico de Engenharia — NUTENGE, para

tanto, faz-se necessario:

a) Compor o NUTENGE com laboratérios, a saber: Soldagem, Méquinas Operatrizes e
Usinagem, Fundicdo, Motores de Combustdo Interna, Refrigeracdo e Ar Condicionado,
Automagdo (Sistemas Hidraulicos e Pneumadticos), Metrologia, Metalografia e Ensaios
Mecéanicos, Tratamentos Térmicos, Vibracdes, Termociéncias, Mecanica Computacional. Alguns

destes laboratérios serdo usados conjuntamente com outros departamentos € devem promover um
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ambiente moderno para realizacdo de experimentos praticos e simulagdes numérico-
computacionais. Portanto, € imprescindivel investimentos na aquisicdo de novos equipamentos,
instrumentos e materiais adequados a proposta do CEM, que atendam ao nimero de alunos em

atividades de ensino, pesquisa e extensao;

b) A existéncia e implementacio de um plano adequado e permanente de

atualizacdo/expansao dos laboratdrios em conformidade com as finalidades e objetivos do curso;

¢) A adequagdo das instalacdes dos laboratdrios, informatizando-os e permitindo o acesso a

bases de dados e redes.

2° Laboratério de Informética — Este deve ser configurado de acordo com os recursos
comumente encontrados no mercado de trabalho. A utilizacdo do laboratério permite o
desenvolvimento de atividades praticas ou ainda como complemento ao processo educacional

multidisciplinar através de programas especiais.

Os professores devem ser incentivados a encarar a informatica como elemento de apoio

multidisciplinar e complementar ao processo normal de ensino-aprendizagem.

Aos alunos serd oferecida a oportunidade de criagdo de um vinculo entre atividades
relativas as disciplinas e no campo profissional, mediante o uso de produtos normalmente
disponiveis nas empresas. Por fim, a possibilidade de acesso a Internet garante aos corpos

discente e docente a amplia¢do dos horizontes de pesquisa e desenvolvimento educacional.

3° - Melhoria das Condi¢cdes Ambientais e de Instalacdes, visando o conforto ambiental dos

recursos humanos do CEM.

a) Diretoria do Curso e Departamento de Engenharia Mecanica e Produ¢do — A diretoria do
CEM e o departamento, necessitam de uma adequacdo tornando-os locais de trabalhos
especificos, dotados de infra-estrutura adequada em termos de conforto, condi¢des de trabalho,

possibilidades de atendimento a professores e alunos e suporte de informética.

b) Construgdo de salas de professores - Os professores, notadamente os que t€ém o regime
de tempo integral e dedicacdo exclusiva e os de 40 horas semanais, precisam dispor de sala

dotada de escrivaninhas e computadores, para que possam planejar suas atividades de ensino,
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pesquisa e extensdo, além de atender seus alunos e orientandos de inicia¢do cientifica e/ou

monografia.

c) Salas de aula com mobilidrios confortiveis, bem iluminadas e arejadas, com ar
condicionado, poltronas estofadas, integradas a rede Internet e equipadas com sistema de som e
multimidia de dltima geragdo, sendo adequadas ao nimero de alunos e por atividade proposta,

que possibilite o trabalho individual de pequenos e grandes grupos;

4° Biblioteca — O uso do acervo da biblioteca é regido pelo Regulamento da Biblioteca
Geral da UEMA. Porém, as limitagdes s@o muitas. Objetivando a melhoria da qualidade do

atendimento dos clientes da biblioteca, propde-se:

a) Disponibilizacdo do acervo da biblioteca para acesso/consulta por meio de redes

computacionais;

b) Atualizagdo formal da bibliografia - No inicio do periodo letivo, os professores indicam,
na bibliografia dos programas das matérias e respectivos planos de aula, as publicacdes
significativas que deverdo ser adquiridas, em nimero suficiente, para atender a demanda e aos

objetivos do curso;

¢) Permitir o livre acesso a biblioteca em tempo integral como também facilitar o

empréstimo do acervo para estudo fora do ambiente da biblioteca.

5° O pessoal de apoio ou corpo técnico-administrativo da UEMA, estd compreendido em
Grupos Ocupacionais, fixados no Quadro de Pessoal, e, tem a seu cargo atividades técnico-
administrativas. Os servidores integrantes do quadro efetivo de pessoal técnico-administrativo
terdo direito ao desenvolvimento na carreira, nos termos do Estatuto dos Servidores Publicos

Civis do Estado do Maranhao, pelo Estatuto da UEMA e por Legislacao Especifica.

O aprimoramento do pessoal técnico-administrativo dar-se-4 através da participagdo em
cursos, semindrios ou outros eventos, sem prejuizo dos vencimentos e vantagens. Aperfeicoar e
proporcionar a reciclagem continua ao pessoal de apoio, administrativo e auxiliar através de
cursos de curta/média duragdo devem ser promovidos semestralmente e planejados, no ambito do

LDB, como forma de ampliar a formacdo de pessoal para atuar nos projetos, para ampliar o
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contingente de técnicos com formacdo nas linhas de pesquisa que abraca e para ampliar a

qualidade do atendimento a comunidade académica quando das suas necessidades.
VII — Programa Plano de Carreira

Recursos humanos bem treinados e eficientes sao de importancia singular para o

sucesso de qualquer Instituicdo.

Grillo (1996) propde trés procedimentos basicos para um plano de carreira, como: a

classificagcdo de cargos, especificacdes de fungdes e politica salarial bem definida.

Os docentes da UEMA séao regidos pelo Estatuto dos Servidores Publicos Civis do
Estado do Maranhdo, pelo Estatuto da UEMA e pela Legislacao Especifica, porém, faz-se
necessario sua existéncia efetiva que contemple adequadamente o0s seguintes

aspectos:
ingresso mediante sele¢do de provas e titulos nas categorias da carreira;

reenquadramento com elevacdo de um nivel, sem exigéncia de tempo de servigo, apds a

obtencao do titulo de Mestre ou Doutor, respectivamente, aliada a andlise de desempenho;
estimulo a titulacdo académica e a capacitacdo docente, com concessao de bolsa de estudo;

valorizacdo da experiéncia docente e da produgdo cientifica como instrumento de avaliagdo

de desempenho docente.
4.6.8 Recursos necessarios, fontes de financiamento, pessoal responsavel e prazos.

Primeiramente, os recursos necessrios para a implementacdo e o sucesso desta proposta,
devem estar compativeis com os recursos humanos, financeiros e materiais existentes. Porém,
num segundo momento, com a implementagdo dos Programas, os gestores destes programas
deverdo captar recursos financeiros, como também haverd necessidade de contratacdo de pessoal

e aquisicao de bens.

Obs. Nao foi possivel efetuar o levantamento do montante de recursos necessdrios. No

entanto, caberd ao diretor do curso e ao diretor do CCT tratar em detalhes desta questao.
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O Governo do Estado do Maranhio € a entidade mantenedora da UEMA, de conformidade
com o Pardgrafo unico do Art. 272 da Constituicdo Estadual. A UEMA € atualmente, vinculada a
Geréncia de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Ensino Superior e Desenvolvimento Tecnoldgico -
GECTEC e goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestao

financeira e patrimonial.

A autonomia de gestdo financeira e patrimonial consiste no exercicio de competéncia para
gerar e captar recursos, Incorporar bens e recursos ao seu patrimonio, dispor dos mesmos,
elaborar e administrar seus or¢camentos € planos de trabalho, manter em suas contas os saldos
anuais dos respectivos recursos, contabilizando-os, como Receita Patrimonial, para o exercicio
seguinte. Portanto, recursos para a implementacdo e execugdo desta proposta, serdo viabilizados

através da UEMA.

N .

Recursos também deverdo ser viabilizados através das agéncias de fomento a pesquisa.

Dentre as entidades que se podem captar recursos estao:

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico que é uma
Fundacdo, vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), para o apoio a pesquisa

brasileira, a Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos que tem como missao: “Promover e financiar
a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnoldgica em empresas, universidades, centros de pesquisa,
governo e entidades do terceiro setor, mobilizando recursos financeiros e integrando instrumentos

para o desenvolvimento econdmico e social do Brasil”.

FAPEMA - Fundacido de Amparo a Pesquisa do Maranhdo, tem por finalidade financiar
programas e projetos de pesquisa cooperativa, institucional e individual realizados em
institui¢cdes publicas, empresas privadas ou entidades resultantes de parcerias entre instituicdes

que desenvolvem pesquisas consideradas relevantes para o Estado do Maranhdo.

Convénios entre Empresas e o CEM, no intuito de desenvolver pesquisas que venham

resultar no desenvolvimento tecnoldgico da regiao.
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A implementacdo desse 1° Plano serd de responsabilidade de um grupo inicial, composto
por: Diretor do CEM, juntamente com o Diretor do CCT, Gerente do NUTENGE e Chefes de
Departamentos onde estes serdo os gestores, os professores e colaboradores do Curso comporao
as comissoes para o desenvolvimento do plano. Faz-se importante também, o envolvimento dos

discentes em todo o processo.

Primordial é o comprometimento de todos, pois somente assim este plano obterd €xito e em

conseqiiéncia promovera a reabilitacdo e o sucesso do CEM.

Este 1° Plano foi elaborado para um periodo de cinco anos: 2004 a 2008. A cada trés anos,
deve ser revisto e a ele acrescentados novos trés anos, de sorte a abranger sempre um horizonte

minimo de cinco anos.
4.7 Fatores comprometedores da implementaciao da proposta do planejamento estratégico

Alguns fatores internos e externos podem comprometer a implementacdo deste 1° Plano,
dentre elas podem-se citar algumas, para que os gestores do mesmo tenham um controle da

situac@o e nao permitam o fracasso:

Gestdes junto ao Governo do Estado do Maranhdo em fazer respeitar a autonomia

conquistada pela UEMA sdo um fatores de extrema relevancia para o sucesso desta proposta.

Um segundo fator, que pode decidir pelo sucesso ou pelo fracasso deste plano, é o

comprometimento da Administracdo da UEMA e do CEM, assim como todo quadro de pessoal;

A falta de uma estrutura organizacional e sistemas de informacdo podem dificultar a

implementacao;
A liberacdo de recursos devem ser coerentes com a realidade do CEM;
A falta de divulgacdo do I Plano pode comprometer o alcance dos objetivos ali propostos;
A falta de acompanhamento e controle;

E, finalmente pode-se citar também, o envolvimento de uma hierarquia na atualizacdo e

revisao deste tipo de iniciativa.
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4.8 Sugestoes para viabilizar a implementacao da proposta do planejamento estratégico
- Workshops de conscientizagdo da comunidade interna e externa;
- Reunides de avaliagdes e controle;
- Palestras motivacionais para docentes, discentes e colaboradores;
- Semana de Engenharia;

- Congresso de Iniciacdo Cientifica, onde um Comité Interno deve ser responsdvel pela
indicacdo dos melhores trabalhos inscritos junto ao Congresso e que se distinguirem pela
qualidade cientifica. A premiagdo consistird na concessdo de Certificados de Mérito Cientifico

emitidos pela Pré-Reitoria de Pesquisa.
- Gestao junto a ex-alunos e empresas para apoio financeiro e politico;
- Criagdo do Boletim do CEM para divulgagdo/motivacao;

- Realizacdo de concurso tipo “ratoeira” da FEM/UNICAMP, onde os alunos desenvolvem
o projeto de um pequeno carrinho, usando uma Ratoeira como propulsor do mesmo e culminando

com uma competicdo no Saguao da FEM, onde os carrinhos sao testados.

- Realizacdo de evento do tipo “guerra de robos” da FEM/UNICAMP, com participacdo de

outras escolas de engenharia.
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Capitulo 5

5 Conclusoes e trabalhos futuros
5.1 Consideracoes finais

As organizagdes, que t€m sido marcadas pela globalizacdo, t€ém enfrentado mudangas muito
rapidas nos seus ambientes organizacionais, tanto externo quanto interno. A grande rivalidade
crescente que tem ocorrido na industria, propiciada pela abertura dos mercados, também estd
fortalecendo o poder de barganha dos compradores. Isso estd acontecendo devido a grande
disponibilidade de alternativas de fornecedores. Portanto, os produtores precisam apresentar
produtos com qualidade e baixo preco, como também procurando sempre satisfazer totalmente
seus clientes. Para que isso possa acontecer, a organizacdo precisa apresentar eficicia, que
permitird o atendimento destas necessidades, induzindo-os a determinadas necessidades, que
serdo sentidas quando da geracdo de inovacdes e da capacidade de criatividade do corpo

administrativo da organizacao que garantird uma parcela consideravel do mercado.

A implantacdo de um sistema de planejamento estratégico que seja adequado a organizagao
se faz necessdrio para muitas vezes facilitar uma forma de gerenciar que se torne eficaz dentro
das condi¢des ambientais quase sempre sem previsdes. De acordo com estas consideracdes, pode-
se ilustrar que este trabalho apresenta contribuicdes que se referem, principalmente, a andlise

ambiental do curso como também propor as estratégias que ali serdo empregadas.
5.2 Conclusoes

Através dos resultados obtidos neste trabalho pode-se ter clareza da necessidade de um
gerenciamento mais eficaz e da implementacdo de um planejamento estratégico para o bom

funcionamento do Curso de Engenharia Mecanica da UEMA.
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A metodologia aplicada na forma de coleta de dados, onde procurou-se envolver a maioria
dos corpos docente, discente, servidores do curso onde este trabalho foi desenvolvido, assim

COmo Os egressos € empresas regionais, mostrou-se adequada aos objetivos do trabalho.

A verificagdo das condigdes reais de funcionamento do Curso de Engenharia Mecanica da
Universidade Estadual do Maranhio, feita através de levantamento e andlise de dados, revela que:
€ muito grande a influencia das varidveis internas, detectadas através dos pontos fracos (formacao
académica dos docentes, atendimento aos alunos pelos professores, insatisfacdo salarial, plano de
cargos e carreira, eventos técnicos, projeto pedagdgico, projetos de extensdo, disciplinas mais
atualizadas, correlacdo interdisciplinar, monitoria, condi¢des para projetos de pesquisa, salas de
professores, producgao cientifica dos docentes, acervo bibliografico, informatiza¢do da biblioteca,
equipamentos laboratoriais, hordrio de acesso a biblioteca, salas de aula e instalagcdo laboratorial),
sobre o curso, levando-o ao conceito ruim em relagdo as suas agdes e que ndo estdo sendo usadas
estratégias que tentem mudar o quadro de insatisfacdo da sociedade como um todo em relacdo

aos objetivos do CEM.

Além de identificar as Ameacas, Oportunidades, Pontos Fortes e Pontos Fracos do
ambiente organizacional do curso de Engenharia Mecanica da UEMA, este trabalho fornece
subsidios e apresenta sugestdes para a tomada de decisdes que programem medidas emergenciais

e de longo prazo para reverter a situagao atual.

Concluimos que este trabalho contribuird de forma positiva para o engrandecimento do
Curso de Engenharia Mecanica da Universidade Estadual do Maranhdo, uma vez que este fornece

subsidios, através do Planejamento Estratégico desenvolvido para que isto possa ocorrer.
5.3 Sugestoes para trabalhos futuros

O tema abordado neste trabalho, ndo estd esgotado, apenas buscou-se respostas para as
questdes de pesquisa elaboradas no Capitulo 3 deste trabalho. Assim, sugere-se que sejam
efetuados novos trabalhos, que venham complementar os resultados aqui obtidos. Dentre uma

grande diversidade, propde-se alguns estudos para o futuro:
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Dar continuidade a esta pesquisa, avaliando a implementagao das propostas sugeridas neste
trabalho, realizado no CEM da UEMA, através do 1° Plano: “Proposta de Planejamento

estratégico para o Curso de Engenharia Mecanica da Universidade Estadual do Maranhao”;

Dar continuidade e este trabalho, estudando a implantacdo da Proposta de Planejamento em

outros cursos similares na UEMA e na UFMA;
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ANEXO 1: Questionario aplicado aos Docentes e Discentes do Curso de Engenharia
Mecanica da Universidade Estadual do Maranhao

Caro(a) respondente (docente/discente)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da elaboragdo da “Proposta de Planejamento Estratégico para o
Curso de Engenharia Mecanica da Universidade Estadual do Maranhdo”, tema da minha dissertagdo de Mestrado.
Sua participagdo é de grande importincia no processo e para tanto pedimos que responda ao questiondrio abaixo,
entregando-o posteriormente, a secretdaria do DEMECP.

O objetivo deste questiondrio é fazer o diagnostico do Curso visualizando 3 grandes categorias de extrema
importancia ao curso: Corpo Docente, Organizagdo Didético-Pedagdgico e Instalagdes.

Responder ao questiondrio honestamente € uma das etapas importantes deste processo que tem como fim
buscar a melhoria continua da qualidade do Curso.

Desde ja agradecemos a sua participagao.

Maria Amadlia Trindade de Castro
Mestranda em Planejamento e Gestdo Estratégica da Manufatura pela UNICAMP.

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO

Para os docentes: Responder apenas as questdes com a letra P e PA apds o nimero da questdo. Ex: 5P, 3PA.
Para os discentes: Responder as questdes com a letra A e PA apds o nimero da questdo. Ex: 4%, 3pa.

PERFIL DO RESPONDENTE

1PA. Categoria: () Docente () Discente

2PA. Sexo: () Masculino () Feminino

3PA. Faixa Etdria em anos:

( )menosde20 ( )20a25 ( )26a30 ()30a40anos ( )de4lass
() mais de 55 anos

4 A Escolarizac¢do no Ensino Médio:

( ) escola piblica () escola particular () escola publica e particular

() supletivo () técnico

5A. Periodo que esta cursando:

Or 0203 OF ()5° ()6° ()7 ()& ()9° ()10°
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6A. Turno de Aulas: ( ) Matutino () Vespertino () Os dois

7A. Numero de disciplinas nas quais vocé foi reprovado(a) até o momento.
( ) Sem reprovagdes ()0l ()02 ()03 ( ) Mais de 03
8A. Atividade Profissional (qualquer atividade regular remunerada):
() trabalho na éarea especifica de formagéo do curso

() trabalho, mas ndo na 4rea especifica de formacao do curso

( ) Nao trabalho

() Trabalho como bolsista em programa vinculado a UEMA

9P. Titulagdo académica mixima:

( )Graduagdo  ( ) Especializagdo ( ) Mestrado

() Doutorado () Pés-doutorado

10P. Tempo de docéncia no Curso (em anos):

()atée 03 ( )de 04a10 ()della20 ( )maisde 20

11P. Regime de dedicagdo na UEMA:

( ) horista () tempo parcial () tempo integral

12P. Tempo de docéncia em outras IES — Institui¢des de Ensino Superior, em anos — (a soma dos anos néo
precisa ser ininterrupta):

() nenhum ()de0Ola0O5 ()de06al0 ( )maisde 10
13P. As disciplinas que vocé leciona, estdo enquadradas:

( )nadreabdsica () na drea geral () na drea especifica

CATEGORIA: CORPO DOCENTE

GRUPO I - FORMACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL

1P - Como vocgé classifica o atual Programa de Formac¢do Académica e Profissional da UEMA: ( ) Otimo ()
Bom ( )Regular ( ) Ruim ( )Péssimo ( ) Nao existe

GRUPO II - DEDICACAO AO CURSO

2P - Como vocé classifica o nimero de professores do Curso de Engenharia Mecénica em regime de
dedicagdo exclusiva e tempo integral?
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( ) Otimo ( )Bom ( )Regular () Ruim ( )Péssimo ( ) Nao existe

GRUPO III - POLITICA DE QUALIFICACAO

3 -Dentro do CEM, como vocé classifica:

Item

Aspectos

Otimo

Bom Regular Ruim Péssimo

Nio existe

3.1P

A Politica de Capacitacdo Docente

3.2P

O aprimoramento didatico-
pedagdgico

4 -Como vocgé classifica o estimulo por parte da UEMA em relacio a:

Item

Aspectos

Otimo

Bom

Regular | Ruim

Péssimo

Nio existe

4.1P

Ampliacio de contatos dos
docentes do CEM com outras
institui¢des de ensino e pesquisa
e com outros profissionais

4.2p

Participacdo dos docentes em
cursos de curta duragdo e
eventos cientificos na drea
especifica

4.3PA

Participacdo dos docentes em
Cursos de P6s-Graduagao
(mestrado, doutorado e pos-
doutorado) em 4rea de interesse
e afins

GRUPO IV - PLANO DE CARREIRA

5 - Como vocé classifica o Plano de carreira docente da UEMA, em relacio a:

Item

Aspectos

Otimo

Bom

Regular Ruim

Péssimo

Nao
existe

5.1P

Titulacao

5.2P

Produ¢do  académica e
profissional

5.3P

Experiéncia profissional

5.4PA

Avaliagcao interna do
desempenho docente

GRUPO V - PRODUCAO ACADEMICA E PROFISSIONAL
6- Em relacdo a Produ¢do Académica e Profissional dentro do CEM, como vocé considera:

Item

Aspectos

Otimo

Bom | Regular

Ruim | Péssimo

Nao
existe

66.1PA

datas

O envolvimento dos docentes do CEM
em Projetos de Pesquisa, em relacdo a:
condi¢des de apoio e divulgacdo das
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ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA (O)

GRUPO VI - ESTRUTURA DO CURSO

7PA - Como vocé classifica o Projeto Pedagégico do CEM EM RELACAO: A Legislagio em vigor,
atividades préticas realizadas no curso e a democratizacdo das informac¢des como seu valor guia?

( )()timo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo () Nao existe

GRUPO VII - CONCEPCAO, CONTROLE E ESTRUTURA CURRICULAR

8 - Em relacdo a proposta do CEM, vocé considera que o mesmo esta:

Item Aspectos Otimo Bom | Regular Ruim Péssimo Nio
existe

8.1PA | Contemplando a  formacido
profissional do  Engenheiro
Mecanico

8.2PA | Alcancando seus objetivos no
atendimento  dos  problemas
locais e industriais regionais

8.3PA | Alcancando seus objetivos no
nivel de  abrangéncia e
especializacdo do curso

8.4PA Satisfazendo as demandas da
regido

9P - Como vocé classifica o ingresso na UEMA através do concurso vestibular os alunos que sdo selecionados
em relagdo ao perfil mais adequado ao CEM?

( )Otimo ( )Bom () Regular ( ) Ruim ( )Péssimo ( ) Nao existe
10PA Como vocé vé atividades de nivelamento dos alunos que ingressam no CEM?
( )Otimo ( )Bom () Regular ( ) Ruim ( )Péssimo ( ) Nao existe

11PA .Como vocé vé€ a adocdo de mecanismos parciais de avaliagdo de conjuntos de disciplinas, com o
objetivo que os alunos se desenvolvam dentro dos objetivos do CEM?

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Ruim ( )Péssimo ( ) Nao existe

12PA Como vocé considera as avaliacdes do CEM realizadas permanentemente pela direcdo do curso com a
efetiva participag@o do corpo discente?

( )()timo ( )Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Péssimo () Nio existe
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13 Em relacdo a grade curricular do CEM, como vocé avalia:

Item

Aspectos

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao
existe

13.1PA

O equilibrio na distribuicdo da
carga hordria das disciplinas que
contemplam o conteido das
matérias de formacdo bdsica
e/ou profissional para o alcance
dos objetivos do CEM e para o
perfil desejado dos egressos

13.2PA

A carga hordria de cada
disciplina em relagdo com seu
programa

13.3PA

A grade curricular adequada aos
objetivos do Curso

13.4PA

A distribuicdo das disciplinas na
grade curricular nos respectivos
semestres

13.5PA

O conteido tedérico em relacdo
aos  aspectos experimentais/
praticos do CEM

14 Como vocé classifica as atividades dentro do curso?

Item

Atividades Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao existe

14.1PA

Monitoria

14.2PA

Iniciacdo cientifica

14.3PA

Extensao

15 - Como vocé considera:

INSTALACOES

GRUPO VIII - ADMINISTRACAO ACADEMICA DO CURSO

Item

Aspectos Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nio existe

15.1P

As condigdes de
trabalho (recursos de
informdtica e de
secretaria) da
diretoria do CEM e
dos departamentos

15.2P

A qualificacdo do
pessoal de apoio das
secretarias da
diretoria do CEM e
dos departamentos

15.3PA

A qualificacdo do
pessoal de apoio dos
Laboratérios
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GRUPO IX - BIBLIOTECA

16 Em relacdo a Biblioteca, como vocé considera:

Item

Aspectos

Otimo Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao
existe

16.1PA

A atualizagdo do acervo
da biblioteca em relacdo
aos objetivos do CEM

16.2PA

A disponibilidade do
acervo da biblioteca para
acesso/consulta por meio
de redes computacionais

16.3PA

A bibliografia existente
na biblioteca em relagdo
aos objetivos do CEM

16.4PA

O tempo de acesso a
biblioteca e a facilidade
de empréstimo do acervo
para estudos externos

GRUPO X - INFRA-ESTRUTURA FiSICA

17 .Como vocé avalia as condi¢des fisicas e estruturais dos setores:

Item

Aspecto/Setor

Otimo Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao
existe

17.1P

Sala de Professores

17.2PA

Salas de aula em relagdo ao
nimero de alunos por
turmas e por atividades
propostas e conforto dos
mobilidrios

17.3PA

As instalagdes laboratoriais
em relacdo a Informatizacdo
e acesso a bases de dados e
redes

17.4A

A biblioteca em relagdo aos
locais de estudos (individual
€ em grupo)

18 Em relacdo a operacionalidade das atividades especificas do CEM como vocé classifica:

Item

Aspecto/Setor

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao
existe

18.1PA

A manutengio e conservacao da
infra-estrutura fisica dos prédios

que atendem ao CEM
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GRUPO XI - EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

19. Em relag@o a equipamentos e materiais, como vocé classifica:

Item

Aspectos

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao
existe

19.1PA

A quantidade dos
equipamentos, instrumentos e
materiais  disponiveis para
atender ao CEM em atividades
de: ensino, pesquisa e
extensao
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Anexo 2: Questionario/entrevista aplicado aos Colaboradores do Curso de Engenharia
Mecanica da Universidade Estadual do Maranhao

Caro(a) Colaborador(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da elaboragdo da “Proposta de Planejamento Estratégico para o
Curso de Engenharia Mecanica da Universidade Estadual do Maranhdo”, tema da minha dissertagdo de Mestrado.
Sua participacdo € de grande importincia no processo e para tanto pedimos que responda a entrevista/questiondrio
abaixo.

O objetivo deste é fazer o diagnostico do citado Curso, composto de questdes que enfatizam as atividades e o
curso.

Responder ao questiondrio honestamente € uma das etapas importantes deste processo que tem como fim
buscar a melhoria continua da qualidade do Curso.
Desde ja agradecemos a sua participacéo.

Maria Amadlia Trindade de Castro
Mestranda em Planejamento e Gestdo Estratégica da Manufatura pela UNICAMP.

Perfil do Colaborador

01 Sexo: ( )Masculino ( )Feminino

02 Faixa Etaria em anos: ( )Menos de 30 ( )30a40 ( )de41 a55 ( )mais de 55

03 Estado Civil: ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( )Divorciado(a) ( ) Outros

04. Grau de escolaridade: ( )Fundamental ( )Médio ( )Graduacdo ( )Especializa¢do

Questoes relativas ao trabalho

05. Qual cargo ocupa?

( )Secretaria ( )Laboratérios ( )Operacional ( )Auxiliar de Secretaria

06.Qual o horario de trabalho? ( )Matutino (' )Vespertino ( )Os dois

07. H4 quanto tempo trabalha na UEMA?

() até 03 anos ( )de 04 a 10 anos ( ) de 11 a 20 anos ( )mais de 20 anos

08. Em relag@o ao fatores prejudiciais a saide dos colaboradores do CEM da UEMA, (excesso de trabalho,
stress, trabalham muito numa mesma posic¢do, cadeiras desconfortdveis, ...), como vocé classifica as medidas
tomadas pelos administradores para evitd-los?

( )Otimo ( )Bom ( )JRegular ( ) Ruim ( )Péssimo ( )N&o conheco

Questoes relativas ao ambiente de trabalho
09. Em relacdo ao ambiente de trabalho dos colaboradores do CEM da UEMA, (relacionamento com 0s
colegas, com os professores e alunos) como vocé considera?

()Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo ( )N&o conheco
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Anexo 3: Questionario aplicado aos Egressos do Curso de Engenharia Mecanica da
Universidade Estadual do Maranhao

Caro(a) Engenheiro(a) Mecénico(a):

Vocé estd sendo convidado(a) a participar do processo de elaboragdo da “Proposta de Planejamento
Estratégico para o Curso de Engenharia Mecanica da Universidade Estadual do Maranhdo”, tema da minha
dissertacdo de Mestrado, assim como também os docentes, discentes, funciondrios do Curso e, empresas que atuam
na drea de engenharia mecénica da regido. Sua participacdo é de grande importdncia no processo e para tanto
pedimos que responda ao questionario abaixo, que tem como objetivo de realizagdo do diagnostico do curso.

Responder ao questiondrio com a maior honestidade é uma das etapas mais importantes deste processo que
tem como fim buscar a melhoria continua da qualidade do Curso e formagdo de profissionais preparados para o
mercado de trabalho.

Desde ja agradecemos a sua participacao.

Maria Amaélia Trindade de Castro.
Mestranda em Planejamento e Gestdo Estratégica da Manufatura pela UNICAMP.

Perfil do egresso

a) Quando vocé concluiu o Curso de Engenharia Mecanica na UEMA?
() Até 1980

( ) De 1980 a 1990

() Ap6s 1990

() Nao lembra / ndo respondeu

2. Vocé atua na drea de sua formacao profissional de Engenharia Mecanica?
( ) Sim

( )Nao

() Aposentado

() Desempregado

() Nunca exerceu a profissao

() Outras respostas

3. Qual a natureza da sua Atividade Profissional?

() Empregado

() Profissional

( ) Liberal

() Empregador

() Outros

4. Ap6s a graduacdo vocé participou de cursos a nivel de:
() Nao fez nenhum

() Especializacdo na drea de formacgao

() Mestrado dentro da area de formagao

() Doutorado dentro da drea de formagao

() Outra formagéo profissional

() Cursos de curta duragdo
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5. Em relacdo a proposta do CEM, vocé considera que o mesmo esté:

Item Aspectos Otimo Bom | Regular Ruim Péssimo Nao
existe
5.1 Contemplando a  formagdo
profissional do  Engenheiro
Mecéanico
5.2 Alcancando seus objetivos no

atendimento  dos  problemas
locais e industriais regionais

5.3 Alcancando seus objetivos no
nivel de  abrangéncia e
especializacio do curso

5.4 Satisfazendo as demandas da
regido

6.Qual o grau de satisfagcdo com a profissdao de engenheiro(a) mecanico(a)?
() Plenamente satisfeito

() Parcialmente satisfeito

() Insatisfeito

() Nao sabe avaliar

7. Quais os principais motivos pela insatisfacdo com a profissdao de engenheiro(a) mecéanico(a)?
() Baixos saldrios / baixa remuneracao

() Mercado de trabalho limitado

() Situagdo econdmica do Maranhao

() Profissao desvalorizada e desgastada

() Muita concorréncia / mercado saturado de profissionais

8. Qual a sua percepc¢do em relacdo ao Mercado de Trabalho na drea da Engenharia Mecénica no que diz
respeito ": Oferta de Emprego X Demanda?

() A oferta é inferior a Demanda

() A oferta € igual a procura

() A oferta é maior que a procura

() Nao sabe avaliar / outras

9. Com sua capacitacdo atual vocé se sente diante do mercado globalizado:
() Em condi¢des de adaptar-se e ter sucesso

() Considera-se ameacado

() Nio sabe avaliar
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Anexo 4: Questionario aplicado durante as entrevistas junto as Empresas da area Metal
Mecanica do Maranhao.

Caro(a) Empresario(a)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar do processo de elaboragdo da “Proposta de Planejamento
Estratégico para o Curso de Engenharia Mecanica da Universidade Estadual do Maranhdo”, tema da minha
dissertacdo de Mestrado, assim como também os docentes, discentes, funciondrios e egressos do curso. Sua
participacdo € de grande importancia no processo e para tanto solicitamos que nos responda as questdes abaixo,
dentre outra que surgirdo no decorrer da reunido/entrevista. O que permitird a realizacdo do diagnostico do curso,
uma das etapas mais importantes deste processo que tem como fim buscar a melhoria continua da qualidade do
Curso e formacdo de profissionais preparados para o mercado de trabalho.

Desde ja agradecemos a sua participacao.

Maria Amadlia Trindade de Castro.
Mestranda em Planejamento e Gestdo Estratégica da Manufatura pela UNICAMP.

1. Qual o perfil dos Engenheiros Mecanicos de interesse da empresa.......... ?

2. Qual o aproveitamento dos egressos do Curso de Engenharia Mecanica da Universidade Estadual do
Maranhao?

3. Qual o desempenho dos profissionais e estagiarios, do curso em estudo, nas atividades que lhes sdo
atribuidas dentro de suas funcdes na empresa?
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Anexo 5: Extrato do Projeto Pedagogico do Curso de Engenharia Mecanica da UEMA (em
construcao)

SUMARIO

1. Histéria do Curso.

1.1 - Aspectos histéricos do Curso ; e
1.2 - O Curso perante a nova legislagdo educacional brasileira.

2. O Curso e sua filosofia da educagao.

2.1. Missdo do Curso;
2.2 - Perfil do Profissional e Objetivo do Curso;

2.3 - Atuacdo Profissional de Engenheiros Mecénicos

3. Diretrizes operacionais do Curso.

3.1 - Em longo prazo

3.2 - A médio e curto prazo;

3.3 - Estratégias de realizacao dos objetivos do Curso;
3.4 — Desafios do Curso;

4. Curriculo do Curso.

4. 1 —Estrutura curricular;

4.1.1 — Disciplinas do Niicleo comum;

4.1.2 — Elenco de disciplinas eletivas;

4.1.3 — Sugestdes para curriculo pleno; e

4.1.4 — Cadeia de pré-requisitos.

4.2 — Ementdrio das disciplinas;

4.2.a — Disciplinas das Areas de Matematica, Informatica e Expressao Grafica;
4.7.b - Disciplinas da Area de Ciéncias Humanas;

4.7.c - Disciplinas das Areas de Fisica, Quimica e Bioldgicas;

4.7.d - Disciplinas da Area de Eletricidade/Eletronica;

4.7.e - Disciplinas da Area de Materiais e Processos de Fabricagio;
4.7.f - Disciplinas da Area de Projeto Mecénico e Mecénica dos Sélidos;
4.7.¢ - Disciplinas da Area de Energia Térmica e Fluidos;

4.7.h - Disciplinas da Area de Produgio; e

4.7.1 - Disciplinas Ligadas a Coordenagdo do Curso.

5. Recursos humanos.

5.1- A Direcao do Curso;
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5.2- O Colegiado;
5.3- Os Professores; €
5.4 - O Pessoal Técnico Administrativo.

6. Infra-estrutura.

6.1 - Biblioteca;
6.2 - Laboratério; e
6.3 - Informatizagdo.

7. Elementos de acompanhamento e avaliacdo do Curso;

7.1 - Avaliacdo interna; e
7.2 - Avaliacdo externa.

8. Anexos: Indicadores do Curso.

8.1 - Tabelas da habilitacdo, grau conferido, situacdo legal;
8.2 - Relagdo nimero de vagas/concluintes;

8.3 - Quadro de retencdo / evasdo do curso;

8.4 - Razdo Professor / Alunos / Servidores;

8.5 - Custo / Aluno;

8.6 - Organograma do curso.

Capitulo 1 — Histéria do Curso

1.1 - Aspectos histéricos do Curso — O Curso de Engenharia Mecénica foi implantado na Escola de Engenharia do
Maranh@o e autorizado o seu funcionamento em 30 de marco de 1974, a nivel estadual, através da Resolugdo 23/74
do Conselho Estadual de Educacdo do Maranhdo e na esfera federal, o Sr. Excelentissimo Presidente da Reptblica
Gal. Ernesto Geisel, autorizou o seu funcionamento na Escola de Engenharia do Maranhao, mantida pela Federacao
das Escolas Superiores do Maranhao — FESM, em 27 de junho de 1977, através do Decreto N° 79.803.

O reconhecimento do Curso de Engenharia, habilitacio mecanica, deu-se em 16 de janeiro de 1981, através da
Portaria N° 086, do Ministro de Estado da Educagao Rubem Ludwig.

No ano de 1981 a FESM, que mantinha o Curso de Engenharia Mecénica, foi extinta e em 30 de dezembro do
mesmo ano a Lei N° 4.400 criou a Universidade Estadual do Maranhao - UEMA, atualmente vinculada & Gerencia de
Desenvolvimento Humano do Estado, que absorveu todos os cursos de ensino superior que eram de responsabilidade
da FESM.

Em 1979, houve uma adaptacdo na grade curricular do curso, direcionando para areas de interesse (Producao,
Projetos Mecanicos, Processos de Fabricag¢ao e Térmica).

Em 1999, foi aprovada uma reformulag@o curricular com a redugdo da carga hordria em sala de aula de 4360 para
3650 horas e com uma maior convivéncia extraclasse dos alunos, ou seja: em atividades de estudo, de iniciagdo

cientifica/tecnoldgica e extracurriculares.

Em 2001, foram introduzidas algumas altera¢des no curriculo reformulado, mantendo a carga horaria inalterada com
o sentido de manté-lo atualizado e adequa-lo cada vez mais a nossa realidade.
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1.2 - Os Cursos de Engenharia Mecanica perante a nova legislacao educacional brasileira. - No ano de 1996, no

ambito Federal, o MEC estava em fase de conclusio e aprovacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases na Educacio.

Em 20/12/96 foi aprovada a lei 9394 sobre a nova LDB (Lei de Diretrizes e Bases do Ensino Brasileiro), e a
SESu-MEC convocou, mediante o Edital n. 04/97 de 10/12/97, segmentos da sociedade para apresentacio de
proposta sobre Diretrizes Curriculares dos cursos superiores. Paralelamente, O Conselho Federal de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia (CONFEA), pela Decisdo Plenaria PL-1021/98 de 24/10/97, instituiu os Grupos de
Trabalhos (GT) de Ensino para as dreas da Engenharia, Arquitetura e Agronomia, com a finalidade de desenvolver
acdes com vistas a promover a integracdo dos sistemas de ensino e do exercicio profissional. O Plenario do
CONFEA, em sua Sessio Ordingria n.’ 1277 realizada em 06/02/98, apods tomar conhecimento do Edital n.°04/97, de
10/12/97, determinou que os referidos GT’s promovessem debates com os varios segmentos da drea profissional e
académica, realizando estudos, a fim de formular proposta do Sistema CONFEA/ CREAs a SESu/MEC acerca das
Diretrizes Curriculares para os cursos de engenharia.

A ABENGE também encaminhou a proposta de Diretrizes Curriculares a SESu/MEC, com a adesdao de mais de
cinqiienta institutos e faculdades de engenharia. Diante desses acontecimentos, paralelamente na FCT, foram
realizadas diversas atividades de Reestruturacdo Curricular, sempre atentas ao desenvolvimento das Diretrizes
Curriculares em elaboragdo pelo CONFEA/CREAs e SESu/MEC.

Outros diagnésticos e diretrizes da situagdo atual. Na pesquisa “Relatério das Opinides dos Alunos da FCT - PUC -
Campinas”, verifica-se que: 46,2% dos alunos acham que o curso ndo estd preparando adequadamente o profissional
para o mercado; 51,8%, que a carga hordria nio é adequada; 52,6%, que o nimero de aulas didrias ndo é adequado;
63,1%, que o nimero de alunos por sala, nas aulas expositivas € excessivo; 50,7%, que o nimero de alunos por sala
nas aulas de laboratdrio é excessivo; 67,9%, que quatro aulas de uma mesma disciplina em seqiiéncia atrapalha o
rendimento escolar; 78,6%, que o Laboratério de Informdtica ndo é adequado para a utilizacdo em todas as
disciplinas do curriculo; 70,1%, que as instalagdes fisicas da FCT ndo sdo adequadas para o desenvolvimento de
todas as disciplinas do curso; 32,4%, que a durag@o (niimero de anos) do curso ndo é adequada para a preparagdo do
profissional; que apenas 34,6% freqiientam a Biblioteca regularmente; 61,2%, que o acervo da biblioteca ndo é
suficiente para o desenvolvimento de todas as disciplinas do curso; que 62,3 % nao t€m disponibilidade para estudos
extraclasse e 63,9%, que o curso ndo estd atendendo plenamente as expectativas iniciais:

- nas avaliacdes realizadas pelo MEC (1996, 1997 e 1998), através do “Provao®, nossos conceitos foram,
respectivamente, “C”, “D” e

- as recomendagdes dos especialistas da SESu/MEC em 1998, quanto a melhoria da organizacdo didatico-
pedagégica, qualificagdo do corpo docente e instalagdes de nossos cursos (disponiveis na FCT).

- as Diretrizes Curriculares do Sistema CONFEA/ CREAs, ABENGE e da SESu/MEC que apontam os
caminhos que norteiam a reestruturag@o dos cursos de engenharia, em nivel nacional.

Os aspectos supra-referenciados apontam a necessidade de Reestruturacdo do Projeto Pedagégico do Curso de
Engenharia Civil da Faculdade de Ciéncias Tecnolégicas da UNICAMP.

A reestruturagdo proposta buscou atender aos seguintes objetivos:

- oferecer um curriculo adequado as exigéncias da sociedade contemporanea;

- flexibilizar sua estrutura permitindo que o aluno participe de sua construgao;

- propiciar ao estudante outras formas de vivéncia académica e de construcio do conhecimento;

- atender diretrizes da LDB, da SESu-MEC, e da prépria PUC Campinas;

- fortalecer a drea tecnoldgica dentro da nossa Universidade com a constru¢do de um curso que venha a ser
referéncia de qualidade na regido.

Dai, portanto, a necessidade urgente de reformularmos nossos curriculos para adequé-los as novas exigéncias
da nossa sociedade.
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Capitulo 2 - O Curso e sua filosofia da educacao.

2.1 - Missao do Curso: "Formar e qualificar profissionais, contribuindo para a formacdo da cidadania, através da
implementa¢do de um novo modelo de Educag@o Profissional, em sintonia com as tendéncias e demandas do mundo
do trabalho, participando do desenvolvimento e da melhoria da qualidade de vida da sociedade”.

2.2 — Perfil do Profissional e Objetivo do Curso: Educar, instruir, formar para a vida adulta.

O Engenheiro Mecanico que pretendemos formar para nossa sociedade deve apresentar as seguintes caracteristicas:

a) Sdlida formacdo em conceitos e principios bdsicos na drea de Engenharia Mecanica e correlatas, que lhe
possibilitem adquirir novos conhecimentos e a formagao continua ao longo de sua vida profissional;

b) Preparo para enfrentar os aspectos multidisciplinares e multifuncionais de um problema de engenharia,
que engloba aspectos técnicos, éticos, ambientais, econdmicos, politicos, sociais, etc.

c) Espirito criativo, inovador, questionador, e com talento para equacionar problemas baseado em sua
prépria formagédo

d) Capacidade de priorizar a atuagdo em grupo

e) Capacidade e convicgdo para colocar a ética antes das ambigdes

Para se obter um profissional com o perfil acima, o curso tem como objetivos:

a) Promover o entendimento dos principios cientificos fundamentais e seu papel na estrutura da engenharia;

b) Transmitir os elementos de integragdo multidisciplinar, bem como a habilidade de comunicag¢do e
relacionamento;

¢) Desenvolver o habito do auto aperfeicoamento e da educagdo continuada apds a graduagao;

d) Desenvolver a capacidade de criar e aperfeicoar os sistemas e métodos visando atender os desejos e
necessidades das pessoas e da sociedade;

e) Desenvolver um ambiente onde os principios éticos sdo colocados como prioritarios.

Para que se possa alcancar os objetivos citados e formar o engenheiro que queremos, cada professor, o corpo docente
como um todo e a coordenag@o do curso devem procurar se utilizar das seguintes ferramentas e metodologias:

a) Busca de uma maior participacdo dos alunos no processo de ensino/aprendizado, superando a passividade
atual das aulas puramente expositivas;

b) Reducdo, limita¢do e melhor distribui¢do da carga hordria por semestre;

¢) Encadeamento das disciplinas de tal maneira que o conhecimento adquirido em uma delas seja realmente
utilizado na disciplina seguinte;

d) Recolocagio permanente aos alunos dos objetivos do curso e papel de cada disciplina no curso;

e) Exposicdo do aluno desde o inicio do curso a problemas reais de engenharia.

f) Gestdo colegiada do curso, através de comités de drea/disciplina, contando com a participagdo de alunos;

g) Revisdo dos métodos pedagdgicos que privilegiem o aprendizado pelo aluno, implicando:

1 - repensar a pratica de laboratdrios, visando aproxima-los e integra-los a teoria, por um lado, e por
outro lado incentivando a participacdo e descoberta de conceitos (através por exemplo de desafios e temas em
aberto);

2 - apresentag@o em sala de aula de filmes e recursos audiovisuais;

3 - melhor utilizacdo das aulas préticas (exercicios) como forma de assimilacdo dos conhecimentos;

4 - repensar a pratica dos projetos em grupo, visando assegurar o trabalho de equipe;

5- estimulo ao uso de modernas ferramentas computacionais e da Internet, tanto em sala de aula como
fora dela.
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h) Incentivo ao convivio com outras unidades da Universidade, para auxiliar o desenvolvimento do carater
multidisciplinar da formacdo do engenheiro;

i) Introduzir uma abordagem histérica dos conceitos e idéias, para mostrar que a Engenharia ndo é uma
estrutura pronta e acabada, mas em permanente construcdo e aperfeicoamento;

2.3 - Atuaciao Profissional de Engenheiros Mecanicos: A seguir citaremos algumas das areas de atuacdo
profissional de responsabilidade exclusiva dos Engenheiros Mecanicos (conforme Legislacio Especifica do
CONFEA).

-Elevadores e Escadas Rolantes e Equipamentos de Elevacdo e Transporte.

- Vasos sob pressao e Caldeiras.

- Ar Condicionado, Camaras Frigorificas e Sistemas de Resfriamento, Exaustio e Ventilagdo Forgada.
- Extintores.

- Concessiondrias de Veiculos.

- Retificas e Oficinas Mecénicas de Veiculos Automotores.

-Inspecao e Manuten¢do de Transportes Coletivos Urbanos e Transportes de Cargas.

- Aquecedor Solar.

- Industria Téxtil.

- Estruturas Metélicas.

- Reservatdrios e Tanques Metalicos.

- Instalagdes Mecanicas Industriais.

- Manutencdo Industrial.

- Manutencio de Equipamentos Hospitalares.

- Fiscalizacdo do exercicio profissional referente a qualidade total na drea da Engenharia.

- Projeto, Fabricacdo, Reparo, Inspecdo, Manutencao e Operacio de Aeronaves.

- Projeto, Fabricacio, Inspecdo, Reparo, Manutencido de Embarcacgdes e Plataformas Flutuantes.
- Parques de Diversdes, Circos, Feiras, Teatros Ambulantes e Similares.

- Inspecdo Técnica de Seguranga Veicular.

- Pintura Industrial.

- Equipamentos para Transporte ¢ Armazenamento de Produtos Perigosos.

- Atividades de Pericia, Avaliacdo, Laudos de Vistorias e Pareceres Técnicos em Engenharia Industrial,
Extrajudiciais e Seguradoras.

- Aquecedores a Gés.

- Instalagdes de Gas Combustivel.

- Empresas de Reforma / Recuperacio de Pneus.

- Transportes Ferrovidrios.

Capitulo 3. Diretrizes operacionais do Curso.

Capitulo 4. Curriculo do Curso.

4.1 - Estrutura Curricular

4.1.4 - Cadeia de Pré-Requisitos - O curso de Engenharia Mecénica da UEMA funciona no sistema de créditos com
sistema de pré-requisito pleno. Isto significa que, enquanto o aluno nfo for aprovado numa determinada disciplina
ndo pode cursar a disciplina seguinte. O quadro da pagina 12 mostra a cadeia de pré-requisitos das disciplinas do

NnoSSO Curso.

4.2 - Ementario das Disciplinas - Para se apresentar este ementdrio, as disciplinas serdo divididas nas seguintes
categorias, quais sejam:

a)Disciplinas das dreas de Matemdtica, Informatica e Expressao Gréfica;
b)Disciplinas da 4rea de Ciéncias Humanas;

c¢)Disciplinas das dreas de Fisica, Quimica e Bioldgica;

d)Disciplinas da area de Elétrica;
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e)Disciplinas das dreas de Materiais e Processos de Fabricagdo;
f) Disciplinas da 4drea de Mecanica dos Sdélidos;

g)Disciplinas da drea de Térmica e Fluidos;

h)Disciplinas da 4rea de Produgao;

i) Disciplinas ligadas a coordenacao do curso.
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Trabalho de Graduacdo Trabalho de cardter tedrico e/ou pratico, envolvendo
conhecimentos adquiridos em diversas disciplinas do curso de Engenharia Mecanica. O
trabalho serd desenvolvido sob a orientacdo de um professor, com apresentagdo final escrita

e analisada por, ao menos, dois professores do curso de Engenharia Mecanica

Estdgio Supervisionado_Acompanhamento de projetos. Montagens e execucdes de
equipamentos e sistemas em Engenharia Mecanica junto a um 6rgdo credenciado pelo
departamento. O estdgio € orientado bilateralmente, por um professor e por um profissional

do 6rgdao em que o aluno realiza o estdgio, e conclui com a apresentacdo de um relatério

Capitulo 5 — Recursos Humanos: Os professores: A tabela 4.1 mostra a relagdo de docentes com seus
respectivos regimes de trabalho e titulacdo de acordo com os Departamentos onde os mesmos sdo lotados.

Capitulo 6 — Infra estrutura do Curso de Engenharia Mecanica da UEMA

O CCT- O Centro de Ciéncias Tecnolédgicas € o centro da UEMA responsavel pela oferta do curso de
graduagdo em Engenharia Mecanica. Ele possui 2.332 m” de 4rea construida. Deste total, 412 m” sdo salas de
aula, que sdo compartilhadas com 48m” de laboratério de Informdtica, com o Curso de Engenharia Civil e
com a administra¢do. Possui também o Niucleo Tecnolégico de Engenharia — NUTENGE, com uma é4rea de
1440m* de laboratérios didaticos e oficinas, que sio utilizados nas aulas de graduagdo. Todos os laborat6rios
do NUTENGE também sdo utilizados pelos alunos de graduacdo em trabalhos de conclusdo de cursos e

quando da realizacdo de estdgios na prépria instituicdo.

6.1 — Biblioteca - Apresentagdo - O Curso de Engenharia Mecanica da UEMA nio conta com uma biblioteca
somente para si. Como vdrios dos livros e periddicos destinados a Engenharia Mecanica siao de serventia para
outras areas da Engenharia e vice-versa, a UEMA decidiu centralizar a biblioteca com o nome de Biblioteca
Geral., criada em 27 de abril de 1978.

Acervo
Livros 34.223
Teses 250
Periddicos 627

Circulagdo de Material Bibliografico

Circulacdo 1999 2000%*
Empréstimo 32.125 45.212
Consulta 12.402 16.124
Total 44.527 61.336

Recursos e Infra-estrutura
Equipamentos

Item quantidade
Microcomputadores 5
Impressoras 1
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Area fisica - A Biblioteca Geral ocupa uma drea de 1.100m?, possuindo um piso no
saldo principal de estudos. No ano de 1998 foi realizada uma reforma ficando assim

constituida:

Ala 1: Secretaria, Diretoria, NEAD (Nucleo de Ensino a distincia), Sala de video,

Sala de exposi¢ao de periddicos, Sala de bases de dados;

Ala 2: Sala de acervo de teses e materiais avulsos, Sala de processamento técnico;

Ala 3: Acervo de livros, Balcdo de empréstimo.

Nicleo: Area de estudos e leitura

2° Piso :Area de estudo e leitura.

Horario de Funcionamento:_A Biblioteca Geral da UEMA funciona das 8:00 as 22:00 horas de segunda a
sexta feira.

6.2 — Laboratdrios - Os laboratérios do Curso de Engenharia Mecanica que fazem

parte do NUTENGE com os seus respectivos equipamentos sao os seguintes:

1. Méquinas Operatrizes;

2. Metalografia e Ensaios Mecanicos;
3. Metrologia;

4. Eletrotécnica;

5. Termofluidos;

6. Refrigeracdo;

As oficinas, os laboratdrios e o ferramental do NUTENGE também sao utilizados pelos alunos do Curso de
Engenharia Mecénica, através das Equipes Samard, Equipe Garramec e Equipe Aerouema na producgdo de
pecas e dispositivos utilizados na montagem dos veiculos e no desenvolvimento dos projetos Mini-Baja,
Arrancada e Aero-Design, respectivamente.

Também nestas instalagdes, estdo abrigados a TECNOMEC Junior, empresa formada por alunos do curso de
Engenharia Mecanica, que presta trabalhos de assessoria a empresas da regido e a comunidade, sempre com
orientagdo de professores do curso e os projetos especiais, com computador e mobilidrios, onde funcionam os
escritérios dos projetos desenvolvidos pelos alunos (Mini-Baja, Aero-Design e Arrancada).

Finalmente, nossos alunos também tém outras aulas de laboratério em outros centros de estudos da UEMA,
como ¢ o caso dos laboratérios de Fisica, nas disciplinas Laboratério de Fisica I e Laboratério de Fisica II, e
de Quimica, na disciplina Laboratério de Quimica.

6.3 — Informatizacdo - Virias de nossas disciplinas tem parte ou todas as suas aulas ministradas num
ambiente em que professor e alunos estdo diante de um computador, como é o caso das disciplinas
Programacdo de Computadores, Desenho com Auxilio do Computador, Métodos Computacionais e Calculo
Numérico em Computadores. Para isto contamos com um laboratdrio de Informatica com 21 computadores (1
para o professor, 20 para alunos), todos interligados em rede. Este laboratério conta com diversos softwares.
Este laboratério também € utilizado pelos alunos na realizag@o de trabalhos extraclasse que exigem o uso de
computadores.
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Capitulo 7. Elementos de acompanhamento e avaliacao do Curso.

7.1 Avaliacao Interna
Do engenheiro mecénico exige-se, hoje, um perfil multifacetado, que gravita em torno das inddstrias e
servicos a serem oferecidos no século XXI. O processo de avaliacdo, sistemdtico e continuo, procura
responder, dentro de seus limites, a exigéncia contemporanea deste tipo de formagio.
A avaliagdo ¢é parte do processo ensino-aprendizagem do Curso de Engenharia Mecénica e como tal, verifica
quais foram os pontos positivos e negativos desse processo, de forma individual e grupal: verifica se a
estratégia aglutinadora dos trés niicleos cognitivos (conceitos bdsicos, processos contextualizadores e
contetddos programaticos) estd funcionando para a formacao do aluno.
Na avaliacdo interna ha necessidade de se incluir diversos pardmetros como:

a) Avaliacdo das disciplinas;

b) Avaliacdo dos discentes;

¢) Avaliacdo dos docentes;

d) Avaliacdo do ensino;

e) Avaliacdo da grade curricular e de programas de disciplinas.

A avaliacdo dos discentes, desta maneira, perpassa por trés aspectos a considerar:
1. As experiéncias vividas pelos alunos, no mundo académico e/ou profissional, em relagdo aos
processos contextualizados valorizando e potencializando o capital cultural desses alunos;
2. A sensibilidade dos alunos aos novos processos e técnicas;
3. O aprofundamento tedrico e técnico no campo da engenharia mecanica.

7.2 Avaliacao Externa - No Curso de Engenharia Mecénica ainda ndo se criou uma criteriosa avaliagdo
externa; as unicas informagdes que se tem, referem-se ao desempenho dos formandos do Curso, em empresas
do setor privado, como também a preferéncia das empresas maranhenses por estagidrios desse Curso.

Para realizagc@o da avaliagdo externa deverdo ser considerados os seguintes aspectos importantes na IES e na
Universidade:

a) Avaliagdo Institucional;
b) Avaliacdo e formulagdo de Politicas em Educac@o.

Em ambas avalia¢des deverdo ser seguidos os seguintes passos:

O propésito da avaliagdo (o que queremos saber?);

Quem solicitou a avaliagdo?

Quem e o que foi avaliado?

Quais os métodos de avaliacao utilizados?

Onde a avaliagdo foi realizada?

Que padrées ou critérios foram utilizados para avaliar o prop6sito?

Quais as limitagdes contextuais ou ambientais que possam ter afetado a avaliagdo?

Nk W=

Capitulo 8. Anexos: Indicadores do curso.
8.1.- Tabelas da habilitacio, grau conferido, situacio legal;
8.2 - Relacio niimero de vagas/concluintes;

8.3 — Quadro de diplomacao, retencao e evasao;
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Situagdo dos ingressantes — 1° e 2° semestres de 1993, 1994, 1995 e 1996.

Ingressos Diplomados Retidos Evadidos
Ano/Sem N° NO % N° % N° %
1993.1 31 14 45,16 5 16,13 12 38,71
1993.2 30 7 23,33 9 30,00 14 46,67
1994.1 30 9 30,00 8 26,67 13 43,33
1994.2 30 5 16,67 9 30,00 16 53,33
1995.1 30 4 13,33 3 10,00 23 76,67
1995.2 30 1 3,33 11 36,67 18 60,00
1996.1 11 1 9,09 7 63,64 3 27,27
1996.2 50 6 12,00 22 44,00 22 44,00
Total 242 47 19,42 74 30,58 121 50,00

FONTE: PROGAE / CEG
A Tabela 1 totaliza a situacio geral dos ingressantes no periodo de 1993 a 1996.

A andlise dos dados mostra que: Em todas as geracdes de ingressantes observa-se baixa taxa de diplomagao e
elevados indices de reteng@o e em especial evasdo. Dos 242 ingressantes, apenas 47 conseguiram diplomagao,
enquanto 74 estdo retidos e 121 evadidos;

No periodo analisado a evasdo representa o maior percentual com 50,00%, seguida da retencdo, com 30,58%
e por tltimo a diplomagdo com 19,42%.

8.4 - Perfil do corpo docente;

8.5 - Razao Professor / Alunos / Servidores;
8.6 - Custo / Aluno;

8.7 - Organograma do curso.

Capitulo 9. Conclusao - A realizagdo de concursos publicos para a carreira do magistério superior tem sido
uma constante no curso, estabelecendo-se uma renovacdo do quadro docente, sendo requisito bdsico
professores ja titulados, elevando o quociente de titulariza¢do dos professores exigido pelo MEC.

Investimentos em capacitacdo docente estdo acontecendo com a saida de professores para centros mais
avangados e também com o programa de mestrado através do convénio firmado entre UEMA/UNICAMP.
Este programa abrange trés dreas: Planejamento e Gestdo Estratégica da Manufatura; Instrumentacdo e
Controle e Refrigeragio e Condicionamento Ambiental, de suma importancia para o atendimento das
disciplinas da nova grade curricular. A reitoria tem feito investimentos importantes no re-equipamento,
modernizacdo e instalacdo de novos laboratdrios, com destaque para os Laboratérios de: Pneumdtica,
Hidraulica, Energia, Térmica e Fluidos, onde estdo programadas diversas disciplinas e onde os graduandos
podem desenvolver diversas atividades. Além da aquisi¢do de novos computadores para o nosso Laboratério
de Informatica.

Conscientes das mudangas sociais e tecnoldgicas por que passa a nossa sociedade, o Curso de Engenharia
Mecéanica da UEMA tem feito esforgos no sentido de investir na infraestrutura de ensino e adequar seu curso
de graduacdo, sempre com o objetivo de oferecer um curso de elevada qualidade com sélido embasamento

tedrico associado a experiéncia de docentes atuantes nas diversas dreas da Engenharia Mecanica.

Esta € a nossa proposta.

Sao Luis, 25 de Margo de 2002.
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Anexo 6: Grade Curricular do Curso de Engenharia Mecanica da UEMA
RELAGAD DAS DISCPLINAS

17 PERIOCO
COMGED DUECIPLINA S CRTOT CHT CHP CL FRE.REQUISIT S
1210101 DES BVHO WMECARICD 4. @0 a0 30 Chd
1210102 MTRODUGA O A ENGENHARLS MECANICA 1 15 18 0 ;]
1210103  CALCULD | B 0 a0 0 Ch
1210104  GEOMETRI ANALITICA EVETORES 4 BD GO D Chd
12101045 PROGRAMS CAO OE COMPUT ADORES 4 B0 46 16 o
1210106 DLRAICA GERAL 1 4 48 0 Ch
1210107 LaBORATORID OE 0UMICS 2 a0 o0 an ond 106 T
12.10.108 COMUNCACAD EELPRESSAD g a2 0 og
e B ] EDUCACAD FISICA DESPORT WA i a0 o a0 LE
TOTAL 28 420 315 105
2" FERIODD
O ED DHUACIPL A S CR TOT CHT CHP CL  FRE-REQLISITOS
1220112 METOD0S COMPLTACID HAIS 3 a5 0 45 o e
1220113 DES BNHO COM AUKILIO DO COMPUT ADOR 3 4% 0 45 01
1220114 FisicA | 4 BD GO D Chl 102
1220116 LaBORATORID DEFiSICA | i 0 o 30 Chd 114 Ca
1220116 cALCULD I fi an - an Chd 103, 104
1220117 PRATICAS DEOFICINAS z W0 a0 R term
1220118 PROPRIEDADES D0 S his TERIAIS z m o oa3m 0 Ch 106, 107
1220119 PEICOLOGIA AFLICADA i 1 | N A v nEh tem
TOTAL 24 360 210 150
3 PERIOOO
COMGE DUACIPL N A S CR TOTF CHT CHP CL  FRE-REOLISITOS
1230122 FISICA I 4 60 A0 D Ch 114, 114
1230123 LABORATORIO DEFISCa I 7m0 30 oM 122 Co.
1230124 CALCULD NUMERICO Bl COMPUTADORES 4 B0 30 B0 Ch 04, 1%
12300125 ESTATICA: G meoEn 0 i 114, 118, 116
12.20.126 MTRODUGE D & EMGENHARLS DE FABRICACAD 4 BOD BD D Ch Ha, 115 17
12300127  TRANSFORMACTE: DEFASEDOS MATERKIS O < | O | 118
1730134 CALCULD I fi an an 0 Ch 116
TOTAL 24 360 300 6D
4% PERIOO0
COMED DUECIPL NG S CH  TOT CHT CHP G FRE-REQOUISITOS
EFETEEY CRERAICA, i 45 45 &Y 5
1240132 MECANCA DOS FLUIDOS | 2 a2 0 Chi 122
12.40.133 RES ST M OIS DOS MATERLAIS | i T R S | 128
12.40.134  TERMO DINAMICS, 4 B8O BD D Ch 116, 123, 122
1240125 CIRCUMO S BLETRICAS I w30 i hd 128
1740 136 ESTATISTICA | 4 60 60 0 Ch 116
1240137 USINAGEW DO 5 METERIAIS 4 G0 BD D M 18, 126
12.40.138 MTRODUCA D 4 TEORIS ELETROMAGHETICA 5 4 BD BD D Cht 122, 123
TOTEL 797 438 435 0
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52 PERIODO

CODIGO DISCIPLINAS CR TOT CHT CHP CL PRE-REQUISITOS
12.50.141. ELETROTECNICA 5 75 75 0 CM 127,138
12.50.142 LABORATORIO DE ELETROTECNICA 2 30 0 30 CM 141 Co
12.50.143 RESISTENCIA DOS MATERIAIS II 4 60 60 0 CM 133
12.50.144 MECANICA DOS FLUIDOS II 4 60 60 0 CM 132
12.50.145 TRANSFERENCIA DE CALOR | 3 45 45 0 CM 132, 134
12.50.146 ELEMENTOS DE MAQUINAS | 3 45 45 0 CM 131
12.50.147 DINAMICAS DAS MAQUINAS 2 30 30 0 CM 128, 131
12.50.148 ESTATISTICA Il 2 30 30 0 CM 136
12.50.149 ENSAIOS DOS MATERIAIS 2 30 30 0 CM 135
TOTAL 27 405 375 30
62 PERIODO
CODIGO DISCIPLINAS CR TOT CHT CHP CL PRE-REQUISITOS
12.60.152 VIBRACOES MECANICAS 4 60 60 0 CM 128, 131
12.60.153 INTRODUGAO A ELETRONICA 4 60 60 0 OB 138
12.60.154 LABORATORIA DE ELETRONICA 2 30 0 30 OB 153 Co
12.60.155 SISTEMAS FLUIDOMECANICOS | 4 60 60 0 CM 144
12.60.156 ELEMENTOS DE MAQUINAS I 4 60 60 0 CM 143, 146
12.60.157 CONTROLE DE SISTEMAS MECANICOS 2 30 30 0 CM 147
12.60.158 LABORATORIA DE ENGENHARIA DOS MATERIAIS 2 30 0 30 CM 149
12.60.159 PROCESSOS METALURGICOS DE FABRICACAO 3 45 45 0 CM 135
12.60.160 TRANSFERENCIA DE CALOR Il 3 45 45 0 CM 144,145
TOTAL 28 420 360 60
72 PERIODO
CODIGO DISCIPLINAS CR TOT CHT CHP CL PRE-REQUISITOS
12.70.163 INTRODUGAO A ADMINISTRACAO 4 60 60 0 CM nao tem
12.70.164 SISTEMAS FLUIDOMECANICOS II 2 30 30 0 CM 144
12.70.165 MAQUINAS TERMICAS 4 60 60 0 CM 160
12.70.166 ENGENHARIA DE QUALIDADE 2 30 30 0 OB 148
12.70.167 GERACAO, DISTRIBUICAO E UTILIZAGAO DO VAPO 2 30 30 0 CM 160
12.70.168 CONFORMAGAO MECANICA 2 30 30 0 CM 126, 135
12.70.169 SIST. DE PRODUGAO E AUTOMAGAO DE MANUFAT 2 30 30 0 OB 148
12.70.170 INSTRUMENTACAO 4 60 60 0 CM 143, 145, 149
TOTAL 22 330 330 0
82 PERIODO
CODIGO DISCIPLINAS CR TOT CHT CHP CL PRE-REQUISITOS
12.80.173 ORGANIZACAO DE EMPRESAS 4 60 60 0 CM 163
12.80.174 CONTROLE TERMICOS DE AMBIENTES 4 60 60 0 CM 160
12.80.175 LABORATORIO DE PROCESSOS DE FABRICACAO 2 30 0 30 CM 135, 159, 168
12.80.176 AUTOVEICULO 4 60 60 0 OB 164, 165
12.80.177 SELEGAO DE MATERIAIS 2 30 30 0 CM 135
12.80.178 LABORATORIO DE CALOR E FLUIDO 2 30 0 30 CM 155, 160, 164
12.80.179 ECONOMIA PARA ENGENHARIA 4 60 60 0 CM 148
12.80.180 DIREITO 2 30 30 0 CM nao tem
TOTAL 24 360 300 60
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9° PERIODO

CODIGO DISCIPLINAS CR TOT CHT CHP CL PRE-REQUISITOS
12.90.183 SOCIOLOGIA 1 15 15 0 CM nao tem
12.90.184 LABORATORIO DE SISTEMAS TERMICOS 2 30 0 30 CM 165, 166, 173
12.90.185 MAQUINA DE ELEVAGAO E TRANSPORTE 4 60 60 0 OB 164, 165
12.90.186 CUSTOS INDUSTRIAIS 4 60 60 0 OB 178
12.90.187 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO 3 45 45 0 OB 163
12.90.188 MANUTENGCAO INDUSTRIAL 4 60 60 0 OB 173
12.90.189 CIENCIAS DO AMBIENTE 2 30 30 0 OB nao tem
TOTAL 20 300 270 30
10° PERIODO
CODIGO DISCIPLINAS CR TOT CHT CHP CL PRE-REQUISITOS
12.00.192 ESTAGIO SUPERVISIONADO 8 120 0 120 CM 160 CREDITOS
12.00.193 TRABALHOS DE GRADUAGCAO 0 0 0 0 OB
E OITO CREDITOS ELETIVOS 8 120 120 0 OP
TOTAL 16 240
OPTATIVAS
CODIGO DISCIPLINAS CR TOT PRE-REQUISITOS
12.00.194 PESQUISA OPERACIONAL 4 60 169
12.00.195 PROJETO DO PRODUTO E DA FABRICA 4 60 169
12.00.196 SISTEMAS CED / CAD / CAM EM ENGENHARIA 4 60 112, 116
12.00.197 DESENHO 3D COM AUXILIO DO COMPUTADOR 4 60
12.00.198 TOPICOS EM ENGENHARIA MECANICA | VAR. VAR.
12.00.199 TOPICOS EM ENGENHARIA MECANICA II VAR. VAR.
12.00.200 TUBULAGAO E VENTILAGAO INDUSTRIAL 4 60 144,145
12.00.201 PROJETO DE SISTEMAS MECANICOS 4 60 166
12.00.202 USINAS HIDRELETRICAS 4 60 155
12.00.203 ESTRUTURAS METALICAS P/ENGENHARIA MEC. 4 60 143
12.00.204 ERGONOMIA E SEGURANGCA DO TRABALHO 4 60 173
12.00.205 PROTECAO ANTICORROSIVA 3 45 106, 107
12.00.206 ENGENHARIA MECANICA FERROVIARIA 4 60 152, 166
TOTAL DE CREDITOS E CARGA HORARIA
CR TOT CHT CHP
12 PERIODO 28 420 315 105
2° PERIODO 24 360 210 150
3° PERIODO 24 360 300 60
4° PERIODO 29 435 435 0
5° PERIODO 27 405 375 30
6° PERIODO 28 420 360 60
7° PERIODO 22 330 330 0
8° PERIODO 24 360 300 60
9° PERIODO 20 300 255 45
102 PERIODO 16 240 120 120
242 3630 3000 630
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Anexo 7: Relatério do MEC sobre as condicoes de oferta do Curso de Engenharia

Mecanica da Universidade Estadual do Maranhao

S N AVALIACAQ DAS CONDICOES DE
poog | s OFERTA DOS CURSOS A AREA DE
A D or ENGENHARIA - 1999

AVALIACAO DAS CONDICOES DE OFERTA DOS CUROS DE GRADUACAO EM

ENGENHARIA MECANICA
Instituicao: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO - UEMA
Cidade: SAO LUIS - MA
Avaliacao Global
(Grupo de Indicadores)
Corpo Docente Organizacao Didatico-Pedagogica Instalacoes
CI CI CI

Legenda: CMB: Condi¢des Muito Boas, CB: Condi¢des Boas, CR: Condi¢des Regulares, CI: Condi¢des
Insuficientes

RECOMENDACAO DA COMISSAO DE ESPECIALISTAS EM ENSINO DE ENGENHARIA
MECANICA

Para adequar os indicadores de avaliagdo julgados deficientes e prejudiciais & qualidade das Condi¢Ses de Oferta do
CURSO de GRADUACAO em ENGENHARIA MECANICA pela Comissdo Externa de Avaliagdo e pela Comissdo de
Especialistas do Ensino do Direito — SESu/MEC, recomenda-se a esta institui¢do quanto ao:

Corpo Docente
Formacio Académica e profissional
- Recomenda-se um numero adequado de docentes com ftitulagdo de pds-graduacdo strictu-senso (mestre e,
preferencialmente, doutor) em cursos de pés-graduagdo credenciados pela CAPES, com equilibrio entre a drea de
concentragdo do curso e a drea basica. No caso de cursos no exterior, o titulo deve ser reconhecido (revalidado) em uma
instituicdo nacional credenciada. Recomenda-se experiéncia pratica na drea de atuacdo pertinente as atividades
docentes. Neste contexto, ndo se deve confundir experiéncia profissional com tempo de titulagéo.

Dedicacao ao curso
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- Recomenda-se priorizar a contrata¢@o de docentes em tempo integral, combinando horas efetivamente em sala de aula
com outras atividades académicas e profissionais. Professores de tempo parcial e que estdo executando atividades
profissionais de engenharia fora do curso também sdo importantes para contribuir com experiéncia profissional na area
do curso.

Politica de Qualificacao

- Recomenda-se a existéncia de uma politica de qualificagao que efetivamente tome possivel a titulagao de mestres e
doutores. E importante que a instituicdo mantenedora compartilhem uma politica de recursos para a qualificacdo de
docentes, apoio a participacdo em eventos e a capacitacdo didatico-pedagdgica.

Plano de carreira

- Recomenda-se a existéncia e efetiva aplicagdo de um plano de carreira docente que contemple adequadamente o0s
seguintes aspectos: titulacéo, produgdo académica e profissional, experiéncia profissional e os resultados da avaliagdo
interna do desempenho docente no curso.

Producio Académica e profissional

- Recomenda-se o fomento a produgéo cientifica de alto nivel, devendo necessariamente ser refletida na forma
de material didatico para a graduacdo. Recomenda-se também experiéncia pratica na area de atuagdo pertinente as
atividades docentes. Neste contexto, ndo se deve confundir experiéncia profissional com tempo de titulagdo.

Organizacao Didatico-Pedagogica

Estrutura do curso
- E indispensavel a reestruturagao do projeto pedagdgico do curso a luz da legislagéo em vigor, no sentido de atender as
exigéncias relativas as atividades praticas.

Concepcao, controle e estrutura curricular do curso

- Recomenda-se que a proposta do curso, além de contemplar a formacdo do profissional de engenharia, explicite
claramente seus objetivos relacionados com: érea de engenheira na qual o0 curso se concentra, o atendimento de
problemas locais e industriais regionais, o nivel de abrangéncia e especializagdo do curso, a satisfagdo de demandas
ndo atendidas pela IES da regido, etc.

-Recomenda-se rever 0 mecanismo de ingresso e considerar a possibilidade de atividades de nivelamento para
selecionar o0 aluno com perfil mais adequado ao curso.

- Recomenda-se a adogdo de mecanismos parciais para conjuntos de disciplinas, com o objetivo de aferir o
desenvolvimento dos alunos dentro dos objetivos globais do curso.

- Recomenda-se a implementagéo de processo permanente de avaliagdo institucional que inclua participagéo efetiva do
corpo discente.

- Recomenda-se rever a distribuicdo de carga hordria entre os conjuntos de disciplinas que contemplam (desdobram) o
contetido das matérias de formag@o basica e / ou profissional, de forma que haja um equilibrio coerente com os objetivos
do curso e o perfil desejado para o egresso.

-Recomenda-se que a distribuicdo da carga horaria de cada disciplina seja balanceada de acordo com seu programa.
-Recomenda-se rever e/ou atualizar a grade curricular adequando-a aos objetivos do curso.

- Recomenda-se uma revisdo/atualizagdo da bibliografia adotada para que seja adequada aos objetivos do curso.

- Recomenda-se uma melhor articulagdo do contetdo tedrico com os aspectos experimentais e de natureza pratica do
curso.

- Recomenda-se um maior envolvimento do corpo discente em atividades de monitoria e iniciagdo cientifica, que deverao
ser garantidas por programas institucionais.

Administraciao académica do curso
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- Recomenda-se que a instituicdo garanta espaco fisico, recursos de informatica e de secretaria, bem como pessoal de
apoio qualificado, adequados ao pleno exercicio da coordenagéo.

Instalagdes

Biblioteca

- Recomenda-se a disponibilizacdo do acervo da biblioteca para acesso/consulta por meio de redes computacionais.

- Recomenda-se livre acesso & biblioteca em tempo integral, e facilidade de empréstimo do acervo para estudo fora do
ambiente da biblioteca.

- Recomenda-se a existéncia e implementacéo efetiva de um plano permanente de atualizagao do acervo da biblioteca.

- Recomenda-se a adequagéo / atualizagdo da biblioteca aos objetivos do curso.

Infra-estrutura fisica

-Recomenda-se que o espaco fisico disponivel seja adequado ao ntimero de alunos por turmas e atividade
proposta.

- Recomenda-se que o mobilidrio seja confortdvel e possibilite o trabalho individual de pequenos e grandes
grupos.

- Recomenda-se atengdo a seguranca de trabalho, qualidade ambiental e outros cuidados técnicos, quando as
atividades desenvolvidas no local o exigirem.

- Recomenda-se a informatizacdo dos laboratérios e acesso a bases de dados e redes.

- Recomenda-se a existéncia de instalacdes especiais adequadas (laboratérios, usinas piloto, escritério para
atividade de extensdo, etc.) e/ou existéncia de convénios para uso de instalagdes/equipamentos.

- Recomenda-se a existéncia de pessoal de apoio qualificado as atividades especificas, em niimero suficiente
ao atendimento das exigéncias do curso.

- Recomenda-se a existéncia de servicos adequados de manutencgdo e conservagdo da infra-estrutura fisica.

- Recomenda-se a existéncia e implementacdo de um plano adequado e permanente de atualizac¢do da infra-
estrutura.

Equipamentos e materiais

- Recomenda-se a existéncia de equipamentos, instrumentos e materiais adequados a proposta do curso.

- Recomenda-se a adequacdo dos equipamentos e materiais disponiveis ao nimero de alunos em atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

- Recomenda-se a implementacédo de um plano adequado e permanente de atualizagdo/expanséo em conformidade com
as finalidades e objetivos do curso.
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Anexo 8: Relatorio da visita do prof. Dr. Lourival Boehs da UFSC, no periodo de 16 a
18 de setembro de 1996.

Na parte da tarde, foi realizada uma visita nas instalacdes do NUTENGE (Nucleo
Tecnolégico de Engenharia), com fim de diagnosticar as condi¢cdes de infra-estrutura para

atender as necessidades, conforme segue abaixo:

a) Laboratorio de Maquinas Operatrizes: Os equipamentos de modo geral sdo inadequados para a

realizacdo de trabalhos de pesquisa, e alguns até com grandes dificuldades para aulas praticas de
graduacdo, tendo em vista as atuais condi¢cdes de funcionamento, no que tange a manutengdo e ao
perfil do equipamento (Mdaquinas para Produgdo). Entretanto deve-se ressaltar a existéncia de trés
(03) tornos convencionais do tipo universal, que com investimentos de pequena monta poderdo
atender as aulas do ensino de graduacdo.

Segue abaixo, relacdo dos equipamentos minimos para o funcionamento do referido laboratério, para a
utilizag@o de praticas de usinagem e ajustagem.

* Recuperagdo de trés (03) Tornos Universais;
* Aquisi¢do de um (01) torno de comando numérico — CNC;
* Aquisi¢do de uma (01) Afiadora de Ferramentas;

Para que seja ampliado o leque de ensaios, recomenda-se a aquisicdo de:

* Aquisi¢do de dois (02) tornos convencionais;

* Aquisicdo de 01 Furadora ferramenteira;

* Aquisi¢do de seis (06) bancadas;

* Aquisi¢do de Ferramentas Basicas (Limas, Serras, etc.);

b) Laboratdorio de Metrologia: Em total estado de sucateamento, necessita de aquisi¢io minima dos
seguintes equipamentos basicos:

¢ Micrometros internos € externos;
* Paquimetros;

* Relégios comparadores;

¢ GoniOmetros;

* Bloco padrio (jogo);

* Rugosimetro;

* Desempeno de ferro fundido.

A recuperagdo dos equipamentos disponiveis deverd ser analisado em detalhes e certamente
demandara altos investimentos, além da obsolescéncia desses equipamentos.

¢) Laboratorio de Metalografia e Ensaios Mecanicos: Alguns dos equipamentos encontram-se em
parcial funcionamento, permitindo a realizagdo de aulas praticas simples para o ensino de graduagdo.

Para que seja ampliado o leque de ensaios, recomenda-se a aquisicdo de:
¢ Forno elétrico para tratamento térmico;

¢ Micro-durOmetro;
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* Microscépio de Bancada;

* Méquinas de ensaio de Charpy;

* Politrizes para a preparacdo de amostras metalograficas;

* Dur6metros para ensaios de dureza Rockwel e Brinell;

* Materiais de ensaios para liquidos penetrantes.

d) Laboratorio de Refrigeracio: Recuperar o médulo de instalagdo Frigorifica, e o0 médulo de ar
condicionado ou adquirir uma unidade de Treinamento York.

e) Laboratério de Termo-Fluidos:

* Adquirir um laboratério de Hidr4ulica do tipo compacto;
* Adquirir bancadas hidrdulicas e pneumaticas completas.

Sédo Luis, 17 de setembro de 1996.

Comissao:

PROF. DR. LOURIVAL BOEHS - UFSC

PROF. JOSE BELLO SALGADO NETO — UEMA/CCT

PROF. PAULINO CUTRIM MARTINS — UEMA/DEMECP
PROF. JOAO LEAL GONCALVES NETO — UEMA/DEMECP
PROF. DR. WALDEMIR SILVA DE LIMA - UEMA/DEMECP
MARDOQUEU BARROS — D.A. DE ENG. MECANICA
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Anexo 9: Dados do Conselho Regional de Engenharia Arquitetura e Agronomia do
Maranhao (CREA-MA), acerca de profissionais da Engenharia Mecanica e de
empresas da area metal mecanica

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E AGRONOMIA
ESTADO DO MARANHAO

Rua 28 de julho, 214 — Fones: 221-2021 /2094 / 2116 - FAX: 232-3483 — Sao Luis - MA

DADOS ESTATiSTICOS REFERENTES A PROFISSIONAIS E EMPRESAS NA
AREA DE MECANICA COM REGISTROS NO CREA-MA.

ENGENHEIRO MECANICO

REGISTRADOS 968
ATIVOS 919
CANCELADOS 49

QUITES 338
INADIMPLENTES 630

EMPRESAS (ATIVIDADES MECANICAS)

REGISTRADAS 529
ATIVOS 361
CANCELADAS 168
QUITES 176
INADIMPLENTES 353

Fonte: CPD/CREA-MA

*Dados levantados em 18/10/2003.
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Anexo 10: Relacdo de Alunos matriculados no Curso de Engenharia Mecéanica da
Universidade Estadual do Maranhao no 2° semestre de 2003.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO - UEMA Terga-feira, 4 de novembro de 2003
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO E ASSUNTOS ESTUDANTIS - PROGAE

COORDENADORIA DE ENSINO DE GRADUAGAO

SISTEMA DE CONTROLE ACADEMICO . ]

Curso: ENGENHARIA HABILITAGAO MECANICA  Centro: CENTRO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS
Campus: SAO LUIS

ALUNOS - MATRICULADOS SEGUNDO SEMESTRE /2003

__________________________________________________________________________________________________

CODIGO i NOME__ ,____SEXO
0312210 i ABRAAO LIMA TEIXEIRA P M
012123 ! ADAILTON LIMA SILVA JUNIOR ' M
9712110 : ADAO PEREIRA DOS SANTOS JUNIOR ‘M
9912215 i ADILTO PEREIRA ANDRADE CUNHA PM
97122125 1 ADRIANA DIAS ' F
0112226 * ADRIANO ARAUJO PEREIRA ‘M
0112110 ' AGNUS MORAES DE CARVALHO ‘M
0212108 i AIRTON CARLOS SILVA E SILVA P M
0212212 : ALAN JONES F. MARTINS LM
0212113 © ALAN JORGE COSTA PEREIRA ‘M
9712209 i ALDIR UCHOA DUARTE PM
0012225 : ALDOMIR NASCIMENTO DE OLIVEIRA M
0012201 © ALECIO BOTELHO DO NASCIMENTO M
0012114 i ALEXANDRE ARAUJO COSTA M
0012128 i ALEXANDRE DUTRA ALVES M
9912217 ' ALEXSANDRO SALES BRITO FRITAS ‘M
9812228 i ALVARO NETO ARAUJO CORDEIRO PM
0012115 ! ALZIRA SOUSA DE OAULA ' F
0312118 * AMARILDO DE JESUS SOUSA MACIEL ‘M
0012227 i ANA CRISTINACOSTA SILVA P F
0112227 1 ANALUCIA DE SOUSA MAXIMO ' F
0312209 : ANDERSON DOS SANTOS FREIRE ' M
0112202 : ANDRE LUIZ MAGALHASE COELHO ‘M
9612213 ! ANGELO JOSE MAXIMO SOUSA P M
0112104 ! ANIELLY BELFORT AIRES P F
0312110 © ANTONIO DOS SANTOS QUEIROZ JUNIOR "M
9512209 i ANTONIO FERNANDO BARROS JUNIOR M
0112119 i ANTONIO LUIS COELHO FERREIRA M
0212117 ' ANTONIO MARCIO LOPES DA SILVA M
9712213 i ANTONIO PEDRO MENDES SEIVA P M
0112204 i NATONIO PEREIRA SALES JUNIOR M
9712206 ! ARILSON BORRALHO RIBEIRO PAZ ‘M
0212217 i ARNALDO DE ARRUDA OLIVEIRA PM
0312216 1 ASSENDINO PEREIRA DE Q. NETO PM
0312103 ' ATAANDERSON BARBOSA DOS SANTOS M
0112219 ! ATALIBA RICELLE SODRE DE SOUSA M
9912224 : AVELANGE RICHARDSON DE QUEIROZ SARAIVA M
9912206 1 AYSLAN NUNES CASTRO M
0212203 ' BIANCA GARCIA AQUINO 'F
0112120 ' BONIEK SANTOS CASTRO 'M
0212101 { BRUNO LEANDRO SARAIVA RIBEIRO ‘M
9612249 ' CARLOS ALBERTO DE CARVALHO DUTRA M
0112102 i CARLOS CESAR SILVA VIEGAS M
9712218 i CARLOS DO ESPIRITO SANTOS GUTERRES M
9912212 ' CARLOS DO NASCIMENTO PEREIRA AIRES JUNIOR ‘M
9812116 i CARLOS EDUARDO CAMPELO FERREIRA PM
9612229 ! CARLOS HENRIQUEBAQUIL RODRIGUES ' M
0212207 ' CARLOS RODRIGUES SANTOS M



0312101 i CAROLINA GOMES ARAUJO PF
0212114 ! CASSIO DANIEL SALOMAO SILVA ANDRADE ‘M
0112123 i CIRO MANOEL SILVA CAMELO PM
9712229 i CLEMILTON OLIVEIRA DE SOUSA P M
9712116 ! CLEUDSON CAMPOS DE ANCHIETA ‘M
0112221 i CLEYTON BRITO DE SOUSA ‘M
0312116 + CRISTIANE PINHEIRO COSTA L F
9912118 1 CRISTIANO GUSTAVO CARNEIRO M
0012116 ' CYRO CAMPOS GAMA 'M
9512230 ! DANIEL FEREIRA DE CASTRO P M
0312105 i DARCIO PEREIRA DAMASCENO ‘M
9812123 i DARIO GUIMARAES DE AZEVEDO M
0112113 i DAVID AUGUSTO VIEIRA SOUSA PM
0112125 i DEBSON EURICO PEREIRA DOS SANTOS M
9912227 ' DECIO LUIZ DIAS COELHO M
0312203 i DEIVISON LIMA DA SILVA P M
0312222 ! DELMIRO SOARES SILVA NETO M
0312221 * DENILSON REIS PINHEIRO ‘M
0312217 i DENIS MONTEIRO DO NASCIMENTO JUNIOR PM
9812122 + DENIS REGIS DA SILVA PAVAO M
9812224 * DENIS STEFANO VIANA DOS SANTOS M
9912113 ' DENYSE MARYANE PASSOS SANTOS ROCHA F
0212202 i DIEGO DE OLIVEIRA CUTRIM NASCIMENTO M
0312111 : DIEGO ESTRELA DA COSTA LEITE M
0112106 * DIEGO FERNANDO DE ARAUJO COSTA M
0112216 i DIEGO GALDEZ COSTA M
0112214 i DIEGO VAL QUINTAN GONGALVES M
0112112 ' DIELSON SILVA MARTINS M
0212225 i DOMINGOS CARLOS SILVA ALVES P M
0012102 ! EDER DOMINGOS COSTA PEREIRA PM
9412226 ' EDSON JUVENCIO RIBEIRO PEREIRA ‘M
0012228 i EDSON RIBAMAR MORAIS PM
0112126 1 EDVALDO SOUSA DE OLIVEIRA JUNIOR P M
0212230 ' EMANUEL EDILSON LIMA SANTOS JUNIOR M
9712227 i EMANUELA CRUZ DO NASCIMENTO F
0312201 + EMERILTON DE ALMEIDA ARAUJO M
9812208 : EMERSON CHRISTIAN MONTEIRO DA FONSECA LM
0012117 ' ERIONE JOSE CAMPELO DO NASCIMENTO ‘M
0212119 ! ERITON PRUDENCIO PIRES GOMES P M
0212224 ! ERNANDES DA SILVA NOGUEIRA ‘M
0012116 ' ESTEVAM ELPIDIO CAMPOS JUNIOR M
0212221 ' EZON RIBEIRO ANDRADE M
0212125 ! FABIO SEKEFF CASTRO M
0312119 ' FABIO WENDER ARAUJO M
0112223 i FELIPE DE ABREU FALCAO P M
9512211 ! FERDINANDO MARCO RODRIGUES BORGES M
9912220 ! FERNANDO SANTOS SILVA ‘M
0112209 i FLAVIANO FARIAS JUNIOR PM
0112121 i FLAVIO DA CONCEIGAO LIMA OLIVEIRA Y
0212206 ' FLAVIO LUIS GARCIA FERREIRA M
0212120 ! FLAVIO MOURA E SILVA JUNIOR M
01121111 + FLAVIO NUNES PEREIRA M
0312204 | FRANCILENE PEREIRA GONGALVES SILVA F
9612220 ' FRANCINEY LOPES MIRANDA M
0112224 i FRANCISCO DANIEL DA SILVA VIEIRA M
0012124 : FREDERICO CARVALHO DA SILVA M
0112205 ' GEILSON DOS PRAZERES RODRIGUES M
9712217 i GEOVANILDO DE SOUZA OLIVEIRA M
0012211 i GEYDSON LUIZ RIBEIRO CORDEIRO M
0112220 ' GILMAR ARAUJO DA SILVA JUNIOR ‘M
9312214 i GILSON CELIO PINTO SOUSA P M
9912121 i GLAUDSON WOLAN RAMOS PEREIRA P M
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03121124 ! GLAYDSON CARVALHO BAQUIL PM
0212228 ' GLEYDSON ROBERTO LINDOSO RIBEIRO ‘M
0212208 i GLEYSON MOREIRA ROCHA PM
9412201 ! GLINDSON DOS SANTOS GOMES ' F
0312130 ! GLUSOBAN VICTOR OLIVEIRA RABELO ‘M
9512227 ' HAIRTON DE JESUS SOUSA ‘M
9812220 + HALLYSSON GUSTAVO ASSUNGAO ARAUJO ' M
0112210 ! HAROLDO SILVA SOUSA JUNIOR P M
9312301 ' HEBER LIMA DIAS 'M
0112118 | HELOISA RAQUEL VEIGA PAVAO I F
9712126 ! HELTON PEREIRA CHAGAS PM
9912225 i HERLLON ALVES DE OLIVEIRA ‘M
0312127 i HUGO OLIVEIRA RUBIM P M
0312115 ! ISMAEL SILVA DE MELO P M
0212105 ' IVAN MELO AROUCHA JUNIOR ‘M
0312219 i JACIRA PIRES AGUIAR L F
9812204 ! JADILSON SILVA LIMA 'M
9912228 : JAILSON SILVA MELO ‘M
0112127 i JAIME MUNIZ PINTO SOBRINHO PM
9812225 + JANY EIRY SILVA JORGE P F
9812230 * JEAN PAUL SERRA SANTOS ‘M
0112130 ' JEDERSON SOUZA SARAIVA ‘M
0312225 i JEFERSON CARLOS DOS SANTOS BRUZACA ' M
0112215 : JEREMIAS ANTONIO ALVES RIBEIRO LM
0212204 : JHONATAN MENDES DE ABREU ‘M
9812113 + JOAO AFONSO OLIVEIRA DE CARVALHO P M
0012226 i JOAO ALFREDO ARAUJO CARNEIRO JUNIOR M
0212124 : JOAO BATISTA PEREIRA DA SILVA ‘M
9712222 + JOAO CLODOALDO DE OLIVEIRA ALMEIDA P M
9712104 i JOAO EMERSON REIS NUNES PM
0212223 ' JOAO FRANCYEDSON SERRA ARRAIS ‘M
0312214 i JONAS GOMES DE SOUSA JUNIOR PM
0012107 ! JORGE FARID AMATE ' M
0312102 : JOSE CARLOS GASPAR JUNIOR ‘M
0012210 1 JOSE CLAUDIO DE JESUS FILHO PM
9612110 ! JOSE DE RIBAMAR NOGUEIRA DE FRANGA ' M
9712208 1 JOSE HENRIQUE BORGES NASCIMENTO M
9712127 ' JOSE HENRIQUE FRAGOSO 'M
9412110 i JOSE IVALDO SILVA SOUSA P M
0012212 ! JOSE PEREIRA DAMASCENO NETO PM
0112222 ' JOSE RAMOS SANTOS GOMES JUNIOR ‘M
0012222 i JOSE RIBAMAR DO NASCIMENTO P M
0112103 i JOSE SANTANA RODRIGUES FILHO P M
0212219 ' JOSE WLADIMIR FERREIRA DA S. JUNIOR ‘M
0012220 i JOSENILDO SEREJO LOPES P M
9712202 i JOSENY NALDA MENDES FONSECA ' F
0312205 ' JOSSANIA MARIA MOREIRA SILVA ' F
9712223 i JULIANO CESAR DA SILVA FALCAO PM
9712228 1 JULIO CESAR CORREIA CASTRO ' M
9912105 * JULIO RIBEIRO ‘M
0012119 ! KARDILSON PEREIRA RODRIGUES iM
0312227 : KAREN GARCEZ DA SILVA ' F
0112128 | KARLA PATRICIA BERNARDES FERREIRA L F
0312208 ' KLEBER MONTEIRO PEREIRA JUNIOR ‘M
0212227 i KLEBER MOREIRA DE SOUZA NETO P M
0312129 : LAYSSA PINTO MARQUES CARACAS P F
0312212 ' LEANDRO AUGUSTO SILVA E SILVA ‘M
0112218 i LEANDRO DA SILVA PINHEIRO P M
0012123 i LEANDRO PIRES SANTOS M
0212210 ' LEANDRO ROCHA LOPES ‘M
0212126 i LENILDO MORAES DE AZEVEDO PM
0112122 i LEONARDO MOTA LIMA P M
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9912226 ! LEONARDO RODRIGO FERREIRA DA SILVA PM
9312220 ' LEONEL SILVA SANTOS ‘M
0112203 i LILIO REMI LAGO JUNIOR PM
9912210 i LOURIVAL MATOS DE SOUSA FILHO P M
9912120 ! LOURYVAL COELHO PAIXAO ‘M
0212104 ' LUANA MARIA LIMA DOS SANTOS P F
96121061 + LUCIANO MENDES BRAGA LM
9912207 ! LUCIANO SOARES DA SILVA M
0212106 ' LUIS DIOGO CARNEIRO DA SILVA 'M
0212118 ! LUIS EDUARDO SOUSA VIANA P M
0012122 ! LUIS JORGE MESQUITA DE JESUS ‘M
9912202 i LUIZ RENATO GOMES FROTA SABOIA M
0112228 i LUSO CESAR LOBO NEGREIROS PM
0112109 i MAMEDIO ANTONIO RODRIGUES JUNIOR M
9712215 ' MARCELIO ROCHA ARAUJO FILHO M
0212115 i MARCELO JULIO DIAS RIBEIRO P M
0212220 ! MARCELO PASSOS DE MAGALHAES M
9812121 ' MARCILIO VASCONCELOS FEITOSA ‘M
0212216 i MARCIO ANTONIO DE OLIVEIRA FREITAS PM
0112225 : MARCIO CORDEIRO LISBOA P M
0312213 ' MARCLINGE PEREIRA BARROS M
0312109 ' MARCO SELNMER MESQUITA VIANA M
9412121 i MARCOS EUGENIO VERAS CRUZ ' M
9812112 : MARCOS VINICIUS PIMENTA ROCHA M
0312223 ' MARCOS WILLIAM SILVA DUTRA M
0112213 i MARDEN ROBSON SABINO DOS SANTOS M
0112208 : MARIA DANIELE TEIXEIRA DE ARAUJO F
0212211 ' MARIA LUZIA DURANS ARAUJO F
0312226 ! MARIA RAIMUNDA ROCHA GOMES L F
0312122 ! MARIA RIVIANNE MENESES SOUSA PF
0212109 ' MAURO BRANDAO BARBOSA NETO ‘M
0212116 i MAYCON GOMES ARAUJO PM
0312218 i MAYKELDEVID SANTOS SILVA ‘M
0212219 ' MICHEL ERISON CORREA DE OLIVEIRA M
0012221 ! MICHELE CHAGAS MENDONCA F
9612228 + NELIO RODRIGUES DIAS M
9812226 i PAULO CARDOSO DE LIMA JUNIOR M
9512123 ' PAULO EVANDRO SOARES DE ARAUJO "M
9912230 ! PAULO HENRIQUE GOMES RIBEIRO P M
0312104 ! PAULO JOSE DE OLINDA SANTOS ‘M
0212209 ' PEDRO ABDON DE OLIVEIRA CANCADO M
9712129 ! PERICLES DOS SANTOS PINHEIRO M
0112201 { POLLYANA WYARA SANTOS F
9912221 ' PROFIRIO ALVES DE SOUSA JUNIOR M
0212130 i RAFAEL MARIANO ARRUDA NOLETO P M
0012215 ! RAFAEL MARTINS PINHEIRO M
0312125 ! RAFAEL NASCIMENTO BARROS ‘M
0312120 i RAFAEL RODRIGUES PM
0312108 ! RAFAEL SILVA DE ALMEIDA 'M
0312211 ' RAFAEL SILVA DINIZ M
9612223 I RAIMUNDO FILIPINHO MONTEIRO M
0112229 + RAIMUNDO JOSE PINTO CUTRIM M
9812206 : RAIMUNDO NONATO ARAUJO JUNIOR M
0112211 ' REGIO ANTONIO COSTA LIMA JUNIOR M
0312206 i REJANINE ARAUJO SANTANA F
0112129 : RENATO MONTARI FILHO M
0012120 : RENATO NOGUEIRA DE OLIVEIRA M
0312107 i RICARDO JOSE DE MORAES SOARES M
9712219 i RICARDO JOSE RIOS PINTO M
0212226 ' RICARDO MAGNO BARBOSA MENDES ‘M
9612242 i RICARDO SILVA RAMOS P M
0312207 i RITA DE CASSIA REIS FERNANDES P F
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0212122 ! RIVER TADEU LIMA GOMES PM
0312126 ' ROBERTA PEREIRA BATISTA 'F
9712230 i ROBERTO FABIANO SANTOS COSTA PM
0012118 i ROBERTO PROENGA NOGUEIRA P M
9912213 ' ROBERTO SANTOS PEREIRA JUNIOR ‘M
9912116 ' RODRIGO MARCELO DE CARVALHO CARDOSO 'M
00121051 : RODRIGO MORAES ANTUNES P M
0112128 ! RODRIGO RAFAEL MORAES FERREIRA M
0212215 ' ROGERIO SANTOS FERREIRA "M
0112116 I ROMULO JOSE ALBUQUERQUE FRAZAO P M
0312224 ! RONALDO FERREIRA SANTOS ‘M
0112105 © RONILSON DOS SANTOS DA LUZ M
0012209 i RUAN CARLOS CORREA MENDES PM
0012224 ! SAMUEL PINHEIRO GONGALVES M
9612205 ' SANDRO ROGERIO DOS SANTOS FRANCA M
9912229 i CRISTIANO MENDES PEREIRA P M
0212213 ! SIDICLEY MORAIS RABELO M
9912109 ! SIDNEY MELO FRAZAO ‘M
9812108 I SILVIO CESAR FONSECA DE SOUSA PM
9812107 i STELMO PONTES SALGADO M
9612236 ' SULLYVAN VIEIRA DE OLIVEIRA M
0212218 ! THALES LIMA DE SOUSA ROCHA M
9912205 i THAMES NAVA SOUSA PM
0012207 : THIAGO ANDRE COSTA DE MENDONGA LM
0212110 ' THIAGO BALBY DE OLIVEIRA ROCHA ‘M
0312114 i THIAGO BRASIL ARRUDA PM
0312112 : THIAGO DOS SANTOS MAIA M
0312121 ' THIAGO FRAZAO CARVALHO M
0312220 ! THIAGO GOMES DOS REIS P M
0212102 ! THIAGO LIMA AGUIAR PM
0012214 ' THULIO ENDRIGO QQUEIROZ DA PAZ SAMPAIO ‘M
0112206 i TIAGO DE JESUS DA SILVA DINIZ PM
0312117 ! TIAGO FERNANDES TORRES P M
9712220 ' TIAGO NUNES SOARES M
9812222 ! TONNYFRAN XAVIER DE ARAUJO SOUSA M
9612210 ! VALDECI OLIVEIRA DE ABREU M
0212129 ! VALDEMIR BARROS GUSMAO M
0312202 ' VANDO RIBEIRO AS VIANA "M
0312215 ! WAGNER RIBEIRO ALVES P M
9612109 ! WAGNER ROCHA SOUZA ‘M
9412119 ' WALTERLY FALCAO NUNES F
9812111 ' WANDERLEY CAMPELO FONSECA JUNIOR M
0312113 : WANDSON FRANK DE OLIVEIRA PEREIRA M
0012223 ' WASHINGTON SILVA DO NASCIMENTO M
0112207 i WENDELL DA PAIXAO CUNHA P M
02121031 ! WESCLWY LUCIANO SOUSA DOS SANTOS 'M
0312131 ' WESLWY BATISTA DOMINICES DE ARAUJO ‘M
0212127 1 WHALYSON PAIVA BARBOSA PM
9512229 i WILTON ANTONIO MARQUES P M

______________________________________________________________________________________________________________________

TOTAL DE MATRICULADQCS: 283
FONTE: PRO-REITORIA DE GRADUACAO E ASSUNTOS ESTUDANTIS - PROGAE
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Anexo 11: Relacido de docentes do curso de Engenharia Mecanica da Universidade

Estadual do Maranhao

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO

CENTRO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS / CURSO DE ENGENHARIA MECANICA

RELACAO DOS DOCENTES E ESPECIFICACAO POR NIVEIS 2003.2

NOME FUNCAO | REGIME | TITULO
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA MECANICA E PRODUCAO
Antonio Pereira e Silva Assistente 20h Mestre
Adail Barros Filho Auxiliar 20h Mestre
Carlos Antonio A. de Menezes Auxiliar 40h Especialista
Eliazar Sousa de Carvalho Auxiliar 40h Especialista
Francismar R. de Sousa Assistente 40h Mestre
Francisco Manoel A. Dias Auxiliar TIDE Graduado
Francisco A. A. Barbosa Auxiliar 40h Especialista
Ivan Franklin Pontes Braga Titular TIDE Especialista
Jodo Batista da Fonseca Titular 40h Especialista
Jodo Leal Gongalves Neto Assistente 40h Especialista
Joel Manoel Alves Filho Assistente TIDE Doutor
José Henrique Bezerra Auxiliar 40h Especialista
Mario César P.J.Ferreira Adjunto 40h Mestre
Maria Amadlia T. de Castro Auxiliar TIDE Especialista
Nubia Célia Bergé Cutrim Auxiliar TIDE Especialista
Paulino Cutrim Martins Titular TIDE Especialista
Rossane Cardoso Carvalho Auxiliar 40h Mestre
Valdirson Pereira Mendes Titular TIDE Especialista
Waldemir Silva de Lima Adjunto TIDE Doutor
Waldemar Silva Leal Adjunto 20h Doutor
Wellinton de Assuncido Auxiliar TIDE Mestre
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA
Gilberto Chaves Lima Auxiliar TIDE Especialista
Hilkias Jordao de Sousa Assistente 20 Especialista
Ivanildo Silva Abreu Auxiliar TIDE Mestre
Jodo Coelho S. Filho Auxiliar TIDE Mestre
José Nilton G. Diniz Auxiliar 40h Especialista
José Ribamar P. Siqueira Auxiliar 40h Mestre
Kenard Pacheco Filho Auxiliar 40h Especialista
Maria da Conceigdo C. Torres Auxiliar 40h Especialista
Rodrigo D. de G. Borges Diaz Auxiliar TIDE Especialista
DEPARTAMENTO DE FISICA

José Clet Brito Assistente 20h Especialista
José Ribamar P. Filho Auxiliar 40h Mestre
Manuel de Jesus M. Caro Aucxiliar TIDE Especialista
Marco Pélo F. Rocha Assistente TIDE Especialista
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Paulo Sérgio F. Barroso Auxiliar TIDE Especialista
Stelmo dos S. Rosa Auxiliar 40h Especialista
NOME | FUNCAO | REGIME | TITULO
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DAS CONSTRUCOES E ESTRUTURA
Nicanor de Azevedo Filho Titular 40h Especialista
Benedito Madian Adjunto 40h Especialista
Clodoaldo César M. Ferreira Auxiliar 40h Mestre

DEPARTAMENTO DE EXPRESSAO GRAFICA E TRANSPORTE

Sérgio Roberto Pantoja Auxiliar 40h Especialista
Walderez Martins Atatijo Adjunto TIDE Especialista
Edmilson Baldez das Neves Adjunto 20h Especialista
DEPARTAMENTO DE HIFRAULICA E SANEAMENTO
Raimundo Graca Pacheco Adjunto 20h Especialista
Liicio Antonio A. de Macedo Adjunto 40h Doutor
DEPARTAMENTO DE QUIMICA E BIOLOGIA
Z¢&lia Maria S. Varela Assistente TIDE Mestre
Alessandro Costa da Silva Adjunto TIDE Doutor
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS
Teresinha de S. Bégea Auxiliar 40h Especialista
Vera Licia B. Santos Auxiliar 40h Especialista
Francisco Aradjo Auxiliar 40h Especialista
DEPARTAMENTO DE DIREITO E ECONOMIA
Ernani Ramos Auxiliar 40h Especialista
Francisco Pinto Auxiliar 40h Especialista
DEPARTAMENTO DE LETRAS
Lérie da Silva M. L. Fernandes | Adjunto | TIDE | Especialista
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
Julio César | Auxiliar | 40h | Especialista

FONTE: DIRETORIA DO CURSO DE ENGENHARIA MECANICA (2° SEM/2003)
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Anexo 12: Questoes aplicadas aos Docentes e Discentes do CEM, para a obtencao de
subsidios para elaborar questionario N° 1

ORGANIZACAO DIATICO-PEDAGOGICA - Curriculo

1) O Projeto Pedagégico do Curso determina a democratizacio da informag¢do como sendo seu valor-guia.
Vocé acredita que o Curso de Engenharia Mecanica tem realizado a¢des no sentido de alcangar o valor-guia
proposto? (Assinale apenas 1 op¢do).

a) ()Sim
b) () Parcialmente
¢) () Nao

d) ( ) Nao sei opinar

2. Vocé acredita que o Curso propicia uma formagdo cidada no contexto que vocé entende por cidadania?
(Assinale apenas 1 opgéo).

a) ()Sim
b) () Parcialmente
¢) ()Nao

d) () Nao sei opinar
3. O perfil profissional oferecido pelo Curso é compativel com suas expectativas? (Assinale apenas 1 opgao).
a) ()Sim
b) () Parcialmente
¢) () Nao
d) () Nio sei opinar

4. Diante do que vocé entende com o objetivo do Curso, vocé acha que o conjunto de disciplinas que
compdem a grade curricular oferece a oportunidade de atingi-los? (Assinale apenas 1 opcdo).

a) () Plenamente

b) () Parcialmente

¢) () Nao consegue atingir

d) () Nao sei opinar

5. Suas expectativas em rela¢do ao contetido do Curso foram atendidas? (Assinale apenas 1 opg¢ao).
a) () Sim
b) () Parcialmente
¢) () Nao
d) ( ) Nio sei opinar

6. A distribuicdo das disciplinas na grade curricular nos respectivos semestres, no seu entender, esta:
(Assinale apenas 1 opcao).

a) () Adequada

b) () Parcialmente adequada

¢) ( )Inadequada

d) ( ) Nao sei opinar

7. A distribui¢do entre as disciplinas técnicas (especificas) e ndo-tecnicas (bdsicas e gerais) é: (Assinale
apenas 1 op¢do):

a) () Adequada

b) ( ) Parcialmente adequada

¢) ( )Inadequada

d) ( ) Nao sei opinar

8. A distribui¢@o entre as disciplinas técnicas e praticas (uso de laboratério) é: (Apenas 1 opgao):
a) () Pouco equilibrada
b) () Equilibrada
¢) () Predominantemente tedrica
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d) () Fortemente prética () Nao sei opinar
9. Com relacdo ao estdgio Supervisionado na estrutura curricular do Curso, ele: (Assinale apenas 1 opcao) —
(Apenas para os alunos que ja cursaram ou estiao cursando a disciplina Estagio Supervisionado).

a) () Completa adequadamente a minha formacao

b) ( ) Completa parcialmente a minha formagao

c¢) () Completa precariamente a minha formagao

d) () Nio sei opinar

10. Como vocé qualifica o relacionamento entre os contetidos das disciplinas? (Assinale apenas 1 op¢do).
a) () Existe e é enfatizado pelo docente
b) () Existe, mas ndo é enfatizado pelo docente
¢) () Nao existe

d) ( ) Nao sei opinar

Acoes do Processo especifico de ensino e de aprendizagem
11. Quantoa discussao do plano de ensino com a classe, os professores o fazem no inicio das

aulas contendo: (Indique S = Sim, P = Parcialmente ou N = N&o, para cada alternativa):

Ttem Alternativa S P N
01 Objetivo da disciplina

02 Contetdo programatico

03 Cronograma de desenvolvimento

04 Metodologia de trabalho

05 Bibliografia bésica

06 Critérios de avaliagdo

12. Com relacdo a bibliografia, quantos dos professores: (Assinale apenas uma alternativa para
cada item).

Item Alternativa Todos | Quase | Metade| Quase |Nenhum
todos Nenhum
01 A mantém atualizada constantemente
02 N3ao ddo importincia a este dado
03 Estimulam nos alunos a consulta bibliogréfica
como fonte de informagdo complementar
04 Ajustam a bibliografia as necessidades dos
alunos

13. Com relacdo a atuacao do corpo docente, quantos dos professores: (Uma alternativa para cada
item).

Item Alternativa Todos ?ou::: Metade Nc:l;ﬁ; Nenhum
01 Sao objetivos e claros em suas exposicdes
02 Demonstram conhecimento sobre o assunto

tratado

03 Administram bem os conflitos

04 Deixam clara a relacdo de sua disciplina com as
demais disciplinas do curso

05 Demonstram motivacdo interna para as atividades

de ensino

06 Tém organizacdo e planejamento

07 Estimulam, valorizando o debate e a participagdo
dos alunos

08 Exercem bem a lideranca

09 Respondem, com interesse a objetividade, as
perguntas dos alunos

10 Relacionam o tema com questdes sociais
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relevantes da atualidade

11 Utilizam equipamentos audiovisuais/multimidia
como recurso de ensino

12 Sao assiduos

13 Abordam os contetidos com profundidade

14. Como estudante, como vocé se avalia quanto a(s) ao(s): (Assinale apenas uma alternativa para

cada item).

Item Alternativa Otimo | Bom | Regular | Péssimo| Nao
sabe

01 Participacdo efetiva nas aulas

02 Interesse geral pelo curso

03 Iniciativa

04 Integracdo nos trabalhos em grupo

05 Criticas e sugestdes apresentadas ao professor

06 Busca de informacdes além da sala de aula

07 Dedicag@o s leituras sugeridas para o curso

08 Assiduidade

15. Respeitadas as especificidades das disciplinas, quantos dos professores tém conseguido
estabelecer com facilidade a relagédo entre teoria e pratica? (Assinale apenas uma alternativa para

cada item).
Item Alternativa Todos | Quase | Metade | Quase | Nenhum
todos Nenhum
01 |Estimulando os alunos a fazerem perguntas?
02 | Acolhendo criticas e sugestdes dos alunos?
03 | Valorizando interferéncias e contribuicdes dos
alunos?
04 | Incentivando os alunos a construirem seu préprio
conhecimento?
05 |Respeitando limites e/ou insucessos dos alunos na
aprendizagem?
06 |Fornecendo farta lista de exercicios praticos para
que os alunos fixem os conceitos, apds a
exposicdo tedrica?
07 | Utilizando aulas de laboratério para comprovar as
teorias discutidas em sala de aula?
08 | Expondo problemas complexos, muitas vezes sem

solugdes imediatas, mas que sdo simulagdes bem
feitas na pratica?

Projetos e Atividades

16. Ha relacdo direta entre os Projetos de Pesquisa e de Extensdo desenvolvidos e o contetdo
curricular do Curso? (Assinale apenas 1 opgao).

a) ()Sim
b) () Parcialmente
¢) () Nao

d) ( ) Nao sei opinar
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17. Assinale qual o seu interesse em relacdo aos projetos e atividades abaixo relacionados: (Assinale apenas
uma das colunas para cada uma das linhas).

Item Projeto/atividade Participo | Grande, | Grande, masa | Grande e Acho Nao me
deste tipo | mas niao | Universidade venho important | interesso
de tenho oferece poucas | realizando | e, mas nio | por este
atividades/ | tempo condicOes para esta me tipo de
projetos para participar pratica identifico | atividades/
participar com esta | projetos
pratica
01 |Palestras
02 | Cursos de

Extensao/Extracurriculares

03 |Projetos Especiais (Mini
Baja, Aerodesigne,
Arrancada)

04 | Apresentagdo de
Relatérios de  Estdgio
Supervisionado

05 | Projetos de Pesquisa

06 | Projetos de Extensdo
07 | Projetos de Monitoria
08 |Projetos da  Empresa

Junior

09

Apresentagdo e Defesa de
Monografias

18. Como vocé classifica a divulgacao dos seguintes projetos e atividades abaixo relacionados?
(Assinale apenas uma das colunas para cada uma das linhas).

Item Projeto/atividade Boa Regular Péssima

01 Palestras

02 Cursos de Extensao/extracurricular

03 Projetos Especiais (Mini-Baja,
Aerodesigne, Arrancada)

04 Apresentacdo de Relatérios de Estagio
Supervisionado

05 Projetos de Pesquisa

06 Projetos de Extenséo

07 Projetos de Monitoria

08 Projetos da Empresa Junior

09 Apresentacao e Defesa de Monografias

19. Como vocé avalia a atividade PALESTRAS na sua vida académica e para a sua formagao
profissional? (Assinale no méaximo trés opcoes).

01 Estimulam o interesse pelas disciplinas

02 Permitem uma visdo de assuntos ndo discutidos em sala de aula

03 Permitem visualizacdo das necessidades do mercado de trabalho

04 Sdo importantes para complementar a formacdo académica

05 Naio trazem beneficios académico/profissional

06 Naio tenho opinido formada sobre o assunto porque nunca participei
07 Naio sei opinar
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20. Como vocé avalia a atividade CURSOS DE EXTENSAO ou EXTRACURRICULARES na sua
vida académica e para a sua formacéao profissional? (Assinale no maximo trés opcdes).

01 Estimulam o interesse pelas disciplinas

02 Permitem uma visao de assuntos ndo discutidos em sala de aula

03 Permitem visualizacdo das necessidades do mercado de trabalho

04 Sdo importantes para complementar a formagdo académica

05 Nao trazem beneficios académico/profissional

06 Nao tenho opinido formada sobre o assunto porque nunca participei
07 N3o sei opinar

21. Como vocé avalia a atividade PROJETOS ESPECIAIS (Mini-Baja, Aerodesigne, Arrancada) na
sua vida académica e para a sua formacgdo profissional? (Assinale no maximo trés op¢des).

01 Estimulam o interesse pelas disciplinas

02 Permitem uma visdo de assuntos ndo discutidos em sala de aula

03 Permitem visualizacdo das necessidades do mercado de trabalho

04 Sdo importantes para complementar a formacdo académica

05 Naio trazem beneficios académico/profissional

06 Naio tenho opinido formada sobre o assunto porque nunca participei
07 Naio sei opinar

22. Como vocé avalia a atividade APRESENTACAO E DEFESA DE MONOGRAFIA na sua vida
académica e para a sua formacao profissional? (Assinale no maximo trés opcoes).

01 Estimulam o interesse pelas disciplinas

02 Permitem uma visdo de assuntos ndo discutidos em sala de aula

03 Permitem visualizacdo das necessidades do mercado de trabalho

04 Séo importantes para complementar a formacio académica

05 Nio trazem beneficios académico/profissional

06 Nio tenho opinido formada sobre o assunto porque nunca participei
07 Nio sei opinar

23. Como vocé avalia a PROJETOS DE PESQUISA na sua vida académica e para a sua formacdo
profissional? (Assinale no maximo trés opc¢des).

01 Estimulam o interesse pelas disciplinas

02 Permitem uma visdo de assuntos ndo discutidos em sala de aula

03 Permitem visualizacdo das necessidades do mercado de trabalho

04 Séo importantes para complementar a formacio académica

05 Nio trazem beneficios académico/profissional

06 Nio tenho opinido formada sobre o assunto porque nunca participei
07 Nio sei opinar

24. Como vocé avalia a PROJETOS DE EXTENSAO na sua vida académica e para a sua formagio
profissional? (Assinale no maximo trés opg¢des).

01 Estimulam o interesse pelas disciplinas

02 Permitem uma visdo de assuntos ndo discutidos em sala de aula

03 Permitem visualizacio das necessidades do mercado de trabalho

04 Sdo importantes para complementar a formacao académica

05 Nao trazem beneficios académico/profissional

06 Nao tenho opinido formada sobre o assunto porque nunca participei
07 Ndo sei opinar
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25. Como vocé avalia a PROJETOS DE MONITORIA na sua vida académica e para a sua formacdo

profissional? (Assinale no maximo trés opgoes).

01 Estimulam o interesse pelas disciplinas

02 Permitem uma visao de assuntos ndo discutidos em sala de aula

03 Permitem visualizacdo das necessidades do mercado de trabalho

04 Sdo importantes para complementar a formagdo académica

05 Nao trazem beneficios académico/profissional

06 Nao tenho opinido formada sobre o assunto porque nunca participei
07 N3o sei opinar

26. Como vocé avalia APRESENTACAO DE RELATORIOS DE ESTAGIO SUPERVISIONADO na sua

vida académica e para a sua formacdo profissional? (Assinale no maximo trés opc¢oes).

01 Estimulam o interesse pelas disciplinas

02 Permitem uma visdo de assuntos ndo discutidos em sala de aula

03 Permitem visualizacdo das necessidades do mercado de trabalho
04 Sdo importantes para complementar a formacdo académica

05 Naio trazem beneficios académico/profissional

06 Naio tenho opinido formada sobre o assunto porque nunca participei
07 Naio sei opinar

27. Como vocé avalia a PROJETOS DA EMPRESA JUNIOR na sua vida académica e para a sua formago

profissional? (Assinale no maximo trés opcdes).

01 Estimulam o interesse pelas disciplinas

02 Permitem uma visdo de assuntos ndo discutidos em sala de aula

03 Permitem visualizacdo das necessidades do mercado de trabalho

04 Séo importantes para complementar a formacio académica

05 Nio trazem beneficios académico/profissional

06 Nio tenho opinido formada sobre o assunto porque nunca participei
07 Nio sei opinar

Estrutura e Apoio

28.Com relacdo a utilizag@o da biblioteca, na area técnica especifica do curso, avalie quanto a (aos): (Assinale

uma das colunas para cada uma das linhas).

Ttem Alternativa Otimo | Bom | Regular | Péssimo | Nao sabe
01 Variedade de obras estrangeiras

02 Atualizagdo das obras

03 Volumes disponiveis

04 Variedade de titulos sobre mesmo tema

29. Com relagdo a utilizacdo da biblioteca, de forma geral, avalie quanto a (aos): (Assinale uma das colunas

para cada uma das linhas).

Ttem Alternativa Otimo | Bom | Regular | Péssimo

Nao sabe

01 Local de estudo individual e em grupo

02 Ambiente de estudo

03 Atendimento

30. Com relagdo a utilizag@o dos laboratdrios, avalie quanto a (aos): (Assinale uma das colunas para cada uma

das linhas).

Item | Alternativa Otimo | Bom Regular | Péssimo | Nao sabe
01 Apoio técnico de monitores para as
disciplinas
02 Disponibilidade para uso de equipamentos
03 Atendimento geral do NUTENGE
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31. Com relag@o as salas de aulas, avalie quanto a (aos): (Assinale uma das colunas para cada uma das linhas).

Item Alternativa Otimo |Bom |Regular | Péssimo | Ndo sabe
01 Iluminacio

02 Ventiladores

03 Acomodag@o das carteiras

04 Lousa

05 Limpeza em geral

32. Com relagdo as demais estruturas, avalie quanto a (aos): (Assinale uma das colunas para cada uma das
linhas). ’

Item | Alternativa Otimo |Bom |Regular | Péssimo | Nao sabe
01 Recursos audiovisuais/multimidia

disponibilizados para os docentes

02 Seguranga do Campus

03 Servigco médico ambulatorial

04 Oportunidades de vivéncia comunitdria
(cultura, lazer e relacionamento social)

05 Asseio e condi¢des dos sanitdrios

Operacionalidade da Gestao do Curso/Departamento

33. Com relagdo a Secretaria do Curso, avalie: (Assinale uma das colunas para cada uma das linhas).

Item Alternativa Otimo |Bom |Regular | Péssimo | Ndo sabe
01 Atendimento

02 Localizacio

03 Disponibilidade

04 Encaminhamento de problemas

34. Com relacdo a Secretaria dos Departamentos vinculados ao Curso, avalie: (Assinale uma das colunas para
cada uma das linhas).

Item Alternativa Otimo |[Bom |Regular |Péssimo | Ndo sabe
01 Atendimento

02 Localizacdo

03 Disponibilidade

04 Encaminhamento de problemas

35. Com relagdo a Secretaria do Centro de Ciéncias Tecnoldgicas, avalie: (Assinale uma das colunas para
cada uma das linhas).

Item Alternativa Otimo |Bom |Regular | Péssimo | Nao sabe
01 Atendimento

02 Localizacdo

03 Disponibilidade

04 Encaminhamento de problemas

36. Com relacdo ao Conselho do Centro de Ciéncias Tecnoldgicas: (assinale apenas 1 op¢ao).

a)
b)
c)

d) () Nio conheco e ndo tenho interesse em conhecer

() Conheco sem muitos detalhes
() Conheco e sei suas atribuigdes
() Nao conheco, mas gostaria de conhecer

37. Com relagdo ao Colegiado do Curso de Engenharia Mecanica: (assinale apenas 1 opg@o).

a)
b)
c)

d) ( ) Nao conheco e ndo tenho interesse em conhecer

() Conheco sem muitos detalhes
() Conheco e sei suas atribuicdes
() Nao conheco, mas gostaria de conhecer
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38. Vocé acredita que a representacdo discente tem tido participacdo efetiva nos Colegiados? (Indique S =

Sim, P = Parcialmente ou N = Nio, para cada alternativa).

Item Colegiado S P N
01 Conselho do Centro de Ciéncias Tecnoldgicas

02 Colegiado do Curso

03 Assembléia Departamental

39.Vocé tem obtido o retorno da participacdo da representagdo discente nos Colegiados abaixo? (Indique S

Sim, P = Parcialmente ou N = Nio, para cada alternativa).

Item Colegiado S P N
01 Conselho do Centro de Ciéncias Tecnoldgicas
02 Colegiado do Curso
03 Assembléia Departamental
40. Vocé sabe identificar as atribuicdes de cada um dos 6rgdos Colegiados? (indique S = Sim, P =
Parcialmente ou N = Nio, para cada alternativa).
Item Colegiado S P N
01 Conselho Universitario (CONSUN)
02 Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE)
03 Conselho de Administragdo (CAD)
04 Conselho do Centro de Ciéncias Tecnoldgicas
05 Colegiado do Curso de Engenharia Mecénica
06 Assembléias Departamentais
41. Avalie a intera¢do do Curso com: (Assinale apenas uma das colunas para cada uma das linhas).
Item Alternativa Otimo | Bom | Regular | Péssimo [ Ndo
sabe
01 Empresas da regido
02 Realidade regional
03 Comunidades de bairro
04 Entidades assistenciais
05 Projetos de cooperacdo com empresas de
tecnologia
06 Projetos de cooperagdo com institui¢des
de pesquisa

COMENTARIOS ADICIONAIS:
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