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Resumo

REIS NETO, Octavio Pimenta. Fundamentos para a Viabilizagdo Economica da Utilizag¢do
de Matérias-Primas de Fontes Renovaveis na Fabricacdo de Bens de Consumo, Campinas,:
Faculdade de Engenharia Mecanica, Universidade Estadual de Campinas, 2003. 104 p.
Trabalho Final de Mestrado Profissional.

Face aos problemas ambientais e sociais, muitas sdo as acdes que podem resolvé-los.
A criacdo de leis de protecdo e responsabilidade ambientais, devidamente cobradas pelos
orgdos competentes, € a informagdo sobre a importancia da sustentabilidade do ecosistema,
sdo alguns exemplos. A industria vem buscando contribuir com a mudanga de sua estratégia
através do desenvolvimento de insumos renovaveis e de projetos visando a reciclagem.
Contudo, a mensura¢do e identificagdo dos custos desta nova postura ¢ composta por
variaveis extremamente intangiveis, o que dificulta a argumentagdo a favor dos produtos
renovaveis, agravada pela competitividade das commodities nao-renovaveis. Uma proposta
para vibiabiliza-los economicamente ¢ apresentada neste trabalho que combina ag¢des
simultdneas de mudancga no perfil de desenvolvimento de produtos, custeamento, legislagdes

tributaria e ambiental.

Palavras-chave: fontes renovaveis, fontes ndo-renovaveis, desenvolvimento sustentavel,
ACV, DFE, sistemas de custeio, responsabilidade social, responsabilidade ambiental,
POEMA, APAEB, fibras naturais, fatores tangiveis, fatores intangiveis, VDI.



Abstract

REIS NETO, Octavio Pimenta. EconomicalFeasibility’s Arguments to Renewable Raw
Materials Application in the Goods Production, Campinas,: Faculdade de Engenharia
Mecanica, Universidade Estadual de Campinas, 2003. 104 p. Trabalho Final de Mestrado
Profissional.

Face to the environmental and social problems, many are the actions that can solve
them. The creation of protection laws and environmental responsibility, properly collected by
the competent authority and the information on the importance of the sustainability of the
ecosystem are some examples. The industry is trying to contribute changing its corporate
strategy developing renewable raw materials and projecting recycled products. However, to
measure and to identificate this new posture’s costs is extremely intangible and this
complicates its implantation, worsened by the competitiveness of the no-renewable
commodities.

Considering all of these facts, this work has an intention to propose some alternatives
that together, could potentiate the change of the common industrial and consumption’s
profiles to the sustainability of the ecosystem’s ones. A proposal to a economical feasibility
has been presented in this work that combines simultaneous actions of change in products

developments profiles, costing, tax and environmental legislations.

Keywords: renewable sources, no-renewable sources, sustainable development, ACV, DFE,
costing systems, social responsibility, environmental responsibility, POEMA, APAEB,
natural fibers, tangible facts, untangible facts, VDI.
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CAPITULO 1

Introducgao

A sociedade esta em processo permanente de metabolismo com a natureza. Os homens
transformam a natureza por meio de suas atividades. Portanto, para que ndo ocorram catastrofes,
precisamos de uma organizagdo racional da sociedade que seja capaz de evitar a exploragcdo dos
recursos naturais até sua exaustdo. Nao basta racionalizar o metabolismo entre os homens e a
natureza. Concomitantemente, ¢ preciso estabelecer relagdes sociais que atendam as necessidades
basicas e eliminem as caréncias gritantes que afligem a maioria das sociedades contemporaneas.
Porque, em Tultima analise, a dominagdo irracional sobre a natureza reflete atitudes e
comportamentos irracionais dos homens sobre os homens.

A irracionalidade dessas relagdes estd refletida tanto no plano macro do sistema
econdmico e social, quanto no plano micro da economia industrial das empresas. No plano
macro, a corrida incansavel atras da valorizagcdo do capital e da competitividade leva a formas e
conteudos de produgdo e consumo insustentaveis, ou seja, leva a um estilo de vida incompativel
com as caréncias sociais e o requisito de conservar os recursos naturais.

Em nivel micro das empresas, a concorréncia e a corrida por mais lucros, mediante a
reducdo de custos e aumentos de produtividade — independentemente da qualidade dos produtos
ou da adequagdo de tecnologias — resultam invariavelmente em efeitos destrutivos na natureza e
na sociedade.

Os custos ndo sao efetivamente reduzidos, mas transferidos para a sociedade sob forma de
desemprego, pobreza ¢ marginalidade no ambiente social e sob forma de poluicdo do ar, das
aguas e a erosdao do solo no meio ambiente natural. Em ultima analise, essas transformacgdes
destrutivas afetam também as condi¢des climaticas e pdem em risco a sobrevivéncia da espécie

humana e da propria vida no planeta.



O clamor por tecnologias mais apropriadas e formas de “produgdo mais limpa” ndo tem
induzido mudancas nos padrdes de consumo da populacdo, nem no comportamento das empresas
que contam com a conivéncia ou omissao dos governos. Tanto os Estados quanto as empresas
parecem ignorar a natureza “perversa”’ do sistema de produgdo capitalista que, em sua corrida
atrds de competitividade e lucros, parece incapaz de internalizar em sua contabilidade os custos
da destrui¢do do meio ambiente e, menos ainda, os custos incalculaveis da desagregagdo social
em conseqiiéncia do alastramento da pobreza e da marginalidade.

Mais do que a preocupagdo com a racionalizacdo do uso da energia ou desenvolvimento
de técnicas que substituam a gradativa apropriagdo pelo homem dos bens ndo renovaveis, ou
ainda, do manejo adequado dos residuos, tem-se como saida o Desenvolvimento Sustentavel.
Este ¢ o reconhecimento de que a pobreza, a deterioracio do meio ambiente e o crescimento
populacional estdo indissoluvelmente ligados, € que nenhum desses problemas fundamentais
pode ser resolvido isoladamente na busca dos pardmetros tidos como aceitaveis pelos mais de
cem paises signatarios da Declaracdo do Rio'.

Trés aspectos devem ser considerados na busca do desenvolvimento sustentavel: justica

social, controle populacional e tecnologia apropriada. Cada um desses aspectos envolve muitos

obstaculos.

A pobreza ¢ crescente, mesmo em paises desenvolvidos a concentragdo de riquezas
aumenta e com ela a miséria geradora de poluicdo, ou, no outro extremo, 0 consumo excessivo,
com desperdicio. Nos Estados Unidos, segundo o Prof. Edward Wolff da Universidade de Nova
York, um por cento da populacdo ja controla quarenta por cento da riqueza, com tendéncia a
aumento da concentragdo. Nos paises em desenvolvimento as diferengas sao ainda maiores.

Com a finalidade de atingir o desenvolvimento sustentavel, a protecdo ambiental deve
constituir uma parte integrante do processo de desenvolvimento e ndo pode ser separada deste’.
Mas como proteger ecossistemas frente a uma populagdao que dobra de tamanho a cada quarenta
anos?

Neste contexto de necessidade de mudanca do perfil do desenvolvimento, este trabalho

busca reunir os possiveis meios que viabilizem economicamente a substituicdo dos insumos

! Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, tendo se reunido no Rio de Janeiro, de 3 a 14 de junho
de 1992, reafirmando a Declaragédo da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, adotada em Estocolmo em
16 de junho de 1972.

2 Principio 2 da Declaragdo do Rio



produtivos ndo-renovaveis pelos renovaveis. No seu desenvolvimento buscou-se alcangar
resultados satisfatdrios através da condug@o do desenvolvimento de um projeto por 3 passos:

1) DESENVOLVIMENTO VOLTADO PARA PRODUTOS SUSTEN TAVEIS,

2) CUSTEAMENTO CONSIDERANDO EXTERNALIDADES ¢

3) APLICACAO DE INSTRUMENTOS ECONOMICOS.

A fundamentagdo teodrica de cada um dos passos inicia-se no CAPITULO 2 onde se verifica
que, apesar da existéncia dos subsidios, altos volumes de produ¢do, dominio de tecnologias de
extragdo e transformag¢do dos materiais ndo-renovaveis, pode-se iniciar a "derrubada" destas
vantagens em favor dos renovaveis (fibras de coco, juta, sisal entre outros) através de técnicas de
ACV (Analise de Ciclo de Vida) e DFE (Design for Environment) desde a concepgdo dos
produtos. A idéia do PASSO 1 estd na identificagdo e elaboracdo de solucdes para a utilizagdo de
materiais que ndo agridam o meio ambiente, seja pelo lancamento de dejetos no ar, 4gua ou terra.

A industria é a grande responsavel pela degradacdo ambiental e, portanto, vem sendo
muito cobrada pela mudanga no perfil desenvolvimentista. No CAPITULO 3 sdo mostrados alguns
cases de desenvolvimento sustentdvel da industria automobilistica que, além de contribuirem
para a substituicdo de materiais poluentes, estimula o crescimento socioeconomico de
comunidades carentes das regides norte e nordeste do pais. O trabalho de plantio, colheita e
beneficiamento de fibras naturais nestas regides ¢ tido como grande fonte de renda de familias
que, reunidas na forma de cooperativas, passaram a conquistar condi¢des mais dignas de vida,
com educacao, saude ¢ cultura.

Contudo, a aplicacdo destes insumos naturais na produg¢do de componentes para a
industria automobilistica, por exemplo, tem comprometido seus custos em até 40% superior as
commodities ndo-renovaveis, o que vem dificultando a definitiva utilizacdo dos mesmos. As
razdes econdmicas para tal fato e a fundamentagdo do PASSO 2 serdo discutidas no CAPITULO 4,
onde sdo analisados os métodos de custeio mais comuns, ¢ o porqué dos produtos sustentaveis
serem penalizados quando comparados aqueles oriundos de materiais ndo-renovaveis.

Além do fator econdmico, reconhecido como preponderante na tomada de decisdo pela
aplicacdo ou ndo desta nova tecnologia ecologicamente correta, o trabalho retine outros fatores
que podem potencializar a aplicacdo de produtos sustentaveis, ja que, pode influenciar os custos
quando considerados como varidveis intangiveis. Tais variaveis, tais como: Legislacao

Ambiental, Responsabilidade Socioambiental, Competitividade ¢ Marketing, sao reunidos e



discutidos no CAPITULO 5, o qual compord o conjunto de referéncias para a estruturagdo do
PASSO 3 que prevé o estimulo fiscal para os produtos renovaveis a ser materializado no estudo
de caso proposto no CAPITULO 6. Neste capitulo sdo reunidas informacdes econdmicas sobre a
aplicacao de fibras de coco em bancos automobilisticos e comparadas aos mesmos componentes
produzidos a partir de um derivado do petrdleo. A partir desta andlise ¢ proposta uma
metodologia que motive as empresas a enxergarem as matérias-primas de fonte renovavel como
vidveis sob os pontos de vista técnico, econdmico e social, deixando de lado a idéia de que as

mesmas devem ser encaradas somente como alternativas a falta das commodities.



CAPITULO 2

MEIO AMBIENTE E A MUDANGA DE ATITUDE

2.1. Produtos projetados para o meio ambiente

Com a crescente demanda por produtos e servigos exigiram-se que houvesse um aumento
na producdo e por conseqiiéncia uma extracdo rapida e desordenada dos recursos naturais
mundiais, na producao de subprodutos e beneficiamento de materiais naturais, que provocou um

aumento na formacao e liberagao de residuos na 4gua, no solo e no ar.

Segundo GRAEDEL e ALLEMBY (1995), para que a populagdo da terra apresentasse
hoje o mesmo padrdo de consumo de materiais dos americanos, o consumo mundial de recursos
naturais teria de aumentar de 4 a 6 vezes. Um aumento dessa ordem teria conseqiiéncias

desastrosas para a natureza.

Com as dificuldades crescentes de conviver com residuos das nossas atividades, o
esgotamento de alguns recursos naturais ndo renovaveis provoca serias conseqiiéncias para as
futuras geracdes. Isto tem levado a sociedade a exigir dos produtores de bens de consumo a

buscar por novas solucdes para minimizar ou eliminar, quando possivel, tais problemas.

Os problemas ambientais sdo tipicos de uma sociedade industrializada e contemporanea,
as solugdes exigem a participacdo de todos na sociedade principalmente no contexto do
desenvolvimento dos produtos e a participagdo da alta geréncia que, além de estar totalmente
envolta na filosofia da qualidade, deve também estar buscando sistemas eficazes para o
desenvolvimento dos produtos aliados a tecnologias mais “limpas”, ou seja, compativeis com a

satisfacdo dos clientes e o crescimento organizacional.



Escolher as opgdes de projeto mais viaveis no ponto de vista ambiental exige o
conhecimento de todas as etapas de vida do produto, além de considerar os fatores e niveis dos
componentes do processo de manufatura, considerando também os custos da ndo qualidade. Sem
esse conhecimento ¢ possivel resolver apenas problemas parciais, sendo que os resultados as
vezes nao sao os esperados sob o ponto de vista mais global. Por exemplo, a substituicdo de
papéis comuns por reciclados, pode ser uma solugdo para a poluicdo local nas nossas cidades.
Entretanto, se o método de branqueamento e formacdo da folha necessaria para a sua manufatura
sdo muito poluentes e devastadores, de nada adianta a reciclagem, pois o problema da polui¢ao

global ainda permanece.

O exemplo acima , como tantos outros, evidencia a necessidade de levar em conta todas
as etapas do ciclo de produto, desde a extragdo das matérias-primas até o seu descarte no meio
ambiente, quando se trata de minimizar ou eliminar os impactos ambientais associados a cada

uma dessas etapas.

2.1.1. Avaliagao do ciclo de vida do produto (ACV)

Os primeiros estudos sobre a avaliacdo do ciclo de vida (ACV) foram realizados na
Europa e nos EUA, nos anos setenta, nos quais se observavam os efeitos ambientais de todas as
fases da vida de um produto, avaliando desde o processo de extracdo da matéria-prima até o seu
descarte final.

A avaliagdo, segundo REIS (1995), ¢ um processo associado a um sistema de produtos e
servicos, que permite identificar e avaliar os impactos dos produtos no meio ambiente, ao longo
do seu ciclo de vida do produto (desde a extragdo dos materiais, produ¢do, transporte, uso e
descarte ap6s o uso). Cada uma das fases do processo produtivo ¢ avaliada, sendo que a
profundidade dependera da finalidade do estudo.

A definicao da EPA (Environmental Protection Agency) envolve o controle de descarga
no meio ambiente e os impactos de um produto especifico pelo desenvolvimento de uma matéria-
prima, passando por sua produgdo até descarte final (EPA, 1991). Outros dados para a ACV

incluem o balancgo, analise do comego ao fim, e analise do perfil dos recursos e meio ambiente.



A companhia 3M define sua abordagem de ciclo de vida como uma busca de como os
residuos podem ser reduzidos ou eliminados, partindo-se do ponto de geragdo na operacdo de
manufatura, passando pelo processamento, tratamento e por Ultimo pelo risco dos residuos
acumulados (HUNTER, 1990).

A ACV ¢ uma abordagem holistica que analisa o sistema como um todo, em torno de um
produto especifico. Ela considera a extragdo, o processamento da matéria-prima, a manufatura, o
transporte e distribuicdo; uso e reuso; manutencdo; reciclagem e o gerenciamento de residuos
(FAVA, 1990). Também analisa os fatores que influem na sua producdo e o efeito de seu uso
(HUNTER, 1990).

Os impactos ambientais sao determinados pelas entradas e saidas durante o seu ciclo de
vida, no qual pode-se obter uma série de efeitos ambientais quantificéveis, tais como: Entrada;
matérias-primas ou energia. Saidas; emissdes totais dos gases, lancamento total dos efluentes,
consumo total de energia, geracdo total de residuos e contaminagdo total do solo, ¢ outras

liberacdes como: ruido, vibragdes, radiagdes, calor, etc., como mostra a Figura 2.1.

Figura 2.1 - Esquematizagdo do ciclo de vida de produtos



Em 1969, os pesquisadores do Instituto de Pesquisa Midwest (Kansas City, MO)
iniciaram um estudo para a Coca-Cola, que foi o inicio dos métodos atuais de andlise do
inventario do ciclo de vida nos EUA. O processo de quantificar o uso de recursos e descargas no
ambiente tornou-se conhecido como Analise do Perfil dos Recursos do Meio Ambiente. Com a
formacgdo de grupos de interesse publico que encorajaram as industrias a garantir que o publico
receba informacgdo exata sobre os efeitos ambientais de um produto, e com a crise do petrdleo no
inicio dos anos 70, aproximadamente 15 andlises foram realizadas entre 1970 e 1975.

De 1975 até o inicio dos anos 80, o interesse por estes estudos diminuiu por causa de um
final aparente na crise do petrdleo, ¢ o interesse ambiental mudou para questdes de gestdo de
residuos de risco. Entretanto, neste tempo, as analises de inventario do ciclo de vida continuaram
a ser conduzida, melhorando assim sua metodologia, quando o residuo sé6lido tornou-se uma
questdo mundial para andlise dos problemas ambientais. Com o renascimento da ACV entre 1988

e 1991, o total conduzido nos EUA chegou a mais de 100.

2.1.1.1. A metodologia da ACV do produto

Para o estdgio de aquisi¢do de matéria-prima, a ACV considera as atividades que
envolvem remocao dos materiais do solo, tais como vdrios tipos de argila para a formagdo de
pisos e azulejos.

O segundo estagio ¢ a manufatura do material, o qual inclui processamento da matéria-
prima, por exemplo, combinacao em percentagens dos varios tipos de argilas para a obtengao da
massa cerdmica. No estigio de fabricacdo do produto, a matéria-prima ¢ processada e
transformada em produtos. Por exemplo, a massa ¢ transformada em azulejos e pisos de varios
tamanhos.

Muitas atividades tomam lugar durante o préximo estagio: classificacdo, embalagem,
estocagem para transporte e distribuicdo para venda. O transporte, entretanto, ocorre completando
os dois primeiros estagios de vida do produto e ndo como uma unica atividade durante a
distribuicdo. O préoximo estagio, uso, reuso, € manuten¢io incorpora como o produto ¢ usado
depois do ponto de venda. O ultimo estagio reciclagem e gerenciamento do residuo referem-se a
como o produto ¢ descartado, incluindo a reciclagem.

A ACV ¢ formada por quatro fases, como mostra a Figura 2.2:



DEFINIGAO DOS OBJETIVOS

INVENTARIO
Entradas Saidas
" MeUCRERiTEs * Deposito de rejeitos
* Agua
? Ar . . ~
. Solo  Ar residual + emissoes
* Biomassa

- Agua residual + efluentes
Niveis de Intensidade

2 . Massas fugitivas
+ uso de matéria

» uso de e - Perdas por dissipacéo
- uso de area

AVALIAGAO ANALISE DOS
GLOBAL IMPACTOS
APRIMORAMENTO

Figura 2.2 - Fases da ACV

® DEFINICAO DOS OBJETIVOS: E uma ferramenta para avaliar os impactos ambientais
desde a fase da extra¢do das matérias-primas até a disposi¢dao final, ou seja, define que
matérias, processos e produtos serdo considerados e qual a abrangéncia das alternativas.

@ INVENTARIO: Consiste em acompanhar os materiais utilizados nos produtos através do seu
ciclo de vida, determinando e quantificando o uso dos materiais, o consumo de energia,
considerando as entradas e saidas para o meio ambiente.

® ANALISE DOS IMPACTOS: Analisa a importincia das entradas e saidas dos produtos,
verificando as conseqiiéncias sobre o meio ambiente. Esta fase se caracteriza pela introdugdo
dos valores sobre os dados obtidos pelo inventario.

@ APRIMORAMENTO: Avalia sistematicamente as redugdes dos impactos ambientais ao
longo do ciclo de vida, permitindo identificar, determinar e relatar as opgoes que tem maior

potencial para reduzir o impacto ambiental do sistema em que estd inserido o produto.



A andlise dos impactos ambientais agrega os poluentes com impactos similares em
potencial de equivaléncia (medido em kg) e usa a andlise de decisdo para ponderar esses
potenciais. O sistema de prioridade ambiental determina o dano causado pelos potenciais
equivalentes e entdo expressa as perdas em termos monetarios, baseado em economia ambiental.

De todas essas etapas, a fase do inventario ¢ mais trabalhada, pois depende desta
avaliacdo e informacdes para analisar e avaliar os impactos e também para identificar
oportunidades de melhoria e direcionar as agdes. O uso destes dados do inventario requer uma
abordagem abrangente para identificar onde os dados podem ser minimizados, isto ¢, onde se
pode reduzir a quantidade de poluentes ou quantidade de energia.

O proximo passo ¢ analisar as quantidades de poluentes lancados, de energia e matérias-
primas consumidas e o impacto ambiental se positivo ou negativo. Isto deve incluir efeitos na
saude humana, na satide ecoldgica, e no bem estar em geral. A andlise de impacto também

provoca em outros niveis, como as conseqiiéncias relativas ao meio ambiente.

2.1.2. DFE (Design for Environment)

As escolhas que os projetistas fazem durante o desenvolvimento de um produto novo ou
melhorado, determinardo o impacto ambiental durante cada fase do ciclo de vida do produto,
desde a aquisicdo de materiais passando pela manufatura, uso, reuso e finalmente o descarte final
do produto.

Todos os produtos, processos, servicos afetam o meio ambiente em todos os estagios de
seus ciclos de vida. Sua introducdo no meio ambiente pode originar emissdes aérea, liquida ou
solida que sdo descarregadas no solo ou na agua.

Consideragdes tradicionais tais como desempenho do produto, custos de manufatura,
confiabilidade do produto tém de ser balanceadas com objetivos ambientais tais como:

minimizacdo da reducdo de recursos, aumento na eficiéncia energética e reciclabilidade, e os

gerenciamentos de riscos associados aos danos ao meio ambiente. Uma falha pode resultar em

uma perda de recursos naturais e decrescer entdo a biodiversidade, degradar a qualidade do ar e
da agua, além da perda de materiais reutilizaveis e reciclaveis.
O profissional de design pode ajudar a eliminar essas falhas. Os mesmos podem avaliar

também o desempenho ambiental de seus produtos e propor solugcdes muito originais aos
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interesses ambientais, ou eles podem ainda ajudar a sintetizar as melhorias que agora incluem
interesses ambientais.

A pratica de realizar formalmente esse processo de melhoramento do projeto é conhecida
como Design for Environment (DFE), ou ainda, Projeto orientado para o Meio Ambiente.

O DFE integra o critério ambiental com diretrizes usuais de critérios de desempenho,
custo, cultura, legal e técnico. Inclui consideragdes ambientais para definir a funcdo e
especificagdo para os produtos. Usa os conceitos de ciclo de vida juntamente com alguns
principios-chave, a fim de reduzir o impacto ambiental gerado pela aquisicdo de matéria-prima,
manufatura, uso e descarte de um produto. Identifica e avalia intera¢cdes ambientais com check
lists que servem para dar oportunidade de otimizacdo do projeto do produto”.

Pode ser utilizada para uma variedade de situacgdes, tais como: aprimorar o desempenho
dos produtos, servi¢os e no meio ambiente, dando apoio as reivindicagdes de rotulos de qualidade
ambiental, e varios outros casos. Também pode ser usada como uma ferramenta para identificar
0s impactos ambientais, associados a um produto especifico, a um processo € uma atividade,
auxiliar nas tomadas de decisdo, tanto no que se refere a formulagdo dos regulamentos
comunitarios como na identificagdo dos principais efeitos ambientais dos processos e produtos
considerados mais importantes e ainda pode auxiliar na avaliagdo das mudangas propostas ao
projeto do produto, ao processo de produgao. Por exemplo: uma melhoria aparente de um produto
que diminua os poluentes aéreos, mas resulta no aumento dos poluentes da 4gua, pode ser
identificado pela ACV, isto ¢, qualquer efeito dos poluentes na dgua poderia ser observado na
analise global do ambiente afetado pelo produto.

As aplicacdes e usos dependem de varios fatores: definicdes dos objetivos e do escopo em
estudo, da decisdo de utilizar os resultados e do grau de educacdo que os resultados da ACV
deverdo exprimir.

Com a aplicacdo do ACV podemos coletar e organizar informag¢des para uma variedade
de propositos, tais como:

© Tomada de decisdo na industria (planejamento estratégico, projetos de produtos e outros) ou no

governo (para regulamenta¢do ou financiamento de pesquisas e desenvolvimento).

© Na selecdo de indicadores ambientais relevantes para a avaliagdo de desempenho.

© No marketing de uma reivindicacio de qualidade ou para rotulagem ambiental.

3 Definigdo segundo a CSA (Canadian Standard Association) - norma Z762 (1993).
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A ACV ¢ uma dentre as varias técnicas existentes de gestdo ambiental, sendo que, nem
sempre esta ferramenta ¢ a mais apropriada para o uso em todas as determinada situacgdo.
Portanto, esta ferramenta tem algumas limitagcdes que devem ser consideradas e estendidas ao
desenvolvimento de um estudo:

¢ Em restricdes por confidencialidade;

¢ Em questdes de inconsisténcia de dados: tipos de dados, agregacdes, média/industria

especificas;

¢ Em questdes locais muitas vezes ndo sdo apropriados, para uma aplicacdo regional ou global,
ou seja, pode ndo ser representativa a condigdo regional ou global;

¢ Na falta de acordo sobre as questoes de valorizacdo;

¢ A ACV pode ndo abranger todos os aspectos ambientais, podendo sim, ser utilizada com a

combinacdo de andlise de risco, auditoria ambiental e outros;

¢ Nos aspectos_subjetivos as escolhas feitas no processo de ACV, tais como: definicdo dos
limites, selecao dos dados e categoria dos impactos ambientais, escolha dos métodos de calculos
para a caracterizacdao de impacto, etc.

As informagdes obtidas numa ACV, geralmente devem ser utilizadas como parte de um
processo decisério muito mais abrangente, ou empregar para a compreensao de inter-relagdes
amplas e gerais. Sendo que, a comparagdes dos resultados de ACV exige grande cautela e
consideracdes, devido as peculiaridades das pressuposicdes e do contexto de cada estudo.
Entretanto para realizar o ACV ¢ extremamente complicado atualmente, pois ndo existem
ferramentas ainda robustas para tal. CALLAHAN (1995) descreve em seu artigo uma matriz
denominada de Matriz de Analise do Ciclo de Vida, que segue a seguinte idéia.

O objetivo ¢ realizar um ACV rapidamente, ou seja, gastar um dia para um produto e uma
semana para uma fabrica, analisando todos os estagios do ciclo de vida:

Estagio 1: ESCOLHA DE MATERIAIS;

Estagio 2: MANUFATURA;

Estagio 3: EMBALAGEM E TRANSPORTE;

Estagio 4: USO PELO CONSUMIDOR €

Estagio S: DESCARTE.

A caracteristica central do sistema de analise ¢ uma matriz 5 X 5 , sendo uma dimensdo ¢

o estagio do ciclo de vida e o outro ¢ o interesse ambiental.
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2.1.2.1. Estrutura conceitual

Um conjunto de principios chaves para o DFE tem sido formulado para responder as
questdes de gerenciamento ambiental e ajudar a estruturar uma revisdo ambiental de opgdes de
projeto de produto ou alternativa.

As técnicas da ACV sdo também descritas com uma visdo para apoiar o papel para o qual
a metodologia pode lidar com o conceito estrutural do DFE.

Em uma defini¢do grosso modo, o desenvolvimento sustentavel envolve encontros das
necessidades do presente sem comprometer a habilidade de geracdes futuras de encontrar suas
proprias necessidades. Autoridades reconhecidas no assunto dizem que o crescimento econdmico
fornece as condigdes nas quais a protecao ao meio ambiente pode ser mais bem alcangada, e que
a prote¢do ambiental balanceada com outros objetivos humanos, ¢ necessaria para alcancar o
crescimento sustentavel. A Figura 2.3 demonstra as caracteristicas do DFE.

A reducdo de recursos ndo renovaveis pode ser influenciada pela reciclabilidade do
produto apds o uso. Tais questdes a respeito da reducdo de recursos levam a formulagao dos 2
primeiros principios- chave do DFE:

PRINCiPIO-CHAVE 1: Recursos Materiais:

Minimizar o uso de recursos materiais ndo renovaveis (por ex: recursos semi-renovaveis e

nao renovaveis).

PRINCIiPIO-CHAVE 2: Energia

Minimizar o uso de energia, sendo entdo, maximizar o uso de formas renovaveis de
energia.

PRINCiPIO-CHAVE 3: Interesses Globais

Minimizar o uso de materiais ou processos 0s quais sao conhecidos como contribuintes ao
aquecimento global, reducdo de 0zbénio ou acidificagdo.

PRINCIPIO-CHAVE 4: Materiais Toxicos

Minimizar o risco associado ao uso de materiais toxicos e/ou processos 0s quais resultam
em exposi¢oes humanas ou ecologicas.

PRINCiPIO-CHAVE 5: Meios Produtivos
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Eliminar ou minimizar o uso de materiais ou processos os quais sao conhecidos em
comprometer a terra, ar, e/ou agua local, através de reducdo apropriada de -efluentes,

contaminantes, reuso ou reciclagem, recuperacgdo e atividade de descarte.

CONCEITO DE PRODUTO ESTRATEGIA DE
(Definigdo de necessidades) MELHORIA
- Fungéo - Escolha de material ENTRADA SAIDA
- Desempenho - Reformulagio —p - Matér?a-prima LI Emissdes de gis
. . - Energia - Efluentes na dgua
- Qualidade - Melhoria do processo |
i - * - Residuos
- Seguranga e saude - Redugdo de massa -
AQUISICAO - Ruido e vibragdo
- Custo - Desmontagem MATERIAL
- etc.
- Ambiente - Reciclabilidade
- etc. - Utilidade MANUFATURA = PRODUTO
FINAL
- Eficiéncia energética
- Durabilidade UTILIZACAO
PADRAO - Manuten¢ao
REGULATORIO . DESCARTE
- etc.
PADRAO
VOLUNTARIO
‘ Depreciagdo dos recursos
? Conservacio de recursos Satide Humana
Prevencio da poluicio ' Saude Ecolégica
Outras

Figura 2.3 - Caracteristicas do DFE
Tais principios sdo adicionais ou suplementares as praticas existentes que tém sido
estabelecidas através de organizagdo e regulamentos.

Essas praticas incluem:

a) Seguranc¢a do produto
b) Seguranca do local de trabalho

c) Desempenho do produto (necessidades técnicas e de uso tais como. o ruido, a facilidade de

uso, habilidade de desempenho das fungoes requisitadas);
d) Custos e

e) Analise dos riscos.
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2.1.2.2. Objetivos iniciais do projeto

Os objetivos iniciais do projeto buscam estabelecer uma listagem completa de
desempenho do produto com opg¢des de projeto identificadas.

Nesta fase, os produtos sdo avaliados em termos de funcionalidade para o usuario,
variaveis de desempenho, custo e condi¢gdes de operacdes. Esta avaliagdo leva ao
desenvolvimento de conceitos de projeto preliminar que delineiam algumas das alternativas que
levam a elaborag@o dos objetivos do projeto.

As etapas da Tabela 2.1 devem provar a viabilidade da estratégia, entdo a analise do efeito
de sua implementacdo em outros atributos do produto serd tomada. Se atributos como custo,
qualidade e desempenho sdao comprometidos pelo uso da estratégia, entdo o nivel de aceitagdo do

compromisso deve ser determinado.

TABELA 2.1 - CONCEITUANDO UM PROJETO

a) IDENTIFICAR O PERFIL AMBIENTAL:

Os perfis ambientais fornecem ao projetista com uma boa indicagdo por onde comegar a revisdo de
possiveis estratégias de projetos. No caso da maquina de lavar, o foco deveria estar voltado para estratégias
de melhoria juntamente com o aumento de eficiéncia energética, redugdo do consumo de 4gua ou consumo

de detergentes.

b) ESTRATEGIA DE MELHORAMENTO:

Uma vez que a fase de ciclo de vida dominante ¢ identificada, o projetista devera avaliar as op¢des de
projeto inicial juntamente com os principios-chave, mostrados anteriormente. Assim os principios-chave
sdo aplicaveis a cada estagio do ciclo de vida, sendo as estratégias de melhoramentos identificadas sdo

especificas a uma fase em particular.

¢) CHECK LIST DE CICLO DE VIDA PARA O DFE:

Estes questionarios sdo desenvolvidos para ajudar os projetistas a incluir as consideragdes ambientais
associadas com as estratégias de melhoria citadas acima. Nao existem foérmulas ou respostas certas ou
erradas.

O formato do questiondrio permite aos projetistas resumir os atributos ambientais das op¢des de projeto
com respostas qualitativas tais como: sim, ndo, ndo sei, ou ainda, ndo aplicdavel. Além disso, um espago ¢

fornecido para comentarios relevantes a estratégias especificas de melhoria.
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TABELA 2.1 - CONCEITUANDO UM PROJETO

1- ANALISE

d) ANALISE DE OPCAO DE PROJETO:

Baseada nas respostas do questionario, cada op¢ao de projeto ndo precisa ser quantitativo nesta fase. A
proposta ¢ atentar para identificar as op¢des de projeto com o maior potencial para a competitividade
ambiental.

A classificagcdo pode ser tanto qualitativo quanto quantitativo, dependendo da qualidade e natureza de

informacgao disponivel.

2- OTIMIZACAO

Cada uma das opgdes de projeto analisadas pode ser acoplada com outras consideragdes e avaliadas
juntamente com os objetivos do projeto. Fazer escolhas entre as opgOes é uma caracteristica regular da
atividade de projeto.

Existem umas variedades de métodos os quais podem ser usados para classificar as varias opgodes

baseadas na importancia relativa de cada objetivo de projeto.

3- ESPECTRO DE COMPLEXIBILIDADE DA ANALISE

Embora os principios-chave cubram uma variedade de questdes ambientais importantes, eles nao
incluem todos os interesses ambientais que podem ser considerados na avaliagcdo de um perfil ambiental
do produto. Esses principios foram desenvolvidos através de um processo de consenso como questdes
chaves para considerar a avaliagdo de um produto e as marcas ambientais gerada por esse produto.

Inicialmente as estratégias de melhorias com os mais altos niveis de aceitagdo no resultado esperado sera

aqueles que eliminar ou reduzir os impactos ambientais associados com um dos principios-chave.
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TABELA 2.1 - CONCEITUANDO UM PROJETO

3- ESPECTRO DE COMPLEXIBILIDADE DA ANALISE

O conhecimento sobre um efeito ambiental colateral pode ser um indicador que em dados futuros e
pesquisa sdo necessarios para acertar o grau ao qual o impacto pode crescer de interesse na hierarquia
dos objetivos de melhoria.

Incerteza sobre efeitos de um projeto de produto em particular pode ativamente mover na dire¢do de uma

opcdo de projeto que tem conseqiiéncias ambientais conhecidas e aceitaveis.

4- INTEGRACAO

Quando a avaliagdo de cada estagio do ciclo de vida ¢ realizada, novas oportunidades podem emergir que
podem nao terem sido evidentes nas iteragoes prévias do produto. Estratégias que eliminam e reduzem
através de reducgdo na fonte ou substituicdo podem ter beneficios econdmicos significativos.

O uso do pensamento completo de ciclo de vida geralmente tem um impacto no gerenciamento global do
produto. A geréncia do produto tende a expandir a abrangéncia do produto e uma metodologia de
qualidade mais orientada ao produto para geréncia de recursos. Isto torna os resultados em melhorias

mais efetivas e rapidas.

5- ANALISE

As respostas contidas nos check lists indicam as areas gerais de interesse.
Essas podem ser o ponto local para oportunidade de melhoria. Em cada uma das 4 fases do ciclo de vida,
uma listagem de objetivos e estratégias de melhoria pode ser gerada a fim de conhecer ou estimar um
impacto ambiental relativo. Para cada impacto ambiental estimado ou conhecido na hierarquia, uma ou
mais estratégias de melhoria pode ser listada. Cada estratégia pode ser avaliada em termos da viabilidade
de sua implementacao.
A viabilidade de cada estratégia a ser observada em termos de:

a. TECNICA ( Pode ser feita ?)

b. OPERACIONAL ( Podemos realiza-la ? )

c. FINANCEIRA ( Temos condigdes ? )

Se a estratégia ¢ aceita, o produto ¢ redefinido em termos da nova condi¢do. A proxima
oportunidade de melhoria e sua estratégia podem ser avaliadas da mesma maneira. Existe
potencial para uma melhoria ambiental em um ponto de ciclo de vida para criar uma

conseqiiéncia ambiental em outro ponto. E importante avaliar o ciclo de vida como um todo
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nessas questoes quando avaliar a implementagao de uma melhoria. Por exemplo: um material que
¢ mais eficientemente processado (isto €, poupando energia ou reduzindo emissdes) pode, quando
extraido, gastar mais energia e/ou fornecer mais emissoes do que a energia que foi poupada no

processamento.
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CAPITULO 3

NOVOS DESENVOLVIMENTOS E SEUS IMPACTOS

3.1 - Desenvolvimento sustentavel: Sociedade, Meio Ambiente e

Economia

A economia tem sido utilizada como um mecanismo destinado a aumentar o consumo,
independentemente da sociedade a que pertence. Um bom exemplo disso € o proprio conceito de
desenvolvimento que se transforma em sinonimo de crescimento econdmico e reduz sociedades
diversificadas ¢ historicamente ricas ao rotulo de subdesenvolvidas (BORTOLANZA, 1999).

Desta maneira, a ciéncia econémica desenvolveu ao longo dos anos, diversas formas de
analise relacionada ao ambiente natural. A economia de recursos naturais, analise bastante
difundida nas décadas de 60 e 70, tinha sua énfase de utilizagao dos recursos naturais. Seu grande
objetivo era alcangar o uso 6timo de recursos renovaveis € ndo renovaveis (o que freqiientemente
significava apenas maior retorno financeiro com menor custo). Percebeu-se, porém, que mesmo
sob esse uso 6timo, ndo se evitava a degradagdo ambiental, e podia-se levar os recursos naturais a
completa exaustao ou extingao.

Tal abordagem, feita por MERICO (1996), comporta ainda que, a economia ambiental
alcancou um grande desenvolvimento na década de 80 e teve a sua énfase largamente voltada a
questdo da polui¢do. Nessa analise, a poluigdo € percebida como uma externalidade do processo
de produgdo e consumo, ou seja, uma falha dos mecanismos de mercado, que pode ser tratada
pelos varios meios de internalizacdo de custos ambientais nos pregos dos produtos.

Estas duas formas da andlise visavam, entdo, a introducdo das questdes relacionadas ao
ambiente natural nas estruturas e modelos de analise econdmica. Incluem-se ai as andlises de

custo-beneficio, em que custos e beneficios sdo considerados através do tempo, facilitando
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comparagoes e auxiliando as tomadas de decisdes em relacdo a qual ou quais usos seriam mais
interessantes do ponto de vista econdmico. Tanto a economia de recursos naturais quanto a
economia ambiental, se mostraram insuficientes para produzir uma ampla introdu¢do do
ambiente natural na analise econdmica, dado que ndo discutem uma escala adequada das
atividades econdmicas em relacdo aos ecossistemas e, em ultima andlise, em relacdo a propria
biosfera.

Na busca de aumento da renda nacional, identificado por meio do crescimento econdmico,
e esse no aumento do bem-estar social e como indicador de sucesso econdmico, colaborou para o
desgaste de muitos paises. Mesmo com uma expansao mundial da produgdo, do comércio exterior
e das rendas per capita nos ultimos anos, em todos os paises em desenvolvimento o crescimento
médio anual do produto interno bruto (PIB) declinou de 3,9% em 1965-73 para 2,3% em 1980-
89.

Trata-se da caréncia de recursos naturais, meios financeiros ou talentos humanos que
acarretam os principais obstaculos ao desenvolvimento econdmico. Sdo as politicas € os padrdes
de alocagdes de recursos que determinaram o desenvolvimento e o crescimento econdmico. O
crescimento econdmico representa uma condi¢do necessaria, mas ndo suficiente para uma maior
igualdade social e para o desenvolvimento mais ambientalmente sustentavel (SCHMIDHEINY,
1992).

A maioria dos paises em desenvolvimento tende a procurar o crescimento econdmico pela
identificacdo e explora¢do de muitos recursos naturais como fatores de insumo de custo zero.
Essa abordagem impde um imenso Onus para o meio ambiente, ¢ pode gerar enormes custos
ambientais que um dia terdo de ser pagos. Essa percep¢ao de SCHMIDHEINY (1992) contempla
ainda que a busca de novos rumos sustenta-se fundamentalmente em iniciativas e decisdes locais,
apoiadas na cooperagdo dos paises industrializados e em desenvolvimento em busca do aprender
sistematicamente.

Mesmo que o conceito de desenvolvimento sustentavel oferega diretrizes, mas nao um
modelo, sua verdade principal é que o progresso econdmico, o progresso social e a gestdo sadia
dos recursos ambientais devem ocorrer no mesmo ritmo. Querer atingir o primeiro alvo
ignorando o segundo ¢ destruir a base de todo o progresso.

Diante da realidade atual, com perspectivas a cendrios futuros, torna-se necessario

desacoplar o crescimento econdmico e o impacto ambiental. Isso serd obtido pelas modificagdes
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tecnologicas, pela substituicdo de recursos e pelas mudangas nos sinais de mercado, de modo que
os custos ambientais da agropecudria e da exploragdo florestal, da extra¢do de outros recursos e
da poluicdo se reflitam nos pregos. Os precos baixos das matérias primas, muitas vezes
subsidiados, mantiveram os paises em desenvolvimento atras dos industrializados em termos de
uso eficiente dos recursos. O progresso deve-se basear na propria realidade e possibilidade de
cada pais, com a cooperagdo internacional.

O mesmo autor afirma ainda que, cada pais tem suas proprias pré-condigdes e
necessidades, seu proprio caminho de desenvolvimento. Entretanto, certos conceitos basicos
oferecem a todos os paises uma orientacdo para o futuro. H4 um consenso de que as populagdes
empobrecidas sdo as mais diretamente dependentes dos recursos naturais, utilizando-os a
exaustdo e sofrendo as conseqiiéncias dos desequilibrios gerados pela degradagdo ambiental.
Outro enfoque dessa questdo relaciona-se com as diferengas de consumo entre os povos, onde a
Europa excede a média global em 2,3 vezes enquanto os Estados Unidos em 5,4 vezes.

O crescimento econdmico devera ocorrer dentro dos limites fisicos dos ecossistemas e
serdo necessarias mudangas estruturais nas economias industriais. Essas mudancas concentrardao
esfor¢os no uso mais eficiente de energia e recursos, em processos de producdo ndo-poluentes, na
reducdo de residuos e emissdes e no gerenciamento de riscos tecnologicos (BORTOLANZA,
1999).

Na busca de uma melhor utilizagdo dos recursos, as trés formas mais comumente
utilizadas, que vao ao encontro do desenvolvimento sustentavel sdo: reaproveitamento de
materiais; ado¢do de tecnologias limpas pela substituicdo de processos e matérias-primas e
legislacdao e normas internacionais.

Para SACHS (1986) a reciclagem de residuos, a conservagdo de energia e da agua e a
manuten¢do do estoque de equipamentos e das infra-estruturas sdo intensivas em mao-de-obra,
criando empregos autofinanciados pelas economias realizadas na utilizagdo de matérias-primas.
Este ¢ um campo ainda pouco explorado na busca de oportunidades de empregos, onde
consideracdes sociais, econdmicas e ambientais seguem juntas, e que oferece um ponto de partida
conveniente para o planejamento de estratégias de ecodesenvolvimento.

As condigdes estratégicas de ecodesenvolvimento devem ensaiar varios sistemas de

producdo integrada de alimentos, energia e outros bens; promover o manejo sustentavel das
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florestas e as atividades agroflorestais; valorizar os recursos aquaticos; incentivar a producao de
bioenergia e a substituicdo de materiais ndo-renovaveis.

Politicas publicas que estimulem e apoiem as iniciativas locais devem ocupar um papel
muito importante no conjunto de politicas de desenvolvimento sustentavel.

A solidariedade para com as geragdes futuras s6 faz sentido como um complemento a
solidariedade para com aqueles que hoje sdo marginalizados: o ndo-desenvolvimento, como uma
solugdo para a preocupagdo ambiental global, ndo ¢ aceitavel devido ao seu custo social, exceto
para areas protegidas limitadas e particularmente frageis.

As estimativas sdo de que as regides em desenvolvimento, onde se estima ocorrer 90% do
aumento populacional, se voltem para o caminho da sustentabilidade ou seus problemas afetarao
as areas mais prosperas do globo (BORTOLANZA, 1999).

Para Rajiv Gandhi Primeiro-Ministro da India, citado por SCHMIDHEINY (1992), ¢
importante e imprescindivel "Reconhecer que o desenvolvimento sustentavel comeca em casa e
que os custos do desenvolvimento devem incluir integralmente os custos da conservagdo, os
quais, se ndo forem pagos agora, serdo extraidos do processo de desenvolvimento, mais tarde, ou
em qualquer outro lugar”.

As relagdes do meio ambiente com o sistema social sdo interativas e simultineas, neste
sentido, as modificagdes da qualidade do meio ambiente tém efeitos fisicos e diretos, tais como a
perda da capacidade de produgdo dos individuos, entre outros, denominados de danos fisicos, que
na linguagem econdmica constituem os prejuizos ou os custos que a sociedade global vem

sofrendo pela modificagdo ambiental.

3.2 - Fontes renovaveis na industria automobilistica

Descobrir alternativas tecnoldgicas para fibras naturais tem sido o objetivo de muitos
pesquisadores nos ultimos anos. Estudos mais recentes apontam para empresas que estdo
comecando a investir em nichos heterogéneos, ou seja, em produtos com maiores possibilidades

de mercado e que estejam necessariamente voltados para protecao ambiental.

Dentro desse quadro de oportunidades, a industria automobilistica desponta como

exemplo de um bom consumidor de fibras vegetais e, em especial, das fibras de sisal e coco, ja
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contando com amplo know-how na aplicagdo de fontes renovaveis na producdo de varios
componentes. Urge, portanto, a necessidade de se aproveitar as pesquisas ja realizadas com essa
cultura, as quais comprovam suas inimeras possibilidades alternativas de aproveitamento, dando-
lhe uma nova dimensao de mercado.

A fim de ilustrar as possiveis aplicagdes das fibras obtidas das regides mais pobres do
Brasil, a Figura 3.1 mostra as possibilidades de aplicacdes desenvolvidas pela industria
automobilistica.

Criar oportunidades estratégicas significa avangar em dire¢do ao sucesso, conquistando
posi¢cdes dominantes e promissoras. A busca de novos materiais apresenta-se como uma
oportunidade tUnica de se encontrar solucdes alternativas e inovadoras para as areas ainda
inexploradas.

Muitas fibras naturais tém sido utilizadas como refor¢o para compositos, entre elas linho,
coco, juta, rami, algodao e sisal. O sisal tem apresentado uma série de vantagens que ja estdo
viabilizando a sua aplicagdo em varias induastrias do ramo automobilistico ¢ da construgdo civil
no Brasil. Quando comparado a outros materiais, o sisal apresenta as seguintes vantagens como

fibra de refor¢co em compositos plasticos:

o Tem propriedades mecanicas especificas;
« E biodegradavel;

e Possui baixa densidade;

o E ndo-abrasivo;

e Apresenta baixo consumo de energia;

e Tem baixo custo;

e Promove empregos rurais.

Disponiveis em grandes quantidades e possuindo inumeras vantagens, as fibras naturais
tém sido utilizadas como agente de refor¢co e enchimento para os materiais plasticos. Elas se
constituem basicamente de celulose, hemicelulose e lignina. Esses constituintes, por sua vez, sdo

polimeros naturais com boas possibilidades de substituir, em parte, os polimeros sintéticos.
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Devido justamente aos seus constituintes, as fibras vegetais nao se fundem ou amolecem,
fato que impossibilita 0 seu processamento pelas técnicas de preparagdo utilizadas para os
termoplasticos convencionais. No entanto, podem resistir a temperaturas de até¢ 200° C, sem
perda significativa de suas principais propriedades, caracteristicas que as tornam bastante
atraentes para a utilizacdo como fibras de refor¢o em compdsitos (MATTOSO et al., 1998).

O uso de fibras naturais em compositos reforgados ndo constitui, na realidade, uma
novidade. No passado, segundo MORASSI (1994), os compdsitos de latex de borracha,
refor¢ados com fibras de coco para uso em estofamento de automoéveis, foram amplamente
utilizados. No entanto, a partir da década de 60, eles comegaram a ser constituidos por espumas
de poliuretano.

Essa espuma, a base de isocianato, libera durante a combustdo o gas cianidrico, altamente
toxico. Por isso, ¢ de extrema importancia que se considere o desempenho dos produtos que

utilizam fibras vegetais, buscando-se também respostas socioambientais para o seu uso.
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Figura 3.1 - Componentes de um veiculo comercial da DaimlerChrysler produzidos a partir de

fibras naturais (Fonte: HEITZMANN, L.F. et al., 2001)
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Segundo ROWELL et al. (1996), a modificagdo quimica de fibras vegetais pode ser
utilizada para melhorar a compatibilidade fibra-plastico, a elasticidade dimensional, a baixa
temperatura de degradacdo, a temperatura de processamento e a resisténcia a degradagdo
bioldgica.

Ainda com base em MATTOSO et al. (1998), os estudos mostram que existem varias
finalidades para as quais a modifica¢do quimica das fibras de sisal pode ser utilizada, dependendo
de sua aplicagdo. Quando se considera o uso de fibras em ciéncia dos materiais, para a
substituicdo parcial ou total de plasticos ou outras fibras sintéticas ou minerais, pelo menos trés

aspectos podem ser considerados:

o Tratamento superficial da fibra para remocdo de agentes cimentantes, levando a
desfibrilacao em fibras elementares individuais. As fibras elementares aumentam a area
interfacial fibra-plastico, aumentando a regido de transferéncia de solicitagdo mecanica do

pléstico para a fibra.

e Modificagdo quimica da superficie das fibras, tornando-as apolares e, portanto, mais

compativeis com os plasticos sintéticos comerciais, o que melhora a adesao fibra-plastico.

e Termoplastiza¢ao da fibra: modificacdo quimica da fibra, em todo o volume, de forma a
transforma-la em um polimero com comportamento semelhante ao dos termoplésticos
comerciais. Termoplastico ¢ um pléstico que amolece ou se funde quando aquecido,

podendo ser facilmente moldado em diferentes formas.

Virios estudos t€m sido realizados sobre as aplicagdes das fibras de sisal e juta em
compdsitos refor¢ados, podendo-se citar os de JOSEPH et al. (1992), TOLEDO FILHO et al.
(1997) e HEITZMANN, L.F. et al. (2001), ambos voltados para analisar em especial a melhoria
das propriedades fisicas e mecanicas dos compdsitos, quando refor¢ados com fibras vegetais.

Outros autores tém procurado entender a correlacdo entre estrutura e vdarias outras
propriedades (mecanicas, dindmicas e reologicas), visando a otimizacdo do desempenho de
compositos de sisal e outros termoplasticos (polietileno), termorrigidos (resina epoxi) e
elastomeros (borracha natural). Em resumo, eles mostram a potencialidade da aplicag@o industrial
das fibras vegetais na utilizagdo de novos materiais (compdsitos).

Os produtos fabricados com as fibras de celulose sdo mais leves do que os produtos

convencionais €, portanto, mais faceis de transportar e instalar. Outra razao importante para o uso
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das fibras de celulose deve-se ao seu maior isolamento térmico. Os produtos refor¢cados com
essas fibras oferecem economia em termos de custos de aquecimento.

O avango tecnologico tem mostrado que o uso de fibras naturais ja ndo pode ficar limitado
apenas a aplicagdes tradicionais. Alguns pesquisadores tém apresentado contribui¢des
significativas, destacando o emprego das fibras naturais como excelente alternativa para reforgo
de materiais compdsitos.

A precisdo analitica usada para prever a completa curva tensdo-deformacgdo dos
compositos de argamassa reforcada com fibras naturais foi verificada, comparando-se curvas de
tensdo-deformagdo experimentais com as previstas pelo modelo. Valores do moédulo de
elasticidade dos compositos obtidos com base na relagao constitutiva proposta foram comparados
com os valores experimentais. Os resultados indicaram que tanto a expressao analitica quanto a

lei constitutiva apresentaram boa correlagdo com os dados experimentais (KNOTHE, 1997).

3.3 — Cases de desenvolvimento sustentavel na industria

automobilistica

Uma iniciativa, ligada ao Programa Pobreza e Meio Ambiente na Amazénia (POEMA®),
estd unindo pequenos produtores de coco do interior do Pard a multinacional alema
DaimlerChrysler, com bons resultados para todos os envolvidos. O projeto consiste na utilizagao
de fibras naturais, extraidas da casca do coco, na fabricagdo de encostos de cabega, para-sol
interno, assentos e encostos de bancos, que equipam veiculos Mercedes-Benz produzidos no
Brasil. O Poema foi idealizado pela Universidade do Para na época da Rio 92, com o objetivo de
frear a devastagdo dos ecossistemas amazonicos, dar trabalho a populagdo local e promover a
utilizagdo de matérias-primas renovaveis. Para tanto, propds parceria a DaimlerChrysler, que
investiu US$ 1,4 milhdo na pesquisa "Tecnologia Ecologica", onde foram estudadas varias
alternativas de matérias-primas (fibras, 6leos, corantes, resinas e borracha) até alcangar um

produto competitivo e de qualidade ( http://www.inventabrasil.hpg.ig.com.br/fibcoco.htm ). O

uso de fibra de coco para a producao de encostos de cabeca e assentos de bancos para veiculos ja

¢ uma realidade em montadoras como a DaimlerChrysler e Volkswagen. A matéria-prima de

4 Projeto criado em 1992, que reune pesquisadores da Universidade Federal do Para, profissionais da DaimlerChrysler do Brasil,
Secretaria da Agricultura do Para, Unicef e parceiros locais.
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fonte renovavel ¢ utilizada em substituicao ao PU, que na forma de espuma gera grande impacto
ambiental devido a sua ndo reciclabilidade. Outro fato importante, do ponto de vista econémico, é
que a matéria-prima derivada do petrodleo vem apresentando alteracdes sucessivas de preco em
funcdo das crescentes altas no prego do barril de petréleo no mercado mundial e a desvalorizagao
da moeda de nagdes em desenvolvimento.

Outro grande projeto ¢ o da APAEB’ (Associagio dos Pequenos Agricultores do
Municipio de Valente — BA) que obteve éxito na viabilizagdo de micros, pequenos e médios
projetos econdmicos (desde pequenas hortas e oficina artesanal de retalhos de tecido até uma
micro-usina de beneficiamento do leite caprino e uma fabrica de tapetes e carpetes de sisal)
visando a sustentabilidade dinamica do territério através da proposta de convivéncia com o semi-
arido. A analise do conceito de Capital Social possibilitou demonstrar que a experiéncia de
organizacdo dos pequenos agricultores no municipio de Valente representa uma forma de
construcdo ativa de capital social de grande relevancia para o nordeste do Brasil. A periodizacao
que adotaram cobre trés periodos de transformagdes sociais que vai de final da década de 60 até o
final da década de 90. No primeiro periodo (1967-1979), ocorre um silencioso trabalho entre as
bases do movimento popular, ungido pelas instancias pastorais catélicas; no segundo periodo
(1980-1989), ocorre uma intensa politizagdo da acdo das ONG's ¢ a criagdo de novas formas de
associacoes civis; e no terceiro periodo, década de 90 (1990-1999), se da viabilizagdo e afirmacgdo
de varias iniciativas locais de desenvolvimento no sertdo baiano, tendo destaque a do municipio
de Valente. J4 a pesquisa de campo, circunscreveu-se a um diagndstico rapido, através de
entrevistas, das transformagdes politicas, sociais € econdomicas no semi-arido baiano, a partir do
surgimento e atuagdo APAEB-Valente (ROMEIRO, 2000).

Como modelos de trabalhos voltados ao desenvolvimento sustentavel, os projetos
POEMA e APAEB atendem as necessidades das trés areas discutidas neste trabalho: sociedade,
meio ambiente e economia.

A fim de viabilizar a aplicagdo de fibras de coco em bancos, um projeto experimental foi
montado na comunidade de Marajo-PA que levou a criagdo de uma fabrica destinada a produgdo
de encostos de bancos para caminhdes. A producdo industrial veio com a inauguracdo da

Poematec Ltda., uma fabrica de produtos feitos de fibra de coco criada por oito professores e

5 A - . . - . . . s . .
E uma organizagéo socio-econémica articulada pela sociedade civil, gerida pelo movimento social da regido sisaleira e apoiada
por ONG’S nacionais e estrangeiras visando a permanéncia do homem no campo, em melhores condigdes de vida.
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pesquisadores da Universidade do Para, em Ananindeua, regido metropolitana de Belém. O
investimento foi de R$ 8 milhdes, da DaimlerChrysler - que cedeu os equipamentos em comodato
por dez anos -, do Banco da Amazonia (BASA) e do governo do Pard. As cascas de coco sdo
fornecidas por oito comunidades, que instalaram pequenas fabricas para o processamento da fibra
do coco. A partir dai, a Poematec produz os componentes finalizados. Na sua capacidade total a
industria consome, por més, 45 toneladas de fibra de coco e 35 toneladas de latex natural. Com
isso, seu potencial ¢ de gerar 150 empregos diretos na colheita e 400 empregos nas unidades

fabris (http://www.inventabrasil.hpg.ig.com.br/fibcoco.htm). O projeto Poema, além de atender a

politica ambiental mundial do grupo DaimlerChrysler, de produzir veiculos o mais compativeis
com o meio ambiente e recicldveis possiveis, demonstra o compromisso da empresa com o
desenvolvimento de acdes de carater social.

O trabalho desenvolvido pela APAEB vem demonstrando, na pratica, ser possivel
promover o desenvolvimento sustentado regional e a agropecuaria no semi-arido, com a adogao
de tecnologias simples e adaptadas a regido, assisténcia técnica adequada e crédito facilitado,
contrariamente ao que preconizam muitos estudos técnicos para justificar a omissdo do governo.

Embora se saiba que os problemas da regido semi-drida sdo de natureza historico-
estruturais, que requerem medidas continuadas de longa duragdo para serem solucionados, e
apesar do pouco espago de tempo de interferéncia da APAEB, alguns resultados ja demonstram a
viabilidade do trabalho (BAHIA ANALISE & DADOS, 2002):

a) geragdo de emprego o "projeto APAEB" (Fébrica de tapetes e carpetes, Escola Familia
Agricola, supermercado, administracdo da entidade, curtume, laticinio, batedeira, entre outros)
oferece 811 empregos diretos e cerca de 4.000, indiretos;

b) elevacdo da renda além daqueles que se beneficiaram direta ou indiretamente com a geracao
de emprego, 70% dos produtores rurais integrados ao programa de convivéncia com o semi-arido
declaram que houve elevacdo da sua renda familiar, sendo que, para 40%, a renda mensal da
familia aumentou em 100% nos ultimos trés anos;

¢) quase todos os produtores rurais assistidos pela APAEB adotaram alguma medida para ampliar
a capacidade de captagdo e armazenamento de agua. Alguns aumentaram em 100% seus
reservatorios. Estima-se que, no conjunto, nos ultimos cinco anos, a oferta de dgua armazenada

na regido aumentou em 30%;
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d) além das atividades tradicionais, muitos pequenos produtores rurais ja implementam outras
atividades de complementacao da renda familiar (apicultura, por exemplo);

e) muitos dos pequenos produtores rurais ja véem a regido semi-arida de outra forma, percebendo
o potencial economico que pode ser explorado, e ja administram sua unidade produtiva dentro de
uma racionalidade empresarial;

f) valorizagdo do artesanato regional, com a qualifica¢do das artesds e a abertura de mercado para
os produtos;

g) reducdo dos indices de migragdo na regido, que ja oferece as familias rurais perspectivas de
vida digna no local;

h) melhores condigdes sociais para centenas de familias de pequenos produtores rurais, com as
acoes de elevacdo da renda, implantagdo de kits de energia solar e de conhecimentos que
possibilitam a utilizagdo correta da d4gua e dos alimentos (tratamento, higiene, etc.);

1) ingresso de todas as criancas em idade escolar na rede escolar publica da regido, com o
desenvolvimento de um processo de estudos e reflexdo com as familias sobre a importancia da
educacao dos filhos;

j) formacdo de uma mentalidade nova que acredita nas reais possibilidades de desenvolvimento
da agropecudria na regido semi-arida;

k) agregacdo de valor aos produtos dos pequenos agricultores: sisal, leite, peles, artesanato,
carnes etc;

1) medidas efetivas de preservacdo ambiental: reflorestamento das propriedades rurais pelos
produtores, ado¢do de medidas voltadas para o tratamento adequado dos residuos soélidos (lixo)
etc;

m) formacdo de uma consciéncia cidadd, que permite aos individuos passarem a ver o Poder
Publico ndo mais como agente do empreendimento de agdes ocasionais e assistencialistas, mas
como um instrumento potencial de desenvolvimento sustentado;

n) e, acima de tudo, a geracao de um modelo de desenvolvimento sustentado para a regido semi-

arida capaz de gerar melhorias econdmicas e sociais com sustentabilidade.

A fim de ilustrar as possiveis aplicacdes das fibras obtidas das regides mais pobres do
Brasil, a Figura 3.1 mostra as possibilidades de aplicagdes desenvolvidas pela industria

automobilistica.
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CAPITULO 4

CUSTOS: PROCEDIMENTOS QUE DEFINEM DECISOES

4.1 — Métodos de Custeio e suas caracteristicas

Nas ultimas décadas os métodos de custeio tém sofrido severas criticas por produzirem
informagdes defasadas e inadequadas para o processo decisorio. Parte dessas criticas resulta das
mudangas introduzidas por novas tecnologias de produgio e de gestdo. E visivel a mudancga do
ambiente operacional das fabricas. Do inicio do século, onde a tecnologia de base essencialmente
mecéanica norteou os paradigmas da Produ¢do em Massa, até os dias atuais, em que a tecnologia
de base microeletronica ditou os novos paradigmas da Producio Enxuta’, os sistemas de custeio
ainda continuam orientados pelos mesmos objetivos que tinham no inicio do século: mensurar
custos de produtos, avaliar estoques e avaliar resultados operacionais.

As novas tecnologias de producdo trouxeram maior flexibilidade as industrias,
possibilitando-lhes maior rapidez na adaptagdo as variedades da demanda, como também a
fabricagdo de uma maior diversidade de produtos. A flexibilidade dos sistemas de produgao
propiciou uma mudan¢a de uma economia de escala de produtos padronizados (Producdo em
Massa) para uma economia de variedade de pequenos lotes de produtos quase personalizados
(Producao Enxuta). As tecnologias de base microeletronica, introduzidas nas empresas com o
objetivo de torna-las mais competitivas, e tendo como caracteristica basica a predominancia da

tecnologia (Custos Indiretos de Fabricagdo) sobre a mao-de-obra (Custos de Mao-de-Obra Direta)

6 - .

E um termo utilizado para descrever a abordagem da Toyota para a manufatura, comparada favoravelmente com a abordagem de
produgcdo em massa dos fabricantes ocidentais. Busca a perfei¢cdo: custos continuamente decrescentes, qualidade tendendo a zero
defeito, redugdo de inventarios e mix de produtos.
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deslocaram o foco de analise dos custos industriais. Nesse novo contexto manufatureiro, onde ha
nitidamente um acréscimo dos custos fixos em relagdo aos custos totalmente variaveis, além das
informagdes tradicionais de custos e de volumes, os sistemas de custos devem ser projetados para
proverem informagdes adicionais sobre “custos de oportunidade do ndo atendimento de pedidos
especiais”, “custos da ndo-qualidade”, “custos da ociosidade” e “custos sociais”. Essa ultima
categoria de custos tem como referéncia o Método Taguchi’ em que se busca mensurar o custo,
para a sociedade, pela ndo qualidade do processo ou do produto. Os custos sociais € ambientais
seriam, entdo, os 6nus decorrentes de processos e/ou de produtos mal concebidos (CLEMENTE,
1997).

Os Sistemas de Custeio, via de regra, foram concebidos dentro de um determinado
contexto e para atender a propdsitos especificos. A grande maioria das criticas que recaem sobre
os Sistemas de Custeio, notadamente sobre o Custeio por Absor¢do, ocorre justamente por se
pretender que os sistemas propiciem respostas para as quais eles ndo foram concebidos.

O CUSTEIO POR ABSORCAOQO esta, de certa forma, atrelado aos principios da

Administragdo Cientifica propostos por Frederick Winslow Taylor no inicio do século. A
fragmentacdo das tarefas e a padronizagdo do método de executa-las, advogadas por Taylor,
possibilitaram a mensuragdo do tempo necessario para executa-la. Do estabelecimento do padrao
de tempo de execucao de uma tarefa para o estabelecimento de um padrao monetario (custo
padrdo) foi uma extrapola¢do quase imediata. Seguindo a linha de raciocinio de que ¢ possivel
mensurar todos os custos associados com a execucdo de uma tarefa, os precursores do Custeio
por Absor¢do, conceberam um sistema em que se € possivel apropriar aos produtos todos os
custos incorridos para a sua fabricagao.

O Custeio por Absorcdo, devido a sua origem de chdo de fabrica, tem como pressuposto
teorico que ¢ a producdo de bens o elemento gerador de riqueza para a firma, e, por isso, visa
monitorar a producao em termos de volume e de custos incorridos. No contexto de Producao em
Massa, as operacdes eram padronizadas, havia pouca diversificagdo de produtos e as empresas
poderiam ser classificadas como de mao-de-obra intensiva. Até os anos 60, enquanto esse
contexto ndo se modificou substancialmente, o Custeio por Absor¢do atendeu muito bem aos

propositos para os quais foi concebido.

’ E um método que otimiza a funcionalidade e os custos globais (tanto do produtor quanto do cliente) combinando técnicas de
projeto de experimentos, analise funcional e tecnologia de controle.
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Para operacionalizar o Custeio por Absorcao, inicialmente, os custos industriais sao
classificados em diretos e indiretos. Classificam-se como custos diretos todos aqueles que forem
facil e confiavelmente contdveis por unidade de produto. A literatura académica tem insistido em
apresentar como custos diretos aqueles associados ao material direto e a mao-de-obra direta.
Atualmente, com as politicas salariais impostas pelos sindicatos, ¢ questionavel se a mao-de-obra
direta possui os atributos de facilidade de mensuragdo e de confiabilidade de resultados por
unidade de produto. E importante ressaltar que o Custeio por Absor¢do ndo impdem essa
classificagdo, ele apenas parte do pressuposto de que os custos de fabricagdo podem ser
classificados em diretos e indiretos. Todos os custos de fabricagdo que ndo puderem ser
classificados como diretos, sdo entdo classificados como indiretos. Note-se, que essa concepgao
traz implicita a idéia de residuo. No contexto em que foi concebido o Custeio por Absor¢do, os
custos mais acentuados eram o de material direto e da mao-de-obra direta. Os Custos Indiretos de
Fabricag¢ao (CIF’s) eram, na verdade, residuais e, por essa razao, direcionados aos produtos por
meio de volume e/ou valor do material ou da mao-de-obra direta.

Os nao adeptos do Custeio por Absor¢do alegam que ao se usar o volume como base de
alocagdo do CIF, os custos unitarios de producdo oscilam de periodo para periodo segundo a
variagdo do volume. Em 1915, Henry Laurence Gantt, ja recomendava o uso do conceito de
volume normal de produgdo para a formagdo do custo unitario do produto. As variabilidades do
volume seriam consideradas ineficiéncias do sistema e deveriam ser contabilizadas como
despesas do periodo. Esse ¢ o custo da ineficiéncia que a maioria dos sistemas nao revelam.

O Custeio por Absor¢do, com bases de rateio e padrdes derivados das observagdes dos
processos produtivos ainda continua valido para monitorar a producdo em termos de volume e de
custos incorridos. Trata-se, pois de um eficiente sistema orientado para as decisdes operacionais
e para decisdes de longo prazo onde todos os custos precisem ser cobertos. Por outro lado,
segundo CLEMENTE (1997), em decorréncia de sua origem, ndo revela os “custos de
oportunidade do ndo atendimento de pedidos especiais”, os “custos da ndo-qualidade” e os
“custos sociais e ambientais”.

O CUSTEIO DIRETO ou CUSTEIO VARIAVEL tem a sua origem na sociedade norte

americana no inicio dos anos 30. Esse sistema tem como pressuposto tedrico que a venda é o
elemento gerador de riqueza para a firma. Assim, ele foi concebido para espelhar o resultado

operacional da empresa como uma funcio da quantidade vendida.
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O Custeio Direto, inicialmente, classifica os custos em fixos e variaveis. Consideram-se
como custos fixos todos aqueles custos que ocorrem periodicamente € ndo sdo afetados pela
quantidade produzida no periodo. Consideram-se como custos variaveis todos aqueles custos que
variam proporcionalmente ao volume produzido. Historicamente o material direto e a mao-de-
obra direta t€ém sido considerados como custos variaveis. Note-se, aqui também, que as atuais
politicas salariais colocam a mao-de-obra mais como custo fixo do que variavel.

A grande mudanca conceitual introduzida pelo Custeio Direto ¢ que apenas os custos
totalmente varidveis sdo atribuidos aos produtos enquanto os custos fixos sdo considerados como
custos da estrutura e, portanto, ndo atribuiveis aos produtos eliminando com isso a necessidade de
rateio. Essa mudanga conceitual, aparentemente, contornaria um dos maiores problemas do
Custeio por Absorcao que ¢ o do rateio dos CIF’s.

O Demonstrativo de Resultados sob o Custeio Direto evidencia o fato de que ndo ¢
possivel, em nivel de produto, chegar ao conceito de lucro, isto €, nesse sistema o parametro de
analise ¢ o de Margem de Contribuicdo Unitaria. Gerencialmente, Margem de Contribuigao
Unitaria pode ser interpretada como sendo o quanto cada unidade vendida contribui para a
cobertura dos encargos (custos e despesas) fixos. Por ser um parametro independente do volume
produzido, o conceito de Margem de Contribui¢do Unitaria propiciou todo o desenvolvimento da
Anadlise Custo-Volume-Lucro e de Mix de Produtos. O estilo gerencial adotado, sob o Custeio
Direto ¢ o de encontrar o mix de produtos que, quando vendidos, maximizem a margem de
contribuicdo total. A Programacao Linear tem auxiliado os decisores a encontrarem o mix 6timo.

Pelo exposto, percebe-se que o nivel de decisao no Custeio Direto é de um alcance maior
do que as decisdes tomadas no Custeio por Absor¢ao. No Custeio Direto as decisdes sao de
natureza taticas e, via de regra, associadas ao nivel de venda dos produtos para os periodos
futuros. Dessa forma, ndo ¢ surpresa que esse sistema tenha encontrado guarita nas areas
financeiras e comerciais enquanto o Custeio por Absor¢ao continuou restrito a area de produgao.

O Custeio Direto ¢ um eficiente sistema orientado para monitorar os resultados
financeiros obtidos com as vendas dos produtos. E um sistema que, por trabalhar em regime de
caixa, se presta mais a elaboracao de orgamentos e proje¢cdes (CLEMENTE, 1997).

O METODO DAS UNIDADES DE ESFORCO DE PRODUCAO (UEP’s), em termos

especificos, estd vinculado ao problema de mensuragdo da producdo e, em termos gerais, esta

vinculado ao problema da gestdo industrial. A mensuracdo da produ¢do industrial quer em
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termos de horas trabalhadas, ou metas atingidas, ou quantidades produzidas, etc., quando se trata
de fabricas monoprodutoras ja estd resolvida. Algum grau de complexidade surge quando se
precisa mensurar a producdo industrial de empresas que tém diversificagdo de processos e de
produtos.

A mensuragao da produgdo para empresas multiprodutoras tem sido objeto de estudo ha
algumas décadas. Destacam-se ai as tentativas de mensuracao via hora-padrio, equivaléncia das
horas-mod (horas de mao-de-obra direta) contidas nos produtos, equivaléncia das horas-maquinas
contidas nos produtos etc. De acordo com ALLORA (1988, p.15), o Engenheiro Francés George
Perrin (GP) pode ser considerado como o pioneiro no desenvolvimento, nos anos 50, de uma
unidade chamada GP para homogeneizar a producado e depois mensura-la.

O Método das UEP’s pode ser considerado como um aprimoramento da unidade GP. O
desenvolvimento do Método das UEP’s, no inicio dos anos 80, no Brasil, deve ser creditado aos
professores do programa de pos-graduacdo em Engenharia de Produg¢do da Universidade Federal
de Santa Catarina ¢ ao Professor Franz Allora da Fundag¢iao Universidade de Blumenau. Esse
método parte do pressuposto que a producdo industrial de empresas multiprodutoras pode ser
mensura pela equivaléncia relativa dos esforcos relevantes (horas-mod, horas maquina, CIF’s)
despendidos em cada operacdo do processo industrial. A somatoria desses esfor¢os por unidade
de tempo, mensurados em valores monetarios, constitui a Unidade de Esfor¢o de Produgao (UEP)
daquela operacdo. Assim, a nogdo de esfor¢o de producao fica vinculada aos diversos consumos
dos recursos fabris utilizados para a transformacao, nos diversos Postos Operativos, das matérias-
primas em produtos acabados.

E interessante observar que o Método das UEP’s, em ultima analise, trabalha com o
conceito de equivaléncia dos esforgos necessarios para agregar valor a matéria-prima. Dessa
forma, a produ¢do da empresa, em um dado periodo, serd todo o esforco de produgdo mensurado
em UEP’s. Para operacionalizar essa mensuracdo, o Método das UEP’s se alicerca em dois
principios basicos, quais sejam: principio da estratificagdo (quanto maior o numero de itens de
custos diretamente atribuidos aos produtos ou aos postos operativos melhor serd a precisao do
resultado) e principio das relagcdes constantes (a relacdo entre os potenciais produtivos de dois
postos operativos tendem a se manter constante no tempo independente das variagdes monetarias

ocorridas).

34



O M¢étodo das UEP’s resolve o problema de quantificagcdo da produgao industrial de
empresas multiprodutoras, possibilita maior acuracidade do custo de transformagdo e permite
identificar o custo da ociosidade por postos operativos. Apesar da potencialidade do método ele
esta orientado para o monitoramento da produgdo industrial. E um sistema essencialmente
operacional e com poucas nuangas taticas.

O CUSTEIO ABC (Activity Based Costing) ¢ um método de andlise de custos, que busca

rastrear os gastos de uma empresa pelo monitoramento, em termos de consumo de recursos, das
multiplas atividades executadas para colocar os produtos nas maos do cliente. Conceitualmente, a
grande mudanga introduzida pelo ABC foi o reconhecimento de que sdo as atividades que
consomem os recursos da empresa. Os produtos consomem as atividades. Este método também
pode ser visto como um aprimoramento do Custeio por Absor¢do posto que tem uma visao de
processo e trabalha com um grau maior de desagregacdo das operacdes necessdrias para
transformar a matéria-prima em produto acabado.

A visao de processo, utilizada pelo ABC, consiste numa seqiiéncia de atividades
relacionadas que sdo executadas para a empresa colocar os seus produtos nas maos do cliente. A
gestdo do ABC se concentra nas atividades que realmente sdo importantes para aumentar o lucro
da empresa. As atividades que ndo contribuem para o lucro da empresa sdo gradativamente
reduzidas. O ABC, mais do que qualquer outro sistema necessita do envolvimento pessoas de
todos os niveis da organiza¢do para poder ter sucesso. A base do método ¢ a geracdo de um
dicionario de atividades, isto €, da listagem, por funcdo, de todas atividades desempenhadas pela
empresa. Posteriormente essas atividades serdo separadas em primarias e de apoio. As atividades
primarias serdo rearranjadas por processo.

Tal como no Custeio por Absor¢do, o ABC também apropria, aos produtos, todos os
custos de produgdo. Inicialmente o0 ABC atribui as atividades todos os custos (diretos e indiretos)
necessarios a sua execucdo. Num segundo estagio o ABC calcula o custo do produto pela
contagem da freqiiéncia com que cada atividade participou para a execugdo do produto. Em
resumo, o ABC também usa o rateio, em dois estagios, como forma de se chegar ao custo de um
produto. Entretanto, por usar bases de rateio relacionadas com as atividades, a atribuicdo dos
custos indiretos as atividades necessarias a execucao do produto tende a ser mais acurada do que

o Custeio por Absorgao.
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O ABC, entre os métodos de custeio, ¢ o que tem melhor atributo de rastreabilidade dos
custos. Além disso, a concepgao de processo orienta-o para os negdcios da empresa. Assim, ele ¢
capaz de mensurar ineficiéncias, em nivel de atividades e tem potencialidade para analisar, a
priori, a contribui¢do de novos negocios ou clientes para o resultado da empresa. Contudo, assim
como os sistemas anteriores, ele nao foi concebido para desagregar o custo de um produto em
dois componentes: aqueles pagos pelo consumidor e aqueles, decorrentes de processos ou
produtos mal concebidos, que serdo pagos no futuro pela sociedade como um todo (CLEMENTE,

1997).

4.2 — O Custeio no contexto do desenvolvimento de produtos

sustentaveis

As similaridades e as diferencas entre as esferas industrial e ambiental, em especial no que
se refere aos custos, sdo encontradas basicamente no papel desempenhado pelo mercado como
locus inico de negociagao, como valorizador e como realizador da concorréncia.

A primeira observacdo ¢ que alguns bens, servicos e agentes, por algum motivo,
encontram-se a margem do mercado. Entdo, cabe perguntar se os bens e servigos que ndo
possuem mercado, como o ar atmosférico, ainda assim possuem valor e se ¢ possivel associar-
lhes custos.

O modelo neocléssico que influenciou e influencia fortemente a forma como o sistema
capitalista relaciona-se com a sociedade e com o Meio Ambiente, pode ser resumido como segue:
ha um numero de agentes, grande o suficiente para impedir que qualquer um deles,
individualmente, possa interferir nos precos ou nas quantidades. Ou seja, dado o embate das
quantidades de todos os bens produzidos nos vérios mercados, sdo emitidos sinais de precos,
balizados pelo cadmbio entre eles, que expressariam o justo valor de cada um perante os demais.

Diante disso, os agentes, agindo racionalmente, fazem a melhor aloca¢do da renda, dos
recursos e dos insumos disponiveis entre os diversos empregos concorrentes, obtendo o melhor
resultado do ponto de vista dos individuos e das empresas, bem como do ponto de vista social. De
acordo com essa logica, mercados hipotéticos poderiam servir de base para a identificacdo e a
quantifica¢do de custos que ocorrem a margem do mercado, procurando-se estender o mesmo

principio de racionalidade. Isso seria aplicavel aos custos ambientais?
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Muito do que se considera como custos ambientais estdo fora do mercado, e, por isso, sao
chamados de externalidades. Este conceito deveria ser complementar ao de internalidade, ou seja,
tudo aquilo que tem mercado. As externalidades manifestar-se-iam quando os pre¢cos de mercado
ndo incorporassem completamente os custos e beneficios dos agentes econdmicos, sendo,
portanto, manifestacdo de falha de mercado: onde o sistema de precos deixa de organizar
adequadamente a economia.

Devido a estarem além do mercado, os custos ambientais ndo sdo computados nos
calculos empresariais, que se por um lado mostra a visdo restrita na qual se baseia o sistema, por
outro, ¢ ja que sua unidade ¢ o agente, pde a descoberto uma tensdo entre os interesses dos
agentes individuais e o ambiente global, onde esses agentes individuais estdo incluidos e tém sua
existéncia. Como conseqiiéncia, o calculo que sinaliza as decisdes empresariais ¢, em geral,
muito otimista, pois desconsidera importantes externalidades ambientais cujo saldo ¢ negativo.

A segunda consideracdo a ser feita entre as semelhancas e diferencas entre as esferas
ambiental e industrial refere-se a justeza da valorizagdo. O mercado ¢ também o lugar onde se
processa a valorizagdo dos bens e servigos, que acontece a medida que vao sendo ofertados.
Mesmo que se admitam imperfeicdes no seu funcionamento, ¢ admiravel esta sua compulsdo a
atribuir valor através dos precos.

Embora a discussdo sobre o preco justo ja se tenha mostrado indcua, € necessario lembrar
que as externalidades anteriormente apontadas evidenciam a possibilidade de os pregos nado
refletirem adequadamente os interesses da sociedade. Nesse sentido, parece preferivel referir-se a
justeza na imputagdo de valor pelo mercado e ndo mais a justica. A contabilidade industrial
permanece alheia a alguns dos custos relacionados as suas atividades porque estes podem ser
delegados a outros agentes que, por sua dispersdo e desorganizacdo, mantém difusa a sua
capacidade de percepcao.

A terceira consideragdo se reporta a competicdo capitalista, considerada perfeita no
modelo neoclassico. Ao contrario do que supde esse modelo, ha enormes disparidades de poder
entre os agentes, os quais estabelecem tipicamente relacdes assimétricas. A propria logica
concentradora do sistema promove o acirramento da competi¢cdo, na disputa por recursos escassos
e por fatias de mercados que devem ser mantidas e ampliadas. Essa competicdo imperfeita

intensifica e reforca a logica externalizadora e incentiva a deplecao dos recursos do Meio
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Ambiente porque se baseia em escalas crescentes de producdo e na diversificacdo permanente,
com crescente obsolescéncia e desperdicio.

Os sistemas de custeio das empresas refletem essa logica, pois adotam visdo de curto
prazo e restringem-se aos custos valorizados pelo mercado. Dessa forma, ndo se prestam para
orientar a manuten¢ao do padrdo de vida no longo prazo, questdo fundamental do ponto de vista
do Meio Ambiente.

De acordo com o conceito de sustentabilidade, em uma economia sustentavel as geragdes
futuras poderiam desfrutar de um padrdo de vida igual ou superior ao atual. O termo sustentavel
ndo se abre a muita disputa: quer dizer permanéncia, durabilidade e manutengdo da existéncia.
Entdo, desenvolvimento sustentdvel ¢ o capaz de se manter ao longo do tempo. Isso significa
durabilidade tanto da produ¢do quanto da base de recursos que a viabilizam.

A idéia de manter equilibrio global entre o uso dos recursos e a sua disponibilidade
poderia parecer inadequada, pois uma vez que se trate de recursos ndo-renovaveis, nao seria
possivel admitir a sustentabilidade. Entretanto, a utilizacdo de recursos ndo-renovaveis apenas
torna necessario que os recursos substitutos tornem-se disponiveis a medida que se va atingindo a
exaustdo e, como ocorre com os demais, que os impactos ambientais do seu uso seja mantido
aquém da capacidade da natureza de assimila-los.

Qual seria o custo da auséncia de sustentabilidade? E preciso admitir que a auséncia de
sustentabilidade representa um custo infinito, e que, portanto, a suposi¢ao do estado sustentavel é
condicdo sine qua non para que a discussdo acerca de custos ambientais tenha sentido.

Segundo CLEMENTE (1997), pode-se concluir que, ao contrario dos sistemas de custos
das empresas, a contabilidade ambiental deve procurar quantificar, registrar e controlar os custos
dos recursos ambientais requeridos pelas atividades antropicas que individualmente ou em
conjunto ndo comprometam a sustentabilidade.

A primeira questdo referente a valorizacdo do Meio Ambiente € se as espécies vivas € 0
meio fisico em que vive a Humanidade possuem valor por si mesmos ou se o valor ¢ somente
uma relacdo entre sujeito e objeto. Essa questdo pode ser apresentada de forma mais radical: na
auséncia da Humanidade, ainda assim o Meio Ambiente apresentaria valor? Responder
afirmativamente a essas questdes significa admitir a existéncia de valor independentemente dos

usos e das preferéncias da espécie humana.
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Quanto ao valor decorrente das preferéncias, expressos por uma relagdo entre sujeito e
objeto, ¢ necessdrio distinguir os pontos de vista individual e social. Embora as preferéncias
individuais sejam em parte moldadas pela sociedade, ndo se pode negar que o individuo exerce
algum arbitrio. Por outro lado, as preferéncias coletivas refletem-se no conjunto de leis e politicas
publicas.

Comeca-se por distinguir valor de uso de valor intrinseco. VALOR DE USO (I), ou

beneficio do usuario, decorre do uso atual ou potencial do Meio Ambiente. O valor de uso
potencial, denominado valor de opgao, refere-se ao valor atribuido a um provavel uso futuro, seja

pelo proprio individuo ou pelas geracdes futuras.

VALOR TOTAL DE Uso = Valor Atual de Uso + Valor de Opggo | (1)

(Fonte: CLEMENTE, 1997).

O valor intrinseco, também denominado valor de existéncia ¢ de natureza complexa e ¢
dificilmente delimitavel. O valor de existéncia ndo deveria ser confundido com beneficios

vicarios (de heranga), que constituem valor de opgao. Dessa forma, tem-se:

+ Valor Atual de uso
+  Valor de Opgéo

+  Valor de Existéncia

VALOR EconOmMmico TOTAL
(Fonte: CLEMENTE, 1997).

O contexto em que se tenta apreender os valores econdmicos totais apresentam, em geral,

trés importantes caracteristicas:

IRREVERSIBILIDADE - Se, por exemplo, a floresta tropical ndo for preservada, havera pouca ou

nenhuma chance de regeneracao.

INCERTEZA - O futuro ndo ¢ conhecido, e, portanto, haverd custos potenciais se os ativos
ambientais forem eliminados ou alterados e as escolhas futuras ignoradas. Uma forma dominante
dessa incerteza ¢ o desconhecimento sobre como funciona o ecossistema: ao se eliminar ou

alterar um ativo, em geral ndo se sabe o que mais esta sendo eliminado ou alterado.
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UNICIDADE - Espécies ameacadas e cendrios Uinicos sao bons exemplos.

Todos esses aspectos recomendam certa preferéncia pela preservagdo e parcimonia quanto
a exploragao.
Os conceitos de disposicdo para pagar e de disposicdo para aceitar sdo de grande

importancia no contexto da VALORIZACAO ECONOMICA TOTAL (II) do Meio Ambiente porque,

como se sabe, ndo se pode contar com as forcas de oferta e de demanda de mercado para a
determinagdo desses valores. A utilizagdo desses conceitos ndo conduz a superagdo da questdo
sobre se € possivel, ou mesmo moralmente aceitavel, valorar monetariamente o Meio Ambiente,
entretanto, permite reduzir diferentes valores ambientais a uma sé escala, tornando-os
comparaveis.

PEARCE e TURNER (1990, p.128) resumem da seguinte forma as situagdes a que se

aplicam os conceitos:

a) Disposi¢cdo para pagar para garantir um beneficio
b) Disposi¢do para aceitar para abrir mdo de um beneficio
c) Disposi¢do para pagar para evitar uma perda

d) Disposi¢do para aceitar para tolerar uma perda

Na pratica, essas disposi¢cdes para pagar e para aceitar podem ser obtidas direta ou
indiretamente, segundo uma variedade de metodologias; entretanto, ndo resultam iguais como
teoricamente se poderia esperar. Ao contrario, estimativas empiricas normalmente produzem
valores bem diferentes de disposi¢do para pagar e de disposicao para aceitar. Especificamente, no
que se refere a perdas de qualidade ambiental, a disposi¢do para pagar para evitd-las é em geral
significativamente menor do que a disposi¢ao para aceitar para tolera-las. A qualidade ambiental
atual tende a ser tida como de direito e, por isso, as pessoas ndo consideram justo pagar para

assegura-la.

A deterioracdo do Meio Ambiente diminui temporaria ou definitivamente sua capacidade

de desempenhar suas fungdes, que podem ser agrupadas em trés categorias (LEAL, 1985, p.168):

1. Prover materiais e energia
2. Prover bens e servicos naturais

3. Assimilar detritos
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Essas fungdes sdo concorrentes entre si ndo apenas enquanto categorias, pois em cada
caso os usos alternativos dentro de cada categoria sdo inimeros e algumas vezes mutuamente
excludentes. Portanto, as alocacdes que se fazem dos recursos da Natureza, além de serem em
geral irreversiveis, representam escolhas entre alternativas freqlientemente incompativeis.

As decisdes sobre o Meio Ambiente podem ainda, serem analisadas segundo o Principio
do Custo de Oportunidade. Incorre-se em custo de oportunidade sempre que uma decisdo ¢é
tomada sobre o uso de algum recurso escasso, nesse caso, 0 Meio Ambiente com sua capacidade
atual de desempenhar suas fungdes. Em uma situacao hipotética, isenta de incerteza e de riscos,
em que fosse possivel ordenar as alternativas de uso do Meio Ambiente de acordo com o retorno
social de cada uma, a alocagdo de menor custo de oportunidade poderia ser assegurada.

As empresas preocupadas em garantir seu lugar no mercado tém sido compelidas a
realizar grandes esfor¢os para atender as exigéncias externas, inclusive dotar seu processo
operacional de todas as condi¢des necessarias para que seus produtos tenham qualidade
ambiental. Neste sentido, o produto final ndo deve conter qualquer caracteristica que venha a
prejudicar o meio ambiente ou seus usuarios, como ¢ o caso dos produtos que contém gases que
destroem a protecao solar do Planeta. Outra preocupagdo que deve estar presente na programagao
da produgdo, e na produgdo propriamente, é a forma de deposi¢do dos residuos finais do produto.
Dai ter surgido uma porg¢ao de produtos “biodegradaveis”, muitas trocas de vidro por plastico ou
papelao etc.

No tocante aos custos, muitas destas medidas acabaram se incorporando as regras de
produgdo com a caracteristica de melhorias das técnicas produtivas. Cabendo, talvez, ao produto,
ambientalmente, apenas os custos de projecao da nova tecnologia de protecdo e preservacao do
meio ecologico. Entretanto, mecanismos especificos introduzidos, continuamente, no processo de
elaboracdo dos produtos devem ser considerados como custos ambientais dos produtos.

A acumulacdo dos custos ambientais por produto se justifica na medida em que a empresa
precisa promover um continuo trabalho de analise de custo-beneficio das a¢des que empreende. E
necessario confrontar o custo ambiental requerido por um produto com a receita de vendas gerada
pelo mesmo, ou com os custos normais de producdo. Pode haver situagdes em que descontinuar o
produto € mais rentavel para a empresa; em outras situagcdes podera ser verificado que, apesar do

prejuizo gerado, serve para atrair a atengao dos clientes para outros produtos da Companhia.
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No processo de gerenciamento da Empresa ¢ extremamente importante conhecer todos os
detalhes relevantes da elaboracdo de cada produto, em cada momento e ao longo dos varios
periodos em que ele se mantém em linha. Isto para efeitos de tomadas de decisdes como:
continuar, descontinuar, otimizar produg¢ao, relegar ao segundo plano etc.

O custo do produto ¢ importante para a empresa antes, durante e depois de todo o periodo
de sua continuidade. Antes: para avaliar a sua viabilidade, durante: para assegurar a eficiéncia
do processo de execugdo e depois: para subsidiar decisoes sobre o desenvolvimento de novos
produtos.

Identificar os custos ambientais em cada uma das fases de continuidade do produto ¢
fundamental para o controle, para identificar a necessidade de novas técnicas, de eliminar velhos
procedimentos, enfim para melhoria do proprio produto, como também, daqueles que estdo por
vir (SOUZA RIBEIRO, 1999).

Conforme OSTRENGA (1994, p.286), “Custeio por ciclo de vida é a pratica de se
organizar os custos de acordo com os estagios da vida de um produto ou servigo e usar esse

perfil para se tomar decisoes a respeito do mesmo”.

O ciclo de vida, no sentido mais abrangente, tem seu inicio no momento da extracdo da
primeira matéria-prima dos elementos que vao compor o produto, 0 que nao necessariamente
acontecera na empresa, € em muitos casos, nem no seu fornecedor. Seu término ocorrerd no
instante em que se fizer a deposicdo do seu residuo final. No ambito da empresa, o ciclo de vida
inicia-se na idéia da concepc¢do do produto e, mais precisamente, no inicio do seu projeto, estudos
de viabilidade e performance final, passa por todo o processo de producao, enquanto estiver em
linha, e por fim, terminar4 com os procedimentos relativos a desativag¢ao da linha de produgao.

Embora, no ambito da empresa, as formas de deposicao ja estejam fora da sua area de
atuacdo, providéncias tém sido tomadas, na propria concepgdo do produto, para que os restos do
produto ndo causem maleficios ao meio ambiente. Haja vista a troca da embalagem do leite do
formato vidro para plastico e depois para papelao etc.

No momento da concepgao do produto sdo definidas suas caracteristicas fisicas (quimicas
e quantitativas), idealmente, na sua constituicdo ja devem estar previstos mecanismos
antipoluentes. Ou, na pior das hipdteses, estariam previstos os elementos adicionais para impedir

ou reduzir a produgao de residuos poluentes. A producao e comercializagdo devem ser realizadas
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de acordo com estes parametros pré-estabelecidos, enquanto houver aceitabilidade pelo mercado.
Sob todos os aspectos, inclusive o ambiental, na medida em que os consumidores mudem o perfil
de suas necessidades, a empresa deve procurar adaptar o projeto inicial, no sentido de garantir
suas vendas.

Assim sendo, os custos ambientais estardo segregados por ciclo de vida do produto, e
dentro deste em cada fase especifica: concep¢do, periodo de produgdo e fase de desativagdo.
Obviamente, qualquer uma delas podera ser subdividida conforme as necessidades informativas
dos usudrios. Este procedimento — apuracdo dos custos ambientais por ciclo de vida — serve para
o entendimento dos custos, sua razdo de ser ¢ das variacdes de um periodo ao outro. Estes
conhecimentos podem levar a decisdes importantes na conducao do negocio da empresa (SOUZA
RIBEIRO, 1999).

Atualmente, os ciclos de vida dos produtos estdo cada vez mais curtos, em fun¢do das
constantes renovagoes das necessidades dos consumidores, da rapida evolucao da tecnologia no
desenvolvimento de novos produtos e técnicas. Este ¢ um grande motivo para que a empresa
controle os custos de um produto durante todo o tempo em que estiver em producdo e
comercializagdo, principalmente os custos ambientais.

A andlise do ciclo de vida ajuda a aperfeicoar o trabalho das equipes de projegdes a
medida que identifica impactos nao previstos na sua concepcao. Via de regra, todo o produto gera
certo impacto ecoldgico, seja durante a fabricagdo, seja durante o uso, ou na sua acomodagado
final, independente de sua constitui¢do: metal, pléstico, vidro etc.

O controle dos custos ambientais por ciclo de vida dos produtos permitird ao gestor da
area de controle ambiental identificar e analisar os estagios em que se concentram as realizacoes
de tais custos. Obtida a justificativa para a realizacdo dos mesmos tornar-se um elemento de
controle e acompanhamento dos proximos processos de forma a assegurar sua conformidade com
os dados or¢ados (SOUZA RIBEIRO, 1999).

A real utilidade das atividades que conduzem a estes custos pode também ser avaliada e,
em alguns casos, ser eliminada, pois, na rotina dos processos, de forma geral, algumas atividades
se realizam repetidamente, mesmo que ao longo do tempo possam ter perdido sua razdo de ser.

A andlise do ciclo de vida, além de ser de substancial importancia, para assegurar os
resultados esperados dos produtos que estdo em linha, constituem—se de elementos fundamentais

para o desenvolvimento de novos produtos.
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Na projecdo de novo produto, em principio, deve-se procurar superar todas as falhas
apresentadas por aqueles que estdo em linha ou que ja estiveram, incluindo-se os problemas de
ordem ambiental. Assim, é que os automoéveis produzidos atualmente geram uma quantidade
menor de poluentes na ocasido da queima do combustivel. Ou podemos constatar que uma
relativa parcela dos componentes dos veiculos foi substituida por material pléstico, tendo em
vista a reciclagem ser mais facil e a natureza do recurso natural consumido na sua fabricagao.

CHEHEBE (1998, p.13) entende que as informagdes obtidas por meio da analise do ciclo
de vida podem ser uteis no processo decisorio, na selecdo de indicadores ambientais ou na
elaboracdo de novos produtos ou processos, bem como, para a correcao de falhas na projecao do

produto em linha, e além disso, afirma:

“A ACV encoraja as industrias a sistematicamente considerar as questoes ambientais associadas
aos sistemas de produg¢do (insumo, matérias-primas, manufatura, distribui¢do, uso, disposi¢do,
reuso, reciclagem). Ajuda a melhorar o entendimento dos aspectos ambientais ligados aos
processos produtivos de uma forma mais ampla, auxiliando na identificagdo de prioridades e

afastando-se do enfoque tradicional end-of-pipe para a prote¢do ambiental”.

O referido autor acrescenta ainda:

A ACV ajuda ainda:

A identificar oportunidades de melhoramentos dos aspectos ambientais considerando as
varias fases de um sistema de produgdo (por exemplo: produg¢do, uso, disposicdo etc).

Na tomada de decisdo, por exemplo, no estabelecimento de prioridades ou durante o
projeto de produtos e processos, podendo levar a conclusdo de que a questdo ambiental mais
importante para uma determinada empresa pode estar relacionada ao uso de seu produto, € nao as
suas matérias-primas ou ao processo produtivo.

Como parte do processo para avaliar a selecdo de componentes feitos de diferentes
materiais.

Na avaliacdo da performance ambiental (por exemplo: indicadores associados aos
produtos).

Na acumulacdo dos custos ambientais por ciclo de vida, ter-se-a4 a visdo horizontal do
consumo de recursos na area ambiental, ou seja, aqueles incorridos durante toda a existéncia do

produto, enquanto que, na acumulagao destes custos por periodo tém-se a visao vertical.
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CAPITULO 5

POTENCIALIZAGAO DA APLICAGAO DOS PRODUTOS SUSTENTAVEIS

5.1 — Analisando a Legislagao Ambiental

Nas ultimas décadas, houve a ocorréncia em maior escala de estudos, nas mais diversas
areas do conhecimento, e a questdo ambiental incorporou-se, solenemente, também aos assuntos
de interesse da ciéncia do Direito. Nao hd mais duvidas quanto ao fato de ser um direito

fundamental do homem a qualidade do meio ambiente em que vive.

“A qualidade do meio ambiente em que a gente vive, trabalha e se diverte influi
consideravelmente na propria qualidade de vida. O meio ambiente pode ser satisfatorio e atrativo,
e permitir o desenvolvimento individual, ou pode ser nocivo, irritante e atrofiante”, adverte

Harvey S. Perloff. (SILVA, 1995).

No Brasil, o artigo 3° da lei 6.938/81, meio ambiente como sendo o conjunto de
condi¢des, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica, quimica e biologica, a permitir, abrigar e
reger a vida em todas as suas formas.

Assim, a qualidade do meio ambiente transforma-se num bem ou patriménio a ser
protegido pelo Poder Publico, como objeto do Direito. A sua preservacdo, recuperagao ou
revitalizagdo tornou-se um imperativo ao Poder Publico, em nivel dos Trés Poderes da Unido:
Legislativo, Executivo e Judicidrio.

A nogao de qualidade atrai a de equilibrio ambiental, no entanto, a nogao de equilibrio ndo
necessariamente induz ao pensamento de que as coisas devam ser estaticas. Pode haver um

equilibrio num ambiente dinamico.
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Hé possibilidade de haver evolugdes sociais, culturais, econdmicas € a0 mesmo tempo
haver prote¢do ambiental de tal forma que a natureza consiga renovar seus proprios recursos. A
possibilidade de renovacdo dos ambientes naturais ja foi cientificamente demonstrada, no
entanto, ha necessidade de viabilizar este processo, controlando e regulamentando os efeitos do
progresso e das atividades do homem sobre o planeta. Ha urgéncia na implantagdo de um

processo de imposi¢do de limites na explora¢do dos recursos naturais.

“A discricionaridade do administrador residira na escolha entre as possiveis formas de assegurar
as condig¢des para a renovacao da vida em todas as suas formas. Nao havera, porém, margem para
a discricionaridade se a escolha a ser feita estiver entre assegurar o equilibrio ecoldgico ou o

desenvolvimento econdmico nao sustentavel”. (FIGUEIREDO, 1998).

A busca do Direito € pela compatibilizacdo do desenvolvimento econdmico-social com a
preservacdo da qualidade e equilibrio ambiental. A conciliacdo destes dois valores resulta na
promogdo do chamado desenvolvimento sustentavel, que consiste na exploragdo equilibrada dos
recursos naturais, nos limites da satisfacdo das necessidades e do bem-estar da presente geragao,
preservando também os interesses das geragdes futuras.

Nao ha sentido algum em dar conforto momentaneo a alguns se este conforto depender do
desconforto de muitos no futuro. “Se o desenvolvimento ndo elimina a pobreza absoluta, nao
propicia um nivel de vida que satisfaga as necessidades essenciais da populacao em geral, ele nao
pode ser qualificado de sustentavel” (SILVA, 1995). Diz, ainda, o mesmo autor que “o problema
da tutela juridica do meio ambiente se manifesta a partir do momento em que sua degradagdo
passa a ameagar, ndo s6 o bem-estar, mas a qualidade de vida humana, se ndo a propria

sobrevivéncia do ser humano”.

5.2 — Responsabilidade socioambiental

A responsabilidade social empresarial tem-se tornado um dos temas debatidos e
propagados para a gestdo empresarial, tornando-se uma variavel importante na estratégia
competitiva das empresas ¢ na avaliacdo do seu desempenho. As empresas estdo tendo de

competir num ambiente de negocios cada vez mais complexo, onde ndo ¢ mais suficiente oferecer
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qualidade e preco competitivo, ndo ¢ mais suficiente obedecer as leis e pagar impostos. As
companhias de sucesso serdo cada vez mais pressionadas para olhar intensamente o impacto das
suas operagoes dentro e fora de suas paredes institucionais e, cuidadosamente, verificar os
impactos de suas politicas e a¢des nos seus empregados, clientes, comunidades e na sociedade
como um todo.

No Brasil existe atualmente um movimento empresarial relacionado a crescente
preocupagdo com as questdes sociais e com a adogdo de posturas éticas em suas atividades. Um
nimero considerdvel de empresas no pais vem investindo espontaneamente recursos no
desenvolvimento social de seus empregados e suas comunidades, além de se constatar um
significativo aumento de eventos relacionados ao tema e entidades e associacdes atuantes na
promogao e divulgacdo da Responsabilidade Socio-Ambiental das empresas.

Em principio, as empresas sdo responsaveis pelas conseqiiéncias de suas operagoes,
incluindo os impactos diretos assim como as externalidades que afetam terceiros, o que envolve
toda a cadeia produtiva e o ciclo de vida dos seus produtos e servicos. Sao postas novas questoes
de ordem pratica: As empresas devem ser responsaveis por o qué? Quanto ¢ suficiente? E quem
decide?

A discussao pratica se concentra hoje em varios aspectos: a analise e identificagdo das
partes envolvidas direta e indiretamente com as atividades da empresa, bem como o peso € o
poder de cada parte na elaboragdo de uma politica de responsabilidade social. A responsabilidade
efetiva dentro da empresa sobre uma politica de responsabilidade social. A vinculagdo dos novos
conceitos ¢ métodos de administragdo e lideranca com a noc¢do de responsabilidade social. A
capacidade da empresa de se antecipar, enxergando areas criticas e tomando medidas preventivas
em vez de corretivas.

As empresas que estdo engajadas no aperfeicoamento da responsabilidade social, que
desempenham um papel de lideranga por suas iniciativas na area social, evidenciam que a
Responsabilidade So6cio Ambiental ¢ mais do que uma série de iniciativas, gestos ou praticas
isolados motivados pelo marketing social, relagdes publicas ou outros beneficios. Permeando
varias atividades das empresas, as iniciativas podem ser tomadas em varios setores da empresa,
mas devem ser expressdoes de um esforgo sistematico da empresa para atingir as metas e os

objetivos sociais. As politicas, processos, praticas € programas sao vistos como partes integrantes

47



das operagdes de negocios das empresas, do processo de tomada de decisdao, com o apoio da alta
administracao.

A incorporagdo da responsabilidade social e a atuag@o sdo vistos como um processo com
diversas fases, as quais WHEELER e SILLANPAA (1997) denominam de a inclusio dos
“stakeholders” ou “stakeholding”; trata-se de um processo continuo, sendo necessario revisar
constantemente os objetivos e as metas. E preciso ter como filosofia a melhoria continua, com
base na cooperacdo e na construcdo da relacdo com os “stakeholders”. A relacdo tem como
fundamento a confianga, a integridade e o foco ¢ a sustentabilidade de longo prazo. Este processo
tem como base a lideranga ¢ o0 compromisso com a responsabilidade s6cio ambiental.

Como o meio ambiente € um bem de uso comum do povo, cabe ao Poder Publico zelar
pelo mesmo, evitando agressdes. O poder de policia ¢ um dos principais mecanismos postos a
disposicao do estado para a defesa do meio ambiente e, destaca-se, ndo ¢ uma faculdade de um ou
de outro governante, mas sim um dever dos mesmos.

A maior ou menor tolerancia dos governantes com relacao aos danos ambientais podera
ser objeto de acdes civis publicas, com conseqiiéncias indenizatorias futuras. Assim, ndo somente
o agente causador do dano podera ser responsabilizado, mas também aquele que, devendo
fiscalizar e punir o infrator, ndo o fez.

A primeira idéia que se associa ao conceito de responsabilidade ¢ a de compensagao pelo
dano sofrido. Esta compensagao ¢ feita de varias formas, especialmente pela reparacdo do dano,
buscando a autoridade uma forma de fazer com que o agente agressor recupere, as suas expensas,
o ambiente degradado ou poluido. Apds, sdo realizados controles para que sejam evitados novos
danos.

Todos aqueles que detém capacidade de direito para agir, sdo passiveis de serem
responsabilizados pelos danos ambientais que causarem, independentemente de culpa ou dolo: ¢
o que se denomina de responsabilidade objetiva.

Nao somente as pessoas fisicas, mas também as pessoas juridicas, tanto de direito publico
como de direito privado podem ser responsabilizadas pelos danos ambientais que causaram, eis
que detém a referida capacidade.

O artigo 225, paragrafo terceiro da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

determina que:
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“As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas
fisicas ou juridicas, a san¢des penais e administrativas, independentemente da obrigagado de

reparar o dano”.

E do preceito legal acima, que se destacam os trés tipos de responsabilidades decorrentes

do dano ambiental: RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA, RESPONSABILIDADE CRIMINAL €

RESPONSABILIDADE CIVIL, exteriorizada no dever de indenizar.

O dever de indenizar ¢ decorrente de investigagdes feitas previamente e estas, avaliam as
reais condi¢des em que o dano ocorreu. H4, muitas vezes, circunstancias que, ainda que nao
justifiquem o dano ambiental, podem fazer com que o infrator tenha a puni¢do reduzida ou até
mesmo eliminada.

Nao h4, pois, como deixar de considerar neste item, os aspectos da redugdo das penas ou
multas, dependendo da circunstancia em que o dano ocorreu. Destaca-se, no entanto, que na
pratica, estas condi¢des para a redugdo das penalidades, sdo mais freqiientes em relacdo as
pessoas fisicas, ndo as organizagdes, e isto, em decorréncia das proprias caracteristicas das
mesmas no que diz respeito a qualificagdo dos seus dirigentes.

Existem, também, circunstancias que agravam as condi¢des de responsabilizagdo do
agente causador do dano: sdo as circunstincias agravantes.

Quanto as circunstancias que reduzem as penalidades, ou seja, que amenizam a situagao
do agente infrator, temos as circunstancias atenuantes e as excludentes ou eximentes.

Na primeira, enquadra-se com perfeicdo a fome humana que também pode, dependendo
da situagdo real do agente, ser uma circunstancia excludente. Também como exemplos de
atenuante temos o fator do baixo grau de instru¢ao ou escolaridade do agente e o arrependimento
do infrator, manifestado pela espontanea reparacdo do dano. Quando, por exemplo, o agente nao
tem capacidade de Direito, tem-se a circunstancia eximente.

Como circunstancias agravantes, largamente aplicadas as organizagdes, temos a
reincidéncia, a obtengdo de vantagem pecuniaria com o cometimento da infragdo, a pratica do
crime a noite, em épocas de secas ou inundacdes, mediante fraude ou abuso de confianca e
outras.

Sob a ponto de vista da RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA, os Orgdos da

Administragdo publica tém, além do poder, o dever legal de impor condutas aos seus

administrados, podendo fiscaliza-los, autoriza-los, exigir dos mesmos providéncias saneadoras.
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Dentre as atividades inerentes a administragdo estdo as concessdes de licenca prévia,
licenga de instalacdo e de operacdo. Também pode haver fixacdo de pardmetros e medi¢des
obrigatorias.

Todos estes atos sao resultantes, em ultima analise, do principio da precaucao, que norteia
os atos administrativos também no que diz respeito ao exercicio da tutela ambiental.

Mesmo havendo divida quanto a possibilidade de dano futuro ao homem ou ao meio
ambiente, o poder publico e toda a sociedade devem buscar a solucdo mais favoravel ao meio
ambiente e ndo ao lucro imediato, ainda que este possa parecer atraente as geragdes presentes, o
que, via de regra, ocorre.

Nao respeitadas as determinagdes administrativas, as providéncias possiveis sao a
notificacdo, autuacdo, aplicacdo de multas, cancelamento das atividades e outras. Assim, as
medidas repressivas no ambito administrativo vao desde as multas até a suspensao temporaria das
atividades ou mesmo o fechamento definitivo da empresa. Este tltimo ocorre quando ha
reincidéncias e ndo cumprimento de recomendagoes.

Na esfera administrativa, as medidas que sdo tomadas tém as seguintes finalidades:
prevenir, educar e penalizar, esta Gltima, decorrente da ndo observagao, pelo empresario, das duas
primeiras.

Ja a RESPONSABILIDADE CRIMINAL decorre do fato de ter o agente cometido um crime

previsto na legislagdo ambiental. Dessa responsabilidade decorre, por exemplo, a possibilidade da
perda da liberdade do agente responséavel pelo dano, desde que capaz. Assim, ndo podemos punir
os considerados incapazes, como os loucos, por exemplo, por ter matado uma ave silvestre.

Além da perda da liberdade, ha a possibilidade de pena pecunidria, a qual ndo deve ser
confundida com a fianga. A ultima antecede o julgamento e a primeira ¢ posterior ao julgamento,
tratando-se de uma conversdo da pena, critério que vem sendo adotado tendo em vista a situagdo
carceraria que vigora no Brasil, a qual ndo satisfaz os requisitos minimos de dignidade humana,
principalmente quanto aos aspectos de recuperagao dos presos.

As penas aplicaveis isolada, cumulativa ou alternativamente as pessoas juridicas sdo, de
acordo com o disposto no art. 21 da Lei n°® 9.605/98, as seguintes: multa, restritivas de direitos e
prestacdo de servigos a comunidade. As penas restritivas de direitos, por sua vez, podem ser, de

acordo com o artigo 22 do mesmo diploma legal, as seguintes: suspensdo parcial ou total das
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atividades, interdicdo temporaria de estabelecimento, obra ou atividade e proibi¢ao de contratar
com o Poder Publico, bem como dele obter subsidios, subvencdes ou doagoes.

Um questionamento impde-se quanto a modalidade de implementacdo da pena de
prestacdo de servicos comunitarios pelas organizagdes, pois a primeira vista, tem-se a impressao
que a prestacdo de servigos comunitarios seja viavel a pessoas fisicas.

Prevé a legislagdo brasileira que a pessoa juridica podera prestar servigos comunitarios, se
esta for a penalidade que lhe foi aplicada, pelo custeio de programas e de projetos ambientais,
pela execucdo de obras de recuperagdo de areas degradadas, pela manutencdo de espacos
publicos ou pela contribui¢do a entidades ambientais ou culturais publicas.

No ambito penal, a pena mais grave para as empresas € a decretagao da liquidagao forcada
da pessoa juridica que permitir, facilitar ou ocultar a pratica de crime definido na lei, sendo que o
patrimdnio desta organizacdo passara a ser considerado como sendo instrumento do crime e como
tal serd entregue ao Fundo Penitenciario Nacional, tudo conforme o disposto no art. 24 da supra
citada lei.

Urge, ainda, destacar que nosso sistema legal recepcionou a possibilidade de haver
concurso de pessoas nos crimes ambientais. Assim, todos aqueles que exercem cargo de gestdo
em uma empresa, desde os seus diretores, gerentes at¢ os demais prepostos, poderdo ser
responsabilizados penalmente com base na culpa de cada um, independentemente da
responsabilidade da pessoa juridica. Poucos sdo os empresarios que tém ciéncia dessa
possibilidade de responsabilizacdo conjunta e também cumulativa e a divulgacdo desta forma de
punicdo ¢é essencial para que sejam tomadas medidas preventivas relativamente a protegao
ambiental.

A RESPONSABILIDADE CIVIL cuida do dever de ressarcir a ou as vitimas pelo dano

causado. Toma em consideracdo os prejuizos havidos como conseqiiéncia do dano ambiental e
deve ser proporcional ao dano e a capacidade economica do agente causador.

No sistema legal brasileiro, quem causar dano a alguém, seja por dolo o por qualquer das
modalidades de culpa, tem o dever de indenizar. A culpa ¢ decorrente de negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Além dessa previsdo legal, como serd abaixo abordado, no item
relativo a teoria da responsabilidade objetiva, mesmo sem a existéncia de culpa, hd o dever de

indenizar.
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Sao exemplos tipicos de responsabilidade civil, o pagamento de indenizacdo pelo
sofrimento causado as pessoas que foram atingidas por algum tipo de polui¢do, em qualquer dos
ambientes: natural, artificial ou de trabalho.

Enquadra-se neste tipo de dano ndo somente o material (despesas com hospitalizagdo e
medicamentos, tratamentos futuros, por exemplo), mas também o dano moral, de dificil

mensuracao, mas sempre deferido pelos tribunais.

5.3 — As variaveis que podem afetar as decisoes

5.3.1. O comportamento dos consumidores

No trabalho de MOTTA (2000) foi procurado detectar se os consumidores levam em
consideracdo o meio ambiente quando compram bens de conveniéncia. Para facilitar a reflexdo
dos participantes das discussdes de grupo, centrou-se o debate em quatro blocos tematicos,
representantes das grandes familias de atributos que um produto deve conter para que tenha
incorporado o fator ecoldgico e, desta forma, ser o menos danoso possivel ao meio ambiente:
aquisicdo e processamento de matérias-primas, producdo e distribui¢do, utilizagdo do produto
(incluindo a embalagem) e uso posterior e descarte.

Deste modo, conclui-se que as consumidoras residentes na cidade de Sao Paulo, com
idades entre 25 e 48 anos e participantes da decisdo de compra de bens de conveniéncia de uso
doméstico ndo incluem o meio ambiente em seus processos de decisdo de compra e que esta ndo
inclusdo ¢ ocasionada, basicamente, pela falta de informagao.

O publico-alvo deste estudo ndo relaciona nenhum dos quatro determinantes da
categorizacdo de um produto ecologicamente correto a0 meio ambiente (ou a sua preservagao).

Os componentes quimicos dos produtos e as matérias-primas que os originaram raramente
sdo observados pelas consumidoras e, quando sdo, o objetivo ¢ somente o beneficio pessoal e nao
o do meio ambiente. Desta forma, preocupacgdes concernentes ao desempenho ambiental do
produto, como utilizagdo de matérias-primas recicladas ou renovadas, jamais sdo levadas em
conta nas decisdes de compra. Este comportamento deve-se a propria caracteristica do consumo

de bens de conveniéncia, em geral comprados rapida e freqlientemente (KOTLER, 1994: 379 e
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MCCARTHY e PERREAULT, 1997: 151 a 154) e sem muito envolvimento do consumidor
(KOTLER, 1994:175 a 176), e a falta de informacao sobre os termos técnicos dos ingredientes e
sobre quais sdo nocivos ou benéficos ao meio ambiente, o que deve ser responsabilidade das
empresas que fabricam e comercializam produtos “verdes”, mesmo porque uma das necessidades
mais urgentes dos consumidores que desejam produtos ambientalmente corretos € a informagao
(OTTMAN, 1994).

A forma como os produtos sdo fabricados eventualmente ¢ notada pelas consumidoras e,
quando isto ocorre, novamente ¢ visado tdo somente o beneficio pessoal. Em regra geral, porém,
absolutamente ndo se conhece a maneira como os produtos sdo confeccionados, ¢ nio ¢
importante que se conhega para que as decisdes de compra sejam tomadas, mesmo porque se
confia nas marcas dos produtos adquiridos e nas empresas que os fabricam, denotando certa
lealdade ou inércia, tipicas de tomadas de decisdo habituais (ENGEL et al., 1995: 155 a 157).
Aspectos que relacionam a atividade produtiva ao meio ambiente, como consumo de agua,
energia ¢ matéria-prima, alocagdo eficiente de insumos, preferéncia por insumos renovaveis ou
reciclaveis e compromisso empresarial em ndo causar danos ao meio ambiente, ndo estdo
presentes entre os fatores que interferem nas decisdes de consumo.

Caracteristicas que fazem produtos tornarem-se “verdes” sdo consideradas pelas
consumidoras em suas decisdes de compra, mas nunca se visa a preservacao ambiental. Se as
embalagens dos produtos sdo de material reciclavel ou se sdo mais volumosas, se os produtos sao
duraveis ou concentrados e se ha remessa de parte do faturamento ou do lucro a organiza¢des nao
governamentais ambientalistas sdo atributos observados, mas jamais relacionados ao bem estar
do meio ambiente. A excecdo foi a biodegradabilidade dos detergentes, atributo prontamente
reconhecido e relacionado ao meio ambiente pelas consumidoras (corroborando os achados de
DINATO et al., 1999) e, se ndo fundamental na decisdo de compra, importante. O dominio do
termo “biodegradavel” demonstra que a informagao é fundamental para o consumidor decidir, ja
que, quando o conceito foi langado, varios esfor¢os de comunicagdao em midia de massa foram
promovidos.

Por fim, o descarte do produto ¢ efetuado sem a menor preocupagdo com 0s prejuizos
ambientais que possam ser arcados pela sociedade. Apesar disto, algumas consumidoras
participam de coletas seletivas de lixo com finalidade filantrépica, como o auxilio a entidades de

deficientes fisicos, o que demonstra que uma das caracteristicas do consumo de produtos
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“verdes” apresentadas por OTTMAN (1994: 20) — a de ampliar o favorecimento da decisao de
compra do individual ao comunitario (e social) — ja € realidade.

A ndo inclusdo do meio ambiente no processo de decisdo de compra parece fazer impedir

o langamento de produtos ecologicamente corretos apenas por questoes de marketing, no sentido
restrito desta ciéncia, que procura angariar lucro satisfazendo as necessidades dos consumidores
(KOTLER, 1994: 34). Os consumidores ainda se encontram presos aos beneficios basicos
proporcionados pelos produtos e suas necessidades sdo satisfeitas se os produtos forem eficientes
neste quesito, ndo importando se ele ¢ capaz de degenerar o meio ambiente. Como o ser humano
tende a perceber os estimulos que contribuam para a satisfacio de suas necessidades
(SCHIFFMAN e KANUK, 2000: 116 a 117), mesmo produtos ambientalmente corretos
disponiveis no mercado brasileiro ndo sdo percebidos pelas consumidoras como detentores deste
atributo “verde”, pois a necessidade de preservar o meio ambiente ndo esta presente.
Além disto, interessa aos consumidores solucionar seus problemas pessoais ¢ ndo os do meio
ambiente, imperando a conveniéncia e a praticidade que os produtos oferecem, o que ¢ um dilema
observado até entre os consumidores do hemisfério norte ambientalmente corretos, que relutam
em abandonar seus estilos de vida (DUBOS, 1974: 136; CAIRNCROSS, 1992: 172 e OTTMAN,
1994 42 a 44).

Desta forma, seria necessario que o respeito ao meio ambiente € o imperativo de sua
preservagdo estivessem atrelados as necessidades dos consumidores, ainda que de forma
secundaria, pois dificilmente viriam a frente da propria satisfagdo proporcionada pelo produto
comprado (CAIRNCROSS, 1992: 175), de modo que fosse gerada uma nova variavel que os
motivassem. Mais do que isto seria desejavel que os consumidores adquirissem auto-imagem
“verde” e se vissem como elementos indispensdveis a preservagdo ambiental, pois isto os
aproximaria dos produtos ecologicamente corretos e faria com que seus atributos ambientais
fossem plenamente considerados nas decisdes de compra (BENNETT e KASSARIJIAN, 1975: 95
a 96), o que mais uma vez mostra que ¢ indispensavel que tenham a disposi¢do as informacgdes
necessarias (OTTMAN, 1994:33).

Resta hoje as empresas que operam em territorio brasileiro praticar a gestdo ambiental
com objetivos ndo mercadoldgicos, como elevar a imagem empresarial (com efeito, ndo direto
sobre o consumidor, mas a outros publicos relevantes para os negocios), minimizar a

possibilidade da ocorréncia de multas ou agdes legais, tornar-se mais competitivo em mercados
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estrangeiros (para efeito de exportagdo) ou obter maior produtividade (via diminui¢ao de custos
de aquisicao de insumos e de processos produtivos).

Porém, ndo ha garantia de que a despreocupagdo atual dos consumidores com o meio
ambiente seja perene e imutavel, o que ja ¢ sinalizado pelas consumidoras que participaram das

discussdes em grupo:

a pratica do consumo ambientalista em outros paises ¢ cada vez mais disseminada entre a
sociedade brasileira, e a ecologia ¢ encarada como algo que deveria ser motivo de maior
preocupacao;

e 0 consumo de produtos ecologicos proporciona maior qualidade de vida;

e os valores ecologicos devem ser transmitidos aos filhos, pois sdo corretos;

e confirmando as conclusdes de DINATO et al. (1999), ha conhecimento de muitas
questdes ambientais atuais, como biodegradabilidade de produtos, obrigacdes
empresariais, problemas de disposi¢do de lixo urbano, coleta seletiva de lixo, polui¢dao
atmosférica e de rios e mares e logomarca da reciclagem, a despeito da falta de
informacao;

e compraria-se produtos “verdes”, confirmando os achados de DINATO et al. (1999);

e deseja-se coleta seletiva de lixo;

e ha preferéncia por detergentes biodegradaveis;

e cvita-se aerossois, o que ¢ caracteristico do comportamento dos “verdes” verdadeiros,
categoria a qual pertencem os que créem na existéncia dos problemas ambientais e que
sdo duas vezes mais propensos a comprarem produtos “verdes” (OTTMAN, 1994: 31).

e pagaria-se mais por produtos ambientalmente corretos, demonstrando uma ampliacdo da

qualidade do produto, confirmando a pesquisa apresentada por OTTMAN (1994: 43).

Seria necessario, entretanto, para que fosse criada (ou aprimorada) uma consciéncia ambiental
na grande massa dos consumidores, que a iniciativa partisse principalmente do poder publico,
conforme as proprias consumidoras que participaram das discussdes afirmaram. A
responsabilidade da empresa recairia em informar corretamente as caracteristicas dos produtos
que os tornem ‘“verdes” e, principalmente, atestar a completa veracidade das informacgdes

transmitidas.
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De qualquer maneira, para que seja elevada a consciéncia ambiental dos consumidores e para
que ela seja transportada para as decisdes de consumo, ¢ importante que tanto a deplecdo
ambiental quanto as alternativas a disposi¢do para combaté-la sejam “percebidas”, a ponto de
serem integradas a estrutura cognitiva dos consumidores e ao rol das necessidades a serem
satisfeitas; diante disto, estimulos “verdes” proporcionados pela empresa (como produtos,
embalagens, propaganda, relagdes publicas) (SCHIFFMAN e KANUK, 2000: 103) constituem-se
em esforgos vitais para que futuramente se colha vantagens competitivas.

Os consumidores isentam-se da responsabilidade de preservar o meio ambiente, alegando, por
exemplo, que ndo reunem informacdes necessarias para discernirem entre produtos
ecologicamente corretos € produtos “normais”, conforme ja fora evidenciado por OTTMAN
(1994:33). Além disto, promovem uma auto-resisténcia em adquirirem um comportamento que
ndo condiga com o da maioria, € embarcariam em novos habitos e atitudes a partir do momento
que nao se sentissem excluidos.

Particularmente em relacao as atitudes, observa -se que elas sdo positivas em relacdo ao meio
ambiente, ou seja, os consumidores concordam que ele estd sendo degradado e que algo deve ser
feito para que este fendmeno seja freado; porém, estas atitudes positivas ndo se transformam,
efetivamente, em comportamento, € muito menos em comportamento de compra, o que ja fora
explanado por ZIMBARDO e EBBESEN (1973) e confirmado por HINI et al. (1995: 22 a 31).
Os motivos mais evidentes sdo a caréncia de informacdo e de oferta para tal e o fato do meio
cultural e social em que vivem - sobretudo seus grupos de referéncia - ndo imprimir a nogao de
que todos sdo parte dos problemas ambientais e que, conseqlientemente, devem fazer parte da
solucdo. A importancia de se preservar o meio ambiente, portanto, ¢ considerada pelos
consumidores, mas, por conformidade com as regras sociais impostas por institui¢des e grupos de
referéncia (SOLOMON, 1996: 348), ndo ¢ transportada as decisdes de consumo. A desaprovacgao
ao comportamento afinado ao meio ambiente (inclusive o de compra) dos grupos de referéncia
apontada por algumas consumidoras participantes das discussdes funciona como um reforgo
negativo (ENGEL et al., 1995: 539) na ocorréncia da incidéncia do comportamento sobre o
ambiente (SKINNER, 1998: 71).

A familia, dentro deste contexto, pode funcionar como a instituicdo social (ou grupo de
referéncia) mais efetiva no sentido de transformar atitudes em comportamentos, mas pelo sentido

inverso do habitual. Comumente, os valores e crengas sdo, dentro do seio familiar, passados dos
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pais para os filhos, e se espera que estes, quando formarem suas proprias familias (de procriagdo),
continuem a transmiti-los a seus descendentes (BERELSON e STEINER, 1971: 42 a 43 e
RIVAS, 1997:225). Neste caso, relatado pelas consumidoras ouvidas, em fun¢do da acgdo
educacional sobre as criangas, que tenta incutir a necessidade da preservagdo ambiental ainda que
seus pais ndo as tenham transmitido tais valores, o comportamento dos pais ¢ alterado por pressao
da necessidade dos filhos de agirem positivamente no sentido da preservacdo ambiental, ja que
um de seus grupos de referéncia mais importantes — a escola — introduziu tais valores em suas
estruturas cognitivas. Transportando este fendmeno para as decisdes de compra, podemos
constatar que produtos ecologicamente corretos sdo comprados pelos pais para atenderem as
necessidades dos filhos e se espera que o aumento da consciéncia dos pais os motivem no sentido

de eles proprios adquirirem produtos “verdes” para atenderem suas proprias necessidades.

5.3.2. O comportamento da industria

Enquanto a orientacdo para o consumo de produtos renovaveis passa pela educacdo e
conscientizagdo dos seus beneficios ao meio ambiente, a industria pode ter como aliada na
orientagio para a alteracio do perfil de seus insumos a norma VDI 2243*. Com o aumento do
progresso, o consumo de recursos naturais vem aumentando vertiginosamente. Politicas de
regulamenta¢do do consumo de recursos ¢ do descarte de produtos/residuos de processo também
vém cobrando ainda mais a responsabilidade das industrias sob pena de multas, restri¢des ao
funcionamento e, em casos extremos, o impedimento total e definitivo de seu funcionamento.

A norma em referéncia leva em consideracdo a pesquisa, a tecnologia, a ecologia e a
economia. O campo da pesquisa trata de estudar formas para o atendimento da politica de
legislacdo ambiental, estratégia corporativa, mercado e fatores sociais (por exemplo: a geracao de
empregos). A tecnologia leva em consideragao contemplar a demanda por materiais reciclaveis e
de fontes renovaveis e, ainda, a orientagdo para a separacdo adequada dos agressores do meio
ambiente (por exemplo: produtos constituidos por mercurio, termofixos entre outros). A

reciclagem € ponto de grande estudo por novas tecnologias a fim de viabilizar o reaproveitamento

8 . . ~ . . . .
Verein Deutscher Ingeniere — Norma alema de engenharia que orienta o desenvolvimento de produto para a reciclagem e a
sustentabilidade.
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de matérias-primas e de produtos descartados, comprometendo-se com a manutengdo do meio
ambiente e, concomitantemente, a minimizagdo dos custos de produgao.

O nivel de consumo de matérias-primas, emissoes € consumo de energia sdo avaliados sob o
ponto de vista ecoldgico. Ferramentas como o ACV e DFE sdo essenciais para garantir as fases
de extracdo, manufatura e descarte mais ecologicamente corretos, permitindo inclusive, o
conhecimento de detalhes como tipo de construgdo, material mais adequado, tempo de servico e
tempo de necessario para autodegradagao.

Sob o ponto de vista econdmico, a VDI 2243 fornece uma ferramenta em forma de
EQUACAO MATEMATICA (I) que vem auxiliando empresas alemas, como a DaimlerChrysler, a
decidir pela viabilidade econdmica da reciclagem de um material, ou ainda, pela substituicao
deste por um material de fonte renovavel, tais como: fibras naturais, resinas vegetais entre outros.

A seguir um exemplo que mostra que um componente de material ABS ¢ ecologicamente

e economicamente viavel para ser reutilizado:

KEM — (Custo de um novo produto) + (Custo de descarte)

(1)

Custo de reciclagem

e Custo de reciclagem = Custos (desmontagem + retrabalho + logistica)

(Fonte: Norma VDI 2243)

CONSIDERACOES:

- Custo do kg de ABS “virgem” = 1,53€.

- Anadlise sobre um componente com lkg de massa.

- Custos envolvidos:

a) Desmontagem de 12 parafusos do componente (3s/parafuso) = 36s = -0,37€.
b) Desmontagem de 3 pecas (4s/peca) = 12s = -0,12¢€.

¢) Preparagdo (limpeza, separagdo e granulacao) / kg = -0,72€.

d) Logistica (registro, transporte, aceitacao) / kg = -0,20€.

e) Novo produto / kg = -1,54€.

f) Descarte / kg = -0,26€.
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Calculo utilizando-se da equacgéao (1 ):

_ [(=0.53) + (- 0,26)] _
REM = [(=0,37)+ (= 0,12)+ (= 0,72) + (- 0,20)] Zi L2/

(Fonte: Norma VDI 2243)

O valor obtido indica que a matéria-prima “virgem” ¢ 27% mais cara que o reciclado, com
as mesmas caracteristicas técnicas. Ou seja, isso podera representar uma economia de até 27%
nos custos de matéria-prima, e, conseqiientemente, uma reducao no preco final do produto.

De forma geral, conforme apontado na norma, sendo o KEM obtido maior que 1, a
viabilidade econdmica e ecologica ¢ certa. Sendo menor que 1, fica invidvel sua reciclagem, ja
que o processo e/ou tecnologia para sua reutilizagdo deve representar algo muito superior ao
custo da matéria-prima “virgem”. Um exemplo tipico deste caso sdo as espumas de poliuretano
para assentos em bancos de veiculos. A tecnologia para sua reciclagem ainda € restrita e muito
cara e, portanto, o desenvolvimento de solu¢des de origem vegetal renovavel foi muito receptivo.
Ainda que sua reciclagem nao seja viavel, sob os pontos de vista técnico € econdmico, ao término
de sua vida util, seu descarte na natureza e/ou incinera¢cdo ndo causara impacto algum ao meio

ambiente.

5.4 — A sustentabilidade como fator competitivo na industria

Até o final da década de 80 a questdo principal que dominava as relagdes industriais e o
meio ambiente era a visdo estatica de que havia um impasse entre ser competitivo e proteger a
natureza. Acreditava-se que as leis ambientais (regulamentagdes) aumentam os custos privados
levando ao aumento de precos e reducdo da competitividade. Segundo PORTER (1995), essa ¢
uma visdo estatica porque parte da idéia de que tudo (tecnologia, produtos, processos,
necessidades do consumidor) se mantém inalterados, a ndo ser a regulamentacdo ambiental, o que
forgaria necessariamente a causalidade, aumento dos custos, aumento dos precos e,
conseqlientemente, perda de competitividade.

Essa visdo estdtica, largamente aceita acabava por criar um circulo vicioso, pois ao

tentarem descumprir as leis, sob alegacdo de perda de competitividade, isto levava sempre, e
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diretamente, a mais regulamentacdo ambiental fazendo com que as empresas, por sua vez, se
oponham as leis ambientais mais rigidas.

A situacdo comega a mudar quando os problemas ambientais assumem uma escala global
com conseqiiente mudanca das relagdes internacionais no trato da questao.

As proposi¢oes do Desenvolvimento Sustentavel na década de 80 vém consolidar uma
consciéncia solidaria e uma pratica comum entre os paises com relagdo a questdo ambiental.

Trés forcas passam a atuar diretamente sobre a empresa, para a inser¢ao da varidvel
ambiental: a legislagdo ambiental, os 6rgdos de pressdo e a tecnologia ambiental. A Figura 5.1
ilustra esquematicamente os fatores causais que forcaram a introdugdo das variaveis ambiental na

empresa € como ela reagiu.

Problema Ambiental como Problema Global
(Desenvalimento Sustentavel)

(Tecnnlngia Amhientalj

l Agentes de Pressao;

- "Consumidar Yerde"
- Agéncias Financiadaoras
- ONG's Ambientais

Legislagio Ambiental
(Orgdos de Controle) (Eiarrewas de Mercadn e Entradaj <«

\ L
P

[Mudangas Tecnico- Drgamzacmnamj [Investimentn Amhientalj

\ 4
(Vantagena Cnmpetitivaaj

Figura 5.1 - Cenario da Variavel Ambiental (Fonte: DINIZ et al., 2001)

A primeira delas ¢ a legislagdo ambiental mais restritiva, tecnicamente melhor definida,
com um sistema de multas e penaliza¢des mais rigido, e com um aparato institucional (6rgaos de
controle), capaz de coloca-la em pratica mais eficaz e eficientemente. Importante assinalar,
(MARGULIS, 1996), que a eficacia dos instrumentos de comando e controle governamentais,

como ¢ o caso da regulacdio ambiental, depende do papel dos oOrgdos ambientais como
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reguladores e de policia, no sentido de fazer cumprir a lei, os padroes ambientais estabelecidos,
bem como aplicar as penalidades cabiveis.

A segunda ¢ o fortalecimento dos agentes de pressio da sociedade. Destaca-se o
surgimento de um consumidor diferenciado: o consumidor verde, que passa a exigir mudangas
nos produtos, para dar conta das questdoes ambientais, criando um novo segmento de demanda.

Além desse, as Agéncias de Financiamento Internacionais e Nacionais passam a exigir
estudos de impacto ambiental ou similares para a concessao de crédito, bem como surgem vérias
Organizagdes Nao Governamentais, capazes de serem formadoras de opinido e com isso de
influenciar os agentes economicos nas decisoes de consumo e investimento.

Uma terceira forca ¢ o “surgimento” de um novo setor industrial, o produtor de

maquinas e equipamentos ambientais (tecnologia ambiental). Isto permitiu a expansdo dos
investimentos ambientais dos outros segmentos industriais a um menor custo.
Essas trés forcas passam a exigir das empresas uma modificacdo de procedimentos produtivos e
organizacionais para atender as exigéncias do mercado (consumidores) e a legislacdo ambiental
cada vez mais restritivas. Nessas transformagdes estdo as chamadas ecoinovagdes, que elenca
todo conjunto de inovagdes em produtos, processos, equipamentos antipolui¢do, procedimentos
organizacionais, que a empresa adota como mais um fator importante nas decisdes estratégicas
que podem trazer vantagens competitivas que almejam e as tornem sustentavel no mercado.

Quando a variavel ambiental passa a ser incorporada no sentido de atrair novos
consumidores e, portanto, expandir o mercado da empresa, além de ser um instrumento para o
alcance de maior eficiéncia interna ela passa a ser um fator de competitividade. Entretanto, a
inser¢do da variavel ambiental na empresa, ndo se deu sempre por este prisma.

Segundo DONAIRE (1994) a inser¢do da variavel ambiental na empresa ocorre
inicialmente através da reestruturacdo da funcdo de seguranga e producdo da empresa. No
ambiente interno da empresa, a varidvel ambiental, ¢ incorporada com “seguranca no trabalho”,
devido a diminuicao de riscos, ¢ da qualidade do ambiente de trabalho. Por outro lado, por for¢a
da legislagdo ambiental, reestruturou-se a producdo especialmente quanto a quantidade e
qualidade da emissao de efluentes.

Além do mais, a atitude das empresas ndo pode ser considera homogénea com relagdo a
variavel ambiental. Cada industria tem suas caracteristicas quanto ao tipo de polui¢cdo gerada, sua

nocividade sobre a sociedade. Desse modo, as empresas dos setores potencialmente mais
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poluidores como minerais ndo metalicos, metalurgia, papel e celulose, couros e peles, quimico,
farmacéutico, alimentacdo e bebidas ndo podem ter atuacdo idéntica ao dos setores menos
poluidores. Diferentes ramos suscitam sempre diferente solugdes o que se reflete dentro da
empresa, em cada setor, por um arranjo organizacional diferenciado, tanto em nivel das
atividades a ela relacionadas, como também da estrutura funcional ao qual passa a assumir a
responsabilidade

pela questao.

Contudo, mesmo considerando essas diferencas, ¢ possivel se assinalar tendéncias
enquanto um comportamento global, motivado por uma série de fatores de ordem econdmico,
social, institucional, cultural, que compdem o ambiente nacional € mesmo internacional.

Esse ajustamento, que tem de ser sempre continuo, acompanhando a propria dindmica de
mercado, pode segundo DONAIRE (1994) ser dividido em trés fases.

A primeira fase se caracteriza pelo controle ambiental nas saidas, isto ¢, as medidas
implementadas pelas empresas voltam-se aos vazadouros das firmas, isto ¢, as fontes por onde
saem seus residuos e efluentes, tais como esgotos e chaminés. Nao ha aqui qualquer tipo de
modificacdo no produto (real ou artificial), nem nos processos industriais, ¢ as medidas se
limitam ao uso de tecnologia de depuracdo usadas no final do processo produtivo. Dai, essa fase
caracteriza o uso de solugdes de “fim de tubo” e investimentos em sistemas de tratamento de
efluentes sem visar a minimizagdo da geracdo de residuos e/ou utilizacdo de matérias-primas
menos poluentes.

A segunda fase se caracteriza pelo controle ambiental nas praticas e processos industriais,
onde ¢ adotado o principio basico da prevencao e cuja atividade envolve desde a selecao de
matérias-primas ¢ adogdo e/ou o desenvolvimento de processos e produtos considerados “mais
limpos”. Também se incluiriam entre essas novas praticas, a reciclagem de energia e residuos.

Na terceira fase ocorre a integragdo do controle ambiental com a gestdo administrativa.
Isto ocorre devido as maiores exigéncias, tanto a respeito da regulamentagdao ambiental que

299

atinge o mercado criando “barreiras invisiveis a entrada’”, como também dos consumidores que
cada vez mais passam a se preocupar com o conteudo ambiental do produto, isto ¢, a forma como
sdo feitos e sua destinagdo final (descarte). Surge no préprio mercado o conceito de “exceléncia
ambiental” que avalia as empresas em termos da qualidade ambiental do produto. O objetivo

nessa terceira fase passou a ser internalizacdo da varidvel ambiental dentro do planejamento
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estratégico da firma e com isso a estrutura organizacional da empresa muda criando uma nova
funcao administrativa, composta por um corpo técnico e gerencial especializado. A firma assume
nesse estdgio um comportamento pré-ativo visando se antecipar aos problemas de ordem
ambiental e aproveitar as oportunidades que surgem: o marketing verde, o “eco-business” , obter

ou manter vantagem competitiva, pela diferenciagao do produto.

No mercado internacional a inser¢do da varidvel ambiental fez surgir uma espécie de
protecionismo ambiental, especialmente aos setores de atividade que s@o exportadores de
recursos naturais (como o extrativo vegetal), utilizam ou exportam recursos nao renovaveis
(como o extrativo mineral), s3o intensivos no uso de energia (como o de papel e celulose), ou que
causam, considerando o ciclo de vida do produto, particularmente quanto a disposi¢ao final,
custos ambientais adicionais ao pais importador. Assim €, que, sob a alega¢do das condi¢des de
concorréncia, o comércio internacional, tem adotado padrdes ecologicos para produtos e
processos, que acabam por criar barreiras comerciais nao-tarifarias aos produtos dos paises
menos desenvolvidos, que segundo SEROA DA MOTTA (1996), podem ser classificadas em
dois tipos: barreiras de produto e de processo. As barreiras de produto seriam aquelas associadas
ao produto em si, bem como aos efeitos de seu consumo. Diriam respeito a qualquer tipo de
restricdo as importacdes decorrentes
do nao enquadramento aos padrdes ambientais de comercializagdo internacional daquele produto.

Esses padrdes ambientais versam sobre: o contetido do produto, como por exemplo, o tipo
de matéria-prima com que ele ¢ efeito; o volume de embalagens requerido para sua
comercializacdo; o tipo de destinacdo final requerida para o mesmo depois de consumido, entre
outros.

As barreiras de processo sao aquelas criadas para impedir as importagdes de qualquer tipo
de produto cujo processo produtivo implique em danos ambientais acima daqueles padrdes
previamente especificados, como niveis e qualidade das emissdes, ou que estejam em
desuniformidade com certos procedimentos de produgdo e gerencia.

A idéia sustentada pelos que defendem este tipo de maneira, ¢ que elas impedem a
existéncia de diferencas de custos relativos entre as empresas situadas em paises com maior grau
de exigéncia com relacdo as normas ambientais (os paises desenvolvidos), e aquelas situadas em

paises cujas normas ambientais sejam mais flexiveis (as de paises em desenvolvimento).
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Para evitar este tipo de problema foi idealizada a série de gestdo ambiental ISO 14000 a
qual, veio criar, a exemplo da série ISO 9000, uma padroniza¢do nas normas internacionais com
relagdo a variavel ambiental, uma vez que diferentes paises ja vinham adotando diferentes
normas de gestdo ambiental, ou algum tipo de “selo verde” com diferentes graus de rigidez, o que
dificultava o comércio internacional (VIANA et al., 1999).

Ressalta-se que voluntariamente muitos 6rgdo e entidades representativas da industria a
nivel nacional e internacional criaram seus proprios mecanismos de avaliacdo das empresas
quanto ao seu desempenho ambiental como forma diferenciar os produtos e empresas que estdo
em conformidade com os codigos e exigéncias legais estabelecidos pelos mesmos. Entre os
varios existentes destaca-se a Carta de Principios do Desenvolvimento Sustentdvel da Camara
Internacional de Comércio, que contempla 16 principios e coloca as empresas seguidoras como

lideres em termos de padrdes ambientais.

5.5 - Identificacao e mensuracao dos custos ambientais

intangiveis

Diante do desastroso aumento da degradacdo ambiental, as empresas viram-se obrigadas a
investir na prote¢ao desses recursos. Algumas espontaneamente, outras forcadas pela sociedade,
governo, clientes ou fornecedores. Com isso, 0s recursos ambientais tornam-se integrantes dos
custos de um produto.

Os prejuizos causados ao planeta (polui¢des de agua, ar e solo, desmatamentos etc.) foram

todos em prol do seu desenvolvimento econdomico. Segundo MARTINS e RIBEIRO (1995):

“O sistema ecologico ja ndo suporta as agressoes que lhe sao feitas (...) chegamos ao

confronto entre a continuidade do desenvolvimento econdmico e a do sistema ecologico”.
Percebe-se que a relacdo entre desenvolvimento econdmico e meio ambiente esta

ameacada, o que resta ¢ aquele se adaptar aos limites da natureza, ja que esta se formou como

base essencial do sistema de vida no planeta.
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O desenvolvimento sustentavel compde-se do dever de satisfazer as necessidades e
expectativas do mercado atual, sem comprometer a capacidade e os recursos das futuras geracoes,
ou seja, as empresas devem adaptar e melhorar seus sistemas de producdo, de forma que nao
poluam e nem esgotem estes recursos ambientais.

Contudo, para ser sustentavel nao basta apenas estar consciente do problema. De acordo
com CAMPOS (1996; pg.15), o documento de Estratégia de Conservagdo Mundial diz que “para
ser sustentavel, o desenvolvimento precisa levar em conta fatores sociais e ecoldgicos, assim
como econdmicos; as bases dos recursos vivos e ndo-vivos; as vantagens de agdes alternativas, a
longo e a curto prazos”.

Nota-se que a sustentabilidade e continuidade das empresas dependem de um
investimento significativo na questdo ambiental. Dessa forma, o empresariado, pressionado pela
sociedade e mercado, vé-se obrigado a participar do grupo daqueles empenhados na preservacao
do meio ambiente, assumindo um sério compromisso com o futuro: produzir sem agredir o meio
ambiente.

A busca pelo desenvolvimento sustentavel ¢ inadiavel, tanto por parte das empresas, como
da sociedade em geral, pois vem se tornando quesito importantissimo para a manuten¢do da
continuidade das organizagdes e sobrevivéncia da populagdo.

Nesse sentido, RIBEIRO (1992) explicita que:

“A implanta¢ao dos conceitos inerentes ao desenvolvimento sustentavel deve viabilizar a
coexisténcia entre economia e ecologia, sanando os problemas advindos da miséria que assola
grande parte da populagdo mundial, juntamente com a preservagdo, protecao e recuperagao
ambiental. Para tal, o desenvolvimento sustentavel deve, ao mesmo tempo em que produz
riquezas, proporcionar os minimos riscos possiveis a satde; limitar a utilizagao dos recursos
naturais renovaveis aos niveis de recomposi¢ao destes; ponderar a0 maximo o emprego dos
recursos naturais nao renovaveis; minimizar os efeitos nocivos do seu processo produtivo sobre o
meio externo a empresa. Ao atender estes requisitos poderao ser atingidas as condi¢des de

sustentabilidade”.

Dessa forma, a pratica do desenvolvimento sustentavel implica na adog@o e/ou revisao de
processos produtivos que nao agridam as normas e critérios ambientais, bem como a implantagao
de politicas de antipolui¢do, de redugao de custos etc., € que conte com a colaboracao de todos os

integrantes da empresa.
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RIBEIRO (1992) diz que “a execugdo e sucesso do chamado desenvolvimento sustentavel
somente sera viavel, se houver acdo conjunta de todos os paises, quer do primeiro mundo, quer
do terceiro mundo, visto que a polui¢do ndo conhece fronteiras”.

ANDRADE (1996) afirma que:

“Nos paises desenvolvidos a contribuicdo da sociedade para uma mudanca no comportamento
das organizacdes, perante a questdo ambiental, implicou em: - desprezo dos consumidores aos
produtos oriundos de empresas poluentes e conseqiientemente expansao dos mercados de
produtos ambientalmente mais amigaveis; - expansao de movimentos ambientalistas, através da
elaboracdo/avaliacdo dos Estudos de Impactos Ambientais e difusdo de tecnologias alternativas;
levando os 6rgaos de regulagdo a se sentirem pressionados no sentido de melhorar seus
desempenhos no controle e monitoramento da polui¢do e consolidar um aparato institucional e

legal de politicas ambientais”.

As empresas brasileiras também estdao investindo na questdo ambiental com o objetivo de
reduzir a poluigdo, bem como a producdo de produtos que se enquadrem nas normas ambientais.
Porém, boa parte dessas empresas aderem aos preceitos ambientais ndo por iniciativa propria,
mas sim por impulso e garantia da continuidade de seus negocios.

Segundo ANDRADE (1996;p.103), “na década de 80, as responsabilidades ambientais
das empresas, nos paises desenvolvidos, passaram gradativamente a ser encaradas como uma
questdo de competitividade. As organizagdes decidiram modificar seus produtos/processos por
ajustes incrementais, sem muito investimento, com o objetivo de tornar seus produtos ja maduros
em termos de mercado, em produtos mais verdes”.

Nesse sentido, SOUZA (1993; p.50) comenta que:

“Novas estratégias de negocios estdo sendo delineadas, visando ao aperfeicoamento e
modernizagdo tecnoldgica, imprimindo mudangas no processo de produgdo, criando, adaptando
ou extinguindo técnicas e produtos com o objetivo de seguir as regras das matrizes nos paises
desenvolvidos, atender as exigéncias da legislacao e dos importadores, melhorar a imagem da

empresa diante dos consumidores, aumentar as oportunidades de negdcios e os lucros”.

Percebe-se, no entanto, que varias empresas estdo aderindo a questdo ambiental, através

de novas técnicas produtivas, antipoluicdo, identificacio dos custos ambientais etc.,
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simplesmente para garantir a sobrevivéncia de seus negocios, considerando muito pouco 0s
verdadeiros objetivos do desenvolvimento sustentavel.

Tal € corroborado por Donaire apud ANDRADE (1996; p.104), ao assinalar que, “quando
pressdes externas nao ocorrem, o prestigio da area ambiental dentro da organizagdo ndo tem o
mesmo brilho e intensidade”.

SOUZA (1993) diz que:

“A Agenda 21 convoca as empresas a uma participagdo ativa na implementacao de seus
programas que levardo ao desenvolvimento sustentavel. Para a Agenda, as politicas da indistria e
do comércio, incluindo as empresas multinacionais, t€ém o papel fundamental na reducdo do
impacto no meio ambiente e no uso dos recursos naturais, através de processos de produgao
eficientes, estratégias preventivas, minimizagao de desperdicios, tecnologias de produ¢do limpas
e procedimentos adequados durante todo o ciclo de vida do produto. Além disso, as empresas
devem procurar parceria e cooperagdo na transferéncia de inovagdes tecnoldgicas em prol do

desenvolvimento sustentavel”.

Para muitas empresas, a busca pelo desenvolvimento sustentavel pode ser visto como um
investimento que gera alguns custos. Todavia, os custos ambientais, na maioria das vezes, ndo
sdo computados nos pregos dos produtos.

No entanto, SOUZA (1993) diz que, “segundo a Agenda 21, o desenvolvimento
sustentavel pode ser alcancado com o uso de instrumento de mercado, no qual os precos de
mercadorias e servicos devem refletir os custos ambientais de seus insumos, processo produtivo,
uso e reciclagem dos produtos”.

Todavia, quando se investe no meio ambiente em prol do desenvolvimento sustentavel,
ndo se estd somente gerando mais um custo, mas também auferindo certas vantagens
competitivas, como imagem da empresa, qualidade dos produtos etc.

A crescente busca pelo desenvolvimento sustentavel se consagra de total importancia
mediante o atual contexto mercadologico. As empresas precisam reconhecer que a preservagao
ambiental ¢ inadiavel e quesito basico para se ter um desenvolvimento sustentavel, bem como a
continuidade dos negocios. O sucesso do desenvolvimento depende da preservacdo do meio
ambiente e dos recursos ndo-renovaveis.

ANDRADE (1996) afirma que:
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“Como a capacidade do meio ambiente ndo ¢ ilimitada (isto €, escassa) e o mecanismo do
mercado econdmico ndo pode estar livre de externalidades, as empresas, no sentido de atender a
essa demanda externa crescente por um crescimento econdmico mais sustentado, vém
incorporando as externalidades negativas das suas atividades econdmicas as suas

responsabilidades internas”.

Assim, a contabilidade consagra-se como instrumento indispensavel na internalizagdo da
variavel ambiental, principalmente na identificagdo e mensuracdo dos custos ambientais.
FERREIRA (1996; p.79) diz que, “mais do que nunca, a contabilidade deve produzir informagdes
que permitam uma gestdo ambiental voltada para o desenvolvimento sustentavel, para a

continuidade!”

O custeio sobre os desenvolvimentos sustentdveis vem, nos ultimos tempos, se tornando
uma necessidade permanente para o meio empresarial, a fim de se adequar as novas exigéncias
do mercado.

Entretanto, as empresas vem considerando os custos ambientais como custos externos.
CAMPOS (1996) diz que “a maioria dos autores que vem trabalhando com o termo custo
ambiental trata este custo como uma externalidade”. Além disso, por se tratarem, em sua maioria,
de custos intangiveis, ndo compdem os sistemas de custos tradicionais. Isso dificulta a
internalizacdo das variaveis ambientais na sistematiza¢ao dos custos.

Esse aspecto contribui para o fato do termo custo ambiental ndo ter uma defini¢do clara e
objetiva, dificultando, assim, o seu entendimento. Certamente, um dos maiores problemas que ha
na identificagdo dos custos ambientais ¢ a sua intangibilidade. Por conseguinte, sdo custos de
dificil mensuragao e por isso tratados como externos a empresa.

MOTTA apud CAMPOS (1996) considera externalidade como sendo “um custo externo,
ou seja, aquele custo que muito possivelmente ndo € incorporado aos custos do produto”.
CAMPOS (1996) acrescenta, que as externalidades existem “quando as relagcdes de producdo ou
de utilidade de uma empresa ou individuo incluem algumas varidveis cujos valores sio
escolhidos por outros, sem levar em conta o bem estar do afetado e, além disso, os causadores
dos efeitos ndo pagam nem recebem nada pela sua atividade”.

Diante disso, pode-se considerar os custos ambientais sob dois aspectos: o custo

ambiental como um bem comum e o custo ambiental como um custo social. No primeiro caso,
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custo ambiental como um bem comum, o meio ambiente é considerado como um bem comum a
todos, sem proprietarios e/ou um bem coletivo a ser usufruido por toda a sociedade de maneira
consciente e preservada.

Com relagdo ao custo ambiental como um custo social, CAMPOS (1996) afirma que
“qualquer processo que, por algum motivo, esteja provocando danos ou alteracdes maléficas ao
meio ambiente e ndo esteja arcando diretamente com isto, estd gerando um custo ambiental a
sociedade como um todo, ou um custo social”.

Uma das causas da geragdo do custo social (polui¢gdes, desmatamentos etc.) € o fato deste
custo ndo ser identificado e nem repassado ao produto. Dessa forma, ndo se torna viavel para as
empresas investirem, por exemplo, na preservacao, na nao polui¢do ou despoluicao, pois, na
maioria dos casos, isso ndo agrega valor ao produto, ou seja, as empresas ndo quantificam, nem
incorporam, as perdas ambientais.

Percebe-se, nesta classificagdo, que os custos ambientais sdo tratados como custos
externos, pois nao entram no calculo do custo do produto. No entanto, a internalizagdo dos custos
ambientais vem se tornando quesito indispensavel para o sucesso e continuidade das empresas,
em prol do desenvolvimento sustentavel, no atual contexto econdmico.

Segundo CAMPOS (1996), “possivelmente o fator mais importante numa busca eficaz do
desenvolvimento sustentdvel seja a internalizagdo dos custos ambientais”. Dessa forma, cada vez
mais, as empresas voltam-se para a necessidade de internalizagdo dos custos ambientais com a
respectiva identificagdo dos mesmos.

Diante do cenario atual, observa-se que, mesmo sendo indispensavel ao sucesso
empresarial dos gestores, no curto prazo, o numero de empresas que estdo investindo na questao
ambiental parece ser pequeno, sendo ainda menor quando envolve um sistema de custos
ambientais. As empresas estdo habituadas, em seus sistemas de custos tradicionais, a ndo
diferenciar as atividades que agregam valor das que nao agregam valor aos produtos, nem
tampouco identificam e incorporam em seus sistemas de custos os chamados custos intangiveis,
ou mais especificadamente, os custos ambientais.

Para CAMPOS (1996), a identificacio dos custos ambientais tem como objetivo a
conscientizacdo de quanto estd se gastando e qual o custo embutido na degradacdo do meio
ambiente. Outro objetivo ¢ o que diz respeito a incorporacdo desses valores aos custos dos

produtos.
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Nesse sentido, SOUZA (1993) assinala que “o sistema de pre¢os na economia de mercado
simplesmente ndo capta os custos ambientais da atividade econdmica. Uma floresta destruida que
deu lugar a uma fébrica de aluminio aparece na estatistica como ganho para a sociedade, até
aumento de renda per capita.”.

Dessa forma, as empresas apropriam-se dos bens naturais para obter lucro, sem se
preocupar em modificar o sistema produtivo em prol da diminui¢do dos danos causados ao meio
ambiente.

SOUZA (1993) diz que, “se ndo se evita a poluicdo, evita-se, pelo menos, que os custos de
produgdo sejam encobertos e que a sociedade venha posteriormente a pagar por eles”.

Algumas empresas, além de degradarem e/ou prejudicarem o meio ambiente, através de
poluicdes de agua, ar e solo, desmatamentos etc., ndo internalizam esses custos ambientais e
muito menos identificam os elementos que compdem os mesmos. FERREIRA (1996; p.22)
explicita que “é preciso identificar, registrar ¢ mensurar os impactos ecoldgicos causados por
processos produtivos no momento em que ocorrem”.

Nesse sentido, RIBEIRO (1992; p.44) destaca que a “contabilidade evoluiu o bastante
para identificar, mensurar, registrar e tornar publico todos os eventos de relevancia envolvidos no
desenvolvimento das atividades de uma empresa, com isso fornecendo fundamentos para a
escolha mais acertada entre as alternativas possiveis em relagdao a alocagdao de recursos escassos
e, em seguida, oferecendo elementos para a avaliagdo dos recursos consumidos
comparativamente aos rendimentos obtidos”.

Por outro lado, FERREIRA (1996; 79) aponta que “¢ indiscutivel que a questao ambiental
ainda por muito tempo serd pauta de importantes decisdes tanto por parte dos governos como da
sociedade e seu desenvolvimento sem gerir, a0 mesmo tempo, 0 meio ambiente”.

Portanto, percebe-se a necessidade de identificar os custos relativos ao meio ambiente.
Essa questdo de internalizagdo dos custos ambientais exigird da empresa um investimento inicial,
mas que certamente ndo se compara aos beneficios que alcangard, tanto pela garantia das futuras
geracdes, como pela obtencao de vantagens competitivas no mercado.

Diariamente, as empresas t€ém que lidar com a administragdo de fatores cuja identificagao
e definicdo ndo ¢ clara para os seus executivos. Estes fatores constituem um aspecto fundamental
da gestdo das empresas, mas quase sempre sao desconsiderados ou estimados somente através da

experiéncia. Longe de considerar-se a experiéncia humana desprezivel, ¢ evidentemente
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insuficiente em muitos casos. Isto se da devido a um possivel enviesamento, cognitivo ou
circunstancial, ou pela limitagdo de seu alcance. Sdo, pois, fatores que possuem alta dose de
subjetividade individual e coletiva: sdo os chamados Fatores Intangiveis’.

Por exemplo, se os japoneses tivessem considerado os estudos acerca do nivel 6timo de
qualidade, somente pelos beneficios diretos e tangiveis, jamais teriam alcancado o nivel de
qualidade atual. A pergunta é: qual o valor e o impacto do ambiente de qualidade criado? A
resposta estd na supremacia comercial japonesa, em muitas areas.

Tradicionalmente, um processo de negdcio pode ser mostrado como na Figura 5.2. A
incorporagao dos Fatores Intangiveis e seus elementos em um processo de negocio pode ser

esquematicamente mostrada pela Figura 5.3.

[INFORMACAO }e{ MENSURACAO }e{ DECISAO J
Definicao de Proposta de M¢étodos de
Custos Método de Multiatributos
Intangiveis Avaliagdo de

Custos

Intangiveis
Custos Diretos e ABC, Custo Modelos de
Indiretos, Custos Padrio, Centro de Utilidade, AHP,
Fixos e Variaveis, Custos, UEPs. PPO, Técnicas
Custo Unitario e Basicas, etc.
Total.

Figura 5.2 - Diagrama Esquematico de um Processo de Negocio  (Fonte: DIEHL, 1997)

Assim, FATORES INTANGIVEIS siao fatores que permitem a operaciao do negocio, mas

nao atuam diretamente sobre os processos de negécio. Como exemplos de fatores intangiveis,
podem-se citar: IMAGEM PUBLICA, BIODIVERSIDADE, FLEXIBILIDADE OPERACIONAL,
RECURSOS HUMANOS, AUTOMACAO, entre outros.

A seguir, far-se-4& uma discussao acerca dos principais elementos introduzidos pelo

diagrama mostrado na Figura 5.3.

9 . . " . Lo Lo -
Na linguagem convencional de contabilidade, fatores intangiveis sdo chamados de ativos intangiveis; nesta obra, fatores
intangiveis e ativos intangiveis sdo usados com o mesmo sentido.
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GASTOS

TANGIVEIS

Beneficios
CUSTOS Tangiveis

Fatores PROCESSO

: Tangiveis -

PERDA w DE NEGOCIO
ineficiéncias ociosidade Prejuizos
i Tangiveis

Figura 5.3 - Diagrama Esquemdatico de um Negocio incorporando fatores tangiveis
(Fonte: DIEHL, 1997)

BENEFICIOS INTANGIVEIS, propriamente ditos, decorrem da administragdo eficiente dos

fatores intangiveis. Por exemplo, uma boa politica de recursos humanos pode trazer aumento de
produtividade, reduzindo os custos ou aumentando as vendas. Sua conseqiiéncia tanto pode ser o
aumento de receitas, quanto a diminui¢ao de gastos.

Ha os beneficios intangiveis marginais que também podem advir da administracdo de
fatores tangiveis, como por exemplo, uma elevacdo marginal da produtividade, em fun¢do de
alteracdes de lay out, por causa de maior motivacdo dos empregados. Outro exemplo: a
informatizagdo pode reduzir uma série de custos de administragdo, pela eliminagdo de postos de
trabalho, pela reducdo de tramites burocraticos e relatorios. Mas também pode contribuir com
uma menor perda de tempo em tarefas que nao sejam atividades-fim. Um vendedor, com um
computador portatil e um telefone celular pode perder menos tempo em negociagdo e
or¢amentos, executando-os, muitas vezes, na frente do cliente, tornando desnecessaria uma
posterior visita somente para apresentacdo de informagdes. Um bom exemplo pode ser visto em
WEATHERALL (1994).

A considerag@o dos beneficios intangiveis em orgamentos de capital pode alterar o Valor
Presente Liquido (VPL), mudando a decisao e a direcdo das agdes (LEE, 1991). Também devem
ser lembrados os efeitos positivos da curva de aprendizagem, isto €, que os custos diminuem e a
produtividade aumenta com o passar do tempo. Isto se deve, principalmente, ao desenvolvimento

das habilidades e a adequacao dos procedimentos.

72



Muitas vezes, executivos perguntam-se por qué sua administragdo dos fatores produtivos
ndo tem um rendimento satisfatério, mesmo que certas condi¢des objetivas demonstrem ser
favoraveis. Baixa fatia de mercado, problemas com absenteismo, conflitos com a comunidade,
entre outros, podem coexistir com alta qualidade de produtos, baixos pregos e prazos de
atendimento curtos. E muitas vezes o que parece impossivel acontece: os resultados economicos
ndo satisfazem.

A raiz destes problemas freqiientemente estd em uma ma administragdo dos fatores
intangiveis, que leva a Prejuizos Intangiveis. Semelhante aos beneficios intangiveis, eles podem
ser marginais, quando também advém dos FATORES TANGIVEIS.

Por exemplo, BOHLANDER e KINICCKI (1988), evidenciam em sua pesquisa a

importancia das praticas e politicas de RH em relagdo a produtividade. Afirmam no texto que:
“...empregados desenvolvem atitudes positivas e sentem-se comprometidos com a organizacao
quando a organizagdo demonstra seu comprometimento com os empregados...”. Mais adiante,
“...programas e atividades oferecidos pelos departamentos de RH, acopladas com a subseqiiente
percepcao dos empregados do comprometimento com os Recursos Humanos, refletido nestes
programas, sdo fatores contributivos para a atitude dos empregados e a efetividade
organizacional...”. O resultado da pesquisa evidencia que “...quando uma organizacdo tem bons
programas e atividades de RH, os empregados perceberdo este comprometimento de um maneira
positiva...”. Assim, pode-se perceber que uma ma gestdo de fatores produtivos, tangiveis e/ou
intangiveis, pode ocasionar prejuizos intangiveis, seja por ma imagem junto ao cliente,
absenteismo, etc.

Segundo MEIGS et al. (1977), “... ativos intangiveis sdo ativos que sao usados na
operacdo do negdcio, mas que ndo tém substancia fisica e sdo ndo-correntes...". Como exemplos,
os autores citam direitos autorais, franquias, marcas registradas, etc.

Contabilmente, ndo ¢ encontrado um procedimento padrio para o tratamento de ativos
intangiveis. Algumas empresas optam por atribuir um valor nominal de US$ 1,00, simbdlico;
outras avaliam por algum método e atribuem-lhe valor.

Uma das dificuldades contabeis ¢ a depreciacdo, visto que ¢ dificil determinar um valor de
vida util para o ativo. Um grande problema, por exemplo, ¢ o valor de uma marca registrada, que

pode perder completamente seu valor de um ano para outro. No entanto, se for usada a légica de
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reposi¢do do ativo'’, para a depreciacdo, torna-se necessario vincular um custo a este ativo.
Naturalmente, isto tem sentido contabilmente, uma vez que ndo houve custo associado.

A legislacdo norte-americana permite a inclusdo de ativos intangiveis nos balangos
(LADERMAN, 1989), desde que haja algum tipo de desembolso por isso, seja com aquisi¢do ou
desenvolvimento. No entanto, a organizacdo tem a obrigatoriedade de amortizagdo ou
depreciacdo, sem o beneficio da deducdo sobre o imposto de renda. Na Inglaterra, os ativos
intangiveis ndo sdo amortizados. Em outros paises, como a Alemanha e o Canada, eles sdo
depreciados, mas amenizados por redugdes de taxas. No caso dos EUA, a inclusdo de um ativo
intangivel pode elevar o valor de uma organizacao, pelo aumento do ativo total. Por outro lado, a
depreciagdo irda aumentar as despesas.

No Brasil, a legislacdo s6 permite a inclusdo de um custo associado a um ativo intangivel
se houver gasto para aquisi¢ao. Se a empresa receber uma patente gratuitamente ou desenvolvé-la
internamente, ndo ¢ permitido a associa¢ao de custo a este ativo.

O método sugerido ¢ parcialmente baseado nos PRINCIPIOS DE GESTAO
ESTRATEGICA DE CUSTOS e nas propostas de SISTEMAS DE GESTAO
ESTRATEGICAS DE CUSTOS propostos por NAKAGAWA (1993) ¢ na GESTAO
ESTRATEGICA DE CUSTOS E MODELO DE GESTAO DE CUSTOS DA QUALIDADE
propostos por ROBLES JR.(1996).

A seguir, entdo, ¢ discutida, por etapas, a proposta de método de avaliagdo de custos

intangiveis conforme ja proposto por DIEHL (1997):

10 KLIEMANN NETO (1995) afirma que "a depreciagdo nao € uma quantia gasta, mas um 'fundo de reserva', que devera permitir a
empresa realizar investimentos de reposigao do seu ativo fixo".
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1) IDENTIFICAR OS FATORES INTANGIVEIS:

O primeiro passo quando se busca avaliar um custo ¢ identificar onde seu efeito ¢ sentido.
Tal atitude permite o direcionamento dos esforgos e a objetividade do trabalho, além de definir a
area de interesse. Nesta etapa, ¢ importante verificar-se qual o fator que € mais restritivo a um

melhor desempenho da empresa.

2) IDENTIFICAR AS ATIVIDADES NECESSARIAS:

Associar ao fator intangivel as atividades necessarias para atingir os objetivos de
formacdo e/ou manutencdo de fatores intangiveis. Devem ser identificadas todas atividades
relevantes. Lembrar que a NB 9004 (ABNT, 1990) e também a ISO 14000 (COMMITTE
DRAFT: ISO, 1995) prevéem a realiza¢do de revisdes periodicas dos sistemas da qualidade.

Assim, essas atividades poderiam estar previstas dentro do sistema da qualidade.

3) RELACIONAR OS RECURSOS UTILIZADOS AS ATIVIDADES NECESSARIAS:

E preciso associar os recursos utilizados as atividades que serdo realizadas como forma de
estabelecer seus pontos de medi¢cdo. Ademais, cada tipo de atividade pode ter um tipo de uso do
recurso. Ou seja, um mesmo recurso pode ser utilizado por duas atividades diferentes, mas de

formas distintas, sendo possivel que tenha que ser medido diferentemente para cada atividade.

4) ASSOCIAR AO RECURSO UMA MEDIDA DE SEU USO:

Um recurso intangivel s6 pode ser medido se houver a definicdo de sua unidade de
medida. Deve-se levar em consideragdo ndo s6 sua adequagdo , como também a viabilidade
técnica e econdmica da escolha. Além disso, deve tomar-se cuidado na defini¢do dos indicadores,
para que eles sejam relevantes e fiéis ao objetivo da medigao.

Ex.: postos de gasolina: identificagdo da adequag@o do nimero de postos:
falso: numero de postos por habitante

verdadeiro: litros vendidos por posto

5) SELECIONAR UM METODO DE ATRIBUICAO APROPRIADO AO RECURSO, DE ACORDO COM A

UNIDADE DE MEDICAO:
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O método de atribuicdo/medigdo deve considerar tanto sua adequacdo a medida como
também sua viabilidade, conforme item 4. E também importante estabelecer um método que

tenha uso viavel dentro das disponibilidades da organizacao.

6) MEDIR OS CUSTOS ASSOCIADOS, IDENTIFICANDO PERDAS:

Levantar os custos associados as unidades de medi¢do, estabelecendo uma relacao
monetdria entre o consumo do recurso intangivel e o gasto de dinheiro. Num detalhamento
posterior, procurar identificar as perdas através da separagdo das atividades entre aquelas que

agregam valor e as que ndo agregam valor ao fator.

7) TOTALIZAR OS CUSTOS ASSOCIADOS:

Verificar o nivel de utilizagdo necessario para o(s) recurso(s), obtendo assim o valor total

de custo estimado.

8) ASSOCIAR OS CUSTOS INTANGIVEIS AOS NiVEIS DE UTILIZACAO DOS RECURSOS, BEM COMO

AOS BENEFICIOS OBTIDOS/ESPERADOS SOBRE OS ATIVOS INTANGIVEIS:

Buscar estabelecer uma fungao entre o custo intangivel e o nivel de utilizagdo do recurso,
bem como entre o ultimo e o beneficio esperado sobre o fator intangivel. Dessa forma ¢ possivel
obter-se relagdes que permitirdo a realizacdo de orcamentos, distribuicdo de custos, andlises de

relacdo beneficio/custo, etc.

9) GERENCIAR O USO DOS RECURSOS, BUSCANDO A MELHORIA DO PROCESSO:

A identificacdo dos custos associados, o detalhamento dos elementos envolvidos no
processo, a separacdo de atividades entre valiosas e nao valiosas, e outros aprendizados efetuados
no processo de conhecimento permitirdo um melhor gerenciamento dos recursos envolvidos, em
particular, e de todos outros elementos, no geral. Ou seja, deve ser usada uma légica de melhoria
continua do processo. Isso ira dar-se ndo so pela andlise critica das atividades envolvidas, mas
também pela propria aprendizagem ao longo do processo. Assim, ¢ possivel em utilizagdes
futuras um aproveitamento mais racional dos recursos envolvidos e também um uso mais rentavel

do proprio método. Aqui também pode ser usada a logica da Producdo Enxuta'', ou seja, de

1 Para uma melhor compreensao, pode ser visto ANTUNES JR, J.A.V., 1994 .
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direcionar os esfor¢os no sentido de diminuir ao maximo as atividades nao valiosas. Agindo
assim, ha um aumento da proporcdo de tempo util empregado na atividade-fim, que, direta ou
indiretamente aumentard sua produtividade. Novamente, pode ser citado o exemplo dado por
WEATHERALL (1994), onde ¢ demonstrado o beneficio intangivel marginal obtido pela

reducao das tarefas auxiliares, através da informatizacao.

Atualmente o método proposto estd sendo empregado na avaliacdo de custos vinculados
as alteracOes ergondmicas em uma empresa de grande porte, do setor eletro-mecénico. Estd em
andamento na UNISINOS — Universidade do Vale do Rio dos Sinos, um projeto de pesquisa em
conjunto com a UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tratando deste tema. Até
o momento, os resultados parciais tém confirmado a utilidade do método, bem como sua

aplicabilidade em situagdes préaticas.
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CAPITULO 6
ESTUDO DE CASO: FIBRAS DE COCO EM BANCOS AUTOMOBILISTICOS

6.1 — Contextualizacao da aplicagcdao da matéria-prima renovavel

Um dos mais importantes exemplos de desenvolvimento sustentavel ¢ a aplicagdo de
fibras de coco em almofadas de assento e encosto de bancos para veiculos. O material veio para
substituir o poliuretano (polimero derivado do petréleo) que apds a reagdo quimica entre um
diisocianato e um poliol, produz a espuma dentro da cavidade de um molde.

Ao contrério do poliuretano que leva 410 anos para se degradar, a fibra de coco ¢ 100%
biodegradavel e renovavel. Na Europa, a fibra de coco ja ¢ utilizada em estofamentos de carros
desde a década de 40 e no Brasil, desde os anos 70. Porém, na década de 90, os precos até 30%
superiores aos da espuma de poliuretano assustaram as montadoras. Em 2000, a empresa
Poematec, situada em no Distrito Industrial de Ananindeua / PA, reabriu o mercado nacional ao
desenvolver um projeto de modernizacao da produgdo que conseguiu reduzir satisfatoriamente o
custo da matéria-prima, hoje apenas 5% mais cara do que o poliuretano. A expectativa da
empresa ¢ de que o aperfeicoamento da tecnologia de producao iguale ao prego de fibras de coco
e do poliuretano em 2004. O novo processo de producao venceu a etapa norte do Prémio FINEP,
em 2000, e ja conquistou a DaimlerChrysler, que utiliza o estofamento no modelo Classe A, nos
encostos de cabega e banco dos caminhdes produzidos em Sao Bernardo do Campo / SP.

O fornecimento de fibras a empresa paraense ¢ dado pelas cooperativas comunitarias
rurais de 8 distritos do Para. Isso se traduz em, aproximadamente, 4.000 novos empregos criados
na producgdo de fibra de coco, incluindo produtores agricolas, e cerca de 400 empregados na

planta de extracdo de fibra e manufatura de encostos e assentos da empresa. Sob o ponto de vista
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socioeconomico, a atividade desta e de outras empresas que estdo trabalhando com matérias-
primas naturais ¢ muito importante, ja que, ha 12,8 milhdes de pessoas na regido norte vivendo
em condi¢des minimas de saneamento basico, alimentagdo e educagdo, o que corresponde a 7,6%
da populagdo brasileira.

Uma das grandes vantagens técnicas do produto em fibra de coco ¢ a presenca da
substancia Alumina, que, em caso de incéndio, ndo deixa as chamas se alastrarem pelo banco. J&
os estofamentos em poliuretano sdo altamente inflamaveis e, quando em combustdo, liberam o
gas cianidrico que, além de poluente, pode matar em dez segundos se inalado. Outra vantagem ¢
a presenca de tanino, um fungicida natural que inibe o aparecimento de acaros e fungos. Segundo
a empresa, a durabilidade dos componentes de bancos em fibra de coco ¢ 30% superior, o que lhe
confere mais uma vantagem sobre o commoditie derivado de petrdleo.

Avaliando tecnicamente um banco com almofadas de fibra de coco observa-se que ele ¢

muito similar aos produtos em poliuretano (Figura 6.1).

Figura 6.1 - Foto de um conjunto de almofadas para encosto e assento de banco

Contudo, por ndo ter uma homogeneidade estrutural equivalente ao das espumas comuns,

em funcdo de ser um aglomerado entrelacado de fibras de celulose embebidas em latex, necessita
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que, a estrutura metalica que suporta as almofadas, seja mais refor¢ada. Além disso, dependendo
da aplicacdo do veiculo (fora de estrada ou urbano-rodoviario) e do tipo de suspensdo do banco
(estatico, hidraulico ou pneumadtico), nas fases de conceituagdo e desenvolvimento, fica
constatado o comprometimento do conforto do usuario. No caso das espumas poliméricas quando
1Ss0 ocorre, no proprio processo de polimerizagdo com espumacao € possivel alterar a densidade
da espuma, tornando-a mais tenaz. No caso das almofadas em fibra de coco, a Unica agdo que
efetivamente minimiza o desconforto ¢ a aplicacdo de mantas de feltro entre o estofado e a capa

de acabamento (Figura 6.2).

Figura 6.2 - Componentes de um banco:
a. Apoio de cabeca; b. corpo em fibra de coco; c. capa de acabamento com espuma; d. manta
de feltro; e. apoios laterais em fibra de coco; f. almofada em fibra de coco; g. estrutura
metdlica para estabilizar o conjunto
Contudo, estes recursos que garantem a estabilizagdo da forma das almofadas ao longo do
tempo e a acoplagem das mantas de feltro para minimizar o desconforto, vém comprometendo a
aplicacdao da fibra de coco nos bancos, pois além de ja estarem em desvantagem de 5% em

comparag¢do ao kg de espuma de poliuretano, tém acrescido em até 40% a mais no custo final do

produto, conforme mostrado no grafico da Figura 6.3.
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COMPOSIGAO DE CUSTOS DE BANCOS

ESPUMA PU

FIBRA DE COCO

O Almofadas @ Capa O Estrutura metalica O Manta de feltro

Fonte: Estimativa por avaliagdo técnica de bancos adquiridos com recursos proprios

Figura 6.3 - Grafico comparativo de composi¢do dos custos de bancos

Face este incremento nos custos do componente, os fabricantes de automdveis t€ém apenas
2 alternativas: repassar a diferenca para o preco do veiculo ou abandonar a fibra natural como
matéria-prima para a fabricacdo de seus bancos. Como o mercado automobilistico ¢ muito
competitivo, os incrementos isolados nos pre¢os dos produtos ndo sdo admitidos, o que ¢
refletido rapidamente pela perda na participacdo de mercado. Desta forma, fica claro que a
segunda alternativa é a mais utilizada na industria automobilistica brasileira. Na melhor das

hipoteses, as fibras de coco sdo mantidas como matérias-primas alternativas as oscilagdes de

cambio e de valor do barril do petréleo no mercado internacional.

6.2 — Viabilizagcao econdémica do produto natural em comparacao
ao sintético

Analisando as informagdes da composi¢do de custos dos bancos em fibra de coco

identifica-se que, as alteragdes no projeto original de bancos ja existentes, com o proposito de
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garantir a estrutura e o conforto dos estofados, além da utilizagao da prépria fibra natural, sdo os
verdadeiros responsaveis pela desvantagem econdmica do projeto sustentavel.

Conhecendo a dindmica de desenvolvimento de produtos em empresas, a premissa basica
para qualquer novo produto ¢ a da utilizagdo de meios ja existentes. Acredita-se que, desta forma,
os investimentos e riscos associados as tarefas de desenvolvimento sdo minimizados. Contudo,
no caso de um projeto como o de bancos automobilisticos produzidos a partir de fibras de coco,
tal procedimento compromete totalmente sua implantagao.

O comportamento mecanico da espuma de poliuretano ¢ totalmente diferente do
aglomerado entrelacado de fibra de coco embebido em latex. E, originariamente, a estrutura
metalica do componente foi idealizada para trabalhar em conjunto com as reacdes do material
derivado de petrdleo. Os investimentos em ferramentais e modificagdes necessarias durante o
desenvolvimento foram feitos para viabilizar sua aplicacdo.

Desta forma, fica claro que qualquer trabalho para a substitui¢ao do material existente por
outro de comportamento mecanico diferente, seja ele renovavel ou ndo, implicara em um
desastroso processo de adequagdo de projeto existente que, por intui¢do, ja se mostrard mais caro
que o original.

Em vista destes comentarios, a viabilizagdo da aplicacdo de um componente, como um
banco em fibra de coco, poderia ser trabalhada a partir de uma metodologia que sera proposta a
seguir. Note que, apesar de termos trabalhado com o conceito de que todo o projeto deve ser
concebido considerando-se variaveis caracteristicas de seus componentes, a fim de que se tenha a
garantia de consumo de recursos e obtencao de resultados ja previstos, relacionamos a proposta
de metodologia uma condi¢do onde ja exista um produto para o qual se busca a sua viabilidade

econdmica, comparativamente ao seu contra-tipo.
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NOVOS PRODUTOS

6.2.1 - Aplicagcado comentada de uma proposta de
metodologia ao caso estudado

PASSO 1 - DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS:

PROCEDIMENTO -

/ ENTRADA

- MATERIAIS
(Estrutura — Propriedades — Comportamento)

- APLICAGAO
(Caderno de Conceito do Produto)

- REQUISITOS TECNICOS
(Caderno de Encarqos do Produto)

FERRAMENTAS DE TRABALHO

- DFE (Design for Environment)
- ACV (Analise de Ciclo de Vida)
- VDA 2243

\/

7/ SAIDA O\

- DESIGN DO PRODUTO

- TEMPO DE VIDA UTIL
- RECICLABILIDADE

- IMPACTO AMBIENTAL

Figura 6.4 - Fluxograma proposto para o desenvolvimento de novos produtos
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NOVOS PRODUTOS

COMENTARIOS -

Aplicado especialmente no desenvolvimento de novos produtos, o PASSO 1 da
metodologia buscaria orientar o projetista para a criagdo de um produto tendo em maos o
material de fonte renovavel que se deseja utilizar, sendo conhecidos os seus parametros de
estrutura, propriedade e comportamento em servico / processos de transformagdo, a
aplicacdo a que se destina o componente e, finalmente, e os requisitos técnicos do produto
sob as condi¢des de trabalho. Atualmente, um recurso muito utilizado para reunir as
informagdes de aplicacdo e requisitos técnicos de produtos sdo os chamados CADERNO DE
CONCEITO DO PRODUTO ¢ CADERNO DE ENCARGOS DO PRODUTO, respectivamente.
Estes documentos sdo elaborados apds varias rodadas de discussdo em grupos
multifuncionais que contribuem com informacdes e experiéncias valiosas, minimizando

os riscos do processo de desenvolvimento.

RESULTADOS ESPERADOS -

Como visto na Figura 6.3, a composi¢do de custos do banco em fibra de coco
apresenta uma estrutura metalica cerca de 34% mais cara que a do banco convencional em
PU. Além disso, o banco com material renovavel aponta para um incremento de 21%
referente a aplicagdo da manta de feltro, enquanto que o seu contra-tipo nao a utiliza.

J& explicados anteriormente, tais incrementos foram gerados pela implantagao de
alguns recursos que contornam problemas de durabilidade e conforto do banco em fibra
de coco. Contudo, se forem consideradas as fases do fluxograma da Figura 6.4, sera
elaborado um projeto especifico para os estofamentos, levando-se em conta as
propriedades fisicas do aglomerado de fibra de coco, a aplicagcdo e quais os requisito
técnicos do banco.

Desta forma, ao invés de se adequar uma estrutura existente ao novo estofamento,
uma nova estrutura sera criada para atender aos requisitos técnicos e de aplicagcdo com
almofadas em fibra. Por extensdo, com uma estrutura metalica mais enxuta, ¢ um trabalho
sobre o grau de compactacdo do aglomerado de fibras embebidas em um volume de latex

mais adequado, certamente a manta de feltro podera ser eliminada.
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NOVOS PRODUTOS

RRODUTOS EXISTENTES

Um bom exemplo, que pode respaldar a argumentacdo, foi o trabalho
desenvolvido pela Volkswagen nos bancos do seu utilitirio KOMBI na década de 70.
Suas almofadas, todas em fibra de coco, ndo necessitavam de mantas de feltro em funcao
de sua estrutura metalica contar com molas que garantiam a sustentacdo das mesmas,

além do conforto ao usuario.

IMPACTO SOBRE CUSTOS -

A reducdo de custo esperada neste passo pode levar o banco de coco, que no
estudo apresenta-se 40% (Figura 6.3) mais caro que o de PU, para apenas 6% a ser

trabalhado nos proximos passos propostos.

PASSO 2 - CUSTEAMENTO DO PRODUTO SUSTENTAVEL COMPARATIVAMENTZ AQ
PRODUTO J:A EXISTENTE LEVANDO =M CONSIDERACAQ FATORES INTANGIVELS:
PROCEDIMENTO -

Nesta etapa buscou-se identificar um modelo especifico para o caso em estudo, ou
ainda, algo que fosse mencionado na literatura e de facil aplicagdo. Varias metodologias
foram analisadas e, apesar de ndo terem sido consideradas, o principio foi absorvido: as
externalidades.

Buscando corrigir o custo do produto final em poliuretano, levar-se-4 em
consideragio que as empresas devem, conforme Resolugdo do CONAMA n® 267/2000 de
11/12/2000, serem responsaveis pelos residuos gerados pelo seu funcionamento e, além
disso, pelo destino final dos seus produtos depois de finalizada sua vida util (Principio do
Berco ao Tumulo). Nao discutiremos aqui se as exigéncias serdo efetivamente cobradas.
O fato mais importante ¢ que existem e a argumentagdo girard em torno das regras ¢ que
existe um precedente na Europa, de acordo com o Regulamento da Comunidade Européia
n® 2037/2000 de 29/06/2000.

Assim como no caso dos pneus, o cronograma que prega o término da fabricagao
de espumas de PU expandidas por CFC iniciou-se em 2003 com a redugdo de 55% e com

término total até 2007.
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NOVOS PRODUTOS

RRODUTOS EXISTENTES

Os custos adicionais a serem aplicados ao produto ndo-renovavel serdo obtidos a
partir da andalise de algumas externalidades geradas pela sua existéncia e que vém
comprometendo o meio ambiente. Podem-se citar algumas delas, tais como: a manutengao
de aterros sanitarios, incineradores, o desenvolvimento de novas técnicas de espumacao e
de reciclagem entre outros.

Como nao se dispde de um estudo concreto sobre a composi¢ao do lixo no Brasil,
em especial quantificando o montante de espumas de estofamentos, o custo para incinera-
los, ou ainda, o custo da reciclagem por determinada técnica, estimar-se-a tais valores a
partir de informagdes de mercado sobre outro componente da industria automobilistica: os
pneus. Assim como as espumas de PU, os pneus também apresentam um cronograma que
tem como meta até 1° de janeiro de 2005 as empresas fabricantes de pneus devem dar
destino final a 5 pneus ja utilizados para cada 4 recém-fabricados.

O destino de muitos destes pneus que comecaram a ser devidamente inutilizados
iniciou-se em 2002 e, apesar de alguns trabalhos de compostagem em massa asfaltica, a
pratica da incineragdo ainda ¢ muito utilizada, j4 que ¢ muito mais rapida e menos

onerosa.

COMENTARIOS -

Segundo o Manual de Gerenciamento Integrado de Lixo Municipal de 1995,
trabalho conjunto do IPT e CEMPRE, o Brasil gera cerca de 10 milhdes de carcagas de
pneus/ano. Entre 1995 e 1999 o passivo ambiental ja atingia 40 milhdes de carcagas e, em
2002, a previsao era de 70 milhdes.

A alternativa para fugir das pesadas multas e do comprometimento da imagem foi
a adogdo da incinerag@o que custa as empresas cerca de R$ 200,00/ton..

A rotatividade dos estofamentos de espuma ndo ¢ comparada ao dos pneus,
contudo, se pode estimar que a cada 15 anos (vida 1til estimada de um bom estofamento)
ha um passivo de até 690.000 almofadas para os 115.000 veiculos produzidos anualmente
no Brasil (célculo feito considerando-se o descarte 3 encostos e 3 assentos para cada
veiculo que foi sucatado ou reformado ao final de 15 anos). Como cada almofada tem,
aproximadamente, 5kg de massa, tem-se 3.450 ton. de espumas lancadas no meio

ambiente anualmente, contaminando as aguas e o solo.
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RESULTADOS ESPERADOS -

Como no caso dos pneus, as empresas que produzem espumas para a industria
automobilistica passardo a contratar os servigos de incineragdo, ja que as técnicas de
reciclagem do PU ainda estdo em desenvolvimento, apresentando baixo volume de
producdo e custos muito elevados. Assim como no caso dos pneus, independentemente do
recurso usado para a sua reciclagem, o custo do trabalho adicional também sera
adicionado ao custo final do produto.

No caso das espumas, a incinerac¢do de 3.450 ton./ano gera um investimento de R$
690.000,00 (seiscentos e noventa mil reais) anuais que, para uma producao de 690.000
almofadas, o valor de R$ 1,00/almofada sera acrescido nas planilhas de custo dos bancos

fornecidos as montadoras (Figura 6.5).

COMPOSIGCAO CORRIGIDA DE CUSTOS DE BANCOS
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Figura 6.5 - Grafico comparativo dos custos corrigidos de bancos

Ainda que o recurso da incinera¢ao pareca um pouco rudimentar para o trabalho, ¢
fato que ¢ muito aplicado e, mesmo que venha a ser substituido por técnicas mais

elaboradas, os custos de sua aplicagdo ainda incidirao sobre o produto final.
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NOVOS PRODUTOS

PRODUTOS EXISTENTES

IMPACTO SOBRE CUSTOS -

Apesar de muitas consideragdes terem sido feitas neste passo, o propdsito das
argumentacdes foi o de mostrar que a Legislagdo Ambiental estd presente no mercado e, a
medida que os 6rgdos competentes passarem a cobrar com rigor as orientagdes, seja por
meio de multas e/ou interdi¢do de funcionamento, as empresas passardo a lancar mao de
matérias-primas renovaveis. No caso da fibra de coco, pode-se mostrar que a sua
diferenca para o poliuretano caiu 50% (Figura 6.5).

Outro fato muito importante ¢ o da adequagdo a mercados externos. Ou seja, a
aceitacdo do banco em fibra de coco no mercado Europeu ¢ liquida e certa, ja que, a

Legislagdo Ambiental européia ja condena a aplicacao de espumas em componentes.

PASSO 3 — APLICACAO DE INSTRUMENTOS ECONOMICOS:

PROCEDIMENTO -

Nesta etapa sdao reunidas varias acdes que potencializariam a aplicacdo de
materiais renovaveis, tornando-o competitivo economicamente frente ao concorrente
derivado de petroleo.

A fim de facilitar o entendimento, estas a¢des serdo divididas em seus respectivos
focos, pois se buscara contabilizar os beneficios.

Como na etapa anterior, algumas das interferéncias serdo feitas a partir de dados
de mercado de materiais analogos.

Estes dados estdo estruturados sobre instrumentos econdémicos que vém sendo
utilizados na Europa para incentivar o desenvolvimento sustentavel. Tais instrumentos
podem ser: REFORMA FISCAL-AMBIENTAL, ECO-TAXAS, MERCADOS DE DIREITOS,
Esquemas DE DEPOSITO-RETORNO, SUBSIDIOS ou CREDITO BONIFICADO PARA
PROJETOS AMBIENTAIS, MECENATO AMBIENTAL, SEGUROS DE RESPONSABILIDADE
CIVIL ou MECANISMOS DE CAUCAO POR DANOS AMBIENTAIS ou FUNDOS PARA A
RECUPERACAO DE SITUACOES DEGRADADAS.

Em Portugal, apesar das multiplas declaragdes de intengdes, os instrumentos
econdmicos de ambiente estdo praticamente no inicio. E certo que existem algumas

iniciativas avulsas no bom sentido: Pequenos Beneficios Fiscais para a Compra de
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Equipamentos de Energias Renovaveis, Diferencas Fiscais em um ou outro produto,
Regime de Mecenato Estendido ao Meio Ambiente, Subsidio as Empresas e Autarquias
para Investimentos Ambientais.

Estas medidas, sendo em si mesmas positivas, ndo configuram, no entanto,
qualquer estratégia coerente ou metas para a aplicagdo de instrumentos econdmicos ao
ambiente.

Os principios do poluidor-pagador e do utilizador-pagador, consagrados ha mais
de quinze anos na Lei de Base do Ambiente, ndo sdo suficientemente aplicados. Os
recursos ambientais ndao sdo sujeitos a taxas de utilizacdo, ou essa valorizagdo fica muito
aquém do custo rela, seja para a salvaguarda do patrimdénio ambiental, seja para a gestdo
eficiente do recurso em termos econdmicos. Por outro lado, os sistemas fiscais e de
incentivos sdo geralmente cegos as conseqiiéncias ambientais, ¢ em alguns casos sao
mesmo claramente promotores de disfuncdes ambientais. Esse efeito sobrepode-se
largamente aos escassos apoios a protecao do ambiente. Essa situagdo gera distorgdes de
mercado e comportamentos negativos para o ambiente por parte dos agentes econdmicos.

A fim de corrigir tais distor¢des, o European Environmental Bureau — 2001
(EEB) indicou as nagdes as seguintes propostas que sdo muito pertinentes neste trabalho:
Eliminacao de todos os subsidios prejudiciais ao ambiente até 2005;

Transferéncia de pelo menos 10% do total de receitas fiscais, dos IMPOSTOS SOBRE O
TRABALHO (IRS), para impostos baseados em critérios ambientais, até 2010;
Criagdo de incentivos fiscais mais abrangentes para a prote¢do do ambiente;

MEDIDAS FISCAIS ESPECIFICAS:

Finangas locais: eliminacdo da sisa; alteracdo da contribui¢do autarquica ou imposto sobre
o patrimdnio, levando em conta o valor social e ambiental do territorio;

Impostos sobre o rendimento (IRS e IRC): redugdo da carga global destes impostos e
ampliacao dos beneficios fiscais pelo bom desempenho ou investimentos ambientais;
IVA: redefini¢do do IVA de alguns produtos em fungdo de critérios ambientais;
Combustiveis e veiculos: alteracdo do Imposto Sobre os Produtos Petroliferos de forma a
refletir as conseqiliéncias ambientais dos combustiveis; alteragdo dos impostos sobre
automovel e de circulagdo para promover a eficiéncia energética e ambiental e a

seguranga dos veiculos;
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Criagao de eco-taxas:

—  Agua: Implementacio dos principios do utilizador-pagador e poluidor-
pagador no sentido de promover a eficiéncia do uso da agua, a reducdo da
poluicao na origem, € os meios financeiros para a gestdo dos recursos hidricos
(por exemplo, o preco da dgua ao consumidor dever- refletir o custo real da sua
disponibilizagdo);
—  Emissoes atmosféricas e energia: Implementacdo do principio do
poluidor-pagador; devendo as receitas desta taxa serem consignadas a gestao da
procura de energia;
—  Residuos: Implementacdo do principio do poluidor-pagador para todo o
tipo de residuos, repercutindo no produtor de residuos a totalidade dos custos de
gestdo e tratamento; aplicacdo de discrimina¢do negativa ao uso excessivo de
embalagem e material;
—  Industria extrativa: Implementagao do principio do utilizador-pagador.

A cria¢dao de novas taxas gerara receitas que excederdo os custos de administragdo. Tais

fundos deverao ser reinvestidos em agdes de promog¢ao ambiental, designadamente:

- Incentivos @ modernizacao com efeitos ambientais (setor publico e privado), de
preferéncia sob a forma de beneficios fiscais ou crédito bonificado, em vez de
subsidios a fundo perdido;

- Promogao da eficiéncia energética e das energias renovaveis em todos os
setores, com destaque para o apoio ao transporte publico coletivo;

- Fundo para a conservacao da natureza,

- Fundo para a promocgao da floresta sustentavel.

COMENTARIOS -

Como no passo anterior, o trabalho se apoiard em exemplos existentes para
demonstrar que o trabalho sobre os instrumentos econdmicos resultard em uma vantagem
consideravel para o desenvolvimento sustentavel. O modelo terd como base apenas duas
propostas do European Environmental Bureau — 2001 (EEB), no que diz respeito aos

impostos sobre o comércio de produtos manufaturados e os subsidios sobre matérias-
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primas nao-renovaveis, no intuito de demonstrar que uma pequena alteracdo levard os
produtos sustentaveis a preferéncia da industria e do comércio.

Uma Reforma Fiscal visando uma politica de desenvolvimento sustentavel no pais
poderia eliminar os subsidios sobre derivados de petrdleo e, reduzir, até¢ 50% o valor do
ICMS sobre produtos manufaturados a partir de matérias-primas renovaveis. Tais acdes
certamente ndo gerariam queda de receita para o governo, pois pouparia as despesas
anuais com a limpeza de rios, lagos e mares que geram outras despesas sobre satde e

saneamento basico, além de grandes investimentos contra enchentes e reconstru¢do de

cidades.

RESULTADOS ESPERADOS -

Supondo um valor de ICMS de 18%, o que equivale a uma taxagdo de 21,95% -
calculo por dentro - a redugdo em 7% deste valor levaria a uma taxacdo de produtos
reconhecidamente sustentaveis de até 5,48%, ou uma aliquota de 4,5%. Adicionada a
eliminagdo de subsidios sobre derivados de petréleo, que hoje chega a 11,8% entre um
estado e outro no Brasil, se pode ter uma idéia de como essa alteracao fiscal promoveria a

aplicacdo de bancos em fibra de coco na industria automobilistica (Figura 6.6).

COMPOSIGAO CORRIGIDA DE CUSTOS DE BANCOS

( Reforma fiscal + Retirada de subsidios )
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Figura 6.6 - Grdfico comparativo dos custos corrigidos de bancos segundo as
consideracgoes fiscais e de subsidios
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IMPACTO SOBRE CUSTOS -

Como esperado, a condi¢cdo soberana da espuma de PU pode ser atingida pela
fibra de coco se, ao menos, forem retirados os subsidios sobre a matéria-prima derivada
do petroleo, além da reducdo em 75% do ICMS sobre o produto fabricado a partir da fibra
natural.

Outros esforcos fiscais podem ser feitos com relacdo a criacdo de uma taxa de
comprometimento do meio ambiente relacionada ao montante das despesas que o Estado
tem com a manutencdo de lixdes, aterros sanitarios, limpeza de bacias hidrograficas e
criacdo de infra-estruturas contra enchentes. Materiais como espumas, borrachas,
plasticos entre outros, cuja deteriorizagdo leva centenas de anos, teriam seus pregos
seriamente impactados. J& componentes como os bancos de coco, ndo teriam este

problema, ja que, podem até ser utilizados como adubo orgénico.

92



CAPITULO 7
SOLU(;()ES PARA O DESENVOLVIMENTO E CONSUMO SUSTENTAVEIS

7.1 — Discussao

O proposito da tematica do desenvolvimento sustentdvel neste trabalho alcanca neste
capitulo a discussdao sobre como viabilizar e criar demanda para os produtos oriundos de fontes
renovaveis. No exemplo citado no capitulo 3, a DaimlerChrysler do Brasil Ltda. vem
desenvolvendo varios componentes de seus caminhdes produzidos a partir de matérias-primas
naturais. Um de seus componentes ¢ o banco de motoristas cuja espuma de poliuretano vem
sendo substituida por fibras de coco. Porém, como o processamento das almofadas de fibra ¢
muito rastico e pouco produtivo, quando comparado ao da transformacao do material derivado de
petroleo, o produto final se torna em média 20% mais caro. E sabido que a Empresa o mantém
nas suas linhas produtivas, pois ¢ uma forma de se manter sempre na lideranga de inovagdes
tecnologicas e, tdo importante quanto, tem sua parte de colaboragdo na manutengdo de
comunidades que sobrevivem deste extrativismo vegetal renovavel, bem como, da redugdo de
residuos e componentes derivados de petréleo langados no meio ambiente.

Mas o caso da DaimlerChrysler é especifico de um grupo multinacional de grande porte
que pode assumir certos acréscimos de custos nos seus insumos produtivos e/ou esta inserida em
um contexto de mercado que permite dilui-los no pre¢o do produto final sem perder participagdo
em vendas. Porém, como viabilizar o desenvolvimento e estimular a demanda por estes produtos
tidos como ecologicamente corretos, se a origem e impacto destes produtos no meio ambiente
nao sao considerados na decisdao de compra dos consumidores, como pode ser constatado por

MOTTA (2000) em seus estudos ?
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A resposta se encontra em um conjunto de aspectos a serem desenvolvidos na sociedade,
porém ja discutidos neste trabalho.

O primeiro deles esta na Legislacdo Ambiental que merece ainda um maior refor¢o com a

criacdo de um processo de imposi¢ao de limites para a exploracdo de recursos naturais ja que o
artigo 3° da lei 6.938/81 ainda deixa a desejar.

A Responsabilidade Ambiental deve ser encarada como uma estratégia competitiva e

parametro de avaliagdo de desempenho dos negdcios. O impacto da operacdo e da geragdo de
produtos, a qualidade de vida dos funciondrios, clientes e da sociedade devem ser obrigacdes de
mesma importancia que a qualidade e preco dos insumos e produtos, os compromissos legais ¢
fiscais. O Estado deve cobrar e pregar que a idéia ndo deve ser a compensacao por danos, mas
sim, evitar a sua ocorréncia. Um passo importante neste sentido foi a cria¢do do art.225 paragrafo
3° da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil que prevé as condutas lesivas e seus
infratores, independentemente de dolo ou culpa, a obrigagdo de reparo do dano, aplicando-se
penas de ordem administrativa, criminal e civil.

Até o momento discutimos como empurrar o processo produtivo para a consciéncia
sustentavel através do Estado, porém, a “puxada” deve ser dada na ponta consumidora. E sabido
por estudos apresentados na literatura, como os de OTTMAN (1994) que a decisdo de compra
ndo estd atrelada ao fato do produto ser renovavel, ou ainda, ecologicamente “amigavel”. As
pessoas sabem da degradagdo crescente do meio ambiente, porém, por uma falta de informagao
ndo conseguem identificar e mensurar o quanto o material que descartam agride o ecosistema em
que vivem. Além disso, ndo tém a capacidade de discernirem entre produtos ecologicamente
corretos ¢ produtos normais. Uma boa solugdo para este impasse foi o amplo trabalho de
informacdo via midias falada e escrita sobre os produtos com termo “biodegradavel”. Estudos
apontam (DINATO et al., 1999) apontam que produtos com esse rotulo apresentam um mercado
de grande demanda.

Sem a sensibilizacdo dos consumidores, as Empresas nao se mobilizardo para o

atendimento de uma eventual demanda, através de investimentos e novas postura de gestdo
empresarial. Desta forma, o que se tem atualmente sdo Empresas preocupadas em se adequarem
aos padroes de qualidade e de protecdo ambiental basicos de normas que se tornaram meros

“cartOes de visitas” de acesso a mercados.
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Outra ferramenta importante que pode auxiliar na decisdo pela utilizacdo de materiais
reciclaveis ou de fontes renovaveis esta na norma alema VDI 2243. Tendo como fim o acesso € a

otimizacdo da compatibilizacdo entre 0 meio ambiente e os processos produtivos, a norma ja

prevé que os aspectos econdmicos € ecologicos sejam levados em conta ja no inicio do projeto
apoiado por ferramentas como o ACV e DFE.

Apesar das pressOes sociais para a mudanca das bases de producdo e consumo
sustentaveis, através de eventos como a Agenda 21, a competicdo entre os produtos renovaveis e
as commodities ¢ desleal, j& que os sistemas de custeio atuais ndo contemplam a origem natural
dos insumos e o impacto ambiental de seus processos de transformacdo e produtos finais, bem
como, o potencial de reciclabilidade. Isso se d4 em funcdo da intangibilidade dos custos
ambientais que dificulta sua internalizacdo nos sistemas de custeio tradicionais. Ainda assim,
autores como DIEHL (1997) descrevem na literatura métodos que alcangam uma quantificagdo

satisfatoria destes fatores intangiveis (ou externalidades) que podem ajudar a melhor custear os

produtos renovaveis e, portanto, torna-los competitivos.

No estudo de caso do capitulo 5 provocamos algumas idéias que podem contornar os
problemas econdmicos da aplicagdo da matéria-prima renovavel em bancos. Como ja
mencionado, tais idéias passam desde a implantagdo de metodologias de desenvolvimento
sustentavel até a reforma fiscal para um melhor custeamento dos produtos.

Contudo, todos estes esfor¢os podem ser em vao se a educagdo fundamental e o Estado
ndo tiverem seus esforcos orientados na direcdo da formacdo da consciéncia ecologica, ou seja,
de que todos sdo responsaveis pela preservacdo do meio em vivemos. Produtos que
comprometem o meio ambiente seja pela exploracdo descontrolada de sua matéria-prima e/ou

pelo seu descarte, somente estardo em constante circulagdo no mercado se ainda existir demanda.

7.2 — Conclusao

Como j4 discutido, muitos sdo os esforcos no sentido de viabilizar as atividades com base

na sustentabilidade de todos os sistemas, em especial a producao de bens de consumo. A criagdo

e adequacdo da Legislacdo Ambiental, o conceito de Responsabilidade Ambiental inserido na

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil entre outros, tém tido significativo efeito na

busca da mudanca do perfil fabril ¢ de consumo. Contudo, nota-se que sem uma sensivel
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mudanca na estrutura educacional dos consumidores e uma forte carga de informagdes via midias

falada e escrita sobre o que ¢ como adequar os desenvolvimentos para a sustentabilidade do
ecosistema em que vivemos e, a importancia de sua manuten¢do na sociedade, a decisdo de
compra nao se voltara a favor da criacdo de uma demanda em prol dos produtos renovaveis. E,
desta forma, as Empresas nao se sentirdo motivadas aos investimentos em desenvolvimento de
matérias-primas e produtos naturais, base para a criagdo do sistema sustentavel.

Tal motivagdo, ou ainda, a mudanga no perfil de desenvolvimento e de produ¢do pode ser
alcancado através de leis e normas que penalizem a conduta ndo-sustentavel. Um exemplo real
para esta idéia estd representado na Comunidade Européia, que forca o consumo e a producao
mais limpa através de leis e normas rigidamente controladas, e cuja fiscalizacdo ¢ compartilhada
com o consumidor através da conscientizagdo sobre a vulnerabilidade do meio ambiente.
Empresas como a germano-americana DaimlerChrysler vé como oportunidade de autovalorizagdo
o trabalho na dire¢do sustentavel, ja que, alcanga como resultados, o atendimento do seu papel
social como fonte de renda para os trabalhadores, a responsabilidade ambiental com produtos
ecologicamente corretos e, como conseqiiéncia, a valorizagdo da marca que mantém o corpo
acionista, e ainda, a chegada de outros novos contribuindo com a satde financeira da Empresa.

Outro fato importante se da na forma de custear os produtos oriundos de fontes renovaveis

que, deveriam ter seus fatores intangiveis mensurados a fim de minimizar os custos adicionais
ndo existentes nos produtos commodities (conforme proposto por DIEHL, 1997) deixando seus
precos competitivos. Ou ainda, corrigir a forma de custear as commodities, penalizando seus
precos através de fatores tangiveis de facil mensuracdo pelos 6rgdos governamentais, tais como:

custos de manutencao de aterros sanitarios, custos de limpeza de efluentes entre outros.
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