
















































































































































































































4.4.1.Definições Básicas:

Brimson (1991) afinna que atividades formam o fundamento dos sistemas de

gerenciamento de custos. Uma atividade descreve o meio pelo qual uma empresa emprega seus

recursos e tempos para atingir seus objetivos (Figura 4.3):

· Função: é uma agregação de atividades relacionadas por um propósito comum, tal como

vendas, compras, marketing, qualidade etc.

· Processo de Negócio: é uma rede de atividades relacionadas e independentes, ligadas

por meio de um resultado final,ou seja, um produto ou serviço.

. Tarefa: é a combinação de elementos de trabalho ou de operações que realiza uma

atividade;emoutraspalavras,umatarefaé comoa atividadeé realizada.

. Operação: é a menor unidade de trabalho usada para planejar ou controlar um propósito.

. Centro de Custos: correspondem ao reagrupamento de funções geralmente associadas a

lugares fisicos (pode agregar várias atividades).

CENTROS DE CUSTOS

Atividades

Figura 4.3 Relação entre Centro de Custos, Processos e Atividades.

Fonte Boisvert (1999).
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