ESTE EXEMPLAR CORRES ™07 4 REDACAO FINAL DA

TESE DEFE [, 17

PELA COMIZEAD ficauom. o AS ;08 ;2oM0

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
FACULDADE DE ENGENHARIA MECANICA

COMISSAO DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA MECANICA

Ivan de Paula Rigoletto

Implantac¢ido no Brasil do programa “Coatings
Care” de prevencio de poluicio e de acidentes

88/2010

do setor de tintas

Campinas, 2010



Ivan de Paula Rigoletto

Implantacao no Brasil do programa “Coatings
Care” de prevencao de poluicao e de acidentes
do setor de tintas

Tese apresentada ao Curso de Doutorado da
Faculdade de Engenharia Mecanica da Universidade
Estadual de Campinas, como requisito para a
obtencdo do titulo de Doutor em Engenharia
Mecanica.

Area de Concentracio: Térmica e Fluidos
Orientador: Prof. Dr. Waldir Antonio Bizzo

Campinas
2010



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA
BIBLIOTECA DA AREA DE ENGENHARIA E ARQUITETURA - BAE - UNICAMP

Rigoletto, Ivan de Paula

R449i Implantac@o no Brasil do programa “Coatings Care”
de prevencdo de poluicdo e de acidentes do setor de
tintas / Ivan de Paula Rigoletto. --Campinas, SP: [s.n.],
2010.

Orientador: Waldir Antonio Bizzo.
Tese de Doutorado - Universidade Estadual de
Campinas, Faculdade de Engenharia Mecanica.

1. Meio ambiente. 2. Gestao ambiental. 3. Polui¢ao -
Prevencdo. 4. Acidentes - Prevenc¢do. 5. Tintas -
Industria. 1. Bizzo, Waldir Antonio. II. Universidade
Estadual de Campinas. Faculdade de Engenharia
Mecéanica. III. Titulo.

Titulo em Inglés: Implementation of Coatings Care in Brasil for pollution and
accident prevention on coatings sector
Palavras-chave em Inglés: Environment, Environmental management, Pollution
prevention, Accidents prevention, Paint industry

Area de concentracio: Térmica e fluidos

Titulagdo: Doutor em Engenharia Mecanica

Banca examinadora: Caio Glauco Sanchez, Emilia Wanda Rutkowski, Kai Loh,
Sérgio Pinto Amaral

Data da defesa: 19/08/2010

Programa de P6s Graduacao: Engenharia Mecanica

i



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
FACULDADE DE ENGENHARIA MECANICA
COMISSAO DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA MECANICA
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA TERMICA E DE FLUIDOS

TESE DE DOUTORADO

Implantac¢do no Brasil do programa “Coatings
Care” de prevencio de poluicio e de acidentes
do setor de tintas

Autor: Ivan de Paula Rigoletto
Orientador: Prof. Dr. Waldir Antonio Bizzo

A Banca Examinadora composta pelos membros abaixo aprovou esta Tese:

T E S~

Prof. Dr. Yaldir Antonio Bm@p&ndeutc
Faculdade de Engenharia Mecinica - Unicamp

P
Prof. Dr. Caio Glauco Sanchez
Flcﬁdade de Engenharia Mecénica - Unicamp

.)

Prof.|Dra. Emilia Wanda Rutkowski
FacuMade de Engenharia Civil - Unicamp

—uwin

Profa. Dra. Kai Loh

Escola Politécmca@ /\%

Prof. D#S«ﬁo Pinto Amaral _/

Centro Tecnolégico - UFF-

Campinas, 19 de agosto de 2010

il




Dedico este trabalho 2 minha amada esposa, companheira, parceira e confidente, Angela, e as
duas sementinhas maravilhosas que plantamos juntos, Pedro e Mariana.

iv



Agradecimentos

Este trabalho ndo poderia ser terminado sem o auxilio de quem, agora, presto minha
homenagem:
A Deus, pela constante presenca em minha vida e pelas bénc¢aos recebidas.

Aos meus pais, Adaury e Marina, pelo incentivo em todos os momentos da minha
vida.

A Angela, por todo o apoio, pelas noites em claro, pelo cuidado com as criangas,
pelas revisdes de texto, por ser 0 meu porto seguro, sempre.

Ao meu orientador e amigo, Waldir, que me aceitou do meu jeito, com as minhas
limitagdes, pela sua paciéncia e apoio.

A minha irm, pelos livros retirados da biblioteca.

Ao Dilson, a Telma, a Gisele e ao time da Abrafati, pelo apoio, pela paciéncia na
coleta de dados, e pelas informagdes sempre solicitas.

Ao José Vilton, pelo apoio com as analises estatisticas.

A Juliana, da BAE, pela revisio nas citacdes de texto e referéncias.
As meninas da SPG da Mecanica, pela paciéncia e pela eficiéncia.
A PPG e a Abrafati, pelo apoio.

Ao Perez, pelo incentivo.



Viver é rodear-se de professores, aprendendo coisas todos os dias
Cristovam Buarque

vi



Resumo

RIGOLETTO, Ivan de Paula. Implanta¢do no Brasil do programa “Coatings Care” de
prevencdo de poluicdo e de acidentes do setor de tintas, Campinas: Faculdade de

Engenharia Mecanica, Universidade Estadual de Campinas, 2010. 202 p. Tese (Doutorado)

O conceito de preservacao e sustentabilidade ambiental tem evoluido e vem sendo
disseminado em diversos setores da sociedade, incluindo o mundo corporativo das empresas e
negocios. Um dos resultados € a utilizagdo de programas voluntarios de boas préticas de gestao,
aplicados por entidades setoriais da economia. No setor de tintas, o programa Coatings Care tem
sido aplicado no Brasil. A anélise das estratégias e alternativas de implementa¢do deste programa
no Brasil, bem como a proposi¢do e execucido de uma sequéncia metodoldgica inédita para este
tipo de aplicacdo, englobando as etapas planejamento e implementagdo e que pode ser aplicada a
qualquer programa voluntdrio de gestdo € aqui apresentada. Foram utilizadas na etapa de
planejamento as metodologias das Cinco Forgas de Porter, SWOT e Cadeia de Valor de Porter,
todas adaptadas e modificadas em funcao de serem aplicadas, nesta tese, em um problema para o
qual ndo foram desenvolvidas originalmente. Para a implementacdo, foram adotadas as
metodologias PMBOK e PSII, cujo conjunto se mostrou uma alternativa vidvel para situacdes
similares a analisada. Os resultados obtidos em relacdo a participagdo das empresas no programa
indicam a evolugdo das préaticas de gestdo ambiental e ocupacional no setor de tintas, bem como o
crescente nivel de maturidade apresentado pelo programa desde 2004. A andlise dos resultados
brasileiros, comparados aos obtidos em outros paises, permite identificar as agdes a serem

tomadas para a melhoria e evolucao do programa.

Palavras Chave: Meio Ambiente, Gestdo Ambiental, Programas Voluntirios de Gestao,

Prevenc¢ao da Polui¢ao, Tintas

vii



Abstract

RIGOLETTO, Ivan de Paula. Implementation of Coatings Care in Brasil for pollution and
accident prevention on coatings sector. Campinas: Faculdade de Engenharia Mecéanica,
Universidade Estadual de Campinas, 2010. 202 p. Tese (Doutorado)

The concept of environmental protection and sustainability is present in several segments
of the society, including the corporate environment. One of the results is the adoption of
voluntary programs related to good management practices, sponsored by several entities
representing business sectors. On coatings sector, Coatings Care program was adopted in Brazil.
The analysis of strategies and alternatives for implementation in Brasil, as well as the proposition
and deployment of a unique methodological sequence for planning and program implementation
that can be applied to the implementation of any other voluntary program is presented on this
study. The methodologies of Porter’s Five Forces, SWOT and Porter’s Chain of Value, all
adapted and modified according to this purpose, were used. For implementation, PMBOK and
PSII methodologies were applied. This set of tools resulted in a viable alternative for the case
evaluated, as well as for similar situations. The results related to the level of implementation
indicate evolution on the environmental, health and safety practices on coatings sector, as well as
the increase, since 2004, of the program maturity. The analysis of Brazilian results, compared to
the results obtained in other countries, drives the identification of actions for program

improvement and evolution.

Key Words: Environment, Environmental Management, Voluntary Management Programs,

Pollution Prevention, Coatings
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1-INTRODUCAO

Programas voluntérios de gestdo sdo uma das ferramentas adotadas pelo setor empresarial
para incorporar praticas de sustentabilidade, em seus mais diversos aspectos, nos processos
industriais e nao-industriais. Consistem de requisitos voluntdrios que, uma vez adotados,
facilitam a busca pela melhoria continua do desempenho ambiental, saide ocupacional e
seguranca, assim como a constante minimizacao de riscos a que uma empresa esteja exposta. Tais
programas vém sendo adotados desde meados da década de 80, com o surgimento de iniciativas
importantes, entre elas o programa Responsible Care da industria quimica nos Estados Unidos e

Canada e as normas da série ISO 14000.

Para os diferentes setores industriais, o desenvolvimento e a ado¢do desta ferramenta de
gestdo tém sido importante, pois permite inserir a varidvel ambiental nos processos de
administracdo e tomada de decisdo nas empresas a partir de um critério uniforme do que se
entende como condutas e priticas compardveis em um setor especifico. No setor de tintas, a
implementag¢do de programas voluntdrios também traz estes beneficios as empresas, somados a

possibilidade de divulgacdo de um compromisso responsdvel na conducao de suas atividades.

Neste contexto, o programa Coatings Care, adotado pelo setor de tintas em 11 paises,
representa um modelo de gestdao ambiental e ocupacional que define, em suas praticas de gestao,
critérios referentes ao gerenciamento da Producao (subdividido em seguranca, meio ambiente, e
processos industriais), Transporte e Distribui¢do, Responsabilidade Comunitéria e Gestdo de
Produto. A implementacdo deste programa envolve diversas dreas em uma empresa, tais como
desenvolvimento de produto, produgdo, logistica, marketing, vendas, alta administracdo, e, €
claro, meio ambiente e seguranga, entre outras. E, por dividir os niveis de implementacdo em
quatro etapas evolutivas (levantamento preliminar, planejamento, operagdo e revisao), o Coatings
Care pode ser implementado por empresas de qualquer porte. Criado originalmente nos Estados
Unidos em 1996 por sua associacdo dos fabricantes de tintas, NPCA (National Paint and
Coatings Association), em seguida foi levado ao conselho internacional destas associa¢des, IPPIC
(International Paint and Printing Ink Council), onde ganhou abrangéncia mundial. No Brasil, foi

implementado pela Abrafati (Associagdo Brasileira dos Fabricantes de Tintas).
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O objetivo principal deste trabalho € apresentar o modelo de implementacdo deste
programa no Brasil, considerando diversas ferramentas de gestdo e implementacdo de projetos ja
existentes e propondo uma sequéncia metodoldgica que garantisse tal processo. Esta sequéncia
configurou-se em uma proposta inédita para iniciativas similares que envolveu ferramentas de

planejamento estratégico e gestdo que originalmente ndo foram concebidas para tal aplicagao.

As ferramentas, utilizadas em conjunto, se mostraram eficientes para a introdug¢do do
Coatings Care no Brasil de forma gradual e sustentdvel, permitindo a este programa atingir um
bom nivel de maturidade, demonstrado através da andlise de seus resultados ao longo do tempo,
que também indicam uma melhoria no desempenho ambiental. No entanto, para otimizar estas
melhorias, é necessario, entre outras agdes, o0 monitoramento de indicadores tanto de desempenho

como de gestdo dos aspectos ambientais e ocupacionais presentes no setor de tintas.

O trabalho de tese estd estruturado em oito capitulos, que t€ém inicio com a revisdao
bibliografica, seguindo-se a apresentacdo das metodologias utilizadas, cujo conjunto consolida
uma proposta metodolégica para implementacdo de programas setoriais, e os resultados obtidos
de sua aplicacdo ao Coatings Care no Brasil. Ao final, € feita uma andlise critica do modelo
estudado, discutindo seus sucessos e fracassos, comparando o caso brasileiro com modelos de

outros paises, e identificando oportunidades de melhoria.

A revisao bibliografica inicia no capitulo 2, que descreve a questdo ambiental nos dias
atuais a partir da evolucao dos conceitos de sustentabilidade e sua repercussdo no ambiente das
empresas através de programas voluntdrios de gestio e ferramentas de cardter global. A industria
de tintas é apresentada no capitulo 3, através de sua contextualizagdo historica e econdmica,
seguida da descricao do processo de produgdo de tintas e sua evolu¢do no passado mais recente,

encerrando com a apresentacdo de seus principais impactos ambientais.

O capitulo 4 introduz o Coatings Care, seus objetivos, praticas de gestdo, processo de
implementa¢do nas empresas, indicadores de desempenho e relagdo com outros sistemas de

gestdo. Apresenta um panorama da implementacdo do programa no mundo e 0s pontos que
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caracterizaram e caracterizam a participacdo brasileira no IPPIC, e termina com a descricdao de
outras atividades executadas no Brasil que estdo alinhadas ao Coatings Care. A discussdao no
mundo académico do hemisfério Norte sobre a efetividade deste programas, apontando caminhos

para seu aprimoramento e defici€ncias a serem enfrentadas, é conduzida no capitulo 5.

A metodologia desenvolvida para implementacdo do Coatings Care no Brasil compde o
capitulo 6, que traz o resultado da aplicagdo das ferramentas de planejamento estratégico
relacionadas a andlise do ambiente interno (as cinco for¢as competitivas de Porter, modificada
pelo autor) e andlise do ambiente externo (anédlise SWOT). Apresenta a cadeira de valor de
Porter, que auxilia na identificacdo das atividades essenciais e assessOrias a uma organizacao ou
projeto. Para a implementagdo propriamente dita, foram utilizadas as metodologias PMBOK de
gerenciamento de projeto e PSII de gestdo de processos, cujos resultados completam este

capitulo.

O capitulo 7 contempla os resultados e discussdes, enfatizando toda a evolugdo do
programa desde seu primeiro ano, em 2004, através dos resultados do questiondrio de auto-
avaliacdo. Apresenta os resultados dos quatro indicadores de desempenho ambiental, e discute a
interpretacdo de todo este conjunto de dados. O capitulo 8 apresenta as conclusdes advindas do
presente trabalho, e sugere oportunidades de continuidade, predominantemente relacionadas com
o acompanhamento do programa ao longo do tempo, interfaces com outros programas de gestao,
e resultados obtidos com a sua implementacdo, comparando-os com os de outros paises onde o

programa estd implementado.



2 - EVOLUCAO DAS QUESTOES AMBIENTAIS

2.1 — Meio ambiente nos dias atuais

Nos dias de hoje, mal conseguimos abrir jornais ou revistas, assistir aos jornais na
televisdo, até mesmo ir ao cinema sem que nos chegue alguma mensagem sobre a temdtica
ambiental e os impactos antrépicos sobre o nosso planeta, polarizados nos temas de

sustentabilidade e mudancgas climéticas.

Quando falamos de mudancgas climadticas, percebemos reflexos em todos os meios de
comunicacdo — como exemplos, o cinema produziu filmes como Wall-E (2008), A Décima
Primeira Hora (2007), O Dia Depois de Amanha (2004) e Avatar (2010). J4 na literatura, é
importante destacar o cendrio desolador e artificial, fruto da intervencdo descontrolada do homem
sobre o meio ambiente, criado por Branddo (2008) em Ndo Verds Pais Nenhum, um romance de
1981 que ja aborda a temadtica da exaustdo de recursos naturais, € aquecimento global. Outro

exemplo mais atual é Estado de Medo, que aborda o ambientalismo extremado para buscar

espaco na sociedade (CRICHTON, 2005).

Personalidades politicas de expressao mundial t€ém abordado estes temas, tais como fez o
politico norte-americano Al Gore, em livro publicado na década de 1990 (GORE, 1993), onde
propde “mudancas sociais e economicas” (sic). Outro livro do mesmo politico (GORE, 2006)
sobre 0 aquecimento global que foi transformado em documentério cinematogréfico foi premiado
em festivais de cinema internacionais (Oscar 2007), mesmo considerando as criticas de ser

demasiado irreal e apresentar cendrios catastréficos irreais.

Tanto Gore como Lester Brown, a partir de seus diagndsticos das condi¢des do planeta,
propdem planos com ac¢des globais para mitigacdo dos impactos climdticos, humanos e sobre os
recursos naturais (BROWN, 2003, 2006, 2008, 2009; GORE, 2009). Bjorn Lomborg (2002)
apresenta uma argumentacdo racional com 2930 referéncias e estudos que, analisados em
conjunto, indicam que o aquecimento global ndo vem a ser exatamente um problema.

Posteriormente, confrontado com dados mais alarmantes, ele adota outra abordagem — reconhece
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a existéncia do aquecimento global, mas considera que as conseqiiéncias amplamente divulgadas
sdo exageradas. Sugere investimentos em pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias e
uma revisao nas prioridades mundiais, com &nfase em combate a desnutricdo e maldria, livre
comércio, controle do HIV/AIDS, acdes de saneamento, entre outras, que devem ser prioritarios
em relacdo a gastos para a mitigagdo dos efeitos da emissdo de gis carbonico (LOMBORG,

2008).

David King, assessor cientifico-chefe do governo britanico, buscou apoio de uma jornalista
para explicar num vocabuldrio acessivel o aquecimento global e suas consequéncias (WALKER
E KING, 2008). E, mais recentemente, autores de leitura obrigatéria no mundo corporativo como
Thomas Friedman e Stephan Faris prognosticaram possiveis conseqiiéncias das mudancgas
climéaticas em locais como Darfur, norte do Canadé, Brasil, China, Paquistio, entre outros, além
de abordarem aspectos relacionados a crescimento populacional e consumo sustentdvel
(FRIEDMAN, 2008; FARIS, 2009). Hoffman e Woody (2008) apresentam aos CEOs de
empresas 0s passos para inser¢ao na temdtica das Mudangas Climaticas, sugerindo que se encare
este assunto nao somente como uma questdo ambiental, mas principalmente como uma transi¢cao

de mercado, num momento onde cresce o engajamento do mundo corporativo nesta tematica.

Em 2006, o Relatério Stern aponta pela primeira vez os impactos financeiros relacionados
as conseqiiéncias previstas do aquecimento global, prevendo perdas no PIB mundial que variam
de 5 a 20% ao longo do Século XXI. Para mitigar estes efeitos, indica a necessidade de
investimentos de 1 a 2% do PIB mundial (STERN, 2006). Lomborg (2008) menciona o fato de
que mesmo que este estudo seja impreciso, € o primeiro estudo que associa recursos financeiros

ao aquecimento global.

2.2 — De Malthus ao século XXI — o historico e o desenvolvimento da discussdo ambiental

Atribui-se a Malthus o inicio da abordagem multidisciplinar da sustentabilidade através de
sua teoria sobre o crescimento populacional comparado ao crescimento da producdo alimentar.
Em 1798, durante a Revolucao Industrial na Inglaterra, o reverendo Thomas Malthus publica seu

Ensaio Sobre a Populacdo. Malthus tomou os dados de crescimento populacional dos Estados
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Unidos e os comparou com o crescimento da produgdo de alimentos na Inglaterra, concluindo
que enquanto o crescimento populacional acontecia em progressdo exponencial, a producio de
alimentos crescia de forma linear, podendo incorrer em que os padrdes de vida voltassem aos
niveis de subsisténcia (MALTHUS, 1962). Depois de quase 200 anos, economistas afirmaram
que Malthus ignorou o avancgo tecnoldgico, o que teria permitido que a curva de crescimento da
populacdo permanecesse abaixo da curva de alimentos. O argumento é que a producdo de
alimentos pode na verdade crescer também exponencialmente porque além da terra, a producao
depende do conhecimento. Com os avancos na produgdo de sementes, nutrientes do solo,
reposicdo de nutrientes — como fertilizantes quimicos —, irriga¢do, mecanizagdo € outros, o
crescimento da disponibilidade de alimentos pode permanecer bem a frente da curva de
crescimento da populacdo. Em outras palavras, os avangos tecnologicos em todos seus aspectos —
agricultura, energia, uso da dgua, manufatura, controle de doencas, gerenciamento de informacao,
transporte, comunicagdes — permitem que a producdo de alimentos cres¢a mais rapido que a
populacdo (SACHS, 2008). Nos dias de hoje, o emprego de tecnologias sustentdveis, associadas a
uma estabilizacdo da populacdo e a politicas publicas e da iniciativa privada voltadas ao

incremento deste setor sdo vitais para que as profecias de Malthus ndo se materializem.

Entretanto, vamos colocar o despertar da consciéncia ambiental em 1962, quando Rachel
Carson, j& em luta contra o cancer que a derrotaria em 1964, publica o livro Primavera
Silenciosa, escrito a pedido de um amigo cuja reserva de pdssaros fora devastada pelo DDT
durante experimentos em Cape Cod em 1958. Além de toda a discussdo sobre o DDT e seus
efeitos, consubstanciada pela maior coleta de referéncias de estudos até entdo, o livro também
questiona de forma eloqiiente a confianga da humanidade no progresso tecnoldgico, e o primeiro
capitulo “Uma Fabula para Amanha”, constr6i um cenario alarmante (CARSON, 1962).
Convidada a falar ao Comité de Operagdes de Governo do Congresso americano em 4 de junho
de 1963, sua mensagem foi acolhida pelo governo Kennedy que a partir de entdo iniciaria um
controle maior sobre agrotoxicos em geral. Nesta época, houve uma oposi¢do feroz e poderosa
vinda do setor industrial, tentando-se desacreditar parte dos cientistas que forneceram os dados
para Carson. Primavera Silenciosa foi rotulado como emocional, e sobre Carson, que ela havia

escrito um trabalho fora de sua especialidade (EHRLICH e EHRLICH, 1974).



Mas, por ter conseguido alertar a sociedade com um texto ao mesmo tempo técnico e
didético, Primavera Silenciosa teve o mérito de, alguns anos apds sua publicacdo, ver criada a
EPA (Environmental Protection Agency), o Clean Air Act (legislacio americana sobre emissdes
atmosféricas) e a CMA (Chemical Manufacturers Association). Interessante notar que caso este
livro tivesse sido publicado dez anos antes, seria certamente ofuscado pelo inicio da guerra fria e
pelos esforcos de reconstru¢do da Europa apds a Segunda Guerra; e, se fosse publicado dez anos
depois, talvez tivesse sido tarde demais... E a maior contribuicao deste livro foi a conscientizacao

publica de que a natureza € vulneravel a interven¢do humana.

No inicio dos anos 70, o Clube de Roma publica o relatério Limites do Crescimento
(MEADOWS et al.,, 1972). Projetando o futuro possivel do planeta e da humanidade, este
relatdrio leva em consideracdo a populacdo, producdo industrial, alimentos, poluicdo e uso de
recursos naturais ndo-renovaveis, construindo matematicamente cendrios que analisam o
comportamento destas varidveis nas mais diversas condicdes (crescimento, equilibrio,
decréscimo). Resumidamente, toma por base que populacio e produgdo crescem
exponencialmente, sendo limitados pela falta de alimentos e de recursos naturais em um dado
momento. Para evitar este cendrio, sugere controle populacional e estabilizacdo da producdo
(diminuindo a necessidade de alimentos e consumo de recursos naturais), além de uma mudancga

nos rumos da sociedade e de uma maior cooperagdo internacional no longo prazo.

Este relatorio e sua andlise foi discutido na primeira Conferéncia Mundial sobre Meio
Ambiente Humano, realizada em 1972 em Estocolmo, com a participacdo de 113 nacdes. Tal
conferéncia foi até aquele momento o maior esforco empreendido no sentido de melhorar a
qualidade do meio ambiente, e teve o grande mérito de estabelecer de forma clara a ligagdo entre
meio ambiente e desenvolvimento. Ainda que ndo tenham sido produzidas grandes resolugdes por
conta da Guerra Fria e do temor dos paises em desenvolvimento em ter sua perspectiva de
desenvolvimento tolhida, seu documento final incluiu 26 principios que sdo validos até os dias de

hoje (MARTINS, 2007; SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE, 1997).

Herrera et al. (1976) criticam estas conclusdes e apresentam um modelo diferente,

argumentando que a deterioragdo do meio ambiente ndo decorre somente do progresso, mas € o
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resultado de valores destrutivos estabelecidos pela sociedade, enfatizando a predominincia de
caracteristicas sociopoliticas (ao invés de fisicas) nos maiores problemas da sociedade. Propdem
um modelo de sociedade ideal, onde enfatiza que a maneira de se controlar o crescimento
populacional é através da melhoria das condi¢des basicas de vida e racionalizagdo do consumo,
demonstrando que este caminho proporciona um crescimento populacional mais racional.
Diferente do Clube de Roma, identifica que o cendrio catastréfico ja estd presente em partes do
mundo através de condicdes de desiguldades e miséria, que podem ser modificadas através da

reorganizacdo da sociedade e do progresso cientifico e tecnoldgico.

Também nesta época, surge o conceito de ecodesenvolvimento, baseado na valorizagcdo de
recursos regionais especificos, gestdo racional de recursos naturais, reducdo do impacto das
atividades humanas, uso de fontes renovdveis de energia, desenvolvimento e emprego de
tecnologias sustentdveis nos aspectos econdmicos, sociais e bioldgicos e desenvolvimento da
educagdo nesta direcdo. Sugere-se o uso dos indicadores sociais e naturais como ferramentas
essenciais para o desenvolvimento desta economia, posto que o modelo atual de uso de recursos
orientado pela maximizacdo do lucro ndo é visto como sustentdvel, causando desequilibrios
ecoldgicos. Analisa o crescimento, considerando sua necessidade de ser sustentdvel, deixando

abertas alternativas as geracdes futuras e protegendo os ambientes fisicos (SACHS, 1986).

Em 1983 a ONU cria uma comissao que em 1987 publica o Relatorio Brundtland,
conhecido como Nosso Futuro Comum. Este documento consolida o que vem a ser conhecido por
Desenvolvimento Sustentavel como “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracOes futuras atenderem a suas proprias necessidades”
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991).
Aborda ainda temas como a necessidade de estabelecer padroes de consumo sustentdveis, alterar
a qualidade do desenvolvimento, atender necessidades essenciais (emprego, alimentos, energia,
dgua, saneamento), estabilizar a populacdo, conservar recursos naturais e energia, reorientar
tecnologia e, principalmente, incluir o meio ambiente e a economia no processo de tomada de
decisdes. Em seu item 8.3, identifica a necessidade de adotar sistemas de controle de produtos
quimicos produzidos e comercializados, bem como fornecer todas as informagdes disponiveis

sobre seus efeitos ao homem e ao meio ambiente. O nivel de conscientizacdo do consumidor
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também € uma preocupagdo, devendo a indudstria quimica buscar continuamente padrdes mais
altos de seguranca tanto de produtos como de processos industriais. Cita os acidentes de Bhopal,
Chernobyl e Seveso como exemplos a serem evitados, € anima 0s governos a supervisionar as
operagdes industriais, definir padrdes e regular a producdo, transporte, uso e disposi¢cdo final de
produtos perigosos. E como forma de prevenir e mitigar acidentes, propde o desenvolvimento de
planos de emergéncia que contemplem o envolvimento das comunidades e localizacdo adequada

das atividades de risco.

O advento da Eco 92, e sua Declaragdo do Rio de Janeiro (23 grandes principios para
nortear o desenvolvimento sustentdvel), incorporam de forma definitiva os direitos ao
desenvolvimento e a um meio ambiente sauddvel, com destaque para o direito ao
desenvolvimento sustentdvel através da protecio ambiental associada ao desenvolvimento
propriamente dito (principios 3 e 4), a necessidade de legislacdo eficaz e mecanismos de gestdo
(principio 11), a abordagem preventiva e necessidade de instrumentos de avaliagdo de impacto
ambiental (principios 15 e 17). Ainda que as convengOes sobre a Mudanga do Clima e
Biodiversidade, assinada por mais de 150 paises, tenham sido esvaziadas em seu conteudo por
forca da negociacdo, elas s@o marcos importantes — a convengdo sobre a Mudanca do Clima
direcionou reunides periddicas para discutir este assunto, conhecidas como Conferéncia das
Partes. Todavia, o documento mais abrangente da reunido do Rio foi a Agenda 21, um programa

de acdo em forma de recomendacdes. (SACHS, 1993).

A Agenda 21, documento tornado publico na reunido do Rio, contempla as interfaces entre
inddstria e meio ambiente em seu capitulo 30 (Fortalecimento do Papel do Comércio e da
Indistria), conclamando estes segmentos a se envolverem na implementacdo e avaliacdo das
atividades relacionadas a Agenda, por desempenharem importante papel no desenvolvimento
econdmico e social dos paises. Frisa que politicas industriais podem ser importantes na reducao
de impactos sobre o meio ambiente através do emprego de tecnologias limpas, estratégias
preventivas e priticas como minimizacio de residuos (CONFERENCIA DAS NACOES
UNIDAS SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1992). Também aborda o
reconhecimento e insercao da varidvel ambiental na gestdo das empresas e sugere praticas como a

auto-regulamentacdo, propondo que estas utilizem de forma mais eficiente os recursos existentes
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e aumentem as taxas de reutilizacdo e reciclagem de insumos, o estimulo a programas de
conscientizacdo ambiental, a inser¢cdo e contabilizacio dos custos ambientais nos processos

industriais e a ado¢do de c6digos de conduta que promovam as melhores praticas ambientais.

A promoc¢do da responsabilidade industrial é outro programa proposto, com énfase na
utilizacdo de recursos naturais, adog¢do de praticas de desenvolvimento sustentdvel nas empresas,
estimulos a transferéncia de tecnologia entre paises, incremento de pesquisa em tecnologia
ambiental, aumento da auto-regulamentacdo orientada por cédigos, regulamentos e iniciativas, e

envolvimento de governos e organizac¢des internacionais no fomento destas atividades.

Anos ap6s a Eco 92, Ignacy Sachs (2002) se refere a “vitdria tripla” como objetivo de
modernidade, sendo que para atingi-la € necessdrio atender simultaneamente os critérios de
relevancia social, prudéncia ecoldgica e viabilidade econdmica, o que ele chama de “os trés
pilares do desenvolvimento sustentavel”. Este mesmo conceito havia sido proposto por Elkington

(2001) em seu esforco para traduzir sustentabilidade para o mundo corporativo.

Em outra obra, Sachs (2007) cita o ecodesenvolvimento como sindénimo de
desenvolvimento sustentdvel, considerando que este conceito harmoniza objetivos sociais,

ambientais € econdmicos.

Em paralelo a discussdao de desenvolvimento sustentdvel iniciada nos anos 80, surge o
conceito de capital natural, e toda uma argumentacdo no campo econdmico que é elaborada no
sentido de dissociar completamente os conceitos de crescimento e desenvolvimento
(COSTANZA e DALY, 1992). O conceito de crescimento sustentdvel € visto como impossivel, e
o desenvolvimento sustentavel deve ser entendido como crescimento zero, mudando-se a matriz
de geracdo de riqueza, sem considerar o consumo de recursos naturais que sempre estariam
nitidamente atrelados ao crescimento econdmico (DALY, 1996). Propde que uma sociedade
somente serd entendida como sustentdvel quando suas taxas de uso de recursos renovaveis nao
excederem as taxas de regeneracdo, ndo excederem a taxa que permita a introducdo de
substitutos, e a taxa de emissao de poluentes e rejeitos ndo exceda a capacidade de absorcao pelos

distintos ecossistemas. Além disso, preconiza que o comércio aconteca de forma mais

10



regulamentada de modo a ndo permitir vantagens a paises que utilizem processos produtivos e/ou
extrativos de maior impacto, e a mudanca da matriz de impostos, taxando menos a renda auferida

por trabalhadores e empresas e sobretaxando o consumo do capital natural, renovdvel ou nao

(DALY 2005, 2007; DALY e FARLEY, 2004).

Simultaneamente ao conceito de capital natural e sua relagdo com a economia, surge o
conceito de capitalismo natural, que considera os servicos prestados pelos sistemas naturais que
ndo sdo quantificdveis (purificacdo da dgua e do ar, formacdo do solo, por exemplo), 0os novos
limitantes a prosperidade (sistemas naturais, como florestas), a necessidade de incorporar estas
varidveis nos indicadores de crescimento e desenvolvimento, rearranjo tributdrio para taxar

efetivamente os recursos naturais e busca da eficiéncia no uso do capital natural (HAWKEN et

al., 1999).

No Brasil, adeptos deste conceito reforcam que corrigir a atual contabilizagdo do consumo
de capital natural, considerado simplesmente como renda ou receita sem levar em conta os
aspectos e impactos adversos decorrentes de sua utilizacdo, € o primeiro passo na direcdo do
desenvolvimento sustentdvel. Entender o capital natural como complementar ao capital
construido, ao invés de substituto, é outra acdo necessdria, buscando continuamente o aumento da
produtividade do capital natural. Veiga (2005) enfatiza que € fundamental vincular crescimento
econdmico com meio ambiente, promovendo a interacdo de trés componentes, que sdo (1) a dos
comportamentos humanos, econdmicos e sociais, (2) a evolug@o da natureza e (3) a configuracao
social do territério, e todas as relacdes e sobreposicdes entre eles. Conclui que as sociedades
industriais estdo em uma nova fase de sua evolugdo, guiada pelo conceito de desenvolvimento

sustentdvel e sua aplicacao pratica.

E € importante ressaltar que ndo existe um poder politico a garantir as condi¢des naturais
para a sobrevivéncia humana na Terra, € que nunca antes a humanidade proporcionou tao pouco
tempo para a natureza se recompor. E para tanto as empresas devem rever seu direcionamento de
um modelo simplesmente voltado para a maximizagdo do lucro para um modelo onde as questdes

ambientais e sociais sejam parte desta equacao (PENTEADO, 2003).
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E, se esta contextualizacdo iniciou com Rachel Carson, terminard abordando a teoria de
Gaia, que estd intimamente relacionada com os dois grandes temas discutidos até este momento.
Apresentada pela primeira vez em 1969, ela define Gaia como uma entidade complexa que
abrange a biosfera, a atmosfera, os oceanos e o solo da Terra; na sua totalidade, constituem um
sistema cibernético ou de retroalimentacdo que procura um meio fisico e quimico 6timo para a
vida neste planeta. A manutencdo de condi¢Ges relativamente constantes por controle ativo pode
ser convenientemente descrita pelo termo “homeostase”. (LOVELOCK, 1979). Este controle
aconteceria tanto em temperatura como em agentes quimicos, como diéxido de carbono, metano
e vapor d’agua, mantendo-se constantes as condi¢des de vida no planeta e reagindo a mudancas

resultantes das atividades antrépicas.

Suas publica¢des mais recentes indicam que a homeostase estd ameagada pelo aquecimento
global, e propdem a utilizacio da matriz energética nuclear (fusdo e fissdo), refutando as
alternativas edlica (baixa eficiéncia), hidrelétrica (descompasso entre populacdo e recursos
disponiveis), biocombustiveis (uso competitivo do solo), energia solar (baixa eficiéncia), e,
obviamente qualquer fonte ndo-renovével, além do uso da geoengenharia na busca do adiamento

das consequéncias destas mudancgas climaticas (LOVELOCK, 2006, 2010).

2.3 — Conceitos de meio ambiente e sustentabilidade no ambiente das empresas

No ambiente empresarial, divide-se a percep¢do sobre tais discussdes em momentos
distintos. Apds a segunda guerra e até os anos 60, a temdtica socioambiental era entendida, no
mundo corporativo, como reflexo do desenvolvimento, negando-se a poluicdo como problema da
sociedade. Este conceito muda nos anos 70 e 80 para uma estratégia de comando e controle, com
foco em parametros de controle e reducdo dos impactos negativos das atividades produtivas no
“fim do tubo”. Ja entre os anos de 80 e 90, surgem os temas de prevencdo da poluigdo e
ecoeficiéncia, que migram nos dias atuais para sustentabilidade, ciclo de vida e tecnologias

limpas (CARVALHO, 2008).

Mesmo com a temdtica ambiental cada vez mais presente, 0 mundo corporativo ainda vé os

temas de desenvolvimento sustentivel como um mal necessario, normalmente associados a

12



custos. Entretanto, é importante ressaltar que sustentabilidade, ao invés de ser impossivel de ser
gerenciada, pode ser um diferencial competitivo e gerar valor para acionistas e para a
comunidade. Mesmo que este conceito ja esteja em processo de formatacdo, seu significado
especifico traduzido para sustentabilidade ambiental ainda ndo esta totalmente definido. Pode ser
entendida como uma questdo moral, uma exigéncia legal, um custo intrinseco a atividade
desempenhada (mal necessario). Entretanto, conforme j4 mencionado, pode ser interpretado

como uma oportunidade de negdcios. E esta conexdo entre sustentabilidade e criagdo de valor

deve ser feita pelos tomadores de decisdo.

Um dos programas que busca a sustentabilidade € o Responsible Care da industria quimica,
que desde o final dos anos 80 vem transformando a gestdo do setor e auxiliando na mudanca de
percep¢do em relac@o a industria — de um poluidor nato para um ator responsavel. Algumas das
limitacdes, como a dificuldade em enfrentar temas como a toxicidade dos produtos, uso intensivo

de recursos e emissdes intrinsecas sao identificadas (HART e MILSTEIN, 1999).

Neste contexto, estd posto um desafio as empresas de funcionarem de um modo
transparente e responsdvel, uma vez que existe um grupo muito consciente que compde o que se

chama de “partes interessadas” (HART, 2004).

Outras alternativas para criar valor envolvem a redug@o do consumo de matérias primas (e
consequentemente de emissoes) e, claro, o desenvolvimento de novas tecnologias que sejam
capazes de atingir a base da piramide ao redor do mundo, podendo representar melhorias para a

populacdo de baixa renda sem impacto significativo sobre o capital natural.

E importante ressaltar que o combate a polui¢io e redugdo de riscos pode, sim, maximizar
os lucros de uma operagao industrial. A hipétese de que a reduc@o de emissdes contribui para o
melhor desempenho financeiro no ano imediatamente seguinte através da reducdo dos custos
inerentes ao consumo de matéria prima e descarte ou emissdes foi testada por andlise de
regressao multipla para 127 das 500 empresas da lista Standard and Poor’s e foi efetivamente

comprovada como véalida (HART e AHUIJA, 1996).
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A adocdo de tecnologias limpas, que envolvam otimizacdao do uso do capital natural e
préticas de inovagdo tecnoldgica também pode ser entendida como um caminho natural, baseado
na reducdo dos impactos decorrentes de atividades produtivas e substituicdo de materiais toxicos
nos produtos. Novas solu¢gdes de vanguarda, como nanotecnologia, fontes de energia renovavel e

novos combustiveis, desde que diminuam os impactos ambientais, complementam esta estratégia.

Observa-se, ainda, que o contexto de hoje ndo pressupde somente acdes no campo da
administracao e sim no campo da sedimentacdo de conceitos e no planejamento. Para sermos uma
sociedade sustentavel, todos os setores devem sé-lo, sendo este o maior desafio de toda a
sociedade na primeira metade do século XXI — integrar ecoeficiéncia, sustentabilidade e outros

conceitos de amplo contexto nas préticas atuais de gestao.

Nao serd suficiente modificar os produtos de forma a torni-los ambientalmente mais
responsaveis (mesmo que esta seja uma estratégia importante), mas sim adotar um estilo de vida
mais sustentdvel em todas as atividades, desenvolvendo uma economia que possa ser sustentada

pelo planeta indefinidamente (HART, 1997).

Especialistas em administracdo de empresas, como Michael Porter, pensam a tematica
ambiental, afirmando que existe uma troca inerente a ser feita — ecologia versus economia, € esta
queda de braco leva a novas regras e padrdoes negociados. Argumenta-se que no futuro a
produtividade do capital natural estard diretamente relacionada a protecdo ambiental e a
competitividade, produzindo a ecoeficiéncia. E a maneira como as industrias vdo responder a
estes desafios pode, de fato, ser um indicador de lideranca no sentido da competitividade global.
Novos requisitos e padrOoes ndo levam necessariamente a novos custos ou a restricoes de
mercado. Empresas e setores que buscarem a inovacdo como estratégia certamente terdo os

custos iniciais suplantados pelo diferencial competitivo que estard sendo conquistado (PORTER e

LINDE, 1995).

Porter (1991) propds que o aumento do rigor na regulamentagdo ambiental (sob a condi¢ao
de que ele € eficiente) pode levar ao desenvolvimento de tecnologias mais limpas e melhorias

ambientais, tornando os processos e produtos mais eficientes. Enfim, incentivando inovacdes que
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certamente terdo reflexos na competitividade como um todo, que é o fundamento central da

hipétese de Porter.

Elkington (2001) propde um modelo de gestdo com estratégias voltadas aos trés pilares da
sustentabilidade, o pilar econdmico, o pilar ambiental e o pilar social que, uma vez devidamente

balanceados, conduzem uma atividade ao caminho da sustentabilidade.

O primeiro pilar a ser analisado € o econdmico, que considera o lucro operacional.
Entretanto, a novidade a ser considerada € a inclusdo do capital natural e do capital social,
fazendo com que a contabilidade ndo seja aquela tradicionalmente executada. No conceito de
sustentabilidade, o lucro € o beneficio econdmico auferido também pela sociedade sobre o capital
natural. J4 o pilar ambiental envolve o uso de tecnologias limpas, minimizacdo de consumo de
capital natural e suas emissdes associadas, desenvolvimento de produtos ambientalmente
responsaveis, uso de indicadores para avaliar o desempenho e consideracdes de ciclo de vida de

produtos, ou seja, agdes que minimizem os impactos adversos decorrentes das atividades

executadas.

As questdes a serem formuladas visam identificar quais formas de capital social sdo
cruciais para atingir niveis mais sustentdveis e como criar e manter este capital em condi¢des de
bem estar aceitdveis a todas as partes interessadas. Saber qual a extensdo em que os conceitos de
justica ambiental e equidade se relacionardo serd um desafio constante. Aspectos como combate
ao trabalho infantil, saldrios justos, ambiente de trabalho seguro e relacdo aberta e honesta com a
comunidade, considerando as necessidades e anseios das partes interessadas fazem parte desta

equacdo.

O conceito de Elkington € traduzido em figuras similares a Figura 1.
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Econdémicos

Novo patamar
qualidade

Figura 1 — Os trés componentes do Triple Bottom Line (ELKINGTON, 2001)

E importante ressaltar que este conceito era simultaneamente desenvolvido por Hoffman,
que traduziu a evolug¢do do pensamento da indudstria quimica em diagramas conceitualmente
similares, apresentados na Figura 2 (HOFFMAN, 2000). A interseccdo na Figura 2, apds a
primeira seta para baixo, representa as preocupacdes comuns do ponto de vista dos estratégico e
ambiental. A terceira parte desta figura representa o final dos anos 90, e traduz o conceito de

desenvolvimento sustentdvel em suas trés componentes.

Responsabilidade
social

Conformidade
legal

¥

Figura 2 — Fases da inser¢do dos aspectos ambientais e sociais na gestdo das empresas
(HOFFMAN, 2000)



Voltando ao conceito de Elkington, sempre serd um grande desafio determinar o grau de
sustentabilidade de uma atividade ou empresa, ainda mais quando se introduz o conceito dos trés
pilares. Pode-se imaginar que ao final de um dado periodo, a empresa que for capaz de manter a
biosfera na mesma condi¢do em que a encontrou ao iniciar suas atividades esteja neste caminho.
Mas, ao considerar as dimensdes social e ética, a complexidade das questdes formuladas aumenta
significativamente. De uma forma muito simplista, a economia e o lucro podem até crescer, desde
que este crescimento nao seja “compensado” por perdas ambientais e/ou perdas sociais. E cedo
ou tarde esta andlise terd de ser feita; portanto, a aplicacdo de ferramentas de planejamento e
gestdo estratégica que considerem este modelo pode ser entendida como uma a¢@o no sentido da

sustentabilidade.

Pela sua simplicidade na linguagem e facilidade de entendimento, parece realmente incrivel
que estas expressoes (trés pilares da sustentabilidade ou triple bottom line) nunca tenham sido
utilizadas antes de Elkington. Entretanto, o préprio autor afirma ter feito este levantamento e

também se mostrou surpreso (ELKINGTON, 2004).

O numero e a variedade de empresas que utilizaram este conceito € enorme. De acordo com
a Price Waterhouse em pesquisa em 14 paises desenvolvidos em 2002, 68% de empresas na
Europa e 41% nos Estados Unidos adotaram esta metodologia. No mesmo ano, pesquisa da
KMPG indicou que metade das empresas listadas pela Fortune e 100 grandes empresas em outros
19 paises haviam implementado o conceito, 29% a mais que em pesquisa anterior, de 1999
(ROBINS, 2006). Ja4 em 2007, 68% das 250 maiores empresas da Lista das 500 da revista
Fortune utilizam este modelo para seus relatérios de responsabilidade social e sustentabilidade,

bem como o mais importante indice de bolsas de valores, o Dow Jones (COLBERT, 2007).

E importante que se entenda que este conceito de pilares da sustentabilidade é apenas o
inicio de um grande processo. Serd necessdria uma abordagem muito mais abrangente e
complexa, considerando o envolvimento de inimeras partes interessadas e a coordenacao de todo
este processo, que pode incluir muitas das dreas citadas acima - meio ambiente, saide, seguranca,
qualidade, tecnologia de informacgdo, responsabilidade social. E ai sim, o caminho para a

sustentabilidade sera trilhado.

17



Uma das criticas a este conceito feita por Norman e MacDonald (2004) reside no fato de
que os aspectos e os indicadores sociais sdo extremamente dificeis de serem quantificados, por
envolverem aspectos humanos e subjetivos que somente podem ser analisados em seu conjunto
completo (como analisar, por exemplo, uma empresa que concede beneficios de um ano para
retorno do trabalho apds maternidade e a0 mesmo tempo tem processos trabalhistas por ndo pagar
horas extras, ou uma empresa que doa 2% do seu lucro liquido para a caridade mas monopoliza
um determinado setor econdmico e dita os precos praticados?). Esta critica € valida e merece ser
dissecada e discutida. E, sendo valida esta ponderagdo, a maxima de que “ndo ¢ possivel
gerenciar o que ndo se pode medir” necessita ser revisada em seu conceito. Entretanto, os autores
reconhecem que o conceito dos pilares da sustentabilidade estd em franca expansdo no mundo
corporativo e nas ONGs respeitadas pela sua simplicidade em relacionar desempenho econémico
com os desempenhos ambiental e social/€tico, com a mensagem de que empresas que nao se
planejarem estrategicamente neste modelo correm risco de sobrevivéncia. Nesta direcdo, uma das
iniciativas teve origem no setor de petréleo com uma proposta pioneira de indicadores de
sustentabilidade, critérios de ponderacdo e sistemdtica de gestdo aplicdveis ao setor industrial
(BRADLEY e HARTOG, 1998). E importante ressaltar uma aparente contradicio na medida em
que um setor industrial insustentdvel por natureza também busca se integrar neste conceito de

gestao.

Uma leitura interessante da proposta de Elkington define uma empresa sustentavel como
“aquela que gera lucro para os acionistas, a0 mesmo tempo em que protege o meio ambiente e
melhora a vida das pessoas com interage”. Portanto, a idéia central ¢ gerar renda minimizando
consumo de capital natural e em harmonia com os ativos humanos e sociais da cadeia, ou seja,

exercitando a arte de fazer negocios num mundo interdependente (SAVITZ, 2007).

Savitz (2007) analisa que o triple bottom line capta a esséncia da sustentabilidade, na
medida em que fornece elementos para que a pratica da sustentabilidade possa ser avaliada em
relacdo a parametros especificos, permitindo uma andlise por parte das partes interessadas. E,
num mundo que caminha para um cendrio onde a sustentabilidade seja um dos principios

fundamentais de uma gestdo inteligente, o resultado final de uma empresa serd cada vez menos
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dependente somente do resultado econdmico. E aquelas que j4 identificaram esta realidade estao

explorando esta tendéncia como uma vantagem competitiva.

O mercado interpreta estes conceitos de varias maneiras. Uma delas € a criagdo de indices
em bolsas de valores que consideram companhias atuantes em sustentabilidade, para canalizar
investimentos orientados por esta varidvel. Empresas com desempenho destacado em
sustentabilidade podem ser agrupadas em indices especificos em algumas bolsas de valores ao
redor do mundo. O indice mais representativo é o Dow Jones Sustainability Index (desde 1999),
que integra critérios econdmicos, sociais e ambientais, consolidando-os em um indicador de
sustentabilidade. Este indicador € reconhecido pela comunidade e tem impacto visivel para as

empresas nele incluidas (DOW JONES SUSTAINABILITY INDEXES, 2008a).

A Figura 3 apresenta uma comparacdo do DJSI World com o MSCI World (Morgan
Stanley Capital International), que contempla 1500 empresas de 23 paises e € publicado desde

1968.
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Figura 3 — Comparativo do DIJSI World com MSCI (DOW JONES SUSTAINABILITY
INDEXES, 2008b)

No Brasil, indice semelhante existe na Bolsa de Valores do Estado de Sdo Paulo (Bovespa),
congregando empresas que se identificam como comprometidas com a responsabilidade social e

sustentabilidade baseada nos principios definidos nos trés pilares da sustentabilidade. Os critérios
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deste indice envolvem relacionamento com funcionarios, fornecedores e comunidade, bem como
impactos ambientais das atividades. A dimensdo ambiental é avaliada quanto a consumo de
capital natural renovdvel ou ndo, matérias primas, transporte e logistica, servicos e aspectos
financeiros. Aspectos relacionados ao produto sdo também analisados. A dimensdo social leva
em conta trabalho infantil, for¢cado, discriminagdo, diversidade, assédio e livre associacdo sindical

(BOLSA DE VALORES DO ESTADO DE SAO PAULO, 2009a).

Um total de 32 empresas, distribuidas em 13 setores, compunham este indice no periodo de
2007/2008, havendo uma substituicdo de oito empresas em comparagdo ao periodo anterior. O
perfil identificado do investidor nestas empresas engloba desde aqueles mais pragméticos que
acreditam que estas companhias podem permanecer produtivas por um maior periodo por
acumularem menos passivos até aqueles mais engajados que por decisdo pessoal decidem
privilegiar empresas com melhor desempenho em sustentabilidade. Fundos de investimento com
foco em sustentabilidade compunham em agosto de 2008 um patriménio liquido de R$ 1,17
bilhdo (BOLSA DE VALORES DO ESTADO DE SAO PAULO, 2009b). A Figura 4 compara as

empresas indexadas com o conjunto total que compde o Ibovespa.
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Figura 4 — Desempenho das empresas indexadas e ndo indexadas (BOLSA DE VALORES DO
ESTADO DE SAO PAULO, 2009b)
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De forma muito sintética, pode-se afirmar que o mercado de capitais incorporou 0s
conceitos de sustentabilidade em seus indicadores, e diversos investidores passaram a levar tais
conceitos em seus processos de tomada de decisdes sobre investimento. E, mesmo que os ganhos
nao sejam destacados em relagdo ao conjunto completo de empresas, ao menos € visivel que a
incorporagdo de praticas de sustentabilidade certamente ndo se traduz em perdas de valor para as

empresas que assumem este posicionamento.

2.4 — Ferramentas atuais de gestao ambiental e ocupacional

2.4.1 — Programas voluntarios de gestao no Brasil

Além do Coatings Care, objeto desta tese, existem trés outros programas voluntérios de
gestdo implementados no Brasil, sendo que apenas o Atuacdo Responsdvel tem uma proposta de
aplicacdo global. Os outros dois, Prodir e Sassmaq, ndo se aplicam a cadeia produtiva, € sim a

transporte e distribuicao de materiais. Abaixo, uma breve descri¢do de cada um deles.

2.4.1.1 - Prodir - Processo Distribui¢cdo Responsdvel

O Prodir é um programa de gestdo voltado para o ramo da Distribuicdo de Produtos
Quimicos e Petroquimicos, baseado no Responsible Distribution Process (RDP) da National
Association of Chemical Distributors (NACD) americana, implementado em 1992 e que chegou
ao Brasil em 2001, tornando-se obrigatdrio para os novos associados da Associquim (Associacdo
Brasileira do Comércio de Produtos Quimicos). Envolve aspectos de satde, segurangca e meio
ambiente de forma sistematica em 34 préticas divididas em 9 codigos (gerenciamento de risco,
atendimento a legislacdo e normas, manuseio e armazenagem, selecdo de transportadores,
procedimentos e treinamento, gerenciamento de residuos, atendimento a emergéncias, interfaces
com a comunidade e gerenciamento do produto. Em 2009, contava com 50 empresas
participantes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS DISTRIBUIDORES DE PRODUTOS
QUIMICOS E PETROQUIMICOS, 2002, 2009).
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2.4.1.2 — Sassmaq (Sistema de avaliacao de saide, seguranga, meio ambiente e qualidade)

Lancado pelo Cefic (Conselho Europeu das Federagdes das Inddstrias Quimicas) no inicio
dos anos 90, o Sistema de avaliacdo de saude, seguranga, meio ambiente e qualidade (Sassmaq)
chegou ao Brasil em 2001. O Sassmaq € aplicdvel ao transporte de cargas e tem como principal
objetivo a melhoria continua. Além de possibilitar uma avaliacdo do desempenho nas dreas de
seguranca, saide, meio ambiente e qualidade das empresas de transportes que prestam servicos a
inddstria quimica, procura padronizar a documentacdo relacionada ao transporte, instituir
treinamento mais controlado para as equipes envolvidas nas operagdes com produtos perigosos,
exames médicos e treinamento também aos terceirizados, além de promover a conscientizacdo da
importancia de protecao ao meio ambiente e a saide humana, respeito a legislacdo e utilizacdo de
procedimentos adequados. Seu moddulo rodovidrio € dirigido a transportadoras e operadores
logisticos, e seus objetivos sdo diminuir, de forma continua e progressiva, os riscos de acidentes

nas operacoes de transporte e distribui¢do de produtos quimicos e perigosos (LIMA et al., 2000).

Desde 2005, os associados da Abiquim somente contratam empresas avaliadas pelo
Sassmagq tanto para o médulo rodovidrio como para estacio de limpeza. Esta certificacdo valoriza
a imagem da empresa, uma vez que proporciona ao cliente uma imagem preventiva na reducdo de
riscos no transporte de produtos perigosos, além de possibilitar a reducio de custos operacionais
e de controle de qualidade. A avaliacdo € feita através de um questiondrio. Para o modal
rodovidrio, as questdes se dividlem quanto a categoria (saide e seguranca, meio ambiente e
qualidade) e quanto ao tipo (mandatérias, indicadas e desejaveis) (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DA INDUSTRIA QUIMICA, 2005).

2.4.1.3 - Atuagdo Responsavel / Responsible Care
Criado no Canada em 1985 pela Canadian Chemical Producers Association - CCPA, o
Responsible Care é um sistema voluntdrio de gestdo de aspectos de saude, da seguranca e do

meio ambiente das empresas quimicas e das cadeias produtivas a elas ligadas. Encontra-se

implementado em 53 paises e é coordenado mundialmente pelo Conselho Internacional das
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Associacoes da Industria Quimica (INTERNATIONAL COUNCIL OF CHEMICAL
ASSOCIATIONS, 2009).

O programa define o uso de préticas gerenciais e questiondrios de auto-avaliacdo, o contato
com a comunidade e com outras empresas participantes dprograma, a comparacao de indicadores
previamente definidos e o estabelecimento de um processo de verificacdo de conformidade e
adesdo. Requer gerenciar os riscos inerentes as atividades e produtos, solucionando os impactos
ao meio ambiente e a satide humana, e o fornecimento de produtos seguros e ambientalmente

corretos, buscando a melhoria continua do desempenho em toda a cadeia.

No Brasil, a implementacdo foi coordenada pela Associacdo Brasileira da Industria
Quimica (Abiquim) desde 1990, sendo que as primeiras adesdes ao programa Atuacao
Responsavel ocorreram em 1992. A partir de 1998, a Abiquim torna obrigatéria a adesdo a todos
os seus membros (DONAIRE, 1999). A implementacdo do programa por parte das empresas
brasileiras utiliza o conceito de Diretrizes, que estabelecem os elementos que devem existir nos
sistemas de gestdo das empresas associadas e derivam do programa original, em seis grandes

temas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA QUIMICA, 2009a):

e Seguranga de Processos: voltado a prevencao de acidentes nas instalagdes das industrias,
com foco na andlise de riscos de processos e nas agdes de gestdo dos riscos
identificados;

e Saudde e Seguranca do Trabalhador: voltado a prevencao de acidentes e de danos a sauide
nas empresas quimicas, com foco na melhoria das condi¢des dos locais de trabalho;

e Protecdo Ambiental: voltado a prevengdo da polui¢do, com foco na gestdo dos processos
industriais, visando reduzir a geracdo de efluentes, emissoes e residuos;

e Transporte e Distribui¢do: voltado a prevencao dos acidentes no transporte e distribuicao
de produtos quimicos, com foco na andlise dos riscos, na gestdo das atividades
logisticas;

e Didlogo com a Comunidade e Atendimento a Emergéncias: voltado a estabelecer canais
de comunicacdo entre as empresas e as comunidades interna (trabalhadores) e externa

(vizinhos), e preparar o atendimento a emergéncias nas instalagdes da industria;
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e Gerenciamento do Produto: voltado as questdes ligadas a sadde, seguranca e meio
ambiente consideradas em todas as fases do desenvolvimento, producdo, manuseio,

utilizac@o e descarte de produtos quimicos.

Na atual versdo deste programa os antigos cddigos e praticas deixam de existir, mas o seu
contetido foi integralmente incorporado ao programa atual, concebido como um sistema de gestao
no modelo PDCA — Planeje, Desenvolva, Controle, Atue (similar a ISO 14001) . Neste novo
modelo, ja estdo incorporadas as dimensdes qualidade, social e protecdo empresarial. O modelo
dos trés pilares da sustentabilidade, alinhado ao maior compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel estd presente. O formato para cada diretriz € muito semelhante ao formato da ISO
14001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA QUIMICA, 2009a). Para medir o
progresso e o desempenho, o programa possui como ferramentas a auto-avaliagdo por parte de
cada empresa e a avaliacdo externa, ou verificagdo por terceira parte, realizada por meio do

sistema VerificAR desde 2002.

Um aspecto interessante, tipico do Brasil, é o reflexo dos resultados das mudancas na
sociedade observado no desenvolvimento da legislagdo. Quando o AR foi langado, em 1992,
apenas uma porcentagem pequena dos compromissos assumidos nas Praticas Gerenciais j4 era
obrigatdrio por Lei (aproximadamente 25%, com destaque para os Codigos de Saide e Seguranga
do Trabalhador, Protecio Ambiental e Transporte e Distribui¢do). Atualmente, cerca de 65% dos
requisitos do programa é regido por requisitos legais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA
INDUSTRIA QUIMICA, 2009a).

A Figura 5 traz alguns resultados de desempenho das empresas comprometidas com o
programa. Nota-se uma melhora consistente na maioria dos indicadores, apresentados desde
2001. Sobre a matriz energética, 50,3% da energia consumida tem origem hidrelétrica
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA QUIMICA, 2009b). Cabe esclarecer que nao
sao apresentados indicadores de residuos em funcdo dos mesmos permanecerem estidveis em

aproximadamente 10 kg/ton de produto (total) e 2,8 kg/ton de produto (perigosos).
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Figura 5 — Mosaico de indicadores do programa Atuacio Responsivel (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DA INDUSTRIA QUIMICA, 2009b)

Estes trés programas, bem como o Coatings Care, proporcionam a seus participantes a

possibilidade de uso de seus logotipos, obedecidas as regras especificas de cada um. Isto permite

afirmar que, além de serem programas de gestdo voltados a preven¢do da poluicdo e de riscos,

estes programas possibilitam que seus participantes declarem sua participacdo através de um

logotipo, o que pode ser entendido como um rétulo ambiental.

2.4.2 - Rotulagem ambiental

Com o crescente aumento da conscientizacdo ambiental por parte da sociedade, também se

constata um aumento nas necessidades e demandas por informacao sobre os aspectos ambientais
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relacionados tanto a producdo como relacionados ao produto propriamente dito. E uma das
formas mais usuais para a comunicacdo € através da embalagem, fazendo-se uso de rétulos ou
informacdes de cardter ambiental. Para que estas informagdes tenham credibilidade, programas
estabelecidos e gerenciados por entidades ptiblicas ou reconhecidas sdo utilizados. Neste sentido,
os principais objetivos deste processo sdo proteger o meio ambiente na medida em que podem
influenciar o consumidor a utilizar produtos menos agressivos além de desenvolver sua
consciéncia ambiental e encorajar a inovacdo ambientalmente sauddvel na indidstria com o
objetivo de buscar uma diferenciacio em relacdo a concorréncia (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 2002).

Este assunto vem sendo normalizado pela ISO, que publicou quatro normas sobre este

assunto. Pelas defini¢cdes da ISO, a rotulagem ambiental divide-se em quatro categorias:

e Tipo I — programas de terceira partel, fundamentados em multiplos critérios voluntarios,
que autorizam o uso da logomarca para categorias de produtos. Pode ser baseado em
avaliacoes de ciclo de vida

¢ Tipo II — autodeclaracdes ambientais informativas, como por exemplo “este produto nao
contém benzeno”

e Tipo III — programas voluntdrios que fornecem dados ambientais quantificados de um
produto de acordo com os critérios seguidos, baseados em avaliacdo de ciclo de vida e
devidamente certificados por terceira parte

e Tipo IV — rétulos monocriteriosos, atribuidos por uma terceira parte, referentes apenas a

um aspecto ambiental em particular

Apesar da existéncia de programas nacionais de rotulagem ambiental em diversos paises,
este processo se incrementou a partir da normatiza¢do internacional. A grande maioria dos
programas sao administrados por 6rgdos governamentais, com algumas poucas excecoes (Green

Seal nos Estados Unidos, Bra Miljoval na Suécia e Aenor Medio Ambiente na Espanha). Os

' Um programa de rotulagem ambiental de terceira parte é todo aquele administrado por uma organizacio
independente que estabelece os critérios para concessdo do rétulo. Tais critérios podem estar relacionados a
tecnologia utilizada, conceitos de prevengdo da polui¢cdo, ndo utilizagdo de produtos quimicos ou matérias primas
especificas, processo de melhoria continua, entre outros.
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critérios para concessdo de cada selo sdo definidos pelo seu gestor (TACHIZAWA, 2002). Ao
final de 2007, existiam 26 programas nacionais de rotulagem ambiental membros da Global

Ecolabelling Network (GLOBAL ECOLABELLING NETWORK, 2009).

O primeiro rétulo ambiental desenvolvido no mundo foi o Der Blaue Engel (Anjo Azul)
implementado na Alemanha em 1977, tendo sido atribuido a mais de 3800 produtos
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2002). O segundo programa, ja no final dos anos 80, foi
implementado no Canadd, e a partir da década de 90 proliferaram programas de rotulagem pelo
mundo. As caracteristicas iniciais destes programas eram a abordagem inicial simplificada,

aplicabilidade a varias familias de produtos, enfoque no mercado interno e produtos de consumo.

Hoje em dia, a grande maioria dos programas de rotulagem € do Tipo I. Apesar do Coatings
Care ser um programa voluntdrio de gestdo, o uso de seu logotipo por empresas que o adotam
pode ser entendido como um Rétulo tipo I, pois € multicriterioso e baseado em critérios

especificos.

No Brasil, o programa ABNT-Qualidade Ambiental comegou a ser desenvolvido em 1993,
e tem como proposta um rétulo tipo I multicriterioso que leva em conta aspectos de ciclo de vida,
buscando reduzir impactos ambientais de produtos através da conscientizacdo de produtores e
consumidores. Os critérios sdo estabelecidos por categoria de produtos, no ambito da ABNT, e
estes critérios envolvem estudos iniciais para detalhamento do que serd exigido, avaliacdo de
impactos ambientais de cada familia e o conseqiiente estabelecimento dos critérios de
conformidade, considerando questdes ambientais relevantes, tecnologia disponivel e aspectos
econdmicos. Uma vez que o interessado solicita a concessdo do rotulo, a ABNT avalia a
conformidade dos produtos ao critério estabelecido, e recomenda a um comité técnico a

concessdo ou ndo do selo (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2002).
Apesar de ter iniciado em 1993, em 2009 o programa brasileiro ainda estava em estagios

iniciais de implementagdo, ndo tendo recebido o devido foco por parte das autoridades envolvidas

neste processo (ministérios da Ciéncia e Tecnologia e do Meio Ambiente).
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Exemplos de programas setoriais ndo-ambientais podem ser encontrados em grande
variedade no mercado brasileiro. No setor de tintas, hd o Programa Setorial da Qualidade para
Tintas Imobilidrias, gerenciado pela Abrafati desde 2002, que integra o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat do Ministério das Cidades e tem como objetivos,
normatizar tecnicamente o setor, atingir e manter a qualidade dos produtos (baseado em
especificagdes técnicas) destinados aos distintos mercados, promover a confianca dos
participantes e dos compradores dos produtos, e fornecer informacdes para o combate a nao-
conformidade intencional, em beneficio do mercado consumidor e assegurando a lealdade na

concorréncia (TESIS, 2009).

Atualmente o programa conta com 19 fabricantes, o que corresponde a mais de 90% da
producdo de tintas imobilidrias no pais. O desenvolvimento deste programa ji produziu mais de
30 normas ABNT que especificam a classificagdo dos produtos entre econdmica, standard ou

Premium, e € aplicdvel a tintas latex, massa corrida e esmalte sintético (TESIS, 2009).

2.4.3 - Sistemas de gestao ambiental baseados na série ISO 14.000

A série ISO 14.000 € um conjunto de normas que tem por objetivo estabelecer critérios
internacionalmente aceitos como referéncia para gestdo ambiental, quer seja de processos,

atividades ou operacdes industriais, ou mesmo gestao ambiental de produtos.

A publicacdo das primeiras normas internacionais de gestdo ambiental da série ISO 14.000,
ocorreu em setembro de 1996, com sua norma principal — ISO 14.001 — e outras normas a ela
relacionadas diretamente, como as de auditoria ambiental. Em sendo possivel de ter sua
conformidade verificada por organismos independentes, sua disseminacdo foi muito rapida, pois
estava claro, ao final dos anos 1980, que normas internacionais que definissem sistemas de gestao
uniformes eram documentos que certamente encontrariam eco no cendrio mundial, quer fossem
utilizadas como ferramentas de melhoria da gestdo empresarial, quer fossem somente diferenciais

de mercado e ferramentas de marketing (RIGOLETTO, 1999).
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A estrutura da série ISO 14.000 conta com mais de 30 documentos, abordando tanto
aspectos de gestdo ambiental e indicadores de desempenho aplicados tanto a processos como a

produtos, que € o caso de rotulagem ambiental e avaliacdo de ciclo de vida.

Anualmente, a ISO publica pesquisas de certificacdo ambiental, cujos resultados mais
recentes estdo apresentados na Figura 6. Tais resultados mostram o crescente interesse pela
implementacdo e certificacio de SGAs nos moldes da ISO 14001, e em 2008, o nimero de
certificados  brasileiros representava cerca de 1% do total (RIGOLETTO, 1999;
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARIZATION, 2009).
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Figura 6 - Certificacbes ambientais no mundo até 31/12/2008 (RIGOLETTO, 1999;
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARIZATION, 2009)

A ISO 14.001 (Sistemas da gestdo ambiental - Requisitos com orientacdes para uso), versiao
2004, € a unica norma certificivel dentro da série ISO 14.000 — ou seja, € a Unica passivel de ter
seu cumprimento verificado e registrado por empresas externas de auditoria, e traz uma
metodologia estruturada de gestdo num conceito PDCA (planeje, desenvolva, controle e atue) que
se inicia pela definicdo de uma politica ambiental, passando em seguida pelas etapas de
planejamento, implementacio e operacdo, verificacdo e agdes corretivas, completando com um

processo de andlise critica na busca da melhoria continua do desempenho ambiental de uma
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organizacdo. E de adesdo voluntdria, podendo ser aplicada a todos os tipos e dimensdes de

organizacdes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).

A Figura 7 ilustra o conceito PDCA desta norma.

tos legais e outros

3.3 Objetivos, metas e programa

do-conformidade,agéo
corretiva e agdo preventiva
4.5.4 Controle de registros

4.5.5 Auditoria interna

Figura 7 — Conceito PDCA da ISO 14.001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2004)

A politica ambiental € a declaracdo de intenc¢des, filosofia e crencas da empresa, devendo

ser apropriada 4 sua magnitude e incluir compromissos com a melhoria continua e com o

cumprimento da legislacdo aplicdvel.

Na etapa de planejamento, a atividade mais importante ¢ a identificacdo de aspectos
ambientais significativos, que devem ser considerados na definicdo da politica. Tal avaliacao
deve cobrir algumas dreas fundamentais, tais como como identificacdo de requisitos legais,
procedimentos existentes, incidentes anteriores, operacdes normais € anormais da empresa,

emissdes atmosféricas, langcamentos em corpos de dgua, gestio de residuos sélidos, contaminacio
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do solo, uso de matérias-primas e recursos naturais, bem como outras questdes locais relativas ao
meio ambiente e a comunidade. Ndo exige andlise de ciclo de vida, mas recomenda que aspectos

ambientais como uso e disposicao final de produtos sejam considerados.

Feita esta andlise, € necessério estabelecer objetivos e metas consistentes com a politica e
com os aspectos ambientais. Os objetivos devem abordar todas as dreas e atividades da empresa,
tais como planejamento, projeto ou desenvolvimento de produto, producdo, comercializagdo,

distribuicao e disposi¢ao final, bem como outras etapas que forem relevantes.

Na fase de implementacio e operacdo, sdo alocados os recursos humanos, financeiros e

tecnologicos necessdrios. Atividades como treinamento (e conseqiiente verificagdo de sua
efetividade), comunicacao interna e externa a empresa, documentacao (e seu respectivo controle),
procedimentos operacionais para as atividades relacionadas aos impactos ambientais, e definicao
de critérios e parametros de controle operacional integram esta etapa, que se completa com a
defini¢do de planos e estrutura para atendimento e resposta a emergéncias.

Na fase de wverificagdo, é necessario o estabelecimento de uma metodologia de
monitoramento dos parametros e caracteristicas-chave dos processos e operagdes relacionadas
aos aspectos e impactos significativos. Ainda, € necessdria a existéncia de um processo para
avaliar a conformidade frente aos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos. E, no
caso de desvios, deve-se definir responsabilidade pela investigacdo e proposicdo de agdes
preventivas e corretivas, que devem ser acompanhadas em sua execucdo, e devidamente

registradas.

Os registros (treinamento, resultados de auditorias, incidentes, reclamagdes externas,
informacdes sobre processos e produtos, planos de agdo para as ndo-conformidades,
monitoramento, reunides, revisdes) devem ser identificados e mantidos adequadamente, e ser
prontamente acessiveis. E, ao final, todo este processo de monitoramento, medi¢do e controle é
verificado através de um programa de auditorias internas, que funciona como uma ferramenta

gerencial de obtencdo de informagdes. Tais auditorias devem ter escopo, freqiiéncia,
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metodologia, responsabilidades e requisitos definidos no programa de auditorias, devendo ser

entendidas como as principais ferramentas internas de avaliagdo do sistema de gestdo ambiental.

O ciclo PDCA se encerra (ou se reinicia) com a andlise pela administra¢do, que € a revisao

periddica do sistema pela alta geréncia, visando garantir a sua funcionalidade. Esta revisao, que
avalia a implementagdo dos requisitos do SGA, pode direcionar mudangas na politica, objetivos e

demais elementos do sistema.

2.4.4 - OHSAS 18.000

As especificagOes e diretrizes da Occupational Health and Safety Assessment Series
(OHSAS) foram publicadas no final dos anos 1990 pelo British Standards Institution (BSI),
buscando atender a uma demanda por normas que definissem sistemas de gestdo de saide e
seguranca. A OHSAS 18.001 estabelece a especificacdo para o sistema, e a OHSAS 18.002

fornece as diretrizes para a aplicacdo da norma anterior, sendo utilizada como um guia.

Por apresentar um modelo de gestdao semelhante a ISO 14.001, ambas podem ser adotadas
em conjunto. O que é diferente, neste caso, é o foco voltado para aspectos de Satide Ocupacional
e Seguranca. Diversos requisitos sdo semelhantes em conceito, programas e procedimentos

(quando ndo os mesmos, escritos de outra forma). As principais especificidades envolvem:

e Manter um processo proativo de identificacio e avaliagdo de perigo e riscos, associando-
os a atividades de controle operacional e objetivos e metas de saide e seguranca,
incluindo atividades de monitoramento (BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 2007)

e Garantir comunicac¢do interna e externa eficientes sobre os assuntos de sau e seguranca

e Implementar um controle operacional através de procedimentos e critérios de operacdo e
controle, tanto para as operacdes como para 0s projetos, que contemple indicadores
especificos.

e Incluir medidas proativas como auditorias, critérios operacionais, legislacio e
regulamentos aplicdveis, investigando acidentes e incidentes e implementando as acdes

corretivas e preventivas necessarias.

32



3 — INDUSTRIA DE TINTAS

3.1 - A industria de tintas no Brasil

A industria de tintas brasileira iniciou suas atividades em 1886 em Blumenau com as Tintas
Hering e em 1904 no Rio de Janeiro com a Usina Sao Cristévao, que em 1915 ocupava uma area
de 15.000 m2. Durante a década de 1920, diversas iniciativas pioneiras de producdo de tintas
foram levadas a termo no Brasil, com o desvio do capital do setor agropecudrio para o setor
industrial. J4 o periodo de 1930 a 1945 se caracterizou como o periodo de consolidacdo e

expansao deste setor, principalmente entre 1933 e 1940 (TELLES, 1989).

A industrializacdo do Brasil no periodo pds-guerra, o surgimento da inddstria
automobilistica € 0 aumento no consumo de materiais manufaturados pela sociedade brasileira
fizeram com que o periodo entre 1945 e 1966 fosse o de maior crescimento da atividade de
manufatura de tintas, quando inddstrias multinacionais do setor buscaram sua insercio no
mercado brasileiro, notadamente em Sao Paulo, através de empresas como Sherwin Williams e
American Marietta. Esta época ainda marcou a especializagdo da industria nacional, através do

desenvolvimento de tecnologia propria e emprego de conceitos administrativos modernos.

Desde o final da década de 60 e até os dias de hoje, houve o aumento da participagdo do
capital internacional através da incorporacdo das industrias nacionais do setor. Durante os anos
90 observou-se, igualmente, a globaliza¢do de processos, produtos, formulas e matérias primas,
fendmeno com reflexos no Brasil, que possui uma parcela representativa da produgdo de tintas
vinculada a empresas globais. Juntamente com esta globalizacdo e uniformizagdo, conceitos de
seguranca de processos, prevencdo da poluicdo e melhoria continua nos aspectos ambientais

relacionados aos produtos também foram introduzidos.

O mercado de tintas no Brasil € representativo em termos de volume e capital
movimentado, sendo um dos cinco maiores mercados do mundo (UEMOTO, 2007). Em 2009,
foram produzidos um total de 1,24 bilhdes de litros (capacidade instalada estimada em 1,4

bilhdes), divididos em 76% na linha imobilidria, 4% em repintura automotiva, 4% na linha
33



automotiva € 15% para uso industrial. Os dez maiores fabricantes respondem por 65% a 75%
deste volume. Em faturamento, este mercado representou em 2009 um total de US$ 3,03 bilhoes
contra US$ 3,19 bilhdes em 2008. O crescimento previsto para 2010 é de 3,4% em receita
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS FABRICANTES DE TINTAS, 2010).

Este setor emprega aproximadamente 18 mil pessoas de forma direta, e estima-se em 300
mil o nimero de profissionais indiretamente envolvidos nesta cadeia, num total de 300
fabricantes aproximadamente (ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS FABRICANTES DE
TINTAS, 2010).

Dados do Sindicato da Industria de Tintas e Vernizes do Estado de Sao Paulo (2009),
referentes ao Pais, mostram um consumo de 1,35 bilhdo de litros e um faturamento de US$ 3,34
bilhdes para 0 mesmo periodo em 524 empresas que empregam cerca de 18.300 pessoas (estes

dados incluem tintas gréaficas). Em Sao Paulo, atuam cerca de 8.500 profissionais.

No mundo, o consumo de tintas em 2008 foi de 10,6 bilhdes de litros na Asia e Pacifico,
8,7 bilhdes de litros na Europa, 6,3 bilhdes na América do Norte, 2,1 nas Américas do Sul e
Central (onde o Brasil representa 64% do consumo), e 700 milhdes de litros no resto do mundo
(Journal of Coatings Technology, 2009b). Neste contexto, o consumo brasileiro representa cerca

de 4,7% do consumo mundial.

3.2 - O processo de producio de tintas

Entende-se uma tinta como uma mistura heterogénea de materiais, onde se destacam a
resina, que € o principal elemento de uma tinta, cuja tecnologia de sintese quimica define a
aplicacdo e as principais propriedades mecanicas e quimicas de um produto, os pigmentos
(coloridos, anticorrosivos e cargas) que fornecem poder de cobertura e coloragdo, os solventes,
que tém a funcdo de dissolver a resina, dispersar ou manter em suspensao Os pigmentos € as
cargas, fornecendo condi¢des de manuseio, aplicacdo e secagem, e aditivos especiais, sélidos ou

liquidos, que sdao responsdveis por caracteristicas e propriedades especificas e desejadas,

utilizados nas diversas fases da fabricacdo e em pequenas quantidades. Estes aditivos (secantes,
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surfactantes, silicones, dispersantes, absorvedores de radiacdo UV, entre outros) podem influir
significativamente na manufatura, estabilidade, aplicabilidade, qualidade e aspecto do filme

aplicado e seco.

Para obter o produto final, parte-se das necessidades do cliente ou do mercado e se formula
sua pigmentacdo e composi¢do quimica nas etapas de desenvolvimento. Em continuacido sio
desenvolvidas a formulacdo, a definicdo bésica do processo em escala de laboratdrio e seus testes
de aplicabilidade, resisténcia mecénica e quimica. A producdo de tintas envolve as seguintes

etapas distintas:

e  Alocacdo de materiais e pré-mistura
e  Moagem ou dispersdo

e  Dilui¢do ou completagem

e  Acerto de cor

e  Filtragdo e envase

O fluxograma da Figura 8 descreve qualitativamente o processo de producdo de tintas
liquidas. E importante esclarecer a impossibilidade da apresentagio de um balangco de massa,
mesmo que estimado, pois hd muitas varidveis que influenciam tal cdlculo — etapas podem ser
suprimidas (produ¢do por utilizagdo de bases e concentrados, moagem desnecessdria, por
exemplo), receitas podem ser otimizadas de forma a eliminar a separacio e pesagem de matérias
primas (uso somente de embalagens e sacaria em valores exatos), € solventes e resinas podem
estar acondicionados em embalagens que variam de balde de 20 litros até tanque de 100 mil

litros.
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Figura 8 — Fluxograma do processo de producdo de tintas — etapas, tarefas e principais residuos

gerados (em verde)
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A primeira das etapas — alocacdo de materiais e pré-mistura — envolve a pesagem correta

dos materiais a serem adicionados para comporem um produto.

A pré-mistura tem por objetivo a incorporacdo de particulas de pé num veiculo (resina),
gerando uma mistura com um minimo grau de homogeneidade, fornecendo condi¢des para
dispersdao dos pigmentos na base. Trabalha-se com a maior quantidade possivel de pigmento na
menor quantidade possivel de resina o que favorece os atritos, choques e quebras de particulas de

pigmento, e assim otimiza-se esta etapa do processo.

Nesta fase, o material possui apenas uma parte da férmula final. Deve-se observar as
condic¢des de viscosidade desta mistura inicial para que a mesma possa ser direcionada ao moinho
com condi¢des adequadas de trabalho, controlando-se os efeitos reoldgicos. Os principais
equipamentos utilizados nesta etapa sdo os agitadores e dispersores de alta rota¢do (1800 a 3600
rpm), utilizando-se normalmente discos de agitagdo tipo Cowles, que favorecem o inicio da

dispersdo dos pigmentos. A Figura 9 apresenta desenhos destes equipamentos.

‘ ’ c— Disco Cowles
-

—y,

Eixo rotor

Largura inicial
5 7Y 7& da carga b’\

o

. id
'. Velocidade Periférica
Da2D Lamina 1.220 a 1.520 m/min
S X )
7 —e==—§ b — — == _f
‘ ‘ ) & ) 05DaD
v | v
[ - l«—D—»
7 | ¢—28Dad40D—»
1 — Elevagéao hidropneumatica 5 — Eixo principal
2 — Motor elétrico 6 — Disco dispersor
3 — Posicionador de altura 7 — Reservatorio ar/6leo
4 — Amperimetro 8 — Valvulas de controle

9 — Regulador de velocidade

Figura 9 — Diagrama esquemadtico de um dispersor e vortice desejado na dispersao (FAZENDA,
2009)
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Concluida esta etapa, o produto é remetido para a dispersdo, onde € ideal que as mesmas
condicdes da pasta sejam mantidas (menor quantidade de resina e maior quantidade de
pigmento), para otimizar tanto o processo de dispersdo quanto ao tempo de moagem. O objetivo
da dispersao (ou moagem) de pigmentos, além da incorporagdo final e umectacdo completa do
pigmento no veiculo, é fornecer ao sistema a estabilidade necessdria para manutencdo das

condic¢des de aplicabilidade pelo periodo originalmente planejado.

A moagem de um pigmento estd restrita a sua incorporacdo a resina para produzir uma
dispersdo de particulas primdrias, j4 que as particulas de pigmentos utilizados na industria de

tintas geralmente estdo aglomeradas.

Os moinhos sdo os equipamentos industriais utilizados para a completa dispersdo dos
pigmentos. Os moinhos mais antigos sdo os moinhos de bolas, compostos por um cilindro
giratério horizontal, carregado de esferas de ceramica ou aco. A dispersdo é conseguida pela acdo
combinada de cisalhamento e impacto do meio de moagem que cascateia nas paredes internas do
moinho. Este moinho ndo € mais utilizado nos dias de hoje, notadamente em fun¢do do elevado
nivel de ruido que produz e em fun¢do do longo tempo necessdrio para a dispersdo satisfatéria de

pigmentos (cerca de 24 horas, em geral).

Um outro tipo de moinho, este bastante utilizado, ¢ o moinho vertical de areia, que é um
dispersor continuo de fluxo vertical ascendente, que utiliza areias classificadas, esferas de vidro
ou de o6xido de zirconio como elemento de moagem. Este moinho divide-se em dois
componentes, sendo um estaciondrio composto por uma camara cilindrica vertical montada com
um eixo perpendicular longitudinal, que conserva os elementos de moagem em seu interior, € 0
outro giratério, composto de eixo rotacional provido de uma série de discos anulares montados de
modo equidistante. O fundo da camara € fechado, exceto por uma valvula de entrada de material
acoplada ao sistema de bombeamento. No topo do casco se localiza a saida do material moido,
circundado por uma tela. O controle da temperatura e da vazao durante a moagem nao obedece a
um estrito controle, fazendo com que os tempos de moagem ndo sejam otimizados e que haja
uma elevada emissdo de organicos voldteis para o ambiente, por evaporacdo. A Figura 10

apresenta o diagrama deste moinho.
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Figura 10 — Diagramas esquematicos de um moinho vertical (FAZENDA, 2009)

Como evolugdo do tipo anterior hd o moinho horizontal, onde modificando-se a posi¢ao da

camara de moagem percebe-se vantagens de desempenho. Este moinho apresenta dimensdes

compactas, ocupando um menor espago, € seu motor € instalado como uma base de suporte para a

camara de moagem, facilitando a operacdo. Em comparag¢do aos moinhos verticais, a efici€éncia

de transferéncia de energia cinética para a massa de moagem (favorecendo a dispersao) € maior,

permitindo-se utilizar bases de moagem com viscosidades mais altas e com pigmentos de

dispersao mais dificil. Outras caracteristicas que tornam esses moinhos o estado da arte é o fato

de poderem ser inertizados com nitrogénio ou outro gas inerte, além de permitirem o controle

completo da vazio e temperatura durante a moagem, o que facilita a uniformizag¢do, otimizacao e

controle de processos, eliminando as emissdes de orginicos voldteis nesta etapa. A Figura 11

apresenta o diagrama deste moinho.
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Figura 11 — Diagrama esquemdtico de um moinho horizontal e disco principal (FAZENDA,
2009)

Ap6s a moagem, o produto € encaminhado para a etapa de dilui¢do, que consiste na adi¢do
dos demais componentes da formula, como o restante da resina, os solventes e os demais aditivos
para conferir ao produto as propriedades desejadas. Normalmente, esta etapa € executada em
tanques com agitacdo constante através de agitadores de baixa rotacdo. Um mosaico com os

principais tipos de agitadores de tanques de dilui¢do € apresentado na Figura 12.

Figura 12 — Principais tipos de agitadores de tanques de dilui¢do de tintas (FAZENDA, 2009)

Ainda nesta etapa, € promovido o ajuste da cor, pois o processo produtivo ndo permite que
a tinta seja dispersa ja com o objetivo de atingir a coloracdo final desejada. O tingimento, feito

z

com concentrados de pigmentos especificos, € um ajuste fino realizado por mao de obra

especializada com o auxilio de espectrofotometros de cor.
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Neste ponto, o produto € considerado concluido e uma amostra segue para o controle de
qualidade onde sdo realizadas determinacdes na tinta liquida e no filme aplicado sobre corpo de
prova ou em substratos especificos, como pecas de veiculos ou estruturas. Os principais testes em
tinta liquida sdo a determinac¢do do teor de sélidos por peso, sdlidos por volume, o teor de
pigmentos, massa especifica, grau de dispersdao, poder de cobertura, viscosidade, tempo de
secagem, ponto de fulgor e espessura de filme imido. E, para tinta seca, os principais testes sao
espessura de filme seco, aderéncia, dureza, abrasdo a umido, flexibilidade no mandril conico,
impacto, brilho, cor, cobertura, batida de pedras, resisténcia a névoa salina, a UV, a umidade, a

SO2, ao intemperismo artificial e a imersdes especificas.

Ap0s liberado, o produto segue para filtracdo final e enlatamento. A filtracdo (em filtros de
manga ou de cartuchos de diferentes aberturas) tem por objetivo a remog¢do de elementos
indesejdveis ao meio, tais como residuos de elemento de moagem, embalagens, e demais
contaminantes. Os filtros de cartucho tém maior poder de remog¢do, por serem compostos por
diversas camadas sobrepostas de material fibroso, mas acarretam uma maior necessidade de
energia para bombeamento através dos mesmos. Os materiais metdlicos e perolisados, por
possuirem particulas de aluminio e mica, de maior tamanho, ndo podem ser filtrados em
cartuchos, fazendo-se uso de mangas (telas) de nylon. As aberturas de malha mais usadas para
produtos automotivos sdo as de 100, 80 e 60 micra. Apds esta filtragdo, o produto é enlatado,
recebendo os rétulos e informagdes necessdrias pertinentes a producdo e do interesse do
consumidor, como nudmero de lote, conteido, validade, recomendacdes ambientais e de

seguranca, e telefone de contato.

3.3 — Aspectos de producao de resinas

A resina (ou a mistura de resinas) é o componente que confere as propriedades mecanicas a
uma tinta. Por este motivo, a selecdo de uma resina para uma formulacdo especifica deve
observar as caracteristicas desejadas quanto a secagem, brilho, custo, estabilidade, durabilidade,

resisténcia quimica e mecanica, entre outras propriedades.
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As resinas se classificam, inicialmente, em dois grandes grupos. As resinas termoplésticas
sdo aquelas que secam por evaporacdo de solvente, sendo em geral de facil aplicacdo e de maior
velocidade de secagem. S@o resinas termopldsticas as nitroceluldsicas, acrilicas e borracha
clorada, por exemplo. As resinas termofixas, em geral, conferem mais brilho, dureza e sdo mais
resistentes a solventes. O processo de secagem destas resinas envolve simultaneamente a

evaporacao de solvente e a polimerizacdo em faixas de temperatura especificas. A Tabela 1

apresenta uma descricao dos principais tipos de resinas, suas caracteristicas e dreas de aplicagdo.

Tabela 1 — Principais resinas utilizadas na produc¢ao de tintas

Tipo Caracteristica Aplicacao

Alquidicas e | Produto de alcéolise e esterificacao de Tintas arquitetonicas base solvente, tintas

alquidicas dcido carboxilico e 4cido graxo com de repintura automotiva, para madeira, s

modificadas | polidis industriais. Secagem ao ar ou em estufa

Poliésteres Produto da alcodlise e esterificacio de Mesmas das resinas alquidicas. Resinas
dcido carboxilico e polidis, sem a presenga | poliéster sdo mais utilizadas para
de 4cidos graxos. Podem ser liquidas ou aplicagdes industriais e para tintas
so6lidas, normalmente de base solvente. automotivas.

Acrilicas Resultado da esterificacdo dos 4cidos Tintas de repintura automotiva, tintas
acrilico ou metacrilico, gerando os automotivas, tintas industriais
acrilatos

Emulsoes Utilizam a 4gua em substituicdo aos Tintas arquitetonicas base aquosa

acrilicas e solvente orgénicos, a partir dos

vinilicas mondmeros de acetato de vinila e acrilatos.

Poliuretanicas | Resultado da reacdo de um grupo Tintas de repintura automotiva, tintas
isocianato com um grupo hidroxilico, industriais, tintas de manutenco e tintas
geralmente produzido de modo similar as | navais
resinas alquidica e poliéster

Epdxi Resultado da reagdo do bisfenol-A com Tintas de manutengao, tintas navais, tintas
epicloridrina. Presencga do grupo glicidila, | de alta resisténcia quimica
curam por reaco com agente reticulante.

Aminicas Produto da reacdo de aminas, amidas e Tintas para madeira, e combinadas com
imidas com formaldeido, seguida de alquidicas e poliésteres para secagem em
polimerizagao por condensacao dos grupos | estufa. Destacam-se as formulacdes de
metilol uréia-formaldeido e as melaminas.

Fendlicas Produto da reacdo de compostos fendlicos | Utilizadas como agente de cura em
e aldeidos sistemas epoxi ou vinilicos

Nitrocelulose | Nitrocelulose em floco dissolvida em Tintas de repintura automotiva, tintas
solventes oxigenados industriais

Borracha Obtida a partir da cloracio da borracha Tintas de alta resisténcia a dcidos e

clorada natural aplicacdes especificas
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O processo de producdo de resinas envolve a condugdo das reagdes quimicas necessdrias
para a conversdo das matérias primas nos produtos desejados, em condi¢cdes de temperatura,
pressdo, taxas de adi¢do e velocidades de reacdo controladas para obter as resinas nas

caracteristicas desejadas. Cada resina tem, portanto, um processo de produgdo especifico.

O equipamento-padrdao de uma unidade de producdo de resinas é um reator quimico de
batelada, aquecido com fluidos térmicos ou com vapor d’adgua, dependendo da faixa de
temperatura necessaria. Estes vasos sdo dotados de sistemas de resfriamento, tipicamente com
dgua gelada, para realizar etapas de processo que necessitem de resfriamento. Sistemas de
condensacdo sdo instalados no topo dos reatores, e sistemas de intertravamento e segurancga (tipos
discos de ruptura e tanques de expansao) sdo instalados para evitar sobrepressao nos reatores. As
varidveis de pressdo e temperatura podem ser automatizadas e controladas a partir de salas de
controle, através de sistemas de controladores l6gicos programaveis (PLCs) ou sistemas digitais

de controle distribuido (SDCD) para unidades mais complexas.

ApOs a reacdo, a resina segue para um tanque de dilui¢do, normalmente localizado em nivel
inferior ao reator, que é descarregado por uma valvula de fundo. Ao ser completada a férmula, a
resina € filtrada e segue para o seu destino — uso na propria unidade, armazenamento em tanque,
contenedores metdlicos ou mesmo tambores. As Figuras 13 e 14 ilustram a configuracdo dos
reatores utilizados para producdo de resinas. A Figura 13 ilustra um reator multipropdsito sem
tanques de pré-misturas. Ja a Figura 14 apresenta um sistema com unidades de pré-mistura, que
pode ser utilizado para resinas acrilicas, emulsdes, ou resinas de uma maior complexidade em seu

processo produtivo.
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Figura 13 — Equipamento tipico para producao de resinas (FAZENDA, 2009)
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Figura 14 — Equipamento para produgcdo de emulsdes e resinas de processos mais complexos
(FAZENDA, 2009)

3.4 - Evolucao dos processos produtivos

Observou-se, nos ultimos anos, uma evolucdo dos processos de produgdo, buscando
incorporar conceitos de protecdo ao meio ambiente e prevengdo a poluicdo, além de incrementos

de produtividade e redu¢do dos tempos de processos.

No campo da toxicidade, os avancos foram considerdveis, passando-se a utilizar uma
composi¢do de solventes menos téxica, favorecendo desde os operadores envolvidos na producao
dos produtos, até os consumidores e o meio ambiente. Ao analisar os pigmentos utilizados, a
evolucdo ndo é muito diferente. No passado, observava-se o uso indiscriminado de pigmentos a
base de molibdato, chumbo, cromo e outros sais de metais pesados, que além dos grandes
problemas ocupacionais gerados (causam dermatites, problemas no sistema nervoso central, no
sangue, figado, rins, sistema reprodutivo e aparelho gastrointestinal), conferiam aos processos
produtivos e aos produtos um alto potencial poluidor. Atualmente, estes pigmentos sdo
destinados a segmentos de mercado especificos, e vem sendo continuamente substituidos (por

efeito de legislacdo especifica, voluntariedade dos fabricantes ou imposicdes de setores
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especificos de mercado), e hoje predominam os pigmentos a base de compostos organicos, de

menor grau de toxicidade e poder poluente.

No processo de moagem também ocorreram mudangas evolutivas importantes. Os moinhos
verticais de areia, responsaveis por alta emissdo de COVs, que apresentam, em decorréncia, alto
risco de incéndio, explosdo e vazamentos, além de serem pouco produtivos e terem baixa
eficiéncia de moagem por ndo permitirem um controle das varidveis de processo de forma
satisfatéria, foram e estdo sendo substituidos por moinhos horizontais fechados, onde sio
baixissimos os niveis de emissdo de COVs, e os riscos de incéndio (a camara de moagem ¢é
inertizada com nitrogénio). Os riscos de vazamento tampouco sdo significativos, estando
limitados a possibilidade de rompimentos de selos ou mangueiras. Estes moinhos apresentam alta

eficiéncia de moagem e, conforme j4 mencionado, permitem o controle das varidveis de processo.

Outros itens onde houve evolugcdo em relacdo ao passado foram nos processos de pré-
mistura, onde o conhecimento sobre a ciéncia da dispersdo permitiu o desenvolvimento de
equipamentos e sistemas mais eficientes, a instalacdo de sistemas de exaustdo e retencdo de
particulados e COVs em todo o processo, reduzindo as preocupacdes de cardter ocupacional e
ambiental referentes a inalacdo de materiais particulados e COVs. Ainda, observa-se evolugdo ao
adotar o conceito de “fabrica contida”, com a instalacio de sistemas de conten¢do para
vazamentos em todas as dreas onde este risco exista e possa causar impactos significativos ao
meio ambiente, o uso cada vez mais disseminado de embalagens retorndveis e automacgdo de
processos de produgdo e aplicagdo, gerando menor consumo de tinta, menor quantidade de

residuos e menos emissdes atmosféricas.
3.5 - Principais impactos ambientais associados a tintas

Ao analisar o produto “tinta” € possivel identificarmos uma série de impactos ambientais
relacionados. Inicialmente, devemos considerar que este produto contém — quer seja base aquosa

ou base solvente — derivados de petrdleo e cargas minerais, que sdo recursos naturais nado-

renovaveis (RIGOLETTO, 2005).
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Levando em conta que resinas, solventes, pigmentos e aditivos possam ter sido sintetizados
quimicamente em industrias de processos quimicos, todas as consideracdes que serdo expostas
neste capitulo também serdo aplicdveis a esta cadeia de processos predecessores. Ainda, toda a
matéria prima e todo produto acabado terdo de ser transportados — normalmente por via maritima,

caso sejam importados, ou via rodovidria, se fabricados localmente.

Durante a fabricacdo do produto consome-se energia elétrica, d4gua e combustiveis.
Residuos perigosos sdo gerados, tais como filtros contaminados com tinta, EPIs usados,
embalagens metdlicas, pldsticas e sacarias de matéria prima, solventes de limpeza, borras dos
sistemas de tratamento de efluentes e até mesmo produto fora de especificagdo e embalagens
contaminadas por produto. Residuos ndo-perigosos aparecem em atividades de escritdrio,
restaurante, poda de vegetacdo, entre outros. Emissdes atmosféricas também estdo presentes, quer
seja na queima de combustivel para geracdo de vapor ou mesmo emissdes fugitivas de compostos
organicos voldteis. Estudo realizado pela EPA estima as emissdes atmosféricas da industria de
tintas como sendo de 1 a 2% dos solventes utilizados e 0,5 a 1% do material particulado agregado
aos produtos. Para producdo de resinas, estima-se entre 1 € 6%, em funcdo do nivel de tecnologia

e automacao das unidades fabris (ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY, 1995).

Apo6s fabricado, o uso do produto — quer seja industrial ou doméstico — gera outras
emissOes atmosféricas na secagem. Quando a totalidade do produto ndo € consumida, a tinta que
sobra acaba se transformando em residuo. Mesmo nos casos onde todo o contetido da embalagem
¢ utilizado, ainda sobrard uma embalagem contaminada com tinta, seja ela pelicula seca ou
umida. Em aplicacdes industriais, poderemos ter a geracdo de borras nos diversos processos de

aplicacdo do produto. E, ao final da vida util do bem ou superficie pintada, podera haver algum

impacto ambiental associado aos componentes da tinta na disposi¢do final do bem em questao.

No ambito do reconhecimento dos riscos existentes na produgdo de tintas, bem como seus
impactos, € importante mencionar que do ponto de vista ambiental, tanto o setor quimico como o
setor de tintas sdo considerados de alto risco, € ndo poderia ser de outra forma. No Estado de Sao
Paulo, é certeza a presenca de exigéncias técnicas especificas para o licenciamento ambiental

nestes setores que envolvam controle de emissdes atmosféricas, controle de efluentes, programas
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de melhoria ambiental, andlises de risco, monitoramento de solo e subsolo, minimizagdo e
caracterizacdo de residuos, automonitoramento, além da pratica de inspegdes regulares. E, para o
licenciamento ambiental, adota-se para o setor de tintas a maior prioridade possivel, exigindo sua

renovagio para todos os processos industriais a cada dois anos (SAO PAULO, 2002a, 2002b).

Ja em Higiene Ocupacional e Seguranca do Trabalho, observa-se na base legal brasileira
que o setor de tintas é reconhecido como um setor de risco. A Norma Regulamentadora 4, sobre
riscos aos setores econdmicos, atribui o grau de risco 3 (numa escala de 1 a 4) para o setor de
tintas. H4 diversas normas regulamentadoras de aplicacdo notadamente dirigida ao setor quimico,
tais como Atividades e Operacdes Insalubres, Atividades e Operagdes Perigosas, Liquidos
Combustiveis e Inflamdveis, Residuos Industriais, além das demais aplicdveis a todos os setores
da economia, tais como Prevencdo de Riscos Ambientais, Ergonomia, Equipamentos de Protecao
Individual, Programa de Controle Médico, entre outras (ATLAS, 2010). A Fundacentro® também
se envolve diretamente através da realizacdo de eventos sobre temas relacionados a necessidade
de uma gestdo de riscos e produtos quimicos mais transparente (TRIVELATO, 2009), grandes
acidentes industriais (ALMEIDA, 2009), e a constante discussdo e acompanhamento da evolu¢do

das questdes relacionadas ao uso do benzeno no Brasil (COSTA, 2009).

Alguns impactos ambientais estdo claramente associados as tintas, tais como a presenca de
metais pesados nas formulagdes (pigmentos de chumbo, cromo, molibdénio e cddmio, entre
outros), que geram impactos ambientais desde a sua producdo até a disposi¢do final do bem
pintado, a presenca de COVs em altos ou baixos teores nas tintas, gerando emissdes atmosféricas
que podem ser representativas, residuos gerados por consumidores industriais apds o consumo do
produto, que acabam sendo considerados perigosos por associagdo, ou mesmo as embalagens

vazias geradas apds o uso do produto. Tais impactos sdo descritos a seguir.

3.5.1 - Presenca de metais pesados

* Entidade ligada ao Ministério do Trabalho e Emprego, criada em 1966, que tem por objetivo a produgio e difusdo
de conhecimentos em sadde e seguranca do trabalho.
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Embora o uso de pigmentos a base de metais pesados esteja cada vez mais restrito, com
tendéncia a diminuir ainda mais com o passar do tempo, € sabido que diversos pigmentos
favorecem propriedades mecanicas justamente por serem a base de metais pesados, como o0s
pigmentos anticorrosivos. Aditivos especiais também podem conter metais pesados em suas
formulacdes, e resinas podem ter sido fabricadas utilizando-se catalisadores a base de metais
especificos. Tais metais estdo associados a impactos ambientais desde a etapa da fabricacdo de
pigmentos, aditivos e resinas, passando pela fabricacdo de tintas até atingir o consumidor final.
Tome-se como exemplo o caso de um pigmento a base de cromato de chumbo. Desconsiderando
a sua fabricacdo e definindo-se como fronteira inicial a fébrica de tintas, este pigmento € recebido
em embalagem que, apds utilizado o seu conteido, é um residuo perigoso. As pessoas que
tiverem contato com este material deverdo fazer uso de equipamentos de protecdo, que serdao
considerados potencialmente contaminados. Sistemas de exaustdo utilizados poderdo captar este
material, que também serd considerado residuo perigoso. Disperso o pigmento, este metal estard
presente nos equipamentos de processo, € por consequéncia no solvente a ser utilizado na
limpeza. A borra gerada no usudrio também poderd conter este metal, bem como a embalagem

vazia apds 0 consumo.

Esta andlise simples, sem considerar aspectos como concentragdes e sem considerar dados
reais, representa qualitativamente os impactos do uso destes materiais. Isto posto, a solucdo
l6gica para a minimizacdo dos impactos associados a estes materiais € a sua substituicdo por
materiais que apresentem um menor potencial de toxicidade tanto ao homem quanto ao meio

ambiente.

As vias de exposi¢do e contaminacdo ocupacional se caracterizam principalmente pela
inalacdo de particulas nas etapas de pesagem e pré-mistura dos materiais, uma vez que este risco
estd presente ao executar tais atividades. Outras vias de exposicao, como ingestdo ou contato com
a pele, s6 oferecem risco em situagdes de incidentes ou eventos nao planejados, ou de forma
involuntaria, por ndo adotar boas praticas de higiene, por exemplo. Os efeitos de contato com
estes materiais podem se caracterizar como agudos ou cronicos. Nos ambientes de producdo de
tintas, os maiores riscos estdo associados a exposicdo continuada aos agentes quimicos e os

efeitos cronicos potencialmente decorrentes desta exposi¢do. A Tabela 2 apresenta uma
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comparagdo, para os 11 metais prioritdrios da Cetesb, dos limites de tolerancia ocupacionais e
a saide (AMERICAN CONFERENCE OF GOVERNMENTAL INDUSTRIAL
HYGIENISTS, 2008)3, padrao brasileiro de potabilidade (BRASIL, 2004) e parametros de
intervencdo em dreas industriais contaminadas (COMPANHIA DE TECNOLOGIA DE
SANEAMENTO AMBIENTAL, 2005).

efeitos

Tabela 2 — Tabela comparativa comparativo de limites aceitdveis para metais pesados

Param Limite de Principais efeitos cronicos a Limite Valor
etro Tolerancia(mg/m?) saiude de potabilidade | orientativo p/ agua
(mg/l) subterrianea (ug/l)
Aluminio 10 Irritac@o, danos aos pulmdes 0,2 200
Antimonio 0,5 Irritag@o, danos aos pulmdes e sistema 0,005 5
cardiovascular
Arsénio 0,01 Céncer de pele e pulmdes, danos aos 0,01 10
pulmdes
Bario 0,5 Irritagdes, danos ao trato gastrointestinal, 0,7 700
danos aos miisculos
Boro 1 (boratos) Irritagdo - 500
Cadmio 0,01 Danos aos rins 0,005 5
Chumbo 0,05 Danos ao sistema nervoso central, aos 0,01 10
rins, acumulativo no sangue, afeta
sistema reprodutivo
Cobalto 0,02 Asma, danos aos pulmdes e ao sistema - 5
cardiovascular
Cobre 1 Irritac@o, danos ao trato gastrointestinal 2 2000
Cromo 0,5 (para CrVI, Irritacdo, dermatite, cancer, danos ao 0,05 50
0,01) figado, rins e sistema respiratorio
Ferro 5 Pneumoconiose 0,3 300
Manganés 0,2 Danos ao sistema nervoso central, aos 0,1 400
pulmdes e aparelho reprodutivo
Merciirio 0,025 (formas Danos ao sistema nervoso central, aos 0,001 1
inorganicas) rins e aparelho reprodutivo
Molibdénio 10 (insoludvel) Danos aos pulmdes e ao sistema nervoso - 70
central
quuel 0,2 (insoltdvel) Danos nos pulmdes, cancer, irritacdes, - 20
dermatites

Prata 0,1 Argiria (pele, olhos, mucosa) - 50
Selénio 0,2 Irritagdo 0,01 10
Vandadio - - -
Zinco 2 (6xido) Febre dos fumos metélicos 5 5000

3 Os limites de tolerdncia sdo concentracdes mdximas a que uma pessoa possa estar exposta diariamente sem causar
prejuizos a sadde, respeitados aspectos de susceptibilidade individual. Estes limites sdo baseados nas informacdes
disponiveis e obtidas através de pesquisas industriais e pesquisas em seres vivos, animais ou mesmo resultados
obtidos em pessoas. Podem ser do tipo TWA (Time-Weighted Average) para jornadas de trabalho de 8 horas didrias
ou STEL (Short Term Exposure Limit) para exposicdo por 15 minutos durante uma jornada de trabalho, que se
relaciona mais diretamente com atividades especificas de curta duracio, como aplicacdo de painéis, por exemplo.
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3.5.2 - Compostos Organicos Volateis

Conforme ja descrito, toda tinta possui compostos organicos voldteis, mesmo aquelas de

base aquosa, que acabam sempre contendo alguns solventes da familia dos glicdis.

Existem duas definicdes mais usuais de COVs. A Europa considera como composto
organico volatil aquele que possui ponto de evaporacdo inferior a 250°C. J4 os Estados Unidos
associa a defini¢do ao conceito de reatividade, associando o conceito de COV a quantidade de
material que evapora em uma hora, a temperatura de 100°C e que possa participar de reacdes
fotoquimicas como o NOx na troposfera, para formar o ozodnio. Neste caso, o indice MIR
(Reatividade Incremental Maxima) € tabelado para solventes, tendo sido adotada como referéncia

o metanol, com MIR igual a 1 (FAZENDA, 2009).

A norma ASTM D-3960-98 (Standard practice for determining volatile orgdnica
compound) define COV como qualquer substancia orginica que reage fotoquimicamente na
atmosfera, tais como hidrocarbonetos arométicos e alifaticos, cetonas, ésteres e alcodis (excecao
ao CO, CO,, 4cido carbdnico, carbetos e carbonatos), que tem o potencial de contribuir na
formacdo do ozonio troposférico, um dos principais componentes do smog fotoquimico urbano

(UEMOTO e AGOPYAN, 2006).

Apenas para efeito de comparagdo, a Figura 15 apresenta a classificacdo de saturacdo em
ozO6nio no Estado de Sdo Paulo, que ja apresenta regides saturadas. O principal impacto das altas
concentracdes de ozodnio, cujo padrao de qualidade do ar no Brasil é de 160 pg/m3, se da na
vegetacdo, com danos as colheitas, a vegetacdo natural, plantacdes agricolas e plantas
ornamentais.destas regides. A Cetesb adota os limites de 0 a 80 pg/m3 para boa qualidade do ar,
80 a 160 pg/m3 para qualidade regular, 160 a 200 pg/m3 para inadequado, 200 a 800 pug/m3 para
ma qualidade, e acima de 800 pg/m3 para péssima qualidade do ar (COMPANHIA DE
TECNOLOGIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL, 2009).
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Figura 15 — Saturacdo de 0zonio no Estado de Sdo Paulo (COMPANHIA DE TECNOLOGIA DE
SANEAMENTO AMBIENTAL, 2009)

As tintas a base de solvente contém normalmente alcoois, hidrocarbonetos aromaticos e
alifaticos, cetonas, glicdis e acetatos, que podem gerar emissdes fugitivas nas diversas etapas do
processo produtivo. E, mesmo que os processos produtivos sejam controlados, certamente a
aplicacdo destes produtos acaba produzindo emissdes atmosféricas, pois todos estes COVs sdo
evaporados no processo de secagem e cura dos materiais. Ainda, solventes de limpeza utilizados

na producdo e aplicagdo de tintas também contribuem para estes impactos.

Diversos inconvenientes sdo observados com relacdo aos COVs. O primeiro deles se refere
a facilidade com que podem penetrar no organismo — estdo na fase gasosa e podem facilmente ser

absorvidos através da respiragdo. Além disso, por sua volatilidade, boa parte destes materiais €
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inflamdvel ou combustivel, exigindo cuidados especiais no manuseio para evitar que situacdes de

risco estejam presentes.

Por serem t6xicos ao homem, sdo também t6xicos ao meio ambiente e podem contaminar o
solo em caso de vazamentos, sendo necessdrios controles especiais para garantir que isto nao
aconteca. A Tabela 2 apresenta um quadro comparativo dos limites para os principais solventes

utilizados na industria de tintas, utilizando-se as mesmas referéncias da Tabela 3.

Tabela 3 — Comparativo de limites aceitdveis para os solventes mais comuns em fébricas de tintas

Parametro Limite de Principais efeitos cronicos a satide Limite de Valor orientativo
Tolerancia potabilidade p/ dgua
(ppm) (mg/l) subterrinea (ug/l)
Xileno 100 Irritac@o, danos ao sistema nervoso 0,3 500
central
Acetato de n- 150 Irritac@o a olhos e pele _ -
butila
Trimetilbenzenos 25 Irritagdo a olhos e pele, danos ao _ _
sistema nervoso central, asma, efeitos
hematolégicos
Etilbenzeno 100 Irritac@o a olhos e pele, danos ao 0,2 300
sistema nervoso central
Butil glicol 20 Irritagdo a olhos e pele _ _
Aguarrés 100 Irritagdo, narcose, danos aos rins _ _
Acetato de etila 400 Irritagdo a olhos e pele - _
N-butanol 20 Irritacdio a olhos e pele _ _
Etanol 1000 Irritagdo a olhos e pele _ -
Metil isobutil 50 Iritagdo a olhos e pele, danos aos rins _ _
cetona
Acetona 500 Irritagdo a olhos e pele _ _

E importante ressaltar que estes compostos podem ser monitorados no ambiente, e os
resultados obtidos podem orientar programas de conscientizagdo para eliminacdo de emissoes

fugitivas nos processos produtivos. Quanto ao usudrio final, o incremento do uso de produtos de

53




L4 . . .
base aquosa, produtos em pé" ou mesmo de tintas base solvente com maiores teores de material
s6lido e menores teores de COVs, podem fazer com que os impactos relativos as emissdes destes

agentes sejam minimizados.

3.5.3 - Residuos p6s-consumo (borras)

Em aplicacdes industriais, geralmente sdo gerados trés tipos de residuos pds-consumo —

borras de tinta, embalagens contaminadas e materiais contaminados diversos.

A geracdo de borras de tinta acontece no processo de aplicacdo, geralmente por
pulverizacdo manual ou robotizada, sendo que o material que nao adere a superficie a ser pintada
¢ geralmente coletado na forma aquosa ou pastosa. Esta borra, por conter os mesmos
componentes da tinta original, € considerada como um residuo perigoso. Existem alternativas de
reaproveitamento desta borra, geralmente utilizada para producao de tintas para aplicacdes menos

nobres ,quando possivel.

As embalagens geradas nestes pontos de consumo sdo em geral embalagens de grandes
volumes, como tambores, containeres de 1 m3 ou cargas a granel. Neste caso, todos estes
materiais sdo perfeitamente recuperdveis e podem retornar ao processo, ressaltando-se que a
limpeza e a reciclagem destes materiais podem trazer novos impactos ambientais na medida em

que geram outros residuos a serem convenientemente reciclados, tratados ou dispostos.

Por dltimo, materiais contaminados, como fitas protetoras, equipamentos de protecao,
luvas, entre outros, sdo também considerados residuos pds-consumo e causam impactos

ambientais.

A solugdo destes impactos pode envolver uma parceria entre o fabricante e o usudrio do
produto no desenvolvimento e ado¢do de praticas e procedimentos de menor impacto ambiental,
tais como reciclagem de embalagens, incremento no uso de produtos a granel, entre outras

medidas.

4 . ~ L. . . L. . . P
Para aplicacdo eletrostitica de tintas em pd, € necessdrio analisar o consumo de energia elétrica na etapa de
aplicacdo, que é muito superior aos processos de aplicagdo de tintas liquidas
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Uma das alternativas utilizadas para tratamento e disposi¢do final destas borras € o
coprocessamento (ou co-incineragdo) em fornos de cimento, praticado desde o inicio dos anos 90
no Brasil (SANTI, 1997). Neste processo, o material entra como combustivel alternativo ou
mesmo simplesmente para destinacdo final por tratamento térmico. Por serem residuos perigosos,
ha um questionamento natural sobre as condi¢des de geracdo deste residuo, os impactos em seu
transporte, manipulagdo e sobre a prépria eficiéncia do processo de coprocessamento para
residuos industriais, uma vez que os fornos de cimento — e seus sistemas de controle de emissoes,
principalmente atmosféricas — ndo sdo originalmente projetados para operar com “combustiveis”

de composicao variada (SANTI, 2003).

Apesar da validade e legitimidade deste questionamento, e da real necessidade de
desenvolvimento de pesquisas para uma correta e real identificacdo dos impactos ambientais
decorrentes desta atividade, é importante observar que existe regulamentacido especifica sobre
este tema em diversos paises (no Brasil, existem Resolugdo Conama 264/99, que dispde sobre o
licenciamento de fornos rotativos de produgdo de clinquer para atividade de coprocessamento de
residuos e Resolucdo Conama 316/2002, que dispde sobre procedimentos e critérios para o
funcionamento de sistemas de tratamento térmico de residuos), existe um acompanhamento dos
orgdos ambientais dos estados onde tais atividades ocorrem através do licenciamento ambiental
especifico para cada gerador e tipo de residuo, e tecnicamente a solucdo através de
coprocessamento € viavel, respeitadas as restricoes, de senso comum, para residuos de PCBs,

solventes clorados, residuos radioativos, hospitalares e pesticidas.

Também € importante mencionar que no Brasil, em 2007, foram gerados cerca de 6 milhdes
de toneladas de residuos, das quais 1,545 milhdo de toneladas de residuos perigosos. Havia, no
Brasil, 22 incineradores que processaram 71,200 toneladas, e 33 cimenteiras licenciadas para
coprocessamento que processaram 981.000 toneladas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
EMPRESAS DE LIMPEZA PUBLICA E RESIDUOS ESPECIAIS, 2009). Santi (2003)
menciona a existéncia de oito incineradores de residuos perigosos, com uma capacidade total de
52.500 toneladas/ano. Uma vez que se trata de residuos perigosos de alto potencial de impacto

ambiental e a capacidade de incineracao € limitada, as alternativas existentes sao as tradicionais —
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minimizacao, reuso, reciclagem, que devem ser o caminho primordial na discussdo sobre destino
de residuos, coprocessamento ou aterro. E, do ponto de vista pratico, € importante considerar que
as trés primeiras alternativas ja possam estar implementadas em algum nivel (incentivadas pelo
crescente aumento nos custos das alternativas de disposicao final de residuos perigosos), sobram
coprocessamento ou aterro. O bom-senso leva a concluir que devidamente gerenciado e
monitorado em todas as suas etapas, da geracdo, transporte, manipulacdo até a alimentagcdo e
destruicao ou incorporagdo no cimento, o coprocessamento € vidvel para tratamento dos residuos

que permitem tal alternativa, minimizando os riscos corretamente identificados por Santi (2003).

3.5.4 - Embalagens

Quando o consumidor final é um cidaddo ou um profissional de pintura, a embalagem
utilizada para conservar e comercializar o produto se transforma em um residuo apds o seu uso,
devendo ser convenientemente destinada. Tal embalagem — geralmente metélica - poderd causar
impactos ambientais em func¢do de metais pesados ou solventes organicos presentes no produto
original. Consideragdes quanto ao estado da embalagem — se o produto foi ou ndo usado
totalmente, se a pelicula remanescente estd seca ou ndo, qual foi o produto utilizado — sdo

decisivos para a ocorréncia dos impactos mencionados.

Boa parte deste material acaba informalmente sendo encaminhado para reciclagem através
de catadores (estima-se em 43%), que fazem com que este material retorne a cadeia produtiva nas
usinas siderdrgicas. Mas o material restante pode estar recebendo o tratamento inadequado
(COMPROMISSO EMPRESARIAL PARA RECICLAGEM, 2009). A minimizacdo destes
impactos poderd ser obtida através da criacdo de pontos de coleta voluntiria e do

desenvolvimento de programas de conscientiza¢io da sociedade em geral.

3.6 - Estudos de impactos ambientais causados por tintas no Brasil

Até 2010, poucos estudos representativos foram identificados no Brasil para avaliar os

impactos ambientais causados por tintas. Um destes estudos aborda tintas imobilidrias, outro
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analisa a disposi¢do final de residuos e embalagens de tintas e um terceiro se refere a avaliacao de

ciclo de vida de processo de pintura e de produtos.

3.6.1 - Impacto ambiental das tintas imobilidrias

A emissdo de compostos organicos voldteis a partir de tintas, visando subisidiar a
otiimizacdo de formulagdes com menores impactos ambientais na linha imobilidria, foi estudada
no periodo entre 2001 e 2007. Este projeto iniciou com o desenvolvimento de metodologia para
identificacdo e quantificagdo de COVs em tintas, diluentes e solventes, seguido pela coleta de
amostras no mercado e caracterizagdo quanto a teor de sélidos, resina e pigmentos por andlise
gravimétrica para obter dados da composi¢do das tintas. Em seguida, os COVs foram

identificados por métodos analiticos compativeis (UEMOTO e AGOPYAN, 2001).

Determinou-se também o indice de COVs totais por perda de massa na pintura, sendo as
tintas aplicadas sobre substratos comuns em condicdes controladas, analisando a perda de massa
apos secagem. Para as tintas que apresentaram altos teores de COVs, repetiu-se o ensaio em
ambiente fechado, sendo os COVs coletados por multi-adsorventes, dessorvidos a 330°C e
analisando-se os volateis por métodos analiticos instrumentais - cromatografia gasosa via
amostrador headspace, acoplado a detector por espectrometria de massa. A conclusdo foi que as
tintas base solvente t€m entre 40 e 50% de COVs em sua formulacdo. Ja as tintas base aquosa
contém em sua formulacdo COVs através de glicdis (aditivos anticongelantes) e alguns aditivos

coalescentes (UEMOTO e AGOPYAN, 2002).

Além dos impactos ambientais, os autores relacionaram os possiveis impactos a saide dos
usudrios, relacionando os riscos a saude e limites de tolerdncia para diversos compostos
encontrados. Também se avaliou o comportamento dos COVs nas peliculas formadas em 24
horas e 7 dias, a partir de 50 amostras de tintas aplicadas com extensor de 600 um de abertura .
Em comparacdo aos cromatogramas originais, observa-se apenas a presenca apenas residual de
COVs nas peliculas estutadas (UEMOTO e AGOPYAN, 2003). Andlise semelhante é feita a
posteriori para tintas base solvente, observando-se um comportamento semelhante quanto a
emissao dos COVs (UEMOTO, AGOPYAN e JOHN, 2006). Este mesmo projeto ainda avaliou a
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presenca de metais pesados em tintas de aplicacdo profissional e linhas imobilidrias, concluindo
que os produtos de aplicacao profissional5 s30 mais susceptiveis a apresentarem estes compostos
em suas formulacdes (UEMOTO e AGOPYAN, 2006). E importante mencionar novamente que
ao menos a presenca de chumbo em tintas imobilidrias e de uso escolar ji se encontra

regulamentada no Brasil (BRASIL, 2008).

3.6.2 — Impactos no lixo urbano

Outro trabalho abordando impactos ambientais relacionados a tintas foi publicado em 2001
na forma de livro por Maria Lucila Ujvari de Teves. Este trabalho teve por objetivo avaliar os
potenciais impactos ambientais resultantes da disposi¢do inadequada de residuos de tintas em
aterros sanitdrios ou outros métodos fora de controle, alertando para os riscos do descarte
inadequado ndo somente de residuos de tintas como também de residuos téxicos domiciliares. A
partir da comparacdo da composi¢do do lixo em Sdo Paulo com dados da Alemanha de 1994 e
com parametros de geracdo de residuos norte-americanos, este trabalho conclui que o processo de
destinacdo correta de residuos de tinta envolve diversos atores, como a industria, os
distribuidores, governo, escolas, ONGs, consumidores e centros de pesquisa, cada qual

participando e atuando no limite de suas atribuicdes e responsabilidades (TEVES, 2001).

3.6.3 - Avaliacdo do ciclo de vida na DaimlerChrysler (DCBR)

Entre 2000 e 2001, a DaimlerChrysler do Brasil realizou uma andlise de ciclo de vida nas
linhas de pintura de cabines e pecas com o objetivo de avaliar os impactos ambientais existentes,
utiizando metodologias das normas ISO 14040, 14041 e 14042 (vigentes a época) em conjunto
com o software Cumpan. sendo que os resultados seriam utilizados para elaboragcdo de objetivos
e metas dentro do sistema de gestdo ambiental. As diversas etapas dos processos estudados foram

analisadas, bem como seus insumos e residuos, que foram identificados e quantificados.

> Considera-se aplicagdo profissional de tintas toda aquela que é feita por profissionais treinados para tal. Exemplos
sdo processos de pintura industrial, automotiva e repintura automotiva.
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As entradas principais dos processos foram identificadas como matérias primas, insumos
(produtivos e ndo produtivos), energia elétrica e combustiveis, e as saidas foram identificadas
como produtos, residuos sélidos, efluentes e emissdes gasosas. Dentre os itens considerados neste
estudo, estdo dgua potdvel, dgua desmineralizada, dgua de processo, vapor, ar comprimido,
energia elétrica, 6leo térmico, diluentes, tintas em geral, filtros de ar, toalhas de limpeza,
consumiveis (pincéis, lixas, gaze, etc.), e como residuos foram considerados, entre outros,
diluentes sujos, toalhas sujas, filtros de ar, diversas correntes de dgua de lavagem e efluentes nas
diversas etapas do processo, lodos gerados, borras de tinta, lixo contaminado e emissdes

atmosféricas.

Os resultados foram apresentados em formas de tabelas comparativas, e permitiram a
montadora conhecer os impactos ambientais nas diferentes etapas de seus processos de pintura,
que pelos critérios adotados indicam que a utilizac@o de tinta em pd produz impactos ambientais
em grau nitidamente inferior aos processos que utilizam produtos convencionais a base de
solventes. Vale observar que estudos de ciclo de vida e de impactos ambientais t€ém limitagoes
fisicas, geograficas e temporais, ou seja, estes resultados representam somente as unidades e
processos estudados, e ndo podem ser generalizados para quaisquer processos de aplicacdo de

tintas ou de pintura (SAMPAIO, 2001).

3.6.4 — Estudos sobre pds-consumo realizados pela Abrafati

Desde 2001, a Abrafati coordena estudos sobre embalagens e residuos pds-consumo. Este
processo se iniciou com um estudo qualitativo para identificar o caminho das embalagens de
tintas através de pesquisas com usudrios (pintores, empresas de pintura, oficinas e industrias),
receptores intermedidrios (ferro velhos, empresas de cacambas e recuperadores de tambores) e
destinos finais (siderdrgicas, aterros e lixdes), que constatou que a maioria das embalagens da
linha imobilidria é descartada com material residual, através de um processo sujeito a um elevado
grau de informalidade (PUERTA ENGENHARIA E CONSULTORIA, 2001). Em seguida, foi
realizado o primeiro estudo quantitativo que quantificou entre 0,2 e 3% o percentual médio de
remanescente de residuo em latas. Definiu-se um procedimento de escoamento de embalagens

(posi¢do vertical por 24 horas, ambiente ventilado por mais 48 horas) para amostras compostas de
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oito empresas nas categorias de repintura automotiva, decorativa base solvente e aquosa, e
industrial, analisando-se segundo os critérios da norma ABNT NBR 10.004 e um ensaio adicional
de cerca de 80 parametros orginicos na amostra de massa bruta, que concluiu que com excecao
das latas de produtos de repintura automotiva, todas foram classificadas como Classe II — nao
inerte, ou ndo perigoso e ndo inerte na versdao atual da NBR 10.004 (RIGOLETTO, 2002;
BIOAGRI, 2002).

Na continuidade destas iniciativas, realizou-se um estudo do ciclo de embalagens de tintas
imobilidrias, que envolveu o acompanhamento da pintura desde o armazenamento de tintas até o
descarte em duas obras de padrdes construtivos distintos (alto e baixo) na regido metropolitana de
Sado Paulo. Nao se especificou nenhum procedimento de uso, escorrimento ou acondicionamento.
As amostras foram prensadas, enfardadas e enviadas para andlises de caracterizacdo e
classificacdo, sendo que nenhuma das amostras apresentou residuos considerados perigosos, e
foram classificadas como residuos nao-perigosos e ndo inertes, que podem ser dispostas através
de reciclagem em processos sidertrgicos, coprocessamento ou em aterros apropriados para este
material (ETEP, 2004). Em um segundo estudo sobre o0 mesmo tema, desta vez envolvendo dois
grupos com 15 obras selecionadas com base na localizacdo, diversidade de uso (alto padrdo,
baixo padrdao, comerciais, residenciais), variedade de cores, fabricantes e quantidade de

embalagens utilizadas, foram obtidas conclusdes iguais ao primeiro estudo (SALLES, 2008).

Também foi analisado em mais detalhe o setor de repintura automotiva, através do
acompanhamento do ciclo de pintura em seis oficinas indicadas pelo Sindirepa e pelos fabricantes
de tintas, seguida de separacdo, prensagem, enfardamento e andlises para caracterizacdo dos
residuos gerados nestes processos. As embalagens foram coletadas em duas etapas, a primeira
sem observar qualquer procedimento especial de tratamento da embalagem pds-consumo, € num
segundo momento seguindo o recomendado pelos fabricantes de tintas. Os resultados em todas as

amostras foram similares aos obtidos nos estudos envolvendo tintas imobiliarias (ETEP, 2006).
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4 - O COATINGS CARE

4.1 - Introducao

O Coatings Care®, cujo logotipo € apresentado na Figura 16, € um programa voluntdrio de
gestdo em Meio Ambiente, Saide e Seguranca elaborado com base nas necessidades especificas
da industria de tintas, administrado pelo IPPIC. O Coatings Care possui similaridade com o

programa Atuacao Responsavel apresentado anteriormente.

Figura 16 — Logotipo do Coatings Care

Este programa estd presente em diversos paises, como Estados Unidos, Canada, Reino
Unido, Franca, Holanda, Japao, Austrdlia, México e Filipinas. No Brasil, € mantido pela Abrafati
desde 2002, quando comecou a desenvolver estratégias para sua implementacio, que iniciou em

2004.

Seus principais objetivos sdo a melhoria na eficiéncia e desempenho em Meio Ambiente,
Saide e Seguranca, transmitindo este compromisso da inddstria de tintas para a sociedade,
clientes e as autoridades, e permitindo ao setor de tintas a integracdo destes assuntos aos
processos de administragdo e tomada de decisdo das empresas. Abrange desde a selecdo de
matérias-primas, desenvolvimento de novos produtos, manufatura, armazenagem e distribuicao,
até a aplicacdo dos produtos e/ou a gestdo de residuos, baseado em praiticas gerenciais a serem
seguidas pelos seus membros. Também existem praticas que definem os critérios a serem

seguidos para as interfaces com a comunidade e partes interessadas.
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Na busca da melhoria continua do desempenho em meio ambiente, saide ocupacional e

seguranca, o Coatings Care possui 0s seguintes principios:

e promover esfor¢os para proteger os funciondrios, clientes, sociedade e meio ambiente;

e fornecer aos clientes e consumidores informagdo sobre a utilizacdo do produto com
seguranga e sua destinacio adequada;

e integrar a protecdo do meio ambiente, seguranca e saide ocupacional nos processos da
organiza¢do da empresa;

e cumprir todos os requisitos regulamentares que se aplicam as operagdes e produtos da
organizacao;

e ser receptivo as preocupacdes da comunidade;

e auxiliar as autoridades na elaboragdo de normas e padrdes praticaveis e realistas
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS FABRICANTES DE TINTAS, 2009d).

4.2 — Codigos do programa

O programa estabelece Codigos de Préticas de Gestao nas areas de Produgdo, Transporte e

Distribui¢do, Gestao de Produto e Responsabilidade Comunitéria.

Gestao da Producao

Este codigo, o mais relacionado a unidade industrial, busca garantir que as operagdes fabris
sejam realizadas conforme boas préticas estabelecidas de meio ambiente, seguranca e saude
ocupacional, refletindo exigéncias regulamentares e legislativas bem como préticas da inddstria.
Envolve aspectos relacionados as praticas em Saide Ocupacional e Seguranca, enfocando os
temas de treinamento, conformidade, documentacio, medi¢do e inspecdes. Aborda Seguranca de

Processo e Gestdao Ambiental, contendo a quase-totalidade dos requisitos da ISO 14001.

Transporte e Distribuicao

O Coédigo de Transporte e Distribuicdo relaciona aspectos de meio ambiente, saude e
seguranca nas etapas de embarque e envio seguro de tintas e produtos correlatos, refor¢cando a

importancia destes temas em toda a cadeia de distribuicao. Engloba também os requisitos de
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transporte de materiais perigosos, incluindo aqueles aplicdveis a todos os tipos de embalagens,
identificacdo e selecdo de transportadores. Critérios de treinamento, implementacdo de praticas
de gerenciamento de risco, interfaces com distribuidores e resposta a emergéncias sdo temas
abordados neste cddigo. Restricdes de estocagem e armazenamento, requisitos de prote¢do contra

incéndio e licengas para operacdo sdo ainda considerados.

Gestao de Produto

Os principios contidos neste codigo se aplicam ao desenvolvimento de produto, seguranca
no seu uso e descarte, e ao fornecimento das informacgdes necessdrias para tais atividades através
de etiquetas/rétulos, boletins técnicos e FISPQs, (Ficha de Informacgdes de Seguranca de Produto
Quimico) por exemplo. Para obter esse resultado, a tutela de produto deve ser vista como uma
responsabilidade compartilhada e compreendida pelas dreas de desenvolvimento de produto,

fabricacdo, marketing/vendas e assisténcia técnica.

Responsabilidade Comunitaria

Este cédigo busca a protecdo dos colaboradores e das comunidades através da garantia de
que cada unidade produtiva esteja preparada para o atendimento e resposta a emergencias,
coordenado com as autoridades locais. Ainda, fornece diretrizes para o estabelecimento e
manutencdo de esforcos de comunicacao relacionados a meio ambiente, satide e seguranca, bem
como a maneira para responder a questionamentos ou preocupagdes manifestados pelas partes
interessadas. Um dos objetivos das préticas de gestdo de Responsabilidade Social é garantir que
os funciondrios sejam tratados de modo justo. Elas indicam que a empresa desenvolva, mantenha
e enfatize politicas e procedimentos para evitar o trabalho infantil e forcado, garanta liberdade de
associacdo e representacdo aos funciondrios, evite discrimina¢do e garanta jornadas de trabalho e
remuneracdo justas, além de ndo permitir sangdes disciplinares abusivas. As acdes cobertas
nestas praticas estdo também relacionadas nos requisitos regulamentares vigentes e foram
baseadas nos requisitos da norma SA 8000 de Responsabilidade Social, desenvolvida pela Social

Accountability International (2008). A Figura 17 apresenta as subdivisdes do programa.
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Gestao da Produgao

Saide
Ocupacional

e Seguranca

Responsabilidade
Comunitaria

Figura 17 - Cédigos de Priticas Gerenciais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS
FABRICANTES DE TINTAS, 2009d)

4.3 - Implementacao do Coatings Care

Antes de implementar as préticas, deve-se estabelecer o compromisso com 0 programa
Coatings Care® através da Abrafati. Este compromisso é firmado através da assinatura da
Declaracao de Principios, a designacdo de um coordenador do programa e a realizacdo da
primeira auto-avaliacdo, buscando identificar a atual fase de implementagdo. Sobre esta auto-
avaliacdo, cada pratica gerencial contém atividades a serem analisadas, divididas nas etapas de

levantamento preliminar, planejamento, operagao e revisao.

Levantamento Preliminar (conhecimento geral da praitica de gestdo, mas sem programa
formal estabelecido) - Esta primeira fase envolve a determinagdo dos requisitos, objetivos e
informacdes necessdrias para iniciar a adocao de uma prética especifica, podendo incluir a leitura
dos requisitos regulamentares, identificacdo de exemplos a serem seguidos e/ou avaliacdo dos
impactos da implementacdo da pratica de gestdo sobre as operacOes atuais da empresa. Na

verdade, este estdgio auxilia na identificacdo do que devera ser feito para sua implementacao.

Planejamento (avaliar os programas existentes na empresa para determinar a consisténcia

em relacdo a pratica de gestdo) - A segunda fase contempla o planejamento, organizacido e
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coordenagdo das atividades necessdrias para ajustar as atividades identificadas no Levantamento
Preliminar visando implementar a prética de gestdao referida. Este estdgio deve incluir sugestdes

de estratégias e planos de acdo, pontos de controle e critérios e indicadores de desempenho.

Operacao (programa implementado conforme descrito na prética de gestdo) - A terceira
fase significa que a pratica de gestdo estd definida e implementada conforme descrita em seus
requisitos, incluindo documentagdo de apoio, atribuicdo de responsabilidades e avaliagdo do

desempenho para demonstrar o nivel de conformidade com a prética.

Revisao (melhoria continua na pratica de gestdo) - As atividades nesta etapa envolvem
“olhar para tras” e rever o que foi realizado até o momento buscando identificar oportunidades de
melhoria. Isto se faz necessario para determinar o nivel de efetividade do programa e a
conformidade com o0s objetivos e metas identificadas nas fases anteriores. Este estdgio também
envolve a realizacido de auditorias internas, identificacdo de oportunidades de maior otimizagao
de custos e oportunidade de melhoria através da evolugdo natural do processo (ASSOCIACAO

BRASILEIRA DOS FABRICANTES DE TINTAS, 2009d).

Tal abordagem metodoldgica em quatro niveis prevé uma sistemdtica passo-a-passo
visando atingir a conformidade com cada pratica de gestdo, sugerindo “o que” deve ser
implementado. Todavia, o “como” deve ser implementado dependerd da cultura e das atividades
de cada empresa. Evidentemente, a documentacdo e os registros requeridos nas diferentes
praticas de gestdo deverdao ser desenvolvidos e estarem disponiveis. Ainda, podem existir

requisitos que nao sejam aplicdveis a determinadas atividades em uma dada empresa.

Como resultado pratico, o programa e suas praticas atuam como um sistema de gestdo, nao
excluindo ou eximindo a responsabilidade do cumprimento dos requisitos regulamentares
aplicaveis e sim, atuando de forma complementar e que pode ser integrada aos demais sistemas

de gestdo da empresa.

A auto-avaliacdo é realizada em formuldrio especifico visando identificar o nivel de

implementacdo de cada prética, fazendo com que se busque uma conformidade cada vez maior,
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num processo de melhoria continua. Apds o seu preenchimento, a auto-avaliacdo € submetida a
analise da comissdao do programa Coatings Care em reunido ordindria. Havendo parecer

favoravel, a proposta € encaminhada a Reunido de Diretoria para aceitacdo do novo participante.

O acompanhamento € feito com a atualizacdo do formulério de auto-avaliacdo anualmente e
dos indicadores de desempenho na periodicidade definida, que deve ser enviado para a mesma
comissdo. Periodicamente, a Abrafati faz um relatério ao Coatings Care/Industry Stewardship
Committe (CC/ISC), do IPPIC, a respeito do andamento do programa no Brasil. Até 2010, o
programa ndo previa avaliacOes de terceira parte, mas este assunto ja se encontra em discussdao

tanto da Abrafati quanto do IPPIC.

Sobre os objetivos do programa, destacam-se os seguintes (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DOS FABRICANTES DE TINTAS, 2009c):

e Usar com mais eficiéncia os recursos de gestdo disponiveis para atender aos requisitos
regulamentares de meio ambiente, seguranca e saide ocupacional;

e Integrar as informacdes de meio ambiente, seguranca e saude ocupacional no
planejamento estratégico, gestdo da empresa e em suas operagdoes;

e Fomentar a participacdo em atividades associativas;
e Ter acesso, numa base internacional, as préticas de gestdo adotadas em outros paises;
e Integrar a comunidade as atividades da empresa;

e Identificar e avaliar oportunidades de melhoria.

4.4 — Detalhes dos codigos do Coatings Care

O Coatings Care implementado no Brasil tem hoje 67 praticas gerenciais divididas em 4
cddigos, a saber:

e Gestao da Produgdo — 29 praticas

e Transporte e Distribuicao — 16 praticas

e Responsabilidade Comunitaria — 10 praticas (com 3 praticas de Responsabilidade
Social)

e Gestao de Produto — 12 préticas
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Na Tabela 4 estdao apresentadas as préticas gerenciais, o exemplo detalhado de uma delas e
o exemplo do questiondrio de auto-avaliacgio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS
FABRICANTES DE TINTAS, 2009d).

Tabela 4 — Cédigos de praticas gerenciais do Coatings Care

CODIGO DE GESTAO DA PRODUCAO (GP)

GP 1 - Saiide Ocupacional e Seguranca do Trabalho

GP 1.1 | Registros de Estabelecer e manter sistemas de coleta, andlise de dados e manutencdo de
saide registros para avaliar o desempenho em saide ocupacional e seguranca,
ocupacional e determinando tendéncias e identificando oportunidades de melhoria de
seguranga acordo com os sistemas de gestdo reconhecidos

GP 1.2 | Inspeces Planejar e executar inspecdes periddicas para verificar a conformidade com
periddicas as politicas e praticas locais

GP 1.3 | Envolvimento Estabelecer mecanismos para proporcionar aos colaboradores a oportunidade
dos de identificar e reportar preocupacdes relacionadas a saide ocupacional e
colaboradores seguranga

GP 14 | Procedimento Estabelecer procedimento documentado de saide ocupacional e seguranca,
documentado atualizado, adequado a cada unidade, incluindo procedimento de controle das

entradas e saidas do pessoal e de produtos e materiais na unidade e nas areas
de acesso restrito

GP 1.5 | Operacoes Estabelecer procedimentos para monitorar as operagdes de todos os terceiros
terceirizadas e/ou prestadores de servicos na unidade, informando-os da politica de satdde

ocupacional e seguranca especifica da unidade e/ou da empresa e dos
procedimentos de resposta a emergéncias

GP 1.6 | Avaliacdo de Estabelecer procedimento para identificar os perigos em saide ocupacional e
perigos seguranca, avaliando os riscos dos processos, equipamentos, produtos

quimicos perigosos, agentes fisicos ou condi¢des da unidade que possam
afetar os colaboradores

GP 1.7 | Programa de Manter programas de treinamento em satide ocupacional e seguranca,
treinamento avaliando periodicamente a sua efetividade e, a0 mesmo tempo, comunicando

regularmente as informagdes relevantes aos colaboradores

GP 18 | Acessoa Disponibilizar acesso a profissionais qualificados em satide ocupacional e
atendimento seguranca, e a assisténcia médica de emergéncia, para todas as pessoas na
médico unidade

GP 1.9 | Revisdo de Incluir procedimento para revisao de projetos e modificacdes das unidades,
projetos e fabricas e postos de trabalho, considerando a seguinte hierarquia : controles
modificagdes de engenharia (projetos), controles administrativos (incluindo substitui¢do de

materiais) e uso de equipamento de protecdo individual

GP 1.10 | Investigacdo de | Investigar imediatamente doengas ocupacionais, lesdes e acidentes. Tomar

acidentes e

acoes corretivas para prevenir novas ocorréncias e avaliar a eficicia das acdes
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‘ doencas

‘ corretivas

GP 2 — Operacoes (Seguranca de Processos)

GP2.1 | Seguranga para Desenvolver procedimento documentado para assegurar a seguranca dos
colaboradores, colaboradores, prestadores de servigos e visitantes na unidade
prestadores de
Servigos e
visitantes

GP 2.2 | Informagdo dos Documentar as informagdes relevantes sobre as operacdes industriais,
processos utilidades e equipamentos de processo que possam ser tteis na gestdo de

saide ocupacional, seguranca e meio ambiente

GP 2.3 | Documentacdo de | Documentar procedimento para todas as operacdes € manutencdes
processos industriais, incluindo partidas e paradas de unidades

GP 24 | Programa de Estabelecer para todo equipamento de processo um programa documentado
inspecao de de inspecao periddica, incluindo o ensaio regular de todos os dispositivos
equipamentos de alivio de pressdo e dos sistemas de alarme

GP 2.5 | Programa de Desenvolver e administrar um programa de treinamento para garantir a
treinamento em operacdo e manutengao segura dos processos e equipamentos
processos

GP 2.6 | Andlise de Riscos | Realizar e documentar uma anélise de riscos para unidades existentes e

planejadas, adotando medidas apropriadas para minimizar os riscos
identificados nesta analise

GP 2.7 | Manuseio e Estabelecer procedimento para o manuseio e armazenamento seguro de
armazenamento todas as matérias-primas, intermedidrios e produtos acabados utilizados
seguro e/ou armazenados na unidade

GP 2.8 | Planode Desenvolver um plano de seguranga patrimonial, envolvendo acesso ndao
seguranga autorizado, vandalismo e outras consideracdes relevantes
patrimonial

GP 3 - Gestao Ambiental

GP 3.1 | Programa de Desenvolver um programa de gestdo ambiental documentado
Gestdo Ambiental

GP 3.2 | Comprometimento | Obter e manter o comprometimento da dire¢cdo com a redugdo das
da Direcdo emissoes, efluentes e geracio de residuos e com a sua destinacao

GP 3.3 | Treinamento de Estabelecer um programa continuo de educagéo e treinamento voltado a
colaboradores Gestdao Ambiental

GP 34 | Metas Estabelecer prioridades, planos e metas quantitativas para a reducéo das
quantitativas emissoes, efluentes e geracdo de residuos, bem como sua destinagio

GP 3.5 | Processos Implementar processos produtivos que minimizem impactos a satide
produtivos ocupacional, seguranca e meio ambiente (SSMA)

GP 3.6 Inventario Desenvolver inventdrio quantitativo de emissdes, efluentes e geracdo de
ambiental residuos

GP 3.7 | Comunicagio Medir e analisar os resultados dos esforcos de gestao ambiental e

comunica-los as partes interessadas
GP 3.8 | Controle de Desenvolver um programa de monitoramento e controle de vazamentos e

68




vazamentos derramamentos em tanques e tubulacdes

GP 3.9 | Efetividade do Conduzir inspecdes periddicas para avaliar a efetividade do Programa de
Programa de Gestao Ambiental
Gestdao Ambiental

GP 3.10 | Envolvimento de | Estabelecer procedimento para monitorar os prestadores de servigos na
prestadores de unidade, informando-os sobre a politica e procedimentos ambientais da
servicos empresa

GP 3.11 | Licencas Manter todas as licengas ambientais aplicaveis a empresa
ambientais

CODIGO DE GESTAO DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO (TD)

TD 1 — Treinamento

TD1.1 Programa de Estabelecer um programa de verificagdo para garantir que os funciondrios e
verificacdo terceiros envolvidos em transporte e distribuicdo sejam treinados para
compreender e cumprir com os procedimentos e requisitos regulamentares
aplicdveis
TD 1.2 | Requisitos Manter cépias de todos os regulamentos aplicdveis e procedimentos
Definidos internos
TD 1.3 | Procedimentos Desenvolver politicas e procedimentos escritos aplicdveis a transporte e
distribuicdo de tintas e correlatos, intermedidrios e residuos
TD 14 | Melhoria Estabelecer politicas e procedimentos que direcionem a melhoria continua
Continua da seguranca em transporte e distribui¢io

TD 2 — Gerenciamento de risco

TD 2.1 | Selecdo de Estabelecer uma politica formal para a selecdo de distribuidores
distribuidores
TD 2.2 | Seguranca Desenvolver procedimentos que busquem prover um nivel adequado de
Patrimonial em seguranga patrimonial nos distribuidores
distribuidores
TD 2.3 | Andlise de riscos | Identificar e avaliar em intervalos regulares os riscos potenciais a
comunidade e ao meio ambiente relativos ao transporte e distribuicao de
tintas e produtos correlatos
TD 2.4 | Monitoramento de | Desenvolver procedimentos para monitorar o desempenho da empresa em
desempenho atividades de transporte e distribui¢do e usar estas informagdes para
prevenir incidentes futuros
TD 2.5 Selecao de Desenvolver um procedimento formal que contemple as atividades de
embalagens selecdo, uso e manuseio de embalagens que sejam adequadas ao uso
TD 2.6 Procedimentos Estabelecer procedimentos formais para armazenamento, segregacao,

embalagem e comercializacdo de tintas e produtos correlatos

TD 3 — Desempenho do transportador

TD 3.1 Selecdo de Estabelecer politica e procedimento de selecdo de transportadores que
Transportadores contemplem desempenho em seguranga, inspecdes, manutencao e
treinamento de pessoal
TD 3.2 | Seguro e Licengas | Desenvolver procedimentos formais que requeiram dos transportadores a

contratagcao de niveis de seguro adequados e que exijam a posse de todas as
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licengas requeridas

TD 4 — Distribuidores

TD 4.1 Treinamento dos Incentivar e auxiliar os distribuidores na conscientizag¢do de seus
funciondrios de funciondrios com respeito ao armazenamento e transporte seguro de tintas e
distribuidores produtos correlatos

TD 4.2 | Resposta a Desenvolver um procedimento para resposta a solicitagdes de informacgao
solicitagGes da ou assisténcia em qualquer ponto da cadeia de distribui¢io
cadeia de
distribuicio

TD 5 — Resposta a emergéncias

TD 5.1 | Plano de resposta | Desenvolver e manter um plano de resposta a emergéncias de transporte
a emergéncias de
transporte

TD 5.2 | Apoio a equipes Estabelecer procedimentos para fornecer apoio a equipes locais de resposta
locais a emergéncias em caso de acidentes no transporte

CODIGO DE RESPONSABILIDADE COMUNITARIA (RC)

RC 1 - Resposta a emergéncias

RC1.1 | Plano de Preparar um plano escrito para resposta a emergéncias, relativo a cada
emergéncias unidade operacional, incluindo qualquer requisito de treinamento que néo
esteja contemplado na RC 2.1
RC1.2 | Planode Preparar um plano de abandono da unidade a ser seguido em situagdes de
abandono emergéncia

RC 2 — Treinamento

RC2.1 | Treinamento em Estabelecer um programa de treinamento para as pessoas envolvidas em
emergéncias atendimento e resposta a emergéncias, em linha com as premissas do plano
de resposta a emergéncias
RC2.2 | Contribuicio de Estabelecer um mecanismo para participagdo e contribuicao dos
funcionarios funciondrios em temas de Sadde, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) que
sejam relevantes ou importantes para a comunidade
RC2.3 | Treinamento em Treinar as pessoas envolvidas na comunicagcdo com os funciondrios e com a

comunicagio

comunidade (incluindo-se a Imprensa) sobre temas relacionados a SSMA

RC 3 — Interface com a comunidade

RC3.1 | Transparéncia Informar autoridades governamentais locais e outras entidades comunitarias
com a comunidade | representativas sobre a unidade, incluindo os planos de resposta a
emergéncias e de abandono
RC3.2 | Comunicagio Estabelecer um processo que permita a pessoas interessadas obter maiores
externa informagdes sobre a unidade e seus procedimentos e requisitos de

seguranga

RC 4 — Responsabilidade social

RC4.1 | Jornada de Adotar politicas para definir jornadas de trabalho e remuneracdo justas
trabalho e
remuneracao

RC4.2 | Trabalho infantil e | Adotar politicas para evitar a utilizacio de trabalho infantil ou trabalho

forcado

forcado
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RC4.3

Discriminagdo e
associacao

Adotar politicas para evitar discriminacgdo e préticas disciplinares abusivas,
bem como garantir liberdade de associagdo e representagao

CODIGO DE GESTAO DE PRODUTO (GPd)

GPd 1 - Desenvolvimento de produto

GPd 1.1 | Riscos potenciais | Estabelecer procedimento para identificar riscos potenciais associados a
meio ambiente, saide e seguranga existentes nos produtos atuais € novos;
avaliar os riscos e implementar ou comunicar praticas de controle
adequadas para o uso e disposi¢ao final de produtos

GPd 1.2 | Integracdo de Integrar considera¢des de SSMA no projeto, desenvolvimento e melhorias

SSMA e Projeto e | de produtos e processos, incluindo um compromisso para conservar, onde
Desenvolvimento | possivel, recursos naturais e energia
GPd 1.3 | Informagdes Estabelecer procedimentos para encaminhar as informagdes recebidas de
recebidas clientes e pessoal de campo. Tais informa¢des devem ser avaliadas e usadas
nas etapas de desenvolvimento de produtos

GPd 1.4 | Fabricantes Selecionar e utilizar fabricantes contratados que sigam as préticas

contratados adequadas de controle para meio ambiente, satide e seguranca

GPd 2 - Educacio e informac¢io em meio ambiente, satide e seguranca

GPd 2.1 | Rétulos e Fispgs Desenvolver e distribuir rétulos de produto e Fichas de Informacao de
Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQs) que contemplem adverténcias
apropriadas de riscos e perigos, bem como as condi¢des de uso seguro e
correta disposicdo final
GPd 2.2 | Informagdes de Solicitar aos fornecedores que providenciem informagdes apropriadas de
matérias primas meio ambiente, saide e seguranga relativas aos seus produtos
GPd 2.3 | Responsabilidade | Apoiar os esforcos dos distribuidores para cumprir com suas
dos distribuidores | responsabilidades de transmissdo das informacgdes sobre meio ambiente,
saude e seguranca
GPd 3 - Seguranca de produto (uso de produto)
GPd 3.1 | Relacdo com Estabelecer relagdes apropriadas com os clientes para fomentar o uso
clientes seguro, disposi¢ao final adequada e, onde apropriado, reuso/reciclagem dos
produtos e embalagem
GPd 3.2 | Compreensdo dos | Apoiar os esforcos dos clientes em aumentar o entendimento dos riscos
riscos potenciais potenciais dos produtos, incluindo, onde apropriado, o fornecimento de
treinamento especifico sobre o uso do produto e os requisitos
regulamentares associados
GPd 3.3 | Informacdes sobre | Obter e manter informagdes sobre os perigos relacionados a meio ambiente,
os perigos dos saude e seguranca, assim como dados de exposicdo que sejam resultantes
produtos do uso indicado de produtos novos e existentes, bem como de usos
inadequados que sejam razoavelmente previsiveis
GPd 3.4 | Venda de produto | Estabelecer procedimentos para garantir que, onde requerido por lei ou a
para uso responsabilidade sobre o produto assim requeira, produtos relevantes sejam
profissional vendidos ou fornecidos somente para usudrios profissionais
GPd 3.5 | Recolhimento de | Estabelecer procedimentos apropriados para reclamagdes de seguranca de

produtos

produtos, rastreabilidade de lotes e recolhimento (recall) de produtos
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4.4.1 — Exemplo de uma prética gerencial completa

A seguir € apresentando o exemplo da pritica de Gestdo da Producdo 3.5, que aborda

Processos Produtivos.

GP 3.5 — Processos produtivos

“Implementar processos produtivos que minimizem impactos a saude ocupacional,

seguranc¢a ¢ meio ambiente (SSMA).”

I - LEVANTAMENTO PRELIMINAR
1. Familiarizar os envolvidos com o desenvolvimento de produtos e de processos
com o cbédigo gestdo da produgdo, incluindo o gerenciamento dos aspectos de saude
ocupacional, seguranca e meio ambiente.
2. Rever os dados de monitoramento disponiveis sobre os atuais processos e

operagdes (por exemplo, PPRA®).

IT - PLANEJAMENTO
1.  Desenvolver um procedimento para desenvolvimento de produtos e de processos
que considere a participacao dos colaboradores e drea de SSMA.
2. Identificar as fontes de informagdes técnicas necessdrias para garantir a protecao
dos colaboradores e meio ambiente, no desenvolvimento de novos projetos.
3. Coletar os resultados de monitoramento disponiveis € comparar com 0s requisitos

regulamentares aplicdveis.

III - OPERACAO
1.  Implementar procedimento para desenvolvimento de novas unidades ou processos
que leve em consideracao aspectos de SSMA.
2. Estabelecer os critérios para a defini¢do de ambiente de trabalho seguro, controles
de engenharia, arranjo fisico, métodos de monitoramento ambiental e outras consideragdes

necessarias para garantir o atendimento aos requisitos de SSMA.

® Programa de Prevengio de Riscos Ambientais, referenciado pela Norma Regulamentadora 9, que regulamenta a
Portaria 3214/78.
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IV - REVISAO
1.  Estabelecer processos formais para verificacdo dos esfor¢os de implementacgao,

incluindo anélise critica pela direcao e comentarios dos colaboradores.

4.4.2 — Exemplo de um formulério de auto-avaliacao

A Tabela 5 apresenta o modelo de um questiondrio de auto-avaliacdo, neste caso para a

sub-familia Gestao Ambiental..

Tabela 5 — Exemplo de formuldrio de auto-avaliagdo, Gestdo da Produgdo, Gestdo Ambiental
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS FABRICANTES DE TINTAS, 2009d)

Codigo de Gestao da Producao Etapas

GP | Pratica de gestao I (I ([III |IV | N/A
3 GESTAO AMBIENTAL

3.1 Obter e manter um comprometimento claro pela direcdo da

empresa em reduzir as suas emissdes, descargas, geracao e
transferéncia de residuos.

3.2 Desenvolver um sistema de gestdo ambiental documentado.

3.3 Manter todas as licencas ambientais aplicdveis a unidade.

34 Desenvolver um inventério quantitativo de emissoes,
descargas, geracdo e transferéncia de residuos.

3.5 Estabelecer prioridades, planos e metas quantitativas para
reduzir emissdes, descargas, geracdo e transferéncia de
residuos.

3.6 Desenvolver um programa de controle de vazamentos para

cada planta que inclua procedimentos para monitorar
vazamentos e derramamentos em tanques e tubulacdes.

3.7 Estabelecer procedimento para monitorar os terceiros na
unidade, informando-os sobre a politica e procedimentos
ambientais da unidade

3.8 Implementar processos produtivos que minimizem impactos
ao meio ambiente, satiide e seguranca.
3.9 Estabelecer um programa permanente de treinamento nos

elementos do sistema de gestdo ambiental para
colaboradores da unidade.

3.10 | Medir e analisar os resultados dos esfor¢os de gestao
ambiental e comunica-los as partes interessadas.

3.11 | Conduzir inspe¢des periddicas para avaliar a efetividade do
Sistema de Gestdao Ambiental.

I — Levantamento Preliminar  III — Operag@o N/A — Prética ndo aplicdvel a unidade avaliada
II - Planejamento IV — Revisdo
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O preenchimento se da pela marcacdo do campo onde o auto-avaliador identifica seu nivel

de implementacdo. O formuldrio completo se encontra no Anexo 1

4.4.3 — Avaliagao de desempenho - indicadores

Para a avaliacdo de desempenho, o programa brasileiro prevé o uso de quatro indicadores, a

saber:

Consumo de Agua:

"

T
e C = Consumo de 4gua da unidade no periodo, expresso em metros cubicos. Desconta-se
deste total a d4gua incorporada aos produtos na forma de matéria prima.

e T=Toneladas produzidas.

Consumo de Energia Elétrica:
kWh
T

e kWh = Somatoria de todos os consumos (ponta e fora de ponta, por exemplo) em qualquer
modalidade tarifaria, apresentados na fatura mensal de energia elétrica. Nao inclui qualquer
consideracdo da(s) demanda(s) contratada(s) e/ou registrada(s) nesta somatdria. Também nao
inclui qualquer consideragdo referente ao fator de poténcia.

e T=Toneladas produzidas.

Residuos Sdlidos Perigosos Dispostos:
kg

T
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e kg = Quilograma de residuos perigosos (conforme defini¢gdo da norma ABNT NBR
10004:2004) destinados aos processos de incinera¢do, co-processamento e aterro industrial.
Nao considerar residuos reciclados ou reaproveitados.

e T= Toneladas produzidas.

Lesoes Graves:

L
x 100

T

e L[ =Numero de lesdes graves = colaboradores afastados por mais de trés dias.
e T= Numero total de colaboradores.
e Colaboradores = Funciondrios da empresa, funciondrios tempordrios e estagidrios

registrados pela empresa.

4.5 - O Coatings Care no Brasil — Historico e participac¢ao brasileira no IPPIC

O Coatings Care foi langado nos Estados Unidos em 1996 pela NPCA (National Paint and
Coatings Association)’, com o objetivo de ser mais especifico para ao setor de tintas quando
comparado ao Responsible Care, sendo aprovado pelo IPPIC e adotado na comunidade européia
(PAINT AND COATINGS INDUSTRY, 1996a, 1996b, 1996¢, 1996d, 1997a). Em seguida, é

criado no IPPIC® um comité para administrar o Coatings Care, o CC/ISC.

No Brasil, o programa se torna conhecido em 2002, através da participacdo de executivos
da NPCA em um semindrio em Sdo Paulo, oportunidade em que a Abrafati mostra interesse em
trazer o programa ao Brasil por desejar uma aproximacao maior com suas congéneres através do
IPPIC e por entender que o programa apresenta uma visdo mais globalizada de meio ambiente
aplicdvel a toda a cadeia de tintas. Ainda, assume como coordenador da comissio de Meio
Ambiente, Saude e Segurancga, Ivan de Paula Rigoletto (autor desta Tese), com um plano de

trabalho focado em estudo de destino de embalagens e na implementacdo do Coatings Care

" Desde o inicio de 2010, a NPCA passou a se denominar ACA (American Coatings Association)
8 International Paint and Printing Ink Council, fundado em 1992 para congregar associacdes nacionais de fabricantes
de tintas
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(ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS FABRICANTES DE TINTAS, 2002a, 2002b, 2002c,
2002d, 2002e; RIGOLETTO, 2002).

Em 2003 a Abrafati faz o seu primeiro relatério de atividades ao IPPIC, informando que a
base do programa estd sendo desenvolvida e que se busca o apoio das empresas globais no pais
(INTERNATIONAL PAINT AND PRINTING INK COUNCIL, 2003b). Em 2004, com a edi¢do
do cddigo de Gestdao da Producdo, o programa entra na fase piloto com cinco empresas, que sdo
ICI, Montana, PPG, Sherwin Williams e Coral (ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS
FABRICANTES DE TINTAS, 2004a, 2004b, 2004c). Com este grupo piloto, ocorre a primeira
rodada de auto-avaliacdes anuais, evento que passa a ser realizado anualmente de forma

ininterrupta e que se constitui no conjunto de dados apresentados nesta tese.

Em 2005, a Abrafati passa a participar do CC/ISC, relatando o inicio do programa e o plano
de trabalho. Seguem-se as publicacdes dos cddigos de Transporte e Distribuicao (2005),
Responsabilidade Comunitdria (2006) e Gestao de Produto (2007), bem como a decisdo pela
adesdo obrigatériag. Ainda, por proposi¢do da Abrafati, o tema de Responsabilidade Social é
inserido nas discussdes do IPPIC, sendo apresentado pela Abrafati, Fipec e BCF na forma de trés
praticas gerenciais, baseadas na SA 8000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS FABRICANTES
DE TINTAS, 2005a, 2005b, 2006, 2007, INTERNATIONAL PAINT AND PRINTING INK
COUNCIL, 2005a, 2006a, 2006b, 2007a, 2007b).

Em 2008, visando expandir o programa para uma abrangéncia mais proativa, o CC/ISC
aprova uma proposta da Abrafati para expansado de escopo (que € discutida e revisada entre 2009
e 2010), enfatizando uso de substincias perigosas, ciclo de vida de produto, emissdes de COVs e
gases de efeito estufa, qualidade de ar em ambientes internos e nanomateriais. As praticas de
Responsabilidade Social sao discutidas e aprovadas (INTERNATIONAL PAINT AND
PRINTING INK COUNCIL, 2008a, 2008b, 2009a, 2009b, 2010a, 2010b).

® Com relagio a adesdo ao Coatings Care, em 2006 a diretoria da Abrafati optou pela obrigatoriedade aos
participantes de seu conselho de administracdo até julho de 2007 e a todos os associados até janeiro de 2008. Para
novos associados, a adesao passou a ser obrigatdria
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4.6 - Divulgacao de compromisso com o Coatings Care na midia

No Brasil, algumas empresas que firmaram seu compromisso com o Coatings Care fizeram
(e fazem) divulgacdo constante na midia e em suas homepages, pois identificam que o
compromisso com uma filosofia global de gestio em meio ambiente, saide e seguranga possa

significar um diferencial competitivo.

O interessante deste processo € que ele se manifesta principalmente em empresas de
pequeno e médio porte, nacionais, que assim optam por divulgar tal condi¢do de forma a buscar
um nivelamento em préaticas de gestdo em relacdo as empresas maiores de atuacdo global. A
mensagem que se deseja passar € algo do tipo “sou menor, sou nacional, mas pratico os mesmos

principios de responsabilidade ambiental e sustentabilidade que as maiores empresas do setor”.

A Tabela 6 apresenta uma compilagio de citacdes de adesdo ao programa. E importante
observar que as primeiras datam de 2003 e 2004, quando o programa ainda ndo estava
implementado no Brasil. A empresa Troy (fornecedora de pigmentos ao setor de tintas), norte-
americana ¢ membro do programa neste pais, optou por utilizar este diferencial em sua
propaganda por entender que seria reconhecido pelo setor como uma associacdo a

responsabilidade ambiental.

Apenas como exemplo, a publicacdo Palette, da CPMA, traz propagandas semelhantes em
sua edi¢do de outono 2006 (Canada Colors) e primavera de 2008 (LV Lomas), € no outono de
2007 e primavera de 2010 dedica capa e matérias especiais sobre o Coatings Care e suas
interfaces no Canadd. Sobre as duas propagandas mencionadas, vale ressaltar que obedecem as
mesmas caracteristicas do Brasil — empresas nacionais sinalizando que t€ém a mesma filosofia e

adotam as mesmas praticas de gestdo que as empresas globais.
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Tabela 6 — Apanhado de divulgacdo em propaganda de compromisso com o Coatings Care

Midia Data Empresa Caracteristica
Revista Paint&Pintura Jan/Fev 03 Troy Propaganda - divulga a participag¢do no programa
americano
Revista Paint&Pintura Junho 04 Troy Propaganda - divulga a participag¢do no programa
americano
Revista Paint&Pintura Agosto 04 Troy Propaganda - divulga a participag¢do no programa
americano
Montana Propaganda — divulga com destaque participa¢do no
Revista Show de Pintura Jan/Fev 06 Coatings Care, Abring e Atuacdo Responsdvel
Universo Propaganda — divulga com destaque participag¢do no
Coatings Care e PSQ.
Revista Pintou na Artesp Abr/Mai 06 | Montana Propaganda — divulga com destaque participa¢do no
Coatings Care, Abrinq e Atuagdo Responsavel
Site Pintura Industrial Julho 2007 WEG WEG adere ao Coatings Care, 0 “mais importante
programa de conscientizagdo em meio ambiente”
Inovacdo Uniemp, Gabriela | Vol. 3, n. 6, Abrafati Matéria — matéria sobre o crescimento do setor de
&i Giulio 2007 tintas e seu enfoque na quest.ﬁo ambientfil,. d.es.tacando
0 Coatings Care como uma importante iniciativa
Revista Quimica e Marco 08 Montana, Matéria de capa sobre o Coatings Care. Abrafati e
Derivados PPG, ICI empresas discutem a implementacgdo e seus beneficios
Site Show do Pintor Junho 08 Akzo Nobel | Matéria informando que a empresa aderiu ao
Coatings Care
Site Paint & Pintura Junho 08 Eucatex Matéria que menciona adesdes e certificacdes da
empresa, incluindo o Coatings Care
Site Show do Pintor Junho 08 Eucatex Matéria de enfoque semelhante a anterior
Site Pintura Industrial Julho 08 Hot Line Matéria informando adesdo da Hot Line e destacando
que ja apresentou o caso num semindrio. Destaca que
a Hot Line “juntou-se aos grandes”
Site Paint & Pintura Julho 08 Hot Line Matéria de enfoque semelhante a anterior
Site Pintura Industrial Julho 08 Hot Line Matéria de enfoque semelhante a anterior
Site Show do Pintor Agosto 08 Akzo Nobel | Matéria informando que a empresa aderiu ao
Coatings Care
Eucatex Propaganda — divulga participac¢do no Coatings Care
Revista Show do Pintor Set/Out 08 € em outros programas
Universo Matéria destacando os 65 anos da empresa, que
ressalta o compromisso com o Coatings Care
Site Show do Pintor Nov 08 Universo Universo ganha premio Anamaco 2008 por destaque
em meio ambiente, com €nfase na implanta¢do do
Coatings Care
Revista Paint & Pintura Jan/Fev 09 Weg Matéria sobre a trajetéria verde da companhia, com
mencdo ao Coatings Care
Revista Pintou na Artesp Fevereiro 10 | Montana Propaganda — foco em responsabilidade social e

ambiental
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4.7 - Relacao entre o Coatings Care e outros sistemas de gestao

O Coatings Care ¢ um sistema de gestdo que integra meio ambiente, satide e seguranca
com outras dreas tais como transporte, gestdo de produto e responsabilidade social. As normas de
gestdo da Qualidade (ISO 9001), Gestao Ambiental (ISO 14001), Gestdo em Saidde Ocupacional
e Seguranca do Trabalho (OHSAS 18001) e Responsabilidade Social (SA 8000) também definem
sistema de gestdo e contém uma abordagem similar no que se refere a seus respectivos temas. O
Coatings Care, num contexto mais amplo, reproduz a direcao da ISO 9001 tanto na configuragdo
de um sistema proativo como no objetivo de melhoria continua cujo ritmo deve fazer parte da
gestdo de uma empresa. Além disso, estd alinhado ao modelo Planeje, Desenvolva, Controle e
Atue das normas ISO 14001 e OHSAS 18001, e todos os requisitos destas normas estdo
contemplados nas préticas gerenciais do Coatings Care. A mesma situacdo € observada ao se

comparar o Coatings Care com a norma SA 8000.

O Coatings Care contém diversos componentes importantes presentes na ISO 9001, dentre
os quais o envolvimento da alta administra¢do, a melhoria continua e a énfase no consumidor. A
implementacdo de um ou de outro sistema de gestdo, isoladamente, provoca impactos positivos
no outro, e portanto uma das alternativas € a implementacao integrada, visando evitar duplicacio
de processos semelhantes, economizar recursos humanos e financeiros, reduzir os residuos e as
emissoes de modo mais eficiente e, enfim, permear conceitos de Qualidade nas dreas de Meio

Ambiente, Satde e Seguranca.

O Coatings Care é totalmente compativel com o programa Atuacdo Responsiavel. Ambos
sdo comprometidos a garantir um alto nivel de prote¢do aos funciondrios, consumidores, a
sociedade e ao meio ambiente através de processos de producdo, distribui¢do, disposi¢do final,
manuseio e uso dos produtos que sejam seguros. Tanto nos Estados Unidos quanto na Inglaterra
ja ha o reconhecimento mutuo entre os programas. Pela complementaridade e semelhanca em
seus objetivos e abordagem ao gerenciar as dreas correspondentes, o Coatings Care utiliza como
um de seus slogans ‘“atuagdo responsavel em tintas”. No Brasil, ao se comparar os dois

programas, as principais conclusdes sdo as seguintes:
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SEMELHANCAS

e S3o voluntdrios, mas seus gestores requerem a participacdo obrigatéria de seus
associados

o Sdo gerenciados pelas respectivas associacdes, que obedecem a critérios e metodologia
adotada em todo o mundo

o Se aplicam a setores especificos da atividade industrial, sendo a especificidade do

Coatings Care maior, de certa forma um “subgrupo” do programa Atuag¢ao Responsavel

DIFERENCAS

e Apesar de ambos serem orientados ao formato PDCA apresentado, entre outras
normas, na ISO 14001, o programa Atuacdo Responsédvel passou recentemente por uma
profunda revisdo, permeando estes conceitos de uma forma mais direta do que a forma
presente no Coatings Care neste momento

e O programa Atuacdo Responsdvel, através do VerificAR, contempla auditorias
adicionais ao processo de auto-avaliagdo.

e O programa Atuacdo Responsavel foi criado entre 1985-1986 no mundo, e adotado no
Brasil a partir de 1992, e hoje é um programa implementado de uma forma mais efetiva
do que o Coatings Care, que iniciou sua implementac¢io no Brasil no ano de 2004.

o O programa Coatings Care € muito mais formatado para as especificidades do setor de

tintas

A Tabela 7 apresenta as convergéncias entre o Coatings Care e os demais sistemas de

gestdo em meio ambiente, saide e seguranga mencionados.
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Tabela 7 — Interfaces entre o Coatings Care e os demais sistemas de gestdo

Cédigos e subcodigos do ISO | OHSAS | SA Atuacio
Coatings Care 14001 | 18001 8000 | Responsavel
Gestao da Producio

Saude Ocup. e Seguranga do Trabalho

Operagdes (seguranga de processos)

Gestao Ambiental

Transporte e Distribuicao

Treinamento

Gerenciamento de risco

Desempenho do transportador

Distribuidores

Resposta a emergéncias

Responsabilidade Comunitaria

Resposta a emergéncias

Treinamento

Interface com a comunidade

Responsabilidade social

Gestao de Produto

Desenvolvimento de produto

Educacio e informacio

Seguranga de produto (uso de produto)

4.8 — Estagio de implementacao do Coatings Care

Atualmente, o Coatings Care se encontra presente nos Estados Unidos, Canada, México,
Brasil, Reino Unido, Franga, Holanda, Comunidade Européia, Japao, Filipinas e Austrélia
(INTERNATIONAL PAINT AND PRINTING INK COUNCIL, 2009¢), em diferentes niveis de

implementacdo. A Figura 18 ilustra a distribui¢do geografica do programa.
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Figura 18 — Distribuicdo do Coatings Care no mundo (INTERNATIONAL PAINT AND
PRINTING INK COUNCIL, 2009c)

Dados sobre nimero de empresas participantes foram coletados somente duas vezes no
passado recente. Em 2004, o total de participantes era de 491 empresas (INTERNATIONAL
PAINT AND PRINTING INK COUNCIL, 2005b). A Tabela 8 mostra a participacdo em 2007
(observe que o Brasil contava com 7 participantes neste momento). Nesta tabela, discrimina-se o
nimero de participantes no programa Coatings Care por pais, o nimero total de empresas

associadas as respectivas organizacoes setoriais, e o indice de participagcdo para cada pais.

Tabela 8 — Participag¢@o no programa Coatings Care em 2007 (INTERNATIONAL PAINT AND
PRINTING INK COUNCIL, 2007b)

Paises Total de associados | Participantes do % participacao
Coatings Care (participantes/associados)

Austrélia 49 24 49

Brasil 30 7 23
Canadd 33 11 33
Franca 159 41 26

Japao 106 49 46
Holanda 90 83 92
Filipinas Nao disponivel 18 N3ao disponivel
Reino Unido 98 64 65
Estados Unidos 302 302 100

Total 597
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E importante observar que cada associagdo adotou sua propria estratégia para

implementagdo do programa, em funcdo das particularidades de cada pais ou regido. A Tabela 9

apresenta as principais caracteristicas do programa por pafs.

Tabela 9 — Especificidades dos programas por paises (INTERNATIONAL PAINT AND
PRINTING INK COUNCIL, 2002b, 2003a, 2004a, 2005a, 2006a, 2007a, 2008a, 2009a, 2010)

Pais / Associacao

Caracteristicas principais

Australia / APMF

Iniciou o programa em 2000, completou os cddigos em 2002. Possui um critério
unico de percentual de aderéncia dividido em cinco niveis (preliminar,
planejamento, implementado, totalmente implementado e melhoria continua)
atribuindo 20% a cada categoria. No c6digo de Produto, evoluiu da média geral de
55% em 2000 para 88% em 2008, 59% para 80% em Transporte, 65% para 84% em
Produgdo. Responsabilidade Comunitaria evoluiu de 72% (2002) para 77%
(AUSTRALIAN PAINT MANUFACTURERS FEDERATION, 2004, 2008). A
participagio é voluntiria. Organiza workshops periédicos. E reconhecido pelo
Instituto de Criminologia da Austrdlia (GRABOSKI e GANT, 2000)

Canada / CPCA

Programa voluntério, similar aos Estados Unidos. Ndo coleta indicadores, divulga
mais o conceito do programa. Enfatiza as a¢des no cddigo de Gestao de Produto.

Franca / Fipec

Programa implementado desde 2000, hoje estd estdvel com participacdo de cerca de
25% dos associados. O programa ¢ voluntirio e ndo reporta indicadores.
Desenvolve ferramentas para os membros do programa, entre elas um software que

estima emissoes de COVs.

Comunidade
Européia / CEPE

Enfase maior no trabalho de definicio de indicadores de desempenho alinhados ao
GRI. Busca harmonizagdo com os programas Responsible Care. Incentiva seus
membros a aderirem ao Coatings Care, que conta com total apoio da CEPE.

Meéxico /
Anafapyt

Participa do CC/ISC desde sua origem. Entretanto, permanece em negociacdo com
as autoridades governamentais para que o programa seja validado localmente, o que
traria beneficios para seus associados. Iniciou a¢des mais efetivas em 2009 baseadas
no modelo brasileiro, que devem seguir avancando ao longo de 2010.

Japao / JPMA

Implementou desde 2001. Coleta indicadores de desempenho direcionados a
emissoes atmosféricas, notadamente COVs e CO,. Programa é voluntario. Menciona
a implementacdo brasileira em relatérios anuais do Coatings Care. Em 2008,
monitorou a geracdo de residuos e a quantidade disposta em aterros, concluindo que
as empresas participantes do Coatings Care apresentam desempenho superior
(JAPAN PAINT MANUFACTURERS ASSOCIATION, 2006, 2009).

Holanda/ VVVF

Implementou em 2001, participagdo voluntaria até 2004 e depois obrigatéria a partir
de 2008. Coleta indicadores de desempenho desde 2008, sendo que as empresas que
nao fornecerem indicadores nao podem utilizar o logotipo ou entdo pagam multa.

Estados Unidos /

Origem do programa. Em 2004, a participacio passou a ser obrigatdria para os seus
membros, o que foi atingido no final de Janeiro de 2005 (NATIONAL PAINT AND
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NPCA

COATINGS ASSOCIATION, 2006). Nao coleta indicadores isoladamente, mas a
participagdo no programa concede beneficios de tarifas de seguro no mercado
americano em até 5% (NATIONAL PAINT AND COATINGS ASSOCIATION,
2007). Ainda, o programa € reconhecido pela EPA como um programa capaz de
demonstrar compromisso com melhoria do desempenho ambiental (EPA Sector
Strategies Program) (NATIONAL PAINT AND COATINGS ASSOCIATION,
2006). Possui um cddigo adicional de Seguranga Patrimonial, utilizado como
exemplo no estado de New Jersey. Publicagdio da EPA de 2006 reconhece a
importancia do programa (ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY, 2006),
e relatério de 2008 mantém esta condicio (ENVIRONMENTAL PROTECTION
AGENCY, 2008; JOURNAL OF COATINGS TECHNOLOGY, 2009). A partir de
2009, contando com alguns cddigos atualizados (NATIONAL PAINT AND
COATINGS ASSOCIATION, 2009), o programa passou a ser voluntirio
novamente. Oferece aos associados um amplo espectro (250) de diretrizes e
documentos para implementagdo do programa, bem como manuais sobre outros
assuntos relacionados ao Coatings Care, tais como avaliacdo de exposi¢des de
carater ocupacional, reducio de riscos de incéndios, guia de investigacdo médica,
limpeza de pisos de fabrica, controle de eletricidade estitica e gerenciamento de
embalagens pés-consumo.(INTERNATIONAL PAINT AND PRINTING INK
COUNCIL, 2009b).

Reino Unido /
BCF

Implementou e mantem o programa de forma voluntaria. Possui uma ferramenta de
requisitos legais aplicaveis e auditorias de conformidade em meio ambiente, satde e
seguranca. Instituiu e monitora indicadores de nivel de participacdo, acidentes,
energia, residuos, COVs, gestdo e comunicacdo, possuindo dados histdricos desde
1996 que indicam melhoria continua no desempenho ambiental e de seguranca.
Implementou em 1999 um prémio anual Coatings Care, entregue a empresa que
melhor demonstra compromisso com o programa, baseado em melhorias, uso das
ferramentas de auto-avaliacdo, programas de gestdo de produto, entre outros. Os
ultimos ganhadores foram ICI Paints (2009), Pronto Paints (2008) e SigmaKalon
(2007). Em 2000, firmou um acordo de reconhecimento mituo com a versio
britdnica do Responsible Care (BRITISH COATINGS FEDERATION, 2000). No
Reino Unido, dois tercos dos membros do programa Coatings Care consideram-no
util (BRITISH COATINGS FEDERATION, 2009). A partir de 2009, o grupo de
trabalho do Coatings Care passa a desenvolver também uma estratégia de
sustentabilidade baseada no modelo do triple bottom line alinhada ao programa, e
neste mesmo ano foi criado um outro prémio, o “Coatings Care Progress Award”
(INTERNATIONAL PAINT AND PRINTING INK COUNCIL, 2010).

Filipinas / PAPM

Implementou o programa em sua versdo mais basica em 2003, de forma voluntaria.
Naio coleta indicadores.
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5 - PROGRAMAS VOLUNTARIOS - ANALISE DE EFETIVIDADE

No final dos anos 90, surgem alguns trabalhos cientificos que analisam os programas
voluntdrios de gestdo, analisando-os a luz das informacdes existentes. Nash e Ehrenfeld (1997)
identificam como potencial de contribuicdo dos cédigos uma nova maneira de conscientizacio,
novos valores e normas, nova maneira de gerenciar os aspectos ambientais e ocupacionais e
novos recursos e ferramentas, classificando como alto o potencial de promover mudancas na
gestdo dos setores afetados. Em um estudo mais detalhado, Nash relata este fendmeno nos
Estados Unidos, principalmente em setores relacionados a industrias de alto potencial poluidor
interessadas em promover uma gestdo mais efetiva de seus aspectos ambientais € também em
divulgar as partes interessadas seu compromisso com a protecdo ambiental através de uma forma
melhor materializada (NASH, 1999). Em 2000, encontram-se implementados nos Estados Unidos
nove programas de gestdo iniciados por associagdes setoriais da industria. A Tabela 10 apresenta

uma sintese destes programas.

Tabela 10 — Codigos de gestdo setoriais nos Estados Unidos em 2000 (NATIONAL
ENVIRONMENTAL EDUCATION & TRAINING FOUNDATION, 2000)

Associacao Cédigo e ano de publicacao

American Chemistry Council (ACC) -- antiga Chemical Responsible Care, 1989
Manufacturers Association (CMA)

National Association of Chemical Distributors (NACD) Responsible Distribution Process (RDP), 1991

National Association of Chemical Recyclers (NACR) Responsible Recycling, 1993
National Paint and Coatings Association (NPCA) Coatings Care, 1996
American Petroleum Institute (API) Strategies for Today's Environmental Partnership

(STEP), 1990

American Forest & Paper Association (AF&PA)

Sustainable Forestry Initiative (SFI), 1994
Environmental, Health & Safety Principles, 1995

American Textile Manufacturers Institute (ATMI) e Encouraging Environmental Excellence (E3), 1992
Quest for the Best, 1993

Sobre o Coatings Care, relata-se que a criagdo do programa foi motivada pela CMA no
final dos anos 80, e em 1992 a NPCA inicia o desenvolvimento de seu programa. Em 1994, o
IPPIC é formado para congregar as associacdes dos diversos paises. Mesmo sem adesdo

obrigatdria, cerca de 60% dos associados da NPCA aderem ao programa, principalmente as
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empresas de maior porte. Uma estrutura de divulgacao € definida, e em 1997 o Responsible Care
americano reconhece o Coatings Care como uma extensdo deste programa, com objetivos

comuns (NASH, 1999).

Este estudo também afirma que os programas surgem em setores robustos e com identidade
comum, sendo alvos de aten¢a@o por parte das autoridades, onde a maior parcela dos participantes
sdo empresas de grande porte, o que leva a associacdes fortes. Isso, por sua vez, maximiza as
chances de sucesso dos programas. Adicionalmente, j& reconhece a necessidade de

monitoramento e sancdes para evitar a adesdo de empresas oportunistas.

Uma comparacio entre estes programas foi feita em 2000 pelo National Environmental
Education & Training Foundation, abrangendo os requisitos de cada programa, apresentada no
Tabela 11. Por esta analise ja se verifica qual serd a direcdo que pode ser seguida no futuro pelos

diferentes programas, inclusive pelo Coatings Care.

Tabela 11 — Comparacdo entre os requisitos dos cddigos de Gestaio (NATIONAL
ENVIRONMENTAL EDUCATION & TRAINING FOUNDATION, 2000, modificado)

ATMIE3 | CMA Responsible | NPCA Coatings | "VCD Responsible | -y oy qppp | AppA SFI
(téxtil) Care (quimica) Care (tintas) Distribution (petroéleo) (florestal)
¢ are (quumica are g (distribuiciio) P

Requisitos de ) .
conformidade Sim Nio Nio Sim Nio Sim
legal
Demonstragio ) . . . .
de melhoria Sim Sim Sim Nao Sim Sim
continua
Envolvimento ) . ) ) . .
com a Sim Sim Sim Sim Sim Sim
comunidade
Tutela sobre o Sim Sim Sim Sim Sim Sim
produto
Participacio Nio Sim Sim Sim Sim Sim
obrigatoria
Verificacio Nio Voluntaria Nio Sim Nio Voluntéria
por 3°. parte

Este estudo ainda identifica como objetivos destes programas o reconhecimento dos
esforcos ambientais do setor, compartilhamento das melhores préaticas através de uma

comunicacdo mais efetiva entre os membros, potenciais reducdes nos custos de seguro e
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diferencial competitivo junto aos consumidores, bem como uma nova maneira de administrar os
temas relacionados a meio ambiente, saide e seguranca. Os beneficios, além da melhoria do
desempenho ambiental, também se referem a economia de recursos, maior competitividade,

eficiéncia de processos, reducdo de riscos e melhoria na reputacdo de seus participantes.

Como grande celeiro destes programas, num primeiro momento através de programas
voluntérios sob gestdo de 6rgios de governo, os Estados Unidos se caracteriza por ser o centro de
referéncia em pesquisas sobre programas voluntarios de gestdo. Arora e Cason (1996) analisaram
7509 empresas, sendo que 1096 delas participaram do programa da EPA conhecido como 33/50
(para uma lista definida de materiais perigosos, reducdo de 33% na geracdo de emissdes e
residuos em 1992 e 50% em 1995), e concluem que os programas voluntdrios envolvem mais
empresas que tém melhorias a serem introduzidas mediante algum tipo de incentivo ou
reconhecimento, ou aquelas que necessitam uma maior visibilidade junto ao mercado
consumidor. Ainda, empresas maiores e globais tendem a ser mais receptivas a programas

voluntarios, bem como empresas que ja participem de outros programas.

Ao analisar programas voluntérios de gestdo divididos entre os de cardter governamental,
acordos individuais negociados e compromissos unilaterais setoriais (onde o Coatings Care €
citado) em paises da OCDE, Borck at al. (1998) propdem que um programa voluntirio tenha
objetivos claramente definidos, avalie o cendrio existente para o setor, ofereca dispositivos
confidveis de monitoramento e sancdes, garanta o envolvimento de partes interessadas, e

desenvolva instrumentos de treinamento e comunicagao.

Nota-se também o crescimento da regulamentacao ambiental no setor de tintas, com &nfase
principal em controlar produtos (COVs, metais, componentes toxicos, inicio de regulamentacao
de rotulagem, e emissoes). Cresce neste setor a demanda por sistemas de gestdo, sendo o
Coatings Care uma op¢ao com beneficios evidentes (JOTISHCKY, 2001). Uma discussdo a
posterior ressalta que os fatores que levam empresas a adotar programas voluntdrios de gestdao
sdao predominantemente o suporte executivo, a identidade e cultura organizacional da empresa, a
percepcdo dos consumidores e a necessidade de gerir os temas de meio ambiente, saude e
seguranca de uma forma mais profissional (HOWARD-GRENVILLE et al., 2006). A real e
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concreta possibilidade de comunicar a participacdo e adesdo a estes programas voluntdrios de
gestdo a partir de selos € um diferencial percebido. Outra expectativa dos participantes € a
simplificacdo do processo de inspecgdes, € o interesse em participar destes programas aumenta na
medida em que o marco regulatério se torna mais extenso. E, para empresas globais, a
padronizacdo de seus processos e préticas de gestdo favorece sua participacdo nestes programas.
Neste caso, um dos objetivos das empresas com estas caracteristicas é buscar diferenciacdo e
reconhecimento (KHANNA et al., 2007; COGLIANESE e NASH, 2006). Um fato importante ¢
que empresas mais pressionadas pelo mercado e pela legislacio adotam mais rapidamente
sistemas de gestdo de meio ambiente, saide e seguranca, sendo que ha retorno financeiro ao
adotar ferramentas de gestdo ambiental, além dos beneficios de mercado, comprovado por estudo

em paises da OCDE que contemplou 4188 empresas em 7 paises (DARNALL et al., 2008).

Porter afirma que a competitividade deriva da produtividade e eficiéncia crescente no uso
de recursos e que a questdo ambiental deve ser encarada no contexto de produtividade e
competitividade, e ndo simplesmente como um marco legal. Tal abordagem encara todas as
formas de poluicdo como manifestacdes de desperdicio econdmico, tais como ineficiéncias no
uso de recursos, perdas evitdveis no consumo de energia e descarte de matérias-primas valiosas.
A melhoria do desempenho ambiental por meio de tecnologias e métodos mais eficazes, portanto,
aumenta a produtividade e compensa no todo ou em parte o custo desses aprimoramentos. Este
conceito passou a ser conhecido como Hipdtese de Porter, que em sua esséncia assume que o
maior rigor na regulamentacido ambiental induz a efici€ncia e estimula inovagdes que se traduzem

em incremento em competitividade (PORTER, 1991, 1995b, 2006).

Um estudo que analisa sete paises da OCDE (Estados Unidos, Canadd, Franca, Alemanha,
Hungria, Japdo e Noruega) envolvendo 4188 empresas com mais de 50 funciondrios, oferece
evidéncia de que a redugdo de impactos ambientais se reverte em ganhos financeiros, sugerindo
que custos em meio ambiente sdo compensados ao reduzir riscos que, por sua vez, Sao
transformados em lucros e validam o raciocinio de Porter. Também associa que legislacdo mais
rigorosa reduz impactos ambientais. Afirma que programas voluntarios de gestdo crescem
mundialmente e o questionamento sobre sua eficdcia € vélido quanto ndo hé instrumentos de

controle na gestao do programa. Quando h4, observa melhoria no desempenho ambiental. Sugere
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que empresas que tem imagem a zelar optardo no futuro por programas com regras mais restritas

(DARNALL, 2009).

Alberini e Segerson (2002) identificam a necessidade de incentivos para a implementacio
destes programas, ressaltando-se que a medicdo da participacdo em programas voluntdrios € mais

facil do que medir a melhoria de desempenho dos participantes.

Prakash (2000a, 2000b) analisa o Responsible Care em 2000 e conclui que programas
semelhantes devem evitar as empresas que facam sua adesdo com objetivos oportunistas.
Identifica que este programa é um bom canal de divulgacdo das inten¢des do setor, e critica o
baixo envolvimento em geral de partes interessadas e a falta de monitoramento, ainda que
reconheca que o programa representa o caminho de uma gestdo mais efetiva dos aspectos
ambientais. Potoski e Prakash (2005) analisam Responsible Care e concluem que por ndo ter
mecanismos de monitoramento e sanc¢des, ndo induz a melhoria no desempenho ambiental,

comparado ao sistema de gestdo ambiental da ISO 14001.

Ainda sobre este programa, um estudo detalhado foi produzido por King e Lenox em 2000,
que considera que a auséncia de controles mais rigidos e monitoramento externo facilita o baixo
desempenho das empresas participantes. Critica o Responsible Care por ter falhado em nao
prever estes mecanismos de controle. Programas sem sancdes explicitas favorecem o
oportunismo de empresas que ndo tém compromisso € ndo apresentardo melhoria de desempenho
ambiental. Confirma que empresas globais participam mais dos programas voluntarios. Sugere
que o programa deva passar por evolucdo para abordar estes temas. Entretanto, recomenda
cautela em conclusdes que desabonem programas voluntérios de gestao (KING e LENOX, 2000).
Este estudo € citado como uma importante referéncia na quase-totalidade dos demais artigos por
ter validado uma hipdtese de que empresas que geram poluicdo tendem a aderir a programas
voluntdrios de gestdo. Uma critica a esta condicdo é apresentada por Howard-Grenville et al.

(2006).

Também € importante ressaltar que estes autores validam a hip6tese de Porter ao analisar

652 empresas e nos EUA e concluir que existe evidéncia concreta da associag¢do entre reducao de
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poluicdo e ganhos financeiros (KING e LENOX, 2001). Permite-se supor, portanto, que se
programas voluntdrios de gestdo geram reducdo de poluicdo e se isso se traduz em ganhos

financeiros, a implementacdo destes programas € valida sob estes aspectos.

O tema relacionado a uma melhor alternativa de controle sobre os programas voluntarios
permanece sendo estudado. Lenox e Nash, ao analisar dados de desempenho ambiental de 4090
empresas norte-americanas (2562 industrias quimicas), concluem que mecanismos de
monitoramento e sancdes sdo necessdrios para evitar desvios em programas de gestdo. Neste
caso, empresas com desempenho ambiental ruim seriam desencorajadas a participar de
programas cujo formato oferecesse monitoramento mais diligente e descredenciamento de

participantes ndo-conformes com os objetivos estabelecidos (LENOX e NASH, 2003).

Lenox também pesquisou os programas voluntdrios de gestdo através da andlise dos
resultados financeiros das industrias quimicas no periodo de 1987 a 1996 nos EUA, concluindo
pela existéncia de evidéncia de beneficios tanto para empresas comprometidas com o Responsible
Care como para empresas que nao assumiram compromisso com o programa (LENOX, 2006,
2007). E, mais recentemente, afirma que os programas setoriais de gestdo sao e serdo cada vez
mais uma alternativa e um complemento a regulamentacdo governamental, podendo responder
mais rapidamente a novas demandas por parte da sociedade, desde que considerem instrumentos

que evitem a participacdo de empresas ndo comprometidas com os principios do programa

(LENOX, 2008).

O inventario de programas voluntarios foi atualizado nos EUA em 2003, sendo o Coatings
Care devidamente incluido. De 61 programas voluntarios de gestdo analisados (9 de associagdes
setoriais, 10 de ONGs e 42 de 6rgaos governamentais), cerca de 2/3 ndo requer qualquer
comprovacgao de melhoria de desempenho, pouco menos da metade ndo requer monitoramento e
ao se considerar a parcela que requer monitoramento, percebe-se que quase todos sdo auto
avaliacdo. Metade exige conformidade apds entrarem no programa, € também metade nio tem
qualquer sang¢do as empresas participantes. A conclusdo deste inventdrio é que os programas
voluntdrios de gestdo ndo incorporam requisitos rigidos e devem ser redesenhados no futuro.

Ainda assim, sdo ferramentas que as empresas utilizam para ir além da legislacdo, e podem ser
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facilitadores no relacionamento com a comunidade e com 6rgaos do governo, além de disseminar
praticas que induzem a melhorias no longo prazo. Percebe-se também que associa¢des industriais
entenderam que programas voluntdrios oferecem mecanismos para melhorias ambientais
(DARNALL et al., 2003). Nos programas analisados, o envolvimento de partes interessadas é
bem variado, sendo que dos 9 de setores industriais, 5 deles, inclusive o Coatings Care,

contemplam a participagcdo de agéncias do governo e ONGs (CARMIN et al., 2003).

E claro que a participacio nos programas voluntarios de gestio ndo garante que a empresa
seja proativa do ponto de vista ambiental. Ao analisar os mesmos 61 programas voluntérios,
percebe-se que mesmo que 68% dos programas exijam monitoramento, um percentual menor, de
28%, eliminam participantes dos programas. Conclui-se que um incremento nas exigéncias de
monitoramento e nas sancdes tornariam os programas mais confidveis (DARNALL e CARMIN,
2005; TOFFEL, 2006). Contudo, ha estudos evidenciando que empresas que adotam programas
voluntdrios de gestdo (que incluem algum mecanismo de avaliacdo, externo ou interno) investem
maior quantidade de recursos nos temas de Meio Ambiente e Seguranga, constatando-se também
uma queda de 20% no nimero de derramamentos de produtos perigosos € melhoria dos niveis de

conformidade em inspe¢des governamentais em mais de 100% (TOFFEL e SHORT, 2009).

No final dos anos 90 havia, nos Estados Unidos, mais de 200 programas voluntérios de
gestdo ambiental, com mais de 13000 empresas participantes. O argumento de que a falta de
mecanismos de monitoramento e relatérios podem comprometer oS programas permanece ha
pauta, e se iniciam andlises estatisticas de grupos de empresas participantes e ndo-participantes de
programas voluntdrios. Dados referentes a cinco programas americanos, ndo incluso o Coatings
Care, indicam que empresas que ndo participam de programas voluntdrios t€ém melhoria no
desempenho ambiental mais significativa do que empresas participantes, sem contudo analisar as
causas de tal constatacio (DARNALL e SIDES, 2008). Neste sentido, € importante ressaltar que
empresas externas aos programas podem ter melhorias mais faceis de serem alcangadas, pois, por
estar em um nivel mais bdsico de conformidade e gestdo, o nimero de oportunidades € maior. E,
para empresas que ja utilizem metodologias de gestdo visando a preven¢do de poluicdo e
acidentes hd mais tempo, muitas destas oportunidades mais Obvias ja foram exploradas, tendo

produzido resultados mais expressivos ja hd alguns anos. Ademais, estes estudos ndo analisam os
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efeitos intangiveis dos programas voluntarios, como mudangas em atitudes ou préticas gerenciais,

que a longo prazo podem representar a melhoria do desempenho ambiental de forma sustentavel.

De um estudo subsidiado pela IBM que produziu um conjunto de sete propostas feitas ao
governo americano em 2008 sobre gestdo ambiental no futuro, a implementacio de programas de
gestdo, inclusive voluntérios, é destacada pela credibilidade e pela robustez conceitual de alguns

programas, sendo o Coatings Care citado entre os bons exemplos (DARNALL, 2008).

Este dilema de necessidade de praticas de monitoramento de desempenho e san¢des mais
eficazes também € encontrado em setores de servigos, como no setor hoteleiro. A implementacao
de programa voluntério de gestdao neste setor (Sustainable Slopes Program) se da essencialmente
por pressdes governamentais e institucionais da sociedade. Ao analisar uma amostra de 110
hotéis resort nos Estados Unidos, conclui-se que a falta de monitoramento e medidas de san¢des
enfraquecem os programas voltados a este segmento. Entretanto, se constata que os participantes
do programa tiveram desempenho superior aos hotéis ndo participantes, notadamente em
conservagdo de recursos naturais. Em outras dreas, como gestdo da polui¢do e manutencdo da
vida selvagem, a correlacdo ndo € evidente do ponto de vista estatistico (RIVERA e DE LEON,
2004; RIVERA et al., 2006). O oportunismo caracteriza um risco dos programas, ao se utilizar
seus recursos e obter os beneficios de imagem e no relacionamento com as autoridades sem
contudo merecer por ndo comprovar melhoria de desempenho ambiental. Ha o sentimento nos
Estados Unidos de que esta pratica, conhecida como free riding, é bastante comum (STEELMAN

e RIVERA, 2006; KING e LENOX, 2000; DARNALL e CARMIN, 2005).

Também observa-se o risco de que programas voluntarios de gestdo possam ser utilizados
como ferramenta de greenwashing'’ (BRUNO, 1992). Neste caso, programas de gestdo pouco

robustos ou empresas que fazem uso dos beneficios potencialmente resultantes da adesdo a

' Expressdo utilizada para caracterizar praticas de marketing e divulgacio voltadas a temas ambientais de forma
enganosa quanto as reais praticas ambientais de uma empresa, transmitindo a imagem de “empresa amiga do meio
ambiente” ou preocupacdo com questdes ambientais (BRUNO, 1992). Exemplos de greenwashing sdo a divulgagado
de agdes ambientais requeridas por dispositivos legais como tendo sido proativas, afirmacdes vagas sobre os
produtos produzidos, uso de selos verdes sem credibilidade, valorizacdo de aspectos irrelevantes, desconexao entre
os preceitos da politica ambiental da empresa e seus resultados de desempenho, entre outros.
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programas voluntdrios sem cumprir com 0s requisitos preconizados por estes programas, € sem

sofrerem as devidas san¢des, sdo exemplos caracteristicos de praticas de greenwashing.

Outra caracteristica dos programas voluntdrios de gestdo, nem sempre tangivel, € que sua
implementacdo permite uma migracdo mais facil para outros sistemas de gestdo de cardter global,
como a ISO 14001. Nota-se, por exemplo, que adeptos do programa Responsible Care tendem a
evoluir continuamente no processo de gestdo ambiental através da certificacdo na ISO 14001

(DELMAS e MONTIEL, 2008).

Mesmo com as limitacdes aqui descritas, em estudo realizado com 562 empresas
americanas € possivel constatar que o setor quimico € o setor que mais participa de programas
voluntdrios de gestdo. Observa-se, ainda, que os Orgdos fiscalizadores mantém um papel
preponderante em influenciar as agdes ambientais das empresas naquele pais, conforme

apresentado nas Figuras 19 e 20 (DELMAS e TOFFEL, 2008).
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Figura 19 — Participagdo em programas voluntdrios de gestdo, por setor (DELMAS e TOFFEL,
2008)
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Figura 20 — Partes interessadas que influenciam ac¢des da empresa (DELMAS e TOFFEL, 2008)

No Brasil, uma sondagem da CNI, em 2007, avaliou o processo de licenciamento
ambiental. Como parte desta andlise, avaliou investimentos em meio ambiente e programas de
gestdo. Sobre investimentos, o nimero de empresas que investiram em meio ambiente subiu de
76,5% em 2005 para 79% em 2007, distribuidos de acordo com a Figura 21. A andlise deste
diagrama, que mostra que os investimentos t€ém uma tendéncia de estabilidade nos ultimos anos,
demonstra que a preocupacdo com o meio ambiente na inddstria passou a ser uma atividade

permanente e rotineira (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2007).
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Figura 21 - Investimentos do setor industrial destinados a prote¢do do meio ambiente em rela¢ao
ao faturamento (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2007)
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Em gestdo ambiental, nota-se sua crescente integracdo ao planejamento empresarial. Em
2007, 75,5% das empresas pesquisadas adotaram procedimentos para gestdo ambiental,
comparado a 73,9% em 2005. Para grandes empresas, o percentual observado foi de 95,5%. O
principal estimulo identificado foi a necessidade de atender aos requisitos legais, seguido das
necessidades de estar em conformidade com a politica da empresa e de atender exigéncias do
processo de licenciamento. Em quarto lugar, com o maior percentual de crescimento (4,5 pontos),
ja aparece o atendimento as preocupacdes ambientais do consumidor (CONFEDERACAO

NACIONAL DA INDUSTRIA, 2007).

A Figura 22 apresenta os motivos que levam as empresas a implementar procedimentos de

gestdao ambiental.
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Figura 22 - Principais razdes para a ado¢do de medidas gerenciais associadas a gestdao Ambiental
(CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2007)

No caso do Reino Unido, onde o Coatings Care é gerenciado pela BCF, existe a coleta e
divulgacdo de dados de desempenho ambiental para quatro indicadores chave relacionados a

energia, COVs, acidentes e residuos. A andlise destes indicadores no periodo de 1996 a 2007
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mostra uma clara tendéncia de reducdo dos impactos ambientais e ocupacionais, € uma nitida
melhora no desempenho ambiental do setor de tintas neste pais. Na Figura 23, encontra-se um

mosaico dos indicadores descritos.
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Figura 23 — Mosaico dos indicadores de desempenho das empresas participantes do Coatings
Care na Inglaterra INTERNATIONAL PAINT AND PRINTING INK COUNCIL, 2010)
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A mesma andlise vale para os indicadores americanos. Embora a NPCA ndo colete
indicadores, o setor de tintas tem os seus indicadores divulgados pela EPA em seus relatdrios
periddicos. O relatério mais representativo se refere ao TRI (Toxics Release Inventory), programa
da EPA. O inventdrio de descargas toxicas — TRI é uma base de dados publica sobre geracio de
residuos e emissdes da atividade industrial em territorio norte-americano. Esta base foi
estabelecida em 1986 através do principio do “direito de saber”, instituido em 1986 pelo
Congresso Americano. Todas as empresas geradoras de residuos em quantidade superior a 11
toneladas por ano, ou 4,5 toneladas de uma lista de aproximadamente 650 produtos quimicos
perigosos sdo obrigadas a informar seus resultados a este inventdrio. A EPA consolida e
disponibiliza estes resultados em bases anuais por regido, cidade, setor industrial e empresa, por
exemplo. Em 2008, cerca de 21.700 wunidades industriais inseriram seus dados
(ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY, 2009). De posse destas informacdes, a
sociedade pode atuar especificamente sobre uma empresa ou setor, bem como avaliar o progresso

em relacdo aos indicadores coletados.

O sistema permite consultas online para 26 setores industriais especificos. O setor de tintas
estd inserido no setor das industrias quimicas (subcddigo 325.51 do setor quimico, codigo 325,
este sim disponivel) e ndo se encontra disponivel para consultas instantdneas. Entretanto,
periodicamente a EPA divulga relatdrios setoriais especificos. O ultimo relatério setorial que
abrangeu o setor de tintas foi publicado em 2008, consolidando os dados no periodo de 1996 a
2005, e envolvendo relatdrios de 441 de 13865 unidades industriais, onde trabalham cerca de
43.000 pessoas (ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY, 2008). Este relatério analisa
dados agrupados, e relaciona os principais poluentes atmosféricos do setor e os principais
residuos gerados. Ainda, menciona o Coatings Care como um programa voluntario criado para
auxiliar o setor a integrar os aspectos de meio ambiente, saide e seguranga nos processos de

tomada de decisao da empresa.

As Figuras 24 e 25 apresentam os resultados do relatério da EPA publicado em 2008. Os
dados referentes ao setor de tintas mostram tendéncia de redugdo expressiva em emissoes
atmosféricas (50%) e em residuos sélidos (28%), evidenciando a clara melhoria no desempenho

ambiental ocorrida no setor (ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY, 2008).
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[l Substancias reportdveis, incluindo os HAPs (hazardous air pollutants)
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Figura 24 — Emissdes atmosféricas das empresas do setor de tintas nos Estados Unidos,

informadas

ao Toxics

Release Inventory entre 1996 e 2005 (ENVIRONMENTAL

PROTECTION AGENCY, 2008)
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Figura 25 — Perfil de residuos sélidos gerados pelas empresas do setor de tintas nos Estados
Unidos, informadas ao Toxics Release Inventory entre 1996 e 2005 (ENVIRONMENTAL
PROTECTION AGENCY, 2008)
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No Japao, resultados divulgados comparando geracdo de residuos e disposi¢do final em
aterros indicam que as empresas participantes do programa Coatings Care apresentam
desempenho superior quando comparado ao total dos fabricantes de tintas neste pais (JAPAN
PAINT MANUFACTURERS ASSOCIATION, 2009). A Figura 26 mostra as comparacdes, onde
se observa que as empresas participantes do Coatings Care geram menos residuo e, do total

gerado, dispdem um menor volume em aterros sanitarios.
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Figura 26 — Gréfico comparativo entre o setor de tintas como um todo e as empresas participantes
do Coatings Care no Japao — total de residuos e residuos dispostos em aterro (JAPAN PAINT
MANUFACTURERS ASSOCIATION, 2009).
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Na Australia, ha a coleta de indicadores de modo semelhante ao Brasil — anualmente as
empresas preenchem um formulario de auto-avaliacdo, cabendo a APMF a consolidacdo de
respostas deste questiondrio e a publicagdo dos resultados. O critério australiano define 5 niveis,
assim divididos:

e Sem acdo — 0 pontos

e Levantamento preliminar — 5 pontos
e Planejamento — 10 pontos

e  Operacao — 15 pontos

e Reavaliagdo — 20 pontos

A comparacdo se dd, em niveis percentuais, a0 maximo possivel dos pontos. Estes
resultados sdo consolidados em nivel nacional, permitindo-se observar tanto as tendéncias ao
longo do tempo como os cddigos (ou dreas) prioritdrias para gestdo em cardter nacional
(AUSTRALIAN PAINT MANUFACTURERS FEDERATION, 2004). A Figura 27 apresenta a

evolucdo dos quatro codigos ao longo do tempo.
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Figura 27 — Evolu¢do do nivel de implementacdo dos cdédigos do Coatings Care na Austrilia
(AUSTRALIAN PAINT MANUFACTURERS FEDERATION, 2004, 2008)
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A andlise do programa Industria Limpia do México, programa voluntirio de gestdo,
identifica que a ameacga de enquadramento legal é um incentivo importante para a participagao.
Este programa cresceu de 77 participantes em 1992 para cerca de 3500 em 2005. Neste estudo,
foram amostradas 61821 empresas mexicanas, das quais 541 participantes do programa. A
andlise dos dados existentes sugere melhoria do desempenho ambiental pela adesdo ao programa,
que traz beneficios ambientais, mas os autores ressaltam que a qualidade dos dados disponiveis
ainda carece de maior acuracidade (BLACKMAN et al., 2007). Um aspecto altamente relevante
deste estudo € que ele constata que € praticamente inexistente qualquer pesquisa sobre programas
voluntdrios em paises em desenvolvimento. Ressalta também que conclusdes obtidas em paises
industrializados podem ndo ser aplicdveis aos paises em desenvolvimento, onde os programas

voluntarios tém diferentes objetivos e sdo implementados em um contexto sociopolitico distinto.

Conroy (2007) reporta uma revolucdo no mercado por meio da certificacdo confidvel de
produtos e processos que estejam adequados a praticas social e ambientalmente responsaveis,
uma vez que nos dias atuais é quase impossivel o controle das sociedades ou dos governos sobre
o mundo corporativo. Ao implementarem um sistema de certificacdo com credibilidade, setores e
empresas criam instrumentos para conduzir seus negécios respeitando a sociedade e o meio
ambiente, sendo que tal mecanismo pode ser entendido como uma resposta a pressdo social
observada nos dias atuais. Afirma, ainda, que estes processos de certificagdo podem significar a
sobrevivéncia das empresas e suas marcas, na medida em que o mercado reconheca este
diferencial. A motivagdo para participagdo em programas voluntarios de gestdo se dd, em geral,
pela percepcdo do grau de influéncia das partes interessadas e pela constatacdo que os custos de
sua implementacdo podem ser cada vez mais compensados (de forma tangivel ou intangivel)
pelos beneficios obtidos, entre eles um maior respeito pela sociedade. Resultados obtidos
relativos a 523 empresas no universo da OCDE, que participam de 19 programas voluntarios,
indicaram que empresas que recebem inspecdes ou auditorias de 6rgdos ambientais ou clientes
tendem a implementar programas voluntarios de gestao setoriais, baseado no fato de que este tipo
de “pressdo” necessita uma resposta concreta. Ou seja, a adesdo a um dado programa também &
influenciada pelo grau de percepcdo e reconhecimento das partes interessadas relevantes

(DARNALL, POTOSKI e PRAKASH, 2010).
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E importante mencionar que a empresa tem o poder de produzir transformacdes de forma
mais rapida que as regulamentacdes, além de serem mais criativas e eficientes que os governos,
podendo em muitos casos até mesmo gerarem mais renda que muitos paises. Considerando que
os consumidores sdo cada vez mais conscientes em seus atos de compra, e analisam a
contribuicdo das marcas para a protecdo do planeta e a utilidade social da industria, a empresa
que decidir aguardar uma maior materializacao destes conceitos através de atos de compra corre
o risco de perder definitivamente uma parcela do mercado para empresas que busquem um maior
compromisso e proatividade nos campos ambiental e social. Antecipar as ameagas, organizando-
se progressivamente por setor ou de qualquer outra forma que faga sentido pratico com o objetivo
de se enquadrar em uma ferramenta que indique progresso voluntirio (ndo obrigatério € nao
regulamentado) em direcdo ao desenvolvimento sustentdvel € a estratégia mais correta, se ndo for

a unica viavel a longo prazo (GOLEMAN, 2009; LAVILLE, 2009).

Laville (2009) identifica uma alternativa para executar esta estratégia e demonstrar este
compromisso € proatividade através da adocdo ou implementacdo de cddigos e normas
voluntdrias de conduta, setoriais ou de cardter mais generalizado. Tais c6digos e normas t€m
surgido em maior profusdo desde o inicio dos anos 1990, mencionando o programa Responsible
Care da industria quimica — implementado globalmente - como um bom exemplo, uma vez que o
principio da precaugdo (presente de forma clara na Declaragdo sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, produto da Rio 92) também esta inserido neste programa. E, na medida em que
uma empresa busca uma missao positiva, ela certamente se diferencia de seus concorrentes tanto
para seu publico interno como para seus potenciais clientes e partes interessadas. Entretanto,
também alerta para a necessidade de avaliacdes de desempenho, maior transparéncia e

verificacdo externa dos niveis de implementacdo.

No Brasil, alguns estudos cientificamente validos foram realizados, todos enfatizando o
programa Atuagdo Responsavel. O primeiro deles, conduzido por Kleba (2003), analisa a adogdo
de programas voluntdrios em duas empresas brasileiras, Basf e Bayer, e conclui que ha limites
estruturais no potencial da auto-regulamentacdo empresarial, pois estes programas nao sao
capazes de substituir a funcio de controle do Estado por ndo dispor dos exclusivos instrumentos

da legislacdo. Mas, considera a implementacdo de programas voluntdrios de gestio como uma
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iniciativa extremamente positiva, ressaltando inclusive este reconhecimento por parte dos 6rgaos

ambientais, no caso a Feema.

Também em 2003 observa-se outro trabalho de pesquisa sobre implementagao de sistemas
de gestdao com 63 associados da Abiquim membros do Atuacdo Responsdvel. Esta pesquisa
mostrou que 20 adotavam somente o AR e 22 possuiam certificacdo ISO 14001. As demais
adotavam entre trés e quatro programas de gestdo ambiental. As primeiras adotavam uma postura
reativa, buscando somente conformidade legal e se manter filiadas a Abiquim. As demais eram
mais proativas, buscando gerir melhor seus processos, reduzir riscos e se antecipar aos problemas
ambientais. Os fatores que induziram a melhor gestdo ambiental foram, pela ordem, a
regulamentacdo ambiental e busca de melhor reputagdo, ambos mencionados por todos os
pesquisados. Cerca de 30% dos pesquisados reportaram melhoria da gestdo da qualidade na

empresa pela implementacio da gestao ambiental (PASSOS, 2003).

Outra pesquisa, ja em 2004, tabulou os dados de 9 empresas signatdrias do Atuacdo
Responsdvel. Os resultados gerais do programa indicam, para o cddigo de Protecio Ambiental
um nivel de implementacdo crescente de 20% em 1996 para 61% em 2000, considerando todas as
signatdrias. Deste grupo de empresas, sete ja possuiam certificacdo ISO 14001, e relataram que a
implementacdo prévia do cédigo de Protecio Ambiental do Atuacdo Responsdvel contribuiu
significativamente para a implementacdo da ISO 14001. Para o grupo estudado, em 2004 o nivel

de implementacdo variava entre 75 e 100% (MARINHA et al., 2004).

Demajorovic e Soares (2006) analisam o programa Atuacdo Responsdvel no Brasil apds 21
anos de sua criagdo. Destaca-se o0 incremento na comunicagdo entre as empresas, os resultados de
desempenho nitidamente positivos compilados pela Abiquim e o crescimento de opinides
positivas das comunidades vizinhas das industrias quimicas de 44% em 1989 para 80% em 1994.
Apresenta a evolugdo do programa em paises como Estados Unidos, Austrdlia e Canada que ja
institufram processos de verificacdo externa. A Abiquim instituiria no Brasil pouco tempo depois
o processo do VerificAR, que € um processo de auditorias externas. Como criticas ao programa,
apontam as oportunidades de melhoria na transparéncia de suas acdes e informacdes e de

aumento na divulga¢do do programa para a sociedade como um todo.
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Outra andlise do panorama da inddstria quimica no Brasil traz como uma de suas
conclusdes o fato de que o Atuacdo Responsdvel e o Sassmaq, programas voluntdrios do setor
quimico, vém cumprindo seu papel, a julgar pela pouca presencga da industria quimica na midia
relacionado a catdstrofes e acidentes, sendo exemplos de responsabilidade civil a ser
continuamente demonstrada pela industria quimica (GALEMBECK et al., 2007). Além disso, a
andlise dos indicadores reportados pela Abiquim, referente aos participantes do programa
Atuacdo Responsdvel, embasam com dados esta conclusdo, conforme pode ser observado na
Figura 5 no Capitulo 2, uma melhoria em indicadores importantes de desempenho ambiental e

ocupacional do setor quimico brasileiro.

E, para finalizar, € importante ressaltar que o legislador brasileiro reconhece desde 1997 a
importancia e o papel dos programas voluntdrios de gestio na melhoria do desempenho
ambiental. Com o programa Atuagdo Responsdvel em seu quinto ano no Brasil, e apés um ano da
publicacdo da NBR ISO 14001, o Conama editou a Resolucao 237, que atualizou a sistematica de
licenciamento ambiental, sendo este o primeiro documento que menciona beneficios e incentivos
para a implementacdo de programas voluntdrios de gestdo ambiental, ressaltando ainda a
necessidade de se incorporar os instrumentos de gestdo ambiental no processo de licenciamento.
Esta resolucdo determina, ao identificar a atribuicdo para definir procedimentos especificos de
licenciamento em seu Artigo 12, paragrafo 3°., que deverdo ser estabelecidos critérios para
agilizar e simplificar os procedimentos de licenciamento ambiental das atividades e
empreendimentos que implementem planos e programas voluntdrios de gestdo ambiental,
visando a melhoria continua e o aprimoramento do desempenho ambiental. Existe, portanto,
espaco para o desenvolvimento e reconhecimento de programas voluntdrios de gestdo ambiental
por parte dos 6rgdos ambientais que atuam no Brasil, nas esferas federal, estadual e municipal.
Outros instrumentos, tais como a validade das licengas, necessidade de avaliacdo de desempenho
ambiental e descentralizacdo do licenciamento sdo também abordados neste documento

(RIGOLETTO, 1999).
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6 — METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO DO COATINGS CARE
NO BRASIL

A implementagdo de um programa voluntirio de gestdo deve ser feita com um

planejamento estratégico adequado.

Planejamento estratégico ¢ um conjunto de acdes organizacionais que visam estabelecer as
condi¢des adequadas e suficientes para que um projeto, uma empresa ou um empreendimento

tenha grande possibilidade de sucesso.

Para a implementacdo do programa Coatings Care no Brasil foi utilizada como referéncia
inicial a sequéncia de acdes proposta por Lobato et al. (2003), adaptada a necessidade em

questdo, que se constitui de:

1) Definicdo do objetivo principal — identificagdo do principal objetivo buscado com a

implementagao do projeto.

2) Avaliagdo do ambiente externo — andlise do ambiente macro e externo ao mercado de

tintas, com vistas a entender a dindmica atual e futura onde o Coatings Care estd inserido.

3) Anélise do ambiente interno — analise das condic¢des, infra-estrutura e processos de gestao
adotados na atualidade pela Abrafati, visando entender como o programa poderia ser

implementado num contexto atual e futuro.

4) Definicao de a¢des estratégicas, obtendo-se o detalhamento do plano de agdo estratégico.

Esta sequéncia de acdes, acrescida das ferramentas e técnicas selecionadas para executar
cada uma das etapas, constitui-se de uma sequéncia propria, individualizada, inédita e unica para
uma aplicacdo ndo diretamente voltada a estratégia competitiva de uma empresa para ganhar
mercado, e sim as singularidades do projeto em questdo, que envolvia a implementacdo de um
programa voluntdrio de gestdo, de cardter global, para um setor especifico da economia no

Brasil, neste caso o setor de tintas.
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6.1 — Definicao do objetivo principal

O objetivo principal deste planejamento estratégico € a implementacdo gradual e
sustentdvel do programa Coatings Care no Brasil, utilizando-se os recursos e a infraestrutura
disponiveis, que se constituem na documentacdo de referéncia disponibilizada pelo IPPIC e pela
NPCA, recursos humanos fixos da Abrafati, participantes voluntdrios das empresas associadas a
Abrafati, recursos de informdtica, reunides, comunicagdo, assessoria de Imprensa, grafica, entre

outros, disponiveis na Abrafati.

6.2 - Analise do ambiente externo — as cinco forcas competitivas de Porter

Para a realizacdo desta etapa, foram analisadas as ferramentas de estudo de cendrios,
andlise da industria (Cinco Forc¢as de Porter) e ameacas e oportunidades. A ferramenta de estudo
de cendrios depende de previsdes sobre possiveis cendrios otimista, pessimista e real, tomando-se
as decisdoes a partir da andlise destas previsdes (CHIAVENATO e SAPIRO, 2004). Ja a
ferramenta de ameacas e oportunidades (SWOT), considera ameacgas e oportunidades em uma
andlise mais ampla, em conjunto com o ambiente interno. Portanto, como veremos ao longo deste
topico, a opcdo foi pela andlise das cinco forcas de Porter (modificada para este projeto) e a
consolidagdo das ameacas e oportunidades junto a andlise do ambiente interno através da

ferramenta SWOT.

Em 1986, Michael Porter, professor de estratégia, propds um modelo referencial — Figura
28 - que pressupoe que a rentabilidade de uma empresa € afetada pelo que ele definiu como sendo

as cinco forcas competitivas (PORTER, 1986):

e Grau de rivalidade entre as empresas concorrentes (industria)

e Ameaga potencial ou interferéncia de novos entrantes (concorrentes e tecnologias)
e Ameaca de produtos substitutos

e Poder de barganha dos clientes

e Poder de barganha dos fornecedores
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Rivatidade Ameaga de
entre Produtos

Ameaca de
MNovos
Entrantes

Concorrentes Substitutos

Poder de
Barganha dos
Clientes

Figura 28 — As cinco forcas que dirigem a concorréncia na induistria (PORTER, 1986)

O grau de rivalidade entre os concorrentes tem origem que se perde no tempo, e a andlise
desta forca busca identificar em que extensdo a execucdo do planejamento proposto serd
dissipado na luta das empresas pelo mercado. O grau de rivalidade € alto quando existe excesso
de oferta, ndmero elevado de competidores ou quando as barreiras de saida'' sdo elevadas
(fatores econdmicos, estratégicos ou emocionais que mantém os competidores no mercado ainda
que com retornos baixos, ou restricdes governamentais).

A interferéncia de novos entrantes estd associada a capacidade de outras empresas de
participarem do mercado e ganharem uma parcela representativa, refletindo nos custos ou na
sobrevivéncia de uma empresa. Barreiras de entrada podem desestimular novos entrantes, tais
como necessidade de escala, diferenciacio do produto atual, reconhecimento por parte do
mercado, necessidade de capital, necessidade de tecnologia ou conhecimento, acesso aos clientes

e fornecedores, percepcao de 6rgaos governamentais, entre outros.

11 . ~ . . . , .
Circunstancias que impedem ou dificultam a saida da empresa ou do produto de um determinado segmento de
mercado.
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A ameacga de produtos substitutos que executem as mesmas fun¢des ou para a mesma
finalidade é uma condicdo que deve ser considerada na andlise do cendrio externo. A
possibilidade de que os clientes potenciais se interessem mais pelos produtos substitutos, ou que
haja um revezamento de produtos em funcdo da percepc¢do de valor dos clientes ou da conjuntura

do momento deve ter seus efeitos estudados nas demais etapas do planejamento.

A avaliag@o do poder de barganha dos clientes deve ser entendida como a possibilidade dos
clientes estabelecerem exigéncias para usufruir da oferta desejada, pressionando a redugdo dos
custos no modelo tradicional. Isto acontece quando existem poucos compradores para 0S
produtos, o produto oferecido é pouco importante para os compradores, os custos para mudanga

de opcao sdo baixos ou existem substitutos no mercado.

A avaliacdo do poder de barganha dos fornecedores aborda a facilidade com que os eles
podem efetivar ameacas e retaliagio ao produto. Fornecedores poderosos podem exercer
influencia negativa no processo, aumentando os precos ou as exigéncias para disponibilizar seus
insumos. Isto acontece quando existem poucos deles, quando sio estratégicos para o produto, o
produto € considerado pouco importante para o fornecedor, ou existe alto grau de diferenciacao

do produto na industria.

Ao analisar estas forgas, tem-se como objetivo definir qual estratégia a ser seguida. Porter
propde trés diferentes estratégias a serem adotadas em um mercado altamente competitivo

(PORTER, 1989):

e Lideranga em custo, que € a mais 6bvia de todas, pois envolve o conceito de se tornar o
produtor de mais baixo custo em sua categoria, atendendo o maior espectro de

segmentos possivel e com grande escala,

e Diferenciacdo, onde o objetivo € ser unico em seu setor, agregando dimensdes e
particularidades amplamente valorizadas pelos clientes, que passam a perceber a

alternativa oferecida como a Unica que realmente pode satisfazer suas necessidades,
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e Enfoque, ou foco, que é uma estratégia bem diferente das outras porque estd baseada na
escolha de um ambiente muito estreito, selecionando-se um segmento especifico e
adaptando-se para atendé-lo, buscando uma vantagem competitiva exclusiva de seu
segmento alvo. Estd subdividida em enfoque no custo, que explora diferencas no
comportamento dos custos em alguns segmentos, ou enfoque em diferenciacdo, que
explora as necessidades especiais dos compradores em certos segmentos. Os riscos desta
estratégia € que ela pode ser imitada, o segmento pode perder atratividade ou o produto
pode deixar de ser interessante e perder incentivos, ou podem surgir novos concorrentes

em funcdo da diminui¢do gradual da segmentacao.

A Figura 29 resume este modelo.

Vantagem estratégica

Unicidade observada
pelo cliente

Posi¢do de baixo custo

Liderancaem
custo

No ambito de

Alvo toda a industria leerenCIagao

estratégico

Apenas um
segmento

Foco

Figura 29 — Estratégias competitivas e seus alvos (PORTER, 1989)

Em func@o da particularidade do Coatings Care, que ndo é um produto, ndo é contabilizado
em dinheiro e em principio ndo disputa mercado, foi feita uma andlise adaptada principalmente

nos campos de clientes e fornecedores.

Para se aplicar o modelo das cinco forcas de Porter ao Coatings Care, foi necessario
identificar duas novas forcas a serem inseridas no modelo com o objetivo de permitir uma
visualiza¢do mais objetiva e concreta do ambiente externo a partir deste programa. As forcas

acrescentadas ao modelo de Porter foram:

Acdo governamental, que, como vimos anteriormente, visa refletir toda a tendéncia de

regulamentacdo referente aos temas de meio ambiente, saude e seguranca no Brasil e no mundo,
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aumento da consciéncia ambiental da sociedade, e da necessidade de equacionamento de temas
associados ao desempenho das atividades industriais, conforme jia descrito em capitulos
anteriores (aquecimento global, consumo e desenvolvimento sustentdvel aplicado ao mundo

corporativo, preservacao do capital natural, entre outros temas atuais).

Complementadores, que se traduz por agentes que podem exercer algum tipo de controle ou

influéncia sobre o sucesso ou fracasso da implementacio do Coatings Care, € que ndo se
enquadram nem como fornecedores do programa e tampouco como seus clientes. A midia, a
comunidade, o poder publico e os 6rgaos ambientais, ocupacionais e de saide publica certamente
atuam como complementadores ao Coatings Care na medida em que influenciam tanto as
empresas que decidem pelo compromisso com o programa como o proprio programa em si, que

busca continuamente o reconhecimento como uma ferramenta efetiva de gestao.

Feitas estas adaptacdes, a Figura 30 apresenta o resultado da aplicacdo do modelo Porter de

andlise externa a hipotese de implementagdo do Coatings Care no Brasil.

Ao analisar a rivalidade e as interfaces entre os programas, percebe-se que o Unico
programa semelhante no Brasil é o Atuacdo Responsdvel, e ao se considerar que a Abiquim e a
Abrafati tém excelente relacionamento, a conclusdo € que ndo hd concorréncia e tampouco

rivalidade entre os programas, voltados para segmentos distintos.

Quanto a programas e/ou produtos substitutos, observa-se que outros programas de gestao
sdo essencialmente o sistema de gestdao ambiental baseado na ISO 14001 e o sistema de gestdo
em saude ocupacional e seguranca baseado na OHSAS 18001. Estes programas se
complementam, e o Coatings Care traz elementos que permitem a implementacdo conjunta com
estes sistemas de gestdo. J4 ao analisar o selo ABNT de Qualidade Ambiental, o que se verifica
hoje em dia é que ele foi pouco desenvolvido e disponibilizado a poucos setores, dentre os quais
ndo figura o setor de tintas. Portanto, programas substitutos ndo representam uma ameaga a

implementagdo do Coatings Care no Brasil.
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Acdo governamental

- Vasta regulamentagdo em meio Novos entrantes Barreiras a entrada
ambiente e seguranca Outros programas Coatings Care é o programa
- Incentivo a certificagées voluntarios de gestao do setor de Tintas

* Regulamentacdo setorial em vias BAIXO NIVEL DE AMEAGA Diversas associadas Abrafati
de se iniciar \ nao o sao Abiquim

ALTO PODER DE INFLUENCIA

Abrafati é a entidade do setor
POSITIVA

l 1 Compradores
Associados da Abrafati

Rivalidade/ interfaces entre I dstrias de fint "
ndustrias de tintas associadas ao

Fornecedores 0S programas Sitivesp
IPPIC - Normas e diretrizes * Coatings Care foi originado do Outras industrias de tintas
internacionais do programa Responsible Care — ndo ha rivalidade
Abiauim — Experiéncias « Abiquim e Abrafati tém excelente BAIXO PODER DE BARGANHA
adqctllidas_compo programa relacionamento

NAO HA CONCORRENCIA
BAIXO PODER DE BARGANHA Complementadores

Poder publico - 6rgaos ambientais /
ocupacionais / salde publica
Midia

Comunidade / universidades

Produtos / programas ALTO PODER DE BARGANHA
Melhor estratégia substitutos ’
ENFOQUE POR + Selo ABNT de Qualidade , B . o id
= Ambiental arrelras a salda
DIFERENCIACAO mblenta
+ 1SO 14001 / OHSAS 18001 , Futura regulamentacao do setor
BAIXO NiVEL DE AMEAGA Perda de imagem

Figura 30 — As cinco forgcas de Porter, modificado com a sexta e sétima forcas, aplicado ao
Coatings Care

Andlise semelhante se aplica a novos entrantes. Nao se prevé, num horizonte de longo
prazo, a introducdo de nenhum outro programa voluntirio de gestdo que afete diretamente ou
indiretamente o setor de tintas. O esperado, sim, € o surgimento de programas de construcao
sustentdvel, onde a adesdo do fabricante de tintas ao Coatings Care poderd até mesmo ser
incentivada, na medida em que a comprovacdo da participacdo no programa pode ser entendida

como um compromisso com o desenvolvimento sustentdvel.

No campo do poder dos clientes, € importante lembrar que a decisdo de implementar o
programa foi tomada pela direcdo da Abrafati, que congrega uma parte importante de seus

associados. Portanto, é demanda dos proprios clientes a existéncia do programa. E como ele se
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sustenta somente no ambito da Abrafati, a entrada de associados do Sitivesp ou mesmo de outras
industrias de tintas ou fornecedores de matérias primas ndo € prioridade para o programa, fazendo
com que o poder de barganha dos clientes seja considerado baixo. Ressalva seja feita ao
Programa Setorial da Qualidade de Tintas Imobilidrias, cuja discussdo serd melhor conduzida a

posteriori.

Quanto aos fornecedores, identifica-se que o gestor global do programa tem interesse na
disseminag¢do ao redor do mundo, a0 mesmo tempo em que toda a tratativa para alteracao
demanda consenso e alguns anos para seu desenvolvimento (por exemplo, as praticas de
Responsabilidade Social). J4 a Abiquim tem um programa com caracteristicas semelhantes, o que

faz com que seja um candidato natural a trocar experiéncias com a Abrafati.

No aspecto de acdo governamental, proposta adicional ao modelo aplicado, nota-se a
constante regulamentacdo dos temas de meio ambiente, saide e seguranga no Brasil. A
continuidade desta regulamentacdo, voltada ao campo da definicdo da responsabilidade pds
consumo, bem como a regulamentacdo setorial (lei que limita teor de chumbo em tintas,
discussdo do tema dos compostos organicos volateis, politica nacional de residuos sélidos que
deverd abordar aspectos de descarte de embalagens), induz a Abrafati a se identificar como uma
parceira nesta discussdo, onde a possibilidade de influéncia € positiva nos dois sentidos — a
criacdo de novas regulamentacdes induz a implementagdo de sistemas de gestdo e dentre eles o
Coatings Care € uma opgdo, € a participacdo do setor produtivo na discussdo dos futuros
requisitos legais é importante para o legislador no sentido de que sua inten¢do serd efetivamente

levada a efeito da forma mais pragmadtica possivel.

Existem, ainda, importantes atores inseridos na temadtica de programas voluntarios que nao
estdo contemplados no modelo das cinco for¢as de Porter, os complementadores. Neste grupo se
identificam entre eles a comunidade, que pode ser afetada pelo programa, os O&rgios
governamentais que devem ser capazes de identificar os beneficios e a diferenciacdo dos
participantes do programa em relacdo as demais empresas do setor, e a midia, que € responsavel
por garantir que tanto a comunidade como os 6rgdos governamentais conhecam o programa e

identifiquem os beneficios de sua implementacdo. A universidade pode também ser entendida
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como uma complementadora, na medida que pode trazer, através de seus estudos e projetos,
subsidios relevantes para a melhoria continua do programa em seus mais diversos aspectos, tais
como novas praticas, mecanismos de verificacdo, andlises estatisticas, geracdo de banco de

dados, entre outros temas.

E ao analisar o cendrio externo por esta ferramenta, algumas estratégias derivam deste
processo. Para entendermos quais sdao as opgdes, € importante entender a subdivisao

convencional dos diferentes tipos de estratégia.

As estratégias podem ser estruturantes, para preparar a efetivacao do objetivo proposto. As
estratégias direcionadoras sdo aquelas que visam definir o caminho para que o projeto seja
implementado. J4 as estratégias responsdveis visam garantir o fluxo de recursos para a
implementagdo das estratégias estruturantes. E, para aproveitar oportunidades tnicas e pontuais,
existem as estratégias oportunistas, claramente identificadas com um momento especifico

(PORTER, 1986).

Identificado em vermelho na Figura 30, a grande prioridade deve ser o foco nos
complementadores. As industrias de tintas, os 6rgdos ambientais € a comunidade devem ser
capazes de identificar o programa, e portanto toda uma estratégia estruturante de divulgacao na
midia especializada foi feita, utilizando-se de press releases, noticias nas revistas da Abrafati,
apresentacOes em semindrios e eventos e, de forma oportunista, aproveitando convites para
apresentacdo e/ou entrevistas. Outras estratégias estruturantes sio a insercio nos grupos ou
comissdes de trabalho propositivas para revisao ou desenvolvimento de requisitos legais
emergentes, o desenvolvimento de programas e trabalhos internos nos campos de descarte de
embalagens (visando entender claramente como este processo acontece na pratica e quais oS
potenciais impactos ao meio ambiente), COVs (proposta de auto-regulamentacdo de seu teor em
tintas) e metais pesados (encaminhamento da discussdo da temdtica do chumbo em tintas
imobilidrias), que fazem com que a Abrafati se consolide como fiel representante do setor e como

preocupada em incorporar conceitos de sustentabilidade nos setor de tintas.
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Ainda, o programa foi formalmente apresentado a presidéncia da Cetesb, ao Sitivesp e a
Abiquim. Foi, também, apresentado em quatro semindrios de Meio Ambiente, Saide e Seguranca
da Abrafati, em dois congressos internacionais da Abrafati e em um outro congresso

internacional no Brasil em 2006, o Latincoat.

Para buscar exercer alguma influéncia sobre os fornecedores, a participacdo mais efetiva no
CC/ISC do IPPIC ¢ decisiva. E a participagdo da Abrafati, além de permitir o fluxo direto de
informacdes do IPPIC para a Abrafati, tem permitido influenciar a evolucdo do programa para
abranger a temdtica de Responsabilidade Social, alinhando o programa ao modelo do triple

bottom line, e no desenvolvimento do novo avango do Coatings Care.

No ramo das direcionadoras, o estabelecimento do Coatings Care como prioridade na
comissdo de meio ambiente, saide e seguranca foi fundamental para o programa. A contratacdo,
a seu tempo, de uma profissional para coordenar a drea técnica da Abrafati foi importante. Além
dessas, a tradug@o dos codigos para o Portugués e a edicdo do manual em sua primeira e segunda

versao também sdo identificadas como estratégias estruturantes e direcionadoras.

Como estratégias responsaveis, destacam-se a manuten¢do do Coatings Care na agenda da
comissdao de meio ambiente da Abrafati até o momento em que o programa tomou vulto, quando
entio ganhou uma agenda especifica em outra comissio, com reaunides a cada trimestre. E
importante salientar que o Coatings Care ndo saiu da pauta da comissdo de meio ambiente, € sim

ganhou um férum adicional.

A expansdo futura do Coatings Care como pré-requisito ao Programa Setorial de Qualidade
de Tintas Imobilidrias (PSQ), também € uma estratégia considerada responsavel. Este programa,
reconhecido pelo Ministério das Cidades, Caixa Econdomica Federal, BNDES e Ministério da
Indistria e Comércio, avalia tintas e correlatos através de auditorias em produtos, testados através
de normas ABNT de ensaio de tintas e tendo seus resultados publicados. Um fabricante de tintas
(associado ou ndo da Abrafati), ao aderir ao programa e demonstrar conformidade de produto,
passa a usufruir do selo PSQ, que possibilita que seus produtos sejam adquiridos em projetos

financiados tanto pelo BNDES como pelo Ministério das Cidades. Na medida em que se insere o
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Coatings Care como pré-requisito para obten¢do deste selo, o programa passa a ter uma projecao
nacional ndo mais restrita ao ambito da Abrafati e sim disponivel e mandatério a todo fabricante
de tintas que buscar obter o diferencial competitivo de pertencer ao Programa Setorial da
Qualidade. Em sintese, a aplicacdo desta metodologia permitiu que diversas decisdes estratégicas

fossem tomadas, destacando-se as identificadas abaixo:

e Divulgacdo constante na midia especializada, utilizando de press releases desde 2005,
noticias nas revistas da Abrafati desde 2001 (matérias em 11 revistas desde 2001 até
2009), apresentagdes em semindrios € eventos (quatro semindarios e trés congressos)

e Apresentacdo a 6rgios governamentais e entidades do setor — Cetesb, Abiquim e
Sitivesp

e Participacdo nos comités editoriais dos requisitos legais emergentes

e Desenvolvimento de programas e trabalhos internos nos campos de descarte de
embalagens, COVs e metais pesados, firmando-se como fiel representante do setor

e Participacdo no CC/ISC do IPPIC de forma ativa

e Influéncia na evolucdo do programa para abranger a temdtica de Responsabilidade
Social, alinhando o programa ao modelo do triple bottom line

e Contribui¢do ao processo constante de evolugdo do programa Coatings Care

e Estabelecimento do Coatings Care como prioridade na comissdo de meio ambiente,
saude e seguranca

e Contratacdo de uma profissional para coordenar a drea técnica da Abrafati

e Traducdo dos cédigos para o Portugués e a edi¢io do manual em sua primeira e segunda
versao

e Estabelecimento da comissao do Coatings Care

e Planejamento da introdu¢do do Coatings Care como um dos critérios para obtencido do

selo do Programa Setorial da Qualidade

Para finalizar, como o setor de tintas € relativamente restrito, apesar dos valores e volumes
envolvidos, e considerando que a implementacdo do programa ¢ um diferencial competitivo, a

estratégia escolhida ao se considerar o ambiente externo é o ENFOQUE EM DIFERENCIACAO.
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6.3 — Analise do ambiente interno — método SWOT e cadeia de valor de Porter

Para a andlise do ambiente externo, foram analisadas as ferramentas de pontos fortes e
fracos, cadeia de valor e andlise de portfélio. Em conjunto com a andlise do ambiente interno,
foram analisadas as ferramentas Matriz de Ansoff, Matriz do Boston Consulting Group e Matriz
de Planejamento Estratégico McKinsey (ANSOFF e McDONNELL, 1993; PORTER, 1986;
LOBATO et al., 2003). A andlise SWOT, ferramenta que envolve o estudo de pontos fortes e
fracos, consolidada com a andlise do ambiente externo e a cadeia de valor (modificada) foi o

conjunto selecionado para ser aplicado a Abrafati no contexto do Coatings Care.

6.3.1 — Analise SWOT

A avaliacdo de ambiente interno a partir da matriz SWOT € uma das ferramentas mais

utilizadas em planejamento estratégico. (MARTINS e TURRIONI, 2002).

Em resumo, busca relacionar as oportunidades e ameacgas presentes no ambiente externo
com as forgas e fraquezas mapeadas no ambiente interno (HINDLE, 1994). A Figura 31 ilustra o
formato de uma andlise SWOT (Strenght, Weakness, Opportunities, Threats — Forcas, Fraquezas,

Oportunida des e Ameacas).

Figura 31 — Diagrama para andlise SWOT
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Uma vez realizado o levantamento destas caracteristicas, € analisada a relacdo das forcgas e

fraquezas com as oportunidades e ameacas, permitindo-se mapear as quatro zonas abaixo:

e Cada Oportunidade associada a um Ponto Forte — busca identificar Alavancas
Estratégicas que uma vez aproveitadas podem conferir uma vantagem competitiva

e (Cada Oportunidade com um Ponto Fraco — busca identificar Restrigdes a serem atacadas
para que se aproveitem as oportunidades

e (Cada Ameaca com Ponto Forte — verifica as Vulnerabilidades que podem reduzir o
potencial de uma forga interna e permite identificar acdes para enfrentar tais condi¢des

e (Cada Ameacga com Ponto Fraco — identifica potenciais focos de Problemas que precisam

ser enfrentados por acdes de carater fortalecedor ou defensivo, dependendo do caso.

A andlise SWOT para a implementacdo do Coatings Care se encontra detalhada na Figura
32, que identifica as forcas e fraquezas da Abrafati para implementagdo do programa, bem como

as oportunidades e ameacas do ambiente externo que podem interferir no sucesso desta

implementagao.
STRENGTHS (FORCAS) OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)

1. Suporte do IPPIC 1. Presenga de empresas globais

2. Programa implementado em varios paises 2. Haapenas o At. Responsavel no mercado

3. Experiéncia da Abrafati com o PSQ 3. Programa nao aborda Respons. Social

4. Experiéncia dos membros da comissao de Meio | 4. Legisladores abertos a sugestoes
Ambiente e Seguranga 5. Mercado identifica “selos verdes”

5. Compromisso da diretoria da Abrafati 6. Possibilidade de benchmarking com a Abiquim

6. Existéncia de requisitos legais de vanguarda

7. Semelhangas com a ISO 14001 e OHSAS 18001

WEAKNESSES (FRAQUEZAS) THREATS (AMEACAS)

1. Falta de recursos humanos dedicados 1. Setor nao aderir ao programa

2. Faltade ferramentas de suporte em informatica | 2. Associados desconhecem o programa

3. Desinteresse inicial de parte dos associados 3. Atores externos desconhecem o programa

4. Beneficios da implementagao nao sao claros a 4. Incertezas no posicionamento de ONGs
todos os associados 5. Serentendido com “mais uma burocracia”

5. Participagao na comissao é voluntaria 6. Criar novas auditorias

6. Praticas nao definem critérios especificos 7. Custosinerentes a Abrafati e aos signatarios

Figura 32 — Resultado da anédlise SWOT para a implementacdo do Coatings Care
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As estratégias derivadas desta andlise sdo assim divididas:

Alavancas estratégicas: oportunidades + pontos fortes

Utilizar empresas globais como piloto na implementacdo do programa

Utilizar os canais de comunicacdo da Abrafati para divulgacdo das atividades de
implementagdo

Preparar apresentagdo-padrdao listando os beneficios do programa aos potenciais
candidatos

Apresentar o programa a 6rgaos governamentais e entidades setoriais

Buscar aproximacdo com a Abiquim para entender como foi feita a implementacio do
programa Atuagdo Responsavel

Buscar influenciar o IPPIC para revisar o programa incluindo aspectos de
Responsabilidade Social

Implementar o programa no Brasil através da Comissdao de Meio Ambiente, Saude e
Seguranca da Abrafati

Restricoes: oportunidades + fraquezas

Desenvolver interna ou externamente as ferramentas de suporte a implementa¢do do
programa

Divulgar constantemente em midia especializada e nos meios de comunicacdo da
Abrafati

Apresentar o programa em semindrios e eventos

Desenvolver e implementar indicadores ambientais alinhados ao GRI

Incentivar a coleta de indicadores por parte das empresas-membro

Desenvolver critérios para permissao do uso do logotipo

Relacionar a associacdo a Abrafati ao efetivo compromisso com implementacdo do
programa

Vulnerabilidades: ameacas + pontos fortes

Editar manual do programa em linguagem simples

Explorar a semelhanga entre sistemas de gestdo existentes e o Coatings Care

Simplificar os requisitos a serem atendidos pelas empresas, de forma a ndo criar uma
burocracia

Adotar o programa do IPPIC sem maiores revisoes, afirmando que auditorias de terceira
parte ndo fazem parte do programa

Esclarecer que nao ha custos adicionais significativos na implementag¢ao do programa
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Problemas: ameacas + pontos fracos

e Definir o Coatings Care como prioridade na comissdo de meio ambiente, saide e
seguranca

e Contratar um profissional na Abrafati que possa dedicar um tempo maior ao programa

e Traduzir os cédigos para o Portugués e editar um manual

e Utilizar empresas globais como piloto no programa

e Utilizar os canais de comunicag@o da Abrafati para divulgacio das atividades

e Preparar apresentagdo-padrdo listando os beneficios do programa aos potenciais
candidatos

e Apresentar o programa as empresas candidatas

e Desenvolver um video de conscientizagdo para o programa

e Instituir a obrigatoriedade gradual de adesdo aos associados da Abrafati (num primeiro
momento, adesdo das empresas participantes do conselho da administracdo, € num
segundo momento de todos os associados)

Observa-se que hd agdes que pertencem a mais de uma linha estratégica. Isto ndo representa
um problema com a metodologia, e sim uma real necessidade desta acdo assim identificada, que
pode ser prioritiria na medida em que direciona multiplas condi¢cdes encontradas na andlise
SWOT. Um dos tépicos recorrentes € a necessidade de €énfase em comunicacdo do programa das

mais distintas maneiras.

6.3.2 — Cadeia de valor de Porter

O modelo de cadeia de valor de Porter busca identificar as atividades essenciais €

acessorias que determinam o valor de uma organizagao.

Este modelo desenvolve uma visao sist€mica de uma empresa, identificando as atividades,
fungdes e processos de trabalho que devem ser conduzidos nas etapas de projeto, producdo,
comercializacdo, entrega e apoio de um produto ou servico. As atividades da cadeia de valor se
dividem em primdrias e secunddrias. As atividades primdrias estdo relacionadas a logistica de
entrada, fabricacdo do produto ou prestacdo do servico, logistica de entrega, comercializacdo e
suporte pds-venda. As atividades secunddrias envolvem a infra-estrutura da empresa, recursos
humanos, desenvolvimento de tecnologia e compra de bens ou servicos (PORTER, 1989). A

figura 33 ilustra o modelo da cadeia de valor.
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Infraestrutura da empresa
(financiamento, recursos disponiveis, planejamento, relagcdes com investidores e partes

interessadas)

Geréncia de recursos humanos
(recrutamento, formacao e capacita¢do, alocagdo)

Desenvolvimento de tecnologia
(concepgdo e desenvolvimento de produtos e processos, testes, investigagao de materiais

e de mercados)

Aquisicoes

(materiais, matérias primas, equipamentos, servicos e publicidade)

Logistica de Operacoes Logistica de Marketing e Servico
entrada saida vendas pos-venda
Recepcao Producao Processamento de Equipe de vendas Apoio a clientes
Armazenamento Manipulagdo de materiais ;23?52?‘1&5 ¢ Promocao Assisténcia
. ~ técnica
Coleta de dados Embalagem Expedicdo Erlgbgzatlgso de Tratamento de
Armazenamento Distribuicao prop reclamacdes

Figura 33 — Conceito da cadeia de valor de Porter ilustrado (PORTER, 1989)

A cadeia de valor € muito importante para o planejamento das agdes mais operacionais a
partir da identificacdo do processo de implementacdo, das atividades-chave em seus diferentes
momentos e dos recursos de apoio disponiveis e necessdrios. Este modelo foi adaptado para
avaliar a implementacdo do Coatings Care no Brasil, compreendendo a Abrafati, suas atividades
e suas interfaces com as empresas do setor, apresentado na Figura 34. Em verde estdo descritas as
atividades primdrias, diretamente associadas a implementacdo do programa. Em amarelo, as
atividades secundarias de apoio requerido, de acordo com o modelo Porter. O resultado esperado

€ a efetiva implementa¢do de um programa voluntdrio de gestdo de aspectos de meio ambiente,

saude e seguranca, neste caso o Coatings Care.
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Infraestrutura da Abrafati

e Baseada em Sao Paulo
e Aproximadamente 10 funciondrios

Contato com todos os fabricantes de tintas do Brasil
Membro do IPPIC
Estreitas relacdes com entidades setoriais

Boas relagdes com agéncias governamentais
6 comissdes (embalagens, meio ambiente/seguranca, juridica, RH, comércio exterior, técnica)

Geréncia de recursos humanos

e Apoio administrativo para implementacio

e Suporte técnico em tempo parcial

e Comissdo especifica para gerenciar o programa e as informacdes

Desenvolvimento de tecnologia

e (Cddigos do Coatings Care do IPPIC — acesso aos sistemas IPPIC e NPCA (EUA)
e Sistema para compilar resultados de auto-avaliagdes (Excel)

e Sistema para coleta de indicadores e cdlculos de valores médios

Aquisicoes

e Compras gerais (material de divulgacdo, aluguel de equipamentos e espacos para reunides)
e Compras técnicas (projetos especificos de meio ambiente e seguranca, sistema de coleta de indicadores)

Logistica Operacoes Logistica externa Marketing e Servico
interna vendas
Codigos do Avaliacdo dos ambientes Divulgacdo do Abrafati Express Indicadores
IPPIC interno e externo manual aos Artigos na Revista médios do setor
Reunides anuais Definicao das acoes associados Abrafati Uso do logotipo
do IPPIC estratégicas Divulgacdo dos Artigos externos — Gestao efetiva de
Tradug¢do dos c6digos e relatdrios brasileiros | Quimica e Derivados, | meio ambiente e
elaboracio dos manuais ao IPPIC e dos Paint e Pintura seguranca
Acompanhamento dos relatérios das Forum Abrafati
relatdrios de auto-avaliacdo | reunides do IPPIC Congresso Abrafati
Recomendacio de novas Semindrio de Meio
inclusées Ambiente /
Coleta dos indicadores de Seguranca
desempenho Video institucional

IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA COATINGS CARE NO BRASIL

Figura 34 — Cadeia de valor de Porter aplicada a implementacio do Coatings Care

6.4 — Definicio das acdes estratégicas

Para este detalhamento, optou-se por utilizar duas metodologias, uma delas aplicada a

gerenciamento de projetos (metodologia) universalmente conhecida e outra menos disseminada

mas muito interessante do ponto de vista conceitual, aplicavel a geréncia de processos (PSII —

Process Structure & Improvement Index). Outras metodologias como Lean Manufacturing e

6Sigma foram também consideradas. Entretanto, observou-se que estas metodologias se

caracterizavam tipicamente por atuar sobre desperdicios e ganhos de produtividade em etapas
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ociosas ou que ndo agregam valor em um processo industrial ou administrativo (Lean
Manufacturing) ou por atuar sobre processos para reduzir a variabilidade de seus resultados e
melhorar continuamente as caracteristicas do produto final, reduzindo a quantidade de erros a
niveis estatisticos de seis vezes o desvio padrdo, ou Seis Sigma (ROTHER e SHOOK, 1999;
ECKES, 2001; ROTONDARO, 2002). Como o caso estudado é a implementacdo de um
programa de gestdo, a aplicacdo destas ferramentas ndo agregaria valor a selecdo original, por si

sO bastante inovadora.

6.4.1 - Metodologia PMBOK de gerenciamento de projeto

Entende-se um projeto como um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004). Os projetos
sdo normalmente derivados de demanda de mercado, necessidade organizacional, solicitacdo de
cliente, avangos tecnoldgicos ou requisitos legais. O Coatings Care tem um pouco de cada
componente em sua concepg¢do, sendo que tal caracteristica permitiu que fosse considerada — e
adotada — uma metodologia de gerenciamento de projetos para sua implementacio no Brasil.

Uma das ferramentas mais conhecidas de gestdo de projetos € o PMBOK (Project
Management Body of Knowledge). Por gestio de projetos entende-se a “aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos
seus requisitos” (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004). Quando se define gerenciar
um projeto, contempla-se identificar as necessidades, estabelecer objetivos claros e atingiveis,
balancear os conflitos existentes entre qualidade, escopo, tempo e custo e adaptar as

especificacdes a medida que o projeto € executado.
A metodologia PMBOK contempla a gestio em diversas dreas de conhecimento e

segmentacdes. A Figura 35 apresenta em detalhe as etapas operacionais da segmentagcao desta

metodologia.

122



GERENCIAMENTO

DE PROJETOS

2_Gerenciamento do
escopo do projeto

3.Gerenciamento de

tempo do projeto

1.Gerenciamento de
integracao do projeto

1 Desenvolver o termo de abertura
do projeto

2 Desenvolver a declaragao do
escopo preliminar do projeto

3 Desenvolver o plano de
gerenciamento do projeto

4 Orientar e gerenciar a execucao
do projeto

5 Monitorar e controlar o trabalho
do projeto

6 Controle integrado de mudancas

7 Encerrar o projeto

1 Planejamento do escopo
2 Defini¢ao do escopo

3 Criar EAP

4 Verificagao do escopo

5 Controle do escopo

1 Definicao da atividade

2 Sequenciamento de atividades

3 Estimativa de recursos da atividade
4 Estimativa de duragao da atividade
5 Desenvolvimento do cronograma

6 Controle do cronograma

.Gerenciamento de recursos
humanos do projeto

5.Gerenciamento da
qualidade do projeto

4.Gerenciamento de

custos do projeto

1 Estimativa de custos 1 Planejamento da qualidade
2 Orgamentagao 2 Realizar a garantia da qualidade
3 Controle de custos 3 Realizar o controle da qualidade

1 Planejamento de recursos
humanos

2 Contratar ou mobilizar a equipe
do projeto

3 Desenvolver a equipe do projeto

4 Gerenciar a equipe do projeto

9 .Gerenciamento de
aquisicoes do projeto

8 .Gerenciamento de
riscos do projeto

7 .Gerenciamento das

comunicacoes do projeto

1 Planejamento do gerenciamento
de riscos

2 Identificacdo de riscos

3 Andlise qualitativa de riscos

4 Andlise quantitativa de riscos

5 Planejamento de respostas a riscos

6 Monitoramento e controle de riscos

1 Planejar compras e aquisicdes

2 Planejar contratagdes

3 Solicitar respostas de
fornecedores

4 Selecionar fornecedores

5 Administragao de contrato

6 Encerramento do contrato

1 Planejamento das comunicagdes
2 Distribuicdo das informacdes

3 Relatério de desempenho

4 Gerenciar as partes interessadas

Figura 35 - Visdo geral das dreas de conhecimento em gerenciamento de projetos e as etapas de
gerenciamento de projetos, adaptada (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004)

6.4.2 — Aplicagdo ao projeto Coatings Care no Brasil

A aplicagdo da ferramenta de gestdo de projetos PMBOK produziu, como resultado, o
planejamento da implementacdo do programa Coatings Care. Foram utilizados os elementos

pertinentes a metodologia que se mostraram aplicdveis ao projeto em questdo. A seguir sao

apresentados os itens mais relevantes deste planejamento.

Tempo do projeto

A Tabela 12 apresenta o cronograma sumarizado de atividades para execucdo do projeto,

resultante da aplicagdo da metodologia PMBOK.
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Tabela 12 — Cronograma de implementagdo do Coatings Care

IS {28 | 1S [ 2S | 1S [ 2S | 1S | 2S | 1S | 2S | 1S | 2S
Atividades Inicio | Final 03 | 03 | 04 | 04 | 05 | 05 | 06 | O6 | 07 | 07 | 08 | 08
28 28 =
1 | Esbogo do plano de trabalho 2003 | 2003
28 2S > >
2 | Cédigo de Gestdo da Produgdo 2003 | 2003
C(.Sdlgo c.le Transporte e 1S 1S Ot | Gty
3 | Distribuicdo 2004 | 2004
Cédlgo.de Responsablhdade 25 25 — —
4 | Comunitdria 2004 | 2004
1S 1S Gt Gy
5 | Cédigo de Gestao de Produto 2005 | 2005
28 1S ¢ >
6 | Divulgagio do Coatings Care 2003 | 2005 - -
1S Em ¢ 3
7 | Coleta de auto-avaliagdes 2004 | diante ¢ ¢
Defini¢ao e coleta de indicadores 2S Em o
8 | de desempenho 2004 | diante ¢ ¢

Vermelho — Planejamento inicial
Verde — Periodo real de execucdo
1S 03 — Primeiro semestre de 2003

Custos e orcamento inicial do Projeto

O valor estimado inicialmente para a execugdo deste projeto € discriminado na Tabela 13.

Tabela 13 — Estimativa inicial de custos de implementa¢cdo do programa Coatings Care

Item Custo (R$) Observacoes

Infra-estrutura para reunides 5.000 Reduzido pela utilizacdo da infra-estrutura da Abrafati

Tradugdes 18.000 Eliminado — traducio feita pelos membros da comissao
de meio ambiente e seguranca

Material promocional de 5.000

divulgacdo

Producdo de video 10.000

Coleta e tratamento de 40.000/ano | Nao iniciado

indicadores

Acompanhamento dos 6.000/ano

trabalhos do IPPIC

Despesas com pessoal 3.000/més Estimativa de utilizacdo dos recursos humanos da
Abrafati para o programa

Outras despesas nao 3.000/ano

contingenciadas

ESTIMATIVA INICIAL 50.000/ano Valida para o primeiro ano. Estimativas anuais

considerando implementacao do processo de coleta e
tratamento dos indicadores
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E importante esclarecer que estes valores sdo estimativas, que ndo sao confirmadas pela
Abrafati pois ndo hd uma conta contdbil especifica para alocacdo dos gastos e despesas com o

programa Coatings Care.

Plano de Comunicacoes e Integracao

O plano de integracdo, que visa garantir e controlar o andamento do projeto, contemplou as

seguintes atividades:

e Atualizacdo mensal através da reunido da comissdo de meio ambiente
e Atualizacdo anual da diretoria sobre o andamento do programa no Brasil

e Atualizacdo anual da diretoria e da comissao sobre o andamento do programa no mundo.

O plano de comunicagdes envolveu as seguintes acoes:

e Divulgacdo de noticias do Coatings Care na revista periddica da Abrafati, com matérias
enfocando novas adesoes, disponibilizagdo de novos cddigos, resultados das reunides
internacionais e eventos onde o tema seria debatido. No total, o tema Coatings Care foi
pautado 12 vezes entre 2001 e 2009

e Divulgacio de press releases da Abrafati, sobre a mesma tematica

e Emissdo de comunicacdo rdpida AbrafatiExpress, enviado por email, relacionados a
implementacdo do Coatings Care

e Apresentacdo a entidades setoriais

e Apresentacdo em congressos € semindrios da Abrafati

e Apresentacio em outros congressos

e Insercdo do Coatings Care no livro Tintas e Vernizes — Ciéncia e Tecnologia

A Tabela 14 apresenta as ag¢des de divulgacdo executadas pela Abrafati, referentes ao

Coatings Care.
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Tabela 14 — A¢des de divulgacdo na midia do programa Coatings Care

Midia Data Assunto

Revista Abrafati 06/2001 | Programa Coatings Care serd apresentado por norte-americanos

Revista Abrafati 04/2002 | Programa discutido no México. Brasil interessado.

Revista Abrafati 08/2002 | Programa apresentado pelos norte-americanos aos brasileiros

Revista Abrafati 03/2003 | Coatings Care sendo adaptado para o Brasil

Revista Abrafati 05/2004 | Coatings Care entra em fase piloto

Revista Abrafati 06/2005 | Adesdo das primeiras cinco empresas em reunido do IPPIC

Revista Abrafati 11/2005 | Apresentagdes especiais do programa no Congresso Internacional

Revista Abrafati 05/2006 | Programa avanca no Brasil. Indicadores comecam a ser coletados.
Brasil insere Responsabilidade Social na pauta internacional do
programa. Destaque do Coatings Care no 5°. Semindrio Abrafati

Revista Abrafati 03/2007 | Coatings Care recebe prémio Anamaco

Revista Abrafati 06/2007 | Resultado da reunido da Australia do Coatings Care

Revista Abrafati 10/2007 | Desenvolvimento sustentdvel tema do 6°. seminario ambiental, com
Coatings Care na agenda. Adesdo de mais empresas ao programa.

Revista Abrafati 04/2008 | Coatings Care com mais de 20 participantes

Revista Abrafati 08/2008 | Mais empresas aderem ao Coatings Care

Revista Abrafati 08/2009 | Coatings Care apresentado no 8°. Semindrio Abrafati de meio
ambiente e seguranca

Press release 08/2006 | Coatings Care sera discutido no Latincoat 2006

Press release 03/2008 | Coatings Care apresenta significativo avango

AbrafatiExpress 09/2005 | Adesio das Tintas Universo ao programa

AbrafatiExpress 09/2005 | Palestrantes internacionais apresentam Coatings Care

AbrafatiExpress 09/2006 | Coatings Care foi apresentado ao Sitivesp

AbrafatiExpress 12/2006 | Coatings Care recebe o prémio Anamaco

AbrafatiExpress 07/2007 | Todos os associados Abrafati devem aderir ao programa

AbrafatiExpress 07/2007 | Sustentabilidade (e Coatings Care) sera tema de semindrio Abrafati

AbrafatiExpress 10/2007 | Desenvolvimento Sustentavel serd tema de destaque no Congresso
Internacional

AbrafatiExpress 03/2008 | Sustentabilidade norteard o semindrio Abrafati

AbrafatiExpress 05/2008 | Meio Ambiente e Seguranga terdo temas debatidos em junho

AbrafatiExpress 05/2009 | Semindrio discutird temas de meio ambiente

AbrafatiExpress 06/2009 | Divulgacao do programa do semindrio (com Coatings Care)

Abrafati 2005 09/2005 | Apresentacdo do programa

Latincoat 2006 06/2006 | Apresentagdo do programa

Sitivesp 09/2006 | Apresentagdo do programa

Abiquim 03/2009 | Apresentagdo do programa

5°. Semindrio Abrafati | 04/2006 | Apresentacdo do programa

6°. Semindrio Abrafati | 07/2007 | Apresentacdo do programa

7°. Semindrio Abrafati | 06/2008 | Coatings Care — estudos de caso

8°. Semindrio Abrafati | 06/2009 | Atual estdgio do programa

Quimica e Derivados | 03/2008 | Apresentacdo do programa
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Riscos do projeto

O primeiro risco identificado € o setor de tintas ndo aderir ao programa apds sua
divulgacdo, por desconhecimento ou mesmo por ser entendido como mais uma atividade
administrativa burocrdtica a ser executada. Outro risco € a associacdo do programa como
auditorias. Ao implementar um novo sistema de gestdo, automaticamente se identifica que
existirdo novas auditorias. E importante salientar que o Coatings Care nio exige a realizacio de

auditorias de certificacdo neste momento, e na pratica nenhum pais as executa.

O desafio de custos adicionais para as empresas também € importante. Portanto, é oportuna
a estratégia de partir de um grupo de empresas piloto que possam compartilhar as conclusdes de
que os custos de implementa¢do e manutencdo do programa, a médio prazo, reduzem ao invés de

aumentar, em func¢do do melhor e mais eficiente equacionamento dos riscos.

Ainda, o mercado e os 6rgdos governamentais necessitam reconhecer no programa uma
atitude proativa em dire¢do aos principios do desenvolvimento sustentdvel. Encontrar a melhor
maneira de sensibilizar estes setores pode ser entendido como um risco, mesmo considerando que

tal condi¢do ndo seja impeditiva para a realizag@o deste projeto.

6.4.3 — Metodologia PSII de gestao de processos

Outra metodologia utilizada para acompanhar o andamento da implementacio do Coatings
Care se baseia em ferramenta de gestdo de processos. A ferramenta selecionada foi a PSII
(Process Structure and Improvement Index). O desenvolvimento desta metodologia foi o

.12 . . . L. L,
resultado de um benchmarking - internacional realizado com empresas de vérios paises (Estados

> Processo sistemético e continuo de medida e comparagio das préticas de uma organizagio com as das
lideres mundiais, no sentido de obter informacdes que possam ajudd-la a melhorar o seu nivel de
desempenho, sendo uma técnica de observacdo e adaptacio das melhores praticas das melhores empresas,
que, no entanto, nido deve ser confundida com a espionagem industrial
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Unidos, Malésia, Japdo, México e Suica) que utilizavam na época metodologias diferenciadas de

andlise e melhoria de processos (IBM BRASIL, 1995; IBM BRASIL, 1996; MARIM, 2003).

Um dos objetivos desta metodologia, além de ser uma base para os trabalhos com os
processos, € realizar um diagndstico numérico imediato dos mesmos no que se refere a sua
estrutura e aos indices de melhoria que podem ser alcancados. O método € baseado no conceito

de melhoria continua, dividido em quatro grandes etapas.

A primeira delas, definicdo do processo, envolve da organizacdo do trabalho até o

estabelecimento de prioridades. Em seguida, na etapa de andlise de processos inicia-se na

avaliacdo das alternativas até a finaliza¢do dos planos. Depois, hd a melhoria do processo, onde

as alternativas sdo testadas e as atividades gerenciadas. A exceléncia do processo, ultima etapa, €

onde se avaliam os resultados atingidos e qual foi o estdgio alcangado.

A cada etapa e cada fase sdo atribuidos pontos, de forma a poder quantificar o nivel de
maturidade de um dado processo. Pela metodologia, uma pontuagdo acima de 55 pontos ja indica
a existéncia de um processo em funcionamento, em condi¢des de buscar alternativas para a sua

melhoria continua.

As duas primeiras etapas — definicao e andlise - sdo voltadas a estruturagdo do processo (ou
a vitalidade, no modelo de 1996/1997), e as duas seguintes — melhoria e exceléncia — ao continuo

aprimoramento.

Como o Coatings Care foi implementado a partir do zero, a metodologia foi aplicada
considerando que, no momento de sua implementagdo, ndo havia melhoria a ser feita. Uma nova
andlise através desta metodologia foi feita entre o segundo semestre de 2008 e o primeiro
semestre de 2009, ap6s a reunido do IPPIC, com sugestdes que buscam consolidar o

compromisso de melhoria continua.

A Figura 36 apresenta de forma grafica o conceito metodolégico PSII.
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Melhoria Continua
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Figura 36 — Metodologia PSII de Geréncia de Processos

E divulgado que as empresas Hertz, IBM, Natura, HSBC e Embrapa implementaram esta

metodologia na melhoria de seus processos (MARIM, 2003).

No programa Coatings Care, as etapas foram cumpridas conforme descrito abaixo. A
aplicacdo da metodologia PSII € apresentada a partir da itemizacdo proposta por ela. Tal
organizacdo permite uma melhor interpretacdo didatica, bem como uma associa¢do mais direta

entre as diferentes etapas da metodologia e o trabalho realizado.
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1) Organize o trabalho

Esta etapa tem por objetivo levantar os dados preliminares para o delineamento do
processo, que inclui seu nome, escopo, pessoas envolvidas, fluxograma do processo e estruturas e
responsabilidades. Quando estd completo, atribui 5 pontos na metodologia. O mapa do processo

desenvolvido inicialmente € apresentado na Figura 37.

e Nome do processo — Coatings Care

e Proprietdrio — Abrafati

e Equipe inicial — Ivan Rigoletto (coordenador), membros voluntarios da comissdo de
meio ambiente, saide e seguranca da Abrafati

e Cronograma, plano de trabalho, escopo — obtidos pela metodologia PMBOK

IPPIC fornece IPPIC apresenta
IPPIC manuais, guias, programa no
informagéo / apoio| | Brasil

Comiss&o de CMA avalia Implementa Administra o Coletae Propde criagdo Coletae Propde novos
Meio estratégias e tradugdo e programa no compila auto- de indicadores compila temas ao IPPIC
Ambiente elabora parecer codigos dia-a-dia avaliagdes indicadores

R N Abrafati decide Aprova Langa o Acolhe novas Aprova Revisa

Diretoria implementar — estratégia e programa no empresas indicadores estratégia para
comissdo MA parecer Brasil obrigatoriedade
Apoio Abrafati Desenvolve Insere programa Divulga Fornece
(informatica, técnica) material de em eventos programa na suporte em
! divulgacdo internos midia informatica

Coordenador Apresenta em ICoordena o Acompanha Insere tema no Concede Dispara revisdo Reporta
B il semindrios programa e reporta andamento livroTintas e entrevistas no programa ou progressos ao

rasi resultados junto ao IPPIC Vernizes estratégia IPPIC

I FLUXO DO PROCESSO COATINGS CARE NO BRASIL

Figura 37 — Mapa do processo Coatings Care no Brasil (2003)

Este processo foi revisado na segunda metade de 2008, com o objetivo de identificar
oportunidades de melhoria. Como o programa ja estava implementado, diversas atividades
identificadas na versao 2003 desapareceram, dando lugar a novas necessidades identificadas na
Figura 38 nos blocos coloridos em azul. Uma importante diferenca a ser observada € a criagdo da
comissdo do Coatings Care, que passou a administrar o programa de forma mais especifica,
ainda que temas associados ao programa sejam pautados nas reunides da comissao originalmente
designada para implementar o programa. A proxima revisdo estd prevista para o segundo

semestre de 2010, e deve ser repetida a cada dois anos.
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dia-a-dia avaliagbes indicadores IPPIC

Acolhe novas Aprova Revisa

empresas indicadores estratégia onde

necessario
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material de em eventos programa na suporte em
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Apresenta em Coordena o Acompanha Concede Dispara revisao Reporta

semindrios programa e andamento entrevistas no programa ou progressos ao

reporta resultados junto ao IPPIC estratégia IPPIC

Representa a Encaminha os Participa das
Abrafati junto temas propostos comissoes de

a Abiquim ao IPPIC trabalho do IPPIC

FLUXO DO PROCESSO COATINGS CARE NO BRASIL

Figura 38 — Mapa do processo Coatings Care no Brasil (2008)

Um diagrama do tipo espinha de peixe foi desenvolvido para identificar estruturas,

responsabilidade e recursos disponiveis para a efetiva implementacdo do programa. Este

diagrama, apresentado na Figura 39, serviu de base para esclarecer o papel de todos os

envolvidos no programa Coatings Care no Brasil.

Competéncias
* Lideranga A

V.

* Base técnica \
* Compromiss

Participantes \’/

* IPPIC

* Abrafati

* Associados
* Abiquim

Atividades
* Implementagdo .
* Divulgacao

* Suporte \

COATINGS CARE
IMPLEMENTADO

Ferramentas

* Codigos e documentos originais

 Cédigos traduzidos (manual)

* Auto-avaliagdo

* Coleta de indicadores

* Material de divulgacdo / homepage Abrafati
* Video e apresentagdo padrdo (kit inicial)

Figura 39 — Espinha de peixe do programa Coatings Care no Brasil
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Como o trabalho € considerado organizado, a pontuacdo referente a esta etapa, apresentada

na figura 36, serd considerada cumprida para a avaliagdo do programa.

2) Converse com os clientes

Esta etapa visa identificar quem sdo os clientes e qual é a sua visdo e expectativa em

relacdo ao desenvolvimento do projeto, através de uma matriz de importancia e desempenho, que

relaciona quais aspectos sao vistos como importantes € como estd o desempenho nestas areas,

tendo como objetivo a priorizacdo das acdes estratégicas. O trabalho foi feito considerando dois

participantes — a Abrafati como associacdo e o grupo de trabalho inicial do Coatings Care. O

resultado destas perspectivas estd expresso na Tabela 15. Sobre a matriz de desempenho, a Figura

40 apresenta os resultados da avaliacao realizada em 2003 e no primeiro semestre de 2009.

Tabela 15 — A visdo dos clientes do Coatings Care

Aspecto

Abrafati

Associados

Quem sdo os clientes

Associados Abrafati e meio
ambiente

Administracdo da empresa com a redugéo
dos riscos e melhor gestdo ambiental e de
seguranca, consumidor ambientalmente
consciente

Necessidades e
expectativas

Seguir demonstrando lideranca
setorial na abordagem de temas
ambientais e de seguranca

Demonstrar compromisso com questdes
ambientais e ocupacionais. Melhorar a
gestdo através de ferramentas estruturadas

O que ¢ fornecido

Estratégia para implementacdo do
programa

Manuais, praticas gerenciais, informativos
diversos, certificado de participagdo

Onde e que uso faz
do produto

Divulga na midia e em eventos
internos e externos

Implementam as praticas de gestao para
obter melhoria continua do desempenho.
Pode divulgar a participacao

Quais os requisitos

Respeitar as diretrizes do IPPIC.
Implementar o programa

Formalizar compromisso, nomear
coordenador, preencher as auto-avaliagcdes e
reportar indicadores quando solicitado

Critérios de

Grau de implementacdo efetiva do

Melhoria continua nas auto-avaliagdes e

desempenho programa nos indicadores reportados
Possibilidade de Amplo canal de comunica¢do com | Amplo canal de comunicagdo com as
feedback o IPPIC para sugestdes (casos comissdes da Abrafati

Responsabilidade Social e

Sustentabilidade)
Instrugdes Cédigos de préaticas gerenciais do Manual do Coatings Care da Abrafati
normativas IPPIC
Oportunidades de Insercao de novos temas no Implementacao continua dos elementos do
melhoria programa, parceria com a Abiquim | programa

Areas prioritdrias

Divulgacdo do programa

Entendimento do programa
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Figura 40 — Matriz de importancia e desempenho (2003 e 2009)

3) Entenda o processo

Nesta etapa ocorre a revisdo do mapeamento do processo, chegando ao seu formato final.
Sao identificados os fatores criticos de sucesso, derivados normalmente da matriz de importancia

e desempenho, e se estabelecem os objetivos a serem atingidos.

Considerando os fatores criticos de sucesso como sendo os resultados da matriz de
importincia e desempenho e o conjunto de combinagdes provenientes da andlise SWOT,
concluiu-se que as estratégias derivadas das andlises dos ambientes interno e externo sao

adequadas para atingir os objetivos propostos, que em resumo, sao 0s seguintes:

e Disponibilizacdo do manual completo em Portugués

e Divulgacido para os associados

e Divulgacdo para a comunidade / 6rgaos regulamentadores

e Participagdo efetiva no IPPIC

e (Coleta de indicadores de desempenho

e Alocacgdo de recursos humanos para o programa

e Ampliar relacionamento com a Abiquim no ambito do programa

Pela qualidade da discussdo e conclusdes obtidas, esta etapa € considerada pontuada.
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4) Estabeleca prioridades

A metodologia PSII indica que o estabelecimento de prioridades deve levar em conta os
problemas internos e externos e a visdo dos clientes, gerando-se uma relacdo de ac¢des a serem
enfatizadas num primeiro momento. Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de uma repeticao
com outra roupagem de todo o trabalho executado na andlise SWOT j4 apresentada, e portanto

atribui-se a pontuagao proposta sem maiores analises.

5) Avalie as alternativas

Nesta etapa, busca-se identificar as melhores praticas disponiveis, colhendo informacdes
que possam ser aplicadas ao processo em estudo, podendo envolver a revisdo ou confirmag¢do dos

objetivos a médio e longo prazo. As alternativas avaliadas foram as seguintes, ja apresentadas:

e Estados Unidos — programa ndo exige auto-avaliacio, apenas comprometimento. Num
primeiro momento, a implementacdo seguindo este modelo pode levar ao
estabelecimento de um fraco programa de gestdo, o que na perspectiva da Abrafati, ndo
traz os beneficios desejados com o programa tanto para os associados como para a
associacao

e Reino Unido e/ou Austrdlia — estes programas sdo considerados modelos, com a
divulgacdo de indicadores de nivel de implementacdo (Austrdlia) e desempenho (Reino
Unido). Ainda, a existéncia de toda uma base de informagdes de requisitos legais € um
adicional que pode ser pensado para o futuro, assim como o prémio anual Coatings
Care para o associado que mais se destacar no ano.

e Abiquim — conforme ja descrito, o programa Atuagcdo Responsavel pode ser entendido
como “o primo mais velho” do Coatings Care. Muitas experiéncias adquiridas pela

Abiquim podem ser compartilhadas com a Abrafati.

A andlise atualizada desta etapa manteve parte dos objetivos de longo prazo, acrescentando

alguns novos objetivos estratégicos, que sao:
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a) Buscar um intercambio com a Abiquim através da participacdo em seu comité do
Atuacdo Responsdvel na modalidade de ouvinte.

b) Implementar, a longo prazo, ferramentas ou mdédulos de incentivo alternativos (BCF
Audit Tool), como feito pelo BCF no Reino Unido.

c¢) Abrir a oportunidade de, com critérios mais restritivos, permitir a adesao de membros de
outras associacdes do setor.

d) Vincular a participa¢do no Programa Setorial da Qualidade a participacdo no Coatings
Care, considerando que a busca constante pelo aprimoramento da qualidade passa
também pela busca de uma maior sustentabilidade no modelo do triple bottom line,
diretamente relacionado ao programa Coatings Care.

e) Participacdo ativa nas reunides do IPPIC, onde a Abrafati tem tido importante
participacao.

f) Intercambio com a Anafapyt (México) através de convite recebido para apresentar todo
o processo de implementacdo do Coatings Care no México, com participacdo em sua
convengao anual.

g) Considerar uma possivel integracdo dos indicadores Coatings Care com os indicadores
propostos pelo CEPE para o Coatings Care, buscando harmonizar o conceito e o0s
indicadores junto ao Atuacdo Responsavel.

Considerando-se que alternativas existentes foram avaliadas e que prioridades (ou

estratégias) foram estabelecidas, a pontuagdo desta etapa também € considerada vélida.

6) Desenvolva solucoes

O objetivo desta etapa € analisar o mapa do processo e identificar oportunidades de
melhoria a partir de recomendagdes e comentdrios dos participantes do processo, andlise de
praticas internas e externas, e informacdes coletadas de outras fontes. As alternativas de melhoria
podem incluir mudancas radicais no processo, pequenas mudangas no processo, mudancas na

gestdo e, 0 mais comum, uma combinacdo de acdes estratégicas.

A temidtica da Responsabilidade Social e da Sustentabilidade foram levadas ao IPPIC por

conta de discussdes de oportunidades de melhoria realizadas no ambito local.
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Outra oportunidade de melhoria identificada diz respeito aos indicadores de desempenho.
No modelo original, os indicadores eram reportados ja calculados. No momento em que o
programa teve um aumento importante do ndmero de participantes, observou-se um desvio
significativo dos valores médios, sem que nenhum participante reportasse qualquer problema.

Como esta condicao se repetiu, a op¢ao foi de:

e abandonar o sistema entdo usado para coleta e tratamento dos indicadores,
e instruir as empresas participantes a que continuassem a coleta dos indicadores,
e estudar alternativas de coleta de indicadores através de empresa especializada.

Para viabilizar esta alternativa, desenvolveu-se o escopo das necessidades do Coatings

Care que contempla os seguintes critérios:

e Confidencialidade — empresas ndo podem ter acesso a informagdes dos concorrente

e Dados brutos — a rotina do programa serd responsdvel pelo cdlculo dos indicadores,
sendo que os participantes devem inserir dados brutos (consumo de energia, de dgua,
acidentes, residuos gerados e produ¢do), em bases mensais

e Data de fechamento e valida¢do dos dados — os dados devem ser conferidos, validados,
e o sistema deve proporcionar uma data para sua conclusio

e Apds concluido, os participantes tem acesso aos valores médios para comparagcdao com
seus indicadores individuais

e O acesso deve ser feito em plataforma de Internet, sem necessidade de deslocamentos a
Sao Paulo para inser¢ao dos dados

e O sistema deve ser capaz de resgatar dados histdricos

e A entrada de novos participantes ao célculo do indicador somente podera ser feita no
inicio de cada ano.

Considerando o estagio atual, onde o retorno do processo de coleta de indicadores ja esta

planejado, os pontos referentes a esta etapa sao atribuidos.

7) Obtenha concordancia

O objetivo desta etapa é garantir que os participantes do processo estejam de acordo com a
gestdo que estd sendo proposta (ou mantida). No caso do Coatings Care, algumas novas

ferramentas e praticas de conduta foram adicionadas desde sua implementacdo. Entretanto, por
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ser um programa setorial, todos os participantes tiveram oportunidade de opinar sobre as
estratégias propostas, chegando a um consenso final. Assim sendo, esta etapa € considerada como

concluida.

8) Finalize os planos

A diretoria da Abrafati aprovou planos e a estratégia de implementacdo do programa. O
cronograma de atividades, bem como a estratégia de implementacdo gradual em escala piloto
num primeiro momento, conforme ja descrito, foram aprovados e esta etapa foi considerada

cumprida.

9) Teste a soluciao

A andlise dos resultados da implementacdo do programa, através dos questionérios de auto-
avaliacdo e dos indicadores coletados (discutidos a parte no Capitulo 8) indicam que esta etapa

foi cumprida.

10) Gerencie o processo

Segue 0 mesmo raciocinio apresentado na etapa 9.

11) Custos do processo

Ao comparar todos os custos e as despesas decorrentes de todo este processo, a conclusao é
que os valores ndo se alteraram significativamente em relagdo a proposta original apresentada na
metodologia PMBOK. Entretanto, o autor desta tese ndo teve acesso a dados detalhados sobre
tais valores, até mesmo porque o Plano de Contas da Abrafati ndo contempla alocacdes em
separado para despesas relacionadas ao programa Coatings Care. Como uma sugestao, a criacao
de um centro de custo Coatings Care podera ser interessante para melhor contabilizar os custos
inerentes a este processo, mesmo sendopouco significativos no contexto de despesas e custos da

Abrafati.
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Por esta razdo, os pontos referentes a esta etapa ndo serdo atribuidos.

12) Benchmarking

Trata-se do processo continuo de andlise das melhores praticas similares existentes e seus
resultados, tendo como objetivo estabelecer e validar objetivos estratégicos para que continuem

buscando sempre os melhores resultados.

As oportunidades concretas de benchmarking situam-se em dois programas:

e Atuacdo Responsavel da Abiquim, onde hd um claro alinhamento e objetivo estratégico
da Abrafati em buscar um maior intercambio

e Coatings Care do BCF, cujo benchmarking mais intenso esta planejado para 2011

E interessante notar que o modelo de implementagio brasileiro também & alvo de
benchmarking. O video institucional do programa € hoje utilizado em todo o mundo, por sua
caracteristica de ndo estar diretamente relacionado a tintas e seus processos e sim a filosofia do
programa, ja considerando as evolugdes conceituais implementadas recentemente e as que

continuam em pauta para os proximos anos.

O Meéxico, através da Anafapyt, buscou entender em detalhes a metodologia utilizada na
Abrafati, visando identificar oportunidades onde a solugdo brasileira possa ser implementada na
realidade mexicana (INTERNATIONAL PAINT AND PRINTING INK COUNCIL, 2010). A
decisdo por uma implementacdo gradual com grande divulgacdo, tomando por base a completa

adesdo ao modelo IPPIC foram fatores identificados como similaridades.

Por ndo estar concluida esta etapa, mesmo estando plenamente delineada na gestdo do

Coatings Care, 0s pontos nao sao atribuidos.
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13) Melhor da classe

Uma vez que um processo estd estruturado e implementado em sua plenitude, ele podera
ser considerado um dos melhores em uma comparagcao com outros similares. Em se tratando do
Coatings Care no Brasil, a realidade ¢ que o caminho estd tracado para atingir esta condicao.
Entretanto, no presente momento o programa necessita amadurecer por algo como 2 ou 3 anos,
completar o benchmarking com a Abiquim, implementar uma ferramenta consolidada para coleta
de indicadores e criar instrumentos mais formais de reunido de seus participantes, como um

congresso, por exemplo.

Pode-se afirmar que o caminho estd tracado e os resultados indicam que o programa esté
implementado, devendo-se manter a €nfase na execugdo das estratégias definidas. A soma dos
pontos atribuidos na metodologia PSII indica, para o Coatings Care, um total 75 pontos em um
maximo de 105, faltando apenas a melhor comprovacgdo dos requisitos para as trés dltimas etapas.
Esta condicdo coloca o projeto em um nivel maduro o suficiente para ser considerado

implementado, além de permitir que a metodologia seja considerada aplicavel ao caso estudado.

O que se observa é que a metodologia PSII envolve etapas que vao desde a organizacdo
inicial até a revisdo para melhoria continua, passando por etapas que se sobrepdem ao processo
de planejamento estratégico. Portanto, as sobreposi¢des encontradas ndo devem ser entendidas
como repeticdo de abordagem e sim como complementacio — a aplicagcdo prévia da metodologia
SWOT subsidiou a aplicacio da metodologia PSIL. E importante ressaltar que todas as
ferramentas usadas foram complementares umas as outras, e ai reside uma das caracteristicas de
ineditismo deste trabalho — associar técnicas e metodologias de planejamento estratégico, gestao
de projetos e gestdo de processos de forma a implementar, com recursos limitados, o segundo

programa voluntério de gestdo ambiental e ocupacional no Brasil.

Especificamente sobre o PSII, toda a tematica metodologica de mapeamento de processos,
identificacdo de objetivos, delineamento das prioridades de forma visual, tem sido, conforme
mencionado anteriormente, fundamental para o sucesso obtido na implementacdo do Coatings

Care no Brasil.
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7 - RESULTADOS E DISCUSSAO

7.1 — Resultados obtidos no Brasil até 0o momento

Os resultados obtidos pelo Coatings Care no Brasil desde 2004 se dividem em dois grandes
grupos. O primeiro diz respeito a andlise dos questiondrios anuais de auto-avaliag¢do, preenchidos
todos os anos pelos participantes do programa. O segundo conjunto, parcialmente interrompido,

trata da coleta dos quatro indicadores de desempenho descritos anteriormente.

7.2 — Respostas ao formulario de auto-avaliacao

Conforme apresentado, o programa Coatings Care contempla 67 praticas gerenciais
distribuidas em quatro codigos de gestdo. Cada pratica € detalhada em atividades que permitem a
empresa identificar em que estdgio ela estd (levantamento preliminar, planejamento, operacdao ou

revisdo), e a partir daf identificar de forma facil e clara suas prioridades.

A coleta dos dados se da através de uma sequéncia de etapas que acontece anualmente, ao
final do segundo trimestre. A Abrafati relembra aos participantes do programa da necessidade de
encaminhamento do formuldrio de auto-avaliacdo, fixando um prazo para entrega. Cada
participante, fazendo uso do manual de implementacdo do programa, identifica qual € o seu atual
estdgio em relacdo a cada uma das praticas gerenciais, registrando no formulério esta informacao.
Ao ser consolidada, ela é encaminhada a Abrafati. Apds receber os questiondrios enviados no
prazo estipulado, a Abrafati consolida as informacdes em nimero de respostas obtidas em cada
um dos quatro niveis de implementacdo (levantamento preliminar, planejamento, operacdo e
revisdo, por pratica gerencial, encaminhando estes dados ao autor desta tese. O conjunto

completo dos dados estd disponivel no Anexo 1.

O agrupamento das informag¢des por codigo foi feito para o desenvolvimento desta tese. E,
como houve uma evolucdo constante do nimero de participantes, a andlise através de valores

absolutos de respostas (que aumentaram todos os anos) poderia distorcer os resultados referentes
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aos primeiros anos (2004 e 2005). Por esta razdo, optou-se pela anélise percentual do conjunto de
dados apresentado no anexo 1, permitindo-se analisar o conjunto das respostas em uma mesma

base, e a partir dai discutir os resultados obtidos.

Tal compilagdo destas respostas permite analisar como o programa estd evoluindo e se 0s
participantes estdo em condi¢cdes de traduzir as melhoras na gestdo em incremento no

desempenho ambiental.

Inicialmente, foi necessdrio contextualizar o universo pesquisado, que consta de empresas
que aderiram ao programa Coatings Care. A Figura 41 permite visualizar o nivel de participacao
ano a ano, comparando-se o nimero de empresas que encaminharam suas respostas em relagao ao

numero total de participantes do programa, ano a ano.

20

Empresas que enviaram questionarios 18

16

Recebidos | Total de participantes @ 1

2009 18 19 $ 1

2008 10 13 § 1w

2007 12 13 s @
- 6 -

2006 8 8 § A
2005 6 6 z 5,
2004 5 5 0

2004 2005 2006 2007 2008 2009
W Respostas recebidas ™ Total de participantes

Figura 41 — Evolucdo do numero de participantes do Coatings Care no Brasil

Uma vez que as dltimas oito adesdes se concretizaram em junho de 2008, a partir de 2009 o
programa deveria abranger a totalidade dos associados da Abrafati, 19 empresas. A Tabela 16
identifica os atuais participantes do programa, e um asterisco indica quais destas empresas

possuem certificacdo ISO 14001 no Brasil .

" Esta informagio foi verificada eletronicamente no banco de dados do Inmetro em Abril de 2010. Foram também
verificados os sitios de internet de todos os fabricantes identificados na Tabela 18.
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Tabela 16 — Participantes do programa Coatings Care

Basf DuPont (*) Eucatex Akzo Nobel Killing
Montana PPG (*) Sayerlack Sherwin Williams (*) | Ancora
Universo Weg Acrilex Iquine Valspar
Hydronorth Isocoat Durlin/Hot Line | Hidracor

7z

Esta participacdo é muito representativa do setor, principalmente em se tratando da

identificacdo e andlise do processo de implementa¢do do programa Coatings Care, que é o

objetivo deste estudo.

A Figura 42 apresenta os resultados percentuais nas diferentes etapas para o codigo de

gestdo da Produgdo (o mais antigo deles) desde 2004, que conta com seis rodadas de auto-

avaliacoes.
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Figura 42 — Evolugdo percentual das respostas ao formulario de auto-avaliagdo referente a
implementacdo do Coatings Care — Cédigo de Gestdo da Producdo.

O que se observa ¢ uma tendéncia claramente evolutiva até 2006, onde as etapas de

operacdo e revisdo, que indicam maturidade da implementacdo do programa nas empresas,
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aparecem com um percentual crescente ano a ano, ao passo que as etapas de levantamento
preliminar e planejamento mostram tendéncia decrescente. Entretanto, em 2007 ocorre uma
inversdo em funcdo da entrada de novas empresas ao programa, fazendo com que o inicio da
implementacdo fosse refletido nos resultados deste ano. J4 os dados de 2008 mostram uma
recuperagdo da tendéncia anterior, o que permite concluir que muitas das atividades identificadas

e planejadas em 2007 j4 comecam a ser executadas pelas empresas.

Em 2009, observa-se o mesmo fend6meno de 2007 — as atividades referentes ao inicio da
implementagdo voltam a apresentar um crescimento, em detrimento das respostas relacionadas as
etapas mais avancadas do programa. E importante observar que houve um aumento de 80% no
numero de empresas que retornaram os questiondrios neste ano, sendo que a totalidade delas se
refere as adesdes mais recentes, de empresas que ainda buscam entender os fundamentos do
programa para sua adogdo mais efetiva. A partir de 2010, com todos os associados da Abrafati
participando do programa e atualizando suas informacdes, serd natural a recuperacdo da

tendéncia evolutiva observada nos periodos 2004-2006 e 2007-2008.

Isto é importante, pois este cddigo aborda programas de gestdo interna no campo de meio
ambiente e seguranca, enfatizando procedimentos internos, levantamento e controle dos
potenciais impactos e abordagem gerencial dos temas, além de identificar clara e explicitamente a

necessidade da conformidade legal ser atingida.

A Figura 43 apresenta os resultados em valores percentuais para o cdédigo de Transporte e
Distribui¢do, que possui cinco rodadas de auto-avaliacdo. Ao analisar estes resultados, observa-se
o mesmo comportamento do c6digo anterior. E interessante notar que a segunda rodada, ji em
2006, apresenta quase 80% das respostas entre as etapas de Operacdo e Revisdo, e tal condi¢cdo
altera bruscamente em 2007. Entretanto, com comportamento muito semelhante ao que foi
observado em Gestdo da Produgdo, o ano de 2008 retoma uma tendéncia de amadurecimento da
compreensdo e ado¢do das préticas — as respostas em levantamento preliminar reduzem em quase
10 pontos percentuais e as respostas em Revisdo sofrem um incremento importante, concluindo-

se que houve um avango para boa parte dos participantes do programa.
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Figura 43 — Evolugdo percentual das respostas ao formuldrio de auto-avaliagdo referente a
implementacdo do Coatings Care — Transporte e Distribuicao

A Figura 44 apresenta os resultados para o cédigo de Responsabilidade Comunitaria, que
passou por quatro rodadas de auto-avaliacdo. A andlise desta figura corrobora de forma clara a
discussdao dos gréaficos anteriores. Num grupo maduro de poucas empresas, que ja demonstrava
familiaridade com o programa, a primeira rodada ja apresenta um percentual significativo de
empresas no estagio de operacdo. Ja em 2007, com o advento de novas empresas, os valores se
transformam significativamente, e voltam a retomar alguma tendéncia de amadurecimento em
2008, que nao sofre grandes abalos nos dados de 2009, ainda que observada a tendéncia de queda
geral no nivel de implementacdo. Entretanto, a andlise deste diagrama permite identificar que a
abordagem sugerida neste codigo necessitara ser melhor entendida, priorizada e transformada em
acOes por parte das empresas, podendo caber a Abrafati a organizacdo de alternativas para

discutir este tema visando alinhar os conceitos a serem praticados.

144



Responsabilidade Comunitaria

50
45
40
35
% 30
25
20
15
10

M Levantamento

B Planejamento

= Operagao

M Revisdo

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Figura 44 — Evolugdo percentual das respostas ao formuldrio de auto-avaliagdo referente a
implementacdo do Coatings Care — Responsabilidade Comunitaria

A Figura 45 identifica os resultados percentuais coletados para o codigo de Gestdo de

Produto, que vem sendo avaliado desde 2007.
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Figura 45 — Evolugdo percentual das respostas ao formulario de auto-avaliagdo referente a
implementacdo do Coatings Care — Gestio de Produto
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A andlise deste diagrama identifica claramente o fendmeno das novas adesdes identificadas
nas respostas de 2009 — as respostas em Levantamento Preliminar sofrem reducdo em 2008 e
aumento repentino em 2009. Entretanto, mesmo que a base de dados seja pequena para maiores
conclusdes, o que se pode observar é que existe uma grande possibilidade que a tendéncia das
demais seja seguida, com o amadurecimento gradual — as empresas que tém contato pela primeira
vez com o programa ainda necessitam de um periodo de adaptag¢do e estudo para identificar e

planejar adequadamente sua maneira de abordar e gerenciar tais temas.

E importante lembrar que, conforme dito anteriormente, uma boa parte das empresas —
principalmente as nacionais — tomou contato com um programa voluntdrio de gestdo um pouco
mais abrangente no momento em que formalizaram sua ades@o ao Coatings Care. Sendo assim, o
decaimento generalizado dos resultados de 2009, que era esperado, deve a partir de agora ser
minimizado na medida em que tais empresas passem a empregar efetivamente suas praticas de

gestao.

A Figura 46 apresenta a andlise consolidada do processo de auto-avaliagdo, com a ressalva
de que no primeiro ano reflete somente um cdédigo, no segundo ano reflete dois, e assim
sucessivamente até 2007, quando passa a refletir a totalidade do programa implementado. A
mesma tendéncia discutida — amadurecimento nas préticas gerenciais com recaida quando da

entrada de novos participantes, situag@o repetida em 2009 — também € observada nesta analise.
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Figura 46 — Evolucdo percentual das respostas ao formuldrio de auto-avaliacdo referente a
implementacdo do Coatings Care — Resultado consolidado

E claro que se observa uma tendéncia de queda de niveis de implementacio em 2009, e a
hipdtese principal para tal € a adesdo, por conta da estratégia da Abrafati, dos associados de
menor porte, que estariam num nivel mais preliminar de implementacio dos cédigos do programa
Coatings Care. No total, sete empresas enviaram o primeiro questiondrio de auto-avaliacio em
2009, das quais seis empresas de capital nacional. Uma oitava empresa ndo entregou sua auto-
avaliacdo e teve sugerido o seu desligamento do programa (ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS
FABRICANTES DE TINTAS, 2009a, 2009b).

A partir da identificacdo deste segmento de “novatos”, partiu-se para uma andlise da
evolucdo em 2009 expurgando-se da tabulacdo de dados estas empresas. Um conjunto de
respostas que considerava o universo das 13 empresas participantes em 2008 e anos anteriores,
foi compilado e analisado da mesma maneira. E o resultado observado nas Figuras 47, 48, 49, 50
e 51, é que o processo de melhoria continua prevalece em 2009 para todos os cddigos quando
analisados individualmente, observando-se uma tendéncia de diminuicdo das respostas em nivel

de levantamento preliminar e planejamento, € aumento consistente das respostas referentes aos
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niveis mais maduros de implementacdo — operagdo e revisdo, o que caracteriza uma melhoria

continua nos processos de gestdo em meio ambiente e seguranca nas empresas participantes do

programa.
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Figura 47 — Auto-avaliagdes para empresas que ja participavam em 2008 — Cdodigo de Gestao da
Producao
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Figura 48 — Auto-avaliacdes para empresas que ja participavam em 2008 — Transporte e
Distribuicdo
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Figura 49 — Auto-avaliacdes para empresas que ja participavam em 2008 — Responsabilidade
Comunitaria
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Figura 50 — Auto-avalia¢des para empresas que ja participavam em 2008 — Gestao de Produto
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Figura 51 — Resultado global do programa Coatings Care no Brasil para empresas que ja
participavam em 2008

Uma vez que a andlise acima excluiu os participantes mais recentes para buscar a validacao
da hipétese de que o programa se encontra engajado em um processo de melhoria continua, foi
necessdrio analisar o grupo excluido de forma separada e comparar seus resultados em relagdo ao
universo das empresas que ja participam do programa hd mais tempo. E esta andlise é

apresentada nas figuras a seguir.

Ao fazer a andlise por estdgio de implementacdo (Figura 52), o que se observa para os
participantes “novatos” ¢ uma nitida e expressiva predominancia de respostas nas etapas de
levantamento preliminar (superior a 60%). Ao considerar o conjunto de empresas “veteranas” no
programa, observa-se uma predominancia de enquadramento nas etapas mais maduras — cerca de
30% em operacdo e 40% em revisdao. O primeiro cédigo implementado em 2004, o de Gestao da
Producgdo, apresenta resultados acima de 50% na etapa de revisdo. Ao retomar a primeira
avaliacdo para este cddigo especifico, em 2004, observa-se na Figura 42 que este estigio
contemplava pouco menos de 30% das respostas. Portanto, uma evolucio no estabelecimento de

programas gerenciais de prevencao de riscos associados a atividade produtiva.
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Figura 52 — Comparativo de estidgio de implementacio do Coatings Care — empresas “novatas” e
“veteranas”

E, € claro, esta predominancia de respostas nos estdgios iniciais também pode ser observada

ao analisar o mesmo conjunto de dados, desta vez dividido por codigos de gestdo, conforme

apresenta a Figura 53, que compara somente os resultados de 2009 para os dois segmentos

identificados, podendo-se notar perfis completamente distintos de niveis de implementacao.
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Figura 53 — Comparativo de estdgio de implementacdo — empresas ‘“novatas” e “veteranas”

Portanto, o fendmeno de queda geral nos niveis de implementacio identificados em 2009 é

explicado claramente pela entrada de novos participantes — notadamente empresas nacionais —
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que estdo neste momento nos estagios preliminares de implementacdo. A andlise continuada para
as empresas deste dltimo subgrupo permitird avaliar se elas aderiram ao programa simplesmente
para continuar a fazer parte da Abrafati (uma vez que o programa passou a ser obrigatdrio para os
associados) ou se realmente buscam melhorar o desempenho em aspectos de gestdo ambiental e
ocupacional. Espera-se, pelos resultados obtidos em momentos anteriores, que a evolucdo seja

semelhante.

Outra conclusdo obtida a partir da andlise da figura 53 é que as priticas de
Responsabilidade Comunitdria e Gestdo de Produto sdo as que apresentam a menor evolucdo
considerando-se tanto o universo das empresas que aderiram ao programa recentemente como nas

empresas que ja participam do programa hd mais tempo.

Além da discussdo baseada na andlise dos histogramas e dos resultados (absolutos e
percentuais) obtidos nas auto-avaliacdes, existe a necessidade de tratamento dos dados obtidos

com um maior rigor estatistico, para validacdo das conclusdes obtidas.

Em funcdo do questiondrio de auto-avaliacdo ndo ter sido desenvolvido originalmente com
a finalidade de analisar os dados com um maior rigor estatistico, e também pela impossibilidade
de obtencdo de respostas individualizadas de cada questiondrio por questdes de
confidencialidade, os dados coletados foram agrupados originalmente por codigos de praticas
gerenciais (producao, transporte e distribuicdo, responsabilidade comunitéria e gestdo de produto)
e nivel de implementacdo (levantamento preliminar, planejamento, operagdo, revisao), tabulados
anualmente por cédigo e posteriormente consolidados no programa como um todo — apenas para
2009 os dados foram agrupados por pratica gerencial, ainda assim sem identificar
individualmente os questiondrios. E devido as impossibilidades mencionadas, o conjunto de
dados a ser analisado ndo se caracteriza por ser um conjunto de dados totalmente brutos, originais

e individualizados.

Somado a esta condi¢do, observa-se também que o numero de participantes do processo de
auto-avaliagdo aumentou ano a ano, ou seja, o grupo analisado nao se manteve homogéneo no

periodo de 2004 a 2009. Adicionalmente, cabe ressaltar que em funcdo da estratégia de
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implementagdo adotada (um cédigo por ano), o questiondrio de auto-avaliacio teve o nimero de
questdes aumentado a cada ano. Neste contexto, o tratamento estatistico através de ferramentas
mais complexas se torna prejudicado. Ainda assim, € possivel obter dados estatisticos
representativos e conclusivos, considerando o universo de dados consolidados do programa como
um todo, através da avaliacdo das tendéncias, utilizando-se o teste de tendéncia Cochran-
Armitage, que considera estatisticamente significativos para tendéncias identificadas os
resultados com p menor que 0,05 (informacao verbal)'*. Este teste tem por caracteristica levar em
consideragdo a ordem natural das interferéncias em testes diretos, sendo mais robusto que o teste
de chi-quadrado. Caso o estudo possua grupos bem definidos e ordenados, o método do chi-
quadrado € o mais indicado; por outro lado, quando o agrupamento € irregular, o método aqui
proposto € mais objetivo (COCHRAN, 1954; ARMITAGE, 1955; ZHENG e GASTWIRTH,
2006).

Ademais, um dos cendrios avaliados (empresas participantes até 2008) permite que também
sejam apresentados resultados estatisticamente vdlidos e conclusivos no periodo de 2007 a 2009,
uma vez que o questiondrio permaneceu inalterado neste periodo (j4 incorporava os quatro
codigos) e o ndmero de participantes, ao expurgar os dados referentes as empresas que aderiram
ao programa em 2009, é praticamente o mesmo. A Tabela 17 apresenta os resultados obtidos das
andlises estatisticas ao se utilizar o teste de tendéncia Cochran-Armitage utilizando-se o software

BioEstat 5.0. Foram analisados quatro conjuntos de dados:

e Conjunto 1 - resultados obtidos entre 2004 e 2009, respostas de todos os participantes

e Conjunto 2 - resultados obtidos entre 2004 e 2009, respostas dos participantes que
aderiram ao programa até 2008

e Conjunto 3 - resultados obtidos entre 2007 e 2009, respostas de todos os participantes

e Conjunto 4 - resultados obtidos entre 2007 e 2009, respostas dos participantes que
aderiram ao programa até 2008

As respostas foram agrupadas em dois niveis para andlise. As etapas preliminares de
implementagdo (levantamento preliminar e planejamento) foram consideradas o grupo positivo, e

as etapas maduras (operagdo e revisdo) foram consideradas o grupo de controle. O objetivo é

' Informacdo fornecida por José Vilton Costa, estatistico da FCM/Unicamp e do CESOP/Unicamp, em abril de 2010
em Campinas.
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identificar o grau de significancia da tendéncia do grupo positivo, que neste caso deve apresentar

uma tendéncia de reduc¢do (A menor que zero), que serd significativa quando o valor de p for

menor que 0,05.

Tabela 17 — Resultados do teste de tendéncia Cochran-Armitage para as etapas de implementagao

do Coatings Care

Anos
Etapas 2004 2005 2006 2007 2008 2009 valor p*
Todos os participantes <0,0001 p/ A> 0
Levantamietréo preliminar + 72 67 105 389 233 617
planejamento
Operacio + revisio 101 247 361 543 519 933
Veteranos (part. em 2008) 0,0168 p/ A< 0
Levantamietréo preliminar + 72 67 105 389 233 271
planejamento
Operacio + revisio 101 247 361 543 519 851
Todos os participantes 0,7107 p/ A> 0
Levan‘tamento preliminar + 389 233 617
planejamento
Operacio + revisio 543 519 933
Veteranos (part. em 2008) <0,0001 p/ A< 0
M@Mnento preliminar + 389 233 271
planejamento
Operacio + revisio 543 519 851

* Teste de tendéncia Cochran- Armitage

Observa-se, pelos resultados obtidos, que o Conjunto 1 (2004-2009, todos os participantes),

que hda uma tendéncia significativa crescente no grupo estatistico positivo, ou seja, a andlise

destes dados revela-se inconclusiva em relacdo a hipétese formulada, e confirma a observacao

dos dados agrupados na forma de histograma na Figura 53. J4 os dados do Conjunto 2 (2004-

2009, veteranas), apresentam uma tendéncia significativa decrescente para o grupo positivo, o

que permite concluir pelo incremento nos niveis de gestdo das empresas participantes do

programa, de forma semelhante ao sugerido pelo formato dos histogramas da Figura 51.
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Ao limitar a andlise ao periodo de 2007 a 2009, se observa um fendmeno semelhante.
Quando sdo consideradas todas as empresas participantes (Conjunto 3), o que se observa é uma
tendéncia de aumento significativo no grupo estatistico positivo, contrariando a hipdtese de
evolucdo das praticas de gestdo. Entretanto, ao considerar apenas as empresas veteranas neste
periodo (Conjunto 4), observa-se uma tendéncia significativa decrescente para o grupo positivo, o
que confirma a distribui¢ao obtida no histograma da Figura 51 e caracteriza um amadurecimento
das préticas gerenciais no conjunto de empresas estudadas, validando as conclusdes de que a
utilizacdo do Coatings Care favorece a evolugdo das priticas de gestdo nas empresas, 0 que

também se traduz no amadurecimento do programa com o passar do tempo.

A andlise mais granular das auto-avaliagdes de 2009, desta vez por pratica gerencial, em
valores absolutos, aponta de forma mais especifica quais s@o as praticas mais sedimentadas, bem
como as que podem necessitar algum tipo de apoio ou incentivo por parte do programa. Uma

maior énfase serd dada na identificacdo das que se encaixam no segundo grupo.

De forma a estabelecer um critério para separacdo das praticas, adota-se a linha de corte em
1/3 das respostas obtidas nas etapas iniciais do programa (levantamento preliminar e
planejamento). Como foram recebidos 25 questiondrios neste ano, a presenca de 9 ou mais
respostas nestas  etapas indicam que esta pratica necessita de melhoria no grau de

implementacdo.

A Tabela 18 apresenta as praticas identificadas através deste filtro, num total de 41 praticas,
ou quase 2/3 das praticas gerenciais do Coatings Care. Neste conjunto, observa-se que a quase-
totalidade das préticas de Seguranca de Processos e Gestdo Ambiental encontram-se incluidas,
bem como a imensa maioria das praticas dos demais cddigos (todas as préticas do codigo de
Responsabilidade Comunitdria ultrapassaram a linha de corte). Isto poderia, numa primeira
andlise, indicar que o Coatings Care ainda ndo traz efeitos positivos a seus participantes € nem
pode ser entendido como um programa implementado. Entretanto, ao analisar os dados da Tabela
19, que faz a mesma andlise para os 18 formularios enviados pelas empresas que participam do
programa hd mais de um ano, observa-se que apenas 9 praticas, voltadas predominantemente para

a necessidade de desenvolvimento de canais de comunicacdo e envolvimento de comunidade,
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clientes e distribuidores. H4, como se pode observar também na figura 53, uma maior

concentracdo destas 9 préticas nos ultimos dois cédigos implementados, Responsabilidade

Comunitaria e Gestdao de Produto, corroborando as conclusdes anteriores. Na verdade, é o

resultado apresentado na Tabela 19 que deve ser interpretado como as maiores dificuldades de

implementacgdo vistas pelos participantes do programa.

Tabela 18 — Praticas gerenciais com mais de 1/3 de respostas nas etapas de levantamento
preliminar e planejamento em 2009

GP | Gestao da Producao

1.2 Planejar e executar inspe¢des periddicas para verificar a conformidade c/ politicas e praticas locais

1.9 Incluir procedimento para revisao de projetos e modificacdes das unidades, fibricas e postos de
trabalho, considerando a seguinte hierarquia : controles de engenharia (projetos), controles
administrativos (incluindo substituicdo de materiais) e uso de equipamento de protecdo individual

2.1 Desenvolver procedimento documentado para assegurar a seguranca dos colaboradores,
prestadores de servigos e visitantes na unidade

2.3 Documentar procedimento para todas as opera¢des e manutengdes industriais, incluindo partidas e
paradas de unidades

2.4 Estabelecer para todo equipamento de processo um programa documentado de inspecado periddica,
incluindo o ensaio regular de todos os dispositivos de alivio de pressdo e dos sistemas de alarme

2.5 | Desenvolver e administrar um programa de treinamento para garantir a operacio e manutengao
segura dos processos e equipamentos

2.6 Realizar e documentar uma andlise de riscos para unidades existentes e planejadas, adotando
medidas apropriadas para minimizar os riscos identificados nesta andlise

2.8 | Desenvolver um plano de seguranca patrimonial, envolvendo acesso ndo autorizado, vandalismo e
outras consideracdes relevantes

3.2 Obter e manter o comprometimento da dire¢cdo com a reducdo das emissdes, efluentes e geracdo de
residuos e com a sua destinagdo

35 Implementar processos produtivos que minimizem impactos a satide ocupacional, segurancga e
meio ambiente (SSMA)

3.6 Desenvolver inventdrio quantitativo de emissoes, efluentes e geracdo de residuos

3.7 Medir e analisar resultados dos esfor¢os de gestdo ambiental e comunicd-los as partes interessadas

3.8 Desenvolver um programa de monitoramento e controle de vazamentos e derramamentos em
tanques e tubulagdes.

3.9 Conduzir inspe¢des periddicas para avaliar a efetividade do Programa de Gestao Ambiental

3.10 | Estabelecer procedimento para monitorar os prestadores de servicos na unidade, informando-os
sobre a politica e procedimentos ambientais da empresa

3.11 | Manter todas as licengas ambientais aplicdveis & empresa

TD | Gestao de Transporte e Distribuicio

1.1 Estabelecer uma politica formal para a sele¢do de distribuidores

1.2 | Manter c6pias de todos os regulamentos aplicaveis e procedimentos internos

1.3 Desenvolver politicas e procedimentos escritos aplicdveis a transporte e distribui¢do de tintas e
correlatos, intermedidrios e residuos

1.4 Estabelecer politicas e procedimentos que direcionem a melhoria continua da seguranca em
transporte e distribuicdo

2.2 Desenvolver procedimentos que busquem prover um nivel adequado de seguranga patrimonial nos
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distribuidores

2.3 Identificar e avaliar em intervalos regulares os riscos potenciais a comunidade e ao meio ambiente
relativos ao transporte e distribuicao de tintas e produtos correlatos

2.4 Desenvolver procedimentos para monitorar o desempenho da empresa em atividades de transporte
e distribuicdo e usar estas informagdes para prevenir incidentes futuros

3.2 | Desenvolver procedimentos formais que requeiram dos transportadores a contratacao de niveis de
seguro adequados e que exijam a posse de todas as licencas requeridas

4.1 Incentivar e auxiliar os distribuidores na conscientizacdo de seus funciondrios com respeito ao
armazenamento e transporte seguro de tintas e produtos correlatos

5.2 | Estabelecer procedimentos para fornecer apoio a equipes locais de resposta a emergéncias em caso
de acidentes no transporte

RC | Responsabilidade Comunitaria

1.1 Preparar um plano escrito para resposta a emergéncias, relativo a cada unidade operacional,
incluindo qualquer requisito de treinamento que nio esteja contemplado na RC 2.1

1.2 | Preparar um plano de abandono da unidade a ser seguido em situa¢des de emergéncia

2.1 Estabelecer um programa de treinamento para as pessoas envolvidas em atendimento e resposta a
emergéncias, em linha com as premissas do plano de resposta a emergéncias.

2.2 Estabelecer um mecanismo para participagdo e contribuicao dos funciondrios em temas de Satide,
Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) que sejam relevantes ou importantes para a comunidade.

2.3 Treinar as pessoas envolvidas na comunica¢do com os funciondrios e com a comunidade
(incluindo-se a Imprensa) sobre temas relacionados a SSMA.

3.1 Informar autoridades governamentais locais e outras entidades comunitarias representativas sobre
a unidade, incluindo os planos de resposta a emergéncias e de abandono.

3.2 Estabelecer um processo que permita a pessoas interessadas obter maiores informagdes sobre a
unidade e seus procedimentos e requisitos de seguranca.

GPd | Gestao de Produto

1.1 Estabelecer procedimento para identificar riscos potenciais associados a meio ambiente, saide e
seguranga existentes nos produtos atuais e novos; avaliar os riscos e implementar ou comunicar
praticas de controle adequadas para o uso e disposicao final de produtos

1.2 Integrar consideragdes de SSMA no projeto, desenvolvimento e melhorias de produtos e
processos, incluindo um compromisso para conservar, onde possivel, recursos naturais e energia

1.3 Estabelecer procedimentos para encaminhar as informagdes recebidas de clientes e pessoal de
campo. Tais informag¢des devem ser avaliadas e usadas nas etapas de desenvolvimento de produtos

2.3 Apoiar os esfor¢os dos distribuidores para cumprir com suas responsabilidades de transmissao das
informacdes sobre meio ambiente, saide e seguranca

3.1 Estabelecer relagdes apropriadas com os clientes para fomentar o uso seguro, disposi¢ao final
adequada e, onde apropriado, reuso/reciclagem dos produtos e embalagem

3.2 | Apoiar os esforcos dos clientes em aumentar o entendimento dos riscos potenciais dos produtos,
incluindo, onde apropriado, o fornecimento de treinamento especifico sobre o uso do produto e os
requisitos regulamentares associados

3.3 Obter e manter informacdes sobre os perigos relacionados a meio ambiente, satide e seguranga,
assim como dados de exposi¢cdo que sejam resultantes do uso indicado de produtos novos e
existentes, bem como de usos inadequados que sejam razoavelmente previsiveis.

34 Estabelecer procedimentos para garantir que, onde requerido por lei ou a responsabilidade sobre o
produto assim requeira, produtos sejam vendidos /fornecidos somente p/ usudrios profissionais

34 Estabelecer procedimentos para garantir que, onde requerido por lei ou a responsabilidade sobre o

produto assim requeira, produtos relevantes sejam vendidos ou fornecidos somente para usudrios
profissionais
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A seguir, apresenta-se a Tabela 19, que consolida a mesma andlise para empresas

participantes hd mais de um ano.

Tabela 19 — Préticas gerenciais com mais de 1/3 de respostas nas etapas de levantamento
preliminar e planejamento em 2009 — empresas “veteranas”

TD Transporte e Distribuicao

2.4 Desenvolver procedimentos para monitorar o desempenho da empresa em atividades de
transporte e distribuicao e usar estas informagdes para prevenir incidentes futuros

4.1 Incentivar e auxiliar os distribuidores na conscientiza¢do de seus funciondrios com
respeito a0 armazenamento e transporte seguro de tintas e produtos correlatos

RC Responsabilidade Comunitaria

2.2 Estabelecer um mecanismo para participacdo e contribuicao dos funcionérios em temas

de Satde, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) que sejam relevantes ou importantes
para a comunidade.

2.3 Treinar as pessoas envolvidas na comunica¢do com os funciondrios e com a
comunidade (incluindo-se a Imprensa) sobre temas relacionados a SSMA.

3.1 Informar autoridades governamentais locais e outras entidades comunitarias
representativas sobre a unidade, incluindo os planos de resposta a emergéncias e de
abandono.

3.2 Estabelecer um processo que permita a pessoas interessadas obter maiores informacgdes

sobre a unidade e seus procedimentos e requisitos de seguranga.

GPd Gestao de Produto

2.3 Apoiar os esfor¢cos dos distribuidores para cumprir com suas responsabilidades de
transmissao das informacdes sobre meio ambiente, saide e seguranga

3.1 Estabelecer relacOes apropriadas com os clientes para fomentar o uso seguro, disposi¢do
final adequada e, onde apropriado, reuso/reciclagem dos produtos e embalagem

32 Apoiar os esforcos dos clientes em aumentar o entendimento dos riscos potenciais dos

produtos, incluindo, onde apropriado, o fornecimento de treinamento especifico sobre o
uso do produto e os requisitos regulamentares associados

A analise dos resultados da Tabela 19, somada a analise do diagrama da Figura 53 para as
empresas veteranas, confirma que as praticas de responsabilidade comunitdria e gestdo de
produto, quando relacionadas a comunicac¢do, sdo as que apresentam maior dificuldade de
implementac¢do, mesmo nas empresas que implementaram o programa hd mais tempo. A primeira
dificuldade ¢ o fato de identificar claramente qual ¢ a “comunidade” e quais sdo as “partes
interessadas” a serem consideradas pela empresa, seguida pela dificuldade, mais importante, em
estabelecer processos e canais de comunicacdo com a comunidade e as partes interessadas

identificadas.
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Esta primeira dificuldade reside em alguns impasses que devem ser resolvidos internamente
em cada empresa, uma vez que comunidade e partes interessadas englobam funciondrios,
funciondrios terceirizados, sindicatos, 6rgdos governamentais fiscalizadores (agéncia ambiental,
DRT, bombeiros, policias), circunvizinhang¢a das unidades industriais e de armazenagem, clientes
finais, distribuidores, Imprensa e participantes das rotinas de atendimento e resposta a
emergéncias. E pelo fato de que a comunicacio se caracteriza por ser uma demonstracio explicita
de comprometimento da empresa, associada a sua imagem e credibilidade, ha ainda o receio de
uma parcela do setor industrial em avancar nos processos de comunicac¢ao junto a alguns destes
atores identificados, em funcdo dos desdobramentos e questionamentos que possam decorrer
deste processo. Como um processo de comunicagdo deve permitir um didlogo aberto entre as
partes, ao estabelecer este processo sem prever esta possibilidade de forma transparente pode (e

deve) ser reconhecido como uma pratica associada a greenwashing.

A definicdo de um processo de comunicagdo esbarra na linguagem e formato a ser
adotados, nos niveis de percepcao dos riscos e impactos por parte dos técnicos quando comparada
a percepg¢ao dos funciondrios e dos diferentes participantes e partes interessadas, na estratégia de
divulgacdo das mensagens, e em oportunidades reais de interagir com o publico-alvo de forma a
obter sua real participac@o neste processo através de retroalimentacdo. Entretanto, justificativas
como falta de tempo, complexidade da mensagem, falta de habilidade em identificar publico-
alvo, falta de estrutura para conduzir tal processo, incertezas cientificas ou tecnoldgicas, ou
outras “faltas”, ndo passam de meras desculpas para ndo iniciar um processo de comunicacao

sobre temas ambientais e ocupacionais e seus riscos (RINALDI, 2007).

E € importante salientar que riscos podem ser aceitos se houver habilidade e sinceridade em
demonstrar que estdo sendo gerenciados, minimizados e controlados de forma efetiva, e que
também h4 beneficios intrinsecos associados a convivéncia com eles — basta ser claro, conciso e
sincero ao executar esta andlise e comunicar as conclusdes obtidas. No processo de melhoria

continua do desempenho ambiental, serd necessério encarar esta questdo em algum momento.
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Ainda, por falta de dados setoriais e de base de dados publica sobre desempenho ambiental
de empresas no Brasil, é impossivel comparar este resultado com outros setores industriais ou
mesmo com uma base maior de empresa. De modo diferente aos Estados Unidos, por exemplo,
onde existe um inventario nacional de residuos mantido em uma base de dados publica, no Brasil
a gestdo de residuos € feita em ambito estadual. Alguns estados, como S@o Paulo, t€ém se
esforcado por manter uma base de dados atualizada e confidvel sobre geracdo e disposicao final
de residuos. Entretanto, sdo iniciativas isoladas que caminham rumo a um maior nivel de
acuracidade, que acontece em poucos estados. Nao hd, portanto, como avaliar se houve reflexos
no desempenho ambiental de um setor especifico, resultado de qualquer acdo ou programa que

seja, inclusive programas voluntérios de gestao.

Também, frente a questdes de confidencialidade de dados que permitiriam caracterizar as
empresas estudadas (volume de producgdo, faturamento, nimero de funciondrios), consideragcdes
que relacionassem os resultados da implementacdo com o porte das empresas tampouco foram
possiveis. Tais informagdes sdo consideradas estratégicas e caso fossem disponibilizadas de

alguma maneira, poderiam representar um diferencial competitivo para quem as possua.

Outra andlise interessante leva em conta a implementacdo e certificacdo ambiental ISO
14001 no setor de tintas. Levantamento realizado no site do Inmetro e na homepage de todas as
empresas listadas na Tabela 16 (relagdo dos participantes do Coatings Care) identifica em
fevereiro de 2010 apenas trés empresas, de grande porte e de atuacdo mundial, com suas unidades
certificadas na norma ISO 14001. Cabe, portanto, enfatizar que a implementacdo das praticas
gerenciais previstas no Coatings Care pode facilitar a implementacao e certificagdo dos sistemas
de gestdo ambiental destas empresas no futuro. Em paralelo, nota-se a evolu¢do nos niveis de
implementacdo das praticas gerenciais, processo que estd acontecendo predominantemente em
empresas pequenas e médias. Tais empresas tiveram, até o advento do Coatings Care, pouco
contato com sistemas de gestdo nestas dreas; agora, passam a implementar praticas gerenciais que
em seu conjunto represental tal sistema. Este fendmeno € extremamente positivo. Se por um
lado, a caracteristica de atuar globalmente induz as grandes companhias a adotar praticas,
procedimentos e diretrizes globais que quase naturalmente induzem a uma conformidade com

qualquer programa de gestao, isso nd@o ocorre com as empresas nacionais, que na grande maioria
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das vezes tém como referéncia apenas o arcabouco legal e, quando muito, normas internacionais
de gestdo como a ISO 14001 e OHSAS 18001, sem contudo ter acesso a prdticas setoriais ou
mesmo oportunidades de comparacdo com empresas ou setores semelhantes, ainda que no
proprio pais. O Coatings Care vem fornecer uma ferramenta que permite integrar estes temas
dentro de uma unica ferramenta e pratica de gestdo, integrando os temas de meio ambiente,
saude, seguranga, transporte, distribuicdo, responsabilidade comunitdria e social e gestao/tutela

de produto, numa mesma gestao.

A Figura 54 apresenta o perfil da implementacdo do Coatings Care nas empresas. No seu
inicio, em 2004, participavam predominantemente empresas globais. A partir de 2006-2007,
ainda sem a obrigatoriedade, j4 se observa uma tendéncia de incorpora¢do do programa por
empresas nacionais, que passam a ter contato, talvez pela primeira vez, com um programa
voluntdrio de gestdo ambiental e de seguranca. Esta tendéncia € observada tanto na andlise

percentual como na andlise do nimero de empresas participantes, segmentada entre nacionais e

de atuacdo global.
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Figura 54 — Evolucdo da participagdo de empresas no Brasil, segmentadas entre empresas de
capital global e nacional ao longo do tempo

A Figura 55 traz uma andlise adicional ao comparar o nivel de implementagao por porte das

empresas (pequeno, médio e grande)ls. Observa-se a crescente participacdo de empresas médias,

"5 A classificagdo entre pequena, média ou grande foi atribuida individualmente por cada empresa, baseada em
volume de producio, participacdo no mercado e percepcdo de sua diretoria. Informag@o fornecida pela Associagdo
Brasileira dos Fabricantes de Tintas.

161

m % Nacionais

M % Globais



notadamente de capital nacional, ao longo do tempo. Observa-se, também, uma maior

participacdo das empresas pequenas a partir de 2007.

Participantes

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009

W Pequenas M Medias M Grandes M % Pequenas W% Medias ™ % Grandes

Figura 55 — Evolucdo da participa¢do de empresas no Brasil, segmentadas entre empresas
de pequenas, médias e grandes

7.3 - Indicadores de desempenho

Os quatro indicadores de desempenho comecaram a ser coletados em setembro de 2005,

com periodicidade trimestral. Sdo eles:

e Consumo de dgua (metro cibico por tonelada produzida)

Consumo de energia (quilowatt-hora por tonelada produzida)

Residuo encaminhado para disposi¢do final (quilogramas por tonelada produzida)

Acidentes graves por cada 100 funcionarios

Para coletar e tratar estes dados, a Abrafati desenvolveu uma ferramenta interna de
informatica identificada com usudrio e senha, onde cada empresa inseria fisicamente, em um
computador da Abrafati, seus resultados ja calculados para os indicadores reportados, em bases
trimestrais, cabendo a Abrafati divulgar aos participantes os valores médios obtidos para cada
indicador. O célculo, feito individualmente por cada empresa, era necessario para que ndo fosse
inserido o volume de producgdo, informacdo considerada confidencial por parte das empresas

participantes do programa, sem excecao.
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Os resultados apresentados na Figura 56 indicam uma estabilidade para os indicadores de
consumo de dgua e residuo disposto. J4 para o indicador de acidentes, observa-se uma alta
variabilidade (uma vez que um evento altera substancialmente os resultados) e, para o indicador

de consumo de energia, observa-se uma tendéncia de queda em seus resultados.

Entretanto, a entrada de novos participantes no inicio de 2007 produziu distor¢cdes em todos
os indicadores indexados por producdo. Supde-se que ao menos uma empresa fez os cdlculos de
forma incorreta e ao inserir os seus dados produziu a contaminac¢do identificada nas figuras a
seguir. E como ja eram carregados no sistema os dados calculados, esta distor¢dao é possivel. A
divis@o por um denominador dividido por 10 produzird um resultado 10 vezes maior que o
resultado real. E este resultado, ao ser inserido no sistema, produzird uma distorcao representativa
nos valores médios. Tendo sido observada esta distorcdo, todos os participantes foram
comunicados e instruidos novamente no cédlculo dos indicadores. Como este erro persistiu por

mais uma rodada, o uso da ferramenta interna foi interrompido.

Para corrigir este problema, duas agdes foram tomadas. A primeira, mais simples, € a
inclusdo da forma de cédlculo de cada um dos indicadores na revisao do Manual do Coatings
Care, aprovada no final de 2009. A segunda acdo iniciou-se em 2008 com uma comparag¢ao junto
ao departamento de Estatisticas da Abrafati e ao Programa Setorial de Qualidade, que coleta
dados setoriais. Identificou-se um conjunto de melhorias que, se implementadas, permitirdo a
coleta destes indicadores de forma mais consistente. Tais melhorias envolvem a possibilidade de
insercdo dos indicadores de forma online, sem necessidade de deslocamento até a Abrafati. Além
disso, oferecem um grau de confidencialidade satisfatorio para a insercio de volumes de
producdo, o que permitird que o cdlculo seja executado através de um algoritmo simples no

aplicativo, eliminando as fontes de erro observadas em 2007.

A importancia da implementacdo efetiva de indicadores de desempenho € inquestiondvel.
Segundo Amaral (2003), indicadores de sustentabilidade ambiental, social e econdmica auxiliam
na melhoria dos processos de tomada de decis@o nas empresas, fundamentando-as e tornando-as
mais sustentdveis. E, em paralelo, a divulgacao dos resultados de desempenho torna as empresas

mais transparentes e facilita a comparacdo entre elas. A Figura 56 mostra o comportamento
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destes indicadores para todos os periodos coletados (lado esquerdo) e em seguida expurgando os

dois ultimos resultados, tornando possivel identificar as tendéncias mencionadas.
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trimestres
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9 — CONCLUSOES E CONTINUIDADE DO TRABALHO

Este trabalho teve como principal objetivo a implementacdo de um programa voluntario de
gestdo ambiental e ocupacional no setor de tintas no Brasil. Foi utilizado um conjunto de
metodologias que ndo foram originalmente planejadas para tal propdsito, sendo adaptadas e

agrupadas de forma permitir sua bem-sucedida aplicagao.

Os resultados obtidos permitem concluir que a utilizacdo de ferramentas de planejamento
estratégico, gestdo de processos e gestdo de projetos, de uma maneira conjunta e original, na
implementacdo de programa voluntdrio de gestdo no Brasil revelou-se vidvel e produziu um
programa novo, caracterizado por ser robusto e sustentdvel. Este nivel de maturidade e
sustentabilidade é comprovado pela andlise dos histogramas, comparando-se a evolug¢do do
estdgio de implementacdo do programa ao longo do tempo, e também validado pelas andlises
estatisticas de tendéncias nos conjuntos de dados analisados, notadamente no conjunto de

empresas que ja participavam do programa antes de 2009.

Ao analisar os resultados obtidos referentes ao desempenho ambiental e ocupacional no
setor de tintas , a partir de indicadores de desempenho nos paises que os utilizam, observa-se uma
clara melhoria no desempenho ao longo do tempo, mesmo em se considerando que tais
indicadores ndo sdo capazes de identificar melhorias ambientais em dreas como gestdo de produto
e responsabilidade comunitdria. Portanto, faz-se necessdrio que um programa voluntdrio de
gestdo contemple a adoc@o de indicadores para monitoramento, tanto de desempenho como de
gestdo, pois sem o monitoramento constante de indicadores de desempenho, um programa
voluntdrio de gestdo tende a enfraquecer e caminhar na dire¢io do greenwashing. E necessirio
que o Coatings Care, no Brasil, retome retomar a coleta e indicadores de desempenho visando
garantir a robustez original do programa; caso contrério, poderd, sim, cair nesta armadilha. E, na
sequéncia natural, é importante a implementacdo de um processo de validagdo por auditoria de
terceira parte, além da definicdo de san¢des aos participantes que se desgarrarem dos objetivos do

programa.
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A implementa¢do de um programa voluntdrio em um ambiente onde poucas empresas do
setor ja possuiam tal iniciativa de forma individual ¢ um vetor no sentido da prevencdo da
polui¢do e melhoria continua. Nota-se, principalmente, que pequenas e médias empresas tiveram
com o Coatings Care uma oportunidade de implementar ferramentas mais especificas as suas
atividades, que podem ser traduzidas em melhorias de gestdo e desempenho, além de permitir

comparar seu desempenho com dados setoriais de desempenho e gestao.

Existem oportunidades importantes de melhoria nas parcerias, comunicacdo € no
envolvimento com as partes interessadas. A andlise dos resultados obtidos identifica que este é
um problema enfrentado pelo conjunto total das empresas, ndo somente pelas novatas ou de
menor porte. Ainda que os codigos voltados a atividades mais relacionadas a processos
industriais e logisticos (temas que sdo pouco abordados na proposta do segundo estigio do
Coatings Care) possam ser considerados como tendo atingido um nivel maduro e estdvel de
implementacgdo, os cddigos de Responsabilidade Comunitiria e Gestdo de Produto possuem um

menor nivel de engajamento nas etapas mais maduras do programa.

A andlise dos resultados obtidos tanto no Brasil quanto em outros paises permite,
principalmente, concluir que programas voluntarios de gestdo de carater setorial sdo ferramentas
eficientes de gestdo ambiental e ocupacional. H4 um questionamento intuitivo sobre as razdes
que fizeram com que o Coatings Care fosse criado, uma vez que ja existia um programa
voluntério para o setor quimico. E importante lembrar que a inddstria quimica se caracteriza por
uma gama de processos e operagdes unitdrias de alta complexidade tecnoldgica até processos de
simples mistura. O setor de tintas estd situado no meio desta faixa. A maioria dos processos de
producdo de tintas envolve movimentacdo e mistura de materiais para obter o resultado final, que
requer emprego de tecnologia especifica em diversas dreas, tais como dispersdo em alta
velocidade, protec@o contra incéndios, e producdo de resinas. Neste contexto, a implementagcao
de um programa estruturado para todo o setor quimico se mostrou por demais complexa para as
empresas pequenas e médias, que tétm um potencial enorme de auferir os beneficios da
implementagdo de sistemas de gestdo. Esta implementagcdo no setor de tintas se torna possivel a
um maior universo de empresas na medida em que exista um programa que melhor capture as

especificidades do setor.
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Com relacdo a continuidade deste trabalho, identificam-se oportunidades em avaliar a
implementa¢do do programa em uma ou mais empresas do setor, identificar semelhancas e
diferengas entre a implementa¢do em empresas de pequeno, médio e grande porte, comparando
informacdes e dados entre mais de um pais ou mesmo de continente. E, apés um periodo de cinco
anos a partir de agora, reanalisar o processo de implementacido do Coatings Care em comparagao
ao processo utilizado pela Abiquim para o programa Atuag@o Responsdvel também se revela uma

oportunidade.
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ANEXO 1 - Conjunto de dados coletados

A seguir, apresentam-se os dados coletados através dos questiondrios de auto-avaliacdo e os
dados médios obtidos no periodo de coleta de indicadores de desempenho. A ordem de

apresentacao € a seguinte:

1) Formulério de auto-avaliacdo do programa

2) Consolidacdo das respostas ao questiondrio no periodo 2004-2009, estratificadas por
codigos de gestao

3) Consolidacdo das respostas ao questiondrio no periodo 2004-2009, estratificadas por
codigos de gestdo, apenas para as empresas participantes até 2008

4) Respostas referentes a 2009 para todo o universo de empresas estratificada por praticas
gerenciais

5) Respostas referentes a 2009 por préitica gerencial — valores absolutos

6) Dados médios dos indicadores coletados no periodo 2005-2007
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1) Formulario de auto-avaliacao do programa

I - Levantamento preliminar - “Conhecimento geral da pratica de gestdo, mas sem programa

formal estabelecido”

I1 - Planejamento - “Avaliar os programas existentes na empresa para determinar a consisténcia

em relagdo a pratica de gestao”

III - Operacao - “Programa implementado conforme descrito na pratica de gestao”

IV - Revisao - “Melhoria continua na pratica de gestdo”

NA - Nao aplicavel — “Pratica ndo relevante para as operagdes atuais da unidade”

Gestao da Producao

GP

Pratica de gestdo

I1

I11

v

NA

1

SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

1.1

Estabelecer e manter sistemas de coleta, analise de dados e
manutencdo de registros para avaliar o desempenho em saulde
ocupacional e seguranca, determinando tendéncias e identificando
oportunidades de melhoria de acordo com os sistemas de gestao
reconhecidos.

1.2

Planejar e executar inspecgbes periddicas para verificar a conformidade
com as politicas e praticas locais

1.3

Estabelecer mecanismos para proporcionar aos colaboradores a
oportunidade de identificar e reportar preocupacgdes relacionadas a
salde ocupacional e seguranca

1.4

Estabelecer procedimento documentado de salide ocupacional e
seguranca, atualizado, adequado a cada unidade, incluindo
procedimento de controle das entradas e saidas do pessoal e de
produtos e materiais na unidade e nas areas de acesso restrito

1.5

Estabelecer procedimentos para monitorar as operagoes de todos os
terceiros e/ou prestadores de servigos na unidade, informando-os da
politica de saude ocupacional e seguranca especifica da unidade e/ou da
empresa e dos procedimentos de resposta a emergéncias

1.6

Estabelecer procedimento para identificar os perigos em saude
ocupacional e seguranga, avaliando os riscos dos processos,
equipamentos, produtos quimicos perigosos, agentes fisicos ou
condicdes da unidade que possam afetar os colaboradores

1.7

Manter programas de treinamento em salde ocupacional e seguranga,
avaliando periodicamente a sua efetividade e, ao mesmo tempo,
comunicando regularmente as informagdes relevantes aos
colaboradores

1.8

Disponibilizar acesso a profissionais qualificados em salde ocupacional
e seguranga, e a assisténcia médica de emergéncia, para todas as
pessoas na unidade

1.9

Incluir procedimento para revisdao de projetos e modificacdes das
unidades, fabricas e postos de trabalho, considerando a seguinte
hierarquia: controles de engenharia (projetos), controles
administrativos (incluindo substituicdo de materiais) e uso de
equipamento de protecdo individual

1.10

Investigar imediatamente doengas ocupacionais, lesdes e acidentes.
Tomar agGes corretivas para prevenir novas ocorréncias e avaliar a
eficacia das acdes corretivas
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GP | Pratica de gestao II | III | IV | NA
2 OPERACOES (Seguranca dos Processos)
2.1 | Desenvolver procedimento documentado para assegurar a seguranga dos
colaboradores, prestadores de servicos e visitantes na unidade
2.2 | Documentar as informacgdes relevantes sobre as operagdes industriais,
utilidades e equipamentos de processo que possam ser Uteis na gestdo
de saude ocupacional, seguranca e meio ambiente
2.3 | Documentar procedimento para todas as operagdes e manutencoes
industriais, incluindo partidas e paradas de unidades
2.4 | Estabelecer para todo equipamento de processo um programa
documentado de inspecdo periddica, incluindo o ensaio regular de todos
os dispositivos de alivio de pressdo e dos sistemas de alarme
2.5 | Desenvolver e administrar um programa de treinamento para garantir a
operagao e manutencdo segura dos processos e equipamentos
2.6 | Realizar e documentar uma analise de riscos para unidades existentes e
planejadas, adotando medidas apropriadas para minimizar os riscos
identificados nesta analise
2.7 | Estabelecer procedimento para o manuseio e armazenamento seguro de
todas as matérias-primas, intermediarios e produtos acabados utilizados
e/ou armazenados na unidade
2.8 | Desenvolver um plano de segurancga patrimonial, envolvendo acesso ndo
autorizado, vandalismo e outras consideracdes relevantes
GP Pratica de gestdo II | III | IV | NA
3 GESTAO AMBIENTAL
3.1 Desenvolver um programa de gestao ambiental documentado
3.2 | Obter e manter o comprometimento da direcdo com a redugao das
emissdes, efluentes e geracdo de residuos e com a sua destinacdo
3.3 Estabelecer um programa continuo de educacao e treinamento voltado
a Gestdo Ambiental
3.4 Estabelecer prioridades,planos e metas quantitativas para a reducao
das emissées, efluentes e geracdo de residuos e com a sua destinacao.
3.5 Implementar processos produtivos que minimizem impactos a saude
ocupacional, seguranca e meio ambiente (SSMA)
3.6 | Desenvolver inventario quantitativo de emissoes, efluentes e geragao
de residuos
3.7 Medir e analisar os resultados dos esforcos de gestdo ambiental e
comunica-los as partes interessadas
3.8 | Desenvolver um programa de monitoramento e controle de vazamentos
e derramamentos em tanques e tubulacdes.
3.9 | Conduzir inspegbes periddicas para avaliar a efetividade do Programa
de Gestdo Ambiental
3.10 | Estabelecer procedimento para monitorar os prestadores de servigos na
unidade, informando-os sobre a politica e procedimentos ambientais da
empresa
3.11 | Manter todas as licencas ambientais aplicaveis a empresa
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Gestao do Transporte e Distribuicao

TD | Pratica de gestdo II | III | IV | NA
1 TREINAMENTO
1.1 | Estabelecer uma politica formal para a selegdo de distribuidores
1.2 | Manter copias de todos os regulamentos aplicaveis e procedimentos
internos
1.3 | Desenvolver politicas e procedimentos escritos aplicaveis a transporte e
distribuicdo de tintas e correlatos, intermediarios e residuos
1.4 | Estabelecer politicas e procedimentos que direcionem a melhoria
continua da seguranca em transporte e distribuicdo
TD | Pratica de gestao II | III | IV | NA
2 GERENCIAMENTO DE RISCO
2.1 | Estabelecer uma politica formal para a selecdo de distribuidores
2.2 | Desenvolver procedimentos que busquem prover um nivel adequado de
seguranca patrimonial nos distribuidores
2.3 | Identificar e avaliar em intervalos regulares os riscos potenciais a
comunidade e ao meio ambiente relativos ao transporte e distribuicao de
tintas e produtos correlatos
2.4 | Desenvolver procedimentos para monitorar o desempenho da empresa
em atividades de transporte e distribuicdo e usar estas informacgdes para
prevenir incidentes futuros
2.5 | Desenvolver um procedimento formal que contemple as atividades de
selegdo, uso e manuseio de embalagens que sejam adequadas ao uso
desejado.”
2.6 | Realizar e documentar uma analise de riscos para unidades existentes e
planejadas, adotando medidas apropriadas para minimizar os riscos
identificados nesta analise
TD | Pratica de gestdo II | III | IV | NA
3 DESEMPENHO DO TRANSPORTADOR
3.1 | Estabelecer politica e procedimento de selecdo de transportadores que
contemplem desempenho em seguranga, inspegdes, manutengdo e
treinamento de pessoal
3.2 | Desenvolver procedimentos formais que requeiram dos transportadores a
contratacdo de niveis de seguro adequados e que exijam a posse de
todas as licencas requeridas
TD | Pratica de gestdo II | III | IV | NA
4 DISTRIBUIDORES
4.1 | Incentivar e auxiliar os distribuidores na conscientizagao de seus
funcionarios com respeito ao armazenamento e transporte seguro de
tintas e produtos correlatos
4.2 | Desenvolver um procedimento para resposta a solicitagdes de informagao
ou assisténcia em qualgquer ponto da cadeia de distribuicdo
TD | Pratica de gestao II | IITI | IV | NA
5 RESPOSTA A EMERGENCIAS
5.1 | Desenvolver e manter um plano de resposta a emergéncias de transporte
5.2 | Estabelecer procedimentos para fornecer apoio a equipes locais de

resposta a emergéncias em caso de acidentes no transporte
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Responsabilidade Comunitaria

RC | Pratica de gestdo II | III | IV | NA
1 RESPOSTA A EMERGENCIAS
1.1 | Preparar um plano escrito para resposta a emergéncias, relativo a cada
unidade operacional, incluindo qualquer requisito de treinamento que nao
esteja contemplado na RC 2.1
1.2 | Preparar um plano de abandono da unidade a ser seguido em situagdes
de emergéncia
RC | Pratica de gestdo II | III | IV | NA
2 TREINAMENTO
2.1 | Estabelecer um programa de treinamento para as pessoas envolvidas em
atendimento e resposta a emergéncias, em linha com as premissas do
plano de resposta a emergéncias.
2.2 | Estabelecer um mecanismo para participacao e contribuicdo dos
funcionarios em temas de Saude, Seguranga e Meio Ambiente (SSMA)
que sejam relevantes ou importantes para a comunidade.
2.3 | Treinar as pessoas envolvidas na comunicagdo com os funcionarios e
com a comunidade (incluindo-se a Imprensa) sobre temas relacionados a
SSMA.
RC | Pratica de gestdo II | III | IV | NA
3 INTERFACE COM A COMUNIDADE
3.1 | Informar autoridades governamentais locais e outras entidades
comunitarias representativas sobre a unidade, incluindo os planos de
resposta a emergéncias e de abandono.
3.2 | Estabelecer um processo que permita a pessoas interessadas obter
maiores informagdes sobre a unidade e seus procedimentos e requisitos
de seguranca.
Codigo de Gestao de Produto
GPd | Pratica de gestdo II | II1I | IV | NA
1 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
1.1 Estabelecer procedimento para identificar riscos potenciais associados a
meio ambiente, salde e seguranca existentes nos produtos atuais e
novos; avaliar os riscos e implementar ou comunicar praticas de
controle adequadas para o uso e disposicao final de produtos
1.2 | Integrar consideragdes de SSMA no projeto, desenvolvimento e
melhorias de produtos e processos, incluindo um compromisso para
conservar, onde possivel, recursos naturais e energia
1.3 | Estabelecer procedimentos para encaminhar as informagdes recebidas
de clientes e pessoal de campo. Tais informagdes devem ser avaliadas e
usadas nas etapas de desenvolvimento de produtos
1.4 | Selecionar e utilizar fabricantes contratados que sigam as praticas

adequadas de controle para meio ambiente, saude e seguranca
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GPd

Pratica de gestdo

II

I11

v

NA

EDUCAGAO E INFORMAGAO EM MEIO AMBIENTE, SAUDE E
SEGURANCA.

2.1

Desenvolver e distribuir rétulos de produto e Fichas de Informacdo de
Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQs) que contemplem
adverténcias apropriadas de riscos e perigos, bem como as condigoes
de uso seguro e correta disposicao final

2.2

Solicitar aos fornecedores que providenciem informagoes apropriadas
de meio ambiente, salde e seguranca relativas aos seus produtos

2.3

Apoiar os esforgos dos distribuidores para cumprir com suas
responsabilidades de transmissao das informagGes sobre meio
ambiente, salde e seguranca

GPd

Pratica de gestao

II

I11

v

NA

SEGURANCA DE PRODUTO (USO DE PRODUTO)

3.1

Estabelecer relagbes apropriadas com os clientes para fomentar o uso
seguro, disposicao final adequada e, onde apropriado, reuso/reciclagem
dos produtos e embalagem

3.2

Apoiar os esforcos dos clientes em aumentar o entendimento dos riscos
potenciais dos produtos, incluindo, onde apropriado, o fornecimento de
treinamento especifico sobre o uso do produto e os requisitos
regulamentares associados

3.3

Obter e manter informagdes sobre os perigos relacionados a meio
ambiente, salde e seguranga, assim como dados de exposicdao que
sejam resultantes do uso indicado de produtos novos e existentes, bem
como de usos inadequados que sejam razoavelmente previsiveis.

3.4

Estabelecer procedimentos para garantir que, onde requerido por lei ou
a responsabilidade sobre o produto assim requeira, produtos relevantes
sejam vendidos ou fornecidos somente para usuarios profissionais

3.5

Estabelecer procedimentos apropriados para reclamagdes de seguranga
de produtos, rastreabilidade de lotes e recolhimento (recall) de
produtos
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2) Consolidacao das respostas ao questionario, no periodo 2004-2009, estratificadas por

codigo de gestao

O primeiro conjunto de dados se refere a valores absolutos. O segundo, para cada item

discrimiado, refere-se a valores percentuais. Estes dados foram utilizados nas figuras 42 a 46.

COATINGS CARE - DADOS CONSOLIDADOS

TOTAIS
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 20 14 30 225 95 394
Planejamento 52 53 75 164 138 223
Operacao 50 117 153 275 212 428
Revisao 51 130 208 268 307 505
NA 1 1 2 13 4 25
Qtde de participantes 6 7 9 15 12 25
174 315 468 945 756 1575
TOTAL DE DADOS
COLETADOS 4233
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 11,5 44 6,4 23,8 12,6 25,0
Planejamento 29,9 16,8 16,0 17,4 18,3 14,2
Operacao 28,7 37,1 32,7 29,1 28,0 27,2
Revisao 29,3 41,3 44 4 28,4 40,6 32,1
NA 0,6 0,3 0,4 1,4 0,5 1,6
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1) GESTAO DA PRODUCAO

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 20 2 0 108 50 176
Planejamento 52 28 24 63 43 88
Operacao 50 69 141 109 103 176
Revisao 51 103 95 151 150 283
NA 1 1 1 4 2 2
Qtde de participantes 6 7 9 15 12 25
174 203 261 435 348 725

TOTAL DE DADOS
COLETADOS 2146
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 11,5 1,0 0,0 24,8 14,4 24,3
Planejamento 29,9 13,8 9,2 14,5 12,4 12,1
Operacao 28,7 34,0 54,0 25,1 29,6 243
Revisao 29,3 50,7 36,4 34,7 43,1 39,0
NA 0,6 0,5 0,4 0,9 0,6 0,3

2) TRANSPORTE E DISTRIBUICAO

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 12 5 29 8 90
Planejamento 25 28 28 36 55
Operacio 48 71 110 51 121
Revisio 27 39 71 97 116
NA 0 1 2 0 18
Qtde de participantes 7 9 15 12 25
112 144 240 192 400

TOTAL DE DADOS
COLETADOS 1088
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 0,0 10,7 3,5 12,1 4,2 22,5
Planejamento 0,0 22,3 19,4 11,7 18,8 13,8
Operacao 0,0 42,9 49,3 45,8 26,6 30,3
Revisao 0,0 24,1 27,1 29,6 50,5 29,0
NA 0,0 0,0 0,7 0,8 0,0 4,5
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3) RESPONSABILIDADE COMUNITARIA

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 9 31 18 51
Planejamento 17 29 21 41
Operacao 30 25 20 53
Reviséo 7 19 24 30
NA 0 1 1 0
Qtde de participantes 9 15 12 25
63 105 84 175

TOTAL DE DADOS
COLETADOS 427
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 14,3 29,5 21,4 29,1
Planejamento 27,0 27,6 25,0 23,4
Operacao 47,6 23,8 23,8 30,3
Revisao 11,1 18,1 28,6 17,1
NA 0,0 1,0 1,2 0,0

4) GESTAO DE PRODUTO

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 57 19 77
Planejamento 44 38 39
Operacio 31 38 78
Revisdo 27 35 76
NA 6 2 5
Qtde de participantes 15 12 25
0 165 132 275

TOTAL DE DADOS
COLETADOS 572
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 0,0 0,0 0,0 34,5 14,4 28,0
Planejamento 0,0 0,0 0,0 26,7 28,8 14,2
Operacao 0,0 0,0 0,0 18,8 28,8 28,4
Revisao 0,0 0,0 0,0 16,4 26,5 27,6
NA 0,0 0,0 0,0 3,6 1,5 1,8
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3) Consolidacao das respostas ao questionario no periodo 2004-2009, estratificadas por

codigos de gestao, apenas para as empresas participantes até 2008

O primeiro conjunto de dados se refere a valores absolutos. O segundo, para cada item

discriminado, refere-se a valores percentuais. Estes dados foram utilizados nas figuras 47 a 51.

COATINGS CARE - DADOS CONSOLIDADOS

TOTAIS
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 20 14 30 225 95 114
Planejamento 52 53 75 164 138 157
Operacao 50 117 153 275 212 352
Revisao 51 130 208 268 307 499
NA 1 1 2 13 4 12
Qtde de participantes 6 7 9 15 12 18
174 315 468 945 756 1134
TOTAL DE DADOS
COLETADOS 3792
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 11,5 44 6,4 23,8 12,6 10,1
Planejamento 29,9 16,8 16,0 17,4 18,3 13,8
Operacao 28,7 37,1 32,7 29,1 28,0 31,0
Revisao 29,3 41,3 44,4 28,4 40,6 44,0
NA 0,6 0,3 0,4 1,4 0,5 1,1
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1) GESTAO DA PRODUCAO

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 20 2 0 108 50 42
Planejamento 52 28 24 63 43 54
Operacao 50 69 141 109 103 143
Revisao 51 103 95 151 150 281
NA 1 1 1 4 2 2
Qtde de participantes 6 7 9 15 12 18
174 203 261 435 348 522

TOTAL DE DADOS
COLETADOS 1943
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 11,5 1,0 0,0 24,8 14,4 8,0
Planejamento 29,9 13,8 9,2 14,5 12,4 10,3
Operacao 28,7 34,0 54,0 25,1 29,6 27,4
Revisao 29,3 50,7 36,4 34,7 43,1 53,8
NA 0,6 0,5 0,4 0,9 0,6 0,4

2) TRANSPORTE E DISTRIBUICAO

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 12 5 29 8 28
Planejamento 25 28 28 36 42
Operacao 48 71 110 51 98
Revisio 27 39 71 97 115
NA 0 1 2 0 5
Qtde de participantes 7 9 15 12 18
112 144 240 192 288

TOTAL DE DADOS
COLETADOS 976
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 0,0 10,7 3,5 12,1 4,2 9,7
Planejamento 0,0 22,3 19,4 11,7 18,8 14,6
Operacao 0,0 42,9 49,3 45,8 26,6 34,0
Revisao 0,0 24,1 27,1 29,6 50,5 39,9
NA 0,0 0,0 0,7 0,8 0,0 1,7
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3) RESPONSABILIDADE COMUNITARIA

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 9 31 18 19
Planejamento 17 29 21 29
Operacio 30 25 20 48
Reviséo 7 19 24 30
NA 0 1 1 0
Qtde de participantes 9 15 12 18
63 105 84 126

TOTAL DE DADOS
COLETADOS 378
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 14,3 29,5 21,4 15,1
Planejamento 27,0 27,6 25,0 23,0
Operacao 47,6 23,8 23,8 38,1
Revisao 11,1 18,1 28,6 23,8
NA 0,0 1,0 1,2 0,0

4) GESTAO DE PRODUTO

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 57 19 25
Planejamento 44 38 32
Operacio 31 38 63
Revisdo 27 35 73
NA 6 2 5
Qtde de participantes 15 12 18
0 165 132 198

TOTAL DE DADOS
COLETADOS 495
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Levantamento 0,0 0,0 0,0 34,5 14,4 12,6
Planejamento 0,0 0,0 0,0 26,7 28,8 16,2
Operacao 0,0 0,0 0,0 18,8 28,8 31,8
Revisao 0,0 0,0 0,0 16,4 26,5 36,9
NA 0,0 0,0 0,0 3,6 1,5 2,5
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4) Respostas referentes a 2009 para todo o universo de empresas estratificada por

codigos de praticas gerenciais

Estes dados foram utilizados nas figuras 52 e 53.

NUMERO DE RESPOSTAS TOTALIZADO EM CADA UMA DAS ETAPAS - 2009

TOTAIS "NOVATAS" "VETERANAS"
Gesté? Tre_ans_p/ Resp_ Gestdo TOTAL Gestécj Tréns.p/ Resp_ Gestao Gesté? Tr?ns_p/ Resp. Gestdo
Producao| Distrib |Comunit|Produto Producao| Distrib [ Comunit | Produto Producgao| Distrib [ Comunit | Produto
Levantamento 176 90 51 77 394 134 62 32 52 42 28 19 25
Planejamento 88 55 41 39 223 34 13 12 7 54 42 29 32
Operacao 176 121 53 78 428 33 23 5 15 143 98 48 63
Revisdo 283 116 30 76 505 2 1 0 3 281 115 30, 73
NA 2 18 0 5 25 0 13 0 0 2 5 0 5
Qtde de
participantes que
enviaram 25 7 18
[ 725 a00]  a7s]  275] 1575 [ 203 112 49] 77| 522 288 126] 198
VALORES PERCENTUAIS
Levantamento 24,3 22,5 29,1 28,0 25,0 18,5 8,6 4,4 7,2 5,8 3,9 2,6 3,4
Planejamento 12,1 13,8 23,4 14,2 14,2 4,7 1,8 1,7 1,0 7.4 5,8 4,0 4,4
Operagéo 24,3 30,3 30,3 284 27,2 4,6 3,2 0,7 2,1 19,7 13,5 6,6 8,7
Revis&o 39,0 29,0 17,1 276] 321 0,3 0,1 0,0 0,4 38,8 15,9 4,1 10,1
NA 0,3 4.5 0,0 1,8 1,6 0,0 1,8 0,0 0,0 0,3 0,7 0,0 0,7
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5) Respostas referentes a 2009 por pratica gerencial — valores absolutos

Estes dados foram utilizados para as consolidacdes apresentadas nas Tabelas 18 e 19.

Gestao da Producao

Completo "Veteranas" "Novatas"

Pratica

de I |[II|III|IV|NA I|II|III|IV|NA I |II|III|IV|NA
gestao

GP

1.1 4| 3 8| 10 1] 2 51|10 3| 1 3

1.2 6| 3 8 8 2| 2 6 8 4| 1 2

1.3 51 2 7111 1] 2 4| 11 4 3

1.4 51 2 7111 2| 1 4| 11 3| 1 3

1.5 51 3 9 7 1 1 1 8 7 1 4| 2 1

1.6 51 2 8| 10 2 61| 10 5 2

1.7 3| 3| 10 9 2 8 8 3| 1 2 1

1.8 3| 1 7| 14 4| 14 3| 1 3

1.9 91 3 6 7 3| 2 6 7 6| 1

1.10 4| 3 7| 11 1 1 5111 3| 2 2

2.1 6| 4 51|10 2| 2 4| 10 4| 2 1

2.2 51 3 7110 2| 2 4| 10 3| 1 3

2.3 51 5 8 7 1] 3 7 7 4| 2 1

2.4 6| 6 4 9 2| 3 4 9 4| 3

2.5 51 5] 10 5 1|1 2| 10 5 4| 3

2.6 8| 4 4 9 1 4 4 9 7

2.7 5 10| 10 1 7110 4 3

2.8 8| 3 4| 10 3| 1 4| 10 51 2

3.1 4| 3 4| 14 3 1] 14 4 3

3.2 5| 4 3|13 2| 2 1113 3| 2 2

3.3 1 4 5115 1 21|15 11 3 3

3.4 51 2] 11 7 1 1 9 7 4| 1 2

3.5 6| 5 4| 10 1] 3 4| 10 5|1 2

3.6 8| 3 3| 11 2| 2 3| 11 6| 1

3.7 6| 3 8 7 1 21 1 7 7 1 41 2

3.8 71 3 5110 3] 2 3110 41 1

3.9 515 71 8 2| 3 51 8 3| 2

3.10 6| 4 6 9 2| 2 6 8 4| 2 1
3.11 7| 4 3| 11 3| 2 2| 11 4| 2 1
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Gestao de Produto

"Novatas"
II | III | IV | NA

I

"Veteranas"
II | III | IV | NA

11

I

Completo
II | III | IV | NA

12

10

I

GPd
1.1
1.2
1.3
1.4

2.1

2.2
2.3

3.1

3.2
3.3
3.4

3.5

200



6) Dados médios dos indicadores coletados no periodo 2005-2007

Estes dados foram utilizados na Figura 56.

N2 lesOes
Residuos graves
Agua - solidos pelo N2
unid. Média Média |perigosos| Média | total de
m3/tonel | consumo | KWhora/ | consumo | Kg/Tonel | Residuos| funciona| Média
Periodo Qtd. Partic. ada de agua | tonelada KWh adas Kg rios *100 | lesbes
set/05 6 3,29 0,5 2073,99| 345,6 14,39 23 0 0
dez/05 6 4,07 0,6 1052,74| 175,44 38,15 6,3 1,77 0,2
mar/06 6 3,66 0,61 935,39 | 155,89 54,78 9,13 1,75 0,29
Jjun/06 6 4,3 0,71 822,19 | 137,03 46,12 7,68 0 0
set/06 6 4,32 0,72 848,48 | 141,41 36,82 6,13 1,91 0,31
dez/06 6 2,79 0,46 666,064 | 111,1 36,83 6,13 1,97 0,32
mar/07 13 22513 | 17,31 | 2684,72| 206,51 | 232,46 | 17,88 3,02 0,23
Jun/07 13 230,71 | 17,74 | 2887,62| 222,12 | 248,37 19,1 1,83 0,14
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ANEXO 2 - Autorizacao da Abrafati para desenvolvimento da tese

00000

i:‘ABRAFATI

Associagio Brasileira dos Fabricantes de Tintas

Sao Paulo, 8 de dezembro de 2009

A Comissdo de Pés-Graduagio da Faculdade de Engenharia Mecéanica da UNICAMP
Ao Prof. Dr. Waldir A. Bizzo

Assunto: Tese de Doutorado

Pela presente informo a V.Sas. que o eng. Ivan de Paula Rigoletto é o coordenador do
programa Coatings Care — Atuacao Responsdvel em Tintas - desde a sua implementagdo
bem-sucedida no Brasil a partir do final de 2001, tendo sido um de seus responsaveis mais

diretos.

Vale ressaltar que o Coatings Care existe ha 11 anos e esta presente em mais de dez paises.
A implementagdo no Brasil é inédita na medida em que nosso pais é o Unico fora do ambito
da OCDE. Foi utilizada uma estratégia especifica em fungdo dos recursos disponiveis, que
permitiu ao programa atingir uma parcela significativa do setor de tintas no Brasil. Tal
estratégia e processo de implementacdo, desenvolvidos e apresentados em reunides em Sao
Paulo, San Diego, Sidney, Paris e Vancouver pelo Ivan, foi identificada como um exemplo a

ser seguido também no México, com o auxilio dele e da ABRAFATI.

Neste contexto, também informo que a ABRAFATI concorda com o desenvolvimento de sua
tese de Doutorado voltada a este programa, comprometendo-se a apoia-lo com os dados e

informacgdes disponiveis, ressalvados os aspectos de confidencialidade.

Sem mais para o mc to,
/»/

//

5 e o ;
/‘/ﬁw /;4$Zh’__—
3

Dilson Ferreira
Presidente Executivo

Av. Dr. Cardoso de Mello, 1340 ¢ 13°andar « Cj. 131 » Vila Olimpia * Sdo Paulo » SP * 04548-004
Telefone: 11 3054-1487 « Fax: 11 3045-3637 « www.abrafati.com.br * abrafati @abrafati.com.br
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