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Resumo

RAMALHO, Edna Lopes, Abrangéncia e Eficdcia da Descentralizacdo das Atividades de
Regulagdo e Fiscalizagdo no Setor de Energia Elétrica - Estudo de Caso CSPE. Campinas,:
Faculdade de Engenharia Mecanica, Universidade Estadual de Campinas, 2003. 202 p.
Tese (Doutorado).

A reestruturacdo e a privatizaciio do setor elétrico a partir de 1995 vieram redefinir o papel
do Estado neste setor, que passa a assumir a func¢fo regulatéria ¢ de controle em substituicdio as
atividades de agente empreendedor. Deixando de intervir diretamente, o Estado tornou-se
responsavel pela regulacio, fiscalizac@o e controle dos servicos plblicos concedidos de energia
elétrica, sendo que o fortalecimento do marco regulatério deu-se com a criagio da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, instituida em 1996. A lei de criagio da ANEEL previn a
descentralizagdo das atividades de regulagio complementar e de fiscalizagfio, sendo que a
primeira agéncia estadual a assinar convénio de coopera¢dio junto & agéncia de federal foi a
Comissio de Servigos Piblicos de Energia do Estado de Sdo Paulo - CSPE. A eficiéncia do
processo de descentralizagiio das atividades de regulagfio e de fiscalizac@io para as agéncias
estaduais depende da autonomia conferida a este 6rgio, da capacidade técnica de sua equipe, de
sua independéncia financeira, e da participagio do Estado no que tange & definicdo de politicas
que indiquem uma melhor participagio do setor privado nos projetos de infra-estrutura,
principalmente de carater social Em razfio da singularidade das caracteristicas de cada estado
brasileiro, se configura a necessidade de ampliar a atuagfo das agéncias reguladoras, passando
estas a atuarem de acordo com as particularidades locais, a partir da observagiio de politicas
estaduais integradas, ¢ do desempenho das concessiondrias. Embora haja um forte discurso de
fortalecimento das atividades descentralizadas, tanto por parte do atual governo quanto pela
propria ANEEL, observa-se que vérios fatores vém interferindo para a consecugio desse intento,
principalmente a forte restricdo orcamentiria que vem sendo imposta as agéncias, fazendo com
que atividades que anteriormente eram executadas localmente, passem novamente ao dominio do
orgio federal, ou deixem de ser feitas. Ao final do trabalho conclui-se que as atividades
assumidas pelas agéncias estaduais vém sendo curmpridas, que o processo de descentralizagfio €
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eficiente, porém, as agéncias descentralizadas ainda carecem de maior autonomia, principalmente
na definiciio das a¢Ges prioritarias a serem conduzidas nos estados. Com base na avaliacdo do
desempenho da CSPE quanto a sua atuagio como agente delegado da ANEEL, analisa-se o atual
modelo adotado para a descentralizagfio, indicando suas principais caréncias, e propde-se, como
um meio de se conseguir maior autonomia do Estado na conduciio de assuntos inerentes aos
servigos de energia elétrica, principalmente os voltados para a atividade de distribuicfo, a efetiva
atuagdo da agencia local na definicio de atos regulatérios especificos para a sua drea de

abrangéncia, sob pena da agéncia estadual se tornar um mero brago da ANEEL no Estado.

Palavras-chave

Regulagio, Fiscalizacio, Descentralizacio, Politica Estadual Integrada




Abstract

RAMAIHO, Edna Lopes, How Comprehensive and Efficient were the Decentralization of the
Regulation and Auditing Activities in the Sector of Electric Energy - Study of Case CSPE.
Campinas,: Faculdade de Engenharia Mecanica, Universidade Estadual de Campinas, 2003.
202 p. Tese (Doutorado).

With the reorganization and the privatization of the electric power sector from 1995
onwards, the State role had to be redefined in this sector. It starts to assume the regulation and
control functions instead of an enterprising agent. Abandoning the agent function, the State
became responsible for the regulation, inspection and control of the granted public services of
electric energy, and the regulation landmark was initiated with the creation of the National
Agency of Electric Energy in 1996. The ANEEL creation Law foresaw the decentralization of the
complementary regulation and auditing activities, and the first state agency to sign the
cooperation agreement with the Federal Agency was the Energy Public Services Commission of
the State of Sao Paulo - CSPE. The efficiency of the decentralization process of regulation and
auditing activities of the state agencies depends on the autonomy given to these agencies, on the
technical knowledge of their staff, on their financial independence, and on the definition of each
State politics that indicates a better participation of the private sector in the infrastructure
projects, mainly of social character. Due to the characteristics of each Brazilian State, it is
important to extend the role of the regulatory agencies, working according to the local
particularities in accordance with integrated state politics, and with the performance of the
utilities of each state. Although there is a strong speech for the strength of the decentralized
activities, so much on the current Government as in the proper Federal Agency, one observes that
some factors have been interfering against the achievement of this intention, mainly the strong
budgetary restriction that has been imposed to the agencies, making that activities that previously
were executed locally, to pass again to the Federal Agency control, or not even being
accomplished. In the end of the work one concludes the state agencies have been doing the
assurned activities and  the decentralization process is efficient; however, the state agencies still

need greater autonomy, mainly in the definition of the priority actions to be led in each State.
X




Based on the CSPE performance evaluation as a representative agency of the ANEEL, it is
analyzed the current model adopted for the decentralization, indicating its main failures. It is
proposed, as a way of obtaining greater autonomy for the State in the conduction of its own
electric energy subjects, mainly those associated with the distribution activity, the effective
performance of the state agency in the definition of specific regulation acts for its own area,

under the risk of the state agency become a mere tentacle of the ANEEL in each State.

Keywords: Regulation, Inspection, Decentralization, Integrated State Politics
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Capituio 1

Introduc¢ao

1.1. A recente valorizacio das atividades de regulagiio e fiscaliza¢io no setor elétrico

brasileiro e a criacio da CSPE

A induistria de energia elétrica brasileira, a partir do inicio da intervengdo do Estado, no
fina] da década de 40, se estruturou de forma integrada e verticalizada, com uma clara definigio

de mercado ¢ dreas de concessdo.

Esse modelo centralizado, a partir dos anos 80, por incapacidade do Estado dispor de
recursos necessarios para a expansio das areas de infra-estrutura como um todo, comegou a
mostrar sinais de esgotamento, culminando com a paralisagfo de virias obras e deterioragdo na
qualidade dos servigos. Em relagdo ao setor elétrico, a necessidade de novos investimentos para a
expansdo da geragdo, bem como melhoria nos sistemas de distribuicdo, fez com que as empresas
do setor fossem incluidas no Programa Nacional de Desestatizagio - PND, instituido em 1990
pela Lei 8.031. Assim, os investimentos em energia elétrica foram, paulatinamente, deixando de
ser executados pelo Estado, que a partir de 1995 elabora um amplo programa de reestruturacfo e

privatizagdo do setor.

Os principais objetivos da reforma implementada no setor elétrico, hoje em fase de
reavaliacio em decorréncia, principaimente, da crise no fornecimento de energia ocorrida em
2001 e da mudanga governamental em janeiro de 2003, foram assegurar os investimentos

necessarios para a expansdo da oferta de energia em atendimento ao crescimento da demanda, a
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evolugdo da qualidade do servigo prestado, a redugfio da divida piblica e a inadimpléncia intra-

setorial.

Para a consecugéio do objetivo de expansdo da oferta, promoveu-se a desverticalizacio das
atividades de geragfio, transmissio, distribui¢io e comercializacio de energia elétrica na maioria
das empresas, de modo a garantir o livre acesso de produtores e consumidores as redes. Iniciou-
se, assim, um processo de operaciio em regime de concorréncia na geragdo e comercializacfo de
energia; ¢ em regime de tarifas reguladas no uso das redes de transmissédo e de distribuicio, € no

fornecimento a consumidores finais cativos.

J4, a busca da evolugio da qualidade do servigo toma por base um Programa de Qualidade,
elaborado a partir de caracteristicas individuais de cada concessionaria e de uma avaliagiio dos
requisitos minimos exigiveis para a inicializagdo do processo de privatizagfio, bem como a
definicdo de metas e prazos para auferir-se a homogeneizagdo de padrSes e sucessivos ganhos de
quahidade. A atuagdio das agéncias reguladoras é fundamental para a efetivaciio do processo de

fiscalizagfo, bem como para o acompanhamento da evolugio tecnolégica disponivel.

Quanto a inadimpléncia intra-setorial, promoveu-se um encontro de contas, através da
liquidacdo de débitos existentes. No tocante 4 divida publica, inicia-se em 1995 o processo de
privatizagiio de grande parte das concessiondrias de distribuigo e algumas de geragio de energia
elétrica, sendo que os servigos passaram a ser prestados num regime de concessio a iniciativa
privada. Porém, a concessdo nfo exime o Estado de sua obrigagdo de prestador de servigos
publicos, passando este a regular, fiscalizar e controlar o setor, garantindo que os servigos
prestados ocorram de forma adequada, conforme obrigatoriedade contida na Constituicdo Federal
de 1988.

O novo modelo para o setor elétrico brasileiro foi elaborado pela consultoria Coopers &
Lybrand, que iniciou os seus trabalhos em 1996, visando definir varias questSes regulatérias para
propiciar a competicéio no mercado de energia elétrica, tais como: a operacionaliza¢do do sistema
centralizado de despacho e o estabelecimento de contratos iniciais de compra de energia.

Ainda em 1996, foi criada a Agéncia Nacional de Energia Flétrica - ANEEL, que passou a
assumir as tarefas de elaboragfio de indicadores técnicos para a garantia da qualidade do servigo;
licitacio para novas concessdes da geragdo, transmissfo e distribuigfio; implementaciio de um
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ambiente competitivo no mercado de energia elétrica; e fixagdo, reajustes e revisdes tarifarias,

obedecendo as clausulas contratuais estabelecidas nos Contratos de Concess3o.

Além da ANEEL, surgiram novas estruturas no setor elétrico nacionzal, como o Mercado
Atacadista de Energia - MAE, e o Operador Nacional do Sistema Elétrico - ONS, ambos
instituidos pela Lei 9.648, de 27 de maio de 1998. O MAFE foi criado para ser o local de
realizac8o de transagdio de compra e venda de energia elétrica no sistema interligado, ¢ o ONS
com a responsabilidade de planejar e programar a operagfio e o despacho centralizado da geracio,

com vistas 4 otimizac¢3o do sistema eletro-energético nacional.

O Estado de S&o Paulo aderiu ao programa de reestruturagiio e de privatizagio de suas
empresas em janeiro de 1995, apés a posse do governador Mario Covas, tendo sido aprovada a lei
estadual de privatizacio em 1996. Tal lei previu a criagdo de uma entidade regulatéria
independente, para assegurar que a prestagio dos servigos executados pela iniciativa privada
ocorresse com base em pardmetros de qualidade definidos pelo Estado. Assim, em 1997 foi
instituida a Comissdo de Servicos Publicos de Energia — CSPE, a qual firma convénio de
cooperagdo com a ANEEL em 1998, passando a assumir as responsabilidades de fiscalizacdio e de
regulagdo complementar no dmbito regional. Também sfio de competéneia desta Comissdo a

regulacfio e fiscalizaggo das atividades de distribuicio ¢ comercializacfo de gds canalizado.

O processo de descentralizagio das atividades da ANEEL para os estados vem
favorecendo, atualmente, uma melhor e mais proxima fiscalizagio dos servigos concedidos de
energia elétrica, porém nem tdo abrangente quanto a necessidade. Tem se caracterizado por uma
timida participacdo na regulacfic complementar, uma vez que as agéncias locais ndo sdo
consultadas, previamente, a fim de sinalizarem as singularidades da regifio, o que permitiria que
resolugies e atos mormativos fossem mais bem direcionados as mecessidades da populagio.
Assim, a participagdo das agéncias estaduais, bem como da populagio no que tange aos aspectos
regulatérios, existe, praticamente, apenas no momento em que se coloca em Audiéncia Publica
uma determinada matéria, com cariter meramente informativo, inexistindo qualquer poder

decisorio tanto das agéncias estaduais quanto da populagio. Como exeraplos pode-se citar:

- a minuta de resolugo sobre a universalizagfio dos servigos de energia elétrica, submetida &

audiéncia ptblica em 2000 e, novamente, em 2003;




- a resolugdo sobre enquadramento de consumidores na tarifa residencial subclasse baixa renda,
que pela obrigacdo de atender ao disposto na Lei 10.438/02, fez com que grande parte da
populagdo se visse impedida de atender aos novos critérios estabelecidos, com prejuizo tanto da

populacdo, com a perda do beneficio, como da concessiondria, no aspecto imagem.

A CSPE, por delegagdo contida no convénio de cooperagio, passou a se responsabilizar

pelas seguintes atividades:
- com relagdo as quatorze concessiondrias do Estado:
. fiscaliza¢do econdmica e financeira;
. fiscaliza¢do técnico-comercial;
. fiscalizagfio dos programas de pesquisa e desenvolvimento e de eficiéncia energética;
. fiscalizag¢do e acompanhamento de indicadores de qualidade do produto e do servico;
- com relagio as usinas termelétricas ¢ hidrelétricas de pequeno porte, existentes e em operacio:
. fiscalizac#o e regularizagio;
- com relagio as cooperativas de eletrificagfo rural:
. delimitagdo de 4rea de atuag@o e regularizac@io como autorizadas ou permissiondrias.

Essa Agéncia Estadual atua também, através de sua ouvidoria, como canal de comunicagéo
entre agentes do setor, mediando conflitos quando hi divergéncia entre as partes. No ano de
2003, em virtude do contingenciamento imposto & ANEEL, a CSPE executard apenas as
atividades de fiscalizacfo e servigos de ouvidoria, interrompendo drasticamente a execugio de
todas as outras atividades.

As atividades citadas acima estdo amparadas por atos legais e regulatérios. Porém, a CSPE,
como as demais agéncias estaduais, se defronta constantemente com problemas relacionados a
prestagdo do servigo de energia elétrica, sem amparo legal para suas solugdes, o que requer uma
atuaglio pomtual e diferenciada com relagBio a estas demandas. Estes problemas sdo
regionalizados, indicando a necessidade de haver uma regulacdo diferenciada, observando as
caracteristicas de cada estado da nagdo.




O Estado de S#o Paulo e os demais centros desenvolvidos do Brasil convivem com um
grande contingente populacional que se encontra 2 margem de um ambiente regulado no setor de
energia elétrica. Durante este estudo, foi possivel identificar a necessidade da CSPE interagir com
outros 6rgaos do Governo para solugio de problemas, como, por exemplo, ocupagio irregular do
solo, atuando como um agente sinalizador de politicas publicas abrangentes, que envolvam outros
setores de infra-estrutura, tais como meio ambiente, setor fundiario, aguas e saneamento, j4 que o

Estado ndo conta com outras agéncias reguladoras desses servigos publicos.

1.2. Objetivo ¢ estrutura da tese

Frente & necessidade de uma maior participacio das agéncias estaduais no processo de
regulacdo e fiscalizagiio do setor elétrico, para que as caracteristicas e singularidades regionais
sejam contempladas nos atos normativos, de modo a refletir numa melhor prestagfio de servicos a
populagdo, esta tese de doutorado avalia a efetividade do processo de descentralizagdo conduzido
pela ANEEL, tomando por base a forma de atuaciio da CSPE no Estado de Sdo Paulo, e os
resultados por esta alcancados.

Quanto a metodologia de pesquisa, adotou-se a coleta de informagdes relativas a atuacio da
Comissdo de Servigos Pablicos do Estado de Sfo Paulo, quanto ao cumprimento das atividades
delegadas através do convénio firmado junto & ANEEL, resultados das visitas técnicas realizadas
junto a duas outras agéncias — ARCON e ARCE, agdes desenvolvidas pela AGERBA, bem

como de bibliografia especifica.

De forma a cumprir o objetivo proposto, esta tese estd dividida em seis capitulos. No
capitulo 2 faz-se uma abordagem do desenvolvimento do setor elétrico nacional, com vistas a
identificar os fatores que levaram o Estado a intervir nessa indistria, que a partir dos anos 60 se
estruturou dentro de um modelo centralizado, justificado pela grande extensdio territorial do pais
e pela énfase dada na geragdio de energia de elétrica de origem hidraulica. E feita, também, uma
breve recapitulacio da regulamentagio do setor no periodo de 1903 a 1960, indicando que, até
1957, nenhuma importancia era dada a qualidade na prestacio dos servigos, e a obrigatoriedade
de fiscalizagdo das concessiondrias. Aborda-se, ainda, a consolidacfio do setor elétrico num
ambiente estatal, situagfo esta mantida até o periodo pré-privatizagio. Este capitulo ¢ finalizado
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com uma abordagem do arcabougo legal pré e pés-reestruturagio, e consideracBes sobre a crise

de oferta de energia vivenciada em 2001.

Em decorréncia de delegagio da execugfio dos servigos publicos de energia elétrica por
vontade do legislador, impbs-se a presenca de um agente regulador capaz de coordenar a sua boa
gestdo, em termos amplos da concessfio, abarcando aspectos comerciais e aqueles atinentes a
qualidade na prestagio do servigo. Assim, no capitulo 3 ¢ feita uma caracterizagdo sobre o
servico piblico, abordando o instituto da concessdo, a necessidade de regulacgfo, e a estrutura e
funcionamento do 6rgdo regulador federal, bem como se d énfase ao processo de consolidagfio
da regulacéo tarifaria.

A descentralizacio das atividades complementares de regulagfio e fiscalizacdo para as
agéncias estaduais € discutida no capitulo 4, no qual sfio apresentadas a legislagdo e regulacio
para a descentralizagio, uma sintese dos convénios de descentralizacio, a arrecadacdo dos
recursos para execucio das atividades de fiscalizagio, as principais agdes desenvolvidas por trés
agéncias estaduais, ARCON ~ Agéncia de Regulacdo e Controle de Servigos Publicos do Para,
ARCE — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (visitadas
durante o desenvolvimento deste trabalho), e da AGERBA — Agéncia Estadual de Regulacdo de
Servigos Piblicos de Energia, Transporte e Comunicagfio da Bahia, quanto a tornar as atividades

de fiscalizacfio mais proxima dos consumidores.

Estando o objetivo desta tese centrado na avaliagdo da eficdcia da descentralizacdo,
tomando como base as agbes desenvolvidas pela CSPE no Estado de Sdo Paulo, no capitulo 5 é
feito um relato sobre o Programa Estadual de Desestatizagio, e sobre a reestruturacio e
privatizagdo do setor elétrico paulista, demonstrando o atual perfil das empresas de distribuicio e
de geracfo, bem como o mercado atendido, com vistas a identificar a area de atuagfio da Agéncia
Estadual. Na seqiiéncia € feita wma andlise da forma de condugfio pela CSPE das atividades
descentralizadas, dos resultados obtidos nesses cinco anos de sua existéncia, bem como de
algumas das clausulas pactuadas no convénio, e do espirito do convénio que é de descentralizar
ndo s6 agbes de fiscalizagdio, mas principalmente regulamentar com vistas a atender as
especificidades dos servigos de energia, de forma regionalizada. Este capitulo é finalizado com
uma andlise de algumas lacunas na legislagio e regulamentagiio do setor elétrico, que vém
ensejando atuacio pontual da CSPE, como por exemplo, o atendimento a consumidores em 4reas
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irregulares; assunto este que esta Agéncia vem procurando solucionar adotando procedimentos
mais amplos, inclusive com o envolvimento de outros 6rgfos publicos. Esta ac3o demonstra que
o fornecimento de energia, em determinados casos, deve ser pensado de forma mais abrangente,

como sendo apenas um dos fatores que pode propiciar uma melhoria na qualidade de vida.

A partir do desempenho verificado da CSPE e das caréncias apresentadas para a
consecucdo de seus objetivos, no capitulo 6 apresenta-se as conclusdes deste estudo e

recomendag¢des para futuros trabalhos.




Capitulo 2.

Setor elétrico brasileiro - transicdo de um modelo estatal para um
mercado competitivo

Neste capftulo faz-se uma abordagem do desenvolvimento do setor elétrico nacional,
identificando-se os fatores que levaram o Estado a intervir nessa industria, que a partir dos anos
60 se estruturou dentro de um modelo estatal, justificado pela grande extensdo territorial do Pais
e pela énfase dada na gerago de energia de elétrica de origem hidraulica. Com o esgotamento do
padrdo de financiamento estatal nos anos 80, vérias obras foram paralisadas. Iniciou-se, entfo, na
década seguinte, a privatizacdo do setor, com énfase nas empresas de distribuigio, saindo de um
modelo de crescimento impulsionado pelo Estado para um outro, com predomindncia de
investimentos privados, principalmente no segmento de distribuiciio de energia elétrica. Nesse
cenario de mudancas foi efetivada a substituicio do antigo 6rgéo regulador, o DNAEE -
Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica, pela ANEEL, com atribuigbes de regulagio,
controle e fiscalizagio de todas as concessionarias. A nova estrutura previu a participacio da
iniciativa privada na expansdo do sistema de geragio, fato que ndo se concretizou no horizonte
esperado, culminando com o desequilibrio entre oferta e demanda em 2001, sendo entdo imposto
a populacio um programa de racionamento no uso da energia. Este capitulo ¢ finalizado com uma
abordagem das medidas adotadas pelo governo federal para minimizar o impacto da crise de
energia, demonstrando as principais agdes conduzidas pela GCE - Camara de Gestio da Crise de
Energia Elétrica.



2.1. O Processo de estatizacdo do setor elétrico brasileiro
2.1.1. Recapitulagdo dos fatos historicos - formaggo do setor (1900 a 1962)

A demanda de energia elétrica de origem hidraulica no Brasil, a partir da década de 20,
comega a acompanhar o desenvolvimento industrial, sendo que os servicos no eixo Rio-S#o
Paulo eram prestados basicamente por duas empresas estrangeiras. A Light and Power Company
Ltd.- LIGHT, ainda no final do século XIX, obtém a concessio do governo brasileiro para operar
linhas de bonde e explorar os servigos de geragfo e distribui¢do de energia elétrica em Séo Paulo.
Tal empresa em 1904 funda, no Rio de Janeiro, a Tramway Light and Power Company, que passa
a monopolizar os sistemas de energia elétrica, gas, linhas de bonde e, também, de telefonia
(Greiner, 1994). J4 no interior de Sdo Paulo, a exploragio do potencial hidraulico e prestagio dos
servicos de energia elétrica passam ao domimio da AMFORP - American & Foreign Power

Company, Inc, empresa americana criada em 1923.

Na década de 30, o fornecimento de energia em quase todas as regiGes mais desenvolvidas
do Pais era dominado por essas duas empresas. A implantacio e consolida¢fo do setor de energia
ocorrem dentro de um regime pouco regulamentado, que teve como base concessdes e contratos,
outorgados e firmados entre tais empresas privadas e os municipios, quando esses nfo assumiam
diretamente a responsabilidade pelos servigos (Baer e McDonald, 1997). Esse setor se

caracterizava por sistemas independentes e isolados.

No decorrer da Segunda (Guerra Mundial inicia-se o processo de deterioragfio dos servigos
de eletricidade, levando & escassez no fornecimento que, segundo Leite (1997), decorreu dos
seguintes fatores: (i) alteragiio do regime tarifirio com a instituicio do Coddigo de Aguas, em
1934; (ii) longo periodo de dificuldades de importa¢do e fraqueza do parque mmdustrial nacional
para suprir 0s equipamentos necessarios a manutencio e expans3o dos servigos; e (iii) inflagdo
crOnica, que no periodo de guerra resultou em aumento de preco da ordem de 100%,
correspondendo 4 média de 12% a.a. Durante esse periodo as tarifas foram congeladas e somente
em 1945, o governo permitiv um reajuste de 10%, a fim de financiar aumento salarial para os
trabalhadores do setor (ELETROBRAS, 1988).

Medeiros (1996) também atribui a crise de energia no periodo pés-guerra ao acelerado
processo de urbanizagfio, associado a industrializaggo e difusdo do uso de eletrodomésticos, pois
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0 crescimento econdmico, que teve inicio com o processo de substituicdo de importacfio, atingiria

novos estagios de desenvolvimento industrial.

Em 1942 a Missio Cooke, organizada para adaptar o parque industrial e a infra-estrutura
econémica brasileira as condi¢des adversas da guerra, apontou como insatisfatério o
desenvolvimento do setor elétrico, com profundo desequilibrio entre oferta e demanda de energia,
indicando a necessidade de facilitar a importagdo de determinados equipamentos elétricos, de
priorizar a opgdo hidrelétrica, de eletrificar as ferrovias e de interligar as usinas geradoras (Lima,
1984) apud (Greiner, 1994). Greiner (1994) complementa que faltou 4 Missio Cooke uma

adequada defmi¢io de esquemas de financiamento, inviabilizados pela Guerra.

Uma segunda missdo, realizada em 1948, chefiada por americanos e tendo como
representante brasileiro Otdvio G. Bulhdes, objetivou o estudo dos elementos estruturais e
conjunturais vistos como obstaculos ao desenvolvimento do Pais. As recomendaces dessa
Missfio viriam a apoiar os objetivos da primeira tentativa de planejamento integrado do
desenvolvimento nacional, englobando os setores de Saude, Alimentagsio, Transporte e Energia
Elétrica, conhecido como Plano SALTE, elaborado em 1948 (Greiner, 1994).

As propostas voltadas para o setor elétrico, apresentadas por essa segunda missdo, foram:
() orientacdio privatista de apoio ao capital estrangeiro; (ii) auto-suficiéncia das empresas
elétricas, tornando-as independentes financeiramente do Estado, tendo, entdo, como fontes de
recursos as tarifas e o mercado de capitais; (iii) as tarifas deveriam cobrir as despesas de
operagdo, a depreciagdo dos ativos imobilizados e a amortizacio das dividas, além de cobrir o
pagamento de juros ¢ a parcela de dividendos; e (iv) expansdo do parque gerador (Greiner, 1994).

Em 1951, aprova-se a criagdo da Comissdo Mista Brasil-Estados Unidos para o
Desenvolvimento Econdmico, com a missdo de identificar projetos de infra-estrutura e de
indistria de base, além dos respectivos esquemas de financiamento. Essa terceira missdo
assinalou em seu diagndstico sobre o setor elétrico, os seguintes pontos: a elevaciio do consumo
de energia elétrica decorrente da acelerada urbanizagfio e expressivo crescimento industrial nas
décadas precedentes, sem ter sido acompanhada por um aumento na geracio de energia; a
irreversivel mudanga na matriz energética pela substituicfio da lenha, petroleo e carviio importado

por energia hidrelétrica; o desenvolvimento do setor elétrico demandaria uma revisio no
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relacionamento governo e concessiondrias, através da efetiva aplicacio do Cédigo de Aguas,
desde que a regulamentacfio viesse a restabelecer a rentabilidade das empresas pelo abandono do
custo historico na determinacio da remuneragdio; e a criagio de empresas estatais deveria se
limitar a0 reconhecimento da competéncia das empresas existentes, inclusive para que fosse

preservada a capacidade do governo em atender a outros setores (Greiner, 1994).

Lima (1984) apud Greiner (1994) complementa esse tiltimo aspecto indicando que seria
mais prudente confiar numa regulamentacio que assegurasse a indiistria de energia elétrica o
cumnprimento de suas fungdes com o servigo basico, do que o governo constituir-se responsavel
por toda futura expansio nesse setor. Assim, a agdo do governo deveria ser principalmente

reguladora ¢ supletiva.

Mesmo havendo essa orientagfio, o processo de intervengfo do Estado na industria de
energia elétrica, que se iniciou nos primeiros anos da década de 40, toma vulio culminando com a
constitui¢do da ELETROBRAS - Centrais Elétricas Brasileiras S/A, em 25 de abril de 1961, que
promove a centralizago do setor elétrico. A Tabela 2.1 apresenta as empresas estaduais de
eletricidade criadas entre 1943 a 1966.

No ambito federal criam-se, no periodo de 1945 a 1957, duas empresas. A CHESF -
Companhia Hidrelétrica de S#o Francisco, foi implantada em 1948 para promover o
desenvolvimento industrial do Nordeste, através do aproveitamento do Rio Sdo Francisco,
inaugurando em 1954 a Usina de Paulo Afonso (ELETROBRAS, 1988). A segunda empresa,
FURNAS - Centrais Elétricas S/A, que recebeu o nome da usina em construgéo, foi instituida em
1957, tendo como acionista 0 Governo Federal, os Estados de Minas Gerais e S#o Paulo, a
CEMIG, a LIGHT e a CPFL - Companhia Paulista de Forga ¢ Luz, do Grupo AMFORP. Sua
usina € inaugurada em 1963 com uma capacidade de 1.216 MW (ELETROBRAS, 1988). Nos
dizeres de Waisman (1980), a entrada em operagfio dos dois primeiros geradores de FURNAS,
injetando energia na cidade de Sdo Paulo, evitou uma situagio catastréfica em 1964, quando
houve o esvaziamento da Represa Billings - “a cavalaria chegara, salvadora, no 1ltimo instante -
a cavalaria estatal brasileira”.
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Tabela 2.1. Criagdo das companhias de eletricidade estaduais no Brasil (1843 a 1966)

Ano | Empresa

1943 | Companhia Estadual _de Energia Elétrica - CEEE

1945 | Empresa Fluminense de Energia Elétrica - EFE

1952 | Cenirais Eléiricas de Minas Gerais - CEMIG

1953 | Usinas Elétricas do Paranapanema - USELPA

1955 | Companhia Hidrelétrica do Rio Pardo - CHERP

1961 | Centrais Elétricas de Urubupunga - CELUSA

1962 | Bandeirantes de Eletricidade - BELGA

1964 | Cornpanhia de Melhoramentos da Paraiba - COMEPA (*)
1966 | Centrais Elétricas de Sdo Paulp - CESP (™)

1954 | Companhia Paranaense de Energia Elétrica - COPEL
1955 | Centrais Elétricas de Santa Catarina - CELESC

1956 | Espirito Santo Centrais Elétricas S/A - ESCELSA

1955 | Centrais Flétricas de Goias - CELG

1956 | Companhia de Eletricidade do Amapa - CEA

1958 | Centrais Elétricas do Mato Grosso - CEMAT

1858 | Centrais Elétricas do Maranhio - CEMAR

1960 : Cia de Eletricidade da Bahia - COELBA

1960 | Empresa Distribuidora de Energia do Sergipe - ENERGIPE
1960 | Companhia de Eletricidade de Alagoas - CEAL

1961 | Centrais Elétricas do Piaui - CEPISA

1862 | Cia de Servigos Elétricos do Rio Grande do Norte - COSERN

1962 | Companhia de Eletricidade de Pemambuco - CELPE
Fonte: Greiner (1984)

(*} Criada pelo Governo do Estado de S&o Paulo

{**} A formacéo da CESP se deu pela fus8o das empresas USELPA, CELUSA, BELGA e CHERP

2.1.2. Recapitulagdo da regulamentacdo (1903 a 1960)

A mais antiga legislacdo para a exploragio do aproveitamento da for¢a hidraulica,
conforme Pereira (2000), € a Lei 11.145 de 31 de dezembro de 1903. Esta determinado nesta lei
ser de competéncia do governo federal o aproveitamento da forca hidraulica para a transformagéo
em energia elétrica aplicada a servigos federais. No entanto, poderd autorizar o emprego do
excesso desta for¢a no desenvolvimento da lavoura, das indistrias e outros quaisquer fins, ¢ ainda
conceder favores 4s empresas que se propuserem a fazer esse servigo. As concessdes seriam

livres de quaisquer 6nus estaduais e federais.

Para regulamentar esta lei, em 1904 o Governo emitiu o Decreto n° 5.407 que estabeleceu
as regras dos contratos de concessdo para firmas que usavam fontes hidrdulicas, quais sejam: (i)

as concessdes seriam sem privilégios, respeitando o direito de terceiros; (ii} o periodo maximo de
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concessdo seria de 90 anos, mediante contrato'; (iii) apds o término da concessio, o poder
concedente passaria a exercer o controle sobre os ativos sem qualquer indenizacio; (iv) a revisio
das tarifas ocorreria a cada cinco anos; (v) a redugdio tarifiria ocorreria quando os lucros
excedessem a 12% a.a. sobre o capital, fixada mediante aprovagio do governo; (vi) autorizagio
para a concessiondria promover desapropriagio; e (vii) estabelecimento de condutores elétricos

subterrdneo nas areas urbanas (Pereira, 2000).

A regulamentacfo efetivamente se inicia com o C(’)digo‘ de Aguas, instituido pelo Decreto
24.643 em 1934. As quedas d"agua foram incorporadas ao patriménio da Unifio, e sdo instituidos
o custo histérico” e o servigo pelo custo’, para determinacfo das tarifas, que até aquele ano foram
reguladas pela cldusula ouro®. Quanto as concessdes, estas passaram a serem dadas a brasileiros
ou empresas organizadas no pais, resguardando os direitos até entfio adquiridos (ELETROBRAS,
1988).

Em 26 de fevereiro de 1957 edita-se o Decreto 41.019, vigente até hoje, que veio a
regulamentar o de nimero 24.643 (Cédigo de Aguas), estabelecendo as condigdes para a
prestagdo dos servigos de energia elétrica, objetivando assegurar a adequada prestacio dos
servigos e tarifas que garantissem a estabilidade financeira das empresas. O decreto estabeleceu
ainda: a competéncia e diretrizes para a fiscaliza¢fo técnica, contabil, financeira e inventarios; as
obrigacdes e direitos das empresas e dos consumidores; a participagdo dos consumidores nos
investimentos; a permissio para aumentos tarifirios, reservando ao Estado a faculdade de
cancela-los; a criagdo da quota de reversdo; a remuneracio do capital em 10%, considerado ao
custo histérico corrigivel nos termos da legislagéio vigente; e a criagio da CRC - Conta de
Resultados a Compensar, cujos saldos deveriam ser recolhidos 120 dias ap6s o encerramento do

exercicio, sendo os negativos incluidos na remuneragio do ano seguinte (Greiner, 1994).

Até os anos 60, a responsabilidade pela definicdo da politica energética do pais esteve a
cargo do Ministério da Agricultura. Com a criacio do Ministério das Minas e Energia, através da

'A exigéncia de celebragiio de contrato passou a ser respeitada, em sua integra, somente a partir da publicaciio da Lei
8.687/95.

2 £ a importancia real e comprovadamente gasta pelo concessionario, em moeda nacional, para aquisi¢io dos bens
que integram a propriedade em funcdo do servigo e registrada em contabilidade,

* Leva em consideragio todas as despesas de operagio, impostos e taxas de qualquer natureza, langadas sobre as
empresas, exchiidas as taxas de beneficio, as reservas para depreciacio.

* Os reajustes tariférios ocorriam com base na variagiio do ouro.
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Lei 3.782, de 22 de julho de 1960°, tal responsabilidade Ihe foi atribuida, tendo como Orgdo
subordinado o Conselho Nacional de Aguas e Energia Elétrica - CNAEE e o Departamento
Nacional de Produgio Mineral - DNPM, que abrangia a Divisio de Aguas.

2.1.3. Financiamento do setor

Como a mniclativa privada, a partir dos anos 40, passou a ndo responder ao ritmo de
crescimento do mercado, devido a injungdes politicas e problemas econémico-financeiros, visto a
remuneragfio basear-se no valor histérico do investimento, é criado em 1953 o Fundo Federal de
Eletrificagio - FFE, formado pela cobranga do Imposto Unico sobre Energia Elétrica - IUEE, e
por parte do imposto de consumo. Desse fundo, 40% eram destinados 4 Unifio, sendo que através
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico - BNDE, instituidc em 1952, eram
financiados os projetos mais urgentes, € os 60% restantes destinados aos Estados e Municipios

para serem aplicados na expansfo de seus sistemas elétricos (ELETROBRAS, 1988).

2.1.4. A criagio da ELETROBRAS e do DNAEE

Mesmo com a intervencio do BNDE na década de 50, que passou a financiar os projetos
mais urgentes do setor elétrico, existia uma limitacfio quanto & melhor utilizagdio da capacidade
instalada e do potencial a ser explorado, indicando a necessidade de um planejamento nacional,
visando a elabora¢do de programas de expansdo setorial. Concluiu-se, dai, a necessidade de
criagiio de um o6rgdo que pudesse incorporar todos os interesses nacionais e fosse supra-regional
(Ramos, 2000). Em 1954, o presidente Getulio Vargas encaminhava mensagem ao Congresso
Nacional, com o objetivo de criar a ELETROBRAS, autorizada pela Lei 3.890-A/61.

A ELETROBRAS passou a atuar como empresa holding das companhias federais,
associando-se a empreendimentos de empresas estaduais, e gerindo os fundos fiscais especificos
destinados a expansio da produgfio de energia elétrica, coordenando, ainda, o planejamento em
nivel federal (Waisman, 1980). Com a criacio, em 1968, da ELETROSUL - Centrais Elétricas do

* O Ministério das Minas e Energia foi extinto em 12/04/90, através da Lei 8.028, a qual cria o Ministério da Infra-
Estrutura - MINFRA. Esse foi extinto em 13/05/92, pela Lei 8.422, a qual cria o Ministério de Minas e Energia -
MME.
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Sul do Brasil S/A e da ELETRONORTE - Centrais Elétricas do Norte do Brasil, em 1973,
completa-se juntamente com a CHESF e FURNAS o grupo de empresas que teve a incumbéncia
de planejar, construir € operar os sistemas de geragfio e transmissdo das regides norte, nordeste,

sul, sudeste e centro-oeste, sob o controle da ELETROBRAS.

Durante a década de 70 ocorreu a expansio do sistema de geragio através da construciio
das usinas hidrelétricas de Itaipu, Tucurui, Jupid, Ilha Solteira, e da Usina Nuclear de Angra dos
Reis em 1975, e inicia-se a interligagio de alguns sistemas de transmissfo. Diminuiu-se, ainda, a
dependéncia externa de equipamentos para a industria de energia. Assim, a quantidade de energia
produzida e distribuida acompanhou o crescimento do mercado consumidor, sendo que a
capacidade instalada térmica e hidraulica aumentou progressivamente de 1.341 MW em 1945,
para 5.728 em 1962, totalizando no ano de 1986, 42.860 MW (Greiner, 1994).

Esse modelo centralizado do setor elétrico, implantado apés a criacfio da ELETROBRAS,
mostrou-se ser o mais eficiente em termos técnico ¢ econdmico, pois havia a determinacdo de
quando e quanto cada usina elétrica iria gerar de enmergia, garantindo, assim, que a 4gua
disponivel fosse utilizada da forma mais eficiente, de tal forma a otimizar a saida total de energia

ao menor custo (Ferreira, 2000).

Para controlar o sistema centralizado de despacho através da otimizacgo do fluxo de 4gua, a
ELETROBRAS instituiu em 1973 o Grupo Coordenador para Operacdo Interligada - GCOL, que
veio a substituir o Sub-Comité de Operagfio Interligada. Tal Grupo inicialmente coordenou a
operagdo interligada, pioneira nacional, da geracdo da Usina Hidrelétrica de FURNAS para a
regido sudeste. Em 1982 foi criado o Grupo Coordenador do Planejamento do Sistema de Energia
Elétrica - GCPS, para projetar a demanda de energia elétrica no pais, definindo, entdo, os
investimentos necessarios para a expansdo das atividades de geragdo, transmissdio ¢ distribuicio,
e estabelecendo também o cronograma de projetos de investimentos pela priorizacdo dos mais
eficientes (Ferreira, 2000).

Os principais instrumentos de planejamento do GCPS foram o Plano de Longo Prazo,
revisado a cada cinco anos, ¢ o Plano Decenal de Expans3o, revisado anualmente pelas empresas
concessiondrias, sob a coordenagéio da ELETROBRAS. Tais planos eram fundamentados em dois

conjuntos de consideragdes: do lado da demanda, em projetos de crescimento dos mercados
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regionais; ¢ do lado da oferta, em avaliages técnico-econdmicas dos empreendimentos capazes
de atender a demanda prevista, visando ainda promover a adequag@o e a cronologia de evolucio

das obras constantes no plano decenal, e também avaliagdes do cendrio técnico e econdmico para

o plano de longo prazo.

Nessa estrutura do setor elétrico, instituida nos anos 60, foi incorporada, também, uma
agéncia de regulagdo, o Departamento Nacional de Aguas e Energia - DNAE, através da Lei
4.904, de 17 de dezembro de 1965, passando a denominar-se Departamento Nacional de Aguas e
Energia Elétrica - DNAEE em 1968, através do Decreto 63.951.

Em 18 de julho de 1969 o CNAEE foi extinto, sendo que o DNAEE ficou com a
incumbéncia de aplicar politicas e diretrizes para a explora¢do dos servigos de energia elétrica,
tendo, ainda, como competéncia: examinar e instruir os pedidos de concessdo ou autorizacfio para
a producio de energia hidraulica e térmica, e para a transmissio e distribuicio de energia;
fiscalizar os servigos concedidos para assegurar o fornecimento adequado; e fixar tarifas que

garantissem a estabilidade econdmica e financeira das empresas (Oliveira et al, 1997).

O envolvimento do DNAEE na fixagfo de tarifas deixou de existir em 1977. Com a edicfio
do Decreto 79.706/77°, os reajustes tariférios passaram a ser aprovados na esfera do Ministério da
Fazenda, ndo refletindo mais o custo do setor, dando inicio, assim, a uma politica de contengo
tarifaria, visto as tarifas estarem sendo utilizadas como mecanismo de politica econdmica ¢ de
controle da inflagdo (Medeiros, 1996).

Pazzini et al (2000) avaliam que o papel de regulador atribuido ao DNAEE foi
constantemente obstruido, tendo sido capturado’ pelas empresas que deveriam ser reguladas, pois
o Estado nfic conseguiu desta maneira se policiar ja que era proprietdrio das concessiondrias de
energia elétrica. Esses autores elencam alguns pontos que contribuiram para o nfo funcionamento
eficiente do DNAEE, sendo eles: (i) interferéncia do governo - politicos influenciavam as

decises do oOrgdo, principalmente em época eleitoral; (ii) falta de recursos; e (iii) poucos

¢ Art. 1° - 0 ato para fixagdo ou reajustamento de qualquer prego ou tarifa por érgdos ou entidades da Administraciio
Federal, direta ou indireta, mesmo nos casos em que o poder para tal fixacio seja decorrente de lei dependera, para
sua publicacdo ¢ efetiva aplicagio, de prévia homologacio do Ministério da Fazenda,

" A captura do regulador ocorre quando o rgiio regulador passa a confundir o bem comum com o0s interesses da
industria que € por ele regulada (Viscusi ef al, 1995).
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funcionarios, fazendo com que o DNAEE tivesse que buscar pessoal dentro das proprias

concessiondrias, facilitando seu processo de captura.

2.1.5. O regime tarifério (1973 a 1993)

Da publicagdio do Codigo de Aguas até 1973, as tarifas de energia elétrica eram definidas
pelo custo histérico de cada concessionaria. Com o objetivo de apoiar o desenvolvimento em
regides menos desenvolvidas, edita-se, entfo, o Decreto-lei 1.383/74, que introduz a equalizagdo
tarifaria em todo territério nacional. Daquele ano até 1993, a politica tarifiria baseou-se numa
tarifa inica para todo o pais, cujo nivel deveria permitir a cobertura das despesas operacionais do
setor e possibilitar uma remuneragio as concessiondrias entre 10 a 12% a.a. Essa rentabilidade
passou a ser calculada pela média, ou seja, se resultasse em 6% a.a., as concessiondrias que
obtivessem resultado superior a essa média, fariam a transferéncia do excedente a titulo de RGG -
Reserva Global de Garantia, e a diferenga entre essa média e os 10% minimo assegurado foi
contabilmente acumulada na CRC. Do ponto de vista econdmico, o equilibrio ainda vigorava;
porém do ponto de vista financeiro, as concessiondrias estavam sufocadas, levando o setor a

insuficiéncia de recursos para investimentos.

Pela falta de recursos, comegou a haver uma inadimpléncia generalizada intra-setorial, uma
vez que as distribnidoras nfo pagavam as geradoras federais (FURNAS, ELETROSUL, CHESF e
ELETRONORTE). Neste cendario, vislumbrava-se um futuro de extrema dificuldade para o setor
elétrico, caso nio fossem tomadas medidas contundentes de mudanga de rumo. Em 1993, através
da Lei 8.631, o Governo Federal inicia o encontro de contas® para liquidagiio da CRC, dando
condi¢des para comegar a reestruturagio do setor elétrico. A partir desse ano, as empresas
passaram a apresentar planilhas de custos ao DNAEE, que incorporavam, além dos custos
operacionais, os seguintes itens: as quotas anuais da RGR - Reserva Global de Reversdo®, tendo

por finalidade prover recursos para a indenizacfio aos acionistas, no caso de cancelamento ou de

* Havia uma inadimpléncia generalizada intra-setorial, e o DNAEE promove uma liquidaggio contabil enfre os que 2
concessionaria tinha a pagar e receber objetivando a compensagio dessa inadimpiéncia.

® Criada em 1971, a RGR transferia para a Eletrobrds uma sobrecarga tarifaria, imputada a todos os consumidores, no
valor de 3 a 4% sobre o saldo contabil dos investimentos imobilizados de cada concessionaria.
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renovagdo das respectivas concessdes; o custo da energia comprada de terceiros; a CCC - Conta

de Consumo de Combustiveis'’: e a compensagio financeira para pagamento de royalties.

2.1.6. A crise do setor elétrico na década de 80 e os diagnosticos realizados

O urealismo tarifirio, que passou a vigorar a partir da intervengio do Ministério da
Fazenda na definicéo de tarifas, deu inicio 4 deterioragfio econdmica e financeira das empresas do
sétor elétrico, que juntamente com as transformacBes ocorridas no sistema financeiro
internacional (elevagdo da taxa de juros, prazos de caréncia e aumento das exigéncias dos bancos
privados para liberaco de empréstimos), levaram o setor a conviver com fortes restricdes
or¢amentdrias para o financiamento de sua expanso. Ferreira (2000) acrescenta que uma fonte
que exacerbou a crise financeira do setor foi a crescente importancia dada as questdes ambientais
nos anos 80, pela promulgagdo de leis que obrigaram o empreendedor de qualquer investimento
de porte a realizar o EIA - Estudo de Impacto Ambiental e 0 RIMA - Relatério de Impacto
Ambiental. Esta nova obrigagio implicou em significativos pagamentos de ressarcimento a
municipios ¢ comunidades, cujas propriedades foram inundadas pelos reservatérios das novas
usinas hidrelétricas.

Para Oliveira ¢ Besnosik (1991), a escassez de recursos agravou a crise institucional como
conseqiiéncia da evolugio organizacional do setor, que nio conseguiu implementar plenamente
um modelo centralizado no governo federal, devido a presenca de concessionarias estaduais que
se opuseram a essa centralizac@o. Para esses autores, a federaliza¢fio inconclusa do sefor tornou-
se fonte permanente de disputas e conflitos entre as grandes concessiondrias verticalizadas
estaduais (CEMIG, CESP, COPEL e CEEE), e as empresas do grupo ELETROBRAS, em torno
de recursos disponiveis para financiar a expanso do sistema. Complementam tais autores que
essas disputas, de certa forma, obscureceram o cendrio da crise, levando as concessiondrias a
desenvolverem um gigantesco programa de obras para garantir um fluxo permanente de recursos

para investimentos.

1% Rateio do consumo de combustivel das térmicas entre as concessiondrias do setor, incluindo sistema isolado e
interligado.
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Essa crise financeira e institucional que se instalara no setor elétrico levou & realizacio de
dois estudos, pelo proprio setor, que visavam apresentar proposta para reequilibré-lo. O primeiro,
intitulado PRS - Plano de Recuperagdo Setorial, foi aprovado em 22 de novembro de 1985 pelo
Presidente da Republica, e estabeleceu as condigbes para o desenvolvimento econdmico e
financeiro do setor para o periodo de 1985 a 1989. Teve como preocupacgdo central 0 saneamento
financeiro, e como diretrizes bésicas: a reposi¢io do nivel tarifario, a recuperagio dos
investimentos setoriais através da obtencio de recursos internos e externos, ¢ o estabelecimento
de condiges financeiras para a expansfio acelerada da capacidade instalada (Medeiros, 1996). As
medidas propostas no plano nfio foram implantadas, com excegdo da capitalizacdo da
ELETROBRAS e do reembolso das despesas com as usinas nucleares. Um fator decisivo para
essa ndo implementagdo foi a institui¢do do Plano Cruzado, que rebaixou o valor real das tarifas,
cujas perdas ndo puderam ser recuperadas através do aumento real de 22% em novembro de 1986
(ELETROBRAS, 1988).

O segundo estudo, denominado REVISE - Revisio Institucional do Setor Elétrico, foi
realizado em 1987 e objetivou fazer um diagnéstico propondo uma revisio do modelo. Esse
estudo foi agrupado em cinco 4reas: (i) missdo e papel do setor; (ii) aspectos institucionais; (iii)
modelo econdmico ¢ financeiro; (iv) modelo organizacional; e (v) processo decisorio
(ELETROBRAS, 1987).

No aspecto institucional, a REVISE observou: (i) uma pequena participaciio da iniciativa
privada no setor elétrico, salientando que em virtude das limitagSes enfrentadas e da capacitacio
atingida pelo setor privado nacional, seria necessario um exame mais detalhado do aumento da
participacdo do capital privado, inclusive para permitir comparagdes de eficiéncia; (ii) a
existéncia de 6rgdos de fiscalizagdo e controle sem condiges efetivas de exercerem estas fungdes
de forma eficaz; (iii) a falta de ferramentas institucionais que dessem ao consumidor meios de
defender seus direitos e criticar custos ¢ padrdes; (iv) a expansio dos servigos sujeita a interesses
exégenos; ¢ (v) a deficiéncia de instrumentos de avaliagio de eficiéncia, apontando como solugdo
para esses problemas a urgéncia de se realizar uma reforma institucional (ELETROBRAS, 1988).
Medeiros (1996) salienta que um dos grandes méritos da REVISE foi tratar de forma clara e sem

preconceitos a necessidade de insergfio do capital privado no setor.
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Quanto aos padrdes de qualidade dos servigos, em 1978 o DNAEE emite duas portarias
visando controlar a qualidade do fornecimento de energia, através dos indicadores DEC e FEC —
duracdo e freqiiéncia de interrupedo de energia por consumidor, e da padronizagio dos niveis de
tensdo, sem, contudo, criar mecanismos de fiscalizacio desses indicadores, nem tampouco
penalizacéio pela baixa qualidade dos servigos prestados, tema esse tratado com maiores detalhes

no capitulo 5.

Apesar da clareza e objetividade do documento, este logrou o mesmo fim do PRS e de
outros planos de adequag¢@io do setor elétrico, pois se manteve a condi¢fio de incapacidade de
investimento no setor em face de uma insuficiéncia de receita, por continuar havendo, por parte

do governo federal, manipulagio das tarifas em busca de um pseudo-equilibrio inflaciondrio.

Somente apds a promuigagio da Constituigio de 88, abre-se espaco para a participagiio do
setor privado na exploragdo dos servicos de energia elétrica, reservando-se ao Estado,
primordialmente, o papel de agente regulador e fiscalizador, devendo assegurar que os servicos

sejam prestados de forma adequada.

2.2. A Reestruturaciio e privatizacio do setor elétrico nacional
2.2.1. Medidas legais que antecederam a reestruturacio do setor elétrico

A Lei 8.631/93 foi reconhecida pelo seu mérito de iniciar a reestruturacfio do setor,
atacando um aspecto essencial para esse processo, que foi a recuperagfo tarifiria, Tal lei
determinou que: (i) as propostas de tarifas de fornecimento aos consumidores finais dar-se-iam
pelas empresas distribuidoras, atualizadas por férmulas paramétricas; (ii) abandono da
equalizacfio tarifiria e da garantia da remunerago, com a extingdo da RENCOR - Reserva
Nacional de Compensagiio da Remuneragiio’’ e da CRC, porém mantendo o rateio de gastos com
combustiveis nos sistemas isolados; (iii) a aprovagfo pelo DNAEE de uma tarifa média para cada
empresa, sendo de competéncia das concessiondrias estipular sua prépria estrutura tarifaria -

tarifas por segmento de consumidores, sendo estes representados através de Conselhos de

" DL 2.432 de 17/05/88: Revoga o DL 1849/81 e substitui a RGG pelo RENCOR - as transferéncia no processo de
equalizagdo tarifiria sdo condicionadas a obtencdio, pelas empresas, de uma remuneracio de 12%; parte da reversio
permanece COm as empresas, sendo apenas o restante transferido 3 RGR/ELETROBRAS.
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Consumidores com fungfo consultiva, criados pelas empresas no 4mbito de sua concessdo; (iv) a
celebragio de contratos de suprimento de energia, entre concessionarias e supridoras, documento
este indispensavel para a aprovagdo das tarifas de fornecimento propostas; (v) em caso de
inadimpléncia junto s supridoras, as receitas das distribuidoras servirio como garantia de
pagamento, através de autorizacdo de débito automatico nas respectivas contas bancarias; (vi) o
estabelecimento do processo de encontro de contas e transferéncia, com prazo de 30 de junho de
1993, dos débitos e créditos acumulados pelas concessiondrias nas CRC, RENCOR, suprimento
de energia e CCC; (vii) a reinstitui¢gio do recolhimento da RGR 4@ ELETROBRAS, em parcelas
mensals, num total anual de 3% dos investimentos imobilizados das concessionérias, sendo que
as quotas anuais de cada empresa seriam fixadas pelo DNAEE, cabendo a este 2% destes
recursos para custeio de suas atividades; e (viii) a inadimpléncia das concessionarias com as
contribuiges devidas 4 RGR e CCC, implicaria na impossibilidade de revisfo e reajustes de suas
tarifas (Greiner, 1994).

Outros instrumentos legais foram de extrema importincia para o inicio do processo de
reestruturacdo do setor elétrico. O Decreto 915/93 permitiu a formagfio de conséreios para a
exploragdo de aproveitamentos hidraulicos entre concessiondrias € autoprodutores. J4 o Decreto
1.009, de dezembro de 1993, e a Portaria 337, de abril de 1994, criaram o SINTREL - Sistema
Nacional de Transmissdo de Energia Elétrica, possibilitando facilidade de intercambio de energia
entre concessiondrias e produtores independentes’” nos sistemas de transmissio das redes
federais. A Portaria 337 foi substituida em 1997 pela de niimero 459, tornando livre o acesso a
todo o sistema de transmisso e distribuigdo.

O SINTREL foi o primeiro passo para o acesso de varios produtores ao sistema elétrico,
estabelecendo-se o inicio de uma certa competicZo entre as empresas autorizadas a gerar
eletricidade, mas mantendo-se a estrutura do setor, ou seja, o SINTREL nfo previa transferéncias

patrimoniais nem desmembramento ou privatizagio de concessionarias e usinas.

Essas iniciativas ndo foram suficientes para permitir uma reestruturagio institucional do

setor com a entrada de novos agentes para a exploracfo dos servicos de energia elétrica, sob o

2 A figura do produtor independente foi crida pela Lei 9.074/95, sendo caracterizado como pessoa juridica ou

empresas reunidas em consdrcio, que recebam concessdo ou autorizacio do poder concedente para produzir energia

elétrica destinada ao coméreio, de toda ou parte da energia produzida, por sua conta e risco.
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regime de concessdo, permissdo ou autorizagio, uma vez que o artigo 175 da CF* ainda nfo
havia sido regulamentado. Assim, até 1995, embora tenha havido iniciativas para uma maior
abertura do setor, tanto através da Lei 8.631/93, quanto pela criagio do SINTREL, esta realmente
come¢a a se efetivar com a publicagio das Leis 8.987/95 e 9.074/95, que dispdem,
respectivamente, sobre o regime de concessdo e permissdo para a prestacdo de servicos pliblicos,

€ normas para outorga e prorrogacdo das concessdes e permissdes.

2.2.2. A privatizagfio e reestruturacdo do setor elétrico

Diante de toda crise institucional que se instalou no setor elétrico a partir da década de 80, ¢
pela incapacidade do Estado continuar a investir nessa infra-estrutura na escala necessaria para
atender o aumento da demanda, inicia-se em 1995 a reforma desse setor. As bases para essa
reforma foram ditadas em 1995 pelo Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado —~ PDRAE
que estabeleceu a forma como o Estado teria que ser alterado para desempenhar com maior
eficiéncia os seus papéis, sendo segmentado em quatro setores: micleo estratégico e burocratico;
servigos monopolistas de Estado; servigos sociais e competitivos; e setor de produgfio de bens e
servigos. Este dltimo € definido no PDRAE como sendo atividades empresariais, devendo ser
entdo transferidas para a iniciativa privada, como € o caso dos servicos de 4gua, energia elétrica,

telecomunicagdes, etc.

No setor elétrico, as reformas objetivaram assegurar os investimentos necessarios para a
expansdo da oferta de energia e, também, garantir a eficiéncia, utilizando os recursos disponiveis
para atender um suprimento confidvel de energia ao menor custo possivel. Adota-se para a
consecucdio desses objetivos dois principios basicos para reger a reestruturagio do setor elétrico:
estabelecimento de competigio nos segmentos de geragio e comercializagio para consumidores
livres, estimulando o aumento da eficiéncia e redugfio de precos; e o estabelecimento de
monopolios regulados nas atividades de transmissfio e distribuigfio/comercializagio de energia

para consumidores cativos (Energia Brasil, 2002a).

** Art. 175 - Incumbe a0 Poder Piblico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessio ou permissio,
sempre através de licitagio, a prestaco de servigos publicos.
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O modelo institucional adotado inspirou-se em experiéncias internacionais, particularmente
nos marcos regulatérios implementados no Reino Unido e Estados Unidos. No Reino Unido, em
1989 ¢ editada a Lei de Energia - Energy Act. Esta lei determinon a desverticalizago das
atividades de gerago, transmissdo e distribuigéo, criando a figura do comercializador de energia
¢ implementando mecanismos de modo a propiciar o funcionamento cormpetitivo dos segmentos
de geragdo ¢ comercializagiio; ela introduziu também incentivos 2 eficiéncia nos segmentos de
transmissdo e distribuigdo. Ja nos Estados Unidos, os dois principios basicos estabelecidos a
partir de 1992, com a Lei de Politica Energética (Energy Policy Act) foram: a garantia do livre
acesso aos sistemas de transmissdo e a constituicdo de grandes mercados atacadistas. Para tanto, a
FERC - Federal Energy Regulatory Commission estimulou a constituicio de operadores
independentes do sistema para gerenciarem o despacho de energia; e incentivou a criacio de
Bolsas de Energia (Power Exchange), mercados nos quais se realizariam transagfes de energia

entre geradores e consumidores livres (Salgado, 2003).

Com base nas Leis 8.987/95 ¢ 9.074/95 definiu-se o contorno da reforma do setor elétrico:
licitag3o de novos potenciais hidricos visando proporcionar competiciio na geracio; livre acesso a
transmissdo e definicdo de uma malha basica; divisdo dos consumidores entre livres e cativos,
assegurando-se aos primeiros a opgdo na escolha de seu supridor, obedecendo aos limites
estabelecidos na legislagdo; regulagdo por tetos tarifirios (“price caps™); introdugiio do PIE -
Produtor Independente de Energia, regulamentado pelo Decreto 2.003 de setembro de 1996;
obrigatoriedade de conclusio de projetos paralisados ou novas licitaces dessas concessdes; e

mecanismos facilitadores para a privatizagdo.

O Estado de Sdo Paulo foi pioneiro ao propor um modelo de reestruturagfio para o setor
elétrico, englobando as empresas CESP - Centrais Elétricas de Sio Paulo, CPFL e
ELETROPAULO - Eletricidade de Sdo Paulo S/A, visando a privatizagiio. Porém, havia a falta
de definigdio de vdrios aspectos pelo governo federal que influenciavam esse processo. Dentre
essas questdes, podem-se citar as relativas ao sistema centralizado de despacho, ao tratamento das
linhas de transmissdo, & necessidade de divisdo das tarifas de geraciio ¢ transmissdo, e a falta de
um ambiente regulatorio, especialmente quanto ao processo de fixagfio das tarifas, que iria
inviabilizar o investimento através de capital privado (Ferreira, 2000).
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Para projetar um modelo para o setor elétrico no Brasil, a ELETROBRAS contratou em
1996 a firma de consultoria e contabilidade Coopers e Lybrand, sendo os resultados deste
trabalho consolidados no Relatério RE-SEB - Reestruturacio do Setor Elétrico Brasileiro -
Etapas [V e VII, apresentados em 1997. O desafio para essa consultoria, de acordo com Ferreira
(2000}, foi o de criar um modelo descentralizado e funcional, mesmo se alguns dos participantes
do setor nfo levassem a termo as suas privatizagbes. Paralelamente a esse trabalho, iniciou-se a
privatizagdo de algumas empresas de distribuicio e foram implementadas também medidas
objetivando superar dificuldades que colocavam em risco o suprimento de energia elétrica do

Pais.

Em meados de 1997, a Coopers e Lybrand apresentou as suas recomendagBes para a
reestruturacdo do setor elétrico, sendo as principais: (i) a criagdio de um Mercado Atacadista de
Energia - MAE; (ii) o estabelecimento de contratos iniciais de compra de energia para criar uma
fase de transi¢io para 0 mercado competitivo; (iii) o desmembramento dos ativos da transmissfio
e a criagdo de um Operador Independente de Energia - OIS' para administrar o sistema
interligado; e (iv) a organizac@io das atividades financeiras e de planejamento da expansio. A
atual estrutura institucional do setor elétrico estd indicada na Figura 2.1.

Essa nova estrutura institucional modificou algumas atividades como a regulagfo, através
da ANEEL, a operagio do sistema, através do Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS, e o
planejamento da expansfio do setor através do CCPE - Comité Coordenador do Plancjamento da
Expansio, criado pelas Portarias do Ministério de Minas e Energia de n°s 150 e 485, de 1999. Foi
instituido, também, um mercado atacadista de energia de curto prazo —o MAE.

A ANEEL ¢ o novo 6rgéo regulador e fiscalizador do setor elétrico, tendo sido atribuido a
ela, também, por delegagfio da Unifio, o papel de Poder Concedente. E responsavel por: (i)
promover as licitagdes destinadas & contrataciio de concessionarias de servigo pablico para
geragdo, transmissdo e distribuicio de energia elétrica e para outorga de concessdo para
aproveitamento de potenciais hidréulicos; (ii) celebrar e gerir os contratos de concessfio ou de
permissio de servigos piiblicos de energia elétrica, e de concessdio do uso de bem publico; (iif)

expedir as autorizagdes bem como fiscaliza-las; (iv) regular as tarifas e estabelecer as condigtes

™ Esse passou a denominar-se no atual modelo Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS.
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gerais de contratacdo do acesso e uso dos sistemas de transmissio e de distribuigiio de energia
elétrica por concessionaria, permissiondria e autorizada, bem como pelos consumidores livres; e
(v) definir as regras de participagdo no MAE, assim como homologar o Acordo de Mercado e
autorizar as atividades do ONS. Incumbe-se, ainda, de estabelecer os limites de participago dos
agentes de geracdo ¢ de distribuigio no servigo de energia, conforme Resolucio ANEEL 94/98,
impedindo cartéis e criando condigdes de inser¢io de novos agentes no setor. Atua, nesse sentido,
com a Secretaria de Direito Ecbnémico do Ministério da Justica - SDE, com o Conselho
Administrativo de Defesa Econdémica - CADE e com a Secretaria de Acompanhamento
Econdmico - SEAE. A lei de criagao desta agéncia federal previu a descentralizagiio para os

estados, mediante convénios de cooperagdo, das atividades de regulacio complementar e de

fiscalizac#o.
CONSUMIDORES
POLITICAS CAMARA E PRESIDENCIA
SENADO
CNPE/MME SEN- MME
REGULACAQ E ANEEL AGENCIAS
FISCALIZACAQ ESTADUAIS
- CONSELHOS
CONSUMIDORES
MERCADO @ n PROCONS
MAE ONS SDE
@ - CADE-SEAE
AGENTES BNDES AGENTE P&D
INSTITUCIONAIS PLANEJADOR CCPE

Figura 2.1. Estrutura Institucional do Setor Eiétrico
Fonte: (Bajay, 2001)
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O MAE ¢ o ambiente onde deve se realizar as transages de compra e venda de energia
elétrica no Sistema Interligado, incluindo as atividades de contabilizacfio destas transacdes e
liquidacdo das diferengas entre os valores contratados e os verificados por medicdio. Cabe a
ANEEL homologar quaisquer decisSes ou altera¢des das Regras de Mercado que venham a ser
aprovadas pela Assembiéia Geral do MAE.

O ONS atua no planejamento e programagio da operagio e no despacho centralizado da
geragdo. E também responsavel pela contratagio e administracio de servicos de transmissdo de

energia elétrica, atuando mediante autorizacéio e fiscalizagdo da ANEEL.

O CCPE, coordenado pela Secretaria de Energia do MME, tem como principal atividade
orientar as agbes do governo para assegurar o fornecimento de energia elétrica, em conformidade
com a Politica Energética Nacional definida pelo Conselho Nacional de Polftica Energética -
CNPE. Deve, ainda, oferecer aos agentes do mercado de energia um quadro de referéncia para
seus planos de investimentos, através de um planejamento indicativo decenal para a expansio do
parque gerador, e determinativo para a expansio da rede basica cinco anos a frente, e do sexto ao

décimo ano o planejamento dessa rede ¢ indicativo.

Ao deixar de existir um planejamento setorial centralizado, nos moldes que vinha ocorrendo
até 1998, a expansdo da oferta de energia passou a depender da celebragio de contratos de
compra ¢ venda entre as empresas distribuidoras ou os consumidores livres, com as empresas
geradoras, sendo que a diferenga entre a energia produzida pela geradora e o contratado com a

distribuidora passou a ser compensada através de compra ¢ venda no MAE.

A partir de 1999, todos os contratos entre geradores e distribuidoras foram substituidos
pelos contratos iniciais, com validade até 2006, reduzindo-se os montantes contratados em 25%
por ano a partir de 2003. Os contratos iniciais cobriram, praticamente, 100% dos requisitos das
distribuidoras no periodo de 1999 a 2001 (Energia Brasil, 2002a).

O processo de privatizaco foi concebido como um modo de viabilizar a capitalizagéio das
empresas ¢ ampliar a oferta de energia. Porém, apenas a primeira etapa foi cumprida. Foram
privatizadas, no periodo de 1995 a 2000, 23 empresas de distribuicio, conforme Tabela 2.2., as
quais atendem a aproximadamente 80% do mercado. Ao todo, participam do mercado de

distribuicio de energia elétrica, 64 empresas.




De acordo com informacgdes do BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico

e Social, havia, no final do governo passado, as seguintes privatizagdes de empresas
distribuidoras em andamento: CEPISA - Companhia Energética do Piaui S/A; CERON - Centrais
Elétricas de Rondbnia S/A; ELETROACRE - Centrais Elétricas do Estado do ACRE; e CEAL -

Companhia Energetica de Alagoas. Quanto a empresas de geracdo, ainda constava na agenda de

privatizacdo do BNDES a geradora FURNAS e as usinas Tucurui (ELETRONORTE) e Xingd

(CHESF) (BNDES,2003). O novo governo, no entanto, decidiu suspender estas privatizagoes.

Tabela 2.2. Empresas de Distribuicdo de Energia Elétrica Privatizadas (1995 a 2000)

Nome Data de |Areade Comprador Preco % Agio
Privatizacdo | Servigo — R$ Mith. | Vend
Localizac8o
ESCELSA 12/07/85 ES IVEN S.A. GTD Participacbes 385,0 | 50,00 {1178
LIGHT 21/05/96 RJ AES, Houston, EDF, CSN 2.230,0 1 51,00 | 0,00
CERJ 20/11/96 RJ Endesa (Sp), Enersis, EDP 605,3 | 70,26 | 30,27
COELBA 31/07/97 BA Iberdrola, BrasilCap, Previ, 1.730,9 | 6564 | 77,38
BBDTVM
AES SUL 21/10/97 RS AES 1.510,0 | 90,91 {93,56
RGE 21/10/97 RS CEA, VBC, Previ 1.635,0 | 80,75 | 82,70
CPFL 05/11/97 SP VBC, Previ, Fundacdo CESP 3.015,0 | 57,60 {70,190
ENERSUL 19/11/97 MS Escelsa 6256 | 76,56 | 83,79
CEMAT 2711197 MT Grupo Rede, Inepar 3915 | 85,10 121,09
ENERGIPE 03/12/97 SE Cataguazes, Uptick 577,11 85,73 196,05
COSERN 11/12/97 RN Coelba, Guarariana, Uptick 6764 | 77,92 173,60
COELCE 02/04/98 CE Cons.Distriluz (Enersis, 867,7 | 82,69 127,20
Chilectra, Endesa, Cerj)
ELETROPAULO | 15/04/98 SP Light 2026017488 | 0,00
CELPA 09/07/98 PA QMRAP Participacbes S.A. 450,3 | 54,98 | 0,00
{Grupo Rede/inepar)
ELEKTRO 16/07/98 SPIMS Grupo Enron infernacional 1.479,0 | 46,60 198,84
CAHOEIRA 05/09/97 GO Endesa, Edegel, Fundos de 779.8 | 92,90 143,49
DOURADA ' investimentos
GERASUL 15/08/98 RS Tractebel (belga) 945,7 | 50,01 ] 0,00
BANDEIRANTE 17/09/98 SP EDP (Portugal), CPFL 1.014,0 | 74,88 { 0,00
CESP Tieté 27/10/99 SP AES Gerasul Emp. 938,07 - 128,97
BORCOREMA 30/11/99 PB Cataguases-Leopoidina 87,38 - -
CELPE 20/02/00 PE Iberdrola, Previ, BB 1.780,0 | 79.62 -
CEMAR 15/06/00 MA PP&L 552,8 | 86,25 -
| SAELPA 31/11/00 PA Cataguases-Leopoidina 363,0 - -
TOTAL 24.665,5

Fonte: MME, apud ABRADEE, 2602
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Na privatizacdo da geragfo houve interrupcdio do processo, culminando com atrasos de
obras programadas e a nfio construgio de obras previstas nos planos decenais, fatores que
comprometeram seriamente o nivel dos reservatérios, culminando com o quadro de
racionamento vivenciado entre junho de 2001 a fevereiro de 2002. De acordo com Pires ef al
(2002), das trinta € uma usinas do programa indicativo de licitacio de usinas de geracio
hidrelétrica para 2000-2001, com um total previsto de 9.587 GW de capacidade instalada, so
treze foram licitadas em 2000 (2.183 GW), sendo dez em 30 de novembro de 2000.

Em 1999, o sistema elétrico operava com uma capacidade nominal instalada de 63,9 GW.
De acordo com projegdes da ELETROBRAS, com um crescimento médio de consumo de
energia de 5,5% a.a. no periodo de 1999 a 2004 seriam necessdrios 85GW de capacidade
instalada em 2003 (Pires ez al, 2002).

Tendo em vista a eminéncia de problemas de fornecimento de energia elétrica para o
periodo 2001 a 2003, o govemno federal criou, através do Decreto 3.371 de 24 de fevereiro de
2000, o Programa Prioritario de Termeletricidade - PPT, pretendendo, inicialmente, que a
ELETROBRAS assumisse o papel de compradora de Gltima instancia da energia gerada por
essas novas térmicas. Através da Portaria n® 43, de 25 de fevereiro de 2000, foram definidas
cinqiienta e trés termelétricas que integrariam o programa, acrescentande 19,3 GW a capacidade
nacional instalada.

Porém, este programa nio foi implementado no tempo esperado, devido a varios fatores,
merecendo destaque a questdio do repasse aos consumidores da variagio cambial do preco do gas
no intervalo entre os reajustes anuais de tarifas. O problema estava na dificuldade de compensar
o prego do gas que € em délar, quando a legislagio do setor s6 permite o reajuste anual da tarifa.
Esse problema foi parcialmente resolvido pela criagiio de uma conta grifica que permite manter
0s pregos estaveis ao longo do ano e compensar a variagdo cambial na época do reajuste anual. A
localizago de atuais usinas integrantes do PPT est4 indicada na Figura 2.2.

2.3. A crise de oferta de energia

O fato das geradoras continuarem estatais, € tendo por base o acordo do governo com o
Fundo Monetario Internacional - FMI - que limitou os investimentos pablicos, houve uma
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paralisago no aumento da oferta de energia. Este fato, conjugado com um periodo de pouca
chuva, redundou na crise de energia de 2001, levando a um programa obrigatorio de
racionamento, que impds a todos os consumidores uma diminui¢do entre 20% a 25% no
consumo, tomando por base o verificado em meados de 2000. No auge do racionamento, a

energia era cotada a R$ 680,00 o MWh, sendo que o prego médio da energia, até entfio praticado,
era de R$ 70,00 o MWh.

{40 usinas - 13.637 MW

Usinas em operagiotestes (10)
Usinos em constrogdo (115

Uzinas com obras ndo iniciedas (17}
Hogas usi a sevem inck

Figura 2.2. Usinas integrantes do PPT - Programa Pricritario de Termeletricidade

Fonte: Energia Brasil, 2002b

De acordo com Sauer (2002), o acréscimo de capacidade de geragfio ocorrido nos Gltimos
anos foi decorrente da conclusdo de obras iniciadas pelas estatais, sendo que a média de poténcia
adicionada aos sistemas elétricos de 1995 a 1999 foi de 2.100 MW, contra uma necessidade de

2.500 MW a 3.000 MW, para atender o crescimento da demanda, conforme pode ser verificado
na Tabela 2.3.
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Tabela 2.3. Acréscimos de capacidade de geracdo (1995 a 1999)

Realizado Novas Centrais Repotenciagao 2 Total
Ampliagdo

1995 1.388 20 1.408
1996 2.174 755 2.928
1997 944 161 1.105
1908 2.207 120 2.327
1999 2.738 87 2.825
Média 1.890 229 2.119

Fonte: Sauer, 1L, 2002

Em virtude da constatacfio da indisponibilidade de oferta em relaciio ao mercado no ano de
2001, e pela excessiva demora dos orglos de controle e operagfio do sistema em adotar
mecanismos para a crise, agdes para este enfrentamento foram implementadas pela GCE —
Cémara de Gesto da Crise de Energia Elétrica, instalada por meio da Medida Provisoria 2.198-
3, de 28 de junho de 2001, e substituida em 06 de junho de 2002 pela CGSE - Cimara de Gestfio
do Setor Elétrico, conforme Decreto 4.261.

Também foi criada pelo MME a Comissfo de Anélise do Sistema Hidrotérmico de Energia
Elétrica, com o objetivo de avaliar a politica de produco de eletricidade e identificar as causas

do desequilibrio entre oferta e demanda no setor elétrico

O diagnéstico apresentado por essa Comissdo apontou as questdes principais para a crise
de suprimento, dentre elas: hidrologia desfavorave!l associada a interveniéncia de outros fatores;
desequilibrio entre oferta € demanda na partida da implementagio do novo modelo para o setor;
a nfo implementagdo de obras respondendo por quase dois tergos da energia niio aportada, sendo
o fator predominante para a ocorréncia da crise; as energias asseguradas que respaldavam os
contratos iniciais foram superdimensionadas, resultando em uma sinaliza¢fio equivocada para a
contratacdo de nova geracdo; falta de coordenagdo entre os setores de eletricidade, petroleo/gas e
area econdmica; dentro do setor elétrico houve difusfo e indefini¢do de responsabilidades entre o
MME e a ANEEL; insucesso das iniciativas governamentais para amenizar a crise, em particular
através do PPT; a auséncia de um plano alternativo sobre o que fazer em situagdes hidrolgicas
adversas, que contribuiu para o agravamento e a lentiddo de decis@es; lacunas de atribuicdes e de

atuagio do CNPE e do MME/Secretaria de Energia; dificuldades da ANEEL na implementacio
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de um ambiente regulatério adequado; atrasos e insuficiéncias na implementagdo do novo
modelo setorial (MME, 2001).

O plano de a¢do criado pela GCE, além de propor ¢ racionamento no uso da energia,
baseou-se também em outras trés agbes prioritarias: (i) definiciio de um programa estratégico de
aumento da oferta de energia elétrica; (ii) programa emergencial de aumento da oferta de

energia; e (iil) revitalizagdo do modelo do setor elétrico.

Pires et al (2002) destacam que o grande mérito da GCE foi o de promover um
engajamento de todo o governo, representado pelos Ministérios de Minas e Energia, Fazenda,
Planejamento, AGU - Advocacia Geral da Unido, ANEEL, ONS, BNDES, ¢ a ELETROBRAS,

-superando os problemas de coordenagao entre os diversos rgdos governamentais.

O programa estratégico de aumento da oferta de energia, conduzido pelo MME, propds
uma série de obras para reforgar o suprimento no periodo de 2001 a 2004, prevendo um
acréscimo de 26.325 MW ao sistema interligado, sendo que os investimentos para esse programa
sdo da ordem de RS 42 bilhdes; RS 33 bilhdes dos quais deverd ser suprida pela iniciativa
privada (Pires ef al, 2002). A Tabela 2.4 demonstra a poténcia instalada em 2001 e a previsfio
para 2004; a Tabela 2.5 apresenta a ampliagiio prevista por tipo de empreendimento; e a Tabela
2.6, o investimento previsto através da participagfio do setor privado e publico. A localizagéio e
poténcia das usinas hidrelétricas para ampliagio da oferta de energia estfio indicadas na Figura
2.3.

De acordo com a ANEEL (2002a), a capacidade instalada no Brasil em 2001 era de 74.876
MW, tendo sido acrescentado ao sistema, durante o ano de 2002, 2.049,5 MW provenientes das
54 termelétricas emergenciais; 4.618,4 MW de usinas termelétricas e hidrelétricas; 800,5 MW
em fungdio dos processos de regularizacfio, repotenciagdo, reativagéio e ampliacfo, totalizando um
acréscimo de 7.468,4 MW, elevando a capacidade instalada para 82.344.4 MW em dezembro de
2002.
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Tabela 2.4. Poténcia instalada em 2001 e ampliacso prevista para 2004

Tipo de Geragao Poténcia Instalada 2001 (MW) Previsdo 2004 (MW)
Usina Hidrelélrica 61.555 82% £60.448 67%
Usina Termelétrica 5.944 9% 17.024 17%
Usina Nuclear 1.966 3% 1.966 2%
Fontes giternativas 2.345 3% 5645 5%
(Edlica, PCH,

Biomassa)

Sub Total 72.810 2% 94.083 HMN%
importacéo de ltaipu 5.500 7% £.200 6%
Demais importacoes 1.150 1 3438 3%
Total 79.460 100% 103.721 100%

Fonte: Energia Brasil 2002b

Tabela 2.5. Ampliacdo da oferta de energia elétrica por tipo de empreendimento (2001 a 2004)

Tipo de Ampliacao da Oferta

empreendimento 2001 2002 2003 2004 Total
Unidade Realizado

Hidrelétricas (24) 1,397 3,045 2.463 3.122 10.027
Temelétricas (40)* 1.354 2.829 4.342 916 9.441
Temelétricas - 2.153 - - 2.153
Emergenciais (53}

Importacéo (8) 98 1.188 400 800 2.486
PCH's (29) 668 170 145 - 381
| Cogeracéo (17) 125 162 500 - 787
Edlica (42) 2 261 304 393 1.050
Total (MW) 3.042 9.808 8.244 5.231 26.325

Fonte: Energia Brasil, 2002b

Considerada uma reducio de 30% de néo realizagio do programa previsto

Tabela 2.6. Investimentos previstos através da participacio do setor privado e piblico

investimentos Valores Estimados (2001-2004) ~- R$ milhoes -
Privados Pablico Total

Total 32.585,0 9.713,3 42.298,3

% 77 23 100

Fonte: Energia Brasil, 2002b

{0 quadre contempia os valores ja realizados € arealizar do Programa Estratégico Emergencial de energia

elétrica).
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£\ Usinas em Oyperagdo Parcial (3

Figura 2.3. LocalizacSo e poténcia das usinas hidrelétricas

Fonte: Brasil Energia, 2002b

Além do plano de ampliagio da oferta, a GCE também colocou como prioritiric um
programa emergencial de curto prazo para o aumento da geragfio. Através do disposto na Medida
Proviséria n° 2.209, de 29 de agosto de 2001, e no Decreto n° 3.900, de 29 de agosto de 2001, foi
criada a Comercializadora Brasileira de Energia Emergencial — CBEE, empresa publica
vinculada ao MME, tendo como objetivos: a aquisi¢do, arrendamento e alienacio de bens e
direitos; a celebragdio de contratos; e a pritica de atos destinados a viabilizar o aumento da

capacidade de geragfio e da oferta de energia elétrica de qualquer fonte.

Conforme determinam a Lei 10.438/02 ¢ a Resolugdo ANEEL n° 249, de 06 de maio de
2002, os custos, inclusive de natureza operacional, tributiria e administrativa, relativos a
aquisicdo de energia elétrica e & contratagio de capacidade de geragfio ou poténcia pela CBEE

sdo rateados, com algumas excegdes, entre as classes de consumidores finais atendidas pelo
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Sistema Elétrico Nacional Interligado®, proporcionalmente ao consumo individual verificado,

mediante adicional tarifirio especifico, que consiste nos seguintes encargos:

a) Encargo de Capacidade Emergencial - vigorard até 30 de junho de 2006, sendo que seu valor
para o ano de 2002, a ser cobrado a partir do més de marco, foi fixade em R$ 0,0049/kWh,
devendo ser revisado ao final de cada trimestre. No € aplicavel aos consumidores integrantes da

subclasse residencial baixa renda'®;

b) Encargo de Aquisi¢do de Energia Elétrica Emergencial - vigorara até 30 de junho de 2006,
sendo que seu valor serd fixado mensalmente pela ANEEL, com base nas regras estabelecidas na
mencionada Resolugdo. Nfo ¢ aplicavel aos consumidores integrantes da classe residencial e

rural cujo consumo mensal seja inferior a 350 kWh.

O programa emergencial de aumento da oferta de energia passou a ser conhecido pelos
consurnidores como um “seguro apagfo”, sendo que os recursos advindos desse seguro sio a
garantia de que, caso ocorra um periodo de hidrologia critica, nfo serd necessdrio incorrer nos

custos demasiadamente superiores de um novo racionamento (Pires ef af, 2002).

Para contratagio da energia em carater emergencial, a CBEE procedeu a uma concorréncia,
oferecendo contratos de capacidade de energia para produtores independentes, sendo que, por
sugestfo do ONS, ficou acertada a contratagdo de 2.155 MW de poténcia para instalagio ao longo
do primeiro semestre de 2002, nas Regides Nordeste, Sudeste e Centro Qeste. A Tabela 2.7
apresenta um resumo da poténcia contratada/energia média e a Figura 2.4 indica a localizagfo das
58 termelétricas inseridas no programa emergencial. Importante acrescentar que na Figura 2.4
constam 47 usinas concluidas, sendo que, em dezembro de 2002, de acordo com dados contidos
no Plano Decenal 2003-2012, 50 usinas encontravam-se prontas para entrarem em operagio
(ELETROBRAS, 2003).

¥ O sistema elétrico nacional & composto pelo sistema interligado e sistemas isolados. O sistema interligado
apresenta quatro subsistemas (Sul, Sudeste/Centro-Oeste, Nordeste e Norte), permitindo interligacBes para
transferéncia de energia com caracteristicas sazonais. Quanto aos sisternas isolados grande parte concentra-se na
Regido Norte, principalmente nos Estados do Amazonas, Rondénia, Acre, Amapa ¢ Rorsima, sendo a geracio
predominantemente através de termelétricas (Cavaliero, 20063).

'S A partir da publicago da lei 10.438, de 26 de abril de 2002, considera consumidor baixa renda aquele que
atendido em circuito monofisico apresente um consumo limitado a 79 kWh/més, também tendo direito ao beneficio
tarifario aqueles que consomem entre 80 a 220 kWh/més, e que atendam aos critérios estabelecidos pela Resolugiio
ANEEL 485/2002.
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Tabela 2.7. Resumo da potencia contratada/energia média

Quadro Resumo
Poténcia Contratada/Energia Média
Regido Poténcia Energia Media Energia Média
Contratada {2002) {2003)
NE (47) 1.554 4 850,5 1.399,1
SE (11) 5991 314,9 530,2
Total 2.153.6 1.165,6 1.938,2

Fonte: Brasil Energia, 2002b

Usinas disprmiacia pars dperagdo {47 58 Termektricas - 2.146,62 VW
Usinas em inplategio{ 7}

i .| Usinas emn testes (43

COEALLS Teateh
23 MWL)

SETE LAGUAS,
Rbiridiiad Y0

Figura 2.4. Temmelétricas - programa emergencial

Fonte: Brasil Energia, 2002b

A terceira acdo prioritaria da GCE foi a criagfio de um Comité de Revitalizacio do Modelo
do Setor Elétrico. Através da Resolugéio 18, de 22 de junho de 2001, o Comité foi instituido com

a missfio de encaminhar propostas para corrigir as disfuncSes existentes e para o aperfeicoamento
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do modelo do setor. Durante mais de cinco meses, foram realizadas reuniSes periédicas entre os
integrantes do Comité, além de encontros com os agentes do setor elétrico, tanto piblico quanto
privados, ¢ com técnicos do Banco Mundial para identificacfio dos problemas. Na época, os
trabalhos a serem desenvolvidos pelo Comité deveriam se pautar na busca de solugSes que
preservassem os pilares basicos de funcionamento do modelo do setor, sendo estes: competicio
nos segmentos de geragio e comercializagic de energia elétrica; expansdo dos investimentos com
base em aportes da iniciativa privada; e regulacio dos segmentos que sio monopélios naturais
(transmissdo e distribuigfo de energia elétrica), de forma a garantir a qualidade dos servigos e o
suprimento de emergia elétrica compativeis com as necessidades de desenvolvimento do pais

(Energia Brasil, 2002a).

Com a extin¢do da GCE em 30 de junho de 2002, a finaliza¢3o dos trabalhos do Comité
passou a cargo da CGSE. O Relatério 4 sintetiza os resultados dos trés Relatorios de Progresso

anteriores, e descreve as atividades realizadas entre junho de 2002 a dezembro de 2002.

As atividades do Comité de Revitalizagdo foram agrupadas no Relatério de Progresso n® 4
em oito temas gerais, sendo: a) normalizagio do funcionamento do setor elétrico; b)
aperfeicoamento do mercado de energia elétrica; ¢) garantia de expansfio da oferta; d)
monitoragdo da confiabilidade de suprimento; e) politica energética; f) questdes relativas a

transmissdo; g) politica tarifiria e defesa da concorréncia; h) aperfeicoamento institucional do
MAE e ONS.

Dentre essas atividades, merece destaque o Acordo Geral do Setor, inserido dentro do tema
Normalizacio do Funcionamento do Setor Elétrico. A légica gue norteou o Acordo foi a
aplicacdio do principio de equilibrio econdmico-financeiro presente nos contratos de concessfo,
tema tratado no capitulo 3. Isso porque as empresas do setor tiveram suas receitas reduzidas em

virtude do racionamento imposto.

Os principios do acordo foram editados através da Medida Provisoria 14, de 21 de
dezembro de 2001, convertida na Lel 10.438, em 26 de abril de 2002. Através desse acordo, a
GCE estabeleceu a RTE - Recomposi¢io Tarifaria Extraordinaria, resultando no aumento da
tarifa de emergia de 2,9% a.a. para os consumidores residenciais, e de 7,9% a.a. para os

consumidores industriais, com prazos variando de acordo com as caracteristicas de cada
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concessiondria. Existem limites de cerca de quarenta meses, e outros com mais de dez anos de
manutengdo deste fator, sendo que os consumidores classificados como Baixa Renda nfio tiveram

nenhum aumento.

Também como forma de mmnimizar as perdas de mercado, assumidas pelas concessionarias
em virtude do racionamento, foi criada a Conta de Compensagfio de Variacdo de Valores de Itens
da Parcela A - CVA"", instituida pela Portaria Ministerial n° 296, de 26 de outubro de 2001, que
teve por finalidade criar mecanismos de compensagio para os calculos dos reajustes tarifarios do
fornecimento de energia elétrica em funcio das variagbes ocorridas nos itens da Parcela A, ou
seja, custos ndo gerencidveis pela empresa fornecedora de energia na composicdo da tarifa. A
fiscalizacfio, validagdio e aprovagdo dos valores contabilizados na CVA, para efeito de repasse as
tarifas de energia elétrica, coube & ANEEL, de modo a garantir que as perdas de receitas

registradas néio sobrecarregassem o consumidor final.

17 A estrutura tarifiria no novo modelo do setor elétrico ¢ tratada no Capituio 3.
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Capitulo 3

O instituto da concessdo de servicos publicos de energia no
Brasil e a necessidade da regulagéo e fiscalizacdo

De acordo com a Lei 8.987/95, o instituto da concessdo de servigo publico se da mediante a
delegacdio de sua prestagdo, feita pelo poder concedente, através de licitagfio, na modalidade de
concorréncia, a pessoa juridica ou consércio de empresas que demonstre capacidade para o seu

desempenho, por sua conta e risco ¢ por prazo determinado.

Em decorréncia da delegagio da execugfio dos servigos publicos de energia elétrica, por
vontade do legislador, imp&s-se a presenca de um agente regulador, capaz de coordenar a sua boa
gestdo, em termos amplos da concessdo, abarcando desde aspectos comerciais até aqueles

atinentes 3 qualidade na prestaggo do servico.

Neste capitulo ¢ feita uma abordagem sobre servigo puablico, lei de concessdo, contrato de
concessdio e estrutura e funcionamento da ANEEL, com vistas a identificar a necessidade de
regulacéo e fiscalizagiio do setor de energia elétrica.

3.1. Servigo piblico - definiciio ¢ forma de prestagio

De acordo com o jurista Hely Lopes Meirelles, o conceito atribuido a servigos publicos
varia ao sabor das necessidades e contingéncias politicas, econdmicas, sociais e culturais de cada
comunidade, em cada momento histérico, existindo varias definigdes como: “servigo piblico é
todo aquele prestado pela administragio ou por seus delegados, sob normas e controles estatais,
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para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da coletividade, ou simples conveniéncia
do Estado™ (Meirelles, 1978); “servico publico ¢ toda a atividade de oferecimento de utilidade ou
comodidade material fruivel diretamente pelos administrados, prestada pelo Estado ou por quem
Ihe faga as vezes, sob um regime de direito piblico, portanto consagrador de prerrogativas de
supremacia e de restrigdes especiais, instituido pelo Estado em favor dos interesses que houver

definido como préprios do sistema normativo” (Mello, 2000).

Greiner (1994) distingue dois tipos basicos de servigos piiblicos: (i) servigos publicos
propriamente ditos, que sio os de necessidades gerais, compondo as fungdes basicas do Estado,
intransferiveis, normalmente prestados a toda a comunidade gratuitamente, s expensas da receita
tributaria do Estado, como por exemplo seguranga, defesa do estado, justica, saide publica,
educacdio basica, dentre outros; (ii) servigos publicos transferiveis, utilizando esse autor da
definicdo dada por Meirelles (1978): “servicos piblicos cuja responsabilidade pode ser
transferida a pessoas juridicas de direito privado. S&o aqueles como é4gua, telefonia, energia
elétrica, que a doutrina classifica como servigo de utilidade pdblica, impréprios do Estado, com

usuarios determinados e utilizacio individual e mensuravel, remunerados por tarifas”.

O servigo publico assume no Brasil esta conotacfio por forca da CF de 1988, que atribuiu
sua prestacdo ao Poder Publico, de acordo com o artigo 175, podendo ser prestado diretamente
por esse, atraves de outorga as proprias empresas estaduais, ou sob regime de concessdo ou
permissdo (Grotti, 2000). A mesma colocagdio ¢ feita por Meirelles (1978) ao afirmar que, ndo é a
atividade que tipifica o servigo piblico, e sim, o que prevalece € a vontade soberana do Estado,
qualificando o servigo como publico ou de utilidade publica, para a sua prestacio direta ou
indireta.

A CF impde que os servicos publicos sejam prestados, obrigatoriamente, de maneira
adequada, sendo que esta mesma obrigatoriedade estd contida na Lei Paulista 7.835, de 08 de
maio de 1992, na qual estd definido que servigo adequado é o que atende ao interesse piiblico e
corresponde as exigéncias de qualidade, continuidade, regularidade, modicidade, cortesia e
seguranga. Também no Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal 8.078, de 11 de setembro
de1990, encontra-se o estabelecimento da obrigatoriedade de prestagfio adequada dos servigos
piliblicos: ¢ direito basico do consumidor a adequada e eficaz prestagio dos servigos ptblicos em

geral, acrescentando que os Orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias e
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permissiondrias, ou sob qualquer forma de empreendimento, sio obrigados a fornecer servigos

adequados, eficientes, seguros, ¢ quanto aos essenciais, continuos.

Quando da concessdo pelo Estado para a prestagio de um servico publico, por empresa
privada, este ndo deixa de ser pablico, e observa Justen Filho (1997) que a unica peculiaridade é a
de que a gestéo do servigo piblico passa ac Ambito de particulares, que o desempenham por conta
¢ risco proprios. Este autor enfatiza que a delegaciio para um particular explorar um servico
publico pressupde a possibilidade do mesmo ser desempenhado em condi¢des de eficiéncia, no
minimo idénticas ao que se passaria se o servigo fosse prestado diretamente pelo proprio Estado;
e que a delegacgfio a particulares somente deve ser admitida na medida em que se revele como o
meio mais adequado de satisfazer o interesse piblico, que, no caso, consiste na prestacdo do
servigo em condi¢do de exceléncia, com simultinea redugfio dos custos piiblicos, e auséncia de

elevacfio de encargos para a comunidade.

Baer e McDonald (1997) diferenciam os varios tipos de prestacdo de servigos piblicos,
sendo que estes podem ser controlados pelo Estado; regulados quando em mfos de firmas
privadas, cuja propriedade pertence a estas; ou prestados diretamente por empresas estatais.
Quando prestados pela iniciativa privada, estes autores identificam duas situagdes: () a
propriedade da empresa pertence a uma firma privada, sendo sua produgio regulada por um
6rgéo ou uma comissdo de governo; e (ii) o modelo de empresa privada de servigos piblicos néo
envolve qualquer propriedade privada, mas sim uma concessio outorgada pelo estado por um
periodo de tempo finito, durante o qual essa empresa presta um servico especifico. Na situagdio de
exploracdo de um servico mediante concessdio, ainda referenciando os autores, a principal
preocupacdo da firma privada comsiste em poder cobrar uma tarifa que lhe permita cobrir os
custos operacionais atuais e também gerar um superavit, com o qual possa ampliar e aprimorar

tecnologicamente suas operagdes, e ter uma taxa de retorno satisfatéria para os proprietarios.

O periodo de concessfo tras diferentes preocupagdes para o concessionario e para o Estado.
O primeiro se preocupa com o prazo da concessdio, de ser suficientemente longo para que possa
recuperar seus investimentos; j4 o Estado se preocupa em ver crescer os servicos de infra-
estrutura em comsonincia com o resto da economia, evitando situacSes de escassez que
aumentern os custos de produgio. A conciliacdo desses interesses, apresentados por Baer e

McDonald (1997), se torna o grande desafio para os 6rgfios reguladores, que atuam com base em
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politicas pré-estabelecidas. Também ¢ um grande desafio para o érgio regulador evitar que os
agentes invistam excessivamente em ativos, que podem permanecer ociosos por muito tempo,
requerendo remuneracéo, via tarifa, do investimento realizado. Assim, o regulador deve evitar

tanto a escassez por falta de investimento, quanto a ociosidade por seu excesso.

No caso da prestagiio direta pelo Estado de servigos de infra-estrutura, através de empresas
estatais, tém-se também duas situacbes abordadas por Baer e McDonald (1997): (i) estas
empresas mantém uma conduta de operagfio semelhante ao setor privado, por serem
independentes do aparelho central de formulagdo de politica de governo; (ii) ou serem
subservientes ao aparetho central do Estado, sendo que, neste caso, os formuladores de politicas
terfo de decidir se permitirdio um padrdo de pregos que produz recursos para cobrir as despesas
da firma, ou se deverd permanecer com baixos pregos para os servicos de infra-estrutura, de
modo a subsidiar vérios grupos de consumidores ou de agentes do setor, ou como controle

inflacionario.

3.2. Leis 8.987/95, 9.074/95 e o contrato de concessiio para a exploracio dos servigos

publicos de energia

A delegacdo a particulares para exploracio de servigos publicos estd disciplinada na Lei
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispde sobre o regime de concessio e permissdo da
prestago de servicos, sendo que a inclusdo dos servicos de energia elétrica neste novo cendrio da
economia nacional se deu com a edigfio da Lei n.° 9.074, de 07 de julho de 1995, que estabeleceu
em seu art. 4.°: "As concessdes, permissdes e autorizagdes de exploragdo de servigos e instalagdes
de energia clétrica e de aproveitamento energético dos cursos de 4gua serfio contratadas,

prorrogadas ou outorgadas nos termos desta e da Lei n.° 8.987/95, e das demais”.
A Lei de Concessdo volta-se ao cumprimento dos objetivos elencados por Moraes (1997):

- eliminagdo das reservas de mercado, buscando a atenuagdo das caracteristicas monopolisticas
do servico e aumentando substancialmente a capacidade de atua¢o das empresas privadas, que

investem por conta e risco e se remuneram através de tarifas;
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- instituicdo de politica tarifaria calcada no valor da proposta vencedora, de acordo com os
critérios contratuais, e nfo mais na garantia da remuneracio fixa, visando estimular a eficiéncia

das empresas concessionarias'®;

- estabelecimento do regime de controle e fiscalizagdo do servigo, no qual o préprio usudrio
participe, e de graduacio de penalidades pelas faltas cometidas pelo concessiondrio, com vistas &

elevacdo dos padrGes de eficiéncia na prestagio do servigo piblico; e

- atribui¢do de concessdo de servigos piiblicos, mediante processo licitatério, com prazo

determinado para o término da concessdo.

Conforme anteriormente citado, considera-se como concessio de servigo publico a
delegagfo de sua prestagdo, feita pelo poder concedente, mediante licitagio, na modalidade de
concorréncia, & pessoa juridica ou consércio de empresas que demonstre capacidade para o seu
desempenho, por conta e risco, e por prazo determinado, de acordo com o art. 2° da Lei 8.987/95.
Torna-se importante o entendimento desse artigo, principalmente quanto a amplitude dos riscos
assumnidos pelos concessiondrios. Blanchet (1999) faz a seguinte avaliaciio: “o risco é assumido
pelo concessionario em nome do poder concedente, pois a titularidade do servigo continua sendo
deste dltimo. Assim, o poder concedente deve assegurar os meios necessarios para a adequada
prestagdo do servico, sem por em risco a satde financeira e a propria sobrevivéncia do
concessionario. No passado, as concessdes se tornavam altamente vantajosas para o Estado, pois
este provia o atendimento das necessidades publicas sem assumir os riscos que o exercicio da
atividade acarretava, e que s6 apds a evolugio do principio da manutengiio do equilibrio
econOmico-financeiro, passou a evitar-se que o concessiondrio assumisse as perdas impostas pelo
fato de ter-se responsabilizado pela adequada prestagiio de um servigo, que incumbiria, em
principio, ao Estado™.

O artigo 3° da Lei de Concessdo define que concessdes € permissdes’® sujeitar-se-3o

fiscalizagéio pelo poder concedente, responsavel pela delegaggio, com cooperagiio dos usudrios, e

*® Este critério para o setor elétrico partiu de uma tarifa existente quando da concessio

¥ Permissdes: ato administrativo unilateral e precério. A administragfio estabelece os requisitos para sua prestagio ao
piiblico, e por ato unilateral (termo de permissfo) comete a execugfio aos particulares que demonstrem capacidade
para o seu desempenho, sendo que a extingio antecipada da outorga nfo di ao permissiondrio direito a
ressarcimento.
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o artigo 6° elenca os pressupostos para a prestagfio de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios. De acordo com esse artigo, servico adequado ¢ aquele que satisfaz as condicdes de
regularidade (pressupde a observincia de regras), continuidade (também conhecido como
principio da permanéncia, refere-se a prestagdo de servigos sem mterrupgdes, a ndo ser em
hipéteses restritas previstas em lei), eficiéncia (satisfaciio da necessidade para cujo atendimento é
prestado o servigo), seguranga (a manutencio da seguranca é de interesse publico, tanto quanto a
prestacio do servigo), atualidade (adaptagio as necessidades do momento), generalidade
(também conhecida como ignaldade dos usuarios perante os servicos publicos, tendo como
principal caracteristica o cardter de proporcionalidade, sendo que apenas os efetivamente iguais
podem ser tratados igualmente), cortesia (visa principalmente o bom relacionamento, por meio do
qual o executor do servigo pode saber se efetivamente estd suprindo a necessidade dos usuarios,
se estd atingindo a eficiéncia e a atualidade necessarias), e a modicidade das tarifas (é a tarifa que
propicia a concessiondria condigdo para prestar servico adequado, ¢ ao mesmo tempo lhe

possibilita a justa remuneracio dos recursos comprometidos na execucfio do objeto da concessio)
(Blanchet, 1999).

Quanto a modicidade tarifaria, Blanchet (1999) chama a atengfio para o fato que a Lei
refere-se aqueles valores pagos pelo usuirio a titulo de contraprestagfio pelo servico efetivamente
prestado. Acrescenta que “se a Lei fizesse mencfio a modicidade de precos, a conclusiio seria
preocupante, pois prego € género ao qual pertencem os pregos piiblicos e também os precos
politicos, e enquanto os primeiros devem ser compativeis com os custos do concessionario (custo
do servico), os pregos politicos podem ser bem inferiores aos custos necesséarios para a execug3o
do servigo, de tal forma que a diferenca entre o valor cobrado € o custo efetivo serd remunerado
mediante utilizacdio de recursos derivados da arrecadagio de imposto™.

Grotti (2000) faz observagGes quanto a outros dois principios para a prestacio de um
servigo adequado. Para essa autora, o pressuposto generalidade também remete 3 universalizagdo
dos servigos, de acordo com o art. 3° da Lei 9.074/95: “o atendimento abrangente ao mercado,
sem exclusdo de populacdo de baixa renda e de drea de baixa densidade populacional, inclusive
as rurais”. J& o principio regularidade, que para a autora € entendido por muitos como uma
conseqiiéncia do principio da continuidade, bd uma diferenca: sfo regras distintas, porque a
continuidade refere-se a realizacio do servico publico sem interrupgfio, e a regularidade se
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vincula & prestagdo devida de acordo com regras, normas e condicdes pré-estabelecidas. Assim,

pode haver a prestagdio do servico com continuidade, mas sem regularidade.

E no art. 7° da Lei de Concessio que estdo elencados os direitos € deveres dos usuarios: “I -
receber servico adequado; II - receber do poder concedente e da concessionaria informagdes para
a defesa de interesses individuais e coletivos; Il - obter e utilizar o servico com liberdade de
escolha entre vérios prestadores de servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder
concedente (redagdio dada pela Lei n. 9.648, de 1998); TV - levar ao conhecimento do poder
publico e da concessiondria as irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servico
prestado; V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessiondria na prestagdo do servigo; VI - contribuir para a permanéncia das boas condigtes

dos bens publicos através dos quais lhes sdo prestados os servigos”.

Segundo o artigo 23 — inciso VII da Lei de Concessdio, a fiscalizagio deve estar prevista no
contrato de concessdo, com indicacio dos érgdos competentes para exercé-la. J4 no pardgrafo
tnico do Artigo 30, define-se que a fiscalizagio do servigo sera feita por intermédio de érgdo
técnico do poder concedente ou por entidade com ele conveniada, e periodicamente, conforme
previsto em norma regulamentar, por comissio composta por representantes do poder
concedente, da concessiondria e dos usudrios, sendo que a forma que estes Gltimos participardo

da fiscalizagdo esta definida no artigo 33 da Lei 9.074/95%°,

Os encargos do poder concedente estdio especificados nos artigos 29 e 30 da Lei 8.987,
sendo eles: (i) regulamentar o servigo concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestacdo;
(ii) aplicar as penalidades regulamentares e contratuais; (iii) intervir na prestagiio do servigo nos
casos ¢ condi¢des previstos em lei; (iv) extinguir a concessfio, de acordo com a lei e com o
correspondente contrato; (v) homologar reajustes e proceder a revisdio das tarifas na forma desta
lei, das normas pertinentes e dos contratos; (vi) cumprir e fazer cumprir as disposi¢des
regulamentares do servigo, e as clausulas regulamentares da concessfio; (vii) zelar pela boa
qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos usuarios, que serfio

cientificados em até 30 dias das providéncias tomadas; (viii) declarar de utilidade piblica os bens

2 Em cada modatidade de servico publico, o respectivo regulamento determinard que o poder concedente, observado
o disposto nos artigos 3° e 30° da Lei 8987, de 1995, estabeleca forma de participacio dos usudrios na fiscalizacio e
torne disponivel ao pablico, periodicamente, relatorio sobre 0s servigos prestados.
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necessarios a execugdo do servico ou da obra publica, promovendo as desapropriagdes; (ix)
declarar de necessidade ou de utilidade publica, para fins de instituicio de servidio
administrativa, 0s bens necessarios 4 execucdo do servico ou obra piblica, promovendo-a
diretamente ou mediante outorga de poderes a concessiondria, caso em que serd desta a
responsabilidade pelas indenizagBes cabiveis; (x) estimular o aumento da qualidade,
produtividade, preservagio do meio ambiente e conservagéio; (xi} incentivar a competitividade; e
(xii) estimular a formacio de associacdes de usuarios para a defesa dos interesses relativos ao

Servico.

A concessdio para a prestagio de um servigo publico por particulares se da através de
delegagdo contratual, autorizada por lei. Meirelles (1978) define o contrato de concessio como
sendo um ajuste de direito administrativo, bilateral, oneroso, comutativo e realizado intuitu
persona”’, sendo portanto, um acordo administrativo, com vantagens e encargos reciprocos, no
qual se fixam as condigbes de prestagio do servigo, levando-se em consideraco o interesse
coletivo na sua obtengfio ¢ as condigBes pessoais de quem se propbe a executa-lo por delegagio
do poder concedente. Com uma concessdo, o Estado delega ao setor privado o direito de prestar
um servigo, retendo controle sobre o setor, ao incorporar, ness¢ instrumento, os termos de
referéncia e as condigdes, inclusive os direitos e as obrigacbes do prestador do servigo, que
regerdo o projeto de infra-estrutura (Guislain e Kerf,1996).

Para Oliveira er al (1997) o contrato deve descrever as condicbes em que o servigo sera
prestado, atendendo aos aspectos de universalizagfo, quantidade requerida ¢ precos médicos.
Esse autor, citando Williamson (1975) e Laffont e Tirole (1993), expde algumas imperfeicdes
que esses contratos podem ter, pelas restri¢Ses a que os reguladores estfio sujeitos, quais sejam:
(i) de informagdo, pelo ndo conhecimento da totalidade de informagGes que a concessiondria
possui, sujeitando-se, o contrato, a0 oportunismo da concessionaria que pode se beneficiar dessa
assimetria. Na situagio de restricio de informacfio, a concessiondria pode lesar o interesse
publico pela inadequagio na prestagfio do servigo, por exemplo, diminuindo a qualidade como

forma de minimizar custo; (ii) tramsacionais, pois a tarefa regulatéria exige a elaboracdo de

*! Com validade apenas entre as partes contratantes = inter parts.
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contratos e a fiscalizagdo de seu cumprimento, envolvendo vérios tipos de custo de transacio™;
possibilidade de ambigiiidade nos contratos, resultando em altos custos juridicos; e que o contrato
deve ser monitorado pelo regulador, o que obriga a uma certa duplicaco de controle realizado
pela concessiondria; (iil) administrativa e politica, pois os reguladores sdo restringidos pelo
arcabouco legal, o que limita o escopo, os instrumentos e o horizonte temporal da regulacdo, e

que ainda as agéncias de regulagio estfio sempre sujeitas a interferéncias politicas.

O contrato de concessio deve ser monitorado, com o objetivo de estabelecer direitos e
obrigagbes que distribuam os riscos entre as partes envolvidas na concessio, permitindo a
adequada fiscalizagdo da qualidade dos servigos prestados, do cumprimento dos planos de

investimentos e das metas de universalizaciio dos servigos (Pires e Piccinini, 2000).

A alteracio unilateral do contrato de concess3o pelo poder concedente é sempre admissivel,
mas unicamente no tocante aos requisitos do servico, ¢ com correlata revisio das cldusulas
econdmicas ¢ financeiras afetadas pela alteragfio, para manter-se o equilibrio econémico e
financeiro inicial. Citando Tacito (1960): “Ao Estado ¢ licito alterar as condigSes objetivas do
servigo, mas ndo poderd deslocar a relagfo entre os termos da equagio econdmica e financeira,
nem agravar Os encargos ou as obrigagSes do concessiondrio, sem reajustar a remuneragio
estipulada”. Essa possibilidade, mesmo em casos de niio estar declarada nos contratos de
concessdo, estd subsidiariamente amparada pela Lei 8.666/93 - Lei de Licitagfo, no seu art. 65.

Além da Lei de Concessdo, que regulamenta o dispositivo constitucional para prestagio de
servigo piblico, publicou-se anteriormente a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor, que veio a consolidar os direitos e deveres de compradores e prestadores

de servigos, aplicando-se esta para 0s servigos publicos, inclusive.

Complementando a Lei n. 8.987, editou-se em 07 de julho de 1995 a conhecida Lei do Setor
Elétrico, Lei no. 9.074. Esta veio a ordenar as normas para outorga e prorrogagdes das concessdes
¢ permissdes de servigos publicos, disciplinando: (i) 2 figura do produtor independente de energia
- PIE; (ii) comercializagio de energia elétrica produzida pelo PIE; (iii) consumidores livres™; (iv)

* Custos de transagdo: representam o gasto de recursos econdmicos necessérios para planejar, adaptar e monitorar as
interacdes entre as partes de um contrato, a fim de garantir o cumprimento dos termos contratuais, de maneira
sat;sfatona e de acordo com a funcionalidade econdmica (Williamson, 1985).
% Respeitada a legislagio vigente, o consumidor livre poderé optar pela compra de energia de qualquer fornecedor.
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instalacdo da transmissdo € dos consorcios de geragdo; (v) prorrogagio das concessdes atuais; e

(vi) reestruturacio dos servigos pablicos concedidos.

Os regimes para a exploracdo dos servigos publicos no setor de energia elétrica estio

demonstrados nas Tabelas 3.1 e 3.2, sendo a primeira relativa 4 geragfio de energia elétrica e a

segunda, a outras atividades do setor elétrico (importagio/exportagdo de energia, transmissiio,

distribui¢fio e comercializacio).

Tabela 3.1. Regime para atividades de geracao de energia elétrica

Regime Fonte/Capacidade Instalada Titulagdo
Hidrica (a) Térmica
Servigo Pablico >IMW (b) Concessiio SP (¢)
<1 MW Comunicagio (d)
Nuclear (e) Concessio 8P
>5 MW Ceoncesssio SP
<5 MW Comunicagio
Produgio Independente > 1 MW/nio PCH(H Concessio UBP (g)
> 1 MW « < 30 MW/PCH Autorizacio UBP (h)
=1 MW Comunicagio
>5 MW Concessdo ou Autorizagio (i}
S5 MW Comunicagio
Autoproducioc > 10 MW/n3e PCH{f) Concessio UBP
> 1 MW «» < 1 MW/ndo PCH Autorizagio UBP
> 1 MW < < 30 MW/PCH
=1 MW Comunicagiio
>5 MWV Antorizagio
<5 MW Comunicacio
Fonie: Waltenberg (2000}

G

b
{c)
(d)

0 aproveitamento de recursos hidricos em terras indigenas depende de autorizacdo do Congressoe Nacional (CF/88, art. 49,
Xvl) e deve observar condicOes especificas estabelecidas em lei (CF/88, art. 176 § 1°); o aproveitamento de potenciais de
energia hidraulica em faixa de fronteira deve cbservar condicbes especificas estabelecidas em lei (CF/88, art. 176 § 1°).

MW = megawatt = 1000 KW.

Concessdo SP - Concessio de Servico Pablico, sempre precedida de licitago.

Comunicagdo - aproveitamento dispensado de concessdo, permiss3o ou autofizagio, devendo apenas ser comunicadc ao
poder concedente,

Nuclear - independenternente da capacidade instalada, deve ser precedida de aprovacdo do Congresso Nacional {CF/88,
artigos 21,XX14, “2", e 49, XIV).

PCH - Pequena Central Hidrelélrica; v. Resolugbes 394/98 e 395/98.

Concessdo UBP - Concessao de Uso do Bem Plblico, sempre precedida de licitaco.

Auttorizag8io UBP - Autorizacio de Uso do Bem Publico, independente de licitac3o.

A Lei 9.074, de 1995 (st 6°) indica as duas espécies de outorga, sem definir o tipo de contessiio (que ndo ha de ser de
servigo piblico nem de uso de bemn publico);, o Decreto 2003, de 1996 (art. 4°, {) indica apenas a autorizac3o para este caso
{que também ndo é de uso de bern pabiico).
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Tabela 3.2. Regime para exploracio de outras atividades do setor de energia elétrica

Atividade QObservagoes Titulagao
Importacio/ Autorizagio
Exportacio
Transmissio Rede Basica Concessio SP

De interesse restrito de central geradora {exceto bidrica de produtor independente) Integrada (a)

De interesse restrito de usina hidreléirica de produtor independente Concessdo ou autorizacdo (b)

Sistema associado & imporfagio ou exportacio de Ambito préprioc de concessiondrio de Autorizacio integrada

distribuigiio
Distribuicio Por concessiondrio de servigo pblico Concessio SP

Por cooperativa de eletrificagio rural: Para piblico indistinto Permissio SP (c)

Para cooperados ruraig Autorizagio

Comercializagio | Por gerador (exeeto autoprodutor), impertador/exportador e distribuidor Compreendida (d)

Por autoprodutor Auterizagio

Por agente de comercializagio Autorizagio

Fonte: Waltenberg (2000)

{a) Integrada - a instalagdo de transmissiio pode ser considerada peio poder concedente parte integrante da respectiva
CONCEsSA0, permissao ou autorizagio.

{b} Outorga simulténea ou complementar ao respectivo contrato de uso de bem publico.

{c) Pemmissdo SP - Permiissdo de Servico Publico, precedida de lictagio, exceto ncs casos de regularizacdo, previsto na Lei
9.075, de 1885 (art. 23).

(¢} Compreendida - a concessao, importacio ou exportagdo compreende a comercializag3o comespondente,

3.3. A necessidade de regulacéo e fiscalizaciio dos servigos piiblicos

Em decorréncia de um avango na mentalidade do legislador, o Brasil passou, no comeco da
década de 90, a rever sua Teoria de Organizagiio Politica do Estado. Dentro desta nova
concepgdo, verificou-se que em outras nagdes soberanas adotava-se um modelo de execuciio de
servicos piblico por entes privados, ¢ que a fiscalizagio da execugio desses servigos era delegada
a Orgdos especificos do poder executivo, denominado no modelo americano de Agéncias

Reguladoras.

Partindo dessa experiéncia do direito comparado, o Brasil deu inicio, em 1996, ao novo
modelo de regulagdo e fiscalizacio da execucdic do servigo piblico, por intermédio de sua
agéncia federal. Segundo o modelo regulatério adotado no Brasil, foi concedido neste primeiro
exercicio de atividade reguladora a possibilidade de a ANEEL descentralizar parte de suas
atividades para as agéncias de dmbito estadual. Estava criada a legitimidade para atuacdo das

agéncias estaduais no setor de energia elétrica.

A interven¢dio do Estado pa economia através da produgfo de utilidades publicas, que

comega a se alterar em vérios paises a partir da década de 80, & decorrente, na avaliacdo de
Marques Neto (2000), do esgotamento do padrio de financiamento do setor pliblico, culminando

com a retirada do Estado da produggo direta de utilidades ptblicas.
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E valido acrescentar que nfio é cabivel a simples retirada do Poder Publico desta prestacio,
em virtude do esgotamento do modelo. A solugio pode se dar pela privatizago, mas a
fundamental questdo se resume na identificacdo do real custo do servigo, independentemente de

quem ira presta-lo.

Marques Neto (2000) classifica duas formas de intervencio do Estado no dominio
econdmico. Sdo elas: (i) a intervengdo direta, caracterizada pela producdo de utilidades pablicas;
(i1) a indireta, que se caracteriza ndo mais pela assuncdo pelo Estado da atividade econdmica, mas
na sua concreta atua¢do no fomento, na regulamentacio, no monitoramento, na mediagdo, na
fiscalizagdo, no planejamento, e na ordena¢fio da economia. Para esse autor, o fato de o Estado
deixar de ser, ele proprio, o provedor do bem ou servigo de relevancia social, tem ele que passar a
exercer algum tipo de controle sobre essa atividade, sob pena de estar descuidando de controlar a
produgfio de uma utilidade dotada de essencialidade e relevincia.

A regulacio ou criacio de agéncia reguladora nfo necessariamente é decorrente do
processo de privatizagfo. Sundfeld (2000) avalia que h4 uma grande tendéncia em paises que
optaram por amplos processos de privatizagdo, de criar drgios de regulacio ou de conferir maior
autonomia ou poderes aos ja existentes, acrescentando que autoridades com poderes de regulagiio
existem para todos os setores, ndo s6 para os privatizados, a exemplo dos 6rgos de defesa da
concorréncia € os voltados ao mercado financeiro. Chama a atengfio para o fato de que agéncias
reguladoras existern em paises que nunca conheceram os fluxos de estatizacio e privatizagio,

como os Estados Unidos.

Sundfeld (2000) destaca o novo papel a ser desempenhado por estas agéncias: (i) o
exercicio de um largo poder normativo, fiscalizatrio, sancionatorio, o de solugéio de conflitos,
dentre outros; (ii) desenvolverem uma tripla regulagio: a regulagfio dos monopélios, a regulagio
para a competicio, e a regulagdo social, esta tiltima visando a universalizagiio dos servigos; (iii)

agirem sem a subordinaciic ao poder executivo.

Oliveira ef al (1997) apresentam os atributos que deve ter uma agéncia reguladora de modo
a atenuar as restric0es anteriormente citadas: deve ser independente para limitar a ocorréncia de

interferéncia politica em suas agOes; deve-se utilizar da regulaciio por comparagdo, diminuindo,
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assim, © problema de assimetria de informagdes; e adotar price cap para reduzir os custos de

transagdo envolvidos na atividade regulatéria.

Sobre a importancia da regulacdo, Waterson (1988) identifica as situagbes onde esta se
torna necessaria, quais sejam: (i) quando o mercado de atuacio da firma ¢ isento de competicio,
sendo necessario proteger o consumidor; (ii) quando a competigio existe e pode ser incentivada,
porém os resuitados nfio econdmicos sio inadequados para a sociedade; e (iii) para se alcancar a

eficiéncia econdmica em um mercado competitivo, certas regras precisam ser quebradas.

Em sua tese, Prado Jr. (1999) identifica referenciais tedricos que apresentam trés outros
enfoques para a teoria da regulamentagio. A feoria do interesse piblico, a qual admite que os
reguladores sdo agentes efetivos do melhor interesse da sociedade, e que sua aglo visa corrigir
distor¢bes de mercado, tais como o proprio monopdlio natural, assimetria de informacdes,
externalidades e outras; a feoria da captura, que se contrapde a anterior, a qual afirma, sob um
enfoque empirico, que a regulagfo ¢ incapaz de funcionar de forma efetiva, em funcio de desvios
de comportamento humano, concluindo pela total ineficacia dos procedimentos regulatorios; e a
feoria econdmica de regulagdo, que defende a tese de que todo o esforgo regulatdrio pode ser
traduzido em termos econdmicos, identificando-se trés alternativas: (i) pequeno grupo com fortes
interesses domina o grupo oposto; (ii) a regulagdo ¢ implementada de forma prioritaria onde os
impactos sdo maiores; e (iii) a regulacio € implementada primeiramente onde os mercados

apresentam grandes distorcSes.

Da mesma forma que se tem as teorias da regulagfio, encontra-se as teorias criticas da
mesma, como a de Demsetz (1988), que defende a idéia que a auséncia de concorréncia na
prestacdo de um servico piiblico ndo significa necessariamente a auséncia de competiciio, sendo
que a concorréncia eventualmente inexistente dentro de um mercado, seria substituida por uma
concorréncia para a obtengfo do direito de atuar no mesmo. Entretanto, alerta ser necesséario para
sua hipétese ser consistente, assegurar que todos os eventuais concorrentes tenham acesso aos
insumos, tecnologias e informagdes e que, em virtude dos prazos de concessdo serem superiores a
20 anos, nos processos licitatérios devem ser previstas clausulas que permitam repartir com a
sociedade os ganhos de produtividade advindos tanto do gerenciamento quanto dos avangos

tecnolégicos.
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Outra importante teoria critica da regulacio € a dos economistas americanos Baumol ef al
(1982), que em sua teoria dos mercados contestaveis, usa como argumento central o fato de se
poder contestar os mercados monopolistas pelas condi¢des favoraveis de atuacdo, por pregos e

lucros elevados, ou ainda por condicdes inadequadas de prestacio dos servigos.

Trés conclusdes, voltadas para a importancia das agéncias reguladoras dos servigos de
eletricidade, sfo apresentadas por Prado Jr. (1999): (i) sem regulagfo, controle e fiscalizagdo,
fungdes que o Estado nfo pode delegar, o modelo competitivo advindo do processo de
reestruturagdio do setor elétrico nacional fracassaré ou causard assimetrias de funcionamento, que
impedirfio que a energia elétrica possa cumprir seu papel fundamental, ou seja, propiciar a
populacdio melhoria da qualidade de vida, desenvolvimento econfmico, com pregos justos e
equilibrados; (ii) que nfo basta haver uma ou vérias agéncias de regulamentacio. Elas devem ter
os instrumentos com que possam por em pratica politicas pablicas que contribuam para o
desenvolvimento do mercado e o bom funcionamento das empresas, devendo as mesmas atuar
ndo como meras autarquias, mas como agentes reais da sociedade, impondo procedimentos que
garantam melhorias da qualidade dos servigos, a pregos justos; e (iii) as agéncias devem ter
autoridade para impor suas politicas e, mais que isso, devem estar capacitadas para identificar
alternativas em que a ordenac3o possa ser feita pela persuasfio ou por outra estratégia, que nfo
seja a imposicdo. Sendo assim, as agéncias devem funcionar como uma espécie de agéneia de
desenvolvimento, capaz de articular e direcionar o funcionamento da industria, o que requer mais
que vontade politica, sendo essencial que seus dirigentes e corpo funcional tenham capacitagéo
técnica para sanar as falhas de mercado e omissSes das regras e das legislagbes, detectando-as e,

se necessario, atuando junto ao legislativo e instancias regulatorias superiores.

Ja no inicio da década de 40 defendia-se a existéncia de 6rgdos publicos encarregados de
fiscalizar ou regulamentar determinado setor da economia. Conforme Pinto (1941), a fiscalizacdo
do servigo concedido cabe ao Poder Publico concedente, que é o fiador de sua regularidade e boa
execugdo perante os usudrios. E dever do concedente exigir a sua prestacfio em carater geral,
permanente, regular, eficiente e com tarifas mddicas, tendo a Administracdo Publica o direito ¢
dever de fiscalizar as empresas, com amplos poderes de verificagio de sua administracio,
contabilidade, recursos técnicos, econdémicos e financeiros, principalmente para conhecer a
rentabilidade financeira do servico e, também, fixar tarifas justas e punir as infragOes
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regulamentares ¢ contratuais. Havia, portanto, a percepcdo da necessidade de existéncia de meios

para fiscalizar os servigos publicos, bastando para o agente a vontade de exercé-los,

A expressdo Agéncia Reguladora, conforme Mendes (2000), deriva do Direito Americano
para designar um tipo de ente, da administragio piblica, ao qual cabe o desempenho de uma
tarefa especial: a Regulagfo, acrescentando que as empresas que saem do dominjo estatal e
passam a fazer parte do dominio privado, nfio podem estar submetidas, exclusivamente, as livres
decisbes de seus administradores, motivadas exclusivamente pelas conveniéncias econdmicas.
Devem, sim, estar em consonéncia com interesses que transcendem os meramente capitalistas.
Por este motivo, ao retirar da maquina estatal essas empresas, nasce a necessidade de regula-las

intensamente.

Oliveira (2000), citando a andlise feita por Carbonell e Mugia (1996), define agéncias
reguladoras no Direito Norte Americano como “qualquer autoridade publica, diferente dos
poderes Constitucionais”, e que nos Estados Unidos a regulagio do mercado de energia elétrica €
dividida entre a Agéncia Federal, a FERC (Federal Energy Regulatory Commission), criada em
1977, que € responsdvel pela regulagiio do lado do atacado, isto &, o das empresas de geracio e

transmissdo, e agéncias estaduais, que controlam as empresas que distribuem energia.

Como anteriormente apresentado, os novos 6rgdos reguladores se caracterizam pela
separagdo entre o prestador do servigo essencial e o ente encarregado de reguld-la, e acrescenta
Marques Neto (2000) que, pela relevincia dos servigos 2 coletividade, do elevado impacto social,
€ imprescindivel que o ente encarregado da regulacfio mantenha uma certa autonomia em relacio
ao produtor da utilidade piiblica, o seu consumidor, e o poder publico, divisando os interesses

gerais que tutela, dos interesses especificos do regulado.

Assim, compete ao 6rglo regulador atuar de forma a manter o equilibrio entre Estado,
consumidores e prestadores de servigos publicos, nfio sendo sua fung#o, como querem crer alguns
orglos de defesa do consumidor, atuar apenas com vistas 3 defesa do consumidor, em detrimento
das condigdes para atuagio dos empreendedores. Com muita clareza Marques Neto (1999a)
anota: “Neste particular tenho registrado minha critica fraterna aos agentes reguladores do direito
do consumidor (curadorias do consumidor, Procons e entidades privadas conveniadas ou

fundacionais) pela postura por eles mormente adotada de criar, quase numa “pedagogia
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hiposuficiente”, fatos de interesse da midia, ajuizando bombasticas agbes civis plblicas ou
divulgando noticias distorcidas com vistas a aterrorizar os agentes econdmicos, como se isso
contribuisse na defesa do consumidor. Neste fazer muita vez relega-se a um segundo plano a

imparcialidade que deve pautar a atividade regulatéria”,

Oliveira (2001) assinala algumas caracteristicas que uma agéncia reguladora deve ter, de
modo a evitar um desastre no sistema regulatorio. Sfo elas: (i) ser independente, o que exige uma
mudanca da cultura de centralizagio administrativa que prevalece no pais, de modo a isolar suas
decisbes técnicas das presses politicas de toda a ordem. Essa independéncia nfo impede a
implementagéo de politicas setoriais por parte dos governos eleitos, e o poder executivo
continuara tendo um papel essencial na escolha dos titulares das agéncias, respeitando o prazo
dos mandatos; (ii) deve pautar sua atuaclio pela méxima transparéncia, utilizando-se, para tanto,
de mecanismos de audiéncia piblica e de outros recursos de comunicagio; (iii) deve prestar conta
de seus atos & populagio; (iv) deve ser bem definido os limites de sua competéncia, e devem ser
dotadas de autonomia financeira e gerencial, sem a qual naturalmente nfio haverd independéncia;
e por ultimo (v) deve assegurar um perfil de exceléncia técnica de seu quadro de pessoal, sem o

que as decisdes de dmbito administrativo carecem de legitimidade, especialmente no Judiciario.

A necessidade de autonomia dos érgéos reguladores também ¢é sustentada por Bajay (2000)
ao defender que na concepgdio moderna de regulacio a autonomia dos orgdos reguladores em
relacdo ao governo € um ponto chave, € que para sua materializa¢io € necessario, dentre outros
fatores, que esses Orgdos possuam recursos independentes ao orgamento do governo, previstos
em lei, e um regime funcional préprio que permita formar um quadro de funcionarios de bom

nivel, essencial para se ter alguma chance de sucesso frente aos novos e complexos desafios da
regulacio.

A ANEEL foi concebida de modo a ter essas caracteristicas elencadas, porém, pelo forte
questionamento que tem havido sobre as competéncias dessa Agéncia, a sua independéncia vem
sendo abalada, seus limites de atuacio vém sendo questionados, e atualmente, pelo
contingenciamento havido no repasse de verba para a execugdo de suas atividades, bem como
para as agéncias descentralizadas, haverd uma forte restri¢io no encaminhamento dos processos
de fiscalizagfo, podendo redundar numa perda de qualidade nos servigos prestados pelos agentes.
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Sobre a independéncia que deve ser conferida as agéncias reguladoras, Pires e Goldstein
(2001) assinalam que a tendéncia mundial de reforma da governanga regulatéria tem sido a
designacdo de autoridades regulatérias independentes, com poderes bem definidos e cujo
exercicio de sua missdo seja baseado em marcos regulatérios previamente definidos,
especialmente no que concerne a regimes tarifarios, aos foruns para arbitrar controvérsias e o
papel de autoridade antitruste existente para o monitoramento do acesso as redes e da

concorréncia nos mercados de servigos liberalizados.

3.4. A regulaciio tarifaria

Dentre os aspectos da regulagdo dos servigos piblicos concedidos, a regulagio tarifiria
torna-se assunto de especial importancia, devendo o regulador determinar tarifas capazes de
garantir tanto a rentabilidade do investidor quanto a preservagéio dos interesses dos consumidores
e a capacidade econbmica para novos investimentos. Compete ao 6rgéo regulador: (i) evitar que
as tarifas fiquem abaixo dos custos e garantir um retorno razoavel; (ii) evitar o excesso de lucros;
(iii) viabilizar a agilidade administrativa no processo de definigio e revisio das tarifas; (iv)
impedir a ma alocagfo de recursos e a producfo ineficiente; e (v) estabelecer precos médicos e

nfo discriminatrios entre os consumidores ( Nogueira e Rocha, 2000).

A fixacdo de tarifas para a prestacdo de servigos publicos se d4 pelo prego da proposta
vencedora da licitagdio ¢ sfo preservadas pelas regras de revisio previstas na Lei 8.987/95, no
edital e no contrato de concesséo, devendo o contrato prever mecanismos de revisio das mesmas,
a fim de manter-se o equilibrio econdémico-financeiro. O equilibric econdmico-financeiro
previsto em lei pode significar reajustes para baixo, através de ganho de produtividade
decorrente por exemplo, de evolugdes tecnologicas que reduzam os custos dos servigos, ou a
elevacio das tarifas.

No caso do setor elétrico, as concessdes foram licitadas pelo methor preco (maior valor
apresentado pelo direito de exploragfio de uma 4rea e prazo pré-determinado), ¢ j4 contavam com

um valor de tarifa acordado com o 6rgdo regulador, com base no processo de desequalizagio
tarifaria ocorrido em 1993.
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Historicamente, o modelo tarifario utilizado no Brasil baseou-se no custo do servico, sendo
que a tarifa deveria cobrir os custos operacionais de distribuigio e proporcionar uma
rentabilidade entre o minimo de 10 e o maximo de 12% a.a., sobre o valor liquido do total de

bens e instalagdes em servigo, ou seja, o ativo imobilizado em servigo, deduzido a depreciacdo.

O modelo tarifario para os consumidores cativos, adotado no Brasil apés 1995, estd
baseado no Price-Cap (prego teto) ou RPI-X - Retail Price Index minus X (Indice de Prego no
Varejo menos X). Seu reajuste anual objetiva manter o valor econdmico das tarifas estabelecidas
ao longo do tempo, preservando o valor original por meio do Indice de Reajuste Tarifario — IRT.
Na formula do IRT sdo atualizados os valores dos custos nfio gerencidveis pelo concessionario
{compra de energia, RGR, taxa de fiscalizagiio, CCC e royakies), e dos custos gerenciaveis
(despesas com pessoal, contratagdo, compras, etc), cujo valor ¢é corrigido pela variacio do Indice
Geral de Precos - Mercado - IGP-M; e para o seu cdmputo € considerada a variaciio, no periodo,

da receita anual obtida, tomando por base o mercado e as tarifas praticadas.

O fato das tarifas serem calculadas com base no IGP-M vem causando grande
questionamento por parte de governo e sociedade, visto este indice estar evoluindo acima de
outros indicadores econdmicos. Os reajustes tarifirios até 1999 vinham se situando abaixo de
todos os indicadores utilizados como parmetro. Entretanto, a partir de meados daquele ano, o
IGP-M passou a evoluir de forma mais acelerada. Isto se justifica pelo fato de o IGP-M ser
composto por 60% da variagdo do Indice de Precos do Atacado - IPA, 30% da variaciio do Indice
de Preco ao Consumidor - IPC, e 10% do Indice Nacional da Construgdio Civil - INCC. Dado que
o IPA ¢ fortemente influenciado pela variagiio cambial, uma vez que produtos importados sdo
contemplados na sua apuragfio, a desvalorizagdio cambial verificada no ano de 1999 afetou seus
resultados. O mesmo se verificou no inicio de 2002. Esse fendmeno explica o crescimento do
valor das tarifas acima da variagio de outros indices. Observa-se que no periodo pés-
privatizagdo, por exemplo da Eletropaulo, o reajuste tarifirio entre julho/98 a dezembro de 2002
foi de 85,96%, enquanto o IGP-M aumentou 82,26%. Os reajustes tarifarios foram de 20,96%
em 1999; 13,83% em 2000; 16,61% em 2001 e 14,23% em 2002, incluindo-se o Encargo de
Capacidade de Emergéneia - ECE de 2,9%.
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Demonstra-se na Figura 3.1 um comparativo da evolugio dos indicadores econdmicos
versus tarifas, a partir de janeiro/98, tomando por base as tarifas praticadas pela Eletropaulo,

empresa privatizada em julho de 1998.
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Figura 3.1 — Comparativo da Evolug8o de Indicadores Econdmicos x Tarifas — Jan/88 a Dez/02

Fonte; Construgdo propria a partir da publicacfo oficial dos indices

Quanto as revisdes periddicas, estas sfo feitas a cada cinco anos e tém por objetivo
restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro da concessdio. As revisdes extraordindrias podem
ser solicitadas nos periodos de reajuste, sempre que algum evento provoque significativo

desequilibrio econdmico-financetro da concessdo.

Nos contratos assinados pela ANEEL com as distribuidoras de energia elétrica, estd
previsto o uso de um fator de correcfio (fator X)) do reajuste tarifrio, cujo principal objetivo ¢
induzir a concessiondria a explorar as oportunidades de melhoria da eficiéncia econfmica de sua
concessdo, Esse fator atua também como instrumento de reparti¢io dos ganhos de eficiéncia da

concessionaria com seus consumidores.

Nogueira e Rocha (2000) citam as argumentacdes contrarias ao modelo price cap, as quais
margeiam-se pela possibilidade de ampliag8o da taxa de reforno na prestagio do servigo,

alegando que todo o ganho de eficiéncia deve ser prontamente repassado ao consumidor.
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Salientam que tal raciocinio tem como contraponto a consciéncia de que se nenhum beneficio

fosse garantido ao prestador de servigo por conta da reducdio dos custos, 0 mesmo nio realizaria

esforco algum nesse sentido.

Esse tipo de regulagdo, com limite de preco, prevé a observancia de padrbes de qualidade
bem como penalidades especificas em caso de nSio cumprimento, conforme abordagem feita no
capitulo 5, objetivando, com isso, garantir que as concessiondrias nfio deixem que a qualidade do
servigo caia a niveis inaceitdveis, para que os seus custos se reduzam entre a ocorréncia das

revisdes (Nascimento Filho ef al, 2001).

O equilibrio econdémico financeiro previsto nos contratos de concessdio foi abalado por
ocasifio da crise de fornecimento de energia elétrica, durante a qual houve perda no faturamento
das empresas, decorrente da medida adotada de imposi¢8o de diminuigio no consumo a partir de
junho de 2001, com reflexos ainda hoje. Isso fez com que as concessiondrias solicitassem um

reajuste tarifario, o qual ocorreu em dezembro de 2001, conforme abordagem feita no capitulo 1.

Quanto a revisdo tarifaria, a ANEEL submeteu & audiéncia piiblica sua proposta, na qual
passou a adotar dados de “Empresa Referéncia”, ou seja, ao invés de utilizar informagBes reais
geradas pelas proprias concessiondrias, a agéncia federal cria empresas virtuais, paralelas a cada
uma das concessionarias em processo de revisdo tarifaria. Com base nos resultados econémicos,
contabeis, financeiros, técnicos e de eficiéncia apresentados por essas empresas virtuais, é
definido o percentual para revisfo tarifaria de cada concessionaria (ANEEL, 2003a).

Os percentuais de reajustes estdo bem aquém da expectativa das concessiondrias, como por
exemplo no caso da CPFL, que esperava um indice de aproximadamente 30%, tendo sido
aprovado apenas 19,55%, publicado na Resolugdo 166, de 07 de abril de 2003. Através do
acompanhamento de audiéncias plblicas para revis@o tarifaria, podé-se perceber que, para as
concessionarias, a metodologia de revisdo adotada ¢ arbitraria, com uma forte influéncia
discricionaria. Isto porque a metodologia desprezou todas as informacdes ¢ dados gerados pelas
empresas nos Gltimos cinco anos, e apurados em conformidade aos critérios definidos pela
propria ANEEL. Destaque-se que, quando as concessionarias adotaram procedimentos em
desacordo a regulagio, conforme abordagem feita no capitulo 5, a ANEEL e a CSPE, no Estado
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de Sdo Paulo, emitiram relatérios de fiscalizagéo e nfio poucas vezes determinaram a mudanga na

conduta ¢ até aplicagdo de multas pelo fato ocorrido.

O descontentamento das concessiondrias quanto a metodologia de revisdo tarifaria fez com
que a Associagdo Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica entrasse com um Processo
administrativo junto a ANEEL As empresas questionam, por exemplo, os critérios adotados para
a defini¢fio da base de remuneragfio, pois queriam que fosse adotado como base de remuneracio
os precos minimos definidos nos leilbes de privatizagdo, e a ANEEL optou por adotar um valor

atualizado dos ativos das companhias” (IFE, 2003a).

3.5. Institui¢iio da ANEEL e o contrato de gestio

Diferentemente do DNAEE, que era totalmente subordinado e vinculado ao executivo
federal, a ANEEL, também vinculada ao executivo, tem personalidade juridica propria,
autonomia administrativa e financeira, e independéncia funcional, caracteristicas de uma

autarquia especial.

O termo autarquia, de acordo com o art. 5°, inciso I do Decreto 200/67 esta definido como
“o servigo autdnomo, criado por lei, com personalidade juridica, patrimdnio e receita proprios,
para executar atividades tipicas da Administragio Publica, que requeiram para o seu melhor
funcionamento, gestio administrativa e financeira descentralizada”.

A ANEEL foi criada pela Lei 9.427, de 26 de dezembro de 1996, com a fungfio de regular e
fiscalizar os servicos de energia elétrica, devendo preservar o equilibrio e a harmonia entre
Estado, consumidores e concessiondrias. Sua competéncia € ditada por legislacio, devendo
manter uma atuagio técnica ¢ ndo politica, sendo seus atos fundamentados por determinagio
legal. A competéncia da agéncia para regular as tarifas e estabelecer as condicBes gerais de
contratag@o do acesso ¢ uso dos sistemas de transmissdo e de distribuigio de energia elétrica foi
atribuida através da Lei 9.648/98.

No Decreto 2.335/97, que aprova a estrutura organizacional da ANEEL, a competéncia de
agente regulador, conforme Oliveira (2000), é fortalecida ao dispor em seu art. 3° que: “A
ANEEL orientard a execucio de suas atividades finalisticas de forma a proporcionar condicdes

favoraveis para que o desenvolvimento do mercado de energia elétrica ocorra com equilibrio
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entre 0s agentes ¢ em beneficio da sociedade, observando as seguintes diretrizes: Lo -
regulacio ¢ fiscalizacdio realizadas com o caréter de simplicidade e pautadas na livre concorréncia
entre os agentes, no atendimento as necessidades dos consumidores e no pleno acesso aos
servicos de energia elétrica”. Também ¢ de sua competéncia: “regular os servicos de energia
elétrica, expedindo os atos necessarios ao cumprimento das normas estabelecidas pela legislagdo
em vigor; regular e fiscalizar a conservagdio e o aproveitamento dos potenciais de energia
hidraulica, bemn como a utilizagfio dos reservatérios de usinas hidrelétricas; regular e fiscalizar,
em seu dmbito de atuagdo, a geragfo de energia elétrica oriunda da central nuclear; cumprir e
fazer cumprir as disposigGes regulamentares do servigo e aplicar as penalidades regulamentares ¢
contratuais; e regulamentar e supervisionar as condi¢Ses técnicas e administrativas necessdrias 3

descentralizacio de atividades™.

Oliveira (2000) salienta que a Lei de criagfio da ANEEL nio estabeleceu os pardmetros
passivels de serem manejados para o controle da competéncia reguladora, que reporta a
vinculagdo da ANEEL ao dever de implementar as politicas e diretrizes do Governo Federal, e
nos termos da Lei 9.649%*, de 27 de maio de 1998, define como de competéncia do Ministério das
Minas e Energia os assuntos relacionados com recursos energéticos, aproveitamento de energia

hidraulica e energia elétrica.

Assim, os parmetros orientadores da atua¢io da ANEEL foram ditados pela Lei 9.478, de
06 de agosto de 1997 que estabelece os principios e objetivos da Politica Energética Nacional,
tendo sido criado, através desta Lei, o Conselho Nacional de Politica Energética, com a atribuiggo
de propor ao Presidente da Republica as politicas nacionais e medidas especificas.

De forma a desempenhar as atribuicdes que lhes foram delegadas, o Decreto 2.335/97
aprova a estrutura organizacional da ANEEL, que é composta de cinco Diretorias, sendo uma
geral, com mandatos nfo coincidentes, e no término do mandato o ex-dirigente ficara impedido,
por um periodo de quatro meses, de prestar qualquer tipo de servigo no setor piblico ou na
empresa integrante do setor regulado pela agéncia, fazendo jus, durante essa “quarentena”, a
remuneracio equivalente & do cargo de direcfio que exerceu.

* Dispde sobre a organizagiio da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.
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Quanto & quarentena, ¢ interessante citar a observagio feita por Marques Neto (2000) que
coloca que o impedimento do recrutamento, pelos regulados, de quadros dirigentes do 6rgio
regulador, € um dos principais elementos para a efetivagio da mdependéncia do regulador
perante os agentes econdmicos exploradores da atividade regulada: “Com efeito, a possibilidade
de o agente regulador passar, de inopino, a ocupar posi¢io de relevo no regulado, coloca
seriamente em risco a independéncia do érgfo. Nio que se pressuponha qualquer tipo de
improbidade na fase anterior a transferéncia. Porém, apés a sua ocorréncia tém-se duas
circunstincias indesejaveis: 1) o regulador, convertido em executivo do regulado, leva consigo
um cabedal de informagbes que, ainda que nfio utilizadas diretamente, fazem desaparecer a
necessaria fronteira de interesses; ii) a Sociedade tende a perder a confianca no regulado e a
pressupor que toda a atividade regulatéria se desenvolve em perigosa promiscuidade. Dai por que
se tem cada vez mais relevante a introdugfio da chamada quarentena, sendo para nos
absolutamente natural e necessario que o Estado arque com os 6nus deste mecanismo de

seguranca do sisterna.”

Além das cinco diretorias, a ANEEL conta uma Procuradoria Geral e 20 Supermtendéncias

de Processos Organizacionais, divididos em sete grupos, assim distribuidos:

Fiscalizacfio da Geraciio, da Qualidade do Servico e Ecenémico-financeira
Superintendéncia de Fiscalizac3o dos Servicos de Eletricidade SFE
Superintendéncia de Fiscalizacio Econdmica ¢ Financeira SFF
Superintendéncia de Fiscalizaclio de Servicos de Geraclio SFG

Gestiio dos Potenciais Hidraulicos
Superintendéncia de Estudos e InformacBes Hidrolégicas STH
Superintendéncia de Gestio dos Potenciais Hidraulicos SPH
Outorgas de Concessies e Autorizacdes
Superintendéncia de Concessdes e Autorizacies de Geraclio SCG
Superintendéncia de Concessdes e Autorizacdes de Transmissio e Distribuiciio SCT
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Planejamento e Gestio Administrativa

Superintendéncia de Gestiio Técnica da Informacgo SGI

Superintendéncia de Administracio e Financas SAF
Superintendéncia de Planejamento da Gestio SPG

Superintendéncia de Recursos Humanos SRH

Superintendéncia de Relacdes Instifucionais SRI

Regulacio Economica do Mercado e Estimulo 2 Competicio
Superintendéncia de Regulacio Econémica SRE
Superintendéncia de Estudos Econdmicos do Mercado SEM

Regulacao Técnica e Padroes de Servico
Superintendéncia de Repulacdo dos Servicos de Geracdio SRG
Supermtendéncia de Rezulaciio da Comercializacio da Eletricidade SRC

Superintendéncia de Regulaciio dos Servigos de Distribuicio SRD
Superintendéncia de Regulaciio dos Servigos de Transmissio SRT

Relacdes com 0 Mercado e Ouvidoria
Superintendéncia de Mediaciio Administrativa Setorial SMA
Superintendéncia de Comunicacio Social SCS

Nessa estrutura da ANEEL, com vinte superintendéncias atuando e um sistema colegiado
de decisdo, observa-se haver certa dissonincia de atuacfo, cabendo ao perfil de cada
Superintendente ditar o dinamismo da Agéncia, bem como o aprofindamento de questdes de
interesse geral, que submetidas & superintendéncia, podem acabar por ser condicionadas em

prateleiras nfio tio acessiveis, as vezes a propria ANEEL.

Um dos principais problemas relacionado ao desempenho da agéncia federal se deve a sua
caracteristica organizacional. Ou seja, cada superintendéncia desenvolve o seu trabalho de forma
independente ¢, até a elaboragio de um pré-documento, nfio ha ou pode nfo haver comunicagio
entre as superintendéncias, o que implicaria numa assimetria de informagfo introduzida pelo
préprio 6rgéo.

Adicionaimente, a ANEEL ndo define submissio das superintendéncias a uma diretoria

especifica para um determinado assunto, o que requer que a cada nova resolugdio ou decisiio, seja
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necesséria a participagio do responsavel a reunido de diretoria que deve apresentar e defender a
questdo, de forma que, a diretoria tomard ciéncia do assunto a ser analisado, de forma oficial,

apenas quando da composicio da pauta de reunifio desta, nem sempre com um tempo habil para

um efetivo estudo.

Uma estrutura mais bem definida de vinculagio de superintendéncias com diretorias
reduziria em muito o esforgo da agéncia, e promoveria maior homogeneizacio de informagdes.
Além disso, viabilizaria uma atua¢io mais concentrada e priorizada nas questdes de maior

relevéncia, tanto do aspecto regulatorio, quanto de assuntos inerentes as atividades de controle e

fiscalizacdo.

Tambeém nas proprias superintendéncias existem entendimentos diferenciados sobre o papel
das agéncias descentralizadas. De acordo com Prado Jr.® (2003), existem superintendéncias que
“entendem claramente o papel da agéncia descentralizada, ddc forga, € usa a competéncia, a
inteligéncia das agéncias para fazer um trabalho melhor. Existem outras superintendéncias que
funcionam como um prestador de servigo, e ainda outras superintendéncias que boicotam
desbragadamente a atuagfo das agéncias, porque encaram a atuagio da agéncia descentralizada
como um concorrente que pode fazer coisas melhores ou com mais competéncia que a Agéncia
Federal”. Complementa que a faita de subordinagdo das superintendéncias a uma diretoria
especifica faz com que cada uma tome posicdes “absolutamente contraditérias a tal ponto que eu
ja vi uma pessoa em uma concessiondria de energia elétrica dizer o seguinte; quando eu tenho um
problema muito grave, eu faco a pergunta para a superintendéncia errada, porque provavelmente
ele vai me dar uma resposta, aquilo vira uma coisa oficial e eu uso a tatica da neblina para

resolver™.

Quanto ao quantitativo de pessoal, o Decreto determina 325 servidores no quadro efetivo,
dispondo que o quantitativo serd reduzido anualmente, de forma compativel com as necessidades
da Agéncia, conforme determinarem os resultados de estudos conjuntos da ANEEL e do érgio
central do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal, para inclusio nas revisdes do
Contrato de Gestdo. A Lei 9.986, de 18 de julho de 2000, estabeleceu que as agéncias reguladoras

B Fernando Amaral de Almeida Prado Jumior foi Comissario Chefe do Grupo Comercial ¢ de tarifas da CSPE, no
periodo de 1999 a marco/2001.
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terdo suas relagbes de trabalho regidas pela Consolidagio das Leis do Trabalho e legislacio
trabalhista correlata, em regime de emprego ptblico.

No ano de 2000 a ANEEL instaurou concurso piblico para preenchimento das vagas de seu
quadro de pessoal efetivo, processo que se encontra sob judice. Em 01 de fevereiro de 2002,
através do Decreto 4.111, foi permitido & ANEEL contratar um contingente de temporarios para
continuidade de suas atividades, limitado a0 nimero de vagas previsto em lei. Dessa forma, apos
seis anos de sua instituigdo, continua a agéncia federal sem um quadro préprio, sendo que as
atividades vém sendo desenvolvidas com técnicos requisitados, contratos temporarios, cedidos e

terceirizados.

Mesmo tendo sido previsto uma redugfo quantitativa no ntmero de servidores da ANEEL,
a mesma permanece com o limite estipulado por Lei, ou seja 325 servidores, muito embora tenha
havido descentralizagio de suas atividades de fiscalizacfio para treze estados da nacfio, os quais
passaram a desenvolver vérias agSes que a principio foram realizadas pelos servidores da agéncia
federal.

A Lei 9.427/96 determina que a administragio da ANEEL ¢ objeto de Contrato de Gestio,
negociado e celebrado entre a Diretoria da Autarquia e o Poder Executivo, representado pelo
Ministro de Estado de Minas e Energia, noventa dias ap0s a nomeagdo do Diretor Geral, se
constituindo em um instrumento de controle da atuacfio administrativa da autarquia, e da

avaliac8o de seu desempenho.

Em 02 de marco de 1998 foi assinado o Contrato de Gestfo, com o objetivo de estabelecer
metas de resultados de gestio da ANEEL, decorrentes das politicas ¢ diretrizes do governo
federal, determinadas através do MME, e das fun¢des que lhes forem atribuidas na qualidade de
agéncia reguladora e fiscalizadora do mercado de energia elétrica, de forma a permitir a adequada
coordenacdo ¢ avaliagdo de suas atividades, respeitada a autonomia patrimonial, administrativa e
financeira estabelecidas no art. 1° do Decreto n® 2.335, de 1997.

Este contrato inicial consistiu na defini¢o de cinco objetivos com as respectivas metas
vinculadas as dreas: Institucional, Regulagfo e Eficiéncia Econdmica, Qualidade do Servigo e
Satisfagdo dos Consumidores, Efetividade no Uso e na Oferta de Energia Elétrica, e
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Organizacionais, conforme demonstrado na Tabela 3.3, com vigéncia até 31 de dezembro de
2000.

Oliveira (2000) salienta que muito embora a ANEEL seja dotada de regime especial, a sua
independéncia ndo a elimina da tutela administrativa, assinalando a observagdio feita por Mello
(2000) de a administragdo ter o “poder de influir sobre ela com o propésito de conforma-la ao
cumprimento dos objetivos publicos, em vista do qual foi criada, harmonizando-a com a atuacdo
administrativa global do Estado”, permanecendo um intenso controle administrativo de

resultados.

Uma das metas estabelecidas foi o desenvolvimento do processo de descentralizacio de
atividades da ANEEL para os Estados, com o estabelecimento de normas e assinaturas dos
primeiros convénios, agdo que se iniciou em 14 de abril de 1998, com a celebragfio do convénio
ANEEL/CSPE, ¢ posteriormente com mais doze agéncias estaduais, conforme se demonstra no
capftulo 4. Assim a CSPE comegou a desenvolver atividades contempladas no convénio,
praticamente a0 mesmo tempo em que a ANEEL inicia a¢6es para cumprimento do Contrato de

Gestfo - metas estipuladas para 1998, abordagem feita no capitulo 5.



Tabela 3.3. Objetivos e Metas do Contrato de Gestio ANEEL/MME - Exercicio 1998

Objetivos ¢ Metas (1998) Inicio Término

Metas Institucionais 1° Trimestre/98 | 2° Trimestre/98

1.} Estabelecer programas de divuigacio ¢ educagdo dos consumidores a respeito de seus direitos nas
relagdes com o0 setor elétrico

1.2 Desenveolver o processe de descentralizagio da ANEEL para os Esiados, com o estabelecimento de | 1° Trimeswre/98 | 2° Trimestre/98
normas e assinatura dos primeiros convénios de defegacdo de atividades

1.3 Elaborar regulamentagiio do Agente Operador do Sistema 1° Trimestre/98 | 4° Trimestre/98

1.4 Contribuir para a execugdo e aperfeicoamente do programa de privatizagio das empresas do setor | 1° Trimestre/98 | 4° Trimestre/98
eléfrico

1.5 Operacionalizar 2 integracio de pelo menos trés universidades na formagdo da rede de Centros de | 2° Trimestre/98 | 4° Trimestre/98
Exceléncia em Regulacdo do Mercado de Energia nos termos do convénio MME/ANEEL/Unb

Metas de Regulagio e Eficiéncia Econdmica

2.1 Aperfeicoar os modelos de contratos de concessio 1° Trimestre/98 | 2° Trimestre/98

2.2 Aperfeigoar 0 ato de autorizacio 1° Trmestr=/9% | 2° Trimestre/98

2.3 Definir as regras bdsicas para evitar a conceniragdo de poder econdmico mo setor elétrico e | 1° Trimestre/98 | 2° Trimestre/98
implantagio de sistematica de monitoramento, em sintopiz com o Sistema Nacional de Defesa da
Concorréncia

24 Regulamentar os permissiondrios de servigos de energia elétrica 2° Trimestre/98 | 3° Trimestre/98

2.5 Redefinir o modelo tarifirio de Demanda Suplementat de Reserva - DSR 1° Trimestre/98 | 3° Trimestre/98

2.6 Estabelecer procedimentos para 2 revisfo ¢ reajustes tarifirios 1° Trimestre/98 | 3° Trimestre/98

2.7 Estabelecer procedimentos para dar 2 sinalizagfio econdmica adeguada para o Uso de Consumo de | 2° Trimestre/98 | 4° Trimestre/o8
Combustiveis - CCC em sistemas isolados

2.8 Concluir o processo de reagrupamento ¢ prorrogagiio de concessdes com a assinatura de contratos com | 1° Trimestre/98 | 4° Trimestre/98
as empresas de distribuicdo, geragio ¢ transmissio

2.9 Definir metodologia de acesso ¢ uso das redes de transmissiio e diskribuicio 2° Trimestre/98 | 4° Trimestre/98

2.10 Preparar regulamentagio do MAE 1° Trimestre/98 | 4° Trimestre/98

2.11 Definir critérios para Heenciamento de Comercializadores 2° Trimestre/98 | 4° Trimestre/98

2.12 Segregar as tarifas de suprimenio em geracio e transmiss3o, desverticalizando os segmentos de | 1° Trimestre/98 | 4° Trimestre/98
geragio, transmissdo, distribuigiio e comercializagdo

2.13 Desenvolver modelo de contratos de comercializacio 2° Trimestre/98 | 1° Trimestre/99

2.14 Desenvolver estudo para aperfeicoar a estrutura tarifiria 2° Trimestre/98 | 1° Trimestre/99

Metas de qualidade do servigo ¢ satisfacio dos consumidores

3.1 Estruturar a funce de ouvider 1? Trimestre/98 | 2° Trimestre/98

32 Definir sistema basico de monitoramento e metodologia de fiscalizagio dos agentes regulados 1° Trimestre/98 | 2° Trimestre/98

33 Definir e aperfeigear os procedimenios administrativos, inclusive os relativos 2 solugio de | I° Trimestre/98 | 2° Trimestre/98
divergéncias entre oS agentes ¢ entte estes ¢ 0s consumideores, e penalidades a serem aplicadas

34 Aperfeigoar os procedimentos para audiéncia piblica 1° Trimestre/98 | 2° Trimestre/98

3.5 Definir e implantar padrdes técnicos de qualidade, abrangendo as especificidades regionais de forma | 2° Trimestre/98 | 3° Trimestre/98
descentralizada

3.6 Fiscalizar 100% das concessiondrias de servigo pablico de energia elétrica 1° Trimestre/98 | 4° Trimesire/98

3.7 Regulamentar as condigdes de conexdo & rede elétrica e relagdes com o operador 2° Trimestre/38 | 4° Trimestre/98

38 Analisar a experiéncia piloto com os registradores automdticos (LAC/CEPEL) parz medir os | 2° Trimestre/98 | 4° Trimesire/98
indicadores da qualidade dos servicos ¢, no caso de aprovaglio, elaborar um programa de implantacio

Metas de Efetividade no Uso ¢ na Oferta de Erergia Eléirica

4.1 Eswmbelecer procedimentos de andlise do plano de investimento em conservaclo de energia, por parte | 1° Trimestre/98 | 2° Trimestre/98
das distribuidoras, bem como para o efetivo acompanhamento e fiscalizacio

4.2 Contribuir para o desenvolvimenio dos estudos de mventirio e visbilidade dos potenciais de energia { 2° Trimestre/98 | 4° Trimestre/98
hidriulica

4.3 Licitar concessBes de poténcia de energia hidrdulica, conforme plano e prioridades definidas a partir | 1° Trimestre/28 | 4° Trimestre/98
do planejamento indicativo

4.4 Definir os critérios para definicio do aproveitamento dtimo 2°Trimestre/98 | 1° Trimestre/99

4.5 Implantar e manter sistema de acompanhamento ¢ de avaliagio das concessbes outorgadas, permissdes | 2° Trimestre/98 | 4° Trimestre/98
e autorizacles

Metas Organizacionais

5.1 Instruir instrumentos de divalgaciio das agbes da ANEEL e do desempenho da prestagio do servigo de | 1° Trimestre/98 | 4° Trimestre/98
energia elétrica

52 Implantar banco com dados econbmicos e técnicos do setor eléirico nacional ¢ internacionat 2° Trimestre/98 | 4° Trimestre/98

5.3 Instruir programa permanente de treinamento e desenvolvimento 2° Trimestre/98 | 1° Trimestre/9%

Fonte: Contrato de Gestdo (ANEEL,1998a)
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Tabela 3.3. Objetivos e Metas do Contrato de Gestdo ANEEL/MME - Exercicio 1999 (continuacdo)

Objetivos e Metas (1999) Prazo
Conclasiio
Metas Institucionais
Setembro/99
1.1 Realizar campanba de divulgacio da legislaciio bdsica setorial, consolidada 2té dezembro de 1998 Dezembro/99
12 Tormar o sistema de ouvideria da ANEEL conhecido pelo piblico em geral Dezembro/99
1.3 Celebrar convénio entre ANEEL e 0s 6rglos de defesa da concorréncia Cuiubro/99
1.4 Definir e implantar a metodologia de cileulo do valor econdmico da energia elétrica ndo suprida
Metas de Regulagio e Eficiénciz Econdmica
Dezembro/99
2.1 Concluir a regulamentagio do Mercado Atacadists de Energia Elétrica Dezembro/99
2.2 Conchiir 2 regnlamentagio do Operador Nacional do Sistema Setembro/99
23 Desenvolver e publicar resolucio da ANEEL regulamentando a comercializagio de reservs de capacidade para unidades
consumidoras atendidas diretamente por APE e PIE (Demanda Suplementar de Reserva) Agosio/99
24  Concluir 2 regulamentagio do uso dz CCC para & substituigio de Geragiio Térmica em Sisteras Isolados Dezembro/99
2.5 . Estabelecer procedimentos ¢ critérios para a reestruturacio tarifiria do fornecimento de energia elétrica Agosto/99
26 Elaborar ¢ emitic uma resolugio sobre as condiges de contratagio do acesso e uso dos sistemas de transmissio e
distribuicfo nos termos do art. 9° da Lei 9.648/98
Metas de qualidade do servico ¢ satisfacio dos consumidores
Cuatubro/99
3.1 Implantar sistema de Call Center do sisterna de ouvidoria Dezembro/99
3.2 Fiscalizar 100% das concessiondrias de servigo publico de energia com relagio 4 adequaciio dos sistemas computacionais
€ equipamentos eletrnicos a0 ano de 2000 Dezembro/99
3.3 Fiscalizar 100% das concessiondrias de servigo pablico de energia sob o aspecto econémico-financeiro Dezembro/99
34  Fiscalizar 100%das concessiondrias de servigo piiblico de energia (transmissdo ¢ distribuicio) sob o aspecto dos servigos
de eletricidade Dezembro/99
3.3 Fiscalizar 100% das centrais geradoras de autoprodutores ¢ produtores independentes (em operagdio & em construgio) Dezembro/99
3.6 Adequar a regulamentaciio relativa 4 qualidade dos servigos de energia elétrica: G,1.D e Comercializacio Dezembro/99
3.7 Avaliar a satisfacdo dos consumidores com o servigo de energia elétrica prestado em cada dres de concess3o
Metas de Efetividade vo Uso € na Oferta de Everpis Elétrica
Dezembro/99
4.1 Revisar ou realizar inventirios hidrelétricos envolvendo potencial de 3.800 MW Dezembro/99
4.2 Licitar concessaes de potenciais de energia hidraulica e autorizar PCH’s no montante de 4.000 MW Dezembro/49
4.3 Autorizar a instalagdo de usinas termelétricas & e6licas no montante de 500 MW, conforme plancjamento indicativo Pezembro/99
44  Regulamentar as atividades de importagio ¢ exportaciio de encrgia elétrica Dezembro/99
4.5 Licitar a concessio de empreendimentos de transmiss3o ¢ autorizar 3 ampliagio ¢ os reforcos dos sistemas existentes,
com inicio de operagdo previsto até ¢ ano de 2002 Dezembro/59
4.6 Concluir o5 processos de (reagrupamento ¢ prorrogacio) contratagio das concessdes de transmissdo e distribuigio de
energia eiétrica Dezembro/59
4.7  Cencluir os processos de prorrogacio e coniratag3o das concessdes de geracio de energia elétrica Dezembro/9¢
4.8 Regulamentar as permissdes de servigos piblicos de energia elétrica, conforme o art. 23 da Lei 9.074/95 Dezembro/99
4.9  Identificar dreas de oferta ¢ demanda de potenciais para energia edlica, biomassa e PCH's como opcHo 4s grandes usinas
de energia hidraulica e a combustiveis fosseis Dezembro/99
4.1¢ Atzalizar ¢ consistir informacdes hidrolégicas Dezembro/99
4.11 Propor elenco de medidas para universalizagio dos servigos de energia elétrica
Metas Organizacionais
Dezembro/99
5.1 Sistematizar ¢ disponibilizar para a sociedade o Sistemna de Informagdes do Setor Elétrice Nacionsl

Fonte: Contrato de Gestio (ANEEL.,1998a}




Tabela 3.3. Objetivos e Metas do Contrato de Gestdo ANEEL/MME - Exercicio 2000 (continuacio)

Objetivos ¢ Metas (1998)

Metas Institucionais

1.1 Realizar campanha de divilgagio do sistema de ouvidoria

1.2 Realizar campanha educativa sobre direitos ¢ deveres dos consumidores de enerpia elétrica
1.3 Realizar campanha de uso racional de recursos naturais

Metas de Reguiacdo ¢ Eficiéncia Econdmica
2.1 Estabelecer estudos para a reestruturagdio tarifiiria de fornecimento de ensreia elétrica
2.2 Concluir a regulamentacio do uso da CCC

Metas de qralidade de servigo e satisfacio dos consemidores

3.1 Fiscalizar 100% das centrais geradoras de energia elétrica

3.2 Fiscalizar 100% das concessionirias de distribaic#io de energia elétrica

3.3 Fiscalizar 100% das concessiondrias de fransmissio de energia elétrica

3.4  Adequar a regulamentacio relativa a qualidade dos servigos de energia elétrica

3.5 Implantar projeto piloto com 800 registradores automaticos para medigdo da qualidade dos servigos de energia eléirica
3.6 Implamar programa nacional de afericio de medidores de energia elétrica

3.7 Implantar o sistema de ouvidoria

3.8 Avaliar a satisfacio dos copsumidores com o servico de encrgia elétrica

Metas de Efetividade no Uso ¢ na Oferta de Energia Elétrica

4.1 Autorizar a construgio de pequena central hidrelétrica no montante de 500 MW

4.2 Autorizar a instalag3o de usinas termelétricas no montante de 1000 MW

4.3  Autorizar a implantaciio de 13 ampliagbes cu reforcos dos sistemas de ransmissio de energia elétrica
4.4 Outorgar 4 concessdes de distribuicie de energia elétrica (reagrupamento ¢ prorrogagio)

4.5 Licitar concessBes de potenciais d energia hidrédulica ne montante de 2000 MW

4.6 Qutorgar e contratar § concessdes de empreendimentos de transmissdio de energia elétrica

4.7 Implantar o hordrio de verdo

4.8 Revisar ou realizar inventirio dos potenciais de energia hidriulica envolvendo o potencial de .000 MW

Fonte: Contrato de Gestao (ANEEL, 1998a)

67




Capitulo 4

O processo de descentralizacdo para os estados das atividades

de fiscalizacdo dos servigos publicos concedidos de energia
elétrica

No capitulo anterior abordou-se a importéncia de se ter um érgdo regulador e fiscalizador
dos servigos publicos concedidos, sendo que apenas a lei de criagio da ANFEL estabeleceu a
possibilidade de descentralizacfio de suas atribui¢des, mediante delegagio ao estados e Distrito

Federal, diferentemente da Lei de Criagio da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
e ANP - Agéncia Nacional de Petréleo.

Para regulamentar a Lei 9.427/96 foi editado o Decreto 2.335, de 06 de outubro de 1997,
que previu as bases para a descentralizaco, tendo sido disciplinado pela Resolugiio 296/98, que
estabeleceu os procedimentos para a descentralizacio e pela Resolug@io 381/2001, que aprovou a
Norma de Organizaciio da ANEEL, a qual dispSe sobre a gestio e o acompanhamento das
atividades descentralizadas da Agéncia.

Neste capitulo, analisa-se os principais aspectos dos atos normativos citados e apresentam-
se os convénios firmados com treze estados da Federagio e alguns resultados obtidos pelas
agéncias descentralizadas ARCON, ARCE ¢ AGERBA, agéncias estaduais do Pard, Ceara e
Babhia, respectivamente.
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4.1. Legislacdo e atos normativos para a descentralizacio

De acordo com a lei de criagdo da ANEEL, respeitando a competéncia atribuida & Unido de
legislar sobre os servigos de energia elétrica, a agéncia federal poderd descentralizar para os
estados e Distrito Federal, mediante convénio de cooperagio, as atividades complementares de
regulagdo, controle e fiscalizagdo dos servigos e instalagdes de energia elétrica, exceto os de

geragéo de interesse do sistema elétrico e os de transmissio integrante da rede basica.

A descentralizagio de atividades da ANEEL, conforme prevista em sua Lei de criagdo, tem

por objetivos:

- aproximar as agdes de regulagdo, fiscalizagio e mediagio dos consumidores e agentes

setoriais;
- agilizar os processos de regulacdo, fiscalizacio, mediacdo e outorgas;
- adaptar as agdes de regulacfio, fiscalizagio e mediagdo as circunstincias locais; e
- trazer a solugdo do problema para o local de sua origem.
As atividades que poderfo ser descentralizadas constam no Decreto 2.335/97, sendo elas:
- fiscalizar os servigos e instalagdes de energia elétrica;
- formulacdo dos padrdes regionais de qualidade;
- apuracdo e solugfio de queixas de consumidores em primeira insténcia;

- preparagdo de propostas tarifirias para servicos de distribuigdo e comercializacfio de

energia;
- autorizagdo de centrais geradoras termelétricas nos termos dos respectivos convénios;

- prestacdio de apoio por ocasiio das outorgas de concessio para aproveitamento de

potenciais hidraulicos situados em rios estaduais; e

- acompanhamento de obras concedidas, permitidas e autorizadas e da execugfio de projetos
e estudos de viabilidade devidamente autorizados.

Esse decreto foi disciplinado pela ANEEL através da Resolugfio 296/98, que estabelece os
principios e as diretrizes da descentralizagfo, e as atividades as serem descentralizadas, dentre

69




outros itens que sdo tratados detalhadamente no capitulo 5, no qual se analisa a atuacfio da CSPE

a luz do convénio de cooperagdo assinado junto a agéncia federal.

A delegacfio aos estados para a execugdio de atividades complementares vinculadas as
atribuicbes da ANEEL ocorre mediante comprovagio, pelos estados e Distrito Federal, de
capacidade técnica, informando o quantitativo e a qualificacio do pessoal técnico, e sistema de

suporte para acompanhamento, execugfio e informacfo das atividades.

No ato da celebragdo do convénio de cooperagio sdo estabelecidos os objetivos ¢ o Plano
de Atividades ¢ Metas - PAM; o direito e a obrigagfo das partes; a origem e forma de liberagio

dos recursos; a obrigatoriedade de prestagio de conta; prazo de vigéncia; dentre outros.

O PAM ¢ elaborado em cada ano, sendo que a ANEEL deve enviar para o Ministério do
Planejamento o rateio de recursos para o ano subseqgliente, o qual é definido em cada
Superintendéncia da agéncia federal. Para a elaboragiio do PAM as agéncias estaduais indicam as
atividades a serem desenvolvidas, porém a priorizagdo ¢ ditada pela ANEEL. Esse procedimento
sinaliza a pouca autonomia que as agencias estaduais tém para desenvolver as atividades que, a

principio, foram consideradas prioritarias em cada estado.

Ao firmar convénio com a ANEEL, as agéncias estaduais passam a receber parte da Taxa
de Fiscalizagfo de Servigos de Energia Elétrica — TFSEE. A arrecadagio global é feita pela
agéncia federal e equivale a cinco décimos por cento do valor do beneficio econdmico auferido

pelas concessionarias na respectiva unidade federativa.

A TFSEE ¢ diferenciada em fungSo da modalidade do servigo (geragdo, transmissio e
distribui¢éo) e proporcional ao porte do servigo concedido, incluindo a producéo independente de
energia e a autoproducdo. As formulas utilizadas para o célculo da arrecadagio s3o as seguintes:

Para a geragéo:
TFg= PxGu
Sendo:

TFg= taxa de fiscalizacfio da geracio

P= poténcia instalada para o servi¢o de geracgdo
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Gu=  0,5% do valor unitirio do beneficio anual decorrente da exploracéo do servigo de

geracio.

Para a transmissio, aplica-se a mesma formula, onde P passa a ser poténcia instalada para o

servico de transmissio.
Quanto a distribuicdo, o calculo para recolhimento da taxa de fiscalizagfo segue a equacio:
TFd= [Ed/(FCx 8,76)] x Du
Sendo:

TFd= Taxa de Fiscaliza¢0o da distribuicsio

Ed=  energia anual faturada com o servigo concedido de distribuicio, em MWh

FC=  fator de carga médio anual das instalagbes de distribui¢fio, vinculados aos servigos
concedidos;

Du=  0,5% do valor unitario do beneficio anual decorrente da exploragio do servigo de
distribuigdo.

Nzo existe uma relagdo entre o que é arrecadado a titulo de Taxa de Fiscalizagio e o
orgamento que € aprovado pelo Congresso para a execucfo das atividades, fato que também

comprova a pouca autonomia da agéncia federal na gestiio dos recursos financeiros.

Os valores arrecadados através da taxa de fiscalizagdo, que correspondem a 87% dos
recursos financeiros que compdem a receita da ANEEL foram: R$ 121.633 milhdes em 2000; R$
139.731 milhSes em 2001; e R$ 152.802 milhdes em 2002. Os 13% restantes sdo oriundos da
RGR, que em 2002 totalizou R$ 22.120 milhdes (ANEEL, 2002a).

4.2. Convénios de descentralizaciio

Para a celebragio dos convénios, além das exigéncias anteriormente demonstradas, €
solicitado ao Estado detentor da agéncia estadual uma contrapartida financeira, a qual devers
custear os recursos alocados para o cumprimento das atividades descentralizadas, sendo que os
repasses efetuados pela ANEEL deverfio ser aplicados, exclusivamente, na execugio das
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atividades descentralizadas. Por exemplo, nenhum recurso da ANEEL pode ser aplicado em
atividades de desenvolvimento do corpo técnico das agéncias estaduais. A contrapartida
financeira da agéncia estadual deverad ser suficiente para cobrir todos os custos, como por
exemplo, pagamento dos servidores, treinamento, despesas com o imdvel, equipamentos, e

outros.

Desta forma, muito embora a taxa de fiscalizacio arrecadada nos estados possa ser
suficiente para custear integralmente a agéncia estadual, o estado ainda paga para efetuar,
descentralizadamente, as atividades de competéncia exclusiva da agéncia federal. Ndo deixa de
ser um contra-senso, pois se existe uma verba destinada para as atividades de fiscalizaciio, porque
destinar uma receita do Estado que poderia estar sendo aplicado em atividades de sua

competéncia, como por exemplo satde, educaco, dentre outros?

A partir de 1998, a ANEEL deu inicio aos convénios de descentraliza¢o junto aos estados
que j& contavam com uma agéncia reguladora instalada e que comprovassem capacidade técnica
para a realizacBo dos servigos delegados. Algumas agéncias conveniadas também passaram a
auxiliar a ANEEL nos processos de regulagio e outorga, de competéncia exclusiva da agéncia
federal, como por exemplo a CSPE. Os estados que firmaram convénio junto 3 ANEEL podem
ser identificados através da Figura 4.1.

Quanto aos repasses totais efetuados pela ANEEL para a realizacdo dos servicos
descentralizados, tern-se a seguinte situacéo:

1998 - R$ 821 mil

1999 - RS 6,4 mithoes

2000 - RS 12 milthoes

2001 - R$ 16 milhdes

2002 - R$ 23 milhSes

Os repasses efetuados para a CSPE no periodo foram de:
1999 - RY 4.871.435,07

2000 - R$ 6.771.883,88



2001 - RS 8.072.476,90
2002 - R$ 9.550.332,07

2003 - R$ 4.002.000,00

CARSAM (AN |
. ASTINS TGy |
AGER (M1} |
AGEPAN 318}
ARSP DFY

- AGRIGO) ]
- CBPE {SPy |
CUARGOEc |

AGERGS (RS} |

Convénios celebrados (13}

Em entendimentos com a ANEEL {06} |

Agéncias criadas sem delegacio (08) |

ARCON PA} |
T ARCECEy
" ARSEP RN} |
. AGEEL (Pg} -

ARPE {PE} !

" ARSAL {AL} ]
| ASES (5E)
AGERBA (BA} |
| AGESP{ES} |

" ASEP (RJ) |

Figura 4.1 - Estados que firmaram convénios junto 4 ANEEL

Fonte: ANEEL, 2002h

Dos aproximadamente 5.500 municipios brasileiros, hoje 3.023 contam com uma agéncia

estadual, realizando, no minimo, atividades de fiscalizagSo e de ouvidoria. A abrangéncia da

descentralizacio esta indicada na Tabela 4.1.
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Tabela 4.1 - Abrangéncia da descentralizacfo

Agéncia/Estados | Quantidade de Area Territorial Quantidade de | Quantidade de
Municipios da Regifio - km? consumidores | concessiondarias

CSPE/SP 645 248.908,8 12.946.977 14

AGERGS/RS 467 282.062,0 3.306.502 09

ARCON/PA 143 1.253.164,5 1.112.274 01

ARCE/CE 184 146.3483 2.000.868 01

ARSEP/RN 167 53.306,8 750.335 01

AGERBA/BA 415 567.295.3 3.125.800 01

AGER/MT 126 906.806,9 669.252 01

ARSAL/AL 104 27.933.1 608.379 01

ARPE/PE 186 98.937.8 2.197.505 01

AGR/GO 234 341.289.5 1.715.928 01

AGEPAN/MS 72 358.158,7 594.090 01

AGEEL/PB 217 56.584,6 788.757 01

ARSAM/AM 63 1.577.453,7 152.812 01

Fonte: ANEEL 20022

No Anexo | apresenta-se um quadro dos convénios firmados, contendo ano de criagfio das
agéneias, data de assinatura dos convénios junto 3 ANEEL, valor total do convénios, repasse
efetuado pela agéncia e pelos estados, prazo de vigéneia, niimero de concessionarias nos estados,
mercado atendido, e a taxa anual de fiscalizacio, a qual é recolhida pela concessiondria em doze

parceias.

Os valores fixados nos convénios nfo mantém nenhuma relacdo entre mercado, niimero de
consumidores, concessiondrias fiscalizadas, bem como a contrapartida dada pela agéncia para
realizacdo dos servigos de fiscalizagfio das concessiondrias de energia elétrica, conforme resumo

constante na Tabela 4.2.

Os convénios assinados basicamente sfo iguais em suas clausulas e servigos delegados,
quais sejam: (i) fiscalizacio de servicos e instalacGes de energia elétrica; (ii) formulagio de
padrdes regionais de qualidade de servigos de energia elétrica; (iii) apuracdo e solugo de queixas
de consumidores e dos agentes setoriais, em primeira instncia; (iv) estimulo 4 organizacgio e
operacionalizagio dos conselhos de consumidores; (v) prestacio de apoio aos processos de
outorga de concessdes e permissdes, inclusive quanto as concessdes para aproveitamenio de

potenciais hidrdulicos, e nas atividades que vierem a ser cometidas & ANEEL no dmbito do
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Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos; (vi) apoio aos estudos visando 2
regulagio dos servigos e instalagdes de energia elétrica, conforme disposto no artigo 10, da
Resolugdo n® 296, de 11 de setembro de 1998%°; (vii) instruciio dos processos referentes a
autorizagio para implantacio de centrais geradoras térmicas e daquelas que utilizem fontes
renovavels complementares de energia; (viil) andlise de projetos e de estudos de viabilidade de
aproveitamento de potenciais hidraulicos para geragio de energia elétrica; (ix) acompanhamento
dos programas de execugfio de projetos aprovados e de obras, objeto de concessiio, permissio ou
autorizacdo; (x) realizacdo de campanhas educativas direcionadas aos consumidores e 2
sociedade em geral, bem como aos agentes setoriais, sobre as politicas, diretrizes e os

regulamentos do setor de energia elétrica.

Tabela 4.2. — Resumo dos Convénios Firmados pela ANEEL

Agéncia Valor do Repasse Repasse | Concessionanas | Mercado N°
Convénio | ANEEL -R$ |Estado -R$!| fiscalizadas GWh | Consumidores
ARCE 4447 476,101 3.527.455,89| 920.020,21 COELCE 5.367 1.916,764
AGERGS | 13.584.640,001 9.837.079,00| 3.747.561,00 " 19.185 3.302.215
ARSEP | 4.000.186,00| 2.648.641,00]1.351.545,00 COSERN 2.598 744.950
CSPE |57,129.669,001 50.045.939,00| 7.083.730,00 (**) 85.013 12.323.449
AGEPAN | 5.318.1990,52]1 4.837.829,57] 480.369,095 ENERSUL 2.648 572.320
AGR 8.567.550,00] 6.555.348,00]2.012.202,00] CELG/CHESP 6.016 1.666.594
AGER/MT| 3.360.481,87| 3.024.433,68| 336.048,19 CEMAT 3.017 625.688
AGERBA | 5.846.531,00] 5.261.878,00] 584.653.00 COELBA 8.807 3.032.697
ARCON | 2.819.126,501 2.137.547,57| 681.578,93 CELPA 3.360 1.044.379
ARPE |10.944.602,00] 9.842.575,00|1.102.027,00 CELPE 6.769 2.121.242
ARSAL 5.040.454 84| 4.544 509,35 504.945 48 CEAL 1.717 591.182
AGEEL | 8430.519,00| 3.494.786,78|4.935732,22| CELB/SAELPA 2.409 896.797

Fonte: Construgdo propria com base nos convénios firmados

{*) nove concessiondfias
{**) guatorze concessiondrias

26 Art. 10. O apoio aos estados visando a regulagfio dos servigos e instalagbes de energia elétrica, serd realizado com
o propdsito de: (i) subsidiar os processos de regulacio técnica e econdmica, abrangendo coleta de dados e realizacio
de estucios relativos as atividades e servigos prestados pelos agentes do sefor de energia elétrica que atuem na
respectiva Unidade da Federagio; (i) fornecer subsidios aos processos de reajustes e revisfes tarifarias para os
servigos de distribuigio de energia elétrica; (iii) sugerir medidas de incentivo 4 competiciio no mercado de energia
elétrica; e (iv) subsidiar a andlise dos programas anuais de incremento 2 eficiéncia no uso e na oferta de energia € 0s
programas de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico do setor elétrico, estabelecidos pelos contratos de concessio
de distribuico.
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No ano de 2003, das atividades anteriormente elencadas, foram priorizadas as relativas 2
fiscalizacfio técnica e comercial e ouvidoria, visto ter havido um forte contingenciamento da taxa
de fiscalizacdo (50% aproximadamente), por medida governamental, tendo como justificativa
oficial a composicdo do superdvit priméario. Porém, de acordo com noticias veiculadas na
imprensa, 0 ndo repasse de recursos suficientes para as atividades da agéncia federal também se

deve a inten¢o do governo federal de controlar a ANEEL e demais agéncias reguladoras.

Matéria publicada na Revista Veja expde o problema da seguinte maneira: “na surdina, com
a discricdo prépria, 0 governo estd encontrando uma forma de atingir um objetivo manifestado
desde o primeiro momento: reduzir a autonomia e poder das agéncias reguladoras, criadas no
governo anterior para fiscalizar as estatais privatizadas...Embora seus dirigentes sejam indicados
pelo governo, eles tém mandato fixo e ndo podem ser demitidos pela simples vontade do
presidente da republica... realizou-se em Brasilia um seminario para debater mudancas na lei que
rege o funcionamento das agéncias. Nada se decidiu, mas o governo ji sabe por onde ir: vai

baixar o torniquete orgamentério sobre a rebelde” (Revista VEJA, 2003).

Para Kann (2003), o pouco entendimento da sociedade sobre as agéncias contribui para que
seja ficil, por intermédio de um simples contingenciamento, acabar com a autonomia das
agéncias, e faz a seguinte comparago: “Eu comparo, e isso é muito claro, a situagio de um
Secretario de Tesouro, de um Ministro da Fazenda, com aqueles pilotos americanos que soltam as
bombas 1a no Iraque. Ele estd num videogame onde s6 vé a parte bonita. Cortei. Obtive tal
resultado. Cumpriu a missdo, mas se esquece que as bombas se estilhagam 14 embaixo, atingindo
os funcionarios das empresas, que sdo demitidos, atingindo a populagfo em geral, o consumidor,
que perde seu instrumento de regulaciio. E ele acredita que o resultado é maravilhoso. Entio,
acho que tem que haver uma sensibilidade maior para os cortes orgamentdrios, que estio afetando
severamente 0$ custos que a sociedade ja pagou por meio da taxa de fiscalizacio do servigo de
eletricidade, no caso, recothida para a ANEEL, e outras taxas para outras agéncias, € que nio se
transformaram no produto a eles destinado, que é a fiscalizaggio. Eu diria que talvez as proprias
concessionarias deveriam pedir, realmente, para reduzir essas taxas de fiscalizagdo, desonerar o
consurnidor, porque se a fiscalizagfio nfio ¢ realizada, nfio é merecida essa taxa. B preciso ser

claro e coerente a respeito desse assunto”.
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Ao tentar resgatar o controle sobre as agéncias, usando como ferramenta o repasse
orcamentario, o governo deixou de perceber o quanto isto podera afetar as atividades de controle
e de fiscalizacdo executadas. Por exemplo, para o Estado de Sdo Paulo, havia a previsio de
desembolso pela ANEEL, de aproximadamente R$ 14.000.000,00 para a realizagdo das
atividades repassadas pelo convénio. Porém, essa agéncia tem para o exercicio de 2003, a quantia
de RS 4.002.000,00.

Usando ainda como exemplo as atividades descentralizadas pela ANEEL e desenvolvidas
pela CSPE, constata-se ter havido, ano a ano, uma gradual incorporagio no PAM de novas
tarefas, como demonstrado na Tabela 4.3. Em 2003, em fungfio do contingenciamento, apenas as

atividades relativas a fiscalizagdo, ouvidoria e rela¢fo institucional foram pactuadas.

Tabela 4.3. Atividades desenvolvidas pela CSPE dentro do Convénio ANEEL

1998 1999 2600 2001 2002 2003
Estruturagdo de Execugdo da Mediagdo Mediacao Mediagio QOuvideria e
grandes bloces de | fiscalizacdo técnico- | administrativa administrativa administrativa setorial | mediagio
descentralizacio, cormercial; setorial setorial Comunicagdo social | Fiscalizacgio
inicio do convénio, | Fiscalizacdo Comunicagdo social | Comunicacdo social | Regulagdo dos técnico-comercial
incluindo as econdmico- Regulacéo dos Regulagio dos servigos de Fiscalizagio da
atividades de financeira servicos de servicos de distribuicio geragdo
regulac3o, Fiscalizagdo de eletricidade distribuicio Fiscalizagdo dos (PCH2/PCT’s)
fiscalizacao, PCHs e PCT's; Fiscalizacfio PED e | Fiscalizago dos servigos de parcialmente
ouvidoria, Estruturacie da Eficiéncia servigos de eletricidade Relagdes
divulgacio, Quvidoria; Energética) eletricidade Fiscalizagio P&D ¢ institucionais
reguianizacio de Regularizagéo de Fiscalizag8o Fiscalizagio P&D e | Eficiéncia Energética)
cooperativas cooperativas de econimico- Eficiéncia Fiscalizacio
eletrificag3o rural financeira Energética) econdmico-financeira
Fiscalizagao dos Fiscalizagio FiscalizagZo dos
servicos de gerac3o | econdmico- servigos de geragio
Concessdes e financeira Concessbes ¢
auiorizagbes de Fiscaliragio dos autorizagdes de
fransmisséo ¢ servicos de geragdo | ransmissio e
disfribuicao Concessdes e distribuigio
Regulagio da autorizagdes de Regulaciio da
comerciglizagdo da | transmissdo e comercializacio da
eietricidade distribuic3o eletricidade
Estudos Regulacdo da Relegdes
econdmicos de comercializacio de | institucionais
mercado eletricidade Concessbes ¢
Relacfes autorizagdes de
institucionais getacho
Concessdes e Gestiio de potenciais
autorizacdes de hidraulicos
geragio Regulacio dos
Gestdo de servigos de geraglio
potenciais
hidraulicos

Fonte: Relatério Interno CSPE, 2003a




A arrecadacio da TFSEE em um periodo de um ano, tomando por base os valores de
arrecadacdo anual fixado pela agéncia federal, de acordo com levantamento efetuado através das
Resolucbes de reajustes tarifarios para as concessionarias de distribuigio, e Despacho ANEEL n°
852, de 26 de dezembro de 2002, totaliza a quantia de R$ 165.026.158,27 (ndo incluindo os
repasses a titulo de RGR). Considerando que a arrecadagdo se d& em parcelas mensais, hd uma
variagdo no valor total apresentado. As Tabelas 1, 2, e 3 do Anexo 2 demonstram,
respectivamente, os valores arrecadados a titulo de Taxa de FiscalizagBo das concessionarias de
distribui¢fio, dos autoprodutores ¢ produtores independentes, ¢ das concessiondrias de geragéio e
transmissdo.

Da mesma forma que a CSPE, as demais agéncias conveniadas, em fungio de sua
maturidade, passaram a executar varias atividades, conforme apresentacfio a seguir. Tomou-se
por base dados obtidos em visitas técnicas realizadas no més de setembro de 2002 nas Agéncias
ARCON e ARCE, bem como Relatdrio Anual de Prestaciio de Contas (ARCON, 2002) e (ARCE
2002). Também se apresentam dados da AGERBA, utilizando-se do Relatorio Anual da Agéncia
— 2002 (AGERBA, 2002). Em fun¢fio do contingenciamento, as atividades realizadas por essas
agéncias no ano de 2003 também foram limitadas aos servigos de fiscalizagio e ouvidoria, apesar

de ter havido a cobranca da TFSEE de forma plena das concessionarias,

4.3. Principais acdes conduzidas pelas agéncias descentralizadas — ARCON, ARCE
e AGERBA

ARCON - Agéncia Estadual de Regulacfio e Controle de Servigos Publicos. Desenvolve
suas atividades nos setores de energia elétrica e de transporte, prevendo sua lei de criagio
concurso publico para composicio de seu quadro préprio, que conta com 50 funciondrios e 13
comissionados. Porém, até 2002, de acordo com informagdes obtidas na agéncia estadual, esta
executou suas atividades contando com um quadro de funciondrios temporarios, além de

funciondrios cedidos de outros 6rgdos e ocupantes de cargo em comisséo.

Quanto a estrutura orgamentaria e financeira, 2 ARCON tem as seguintes receitas: dotagéo
orcamentdria do Governo do Pard, parcela de 10% dos recursos destinados ao estado relativa a
compensagio financeira da exploragio de recursos hidricos (royalties) em operagho em seu
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territorio; receita propria decorrente do recolhimento de taxa de regulagéio dos servigos publicos e
da prestagdo de servicos no setor de transporte intermunicipal; e recursos provenientes de

convénios com destinagio especifica, como no caso o convénio com a ANEEL.

De 1999 até 2001, a ARCON ampliou as atividades executadas pelo convénio ANEEL,
conforme informacgdes coletadas na agéncia estadual, abaixo transcritas:

1999

- inspecdo de 44 municipios referentes 4 qualidade do atendimento comercial, correspondendo a

75% do total de consumidores do estado;

- emissdo de 30 notificacdes a CELPA, Companhia de Eletricidade do Pard, para adequacio de

seus procedimentos a legislagfio e contrato de concessdo;

- inspecdo de 49 centrais geradoras de energia no estado e emissdo de 103 notificagdes 8 CELPA

para a adequagfio de seus procedimentos a legislacfio e contrato de concessio;

- emissio de 11 termos de notificagio 4 CELPA, referentes as irregularidades observadas na

prestacdo do servigo;

- instalacdio de 51 equipamentos do Projeto ARGOS (manutengio da qualidade no forecimento

de energia elétrica);
- 1699 casos atendidos na ouvidoria (tempo médio de atendimento 273 dias);
- implantago do teleatendimento;

- disponibilizagdo de formulério de reclamagfo/criticas e sugestdes nas agéncias dos correios em
todo o Estado do Pari, com postagem gratuita;

- atendimento pessoal na agéncia (balco) para recebimento de reclamagdes e esclarecimento de
davidas;

- elaboracdo de folder explicativo sobre o contrato de concessfio da CELPA, e as principais
obrigacdes da empresa;

- elaboraciio de folder, cartazes e spot de radio, com o objetivo de elucidar os meios de acesso a

agéncia e sua atuagio no servigo de energia elétrica;
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- pesquisa de satisfagdo dos usudrios, em 21 municipios, abrangendo 80% da populacio e todas

as regides eletrogeograficas.
2001

- implantacio, em cardter experimental, de uma nova metodologia desenvolvida pela ARCON,
que permite 0 acompanhamento da performance de usinas geradoras através de indicadores
operacionais, em quatro centrais térmicas de pequeno porte, comuns no sistema de geragio

paracnse;

- inspecio de campo de 29 centrais geradoras (60% do parque de geracfo térmica paraense) e

emissdo de 73 determinagdes as concessiondrias para garantir a melhoria do servigo;

- fiscalizagdo dos sistemas de transmissfio e distribuiciio, em 35 municipios, onde estdio
concentrados 60% do total de consumidores de energia do Pard, ¢ emitidas 24 determinagdes e 15

recomendagdes para corre¢do de problemas nas instalacdes de distribuigdio e fornecimento de

energia,

- acompanhamento do desempenho da qualidade da energia através de 600 equipamentos
ARGOS;

- acompanhamento de programas de P&D e eficiéncia energética;

- acompanhamento dos investimentos da CELPA em programas especiais, verificando a correta

aplicacéio de recursos (sfio investimentos na 4rea social, por for¢a de cldusula contratual);

- a¢Des informativas: cartilha para o grupo de consumidores atendidos em baixa tensdo (Grupo
B); cartilha para consumidores classificados como poder piblico e iluminagio piblica; versio de
bolso da Resolugdo 456/ANEEL - Condi¢des de Fornecimento de Energia Elétrica; cartilha para
consumidores do Grupo A -- industrial;

- 1856 ocorréncias na ouvidoria, sendo o tempo médio de atendimento 53 dias.

Para a avaliacdo da melhoria da qualidade no fornecimento de energia prestada pela
CELPA, pode-se utilizar dois indicadores que sfio monitorados e fiscalizados pela ARCON,
sendo eles 0 DEC ¢ FEC, que medem, respectivamente a Duragdo Equivalente de Interrupgio por

consumidor em hora/ano, € a Freqiiéncia em mimero de interrupgdes por ano.
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De acordo com ABRADEE (2002), tem-se a situacio demonstrada na Tabela 4.4.

Tabela 4.4. indicadores de qualidade do fornecimento de energia elétrica - CELPA

1997 1998 1999 2000 2001
DEC 78,44 106,19 38,94 28,29 29,46
FEC 59,67 64,66 38,72 30,20 31,72

Fonte: ABRADEE, 2002

O DEC esta intimamente ligado com os recursos disponiveis na concessiondria, como
nimero de atendentes, sistema telefonico bem equipado, sistema de gerenciamento de rede
adequado, mimero de turmas de manutengfo, capacitagdo profissional de eletricistas, dentre

outros, influindo no desempenho da concessiondria.

Ja o FEC estd ligado ao estado e tecnologia da rede, ou seja, se for uma rede antiga, sem
manutenc@o, haverd maior freqii€éncia nas interrupgGes, necessitando, da mesma forma que o
DEC, de maior investimento por parte do concessiondrio. Também influencia no FEC fatores ndo

controldveis, como por exemplo alteragbes climaticas.

Em sistemas isolados esses dois indicadores sdio mais impactados, como no caso do Para.
Isto porque o pequeno numero de geradores ligados &s cargas, e redes pouco mathadas, faz com
que na indisponibilidade de parte da geragfio, ocorram desligamentos inevitaveis, diferentemente
do sistema interligado, que na saida de um gerador, o fornecimento normalmente nio ¢

interrompido.

A melhoria dos indicadores apos a privatizacdo da CELPA esta relacionada a varios fatores,
dentre eles: melhor acompanhamento da geragfio e distribuicio; obrigatoriedade de cumprimento
de cliusulas contratuais, tais como investimentos em melhoria da rede, programas de P&D,
eficiéncia energética, sob pena de haver aplicagiio de multas por descumprimento de padrdes pré-
estabelecidos; bem como a acdio proxima do érgdo fiscalizador estadual, que detém muito mais
informagbes dos seus sistemas elétricos do que a ANEEL, podendo, desta forma, conduzir mais

precisamente os seus trabalhos.

Durante a visita técnica conduzida junto a ARCON, outras informagdes foram passadas,

como por exemplo:
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- elevado custo de fiscalizacio em virtude da extensio territorial;
- atividades descentralizadas conduzidas em parceria (convénio) com universidade;

- as fiscaliza¢Oes sdo realizadas anualmente;

- apos a privatizagio houve melhoria na relacio entre consumidor e concessionéria, bem como

melhoria na qualidade dos servigos prestados (técnico e comercial).

Técnicos da agéncia estadual do Para indicaram haver varias lacunas nas resolugdes
emitidas pela ANEEL, principalmente quanto & Resolugio ANEEL 456/2000 que dita as
condicbes gerais de fornecimento, fazendo com que cada estado que tenha uma agéncia
reguladora atue de acordo com seu entendimento. Exemplo deste fato € o ressarcimento por
danos em equipamentos, que ¢ tratado com maiores detalhes no capitulo 5. No caso da ARCON,
90% dos pedidos de indenizagdo por danos elétricos, que obtém um parecer favoravel da agéncia
para pagamento ao consumidor, sio questionados pela concessionaria, através de recursos

apresentados 3 ANEEL, fazendo com que o consumidor fique um longo tempo sem resposta.

Também foi abordado que todas as solicitagbes registradas na ouvidoria sdo objeto de
analise, fator que contribuiu para que 2 ARCON elaborasse material especial para sanar davidas
apresentadas. Foram através destas anilises que a ARCON editou suas cartilhas de

esclarecimentos aos diversos tipos de consumidores.

Observou-se, ainda, ser muito positivo o atendimento direto efetuado pela ARCON, via
balcdio, pois as solicitagdes praticamente sfo analisadas no momento do atendimento, contando a

equipe de atendentes com um suporte imediato do corpo técnico e comercial da agéncia.

A ARCON conta com um Conselho Estadual de Regulagio e Controle de Servigos
Piblicos, composto na drea de energia elétrica por um representante do Governo do Estado, um
representante da concessiondria e um representante dos consumidores, sendo uma de suas
atividades analisar e decidir sobre os recursos interpostos das decisSes do Diretor Geral pelos
prestadores dos servigos e usuarios. O fato de nfo haver participacdo da ARCON neste Conselho,
bem como o pouco conhecimento do representante dos consumidores sobre assuntos técnicos €
comerciais inerentes 4 prestacio dos servicos, faz com que a concessionaria consiga reverter

muitas das deliberagdes da ARCON, ou recorra administrativamente 3 ANEEL.
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ARCE - Agéncia Reguladora de Servicos Piblicos Delegados do Estado do Cears,
responsabiliza-se pela regulacio e fiscalizagio de servigos publicos delegados nas 4reas de
Saneamento Basico, Transportes, e Energia, por delegacio da ANEEL, tendo iniciado em 2001
processo de regulacdo na 4rea de gés canalizado, com vistas a disciplinar as condi¢Ges gerais de

fornecimento.

Os recursos financeiros para suportar as atividades de regulagdo e de fiscalizagio sdo
oriundos das fontes: percentual sobre as tarifas cobradas por concessionaria ou permissionaria de
servigos publicos delegados; dotagGes or¢amentarias atribuidas pelo estado em seus or¢amentos e
créditos adicionais; produto da venda de publicagdes, material técnico, dades e informagdes;
doagdes, Jegados, subvengdes e contribui¢des de qualquer natureza realizadas por entidades nio
reguladas; recursos provenientes de convénios, acordos ou contratos celebrados com drgos de
direito publico ou entidades privadas nacionais ou estrangeiras; rendimentos de operagdo
financeira que realizar com recursos proprios; emolumentos e precos cobrados em decorréncia do
exercicio da fiscalizagfo; bem como quantias recebidas pela aprovagio de landos e prestacdo de
servicos técnicos pela agéncia. Prevé sua lei de criagio um quadro efetivo de 35 empregados
concursados.

Para a assinatura do convénio junto a ANEEL, conforme informou a diretoria da ARCE,
houve demora, pois ndo havia uma plena concordincia do governo estadual sobre a necessidade

de contrapartida financeira pelo 6rgio.

Em 2001 a ARCE ja contava para a realiza¢io das atividades de regulagfio e fiscalizagio
com um quadro de empregados concursados, porém, conforme relatado na visita técnica, 0s
aprovados no concurso nem sempre detinham o conhecimento necessario do setor elétrico,

necessario para a execugio das atividades delegadas pela ANEEL.

Por irregularidades cometidas pela COELCE, Companhia de Eletricidade do Ceard, apds a
privatizaggo, ocorrida em 13 de maio de 1998, como por exemplo, a elevagio do nimero de
acidentes fatais, esta esteve a ponto de declaragdo de caducidade da concessfo, a qual foi retirada
em 2000, impondo a agéncia federal um acompanhamento rigoroso para a melhoria na seguranca

dos executores dos servigos, bem como para melhoria dos indices de qualidade dos servigos
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publicos de distribui¢dio. A penalidade aplicada no valor de R$ 6.964.180,74 foi recolhida pela

concessionaria.

Em 1999 ocorreram 11 acidentes fatais, ¢ entre setembro de 2000 a junho de 2001 foram
registrados mais 18 acidentes, sendo 8 com empregados de suas prestadoras de servico, 1 com
empregado proprio, ¢ 9 envolvendo terceiros. Desse total, 14 foram fatais e 4 provocaram

ferimentos graves, levando a ARCE a abrir processos administrativos punitivos contra a
COELCE.

A tendéncia na maioria das concessiondrias de energia elétrica ap0s a privatizacio foi a
redugio do quadro proprio e terceirizagiio de varios servicos, dentre eles os relativos a
manutencdo e operacdo das redes de distribuicdo. Talvez, pelo despreparo dos técnicos que
passaram a executar os servigos {prestadoras de servigos e terceirizados), tenha sido favorecido
um ambiente de menor preocupacio quanto aos cuidados que se deve ter na realizagdo de suas
tarefas. Porém, para comprovagio dessa hipdtese, seria necessario uma methor verificagio do

histérico de acidentes no setor elétrico.

Quanto as agdes de fiscalizagio conduzidas pela ARCE em 2001, o resumo estd
demonstrado na Tabela 4.5, e a evolugio dos indicadores de qualidade na Tabela 4.6.

Tabela 4.5. Agbes de Fiscalizacdo ARCE - 2001

Fiscalizacio Acbes de Nio conformidades Determinacbes Recomendacdes
Fiscalizacio
Area Comercial 17 70 80 13
Area Técnica 17 28 44 12
Total 34 98 124 25
Fonte Relatdrio Anual, - ARCE, 2002
Tabela 4.6. indicadores de qualidade do fornecimento de energia eléfrica - COELCE
1997 1998 1999 2000 2001
DEC 33,56 22,83 27,03 36,03 24,97
FEC 34,09 26,88 25,66 31,75 22,15

Fonte: ABRADEE, 2002




Durante 0 ano de 2001 foram analisados pela Coordenadoria de Energia da ARCE 450
processos, sendo que 230 relativos a assuntos do racionamento. Uma das grandes queixas
apresentadas pelos consumidores, de acordo com informagio obtida na ouvidoria, refere-se aos
niveis tarifarios praticados pela COELCE, ¢ avaliam que o descontentamento tende a se agravar
apos a primeira revisdo tariféria, nfio tendo a ARCE qualquer agio neste sentido, pois as tarifas
sdo reajustadas e revisadas de acordo com critérios estabelecidos no contrato de concessdo, e

metodologia estabelecida pela Resolugio ANEEL 493, de 03 de setembro de 2002.

Ainda quanto a tarifas, ¢ interessante assinalar que tanto no estado do Para quanto no Ceard,
consumidor classificado como baixa renda na concessiondria de energia elétrica nfio paga ICMS,
diferentemente de outros estados, como Sfo Paulo, onde a 1sencdo esta limitada a um consumo de
50 kWh/més. Isto €, nfio existe nenhuma isencdo deste imposto para aquele que consome a partir

deste limite, quer seja classificado como baixa renda ou consumidor residencial normal.

Também por forca do contrato de concess3o, do mesmo modo que a CELPA, a COELCE &
obrigada a investir em programas sociais de eletrificagdo, fazendo com que a contrapartida

financeira do consumidor seja suportada com esses recursos®’.

Durante a visita técnica realizada na ARCE, alguns problemas foram levantados, como por
exemplo, a pouca autonomia da ouvidoria para encaminhamento de solugdes. Todo processo
gerado na ouvidoria da ARCE ¢ submetido ao Conselho Diretor, sendo instaurado um processo
administrativo.

As informacGes anteriormente apresentadas foram obtidas através de visitas técnicas,
conforme comentado, sendo que para a AGERBA, utilizou-se do relatério anual de atividades

para demonstrar as agdes conduzidas dentro do convénio de cooperagio.

AGERBA - Agéncia Estadual de Regulaciio de Servigos Publicos de Energia, Transportes e
Comunicacbes da Bahia, tem um Conselho Consultivo formado por sete conselheiros, sete

# Com a publicagiio da Resolugio ANEEL 223/03 - Universalizagio dos Servigos de Energia Elétrica, a participagio
financeira do consumidor € extinta, tendo sido revogada a Portaria DNAEE 005, de 11/01/90. Porém est4 havendo
forte questionamento da ABRADEE junto ac MME, sobre a obrigatoriedade das concessiondrias arcarem com todo o
custo do atendimento.
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diretorias, sendo que atualmente conta com um quadro de pessoal formado por temporarios,

efetivos, procuradores e pessoal a disposigfo, totalizando 213 empregados.

Teve seu convénio firmado com a ANEEL em junho de 2000, tendo conduzido até

dezembro de 2002 as seguintes atividades:

- gerenciamento e acompanhamento de registradores automaticos (ARGOS), visando
estabelecimento de padrSes de qualidade dos servicos de energia elétrica, tendo sido instalados

764 equipamentos;

- realizacio de fiscalizacio técnico-comercial da AGERBA, tendo sido geradas 46 ndo

conformidades e 60 determinacSes;
- inspecéo de 9 centrais geradoras;

- atendimento na ouvidoria de 31.816 solicitacbes ¢ emissdo de 2.291 pareceres técnicos de
reclamagbes de consumidores da COELBA — Companhia de Eletricidade da Bahia;

- implantagio do “Projeto Crescendo: Regulagdo ¢ Cidadania Ativa”, tendo por objetivo o
desenvolvimento de campanha educativa acerca do uso eficiente de energia elétrica, dos direitos

e deveres dos consumidores de energia elétrica, junto aos alunos de 1° e 2° graus da rede publica
estadual.

Quanto aos indicadores, a evolugio do DEC e FEC esta demonstrada na Tabela 4.7.

Tabela 4.7. indicadores de qualidade do fornecimento de energia elétrica - COELBA

1997 1998 1999 2000 2001
DEC 31,56 32,55 24,86 34,04 31,60
FEC 15.74 18,04 144 11,79 12,36

Fonte: AGERBA, 2002

Nos dois primeiros anos de atuagio da AGERBA como agente fiscalizador, dentro do
convénio firmado com a ANEEL, as atividades de fiscalizagio foram conduzidas com base na
sistematica sugerida pela agéncia federal, ou seja, fiscalizacdo anual da concessionaria, com
duragdo de aproximadamente duas semanas, com objetivo de avaliar aspectos técnicos e

comerciais, independentemente da andlise prévia do nivel de reclamacio dos usudrios. A
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fiscalizacBo se baseava em pontos que foram notificados em fiscalizacBes anteriores e aspectos

que nio haviam sido abordados anteriormente (Balbi, 2003).

Como continuava a haver muita cobranca dos consumidores ¢ da propria agéncia quanto a
prestacdo dos servigos pela COELBA, a AGERBA desenvolveu sua propria metodologia de
fiscalizagfo, que tomou como parimetro estudos das reclamagdes recebidas pela ouvidoria de
modo a subsidiar as fiscalizagSes, que deixaram de ser abrangentes e com freqiiéncia anual,
passando a ser mensais ¢ direcionadas a atender prioritariamente 3s tipologias das reclamagGes

registradas na ouvidoria (Balbi, 2003)

Essa mudanga de atitude da AGERBA, quanto & forma de condugdes das atividades de
fiscalizacdo, indica nfo haver uma receita pronta para ser usada nacionalmente pelas agéncias
estaduais na condugfo de seus trabalhos. Apenas estas sdo capazes de, com base em seu mercado
consunuidor e caracteristicas da concessiondria, impor um ritmo ao processo de fiscalizag8o que

atenda aos objetivos dessa atividade.

Assim como essas trés agéncias, as demais (10) também vém realizando fiscalizages

técnica-comercial, e nos estados que ndo contam com agéncias conveniadas, essas atividades sfo
desenvolvidas pela ANEEL.

QObservando a evoluglio dos indicadores DEC e FEC apurados pela ABRADEE, de um
mode geral pode-se afirmar que houve uma melhoria no desempenho das concessiondrias,
atribuida tanto aos padrdes estabelecidos pela ANEEL, cujo descumprimento enseja em multa a
concessiondria, como pelo processo de fiscalizagfo conduzido pelo 6rglio federal ou estadual,
quanto ao cumprimento de cliusulas contratuais de melhoria dos servigos. Na Figura 4.2

apresenta-se a evolugdo do DEC e FEC apurados no Brasil entre as concessiondrias associadas a

ABRADEE.
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Capitulo 5

Atuacao da CSPE na condugio das atividades descentralizadas
pela ANEEL

O Estado de Sao Paulo foi pioneiro ao propor um modelo de reestruturagiio para o seu setor
elétrico, conforme citagdo feita no capitulo 2, englobando as empresas CESP, CPFL e
ELETROPAULO, com vistas a privatizacdo. Visando informar qual o cenario que levou o
Governo do Estado de Sdo Paulo a criar um 6rgdo regulador e fiscalizador dos servicos piiblicos
concedidos, inicia-se este capitulo com uma abordagem do Programa Estadual de Desestatizagio
do Estado de Sdo Paulo - PED, apresentando a atual estrutura do setor elétrico e caracteristicas do
mercado, com vistas a identificar o ambiente de atua¢iio da CSPE na conducfio de suas atividades
de regulac@o complementar e de fiscalizagcio. Como o processo de fiscalizagio é conduzido com
base no contrato de concessdo e seus anexos, leis e resolugdes setoriais, apresenta-se algumas
clausulas do contrato, identificando lacunas, ¢ analisa-se algumas resolugdes que, por nfo serem
tdo objetivas, vém ensejando maior atuagio do Orgdo estadual na conduciio de suas atividades.
Com o objetivo de avaliar a eficicia do processo de descentralizagio, num momento em que se
discute a importincia das agéncias reguladoras, ¢ feita urna analise da forma de atuacio da CSPE
e dos resultados obtidos nesses cinco anos de atuagfo, indicando, ao final, novas atividades que
deverdo ser assumidas por essa agéncia, bem como pelas demais, ¢ a necessidade de

fortalecimento da atuagio descentralizada das atividades de fiscalizacgio e regulacfio.
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5.1. O Programa Estadual de Desestatizacéio - PED

O processo de desestatizagio no Estado de S&o Paulo tem seu inicio dois anos apds a
aprovagio da Lei 8.031%, de 12 de abril de 1990 que instituiu o PND, cujo marco institucional
foi aprovado pela Lei n. 7.835, de 08 de maio de 1992, dispondo sobre o regime de concessdes de
obras e servigos publicos. Com esta lei, apresenta-se pela primeira vez a disposi¢do do governo
em redefinir o seu papel nas relagbes entre governo estadual e setor privado. Porém, s6 a partir da
criagdo do Programa Estadual de Participagdo da Iniciativa Privada na Prestacio de Servicos
Pablicos e na Execucéo de Obras de Infra-Estrutura, instituido através do Decreto Estadual n°.
40.000, de 16 de marco de 1995, adota-se um cronograma de agdes, redefinindo o papel do

Estado, com os seguintes objetivos:

- propiciar a iniciativa privada a possibilidade de prestagio de servigos publicos e de execuciio de
obras de infra-estrutura; e

- reduzir os mnvestimentos do Poder Publico nas atividades que possam ser exploradas pela

iniciativa privada, permitindo a alocagio de recursos do Estado em 4reas em que sua atuagio seja
fundamental (SEADE, 1999).

O primeiro plano, apresentado em 1993, para reestruturacio societaria e patrimonial das
empresas do setor elétrico paulista propds a criagdo de unidades empresariais e individualizadas
das atividades de geracdo, transmissfo e distribuicio de energia elétrica, pelo qual as trés
empresas entfo existentes seriam transformadas em vinte e quatro unidades. A CESP teria sete
sociedades dedicadas 4 geracdo de energia elétrica, cinco dedicadas 3 distribuicio, ¢ uma voltada
para a transmissdo; a CPFL teria trés sociedades para a distribuicio de energia; ¢ a
ELETROPAULO uma dedicada a geragfo, seis para a distribuicio e uma para a transmissio de
energia elétrica (Sindicato..., 1996). A criagiio de subsidiarias por unidades de negdcio, de acordo
com Rosa ef al (1998), consubstanciava-se na busca de uma maior competicio, aumento da
eficiéncia e reducio de custo das empresas.

Com a aprovagdo da Lei n. 9.361, em 05 de julho de 1996, cria-se o Programa Estadual de
Desestatizacdo - PED no Estado de S&o Paulo, visando: (i) reordenar a atuacio do Estado,

* Revogada pela Lei 9.491, de 09 de setembro de 1997, que altera procedimentos relativos 20 Programa Nacional de
DesestatizacHo.

90



mediante transferéncia & iniciativa privada de atividades econ6micas e prestacdo de servicos
associada a execucdo de obras de infra-estrutura, com a retomada dos investimentos no setor; (ii)
permitir ao Estado concentrar esforgos e recursos nas areas prioritdrias de satde, educagfio e

seguranga publica; e (iii) reduzir o endividamento do Estado (SEADE, 1999).
As modalidades de desestatiza¢fio previstas no PED contemplaram:

- a alienagfio de participages societarias majoritarias ou minoritarias, inclusive precedida
ou nio de operagdes de reorganizacio societiria e da criacdo de novas empresas. No caso da
CPFL, primeira empresa do estado a ser privatizada em leildo publico, nfo houve nenhuma
reorganizaco societdria, sendo que a CESP, que detinha o controle acionario da CPFL, vendeu
sua participagdo sem modificar a empresa. Quanto 2 ELETROPAULO, antes de ser vendida
passou por uma operacio de reorganizacdo societiria, que deu origem a outras quatro empresas.
No caso da COMGAS - Companhia de Gas de Sio Paulo, o leildo foi na modalidade de Licitacfio
utilizada para a alienagéio do controle acionario da Companhia e, a0 mesmo tempo, para a outorga

de nova concessdo;

- a abertura de capital, com dispersio de agbes no mercado, sem perda do controle
acionario (caso SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sio Paulo);

- a concessdo e permissdo de servigos puablicos, quando o estado for o Poder Concedente

(caso das concessdes rodovidrias e da distribuigsio de gas canalizado em 4rea virgem);
- aalienacio de imdveis;e

- outras modalidades como arrendamento, locacio, comodato, dissolugdo de sociedades,
desativagiio parcial de empreendimentos ¢ associagio com grupos empresariais privados
(SEADE, 1999).

A estratégia de desestatizacdio adotada pelo Estado de Sdo Paulo voltou-se para concentrar
seus esforcos no estabelecimento de politicas, delegando onde possivel a prestagdo de Servigos,

estabelecendo acordos institucionais para garantia de sua provisio ao pablico.

Objetivando o controle da adequada prestagdio dos servicos de gas canalizado e energia
ekétrica, em 17 de outubro de 1997 foi criada a CSPE, através da Lei Complementar 833,
regulamentada pelo Decreto 43.046, de 14 de abril de 1998, tendo por finalidade controlar e
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fiscalizar os servigos de energia no Estado de S#o Paulo. O Projeto de Lei propondo a criago

dessa Comissdo foi encaminhado em 14 de dezembro de 1995, recebendo o niimero PL 137/95.

5.2. Caracteristicas do setor elétrico paulista

Conforme anteriormente citado, o modelo apresentado para o Estado de S#o Paulo previa a
implantacdo, nas empresas, de centros de custo por unidades de negdcio, desmembramento
patrimonial, e a criacdo de subsidiarias por unidades de negécio de geracfio, transmissio e
distribui¢do de energia elétrica. No entanto, o processo para a CPFL se desenvolveu com a sua

venda em bloco.

Ja a reestruturagic da ELETROPAULO deu origem as empresas: (i) Eletropaulo
Metropolitana de Eletricidade de S#o Paulo S/A - ELETROPAULOQ, que atua em vinte e quatro
municipios; (if) EBE - Empresa Bandeirante Energia S/A, que atuou até 2001 em 54 municipios -
da Baixada Santista, oeste (Sorocaba e Jundiaf), Vale do Paraiba e Alto Tieté (Guarulhos, Mogi
das Cruzes e outros); (iii) Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S/A - EMAE; e (iv)
Empresa Paulista de Transmissio de Energia Elétrica S/A - EPTE.

Em 2001 foi consolidada a cisio da Empresa Bandeirante, criando-se uma nova
concessiondria, a Companhia Piratininga de For¢a e Luz, que passou a atuar na regifio de
Sorocaba, Jundiai ¢ Baixada Santista, ficando para 2 Empresa Bandeirante a 4rea de concessfio do
Vale do Paraiba.

Quanto & CESP, esta foi inicialmente cindida e desverticalizada, e as unidades de nego6cio
surgiram da separagio das usinas por bacias hidrograficas, originando a Companhia de Geragfo
de Energia Elétrica do Pardo (Duke Energy), do Tieté (AES Tieté) e do Paranapanema (Duke
Energy). Permaneceu com a CESP apenas o sistema de geracio do Parana®. Para os servigos de
distribuicdo foi criada uma t(nica empresa, a ELEKTRO, subsididria integral da CESP, e a

# Atualmente encontra-se em andamento o processo de fusio da CESP com a2 EMAE, sendo que estas empresas j4
operam com uma Unica diretoria, devendo operar sob o nome de CESP — Companhia Energética de S3o Paulo.
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parcela de transmiss@io constituiu a CTEEP - Companhia de Transmissdo de Frergia Elétrica

Paulista.

Como a CTEEP e EPTE, que permaneceram sob o controle do Estado, executavam as

mesmas atividades para a transmissio de energia elétrica em 4reas geograficamente

complementares, em outubro de 1999 uma diretoria tinica assumiu a administracfio das duas

empresas. A Tabela 5.1 permite visualizar o perfil das empresas de distribuiciio do Estado de So

Paulo ¢ a I'igura 5.1 a participacfio destas na energia fornecida durante o ano de 2002.

Tabela 5.1. Perfil das empresas distribuidoras do Estado de Sao Paulo

Area de Concessao Unidade BANDEIRANTE | PIRATININGA | CPFL ELEKTRO ELETROPAULO | DEMAIS
&

Area Abrangida Km?* 9.857 8,842 | 50.440 120.884 4526 44.800
Municipios Atendidos 34 28 28 234 227 24 111
Populagdo Atendida | Hab/milhdes 3.8 2.8 8.0 44 14,7 2.1
Densidade Hab/kny? 3957 4238 88,5 364 32479 46,7
Populacionat
Mercado ano 2002 - Energia Fornecida
Total GWh 14,166 9984 | 18185 10.096 32.497 7.578
Residencial GWh 2,115 2.035 4,801 2.485 10.237 1.083
industrial GWh 5.991 5.954 7.828 4,710 10.285 4818
Comercial GWh 1.130 1.233 2757 1.043 8.659 524
Demais GWh 930 762 2.799 1.857 3.316 1.051
Consumidores - Dezembro/2002
Total n®.mi 1.219 1.173 3.000 1.732 5.018 732
Residencial n®. i 1.114 1.071 2.800 1.489 4.504 812
indicadores
Densidade MWhikm?® 1.031.,0 1.459.2 2011 83,5 7.180,1 188,3
Consumo/anual
Consumo/Consumidor kWh 695 709,3 5051 4588 539,7 8633
Mensai

Fonte: SEE, 2003.

(") engloba as empresas Caiud, Braganting, Vale Paranapanema, Jaguar, Moceca, Sul Paulista, Paulista de Energia Elétrica,

Macional e Santa Cruz.
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Figura 5.1 - Participacdo das Empresas na Energia Fomnecida — ano 2002
Fonte: SEE , 2003




Conforme demonstrado na Figura 5.1, 9% do mercado € atendido por outras empresas,
sendo elas: Empresa Elétrica Bragantina S/A; EEVP - Empresa de Eletricidade Vale
Paranapanema; CNEE - Companhia Nacional de Energia Elétrica; Caiua Servicos de Eletricidade
S/A; CLFSC - Companhia Luz e Forga Santa Cruz; CSPE - Companhia Sul Paulista de Energia,
Companhia Jaguari de Energia Elétrica; CPEE - Companhia Paulista de Energia Elétrica; e
Companhia Luz e Forga Mococa.

O Estado de Sdo Paulo responde por 31% da energia distribuida no Brasil, sendo que as
areas de concessfio de distribui¢fio de todas as empresas de energia elétrica do Estado podem ser

visualizadas através da Figura 5.2.
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Figura 5.2. Areas de concesséo de distribuicdo de energia elétrica

Fonte: CSPE, 2603k

O Estado de SZo0 Paulo também conta com 17 cooperativas de eletrificacio rural, que
comecaram a se estruturar a partir da década de 40, e com o adensamento populacional na édrea

rural passaram a ampliar sua atuacfio, no mais apenas consumindo energia para o seu proprio
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uso, mas fornecendo energia para um niimero elevado de unidades consumidoras, atuando com

caracteristicas semelhantes as concessiondrias.

Com a reestruturagio do setor elétrico houve a necessidade de reavaliar a atuagfio dessas
cooperativas, regularizando sua atuagio quanto i abrangéncia de suas atividades. A legislagio
prevé para aquelas cooperativas em que ficasse constatado a atendimento a piblico indistinto, ou
seja, para varias classes de consumidores, a necessidade de se regularizar como prestadora de
servigos publicos, na forma de permissiondrias, sujeitas a todas as regulamentactes do setor

elétrico, obrigatoriedade esta expressa na Lei 9.074/95, em seu artigo 23.

Atualmente as cooperativas do Estado de So Paulo, cuja localizacfio estd demonstrada na

Figura 5.3, atendem cerca de 60.000 consumidores e cooperados, em areas de 128 municipios do

Estado, fazendo trinta fronteiras com as concessionarias de distribuigo.
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Figuras 5.3 - Cooperativas de eletrificagéo rural no Estado de S&o Paulo

Fonte: CSPE, 2003¢

CERIS - Cooperativa d Eletrificaco Rural da Regifio de Kapecirica da Serra, CEROC - CER da Regigo de Oswaldo
Cruz; CERPRO - CER da Regifio de Promissdo; CERT - CER da Regifoc de Tupd; CERMESQ - CER da Media
Sorocabana; CERPAL - CER da Regifo de Palmital; CERRP - CER da Regifc de S&0 José do Rio Preto:

CERNHE - Cooperativa de Energizacéo e Desenvolvimento Rural no Novo Horizonte; CERIPA - CER de Htal,
Paranapanema - Avaré; CERVAM - Cooperativa de Energizagio e Desenvolvimento Rural do Vale de Mogj;
CEMIRIM - Cooperativa de Eletrificagdo e Desenvolvimento da Regido de Mogi Mirirm; CERIM - Cooperativa
Agropecudria Mista e de Eletrificac8o Rural itu - Mairinque; CERMC - CER de Mogi das Cruzes; CETRIL -
Caooperativa de Eletrificagdo e Telefonia Rurais de IbiGna; CERFRA - Cooperativa de Eletrificacdo e
Desenvolvimento da Regido de Franca; CEDRI - Cooperativa de Energizacio e Desenvolivimento Rural do Vale do
ftarari; CEDRAF - Cooperativa de Eletrificaco e Desenveivimento Rural do Vale do tarari.
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Quanto a geragfio de energia no Estado de Sdo Paulo, esta representa 17% da capacidade
instalada no Pafs, sendo que o perfil das empresas geradoras de energia elétrica no Estado estd
demonstrado na Tabela 5.2, e a participagdo dessas empresas na energia gerada pode ser

visualizada na Figura 5.4.

Tabela 5.2. Perfil das Geradoras de Energia Elétrica - SP

Discriminacdo Unid. CESP CGEET DEGP EMAE DEMAIS TOTAL
Capacidade Nominal Instaiada - 2003 AW 7.345,3 26514 2.306,1 1.598,7 3054 14.206.9
Hidraulica MW 7.345,3 26514 23061 826,7] 2894 13.488,9
Térmica MV - - - 6720 36,0 708,01
Capacidade Nominal instalada - 1995 MY 507385 2.583,0 1.764.5 1.385 7 182,7 11.004,5
Hidraulica MW 50785 2.583,0 1.764 8 9237 150,7 10.50G,5
Termica MW - - - 472,01 32,0 5040
Geragdo

Janeiro de 2603 GWh 2.533 834 980 74 a8 4519
Janeiro de 2002 GWh 2731 850 1.305 186 a7 5.269

Fonte: SEE, 2003

CESP : Companhia Energética de S&o Paulo

CGEET ; AES Tieté

DEGP : Duke Energy Intemacional, Gerag8o Paranapanema S.A.
EMAE : Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S. A

Farticipagdo das Empresas na Fnergia Gerade no Estado de Sdo Paulo
Japeirao/2003 - £.519 GWh

DUKE ENERGY
22%
AES TETE E;";ZE
19%
Deimnais
1%

CESP
56%

Figura 5.4. Participagio das Empresas na Energia Gerada no Estado de S&o Paulo — Janeiro/2003

Fonte: SEE, 2003

Além das geradoras descritas anteriormente, o Estado de S3o Paulo conta com geragiio de
energia através de PCH's - Pequenas Centrais Hidrelétricas ¢ PCT’s - Pequenas Centrais

Térmicas, participando com 1% na energia gerada. A Resolucio ANEEL 395, de 04 de dezembro

de 1998, define como sendo PCH as usinas com 1.000 a 30.000 kW de poténcia instalada e drea
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total do reservatdrio igual ou inferior a 3 km?, considerando-se como area de reservatdrio a
delimitada pela cota d’dgua associada a vazfio de cheia com periodo de recorréncia de 100 anos.
Quanto as centrais térmicas, no Estado de S8o Paulo considera-se como PCT as centrais térmicas

com até 120 MW de capacidade (Paula ¢ Moreira, 2003).

5.3. Mercado de energia no Estado de Sio Paulo

As principais classes de consumo de energia elétrica estio demonstradas na Tabela 5.3.

bem como 0 comportamento do mercado no periodo de janeiro de 2001 a janeiro de 2003.

Em maio de 2003, o total de energia elétrica distribuida pelas concessionarias que atuam no
Estado de S#o Paulo foi de 7.796 GWh, o que representou um acréscimo de 3,2% em relacfio ao
consumo registrado em maio de 2002. O niimero de consumidores, em maio de 2003, era de 13,0
milhdes. O consumo de energia elétrica, no acumulado do ano & nos 12 meses findos em maio de
2003, apresentou um acréscimo de 7,8% ¢ 11,3%, respectivamente, quando comparados ao

mesmo periodo do ano anterior (SEE, 2003).

Tabela 5.3 - Mercado de energia elétrica — SP - Maio/2003

Total por Classe - Consumo em GWh

Ciscriminacdo | Acumulado até o més de maio 12 meses findos

2001 2002 2003 2001 2002 2003
Residencial 11.593 9.167 8.946 27.831 20.795 23.536
A({De)créscimo 106 (2.428) 779 462 (5.838) 2.741
Var, % 0.9 (20,9 8,5 1.7 (24.7) 132
Industrial 17.504 18.017 17.088 42.795 37.245 40.757
A{Dejcréscimo 612 (1.577) 1.071 2.056 (5.550) 3.512
var. % 3.5 (9,0) 6,7 5,0 {13.0) 9.4
Comercial 7.586 5.375 7.002 17.201 14.055 15.973
A(Dejcréscimo 435 {1.221) 827 1.347 (3.148) 1.918
Var. % 8,1 {16,1) 9,8 8,5 (18,3} 13,6
Demais 4,754 4.224 4 549 11.488 9.918 11.040
A{Dejcréscimo 67 {530) 325 124 {1.5688) 1.121
var. % 1.4 (11.1) 7.7 1.1 (13,7} 11.3
Total 41.537 35.783 36.585 99.115 8§2.014 91.306
A(De)créscimo 1.220 {5.754) 2.802 3.689 (17.101) 9.292
Var. % 3.0 {13.9) 7.8 4.2 (17,3) 11,3

Fonte: SEE, 2063
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Ressalte-se que o comportamento do mercado de energia elétrica acima referido esta ainda
influenciado pelo Programa Emergencial de Redugfio de Consumo, adotado pela Camara de
Gestdo da Crise de Energia Elétrica, cujo periodo de vigéncia foi de 04 de junho de 2001 a 01 de
marco de 2002 (SEE, 2003). Através da Figura 5.5 pode-se observar o comportamento do

mercado no periodo do racionamento, e na Tabela 5.4 a participa¢do no consumo por classe.

Faca da Creseimento de 12 meses fndos 54
Por Classe de Consing
58
%5__‘
0.0 -
(5,00 1
(10,8 +
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Figura 5.5. Taxa de crescimento de 12 meses por classe de consumo

Fonte: SEE, 2003

Tabela 5.4. Participacfo das classaes no total de energia consumido {1997 a Maio/2003)

ANOS
Discraminacao 1997 1508 1669 2000 Z001 20021 20031
Residencial 27,9 289 260 281 26,5 287 258
Industrial 45,4 43,7 42 4 431 442 44 9 44 3
Comercial 14.6 15,6 16,4 171 17.4 17,3 18,1
Demais 12,1 12,1 12,2 11,7 11,9 12,1 11,8
Totai 100,0 100,0 1000 1000 100,0 1000 100,0

Fonte: SEE, 2003

98




De acordo com relatério interno da CSPE, o parque térmico instalado esta sendo ampliado
em virtude da crise de energia, sendo que no setor sucroalcooleiro vérias usinas estfio
aumentando a sua capacidade de geracfo, através da instalaciio de novos conjuntos de caldeiras
a vapor de alta pressdo e turbogeradores. Este aumento de capacidade instalada estd indicado pa
Tabela 5.5, a qual apresenta a evolugio dos processos de regularizacio de usinas termelétricas
junto a ANEEL.

Tabela 5.5. Evoiucdo dos processos de regularizagio de PCT's junto a ANEEL

Periodo Total de PCi's Capacidade Reguiarizadas Néo
cadastradas Instalada (kW) Regularizadas
Ne° % N°
Maio/ 1998 113 1.034 697 34 30,1 79
Maio/2000 162 1.188.449 77 47.5 85
Margo/2001 183 1576418 116 634 67
Novembro/2002 228 2.316.341 188 82,4 40

Fonte: CSPE, 2003a

5.4. Programa de Qualidade do Estado de Sido Paulo e o contrato de concessdo

Com a intensificacdo dos debates sobre a privatizagdo das empresas de energia elétrica
paulista, no inicio do Governo Covas, em 1995, formou-se um grupo técmico para discutir que
tipo de atuagfio o Estado deveria ter para garantir a qualidade da energia, contando com alguns
especialistas de universidades - UNICAMP, USP e EFEI e funcionarios da Secretaria de
Energia. Tomou-se por base o desenvolvimento deste setor, e o historico dos principais
parimetros que mereceriam especial atengfio de um o6rgfo fiscalizador, tanto em relaclo as
questbes técnicas, quanto aos aspectos comerciais que vislumbrassem alternativas de controle no
relacionamento entre as concessionarias ¢ consumidores, bem como o equilibric econdémico

financeiro da concessfo.

Este grupo se encarregou de definir parAmetros basicos para a elaboragio dos contratos de
concessdio e, posteriormente, do Programa de Qualidade dos Servicos de Energia Eiétrica. Esse
programa visou assegurar aos consumidores, atendidos no estado, padrbes de qualidade
incorporados no contrato de concessdio, diferentemente da privatizagdio ocorrida em outros

estados, que por ndo contarem com exigéncias de melhoria na qualidade do servigo, se viram
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desobrigadas, num primeiro momento, a efetuar investimentos. Para Correia e Reis (1998), essa
omissdo do poder concedente em definir padrdes de qualidade previamente & privatizagio,
dificultaria a exigéncia para com as empresas na promogdo de investimentos para melhorar a
qualidade do servigo, sem promover um desequilibrio no fluxo de caixa projetado pelos novos

controladores quando avaliaram a compra das concessiondrias.

O Programa de Qualidade do Estado de SZo Paulo aprimorou a forma de acompanhamento
dos padrbes comerciais, incentivando a busca de qualidade ao introduzir penalidades para a
transgressdo dos mesmos, sendo que a qualidade no fornecimento de energia elétrica passou a ser

avaliada sobre cinco dimensdes:

- qualidade intrinseca - através do controle da continuidade do fornecimento, da manutengo de
niveis de tensfio adequados, do controle da deformac¢io de onda de tensfo ¢ freqiiéncia

fundamental da rede, avalia-se a qualidade do produto ¢ de servico;

- qualidade de atendimento - avaliada através da qualidade do atendimento comercial e do
atendimento de emergéncia, incluindo reclamacdes de consumidores, provocadas por ocorréncia

na rede elétrica;

- seguranca - ocorréncia de acidentes com pessoal interno € externo a concessiondria;
- satisfacdo do consumidor;

- custos - coeréncia entre as tarifas vigentes e os padrbes de qualidade exigidos, assegurando
resultados operacionais positivos, sendo que a melhoria gradual dessa performance deve ser
suportada por ganhos de produtividade e pelo natural avango tecnolégico, sem alterar o equilibrio

econdmico-financeiro das empresas (Correia e Reis, 1998).

E no contrato de concessio que estdo asseguradas as condigbes para a prestagio dos
servicos, sendo garantido 4 concessiondria ampla liberdade na direcdo de seus negodcios,
investimentos, pessoal e tecnologia. Essa “liberdade assegurada™ pdde-se observar logo no inicio
das concessdes, como por exemplo a politica adotada de fechamento de diversas agéncias de
atendimento, com vistas a minimizar custos, 0 que provocou inumeras reclamacdes registradas na
ouvidoria da CSPE, sem ter esta nephuma acfo para contornar o descontentamento da populacio
{CSPE, 2000z).
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O contrato determina quais sdo as obrigacdes das concessiondrias e as dos consumidores,
sendo que vdrias matérias foram disciplinadas ap6s a assinatura deste, e outras continuam ainda
carentes de maior detalhamento. Cite-se, como exemplo, o direito do consumidor de ser
ressarcido por danos causados em equipamentos elétricos, fazendo com que cada concessiondria

e agéncias reguladoras estaduais atuem de forma diferente.

Outra matéria recentemente disciplinada, e que talvez tenha sua validade questionada em
Juizo, € a universalizacio no fornecimento de energia elétrica. No contrato de concessio consta:
“A Concessiondria € obrigada a realizar, por sua conta, até os limites de investimento
estabelecidos pela legisiagfio, os projetos e as obras necessarias ao fornecimento de energia
elétrica aos interessados, até o ponto de entrega” ... “dar atendimento abrangente ao mercado,
sem exclusiio das populacdes de baixa renda e das 4reas de baixa densidade populacional,
inclusive as rurais, atendidas as normas do Poder Concedente e da ANEEL”(ANEEL, 1998b).

Tal situagéio se modifica com a publicacio da Resolugio 223/03 sobre universalizacdo, que
veio a regulamentar os artigos 14 e 15 da Lei 10.438, de 29 de abril de 2002. A participacio
financeira por parte do consumidor deixou de existir. A partir de 29 de abril de 2002 todos os
novos pedidos de ligagio deverdo ser efetuados sem custos para os consumidores, respeitando um
plano de universalizacfio tracado pelas concessiondrias, a ser entregue em agosto de 2003. No
caso do consumidor querer sua obra antecipada, deverd arcar com o0s custos, tendo o direito de ser
ressarcido no ano do atendimento ao Municipio onde reside. Excluem-se do programa de
universalizagfo a iluminacfio piblica, ligaco proviséria, lotes urbanos situados em loteamentos e
4reas em processo de regularizagio, segundo resolugdio ANEEL n° 12, de 11 de janeiro de 2002%,

A Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica entrou com um processo
junto a ANEEL solicitando revogagéio da citada resolucéio, sob alegaciio que as concessionarias
nio terdo recursos para arcar com todos os novos pedidos de Ligacdo (IFE, 2003b). De certa
forma a Associacdo tem razio, na medida em que a Resolugfio sobre universalizacio perdeu o seu
carater social. Muito mais interessante seria uma resolucfo de universalizagdo tratando apenas do
fornecimento em érea rural e isolada, voltada para a questfio social, uma outra tratando sobre a
extensdo de rede para instalag@io de inddstrias, e uma terceira, disciplinando o fornecimento em

* Estabelece as condigdes gerais para a regularizacio de cooperativas de eletrificaco rural.
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area urbana. Também ndo fica claro na Resolugio qual o tratamento que devera ser dado a redes
particulares, ou seja, deverfio ou nfio ser encampadas pela concessiondria, havera ou nfo custos a
serem assumidos pelos consumidores, supridos por estas redes, para adequagio aos padrdes das
concessiondrias. Este também € um dos problemas que vem requerendo uma atuaciio pontual da
CSPE, uma vez que se trata de matéria nfo disciplinada. Por exemplo, somente a CPFL tém
aproximadamente 30 mil quilometros de rede de particulares, e todo o servigo de manutencéio
destas hoje esta a cargo dos proprietdrios, sendo de responsabilidade da concessionaria apenas o

fornecimento de energia elétrica.

Esta questdio esta atrelada & manutengdio do equilibrio econdmico-financeiro da concessdio,
uma vez que a incorporagdio destes novos dispéndios (extingio da participagio financeira do
consumidor) nfio encontra respaldo pa atual performance do sistema tarifario. Apesar da
determinagdo da Lei 10.438/02 de utilizagdo de recursos da CDE — Conta de Desenvolvimento
Energético e RGR como financiadoras da “quotas parte” que seria imposta ao consumidor nas
novas ligagdes (universalizagdo), € notéria a indisponibilidade de recursos para a consolidagio do
objetivo de universalizar os servigos de energia elétrica, mesmo considerando-se o prazo

estabelecido por lei para a consecugfio do plano, que vai até 2016.

A CDE ¢ formada pelos seguintes recursos: uso do bem piiblico, multas recolhidas a
ANEEL, e percentual de cotas pagas pelos agentes a titulo de CCC>. Porém, os recursos da CDE
também sdo destinados ao fomento da implantacio de novas unidades geradoras, com base em

energia renovavel e nfio convencional.

O MME e a ANEEL ja esbocam alternativa de incorporacdo plena nas tarifas dos
investimentos das concessiondrias, no processo de universalizagio, para as regides mais
abastadas do pais, Sul, Sudeste e parte do Centro-Oeste, direcionando os recursos da CDE para as
demais regides. Aguarda-se para breve um melhor direcionamento do assunto, face 4 preméncia
ditada pela Lei e regulamentacfio setorial.

Os contratos de concessdo assinados no Estado de Sdo Paulo nfio contém nenbuma cldusula
especifica de manuten¢io de programas sociais j& em andamento, diferentemente do ocorrido
quando da concessfio da CELPA e COELCE, que continham clausula de obrigatoriedade de

31 A CCC deveria ser extinta em 2006. Porém, de acordo com a Lei 10.428/02 esta conta seréd mantida ¢ a totalidade
da arrecadacfio destinada a CDE.
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investimento, num percentual pré-definido, em programas sociais. Nos contratos do Estado de
Sdo Paulo consta apenas, no item “Outras Obrigacdes” da Concessionaria, implementar
programas de conservagdo de energia elétrica; programas/atendimentos sociais, como a
desempregados, consumidores de baixa renda, aposentados, emtidades sem fins lucrativos,
eletrificagdio rural, dentre outros (ANEEL, 1998b); porém sem nenhuma sinalizacio ou metas
pré-estabelecidas.

A falta de diretriz para o desenvolvimento de programas na area social no Estado de Sdo
Paulo vem causando grandes problemas, principalmente na drea de concessdo da
ELETROPAULO ¢ BANDEIRANTE, pois, desde 1984, o governo do Estado estabeleceu uma
politica de cobranca pela energia consumida, a qual desconsiderava o consumo apresentado,

sendo que o faturamento ocorria com base em um valor fixo, que em 1999/2000, girava em torno
de R$ 4.00.

Esta politica adotada na década de 80 visou estender o fornecimento de energia em 4reas
periféricas do municipio, principalmente em favelas, sendo que apds a concluséo das obras para o
fornecimento, o consumidor passava a ser faturado pelo consumo apresentado. Por incapacidade
da ELETROPAULO em instalar os medidores em todas as moradias por falta deste equipamento,
o governo definiu que o faturamento se daria com base em um consumo minimo, de 30 oun 50

kWh/més, para ligacGes monofasicas ou bifasicas, respectivamente (Franga, 1999).

Com a concessdo, ¢ por forga de clausula contratual, a concessionaria € obrigada a diminuir
suas perdas técnicas ¢ comerciais. Assim, em 1999 a ELETROPAULO lanca um programa
denominado “Regularizagio da Medic3o™, que objetivou instalar medidores em todas as
moradias, e a partir deste momento, o faturamento se daria pelo real consumo.

Através de solicitagBes de Associacdo de Moradores, Assembléia Legislativa, Cémara de
Vereadores, € os proprios consumidores afetados pela medida, a CSPE foi acionada para mediar a
questdo, o que redundou em visitas em algumas favelas. Notou-se que a populacio nio estava
preparada para tal mudanga, pois passou a se responsabilizar pelo pagamento de uma fatura que
saltou de R$ 4,00 para R$ 60,00 reais e, em muitos casos, valores bem superiores (CSPE, 2000c).
Porém, receber pelo servigo prestado ¢ um direito assegurado da concessiondria, e além disso,

pelo nfo cumprimento da clausula de diminuicBio de perdas técnicas e comerciais, esta é
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penalizada. De acordo com Ramalho ¢ Andrade (2002) faltou constar claramente no contraio de
concessfo que a concessiondria € obrigada a desenvolver acbes de esclarecimentos & populacéo,
toda vez que um programa a ser desenvolvido cause impacto financeiro, como foi o caso do

Programa de Regularizacdo da Medig#o, desenvolvido pela ELETROPAULO.

Pela auséncia de regra especifica para a solugo do problema acima, a CSPE acabou por
gerar um acordo entre a Agéncia Estadual e Concessiondrias do Estado, de forma a viabilizar e
efetivar os processos de regularizagdo. Neste acordo constou a obrigatoriedade das empresas
desenvolverem um amplo programa de divulgacio sobre uso eficiente de energia, apresentando
ao consumidor, durante um prazo de trés meses, a fatura com seu real consumo, porém com uma

cobranga proxima aos valores que ele vinha pagando.

E no contrato ainda que existe a obrigatoriedade de investimentos, pelas concessionarias,
em programas de P&D e Eficiéncia Energética, porém, nfo ha nenhuma sinalizacio que estes
devam ser desenvolvidos com base em prioridades estabelecidas pelo Governo do Estado, bem
como que seja feita uma analise de custo/beneficio. E importante citar que em 04 de novembro
de 2002 foi editada a Lei Estadual n® 11.248, a qual cria o Conselho Estadual de Politica
Energética, que tem dentre outras finalidades promover e apoiar as iniciativas voltadas a difusio
da conservagio de energia e estabelecer diretrizes para programas especificos, como os de uso de
gas natural, do alcool, da biomassa e outras fontes energéticas de interesse para o Estado. Este
Consetho deveria ter sido constituido em fevereiro de 2003, porém até a presente data ndo foi

expedido nenhum ato legal de sua constituiciio.

Além de outras clausulas contratuais, o contrato obriga a concessioniria a manter ou
melhorar os niveis de qualidade do fornecimento de energia elétrica, de acordo com os critérios,
indicadores, formulas e parimetros definidos de qualidade do servigo, nos termos da legislagfo
especifica.

O primeiro contrato de concessio assinado no Estado de Sdo Paulo foi com a Companhia
Paulista de Forga e Luz, em novembro de 1997, e diferentemente dos demais contratos assinados
em outros estados da nagfio, este contou com um anexo de qualidade, defimido dentro do
Programa de Qualidade de Energia Elétrica, especificando os pardmetros de qualidade que

deveriam ser observados para o Estado. Assim, além da concessiondria atender a legislagfio
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especifica de carater nacional sobre pardmetros de qualidade, passou a cumprir os estabelecidos
no contrato, prevalecendo sempre os menores prazos para atendimento ao consumidor, € os

melhores padrdes.

Exemplificando, alguns padrdes de qualidade do atendimento comercial para consumidores
atendidos em tensdo de distribuigdo sfo muito mais exigentes para as concessiondrias de Sdo
Paulo do que para as dos demais Estados. Através da Tabela 3.6, pode-se comparar alguns prazos

de atendimento contidos na Resolugdo 456/ANEEL/2000*?, e os previamente estabelecidos para

as concessionarias do Estado de Sdo Paulo.

Tabela 5.6 - Prazos estabelecidos para a realizag8o de alguns servicos de energia elétrica no

Estado de Sao Paulo
Padrdes individuais de qualidade do atendimento comercial para consumidores arendidos em tensdo de
distribuicdo
Descricio Prazos
Prazo maximo para atendimento a pedidos de ligacio, quando se tratar de fornecimento em
média tensfio, excluidos os casos de inexisténeia de rede de distribuicio em frente 4 unidade| 5 dias dteis
consumidora a ser ligada, de necessidade de reforma ou ampliagio da rede, de necessidade de! Resoluciio. 456

construgdo de ramal subterrineo ou de inadequagio das instalagbes do consumidor aos padrdes
técnicos da empresa.

- 10 dias wteis

Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligaciio, quando se tratar de fornecimento em

baixa tensdo, incluindo a vistoria que a aprovar e excluidos os casos de inexisténcia de rede de| 2 dias dieis
distribuigio em frente 4 unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de reforma ou de | Resoluciio. 456
ampliagdo da rede, da necessidade de construciio de ramal subterrineo ou de inadequaciio das| -3 dias dteis
mstalacbes do consumidor aos padrBes técnicos da empresa.
Prazo maximoe para o atendimento a pedidos de religagio, depois de cessado o motivo da 24 horas
suspensio do fornecimento e pago os débitos, prejuizos, taxas, multas e acréscimos incidentes. | Resolmgio. 456
- 48 horas
Prazo maximo para a comunicacio dos resultados dos estudos, orgamentos, projetos e do prazo| 15 dias Gteis
para o inicio e conclusdo das obras de distribuicio, necessérias ao atendimento dos pedidos de | Resoluciio. 456
ligacio ndo cobertos nos dois primeiros itens. - 20 dias dteis

Padraes individuais de qualidade do atendimento comercial para consumidores atendidos em alta tensédo

depois de satisfeitas, pelo interessado, as condiges gerais de fornecimento.

Prazo maximo para apresentaciio, ao consumidor, de informaces referentes & possibilidade e ds| 20 dias fiteis
condigdes de atendimento a pedidos de novas ligacGes, incluindo o tempo necessario para 2| Resolugio. 456
conclusfo de estudos, projetos e orcamentos e os prazos para ¢ inicio e fim de eventuais obras, | - 30 dias tGteis

Fonte: Resolugdo ANEEL 456/2000 e anexo de qualidade do contrato de concesséo das empresas do Estado de Sao Paulo

32 Resolugio 456/ANEEL/2000 ~ Estabelece as condigdes gerais de fornecimento de energia elétrica, sendo um dos
principais instrumentos, além do Contrato de Concessfo, utilizado pela CSPE para condugio de suas atividades de

fiscalizaggo.
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Para concessiondrias do Estado de Sdo Paulo, as penalidades pelo descumprimento dos
padrbes de qualidade estabelecidos constam no contrato de concessio, sendo de total
responsabilidade do orgfo regulador estadual verificar se os mesmos vém sendo respeitados. A
constata¢do de ndo cumprimento, por parte das concessionarias, dos padrdes estabelecidos, pode
se dar através de reclamages do consumidor, via ouvidoria da CSPE, ou através do processo de
fiscalizagdo. Neste Gltimo caso, além da penalidade paga ao consumidor, havera outra paga ao
orglo regulador, através de um processo denominado Auto de Infragfio, por descumprimento de

clausula do Contrato de Concessdo.

O anexo de qualidade, incorporado aos contratos de concessio das empresas paulistas,
representou um grande avango em termo de regulagfo, uma vez que os padrbes ali constantes
expressam as caracteristicas do mercado ¢ das concessiondrias. Porém, este anexo, a partir de
2004, praticamente deixara de fazer sentido, uma vez que a ANEEL, ao Editar duas Resolucdes;
024/00 e 505/02, substituiu os indicadores constantes no anexo de qualidade. Essa atitude
desconfigura ¢ enfraquece o proprio convénio celebrado com a CSPE, que teve como um de seus
objetivos “formulagio de padrdes regionais para o controle e fiscalizacio da qualidade do
servigo”. Conforme subclausula terceira do Convénio “a formulagio de padrdes regionais para o
controle e fiscalizacdio da qualidade do servigo abrangerd o desenvolvimento de estudos, com
vistas 4 implementacio de critérios e padres regionais para a melhoria da qualidade dos servigos
de energia elétrica no dmbito do Estado de S@io Paulo” (ANEEL, 1998c). Salienta-se que a
formulag@o dos padrdes regional de qualidade para os servigos de energia elétrica em S#o Paulo
foi anterior 2 assinatura do convénio. Este apenas veio a fortalecer ¢ legitimar a iniciativa do
Estado.

5.5. A criaciio da Comissdo de Servigos Piiblicos de Energia e sua estrutara funcional

Foi no contexto de garantir que os servigos publicos de gés canalizado e energia elétrica se
desenvolvessem dentro dos pressupostos de um servigo adequado, que se estruturou a Comisséo
de Servigos Pablicos de Energia, passando a se dedicar as atividades de fiscalizagfio dos servigos
concedidos de energia elétrica e gas canalizado, sendo que, para este Gltimo setor, também ¢ de
competéncia da CSPE a regulacfio ¢ determinacio de reajustes tarifirios.
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O projeto para criagdo da CSPE foi submetido a aprovagio da Assembléia Legislativa do
Estado de S&o Paulo em 1995, obtendo sua aprovaco apenas em 17 de outubro de 1997, através
da Lei Complementar 833, que a vinculou & Secretaria de Estado de Energia. Em 14 de abril de
1998 € regulamentado o seu funcionamento, através do Decreto Estadual 43.036, sendo que sua

estrutura esta demonstrada na Figura 5.6.

o ge Tearifeg

Figura 5.6. Estrutura Organizacional da Comissdo de Servigos Publicos de Energia do
Estado de Sao Paulo

Fonte: CSPE, 2003d

De acordo com a Lei Complementar 833/97, a CSPE tem por finalidade regular, controlar e
fiscalizar a qualidade do fornecimento dos servicos publicos de energia, tarifas e demais
condigdes de atendimento aos usudrios de tais servicos, podendo, para consecugdo de suas

finalidades, celebrar convénios com érgfos ou entidades da Unido, Estados ¢ Municipios.

E de competéncia da CSPE: (i) cumprir e fazer cumprir, no Estado de Sdo Paule, a
legislaciio especifica relacionada & energia; (i) regular, controlar e fiscalizar a geragfo, produgfo,
transmissiio, transporte e distribuicdo de energia, naquilo que lhe couber originalmente ou por
delegacdo; (iii} fixar normas, recomendacdes técnicas e procedimentos relativos aos servigos de
energia; (iv) fazer observar, pelos concessiondrios de geragio, o funcionamento do sistema
interligado no Estado; (v) homologar contratos pertinentes 4 geragfio, produgio, transmisso,
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transporte ¢ distribuicBo de energia, celebrados pelos concessiondrios, permissiondrios e
autorizados, com excegdio dos contratos-padrio estabelecidos por normas técnicas e comerciais;
(vi) aprovar niveis e estruturas tarifirias ¢ homologar tarifas relativas aos servicos ptiblicos de
energia, tendo por objetivo a modicidade das tarifas e o equilibrio econémico-financeiro das
concessOes € permissdes; (vil) promover e organizar licitagSes para outorga de concessdo ou
permissfio de servigos de energia; (viii) encaminhar a autoridade competente propostas de
concessdo, permissdo ou autorizaclo de servigos de energia; (ix) propor a autoridade competente
alteracio das condigdes e das areas de concessfo, permissio ou autorizagfio de servigos de
energia, bem como a extingfo dos respectivos contratos quando necessario; (x) celebrar, por
delegacio dos poderes competentes, contratos de concessdo e permissdo de servigos de energia;
(xi) atuar no sentido de impedir praticas abusivas contra os interesses dos usuarios de energia;
(xii) moderar e dirimir conflitos de interesses, relativos ao objeto das concessdes, permissdes e
autoriza¢fes, podendo se valer do apoio de peritos técnicos especificamente designados; e (xiii)

praticar outros atos relacionados com sua finalidade.

Uma primeira leitura desta Lei permitiria supor que as competéncias descritas aplicam-se na
integra aos servigos concedidos de energia elétrica ¢ de gas canalizado. Porém, como energia
elétrica é de competéneia da Unifio quanto ao processo de concessdo e de regulagio, esta lei
volta-se primordialmente a designar as competéneias da CSPE para a drea de gés canalizado,
sendo que, no tocante 4 energia elétrica, devera ser observado os termos do convénio estabelecido

junto a ANEEL.

A lei de criagdo da CSPE nfio menciona expressamente servigos de gas natural ou energia
elétrica, e sim energia. Desta forma, a agéncia reguladora paulista se constitui em um 4rgdo
setorial na area de energia, diferentemente das demais agéncias estaduais criadas no Pais, com
caracteristicas de servicos ptblicos em geral, a exceco apenas da Agéncia do Rio Grande do

Norte, que também atua nos setores de gds canalizado e energia elétrica.

A Lei Complementar 833/97 instituiu um Conselho Deliberativo que representa a sociedade
paulista, a exemplo das demais agéncias estaduais, composto por 13 representantes, sendo:
Comissario Geral da CSPE; um representante da Fundagio de Protegio e Defesa do Consumidor
-~ PROCON; um representante da sociedade civil; dois representantes das empresas prestadoras

de servigos publicos de energia no Estado, sendo um das empresas de servigos locais de gas
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canalizado e outro das empresas de energia elétrica; dois representantes dos trabalhadores nas
empresas prestadoras de servigos pablicos de energia no Estado, sendo um das empresas de
servicos locais de gas canalizado e outro das empresas de energia elétrica; um representante dos
servidores da Comissdo; um representante da Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo —
FIESP; um representante da Federacdo do Comércio do Estado de Sdo Paulo — FCESP; e trés
membros de livre escolha do Governo do Estado. Este Conselho, no tocante as atividades de
energia elétrica, atua apenas como orgio superior para efeito de apreciacfio de recursos quanto
aos atos praticados pelo Comissariado, no que se refere & imposicBo de sancdes as

concessionarias.

Na verdade, trata-se de mais uma instincia recursal conquanto nfo prevista expressamente
na Resolugo ANEEL n°. 318/98*. Foi mantida em funcio do convénio de cooperacgdo e de
delegacio de atividades complementares. Essa instincia recursal propicia que as agéncias
conveniadas possam adaptar seus regulamentos as peculiaridades de cada 6rgdo conveniado,
desde que sejam obedecidos os prazos e¢ as fases do processo, conforme definidos nessa

Resolugdo, de forma a possibilitar 4 concessionaria autuada amplo direito de defesa (art.30 - § 2°.

Resolucdo 318/98-ANEEL). No entanto, a decisfio definitiva no &mbito administrativo, no caso
da energia elétrica, € de competéncia exclusiva da ANEEL.

A estrutura de funcionamento da Comissio de Servicos Publicos compreende um quadro
funcional de trinta empregados, nimero extremamente reduzido para as atividades de gas
canalizado e energia elétrica que lhe compete desenvolver. Conforme anteriormente
demonstrado, apenas na 4rea de energia elétrica existem 14 concessiondrias e aproximadamente
13 milbdes de consumidores De acordo com Kann (2002), um aspecto problematico na formacio
de agéncias estaduais € que, uma vez instituida, seus quadros de servidores e saldrios devem estar
previstos nas respectivas leis de criacfio: “Em 1995, quando praticamente nenbuma privatizagdo
estava concluida, imagine-se como seria criar uma comissdo com um conjunto de atribui¢Ses.
Como estruturd-la? Como seria o futuro? Quais seriam as atividades efetivamente
descentralizadas? E s¢ a ANEEL resolvesse nfio descentralizar o total das atividades
descentraliziveis. Ndo havendo nenhuma experiéncia anterior, era natural que algumas falhas

® Aprova procedimentos para regular a imposi¢io de penalidades aos agentes delegados de instalagBes ¢ servigos de
energia elétrica, referentes as infragfes apuradas.
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ocorressem’”. Para sanar essa deficiéncia no quadro funcional da CSPE, em 2002 foi proposta
alteracéio na Lei Complementar n® 833, sendo que o Projeto de Lei, que estd em tramitacdo, cria
novos cargos € fungdes-atividades. Porém, a submissdo da CSPE ao legislativo € incompativel
com os requisitos dos servigos piiblicos e da propria sociedade, o que acaba por criar uma

dificuldade adicional a execucio de suas funcgdes.

Para a execuglo das atividades de levantamento de dados e desenvolvimento de
metodologias e procedimentos para apoio a fiscaliza¢fo ¢ regulacio dos servigos de produgio e
distribuicio de energia elétrica e de distribuicio de gas canalizado, a CSPE conta com a
possibilidade de celebragfio de convénios junto a universidades, sendo que atualmente existem
dois convénios em vigéncia. Um com a FUNCAMP, Fundacio de Desenvolvimento da
UNICAMP e outro com a Universidade de Sdo Paulo — USP.

Uma particularidade do Estado de Sfo Paulo quanto 4 ocupacio dos cargos de comissarios
esta relacionada & “quarentena”, imposta por Lei Estadual aos dirigentes das agéncias
reguladoras. Esta os obriga, apds o término do mandato, a2 um afastamento de quatro anos, sem
possibilidade de participagiio em qualquer empresa do setor por elas reguladas™, e sem suporte
financeiro. Em confronto com a Lei Federal, que determina a duragfio da quarentena por quatro
meses com manutencdo dos vencimentos, essa medida desestimula a ocupagdo do cargo por

profissionais com a competéncia requerida para a fungfio.

5.6. Convénio de Cooperacgiio ANEEL/CSPE e Procedimentos de Fiscalizagio

A atuacfo da CSPE na area de energia elétrica ¢ dependente de celebracio de convénio de
cooperacio, conforme permite o Inciso IV, art. 3°. da Lei 9.427, de 26 de dezembro de 1996.
Mediante os termos do convénio assinado entre ANEEL e a CSPE, esta tiltima se incumbe da:

- fiscalizac@io dos servicos e instalacdes de energia elétrica;
- apuragdo e solugdo de queixas de consumidores em primeira instincia;

- formulagdo de padries regionais para o controle e fiscalizacio da qualidade do servigo;

3 Além da CSPE, o Estado conta com a Agéncia Reguladora de Servicos Pablicos Delegados de Transporte.
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- prestagdo de apoio na articulagdo com os demais érgfos estaduais e municipais nos processos

de concessdes, permissdes e autorizagdes; e

- prestagdo de apoic e fornecimento de subsidios nos processos de regulagio econdmica
(ANEEL, 1998c¢).

Nota-se que nenhuma atividade de regulagdo foi contemplada neste convénio de
cooperagho, sendo esta de competéncia restrita da ANEEL. Entretanto, de acordo com a
Resolug8o 296/98, as agéncias deverdo subsidiar a ANEEL nos processos de regulacio técnica e
econdmica, através de levantamento de dados e a realizagfio de estudos relativos as atividades e

servigos prestados pelos agentes do setor de energia elétrica, abordagem feita no capftulo 4.

Conforme se demonstra na seqiiéncia deste trabalho, a CSPE, nestes seus quatro anos de
convénio com a agéncia federal, desenvolveu e adotou procedimentos internos voltados ao
processo de fiscalizagdo, uma vez que ainda estavam sendo estruturados tais procedimentos pela
ANEEL.

As atividades da CSPE decorrentes do convénio de cooperacgio celebrado com a ANEEL
compreendem a fiscalizaggo de:

- 14 concessiondrias de distribuigdo de energia elétrica;

- 113 pequenas centrais hidroelétricas — PCH’s;

- 180 pequenas centrais termoelétricas ~ PCT’s;

- Avaliagdo das dezessete Cooperativas de eletrificacdo Rural™,

sendo que o nimero de unidades consumidoras dos servigos de distribuicio de energia elétrica

atinge, atualmente, cerca de 13 milhGes.

A gestio da CSPE junto as concessiondrias, até marco de 2003, deu-se em diversas
instdncias, tais como: (i) o controle econdmico-financeiro; (ii) qualidade do servigo através de
anilise de indicadores ¢ fiscalizagdo em campo; (iii) investimento em pesquisa e

desenvolvimento e eficiéncia energética; (iv) ouvidoria; atuando também no processo de

% A CSPE, até margo de 2003, estava avaliando a abrangéncia de atuaglio das cooperativas, com a finalidade de
definicdo areas de concessio/permissao, atividade essa interrompida por nio ter sido contemplada no PAM 2003, por
falta de recursos orcamentarios.
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regularizagfo de centrais geradoras - hidrelétricas e termelétricas. Iniciou no segundo semestre de
2002 estudos para uma melhor interagio entre os 6rgios de controle ambiental do Estado ¢ a
Comissdo, de forma a solidificar uma parceria para a regulagfo ¢ fiscalizacio ambiental. Este

processo foi interrompido em 2002, visto a ANEEL ter firmado convénio junto aos érgdos

ambientais de dez estados.

Nos processos de fiscalizagdo e controle dos servigos de energia elétrica, conduzidos com
base na Resolugio 318/98, podem ser identificadas condicdes inadequadas em relagdo aos
padrGes existentes que, através de relatérios, ensejam a busca de conformidade das
irregularidades constatadas, podendo culminar com a aplicagio de multas. Estes relatérios
requerem posicionamento das concessionarias em cada questfio, gerando as identificactes de ndo
conformidade e de determinacSes quando necessarias. A empresa dispde de prazo para emitir

manifestacfio, as quais podem ou nfo justificar o fato evidenciado.

A CSPE analisa a manifestacio apresentada pela concessionaria e, no caso de nio haver
fatos ou justificativas que promovam a retirada da determinagio, esta ¢ mantida e adicionalmente
deve ser sanada a ndo conformidade num prazo estipulado. Essa ndo conformidade, em caso de
nfio justificativa da concessiondria, ou da determinagio nio ser cumprida, gera o inicio do
processo de penalizac8o, que se d4 através da emissdo de um Termo de Notificagio - TN. Este
requer o cumprimento da determinacio especifica no prazo estipulado, porém a concessionaria

pode requerer a reavaliacdo do processo.

O Termo de Notificacfio apresentado por um dos comissarios chefe, quando nfo atendido,
gera o Auto de Infraciio - Al, e pode ensejar recorréncia da avtuada ao Comissario Geral, dentro
do prazo estipulado pelo Al. O Comissério Geral pode acatar o pedido e promover a redugio da
multa, seu cancelamento, ou manter a mesma, gerando novo prazo para sua efetivagio. Cabe,
ainda, uma outra instincia administrativa estadual, que ¢ o Conselho Deliberativo da CSPE, e a
federal - ANEEL, que tem a mesma prerrogativa de manter, reduzir, ou cancelar o processo. A
manutencdo da punigio ainda pode ser retirada da esfera administrativa e passar para a judicial,

onde deve percorrer os trdmites normais do Sistema Judicidrio Nacional.

As penalidades para as infracbes cometidas quando do descumprimento dos padrdes

técnicos € comerciais estabelecidos nos contratos de concessdo estio estipuladas na Resolucgio
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318/98 ANEEL, sendo que sua aplicaco origina-se de formulas que consideram o nivel da nfo
conformidade - Art. 2° - na fixacdo do valor das multas serdo consideradas a abrangéncia ¢ a
gravidade da infracdo, os danos dela resultante para o servico e para os usudrios, a vantagem

auferida pelo infrator e a existéncia de sangdo anterior nos iltimos anos.

Muito embora o processo de fiscalizagfio possa resultar na aplicagdo de uma penalidade
{multa), deve-se entender que esta nfio ¢ a atividade fim do ato regulatorio, devendo ser usada
apenas como um meio para obrigar as concessiondrias a terem condutas desejadas. A atividade
fim do ato regulatorio, nos dizeres de Marques Neto (1999b), ¢ o atendimento de metas, pautas e

finalidades que o legislador elegeu como relevantes alcangar.

A aplicag8o da multa nfio gera imediatamente um beneficio & comunidade afetada pela no
observéncia de padrbes pelo concessiondrio, uma vez que esta € recolhida em favor na ANEEL.
Um novo mstrumento que vem sendo adotado desde 1999, pioneiramente pela CSPE, dentro do
processo punitivo por nio observancia pelas concessiondrias das clausulas e padrbes de qualidade
assumidos contratualmente, € o0 TAC - Termo de Ajustamento ¢ Conduta. A adocdo desse
instrumento deu-se apds consulta formulada pela CSPE ao Advogado Floriano Peixoto de
Azevedo Marques Neto, quanto a legalidade de a Comissfio substituir a aplicacio de penalidades
previstas no contrato pela assuncdo, pelo concessionario, de compromissos onerosos de
atendimento de metas de qualidade ou de beneficios ao usuario relacionados com a falta
supostamente cometida. O parecer do advogado foi favoravel, salientando nio se tratar de
nenhum procedimento “novidadeiro” no Direito: “E plenamente possivel a adogio destes
expedientes. Alids, tais providéncias estdo absolutamente consentdneas com o que Imais
hodiernamente se tem feito em termos de penas. Nao é fimgBo primaz do 6rgdo regulador
sancionar por sancionar. Muito mais aderente ao interesse publico do que arrecadar multas ¢
compelir a concessiondria a melhorar 2 qualidade do servigo prestado, inclusive antes e para além
do previsto no contrato”. Alerta o advogado que “o TAC se desviara de sua finalidade caso seja
imposto ao agente punivel obrigacSes que ja the incumbiam pelo contrato” (Marques Neto,
1999b).

Esse alerta feito pelo advogado € de suma importincia, na medida em que a realizagéo
antecipada de obras tidas como investimento implica no procedimento usual de se considerar tais

obras como investimento remunerdvel, sem ocorrer uma efetiva penalizagfo a transgressora. Uma
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alternativa para contornar essa falha seria a de contabilizar o valor do investimento decorrente do
TAC em uma conta credora, retificadora do total do ativo imobilizado em servigo, a exemplo do
que vinha ocorrendo com a contabilizagio da participacdo financeira de terceiros em obras de

investimentos. Dessa forma, o valor do ativo estaria correto para fins de depreciacfio e reposigio

e reduzido para fins de remunerac#o tarifaria.

A Tabela 5.7 apresenta os resultados das fiscalizacdes conduzidas, entre 1998 a 2003, pela
CSPE.

Tabela 5.7 — Resultado das Fiscalizactes Conduzidas pela CSPE (1998 a abril/2003)

Discriminacdo (1) 1588 | 1999 | 2000 { 2001 | 2002 | 2003 | Total
Quantidade de Determinacdes 239 192 458 423 550 721 1.944
Quantidade de Recomendacdes 237 101 85 Z7 111 18 579
Quantidade de Nao Conformidade i) 248 518 568 805 88| 2277
Quantidade de Termos de nofificacio 24 45 92 121 173 21 476
Quantidade de Autes de Infragdo 0 8 14 23 103 & 154
Quantidade de Termos de Ajustamento de Conduta 0 4 & 15 12 1 35
Total 500 598 | 1.183F 1177| 1754 208

Fonte: CSPE, 2003a

Obs. Fiscalizaciio de indicadores Técnico/Comercial e Econdmico/Financeira

Considerando o ano que foi executada a fiscalizacio o/ou atividade

Fiscaiizacio de P&D, Eficiéncia Energélica e Quvidoria

Considerando ¢ ano de emiss3o de documento

{1) Determinagdo. comesponde a uma agdo solicitada pelo drgfo fiscalizador, e que deve ser cumprida pelo concessionario no
prazo especificado; Recomendagio: comesponde a uma agBo solicitada pelo 6rgdo fiscalizador cuio afendimento pela
concessiondria € desejavel do ponto de vista de melhoria quanto 3 condicBes de atendimento técnico, comercial, cu de
seguranga das instalacfes e pessoas, ndo conformidade. refere-se a um procedimento ou fato provenientes de agdes da
Concessiondria, que se encontram em desacordo com os dispositivos legais que regulamentam a concessio, gue nao atenda ao
contrato de concesso fmado com a ANEEL, ou mesmo em desobediéncia as Nomas Técnicas adotadas pela propria
concessionaria, exigindo uma agfo dentro do prazo para regularizacio, fuedo pela Agéncia Reguiadora (CSPE/ANEEL).

O total de multas aplicadas neste perfodo foi de R$ 25.568.149.47 (CSPE, 2003a), porém
nem todas foram recolhidas, estando varios processos em aberto aguardando posicionamento da
ANEEL, ou recurso apresentado em juizo pela concessionaria. Quanto ao posicionamento da
ANEEL, através de relatorio elaborado pelo Tribunal de Contas da Unifio — TCU, esti bavendo
por parte da agéncia federal um nfio cumprimento de prazos no processo punitivo, indicando a

necessidade de aprimoramento desse instrumento (IFE, 2003c).

Agdes de recorréncia judicial pelas concessiondrias vém se tornando um protelador do
cumprimento de penalidades impostas pela CSPE. Com vista a identificar mecanismos inibidores
deste tipo de agdo, a CSPE tem solicitado que a ANEEL, apés decisio final sobre os processos, €
considerando um prazo habil para as providéncias da autuada, inscreva a penalidade na Divida
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Ativa da Unifio, fazendo com que o concessiondrio tenha seu acesso proibido a licitacdes,
concorréncias publicas, bem como ¢ bloqueada a liberagio de verbas j4 autorizadas, ou novos
emprestimos através das instituicdes financeiras oficiais e privadas do pais. Cabe salientar que a
concretizacio deste mtento ainda ndo se efetivou, decorrente de liminar impetrada por uma

autuada, sem que fosse, até o presente, informado 4 CSPE a atual condi¢io juridica desta acfo.

Antes da inscrigfo do débito da concessiondria, a ANEEL promove uma tltima tentativa de
cobranca amigdvel. Esta agfio acaba por ensejar uma reagdo da concessiondria em,
concomitantemente a tentativa da agéncia federal, inserir nova liminar j4 visando a nfo inscrigfio

do débito na Divida Ativa da Unifio.

No entender da CSPE™, esta acfo da concessionéria ¢ meramente procrastinadora, uma vez
que a demora da ANEEL em cassar esta liminar permite que o processo seja suspenso, sem que
haja juizo de mérito. Desta forma, a agéncia estadual solicitou posicionamento da ANEEL
quanto & possibilidade de criar um entrave que motive a concessionaria a dar andamento aos
processos. Ou seja, ao findar-se os recursos administrativos, promove-se a liquidagio do débito
(multa) ou acione a justica de forma a minimizar o prazo para finalizagdo dos processos. Esse
entrave seria o condicionante 4 consolidacio do reajuste/revisdo tarifiria A inexisténcia de
processos que tenham sido concluidos administrativamente, e que a concessiondria ndo liquidou

os débitos ou nio ingressou na justica.

5.7. As atividades de regulacao complementar e de fiscalizacio conduzidas
pela CSPE no 2mbito do cenvénio 296/ANEEL

As atividades desenvolvidas pela CSPE compreendem: atendimento a solicitacio de
informacgdes de cidaddos, orgdos corporativos, entidades de classe, concessiondrias, orgdos de
governo, Assembiéia Legislativa, além daquelas constantes no convénio de cooperagio junto 4
ANEEL. Realiza também mediagdes entre os agentes e os consumidores; elaboracio de regulacdo
complementar do setor elétrico, tais como, pesquisa e desenvolvimento, e eficiéncia energética;
regularizaciio de cooperativas de eletrificacio rural; regularizaciio de pequenas centrais
hidroektricas € pequenas centrais termelétricas; instrugfio de processos para a expedigdo, pelo

* Relato apresentado por Moacyr Trindade de Oliveira Andrade, Chefe do Grupo Comercial e de Tarifas da CSPE.
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poder concedente, de atos declaratorios para desapropriagdes de dreas; e instituicio de serviddes

administrativas para passagermn de linhas transmissoras de energia elétrica, entre outras.

Conforme comentado no capitulo 4, as atividades desenvolvidas pela CSPE devem estar
contempladas no Plano Anual de Metas, o qual deve ser aprovado pela ANEEL. De 1998 a 2002
foi ocorrendo uma gradativa incorporagio de novas fungBes/atribuigdes pela agéncia estadual.
Assim, o detalhamento das atividades desenvolvidas pela CSPE est4 associado ao PAM de 2002,

no qual constou como principais atividades:

- Quvidoria

- Fiscalizacdo Econémico-Financeira

- Fiscaliza¢fio Técnico-Comercial

- Fiscalizacio da Geracgio

- Regularizagfio de Cooperativas de Eletrificacfio Rural

- Fiscalizacdo dos Programas de P&D e Eficiéncia Energética

- FiscalizacBo da Qualidade do Produto e do Servigo

5.7.1. Ouvidoria

O inicio das atividades da Ouvidoria da CSPE data de junho de 1998, anterior, portanto, a
Lei n. 10.294, de 20 de abril de 1999, que dispde sobre a profecdo e defesa do usudrio dos
servigos publico do Estado de Sdo Paulo. Esta Lei, de acordo com seu Artigo 3°, define os
direitos béasicos do usudrio, realgando a preocupagfo quanto a informacfo, 4 qualidade na
prestaciio do servigo e ao controle adequado do servigo publico.

As pormas basicas de protecio e defesa do usudrio dos servigos piblicos prestados no
Estado de S3o Paulo estfio estabelecidas no Artigo 1°. e especificamente quanto aos servigos de
ouvidoria da CSPE, deve-se observar o item “c” nos primeiro e segundo pardgrafos: § 1° - As
normas desta lei visam a tutela dos direitos do usudrio e aplicam-se aos servigos publicos
prestados: a) pela Administracdo Publica direta, indireta a fundacional; b) pelos drgdos do

Ministério Publico, quando no desempenho de funcdo administrativa; c) por particular,
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mediante concessdo, permissdo, autoriza¢Go ou qualquer outra forma de delegacdo por ato

administrativo, contrato oU CONvenio.

§ 2° - Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servi¢o publico

delegado.

As acgbes necessarias para implementacdo da lei paulista de defesa do usudrio de servigo
piiblico foram coordenadas pela Secretaria da Justi¢a e da Defesa da Cidadania, sendo que para a
ouvidoria, a referida Secretaria pede atengSio na consideracdio de alguns pontos para a sua
implantacdo, definindo as principais fun¢Ses do ouvidor, como sendo: (i) exercer a fungéo de
representante do cidadfo junto & instituigio em que atua; (ii) viabilizar um canal direto de
comunicacdio entre a instituico ¢ o cidadfo; (iii) atuar com autonomia e independéncia, sabendo
que o seu papel ndo é de criticar a politica adotada, ¢ sim concentrar sua aten¢do no servico
prestado; (iv) encaminhar a questfio apresentada & 4rea que deve soluciona-la, acompanhando o
sen deslinde; (v) nfio exercer poder coercitivo, sugerindo e recomendando; (vii) propor corre¢éo
de erros, omissbes ou abusos cometidos; (viii) atuar na prevencdo e solugéio de conflitos; (ix)

garantir os direitos do cidaddo e usuario do servigo piblico.

Quando da promulgaciio da citada Lei, de acordo com Prado (2003), existia uma davida se
as empresas privadas de servigos publicos estariam sujeitas a essa Lei, ou nfo. Como a mesma
duvida foi apresentada pela Secretaria da Justica ¢ da Defesa da Cidadania, a CSPE promoveu
uma reunifio com todas as concessionarias do Estado, sendo o seguinte posicionamento assumido
pelo Comissdrio & época: “nés vamos dar publicidade das empresas que ousarem Dio té-la”.

Como resultado, 100% das concessionarias criaram a Quvidoria (Prado, 2003).

A acfio de determinar um representante de relagGes institucionais/ouvidor em cada uma das
empresas, na avaliagio do Comissario Chefe do Grupo Comercial e de Tarifas da CSPEY,
beneficiou o consumidor, uma vez que os casos analisados diretamente pelas empresas passaram
a ter um tratamento especial e rapido, e principalmente homogéneo internamente as mesmas,
devendo limitar o encaminhamento 4 CSPE apenas de questdes conflitantes.

Comumente, os consumidores procuravam os servigos de ouvidoria da CSPE, sem antes

tentar solucionar suas duividas ou reclamagdes com as proprias concessiondrias. A CSPE passou a

37 Relato - Moacyr Trindade de Oliveira Andrade, Comissério Chefe do Grupo Comercial e de Tarifas da CSPE
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adotar o procedimento de orientar o consumidor quanto ao encaminhamento de suas solicitaces
primeiramente ao atendimento das concessiondrias (teleatendimento e ouvidoria), e em caso de
ndo haver uma conclusio dos processos, ou atendimento insatisfatorio, a procurar a ouvidoria da
CSPE. Apenas em jJaneiro de 2000, por determinagiio da ANEEL, as concessiondrias se viram

obrigadas a divulgar o telefone da ouvidoria nas faturas de energia elétrica.

Este procedimento, de orientar o consumidor a procurar primeiramente a concessionarias
para depois encaminhar sua solicitagdo ou reclamagio 4 CSPE, virou um slogan de campanha
publicitdria da Comissio, divulgada em outubro de 1999, e foi reforcada pela campanha

institucional da ANEEL, em todo o territério nacional, em novembro do mesmo ano.

O efeito desta campanha publicitaria, associada as outras formas de divulgacdo da CSPE
para a populagdo, fez com que o nfimero de atendimentos feitos pela ouvidoria da Comisséo
evoluisse significativamente entre 1998 a 2000. Esta evolugdo esta demonstrada na Tabela 5.8
que também apresenta o incremento no numero de solicitagBes nos anos 2001 e 2002, com
grande influéncia do Programa de Racionamento de Energia, instituido pelo governo federal, com

reflexo ainda no ano de 2002.

Tabela 5.8. Evolugcao do atendimento via ouvidoria da CSPE (1998 a 2002)
Total de informacio e reclamago

Ano 1998 1999 2000 2001 2002

N° Atendimentos &3 787 5.225 236.583 16282

Fonte: CSPE, 2003e

Em funcio do aumento de demanda dos consumidores junto & CSPE, esta teve que
reestruturar e adequar sua forma de atuacfo, através da sistematizacio de procedimentos, tanto na
coleta quanto no tratamento dos dados, o que resultou na Certificagiio da CSPE pela Norma ISO
9002. Atualmente a CSPE € a unmica agéncia estadual certificada nos processos abaixo
discriminados, e prevé a continuidade desta certificacio nas demais atividades desenvolvidas:

- Fiscalizagio da Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica, com base nos
Indicadores de Desempenho;
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- Procedimentos de Fiscalizacdo Econdmico-Financeiro das Concessiondrias de

Distribuicdo de Energia Elétrica do Estado de Sio Paulo;

- Procedimentos de Ouvidoria na busca do equacionamento das rela¢bes entre a sociedade e

os Orgdos dos servigos publicos concedidos de gas canalizado e energia elétrica no Estado

de Sdo Paulo.

A ouvidoria da CSPE passou a regisirar as informacdes no sistema compartilhado,

elaborado pela ANEEL, o qual € disponibilizado a todas as concessionarias de energia elétrica do

Brasil. Tal sistema, denominado SGO - Sistema de Gestio de Ouvidoria, na avaliagfio do ouvidor

da CSPE’® permite a visualizagdo da solicitacdo on-line, por todos os integrantes, tendo como

resultado um atendimento rapido e 4gil. Tem-se também um controle efetivo de todas s

situagdes, uma vez que ndo existe, paralelamente, outra forma de controle. Assim, as estatisticas

fornecidas pelo SGO ddo um maior subsidio ao corpo técpico para iniciar o processo de

fiscalizagdo. Porém, na avaliagfo da ouvidoria da ARCE, o relatério gerado nfo permite tal

suporte, e ha constantemente alteracdes na arvore de classificago.

O nGmero de processos que foram originados na Quvidoria da CSPE e desenvolvidos pela
equipe de fiscalizacfo estd demonstrado na Tabela 5.9.

Tabela 5.9. Processos com origem na ouvidoria e desenvolvidos pela fiscalizacio (1998 a abril/2003)

Discriminacao 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | Total
Quantidade de Determinacoes 0 28 186 24 30 10 278
Quantidade de Recomendagtes 0 0 2 0 0 0 2
Quantidade de Néo Conformidade 0 28 186 12 16 8 248
Quantidade de Termos de Notificacio 0 2 4 12 16 5 40
Quantidade de Autos de Infracdo 0 1] 1 3 88 2 84
Quantidade de Termos de Ajustamento de Conduta 0 [ 4 [ 0 0
Total Q 58 379 51 150 24

Fonte: CSPE |, 20032

Os registros efetuados pela CSPE sfo classificados como Informacio € Reclamagio,
seguindo uma arvore de cadastramento de classificagio elaborada pela ANEEL, cuja descrigéo

esta apresentada na Tabela 5.10.

* Relato - Cintia Menegasso Mori, 2002
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Tabela 5.10. Arvore de classificacédo de informagdes ou reclamactes

INFORMACOES

RECLAMACOES

ANEEL

Atendimentc pessoalfelefonico a consumidores

Audiéncia/Consulta Pablica

Qualidade de atendimento da ANEEL

Atendimento pessoalftelefdnico a consumidores

Qualidade de atendimento da concessionara

Classificagdo de consumidores

Qualidade de atendimento da agéncia estadual

Cobranca Recusa no gendimento da concessionarna

Conseiho de consumidores Indisponibilidade da agéncia/posto de atendimento
Consultas gerais sobre concessdo, permissao € autorizacdes Alteracio cadastral (titularidade/nome)

Conta de energia Informacdo prestada incometamente peia concessiondria
Cooperativas de eletrficaco rural Nenhuma das anteriores

Dados do setor eiétrico

Faturamento

Danos e ressarcimento

Classificacdo da unidade consumidora

Eficiéneia energética/racionalizacio do consumo

Alteracao da data de vencimento da conta

Faturamento

Variacao de consumo/consumo elevado/erro de leitura

Fiscalizacdo Apresentacdo e entrega da conta
Hidrologia Valores minimes faturdveis/custo da disponibilidade
Horario de verao Faturamento pela média
lluminacao Pdblica, inclusive TIP (Taxa de IP) Tarifa de energia
Imposto (ICMS/ISS) Classificac2o da unidade consumidora residencial baixa renda
Interrupcao de fornecimentofaita de energia Dificuldade para pagamenio
: Legsiacao do setor elétrico ou comelatas Cébitos anteriores
MAE Entrega de aviso {reaviso)
Meio ~mbiente Suspensio indevida de formecimento
Parceiamento de débito Cobranca indevida
Participacao financeira Cobranca por iregularidade (fraudefdesvio)

Pesquisa, estudo, inventdrio ¢ projelos basicos

Devolucao de valores cobrados a maiorfindevido

Prazo de execucdo de services Valores cobrados na conta

Projeto ARGOS Nenhuma das anteriores

Qualidade do fornecimento Ligacéo

Racionamento Refigacdo nomal

Servico de atendimenio da agéncia Religache de urgéncia

Servico de atendimento da concessiondria Afericio e substituicdo de medidor
Servigo de atendimento da Energia Brasil Vistoria da unidade consumidera
Suspensao do fomecimento 2% via da conta

Tarifa Desligamentc a pedido do consumider
Nenhuma das anteriores Nenhuma das anteriores

interrupcao no fornecimento/ffaita de energia

interrupcao programada

Flutuacdo/variacio/oscilagio de tensio

Ressarcimento de danos elétricos

Nenhuma das anteriores

Extensao de rede

Poda de arvore

lluminacao Pdblica

Relocacio de poste ou rede eléinca

Poste em mau estado

Substituicio de equipamento de rede

Participaco financeira

Racionamento

Nenhuma das antericres

Fonte: CSPE, 2003f

Grande parte das ocorréncias registradas na CSPE refere-se a solicitacfio de informagdes,
desvirtuando um pouco ¢ que se espera de um servigo de ouvidoria. Silva e Bajay (2000) citam o
conceito atribuido ao Ouvidor pela Associacdio Brasileira de Ouvidores, criada em 1995: “Um
ouvidor ¢ um funcionario de um 6rgéo piblico ou privado, que tem a fungio de acolher e analisar

rapidamente as reclamacdes e sugestdes do usudrio quando este se sentir preterido ou prejudicado
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em seus mais legitimos interesses. Cabe ao ouvidor garantir o equilfbrio na relacio entre o
fornecedor € o cliente (pessoa fisica ou juridica), na solugBio de divergéncias, buscando a
satisfacdo do cidaddo. O ouvidor deve conhecer e manter um relacionamento estreito com todas
as 4reas de atuacdo da entidade que representa, de tal forma que possa, além de resolver os

conflitos no curto prazo, estimular a melhoria continua da qualidade dos produtos e servigos™.

Quanto a esse fato, Boa Nova (2001) questiona a forma de atuagio das ouvidorias,
afirmando que a expectativa criada pelos consumidores, quanto a ter um érgéo preocupado com a
qualidade dos servigos e uma maior abertura para receber e processar as criticas do publico, ainda
nio se concretizou. Atribui tal fato 4 insuficiéncia de clareza na defini¢do da fungio do ouvidor, e
pa existéncia de uma confusdo por parte do publico quanto a canais de atendimento das

concessiondrias e fun¢io da ouvidoria.

Em 2002, a CSPE registrou 416.282 solicitagdes, sendo que desse total 375.241 foram
referentes a pedido de informagao, finalizadas por script, ou seja, com os devidos esclarecimentos
e orientagdes no momento do primeiro contato; fato que corrobora com a afirmagio
anteriormente feita, ou seja, de nio haver um bom entendimento por parte do consumidor quanto
ao papel prestado pelas ouvidorias, bem como a quem recorrer: a concessiondria ou agéncia

reguladora?

O modo adotado pela agéncia federal para divulgar os telefones de ouvidorias das
concessiondrias, da agéncia estadual e da propria ANEEL faz com que o consumidor, ao nfo ter

sucesso no contato com a empresa, tente na seqiiéncia os proximos “0800” indicados.

Outra consideracio que deve ser feita sobre a atuagfo da ouvidoria da CSPE, bem como das
demais agéncias estaduais e da propria ANEEL, é pfo haver uma melhor sintonia pa forma de
classificagfio das reclamagdes com os critérios adotados para perceber a qualidade na prestacio
dos servigos através do IASC — Indice ANEEL de Satisfagfio do Consumidor.

0O IASC vem se firmando nacionalmente como uma das visdes mais importantes quanto a
qualidade na presta¢io de servicos das concessiondrias de distribui¢do de energia elétrica, e tem
servido como importante parimetro para o processo fiscalizatério dessa empresas, conforme

demonstrado neste capitulo, na se¢iio 5.7.3.

i21




Por outro lado, o servigo de ouvidoria ausculta didria e permanentemente as reclamacdes,
duvidas e informacdes solicitadas pelos consumidores de energia elétrica, de forma que as
estatisticas hauridas desde o inicio desse servigo formam um rico manancial, CUjOS TECUrsos
devem ser explorados para conduzir agbes que levem ao aperfeicoamento ou correcio dos

procedimentos dentro do setor elétrico.

Assim, dever4 se procurar estabelecer correlagdes entre as duas ferramentas utilizadas para
avaliagdo da opiniio do consumidor quanto 4 qualidade do servigco prestado pelos agentes,
através da identificacdio da melhor forma de agrupamento da classificagio dada pelas ouvidorias,
fazendo com que esta seja reagrupada de maneira mais harmoniosa com a metodologia de

agrupamento do IASC.

O IASC teve sua primeira aplicagdo em 2000, sendo que a metodologia foi mantida para os
anos subseqiientes, tendo sido inserido no ano de 2001 uma nova variavel no modelo referente a
Confianca Percebida na empresa da qual se compra energia. O modelo é composto por cinco

construtos, conforme indicado na Figura 5.7.

A estruturagfo dos registros de solicitagdes na ouvidoria, dentro das classifica¢bes adotadas
pelo IASC, permitiria direcionar melhor as agdes das agéncias estaduais no processo de
fiscalizagfio, bem como uma melhor sinalizagio para as concessiondrias sobre agdes a serem

implementadas para aprimoramento da prestaco dos servigos de energia.

Para o Estado de S#Ho Paulo, a identificacdo dos indices de satisfacio do consumidor
iniciou-s¢ em 1999, analisando-se exclusivamente as empresas de energia elétrica do estado,
sendo desenvolvida metodologia especifica por consultoria especializada, Julio Lobos, e que

serviu de base para o desenvolvimento do IASC em nivel nacional®.

* Relato de Moacyr Trindade de Oliveira Andrade — Chefe do Grupo Comercial ¢ de Tarifas da CSPE.
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Figura 5.7. Esquema do modelo IASC ~ indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor-2002

Fonte: ANEEL, 2003b

5.7.2. Fiscalizagio Econdémico-Financeira

A atividade de fiscalizacio econdmico-financeira ja existia no tempo do extinto DNAEE,
especialmente no periodo em que a tarifa dos servigos de energia elétrica era baseada no custo do
servico. Esta atividade de fiscalizag@o tinha por objetivo predominante atestar a adequagéo dos
custos que as concessiondrias lancavam em seus registros contdbeis. Era executada de forma
centralizada, e tinha carater apenas corretivo e indicativo, e nfio punitivo, por dois fatores: (i)
falta de suporte legal, visto a desatualizaglio da legislagio que se manteve presa & multa original
estipulada no Codigo de Aguas (1934), sem ser atualizada monetariamente; e (ii) no caso da
distribuicdio, dificuldades politicas de atuaglio em vista da composigfo aciondria da maioria das
concessionarias de distribuicio que eram estatais. Este quadro se tornava mais grave por questdes
como: limites de rentabilidade; utilizacfio das tarifas como instrumento de politica econdmica ¢
de controle inflaciondrio; medidas de carater social; além da indisponibilidade de quadro préprio,
sendo as tarefas desenvolvidas por funciondrios cedidos pelas proprias concessiondrias que,
obviamente, mem sempre s¢ esmeravam em punir as proprias empresas das quais eram

empregados.
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Questdes politicas prevaleciam em relagic ds questdes téenicas. Nio somente quanto a
assuntos de relacionamento, mas predominantemente em relagfo & politica econdmica, visto que
o governo federal passou a utilizar as tarifas de energia elétrica como fator de controle
inflaciondrio, em detrimento do equilibrio econdmico-financeiro das concessiondrias e do setor
elétrico. Isto gerava um circulo vicioso. Como a tarifa deveria ser fixada pelo método do custo do
servigo, e este passou a ndo ser plenamente reconhecido na sua fixacio, nfio havia mais sentido
em se fiscalizar e penalizar a nfio observincia do regramento sobre ¢ ponto de vista do érgdo

regulador.

A tarifa deveria cobrir, por regra, os custos operacionais de distribuicio e proporcionar uma
rentabilidade entre o minimo de 10% e o maximo de 12% ao ano, sobre o valor liquido do total
de bens ¢ instalagdes em servigo, ou seja, ative imobilizado em servigo liquido (deduzido a
depreciacio). Para que isso fosse feito de forma clara e consistente, 0 DNAEE definiu que o
modo de contabilizagio fosse padronizado em todo o pais, através de um plano de contas fixado
por decreto presidencial. Considerando que o procedimento contabil era Unico, se tornou possivel

comparar todas as concessionarias.

A fiscalizag8o tinha por objetivo fundamental verificar se as concessionarias obedeciam ao
cumprimento desse plano de contas e se os valores langados, como custe dos servigos, eram
razoaveis, assim como se os valores de movimentagfio do ative imobilizado (adicfio e baixa de

bens) eram aceitaveis e confidveis.

Com base nestes niimeros ¢ na exigéncia legal de uma Prestacdo Anual de Contas - PAC, a
que as concessiopdrias sfo obrigadas desde entfio a realizar, o 6rgdo regulador/fiscalizador
dispunha dos fundamentos necessarios para o estabelecimento das tarifas que assegurassem a

remuneracio garantida.

Com o advento da equaliza¢do tarifaria, foi criado o mecanismo da Reserva Global de
Garantia, pelo qual as concessiondrias que auferissem uma rentabilidade superior a 12%
deveriam efetuar transferéncia de recursos aquelas que nio obtivessem rentabilidade minima de
10%. Assim, para que ndo se instalasse uma mentalidade de ineficiéncia, a fiscalizagfo deveria

atuar de forma extremamente eficaz, uma vez que a concessiondria ndo tinha mais motivagfo
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para busca da eficiéncia devido & transferéncia intra-setorial de recursos que passou a vigorar,

conforme abordagem feita no Capitulo 2.

Em vista da dificuldade de obtengBo de recursos para investimentos que 0s governos
apresentavam, ¢ considerando ser o setor elétrico capital intensivo, a opgdio adotada foi a de
privatizag@io das empresas de energia elétrica, que se iniciou concomitantemente a defini¢io do

modelo de reestruturacio, conforme apresentado no capitulo 2.

Nesse novo modelo, o contrato de concessdo assegura que cada concessionaria deve ter
mercado e receita suficientes para a manutencio do seu equilibrio econdmico ¢ financeiro. As
tarifas deixaram de ser fixadas pelo custo do servigo, pratica que vigorou durante 60 anos, sendo
que 0 novo regramento introduz, para as concessiondrias distribuidoras, o modelo de tarifa teto
(price-cap) e um fator de eficiéncia (fator X), além da atualiza¢fo do valor das margens (parcela
gerenciavel das tarifas) por um indice de inflagio (IGP-M).

Entre 1993 e 1995, promoveu-se uma recuperagdio tarifaria, permitindo que as
concessiondrias restabelecessem niveis satisfatérios de rentabilidade, sendo que, para os valores
tarifarios aprovados para cada concessionaria, foi considerada a tarifa teto no processo de fixagio
da tabela de tarifas iniciais, conjugada com mecanismos de reajuste anual e de revisfo periddica

entre trés a 0ito anos (maior parte em ¢inco anos).

Nessa €poca, o contrato de concessdo tinha uma cldusula pela qual as concessionarias
reconheciam que os valores entdio vigentes das tarifas, combinados com os procedimentos de
revisdo do reajuste, eram suficientes para a manutencdio do equilibrio econdmico-financeiro do

contrato,

A atual fiscalizagdo econdmico-financeira se realiza com os objetivos de verificar o
cumprimento da legislacdo, atos regulatorios, das clausulas contratuais, e dar subsidios ao

processo de revisdio tarifiria com vistas 4 manutencio do equilibrio econdmico-financeiro.

A manutencdo do equilibrio econémico-financeire durante todo o periodo do contrato € um
pressuposto que objetiva dar seguranga a todas as partes (poder concedente, concessionaria e
consumidores) € se baseia nos preceitos do direito administrativo: ao investidor, quanto a
projegdo de adequado retorno do capital; ao consumidor, quanto & certeza de estar pagando o
menor valor tarifario para a melhor qualidade possivel da energia elétrica; & concessionaria, a
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garantia de poder atuar em um mercado regulado, sem sobressaltos; ¢ finalmente ao poder
concedente, a garantia de que os servicos estdo sendo prestados de forma satisfatoria e
equilibrada.

Cabe ao agente regulador promover tal equilibrio, sendo sua obrigacfio certificar-se, por

meio de fiscalizagdo, que a concessionaria age em conformidade com as regras estabelecidas, as

quais sdo padronizadas para todas as concessiondrias, e devem ser obrigatoriamente acatadas.

O equilibrio é apurado pela ponderacdo dos dados econdmicos, contdbeis e financeiros
oficiais da empresa, e sua manutencio ¢ obtida por meio da aplicacio de dois mecanismos
tarifarios, quais sejam: o reajuste anual e a revisfo periédica, que ocorre, em média, a cada cinco

anos.

A fiscalizacdo econémico-financeira, conforme anteriormente comentado, € exercida pela
Superintendéncia de Fiscalizago Econdmico-Financeira da ANEEL, sendo que a CSPE realiza
tal atividade descentralizadamente, aplicavel as quatorze concessiondrias distribuidoras que

atuam no Estado de S&o Paulo.

Cabe destacar que a propria lei de criago da ANEEL estabelece quais servigos podem ser
delegados as agéncias estaduais, estando clara a nfio delegagiio de atividades de regulacfo.
Entende-se a revisfo e o reajuste tarifario atividades intrinsecas da regulacfio econdmica, portanto

n#o delegavel.

Diante desse cenario, a CSPE desenvolveu uma metodologia de fiscalizagdo que foi
acompanhada pela Superintendéncia de Fiscalizagfio Econdmico-Financeira da ANEEL (SFF), a
qual partiu do modelo anteriormente praticado pelo DNAEE, e foi adaptada as novas condigdes
regulatérias e contratuais, permitindo a elaboragfio de um roteiro de fiscalizagfo que a propria
ANEEL passou a adotar como padrio.

A CSPE, durante o ano de 2001, submeteu os procedimentos da fiscalizagio econdmico-
financeira a uma padronizagfo, com vistas a certificagfio no modelo ISO 9002, tendo recebido
essa certificagfio no segundo semestre daquele ano.

A metodologia de fiscaliza¢iio prevé o monitoramento constante de todas as concessionarias
de distribuiciio de energia elétrica, mediante a andlise de documentos contdbeis (balancetes

mensais e relaidrios trimestrais), que cada uma remete 3 ANEEL, e esta repassa & CSPE. Prevé,
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ainda, o acompanhamento de noticias e fatos publicados a respeito das concessiondrias ou do

setor, e as modificacdes e atualizacdes regulatérias.

Diante da evolugdo dos fatos, a CSPE executa uma fiscalizacio programada anualmente, ou
caso se justifique, exame pontual para a andlise de determinados fatos. Na fiscalizacdo anual o
modelo prevé cerca de 50 itens de atengdio, os quais durante o processo de monitoramento vio
sendo ajustados as caracteristicas de cada concessionaria e executados conforme modelo padrio,
devendo resultar em uma andlise conclusiva do assunto abordado, e em documentacdo

suficientemente suportada para essa concluso.

Nas fiscalizagGes ndo sdo, necessariamente, executados todos os cingiienta passos para cada
processo, mas selecionados aqueles que no processo de monitoramento justifiquem a alocagdo de
horas de fiscalizacdo. Usualmente, a CSPE utiliza os técnicos do seu proprio quadro para planejar
e monitorar as fiscalizagGes, e realiza processo licitatério para contratagio de empresas de

auditoria independentes, para dar apoio a execugdio dos exames no campo.

Todos os relatorios de fiscalizagfo elaborados pela CSPE na area econdmico-financeira sdo
discutidos com a SFF antes de serem encaminhados as concessionarias, como forma de se manter
uma linguagem Unica na abordagem de assuntos tanto no Estado de Sdo Paulo, quanto nos
estados onde a ANEEL atua.

Depois de emitidos os relatérios de fiscalizagio com as devidas providéncias a serem
tomadas, € realizado um processo de acompanhamento na avaliagiio dessas providéncias que
podem resultar em: Auto de Infracfio, caso julgada insatisfatoria; de arquivamento, caso julgado
adequado; ¢ para reavaliagdo futura, tanto nos casos de arquivamento quanto de impossibilidade
de conclusio. Essa reavaliacfio futura pode ser imediata, se julgado relevante, ou programada

Jjunto com o processo de monitoramento para a proxima fiscaliza¢do naquela concessiondria.

Cumpre ressaltar neste processo que as concessionarias passaram, apos a reestruturacio do
setor, a viabilizar a atuagdo em outras atividades pa prestacfio de servigos correlatos ou nfo. Em
funcdio também da fiscalizagdo, € obrigatério que as receitas auferidas nesses processos sejam
contabilizadas em separado, e que a0 mesmo tempo venham a promover a modicidade tariféria,

além de proporcionar melhor resultado econdmico aos concessiondrios.
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O total de fiscalizagdes econdmico-financeira executadas pela CSPE no periodo de 1998 a
2003, esta demonstrado na Tabela 5.11.

Tabela 5.11. Resultado da Fiscalizaco Econdmico-Financeira (1998 a abrif2003)

Discriminacao 1998 | 1999 { 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | Total
Quantidade de Determinagdes K] 59 41 32 0 0 170
Quantidade de Recomendacdes 15 24 7 8 Y 0 54
Quantidade de Nao-Conformidade 1] 0 10 27 0 0 37
Quantidade de Termos de Nofificacao 11 12 15 8 2 0 48
Quantidade de Autos de Infrac3o 7] 1] 7 13 2 o] 22
Quarttidade de Termnos de Ajustamento de Conduta 7] 0 0 0 0 0 0
Total 64 95 80 88 4 0

Fonte: CSPE , 2003a
Observagdes: Considerando o ano de referéncia da fiscalizaclo
Para s dois TN's emitidos em 2002, ndo houve fiscalizacio

A responsabilidade da fiscalizacfo econdmico-financeira foi exclusiva da CSPE até o ano
de 2002, sendo que apds esse ano, também pelo contingenciamento ocorrido, tal atividade deixou
de ser realizada. Isso € prejudicial a medida que se deixa de fiscalizar localmente. Entretanto,
cabe um questionamento de validacfo para o setor elétrico da atividade fiscalizacio econémico-
financeira. Em func¢fio da alterag@o no processo de reviso tarifaria (empresa referéncia), deixa de
ter significado a existéncia da fiscalizagdo como vinha sendo exercida, pois praticamente
desconsiderou-se cinco anos de acompanhamento das empresas quanto ao aspecto econdmico-
financeiro.

5.7.3. Fiscalizagdo Técnico-Comercial

O desenvolvimento do setor elétrico no Brasil caracterizou-se inicialmente por pequenos
aproveitamentos hidrelétricos de abrangéncia local. Apés a chegada da LIGHT ¢ AMFORP, o
desenvolvimento das caracteristicas, padrdes ¢ tecnologia se deu em duas vertentes. A Européia,
por parte da LIGHT, de origem canadense, e que ficou restrita aos principais pdlos de
desenvolvimento da €poca, eixo Rio — Sdo Paulo, e a Americana AMFORP, que veio a ocupar
todas os demais Estados do Pais e o interior do Estado de Sdo Paulo, constituindo, neste Gltimo a
CPFL - Companhia Paulista de Forca e Luz.
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Esta condicdo levou o pais, inicialmente, a absorver os padrfes construtivos e operativos
americano ¢ inglés, para constituicdio de seus proprios sistemas elétricos, caracterizando uma
diversidade que permanece até os dias atuais. A visfo positiva do processo se da pela utilizacio
de padrdes prontos e aprovados internacionalmente, evitando-se os custos de desenvolvimento
tecnologico. Os pontos negativos estdo relacionados & multiplicidade de padrBes de rede, de
diferentes tensGes nominais, dos aspectos de incompatibilidade de padronizagdo de solugdo dos
problemas de protecdo e aterramento, além dos problemas de economia de escala, devido 2 falta

de padrdes de materiais e equipamentos.

Na fase da nacionalizacfo das empresas, a partir da década de 60, com a instituicdo da
ELETROBRAS, foram criados diversos grupos de trabalbo visando a padronizagio das redes,
equipamentos e normas brasileiras. Em S&o Paulo, apds a estatizagfio das empresas, promoveu-se
a criacio das normas unificadas. As grandes empresas passaram a produzir normas, sendo estas
absorvidas pelas pequenas concessiondrias, evitando novos estudos, promovendo-se agdes
colegiadas e estudos coordenados pela ELETROBRAS.

Em 1978, foram editadas as primeiras Portarias pelo DNAEE que fixaram requisitos
minimos para a qualidade técnica, com relagiio a continuidade no fornecimento de energia e de
padronizacio dos niveis de tensdio, através das Portarias 046 e 047, respectivamente. Com base
nestas Portarias, as empresas passaram a se submeter aos requisitos especificados de qualidade, e

a estar sujeitas 3 fiscalizacdo através de 6rgdos oficiais de auditoria técnica.

Essas portarias visavam a normalizacdo de todas as concessiondrias aos padries estipulados
de tensdes'® de operagdio, qualidade e continuidade minimas requeridas. Em relagdio as empresas,
as mesmas teriam um prazo para adequacio de seus sistemas de distribuigfo e transmissdo,

buscando eliminar aqueles padrdes individuais nfo especificados pelas portarias em questio.

Pode-se constatar, pela atual situagfio do sistema elétrico nacional, que nfo foram atendidas
as recomendacdes da Portaria 047/DNAEE em relagdo a padronizagfio de tensfio, pois até o

presente sfo encontrados diversos niveis de tensfo de distribuicdo, que deveriam, ha muito, ter

“ Decreto n°® 41.019, de 26/02/1957, capitulo. 1, art. 47 (alterado pelo Decreto 97.280, de 16/12/88 e Decreto
84.589, de 24/03/80, art. 3° ): deverdo ser adotados preferencialmerte nas novas instalagfes de servigos de energia
elétrica, as seguintes tensSes nomingis: na transmissio e na subtransmissdo...., na distribuicdo primdria ..... na
distribuicdo secunddria trifdsica a 220, 380 e 440 volts, monofdsica a 110, 127 e 220 volts.
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sido substituidos pelo nivel de tensfio padronizado. Na Tabela 5.12 apresentam-se os niveis de

tensdo no HEstado de Sdo Paulo.

Tabela 5.12. Niveis de Tensio no Estado de S&o0 Pauio
Sao Paulo 2267127

Assis; Bastos; Biritiba-Mirim; Boituva; Bord; Cacapava; Campo Limpo Paulista; Candido Mota; 20V
Caraguatatuba; Cruzdlia, Echapord; Florines; Guarujg; lacri; Ibirarema; lepe; Indaiatuba; Iperd;
ltupeva; Jambeirg; Jodo Ramalho; Jundial; Louveira; Lutécia; Maracai; Mogi das Cruzes; Oscar
Bressane; Paimital, Paraguac’ Paulista; Plating; Porto Feliz; Quata; Rancharia; Ribeirao do Sul;
Rin6polis; Salesopolis; Satto Grande; Santa Branca; S&o José dos Campos; So Sebastido; Tupg;
Vérzea Pauiista; Vinhedo

Barueri; Cajamar; Carapicufba; Diadema; Emba; Embi-Guagt; Guaruthos; ltapecerica da Serra; 230115V
itapevi; Jandira; Mau4; Osasco; Pirapora do Bom Jesus; Ribeirdo Pires; Rio Grande da Serg;
Santana de Pamaiba; Santo André; So Bermardo do Campo; Séo Caetane do Sul, Taboio da Serra

ltha Bela 240120V
Lins; Piratininga; Sé0 Jodo da Boa Vista 380220M27 V
Praia Grande; 530 Paulo; Santos S&o Vicente 230/220M271 15V

Fonte: ABRADEE, 2002

O principal argumento das concessiondrias pelo nfio cumprimento do objetivo das referidas
portarias se da pelo elevado custo de substituigio. Porém, mesmo que houvesse a restrigio apenas
da ampliac@io destes circuitos, ap6s cerca de trinta anos de sua implantagdo, o prazo foi mais do
que suficiente para sua efetivagdio, caso as empresas comungassem dos mesmos objetivos que o
DNAEE. O ndo cumprimento da Portaria 047/DNAEE ndo teve conseqiiéncia, caracterizando a
inoperéncia do orgdo regulador

Durante este periodo, foram formados diversos grupos de trabalho tanto na ELETROBRAS
quanto nos demais organismos de normalizacio nacionais, como a ABNT — Associagio
Brasileira de Normas Técnicas, que procuraram buscar a padronizagdio, ndo s6 dos aspectos
técnicos, mas também das questdes comercias do relacionamenio entre concessiondrias e
consumidores, vindo a constituir diversas portarias regulamentares que foram consolidadas
quando da oficializagfo da Resolug3o n° 456 da ANEEL — Condi¢tes Gerais de Fornecimento.
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Apés o processo de privatizagdio iniciado nos anos 90, houve uma desmobilizagio dos
grupos criados pela ELETROBRAS e Comités independentes. Porém, coube a ANEEL a
significativa mudang¢a comportamental do drgdio regulador, que passou a promover a fiscalizacdo
e o controle dos servicos de energia elétrica, buscando uma nova sistematica de afericfo de

qualidade e efetividade na auditoria de procedimentos técnicos e comerciais das empresas.

Em 1998, a CSPE organizou um processo de auditoria dos procedimentos técnicos e
comerciais das empresas, através da criagdo de uma equipe de fiscalizagfo, formada por

profissionais oriundos das empresas, de universidades e dos érgdos de regulago existentes.

A metodologia desenvolvida tomou por base, além da regulamentagio do setor, também as
questdes reavaliadas pela propria Constituicfio e demais leis federais, como o Cédigo de Defesa
do Consumidor, além do proprio Contrato de Concessdo e das normas téenicas brasileiras e das

concessiondrias.

A partir de 1997 passou a ser crescente a quantidade de atos legais e normativos editados
para o setor elétrico, que influem diretamente nas a¢Bes das equipes de fiscalizagfo dos servigos
de eletricidade, conforme se demonstra na Tabela 5.13, quando comparado com os anteriormente

existentes, apresentado na Figura 5.8.

Tabeia 5.13. - Atos legais criados para o setor eléirico a pariir de 1997

Anc Leis Becrefos Portarias Resolucbes Total
Ate 1997 18 12 1 8 37
1998 2 2 0 3 35
1998 1 1 5 30 37
2000 4 s} a 30 49
2001 1 4 3 56 64
2002 3 ] 2 79 93
2003(") 0 2 0 25 27
Tatal 29 36 20 257 342

Fonte: Albuquerque of af , 2003
Atualizado até abrif2003




- " . . L @ lLeis
Legislacdo Basica do Setor Elétrico @ Decretos
{JPortaria
miResolugles

2 Tota

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

N° documentos emitidos

£66k
G66¢ :
266} |
6661

i
o
2a]
oy

LL6L
£865
a6t
861
68514

5961
196}
6961
€161
561
LL6)
6.6}

Anos

Figura 5.8. Evolugdo na emissao de legislacio basica do setor elétrico

Fonte: Alhuguergue et af , 2003
atualizade até abrilf2003

O grande nimero de Leis e Resolugdes ANEEL emitidas em 2001 deve-se ao Programa
Emergencial de Economia de Energia aplicado ao Pais, a partir do segundo semestre de 2001,
sendo que o cumprimento do programa por parte das concessiondrias passou a ser de
responsabilidade das agéncias estaduais, tendo sido adotado procedimentos especificos de
fiscatizacfio. Do inicio do Programa, em 2001, até o seu término, em 2002, foram editadas 7

Medidas Provisdrias, 8 Decretos e 133 Resolugdes.

O principic basico da fiscalizac8io € o de constatar a aderéncia entre o procedimento, indice
ou medigfio efetuada pelas empresas, com as normas ¢ padrdes fixados pelas Resolugdes ANEEL,
bem como a forma de coleta e apuracgio dos dados, indices e indicadores fornecidos. Também se
configura como objetivo assegurar a permanente evolugiio da qualidade e da confiabilidade do
servico ¢ do produto energia elétrica, bem como da busca de equalizagio da relagfo
consumidor/concessiondria, uma vez que ¢ aparato técnico utilizado hoje vai refletir na qualidade
do produto energia elétrica, a médio e longo prazos. Portanto, ndo basta assegurar a qualidade dos

indicadores. Deve-se, também, prever as possiveis repercussoes das atuais agles ou a falta das
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mesmas pela concessiondria sobre sua rede elétrica, e garantir a evolugdo dos padres e
indicadores decorrentes do aprimoramento tecnoldgico e do relacionamento entre as partes. O
resultado da fiscalizacdo técnico/comercial conduzida pela CSPE no periodo de 1998 a 2003 esta
indicado na Tabela 5.14.

Tabela 5.14- Resultado da Fiscaliza¢éo Técnico-Comercial (1998 a abril/2003)

Discriminacao 1998 1909 2000 2001 2002 2003 Toial

Quantidade de Determinacoes 201 104 236 142 256 62 1001
Quantidade de Recomendaches 222 77 76 2 108 18 503
Quaniidade de Nao-Conformidade 1] 219 311 306 520 82 1438
Quantidade de Termos de Notificacao 13 13 54 53 50 11 194
Quantidade de Autos de Infragdo 0 0 2 3 2 0 7
Quantidade de Termos de Ajustamento de Conduta 0 0 0 1 0 4] 1
Total 436 413 679 507 936 173

Fonte: CSPE, 20032
Obs. Fiscalizagao Técnico-Comercial: Considerado o ano referéncia da fiscalizac&o efou a avaliacio

Além da questio puramente regulatéria, diversos outros aspectos devem ser levados em
conta na formula¢io dos principais itens a serem fiscalizados pelo 6rgdo regulador. O ponto de
partida para os processos de fiscalizagdo técnica e comercial tem como base o desempenho
especifico de cada concessiondria, o que pode ser obtido pelos relatérios de desempenho da
ouvidoria da CSPE e das proprias empresas, ou fatos isolados, que requerem um tratamento
especifico (por exemplo, reclamacdo de orgdos publicos sobre o atendimento téenico ou

comercial prestado por determinada empresa).

A fiscalizacdio técnico-comercial, portanto, se divide em duas grandes vertentes. A
fiscalizagBio pontual, que visa configurar problemas especificos das concessiondrias, e a
fiscalizaco programada, que € originada por uma sistematica permanente de verificagdo de
pontos criticos, selecionados nas regulacdes existentes, ou que podem vir a se tornar criticos na

evolucio dos processos de distribuigio e comercializag3o de energia elétrica.

Esta segunda vertente da fiscaliza¢io € disparada pelo: (i) acompanhamento dos indicadores
do contrato de concessfo, através do Sistema SISQ-E - Sistema de Qualidade da Energia
Elétrica, padronizando e sistematizando o encaminhamento de indices de desempenbo do
sistema, a ser coletado e avaliado pela agéncia reguladora; e (ii) acompanhamento de indicadores

coletados periodicamente dentro das empresas, através do Sistema SAFI — Sistema de Apoio a
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Fiscalizagfio, desenvolvido pela CSPE. Esta fiscalizagdio é de periodicidade anual, percorrendo
todas as empresas, verificando um leque de informacdes qualitativa e quantitativa do

relacionamento técnico/comercial das empresas para com seus consumidores.

O 1ASC - indice ANEEL de Satisfagio do Cliente, conforme anteriormente mencionado,
também ¢ uma fonte importante para defini¢do da prioridade de fiscalizagio do 6rgio regulador,
permitindo direcionar o processo de fiscaliza¢io das empresas que se encontram abaixo da média
brasileira de satisfag@io quanto aos servigos, produtos e atendimento comercial. O resultado da
pesquisa efetuada entre o periodo de 2000 e 2002 para o Estado de S&o Paulo estd indicado na
Tabela 5.15, e na Tabela 5.16 a variacio ocorrida entre o periodo analisado.

Para que a equipe da CSPE possa direcionar suas atividades de fiscalizagdo, esta observa o
desempenho de cada concessionaria de acordo com a avaliacfo feita pelo consumidor em relagéo
a cada item constante da pesquisa. A titulo de ilustrago, na Tabela 5.17 indica-se o desempenho
da ELETROPAULO em cada escore, nos anos 2000, 2001 e 2002, demonstrando ter havido no
ultimo ano uma melhoria na satisfacio do cliente quanto aos servigos prestados por essa

concessiondria.

Tabela 5.15. IASC S&o Paulo (Benchmark 2000 a 2002)

Classificacio Empresa IASC
2000 | 2001 | 2002 2000 2001 2002
2 8 1 JAGUARI 71,40 68,01 74,76
10 7 2 [EEVP 64,23 67,56 72,84
7 g 3 |EEB 67,86 66,13 70,48
3 1 4 |sANTACRUZ 70,94 73,58 70,09
5 10 5 |[CPEE 69,50 66,07 £9.85
1 13 6 lcsPE 71,82 80,30 69,71
4 7 |NACIONAL 69,83 72,26 88,02
5 8 |ELEKTRO 68,98 69,11 67,71
8 11 g  |PIRATININGA™ 67,16 63,65 66,70
13 8 1¢__lcpA. 62,64 67,55 56,69
11 3 11__IMOCOCA 63,45 69.97 66,37
g 5 12 |CAIUA 66,06 68,89 53,36
8§ 12 13 |BANDEIRANTE 67,16 63,55 62,52
12 14 14 [ELETROPAULC 63,35 54,44 58,07

Fonte: CSPE, 20032

(*) Utikizou-se os mesmos indices da Bandeirante pols a cis@o das empresas ocorreu em 01/10/2001
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Tabela 5.16. 1ASC Sao Paulo (Variacao 2000 a 2002)

Empresa 2001/2000 2002/2001
CSPE -16,04 15,61
JAGUARI -4.75 9,93
EEVI? 5,18 7,82
ELETROPAULO -14,06 6,67
EEB -2,55 8,58
CPEE -4.94 572
PIRATININGA * -5,23 479
CPFL 7,84 -1,27
BANDEIRANTE -5,38 -162
ELEKTRO 0,19 -2,03
SANTA CRUZ 372 474
IMOCOCA 10,28 -5,15
NACIONAL 3,48 -5,87
CAIUA 4.28 8,03

Fonte: CSPE, 2003a

Tabela 5.17. Pontuacéo no IASC de acordo com os escores (ELETROPAULO 2000 a 2002)

Eletropauio
Escores 2000 2001 2002

Informacao ao cliente 57,19 56,28 60,11
Explicacao sobre ¢ uso adequado de energia 58,71 57,22 15824

| Seguranca no valor cobrado 47,42 5244 15640
Afendimento igualtario a todos os consumidores 63,57 58,11 66,67
informacao s/ riscos associados ao uso da energia 58 47 56,00 160,03
Esclarecimentos s/ seus direitos e deveres 53,21 555 5639
Detathamento das contas 63,58 -57.00 162,24
Acesso a empresa 87,42 61,43 163,56
Pontualidade na prestacio de servicos 62,75 5089 16420
Facilidade para entrar em contato ¢ empresa 63,95 -56,11 57,03
Cordialidade no atendimento 70,55 65,11 69,67
Facilidade de acesso aos postos de recebimento de. Conta 76,40 £9.89 |78 91
Respostas rapidas as solictaches dos clienies 53,30 -53,78 158,27
Confiabilidade nos servicos 57,47 56,47 159,33

| Fornecimento de energia sem imterrupcdes 85,93 60,00 (6678
Formecimento de energia sem variacao na tensdo 64,96 60,33 (64,85
Avisos antecipados sobre corte de energia 59,91 5500 15670
Confiabilidade nas solucdes dadas 58.52 56,44 {60863
Rapidez na volta de energia quando ha mnterrupcac 57,24 58,00 {6169
Avisos antecipados sobre corte de energia 38,52 46,67 14130

Fonte: CSPE, 2003a.

QOutro aspecto importante em relagdo & fiscalizagdo das concessiondrias estd associado 3
questdo da seguranca operacional da propria equipe e das equipes de empresas terceirizadas.
Esses aspectos sfio divididos em trés dreas: empregados; terceiros prestadores de servigos; € o

pubtlico, de forma geral. Embora nfio se tenha geréncia direta sobre os acidentes ocorridos, a
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CSPE anpalisa estas ocomréncias, buscando identificar se, de alguma forma, estas estéio
relacionadas com o descumprimento ou inadequacdes de normas e padries empregados pelas
empresas. Além disso, procura evidenciar quais seriam os aspectos de seguranga relacionados ao
tipo de trabalho vinculado a cada processo das atividades da drea técnica-comercial, ¢ os
mecanismos pro-ativos que busquem evitar ou amenizar a ocorréncia de acidentes. Finalmente,
alerta as empresas para esses fatos e cobra das mesmas a continuidade e aprimoramento das

medidas mitigadoras.

O fornecimento de energia esta plenamente disciplinado através de Leis ¢ Resolugdes da
ANEEL, quando se trata de fornecimento regular, ou seja, aquele que ocorre com respeito as
regras estabelecidas, o que permite uma atuacio exata da equipe de fiscalizagfio, pois tem os seus

atos sustentados pelo arcabougo legal e regulatério.

Porém, o Estado de S&o Paulo, como varios outros centros desenvolvidos da nagio, convive
com um crescimento desordenado, principalmente em éreas periféricas, passando a ter um
fornecimento continuo de energia elétrica, porém irregular, podendo, na maioria das vezes, levar
a acidentes fatais. Essas dreas nfo fazem parte de um cronograma de fiscalizagfio programada,
pois ndo sfo passiveis de serem enguadradas na regulamentagdo vigente. Porém, a CSPE atua
quando aciopada através de denuncias em sua ouvidoria, matérias divulgando graves acidentes,
solicitacdo de Presidentes de AssociacBes de Bairros, Camara Municipal, Procuradoria de Justica,
Procon, dentre outros, conforme abordagem feita no item 5.8 deste capitulo.

5.7.4. Fiscalizagfio da geracdo®’

Quando da descentralizacdo, pela ANEEL, da fiscalizac3o de usinas térmicas e hidrelétricas
de pequeno porte, n3o despachadas pelo ONS - Operador Nacional do Sistema, a CSPE elaborou
um cadastro das existentes, visio ndo haver, até o ano de 1999, um mapeamento de todas estas
usinas. A identifica¢fio de usinas termelétricas comegou pelo contato com os sindicatos patronais

do setor sucro-alcooleiro, papel e celulose, alimentos e bebidas, e petroquimica.

4! A Evoluggio do processo de fiscalizagio da geragiio conduzido pela CSPE tomou por base relato apresentado pelo
Engenheiro Nivaldo Silveira Simdes, que executa trabalhos na drea, afravés do convénio firmado entre CSPE ¢ USP.
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Através de correspondéncia enviada aos sindicatos, a CSPE passou a identificar quais dos
associados tinham ou nfo geragdo. Para aqueles que possuiam geracdio, equipe de técnicos da
agéncia foi até os locais dos empreendimentos, elaborando uma ficha técnica das usinas, e

posterior regularizacio das mesmas.

No caso das PCH’s, utilizando-se de cadastro das concessionarias do Estado de Sdo Paulo,
foi feita uma checagem, conferindo o cadastro com o fisicamente instalado. Quanto as PCT's do
setor privado, nfio havia nenhum tipo de cadastro. Foi necessario entdo a4 Comissio utilizar-se de
mapas do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, de plantas do IGC - Instituto
Geografico e Cartografico, e fotos de satélite para localizar as usinas, possibilitando, através de

visitas locais, o seu cadastramenio.

Diferentemente das PCH's, que basicamente contavam com um instrumento legal que
permitiam o seu funcionamento, as termelétricas estavam operando irregularmente, pois nfo

possufam nenhurmn ato de autorizagio para a geracdio de energia elétrica.

Visto o elevado niimero de plantas operando irregularmente, foi elaborado, pela CSPE, um
Manual de Regularizagdo de PCT's, contendo todas as informacgdes necessarias para futura
instrucdo do processo de regularizagfio, conforme previsto na Resolugio ANEEL 112/99*2 | Para
as PCH’s, a associada ¢ a Resolucdo 394/98*

A importincia da regularizacio de usinas estd voltada para o conhecimento do total de
poténcia instalada em geragdo descentralizada e da tecnologia adotada, a fim de sinalizar ao
governo politicas necessirias para incentivo de investimento nesse tipo de geragfo. Ja para a
iniciativa privada, tal questdo estd associada & possibilidade de aumentar essa geracfio e as
vantagens de se possuir uma geracio propria.

Todo o levantamento efetuado pela equipe técnica da CSPE possibilitou a publicacgio de

dois livros: “Pequenas Centrais Hidrelétricas no Estado de S3o Paulo”, editado em 2000, ¢
“Usinas Termelétricas de Pequeno Porte no Estado de Sdo Paulo”, em 2001.

2 Esta Resolugdo estabelece requisitos necessérios a obtenciio de registro ou autorizagio para a implantacdo,
ampliaggo ou repotenciacio de centrais geradoras termelétricas, edlicas e de outras fontes alternativas de energia.
“® A Resolugiio 394/98 estabelece critérios para o enquadramento de empreendimentos hidrelétricos na condugio de
Pequenas Centrais Hidrelétricas, a serem observados pelo setor elétrico brasileiro interessados em atividades de
geracio de energia elétrica.
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A partir da regularizagio dessas plantas, o ato de fiscalizagio passou a ser feito
rotineiramente, com a finalidade de verificar as condigGes de operacfio, manutencgfio, além da
checagem se ndic houve aumento de poténcia nas centrais. Esse altimo aspecto torna-se de
extrema relevancia, uma vez que permite que a ANEEL recolha a taxa de fiscalizagfio, que é
estipulada de acordo com a poténcia instalada. Na Tabela 5.18 apresentam-se os resultados das

atividades de fiscalizagfo da geracfo de energia elétrica.

Tabela 5.18. Resultado da fiscalizagdo da geracfo de energia elétrica (1998 a abril/2003)

Discriminacio 1998 | 1899 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | Total
Quantidade de Determinactes 0 it
Quantidade de Recomendagdes 0 Q
Quantidade de Nao-Conformidade 0 4]
Quantidade de Termos de Notificacio 30 3 33
Quantidade de Autos de Infragéo 1] 1]
Quantidade de Termos de Ajustamento de Conduta o] 0
Total 0 0 0 1] 30 3

Fonte: CSPE, 2003a

O levantamento efetuado permitiu que em 2001, quando do racionamento de energia
elétrica, as termelétricas e algumas hidrelétricas do Estado de Sdo Paulo se repotencializassem,
buscando, além do atendimento da carga propria, a venda de energia excedente, que passou a se

configurar como wm bom negoécio.

Houve um avango produzido com essa iniciativa da CSPE em cadastrar e regularizar todos
os empreendimentos de pequena geragdo no Estado de Sdo Paulo, visto até entdo nio se ter
conhecimento dos montantes de energia gerada, principalmente pelo setor privado, ¢ a

viabilidade de comercializacdo desta no sistema interligado.

A metodologia de fiscalizacdo, hoje aplicada pela CSPE, desenvolvida conjuntamente com
a ANEEL, vem sendo aprimorada e utilizada por outras agéncias reguladoras. Dentro dessa
melhoria buscada pela Comiss8o, percebe-se a necessidade de maior interacdo com outros 6rgdos
piblicos, principalmente aqueles voltados para a protecio ao meio ambiente, nos niveis
municipal, estadual ¢ federal.

Essa maior interacdo torna-se necessaria, visto haver limitacio quanto 4 competéncia da
ANEEL na fiscalizagdo dos empreendimentos, que vai além dos aspectos técnicos. Ou seja, a
fiscalizacfio, por exemplo, de uma usina hidrelétrica, engloba a barragem, os equipamentos eletro
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€ hidro-mecénicos, e também os reservatérios associados a uso miltiplo das 4guas. No caso de
termelétricas, existem todos os problemas decorrentes das emissdes aéreas, captacio e tratamento

de 4gua e efluentes, ruido, etc., além dos aspectos de seguranca que devem ser observados.

A fiscalizag@o desses aspectos € de competéncia de 6rgios ambientais e de agentes de
seguranga do trabalho. Esses deveriam interagir junto as agéncias reguladoras do setor elétrico,
de modo a promover uma fiscalizacfio mais completa e eficiente. Porém, o que se verifica € que a
CSPE desenvolve seu trabalho apenas sob o enfoque técnico, emitindo as autorizagdes,
especificamente para a geraggio, dando um “falso aval do conjunto™ para que a usina opere dentro

de pardmetros ambientais e de seguran¢a adequados.

Pela necessidade de maior interagdo com outros 6rgdos envolvidos na operagio de uma
usina, a CSPE deveria manter um relacionamento mais intenso com estes, de modo a se ter um
melhor resultado do processo de fiscalizagio, e que este demonstrasse, exatamente, as condigdes

de operago de uma usina.

A ANEEL firmou convénio no ano de 2002 a Secretaria de Meio Ambiente do Estado de
S&o Paulo, assim como com mais nove secretarias de outros estados, unicamente com o intuito de
agilizar os processos de licenciamento dos empreendimentos do setor elétrico, ndo contemplando,
no mesmo, mecanismos para o atendimento dessa necessidade apresentada pela equipe técnica da
CSPE. Também ndo foi delegado & CSPE fazer o acompanhamento dos processos de
licenciamento ambiental, o que levaria a uma melhor compreensfio pela area ambiental sobre os
projetos de construgiio de usinas. Em virtude do contingenciamento de 2003, os convénios com
os estados ndo foram renovados, sendo que a ANEEL vem atuando junto a estas Secretarias

através de acordos de cooperagéo técnica.

Também a CSPE € procurada pelo 6rgdo de recursos hidricos do Estado — DAEE -
Departamento de Aguas e Energia Elétrica, participando de outorga de concessdo para o
aproveitamento desses recursos. Com a criagio da ANA — Agéncia Nacional de Aguas, através
da Lei 9.984, de 17 de julho de 2000, tornou-se obrigatorio a obtengiio da outorga de uso de bem
publico, tanto no uso consuntivo, isto é, que consome ¢ nfo devolve ou devolve parte da agua
captada, e nfio consuntivo, como geragdo de energia hidraulica. Para os rios federais, a outorga ¢
obtida na ANA e para os estaduais, é obtida nos orgios de recursos hidricos do estado. A

139




participacdo da CSPE nos processos de outorga estd voltada para inter-relacionar as atividades do

setor elétrico com as de recursos hidricos.

Como anteriormente mencionado, o processo de regularizacio de usinas estava sendo todo
desenvolvido pela CSPE, o que permitia uma maior interago entre o empreendedor e o 6rgio
regulador, facilitando a troca de documentos, andlise, solugBes de dividas. A partir de 2003
ocorreu uma centralizacdo por parte da ANEEL desses processos, fazendo com que o
empreendedor hoje se desloque até Brasilia para protocolar o projeto, acompanhar, tirar dtvidas,

etc.. Essa centralizacdo também foi fiuto do contingenciamento imposto no ano de 2003,

Embora nfio seja uma atividade de fiscalizaglo, a equipe técnica da geraciio passou a
desenvolver, a partir de 2001, por solicitagio da ANEEL, estudos de inventarios hidrelétricos nas
bacias hidrograficas no Estado de Sdo Paulo. Esses inventdrios voltavam-se exclusivamente para
médios e pequenos aproveitamentos, totalmente coerente com a politica energética que vem
favorecendo a pequena geracio com incentivos tarifarios na conexdo, transmissiio, além da maior

facilidade para aprovacgio de projetos.

Em 2003 essa atividade também foi interrompida, podendo causar prejuizos para os
investidores, que nfo terfio a mdica¢fio dos locais mais adequados para a construgiio de usinas,
em termos de custos ¢ meio ambiente. Hoje, tal atividade deve ser feita pelo proprio
empreendedor. E importante destacar que, quando do processo de reestruturagiio e privatizagfio
do setor elétrico, houve questionamentos de quem seria a responsabilidade para a elaboragio de
estudos de inventérios. Embora seja permitido ao empreendedor realizar tal atividade, este ndo o
faz, pois € necessario grande investimento, um relacionamento intenso com outros Orgéos do

governo, fazendo com que este procure inventarios anteriormente realizados.

No Estado de S3o Paulo existe uma procura por esses inventirios de pequenos
aproveitamentos, sendo que o empreendedor, caso opte por realizar a obra, nfo paga pelos
estudos anteriormente feitos. S6 no caso de aproveitamentos acima de 30 MW, que sdo licitados

pela ANEEL, o empreendedor arca com os custos dos estudos.

A descentralizagfio das atividades da ANEEL, especialmente para as atividades de geracio,
estava permitindo uma otimizagdio no desenvolvimento de projetos, facilidade nos trimites para

aprovacéio dos mesmos, ¢ uma melhor compreensio dos drgdos estaduais sobre a legislacdo
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federal do setor elétrico. O melhor entendimento da legislagio federal faz com que nfo haja

recusa de projetos, evitando novos deslocamentos do empresdrio.

5.7.5. A atuagio da CSPE na regularizago de cooperativas de eletrificacdio rural*®

Existindo no Estado de S#o Paulo desde a década de 40, as cooperativas de eletrificacdo
rural aumentaram sua participagio no FEstado nos anos 60, por conta de incentivos
governamentais. Porém, s6 em 1996 o Estado adota uma politica de apoio & eletrificac3o rural,
instituindo o Programa Luz na Terra, que objetivou propiciar a maximizagdo do atendimento de
energia elétrica & populagdo da zona rural. Participam desse programa: secretarias de estado,
bancos estaduais, a Universidade de S%o Paulo, as concessiondrias e permissiondrias de servicos

de energia elétrica, dentre outros.

Quanto ao financiamento, este programa € suportado com recursos do BNDES - Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, que solicita, como contrapartida para
obtengio do financiamento, a adogfo de sistemas simplificados e de baixo custo para a extensdo

das redes elétricas.

Mesmo havendo incentivo governamental para a eletrificacdo da area rural, das dezessete
cooperativas existentes no Estado de SZo Paulo, apenas quatro realizaram ligacio com recursos
do BNDES. Tal fato se explica pelo alto custo de conexdo & rede elétrica, que fica por conta dos
proprios interessados que, em geral, trata-se de populagfio de baixa renda.

De acordo com Juca (1998), apud Pelegrini er al (2001), as cooperativas de eletrificagio
rural no Estado, em alguns casos, apresentam custos bastante elevados para a rede de
distribuigio, pois embutem no custo da construcdo uma quota parte, denominada j6ia, que varia
de acordo com o patrimbnio da cooperativa, ou calculos econdémicos nem sempre compativeis
com o poder de pagamento dos interessados. O autor conmclui que as cooperativas e

concessionarias ndo se interessam em viabilizar ligagSes para familias de baixa renda.

“ Com base nos artigos: Pelegrini et al, 2001; Kurahassi et al, 2001; ¢ entrevista com o Engenheiro Anderson da
Silva Jucé, responsével na CSPE pelos trabathos na 4rea de cooperativas.
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Ribeiro (1993), citado por Pelegrini et af (2001), destaca que mesmo com a iniciativa do
BNDES, em 1990, de oferecer recursos para a construgdio de redes e implantacio de unidades de
autoprodugdo de energia elétrica para as cooperativas, em condigdes bem favoraveis, tendo por
exigéneia que o tomador do empréstimo estudasse a viabilidade de utilizar tecnologia

simplificada na execugdo do projeto, nfio houve interesse das mesmas.

Com o adensamento populacional nas areas rurais, as cooperativas passaram a ampliar sua
atuacdo, ndo mais apenas consumindo energia para o seu proprio uso, mas passando a ter
caracteristicas semelhantes as concessiondrias, fornecendo energia para um numero elevado de

unidades consumidoras.

Com a reestruturacéo do setor elétrico, houve a necessidade de reavaliar a atuagfio dessas
cooperativas, regularizando sua atuagdo quanto 3 abrangéncia de suas atividades. A legislacfio
prevé que, para aquelas cooperativas em que ficasse constatado o atendimento a publico
indistinto (vérias classes de consumidores), elas terfio que se regularizar como prestadora de
servigos publicos, na forma de permissionarias, sujeitas a todas as regulamentacbes do setor

elétrico. Essa obrigatoriedade estd expressa na Lei 9074/95, em seu artigo 23%.

A Resolugdo da ANEEL determinando a forma de regularizagio dessas cooperativas foi
emitida em dezembro de 1999, Resohiciio 333*, sendo que a CSPE, em meados daquele ano,
Iniciou um processo para levantamento de informacdes sobre cooperativas de eletrificacfio rural,
mapeando as existentes no estado, tomando por base um Roteiro de Inspegio Técnica.

Para o desenvolvimento dos trabalhos de inspe¢fio das cooperativas, a CSPE contou com
seu quadro proprio de profissionais e servigos técnicos da FUNDENESP - Fundagio para o
Desenvolvimento da UNESP - Universidade Estadual Paulista. O resultado desse levantamento
permitiu  verificar outros dados técnicos, como por exemplo: energia distribuida por

consumidor/ano; custo da energia adquirida; faturamento; questSes de conflitos entre areas de

“S A Lei 9.074 estabelece normas para a outorga e prorrogacfes de concessdes e permissdes de servigos piiblicos e d4
outras providéncias. O art. 23 disple que na prorrogacio das atuais concessdes para distribuicio de energia elétrica,
o poder concedente diligenciard no sentido de compatibilizar as dreas concedidas as empresas distribuidoras com as
éreas das cooperativas de eletrificagfio rural, examinando suas situagBes de fato como prestadora de servigo ptiblico,
wsando enquadrar as cooperativas como permissiondarias de servigo piblico de energia elétrica.

8 Estabelece as condlqoes gerais para a ;mpiantagﬁo de instalagBes de energia elétrica de uso privativo, dispe sobre
a permissdo de servigos publicos de energia elétrica e fixa regras para regularizacfio de cooperativas de eletrificacgio
rural.
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atuagdo, uma vez que se constatou cruzamento e paralelismo de redes; além de consumidores de

areas contiguas, atendidos por cooperativas e concessionarias.

Apés ter sido passado para as cooperativas os dados e documentos necessarios para
atendimento da citada Resolugio, foi priorizado pela CSPE a demarcagiio das dreas de atuacfio no
estado, e sua compatibiliza¢do com as dreas das concessiondrias, através do tragado de poligonais
envolventes ou definicio de 4reas. E importante salientar que a demarcacdo da 4rea &
homologada pela ANEEL, sem a necessidade de delimitagio por parte do poder concedente.

Incentiva-se, assim, 4 negociagfo prévia entre as partes - cooperativas € concessionarias.

Em caso de néo haver bons resultados nas tratativas entre cooperativas e concessiondrias, a
CSPE intervém na negociagio de demarcagfio através de mediagdo, e nesse processo pdde-se
verificar que a maior dificuldade nas negociagGes estava relacionada a caréncia de cadastro

atualizado que facilitasse o pleno conhecimento das redes e dos consumidores.

A Resolugdo 333/99, além de tratar da regularizagfio das cooperativas de eletrificagfo rural,
abriu precedente para quaisquer pessoas, fisica ou juridica, receberem autoriza¢fio ou permissio
para exploragdo dos servicos de energia elétrica. Este precedente trouxe enorme preocupa¢io
para as concessionarias distribuidoras, na medida em que possibilitava que condéminos se
cotizassem em prol da obtengfo de uma autorizagio para uso privativo, conseguindo mudanca de

classe tarifiria e conseqiiente reducio no faturamento das concessionarias.

QOutro ponto questionado da Resolucio 333/99, e defendido pela ABRADEE, ¢ a
necessidade ou ndo de haver licitagdio piblica para conversfio de uma cooperativa de eletrificagfo
rural em permissionaria de servigo publico de energia. Apds agfio impetrada pela Associagtio na
Justica Federal, contestando a legalidade da Resolugdo 333/99, houve empenho da ANEEL em
interagir com 0s agentes, concessiondrias € cooperativas, na busca do aperfeicoamento da atual

Resolucfo, de forma a obter consenso e viabilidade para a regularizacio das cooperativas.

O resultado desse trabalho foi a publicagio da Resolugio n° 012/ANEEL/2002Y, que
conforme os entendimentos estabelecidos com a ABRADEE, possibilitou a esta a retirada da
acdo judicial, uma vez que tal Resolugiio passou a substituir a de mamero 333/99.

47 Estabelece as condigies gerais para a regularizaggo de cooperativas de eletrificagiio rural, nos termos do art. 23 da
Lei 9.074 de 07.07.1995.
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Durante o periodo em que transcorreu a acdo judicial, a ANEEL ficou impedida da emissdo
dos atos finais de regularizacdo de cooperativas. Contudo, os trabathos de instruciio dos
processos administrativos, uma vez que a Resolugfio 333/99 ainda vigia, puderam ser conduzidos
pela CSPE. Também, o advento da agdo judicial prejudicou o andamento das negociagdes para
demarcagdo de drea, culminando, em alguns casos, apés a conclusio de todas as etapas

estabelecidas pela Resolugdo 333/99, 4 realizacfo de diligéncias para a demarcaciio das mesmas.

Com a publica¢do da Resolugio 012/ANEEL/2002, todos os acordos estabelecidos pelas
partes foram convalidados, ¢ estendeu-se o prazo por mais 180 dias para as negociagdes de
delimitacio de drea. Tanto os resultados obtidos pela CSPE nos trabalhos de demarcagfio de 4rea
¢ informados as partes para auxiliarem as conversa¢des, quanto a extensdo dos prazos, nio foram

suficientes para o avango nas negociagdes entre as partes.

A partir da extingdio do prazo estabelecido pela Resolugfo 012, para conclusio das
negociagGes (11/08/2002), a CSPE, conforme estabelecido na mesmo ato, solicitou aos agentes
um relatério dos pontos de convergéncia e divergéncia, para que pudesse concluir a demarcacio

das éreas e, nos casos necessarios, a realizago de diligéncias para esse fim.

Atualmente em S&o Paulo, das dezessete cooperativas existentes, foram identificadas quatro
autorizadas e treze permissiondrias. Das quatro cooperativas autorizadas, trés se encontram com a
instrucdo do Processo Administrativo concluida, em fase da emissfo dos atos finais pela ANEEL.
A quarta cooperativa ainda ¢ merecedora de melhor analise do processo administrativo. Dentre as
treze passiveis de serem regularizadas como permissionarias, para trés jé foram concluidos todos
os trabalhos de instru¢fio do processo administrativo, também estando em fase de emissfo das
Resolucdo de enquadramento ¢ determinacfio de area pela agénceia federal.

Outras dez cooperativas permissiondrias dependem da concluso do processo de
demarcacfio de area de atuacfio, sendo que, para apenas duas destas, a CSPE visualiza
possibilidade de acordo entre os agentes. As demais serfio objeto de demarcacdo pela CSPE.

A importincia de todos os trabalhos conduzidos pela CSPE para regularizagiio das
cooperativas no Estado de Sdo Paulo € trazer para o ambiente regulado esses agentes, que
atualmente, de fato, prestam servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, sem diretrizes e
pardmetros de qualidade estabelecidos para o estado. Além disso, resolve-se o problema da
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expansdo ¢ superposigdo de ativos de cooperativas e concessiondrias na busca de um mercado

que, obviamente, sdo incompativeis com o conceito de monopélio natural.

Atualmente, no Estado de S3o Paulo, as cooperativas atendem cerca de 60.000
consumidores € cooperados, em dreas de 128 municipios, fazendo trinta fronteiras com as
concessiondrias de distribuiciio. Conforme as Resolugles que determinam as tarifas para as
concessionarias, as cooperativas fazem jus a um desconto de 50% da tarifa na classe de consumo
efetiva, repassando o prego para o consumidor final através de critérios proprios. Algumas
cooperativas, pela proximidade e diversidade de seus consumidores, tém o preco da energia

proximo A tarifa da concessionaria para a mesma classe de consumidor.

O processo de regularizagio das cooperativas também foi interrompido em 2003 em virtude
do contingenciamento, sendo que esta interrup¢do € prejudicial aos consumidores atendidos
nessas dreas, pois estes continuardo 4 margem do ambiente regulatério que da o direito de um

fornecimento de energia dentro de padrfes aceitaveis de qualidade.

5.7.6. Fiscalizacio de Programas de Pesquisa e Desenvolvimento e de Eficiéncia
Energética®®

A rtecente reestruturagdo do setor elétrico brasileiro incluiu, além das obrigacdes
decorrentes da Lei e das normas regulamentares especificas relacionadas a prestagio dos
servigos, a obrigatoriedade das empresas de energia elétrica implementarem a¢Ses em pesquisa e

desenvolvimento tecnoloégico, em conservacio ¢ combate ao desperdicio de energia.

Quanto aos programas de Pesquisa e Desenvolvimento - P&D, a intengdo é a garantia de
um fluxo constante de recursos para um crescimento enddgeno relacionado 3 capacitagio e

inovagdo tecnolégica do setor elétrico brasileiro.

Com a edicio da Lei 9.991, de 24 de julho de 2000, os percentuais para investimentos
minimos em pesquisa € desenvolvimento foram alterados, bem como ampliada a abrangéncia dos

agentes do setor elétrico comprometidos com os investimentos. Dessa forma, todas as empresas

“8 Tépico desenvolvido com base no Manual do Programa de Pesquisa ¢ Desenvolvimento Tecnol6gico do Setor
elétrico, € Manual para Elaboragfio do PACDEE e Relatdrio Interno CSPE (CSPE, 2002) - Procedimentos e Critérios
para Fiscalizaclio de Planes de P&D, e entrevistas com a equipe técnica de P&D da CSPE.
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concessiondrias, permissionérias e autorizadas do setor de energia elétrica passam a aplicar em

P&D, incluindo as empresas transmissoras.

O artigo 1° da Lei 9.991/2000 determina que, a partir de janeiro de 2006, as
concessiondrias € permissionarias do servigo piblico de distribuiciio de energia elétrica apliquem
anualmente o montante de, no minimo, 0,75% de sua receita anual em P&D do setor elétrico e,

no minimo, 0,25% em programas de eficiéncia energética, voltados para o uso final da energia.

Para as concessiondrias ¢ autorizadas do servigo plblico de geracfo, para os produtores
independentes, bem como para as concessionarias de transmissdo, o montante obrigatério de
aplicagdio anual € de, no minimo, 1% de sua Receita Operacional Liquida - ROL, em pesquisa e
desenvolvimento do setor elétrico, excluindo-se, por isengfio, as empresas que geram energia
exclusivamente a partir de instalagbes eGlicas, solares, de biomassa e pequenas centrais
hidrelétricas.

Dos recursos destinados & pesquisa e desenvolvimento, 50% sdo arrecadados ao Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico - FNDCT, criado pelo Decreto-lei n°
719, de 31 de julho de 1969, e restabelecido pela Lei n® 8.172, de 18 de janeiro de 1991, e o

restante aplicado em programas desenvolvidos pelas empresas de energia elétrica, conforme
regulamentos estabelecidos pela ANEEL.

Os montantes para investimento em P&D e Eficiéncia Energética pelas empresas do setor

elétrico, incluindo a regra de transicdo, estdo indicados na Tabela 5.19.

Tabela 5.19. Percentual de investimento em P&D

Empresa Regra de transicdo Regra definitiva
P&D Eficiéncia Prazo de | P&D Eficiéncia Prazo de
{% ROL}) {%ROL) Vdlidade (%ROL) (%ROL) Validade
Geraco 0.250(%) - Até 31/12/2005 | 1,00 - Apos
1,00 01/01/2006
Transmissao - - - 1,00 - Apbs celebrado
_ contrato
Pistribuicso 0,50 0.50 Até 31112/2005 10,75 0,25 Apbs
311212005

Fonte: ANEEL |, 2001 (Manual dos Programas de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolgico do Setor Elétrico)
Brasileiro
(*) Duke Energy- Geragio Paranapanema, AES Tieté e Gerasul
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Compete as empresas de distribuicio definir quais sfio suas necessidades de
desenvolvimento de programas dirigidos de P&D, observando os seguintes temas: Eficiéncia
Energética; Energia Renovavel; Geracio de Energia Elétrica; Transmissiio de Energia Elétrica;
Distribuico de Energia Elétrica; Meio Ambiente; Qualidade; Supervisio, Controle e Proteciio de

Sistemas Elétricos; Medi¢3o; Transmiss3io de Dados por Redes Elétricas; e Pesquisa Estratégica.

Coube ao orgio regulador federal, juntamente com as agéncias estaduais, elaborar os
procedimentos operativos para a apresentagdo, aprovagdo, acompanhamento e fiscalizagio dos
Programas. Da mesma forma, as empresas de energia elétrica e instituicdes voltadas para P&D,
tiveram que se reestruturar para cumprir esta obrigagfo que, para as empresas ndio pertencia ao
seu ramo de negocios propriamente dito, e para as instituigdes de P&D esbarrava na agilidade
exigida na negociagdo desta nova modalidade de investimento, bem como na execucdo dos
processos aprovados. Estes procedimentos foram incluidos no Manual dos Programas de

Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico do Setor Elétrico Brasileiro, editado em 2001.

E importante ressaltar que a CSPE assumiu a responsabilidade de fiscalizagdo dos
programas de P&D em 1998, através do convénio firmado junto 4 ANEEL, Para que pudesse
executar essa atribuicdio, teve que desenvolver uma metodologia prépria de fiscalizacfio desses
programas, bem como acompanhamento das metas fisicas, para posteriormente, ou seja, a partir
de 2001, adotar os procedimentos constantes no Manual editado pela agéncia federal, que ndo é
muito diferente da prética anteriormente adotada pela agéncia estadual

Tanto no processo de acompanhamento como no de fiscalizagdio para verificagio das metas
fisicas, conduzidos pela CSPE, foi possivel verificar que as empresas do estado apresentavam
problemas decorrentes de pouco planejamento na definigdo das etapas do projeto, fazendo com
que o cronograma proposto nio fosse cumprido dentro de cada ciclo (1998/1999 - 1999/2000).
Identificado o problema, as concessiondrias passaram a perceber que varios projetos deveriam ser
apresentados como projetos plurianuais. Semelhantes dificuldades também foram apresentadas

pelas concessiondrias na gestdo dos projetos.

Hoje, a2 maioria das empresas j& estd mais bem estruturada para o cumprimento da
obrigatoriedade de investimento em P&D, criando equipes especificas para a gestiio dos projetos.

Elas também passaram a ter uma visfio da necessidade de integracio com os institutos de
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pesquisas e universidades, caracterizando a adog¢éo de parcerias similares aquelas desenvolvidas
em outros paises. Promove-se, assim, o amadurecimento tanto da concessionaria, em sua
performance técnica ¢ econdmica, como das instituicdes parceiras, no sentido de dirigir esforcos
nas reais preméncias do setor elétrico, formando conceitos de atua¢io mais préatica e integrada as

ansiedades da sociedade como um todo.

Os resultados da fiscalizagiio conduzida pela CSPE para as atividades de P&D estdo
indicados na Tabela 5.20.

Tabela 5.20. Resultado da Fiscalizacdo dos Programas de P&D (1998 a abril/2003)

Discriminacio 1968 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | Total
Quantidade de Determinaces o] 3] 4 &80 31 3] 95
Quantidade de Recomendacdes 8] 1] 0 12 3 1] 15
Quantidade de Ndo-Conformidade 0 0 10 40 42 0 92
Quantidade de Termes de Nalificacgo 0 0 5 16 35 1 57
Quantidade de Autos de Infracio 0 0 0 0 0 4 4
Quantidade de Termoes de Ajustamento de Conduta 0 0 0 0 0 0 0
Total 7] 0 19 128 111 5
Fonte; CSPE, 2003
Observagdes:

Fiscalizagio de P&D considerando o anc de emiss2o do documento
A partir de jutho/2002: Toda a fiscalizaco gera um Termo de Notificagao

E importante registrar que os projetos propostos em P&D niio estdo atrelados a uma politica
energética do estado, nfio havendo nenhuma sinalizagdo por parte deste de prioridades de
desenvolvimento de programas em d4reas especificas. De acordo com a Lei 11.248, de 4 de
novembro de 2002 — Criagfio do Conselho Estadual de Politica Energética, consta como uma das
atividades desse Conselho incentivar a integrag@o dos Institutos de Pesquisas e Universidades
Estaduais no desenvolvimento de temas relacionados ao setor energético. Assim, uma maior
interagido entre estado e concessiopdrias possibilitaria que projetos prioritdrios fossem

desenvolvidos com melhor sinalizacgo dos beneficios esperados versus custos do projeto.

A aprovagio dos Programas de P&D ¢ de total responsabilidade da ANEEL, sendo que a
CSPE realizou até 2002 a anilise técnica dos mesmos. Porém, mais importante do que a andlise
técnica realizada pela Comissio, seria a compatibizacdo dos programas com as necessidades do
estado e avaliagfo do custo-beneficio de cada projeto.
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Da mesma forma que hé obrigacio das concessionarias investirem em Programas de P&D,
ha também igual obrigatoriedade de investimentos em Programas de Eficiéncia Energética:
planos de agdes visando ao incremento da eficiéncia no uso e na oferta de energia elétrica, no
qual deve constar, obrigatoriamente, agdes voltadas para a orientacdo do uso racional de

energia elétrica por seus consumidores e plano de utilizagdo integrado de recursos na oferta.

Quanto ao montante aplicado, do 1% da Receita Anual da concessiondria destinado a
programas de P&D e eficiéncia, 0,25% deve estar vinculado a acdes especificamente ligadas ao
uso final da energia elétrica. A nio aplicaco dos recursos impde as concessiondrias penalidades

previstas no Contrato de Concesséo.

Cada ciclo de investimento € regulado através de uma resolugio da ANEEL, sendo que para
o ciclo 1999/2000 foi editada a Resolugho 261, de 03 de setembro de 1999; 2000/2001 —
Resolugdo 271, de 19 de agosto de 2000; ciclo 2001/2002, Resolugio 394/2001, de 17 de
setembro de 2001; ciclo 2002/2003, Resolugdo ANEEL 492, de 03 de setembro de 2002.

Em 2001, os critérios para aplicagfo dos recursos para o ciclo 2000/2001 foram alterados
visando adequar esta aplicagdo as necessidades de redugfio do consumo de energia elétrica
imposta pela crise no fornecimento. Assim, 0,50% da receita operacional anual foram aplicados
em projetos de doagfio de lAmpadas fluorescentes compactas eficientes aos consumidores de
baixo poder aquisitivo.

A alteracfio mais significativa havida nas Resolugbes da ANEEL para os ciclos indicados
foi que, a partir do segundo ciclo o Manual orientativo passou a ser determinativo, existindo
regras claras para projetos do lado da oferta e uso final. J4 no ciclo 2001/2002 foram proibidos
projetos do lado da oferta e de marketing institucional, sendo que, para este tGltimo, passou-se a
aceitar apenas os gastos vinculados a um projeto especifico, como por exemplo: substituicdo de
limpadas e marketing sobre os beneficios. Quanto aos projetos do lado da oferta, entendeu-se que
deveria ser feito através de regulamentacfio especifica sobre perdas comerciais ¢ técnicas das

empresas.
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O processo de fiscalizagio conduzido pela CSPE® para verificaciio do cumprimento de
obrigatoriedade de investimento em Programas de Eficiéncia Energética, tem como referenciais,
além das resolugles anteriormente citadas, a observincia do cumprimento do constante no
Manual para elaborag8o dos programas, o proprio programa apresentado pelas concessiondrias, e
o acompanhamento das metas fisicas ¢ financeiras, sendo que o agrupamento dos projetos ¢ feito
da seguinte maneira: projetos voltados a eficiéncia no uso final de energia elétrica, que visem o
uso racional e eficiente de energia elétrica por parte dos consumidores, resultando em beneficio
direto para os consumidores; e projetos voltados & eficiéncia na oferta de energia elétrica, que
visem a redugfio das perdas técnicas e comerciais, implementados nas instalagbes j& existentes
das concessiondrias, € englobam projetos realizados nas instalacbes dos consumidores com

beneficios primordialmente voltados para a concessionaria.

Um exemplo desse ultimo tipo de projeto foi implementado pela concessiondria
ELETROPAULOQ, que a partir de 1999 iniciou o Programa de Regulariza¢io da Medi¢do, na
periferia do Municipio de Sdo Paulo, englobando favelas e 4reas supridas irregularmente,

conforme abordagem anteriormente feita.

Também a aprovagdo dos Programas de Eficiéncia Energética ¢ de competéncia da
ANEEL, sendo que a ELETROBRAS através de convénio celebrado com a agéncia federal presta
apoio técnico ao processo de analise para fins de aprovagio, acompanhamento e avaliacio dos
resultados dos programas propostos, no dmbito do PROCEL -~ Programa de Combate ao
Desperdicio de Energia Elétrica. Ja nos estados que mantém convénio com a ANEEL, a andlise

dos programas ¢ feita pelo drgéo regulador estadual.

Em 2003, as atividades de analise e fiscaliza¢io dos Programas de Eficiéncia Energética
deixaram de ser realizadas, sendo que todos os programas passaram a ser apresentados
diretamente 8 ANEEL.

O resultado da fiscalizagio conduzida pela CSPE estd indicado na Tabela 5.21.

* Com base em entrevistas conduzidas com profissionais da area de eficiéncia energética, e artigos: Kimura, ef of
(2001a), Kimura et af (2001b)
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Tabela 5.21. Resultado da fiscalizacdo dos Programas de Eficiéncia Energética — 1998 a abril/2003

Discriminacéo 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | Total

Quantidade de Determinacdes 0 1 1 165 224 0 391
Quantidade de Recomendacbes 0 1] 0 5 i} 0 5
Quantidade de Nac-Conformidade 0 1 1 183 222 0 407
Quantidade de Termos de Notificacio 0 1 1 16 19 0 37
Quantidade de Autos de Infracdo 0 4] 0 0 0 0 0
Quantidade de Termos de Ajustamento de Conduta 0 0 0 0 0 1 1
Total 0 3 3 369 465 1

Fonte; CSPE, 2003a

Observagio:

Fiscalizac8o do PACDEE - considerando o ano de emiss#o do documento

5.7.7. — Fiscalizagdo da Qualidade do Produto e do Servigo

Embora estivesse em vigor a Portaria DNAEE 046/78, quando do inicio do processo de
reestruturagdio do setor elétrico, a qual buscava definir padrdes de qualidade nos servigos de
energia elétrica através dos indicadores DEC e FEC, nio havia nenhum controle ou
acompanhamento desses até 1998. As concessiondrias limitaram-se apenas a informar ao 6rgo
regulador tais indices. Ndo havia tampouco um processo de fiscalizagio com relacio a

efetividade dos mesmos.

Para se ter uma idéia da veracidade destes indices, basta analisar-se os processos de
negociagio de reposiciio salariais a partir dos primeiros anos da década de 90, onde, entre outros
fatores que poderiam inserir reducio do indice de reajuste salarial, seria a identificacfio de valores
anuais de DEC e FEC superiores aos verificados anteriormente, ou que nfo fosse atingida uma
determinada meta para estes indicadores, pactuadas com o governo do Estado através de um
Contrato de Gestio. Em todo o periodo, as concessionarias nfio deixaram de atingir metas ou
evolugdes pré-acordadas, indicando uma grande possibilidade de manipulagdo destes indices por
parte de empregados € empregadores, visando reposicdio de nivel salarial e protecio da imagem
da empresa.

No entanto, com a implantagfo do Projeto de Qualidade da Secretaria de Estado de Energia,
discutiu-se os padrdes apresentados pelas empresas do Estado de S#o Paulo, ainda com base nas
Portarias DNAEE 046/78 e 047/78, esta \iltima voltada & padronizaciio dos niveis de tensdo e

faixa de aceitabilidade. Tal discussdo tinha a preocupagdo de estabelecer novos padrdes, mais
realisticos as caracteristicas e ao desemnpenho de cada concessioniria do Estado. Os padrbes,
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anteriormente, estavam apenas relacionados ao sistema elétrico (aéreo ou subterrdneo) e ao
numero de consumidores. Quanto & Portaria 047, o Programa de Qualidade do Estado de Sao
Paulo estabelecen os indicadores FEV e FDT (freqiiéncia equivalente de violagio de tensdo e
funcdio distribuicdo de tensfio). Os valores estabelecidos na Portaria DNAEE 047 foram
mantidos, porém, executou-se um trabalho de levantamento amostral, visando determinar qual o

percentual de leituras, fora do nivel de tensfio adequado, dentro da amostra pré-estabelecida.

Além de DEC ¢ FEC, que sfo indicadores coletivos, foram estabelecidos os indicadores
individuais: DIC, FIC, duragfio e freqiiéncia de interrupgio individual, respectivamente, sendo
esses relacionados a continuidade. Estabeleceram-se, ainda, outros indicadores relacionados com
o tempo de atendimento de emergénciaz TMA (Tempo Médio de Atendimento), FMA
(Freqiiéncia Média de Atendimento), € 0 TAI (Tempo de Atendimento Individual).

O Projeto de Qualidade do Estado previu o estabelecimento de etapas de implementagéo de
padrGes para homogeneizar o nivel de qualidade entre as concessionarias do Estado, tendo sido
instituido um tempo para a adaptacfo, transi¢io e maturidade das empresas. Esses prazos de
evolugdo para a melboria da qualidade mostraram-se de significativa importancia, tendo em vista
que os dados iniciais para consolidagio dos valores nfio refletiam a realidade, por serem
manipulados ou coletados sem critérios. Isso implicou em significativas emergéncias nas
concessiondrias, inclusive com suspensio dos servigos de manutengdo programada, pois os
limites estabelecidos foram violados bem antes do final do periodo de anslise. A introdugio de
padrdes diferenciados para as etapas posteriores, transigio e maturidade, permitiram as
concessiondrias a necesséria atuag3o para consolidagio de valores reais de DEC, FEC e TMA,

bem como se estabeleceu metas factiveis de evolugdo.

Também para os indicadores ¢ padrdes de qualidade do atendimento comercial, adotaram-se
etapas de adaptagio e maturidade, sendo que na primeira iniciaram-se os trabathos para a
definicdo de metodologia de apuragio do indicador de perdas comerciais, a ser controlado na
etapa de maturidade. Na etapa de maturidade, adotou-se novos padrdes de qualidade, passando a
ser controladas, também, as perdas comerciais.
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Tanto as perdas técnicas como comerciais foram objeto de analise durante o processo de
revisdo tarifaria, tendo sido estabelecido indices de redugo visando uma gestfo direta da

concessiondria para a sua progressdo (ANEEL, 2003c).

A partir da instituigdo da ANEEL e das agéncias estaduais, e celebragiio de contratos de
concessdo, inicia-se um efetivo controle da qualidade das informagdes enviadas pelas empresas e
avaliacio do desempenho desses valores, comparando esses com padrles pré-estabelecidos,

constantes nos contratos e resolucdes especificas, e base historica.

A ago fiscalizatéria exercida pelo 6rgfo regulador tem levado as empresas a investirem
em novas tecnologias, modernizagSes, bem como melhoraram seus processos de gestio. Como
exemplo, cita-se o SISQ-E que padronizou e sistematizou o acompanhamento de indice de

desempenho do sistema, que ¢ coletado e avaliado pela Agéncia Reguladora.

Além da analise de dados encaminhados pelas concessiondrias e fiscalizados pela CSPE, a
ANEEL implantou equipamentos em algumas unidades consumidoras, gue permite a verificago
de tempos em tempos se aquele ponto recebeu regularmente eletricidade, e o tempo em que o
mesmo ficou sem energia. Esse projeto foi denominado ARGOS e se tornou um referencial nas
regides onde estdo instalados por promoverem um acompanhamente da continuidade do
suprimento, de forma direta e ininterrupta, confirmando ou confrontando indices apresentados

pelas concessionarias.

A metodologia de fiscalizagfio toma por base os padrdes de qualidade constantes no
contrato de concessfio, ¢ havendo diferenga entre os valores apurados com os padrdes
estabelecidos, as concessionarias sfo notificadas, através da emissio de TN - Termo de
Notificagio, do qual ela pode recorrer, justificando as nfio conformidades apontadas, ou
reconhecer as mesmas. Os recursos sdo apresentados para o Comissario Chefe e Equipe Técnica,
processo que segue os passos estabelecidos na Resolugdie ANEEL 318/98, anteriormente

comentada.

A Tabela 5.22 indica a atuacfo da CSPE entre 1998 a 2003 quanto 4 fiscalizacio da

qualidade do produto e do servigo.
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Tabela 5.22. Resultado da fiscalizaggo da gualidade do produto e do servigo {1988 a abril/2003)

Discriminacéo 1898 | 1998 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | Total

Quantidade de Determinagbes 0 0 0 0 2] 9
Quantidade de Recomendacles 3] 1] 0 [¢] 0 0
Quantidade de Nao-Conformidade 0 g 0] 0 5 5
Quantidade de Termos de Nolificac8o 0 17 13 18 21 67
Quantidade de Autos de Infracdo 0 [+] 4 4 11 27
Quantidade de Termos de Ajustamento de Conduta 0 4 & 14 12 36
Total 0 29 23 34 58 0

Fonte: CSPE, 20032
Observacgio: Fiscalizag8o de indicadores considerando o ano gue foi efetuada a avaliagdo

E importante destacar que o fato de uma concessiondria ser multada num processo de
fiscalizagdo, ndo indica que esta esteja praticando niveis de qualidade inadequados. O processo
de fiscalizaglo analisa a empresa como um todo ¢ a multa ﬁormalmente ¢ resultante de um
problema pontual, podendo haver, também, atuacfo decorrente de cardter global. Através da
Figura 5.9 pode-se acompanbar a evolugio do DEC e FEC para as concessiondrias do Estado de

Sdo Paulo, e nas Figuras 5.10 € 5.11, a evolug8o desses indicadores no periodo de 12 meses.

7

Supr.Externo 1 Total Interno

Figura 5.9 - Evolucdo do DEC e FEC (Concessionarias do Estado de S&o Pauio)

Fonte; CSPE, 2003g

Obs. Suprimento externo — total de tempo de interrupcio decorrente de ocoméncias no suprimento & concessionarnia
{agente externo)
interno - problema intemno & concessiondria para o fornecimento
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Figura 5.10 - Evolug&o do DEC (Concessionarias do Estado de Sio Paulo — 2002)

Fonte: CSPE, 2003g

QObs. Suprimento externc — total de tempo de interrupgéo decorrente de ocorréncias no suprimento & concessionaria
(agente exiermno)
Interno — problema interno & concessionaria para o fornecimento

e
ey

863 834 808 807 807 794 781 795 828 835 885 880

& o o e

. No. Interrupctes

£3 Total com suprim.Externo 3 Total sem suprim.Bxterno

Figura 5.11 - Evolucéo do FEC (Concessionarias do Estado de S&o Paulo — 2002)

Fonte: CSPE, 2003y
Obs. Suprimento externo — total de tempo de interrupcdo decomente de ocorréngias no supriments 2 concessionaria

(agente externo)
Interno — probiema internc & concessiondria para o fornecimento

Para as demais concessiondrias brasileiras, a Portaria 046/DNAEE vigorou até 27 de janeiro
de 2000, data em que a ANEEL publica a Resolugio 024, a qual veio a estabelecer as disposigBes

relativas a continuidade da distribuiciio de energia elétrica, em seus aspectos duragio e
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freqiiéncia. Os fatores que levaram a ANEEL a rever a Portaria 046/DNAEE, de acordo com
Suguimoto (2002), foram: (i) os padrdes de contimuidade definidos na Portaria 046/78 eram
uniformes para todas as concessioparias; (ii) nfio estabelecia sangSes as concessiondrias pelo nfo
atendimento dos padrSes de qualidade; (iii) a Portaria encontrava-se desatualizada frente as novas
mudangas tecnolégicas; (iv) nfio exigibilidade de envio dos indicadores apurados ao drgéo
regulador; (v) formagfio dos conjuntos de unidades consumidoras a critério da concessiondria;
(vi) nfo estabelecia procedimentos de aviso aos consumidores das interrupgdes programadas;
(vii) contratos muito diferenciados com relagfo a indicadores, padrSes e penalidades; (viii) os

consumidores tornaram-se mais exigentes.

Suguimoto (2002) apresenta os conceitos basicos adotados na Resolucio 024/00 sendo
estes: (i) procedimento de apuracfo auditiveis dos indicadores, desde o nivel de coleta de dados
das interrupg¢des até a transformago desses dados em indicadores. Este procedimento permite no
ato da fiscalizagfio: (i) validar os indicadores apurados; (ii) apuracfo dos indicadores
considerando interrupgdes maiores ou iguais a 3 (trés) minutos e interrupgdes maiores ou iguais
a 1 (um) minuto (as interrup¢des maiores ou iguais a 1 (um) minuto significa maior rigor no
controle); (iii) estabelecimento dos indicadores individuais: DIC - Duragfo de Interrupcéo
Individual por Unidade Consumidora (intervalo de tempo que no periodo de observagio em cada
unidade consumidora ocorreu descontinuidade da distribuicBo de energia elétrica); FIC -
Freqiiéncia de Interrupgfo Individual por Unidade Consumidora (nimero de mterrupgdes
ocotridas, no periodo de observagdo, em cada unidade consumidora) e DMIC - Duragfio Maxima
de Interrupgiio Continua por Unidade Consumidora (tempo maximo de interrupgdio continua, da
distribuicdio de energia elétrica, para uma unidade consumidora gualquer); (iv) obrigatoriedade de
informacdo do nome do conjunto da unidade consumidora, metas mensais de DIC, FIC, DEC ¢
FEC, além dos valores de DEC e FEC apurados no conjunto, na fatura de energia elétrica, com o
objetivo de informar ao consumidor e estimular o acompanhamento quanto a qualidade; (v)
estabelecimento da obrigatoriedade de dispor de sistemas ou mecanismos de atendimento
emergencial gratuito, disponiveis todos os dias, 24 horas, acessiveis a qualquer localidade da é4rea
de concessdo, para que os consumidores apresentem reclamag¢des quanto a problemas
refacionados ao servico de distribuigdio de energia elétrica; (vi) estabelecimento de multas, a

serem pagas diretamente ao consumidor, por violagfio dos indicadores individuais € no caso de
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violagdo de indicadores coletives, a ser pago 4 Unifio, baseada na Resolugiio ANEEL 318/98;
(vil) definigdo de procedimentos de melhoria continua dos padrdes de continuidade, com
estabelecimentos de metas de melhoria dos padrfes, ano a ano, obtidos através do agrupamento e
comparacio entre conjunto de unidades consumidoras das empresas do paifs, adotando como

benchmark, aquele conjunto com melhor desempenho apurado dentro dos respectivos grupos.

Os indicadores individuais acima descritos ja faziam parte do contrato de concessdo das
empresas paulistas, sendo que a concessionéria, ao ser acionada pelo consumidor, era obrigada a
apurar o padrfo, ¢ em caso de transgressfo fazer o pagamento de multa diretamente ao
reclamante. Porém, nas fiscalizagSes técnico/comercial efetuadas pela Comissdio, caso seja
verificado a existéncia de transgressdes aos padrdes comerciais, as concessiondrias sdo
notificadas para que efetuem os pagamentos aos consumidores que tém direito a0 mesmo. Com
base na Resolugio 024/ANEEL/0Q0, a partir de 2005 as concessiondrias sdo obrigadas a apurar,
automaticamente, a transgressdo dos padrdes, e po caso de descumprimento pagar multa ao

consumidor, sem a necessidade de ser acionada.

Também existe um monitoramento de prazos efetuado pela CSPE, na questio do
Atendimento Comercial, sendo que estes sfio comparados aos padrdes individuais, estabelecidos
nos Contratos de Concessiio € na Resolugdio ANEEL 456/2000, prevalecendo o prazo que for

mais favoravel ao cliente.

Para o acompanhamento do atendimento comercial sfio analisados: o total de eventos, qgue é
a quantidade de solicitagdes recebidas pelas concessiondrias; a quantidade de ultrapassagem de
uma VUP (Valor Unitario para cada Transgressfo de Padrdo), que significa que a concessionaria
ndo cumpriu ao padrio estabelecido; e a ultrapassagem de 2 ou mais VUP’s, indicando que o

tempo que a concessionaria demorou foi maior ou igual a duas vezes o padrio estabelecido.

Na Figura 5.12 apresenta-se o resultado da analise no cumprimento do prazo para o
atendimento a pedidos de ligagfo para fornecimento em baixa tensdio. Observa-se que em 2002
foram solicitados 548.601 pedidos de ligagfio em baixa tensdo, dos quais 9.460 pedidos levaram
mais de 2 dias ¢ menos que 4 dias para serem atendidos (padriio = dois dias), e 6.361 pedidos
levaram 4 dias ou mais para serem atendidos. O tempo para religacdio de unidade consumidors,

depois de cessado o motivo da interrupgdio, esta indicado na Figura 5.13.
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Figura 5.13 - Pedidos de Religacio

Fonte: CSPE, 2003g

A forma da apuragfo do tempo de atendimento adotada pela CSPE, constante no contrato

de concessdo, vigorard apenas até dezembro de 2003, sendo que apds esta data estes serfdo
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substituidos por movos indicadores, estabelecidos na Resolugio n® 520, de 17 de setembro de
2002.

Os novos indicadores sfo:

- Tempo Médio de Preparacio (TMP): ¢ tempo médio de preparagio da equipe de atendimento

de emergéncia, expresso em minutos;

- Tempo Médio de Deslocamento (TMD): ¢ tempo médio de deslocamento da equipe de

atendimento de emergéncia, expresso em minutos;

- Tempo Medio de Mobilizagio (TMM): ¢ tempo médio de mobilizacio da equipe de

atendimento de emergéncia, expresso em minutos;

- Percentual do Numero de Ocorréncias Emergenciais com Interrupgio de Energia (PNIE): é
percentual do niimero de ocorréncias emergenciais com interrupgdo de energia elétrica, expresso

em %.

Quanto ao nivel de tensdo, ditado pela Portaria 047/78 do DNAEE, estes foram atualizados
e consolidados pela Resolugio 505/ANEEL, de 26 de novembro de 2001, sendo que os motivos
para essa revisdo, assinalados por Suguimoto (2002) foram: (i) estabelecer novos critérios e
procedimentos de medigfio de tensfio; (ii) adequar as exigéncias dos consumidores quanto ao
requisito de conformidades da energia elétrica; (iii) atualizar padrdes de conformidade as novas
mudancas tecnologicas; (iv) estabelecer sangdes no caso de descumprimento dos limites

admissiveis de tensdo.

Os conceitos basicos adotados na Resolugdo 505/01 sdo: (i) obrigatoriedade de avaliar a
conformidade dos niveis de tensdio, através de indicadores individuais e coletivos, nos pontos de
conexdo a Rede Basica, conexdio entre concessiondrias e ponto de entrega de energia s unidades
consumidoras; (ii) estabelecimento dos indicadores individuais: DRP - Duragio Relativa da
Transgressdo de Tensfo Precéria (indicador referente & duragiio relativa das leituras de tensfo,
nas faixas de tensdo precéria, no periodo de observagio definida, expresso em percentual), DRC -
Duragfo Relativa da Transgressdo de Tensdo Critica (indicador referente a duraciio relativa das
leituras de tensdo, nas faixas de tensdo critica, no periodo de observaciio definida, expresso em
percentual) e indicador coletivo, ICC — Indice de Unidades Consumidoras com Tensdio Critica

(indicador referente ao percentual da amostra com transgressio de tensfio critica), sendo estes
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indicadores obtidos através de medigdes de tensfio amostral, definidos pelo érgdo regulador; (i)
estabelecimento de critérios de medi¢fio e requisitos minimos dos equipamentos de medicdo de
tensfio, podendo o consumidor acompanhar o servico; (iv) obrigatoriedade de informar ao
consumidor, na fatura de energia elétrica, o valor da tensio nominal disponibilizada no ponto de
entrega € os limites adequados, expressos em volts (V) ou quilovolts (kV); (v) estabelecimento de
indeniza¢Oes, a serem pagas diretamente ao agente afetado pela prestagio de um servigo
inadequado; (vi} estabelecimento de maior rigor nos prazos de regularizagio das tensdes fora do

padronizado, com prazos decrescentes ao longo de um periodo (Suguimoto, 2002).

Além dos indicadores de qualidade e prazos no atendimento comercial, a CSPE acompanha
outras obrigacOes estabelecidas nos contratos de concessfio das empresas paulistas, dentre as

quais destacam-se:

- Planos e resultados das inspe¢des e afericdo de equipamentos de medigio instalados nas

unidades consumidoras;

- Resultados de pesquisa de satisfacfo efetuada com os consumidores;

- Relatorios de acidentes envolvendo empregados, contratados e terceiros;
- Relatérios sobre programas/atendimentos sociais

- Relatorio sobre o mercado e faturamento;

- Relatério contendo a relagfio dos consumidores atendidos em alta tensdo;
- Relatério contendo planejamento de obras ¢ investimento em alta tenséo.

Com a publicaciio das ResolucGes 024/2000, 505/2002 e 520/02 deixa de fazer sentido o
anexo de qualidade integrante do contrato de concess@io das empresas paulista, perdendo-se com
isso a regionalizaciio dos padrbes de qualidade, um dos objetivos da descentralizagfio das
atividades da ANEEL.
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5.8. Atuacao da CSPE frente a algumas Iacunas da regulaciio setorial e casos

particularizados

A andlise feita até o momento considerou apenas a atuagfio do 6rgdo regulador estadual no
cumprimento de suas atividades delegadas pela ANEEL, atuagio esta totalmente fundamentada

em normas setoriais.

Existem, porém, lacunas na legislagdo e peculiaridades em cada estado, para as quais,
dificiimente, haverd uma resoluciio ou lei que as comsidere adequadamente. Alguns casos
conduzidos pela CSPE, na auséncia de uma regulagiio especifica, levaram a agéncia estadual a
buscar pactos com as concessiondrias associados a forma de atuacgfio no relacionamento destas
com seus consumidores. Nio se efetivando a possibilidade de pacto entre as concessiondrias e 0s
consumidores, passou-se a buscar um consenso entre as concessiondrias e o drgdo regulador,
objetivando prover o estado de “acordos” através dos quais se viabilizaram a¢Bes homogéneas em
todo o territorio em questfo. Tal procedimento foi adotado admitindo ser de competéncia da

CSPE a regulagio complementar.

Como exemplos, citam-se os acordos feitos com as empresas para as seguintes questdes:
indenizagdo de danos em aparelhos elétricos provocados pela prestagio de servigos na rede de
energia elétrica; cobranga dos custos de remogio e re-locagdes de postes; e mediacles no
sentido de padronizar a atuagio das concessionarias na conduggio de programas de regularizacgo

da medicéo.

Estas ac0es/acordos do 6rgdo regulador com as concessionarias tiveram e tém por objetivo
padronizar a atuagdo das concessiondrias, bem como preencher lacunas da regulamentago
vigente, conforme comentado anteriormente. Assim, alguns destes acordos foram discutidos
posteriormente com a ANEEL, visando dar ciéncia das particularidades do estado ¢, se possivel,
analisar a viabilidade de transforma-los em regulagio geral Discute-se, na seqiiéncia, tais
assuntos tratados pela CSPE
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5.8.1. Ressarcimento de danos decorrentes do sistema elétrico - PID

Considerando que um dos papéis das agéncias de regulagio € atuar como 4ncoras nas
relagBes entre as empresas de servigos publicos concedidos e os consumidores, as questdes de
indenizagfio de danos sofridos pelos consumidores, decorrentes da prestacdo do servico de
energia elétrica, requisitaram expressiva interven¢do da CSPE, motivando, portanto uma
reavaliagiio dos procedimentos ora em vigor. Estas questdes sdo oriundas, muitas vezes .de
regras difusas ou até da mexisténcia destas. Assim, elas podem ser minimizadas, ou até
eliminadas, pela negociacfio de procedimentos padronizados entre os agentes.

A experiéncia no setor vem demonstrando, ha anos, que as concessiondrias de energia
elétrica tém entendimentos e procedimentos os mais diversificados, quanto a matéria relativa ao
ressarcimento de danos sofridos pelos consumidores. A par disso, em todos as oportunidades em
que ocorreu intervencdio da CSPE, evidenciou-se a necessidade da criagBio de normas que

possibilitassem atuagfio de forma sistematica e uniforme das concessionarias.

Segundo Landini er al (2001), a CSPE buscou analisar o assunto de forma abrangente,
envolvendo pesquisas na legislagio de defesa do consumidor, nos manuais de organizacéo e
procedimentos das concessiondrias de distribuicio do Estado de Sdo Paulo e na propria
Constituigdo Federal, de forma a obter resultado com inequivoca legitimidade, além de
considerar o atual estagio de desenvolvimento do setor elétrico em relagio a comprovagéo de

fatos e efeitos decorrentes da prestagio dos servigos.

As poucas normas existentes sobre o tema nas concessiondrias do setor elétrico paulista,
além de possuirem contetido personalizado, sdo omissas e carecem de uma sistematizacio que as
tornem de aplicaciio ampla, simples e eficiente, no sentido da solugdo a ser dada as eventuais
solicitacBes de ressarcimento, e que nfo fiquem na dependéncia de uma decisfio unilateral. Estas
devem ser frutos de uma politica interna da concessiondria que reconhega a situacio de
desigualdade em relacdo as eventuais vitimas dos eventos danosos, e que incluam a legislagéo

vigente em relago aos direitos do consumidor.

Ap6s andlise do problema pela CSPE, a qual tornou por base o Artigo 14 § 3° do Codigo de
Defesa do Consumidor (“o fornecedor de servigos s6 nfio sera responsabilizado quando provar: 1

— que tendo prestado o servigco o defeito inexiste; II — a culpa exclusiva do consumidor ou de
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terceiro”), e discussbes promovidas com as concessionarias, ficou acordado o seguinte
procedimento para o processo de ressarcimento de danos, constante na Cartilha da CSPE (CSPE,
2000b):

1. quando o concessiondrio, ao responder solicitagiio de ressarcimento do consumidor, exigir
previamente a sua decisdo final um ou mais orcamentos para avaliagio do reparo solicitado,
estara se comprometendo, indiretamente, a efetivacfio do ressarcimento solicitado, sendo que os
custos decorrentes da obtengfio dos demais orcamentos exigidos, além daquele em que se

efetivard a execugfio do servigo de reparo, se houver, deverdo ser também por ele suportados;

2. para a comprovagéio da qualidade do servigo prestado ao consumidor na data e horario contidos
no pedido do ressarcimento, o concessionario deverd apresentar grificos e registros que
comprovem, de forma inequivoca, a inexisténcia de problemas de desempenho do sistema
elétrico;

3. sfio considerados como requisitos da boa prética da prestagfio dos servigos, a correta protecéo
da rede as iterferéncias externas. A concessionaria deverd obter a comprovacdo das
particularidades da ocorréncia em instalagdes elétricas de unidades consumidoras circunvizinhas

aquela que registra a solicitagfo;

4. no caso do dano ter sido originado por um terceiro agente como, por exemplo, um
abalroamento de poste por veiculo, embora possa se responsabilizar o agente ativo e dele
procurar o recebimento dos prejuizos, cabe a concessionaria, em primeira instincia, indenizar seu
copsumidor em decorréncia do damo ter sido causado pelos meios fisicos da rede da

concessionaria.
Também ficou acordado que o indeferimento se caracterizara quando:

1. o concessiondrio ndo dispuser de registro de ocorréncia para o alimentador e transformador de
suprimento 4 unidade consumidora do reclamante, sendo a mesma a Vinica solicitagiio existente
para esta data, horario e local. A ocorréncia serd caracterizada por qualquer forma de registro,
tanto aqueles decorrentes do contato dos consumidores (telefone, e-mail, carta, balco de agéncia,
etc.) quanto os decorrentes de falhas de desempenho ou de ocorréncias no sistema préprio ou

interligado com influéncia naquela unidade consumidora;
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2. estiver configurada que a potencialidade do evento registrado nfio ¢ suficiente para causar o
dano a que se solicita ressarcimento, em func¢do das caracteristicas do equipamento danificado. A
configuracdo da potencialidade de eventos, de uma forma geral, deve ser evidenciada através de
estudos especificos e contar com as particularidades decorrentes de rede, inerentes ao
fornecimento da unidade consumidora solicitante, a ser caracterizado apos a conclusio do projeto
de P & D cooperativo, ora em desenvolvimento pela USP. Portanto, os estudos de caracterizacfo
da potencialidade de eventos decomrentes de falhas do sistema elétrico nfic se encontram
disponiveis atualmente e deverSo ser gradativamente integrados aos mecanismos de analise de

PID’s, sempre que for obtido o consenso entre concessiondrias e 6rgios reguladores sobre a sua
aplicabilidade.

As analises de PID’s desenvolvidas pelas concessiondrias deverfio inchuir identificacGes do
sistema elétrico que supre a unidade consumidora, por exemplo, o alimentador e a unidade (ou
Estacdio) transformadora para consumidores em baixa tensfo - (110)127/ 220 volts (CSPE,
2000b).

Desta forma, tal procedimento se caracteriza como a constituico de uma “Resolugdo
Complementar”, desenvolvida pelas concessionarias ¢ CSPE, que vem apresentando significativa
redugéio de atrito no controle do procedimento das concessiondrias para com os consumidores, ao
mesmo tempo em que estimula as mesmas a buscar solugdes de P & D que viabilizem a
comprovagdo, sem sombra de divida, da inexisténcia de potencialidade do evento na rede em

relagdio ao dano solicitado, o que evita uma evolugio do embate juridico sobre a questiio.

5.8.2. Compartilhamento de Infra-Estrutura: Custos de Relocacgio € Remog#o de Postes
de Sustentagfio da Rede de Energia Elétrica

Constata-se como matéria de interesse das concessiondrias a instituicio de procedimentos
comuns ¢ uniformes a serem adotados visando minimizar, e até eliminar, questdes advindas da
inexisténcia de regras para a cobranga dos custos de remogdes e re-locacles de postes de
sustentacio da rede distribuidora de energia elétrica, de uso compartilhado, existentes nas vias
publicas.

i64



Existe a necessidade de estabelecimento de norma de procedimento quanto a essa cobranga,
custos do servico de remogdo de postes, no sentido de se evitar uma especie de “operacio
casada”, em razdo das concessiondrias condicionarem a remogdo e relocagfio desses postes, a
pagamentos de valores correspondentes a outros agentes, o que é vedada no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Landini, 2001).

O artigo 109 da Resolugdo ANEEL n® 456/2000, que elenca os servigos cobraveis,
realizados a pedido do consumidor, ndo menciona a hipétese de remogfio de postes. Mas, ocorre
que, quando das solicitagGes de remocdes e relocagBes de postes, as concessionarias de energia
elétrica, em razdo da Resolugio Conjunta n° 001, de 24 de novembro de 1999, que aprova o
regulamento conjunto para compartilhamento de infra-estrutura entre os setores de energia
elétrica (ANEEL), telecomunicagdes (ANATEL) e petroleo (ANP), tém incluido nos orcamentos
apresentados aos consumidores solicitantes valores relativos ao uso compartilthado.
Especialmente quando associados aos servigos de telecomunicagdes (telefonia, TV a cabo, fibra
Optica), as concessiondrias consideram tal cobranga correta. Este regulamento define infra-
estrutura como sendo as serviddes administrativas, dutos, condutos, postes e torres, de
propriedade, utilizadas ou controladas, direta ou indiretamente pelos agentes que exploram os

servigos a eles afetos, bem como cabos metalicos, coaxiais e fibras ticas, nfio ativadas.

No Paragrafo 1°, do Artigo 6°, da Lei n° 8987, de 13 de fevereiro de 1995, admite-se o uso
compartilhado da infra-estrutura, visando a otimizagiio de recursos, a reducdo de custos

operacionais, além de outros beneficios aos usudrios dos servigos prestados.

As concessiondrias de energia elétrica ao cederem, mediante contratos, suas instalagdes
para o uso compartilhado de infra-estrutura aos demais setores, em especial de telecomunicagdes,
nio o fazem de forma gratuita, razio pela qual auferem receitas especificas com a cessdo da area
do poste a ser removido ou relocado (Landini, 2001).

Para Landini, (2001), se nesses contratos para utilizagdo de infra-estrutura por terceiros a
concessiondria de energia elétrica nfio considera a probabilidade de eventuais pedidos de remocdo
ou re-Jocagdo na composicio do custo unitdrio de sua infra-estrutura, no é justo que, depois,
venha transferir o 6nus decorrente de sua “falha” ao consumidor de energia elétrica, que muitas

vezes ndo ¢ usudrio dos demais servigos disponiveis nos referidos postes.
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Por essa raziio, entende a CSPE, amparada em parecer juridico, que a relacdio de consumo
¢ estabelecida entre o concessiondrio dos servigos piiblicos de energia elétrica ¢ o consumidor,
sendo indevido qualquer outro valor a ser cobrado do solicitante, a titulo de servicos de terceiros,
pois afronta a Politica Nacional de Relagbes de Consumo, contida no art. 4° ¢ seus incisos, do
Codigo de Defesa do Consumidor. Ndo se pode permitir a inclusfo, nos valores a serem
cobrados, de eventuais servicos na forma de compartithamento de infra-estrutura, em razio de
seus agentes ndo estarem Inseridos na relagdo de consumo estabelecida entre concessionario de
energia ¢létrica e consumidor desse servigo, bem como por nio haver considerado no custo

unitario da infra-estrutura compartilhada eventual necessidade de sua remogéo ou relocagiio.

Assim procedendo, as concessiondrias distribuidoras dos servigos publicos de energia
elétrica ndo estardo apenas obedecendo as disposigdes contidas no Codigo de Defesa do
Consumidor, mas também observando a Politica Nacional de Relagdes de Consumo, evitando-se
eventuais conflitos, por préiticas abusivas, entre o concessionario de energia elétrica e o
consumidor desses servigos, que €, e serd tido sempre, como o elo mais fragil nesta relago de

consumo.

Entretanto, apesar de todo o empenho e acordo firmado em S#o Paulo de adequacio de
custos, nos casos de remocdo e relocaciio de postes, coube as agéncias conveniadas, ANEEL,
ANATEL e ANP, emitirem nova resolucéio, caracterizando que ao agente solicitante do servigo
recaia todos os custos dos servigos necessarios para o seu ingresso ao compartilhamento ou, no

caso de terceiros, ao atendimento de seu pleito de relocacdio ou de remocio do equipamento ou
instalacOes afetadas.

Entretanto, a CSPE continua a buscar suporte ao seu entendimento de que o concessionario
aufere receita para a locacgfio de sua infra-estrutura e conseqiientemente, cabe a0 mesmo incluir
em sua receita de locacgdo parcela de previsio de gastos com a relocacdo e remocgdo de mfra-
estrutura em fungfio do seu histérico de atendimento aos pedidos de consumidores em sua area de

concessio.
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5.8.3. Regularizagfio de fornecimento de energia elétrica em favelas e reas irregulares

S&o inimeros os condicionantes para atendimento do fornecimento de energia em
condi¢Ges irregulares, sendo estas caracterizadas por ocupagBes em 4reas de proteciio ambiental,
terrenos publicos ou de particulares, debatidos dentro da CSPE. Esta é uma realidade dos grandes
centros urbanos e que em algum momento deveri receber um tratamento diferenciado e
direcionado para solugdo dos problemas de forma integral, ou seja, de infra-estrutura, de

ocupagéo do solo e de viabilizago de suportabilidade econémica dos servigos prestados.

Neste enfoque, quando do processo de regularizagdo das medicSes por parte das
concessionarias, identificou~se inimeros problemas de ordem estrutural, social e de legitimidade

de ocupagfio das Areas em questfo.

No entender da CSPE, nfio ¢ responsabilidade do concessiondrio a identificacio de
regularidade das unidades consumidoras que solicitam a ligacio de energia elétrica, em questdes
como © caso de invasfes de 4reas de mananciais, terras de terceiros ou publicas, reservas
ecologicas, etc. Entretanto, ndo pode o concessiondrio deixar de atender a um pedido de ligaciio
quando ndio expressa a identificacdo da ilegalidade da unidade consumidora em questfio, do

direito civil e ambiental, ou quando h4 risco a pessoa, comunidade ou ao bem publico.

Através de programas de regularizacio da medigio, que envolvem desde instalacdes
regulares da rede de distribuiciio até a colocagiio dos padrdes de entrada (poste e caixa do
medidor e o proprio medidor), a concessionaria visa, além de minimizar os riscos inerentes a um
fornecimento irregular, diminuir suas perdas comerciais e técnicas advindas de uma ligacdo

clandestina, ou de auséncia da medicdo.

Esta situacfo de fornecimento irregular, além de colocar em risco a integridade fisica da
populagdo, causar prejuizos financeiros a concessionaria, também penaliza a empresa quanto aos
padrdes de qualidade que esta ¢ obrigada a manter, visto estas ligagSes irregulares

comprometerem o fornecimento a consumidores ligados regularmente na mesma rede.

A CSPE, acionada pelas comunidades envolvidas nos programas de regularizagdo, ou por
demandas apresentadas por Procuradores de Justica, Camaras Municipais, Assembléia
Legislativa, Organizagbes Nido Governamentais — ONG’s, as quais solicitavam providéncias
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quanto ao fornecimento irregular de energia elétrica em diversas 4reas do Estado de S&o Pauio,

passou a ter uma acdo mais efetiva para conducfio destes problemas.

Do lado do consumidor, ao mesmo tempo em que este se v& mais protegido por uma
ligagio regular de energia elétrica, acaba por ter um consumo registrado e faturado corretamente.
Isto €, aquele cidadfio que se valia de um fornecimento irregular ou clandestino, e em outros
casos nos quais o faturamento se dava com base em uma taxa minima®, se vé diante de uma

fatura de energia elétrica com valor muito acima de se suas possibilidades de liquidagsio.

A agdo da CSPE, através de mediagfio e co-participagfio nos processos de regularizacdo, se
deu no sentido de promover uma gradual adaptagio desta populagdo 4 nova realidade,
caracterizando a necessidade de efetivacio da relagdo comercial, consumidor-concessionaria,
porém evidenciando a obrigatoriedade de haver agSes sociais por parte da concessionaria
voltadas para o esclarecimentos a esta populagdo quanto aos seus direitos e responsabilidades

enquanto consumidor.

Ja a agdo da CSPE junto as Procuradorias de Justica, Cdmaras Municipais e outros 6rgios
de governo ou nio, se d4 no sentido de chamar a atengfio para outros problemas que a populagdo

mais carente do estado, que habita 4reas irregulares, esta sujeita.

Através de visitas realizadas em favelas’ pdde-se verificar que, em muitos casos de
fornecimento irregular de energia elétrica, estes ndo se configuram o principal risco a que a
populacdo estd sujeita. As favelas se caracterizam por precarias condi¢des de infra-estrutura

como um todo, principalmente 4gua e saneamento.

No Anexo 3 apresenta-se fotos tiradas em 2002, as quais retratam as condicdes de
habitagdo em favelas, demonstrando a precariedade nfio apenas do fornecimento de energia
elétrica.

A CSPE, ao mesmo tempo em que promove discussdes com as concessionarias visando

adotar medidas que minimizem os riscos inerentes a um fornecimento irregular de emergia

% Governos anteriores no Estado de Siio Paulo promoveram a caracterizacio de suporte social, aos consumidores de
baixa renda, propiciando o pagamento de tarifas fixas de 30 ou 50 kWh, independentemente dos montantes
consumidos. Este quadro se estabelecen durante o periodo estatal dos concessiondrios e permaneceu durante o inicio
do periodo da privatizacio das empresas de distribuicio do setor elétrico, tendo um nimero de beneficidrios
significativo até o presente
$!Foram realizadas visitas nas Favelas: do Gato, do Pantanal e do Guaruja.
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elétrica, vem também atuando no sentido de interagir com outros 6rgios de governo, para que
agdes mais integradas sejam desenvolvidas, visando tornar estas areas ocupadas com melhores
condigbes no fornecimento ndo s6 de energia elétrica, como e principalmente de agua e
tratamento de esgoto. Porém, enquanto o governo do estado ndo sinalizar suas prioridades nas
areas de infra-estrutura, através de um planejamento integrado envolvendo os setores de energia,
dgua, saneamento, habitacdo, dentre outros, dificilmente havers a¢Ges concretas que diminuam a

exclusio social.

Uma primeira ag¢fio desenvolvida pela CSPE, voltada para a necessidade de se ter um
planejamento integrado para a solugio dos problemas da populagio que habita 4reas irregulares,
foi a promogiio de um Seminario desenvolvido em julho de 2000, na USP, que contou com
representantes do Ministério Pablico, da Secretaria de Habitagdo, do Meio Ambiente, das
Concessionarias do Estado, dentre outros; oportunidade na qual evidenciaram-se varios limites
legais a que cada 6rgfo esta sujeito na conducgio dos seus servigos, e no caso das concessionarias
de energia elétrica, as penalidades impostas quando estas prestam servigos em 4reas improprias,

como por exemplo, mananciais.

Esta atitude da CSPE evidenciou o quanto é importante a presenca de um 6rgio regulador
estadual, ndio s6 para fiscalizar as concessiondrias de energia elétrica no Estado, mas sobretudo

atuar de acordo com as demandas locais e em respeto as caracteristicas regionais.

Dentro deste contexto, Bajay (2000) chama a ateng8o para a necessidade da participagdo do
Estado na elaboragio de um bom plancjamento indicativo: “N&o d4 para imaginar Orgios
reguladores nos Estados Brasileiros funcionando de uma forma eficiente sem contar com
diretrizes sélidas, que retratem bem a realidade e aspiracdes locais, emanadas de um bom
planejamento indicativo, executado nestes mesmos Estados. Caso contririo, os novos orgdos
reguladores estaduais correrio um forte risco de se tornarem meros agentes fiscalizadores
terceirizados da ANEFEL”.
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Capitulo 6

Conclusao e Recomendacbes

As conclusSes a seguir tomam por base os objetivos elencados pelo convénio de
cooperacdo assinado entre ANEEL ¢ CSPE, avaliando a sua operacionalizacio, tanto em funcio
da relaciio consumidor versus concessiondria, quanto na aplicagio e adequagio da regulagfio do
novo setor elétrico. Sdo evidenciadas as principais distor¢des ocorridas no convénio, e a
necessidade de melbor definicdo do papel de uma agéncia reguladora estadual. Esta deve ser um
brago da ANEEL no Estado, atuando simplesmente como um fiscal da Agéncia Federal, ou deve
pautar sua atuacdo com base nas caracteristicas do mercado paulista e evolugio tecnologica

alcancada pelas concessiondrias?

No Capitulo 4, apresentou-se as atividades previstas de serem descentralizadas,
evidenciando que, em virtude da maturidade adquirida pela CSPE, o escopo de suas atividades
foi ampliado, inclusive passando a agéncia a executar fungdes plenas de registro e regularizacio
de plantas geradoras.

O Estado de Sdo Paulo, de forma pioneira, desenvolveu padrdes de qualidade esperados na
prestagdo dos servigos de energia elétrica, ainda sob a Otica da Secretaria de Estado de Energia e
do processo paulista de privatizacio. Em fungfio deste avango, os contratos das concessionarias
do Estado foram firmados contendo as caracteristicas regionalizadas e especificas de cada
concessiondria em sua 4rea de concessdo, garantindo a obrigatoriedade de evolugdo da qualidade

na prestacfio do servigo, independentemente do agente que iria presta-lo.
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Assim, sfo intimeros os itens nos quais o rigor na execucdio de certos servicos sdo
particularizados a qualidade que o Estado ji atendia o seu mercado, que de certa maneira, ja
contemplava 0 que iria ser firmado no convénio com a ANEEL (“formulagio de padrbes

regionais para o controle e fiscalizag@o da qualidade do servigo™).

Com o estabelecimento do Convénio, a CSPE passou a desenvolver a¢bes de fiscalizaciio,
controle e regulagio complementar que a conduziram a uma evolugiio tecnologica para melhor
execuglo dessas atividades, bem como foi possivel identificar lacunas e sobreposicdes na
regulagdo existente, participando, lado a lado, com a agéncia federal, na revisio do arcabouco
regulatorio e na introdugfio de novas resolugdes que vieram a ser consolidadas nos primeiros anos

de atividade das agéncias federal e estadual.

Face ao desempenho apresentado e sua integragio com as universidades do Estado, a
CSPE passou a prover esforgos conjuntos na busca de evolugiio do escopo de agdes delegadas.
Um grande avango nesse sentido foi a analise que passou a efetuar sobre os Programas de P&D e

Eficiéncia Energética.

O convénio de descentraliza¢do assinado pela Comissdo de Servigos Piblicos de Energia
do Estado de Sfo Paulo ¢ claro em seus objetivos, sendo que o cumprimento deste devera ser
suportado por repasse de verbas da Taxa de Fiscalizagdo dos Servigos de Energia Elétrica. Assim,
o Orgho estadual deve planejar as suas atividades e incorpora-las num Plano de Metas, indicando

0s recursos financeiros necessérios para o seu cumprimento, sendo este aprovado pela ANEEL.

A determinacdo dos escopos do Plano de Metas, entretanto, nfo contempla o espirito
descentralizador do convénio, uma vez que as atividades a serem desenvolvidas pela Agéncia
Estadual sfo determinadas pela ANEEL, e se quer sfo evidenciadas acGes especificas para a
regido. Tal plano contempla caracteristicas nacionais, algumas delas em franco desacordo com a
evolucio dos servigos prestados no Estado de Sdo Paulo. Por exemplo, a caracterizagio efetiva
dos niveis DEC e FEC, que ja baviam sido consolidados e reconstituidos pelo Projeto de
Qualidade paulista.

Também se observou com relacfio ao Plano de Atividades e Metas de 2003 uma inversio
quanto a jogica seguida para o planejamento de atividades, wmna vez que o contingenciamento

imposto & ANEEL implicou na adequacio das atividades & disponibilidade de recursos, com
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expressiva depreciacfo do nivel de atuagfo da CSPE, e conseqiientemente da continuidade e
evolugéio dos servicos por esta prestados. Ha de se salientar que a taxa de fiscalizagio continuou a
ser arrecadada em sua plenitude, num total desrespeito aos consumidores, que nio tém, como
contrapartida, a plena execugo dos servigos de fiscalizacdo. Particularmente no Estado de Sdo
Paulo, a arrecadagfio supera em muito o montante de recursos que a ANEEL destina 3 CSPE, o

que evidencia essa falta de contrapartida de servicos aos consumidores.

Outro aspecto relevante tem a ver com a receptividade da agéncia federal as preméncias do
Estado, nos casos das fiscalizagGes e regulariza¢des de plantas geradoras. O principal obstaculo a
ser vencido estd associado a tramitagfio do processo de licenciamento ambiental na Secretaria
Estadual competente. Em 2002, a CSPE constituiu uma equipe propria para interagir junto a
Secretaria do Meio Ambiente, de modo a identificar os principais obstaculos para agilizagdo das
licencas. Porém, sem o apoio orcamentario da ANEEL, esta equipe foi desfeita e posteriormente
a ANEEL firmou convénio com Secretarias de Meio Ambiente de dez Estados com o mesmo
objetivo estabelecido pela CSPE, chegando ao final do convénio sem nenhum resultado prético.

Muito embora nfio tenba havido apoio e incentivo da ANEEL para a condugio dos
trabalbos propostos pela CSPE junto i Secretaria de Meio Ambiente, e nfio tendo sido alcangado
os objetivos esperados nos convénios firmados pela agéncia federal, esta passou a solicitar da
CSPE uma efetiva interagfio com o 6rgdo ambiental estadual para agilizagdo de processos de
licenciamento, levando a agéncia estadual a deslocar profissionais de outras dreas para esta
atividade, uma vez que nio mais existia a equipe anteriormente estruturada. Este € mais um
exemplo de desperdicio dos recursos que sdo pagos pelos consumidores paulistas para a

fiscalizagdo dos servicos.

Com relag@o aos processos administrativos, a CSPE passou a desenvolver mediagdes entre
concessiondrias ¢ consumidores, € outros agentes, no sentido de buscar, mais rapidamente,
solugbes para os conflitos apresentados. Esta atividade requereu que os mediadores da CSPE
exercessem a fungfo, inicialmente, de forma impositiva, Porém, a evolugfio dessa atividade
indicou os caminhos a serem trilhados pela agéncia e seus mediadores, buscando respaldo
juridico e administrativo, através de pareceres de juristas renomados.
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Como exemplo da evolugio dos processos de mediagio pode-se citar a adogiio do Termo de
Ajustamento e Conduta - TAC, introduzido pioneiramente pela CSPE com base no parecer
juridico apresentado. Esse instrumento passou a fazer parte dos processos administrativos
conduzidos pela CSPE, muito embora ndio previsto na Resolugio 318/ANEEL, de 1998. A
introducfio do TAC tem o seu mérito, pois através deste a comunidade ou o agente que sofreu
a¢des indevidas da concessionaria sdo compensados. Nos processos punitivos conduzidos com

base na Resolucgiio 318/98, as multas sdo recolhidas aos cofres da ANEEFEL, sem nenhum beneficio
regional.

Outro mecanismo de ajuste, resultante do processo de mediagdo, se deu pela identificacgio
de solugBes de consenso em dreas onde hd lacunas regulatérias, como relatado no Capitulo 5.
Através de acordos firmados entre a agéncia e as concessionarias, estipulando agdes ou regras de
procedimentos a serem observados, estabeleceu-se uma padronizacio nos procedimentos

adotados pelas concessionarias em todo o estado de Sdo Paulo.

A major proximidade e interagio das concessiondrias e consumidores com a agéncia
estadual promoveu a organizacio administrativa da CSPE, com a criacio de ouvidoria e
mecanismos de controle e aferigdo da qualidade dos servigos prestados (fiscalizagio e controle
centralizado das solicitagdes), bem como vem possibilitando uma maior participagio da CSPE
em assuntos, que a principio, néo ¢ de sua competéncia, ¢ que portanto nio recebe contrapartida
financeira da ANEE]L.

Por exemplo, vem se verificando uma maior intera¢iio da agéncia estadual com outros
6rgdos de governo e organizacbes ndo governamentais, na tentativa de se tracar planos mais
abrangentes para a solugfo de problemas originarios da ocupagio irregular do solo. Essa é uma
tarefa extremamente dificil para a CSPE, uma vez que lhe falta legitimidade para conducio de
pleitos junto a outros setores de infra-estrutura, embora ndo lhe falte competéncia técnica.

x

Atualmente, verifica-se um grande distanciamento das agéncias estaduais quanto a
participacio na elaboragio de resolugbes para o setor. A ANEEL vem desenvolvendo
centralizadamente as Resolugdes, passando as agéncias estaduais a tomar conhecimento destas
apenas no momento da Audiéncia Publica, isso somente quando existe obrigatoriedade da

mesma, ou tomam conhecimento do ato pormativo somente apds a sua publicacfio oficial
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Exemplos dessa forma de atuaciio foram verificados nas questdes de Universalizacdo,

critérios para classificagéio de baixa renda, reformulagiio de padries de qualidade, dentre outros.

A nfo participagdio das agéncias estaduais na elaboragfio de resolugbes vem contribuindo
para que, apds a publicaciio destas, haja grande questionamentos das concessionarias e
consumidores quanto a interpretagiio e legalidade do ato. Essa auséncia de discussio prévia,
quanto a amplitude e abrangéncia de cada resolugfio, vem fazendo com que as agéncias estaduais
dediquem grande parte do seu esforgo em interpretar as resolucdes, ampliando a necessidade de
consultas ¢ esclarecimentos junto a ANEEL, para adequar suas a¢des no cumprimento do ato
normativo e no processo de orientagdio e fiscalizagio das concessionarias. Também em
decorréncia desse fato, as concessiondrias de todo o Pais tm recebido orientagdes diversas para o
mesmo assunto e os consumidores sdo tratados de maneira diferenciada. Isto demonstra que
apesar da ANEEL ao centralizar a regulagio, tenta manter uma coeréncia de agSes nos Estados,
na verdade ocorre o inverso, pois as diversas Superintendéncias da Agéncia Federal tém

diferentes interpretagdes do mesmo texto quando questionadas pelas agéncias estaduais.

A descentralizagdo como prevista inicialmente vem sendo progressivamente
descaracterizada, de forma a limitar as agéncias estaduais as atividades operacionais de
fiscalizagdo, sendo esta descaracterizacio justificada pelo érgio federal por conta do
contingenciamento. Caso esta situagdo nio seja apenas circunstanciada pelo contingenciamento,
confirmara a descaracterizacio do modelo inicial, perdendo com isto o espirito do legislador que
era tornar as agOes de fiscalizacio e regulagfo proxima do ambiente regulado. Nessa situagio ndo
mais se justifica a presenca de uma agéncia reguladora estadual, uma vez que estas irdio se tornar
meros agentes fiscais da ANEEL. Assim, ao invés de agencias estaduais poderia se ter filiais da
ANEEL nos Estados.

Da mesma forma que a ANEEL vem chamando para si a execugdo de atividades
anteriormente delegadas as agéncias estaduais, 0 MME também vem questionando a amplitude
de atuacdio da agéncia federal, na definigio de dreas de interface da politica energética e da
regulagéio.

Com uma melhor definicdo de agbes do MME e ANEEL, pode-se abrir uma janela para a
insercdo de politicas regionalizadas dentro do setor elétrico, tdo necessarias para o
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desenvolvimento do Pais, abandonando-se o viés tecnicista que a ANEEL imprimiu dentro do
processo de regulagdo e de fiscalizacio. Um exemplo maximo desse viés técnico foi o Processo
de revisio tarifaria, com a elaboragio de uma empresa referéncia, criada centralizadamente, sem

a concorréncia de dados que refletem a realidade da concessiondria e de seu ambiente de atuagéo.

Somente através de uma melhor definicdo do papel que deve ser desempenbado pelas
agéncias reguladoras estaduais, bem como o necessdrio respeito as caracteristicas que estas
agéncias sdo dotadas por serem autarquias especiais, estas poderdio ampliar suas atividades,
contribuindo, sobremaneira, para a sinalizagio de politicas pdblicas que redundem numa melhor

prestacéo dos servicos de energia elétrica.

Com base no exposto recomenda-se para continuidade deste trabalho os seguintes estudos:

comparar diferentes programas de privatizacio, para diferentes 4reas, apontando
diretrizes;
- papel do Estado para tracar planejamento integrado envolvendo as reas de infra-

estrutura no caso de ocupacgdes irregulares;

- desenvolvimento de trabalhos que promovam uma melhor compreensio das
responsabilidades das concessiondrias de energia elétrica, Estado, consumidores e

agéncias de regulagio;
- melhor defini¢do do papel da ANEEL frente a nova realidade politica nacional;

- discussdo sobre a importincia e papel dos Conselhos de Consumidores como

sinalizadores da efetiva aplicacio de politicas para o Estado.
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ANEXO | - Convénios de descentralizacio firmados pela ANEEL

ARCE - Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do estado do Ceara
{Lei Estadual 12.786 - 30/12/97)

Valor Convénio - R$ 3.694.000,00 i”:m?! gﬂiéivo, adfte% 03"53;?; 5;3819*3‘13
Repasse ANEEL - R$ 3.487.000,00 D e SEICO RS S5l 89,
Contrapartida Agéncia - R$ 207.000,00 ANEEL ¢ RS 920.020.21 da ARCE
Prazo - 5 anos

Assinatura - 19/08/99

Concessionaria de Distribuicio Fiscalizada - COELCE

Mercado Consumidor: 5.367 GWh

Namero de Consumidores: 1.916.764

Valor da Taxa de Fiscalizacao (2003) - R$ 1.731.051,38

AGERGS - Agéncia Estadual de Regulagdao dos Servicos Publicos Delegados do
Rio Grande do Sul ((L.ei Estadual 10.931- 09/01/1997)

Valor Convénio - R$ 13.584.640,00

Repasse ANEEL - R$ 9.837.079,00

Contrapartida Agéncia - R$ 3.747.561,00

Prazo - 5 anos

Assinatura - 02/12/98

Concessionaria de Distribuicdo Fiscalizada - (AES-Sul, CEEE, Eletrocar, Panambi,
RGE, DEMEI, Hidropan,Uhenpal)

Mercado Consumidor: 19.185 GWh

Namero de Consumidores: 3.209.215

Valor da Taxa de Fiscalizagdo (2003) - R$ 6.367.605,97

ARSEP - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Rio Grande do Norte {Lei
estadual 7.758 de 01/12/1999)

Valor Convénio - R$ 4.000.186,00

Repasse ANEEL - R$ 2.648.641,00

Contrapartida Agéncia - R$ 1.351.545,00

Prazo - 5 anos

Assinatura - 15/12/99

Concessionaria de Distribuicao Fiscalizada (CONERN)

Mercado Consumidor: 2.598 GWh

Numero de Consumidores: 744.950

Valor da Taxa de Fiscalizagéo (2003) - R$ 683.036,49

Fonte: Construgio prdpria, a parlir de dados dos convénios, ABRADEE, Secretaria de Estado de Energia
- SP - SEE, ANEEL (Resolu¢hes que fixam as taxas de fiscalizagdo - 2003). Os dados de mercado e
naimero de consumidores foram obtidos através da ABRADEE — 2002 e SEE, dezembro/2002.
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ANEXO | - Convénios de descentralizagdo firmados pela ANEEL

CSPE - Comisséao de Servicos Publicos de Energia do Estado de Sao Paulo (Lei
Complementar Estadual 833 de 17/10/97)

Valor Convénio - R$ 57.129.669,00

Repasse ANEEL - R$ 50.045.939,00

Contrapartida Agéncia - R$ 7.083.730,00

Prazo - 5 anos

Assinatura - 15/04/98

Concessionaria de Distribuigao Fiscalizada ( 14 - Vide Capitulo 3)
Mercado Consumidor: 85.013 GWh

Numero de Consumidores; 12.323.449

Valor da Taxa de Fiscalizacdo (2003) - R$ 19.646.222,26

AGEPAN - Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Plblicos do Mato Grosso
do Sul (Lei Estadual 2.363 de 19/12/2001).

Vaior Convénio - R$ 5.318.199,52

Repasse ANEEL - R$ 4.837.828,57

Contrapartida Agéncia - R$ 480.369,95

Prazo - 5 anos

Assinatura - 07/06/2002

Concessionaria de Distribuicio Fiscalizada (ENERSUL)
Mercado Consumidor: 2.648 GWh

Numero de Consumidores: $72.320

Valor da Taxa de Fiscalizagao (2003) - R$ 863.800,12

AGR - Agéncia Goidnia de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos
Piablicos (Lei Estadual 13.550, de 11/11/99)

Valor Convénio - R$ 8.567.550,00

Repasse ANEEL - R$ 6.555.348,00

Contrapartida Agéncia - R$ 2.012.202,00

Prazo - 5 anos

Assinatura - 16/05/2002

Concessionaria de Distribuicdo Fiscalizada ( CELG e CHESP)
Mercado Consumidor: 6.016 GWh

Nimero de Consumidores: 1.666.594

Valor da Taxa de Fiscalizagdo (2003) - R$ 1.565.639,33
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ANEXO I - Convénios de descentralizagio firmados pela ANEEL

AGER/MT - Agéncia Estadual de Regulacao dos Servigos Publicos do Estado do

mato Grosso (Lei Estadual 7.101, de 14/01/99).

Valor Convénio - R$ 3.360.481,87

Repasse ANEEL - R$ 3.024.433,68

Contrapartida Agéncia - R$ 336.048,19

Prazo - 5 anos

Assinatura - 02/07/2001

Concessionaria de Distribuicgo Fiscalizada ( CEMAT)

Mercado Consumidor: 3.017

Numero de Consumidores: 625 688

Valor da Taxa de Fiscalizagao (2003) - R$ 1.360.271,00

AGERBA - Agéncia Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos de Energia,

Transportes e Comunicacoes da Bahia ( Lei Estadual 7.314, de 19/05/98)

Valor Convénio - R$ 5.846.531,00

Repasse ANEEL - R$ 5.261.878,00

Contrapartida Agéncia - R$ 584.653,00

Prazo - 5 anos

Assinatura - 02/06/2000

Concessionaria de Distribui¢ao Fiscalizada ( COELBA)

Mercado Consumidor: 8.807 GWh

Numero de Consumidores: 3.032.697

Valor da Taxa de Fiscalizacdo (2003) - R$ 3.496.694,32

ARCON - Agéncia Estadual de Regulacao e Controle de Servicos Publicos (Lei

Estadual 6.099, de 30/12/97)

Valor Convénio - R$ 4.078.000,00

Repasse ANEEL - R$ 2.740.000,00 é Stgngéaiigivo, adltﬁgsozvg%r ggas_f i
: Anpia L .819.126,50, sendo 137.547,

g?ar;tga_;agrgﬁgsAgenC|a R$ 1.336.000,00 ANEEL e RS 681.578,93 da ARCON.

Assinatura - 02/12/98

Concessionéaria de Distribuicdo Fiscalizada ( CELPA)

Mercado Consumidor: 3.360 GWh

Numero de Consumidores: 1.044.379

Valor da Taxa de Fiscalizacdo (2003) - R$ 1.746.268,67
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ANEXO I - Convénios de descentralizacao firmados pela ANEEL

ARPE - Agéncia de Regulagdao dos Servigos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco (Lei Estadual 12.126, de 12/12/2001)

Valor Convénio - R$ 10.944.602,00

Repasse ANEEL - R$ 9.842.575,00

Contrapartida Agéncia - R$ 1.102.027,00

Prazo - 5 anos

Assinatura - 16/04/2002

Concessionaria de Distribuicéo Fiscalizada ( CELPE)

Mercado Consumidor: 6.769 GWh

Numero de Consumidores: 2.121.242

Valor da Taxa de Fiscalizagédo (2003) - R$ 1.974.131,09

ARSAL - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas (Lei
Estadual 6.267, de 20/09/2001)

Valor Convénio - R$ 5.049.454,84

Repasse ANEEL - R$ 4.544.509,36

Contrapartida Agéncia - R$ 504.945 48

Prazo - 5 anos

Assinatura - 17/04/2002

Concessionaria de Distribuigao Fiscalizada ( CEAL)

Mercado Consumidor: 1.717 GWh

Numero de Consumidores: 591.182

Valor da Taxa de Fiscalizagao (2003) - R$ 551.584,75

AGEEL - Agéncia Estadual de Energia da Paraiba

Vaior Convénio - R$ 8.430.519,00

Repasse ANEEL - R$ 3.494.786,78

Contrapartida Agéncia - R$ 4.935.732,22

Prazo - 5 anos

Assinatura - 27/06/2002

Concessionaria de Distribuigdo Fiscalizada ( CELB e SAELPA)
Mercado Consumidor: 2.409 GWh

Nimero de Consumidores: 896.797

Valor da Taxa de Fiscaliza¢ado (2003) - R$ 612.057,02

194




ANEXO I - Convénios de descentralizacdo firmados pela ANEEL

ARSAM - Agéncia Reguladora dos Servicos Pablicos Concedidos do Estado do
Amazonas (Lei Estadual 2.568, de 25/11/99)

Valor Convénio - R$ 8.812.297,25

Repasse ANEEL - R$ 7.821.725,15

Contrapartida Agéncia - R$ 1.090.572,10

Prazo - 5 anos

Assinatura - 03/07/2002

Concessionaria de Distribuigdo Fiscalizada ( MANAUS e CEAM)
Mercado Consumidor: 2.935 GWh

Namero de Consumidores: 364.517 (nao incluido os consumidores da CEAM por falta
de dados)

Valor da Taxa de Fiscalizacao (2003) - R$ 1.364.717,05
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Anexo 2 - Taxas de Fiscalizagdo — 2002/2003

Tabela 1. Taxas de fiscalizagio arrecadadas das concessionarias - Brasil {2002/2003).

EMPRESA TFSEE RESOL |PERIODO [EMPRESA TFSEE RESQOL |PERIODO
ANEEL ANEEL
CEB 1.013.890,24] 441/02/08/02-08/03|CPFL 4.689.444.06| 185/02. 04/02-03/03
CELG 1.543.435,29 509/02 09/02—08103|CSPE 108.343,36)  051/03 02/03-01/04
CEMAT 1.360.271,00, 180/02 MIOZQSIDSIBANDE! RANTE 1.206.197,49  571/020 10/02-09/03
CHESP 22.204,04 507/02 09/02—08/03|P§RATININGA 1.389.379,060  573/02| 10/02-09/03
ENERSUL 863.800,12) 177/02 04!02-03103|ELEKT RO 1.727.926,33  452/02| 08/02-07/03
CEAL 551.584,75 467/02/08/02-07/03|ELETROPAULO 9.004.616,86]  374/02] 07/02-06/03
CELB 106.755,80, 045/03/02/03-01/04]ESCELSA 1.280.863,10  415/02| 08/02-07/03
CELPE 1.974.131,09, 152/02|03/02-92/03[JAGUARI 142.514,86  052/03; (2/03-01/04
ICEMAR 794.866,84 471/02 08/02—07/031LIGHT 6.757.164,40 613/02 11/02-11/03
|CEPISA 378.635,19 465/02 08102—0?/031MOCOCA 56.827,11|  053/03| 02/03-01/04
|coELBA 3.496.694,32 216/02 04/02@3!031NAC!ONAL 161.881,48 57/03, 02/03-01/04
COELCE 1.731.051,38] 218/02 '04/02—031031[3()@08 DE CALDAS| 116.825,80]  348/02 06/02-05/03
COSERN 683.036,49 214/02104/02-03/031SANTA CRUZ 276.283,58 059/03 02/03-01/04
[IENERGIPE 459.080,84] 221/02:04/02-03/03|1SANTA MARIA 80.424.61 069/03 02/03-01/04
SAELPA 506.302,02) 469/02108/02-07/03)V.PARANAPANEMA | 262.063,09.  062/03 02/03-01/04
SULGIPE 62.685,77] 683/02{12/02-11/03JAES-SUL 1.887.050,06  209/02| 04/02-03/03
BOA VISTA 102.337,70| 598/02/11/02-10/03ICEEE 2640088,34]  577/02) 10/02-09/03
CEAL 167.895,54 658/0211/01-10/03CELESC 4281912,01]  421/02] 08/02-07/03
CEAM 206.416,67] 594/02!11/02-1 OIOSICFLO 79066,99 05B/03 02/03-01/04
CELPA 1.746.268,67; 418/02 08!02—07!03]00051_ 53281,7|  148/02] 03/02-02/03
CELTINS 400.740,25, 370/02 O?IOZ»-OBIOS}COOPE RALIANCA 3204846/ 071/03 02/03-01/04
CER 25.227.04  597/02(11/021 GIOSICOPEL 4103436,24  336/02| 06/02-06/03
CERON 449.646,54 664/02]11/02-1 OIO3|FORCEL 109859 440/02| 08/02-07/02
IELETRQACRE 154.649,90; 663/02(11/02-1 0/03IDEMEI 35.859,43] 352/02 06/02-05/03
lMANAUS 1.158.300,38! 595/11/02-10/03{ELETROCAR 44075,72|  354/02] 06/02-05/03
[BRAGANTINA 232.559,67 43|02/03-01/04JJOAQ CESA 4.412,920  155/02| 03/02-02/03
CAIUA 294.952,13 44/02/03-01/C4MUXFELDT 7807871  353/02 06/02-05/03
CAT-LEC 338.456,54 323 06/02—05]03INOVA PALMA 12800,14]  795/02| 12/02-11/03
CEMIG 11.342.106,32| 176/02 04/0203/03[PANAMB! 2284429  355/020 06/02-05/03
CENF 93.576,34| 319/02 06/02%5!03]RGE 1773247,56 207/02] 04/02-03/03
CERJ 2.535.631,65{ 800/02[12/02-11/03JURUSSANGA 15631,6]  154/02] 03/02-02/03
CPEE 93.233,18| 050/03|02/03-01/04]XANXERE 47978,12| 414/02, 08/02-07/03
34.889.423.70 42.314.182,54
42.314.182,
TOTAL BRASIL| 77.203.606,24

Fonte: Com base nas Resolugies ANEEL {valores definidos para um periodo de 12 meses)
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Anexo 2 — Taxas de Fiscalizagdo — 2002/2003

Tabela 2 - Taxas de fiscalizagio arrecadadas de APE ¢ PIE (2003)

Fonte: Construgdo propria com base no Despacho ANEEL 8§52, de 26 de derembro de 2002

197

RESUMO N.UNIDADES| TFSEE |RESUMO N.UNIDADES| TFSEE
SAO PAULO 74 -APE | 1.527.590,70 |GOIAS 2-APE 21.972,60

36-PIE | 3.934.023,01 4-PIE 673.924,06
BAHIA 8- APE 249.743,01 JACRE 0 - APE

4-PIE 546.556,22 1-PIE 15.576,13
MINAS GERAIS 39 - APE 674.099,84 |RIO DE JANEIRO 4 - APE 373.729,51

16 - PIE 951.452,04 4-PIE |1.592.375,08
RONDONIA 4 - APE 10.707.98 |SERGIPE 0 - APE

g - PIE 329.355,84 3-PIE 119.677,43
MATO GROSSO 8 - APE 224.691,81 |[PARAIBA 0-APE

8 - PIE 542 033,52 1-PIE 36.498,93
ESPIRITO SANTO 3 - APE 553.050,34 |ALAGOAS 2 - APE 28.701,10

5 - PIE 188.634,78 10-PIE | 355.065,01
PARA 3-APE 70.845,99 |[AMAZONAS 4 - APE 47 546,26

5 - PIE 97.194,58 5- PIE 569.773,93
RIO GRANDE DO SUL| 5-APE 93.505,62 [RIO GRANDE DO NORTE! 1-APE 7.934,55

5-PIE 1.046.506,11 4-PIE 216.940,19
SANTA CATARINA 8 - APE 77.873,34 [TOCANTINS 0-APE

2-PE 10.571,26 4-PIE |1.120.431,70
PARANA 18 - APE 136.115,37 |MATO GROSSO DO SUL{ 0-APE

7 - PIE 893.701,33 1-PIE 19.531,20
IPERNAMBUCO 6 - APE 6127182 [PIAUI 0- APE

6 - PIE 325926,91 4-PIE 64.062,32
ICEARA 0- APE [BA/MG 1-PIE 73.242,00

19 - PIE 539393,35 [RS/SC 10-PIE | 3.161.613,00
|PRISP 1-PIE 2.626.348,26 IRS/IPRISCIMS 1-PIE | 4.803.942,78

15.720.193,03 13.302.537,78
TOTAL BRASIL
29.022.730,81]




Anexo 2 — Taxas de Fiscalizagado — 2002/2003

Tabela 3 - Taxa de fiscalizagio das concessionarias de servigos piblicos - Geracdo e
Transmissao (2003)

Concessionarias TFSEE ANUAL
EPTE - Empresa Paraense Transmissdo de Energia 147.638,25
ELETRONORTE - Centrais Elétricas do Norte do Brasil 6.637.865,16
CHESF - Cia Hidroelétrica do S&8o Francisco 12.638.939,71
Sa Carvalho S/A - 121.250,00
Serra da Mesa Energia S/A 945.425,00
CEMIG Htajuba 76.011,08
Rosal Energia S/A 38.066,40
ELETRONUCLEAR - Eletrobras Termonuciear S/A 2.854.704,94
CESP - Companhia Energética de Sao Pauio 8.389.202,58
CTEEP - Cla de Transmissdo de Energia Elétrica Paulista 2.785.007 .42
EMAE - Empresa Metropolitana de Aguas e Energia 1.017.582,29
IETEO - Empresa de Transmissdo de Energia do Oeste Lida 288.956.92
CPFL Geracdo de Energia S/A 227.130,65
FURNAS - Furnas Cenirais Elétricas S/A 15.423.012,23
CCOPEL Transmiss&o S/A 487.723,49
COPEL Geracdo S/A 2.044.385,37
ECTE - Empresa Catarinense Transmissdo de Energia - ECTE 200.503,33
ICGTEE - Cia de Geragdo Témmica de Energia Elétrica 718.375,20
CEEE Geracdo 765.714,06!
ICEEE Transmissio 686.933,20]
[ELETROSUL-Emp.Trans.Energia Elétrica do Sul do Brasil S/A|  1.360.344,33
ICDSA - Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S/A 944.852,00
Total 58.799.621,62|

Fonte: Despacho ANEEL 852, de 26 de dezembro de 2002
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Anexo 3 — Favelas — Regiao do Guaruja
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