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RESUMO

A presente pesquisa visa o estudo dos cruzeiros maritimos enquanto alternativa de lazer, com
foco nas décadas de 1950 e 1960, relacionando-os com o momento atual. Tal estudo pretende
auxiliar os profissionais de Educagdo Fisica, os quais estdo sendo bastante requisitados para
desenvolverem e planejarem as diversas atividades de lazer a bordo dos cruzeiros. O trabalho
inclui ainda o levantamento historico mundial dos cruzeiros, bem como o panorama historico
brasileiro. Sdo apresentados conceitos de cruzeiros maritimos utilizados por diferentes autores
nacionais € internacionais numa visao critica, polemizando as abordagens. Apresenta, ainda, as
principais caracteristicas dos cruzeiros, criando um paralelo com o passado e abordando a
evolucdo que o conceito de lazer ganhou neste setor nos Ultimos anos, incluindo as principais
atividades de lazer desenvolvidas a bordo dos navios de cruzeiro. Aborda também as relagoes
entre o lazer e o turismo introduzindo o cruzeiro maritimo neste panorama, relacionando-o com
as questdes do tempo “livre”, do prazer, do ritmo que as atividades de lazer toma a bordo e das
sensagOes que podem ser experimentadas pelo corpo em alto mar. A analise dos cruzeiros nas
décadas de 1950 e 1960 busca o simbdlico que aflora no imaginéario popular na atualidade,
resgatado por meio de pesquisa documental. O estudo aborda ainda a questdo do “tempo
morto”, inevitavel nos deslocamentos em viagens e sua otimiza¢do nos cruzeiros. A pesquisa
comparativa-exploratéria ndo pretende esgotar o tema, mas busca contribuir como um passo
inicial para estudos mais aprofundados do lazer a bordo dos cruzeiros maritimos.

Palavras-Chave: Cruzeiros Maritimos; Lazer a Bordo; Tempo Livre; Turismo.
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ABSTRACT

The present research aims the study of cruises as an alternative for tourism, focusing the
decades 1950 and 1960, relating them to the present. This study aims to aid the professionals of
Physical Education, who are being very required to develop and plan leisure activities related to
the body on board cruise ships. Includes the research of cruise history in the world as well as the
brazilian panorama. It will presents cruise definitions of national and foreign authors in a
critical view of the approaches. Presents also the main cruises characteristics, creating a paralel
with the past and coments the evolution of leisure concept has gain in the industry lately,
including the main leisure activities on board cruise ships. Studies the relation between leisure
and tourism, introducing cruising int he panorama, relating it to the not working time, pleasure,
rhythm of the leisure activities on board and body sensations experienced in high sea. The
analisys of cruises in the decades of 1950 and 1960 searched for symbols created presently on
commom sense imaginary, recovered through a documental investigation. The study comments
the “dead time”, inevitable during travel transportation and its optimization on cruises. The
comparative-exploratory investigation do not intend to exhaust the theme, but aims to contribute
as an initial step for deeper studies.

Keywords: Cruises; On Board Leisure; Not-Working Time; Tourism.
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1 Introducao

Afirmagdes como “viajar em um transatlantico ¢ conquistar a realizacdo de um sonho”
(GOMES, 2001), ouvidas ao longo de nossa pratica profissional no mercado de turismo
maritimo, por mais de vinte anos e também na area académica, fizeram com que iniciassemos

esta pesquisa.

A evolugdo dos cruzeiros maritimos nos tltimos anos deveu-se ao novo conceito de viagem
a bordo de um navio, criado nos Estados Unidos entre o final da década de setenta e inicio da
década de oitenta. A combinacdo de transporte, hospedagem, atividades de lazer e, alimentos e
bebidas num tUnico lugar fez dos cruzeiros maritimos “um destino em si”. Este segmento
movimenta anualmente mais de 13 milhdes de passageiros no mundo (WARD, 2006), sendo que

somente os Estados Unidos sdo responsaveis por 70% deste mercado.

O crescimento se deve principalmente as proprias caracteristicas dos cruzeiros. Os navios
de cruzeiros sdo grandes complexos de lazer que proporcionam ao viajante um alto grau de
satisfacdo. Dentre as varias op¢des de lazer, pode-se citar a pratica de esportes ao ar livre, como
paredes de escalada, mini campo de golfe, quadra poliesportiva, piscinas, ou as atividades indoor,
como 0s spas ou piscinas internas, compras nas diversas lojas a bordo, cinema, teatro, shows ao
estilo Broadway, centrais de internet, areas exclusivas para criangas etc.

Seguindo a tendéncia do desenvolvimento industrial, os cruzeiros procuram oferecer muito

em pouco espago de tempo, possibilitando a “quantificacdo” do lazer se o observarmos sob a
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otica da produtividade. Segundo Bruhns, quando comenta De Grazia, o trabalho influencia na

exigéncia de melhora freqiientemente visualizadas nas atividades do tempo livre (2002:27).

Hé uma tendéncia a se quantificar o lazer quando o conceito deste ¢ confundido com a idéia
de tempo “livre”. O primeiro, ou seja, o lazer, possui um conceito qualitativo enquanto que o

segundo, possui um conceito quantitativo.

Observamos que atualmente hd uma tendéncia das companhias maritimas em programar
varias atividades de lazer durante todo o dia, que ocorrem simultaneamente, principalmente a
bordo dos grandes navios. A idéia ¢ oferecer cada vez mais em pouco tempo. A experiéncia de
um cruzeiro pode entdo ser regida pela concepcao do tempo, que ‘quantificara’ as atividades que
o individuo pode realizar a bordo. O lazer sofre uma contabilizacdo e adquire um carater de

repouso imposto pela racionaliza¢do do tempo (Bruhns, 2004).

Ainda nos baseando em Bruhns, se tomarmos o lazer a bordo dos navios sem contabilizar o
seu tempo, mas sim como uma forma de ser, podemos aproxima-lo da nog¢ao de “vida tranquila”.
Alguém sozinho pode gozar o lazer a bordo sem que qualquer atividade faga falta, basta as vezes

um passeio ao ar livre pelo deck, respirando o ar puro e observando o mar.

Raramente percebemos nos folhetos promocionais das companhias maritimas a mengao
destas atividades que poderiam ser classificadas como ‘qualitativas’, tais como contemplar e
manter contato com a natureza (mar e sol), além de apreciar diferentes paisagens, uma vez que os
navios incluem diversos destinos em seus roteiros. Desta forma, o lazer a bordo pode adquirir
uma forma de “ser” e ndo uma forma de “ter”, relacionada ao tempo investido na viagem

(BRUHNS, 2004).
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Justifica-se o envolvimento deste projeto com a Educacao Fisica, pois, devido ao rapido
crescimento do setor, principalmente no Brasil, varios profissionais da area sdo contratados para
atuar na area de lazer a bordo, planejando, organizando e desenvolvendo atividades ludicas,
esportivas, de ginastica, de danga etc. Dessa forma, ¢ importante para a area compreender como o
conceito de viagens maritimas influencia os individuos que fazem essa opcao de lazer, pois essa
compreensdo auxiliara os profissionais de Educacdo Fisica a desenvolverem atividades
relacionadas ao corpo mais adequadas para esse grupo de sujeitos e estabelecer uma sintonia mais

estreita com 0S mesmos.

O Brasil, que ja teve sua hegemonia maritima em transporte de passageiros, ndo possui
nenhuma companhia de bandeira desde o final da década de sessenta, quando a Lloyd do Brasil,
companhia nacional criada em 1890, foi obrigada a vender seus navios devido as dividas
acumuladas. A exploracdao do transporte de passageiros no litoral brasileiro, que por mais de 70
anos ficou a cargo da companhia nacional, principalmente em cruzeiros que ligavam os portos do
sul e do norte do pais, ¢ realizada atualmente somente por navios de bandeira estrangeira que
visitam o pais durante o verdo'. E nesta época quando os profissionais sdo mais requisitados para

o trabalho a bordo.

O estudo dos cruzeiros maritimos ainda € recente no Brasil. Nao ¢ de nosso conhecimento
a existéncia de estudos sobre a abordagem do lazer nesta modalidade de viagem. A questdo deste
trabalho ¢, portanto, compreender a evolugdo das areas e atividades de lazer a bordo dos navios
de cruzeiros e como estas se tornaram hoje uma alternativa de lazer, sejam estas atividades

realizadas a bordo de forma quantitativa ou qualitativa, como abordamos anteriormente.

' A maioria dos navios deixa a Europa ou os Estados Unidos no final do ano devido ao inicio do inverno naqueles
continentes. Algumas das companhias que vem realizando cruzeiros na temporada de verfo na costa brasileira nos
ultimos anos sdo, entre outras, a Costa Crociere, a MSC — Mediterranean Steamship Company ¢ a Island Cruises.



16

Pretende-se, ainda abrir espaco para discussao e analise de um segmento do turismo e lazer que
vem crescendo visivelmente a cada dia e que consolida o pais como um destino para cruzeiros —

nao so para os brasileiros, mas também para os turistas estrangeiros.

O Brasil possui mais de sete mil quildmetros de costas navegaveis e sua posi¢do geografica
possibilita a incidéncia de sol durante todo o ano em grande parte do territério, sendo estes
fatores fundamentais para a realizacdo de cruzeiros maritimos, pois 0s navios de cruzeiros estao
sempre em busca do sol e do calor. A importancia do Brasil neste mercado pode ser notada
através das companhias maritimas estrangeiras, que estdo no pais ha décadas, seja por meio de
representantes, como a Qualitours, ou de escritorios proprios — como € o caso da Costa Cruzeiros
ha mais de trinta anos no pais e a MSC — Mediterranean Steamship Company, que instalou

escritdrios proprios em Sao Paulo, em julho de 2002.

Ao longo da nossa trajetdria profissional foram detectadas varias situagdes que
concorreram para estimular o interesse pelo assunto. A constante observagao durante as diversas
viagens e a inquietagdo em descobrir respostas aos questionamentos que afloravam a mente fez
surgir nosso questionamento central, ou seja, conhecer a origem do simbolico que se instalava no

imagindrio popular e que perduram nos dias atuais.

Uma das observacdes que faziamos era relativa ao conceito que varias pessoas, que nunca
haviam embarcado em um cruzeiro maritimo, tinham com relagdo a este tipo de viagem. Era
comum ouvir que um cruzeiro maritimo era uma opgao cara de turismo de lazer, acessivel
somente a elite, ou ainda, as pessoas de mais idade. A questdo do tempo também era
mencionada, no sentido de que, para se fazer um cruzeiro maritimo, era necessario dispor de

muito tempo.
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Para tanto, buscou-se uma ¢€poca anterior aos anos 1970 e 1980, que marcaram o inicio da
expansao dos cruzeiros maritimos como uma nova alternativa de turismo de lazer. Escolheu-se
entdo o periodo entre as décadas de 1950 e 1960, quando o turismo comecava a se consolidar
como atividade de lazer, ndo s6 no cenario mundial, mas também no Brasil. Embora nesta época
o habito de viajar ainda ndo fosse muito difundido entre os brasileiros, as primeiras rodovias
comegavam a ser construidas e a aviacdo ja experimentava um rapido crescimento, o que
contribuiria mais tarde para o fim do transporte maritimo. Varios foram os fatores que
influenciaram o crescimento das viagens, como a chegada dos avides a jato, a abertura de
rodovias, o aumento da renda e do tempo “livre”, as férias remuneradas etc. As viagens, como
op¢ao de lazer, tornavam-se cada vez mais acessiveis a uma grande parte da populacao dos paises

industrializados, inclusive no Brasil, que dava inicio ao seu desenvolvimento industrial.

No Brasil, o transporte maritimo apresentava-se em seu auge € as primeiras agéncias de
viagens iniciavam suas atividades nesta época. No inicio da década de 1960 a companhia
maritima brasileira, Lloyd do Brasil, comprou os navios gémeos Anna Nery € Rosa da Fonseca,
Princesa Isabel e Princesa Leopoldina e, no final desta mesma década, com as dificuldades

financeiras, foi obrigada a vendé-los.

E neste panorama que desenvolvemos nossa pesquisa, apresentando no primeiro capitulo
um levantamento do historico mundial dos cruzeiros maritimos, bem como do panorama
maritimo brasileiro, que conheceu sua ascensdo e queda. Os navios de passageiros, que eram o
principal meio de locomogao entre os continentes, desde meados do século XIX, foram entdo
ameacados pelos avides a jato, e perderam sua fungao principal, pois os avides tomaram o lugar
dos navios de passageiros, ganhando a concorréncia. Foi assim em todo o mundo e também no

Brasil. Desta forma, as companhias maritimas foram forgadas a encontrar novas formas de
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utilizacdo para seus navios, pois 0s mesmos corriam o risco de desaparecer e, inventaram entao,
um novo conceito para os cruzeiros maritimos, que se transformariam mais tarde em sinonimo de
lazer. No Brasil o panorama foi diferente, pois o pais perdeu suas companhias maritimas e esta
alternativa de turismo s6 voltaria a ser oferecida com mais freqiiéncia a partir dos anos 1990,

como veremos no decorrer deste trabalho.

Apbs a pesquisa historica, buscamos deixar nossa contribuicdo no que se refere aos
conceitos de cruzeiros maritimos. Apresentamos entdo, um levantamento dos principais autores
na area de turismo que fazem mencdo aos cruzeiros maritimos € autores que escreveram
exclusivamente sobre o tema e, comentamos os respectivos conceitos abordados em cada obra,

polemizando-os, numa visdo critica.

Ao final deste capitulo, fazemos o levantamento das principais caracteristicas dos cruzeiros
na atualidade criando um paralelo com o passado e abordando a evolugdo que o conceito de lazer

ganhou a bordo dos navios, considerados verdadeiros resorts flutuantes.

Outro eixo deste trabalho refere-se ao estudo do lazer e as transformacoes ocorridas em sua
concepgdo na atualidade, inserindo os cruzeiros maritimos como fendmeno social numa questao
mais ampla, levantando os fatores de escolha deste tipo de viagem. Apresentamos uma
abordagem sobre as relacdes entre o lazer e o turismo, inserindo a discussdo sobre o tempo
“livre”, que na sociedade contemporanea confunde-se com o lazer; sobre o prazer que, numa
sociedade pautada pela logica da quantificacdo, pode ser comprado com o dinheiro, fruto do
trabalho, em diferentes formas de lazer. Neste panorama, inserimos uma discussdo sobre a
paisagem natural que se apresenta neste tipo de viagem, bem como o ritmo que o lazer toma nos

cruzeiros maritimos, indo desde o relaxamento até o frenético ritmo de 24 horas de atividade a
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bordo. Abordamos ainda as diversas sensagdes que o homem pode experimentar a bordo,
incluindo uma reflexdo sobre o corpo em alto mar, pois a viagem maritima pode se transformar

num exercicio dos sentidos.

Ainda neste capitulo, discutimos os fatores de escolha de uma viagem, bem como
apresentamos o conceito de turismo e seu significado nas décadas de 1950 e 1960, por meio de
pesquisa documental. Finalizamos, entdo, com a apresentacao do simbolico relativo aos cruzeiros
maritimos, que se criou no imaginario popular, ndo somente pelos remanescentes das viagens
maritimas, mas também pela falta deste tipo de viagem de lazer no pais por diversos anos

seguidos.

Para confirmar o entdo exposto, concentramos nossa pesquisa no estudo do lazer em
cruzeiros maritimos, apresentando a oferta de cruzeiros existente no periodo estudado, bem como
as inovagdes introduzidas pelas grandes corporacdes a partir da década de 1970. Apresentamos
um estudo sobre o “tempo morto”, inevitavel em qualquer viagem, porém, otimizado a bordo dos
navios de cruzeiros da atualidade e para tanto, levantamos o fato de o cruzeiro maritimo ser um
tipo de viagem onde hd o melhor aproveitamento de tempo, pois, enquanto 0s passageiros
comem, dormem ou se divertem, estdo sendo transportados para outro destino, parte integrante da

viagem.

Para finalizar, apresentamos a analise dos resultados da pesquisa, realizada por meio de um

estudo comparativo-exploratorio, utilizando como método, a pesquisa documental.

Esta pesquisa, que envolve o amadurecimento no estudo do tema e, sobretudo, o resultado
de nossa pratica em cruzeiros maritimos, ndo pretende esgotar o assunto, mas servir como

referencial para dar inicio a estudos mais profundos.
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2 Cruzeiros Maritimos: reflexdes sobre seu conceito

”...algumas pessoas deixam de navegar milhares de
milhas para se conformarem com umas poucas centenas...
...como a lua cheia,

quando paramos de crescer,

comegamos a diminuir”.

Vilmar Berna — O Desafio do Mar

2.1 Cruzeiros maritimos: origem e evolucio mundial.

Segundo Dickinson (1996), ndo ¢ facil precisar quando e onde se realizou o primeiro
cruzeiro maritimo, nem qual foi o seu destino. Embora haja divergéncias sobre a data correta,

afirma-se que o primeiro cruzeiro foi realizado na metade do século XIX.

Tomaremos, entdo, como base historica para este trabalho, o inicio do servigo regular de
passageiros entre a Europa e os Estados Unidos, inaugurado pela Cunard. Foi em 14 de julho
1840, com o navio Britannia, que a companhia inglesa deu inicio a travessia do Atlantico Norte
(MAXTONE-GRAHAM, 1978). O maior interesse da Cunard era construir navios seguros,
rapidos e confortaveis. Embora tenha sido pioneira na travessia, a Cunard nao foi a primeira a
introduzir o luxo a bordo para os passageiros, pois o seu lema era “Velocidade, Conforto e
Seguranga”, sendo que este ultimo item se tornou uma mania particular do seu fundador, Samuel
Cunard. As acomodacgdes luxuosas ficavam em segundo plano. No entanto, apesar da velocidade
ser um item do lema da empresa, Samuel Cunard proibia seus comandantes de qualquer tipo de
competicdo, rivalidade ou mesmo de tomarem qualquer atitude que apresentasse risco para as

embarcagoes.

Nos anos que se seguiram varias companhias maritimas entraram em servigo, porém,
durante algumas décadas, os cruzeiros regulares foram dominados pelas companhias inglesas
(Cunard e White Star) e alemas (Bremen’s Northe German Lloyd e Hamburg-Amerika Line).

Havia uma disputa entre as companhias maritimas da época para receber a Blue Ribband (Fita
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2 A . . . N
Azul)". Este era um prémio concedido aos navios que conseguissem atravessar o Atlantico Norte
no menor tempo possivel. Como o principal objetivo das viagens transatlanticas era a imigracao,
ou seja, o transporte de passageiros entre a Europa e as Américas, os navios tornavam-se cada

vez mais velozes. Dickinson (1996, p.6) relata em sua obra como eram as viagens neste periodo:

Imigrantes ndo eram turistas, as condi¢des a bordo eram miseraveis e uma longa
viagem ocednica, sem portos de escala, era algo para ser suportado e ndo
desfrutado. As pessoas referiam-se ao navio somente como um meio de
transporte, que levava-as longe da repressdo econdmica, politica ou social para
novas terras de oportunidade.’

Como podemos observar, ndo viajava-se por prazer, como acontece hoje com os
passageiros de cruzeiros maritimos, mas sim para atingir-se um determinado destino e comegar

uma nova vida.

De acordo com o mencionado acima, na segunda metade do século XIX a imigragdo era o
principal objetivo das viagens transatlanticas, ndo sendo porém este, o unico proposito. Dentre os
passageiros de um navio havia pessoas que dispunham de tempo e de maior poder aquisitivo para
pagar por melhores acomodagdes e usufruir do tempo de viagem com outros objetivos. Os
europeus realizavam viagens de negdcios para o Novo Mundo que comegava a despontar; os
passageiros americanos viajavam para a Europa nas temporadas de verdo e, os mais abastados
viajavam pelo simples prazer de conhecer outras cidades (MAXTONE-GRAHAM, 1992). Como
o unico meio de realizar a travessia do Atlantico era por navio, estes passageiros o faziam nas

melhores acomodacoes e condicoes.

Diferentemente de um hotel, um navio tinha a capacidade de acolher, num unico espaco,
passageiros das mais diversas classes sociais. As acomodag¢des eram divididas em diferentes
classes e decks que separavam os passageiros, refletindo claramente a segregacdo social existente

na época.

> Prémio criado por volta de 1840 e que era concedido ao navio que conseguisse cruzar mais rapidamente o
Atlantico. Durante décadas o prémio tinha o formato de uma longa fita azul que era pendurada ao mastro da popa do
navio. Por volta de 1950 foi criado um troféu, de nome Hale's Trophy, que era dado como prémio. Fonte:
www.geocities.com/The Tropicslsland/2071/intro.html acessado em 04 de maio de 2003.

3« Immigrants were not tourists, shipboard conditions were miserable, and a long ocean voyage with no
intermediate ports of call was something to be endured, not enjoyed. People regarded the ship purely as a means of
transportation, carrying them away from political, economic, or social repression to new lands of opportunity”.
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A primeira classe era destinada aqueles passageiros que podiam pagar por cabines de luxo,
que incluiam servigos de camareiras ¢ mordomos, saldes espagosos, refeicoes de qualidade e
decks abertos para relaxar. A segunda classe ocupava espacos menos espléndidos, na popa do

navio, tendo porém, certo conforto.

Os imigrantes, cujo destino eram as Américas4, utilizavam a terceira classe, que, assim
como a segunda, também era chamada de classe turistica. [Esta oferecia acomodacgdes
desconfortaveis e, at¢ mesmo insalubres, sempre localizadas nos decks mais baixos, proximas ao
casco dos navios, ou seja, os pordes dos navios. Nao havia cadeiras ao ar livre para relaxar, como
era praxe na primeira classe. A oportunidade para respirar ar puro era concedida aos passageiros
da terceira classe durante a limpeza das cabines, quando os passageiros eram entdo enviados para
os decks abertos que acomodavam suas bagagens e as cargas a bordo. Os imigrantes entdo
dividiam espaco com malas e caixas, enquanto podiam aproveitar um pouco do ar puro
(MAXTONE-GRAHAM, 1978). Alguns navios possuiam ainda uma quarta classe, cujos

dormitorios também ficavam localizados nos decks mais baixos dos navios.

Maxtone-Graham (In: JESSOP, 1998, p. 8) exemplifica as condigdes a bordo nos decks
superiores dos primeiros navios a vapor em meados do século XIX, porém, ndo esclarece no texto

se estes decks eram utilizados por passageiros de primeira classe:

...0s passageiros das primeiras embarca¢des a vapor continuaram sofrendo...
Existia apenas uma sala publica, chamada refeitorio; os convéses que geralmente
eram invadidos pela agua; as cabines sempre lotadas, sufocantes, imidas com
seus ocupantes confinados dentro de beliches estreitos, prensados entre divisorias
e sem ventilagdo...

O mesmo autor cita ainda as condi¢des de viagem das acomodacdes dos pordes dos navios

a vapor, utilizadas pelos trabalhadores destes navios ou por passageiros mais humildes

(MAXTONE-GRAHAM, 1978, p. 159):

... procuremos imaginar as condigdes daqueles que viajavam nos niveis inferiores,
na época chamados de pordo, nome tradicional dos esconderijos dos primeiros
navios a vapor, ou literalmente, as bases do navio. Aqueles compartimentos mal
conservados... eram utilizados para acomodar os passageiros humildes... via-se
apenas compartimentos solitarios, mal-ventilados, nas profundezas do casco,

* A bibliografia consultada (especifica sobre cruzeiros) nio menciona a imigragio para outros paises além dos
Estados Unidos, que chegou a um milhdo ¢ duzentas mil pessoas em 1907 (MAXTONE-GRAHAM, 1978). Porém,
no Brasil os navios também foram importantes no que diz respeito ao transporte dos imigrantes (GIRAUD, 2001).
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despidos de decoragdo, privacidade, e cercados pela escuriddo, umidade, espacos
claustrofobicos, proximos a fornalha e ao barulho ensurdecedor das caldeiras...

Muitas das acomodacdes eram coletivas (Figura 1) e havia separacdo de géneros a bordo —
mesmos 0s passageiros casados eram, as vezes, separados para as viagens. Alguns dormitorios’
chegavam a ter dezesseis leitos em espagos minusculos e os banheiros, em sua maioria, eram

coletivos e fora dos dormitorios — localizados nos corredores do navio.

FIGURA 1

Cabine de 2* Classe, com 3 camas e de 3°. Classe,
com 12 camas (a bordo do navio Aquitania

i

Fonte: Johnson, 1987, p. 78

> As acomodacdes das classes inferiores dos navios ndo eram chamadas de cabines, mas sim de dormitérios, pois
eram sempre coletivas. As acomodagdes da primeira classe também recebiam a denominagdo de classe-cabine, em
fung@o da melhor comodidade que ofereciam.
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Um dos maiores problemas a bordo dos navios eram as nauseas que os passageiros sofriam.
Causadas pelo constante balanco do mar e pela inexisténcia de estabilizadores, as nduseas
proporcionavam uma grande sensacao de desconforto — a chamada “doenca do mar”
(seasickness), nao somente aos passageiros, mas também a alguns tripulantes (MAXTONE-
GRAHAM, 1978). Como as cabines e dormitérios ndo possuiam banheiros privativos, as

condi¢des de viagem se tornavam extremamente desconfortaveis.

As viagens eram monoOtonas € ndo havia opg¢des de lazer a bordo. Embora os
entretenimentos para os passageiros nao fossem a principal preocupacdo das companhias, ja que
0 objetivo da viagem era predominantemente o transporte de imigrantes, o desconforto da viagem
comegou a ser visto pelas companhias maritimas como uma propaganda negativa, o que levou
algumas armadoras a preocuparem-se no tocante a necessidade de melhorar as condicdes das

viagens no geral.

Como ndo havia maior atencdo com relacdo a utilizacdo do tempo morto® a bordo — as
opgoes de lazer limitavam-se as atividades sociais como ouvir musica, dangar, jogar cartas,
conversar. Somente no inicio do século XX, um médico da companhia alema HAPAG anunciou
que a pratica de exercicios fisicos a bordo de alguns navios era responsavel pela diminui¢do da
“doenca do mar” (MAXTONE-GRAHAM, 1978), ou seja, das nauseas. Esta companhia iniciou
entdo uma campanha para captar mais passageiros. Deste relato pode-se concluir que, os
exercicios eram mais uma indicacdo funcional para o tratamento de um mal-estar do que uma
preocupacao com a real falta de atividades durante uma viagem maritima, ou mesmo a ocupagao

do grande volume de tempo morto (Figura 2).

% Tempo morto ¢ o tempo destinado ao deslocamento do local de residéncia até o local de destino de uma viagem.
Abordaremos o tema com mais detalhes no Capitulo 3, com base em Beni (2000).
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FIGURA 2
Ginasio de esportes a bordo do navio Vaterland'’s
e atividades infantis a bordo do Imperator’s

Fonte: Maxtone Graham, 1978.

Iniciava-se, entdo, a mania pelos esportes ¢ jogos em alto mar. Cabe aqui lembrar que ao
longo do século XIX no Ocidente europeu a ginastica foi afirmada como parte integrante dos
novos cddigos de civilidade (SOARES, 2006). Segundo a mesma autora, a gindstica era
difundida entdo como conjunto de preceitos e normas de “bem viver”, traduzindo uma
compreensdo do corpo como objeto de intervengdo da ciéncia. No inicio do século XX, alguns
navios ja possuiam piscinas (Figura 3), porém essas eram utilizadas somente pelos passageiros da

primeira classe. Os imigrantes, considerados pelas companhias maritimas os passageiros mais
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;. . . . 7 . .
rentaveis por representarem, muitas vezes, dois tercos dos passageiros a bordo’ — jamais as

utilizariam.

FIGURA 3
Teatro e Piscina a bordo de navio da Compagnie Générale Transatlantique

Fonte: Maxtone Graham, 1978.

7 As companhias de navega¢io mantinham agentes nos portos que ganhavam “por cabeca” — a cada imigrante

LRI

apresentado. Os agentes eram chamados de “os negreiros da emigracdo”, “comerciantes de carne humana” ou ainda,
“corretores de emigragdo”. (IANNI, 1972. p. 85).
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Os servigos de alimentacdo nos navios também eram oferecidos de forma distinta aos
passageiros das diferentes classes a bordo. Cada “grupo de passageiros” tinha seu proprio espago
para refeicdes. Segundo Maxtone-Graham (1978), embora as companhias maritimas oferecessem
servicos de alimentagdo e estadia, era costume na terceira classe que os passageiros trouxessem
suas proprias roupas de cama e utensilios de cozinha para fazer suas refeicdes, ou mesmo
suplementos de alimentagdo para consumo proprio ou ainda para “subornar” os camareiros, de

modo que estes trouxessem algumas delicias da cozinha das classes superiores.

Quanto ao primeiro cruzeiro organizado exclusivamente para turistas, Cravioto Magallon
(1999) afirma em sua obra que o mesmo se realizou em 1867, embora sem mencionar detalhes do
mesmo. Segundo Dickinson (1996, p.3-4), este foi o primeiro cruzeiro organizado para um
publico predominantemente americano, realizado a bordo do Quaker City, um navio a vapor
movido a roda®, com capacidade para 150 “selecionados” passageiros. Charles C. Duncan,
idealizador da viagem, nomeou a excursao como Excursion to the Holy Land, Egypt, the Crimea,
Greece, and Intermediate Points of Interest’. O navio zarpou de Nova Iorque com destino ao
Marrocos, Franga, Italia, Ilhas Gregas e Turquia, de onde seguiram para visitar Efesos.
Continuaram entdo para Jerusalém, Egito e, finalmente, voltaram a Nova lorque, seis meses
depois da partida. Um dos passageiros foi Mark Twain, renomado americano que registrou os

detalhes desta viagem em sua obra The innocents abroad"’

No inicio do século XX os navios mantinham ainda a divisdo de classes, como vimos
anteriormente, porém, alguns eram considerados verdadeiros palacios flutuantes devido ao luxo
em sua decoragdo e servigos oferecidos a primeira classe. Os passageiros de primeira classe
transformavam as viagens oceanicas em uma festividade social. Predominavam as roupas
elegantes, chapéus, penteados e joias. A sala de jantar se transformava em um banquete real
(DICKINSON, 1996). Esta cena foi bem representada no filme 7 itanic"’, que mostrou as
diferencas entre as classes sociais a bordo daquele navio que realizaria sua primeira e Unica

travessia do Atlantico.

¥ Paddle wheel steamer - grande roda que se movimenta na d4gua como remos largos, com a ajuda do motor a vapor,
fazendo o barco movimentarse a frente

? Excursio & Terra Santa, Egito, Criméia (regido do mar Negro), Grécia, e pontos intermediérios de interesse.

1 TWAIN, Mark. The Innocents Abroad, New York, Harper & Brother. The Complet Works of Mark Twain,
Volume 2, 1875-1928. Apud Dickinson. Op. Cit p. 3

""CAMERON, 1997. Titanic.
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O Titanic, inaugurado em 1912, foi o segundo navio, de uma série de trés, idealizado pela
companhia White Star para competir num mercado emergente com a também inglesa Cunard. Os
outros dois navios foram o Olympic, lancado ao mar em 1911 e o Britannic, inaugurado em 26 de
fevereiro de 1914 e mais luxuoso do que os seus irmados gémeos. Logo apos sua inauguragdo, em
Julho do mesmo ano, o Britannic foi requisitado pelo governo britanico para ser transformado em
navio hospital e participar da Primeira Guerra Mundial. O navio entdo sofreu grandes
transformagdes para receber 3.309 pacientes, e voltou ao mar ap6s a transformacao em 23 de

dezembro de 19152,

Os navios da White Star deveriam oferecer seguranca, muito conforto e extraordinario luxo,
como nunca antes visto. Eram navios de dez decks”, com mais de 40.000 toneladas e com
capacidade para mais de 2.400 passageiros. Os setecentos passageiros que ocupavam a Primeira
Classe eram beneficiados pelo maior espago a bordo. Os saldes eram grandes o suficiente para
possibilitar conversas privadas. As cabines eram tao espacosas que podiam receber um grande
volume de bagagens, acomodadas até entdo nos decks externos. Os decks superiores eram
utilizados para passeios ao ar livre, leituras e contemplacdo da natureza. Havia pouca atividade de
lazer para “matar o tempo” (MAXTONE-GRAHAM, 1978), como um ginasio para as atividades

fisicas e uma pequena piscina.

Neste caso, percebe-se claramente um privilégio para a classe social mais favorecida em
detrimento do conforto das classes sociais menos favorecidas. Dos 2.400 passageiros a bordo do
Olympic e do Titanic, 700 viajavam na primeira classe, recebiam os melhores servigos e eram
acomodados em grandes espagos. Os restantes 1.700 eram divididos em segunda e terceira

classes.

Outros navios também faziam a distingdo entre classes sociais a bordo. A Tabela n° 1
exemplifica a configuracdo a bordo do navio alemao Imperator’s, da HAPAG — lancado em maio

de 1912:

12 http://www.member.aol.com/WakkoW5/Britrannic.html. Acesso em 02/05/2003.
13 Decks ou conveses sdo os andares de um navio.




TABELA 1

Divisao de classes a bordo do navio Imperator’s

Classes a bordo

N° de passageiros em
cada classe

Percentual sobre o total
de passageiros a bordo

Primeira Classe 700 17,54%
Segunda Classe 600 15,04%
Terceira Classe 940 23,56%
Quarta Classe 1750 43,86%
Total de Passageiros 3990 100%

Fonte: Maxtone-Graham, 1978, p. 94.

Os tripulantes do navio Imperator’s somavam 1.100 pessoas, totalizando uma populagao

de 5.090 pessoas a bordo. A maior parte destes tripulantes atendia aos passageiros da primeira
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classe do navio. Conclui-se, entdo, que a primeira classe representava uma pequena parcela no

numero total de passageiros, porém, era acomodada no maior espaco a bordo. A quarta classe,
representada por quase metade dos passageiros a bordo, era destinado o menor espaco do navio,

normalmente localizado nos pordes, proximo aos motores.

A divisdo de classes era uma

constante na maioria dos navios que cruzavam o Atlantico em dire¢do as Américas. A Figuras 4

mostra a popa do navio Imperator’s, onde imigrantes se misturam a bagagens.



31

FIGURA 4
Passageiros de 3% classe na popa do navio Imperator’s

Fonte: Maxtone Graham, 1978.

A Figura 5, com dois decks dos idénticos navios Titanic e Olympic, mostra que 90% deste

espago eram destinados a 1°. Classe, com area exclusiva para passeio (First Class Promenade).



32

FIGURA 5
Planta dos Decks Boat € Promenade do Olympic e do Titanic
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Fonte: Maxtone Graham, 1978.

Entre os anos de 1820 e 1920, estima-se que trinta e quatro milhdes de pessoas cruzaram o
Atlantico rumo a América. Apds a Primeira Guerra Mundial houve uma alteracdo nas leis
americanas que restringiu a imigragdo e a partir de 1920 o fluxo de passageiros se inverteu. As
companhias de navegacdo comecaram a procurar substitutos para suas travessias. Iniciava-se
entdo, uma nova era nas viagens transatlanticas quando novas ofertas de cruzeiros apareceram.
Os navios foram entdo reformados para atender aos americanos que se tornaram 0S NOvos

passageiros, porém, as diferentes classes foram mantidas, assim como a segregacao.
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Dentre o novo publico estavam estudantes, professores e turistas que queriam visitar
cidades importantes da Europa como Berlim, Paris e Londres (DICKINSON, 1996) ou ainda
aqueles imigrantes que deixaram para traz suas familias e retornavam para revé-las. O navio
ainda era o Unico meio de transporte para a travessia dos oceanos e era utilizado por aqueles
passageiros que tinham um maior poder aquisitivo e ndo tinham problema com relagdo ao tempo.
As viagens eram relativamente longas. A travessia do Atlantico durava em média de cinco a sete
dias — totalizando pelo menos dez dias somente para o deslocamento entre os continentes. As
estadias podiam superar trinta dias € no caso dos estudantes, estender-se por um ano. Conclui-se

entdo que, para se realizar uma viagem por mar nesta época, era necessario ter tempo e dinheiro.

Além da curiosidade em conhecer novos lugares, outro fator que motivava alguns
passageiros a empreender viagens a bordo de navios para a Europa era a proibicado do consumo
de bebidas alcodlicas pelo governo americano. Em 1919 o governo americano instaurou a lei
“seca” no pais e a Unica solugdo para aqueles que ndo podiam ficar sem um drinque era embarcar

em um cruzeiro, onde a bebida era servida livremente (op. cit., 1996).

Os passageiros que embarcavam nas viagens para a Europa faziam parte da elite mundial.
Dickinson (1996) afirma que as viagens transatlanticas desta época atraiam ricos, poderosos e
famosos do mundo inteiro, o que fazia das viagens por mar um momento de sofisticagdo.
Iniciava-se, entdo, uma era de glamour para os cruzeiros maritimos. Navios que deixaram suas
marcas até os dias atuais foram construidos entre as décadas de 1930 e de 1940. Dentre eles esta
o luxuoso Queen Mary, que cruzou o Atlantico durante 33 anos — de 1934, data de sua
inauguragdo, até 1967, quando fez a ultima das mil e uma travessias. Atualmente ele ¢ atragdo
turistica na California, Estados Unidos, ap6s ter sido comprado pela cidade de Long Beach, onde
esta atracado. Aberto a visitacdo, o navio funciona até os dias atuais como hotel, com 365
cabines, como restaurante (possui 6 diferentes espacos a bordo) e também como 4area para
eventos. O Queen Mary marcou tanto esta época que um novo navio, batizado de Queen Mary 2,
1déntico ao original, foi inaugurado pela Cunard, em janeiro de 2004. Outro luxuoso navio que
marcou época foi o Queen Elizabeth, inaugurado em 1940 e que foi considerado o maior navio do

mundo, com 80.000 toneladas.
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Assim como a Primeira Guerra, a Segunda Guerra Mundial também trouxe uma paralisagao
nos negocios de cruzeiros. Varios navios foram reformados para o transporte de tropas ou para
atender os feridos da guerra. Exemplos destes navios sdo o francés Normadie, e os britanicos
Queen Mary e Queen Elizabeth. Ap6s o final da Segunda Guerra Mundial, o negocio de
cruzeiros tentava voltar ao normal. Os navios foram novamente reformados para atender a
grande demanda de passageiros. Até meados da década de 1950 os cruzeiros maritimos
experimentaram um crescimento continuo. Mas, a travessia do Atlantico ndo seria mais a mesma

— surgia o aviao.

Com o aparecimento dos primeiros voos transatlanticos, os navios comeg¢am a perder a
funcao de transporte de passageiros. A travessia do Atlantico por avido era realizada em tempo
mais curto de viagem, o que atraia cada vez mais passageiros. Enquanto os navios levavam no
minimo cinco dias para fazer a travessia , os avides realizavam o mesmo percurso em apenas

algumas horas.

Alguns dados estatisticos que comprovam a queda do trafego maritimo e a ascensdo do
trafego aéreo nas viagens transatlanticas sdo analisados na obra de Fernandes Fuster (1971), os

quais reproduzimos abaixo na Tabela n° 2:

TABELA 2
Evolucao do trafego aéreo e queda do trafego maritimo

N° de Passageiros Via Maritima Via Aérea
1930 360.000 -
1952 194.000 138.000
1954 220.000 200.000
1955 214.000 268.000
1963 788.000 2.836.000
1968 375.000 5.258.000

Fonte: Fernandes Fuster, 1971, p. 299.

Na década de 30, o transporte de passageiros por via maritima nao tinha qualquer
concorréncia. Era soberano. Com a entrada dos avides a jato no inicio da década de 1950 e por
conseqiiéncia, dos voos transatlanticos, o transporte por via aérea comegava a ganhar parte dos

passageiros que até entdo optavam por viagens maritimas. Até¢ a metade da década de 1950 pode-
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se notar um equilibrio entre os passageiros transportados por avido e aqueles transportados por
navio. Em 1955, pela primeira vez o transporte aéreo supera o numero de passageiros do
transporte maritimo. E, oito anos depois, em 1963, o avido ja despontava como o principal meio
de locomogao na travessia do Atlantico, transportando quase quatro vezes mais passageiros que

0S navios.

O rapido crescimento das companhias aéreas causou a decadéncia de varias companhias
maritimas, pois a maioria dos passageiros optava entdo por um meio mais rapido e também
seguro de deslocamento. Como o principal motivo da viagem maritima era o transporte entre os
continentes, 0s passageiros ndo encontravam mais razao em investir tanto tempo para realizar a
travessia. O periodo de imigracao havia chegado ao fim e outros fatores colaboraram para que as
viagens se tornassem cada vez mais acessiveis a um maior nimero de pessoas. Além do avido,
colaboraram para o surgimento do Turismo de massa o final da Segunda Guerra, a queda no
preco do petrdleo, o aumento do tempo livre e as férias remuneradas (OMT, 2001, p.3).
Terminava entdo um periodo dureo e de glamour para os cruzeiros que realizavam a travessia do

Atlantico.

Os cruzeiros s6 voltariam a aparecer como op¢ao de turismo de lazer quando, na década de
1970, as companhias investiram em diversdo, lazer e entretenimento a bordo e em itinerarios
mais curtos que incluiam novos destinos com paisagens paradisiacas, como as ilhas do Caribe ou

as Ilhas Gregas.

Hoje os cruzeiros maritimos t€m como objetivo incentivar fluxos de turismo para diferentes
destinos. As companhias maritimas nao promovem a diferenca de classes sociais a bordo de seus
navios de cruzeiro. Embora exista diferenca nos valores pagos pelas acomodacdes devido aos
diferentes tipos de cabines disponiveis, ndo ha mais a segrega¢do de espago a bordo, ou seja,

todos os passageiros tém acesso a todas as areas sociais dos navios.

Pode-se dizer que o poder aquisitivo ¢ uma diferenca de classe social, ja que alguns tém
condi¢des de pagar por acomodacdes mais luxuosas e outros nem tanto. Porém, ndo se trata de
isolar aquele que possui mais ou menos dinheiro, ou aquele que optou por uma acomodagao mais

barata por uma questdo de economia. O que se pode afirmar é que todos os passageiros de um
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cruzeiro maritimo na atualidade tém acesso as areas sociais dos navios € convivem uns com 0S

outros, inclusive compartilhando a mesma mesa durante as refeicdes. '*

Atualmente, a diferenga se d4 no preco das acomodagdes, em funcdo do tipo de cabine
escolhida — internas, externas ou suites ¢ em funcdo da localizagdo das mesmas — decks mais
baixos ou mais altos. E importante apontar que, atualmente, nio existem cabines de passageiros
abaixo da linha do mar, ou seja, nos pordes, como no final do século XIX e inicio do século XX.
Quanto ao tipo de cabine, ndo existem cabines coletivas — as cabines sdo privativas, sendo que a
ocupacdo maxima chega a quatro pessoas — ideal para uma familia ou amigos. As suites, cujo
espaco ¢ maior, podem acomodar até cinco pessoas. Cada uma das cabines possui banheiros
privativos — ndo ha mais banheiros nos corredores de cabines e decks externos para uso coletivo,
como era costume no passado, mas sim em d4reas sociais (internas e externas), para maior

conforto dos passageiros.

2.2 Historico dos cruzeiros maritimos no Brasil: ascensdo e queda.

A chegada da familia real portuguesa, em 1808, foi um marco na navegagdo do Brasil, pois
foi naquele ano que D. Jodo VI abriu os portos brasileiros as nagdes amigas (PIRES, 2001, p.31-
40). A abertura dos portos trouxe prosperidade - dois anos apds a abertura dos portos o pais
recebeu 422 navios de diversas bandeiras (LIMA apud Pires, 2001). O pais recebia navios
mercantes e navios de carreira, o que muitas vezes ocasionava congestionamento no porto do Rio
de Janeiro - num unico dia era possivel avistar naquele porto “150 velas de navios mercantes de
todas as espécies, fundeados entre a cidade e a Ilha das Cobras, e cerca de dez navios de carreira,

no ancoradouro (LUCCOCK, Apud Pires, 2001)”.

Nos anos que se seguiram, o Brasil recebeu um grande numero de estrangeiros que
chegavam nos diversos navios que percorriam o mundo e que incluiam o pais em suas rotas. Os

motivos destas viagens eram os mais diversos — dentre estes viajantes estavam cientistas, artistas,

14 . . , . P . o
Mais adiante, no Capitulo 3, abordaremos mais profundamente as caracteristicas dos cruzeiros maritimos na
atualidade.
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pintores, homens de negocios. O Rio de Janeiro era a porta de entrada devido a sua localizagdo

privilegiada.

Apo6s oitenta e dois anos da abertura dos portos o governo brasileiro criou a primeira
companhia de bandeira brasileira. Surgia entdo, em 1890, a Lloyd Brasileiro, criada para atuar na
navegacdo de carga e de passageiros. Um ano apods a criagdo da Lloyd, o governo brasileiro

incluiu na Constitui¢do Nacional a Lei de Cabotagem.

A primeira Constituicdo Republicana — ‘Constitui¢do da Republica dos Estados Unidos do

Brasil’, de 24 de fevereiro de 1891'°, decretava em suas disposi¢des preliminares,

Art. 13 — O direito da Unido e dos Estados de legislarem sobre a viagao férrea e
navegacao interior sera regulado por lei federal.
Pardagrafo Unico — A navegagdo de cabotagem sera feita por navios nacionais.

Esta lei reservava a navegacdo em aguas brasileiras aos navios de bandeira nacional. Os
navios estrangeiros nao podiam embarcar e desembarcar passageiros em portos nacionais — o que

caracterizava a cabotagem.

O dominio da Lloyd Brasileiro na costa brasileira perdurou por vérios anos. Na década de
1930, algumas empresas nacionais comegaram a utilizar o transporte maritimo para fins
turisticos. O Touring do Brasil'® foi uma destas empresas pioneiras a aproveitar o transporte
maritimo para promover o turismo. A grande maioria de seus passageiros era composta pela elite

da sociedade brasileira:

“Em 1932, o clube ja levava 150 pessoas de nossa melhor sociedade no primeiro cruzeiro turistico que singrou
, . A_e 1
as aguas dos grandes rios amazonicos”. '’

Os cruzeiros do Touring Club do Brasil mudaram a face do turismo brasileiro. Chamados
de “Mensageiros do Progresso”, os cruzeiros com destino ao Norte do pais recebiam o apoio do
governo federal por suas exposi¢des culturais e industriais promovidas a bordo, pelas feiras
. , . . -y
flutuantes’ e pelos gastos que os turistas realizavam nos portos de escala. O objetivo destas

viagens era

"% http://www.georgetown.edu/pdba/Constitutions/Brazil/brazil 189 1 .html, acessado em 24 de janeiro de 2003.

'® O Touring do Brasil foi fundado em 1923, com a denominagio de Sociedade Brasileira de Turismo.

" Uma meméria dos tempos da mdo inglesa. http://www.touring.com.br/historia.htm, acessado em 04 de maio de
2002.
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“divulgar os recursos turisticos do pais junto as entdo chamadas classes superiores da sociedade brasileira — e

reverter assim a ‘monomania de Europa” que dominava as elites brasileiras”.'®

O trabalho do Touring Club do Brasil contribuiu para o desenvolvimento do turismo
doméstico no Brasil. Divulgou as belezas do pais para uma parcela da sociedade até entdo
acostumada com paisagens européias € promoveu o pais no exterior. O resultado disto apareceu
nas melhorias que os portos do Rio de Janeiro e de Salvador receberam, fazendo com que os

mesmos fossem parada obrigatdria para os grandes transatlanticos de turismo.

No entanto, as condi¢cdes a bordo para aqueles que buscavam uma nova terra, ainda se
mantinham dificeis até meados da década de 1950. Nesta época as viagens de imigrantes ainda
eram uma constante para as companhias maritimas. lanni (1972), estudioso sobre imigragao
italiana no Brasil, relata sua experiéncia ao retornar da Itadlia em 1956, a bordo de um navio
imigrante, o francés Provence, que levava 900 pessoas em sua terceira classe. Ao conversar com
um imigrante italiano sobre a viagem, este comenta com o autor que a viagem estava ficando
bastante aborrecida por ndo ter nada para se fazer, ao que o autor responde: “Facga de conta que

esta em férias e tem quinze dias de descanso”.

Como mencionado anteriormente, a monotonia continuava fazendo parte das viagens
maritimas. Nao havia qualquer preocupagdo com a utiliza¢do do tempo a bordo a ndo ser esperar
chegar ao destino final. Ao mencionar as condigdes de acomodacao da terceira classe a bordo do

mesmo navio francés, [anni (1972, p.134-135) relata:

A nossa cabine de dois lugares nos surpreendeu pelo seu tamanho minusculo... A
Societ¢ Generale de Transports Maritimes, proprietaria do navio Provence,
distribuiu, através de seus agentes, um folheto com uma fotografia a cores de uma
cabine de quatro lugares, com lavatorio e espagosa. Na realidade a cabina tem
também um armario que lhe reduz muito o espago: a fotografia ¢ tirada sem o
armario. A cabina de dois lugares ndo tem lavatorio nem agua corrente e custa
mais caro ... Logo de manhad pedimos ao marinheiro que cuidava de nosso setor
uma toalha de banho e ele informa: "Na terceira classe ndo se ddo toalhas de
banho".

Além das precarias condigdes de acomodagdo, com espago reduzido e pouco conforto — sem
agua e banheiro e at¢ mesmo sem servico de camareiro — no que se refere a alimentacdo da

terceira classe, a situacdo ndo era diferente. O mesmo autor (1972, p.135) afirma:

'8 Uma meméria dos tempos da mdo inglesa, 2002.
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Ao jantar, as 18 horas (primeiro turno), ja encontramos a sopa servida nos pratos
e, naturalmente fria... Ao café da manha, a toalha de mesa estava suja. Pedimos
manteiga (que consta do cardépio) e o garcdo diz que hoje ndo ha manteiga.
Ovos: nao sdo servidos na terceira classe. Mesmo querendo pagar como
extraordinario, ¢ preciso autorizagdo do Maitre. Mas, na cantina se acha tudo, até
frutas...

Enquanto o Brasil ainda recebia imigrantes entre as décadas de 1950 e 1960, algumas
companhias maritimas de bandeira nacional atuavam no transporte de passageiros na costa do
pais. Uma destas companhias era a Companhia Costeira de Navegacao, proprietaria dos famosos
Itas e Aras, que marcaram época entre as décadas de 1920 e 1950. Em 1959 a companhia

dispunha de apenas quatro Itas e dois Aras (GIRAUD, 2001)".

Em 1962 a Costeira encomendou quatro navios (que mais tarde seriam conhecidos como
cisnes brancos) que serviriam ao transporte de passageiros em cruzeiros turisticos. Os roteiros
programados pela companhia incluiam a costa do pais, no itinerario Rio — Manaus — Rio, roteiros
para a Europa, no itinerario Rio — Lisboa — Rio e o famoso cruzeiro ao ‘Rio da Prata’ , que
incluia escala em Buenos Aires. Dois dos navios — Princessa Leopoldina e Princesa Isabel —
foram encomendados a estaleiros da Espanha (Sociedade Espafiola de Construccion Naval),
ambos com duas classes de servigo — primeira e turistica. Os outros dois navios — Anna Nery e
Rosa da Fonseca — foram encomendados a estaleiros da lugoslavia (Brodogradiliste Yards),

. .20
também com duas classes de servigo.

Estes navios ndo conseguiram um resultado financeiro positivo para a Companhia Costeira,
que, em 1966, vendeu os quatro navios a companhia nacional Lloyd Brasileiro. Novos itinerarios
foram explorados entdo pela Lloyd Brasileiro, como a ponte maritima entre o porto de Santos e o
porto do Rio de Janeiro’'. A companhia também realizava fretamentos junto a operadoras
turisticas, como a Exprinter e Agaxtur, com roteiros de cinco a vinte e seis dias pela costa

brasileira e ao Rio da Prata, com escalas nos portos do Uruguai e da Argentina.

Com o inicio do primeiro voo sem escalas entre os continentes americano € europeu, em

1958, os cruzeiros, que tinham como principal objetivo o transporte de passageiros, entraram em

' A Companhia Costeira de Navegagdo chegou a ter uma frota de mais de 30 navios entre 1920 e 1950..

% SHIP PROFILES — MTS Odysseus — History. http://www.cruiseserver.net/travelpage/ships/rl_odys.asp, acessado
em 04 de maio de 2002.

21 Os cisnes brancos. http://www.naviosbrasileiros.hpg.ig.com.br , acessado em 04 de maio de 2002.
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declinio. E ndo foi diferente no Brasil, que além do transporte aéreo teve também o rapido
desenvolvimento do transporte rodovidrio, a partir da abertura das rodovias. Freitas (In: Amaral,

2001, p. 197) afirma que

“aos poucos fomos perdendo a tradigdo dos navios de passageiros e, conseqiientemente, o seu trato nos portos
e na legislag@o pertinente foram abandonados”.

Por mais de sessenta anos, o Brasil manteve autonomia no transporte de passageiros por via
maritima, porém, no final da década de 1960 e inicio da década de 1970, a companhia Lloyd do
Brasil comecou a enfrentar problemas financeiros e colocou a venda seus navios. Mesmo
perdendo sua unica companhia de bandeira brasileira, o pais manteve a Lei de Cabotagem, criada
em 1891, por mais de um século. Somente em 1995 houve alteragdo na lei, liberando a navegacao

costeira aos navios estrangeiros.

A manuten¢do da Lei de Cabotagem pelo governo brasileiro ndo beneficiou o pais, que por
mais de duas décadas (1970 a 1995) ficou sem alternativa para a exploracdo de cruzeiros
maritimos na costa, pois j& ndo tinhamos mais companhias maritimas nacionais. Os navios
estrangeiros que visitavam os portos brasileiros em suas escalas ndo tinham permissdo para
embarcar e desembarcar passageiros dentro do territorio nacional. A alternativa para aqueles
passageiros que podiam pagar era fazer cruzeiros longos, cujos itinerarios incluissem escalas em
portos dos paises vizinhos para embarque ou desembarque. Esta op¢do limitava ainda mais o

publico brasileiro e afastava as companhias estrangeiras das costas nacionais.

A falta de navios em nosso litoral colaborou para que os passageiros brasileiros
comecassem entdo a perder a memoria maritima e mantivessem em seu imaginario a época aurea
dos cruzeiros: navios com divisdo de classe, cabines pouco confortaveis, escassez de atividades
de lazer, itinerarios que demandavam muito tempo de viagem, passageiros que pertenciam a elite
do pais e que levavam roupas e jOias caras para usar a bordo durante as festas da primeira classe e

que transformavam o ambiente em glamour.

Todos os textos posteriores a primeira Constituicdo Federal de 1891 mantiveram a
proibi¢do de navegacgdo de navios estrangeiros na costa brasileira, preservando assim a autonomia

brasileira no que diz respeito a navegagdo de cabotagem. A Constituicdo Federal de 2 de
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dezembro de 1980, em seu artigo 173 mencionava somente o transporte de mercadorias e

dispunha o seguinte :

Art. 173. A navegagdo de cabotagem para o transporte de mercadorias é privativa
dos navios nacionais, salvo caso de necessidade publica.

Paragrafo 1° - Os proprietarios, armadores e comandantes de navios nacionais,
assim como dois ter¢os, pelo menos, dos seus tripulantes, serdo brasileiros natos.

Ja a Constituicao Federal, de 05 de outubro de 1988, em seu artigo 178, dispunha sobre:

Art. 178. A lei dispora sobre:

I — a ordenagdo dos transportes aéreos, aquaticos e terrestres;

II — a predominancia dos armadores nacionais e navios de bandeira e registros
brasileiros e de pais exportador ou importador;

IIT - o transporte de granéis;

IV — a utilizagdo de embarcagdes de pesca e outras

Paragrafo 1° - A ordenacdo do transporte internacional cumprira os acordos
firmados pela Unido, atendido o principio da reciprocidade.

Paragrafo 2° - Serdo brasileiros os armadores, os proprietarios, os comandantes e
dois ter¢os, pelo menos, dos tripulantes de embarcagdes nacionais.

Paragrafo 3° - A navegacdo de cabotagem e a interior sdo privativas de
embarcagdes nacionais, salvo caso de necessidade publica, segundo dispuser a lei.

No periodo entre o final da década de 1960 e meados da década de 1990 alguns navios
estrangeiros, como os da Linea C (hoje Costa Crociere), conseguiam autorizacdo especial do
governo para realizar cruzeiros maritimos de cabotagem. Esta autorizagdo era concedida desde
que as companhias maritimas tivessem um contrato de afretamento por armadores brasileiros ou

mesmo por operadoras turisticas brasileiras, como a Agaxtur, que assumia o risco da operacao.

Cabe aqui lembrar que a estrutura portudria para passageiros sofreu uma total degradagao.
Sem a presenca dos navios de cruzeiro na costa brasileira, os portos deixaram de ter instalagdes
proprias para atender aos passageiros. Os poucos navios que chegavam ao litoral ndo podiam
oferecer um servigo de qualidade aos seus turistas, que desembarcavam no meio de carga de todo

tipo, que era movimentada nos portos (FREITAS, 2001).

O crescimento da industria maritima em todo o mundo e a visita de alguns navios
estrangeiros, que apostavam no mercado e incluiam portos brasileiros em seus itinerarios,
colaboraram para a alterag@o da lei de cabotagem. Somente em 15 de agosto de 1995 esta lei foi
revogada, através da Emenda Constitucional n° 7, liberando a navegacdo em territorio brasileiro

ao0s navios estrangeiros, cujos termos sao os seguintes:
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Art. 1° O artigo 178 da Constitui¢do Federal passa a vigorar com a seguinte
redacdo:

“Art. 178. A lei dispora sobre a ordenacdo dos transportes aéreo, aquatico e
terrestre, devendo, quanto a ordenagdo do transporte internacional, observar os
acordos firmados pela Unido, atendido o principio da reciprocidade.

Paragrafo unico. Na ordenacdo do transporte aqudtico, a lei estabelecerd as
condigdes em que o transporte de mercadorias na cabotagem e a navegacdo

interior poderdo ser feitos por embarcagdes estrangeiras®.”>

A partir de 1996, o pais comegou a receber os navios estrangeiros para a exploracao dos

portos nacionais durante todo o periodo de verdo. As temporadas de cruzeiros comegavam em

meados de dezembro e terminavam somente no inicio de abril, quando os navios retornavam ao

continente europeu ou americano para iniciar novos itinerarios. Desde entdo, o nimero de

passageiros que procuram OS cruzeiros na costa brasileira, como alternativa de lazer, vem

crescendo anualmente.

O retorno dos cruzeiros maritimos a costa brasileira abriu novas possibilidades para as

viagens de lazer. A presenca dos navios em todo litoral brasileiro, por periodos que podem

chegar a até cinco meses, ¢ uma oportunidade para que os brasileiros recuperem a memoria

maritima e excluam de seu imaginario o simbolismo criado durante os anos em que o0 governo

limitou a navegagao de cabotagem.

Porém, como menciona Freitas (2001, p.198),

... 80 a liberagdo constitucional da navegagao de cabotagem ndo basta para atrair
mais navios aos portos brasileiros. E preciso “arrumar a casa” para bem recebé-
los, tanto no que se refere as instalagdes portudrias quanto aos servigos
oferecidos, bem como a adaptacdo das normas em vigor a nova realidade
constitucional. E preciso recuperar a tradi¢io portuaria de como tratar o navio de
turismo, seus passageiros e tripulantes, preocupar-se com uma “carga” diferente e
especial — o passageiro — porque pensa, movimenta-se entrando ou saindo do
navio nos portos de escala, reclama e que, portanto, merece um tratamento
especial e diferenciado.

22 :
Grifo nosso.
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2.3 Cruzeiros maritimos como viagem de lazer

2.3.1 Conceitos

O estudo referente aos cruzeiros maritimos ainda € recente, ndo s6 no Brasil, como também
no mundo. As principais obras internacionais sobre o tema surgiram na década de 1970 e, a
primeira obra brasileira foi publicada em 2001. O periodo de publicagdo das primeiras obras
internacionais coincide com o inicio da nova modalidade de viagem em navios, ou seja, quando
0s cruzeiros comecaram a ganhar a roupagem turistica associada aos servigos anteriormente

oferecidos. Tal mudanca ocorreu na década de 1970.

E neste periodo que inicia-se, entdo, um novo conceito para os cruzeiros maritimos, cujo
principal objetivo de entreter o viajante a bordo durante as vinte e quatro horas do dia mantém-se
até os dias atuais. Novos elementos também sao introduzidos a este “novo” tipo de viagem: maior
diversidade nas opgdes de lazer e entretenimento, desenvolvidas sempre com a supervisdo de
equipes de profissionais; areas internas mais amplas para contemplar as diversas atividades
sociais; classe unica para a acomodacao de passageiros; um maior numero de refeicdes servidas
de forma refinada, durante o dia, para todos os passageiros e, inclusdo de destinos de interesse

turistico durante as escalas previstas no itinerario.

O surgimento das viagens maritimas de lazer ou dos cruzeiros maritimos, trouxe uma série
de novos conceitos abordados em obras de diferentes temas como turismo, transportes, agéncias
de viagens, entre outros. Cada um dos conceitos elaborados aponta para as caracteristicas de uma

viagem de navio ou para a estrutura que estes ganharam com a incorporacao de novos servigos.

Trabalharemos aqui, algumas destas defini¢des na tentativa de construir o conceito que

mais se aproxime da realidade dos cruzeiros maritimos na atualidade.

Segundo a etimologia da palavra (CUNHA, 1982), o termo “cruzeiro” significa

“navegag¢do feita em varios rumos, dentro de uma area limitada, para fins de policiamento ¢ também ‘viagem
de turismo a varios pontos ™.

Percebe-se nesta definigdo a variavel ‘“viagens com fins turisticos”. Neste caso

concordamos com o autor, no sentido de que os cruzeiros maritimos atendam as variaveis
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itinerario e fins turisticos, pois hoje a principal razdo de uma viagem maritima ¢ o turismo,

embora varias empresas procurem os cruzeiros como op¢ao de viagens de negocio.

Houaiss (2001) define cruzeiro como

“viagem relativamente longa em navio de passageiros, compreendendo escala em diversos portos e, em geral,
com propositos turisticos”.

Quanto aos portos de escala de um cruzeiro (ou itinerario) sao programados com o objetivo
de oferecer, entre outras coisas, a diversidade cultural, historica e paisagistica de cada destino por
meio de excursdes organizadas e comercializadas a bordo dos navios. A variavel duracdo de
tempo da viagem ndo condiz com a atualidade, pois hoje pode-se optar por cruzeiros de apenas

quatro dias, o que ndo caracteriza uma viagem longa.

O mesmo autor apresenta ainda, nesta mesma obra, outros trés significados do termo

‘cruzeiro’, por metonimia (op. Cit. 2001)%:

- o0 proprio navio que realiza cruzeiros;
- a duracdo deste percurso; e,

- o servigo de bordo prestado por este tipo de navio.

Aqui podemos isolar as seguintes variaveis: a embarcag¢do, como meio de transporte,
tempo, e, servigos. Com relagdo a primeira variavel, o proprio navio pode ser conceituado como
um cruzeiro, ja que sua estrutura ¢ concebida atualmente principalmente para fins turisticos.
Quanto a varidvel servicos, embora o autor ndo mencione as caracteristicas da mesma, podemos
ressaltar o fato de que todo o conjunto de servigos, oferecidos atualmente a bordo de um navio,
pode ser sindnimo de cruzeiro. A variavel fempo ¢ novamente mencionada, porém, sem a
determinagdo de um periodo. Atualmente uma viagem de navio ¢ considerada um cruzeiro

ret . ~ 24
maritimo independente de sua duragdao™".

Pode-se concluir entdo que, quando mencionamos cruzeiro maritimo, referimo-nos nao

somente ao navio, como meio de transporte para realizar a viagem, mas a propria viagem em si e

 Uso da palavra fora de seu contexto semantico normal, pois sua significagdo tem relagio objetiva com o termo.

** Atualmente ha oferta de cruzeiros maritimos a partir de 4 dias/3 noites. Para caracterizar-se como um cruzeiro
maritimo ¢ necessario que a viagem tenha pelo menos um pernoite a bordo. Se ndo houver pernoite, caracteriza-se
entdo como um passeio de barco, atividade comum na Florida e nas Ilhas Gregas (cruzeiros de 1 dia).
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aos servicos que ela oferece como atrativo para o passageiro, por um determinado periodo de
tempo. No entanto, acreditamos que somente as varidveis transporte, servigos € tempo nao sejam

o suficiente para conceituar cruzeiro maritimo.

Isto posto, selecionamos ainda, algumas obras especificas da area de turismo que abordam
0s cruzeiros como transporte, hospedagem ou ainda como opg¢do de viagem de lazer, cujos

autores, de alguma forma, elaboraram conceitos sobre cruzeiros maritimos.

Na obra de Andrade (1999) ndo encontramos uma definicdo clara do termo “cruzeiro
maritimo”, porém, o autor menciona que o desenvolvimento do transporte aéreo obrigou as
empresas navais a dedicarem maior atencdo ao transporte de carga e a operagdo de cruzeiros

maritimos. Neste ultimo caso, as empresas

“adaptaram seus navios, dotando-os de instalagdes mais confortdveis e com os atrativos de melhores
condig¢des de repouso, recreacdo e luxo”.

Identificamos neste conceito as variaveis embarcag¢do (novamente), conforto; lazer e
entretenimento; e, acomodagoes luxuosas. A adaptacdo dos navios para fins turisticos, ocorreu,
como abordamos na parte histérica, com o surgimento do novo conceito de cruzeiros. Hoje ndo
podemos mais classificar um navio de cruzeiro, com raras excegdes, como ‘adaptado’ para este

tipo de viagem, pois os mesmos ja sdo construidos para fins turisticos.

O autor menciona o lazer e o entretenimento como atrativos. Os navios da atualidade,
principalmente os de grande porte, sdo dotados de estruturas completas que visam oferecer uma
variedade de atividades de lazer a bordo, elaboradas e coordenadas por equipes de profissionais,
responsaveis por oferecer op¢des que ocupem o tempo do passageiro durante todo o dia. Dentre
algumas destas atividades pode-se encontrar desde jogos nas piscinas, nos decks externos e no
saldo principal do navio, até aulas de danga e competi¢oes diversas. Além disso, as estruturas dos

navios oferecem equipamentos sofisticados para atividades de lazer que incluem entre outras
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opcdes, um Fitness Center completo, teatros com shows ao estilo Broadway e, até mesmo, pista

de patinacdio no gelo, paredes de escalada e equipamentos de esportes nauticos™.

Com relagdo a a variavel conforto, ressaltamos que o objetivo de um cruzeiro ¢
proporcionar uma viagem prazerosa para oS passageiros, porém, a varidvel acomodagdes
luxuosas ndo corresponde a realidade, pois a mesma aparece de forma generalizada no conceito.
Atualmente os navios oferecem conforto em todas as suas acomodagdes, pois todas as cabines
sao dotadas de banheiro privativo e outros itens que proporcionam conforto, como TV, radio,
telefone, em alguns casos, até¢ mini-bar. No entanto, o luxo ndo ¢ encontrado, necessariamente,
em todas as cabines do navio. Assim como no setor hoteleiro, onde temos apartamentos de
diferentes categorias, no navio as cabines também possuem tal diferencial. Existem cabines
luxuosas que contam com acomodagdes diferenciadas e as cabines consideradas mais simples
como as mencionadas acima. Podemos destacar na categoria luxo a suite royal do navio Voyager
of the Seas, que possui um piano de %4 de cauda ou ainda a suite Grand Duplex do Queen Mary 2,
inaugurado pela Cunard em 2004, que oferece aproximadamente duzentos e dez metros
quadrados de éarea que inclui area de estar, varanda privativa, banheiros de marmore com
hidromassagem, closets, geladeira, bar com bebidas selecionadas com antecedéncia pelo
passageiro, flores frescas, canapés servidos diariamente antes do jantar, servico de mordomo e
concierge privada®®. Cabe destacar, que ha somente duas unidades desta suite a bordo do navio
Queen Mary 2, e o maior numero de cabines sdo de outros tipos, igualmente confortaveis, porém,
sem ostentar tanto luxo. O conceito de cruzeiro como sindnimo de luxo ¢ um simbdlico que ainda

habita o imaginario popular, assunto que trataremos mais adiante.

Andrade (1999, p.126) trabalha ainda o termo “fransatlantico”, fazendo mencao a definicao

que esse tem na linguagem usual como:

navio comercial para viagens transocednicas, preparado para servir de residéncia,
praga de esportes e recreagdo, jardim e igreja. Enfim, pretende caracterizar-se
como cidade flutuante entre a terra, a 4gua e o firmamento.

» A pista de patinagio no gelo, paredes de escalada e piscina com ondas sdo encontradas em alguns dos navios da
Royal Caribbean Cruise Line e os equipamentos de esportes nauticos (como o windsurf, jetski, caiaques etc.), sdo
oferecidos aos passageiros dos navios-iates das companhias Sea Dream Yacht Club e Windstar Cruises.

*® Informagdes coletadas no folheto “Introducing Queen Mary 2 — The Gredatest Ocean Liner of our Time”, editado
pela companhia Cunard em 2003.
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e faz uma avaliagao técnica do transatldntico, definindo-o como

um hotel itinerante e autdnomo, com organiza¢do completa a servico dos
passageiros e a qualificagdo de receptivo de luxo. Divide-se em duas classes
determinadas pela qualidade das instalagdes e dos servigos oferecidos: na
realidade, a primeira classe e a classe turista sdo distintas mais pelo prego pago
que pela qualificagdo dos bens e servigos, ¢ pelo volume ou peso da bagagem
permitida.... Nas operagdes de cruzeiros maritimos ... 0s passageiros viajam em
classe uinica, com 0s mesmos servigos ¢ a mesma liberdade de ocupar os espacos
sociais.

Nos dois trechos mencionados acima identificamos as seguintes varidveis: viagens

transocednicas; divisdo de classes; preco; hotel flutuante e residéncia.

O navio pode realmente ser um ‘hotel itinerante’ ou uma ‘cidade flutuante’, pois o0 mesmo
percorre diferentes roteiros durante uma mesma viagem e transporta uma populagdo de pessoas
que pode ser comparada a pequenos municipios.”” Por ndo fazer mengdo historica em sua
defini¢do, alguns conceitos utilizados pelo autor demonstram claramente a presenca de pré-

conceitos que perduram até os dias atuais.

O termo tramnsatlantico ¢ um destes pré-conceitos. Transatlantico hoje serve como
referéncia aos antigos navios que faziam longas viagens transoceanicas. Os novos navios nao
deixam de ser transatlanticos, pois tém autonomia para fazer a travessia dos oceanos, porém o
conceito de se fazer uma travessia ndo ¢ o mesmo de se realizar um cruzeiro. A travessia ¢ um
deslocamento, cujo principal motivo € o transporte de passageiros. O cruzeiro também ¢ um
deslocamento, porém, atualmente, seu principal motivo € o turismo. Podemos citar como
exemplo os navios Queen Elizabeth 2 e o Queen Mary 2, como 0s Unicos navios na atualidade a
incluirem, em sua programacdo, algumas travessias regulares do Atlantico Norte. No entanto,
estes navios possuem estrutura para atender o turista de hoje que deseja sair da rotina,
combinando uma viagem entre dois continentes diferentes - Estados Unidos e a Europa. Portanto,

o termo que melhor define as viagens maritimas na atualidade ¢ “navio de cruzeiro” e ndo

“transatlantico”.

O termo operagoes de cruzeiros utilizado pelo autor remete a uma época antiga da

navegacao, quando os trajetos ociosos dos transatlanticos eram utilizados como cruzeiros. Afirma

" Os navios de grande porte hoje chegam a transportar 3.500 passageiros mais 2.000 tripulantes, o que totaliza 5.500
pessoas a bordo.
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que os passageiros nao sofriam divisdo de classe, viajavam em classe Unica e com liberdade de
ocupar 0os mesmos espacgos sociais. Embora tal men¢do ndo contemple claramente os novos
navios de cruzeiros, percebemos que ¢ a afirmacdo que mais se aproxima ao momento atual da

navegacao de lazer.

Outra variavel encontrada na conceituacdo e que também traz as caracteristicas da antiga
navegacgdo € o termo residéncia —‘navio estar preparado para servir de residéncia”. Embora
hoje j4& existam navios que podem realmente servir de residéncia, como o The World, da
companhia ResidenSea®®, o contexto que o autor aborda demonstra que as viagens eram longas e
que o ambiente de um navio deveria aproximar-se do ambiente de uma residéncia com praca de
esportes e recreagdo, jardim e inclusive, igreja. Cabe explicar que nao sdao todos os navios que
tém igrejas a bordo — alguns possuem capelas ecuménicas, espacos utilizados para os diversos
credos e culturas. Outros navios, como o Queen Elizabeth 2, além da capela ecuménica, possuem

também uma sinagoga a bordo

Atualmente os navios sdo construidos com o objetivo de proporcionar lazer e diversao num
contexto turistico. Os novos navios, verdadeiras “cidades flutuantes”, possuem um ambiente
muito parecido com o de um resort, t€m o objetivo de fazer com que os passageiros relaxem,
num entorno distinto daquele da sua residéncia. Portanto, rejeitamos a variavel, pois uma das
razdes em se realizar turismo € buscar o lazer longe do local de residéncia, saindo desta forma da
rotina, mudando assim a paisagem e o ritmo de vida (CAMARGO, 2001). Cabe mencionar
ainda, que o autor ndo aborda a questdo do servico de alimentos e bebidas, importante

caracteristica do setor na atualidade.

Beni (2000, p.202) menciona os cruzeiros maritimos em sua obra e pontua o fato do trafego
turistico, por via maritima, estar bastante diferenciado atualmente. Ao abordar o tema, versa
sobre a sofisticagdo dos antigos transatlanticos que marcaram €poca por seu luxo e conforto e faz
alusdo a hotelaria, pois alguns hotéis teriam se inspirado nestes navios para desenvolver suas

instalacdes e atividades em terra:

* O navio The World, da ResidenSea, foi inaugurado em 2002 como condominio e residéncia flutuante e possui 110
apartamentos de luxo, chamados de ‘ Residences’ e 88 cabines chamadas de ‘Studio Residences’ para locacdo. As
areas destes apartamentos de luxo variam entre 103 a 388 metros quadrados, ¢ das cabines, variam entre 24 a 60
metros quadrados.
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O navio era um verdadeiro hotel de lazer flutuante; alias, muitos hotéis modernos
sdo verdadeiros navios atracados. Isso quer dizer que a evolucdo do Turismo
obrigou os meios de hospedagem a se sofisticarem, com hotéis, cujas instala¢des
e equipamentos foram inspirados nas idéias e programas de navios, como
animagdo, programas recreativos, esportivos, etc... Atualmente a navegacao
maritima para o Turismo, com o desaparecimento da maioria das rotas regulares,
limita-se a cruzeiros com navios modernos, amplos, verdadeiros complexos
turisticos de alojamento e recreagdo flutuante.

Encontramos no texto do autor as variaveis lazer e entretenimento, embarcacdo e hotel
flutuante. Percebemos ainda duas variaveis ndo mencionadas anteriormente: meio de hospedagem
e complexo turistico de alojamento e recreagdo. Os navios ndo deixam de ser um meio de
hospedagem, pois oferecem estrutura similar aquela dos resorts em terra. Concordamos com o
autor no que diz respeito a modernizacdo dos navios, que se transformaram em verdadeiros
complexos turisticos de alojamento e recreagdo, construidos apds o desaparecimento das

chamadas linhas regulares, que cruzavam o atlantico e tinham o transporte como principal

objetivo de viagem.

Pellegrini Filho (2000, p.58) classifica complexo turistico como uma drea que contém
diversos atrativos turisticos, sendo necessarios pelos menos 3 dias para serem visitados pelos
turistas. Se considerarmos que um cruzeiro maritimo oferece um conjunto de servigos, entre eles
a hospedagem, a alimentacdo e o lazer, além dos atrativos naturais e dos diversos portos que
escala durante a viagem, podemos entdo afirmar que um navio de cruzeiros ¢ um complexo

turistico, transformando-se na propria razao da viagem.

Quanto a classificacdo dos antigos transatldnticos em verdadeiros hotéis de lazer
flutuantes, pode gerar ma interpretacdo, pois, o principal motivo de uma viagem maritima, até
meados da década de 1950, era ainda o transporte de pessoas e de carga entre distintos portos e
cidades. A divisdo de classes existente até entdo ndo permitia que todos os passageiros
usufruissem dos mesmos espagos € das mesmas atividades de lazer a bordo. Os cruzeiros, que
tém como principal objetivo a viagem de lazer ou cruzeiros turisticos, aparecem somente no final
da década de 1950 e inicio da década de 1960, quando os avides ganharam a concorréncia com as

companhias maritimas de navegacao.

Para Di Rona (2002, p.134),
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“Os cruzeiros maritimos sdo uma atividade econdmica realizada na navegag@o exterior mais particularmente
na navegacao maritima de cabotagem”.

As variaveis identificadas neste conceito sdo atividade economica e cabotagem. Os
cruzeiros maritimos podem realmente ser uma atividade econdmica, pois atualmente o setor
cresce cerca de dez por cento ao ano, movimenta a cada ano mais de dez milhdes de passageiros e
gera US$ 38 bilhdes® em todo o mundo. A questio da cabotagem estd implicita na atividade
econdmica, pois, para que oS cruzeiros maritimos acontegam, ¢ necessario cruzar mares e
oceanos e aportar em paises distintos daquele onde o navio esta registrado. Por ter bandeira
estrangeira, € necessario que tenha autorizacdo prévia de um determinado pais para realizar a

cabotagem, ou seja, transportar passageiros entre os portos deste mesmo pais.

O autor aborda somente a questdo econdmica da atividade de cruzeiros, entretanto, este
conceito ndo expde as principais nuances dos cruzeiros € ndo explica os mesmos no que diz
respeito as suas principais caracteristicas — lazer e entretenimento 24 horas por dia, hospedagem,

alimentos ¢ bebidas, e, servigos.

Em seu Dicionario Enciclopédico de Ecologia e Turismo, Pellegrini Filho (2000, p.65) faz
referéncia a algumas caracteristicas encontradas na atualidade, quando conceitua os cruzeiros

maritimos:

Viagem por mares ¢ oceanos, realizada em grandes navios, que apresentam enorme infra-estrutura de
hospedagem e lazer, como lojas, quadras poli-esportivas, recreacdo infantil, shows, restaurantes, bares,
atividades sociais etc.

As variaveis observadas neste conceito e ndo mencionadas nos anteriores sdo infra-
estrutura de hospedagem e lazer e alimentos e bebidas. O novo conceito de viagens por mar, a
partir do final da década de 1970 e inicio da década de 1980, inseriu uma completa infra-estrutura
de servigos nos navios para todo tipo de passageiro (adulto ou infantil), liberando assim o acesso
as areas de uso comum. Alguns navios chegam a definir sua demanda a partir das opcdes de
lazer e entretenimento que oferecem, como por exemplo, o Disney Magic e o Disney Wonder,
direcionados as familias com criangas que combinam férias nos parques tematicos com um

cruzeiro maritimo, também tematico.

* Informagdes obtidas no I Seminario Nacional de Cruzeiros Maritimos, realizado no Rio de Janeiro nos dias 3 ¢ 4
de Dezembro de 2001.



51

A variavel ‘alimentos e bebidas’ ¢ uma das principais caracteristicas dos cruzeiros
maritimos na atualidade. No conceito acima percebemos a alusdo a estes servigos, com a mengao
dos restaurantes e bares. Este setor ¢ um dos responsaveis pela satisfacdo dos passageiros de
cruzeiros que se deleitam com as cinco’” refeicdes servidas diariamente, além das vérias opgdes
de “restaurantes vinte e quatro horas” e servicos de cabine disponiveis durante todo o dia.

Entretanto, o autor ndo contempla em seu conceito os itinerarios e qualidade dos servigos.

Em sua obra sobre agéncias de viagens, Pifiole (1995, p.209) conceitua os cruzeiros como:

“uma viagem em barco essencialmente turistico que percorre um itinerario geralmente circular, fazendo

escalas em portos que por sua vez sio pontos de partida para excursdes ou estadias terrestres”.”'

As variaveis ja mencionadas anteriormente € que também aparecem neste conceito siao
embarcagdo, itinerdrio e viagens com fins turisticos. A autora d& destaque ainda ao itinerario que
os navios percorrem, incluindo as escalas programadas, que sdo pontos de interesse. Turistas
podem escolher um cruzeiro maritimo pelos mais diferentes motivos — um deles ¢ o proprio
itinerdrio que o navio percorre € os portos programados em suas escalas, pois a partir dai, terdo
oportunidade de desembarcar e conhecer melhor o destino em questao. O itinerario do navio pode
entdo ser o principal atrativo na escolha da viagem. Entretanto, o conceito ndo inclui as variaveis

lazer e entretenimento, hospedagem, alimentos e bebidas e a propria infra-estrutura do navio.

Na obra de Amaral (2001, p.6), que escreveu especificamente sobre cruzeiros maritimos,

encontramos a definigdo a seguir:

“Pela variedade de opgdes de lazer, pelo conforto e pela qualidade das acomodagdes que oferece, um navio de
cruzeiros pode ser definido como um “Resort Flutuante” ou “Destino Turistico Itinerante”.

O autor tem uma definicdo ampla a0 comparar um cruzeiro maritimo ao proprio destino
turistico. Esta defini¢do contempla as varidveis lazer e entretenimento, conforto e meio de
hospedagem e hotel flutuante. Atualmente varios passageiros embarcam em um navio pela
completa infra-estrutura que o mesmo oferece, ficando em segundo plano o proprio itinerario

percorrido — muitos passageiros chegam a ficar a bordo, em todas as escalas, enquanto os navios

3% O ntimero de refeigdes varia de acordo com a companhia. A Carnival Cruise Lines, por exemplo, chega a oferecer
oito refei¢des didrias para seus passageiros.

3! Tradugdo livre da autora: “un viaje en barco esencialmente turistico que recorre un itinerdrio generalmente
circular, haciendo escalas em puertos que a su vez son punto de partida para excursiones o estancias terrestres”.
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estdo atracados, pois 0 que desejam ¢ aproveitar os servigos, o conforto e o proprio ambiente
unico de um cruzeiro. Porém, ndo podemos generalizar, porque outros passageiros podem estar

interessados no itinerario percorrido, nao importando o navio que o realize.

Outras variaveis que fazem do cruzeiro maritimo um diferencial, quando comparados a
outros meios de hospedagem, ndo sdo especificadas neste conceito, como a alimentagdo e os

servigos oferecidos a bordo.

O conceito de Ward (2001, p.28) difere dos ja mencionados anteriormente, pois compara

um cruzeiro a um antidoto contra o estresse:

O que é um cruzeiro maritimo? Um cruzeiro sio férias. E um antidoto (¢ uma
valvula de escape) para o estresse e a pressdo da vida em terra. Ele oferece-lhe
uma chance para relaxar e soltar-se em um ambiente confortavel, com servigo
atencioso, boa comida e um navio que muda o cenério para vocé.*?

As variaveis ja mencionadas anteriormente e identificadas neste conceito sdo: alimentos e
bebidas, servico e conforto. Novas varidveis foram também identificadas: férias e cendrio
mutante. Ward consegue definir a exata sensagdo que um cruzeiro maritimo proporciona a
milhares de passageiros que escolhem férias em alto mar. As pesquisas da CLIA> comprovam
que oitenta por cento dos passageiros que fazem cruzeiros maritimos pela primeira vez voltam a
procurar esta opcdo de férias. A combinagdo, do contato com a natureza com o conforto e os
servicos de qualidade, traz satisfacdo ao passageiro de cruzeiro, fazendo com que o mesmo queira

repetir a experiéncia.

Os diferentes cendrios que podem ser apreciados pelos passageiros de um cruzeiro maritimo
também sdo importante diferencial da viagem maritima, pois combinam mar, enquanto o navio
esta em navegagdo e silhuetas de cidades e montanhas, quando o navio se aproxima ou se
distancia da costa. E a oportunidade unica de turistas mudarem seu foco de paisagem, ou seja,
vislumbrar o continente. Para exemplificar, podemos mencionar as chegadas e saidas do porto do
Rio de Janeiro, quando o navio cruza toda a praia de Copacabana e os passageiros podem

apreciar a bela paisagem (Figuras 6 ¢ 7).

32 Tradugdo livre da autora : What a cruise is? A cruise is a vacation. It is an antidote to (and escape from) the stress
and strain of life ashore. It offers you a chance to relax and unwind in confortable surroundings, with attentive
service, good food, and a ship that changes scenery for you.

33 Cruise Line International Association
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FIGURA 6
Saida do Porto do Rio de Janeiro a bordo do Costa Classica - Dez/2002

Fonte: Brito, 2002.

FIGURA 7
Vista do Rio de Janeiro, desde o navio Costa Classica

Fonte: Brito, 2002.

Assim sendo, frente aos conceitos analisados, vemos com freqiiéncia as varidveis

embarcagdo, conforto, lazer e entretenimento, meio de hospedagem, ¢ hotel flutuante. Com
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menos freqiiéncia sdo identificadas as varidveis viagem com fim turistico, alimentos e bebidas,

servigos, itinerario, infra-estrutura, férias e cendrio mutante.

A partir disso podemos esbog¢ar um primeiro conceito do que entendemos por um cruzeiro

maritimo:

¢ um conjunto de sistemas que agrega valor a viagem de qualquer turista, esteja
ele em férias ou ndo. Pode ser considerado um produto turistico completo, pois
envolve diferentes setores como a hotelaria, alimentos e bebidas, lazer e
entretenimento e diferentes destinos, podendo desta forma ser a atrag@o por si s6.
(BRITO, 2002, p.88)

Como um segundo conceito entendemos que um cruzeiro maritimo € uma viagem completa,
pois envolve diferentes produtos e setores do turismo numa infra-estrutura tnica que inclui
transporte, hospitalidade, alimentos e bebidas, lazer e entretenimento e destinos turisticos
programados em diferentes itinerarios, que oferece ainda paisagens distintas, podendo desta

forma ser a atragdo por si so.

A diferenca entre esses dois conceitos recai no fato do primeiro apresentar a varidvel
“conjunto de sistemas” que exterioriza os valores que os turistas agregam em suas vidas no
decorrer do tempo “livre” vivenciado neste tipo de turismo. No segundo caso temos, por
substitui¢do a varidvel mencionada anteriormente, o termo “uma viagem completa”, que por sua
vez também pode ser traduzida como valores agregados a viagem. No entanto, uma viagem
completa ndo agrega somente valores, pois permite que aspectos subjetivos sejam incorporados

nesta vivéncia, manifestados, principalmente, por uma forte dose de simbologia.

2.3.2  Caracteristicas gerais e evolu¢ao do lazer a bordo dos navios.

Navegar nos dias atuais ndo faz mais parte somente da industria de navegacao, mas sim, da
industria da hospitalidade e do lazer. De simples meio de transportes pelos oceanos, 0s navios se
transformaram em imensos resorts flutuantes para as férias, pois houve uma altera¢ao geral, tanto

na propria estrutura dos navios, como também no conceito de lazer e servigos oferecidos a bordo.
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A aceitabilidade deste tipo de viagem de lazer pelo mercado ¢ comprovada pelo nimero de
passageiros que gera mundialmente a cada ano sendo que, o crescimento do setor chega a 10% ao
ano. Este crescimento ¢ maior do que qualquer outro setor da industria de turismo, o que
comprova que os cruzeiros maritimos sao uma opg¢ao de lazer, bem aceitos devido as suas

caracteristicas.

O crescimento do setor foi um dos temas discutidos por especialistas da area em 2001,
durante o I Seminério Nacional sobre a Indistria de Cruzeiros Maritimos®*. A partir dai o tema
cruzeiro maritimo tem sido uma constante na esfera do turismo. O mais recente evento para a
discussdo do tema, o Cruise Day, ocorreu em Outubro de 2006™. Os numeros apresentados e
discutidos nos dois eventos sdo bastante animadores, pois hd uma previsdo de um crescimento

continuo, como podemos observar na Tabela n°® 3:

TABELA 3
Demanda Mundial de Cruzeiros Maritimos a partir da década de 1970
Ano N° Estimado de Percentual de

Passageiros Crescimento

Até 1970 1.000.000 ao ano -

Até 1980 2.000.000 ao ano 100%

Entre 2000 e 2005 10.000.000 a 400 a 550%
13.000.000 ao ano

Até 2010 (%) 22.000.000 ao ano 70%

(*) previsao
Fonte: 1 Seminario Nacional sobre a Industria de Cruzeiros Maritimos. Rio de Janeiro,2001.
Cruise Day. Sao Paulo, 2006. Ward, 2006

O principal mercado consumidor dos cruzeiros maritimos continua a ser os Estados Unidos,
seguido pela Europa. Os numeros da Tabela 3 sdo compostos por 70% de passageiros
americanos, 20% de europeus e 10% do extremo oriente e de outras regides do planeta, incluindo
o Brasil. A grande concentracdo de americanos e europeus justifica-se devido a proximidade com
os principais destinos, que sdo o Caribe ¢ a Europa, e também devido as principais companhias

maritimas serem de nacionalidades americanas e européias.

3 Realizado no Rio de Janeiro entre os dias 2 e 3 de Dezembro de 2001
3% 0 Cruise Day foi realizado em Sdo Paulo no dia 03 de Outubro de 2006 e reuniu as principais companhias
maritimas e representantes do setor.
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Ao conceituarmos anteriormente cruzeiro maritimo levamos em conta o fato de o mesmo
ser considerado um produto turistico completo, que agrega valor a viagem e que ainda reune um
conjunto de servigos a serem usufruidos num mesmo local. Segundo Palhares (2002, 234), o
objetivo do cruzeiro ¢ fazer com que os passageiros desfrutem das o6timas infra-estruturas que os

navios oferecem.

A combinagdo deste conjunto de servigos com a infra-estrutura do préprio navio formam as
caracteristicas proprias dos cruzeiros maritimos na atualidade, o que os tornam cada vez mais
acessiveis. Estas caracteristicas sdo compostas pela classificagdo dos navios e pelos servicos
inclusos no preco da viagem, passando pelos procedimentos de embarque e desembarque,

acomodacdes, alimentos e bebidas e opcdes de lazer e entretenimento a bordo.

Embora seja considerado um tipo de viagem de lazer que gera um alto grau de satisfacdo
apos a realizacdo da mesma, os cruzeiros maritimos ainda ocasionam indecisdo por parte do
passageiro no momento da compra e muitas vezes inseguranca ao agente de viagens. Tais
situagdes advém do fato de que, a maioria dos passageiros € uma grande parcela dos agentes
ainda ndo conhecem as principais caracteristicas deste produto turistico, que procuraremos
abordar a seguir. Para tal, utilizamo-nos da pesquisa documental por meio de folhetos de varias
companhias maritimas, bem como a pesquisa bibliografica, utilizando os autores Dickinson,

Amaral e Ward.

2.3.3  Principais caracteristicas dos cruzeiros maritimos

2.3.3.1 Classifica¢io das companhias maritimas e de seus navios.

Assim como nos hotéis, os navios também recebem uma classificacdo para determinar o
tipo e grau de servicos oferecidos a bordo. Uma das classificagdes mais respeitadas no mercado ¢
a realizada por Ward (2006, p.147-155), autor do guia Berlitz de cruzeiros, que avalia e classifica
navios de todo o mundo desde 1980. Para efetuar tal classificagdo, o autor leva em consideragao
diversos itens do cruzeiro, porém os principais pontos que recebem énfase especial na avaliagao
sdo a culinaria e os aspectos relacionados ndo s6 aos servigos como também a hospitalidade do

navio. A pontuagdo méaxima que um navio pode obter nesta classificagcdo ¢ de 2.000 pontos.
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Além da pontuagdo, o navio ainda ¢ classificado por estrelas, de uma a cinco, sistema este
reconhecido universalmente por toda a industria da hospitalidade. O autor concede ainda um plus
(+) a alguns navios que realmente se destacam dentre outros da mesma categoria. Embora a
classificagdo através de estrelas seja importante, o que realmente conta na avaliagdo geral de um
navio ¢ o numero total de pontos que este consiga adquirir. Abaixo resumimos as duas

classificagdes na Tabela n° 4.

TABELA 4
Método de pontuagcao de WARD na avaliacido de navios e companhias maritimas

Pontuacio total N° de estrelas Pontuacio total N° de estrelas
1.851 a 2.000 pontos * %k %k ok k4 1.101 a 1.250 pontos * & K
1.701 a 1.850 pontos * ok ok ok ok 951 a 1.100 pontos * ok +
1.551 a 1.700 pontos * Kk ok Kk + 801 a 950 pontos * Kk
1.401 a 1.550 pontos * kK Kk 651 a 800 pontos * +
1.251 a 1.400 pontos * * Kk + 500 a 650 pontos *

Fonte: Ward, 2006. p. 147-155.

A maior pontuagdo concedida por Ward no ano de 2006 foi recebida pelo navio Europa, da
companhia alemad Hapag-Lloyd Cruises, que recebeu 1.858 pontos e cinco estrelas plus
(% % % % *+), Na classificagdo cinco estrelas (% % % % %), chamada de Berlitz Five Star Club,
estio dezessete navios®®, sendo que destes, doze sdo considerados navios pequenos, com

capacidade para até quinhentos passageiros.

Para avaliar um navio Ward leva em consideragdo cinco areas principais compostas pela
infra-estrutura do navio, pelas acomodacgdes, pela culindria, pelos servigos e pela experiéncia do
cruzeiro como um todo. A primeira ¢ responsavel por 25% do total de pontos, e inclui a estrutura
do navio em si, a manutencdo, a seguranca, as facilidades e espago nas areas externas, as
facilidades, o espago e a circulagdo nas areas internas, a decoragdo, os objetos de arte e o
mobilidrio, o spa e as facilidades para condicionamento fisico. O item acomodagoes ¢€
responsavel por 10% do total de pontos e inclui a avaliacdo das suites, das cabines de luxo e do
espago das cabines standards. Com relacdo ao item culindria, responsavel por outros 20% do
total de pontos, sdo considerados na avaliagdo a estrutura fisica do restaurante e qualidade das

refei¢des dos mesmos, os jantares informais, os buffets, a qualidade dos ingredientes, a variedade

3% Sea Dream I, Sea Dream II, Seabourn Legend, Seabourn Pride, Seabourn Spirit, Silver Shadow, Silver Cloud,
Silver Wind, Silver Whisper, Sea Cloud, Sea Cloud II, Hanseatic, Crystal Serenity, Crystal Symphony, Seven Seas
Mariner, Seven Seas Voyager ¢ Queen Mary 2.
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e qualidade de chés, cafés e itens das lanchonetes. No item servicos, responsavel por 20% do total
de pontos, Ward avalia a mdo de obra, ou seja, o atendimento nos restaurantes, nos bares, nas
cabines e nos decks abertos. Por ultimo, o item experiéncia do cruzeiro responde por 20% do
total de pontos e inclui os entretenimentos em geral, o programa de atividades de lazer, a
programacao dos canais de televisdo e dos filmes oferecidos, a hospitalidade da tripulagdo e a

expectativa criada pela companhia maritima ao divulgar seus cruzeiros.

O autor apresenta ainda as sete maiores companhias de cruzeiro do mundo, chamadas por
ele de The Big 7 Lines. Segundo Ward (2006), estas companhias dominam o mercado mundial.
Sao elas: Carnival Cruise Lines, Celebrity Cruises, Costa Cruises, Holland América Line,
Norweagian Cruise Line, Princess Cruises, Royal Caribbean International. Estas sete maiores
companhias sdo propriedade de apenas 3 grupos (ou corporagdes), ou seja, a Carnival
Corporation, Royal Caribbean Cruises e Star Cruises Group. Juntas estas companhias
representam 98 dos 269 navios da frota mundial, ou seja, trinta e sete por cento do total de navios

em navegacdo no mundo.

Além das estrelas e pontuacdo, os navios e, conseqilentemente suas companhias, sdo
classificados ainda, pelo mesmo autor, de acordo com seus estilos e mercados a que se destinam,
ou seja, Standard, Premium, Luxury e Exclusive. Os primeiros sdo os navios de companhias com
precos mais acessiveis, considerados menos caros; os segundos sdo navios mais caros, mas que
geralmente oferecem melhor culindria, melhores servigos e facilidades. O terceiro grupo,
Premium, inclui os considerados navios de luxo, mais caros de todos e que oferecem as melhores
facilidades, servicos e culinaria, além de proporcionar a melhor experiéncia possivel de viagem
em um cruzeiro. No ultimo grupo, Exclusive, estdo os navios luxuosos, com os melhores

servigos a bordo.

De acordo com esta classificacdo, dentre os considerados Exclusive, estdo apenas duas
companhias — a Hapag-Lloyd Cruises, com o navio Europa e a SeaDream Yacht Club, com seus
dois navios. As companhias consideradas Luxury sdo somente sete, ou seja, a Crystal Cruises,
Cunard Line, Hebridean Island Cruises, Sea Cloud Cruises, Seabourn Cruise Line, Regent Seven
Seas Cruises, e Silversea Cruises. A classificagdo Premium inclui doze companbhias, e a categoria

Standard retine a maioria das companhias maritimas num total de cinqiienta e oito. Nesta tltima
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categoria estdo as companhias mais populares como a Carnival Cruise Lines € a Royal Caribbean

International e a Norweagian Cruise Line.

Estes dados demonstram que os cruzeiros maritimos estdo se tornando uma alternativa
acessivel de turismo, direcionados a todo tipo de publico. Atualmente, fazer um cruzeiro
maritimo definitivamente ndo ¢ mais uma op¢ao de viagem de lazer somente para os passageiros
que tem alto poder aquisitivo, mas sim, para todos aqueles que podem usufruir do tempo “livre”

em viagens e buscam férias relaxadas com um bom custo-beneficio.

2.3.3.2 Previsao antecipada de gastos

As tarifas de um cruzeiro sdo determinadas inicialmente de acordo com a categoria do navio
e da companhia, bem como de acordo com a duragdo do cruzeiro e do tipo de acomodagdo
escolhida. As tarifas de um cruzeiro maritimo sdo publicadas considerando-se o periodo todo da
viagem, como ocorre com um pacote turistico aéreo-terrestre, onde o conjunto de servigos
compde o prego € ndo, como ocorre com um hotel convencional, cujos valores sao designados

por diarias.

Quando um turista faz uma opg¢ao por uma viagem num cruzeiro maritimo podera prever
com antecedéncia a maioria de seus gastos, pois a tarifa que pagard pela viagem inclui quase
todos os servigos que necessitard, tais como o transporte, a acomodag¢do, a alimentagdo e as

atividades de lazer.

Dos itens acima mencionados, um dos que mais pode pesar no orcamento de qualquer
viagem ¢ a alimentagdo. O tipo de alimentagdo incluida na hospedagem convencional pode
variar de acordo com o hotel ou mesmo, de acordo com o pais visitado; porém, na maioria das
vezes a hospedagem inclui somente o café da manhd. Em alguns casos pode incluir a meia

pensao, (café da manha e mais uma refei¢ao), ou ainda, pensdo completa, (café da manha e mais
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duas refeicdes diarias). Inferimos, portanto, que numa viagem onde se utiliza a hospedagem
convencional, o passageiro deverd assumir o custo das refeicdes ndo contempladas na didria do

hotel.

Num cruzeiro maritimo, o principal diferencial est4 justamente no item refei¢des. Todos os
cruzeiros oferecem a pensdo completa porém, normalmente o passageiro terd pelo menos cinco
refeicoes didrias, e ndo trés como ocorre com a pensao completa da hotelaria convencional.
Abordaremos mais adiante o item alimentos e bebidas para expor mais claramente como o

mesmo ocorre a bordo de um navio.

Chamamos as tarifas dos navios de almost inclusive, ou seja, quase tudo incluido, pois
alguns itens e servigos podem ser considerados opcionais e extraordinarios e, portanto, nao
estarem incluidos no preco final da viagem. Porém, podem ser previstos com antecedéncia pelos
passageiros. Estes servicos sdo os gastos com bebidas, servigos de telecomunicagdo, lavanderia,
honorarios médicos, excursdes nos portos de escala, gastos com os jogos no cassino, nas lojas e
butiques a bordo, entre outros. A gorjeta também € um item que nao estd incluido na tarifa do
cruzeiro, porém, em muitas companhias esta deve ser paga com antecedéncia, junto a tarifa da
cabine. Alguns navios ja contemplam na tarifa do cruzeiro as bebidas alcoodlicas, reduzindo
assim os gastos adicionais. Esta pratica estd sendo utilizada pela primeira vez este ano pela CVC,

nos cruzeiros da costa brasileira, em alguns de seus navios fretados.

2.3.3.3 Procedimentos de embarque e desembarque

Os procedimentos para embarque e desembarque em um navio de cruzeiros sdo bastante
similares aos adotados nos aeroportos (Figura §). Para embarcar em um navio ¢ necessario que o
passageiro apresente no embarque o bilhete maritimo juntamente com seus documentos originais
para que o agente portudrio possa fazer a checagem das informagdes da reserva, bem como da
documentacdo, sendo que nas viagens internacionais o documento a ser apresentado é o
passaporte e que devera estar valido pelo periodo da viagem. Os documentos internacionais

(passaportes) ficam em poder do navio até o desembarque quando entdo, sdo devolvidos a cada
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passageiro, sendo que este procedimento € necessario para que o navio possa ser liberado junto as

autoridades de alfandega e imigragdo em cada porto de escala.

Os passageiros passam por detectores de metais ainda no porto, em dois momentos: antes
do embarque ¢ no momento do embarque no navio. As bagagens sdo inspecionadas por
equipamentos de Raio-X e em algumas vezes, por cdes farejadores. Todos estes procedimentos
seguem as normas vigentes em cada pais e os procedimentos determinados pelas companhias

maritimas, garantindo assim a seguranca do todos a bordo.

FIGURA 8
Terminal de embarque da Carnival Cruise Lines em Miami

Fonte: BRITO, 2002.

Independentemente do niimero de escalas programadas para um cruzeiro maritimo, os
procedimentos de embarque e desembarque sdo realizados uma Unica vez, o que possibilita ao
passageiro um ganho de tempo consideravel. Nas escalas o passageiro recebe um cartdo de
embarque (boarding pass) que é controlado pela tripulagdo para a contagem do niimero total de

passageiros que estdo a bordo e daqueles que estdo em terra. Este ganho de tempo também ¢
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refletido no processo de desembarago das bagagens dos passageiros, pois apds o recebimento das
mesmas na cabine os passageiros s6 se preocupardo em arruma-la novamente no momento do

desembarque.

Frente ao exposto, podemos concluir que um cruzeiro maritimo demanda procedimentos de
embarque e desembarque tdo simples quanto aqueles realizados nos aeroportos para embarque
nos avioes € que ainda oferece um ganho de tempo, pois ndo requer nenhum procedimento

especial durante as escalas.

2.3.3.4 Acomodacoes a bordo de um navio

As acomodagdes sao um item importante num cruzeiro maritimo, pois elas determinarao o
investimento que os passageiros fardo em suas viagens. Para Ward (2001, P.44), as cabines de
um navio sdo como miniaturas de um quarto de hotel, que oferecem mais ou menos as mesmas
facilidades, exceto espago, pois os navios t€ém uma limita¢do natural deste, embora utilizem-no
eficientemente. Um maior espaco designado para todas as cabines pode significar um
comprometimento das areas publicas e areas externas do navio. Como as cabines sdo o lugar que
0s passageiros menos permanecem durante um cruzeiro maritimo em fungdo do amplo nimero de
atividades oferecidas, seus espacos sdo suficientemente confortdveis para os acolher nos
momentos em que estes necessitem utiliza-las, como para o banho, vestir-se ou ainda, descansar.

Na figura 9 damos um exemplo de uma cabine
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FIGURA 9
Cabine dupla do navio Costa Classica

Fonte: Costa Crociere, 2002.

Independentemente do tipo, tamanho e localiza¢do, todas as cabines de um cruzeiro
maritimo possuem banheiro privativo, com chuveiro (ou banheira), pia com torneira e vaso
sanitario. Este detalhe, embora parega simples para os dias atuais, ¢ bastante importante se
lembrarmos que até a década de 1960 ainda era possivel encontrar navios de linha regular cujas
cabines ndo possuiam banheiros, pois 0os mesmos eram coletivos. Os navios da atualidade
oferecem outros itens nas cabines para o conforto dos passageiros, tais como ar condicionado,

televisao, telefone e radio.

Cada navio possui caracteristicas proprias, porém podemos afirmar que existem trés tipos
basicos de cabines: as internas, as externas e as suites podendo haver variagdes de companhia
para companhia. As dimensdes das cabines internas e externas podem variar de quinze a vinte
metros quadrados e nas suites as dimensdes podem ter um minimo de trinta e sete metros

quadrados chegando a mais de duzentos metros em alguns navios.

As cabines internas sdo aquelas que ndo possuem vista para o mar por estarem localizadas
nos corredores do navio. Alguns navios oferecem cabines internas com vista para o interior do
navio, como o Voyager of the Seas, o Explorer of the Seas, o Adventure of the Seas, o Mariner of

the Seas, o Navigator of the Seas e o Freedom of the Seas, da Royal Caribbean International.
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Estes navios possuem um grande corredor com altura de trés decks, chamado Royal Promenade,
onde estdo localizadas algumas cabines internas que possuem uma bay-window’ o que
possibilita a visdo interna. Além de cabines, este Royal Promenade possui ainda lojas e bares e
todas as noites ocorrem algumas apresentagdes de artistas, parecidas com as paradas dos parques
tematicos, o que possibilita um diferencial para os passageiros que se instalem neste tipo de

cabine.

As cabines externas sao aquelas localizadas nas laterais dos navios e que possuem vista para
o mar, com escotilhas, janelas ou ainda varandas privativas. Os navios mais novos demonstram
uma preocupacdo especial em aumentar a oferta de cabines com vista para o mar, pois ¢ mais
uma alternativa para que o passageiro possa interagir com a natureza ou mesmo, tornar-se um
atrativo a mais na viagem. Varias companhias estao investindo em um numero maior de cabines

com varandas, visando oferecer mais conforto durante a viagem.

As suites sdo cabines providas de grandes janelas panoramicas ou de varandas, com uma
area de estar além da area de dormir. As dimensdes das suites podem variar de navio para navio,
porém, estas sdo sempre as cabines mais caras. Muitas companhias ja oferecem servigos
diferenciados aos passageiros que se instalam nas suites, como mordomo 24 horas por dia,
servico exclusivo de concierge, amenidades diferenciadas, entre outros. Conforme mencionamos
anteriormente na construcao dos conceitos de cruzeiro, ¢ importante notar que o numero de suites
oferecidas em um cruzeiro ndo ¢ grande. Estas sdo direcionadas a um publico segmentado e com
poder aquisitivo maior, pois pode investir neste tipo de acomodagdo. Vale lembrar ainda que,
embora os passageiros das suites tenham melhores acomodacdes, os mesmos dividirdo todas as

areas de lazer, espagos sociais € restaurantes com outros passageiros do navio.

2.3.3.5 Alimentos e bebidas a bordo

A area de alimentos e bebidas ¢ uma area bastante ativa dentro do navio e responsavel
diretamente pela satisfacdo dos passageiros a bordo. Juntamente com a area de hotelaria esta

responde por 65% dos cargos a bordo de um navio. Podemos afirmar que o ponto alto de um

37 Bay-window — Janela com vidro do teto ao cho, que possibilita uma visdo panorimica para os passageiros.
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cruzeiros estd na alimentacdo servida a bordo (Figura 10). Como ja mencionado, todas as
companhias maritimas oferecem pensdo completa a bordo, sendo que a maioria serve cinco
refeicoes diarias e outras, como a Carnival Cruise Lines, chegam a oferecer até oito refeicdes por
dia. Os pratos, que sao sempre de alta qualidade, refletem a cozinha internacional e em algumas
ocasides, a cozinha regional, de acordo com a 4rea visitada pelo navio. A Costa Crociere, por
exemplo, ao realizar os cruzeiros pela costa brasileira também oferece em seus navios, além da

culinaria internacional, a cozinha regional brasileira.

FIGURA 10
Restaurante de um dos navios da Carnival Cruise Lines

Fonte: Brito, 2002.

Devido a otimizagdo do espaco a bordo e para agradar as necessidades de todos os
passageiros, o almogo e o jantar sdo sempre servidos em dois turnos de horarios, sendo que pode
haver diferencas no horario fixado entre as diversas companhias maritimas. Devido a solicitagao
de uma grande parte da demanda, algumas companhias como a Norweagian Cruise Lines (NCL)

e a Princess Cruise, instituiram um sistema que chama de “Freestyle Dining”, ou seja, o
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passageiro faz o seu proprio hordrio e ndo precisa cumprir aquele estipulado pela companhia.
Isto s6 ¢ possivel devido ao aumento no niumero de restaurantes que as companhias tem instalado
em seus navios. Como exemplo podemos citar o Norweagian Star 2, da NCL, inaugurado em
2001, que oferece onze diferentes restaurantes a escolha do passageiro. Além do restaurante
tradicional, que oferece jantares com o curso completo de refeicdes (seis pratos), os passageiros
poderdo ainda optar por restaurantes tematicos, ou seja, que oferecem servico de culindria de
diferentes regides, como a comida japonesa, italiana, francesa, espanhola, havaiana, agradando
assim aos diversos paladares a bordo. Em algumas destas opc¢des € necessario que 0s passageiros

reservem uma mesa com antecedéncia e paguem uma taxa simbolica, uma vez que a

disponibilidade de lugares ¢ reduzida.

Além das refeicdes que sao servidas nos restaurantes ou nos buffets espalhados pelo navio,
0s passageiros tém ainda a op¢do do room-service (servico de quarto) durante vinte e quatro
horas por dia. Outras op¢des também sdo oferecidas sem que os passageiros precisem controlar o

horario, como a pizzaria vinte e quatro horas, existente em varios navios.

Abaixo relacionamos alguns exemplos de seqiiéncia de refeigdes que sdo realizadas

diariamente a bordo de um navio de cruzeiros:

- Café dos madrugadores — servido bem cedo no restaurante proximo a piscina, no
Lido Deck, para aqueles passageiros que querem comegar o dia com um pouco de exercicios, ou
simplesmente apreciar o nascer do sol.

- Café da manha — servido no restaurante principal (a la carte) ou no restaurante
proximo a piscina (estilo buffet), ou ainda, na cabine (estilo continental).

- Lanche da manha — servido entre o caf¢ da manha e o almogo, no restaurante
proximo a piscina.

- Almogo — servido no restaurante (a la carte), no restaurante préximo a piscina
(estilo buffet).

- Cha da Tarde ou lanche da tarde — servido no restaurante proximo a piscina (estilo
buffet), ou nos saldes principais do navio.

- Jantar — servido no restaurante principal ou nos diversos restaurantes tematicos (a

la carte) ou ainda, mais informalmente, no restaurante proximo a piscina (estilo buffet).
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- Ceia da Meia-Noite — servida em todos os navios, ¢ uma atragdo para que alguns
passageiros registrem com fotografias as obras primas dos chefs que preparam escultura em
legumes e frutas.

- Ceia da 1h30 da manha (somente na Carnival Cruise Lines) — servida em pontos
estratégicos do navio ou no restaurante proximo a piscina. Esta ceia ¢ mais leve que a anterior,
porém, oferece uma grande quantidade de doces para que os passageiros reponham as energias
para continuar a noite.

- Buffet 24 horas_— a maioria das companhias ja estd adotando o sistema de
refeicdes 24 horas por dia para atender os passageiros que ndo querem se prender a horarios fixos
de refeigdes. Algumas oferecem buffet, que é reposto constantemente para que se mantenha a
qualidade dos produtos servidos; outras oferecem um tipo de prato, como as pizzas, que sao
servidas sem intervalo.

- Room service 24 horas — o servico de cabine ¢é oferecido na maioria das
companhias maritimas, sem custo adicional. Algumas, como a Island Cruise ja comecaram a

cobrar uma taxa por este servico.

Lembramos que toda e qualquer refeicdo servida a bordo ndo tem custo adicional para o
passageiro (com excecdo dos restaurantes especiais que podem cobrar uma taxa simbolica), que
poderé experimentar toda e qualquer iguaria que desejar. Havera custo somente para as bebidas,
desde que estas ndo estejam incluidas no cardapio (toda e qualquer bebida engarrafada ou

enlatada devera ser paga pelo passageiro como servigo extraordinario).

2.3.3.6 Atividades de lazer a bordo dos navios.

Depois da culinaria, o lazer e o entretenimento sdo a maior preocupagdo nos Cruzeiros
maritimos. As companhias maritimas oferecem opcdes para todos os gostos e necessidades,
desde os passageiros que procuram sossego, relaxando no deck e respirando a brisa do mar, até

aqueles que gostam de cuidar do corpo e estar sempre em atividade.

Sao varias as opgoes de atividades durante o dia e durante a noite, sempre programadas por

profissionais da 4rea de educacdo fisica e lazer, altamente capacitados, e realizadas sob a
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supervisdo de monitores experientes especializados. Além de atividades programadas, as
companhias oferecem ainda areas de lazer construidas especialmente para que os passageiros se
divirtam enquanto estiverem a bordo, como sala de jogos, biblioteca, internet café, piscinas,

parede de escalada etc.

Diferente de uma viagem tradicional por terra, os cruzeiros maritimos tém a capacidade de
oferecer diversas atividades de lazer num mesmo tempo e num mesmo lugar. Esta op¢ao se torna
importante, pois, se 0s passageiros estdo participando de uma atividade que ndo lhes agrada,
podem simplesmente sair e procurar outra alternativa de atividade que esteja acontecendo no
mesmo horario. Numa viagem tradicional, por terra, ¢ necessario o deslocamento até o local do
espetaculo, por exemplo, um teatro e a permanéncia at¢ o final do mesmo, para entdo os

passageiros deslocarem-se novamente para o hotel ou mesmo para um restaurante.

A facilidade de escolha entre as diversas atividades de lazer que um navio proporciona
talvez seja uma das principais caracteristicas deste tipo de viagem. Lembramos ainda que todas
as atividades de lazer também estdo incluidas no prego da viagem maritima, com exce¢ao dos
jogos, como cassino ou bingo, que terdo custo adicional somente se houver participagdo ativa dos

passageiros, caso contrario, serd gratuita, pois nada se paga para simplesmente observar.

As atividades sdo programadas por cada companhia maritima de acordo com o tipo de
publico que espera receber. A Disney Cruise Lines, por exemplo, espera ter muito mais familias
com criangas a bordo do que a Princess Cruises, que ¢ uma companhia mais voltada para o
publico adulto. Por isso, ¢ importante conhecer o perfil de cada companhia para que se escolha o

navio que melhor se adapte as necessidades dos passageiros.

Levando-se em consideragdo as diferengas entre os navios, abaixo listamos alguns
exemplos genéricos de atividades possiveis de serem realizadas num cruzeiro maritimo,
lembrando que as mesmas podem sofrer alteracdes de acordo com o tamanho do navio, sua

estrutura e seu tipo de publico.
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2.3.3.6.1.1  Atividades de lazer programadas para serem desenvolvidas em espacgos para

uso diurno.

A preocupacgdo em entreter o passageiro durante todo o dia ¢ freqliente em todos os navios
da atualidade. E importante ter equipes especializadas e preparadas para planejar e coordenar as
atividades de lazer que possam atender aos mais diversos tipos de pessoas e faixas etarias a
bordo. Abordaremos inicialmente as atividades realizadas com freqiiéncia durante o dia nos

navios de cruzeiros.

A maioria dos navios possuem piscinas tanto para o publico adulto quanto para o publico
infantil (Figura 11). Os navios construidos apds a década de 1990 possuem a op¢ao de tobogas
(ou toboaguas) nas piscinas maiores €, 0 mais recente € maior navio da atualidade, o Freedom of
the Seas, incluiu como opc¢do de lazer em sua estrutura uma piscina com ondas artificiais,

possibilitando uma simulagdo de surf'a bordo

FIGURA 11
Piscinas de um dos navios da Carnival Cruise Lines

Fonte: Brito, 2002.
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O SPA ¢ outra op¢d encontrada na maioria dos navios. Alguns reproduzem os banhos
romanos, como ¢ o caso do navio Queen Mary 2. Alguns incluem hidromassagem, sendo que
algumas das jacuzzis estdo na area das piscinas, possibilitando o relaxamento ao ar livre. Os
SPA’s a bordo podem incluir ainda saunas (algumas com vista para o mar), servicos de
massagem, tratamento de beleza variado, indo desde uma limpeza de pele até um completo
tratamento corporal. As areas de descanso também sdo uma constante, sendo possivel encontrar

em alguns navios cadeiras de pedra aquecida para o maior conforto dos passageiros.

As academias de ginastica sdo incluidas para a realizacdo de atividade fisica a bordo dos
navios desde o inicio do século XX, como vimos no capitulo 1. As atividades fisicas continuam
sendo uma preocupagdo constante das companhias. Dentre as opcdes estdo os exercicios de
alongamento, gindstica localizada, musculagdo, uso de esteiras e bicicletas ergométricas, dentre
outros aparelhos disponiveis. Atualmente as academias sdo geralmente construidas na proa do
navio, possibilitando aqueles que utilizam as esteiras, por exemplo, contemplar o mar enquanto o
navio cruza o mar. Ha ainda pistas para jogging, construidas especialmente para a atividade num
dos decks do navio. Cabe lembrar que em todas as opgdes descritas hd a presenga de um
profissional de educacdo fisica que pode acompanhar os passageiros durante suas atividades.
Além de serem utilizadas nos cruzeiros durante a temporada, algumas companhias, como a Costa
Crociere, oferecem cruzeiros exclusivos para a pratica de exercicios fisicos a bordo, como o

cruzeiro Fitness e o cruzeiro do Bem Estar.

Algumas atividades competitivas e ludicas sdo oferecidas na maioria dos navios como o
ténis de mesa; os jogos de convés, como o shuffleboard’® e o tiro ao prato; os jogos na piscina e
os jogos de carta. A leitura também ¢ incluida como op¢ao de atividade. Grande parte dos navios
possui uma biblioteca a bordo, com literatura em diversos idiomas, contemplando assim

passageiros das mais diversas nacionalidades.

3% O shuffleboard é um jogo tipico dos cruzeiros maritimos, muito similar ao jogo de ‘bocha’, porém, utiliza-se uma
haste para empurrar o disco que ¢ jogado numa area delimitada com um desenho no piso.
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Alguns navios tentam oferecer atividades de lazer inusitadas, construindo por exemplo

paredes de escaladas e pista de patinagio no gelo™ e deck para a pratica de esportes nauticos™.

As criangas nao sao esquecidas na maioria dos navios de médio e grande porte. Na maioria
r ’ . 41 . . .
¢ possivel encontrar sala de brinquedos™ com monitores preparados para atender as mais diversas
faixas etarias. Alguns navios possuem ainda areas exclusivas para os adolescentes, como clubes e

discotecas.

2.3.3.6.2 Atividades de lazer programadas para serem desenvolvidas

em espacos de uso noturno

As atividades noturnas também estdo dentro do planejamento de lazer dos navios de
cruzeiros em qualquer regido de navegacdo. O diretor de cruzeiros, responsavel pelas atividades
diarias a bordo, tem sob sua responsabilidade varios profissionais da area de lazer, educagdo
fisica e artistica. Estes ultimos sdo mais requisitados durante as atividades noturnas realizadas
nos principais saldes e teatros do navio. Como exemplo podemos citar as pecas de teatro, shows
de humor, danga etc. Os passageiros podem ainda optar por uma sessdo de cinema, no teatro

principal do navio ou ainda em circuito fechado na TV da cabine

Os profissionais de lazer normalmente organizam atividades sociais como festas tematicas
(nos saldes ou decks externos), concursos e shows diversos que exigem a participagdo direta do
publico, integrando os passageiros a bordo. Hé ainda espacos especificos para o lazer e

entretenimento noturno como a discoteca ou boate de bordo ou ainda, o piano bar e o cassino.

Todas as atividades acima sdo programadas pelo diretor de cruzeiro, que juntamente com
seus assistentes, distribuem-nas durante todo o dia, para que a maioria dos passageiros possa ter
varias opcoes de divertimento. Os profissionais envolvidos nestas atividades sdo geralmente

formados em educacdo fisica, como ¢ o caso do Sr. Naim Jos¢ Ayub, diretor de cruzeiros da

3% Estas duas atividades sdo encontradas nos navios mais novos da Royal Caribbean International, como o Voyager
of the Seas.

* Os navios das companhias SeaDream Yacht Club, Seabourn Cruise ¢ Windstar Cruise, por exemplo, oferecem
uma plataforma retratil, que possibilita aos passageiros realizarem windsurf, banana-boat, pedalinhos, escuba,
caiaques, snorkel, entre outros

*I' Alguns navios, como os da Disney Cruise Lines, possuem varias salas separadas por faixa etaria, para melhor
atender as necessidades do pequeno viajante.



72

Costa Crociere™. Grande parte das atividades envolve o trabalho com o corpo e a mente, como
gindstica, danga, exercicios fisicos em geral etc, necessitando, portanto, a atuagdo de
profissionais. Junto destes profissionais, estdo também aqueles da area de turismo e lazer que
desenvolvem o trabalho de monitoria de lazer para adultos e criancas, organizando jogos e

brincadeiras nos decks.

Um cruzeiro maritimo oferece diferentes praticas de lazer para um publico heterogéneo,
podendo colaborar para que este publico aproveite o seu tempo em atividades que mais lhe
agradam, além de ser, para alguns, um ambiente ideal para se fazer amigos, pois muitas das

atividades mencionadas sdo realizadas em grupos.

2.3.3.7 Natureza e paisagem

Para concluir, apresentamos aqui o que consideramos uma das principais caracteristicas dos
cruzeiros maritimos — o contato com a natureza e diferentes paisagens que desfilam aos olhos dos

passageiros enquanto o navio o transporta para os diversos destinos programados no roteiro.

Esta caracteristica exige a experiéncia real de uma viagem a bordo, pois proporciona
sensacdes de liberdade, conforto e integragio com a natureza. E o homem se descobrindo em seu
estado mais puro, em seu estado de criatura que observa a dimensao e a forca do mar, cuja cor e
diversas tonalidades sdo diferentes daquelas observadas da praia, a beira mar. As cores do céu
também se modificam e oferecem verdadeiros espetaculos, tanto ao amanhecer quanto ao

anoitecer.

Embora o contato com a natureza seja intenso numa viagem por mar, muitas vezes 0s
turistas podem ndo perceber, deixando-se perder nas atividades de lazer realizadas em dareas
‘construidas’ pelo homem. Para Tuan (1980, p.110), o contato fisico com o meio ambiente

natural é cada vez mais indireto. Os circuitos turisticos separam o homem da natureza a medida

2 palestra realizada a bordo do navio Costa Victoria, em 19 de dezembro, durante a IV Viagem Técnica, organizada
pela empresa Navigare.
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que se apresenta atras de janelas de vidros. Falta a sociedade contemporanea um envolvimento

mais suave com a natureza, num ritmo mais lento.

A experiéncia de uma viagem a bordo de um navio ¢ uma experiéncia unica para cada
individuo. Por mais que se tente falar sobre as diversas sensacdes, ¢ dificil expressar o que
realmente se sente estando em alto mar. A chegada a cada porto de escala ¢ outro momento tnico
da viagem maritima, pois descobre-se a silhueta da paisagem e as formas das cidades. O olhar a
partir do mar mostra contornos ndo perceptiveis quando se estd em terra firme. O olhar do mar
pode criar lacos afetivos do ser humano para com a natureza, tornando-se um momento unico da
viagem. O olhar do mar cria um prazer visual da natureza, que ird variar de intensidade

dependendo do sujeito que passa pela experiéncia.
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3 Fatores de escolha de um cruzeiro maritimo

“... A minha nave vermelha, tocando pela primeira vez
a dgua slagada, brilhava ao sol. Como a prova
metalica de que valeu a pena ndo desistir. E comegar
outra vez, para ndo me tornar um barco sem mar...”
Amyr Klink

3.1 As relacoes entre lazer e turismo

Atualmente, vivemos numa sociedade pressionada pelo tempo. No entanto, este tema
vem preocupando o ser humano desde a Revolugdo Industrial — ndo sé pela busca de sua
otimizagdo, devido a uma visdo capitalista emergente, relacionada a producdo, quanto pelos

valores relacionados ao consumo. Nesse panorama surge a concepcao de tempo “livre”.

Porém, tempo livre de qué?

Uma vez que a sociedade contemporanea pauta sua organizagdo na esfera do trabalho,
nada mais logico que seu surgimento deva-se a uma visdo funcionalista, isto €, um tempo de
trabalho e um tempo de nao trabalho, onde o lazer relacionado ao ndo trabalho dificilmente deixa

de ter um carater compensatorio.

Se o tempo esta relacionado ao trabalho e ¢ cronometrado, ndo se pode entdo chama-lo de
tempo “livre”. Nenhuma obtencdo de tempo pode receber a denominagdo “livre” (BRUHNS,
2002:26). O tempo torna-se algo valoravel e como tal, torna-se uma utilidade valiosa, tangivel,

que deve ser economizado, contado, empregado.

As conquistas tecnologicas advindas da Revolucdo Industrial colaboraram para aliviar o
trabalho repetitivo e supostamente diminuir as horas dedicadas ao labor, porém, a distribui¢ao do
tempo continua sendo o grande inimigo do homem moderno e tal mudanca desencadeou uma

nova ordem social.
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A Revolugdo Industrial foi fundamental para a passagem do tempo ciclico para o tempo
linear e sua organizacdo, na sociedade moderna. O tempo linear ¢ o tempo medido, que ndo se

repete, que se estende por uma reta numa eterna continuidade (DE GRAZIA, 1966:282).

A sociedade industrial obrigou o homem a alterar o seu ritmo bio-vital-pessoal e ndo ser
mais detentor de sua propria produgdo, mas sim, fazer parte do processo produtivo abstrato. Neste
sentido, 0 maquinario impds um ritmo ao trabalhador e como conseqiiéncia, os dissabores devido
as disciplinas e controles excessivos impostos. No entanto, com o desenvolvimento da tecnologia,
0 homem imaginou poder usufruir de uma diminui¢do do esforco fisico empregado a realizagao

de algumas tarefas.

Alguns ganhos foram conquistados pelo trabalhador, tais como a redu¢do da jornada de
trabalho, os finais de semana livres para o descanso, as férias anuais remuneradas e a
aposentadoria por tempo de servigo, situacdo que vem se revertendo no presente devido a uma
série de fatores, os quais fogem a este trabalho. Neste panorama, foi necessario encontrar saidas
para que este homem reencontrasse seu ritmo, nao sO bioldgico como também psicologico e

cultural.

Na sociedade contemporanea, o tempo “livre” se confunde com o lazer e este ultimo ¢

colocado em oposi¢do ao trabalho vivido como algo negativo . Para De Grazia (1966 p. XIX)

“O lazer ¢ o tempo livre vivem em dois mundos diferentes. Nos acostumamos a pensar que sdo a mesma
. . 43
coisa, mas todo mundo pode ter tempo livre ¢ nem todos podem ter lazer”.

7

Para o autor, o tempo “livre” ¢ uma certa forma de calcular uma determinada categoria de
tempo que esta livre do trabalho e o lazer ¢ uma forma de se relacionar com a vida, uma condig@o
ou um estado do homem estar livre da necessidade de trabalhar, que poucos desejam e menos

alcancam.

Ainda citando De Grazia, o lazer ¢ um estado de isencdo de obrigacdes sendo que as

atividades de lazer sdo aquelas cujas finalidades estdo em si mesmas.

# «gl écio y el tiempo livre viven en dos mundos diferentes. No hemos acostumbrado a pensar que son lo

mismo, pero todo el mundo puede tener tiempo livre y no todos pueden tener ocio.”
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O lazer trouxe mudangas aos valores da sociedade contemporanea, apontando o
surgimento de novas atividades, facilitadas pelo avango tecnologico, bem como influenciadas por

novas concepgdes de vida.

O tempo foi fracionado como resultado de uma racionalizagdo intrinseca a
industrializa¢do, concedendo um tempo “livre”, dosando o nimero de horas dedicado ao trabalho
e ao descanso. Com fusos que atropelam habitos e relogios bioldgicos, algumas empresas e

profissionais tendem a negociar horario e lugar de trabalho (FONTANA,2000:21).

Estudo realizado por pesquisadores europeus mostra alguns sintomas de um tipico
profissional totalmente envolvido com o trabalho, tais como viver pressionado pelo tempo, nao
ter vida social, ter pouco tempo para relaxar e usufruir de férias curtas ou pouco freqiientes, onde

os resultados futuros ndo sao nada satisfatoérios (FONTANA, 2000:66).

A conquista das férias trouxe a sociedade contempordnea mudancas profundas no
equilibrio das atividades anuais (DUMAZEDIER, 1994:37). O periodo de férias representa uma
quebra no ritmo que o trabalho industrial impde diariamente ao homem, embora muitas vezes nao
sendo usufruido por grande parte da populacdo. A descontinuidade das obrigagdes laborais pode
possibilitar ao homem pensar e propor novas formas de relagdo com a vida. Praticar atividades
de lazer ou viajar sdo opg¢des de descanso que podem ser eleitas por alguns trabalhadores em seus
periodos de férias. O planejamento de viagens pode se tornar uma verdadeira aventura para
alguns, ou uma verdadeira tortura para outros. O afastamento do lugar de residéncia e o
deslocamento por regides desconhecidas sdo componentes importantes para que os individuos
usufruam o lazer, para conhecer novas culturas, enriquecer seus conhecimentos e descobrir novos

horizontes.

Assim, enquanto produto da sociedade moderna, o lazer proporciona o resgate das forgas
criativas a medida que representa uma pausa para reflexdo e exercicio das idéias. Dai sua
importancia na vida das pessoas. O ritmo das atividades necessarias ao trabalho ¢ diminuido,
sem que, no entanto, este seja descartado enquanto valor maximo. O ideal seria uma vida pautada

por mais tranqiiilidade, com um ritmo menos compulsivo.
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3.1.2 Lazer e prazer

O mundo contemporaneo criou diversas atividades de lazer para que o homem empregue
o seu denominado tempo “livre”. Muitas envolvem altos recursos financeiros para que sejam
realizadas. Uma das atividades de lazer criada na modernidade para que o homem usufrua desse
tempo “livre” ¢ a viagem e uma das op¢des de viagem de lazer procurada nos dias atuais ¢ aquela

realizada a bordo dos navios de cruzeiros.

O fendmeno lazer vem se apresentando como justificativa para muitas praticas e opgdes
de vida. A sociedade vem se urbanizando cada vez mais em consequéncia do avango industrial e
tecnologico. Mudam-se as concepcdes, 0s conceitos € 0s comportamentos, muitas vezes
dificultando a reflexdo e a critica nesse emaranhado e nessa roda viva, onde o ritmo de vida ¢
levado ao extremo. Nesse panorama, torna-se facil colaborarmos com comportamentos e

realizagdes que as vezes repudiamos.

Uma rapida observagdo nos mostra que o sistema em que estamos inseridos, tem utilizado
esse espago para tentar incrementar o consumismo facil e supérfluo, diversificando a produgao de
bens utilizados nessas horas vagas. Porém, como bem discute De Grazia citado em Bruhns
(2002), alguém sozinho pode gozar o lazer e mercadoria nenhuma faréd falta; basta realizar um

passeio ao ar livre.

Desta forma, o lazer ndo estaria atrelado a abundancia ou luxo, mas a um estado de
serenidade e tranqiiilidade. Nesse sentido, o tempo nao realiza o lazer o qual ndo se concretizara

sob o controle do tempo.

Porém, vivemos dentro de uma légica onde o tempo significa dinheiro € ndo podemos
perder tempo (o qual deve ser economizado, investido, conquistado e contado). Devemos sempre
estar “fazendo coisas” para justificar nossa produtividade e naturalmente isso gera ansiedade e

desconforto, pois a preocupagdo estd sempre no “fazer o seguinte”.

O homem contemporaneo compra seus prazeres com o dinheiro de seu trabalho na ilusdo

de vivencia-los em seu tempo “livre”. O lazer torna-se algo quantificavel e compulsorio, ou seja,
2
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um repouso imposto pela racionalizagdo do tempo, onde o prazer também passa a ser

fundamental e obrigatorio.

Devemos estar atentos sobre a questao do prazer, bastante almejado, porém nem sempre
alcangado, pois os dissabores sdo multiplos, no que se refere ao quadro social de inseguranca
instaurado no cotidiano, proveniente desde a questdo do desemprego, violéncia (fisica e moral,
relacionada a miséria) passando pela grande carga de informacdes gerando angustia pela nao-
capacidade de sua absorcdo, como a intensa competitividade gerada nesse processo. A
necessidade de estarmos sempre “ligados” nos conduz a experimentarmos fragdes de prazer nem

sempre completados. Permanecemos sonhando com ilhas paradisiacas...

Nesse quadro, o cotidiano serve como espaco para o envio de mensagens de
encantamento, destinadas a capturar o desejo e a fantasia, através de promessas de

personalizacdo. Seducdo torna-se sindnimo de atragao.

Baudrillard (1992), vem nos auxiliar, esclarecendo como uma “sedugdo fria”, revisada e
corrigida pela ideologia do desejo, governa a esfera da informagdo e da comunicacdo,
denominada sedugdo/simulacro (psicoldgica e operacional, da estratégia dos jogos™, da era da
fascinacdo), oposta a seducdo-desafio (esfera do encantamento), dual e antagdnica, da aposta
maxima, da sedug¢do mitica, apenas um processo imoral, frivolo, superficial, supérfluo, da ordem
do universo simbolico (dos signos e das aparéncias, “voltado aos prazeres e a frui¢do dos corpos

intateis ).

Segundo o autor (op. cit:205), “sedu¢do na forma atual, perdeu o aleatorio, o suspense, o
sortilégio, para se revestir da forma de uma obscenidade leve e indiferenciada”. Cimplice de um
mercado, a sedugdo serve a circulacao das trocas, ndo restando o “encantamento de uma estrutura

labirintica em que o ser se perde”.

* _ Essa estratégia de jogo envolve o funcionamento das redes, seu modo de investimento e manipulago,
regulando a generalidade de nossas trocas. Segundo Baudrillard (1992:179), define-se “pela possibilidade
de prever todos os golpes do adversdario e de dissuadi-los antecipadamente” , tornando impossivel
qualquer aposta. E ela quem confere seu carater ladico a um mundo paradoxalmente sem apostas.
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Nesse processo de seducdo/simulacro, numa espetacularizagdo do cotidiano, composto
pelo “incrivel”, “sensacional”, “fantdstico”, imagens sdo criadas, insuflando desejos e criando

caréncias, revestindo o real com uma aparéncia desejavel.

E desenvolvido um consumo, ndo por necessidade, mas por ansiedade, suscitando a
davida se € possivel ndo vincular a estratégia do consumo a estratégia da sobrevivéncia, uma vez
que a identidade social do individuo se afirma na esfera do consumo, enquanto no ar paira a

incerteza quanto ao futuro e a ameaca da exclusao.

Porém, com Santos (2000) acreditamos sobre o jogo ndo ter acabado - ele nunca acaba -
prossegue em outro plano, em outro paradigma, em outro espaco-tempo. Assim sendo, mais
eficiente do que se deixar abalar com essas regras da sociedade de controle, seria descobrir como

“no jogo infinito, elas podem ser desreguladas”.

Assim podemos nos aproximar na crenca da possibilidade do prazer, conforme Maffesoli
(1998) , constituir-se na expressao de um desejo de vida irreprimivel, insistindo pelo seu espaco

social, representado pelas pequenas conquistas do cotidiano.

Mais do que a presenca de um poder presencia-se uma “poténcia da socialidade”,
emprestando o termo do autor (op. cit:5), para o qual esta pode se manifestar, subvertendo a
ordem estabelecida na forma do siléncio, da asticia, da luta, da passividade, do humor ou do
escarnio, resistindo a imposi¢do do poder. Portanto, o insignificante faz sentido, uma vez
enfrentando instituicdes macroscopicas € dominantes. Revela-se uma dimensdo critica no
movimento contemporaneo, ndo negando aqui suas ambiguidades e, portanto, ndo dispensando a

necessidade de discernimento e superagao.

Nado podemos deixar de considerar essa ambigiiidade em relacdo ao prazer presente na
busca do cruzeiro maritimo enquanto opc¢ao de lazer, onde o trinsito entre as possibilidades de
regulamento e desregulamento fazem-se presentes, num movimento envolvendo contradigdes,

afirmacdes e negacdes de conceitos, idéias e comportamentos.
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3.1.3 Viagens, cruzeiros e paisagens

Viajar ¢ uma das formas de lazer que a sociedade contemporanea encontrou para
empregar o denominado tempo “livre” e o dinheiro, fruto de seu trabalho. Viajar pode alargar
horizontes, aproximar os povos socialmente, aumentando a comunicagdo entre as nagdes,
envolvendo o processo de aculturagdo. As viagens reinem o deslocamento e afastamento do local
de residéncia por um determinado tempo, que segundo Bruhns (2002), aproximam-se dos ritos de
passagem. Citando Ortiz, a autora aponta um importante processo das viagens — aquele que torna
os viajantes um intermedidrio entre sitios e culturas distantes, pois colocam em comunicagao

lugares separados pela distancia e pelos habitos culturais (apud Bruhns, 2002).

Os cruzeiros maritimos, enquanto op¢ao de viagem de lazer, t€ém se tornado bastante
populares no Brasil (se ndo efetivamente através da realizacgdo, através das propagandas bastante
difusas, insuflando desejos e imaginacdo). Algumas das razdes de escolha para este tipo de
viagem poderiam ser as diversas atividades de lazer oferecidas a bordo dos navios de cruzeiro, a
oportunidade de contato com a natureza (céu, mar e sol), a visdo de diferentes paisagens e ainda,

o contato com culturas diversas.

Pesquisa recente (Rabahy, 2006) apontou que o principal motivo para a realizacao de uma
viagem maritima no Brasil era “vivenciar a experiéncia de viajar de navio”. O prazer da viagem
maritima de lazer ¢ ainda uma incognita para muitos. A busca pelo novo, pelo diferente, pelo
prazer acessivel a poucos, pelo ambiente de glamour, pelo inusitado sdo fatores que podem

influenciar na escolha desta experiéncia.

Uma viagem por mar pode proporcionar uma sensagao de liberdade, conforto e integragao
com a natureza. O homem se descobre num estado diferente do seu cotidiano, no estado de
observador da dimensdo e da for¢a do mar, cuja cor, tonalidades e sons sdo diferentes daquelas
observadas da praia, a beira mar. As cores do céu também se modificam e oferecem verdadeiros
espetaculos, tanto ao amanhecer quanto ao anoitecer. Todos estes elementos colaboram para

criar um imaginario em torno dos cruzeiros.

Um cruzeiro maritimo talvez seja a op¢do de viagem de lazer que apresente a maior

simbologia para os individuos na atualidade. Inegavelmente, o mar sempre exerceu um fascinio
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sobre as pessoas, seja pelos seus mistérios, seja pelas narrativas poéticas. Sua imensiddo e sua
forca provocam medo e ao mesmo tempo, respeito, excitacdo e prazer. Suas lendas contadas de
geragdo em geracgao e seus deuses, como Netuno, sempre foram lembrados na mitologia. O desejo
de cruzar os oceanos em busca do desconhecido levou o homem para o mar. A necessidade da
descoberta de novas terras ou mesmo a aventura foi maior que o proprio terror deste gigante
desconhecido. A imagem do mar-oceano esta ligada & imagem da navegacdo e a da travessia

(Diegues, 1998:25).

As imagens e o prazer visual proporcionados por uma viagem maritima sao percebidos de
forma e intensidade diferentes por cada viajante. De maneira geral, todos sdo estimulados, em
diferentes graus, a liberar a imaginac¢ao — seja por meio das propagandas ou pelo simples desejo
de viver a experiéncia. Nos aproximando de Bruhns (2002) sobre as viagens a natureza, podemos
dizer que os cruzeiros sdo uma aventura imaginada, pois trata-se de um acontecimento muito
distante da vida cotidiana. O ambiente de um navio, que até os dias atuais gera um certo fascinio
e aproximagdao com certo glamour, combinado com a natureza, cria sensacdes muitas vezes
inexplicaveis para os turistas. Afirmacdes como: “é um sonho de viagem”, “é um luxo”, “é

maravilhoso” sdo comuns de se escutar a bordo dos navios € mesmo em videos promocionais

divulgados pelas companhias maritimas.

As viagens por oceanos € mares estimulam a imaginac¢do do viajante, ndo s6 com relagdo
a simbologia do mar, mas também com relagdo a propria experiéncia de navegar. Segundo

Bachelard (1997:18), a

“imagina¢@o ndo é, como sugere a etimologia, a faculdade de formar imagens da realidade: ¢ a faculdade de

formar imagens que ultrapassam a realidade, que cantam a realidade” .

Um dos componentes importantes nos cruzeiros maritimos ¢ a paisagem. Embora uma das
principais motivagdes que levam um viajante a optar pelas viagens maritimas seja o desejo de
viver a experiéncia, além da infra-estrutura e as opg¢des de lazer que os navios oferecem
atualmente, a paisagem também pode estar inserida neste rol. Os diferentes destinos oferecidos

podem tornar-se um ponto de referéncia expressivo para a escolha da viagem.
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A experiéncia de uma viagem a bordo de um navio € tnica para cada individuo. Por mais
que se tente falar sobre as diversas sensacdes, ¢ dificil expressar a sensagdo de estar em alto mar.
A chegada a cada porto de escala ¢ um momento especial da viagem maritima, pois se descobre a
silhueta da paisagem: as montanhas, serras, baias e as formas das cidades, que vao se

descortinando a medida que o navio se aproxima da costa.

Esta combinacdo de paisagem costeira (litoranea) e de paisagem oceanica pode
proporcionar diferentes sensagdes aos viajantes. A paisagem num cruzeiro difere daquela
paisagem estatica encontrada, por exemplo, nos resorts turisticos, pois a chegada em diferentes
portos provoca imagindrios mutantes. O contato intimo e freqliente com o oceano confere,
portanto, as viagens maritimas caracteristicas proprias ndo encontradas em nenhum outro tipo de

viagem.

Embora a paisagem oceanica esteja sempre presente num cruzeiro maritimo, pois faz parte
de seu entorno, sua percepgao pode ser subjetiva, € neste tipo de viagem embora o homem esteja
intimamente em contato com a natureza, muitas vezes nao a percebe. Trazemos entdo para uma
reflexdo as idéias de Tuan (1980:109-110). Os turistas contemporaneos sdo propensos a
colecionar imagens em suas cameras fotograficas, provando para eles mesmos e para as pessoas
de seu relacionamento que esteve realmente no local visitado, esquecendo-se muitas vezes de
observarem e se integrarem com a natureza. Concordamos com o autor quando afirma que o
envolvimento do homem tecnoldgico com a natureza ¢ mais recreacional do que vocacional.
Percebemos isto nos cruzeiros maritimos. Os turistas buscam o cruzeiro mais para se divertirem
a bordo de um “resort flutuante” do que para observarem e se integrarem a natureza. Deixam de
perceber pequenos detalhes ou mesmo cenarios simples, perdendo oportunidades de integragao

com 0 meio natural.

Ainda baseando-nos em Tuan, concluimos sobre o turismo possuir uma utilidade social e
beneficiar a economia, porém muitas vezes deixa de integrar o homem a natureza. Num cruzeiro
maritimo nao ¢ diferente, porém, assim como ndo podemos generalizar, o navio pode aproximar
ou separar o homem da natureza. Dependerd da percepgao e envolvimento de cada individuo e
de suas necessidades enquanto estiver em viagem. Os diferentes cendrios que se apresentam num

cruzeiro maritimo podem se tornar um diferencial, pois combinam céu, sol e mar, enquanto o
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navio estd em navegagao, as silhuetas de ilhas, cidades e montanhas, quando o navio se aproxima
ou se distancia da costa. Um cruzeiro maritimo oferece a oportunidade tnica do viajante mudar

seu foco de paisagem e vislumbrar o continente a partir do mar.
3.1.4 O ritmo do lazer nos cruzeiros maritimos

Quando avistamos um navio ao longe, em alto mar, ¢ possivel perceber a lentidao de seu
deslocamento, pois o ritmo de navegacdo em nada pode ser comparado ao de outros meios de
transportes modernos. A velocidade de um navio de cruzeiros pode chegar a 30 nés,*
aproximadamente 60 quildmetros por hora, ritmo lento se compararmos a um automoével em
deslocamento por rodovias (100 a 150 Km/hora), ou a um avido riscando o céu (acima de 600
Km/h), ou mesmo a um trem rapido cruzando paisagens (acima de 300 Km/hora). Uma viagem
de lazer por mar pode favorecer a diminui¢do do ritmo da vida moderna e a contemplagdo da

natureza.

A escolha de uma viagem por navio transformar-se numa oportunidade para um
envolvimento mais suave com a natureza. Podemos literalmente dizer que a bordo de um navio ¢
possivel ‘ver a vida passar’. Ao pensarmos neste navio como um complexo de lazer, a cadéncia
da vida pode mudar completamente, pois o espago confinado ganha um ritmo frenético com todas

as opgdes de atividades de lazer e gastronomia oferecidos a bordo.

A versdao moderna dos cruzeiros maritimos surgiu entre o final dos anos 1970 e inicio dos
anos 1980, introduzindo um novo conceito cujo principal objetivo era entreter os viajantes
durante a permanéncia a bordo. Novos elementos foram introduzidos a partir de entdo e esta se
tornou uma modalidade de viagem para aproveitar intensamente cada momento, oferecendo uma
diversidade de opg¢des de lazer, sempre desenvolvidas e realizadas com a supervisao de
profissionais. As areas internas dos navios foram ampliadas para contemplar as diversas

atividades sociais e 0 convivio entre 0s passageiros.

A oferta exacerbada de atividades de lazer, conforme vimos no capitulo um, criando

muitas vezes um ritmo frenético de horarios e uso de espacos vem de encontro ao discutido aqui

* Velocidade do navio Queen Mary 2, considerado um dos maiores navios do mundo na atualidade. Um
nod equivale a 1,852 quildmetros.
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anteriormente sobre a criagdo, pela sociedade industrial, do uso do tempo produtivo e seu

significado.

Se tempo ¢ dinheiro, ndo posso perdé-lo e tendo adquirido meu lazer com o dinheiro de
meu trabalho, devo desenvolver o maximo de atividades para justificar a compra desse lazer.
Nesse panorama, a realizagdo de atividades e sua contabilidade irdo se aproximar de uma

prestacdo de contas ao prazer, onde o acumulo de atividades representa um saldo positivo.

O carater de fruicdo, contemplacdo, relaxamento e descanso, o qual se aproximaria de um

. ~ , - , . 46 .
clima de descontragdo, cedem espago para uma légica proxima do trabalho™, muitas vezes com
cobrancas de resultados, regras excessivas e controles exagerados se unindo a necessidade de

“fazer algo” para justificar o alto empreendimento.
3.1.5 O corpo em alto mar

Além das diversas opcdes de lazer a bordo, cabe ainda mencionarmos a questao do corpo
a bordo dos navios, pensando ndo sé no bem-estar que o contato com a natureza causa ao homem,
mas também nas diversas sensagdes proporcionadas, podendo ser estas um dos fatores de escolha
para este tipo de viagem. Nao mencionaremos aqui as propriedades medicinais que o sol € o mar
desencadeiam, extremamente utilizadas no século XIX47, mas sim, como o individuo percebe o

corpo neste ambiente.

Inicialmente devemos entender o ambiente de um cruzeiro maritimo. Durante o dia ¢
possivel desfrutar de muito sol e se refrescar na piscina. A brisa e a amplitude do mar ajudam a
construir um ambiente propicio para a exibi¢do do corpo. Assim, os individuos aproveitam o dia
num navio como se estivessem numa praia, circulando seus corpos seminus, com biquinis e
sungas, esperando o corpo dourar ao sol do alto mar. Segundo Farias (2002:276), a cor
bronzeada, o estar moreno, ¢ sindonimo de beleza e saide e ¢ o mais alto grau de hierarquia das
cores da praia. A noite, o corpo bronzeado ¢ mostrado aos outros participantes do cruzeiro,

durante as atividades sociais.

* No artigo “Sobre o Fim de Semana” Bruhns (2005) desenvolve como essa 1gica do trabalho permeia a suposta
descontrac¢do do fim de semana.
" Ver Corbin (1989), principalmente o capitulo “A nova harmonia do corpo ¢ do mar”
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Freqlientemente sdo ouvidos comentarios sobre a relacdo da cor morena da pele e
aparéncia sauddvel com o cruzeiro maritimo. H4 uma tendéncia de algumas companhias
oferecerem tratamentos prolongados de beleza nos Spas a bordo. Para facilitar a exposicao do
corpo “natural” ao sol, algumas companhias maritimas possuem areas restritas para a pratica de
topless*®, onde as passageiras mais liberais podem aproveitar o ambiente confinado e se livrar da
parte superior de seus biquinis. Visitando navios europeus atracados em portos brasileiros,

tivemos a oportunidade de presenciar a pratica de fopless na area comum da piscina.

Quando falamos do corpo, ndo podemos minimiza-lo a simples estrutura de ossos, pele e
musculos, mas devemos incluir todos os sentidos, pois estes ndo podem ser dissociados do corpo
humano e através deles emogdes e sentimentos participam da interpretagdo do mundo. A
paisagem maritima contribui para uma maior percep¢do do corpo e dos sentidos. Lembrando
Tuan (1980:285), somos um organismo bioldgico, um ser social ¢ um individuo tnico e estamos
biologicamente equipados para registrar um sem nimero de estimulos ambientais. O autor
menciona como no mundo moderno o sentido mais favorecido é a visdo, em detrimento da

audi¢do, tato e olfato. O olfato e o tato sdo os sentidos que mais requerem proximidade e ritmo

lento para funcionar e despertar emocdes.

Refletindo sobre a afirmacgdo de Tuan, percebemos que os cruzeiros, enquanto atividade
de lazer realizada em ambiente natural € num ritmo mais lento que as viagens tradicionais, podem
representar a busca para o despertar de emogdes, pois a audi¢do ¢ agugada quando ouvimos o
barulho do mar no deslocamento do navio; o tato ¢ facilmente percebido, pois a brisa do mar e o
vento tocam os corpos. O olfato também ¢ privilegiado, pelo cheiro do mar dentre outros.
Utilizaremos a idéia de Bruhns (2002) para comparar os cruzeiros maritimos a um exercicio dos

sentidos:

ver, ouvir, tocar, cheirar ou degustar sons, cores, superficies, cheiros ou sabores,
faz parte de um conjunto intenso onde a tatilidade agora é representada pelo
corpo como um todo, o qual ‘toca a natureza’ e ¢ por ela tocada.

A viagem maritima pode se constituir num exercicio dos sentidos e percepc¢des através da
experiéncia sensivel por ela provocada causando um modo de conhecimento relacionado a

determinadas emocdes, fundidas com os sentidos corporais, no contato com a natureza.

* A companhia Carnival Cruise Lines é uma das companhias que possui estas areas especificas.
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Esse aprendizado da experimentacdo, onde esta presente certa sensibilizagdo, revela um
modo de conhecer especial, ou seja,0 conhecimento do ambiente decodificado via informagdes
do corpo. Evidentemente essa proposta relacionada ao corpo ndao ¢ muito valorizada nos
cruzeiros maritimos, perdendo espacgo para a valorizagdo de atividades envolvendo o corpo na sua

visibilidade.

Podemos inferir que, o novo conceito dos cruzeiros maritimos, nascido na década de
1970, incluiu uma parcela do carater hedonistico do lazer, pois o fato de oferecerem diversao
durante as vinte e quatro horas do dia, tem como principal objetivo entreter os viajantes a bordo
dos navios. Algumas companhias maritimas, como a Carnival Cruise Lines, que criou 0 novo
conceito de viagem por mar, promovem seus cruzeiros dando énfase as iniumeras atividades de
lazer que oferecem a bordo de seus navios na tentativa de proporcionar alegria e diversao aos
viajantes. O slogan da Carnival Cruise Lines, por exemplo, tenta mostrar o que serd encontrado a

’

bordo de seus navios quando os chama de “The Fun Ships”, ou seja, “Os Navios da Alegria”.

3.2 Turismo, lazer e cruzeiros maritimos — fatores de escolha

Segundo Kripendorf (2001:46),

“o lazer ¢ uma droga aprovada pela sociedade, um analgésico que da a ilusdo de uma melhora passageira,
mas que ndo pode curar a doenga em si”.

Dentre as varias atividades de lazer na contemporaneidade, podemos citar as viagens ou o
turismo de lazer (FONTANA, 2000:66), os quais obviamente estdo atrelados a uma parcela da

sociedade que possui recursos para tal.

Os deslocamentos com fins turisticos ou mesmo pelo prazer da aventura, descoberta ou
estudo, continuam sendo possiveis para uma parcela restrita da sociedade, embora sua
diversificacdo tenha proporcionado a inclusdo de grupos sociais antes excluidos. O turismo,
como fendmeno de massa, nasce entdo com a sociedade contemporanea, a partir da conquista das

férias remuneradas.
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O turismo passa a ser um aliado, ou ainda, um cumplice da evasdo, dos deslocamentos. A
viagem serve como uma experiéncia qualitativa e regenerativa. Viaja-se para o desconhecido,

para conhecer novas culturas ou simplesmente descansar.

O turismo ¢ um dos mais notaveis fenomenos da sociedade contemporanea, tdo complexo
que recebe uma abordagem multidisciplinar e interdisciplinar, pois engloba varios setores
econdmicos e disciplinas académicas. Nao existe uma defini¢cdo conceitual unica para o turismo.
Vérios autores produziram diferentes definigdes, abordando as mais diversas dareas do
conhecimento. Adotaremos neste trabalho a defini¢do oficial da OMT — Organizacdo Mundial do
Turismo (2001), pois engloba o deslocamento e o periodo das viagens e também menciona nao s

as viagens de lazer, mas também as de negocios e as de outra natureza:

o turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens
e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo
consecutivo inferior a um ano, por lazer, negocio ou outras.

Portanto, fazem parte das principais caracteristicas do turismo o deslocamento fora do
local de residéncia, o periodo de permanéncia, que deve ser inferior a um ano, a utilizagdo de
bens e servigos nos destinos visitados que satisfardo as necessidades do turista e, os fatores de

escolha da viagem.

Sao inimeras as modalidades de turismo desenvolvidas de acordo com as motivagdes
individuais dos turistas. Dentre as modalidades de turismo podemos citar, entre outras, o turismo
de lazer ou turismo de férias — objeto de estudo deste trabalho — o turismo cultural, o turismo de
negocios, o turismo desportivo, o turismo de saide, o turismo religioso, o turismo social, o

turismo cénico, o turismo hedonista etc.

O turismo ¢ um fendmeno contemporaneo e ¢ no periodo de férias que as pessoas
usufruem das viagens e se refazem fisica e mentalmente. A viagem, e portanto o turismo, pode
ser a ocasido para a pratica de todos os tipos de lazer, incluindo ai a mudan¢a de paisagem, do

ritmo e do estilo de vida (CAMARGQO, 2001).

Inven¢do da sociedade moderna, o turismo traz aquele que opta pelas viagens a sensagao
de liberdade, de conquista de novos espagos e de enriquecimento cultural. Desta maneira, a

viagem passa a ser um ritual, definido a partir de diferentes fatores de escolha.
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Dentre os varios fatores de escolha para uma viagem, estd a motivagdo, entendida por
Silva (2001) como a conseqiiéncia de algum tipo de necessidade (ou caréncia) que, quando
satisfeita traz o equilibrio ao organismo. Antes de decidir-se por uma viagem, ¢ necessario que as

principais necessidades de um individuo estejam plenamente satisfeitas.

Sdo véarios os fatores que podem levar um turista a realizar uma viagem, porém
utilizaremos neste trabalho a tipologia desenvolvida por Swarbrooke (2002) com base nas
motivacdes. Na Tabela n® 5 apontamos os principais fatores para a escolha de uma viagem e a

forma que os mesmos se expressam na tomada de decisdo:

TABELA 5
Fatores que levam um turista a decidir por uma viagem.

FATORES FORMAS QUE SE EXPRESSAM EM VIAGENS

- Visitas a lugares de interesse

Culturais N
- Vivéncia de outras culturas

Desenvolvimento - Aumentar conhecimentos
Pessoal - Aprender algo novo

- Relaxamento

- Banho de sol

- Exercicio e satde
- Sexo

Fisicos

- Nostalgia

- Romance

- Aventura

- Escapismo

- Fantasia

- Busca de alimento espiritual

Emocionais

- Visita a amigos e parentes

- Fazer novos amigos

- Necessidade de satisfazer outras pessoas

- Fazer economia, em caso de rendimentos reduzidos

Pessoais

- Exclusividade
Status - Fator moda
- Oportunidade de gastar de maneira ostensiva

Fonte: Swarbrooke, 2002.

Pelo fato de os turistas serem diferentes e terem expectativas proprias, os fatores citados

ndo se aplicam de forma isolada e homogénea. Outros fatores podem colaborar para a escolha de
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uma viagem, entre eles, os fatores individuais, como a propria personalidade do turista
(aventureiro, timido, solitério, etc), o estilo de vida de cada um, influenciado muitas vezes pelo
poder aquisitivo, as experiéncias de viagens anteriores e, ainda, a imagem que o individuo deseja
passar para outras pessoas. As circunstancias pessoais sdo fundamentais para a decisdo, pois

podem influenciar na mudanga das motivagdes com o passar do tempo.

Para escolher por uma viagem de lazer, os turistas procuram opgdes que satisfagam suas
necessidades. Neste panorama podemos inserir 0S cruzeiros maritimos como uma opc¢ao ou
como um novo modelo de férias, pois oferecem, além do simples transporte, a hospedagem, a
alimentagdo e as atividades de lazer, bem como, diferentes paisagens combinadas numa unica

viagem.

Levando-se em consideragdo a Tabela n° 5, podemos dizer que varios fatores sdo levados
em conta na escolha deste produto turistico. Primeiramente o fator Cultural, pois este tipo de
viagem de lazer possibilita a vivéncia com outras culturas, ndo somente a bordo dos navios, mas
também nas diferentes escalas que o navio realiza. O fator Fisico seria talvez o principal fator de
escolha numa viagem de cruzeiro, pois esta oferece o relaxamento através do contato com a
natureza, o banho de sol, que colabora para a recuperagdo das energias e ainda os exercicios
fisicos oferecidos ao ar livre ou mesmo nas academias de gindstica e centros de condicionamento
a bordo™. O sexo, apontado pelo autor como fator fisico, também pode estar presente em uma
viagem de navio, pois o confinamento cria um ambiente perfeito para aqueles que embarcam

com tal proposito.

A busca pelo Status também ¢ um forte fator de influéncia na decisdo da viagem, pois o
cruzeiro maritimo ainda ¢ visto no imagindrio de varios turistas como um produto para os mais
abastados, o que o transforma, talvez, num dos mais elitizados produtos turisticos. Mesmo que o
tipo de cruzeiro seja para um publico de classe média, que tenha condi¢des de pagar pela viagem,

ainda ¢ status dizer que se fez um cruzeiro maritimo.

Os fatores Emocionais também podem colaborar para a escolha de um cruzeiro. Quando o

turista lembra da época aurea dos grandes transatlanticos, pode escolher a viagem por pura

4 . 7o~ . . . ., , PR .
% O fator fisico ¢ tio relevante que a companhia Costa Cruzeiros realiza ja ha alguns anos na Costa Brasileira dois
cruzeiros tematicos relacionados ao corpo. Um deles é o Cruzeiro Fitness ¢ o outro o Cruzeiro do Bem Estar.
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nostalgia ou mesmo romance. A aventura e a fantasia podem estar presentes na escolha por
navios que oferecam um sem numero de atividades de lazer. Os navios de cruzeiro de grande
porte existentes na atualidade oferecem tantas opgdes de lazer que mais se parecem a grandes
shopping-centers ou pequenas cidades flutuantes. Esta condi¢do, além de proporcionar uma
verdadeira aventura para os turistas, mexe com os seus imaginarios proporcionando fantasias. Os
turistas esquecem as imposi¢cdes da sociedade para se liberar e ser eles mesmos durante o

cruzeiro.

Os fatores Pessoais também podem se transformar no motivo da viagem, quando se
analisa o item ‘fazer novos amigos’, porém ndo se aplica a todos os passageiros, pois pode
depender de sua personalidade. Muitos turistas embarcam para se isolar e ter contato com a
natureza e outros embarcam sozinhos e desembarcam com um sem namero de novos amigos.
Podemos exemplificar esta situacdo com os “Cruzeiros Singles” (entendendo por singles todos os
solteiros, descasados, viuvos e sozinhos), promovidos por varias companhias maritimas para

proporcionar a possibilidade de se fazer novas amizades a bordo.

Por fim, o fator Desenvolvimento Pessoal também pode ser considerado nas viagens
maritimas. Podemos dizer que este fator estd mais direcionado aos destinos de visita que ao
proprio navio. Alguns roteiros como o Mediterrdneo, o Leste Europeu, as Ilhas Gregas, a
Antartica, entre outros, podem proporcionar novos conhecimentos para os passageiros que viajam

com o propdsito de aprender.

Cabe ressaltar que, além dos fatores acima mencionados, € necessario que o turista tenha
tempo para realizar a viagem, seja ela qual for. Muitas vezes o turista pode ficar frustrado, pois
tem toda motivacdo para realizar uma viagem de lazer, porém, ndo tem o principal que ¢ a

disponibilidade de tempo, fator essencial para que o turismo se desenvolva.

3.3  Osignificado do turismo nas décadas de 50 e 60 no Brasil.

Podemos dizer que desde 1943 o trabalhador brasileiro tem seus direitos trabalhistas

garantidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho. Frente a isso, o tempo de lazer foi garantido
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com o direito as férias remuneradas por um periodo de trinta dias a cada periodo de um ano de
trabalho e finais de semana remunerados. Porém, a preocupagdo com o lazer e a conscientizagdo
social da importancia desta atividade ganham destaque a partir da Segunda Guerra Mundial com

a sua oferta massificada.

No inicio da década de 50 o héabito de viajar ainda ndo era muito difundido entre os
brasileiros (REQUIXA, 1977). As primeiras rodovias, como a Dutra e a Anhanguera,
comegavam a ser construidas, com o incentivo do governo federal, para atender o
desenvolvimento da industrializagdo automobilistica. O transporte maritimo nesta época, ainda
era um importante meio para o deslocamento de passageiros, principalmente aqueles que tinham
como destino o Norte e o Nordeste do pais. Nesta década, o Brasil ja contava com instalacdes
portudrias nas principais cidades de sua costa. A aviacdo também experimentava um
desenvolvimento nesta década (TRIGO, 2000), sendo que o Brasil ja contava com trinta e duas as
empresas aéreas operando. A maior velocidade e o menor tempo de deslocamento foram fatores
importantes que contribuiram para o crescimento no numero de passageiros. Em meados da

década de 1950 os avides ja superavam os navios no setor de transportes de passageiros.

No entanto, apesar deste panorama, a falta de habito de viagem dos brasileiros, mesmo
entre aqueles que poderiam aderir a essa pratica, era notada em algumas publicacdes
especializadas, tais como os suplementos de turismo de jornais de grande circulagdo. A primeira
publicagdo deste foi em 1959, quando o jornal Folha de Sdo Paulo editou o Suplemento de
Turismo, que era vinculado ao suplemento /lustrada. Somente em 1966, o jornal O Estado de
Sdo Paulo publica o seu suplemento especial de turismo. Os anuncios publicados na década de 50
ndo eram instrumentos para divulgacao de viagens de “férias”, mas sim para viagens de ‘recreio’,
ou simplesmente deslocamentos. As viagens maritimas ganhavam espaco nas segdes de ‘artigos
domésticos’, ‘negocios e oportunidades’, ‘diversos’ ou ainda, ‘teatro e cinema’, pois 0s navios
eram mais um meio de transporte que uma alternativa para viagens de lazer. Podemos comprovar
esta afirmag@o com o anuncio da Linea C (hoje Costa Crociere) publicado no jornal O Estado de

Sdo Paulo (Figura 12)*:

0 Estado de Sio Paulo, 04 de Janeiro de 1953, p.60



FIGURA 12
Antncio “Linea C” como meio de transporte

Fonte: Jornal O Estado de Sdo Paulo, 4/jan/1953. p.60
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Observa-se neste aniincio que os navios eram vendidos como meio de transporte entre o
Brasil e a Europa, cujo destaque era dado para o conforto e luxo que se encontrava a bordo na
época, embora ainda houvesse a separagao de classes (primeira, segunda e terceira classes). Cabe
destacar que os navios ofereciam os “Bilhetes de Chamada® com data marcada ou a designar’.
Tratava-se de uma passagem comprada no Brasil para que um passageiro embarcasse sem custo
na Europa — similar ao PTA* utilizado atualmente pelas companhias aéreas e, que normalmente

era enviado por familiares de europeus, ja estabelecidos no Brasil.

Os poucos antncios que faziam mengao as viagens de férias, divulgavam pecas do
vestudrio, como o exemplo do antincio da Sao Paulo Alpargatas (Figura 13), publicado na
Revista O Cruzeiro em 1953, cujo titulo era “Férias? Descanse mais a vontade com Alpargatas
Roda (SINDETUR, 2001). O objetivo do antincio era lembrar os viajantes que estivessem saindo
de férias para “andar pelo mato, andar a cavalo, pescar, fazer excursoes e piqueniques”, que nao

se esquecessem de levar um par do calgado confortavel.

*! Segundo Diego Suarez Marruecos, Presidente da Oremar, o Bilhete de Chamada esta relacionado com a imigragio.
Teve sua origem em Portugal e apds a 2°. Guerra, serviu para a reintegragio dos apatridas para a recolocagéo dos
mesmos nos diversos paises.

>2 Prepaid Ticket Advice — Aviso de Bilhete Pré-Pago.
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FIGURA 13
Férias com Alpargatas
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Fonte: Sindetur, 2001.

As viagens programadas por agéncias da época tinham como principal destino a Europa,
os Estados Unidos ou ainda, a Argentina e o Uruguay, assim como o norte do Brasil, destinos
estes alcangados sempre por via maritima até a chegada dos avides. Era necessario dispor de
muito tempo para realizar uma viagem para a Europa, como comprovam os aniincios nas paginas
a seguir (Figuras 14, 15 e 16), cujas viagens chegavam a levar 85 dias incluindo a parte maritima

€ parte terrestre:



FIGURA 14
3° Grande Cruzeiro de Luxo — 3 Continentes

Fonte: Jornal O Estado de Sao Paulo, 4/jan1953.
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FIGURA 15
Primavera na Europa

Fonte: Jornal O Estado de Sao Paulo, 4/jan1953.
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FIGURA 16
Excursao 1958 a Europa

Fonte: Jornal O Estado de Sao Paulo, 4/jan1953.

98



99

As décadas de 50 e 60 marcaram no Brasil a criagdo dos principais organismos de turismo
do pais, como o Sindicato das Empresas de Turismo do Estado de Siao Paulo - SINDETUR
(1951), a Associagao Brasileira das Agéncias de Viagens - ABAV (1953) e a Empresa Brasileira
de Turismo - EMBRATUR?® (1966). Estas décadas marcaram ainda o inicio das atividades das
principais agéncias de viagens do pais, como: a Agaxtur, inaugurada em 1953 com a finalidade
de atender a recepgdo dos navios do porto de Santos (TRIGO, 2000), a Oremar, inaugurada em
1957 com o objetivo de vender passagens maritimas™ e a Agéncia Brasilia, que representava em

1951 a Ybarra - companhia espanhola de navegagio (TURISMO EM NUMEROS, 2002).

Com a chegada dos avides as agéncias de viagens da época comecaram a organizar
viagens com este tipo de transporte ou combinando-o com o navio. A maior velocidade dos
avides comecava a despertar o interesse daqueles que ndo queriam perder tempo. Em 1953, o
menor tempo de viagem entre o Rio de Janeiro e Nove lorque era de 19h00 em avides Clippers 6,

de quatro hélices de Pan Am (Figura 17).

FIGURA 17
O tempo e os transportes aéreos - Clippers Super-6

Fonte: Jornal O Estado de Sdo Paulo, 6/jan1953

>3 Atual Instituto Brasileiro de Turismo.
> Nota da autora, que autuou profissionalmente na empresa por mais de 20 anos.
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A preocupagdo com o tempo comega a ser uma constante, como mostram as Figuras 18.
Os navios levavam pelo menos uma semana para realizar o mesmo trajeto devido ndo s6 a

velocidade, mas, também, as escalas necessarias para abastecimento.

FIGURA 18
O tempo e os transportes aéreos - Relogios

Fonte: Jornal O Estado de Sao Paulo, 6/jan1953
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O turismo comecava entdo a despontar como atividade econdmica no pais. Segundo o
SINDETUR, em 1958 j4 eram trinta e cinco agentes de viagens associados aquele sindicato.
Neste mesmo ano a cidade de Sao Paulo ja se destacava como grande centro turistico atuando
como polo emissor e receptor. Seu aeroporto, Congonhas, ja apresentava um movimento de

725.144 passageiros embarcados e 744.046 desembarcados (SINDETUR, 2001).

O setor de transporte aéreo comecava a crescer, porém os navios ainda eram um importante
meio de transporte e também uma opgao de lazer no pais. Um exemplo disto acontece em 1963,
quando a Companhia Costeira freta seus navios com exclusividade para a agéncia Exprinter e

Touring Club para a realizacdo de cruzeiros pela costa brasileira (SINDETUR, 2001).

Outras agéncias brasileiras também ofereciam opg¢des de viagens a bordo dos navios de linha
regular como ‘cruzeiros maritimos de lazer’. Era o caso da Agéncia Brasilia, que oferecia
algumas cabines em primeira classe nos navios da Ybarra para viagens a Buenos Aires, ou ainda
a agéncia Agaxtur, que comecgou a realizar fretamentos de navios, promovendo viagens

exclusivamente turisticas e de lazer.

Porém, as opgdes de viagens entre as décadas de 1950 e 1960 nao se encerravam nos navios.
Detectamos durante a pesquisa alguns destinos nacionais que se destacavam para o turismo,
como as cidades do litoral e do interior de Sao Paulo, como Guaruja, Pogos de Caldas, Juquitiba,
e Serra Negra. A abertura das rodovias era um meio facilitador do acesso as cidades do interior.
O Rio de Janeiro, as cidades historicas de Minas Gerais e a Bahia (Salvador) também apareciam
como opg¢oes de viagens nacionais. No que refere-se aos destinos internacionais, além dos
mencionados anteriormente (Europa, Estados Unidos e Argentina), destacamos a cidade de
Bariloche, promovida pela agéncia Agaxtur na temporada de inverno e, ainda, Israel (Terra
Santa) e o Oriente Médio (Beirute), promovido no final da década de 1960 pela agéncia Brasilia,

em voos fretados.

Paralelamente as viagens, a pesquisa nos mostrou ainda que faziam parte das opgdes de lazer
da época as atividades sociais, como os bailes, as festas de formaturas, os bailes de debutantes, os

jantares dangantes, recebendo especial destaque nos jornais da época o cinema e o teatro.
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Pode-se, entdo, inferir que no Brasil estas duas décadas, 1950 e 1960, foram épocas de
descoberta do turismo como opg¢do de investimento do tempo “livre”, que testemunharam um
grande crescimento nos meios de transporte (principalmente o aéreo) e que, principalmente,
testemunharam o aparecimento de uma opg¢ao de viagem que até entdo tinha como principal

fungdo o transporte de passageiros: os cruzeiros maritimos.

3.4 Imaginario popular: o simboélico nos cruzeiros maritimos.

Um cruzeiro maritimo talvez seja a opcao de viagem de lazer que apresente a maior
simbologia para os passageiros na atualidade. Conhecer esta simbologia, de onde se originou e
como ainda se apresenta na sociedade moderna foram algumas das inquietagdes que colaboraram

para a realizagdo deste trabalho.

Durante os varios anos dedicados a atividade de cruzeiros ndo foi raro ouvir de
passageiros ou mesmo de agentes de viagens, que um cruzeiro maritimo ¢ um tipo de viagem
destinado as elites, pois sdo muito caros, ou ainda, que se trata de uma viagem para pessoas de
mais idade, apresentando caracteristicas muito entediantes, onde se navega o tempo todo sem
muitas opgdes de lazer a bordo. O tempo também era mencionado, no sentido de que, para se
fazer um cruzeiro maritimo € necessario dispor de muito tempo. Conhecer a simbologia que ainda

aparece no imaginario popular na atualidade também foi razao de nos levar a esta pesquisa.

Inegavelmente, o mar sempre exerceu um fascinio sobre as pessoas seja pelos seus
mistérios, seja pelas narrativas poéticas. Sua imensiddo e sua for¢a provocam medo e a0 mesmo
tempo, respeito. Suas lendas sdo contadas de geragdo em geracdo e seus deuses, como Netuno,
sempre foram lembrados na mitologia. O desejo de cruzar os oceanos em busca do desconhecido
levou o homem para o mar. A necessidade da descoberta de novas terras ou mesmo a aventura foi

maior que o proprio terror do desconhecido deste gigante.

Como afirma Bachelard (1997) , a

linguagem das aguas ¢ uma realidade poética direta, que os regatos ¢ os rios
sonorizam com estranha fidelidade as paisagens mudas, que as aguas ruidosas
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ensinam os passaros ¢ os homens a cantar, a falar, a repetir, ¢ que ha, em suma,
uma continuidade entre a palavra da agua e a palavra humana.

O simbolico remanescente das viagens maritimas e refletido até os dias atuais pode ter sua
origem nas viagens narradas na poética e vivenciadas por nossos antepassados, cujas condi¢des
de bordo (como vimos no Capitulo 1 deste trabalho), refletiam a dualidade entre o imaginario e o
real. As viagens maritimas ndo eram realmente propicias para nenhum tipo de divertimento,
principalmente quando nos referimos a divisdo de classes existente a bordo dos navios até

meados da década de 1960.

Independente do glamour existente na travessia do Atlantico, para os passageiros da
segunda, terceira e quarta classes o principal objetivo era o deslocamento e, principalmente, a
imigra¢do. Os passageiros que tinham condi¢des de pagar as confortdveis acomodagdes da
primeira classe pertenciam a elite e tinham outros objetivos para a viagem, pois além do
deslocamento, as viagens propiciavam o “recreio”, os estudos, o enriquecimento cultural, ou

simplesmente, viajava-se por prazer.

O cinema e a literatura sdo grandes fontes de histérias sobre o mar. Um dos filmes que
mais colaboraram para aumentar os simbolos no imaginario popular foi o 7itanic, de Cameron
(1997), pois retratou com fidelidade o ambiente contrastante entre o luxo e a pobreza de uma

viagem de navio, no inicio do século XX.

As estruturas dos navios eram concebidas para o transporte de passageiros, oferecendo
luxo para quem podia pagar e transporte e espaco para quem precisava se deslocar. Este
panorama perdurou até meados da década de 1960, quando os navios perderam sua hegemonia
para os aviodes a jato. Embora algumas companhias maritimas ja tivessem iniciado nesta €época os
cruzeiros como op¢ao de lazer, com uma tUnica classe de passageiros, como a Holland América,
mencionada por Amaral (2001), ndo podemos deixar de pontuar que os navios ainda tinham

importante funcdo de transporte em todo o mundo.

Com a alteracdo da funcdo de transporte para a fungdo de lazer, em meados da década de
1970, novas estruturas foram inseridas nos navios, visando proporcionar conforto e diversdao a
todos os passageiros. Iniciava-se entdo a expansdo dos cruzeiros maritimos como uma nova

alternativa de turismo. O crescimento desta industria de lazer colaborou para que o simbdlico da



104

fase aurea da navegacao se modificasse, embora ndo se possa generalizar tal mudanca a todos os
paises. Os passageiros americanos ainda hoje representam o principal mercado para as
companhias de cruzeiro (somam setenta por cento do total de passageiros que embarcam todos os
anos, como vimos no Capitulo 1), mas varios autores americanos comentam que ainda ha um

certo preconceito com relacdo ao produto, como veremos a seguir.

Rubin (1992) afirma que algumas das razdes que ainda impedem um crescimento maior
desta industria sdo a falta de conhecimento do produto, o preco e uma concepgao errada de que
cruzeiros maritimos sdo opgdes de viagens para senhores de idade abastados. Dickinson (1996)
menciona ainda que algumas das barreiras encontradas na comercializagdo dos cruzeiros sdo,
além do prego, ja mencionado anteriormente, o medo de ficar confinado e a monotonia que um

cruzeiro poderia proporcionar.

Dentre os autores brasileiros, podemos mencionar a obra de Amaral (2001), que apresenta
um capitulo de discussao sobre o simbolico, chamado por ele de Mitos e Preconceitos e da
destaque a dificuldade de se explicar ou traduzir a experiéncia de um cruzeiro maritimo, o que
gera condigdes para o surgimento de mitos. Dentre os mais comuns, Amaral aponta o prego, o

medo do enjoo, o tédio e a monotonia, multiddes a bordo.

Um outro item ndo mencionado pelos autores acima diz respeito ao tempo de viagem de
um cruzeiro, que no imaginario ¢ construido como uma opg¢do para quem tem muito tempo
disponivel. Talvez tenha surgido dai a afirmacdo de que cruzeiros sdo viagens entediantes e
direcionados a pessoas de mais idade, pois estas t€m mais tempo em fun¢do da aposentadoria, ou
ainda para aqueles que tem poder aquisitivo para investir tempo numa viagem. Durante a
realizagdo de nossa pesquisa, pudemos comprovar que durante as décadas de 1950 e 1960 as
viagens maritimas eram realmente longas. Na década de 60 os cruzeiros eram de linhas regulares,
cujo percurso entre o Brasil e a Europa, por exemplo, levava entre doze e quinze dias. Alguns
passageiros de primeira classe chegavam a levar os seus automoveis a bordo para passear com a

e ~ . 55
familia na Europa e entdo retornavam ao Brasil novamente navegando.

> Informagéo confirmada com o Sr. Santo Peceguini, que atuou na empresa Linea C entre os anos 1963 ¢ 1994.
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O tempo demonstrava ser um fator negativo para esta op¢ao de viagem naquela época.
Outro fator que pode-se identificar no simbolismo dos cruzeiros maritimos ¢ o glamour, que
também colabora para formar o imaginario dos passageiros. Embora atualmente varias
companhias maritimas oferecam ambientes cada vez mais informais aos seus passageiros, o

ambiente de luxo ainda povoa o pensamento daqueles que querem embarcar.

O fato de o individuo se desligar de seu cotidiano e entrar no mundo de “faz de conta” dos
cruzeiros o liberta para viver uma vida que ndo € a sua. Esta sensacdo de liberdade ¢ identificada
no momento do desembarque, pois a grande maioria dos passageiros aprova a experiéncia e quer
repetir a viagem no futuro®®. Comprovamos, por meio de narrativas de vérios passageiros,
durante nossa experiéncia profissional, que este produto turistico proporciona sensacdo de
satisfacdo e de alegria ao ouvirmos frases como “foi a melhor viagem de minha vida”, ‘“foi

melhor do que eu esperava’” ou ainda, “esta viagem superou minhas expectativas”.

No Brasil, cabe destacar que outros varios fatores colaboraram para que os cruzeiros ainda
sejam vistos com um certo simbolismo. Além do desconhecimento do produto por grande parcela
da populacdo, seja pelo prego ou pelo “medo”, um dos principais fatores para que o simbolico
relativo aos cruzeiros seja percebido, foi a manuten¢do da lei de cabotagem pelo governo
brasileiro por quase um século (de 1891, quando a lei foi criada, até 1995, quando a lei foi
alterada). Como vimos anteriormente, somente as empresas de navegagdo brasileiras era dado o
direito de explorar o transporte de passageiros entre os portos brasileiros. Porém, apds a década
de 1970 o pais ja ndo tinha mais nenhuma companhia de bandeira nacional, fato que fez com que

a lei ja ndo tivesse razdo de ser.

Enquanto desempenhavam a fun¢do de transporte, até o inicio da década de 1960, era
comum, como veremos mais adiante, a visita de navios de diferentes nacionalidades aos portos
brasileiros, principalmente Santos e Rio de Janeiro. Embora ndo podendo realizar a navegagado
de cabotagem, que era desempenhada por empresas brasileiras, as companhias maritimas
estrangeiras mantinham um fluxo de passageiros entre a Europa e o Brasil, e entre o Brasil e a

regido do Rio da Prata (Argentina e Uruguai).

% Estatisticas da CLIA — Cruise Line International Association comprovam que 80% dos passageiros que fazem um
cruzeiro maritimo voltam a repetir a experiéncia, o que demonstra o alto grau de satisfagdo do produto.
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O fato do Brasil ter tido companhias de navegacdo, como a Lloyd Brasileiro, com os

. . . ~ 57
Cisnes Brancos e a Companhia Costeira de Navegagdo, com os Itas e os Aras™’, fez com que o
brasileiro construisse uma memoria maritima respaldada no glamour daquela época. Esta

afirmacgdo tem respaldo na obra de Giraud (2001), que comenta que:

Um cruzeiro maritimo é para sempre. Mesmo depois de meio século, as imagens
permanecem na memoria de quem ja experimentou navegar em um transatlantico.
Ainda mais se a viagem aconteceu na década de 50, quando os grandes
empresarios dividiam espago com politicos, artistas e outras personalidades.

Cabe ressaltar, neste comentario, que a presenca da elite era uma constante a bordo dos
transatlanticos entre as décadas de 1950 a 1960 e que vivenciavam seu tempo livre com todas as

possibilidades que o dinheiro podia comprar.

Com a faléncia das companhias brasileiras e a venda de seus navios no inicio da década
de 70, j4 ndo era mais possivel ver tantos navios de passageiros na costa durante todo o ano,
situagdo que perdura até os dias de hoje, fora da temporada de verdo. A populagdo mais jovem
ndo tem conhecimento dos resquicios da época 4urea da navegacgdo no Brasil, pois ha mais de 30
anos ndo temos nenhuma companhia de bandeira brasileira e por conseqiiéncia, ndo temos

cruzeiros durante o ano todo.

Os navios estrangeiros que visitavam o Brasil entre os anos de 1970 e 1990, chegavam
somente nas temporadas de verdo, oferecendo cruzeiros cujos destinos eram outros paises,
atendendo assim a lei de cabotagem brasileira. Uma das companhias que sempre esteve presente
no litoral brasileiro foi a Linea C (atual Costa Crociere). Inicialmente realizando viagens para o
transporte de passageiros brasileiros, entre as décadas de 1950 e 1960, cujos destinos eram a
Europa e o Rio da Prata, a Linea C sempre manteve seus navios no Brasil (PIZZI, 1998). Pode-se

dizer que € a companhia de cruzeiros mais conhecida entre os brasileiros.

Como j& mencionamos anteriormente, a revoga¢do da Lei de Cabotagem, em 1995,
alterou o movimento de navios de passageiros no litoral brasileiro e, atualmente, embora os

cruzeiros maritimos ainda sejam realizados somente durante a temporada de verdo, o numero de

> Os Cisnes Brancos eram os navios Princesa Isabel, Princesa Leopoldina, Ana Nery ¢ Rosa da Fonseca. Os Itas e os
Aras eram os navios cujos nomes tinham iniciavam com estes prefixos.
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. . 58 .
passageiros continua crescendo a cada ano”. Este fato colaborou para que o brasileiro se

acostume com 0 mar novamente e reconstrua sua memoria maritima.

Mesmo com o crescimento do mercado e a popularizagao dos cruzeiros, podemos notar
que o simbdlico que envolve as viagens maritimas ainda ronda o imagindrio popular. Isto ¢é
comprovado em algumas reportagens sobre cruzeiros na costa brasileira publicadas em diversos
jornais de grande circulacdo durante a temporada de verdo, pois as mesmas sempre mencionam
alguns destes simbolos. Podemos aqui citar a entrevista realizada com Eduardo Nascimento® no
Caderno Especial “Cruzeiros Maritimos”, publicado pela Folha de S3o Paulo® , onde se avalia
que ainda ha o estigma de que os cruzeiros sdo uma alternativa de viagem vidvel apenas para

pessoas mais velhas e com alto poder aquisitivo, contrariando o mercado emergente.

Em outro artigo, desta vez ndo sobre cruzeiro maritimo, mas sim sobre uma operadora de
turismo de Sao Paulo, Nader (in Panrotas, 2003), menciona os cruzeiros como op¢ao de viagem

para a elite. Até 1970,

quem podia se dar ao luxo de viajar era uma pequena faixa de poder aquisitivo
muito alto, que, de navio, nos famosos transatlanticos de luxo, se programava
para passar trés ou quatro meses na Europa. O brasileiro de classe média ndo
conhecia esta experiéncia.

Percebemos neste comentario que o cruzeiro maritimo era realmente uma opg¢ao de turismo para
aqueles que tinham elevado poder aquisitivo, sendo este, talvez, o fator mais presente no

imaginario popular do brasileiro.

O simbolico identificado até o momento ¢ de conotagdo negativa, ou seja, 0 cruzeiro
maritimo ¢ uma opg¢do de viagem considerada cara para uma classe denominada média,
direcionado a elite e para pessoas de mais idade e, portanto, monétono. Durante a realizagao de
nossa pesquisa, percebemos que no momento da venda de um cruzeiro algumas duvidas afloram

a mente dos passageiros como um simbolismo ja pré-instalado.

¥ Atualmente o navio Pacific, operado pela agéncia CVC Turismo, atua durante todo ano na regifo Nordeste do
pais.

> Eduardo Nascimento ¢ diretor da Sun & Sea,representante da Royal Caribbean no Brasil.

% INFORME PUBLICITARIO. Cruzeiros Maritimos. FOLHA DE SAO PAULO, 17/out/2002. p.1
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Alguns passageiros tém a idéia de que ha cabines nos pordes dos navios, como acontecia
no inicio da navegagdo de transporte de passageiros, chegando a pensar que existem cabines

embaixo da dgua

O cruzeiro maritimo como uma alternativa de viagem de lazer apresenta uma combinagao
da natureza (sol, mar e ar) com o ambiente de bordo, fazendo emergir do imaginario de seus
usuarios uma sensagdo de liberdade, dificil de se encontrar em outros tipos de viagens, pois

rompe-se o contato com a terra para ficar em alto mar.

Uma das mais antigas®' tradicdes realizadas a bordo dos navios que atravessam o
Atlantico faz referéncia a mitologia e ativa o imaginario dos individuos. E a pratica do Batismo
de Netuno, que acontece quando o navio cruza a linha imaginaria do Equador e consiste na
realizacdo de uma grande festa comandada por Nefuno — o deus dos mares, onde os passageiros
sdo ‘batizados’ na piscina do navio. Esta pratica ainda ¢ realizada pelos navios de cruzeiros como
uma atividade de lazer a bordo para entreter os passageiros, além de ser mencionada pelas
companhias maritimas, em folhetos promocionais, como atrativo da propria viagem®. Tivemos a
oportunidade de participar de um destes momentos, a bordo do navio Queen Elizabeth 2, em 22
de janeiro de 1989, em viagem de Nova lorque ao Rio de Janeiro, durante o primeiro trecho da

Volta ao Mundo, conforme Figura 19.

A sensagdo de liberdade (ou falsa liberdade) que um cruzeiro proporciona a partir do
momento que se embarca pode ser explicada com base nas afirmagdes de Bruhns (2002), se
compararmos O Ccruzeiro com uma viagem na natureza. A viagem se assemelha a uma experiéncia
estética, a um acontecimento distante do cotidiano dos individuos, proporcionando muitas vezes,
excitacdo e prazer. A bordo de um navio, 0 homem pode viver alguns momentos do espaco
imaginario. Desta forma, o navio pode proporcionar uma ‘fuga’ temporaria do cotidiano, fazendo

com que o homem encontre a si mesmo.

6! Relatos desta festa foram feitos por Francisco Maria Bordalo, em sua obra Romances Maritimos. Editada em 1880
em Porto-Braga, Portugal. Informagdo capturada em 10/09/2002 em http://www.edinfor.pt/anc/ancpassagem-
linhal.html

52 A Costa Crociere, em seu folheto Costa Cruzeiros 2001/2002 - Nordeste, Prata, Terra do Fogo, Natal, Reveillon,
Férias, Carnaval, editado na temporada de cruzeiros no Brasil, mencionava a pratica e convidava os passageiros:
“Venha participar deste momento marcante, e leve para casa um diploma de lobo do mar”.
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FIGURA 19
Certificado da Passagem da Linha do Equador
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4 Atividades de lazer em cruzeiros maritimos em dois
momentos historicos

“...eu havia escapado

do maior perigo de uma viagem,

da forma mais terrivel de um naufragio:
ndo partir...”

Amyr Klink

4.1 O lazer em cruzeiros maritimos — um estudo entre as décadas de 50 e 60.

As principais opgoes de lazer e entretenimento a bordo dos navios entre as décadas de 1950 e
1960 se resumiam principalmente as atividades sociais, como concursos, dangas, bailes a fantasia
e o que refere-se as atividades fisicas eram oferecidos os jogos de convés, piscinas, entre outros.
Esta afirmacdo foi comprovada por nossa pesquisa bibliografica e documental, por meio de

fotografias e reportagens (Figura 20 e 21).

FIGURA 20
Jogo de ténis a bordo do navio Cap Arcona

Fonte: Giraud;-2001.

Os navios nao estavam preparados para o lazer, mas sim ofereciam algumas atividades para que o

tempo nao se mostrasse presente nas longas travessias do Atlantico ou nas longas viagens pela
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costa brasileira. Devido ao longo percurso, era necessario passar o tempo, porém, sem estrutura

adequada a bordo para realizar diferentes atividades de lazer, era necessario usar a imaginacao.

FIGURA 21
Jogo de ‘shuffleboard’ a bordo do navio Cabo San Vicente

Fonte: Giraud, 2001.

Em reportagem publicada no jornal O Estado de Sao Paulo (MARTINS FILHO, 1968), a

contemplagdo da natureza ¢ mencionada no sentido de passar o tempo:

Esta iniciada a viagem de 25 dias... As manhds no tombadilho poderdo, entre
outras vantagens, proporcionar espeticulos que quase nunca se repetem. Assim,
por algum tempo vocé verd um bando de golfinhos, comandado por algum
Flipper caboclo, fazer evolugdes ao lado do navio.

O convivio social a bordo era marcado por diversas atividades. Embora estas atividades
de lazer fossem programadas, eram chamadas de ‘brincadeiras’ ou ainda de “promogdes”, o que
comprova que o termo /azer ainda ndo era utilizado na época. Todas as atividades mencionadas
requeriam o convivio com outras pessoas para serem realizadas, como comprova outro trecho da

mesma reportagem citada anteriormente:
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... s€ 0 seu negocio ¢ sorte, uma rodada de bingo dara muitas vezes mais de 300
novos™. Mas para os que seguem o lema de que o importante é competir, os
torneios de pingue-pongue, xadrez e buraco proporcionardo prémios mais
modestos, tagas e medalhas. Estas promog¢des sdo algumas das que os
responsaveis pela programacao... pdem em pratica para que os 25 dias de viagem
ndo demorem tanto a passar.

Com relacdo a estrutura dos navios e atividades de lazer existentes na €poca, as mesmas
ndo eram muito diferentes das que sdo oferecidas atualmente, pois eram comuns os shows, os
bailes com orquestras, as festas nos saldes, além da piscina como atividade ao ar livre,

contemplando desta forma a relagdo social entre os passageiros.

Nota-se que realizar um cruzeiro maritimo, principalmente na década de 1960, era uma
forma de fazer novos amigos ou mesmo, passar horas agraddveis com antigos amigos e
familiares. Os grandes saldes eram espacos importantes nos navios, pois neles aconteciam as
principais atividades, como os bailes com orquestras, o bingo, as festas a fantasia, o concurso de
Miss, etc. Havia ainda os jogos de convés, como a corrida de cavalo, que era realizada no convés
com cavalinhos de pau. A tripulagdo chamava os passageiros para a popa do navio e avisava que

estavam chegando os cavalos.®® Podemos ver um exemplo desta atividade na Figura 22:

5 A moeda na época era o Cruzeiros Novo.
%4 Informagéo confirmada por Aldo Leone, atual presidente da Agaxtur Turismo.
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FIGURA 22
Corrlda de cavalos a bordo de um dos navios da Moore McCormack em 1950
; I ) ﬁr“ ————

Fonte: Giraud, 2001.

Durante a pesquisa documental encontramos outras atividades que retratam bem as opgdes de
lazer disponiveis a bordo na época, como o cabo-de-guerra (Figura 23), brincadeira realizada pela

3% classe
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FIGURA 23
Cabo-de-guerra na 3°. classe do Homeric.

Fonte: Maxtone-Graham, 1978.

e a cabra-cega (Figura 24), realizada por passageiros das classes superiores no navio Queen

Mary.
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FIGURA 24
Cabra-cega a bordo do Queen Mary.

Fonte: Johnson, 1987.
Outras possibilidades de lazer eram os bares, as lojas e butiques de bordo.

Muitas destas atividades sdo realizadas a bordo dos navios até os dias atuais, como a
corrida de cavalo (normalmente realizada nos saldes dos navios), o bingo, o baile (e hoje também
a discoteca), os shows, etc. Porém, se compararmos a evolu¢do das estruturas dos navios na
atualidade, encontraremos grandes estruturas de lazer com ambientes propicios para atividades
individuais, onde, embora haja contato social devido a proximidade das pessoas a bordo, nao ¢é
necessario que as mesmas se conversem, podendo o passageiro ficar isolado, se desejar.
Exemplos destas atividades sdo as academias de ginastica (os Fitness Centers) ou os SPA’s, 0s
mini-campos de golfe, os jogos eletronicos, as paredes de escalada, televisdo com circuito de

video fechado e, principalmente o cassino (ndo existente no passado), locais onde o passageiro
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pode divertir-se sozinho ou com a presenca de um instrutor apenas, geralmente sem a

interferéncia de um outro passageiro.

Disso, podemos inferir que alguns espacos de lazer criados nos navios de cruzeiro da
atualidade tornaram-se reflexos de uma sociedade moderna que busca o isolamento como uma
forma de vida. Varios navios da atualidade t€ém estruturas muito grandes, que acomodam mais de
trés mil passageiros, o que pode transforma-los em mais um numero a bordo, colaborando desta

forma para um certo isolamento.

Segundo Swarbrooke (2002),

“o turista pos-modernista pedira abordagens mais individualizadas, com maior variedade e qualidade... Este
fendmeno € claramente visivel no setor dos cruzeiros, que passou por um renascimento nos ultimos anos”.

O autor comenta ainda que o setor de cruzeiros foi recriado de forma menos elitista e menos
intelectualizada, com énfase na diversdo, no hedonismo e nos cruzeiros com temas especiais

(como o singles, fitness, etc).

Embora hoje os cruzeiros maritimos oferegcam atividades de lazer que contemplem o
1solamento, ndo podemos deixar de mencionar que estas ndo sdo a maioria a bordo, pois outras
atividades sdao oferecidas no sentido de sociabilizar os passageiros, contribuindo para que estes
facam novos amigos. Dentre algumas atividades oferecidas podemos mencionar o espaco da
discoteca, os bares e mesmo o0s jogos sociais, promovidos por equipes especializadas em lazer na
maioria dos navios. Nao podemos esquecer ainda que hoje os navios sdo grandes centros de
lazer, portanto, subentende-se que sdo centros de convivéncia que promovem intercimbio de

culturas e idéias.

4.2 A oferta de cruzeiros maritimos nas décadas de 50 e 60

A década de 1950 ficou marcada no Brasil como a época de ouro dos navios de
passageiros. A cena de varios navios atracados no porto de Santos, combinada a abragos e
despedidas, era bastante comum naquele tempo. Num relato marcado de saudosismo, Giraud,

autor de Transatlanticos em Santos (2001) fala da chegada dos navios em Santos:
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A chegada de um transatlantico no Porto de Santos era um verdadeiro espetaculo.
Eram centenas de pessoas que chegavam, milhares que iam espera-los ... A
emocao tomava conta de todos, nos dias de escala de transatlanticos...”

Até meados dos anos 1950 os navios eram o principal meio de transporte que ligavam o
Brasil ao continente europeu, & América do Norte e aos paises vizinhos. Varias companhias
maritimas, das mais diversas nacionalidades, chegavam ao porto de Santos para embarques e

desembarques.

Em pesquisa documental, fizemos um levantamento das principais companhias maritimas
que visitavam o pais, incluindo seus navios, época de navegacao, bem como seus destinos a partir
do embarque no Brasil, dados apresentados na Tabela n° 6. Os resultados mostram cem navios de

dezoito companhias maritimas, de dez diferentes nacionalidades.

Nao podemos deixar de mencionar que os navios estavam presentes no porto de Santos
durante todo o ano, como podemos verificar na coluna freqiiéncia, sendo que de janeiro a
dezembro chegavam e partiam navios de passageiros, o que os tornava parte da paisagem da
costa brasileira, junto com navios de bandeira nacional. Das companhias pesquisadas, e que
realizavam cruzeiros na época, somente a Linea C continua a realizar cruzeiros no Brasil (hoje
como Costa Crociere), porém, agora, somente na temporada de verdo e ndo mais durante todo o

ano como acontecia anteriormente.
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Oferta de cruzeiros maritimos no Brasil entre as décadas de 1950 e 1960.

COMPANHIA DESTINOS A PARTIR .
MARITIMA NACIONALIDADE NAVIOS DO BRASIL Frequéncia
CAP BLANCO
CAP COLORADO
CAP FINISTERRE
CAP ORTEGAL
CAP ROCA
CAP SALINAS Mar / 1952
HAMBURG CAP SAN AUGUSTIN o
X EUROPA (Amsterdam, Mar / 1953
SUDAMERIKANISCHE ALEMA CAP SAN NICOLAS Hamburgo) Jula Ago /1958
CAP VERDE Jul /1963
CAP VILANO
SANTA RITA
SANTA HELENA
SANTA TEREZA
DEL ALBA
DEL AIRES
DEL MAR
DEL MUNDO ESTADOS UNIDOS (New
DELTA LINE AMERICANA  |DEL NORTE Orleans) PRATA (Buenos Jan/ 1951
DEL SANTOS Aires e Montevidéo)
DEL SUD
DEL VALLE
DEL VIENTO
ARGENTINA ESTADOS UNIDOS (New
MOORE McCOMARCK York) ¢ PRATA Jan a Fev/ 1951
LINES AMERICANA BRAZIL (Buenos Aires e Jan a Fev/ 1953
URUGUAY Montevidéo)
COMPANIA SANTA TERESA EUROPA (Néapoles, Lisboa,
ARGENTINA DE Génova, Amsterdam,
NAVEGACION ARGENTINA  [cORRIENTES Hamburgo) PRATA | Jan /1951
DODERO ENTRE RIOS (Buenos Aires
ANNA NERY
PRINCESA Norte ¢ Nordeste do Brasil
LLOYD BRASILEIRO BRASILEIRA  [LEOPOLDINA + RIO e Santo 1966
PRINCESA ISABEL

ROSA DA FONSECA
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TABELA 6
Oferta de Cruzeiros Maritimos no Brasil entre as décadas de 1950 ¢ 1960.
COMPANHIA DESTINOS A PARTIR .
MARITIMA NACIONALIDADE NAVIOS DO BRASIL Frequéncia
ARARANGUA
ITAIMBE
ITAPUHY
ITAPE
COMPANHIA ITATINGA Rio Grande, Porto Alelgre,
A Pelotas, Antonina, Vitdria
T\IAA%SEAA(IS AD OE BRASILEIRA gigig;IA Salvad;r, Macei(’),, NRecif.e,, Tul ‘La]gézl ?i ‘1) 53
Natal, Fortaleza, Sdo Luis,
COSTEIRA ITAIPE Belém.
ITAHITE
RIO GUAPORE
RIO JURUA
D.PEDRO II
YBARRA Y CIA CABO DE TIORNOS E];JROIPA (GCén; %y Jan /1951
(S.ENC)) . ESPANHOLA  |CABO SAN ROQUE PRA"?'f:e(lgﬁz’rm:Alizr)es e | Jul aa]n)ez /1953

CABO SAN VICENTE

Montevidéo)

SOCIETE GENERALE
DE TRANSPORTES
MARITIMES

FRANCESA

BRETAGNE

AFRICA (Dakar) EUROPA
(Barcelona, Marselha e
Génova)

FevaJun/ 1953

COMPANIE MARITIME
DES CHARGEURS
REUNIS

FRANCESA

CHARLS TELLIER

CLAUDE BERNARD

FORMOSE

GROIX

KERGUELEN

LAENNEC

LAVOISIER

LOUIS LUMIERE

EUROPA (Espanha,
Portugal, Franga)
PRATA (Buenos Aires ¢
Montevidéo)

Jan a Fev/ 1951
Jul 1963 a Jan
1964
Jul a Out /1958
Jun a Dez/ 1963

ROTTERDAM ZUID
AMERIKA LIJN

HOLANDESA

ALTAIR

ALKAID

ALHENA

ALPHARD

ALUDRA

ALNATI

ALNITAK

ALGORAB

ALDABI

TARA

EUROPA (Bélgica, Holanda,
Alemanha

Mar/ 1953
Jun a Jul / 1963

MALA REAL INGLESA

INGLESA

ALCANTARA
ANDES

ARLANZA

ARAGON

AMAZON

HIGHLAND BRIGADE

HIGHLAND CHIEFTAIN

HIGHLAND MONARCH

HIGHLAND PRINCESS

EUROPA (Las Palmas,
Lisboa, Vigo, Londres) e
PRATA (Buenos Aires ¢

Montevidéo)

Jan a Mai /1951
Jul a Out /1958
Jul a Nov /1963
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Oferta de Cruzeiros Maritimos no Brasil entre as décadas de 1950 e 1960.

COMPANHIA DESTINOS A PARTIR .
MARITIMA NACIONALIDADE NAVIOS DO BRASIL Frequéncia
ARGENTINA STAR EUROPA (Lisboa,
BLUE STAR LINE INGLESA  [BRASIL STAR L"“?gfgnos Air‘;f?” Jul /1953
PARAGUAY STAR Montevidéo)
URUGUAY STAR
ANDREA C
ANNA C
EUGENIO C
Jan a Mar /1951
LINEA C ITALIANA  |[[EDERICOC EUROPA (Las Palmas, |y \ra 1953
FLAVIA C Cannes, Genova) Jula Out / 1963
GIOVANA C
PROVENCE (ex- Enrico
)
EUROPA (Génova,
LINEA CELERE — ITALIANA CASTEL FELICE Napoles) Dez 1952 a Abr
SITMAR CASTEL VERDE PRATA (Buenos Aires e 1953
Montevidéo)
AUGUSTUS
CONTE BIANCAMANO
ITALIA - SOCIETA DI CONTE GRANDE BarerUROPA (Lisboa, Jan a Mar/1951
NAVEGAZIONE - ITALIANA GIULIO CESARE arcelona, L-annes, JCNOVA, -y o Mar/ 1953
GENOVA Népoles) PRATA (Buenos | 7y o Nov/ 1963
MARCO POLO Aires e Montevidéo)
PAOLO TOSCANELLI
SANTA CRUZ
SISES EUROPA (Las Palmas
SIDARMA - ITALNAVI ITALIANA R ’ Jan /1951
A GRITTI Barcelona, Génova)

COMPANHIA MOUZINHO Jana Jun/ 1952
COLONIAL DE PORTUGUESA [SERPA PINTO EUROPA (Lisboa) 1\2;"; BEZ 11951
NAVEGACAO VERA CRUZ
EMPRESA DE .

NAVEGACAO PORTUGUESA  |[PORTUGAL FUROPA (Lisboa, F\‘,‘Zfé‘:)h Jan/ 1951

MERCANTE SARL ’

Total de 18 companhias maritimas, de 10 nacionalidades diferentes, com 100 navios

Fonte: Jornal O Estado de Sao Paulo, 1951-1953.

Até 1954 o navio teve sua supremacia no transporte transatlantico de passageiros. De

1968 em diante, perdeu totalmente sua significagdo nas linhas regulares (GENSCHOW, 1973).

Porém, ao final da década de 50, alguns dos navios de linha regular passaram por reformas e

comecaram a ser preparados para viagens de cruzeiros (op. cit., 1973), outros, mantiveram a linha
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regular, mas comecaram a incorporar passageiros de turismo a bordo. No inicio da década de 60
. L. . oer, . . 1 - 65 - .
fazer um cruzeiro maritimo ainda era privilégio da elite brasileira™, quando entdo os navios
comegaram a ser utilizados com mais freqiiéncia como op¢do de viagem de lazer. Um dos
motivos para esta situacdo foi a consideravel redugao da demanda para o transporte maritimo em

funcdo da oferta dos avides a jato.

Os cruzeiros maritimos fizeram parte da vida dos brasileiros na década de 1960 quando
entdo a companhia Lloyd Brasileiro mantinha quatro de seus navios para tal fim. As viagens
tinham como principais destinos o Rio de Janeiro, cuja denominacdo era ponte maritima Santos-
Rio-Santos, em cruzeiros de deslocamentos e, norte do pais, em viagens mais longas (o percurso

Rio-Belém levava 7 dias para ser cumprido de navio) .

Os navios de bandeira estrangeira, que faziam cruzeiros regulares, também comegaram a
explorar as viagens turisticas. Estas viagens eram realizadas pelas agéncias de viagens a partir do
aproveitamento de algumas cabines que ndao eram vendidas pelas companhias maritimas, em
itinerarios entre o Brasil e a Argentina e entre o Brasil e a Europa. Os lugares disponibilizados
para viagens turisticas eram chamados de ‘sobordo’, ou seja, fazia-se o aproveitamento das

cabines que ficavam vazias.

Os navios eram utilizados como hotel — os passageiros tinham direito somente ao café da
manhd enquanto o navio estivesse atracado e recebiam todas as refei¢des enquanto o navio
estivesse em navegacdo. O maior atrativo da viagem era conhecer a capital Argentina,

aproveitando o meio de transporte que também servia de hotel.

A Agaxtur foi outra agéncia que também se utilizou dos navios para as viagens de lazer,
fazendo o seu primeiro fretamento em 1963, com o navio Rosa da Fonseca. Além da Agaxtur,
outras empresas ‘alugavam’ os navios da Lloyd, como a Exprinter € a Touring Club do Brasil,

fato comprovado por meio de anuncios publicados no jornal O Estado de Sao Paulo.

% FOLHA DE SAO PAULO. Informe Publicitario. Histéria para poucos. Sio Paulo, 17 de outubro de 2002. p. 15

5 Suplemento de Turismo do jornal O ESTADO DE SAO PAULO. Lloyd se defende fazendo cruzeiros. Sio Paulo,
01/Mar/1968. p.2

57 Informagéo confirmada com o Sr. Jorge Haddad, diretor da agéncia Brasilia, que representava a companhia Ybarra
na época.
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Apds dez anos, em 1973, o nimero de companhias estrangeiras que realizavam o
transporte regular de passageiros do Brasil para a Europa caiu para apenas trés, com um total de
seis navios — o Augustus € o Cristoforo Colombo, da italiana Societa Itdlia de Navigazione, o
Eugénio C e o Enrico C, da também italiana Linea C e o Cabo San Vicente e o Cabo San Roque,
da espanhola Ybarra (GENSCHOW, 1973). O numero de passageiros transportados por
companhias brasileiras na navegagdo de cabotagem também sofreu uma queda bastante

expressiva, de acordo com dados da SUNAMAM, como mostramos na Tabela n° 7:

TABELA 7
Numeros da navegacao de cabotagem realizada por navios brasileiros na costa do pais, entre
os anos de 1967 e 1972.

Ano N° de passageiros
1967 42.553
1968 49.112
1969 18.672
1970 16.290
1971 13.083
1972 11.730

Fonte: Genschow, 1973.

O novo modelo de cruzeiro de lazer somente viria a se desenvolver a partir do final da

década de 1970, como veremos a seguir.

4.3 Inovacdes dos cruzeiros a partir da década de 70 — as grandes corporacoes.

Viajar em um transatldntico é conquistar a realizagdo de um sonho (GOMES apud
Giraud, 2001). Foi assim para os imigrantes, que vinham em busca do sonho de uma nova vida,
foi assim para os passageiros de primeira classe, que tinham o sonho da diversdo e o requinte de
uma época considerada de ouro. E ¢ assim hoje, para aqueles que sonham com a tranqiiilidade e o

conforto de uma viagem de lazer em alto mar.

A década de setenta trouxe um novo conceito para os cruzeiros maritimos que se manteve

até os dias de hoje e continua a evoluir. O sucesso deste novo conceito baseia-se na féormula que
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oferece variadas atividades de lazer numa infra-estrutura Uinica, construida especialmente para a
realizacdo das mesmas, combinando-as a outros componentes de uma viagem regular, como o
transporte, a alimentagdo, a hospedagem e diferentes destinos. A companhia precursora deste

modelo foi a Carnival Cruise Lines, considerada hoje a maior companhia de cruzeiros do mundo.

A Carnival foi fundada em 1972 com o objetivo de ser uma empresa diferente de
cruzeiros e para competir com os resorts na Florida e no Caribe. Neste ano, Ted Arison compra o
navio Empress of Canada e o rebatiza de Mardi Gras. Realiza entdo o primeiro cruzeiro
maritimo com 300 agentes de viagens a bordo (SWARBROOKE, 2002). A Carnival oferece em
um cruzeiro tudo o que poderia ser encontrado em um complexo hoteleiro, como atragdes,
atividades de lazer, esportes, compras, além da hospedagem, transporte e alimentacdo, criando o
conceito dos “The Fun Ships”, ou seja, os navios da alegria. Os clientes eram envolvidos por
uma atmosfera similar a de um resort € ao mesmo tempo tinha oportunidade de conhecer

diferentes lugares em regides de beleza natural, como o México e o Caribe.

Trés anos ap6s a compra do Mardi Gras, a companhia ja opera com 100% de ocupagdo e
compra mais um navio — o Empress of Britain, que foi rebatizado de Carnivale. Em 1979, Mick
Arison, filho de Ted, assumiu a companhia e anunciou a constru¢do de mais trés navios nos
quatro anos seguintes. A noticia surpreendeu o mercado, pois os analistas da época nao

acreditavam na lucratividade desta nova opcao de viagem de lazer.

Nos anos que se seguiram a companhia construiu novos navios, chamados de
SuperLiners, devido sua grande estrutura, sendo que em 1987 inovou com a construcao do
Fantasy, de 70.000 toneladas e onze anos depois, em 1996, com o Carnival Destiny, de 101.000

: : . 68
toneladas, o maior navio do mundo até aquele ano™".

Outras grandes companhias maritimas, como a Royal Caribbean International, Princess
Cruises, Norweagian Cruise Line e a Costa Crociere também despontaram no mercado de
cruzeiros maritimos de lazer. Atualmente (2006), o mercado possui mais de 70 companhias
maritimas, com 269 navios realizando cruzeiros em todo o mundo. Até o ano de 2009 estdao

programados para entrar em operagdo mais 14 navios, o que soma uma frota total de 283 navios.

% Em 2006 foi inaugurado o Freedom of the Seas, da Royal Caribbean Cruises, com 158.000 toneladas e capacidade
entre 3.600 e 4.300 passageiros.
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Este mercado estd estimado em treze milhdes de passageiros, sendo que setenta por cento da

demanda ¢ composta por americanos (WARD, 2006).

A Carnival ¢ considerada a maior e mais bem sucedida companhia do mundo, pois
adquiriu outras companhias aumentando, portanto, sua participagdo no mercado. Com base em
WARD (2006), apresentamos na Tabela n°® 8§ um resumo das principais companhias maritimas da

atualidade, por ordem de importancia, bem como suas frotas atualizadas até 2006.

TABELA 8
Principais companhias maritimas da atualidade
Companhias Maritimas Companhias na corporagdo Frota por Frota total
companhia
Carnival Cruise Lines 21
Costa Crociere 11
Cunard Line 2
Carnival Corporation Holland America Line 13 68
Seabourn Cruise Line 3
Windstar Cruises 3
Princess Cruises 15
Royal Caribbean Royal Cari.bben Cruise Line 18
International Island Cruises 2 28
Celebrity Cruises 8
Norweagian Cruise Line 12
Norweagian Cruise Line | Orient Lines 1 15
Star Cruises 2

Fonte: Ward, 2006.

As principais inovagdes criadas pelas novas companhias, além da propria estrutura dos
navios voltada exclusivamente para o lazer e servigos oferecidos a bordo, foram a oferta de novos
destinos até entdo desconhecidos como: o Caribe, o Alaska, a Riviera Mexicana, a Antartica, as
Bermudas, as ilhas do Pacifico, a Australia. Estes destinos podem se transformar no préprio
atrativo da viagem. Além do lazer, pode haver também um grande interesse cultural por parte dos
passageiros. Embora muitas vezes a viagem seja escolhida em fun¢do do navio, ndo podemos

deixar de mencionar que os itinerarios sdo sempre um fator de grande importancia que leva os
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passageiros a escolherem um cruzeiro maritimo. O Brasil j4 comeca a despontar como um forte
candidato a destino para as companhias maritimas. Atualmente podemos perceber um
crescimento na oferta de cruzeiros na costa brasileira, através dos nlimeros que veremos mais

adiante.

Os novos navios de cruzeiro ndo disputam mais a velocidade entre si, mas sim a
capacidade de passageiros a bordo de seus navios, ou seja, a competicdo das companhias
maritimas resume-se a ‘quem é o maior do mundo’ € nao mais ‘quem é o mais veloz do mundo’
como nos tempos de outrora, quando imperava a Fita Azul. Outros itens que estdo em constante
evolucdo na industria de cruzeiros sdo a tecnologia avancada dos equipamentos de navegagdo, os
equipamentos de seguranca e as facilidades oferecidas aos passageiros, que vao desde as opgdes
de lazer, passando pelas opcdes de restaurantes (WARD, 2006), sendo que alguns navios
oferecem mais de dez restaurantes a bordo, ou mesmo de acomodag¢des (hoje a preocupagdo ¢é
oferecer um niimero cada vez maior de cabines externas e com varandas para que o passageiro

possa apreciar a vista do mar).

Destacamos aqui algumas alteracdes importantes ocorridas na estrutura dos navios ao
longo dos ultimos vinte anos que determinaram o novo perfil da indistria de cruzeiros, tais como
o0 proprio design dos navios, o tamanho e o conforto das cabines, grandes areas de circulacao para
todos os passageiros, sem contar as op¢des de lazer. Quanto ao design, podemos mencionar que
este sofreu grandes mudangas se comparados aos grandes transatlanticos antigos. A preocupagao
com o bem-estar dos passageiros influenciou inclusive na estrutura e fez com que as companhias
projetassem os navios de forma a permitir a desobstru¢do de vista para o mar a maioria dos
passageiros. Percebemos isto nas janelas panoramicas das cabines e areas sociais dos navios e,
principalmente, quando nos referimos aos barcos salva-vidas, ou tenders, hoje posicionados de tal

forma a influenciar o menos possivel na visdo dos passageiros.

Cabe lembrar que alguns navios, embora tenham se adaptado as novas exigéncias do
consumidor moderno, ainda guardam o desenho dos grandes transatlanticos do inicio do século
XX, como os navios da Disney Cruise Lines, o Disney Wonder e o Disney Magic, e os navios da

Cunard, como o Queen Elizabeth 2 € o Queen Mary 2.
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As acomodagdes dos passageiros também receberam uma preocupacdo especial das
companhias maritimas. Embora haja diferentes opcdes de cabines a bordo (internas, externas e
suites), as mesmas sdo projetadas para dar conforto aos passageiros a bordo. Mesmo
considerando as diferencas entre as diversas companhias, podemos dizer que os espagos para as
cabines foram ampliados, todas possuem banheiros privativos e a maioria das companhias
disponibilizou televisdo com circuito fechado, radio, telefone, cofre e ar-condicionado, sendo que
este ultimo esta presente em todas as areas internas do navio. A tendéncia hoje ¢ que os navios
oferecam um nimero maior de cabines externas, com amplas janelas panoramicas ou com

varandas.

A maior mudanca ocorrida nos navios da atualidade foi com relagdo a oferta de lazer, pois
houve uma grande ampliagdo de 4reas para as atividades dos passageiros a bordo. Cada
companhia maritima tem sua particularidade, porém, podemos afirmar que na maioria dos casos,
além de ampliarem as areas, deixaram as mesmas mais confortdveis para que os passageiros
possam melhor usufrui-las. Nota-se ainda uma maior preocupagdo com relagdo as dareas
destinadas ao condicionamento fisico, como as academias e os spa’s, ou para as atividades
realizadas ao ar livre, como as piscinas e as pistas de jogging. Como ndo ha mais divisdo de
classes e as areas sociais sdo destinadas a todos os passageiros, houve a necessidade de ampliar
todas as areas dos novos navios no geral, como os espagos para shows, pois hoje € possivel

encontrar navios que possuem teatros com capacidade superior a duas mil pessoas.

Como mencionamos anteriormente, o Brasil estd tornando-se um candidato natural para
0s novos navios de cruzeiro, ndo sO por suas caracteristicas geograficas e climaticas, como
também por suas riquezas naturais e caracteristicas de seu povo. O Brasil possui mais de sete mil
quilometros de costas navegaveis e sua posi¢do geografica possibilita a incidéncia de sol durante
todo o ano em grande parte do territdrio, sendo estes fatores fundamentais para a realizacdo de

cruzeiros maritimos, pois os navios de cruzeiros estdo sempre em busca do sol e do calor.

A chegada de algumas companhias maritimas no pais também mostra o interesse no
mercado, como ¢ o caso da Mediterranean Steamship Company (MSC), que abriu seus escritorios
em Julho de 2002 e da Costa Crociere, com escritdrio proprio instalado no pais ha mais de trinta

anos. Outras companhias estrangeiras também se fazem presentes por meio de seus
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representantes de vendas, como a Carnival Cruise Lines, representada no pais pela agéncia South
Marketing, a Royal Caribbean International, representada pela Sun & Sea, a Disney Cruise
Lines, que tem como representantes as agéncias RCA, Trade Tours, Agaxtur e Leiser, a
Norweagian Cruise Line, representada pela First Star Cruise e ainda a Cunard Line, representada
pela Qualitours. A agéncia CVC atua no mercado, atualmente, como afretadora. Na temporada

brasileira de verdo, 2006/2007, tera cinco navios na costa brasileira.

Um outro fator que colabora para o aumento do segmento no pais ¢ que os brasileiros
estdo descobrindo o prazer de viajar em um cruzeiro maritimo. Até 2002, a estimativa era que
este mercado movimentava anualmente no pais cerca 120 mil passageiros, incluindo os cruzeiros
com rotas internacionais, sendo que o destino “costa brasileira” recebia 80 mil passageiros
(GONCALVES, 2002). As estatisticas sobre o setor de cruzeiros vém ganhando destaque na
imprensa. Os nimeros ndo sdo oficiais, porém, a estimativa ¢ feita a partir de informagdes
coletadas junto as companhias maritimas instaladas no pais e junto aos representantes de vendas.
Atualmente, a estimativa € que entre 290 mil (MELO, 2006) a 300 mil passageiros (ANDRADE
e SCHROEDER, 2006) embarquem somente na costa brasileira na temporada 2006/2007.

Algumas informagdes publicadas ndo sdo claras, pois mencionam somente um
determinado ano de embarque, porém, a temporada de cruzeiros no Brasil inicia normalmente em
Novembro e termina em Abril. Os niimeros deveriam ser publicados considerando-se o periodo
de embarque, ou seja, inicio em um ano e término no ano seguinte. A partir da coleta de
diferentes fontes, apresentamos na Tabela n°® 9 os nimeros estimados de passageiros brasileiros a
partir do ano de 1995, sendo que ndo encontramos dados relativos aos periodos de 1996/1997 e

1998/1999:
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TABELA 9
Numero de passageiros que realizaram cruzeiros na Costa Brasileira no verao
Ano N° de Passageiros Percentual de crescimento

1995 / 1996 15.000 -

1997 /1998 35.000 133,33%
1999 / 2000 36.000 2,80%
2000 /2001 65.000 80,50%
2001 /2002 99.000 52,30%
2002 /2003 110.000 21,00%
2003 /2004 90 .000 -19,00%
2004 / 2005 140.000 55,00%
2005 /2006 239.000 70,00%
2006 /2007 300.000(*) 25,50%

(*) Valor estimado.

Fonte: Revista Veja. Férias ao mar. Sdo Paulo: Editora Abril, 10 de margo de 1999, p.91.; ANDRADE, Artur
Luiz. Cruzeiros Maritimos no Brasil. Guia Panrotas, Sdo Paulo: Panrotas, nov. 2001. Encarte. P. A40-A49.;
GONCALVES, Fabiana. Todos a bordo. Turismo em nimeros. Sdo Paulo: Sindetur, ano I — ed. n® 11, 2002.
Jornal Panrotas, out/2002. Encarte Especial “Cruzeiros”. p.12, Jornal Mercado de Eventos, 2*.quinz.out 2006.
p-10. Jornal Panrotas, Sdo Paulo: Panrotas, out/2006. n°® 725.

Embora ndo existam estatisticas de organismos oficiais, estima-se que na temporada
2006/2007 o numero de passageiros possa chegar a 300 mil passageiros na costa brasileira, de
acordo com o n° 725 do Jornal Panrotas, de outubro de 2006. Analisando os dados acima,
podemos concluir que o mercado de cruzeiros no Brasil cresceu mais que a média geral do setor
em todo o mundo, que ¢ de dez por cento ao ano. O maior salto foi no periodo entre 1997 e 1998,

logo apds a liberagao da navegacao de cabotagem para os navios estrangeiros.

Na temporada 1999/2000 foram quatro os navios que estiveram na costa brasileira: Costa
Marina, Costa Allegra, Rhapsody e Funchal. No verao de 2000/2001 o nimero de embarcagdes
que visitaram o pais subiu para seis O resultado deste verao mostrou o reflexo da chegada do
navio Splendour of the Seas, da Royal Caribbean Internatinal, maior navio a realizar cruzeiros
regulares na costa brasileira até entdo. Além deste, também realizaram cruzeiros os navios
Princess Danae, Funchal, Costa Marina, Costa Allegra e Rhapsody. Os numeros acima

refletem o aumento da popularidade que este produto turistico vem ganhando a cada ano no pais.

O numero de navios se manteve em seis no verdo de 2001/2002, sendo que somente a

companhia Costa Crociere trouxe trés de seus navios (Costa Tropicale, Costa Classica, Costa
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Allegra). O navio Splendour of the Seas voltou novamente para o pais, além do Princess Danae,
e do Rhapsody. Além dos navios que fizeram as longas temporadas de cruzeiro, varios outros
incluem o Brasil em seus itinerarios. Uma das razdes para o sucesso desta temporada no Brasil
foi atribuida pelas agéncias ao fator seguranca, pois, em funcao dos atentados ao World Trade
Center, em 11 de setembro de 2001, vérios brasileiros cancelaram suas férias para o exterior e
buscaram alternativas para os mesmos no proprio pais. Os navios na costa brasileira se tornaram

um ‘porto seguro’ para aqueles que ndo quiseram se arriscar.

No ultimo verdo (2005/2006) o Brasil foi destino de quatro companhias maritimas com
nove navios permanecendo no pais por toda a temporada. Na proxima temporada, 2006/2007,
serdo quatro companhias, com onze navios fazendo cruzeiros regulares de Novembro/2006 a

Abril/2007, conforme mostra a Tabela n° 10:

TABELA 10
Companhias maritimas que realizardo cruzeiros na Costa Brasileira no
verdo de 2006-2007.

Companhia Navios Periodo de navegacdo | Principais portos de
embarque
Costa Crociere Costa Romantica e Dezembro/06 a Santos e
Costa Fortuna Margo/07 Rio de Janeiro
Island Cruises Island Escape e Dezembro/06 a Santos
Island Star Margo/07
MSC - Mediterranean | Armonia e Dezembro/06 a Santos e
Steamship Co. Sinfonia Margo/07 Rio de Janeiro
CVC / Pullman Tours Blue Dream, Dezembro/06 a Santos, Fortaleza e
Mistral, Margo/07 Recife
Grand Voyager, (*) Durante todo o
Sky Wonder, ano
Pacific(*)

Fonte: Jornal Mercado e Eventos, 2a. quinz. 2006; Jornal Panrotas, 2006, n°® 725.

4.4 Tempo morto e tempo de viagem: uma otimizag¢ao nos cruzeiros maritimos.

Discutimos anteriormente a questdo do tempo “livre”, tempo do trabalho e de suas

influéncias na pratica do lazer. Retomamos aqui o tema para falar de um outro tempo — o “tempo
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morto”. Este tempo € observado por Marias (1958) como uma fracdo de tempo existente entre o

tempo de trabalho e o tempo livre” e que ele denomina de tempo do nada.

Este tempo ¢ o tempo “perdido” em deslocamentos que absorve uma grande parte da vida
dos individuos e que ndo lhes ¢ devolvido, ou ainda, como mencionado pelo autor, perdido em

tramites burocrdticos que sdo a forma atual dos sacrificios humanos.

Se considerarmos o tempo que sobra ao homem para que este usufrua das atividades do
lazer, temos que levar em conta que deste tempo sera excluida a fragdo com o deslocamento. O
mesmo ocorre nas viagens. Estas sdo formas de se aproveitar o tempo, ou seja, sdo formas de se
investir o tempo. Para que os passageiros aproveitem suas viagens, devem seguir um ritual de
preparagdo, que vai desde o cuidado com a documentacdo e a arrumacdo da mala, até o

deslocamento para chegar no destino escolhido.

Este deslocamento ¢ chamado por Beni (2000) de “tempo morto”, ou seja,

“o tempo de espera para embarque e o tempo gasto em deslocamento do aeroporto ao centro da cidade”.

Embora a aviagdo comercial seja uma grande aliada na reducdo das distancias, exige do homem
um tempo de antecipag¢do que ¢ consumido com “nada” antes de atingir o destino. O tempo gasto
em deslocamentos da residéncia ou dos centros urbanos até o aeroporto, somado ao tempo de
espera para o embarque na aeronave e para o recolhimento das bagagens, reduz

consideravelmente o aproveitamento do tempo dedicado as viagens.

Grande parte das opgdes de viagens domésticas oferecidas no mercado brasileiro exige a
utilizagdo do transporte aéreo para o deslocamento, devido as dimensdes continentais do pais.
Mesmo nas viagens rodoviarias percebe-se um grande investimento no tempo de deslocamento,

principalmente para os destinos mais distantes.

Quando numa viagem combina-se transporte aéreo ou rodoviario com estadia em hotéis
ou resorts, percebe-se que a ‘'viagem’ somente terd seu inicio realmente no momento em que os
passageiros chegarem ao destino, ou seja, instalarem-se no hotel. Uma viagem organizada (BENI,

2000) deve permitir aos turistas livrarem-se de qualquer preocupacdo, para tanto, a utilizagdo do
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tempo também deve fazer parte desta preocupagdo no momento do planejamento e organizagao

desta.

A maioria das viagens compreende o conjunto de servigos necessarios ao seu bom
aproveitamento, como o transporte aéreo, servicos de recepcdo e traslado, hospedagem, e
passeios que incluam os atrativos turisticos da cidade visitada. Em alguns destes servigos, como
os traslados e os passeios, deve-se levar em conta os deslocamentos em veiculos automotores.
Embora organizadas e incluindo varios elementos da oferta turistica, a perda de tempo com
deslocamentos torna-se inevitavel em viagens que incluam mais de um destino a ser alcangado
por via aérea. O tempo destinado a estes deslocamentos pode exigir uma parcela significativa das

viagens, como exemplificamos abaixo.

Se uma viagem incluir mais de uma cidade e, conseqiientemente, mais de um voo, o
tempo total destinado as férias ou as atividades de lazer, estara ainda mais comprometido devido
aos deslocamentos necessarios. Como exemplo podemos citar uma viagem de uma semana, com
estadia em Natal e Fernando de Noronha69, utilizando-se voo fretado entre Sdo Paulo e Natal e
voo regular entre Natal e Fernando de Noronha. Num periodo de oito dias, pode-se comprometer
até vinte e quatro horas do tempo somente em deslocamentos, pois a apresentagdo para embarque
nos voos fretados exige pelos menos trés horas de antecedéncia e o trajeto entre Sdo Paulo e
Natal pode levar até seis horas, considerando-se as escalas. Para o voo regular entre Natal e
Fernando de Noronha, deve-se prever pelo menos quatro horas entre apresentagdo e tempo de voo
no trecho de ida e de volta. Se considerarmos somente o tempo destinado ao transporte aéreo
(incluindo-se a apresentagdo no aeroporto) para a realizagdo da mencionada viagem, pode-se
afirmar que ha um comprometimento de pelo menos vinte horas do tempo destinado as férias (ou
12,5% do tempo total), sem incluirmos ainda os deslocamentos nos traslados entre aeroportos e

hotéis, que necessitam de pelo menos mais duas horas.

Estudos realizados pela Organizacdo Mundial de Turismo revelam que, atualmente, a
tendéncia da sociedade moderna ¢ realizar viagens mais curtas, principalmente nas nagdes
desenvolvidas, onde as férias sdo remuneradas e o modelo passa a ser de férias curtas e mais

freqiientes (OMT, 2001). Hoje as pessoas possuem mais poder aquisitivo, porém, tém menos

% Viagem realizada pela autora em Dezembro de 2001, cujo tempo foi apurado no decorrer da mesma.
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tempo para longos periodos de férias. Portanto, é preciso encontrar solugdes alternativas para que

se possa melhor usufruir o tempo dedicado ao lazer.

Os cruzeiros maritimos podem ser uma destas alternativas para um melhor
aproveitamento do tempo, pois possui as caracteristicas de uma viagem completa, como ja
mencionamos anteriormente. Beni (2000) afirma que o crescente aumento do nimero de pessoas
que utilizam o transporte aéreo internacional € o conseqiiente aumento nos aeroportos podera ter
como resultado o retorno dos turistas ao mar. O melhor aproveitamento do tempo possa ser um
fator decisivo na escolha dos passageiros por uma viagem maritima. Nos Estados Unidos,
segundo Naisbitt (1999), ha uma tendéncia para as viagens de finais de semana, ou seja, de curta
duracdo, que aumentaram em 70% entre 1986 ¢ 1996. O stress causado pela vida moderna pode

ser uma dos responsaveis pela fuga das pessoas em busca de uma recarga de energias.

Esta tendéncia vem se mostrando também no Brasil e os cruzeiros maritimos podem ser
uma opc¢ao, ja que oferecem a oportunidade de usufruir varios servicos a0 mesmo tempo € num
unico local. Na temporada de cruzeiros no Brasil ¢ cada vez mais forte a tendéncia de oferta de
mini-cruzeiros, de 3 ou 4 dias. A oferta deste tipo de cruzeiro tem sido grande desde que os
navios de bandeira estrangeira voltaram a explorar a costa brasileira, transformando-se desta

forma numa substituicdo aos finais de semana na praia

O aproveitamento do tempo a bordo também ¢ um diferencial dos cruzeiros, pois
oferecem um grande nimero de atividades de lazer ao mesmo tempo, possibilitando a escolha de
um publico heterogéneo. Este aproveitamento do tempo também ¢ percebido quando se analisa os
destinos incluidos no roteiro. Um cruzeiro maritimo possibilita conhecer diferentes destinos,
como as Ilhas Gregas, em apenas 3 dias. Uma viagem por avido inclui a inconveniéncia do "sobe-

desce-arruma mala’.

Num cruzeiro maritimo também existem os procedimentos de embarque, pois exige-se
que os passageiros apresentem-se com pelo menos duas horas de antecedéncia. Mesmo que
percam uma hora entre fila e checagem de documentos e bagagem (check-in), percebemos que ha
uma otimizacao do tempo, pois a viagem comega a partir do momento do embarque, uma vez que
toda a estrutura do navio ja deve estar em funcionamento para receber o passageiro. Todas as

areas do navio, como alimentos e bebidas, lazer e entretenimento e hotelaria j& devem estar



134

preparadas para qualquer necessidade do hospede. Enquanto os passageiros aguardam a saida do
navio do porto, ha vida acontecendo a bordo, ou seja, tudo funciona, como o0s conjuntos
musicais, a area de alimentacdo, as atividades de lazer, os espacos destinados as atividades
fisicas, entre outros. Ao ambientarem-se, os passageiros percebem a grande estrutura de lazer e

comegam a usufruir sua viagem.

Embora muitas vezes a utilizacdo do transporte aéreo ndo possa ser evitada para a
realiza¢do de um cruzeiro maritimo, devido ao deslocamento, o aproveitamento do tempo total da
viagem ¢ otimizado, a medida que comparamos um navio a um resort flutuante. Enquanto o
navio se desloca de um porto a outro, os passageiros podem escolher como melhor utilizar o seu
tempo dentre as diversas opgdes de lazer ou servigos oferecidos, podendo fazer tudo ao mesmo
tempo, ja que as diversas atividades acontecem em hordrios proximos para agradar diferentes
tipos de passageiros, ou simplesmente ndo fazer nada e relaxar observando a natureza nas

espreguicadeiras disponiveis nos decks.

Cabe lembrar que, para os passageiros que vivem nas cidades litoraneas onde os navios
realizam embarques, como Santos e Rio de Janeiro, praticamente ndo existe “tempo morto”, pois
ao embarcarem em um navio, ja estdo usufruindo da viagem, seja esta de férias ou apenas de final

de semana.

Concluimos entdo que, um cruzeiro maritimo ¢ uma opg¢ao de turismo que otimiza o
tempo dos passageiros ao oferecer além do destino turistico, o transporte, a hospedagem, a

alimentacao, a diversdo através das opg¢des de lazer, num Unico lugar e num Unico tempo.
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5 Conclusoes

Durante nossa pratica profissional, os cruzeiros maritimos sempre nos pareceram ser uma
op¢ao de viagem de lazer completa, devido as suas caracteristicas, com um excelente custo-
beneficio e que proporcionam um alto grau de satisfagdo aos passageiros. Porém, este tipo de
viagem ainda era considerado por alguns passageiros ou mesmo agentes de viagens, como algo
muito diferente, de dificil aceitacdo, direcionado a elite. Criou-se entdo a necessidade de
pesquisar a origem de tal simbologia, levando-se em consideracdo as caracteristicas desta

modalidade de viagem nos dias atuais.

A realizagdo desta pesquisa nos pareceu ser um verdadeiro desafio, inicialmente por
tratar-se de um tema que nos era familiar e, portanto, simples. Porém, a pesquisa mostrou-se
instigante e complexa a medida que caminhavamos em nossa jornada, pois conheciamos o tema,
mas era necessario pesquisa-lo mais a fundo para descobrir suas nuances e assim, conseguir

respostas as questdes que haviamos proposto.

Iniciamos entdo este trabalho, com a certeza de que, ao final, poderiamos de alguma

forma contribuir para a constru¢do do conhecimento sobre o tema “Cruzeiros Maritimos”.

Pudemos, ao final desta pesquisa concluir que um cruzeiro maritimo ¢ uma opgao
completa de viagem de lazer, pois, de simples meio de transporte, os cruzeiros transformaram-se
em grandes complexos de lazer, oferecendo uma forma de viagem muito particular, no que diz

respeito as suas caracteristicas.

Fazer um cruzeiro ja ndo mais segrega, € sim integra o homem a sociedade, a0 meio em
que vive e a natureza. E o homem usufruindo de seus direitos, que pode escolher como melhor
utilizar o tempo destinado ao lazer. Os cruzeiros, como uma opg¢ao de turismo, sdo apenas uma

das tantas formas possiveis de buscar o lazer.
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Ao abordarmos a questdo do tempo, pudemos perceber que este €, na sociedade
contemporanea, um bem precioso. Portanto, o homem moderno procura utilizar fragdes do tempo
de forma otimizada, principalmente no que se refere ao tempo destinado ao lazer. Constatamos
entdo, que os cruzeiros maritimos podem ser uma opg¢ao otimizada de férias onde se aproveita o

maximo no menor tempo possivel.

Resgatar uma época em que os cruzeiros se faziam presentes, no Brasil, foi de grande
importancia para esta pesquisa, pois, além de levantarmos dados com relagao aos habitos, tipo de
publico e de classe social que daqueles que elegiam os cruzeiros para suas viagens entre as
décadas de 1950 e 1960, constatamos que a falta de navios durante um longo periodo ocasionou a

criacdo de uma simbologia que se fez presente desde entdo.

Esta simbologia ndo ¢ de todo negativa, como constatamos, pois 0s cruzeiros ainda
rondam o sonho de viagem de muitas pessoas. Nao podemos deixar de mencionar que o
simbdlico faz parte da vida cotidiana e como ndo poderia deixar de ser, também ronda as diversas
atividades de lazer e as viagens, pois os individuos desligam-se de seu cotidiano para entrar num

mundo de “faz-de-conta”, para entdao voltarem novamente a realidade.
b

Diz um antigo ditado popular, que “quem ndo é visto ndo é lembrado”. Se transferirmos
este ditado para os cruzeiros, podemos inferir que, se o pais ja ndo possui nenhuma companhia de
bandeira nacional que explore a navegacdo de cabotagem, como pode a populagdo brasileira
pensar num tipo de viagem que se faz presente somente a cada verdo? Embora os niimeros ja
apontem para um continuo crescimento no numero de passageiros que fazem cruzeiros no Brasil,

ainda estamos longe de competir com os principais mercados.

O Brasil € um pais potencial para as companhias maritimas estrangeiras e, pode tornar-se
um destino internacional para os cruzeiros maritimos. Além de seu clima tropical, tem grande
parte de seu territorio banhado pelo sol durante o ano todo, e ainda oferece um sem niimero de

atrativos dificeis de serem encontrados num Unico pais.

Lembramos ainda que, um cruzeiro maritimo, além de ser sinénimo de sol e de lazer,
pode também significar desenvolvimento para o pais, criando empregos e trazendo divisas para o

pais.
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Portanto, 2 medida que tenhamos mais navios na costa brasileira e com mais freqiiéncia,
havera uma tendéncia do brasileiro acostumar-se com esta op¢ao de viagem de lazer. A oferta
cada vez maior e diferenciada de atividades de lazer a bordo dos navios podera levar novamente
os turistas brasileiros para o mar, porém, agora nao em busca do simples transporte, mas sim, do

lazer tao desejado nos dias atuais.
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GLOSSARIO

AREAS COMUNS - Sio todas as areas sociais que os navios colocam a disposi¢do dos
passageiros, como piscinas, deck de jogos, boates, discotecas, teatros, restaurantes, etc.
Atualmente ndo hé separacdo de classes nos navios, portanto, todos os passageiros tem acesso as
area comuns.

BOMBORDO (starboard) — 1ado direito do navio, olhando-o de frente.

CABINE (stateroom) — ¢ a acomodacao individual do passageiro durante toda a viagem. Podem
ser internas (sem vista para o mar), externas (com vista para o mar) ou suites. De maneira geral
acomodam de uma a quatro pessoas.

CALADO (draft) — ¢ a parte inferior do navio que fica submersa. Para um navio atracar em um
porto ¢ necessario saber a profundidade do mesmo, ou seja, se tem calado suficiente.

DECK (ou ponte) — ¢ o andar do navio. Também ¢ chamado de ponte. Os restaurantes e areas
sociais do navio localizam-se, normalmente, nos deques superiores dos navios.

DOCA MOLHADA (wet dock) — ¢ quando o navio para seus servicos para efetuar pequenos
reparos no porto, por um periodo curto de tempo (maximo uma semana), ndo havendo
necessidade de remové-lo da dgua.

DOCA SECA (dry dock) — ¢ quando o navio ¢ retirado da dgua para reparos maiores e limpeza
de casco, por um periodo mais longo (a cada dois anos, por um periodo de dez dias e a cada cinco
anos por um periodo de vinte dias)

ESCOTILHAS (portholes) — Sao janelas redondas localizadas nas cabines dos navios. Nos
navios antigos, seu tamanho era reduzido e havia possibilidade de abri-la. Hoje, os navios novos
possuem janelas panoramicas — algumas de tamanho grande, que imitam as escotilhas, ou mesmo
varandas privativas.

ESTIBORDO (port side) — 1ado esquerdo do navio, olhando-o de frente.

EXCURSOES EM TERRA (shore excursions) — sdo chamadas de excursdes terrestres os
passeios programados em cada porto de escala. Sao acompanhadas de guias (geralmente
bilingiies), que visitam os principais atrativos turisticos, culturais e/ou exdticos destes portos de
escala.

LANCHAS (tenders) — sao os pequenos barcos utilizados para o transporte dos
passageiros/tripulacdo do navio para a terra, quando ndo hé calado suficiente para a atracag¢ao do
navio ou para evacuagao do navio em casos de emergéncia. Estas lanchas ficam “penduradas” nas
laterais do navio.
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MILHA NAUTICA / NOS (knots) — Unidade de velocidade do navio. Uma milha nautica (ou
nd) equivale a 1.872 metros (ou 1,852 km).

NAVIO (vessel) — ¢ assim que o navio ¢ chamado pelos oficiais e tripulantes.
NOS - ver milha nautica

OFICIAIS (oficials) — ¢ o comandante do navio e sua equipe (engenheiro de bordo e pessoal da
ponte de comando). Sao os responsaveis pela seguranga do navio e operagao técnica do navio.

PLANTA DE DECK / PLANTA DE CABINES (DECK PLAN) — ¢ a planta baixa dos decks
dos navios, impressas em folhetos e mapas de localizacdo do navio e que mostram em detalhes
todas as areas sociais e cabines do navio.

POPA (stern ou afterward) — ¢ a parte traseira do navio.
PORTO (pier) — ¢ o porto de embarque e desembarque do cruzeiro.

PORTO DE ESCALA (port of call) — s3ao os portos visitados pelo navio durante o cruzeiro
(ilhas ou cidades portuarias), de acordo com o roteiro.

PRIMEIRO TURNO (main seating) — primeiro turno do jantar.
PROA (forward) — ¢ a parte dianteira do navio.
SAIDA INAUGURAL (maiden voyage) — Saida inaugural do navio (primeira viagem)

SAIDA (gangway) — ¢ a escada utilizada para o embarque e desembarque de passageiros (entrada
e saida do navio).

SEGUNDO TURNO (/ate seating) — segundo turno do jantar.

TREINAMENTO DE EMERGENCIA (muster drill) — obrigatério em todos os navios de
cruzeiro. E o exercicio de treinamento para situagdes de emergéncia realizado logo apds a
partida do navio. Utiliza-se o colete salva-vidas (/ife-jaquets) que se encontra em cada cabine em
quantidade para todos os passageiros. O comandante do navio supervisiona pessoalmente este
treinamento.

TRIPULACAO (crew) — sdo todas as pessoas que trabalham a bordo do navio para atender os
passageiros nas areas de hotelaria, lazer e, alimentos e bebidas (garcons, camareiros, hotel
manager, maitre, diretor de cruzeiros, dangarinos, artistas, etc.).



