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RESUMO

Diretores de departamentos de engenharia clinica precisam de informagdes acuradas sobre
os custos dos servicos de manutencio interna, para avaliar a necessidade de mudangas no
departamento e poder considerar a terceirizagdo dos servigos.

O objetivo deste trabalho ¢ determinar o custo do servico de manutencio em um
departamento de engenharia clinica. Para isto, a partir do estudo tedrico dos sistemas de custeio,
foi escolhida a metodologia ABC (Activity Based Costing). O estudo de caso foi implementado
no servigo de manutengo de equipamentos de imagem do Centro de Engenharia Biomédica da
Universidade Estadual de Campinas. A implementagdo do ABC comegou pela visualizagio do
processo de manutengio, onde os custos operacionais relacionados a mio-de-obra e aos
equipamentos foram alocados para as atividades desenvolvidas por este grupo.

Os resultados obtidos permitiram efetuar a comparagdo entre os pregos praticados por
terceirizadores e os custos da estrutura de manutengio interna. Estes resultados validaram 2
aplicabilidade da metodologia ABC, inicialmente desenvolvida para gerenciamento dos custos
dentro do ambiente industrial, como uma ferramenta gerencial efetiva para a analise das
atividades relacionadas a prestagio de servigo de manutengiio em departamentos de engenharia

clinica.



v
ABSTRACT

Directors of clinical engineering departments need accurate information about the in-
house maintenance service costs, to evaluate the necessity of changes in the department and can
consider the outsourcing of the services.

This work aims to determine the costs of maintenance services on a clinical engineering
department. A theoretical study of different costing systems led us to focus on the Activity Based
Costing (ABC) methodology. A practical study was carried out on the in-house imaging
equipment maintenance group at the Center for Biomedical Engineering, State University of
Campinas (Brazil). The ABC provided a diagnostic of the maintenance process, where the
operational costs related to labors and equipment were allocated for the activities performed by
this group.

The resulting costs allowed a price comparison of third party contractors and the in-house
maintenance service. These results validated the application of the ABC methodology, initially
developed to manage costs within industrial environment, as an effective management tool for

the analysis of activities related to maintenance service on clinical engineering departments.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

O setor de saude conheceu apos a Segunda Guerra Mundial um rapido desenvolvimento
tecnologico, resultando na alta dependéncia de utilizagdo de equipamentos pela medicina
ocidental atual. No Brasil, o processo de instrumentalizacio da Medicina se iniciou ha
aproximadamente trés décadas, seguindo a mesma tendéncia observada nos paises desenvolvidos:
utilizacio progressiva de tecnologia de ponta na pratica assistencial.

O Ministério da Saude define os equipamentos médico-hospitalares como sendo o
conjunto de aparelthos, maquinas e acessorios que compdem uma unidade assistencial, onde sdo
desenvolvidas a¢des de diagnose e terapia, atividade de apoio, infra-estrutura e gerais. (Ministério
da Saude, 1993). De acordo com suas especificidades fins, estes equipamentos sio classificados
em:

1} equipamentos médico-assistenciais: monitor cardiaco, ventilador pulmonar, tomografo

computadorizado, etc.;

2) equipamentos de apoio: lavanderia, central de esterilizacfio, cozinha, etc.:

3) equipamentos de infra-estrutura: instalagdes de vacuo, ar comprimido, gases, central

de ar condicionado, geradores e subestacdes, caldeira, etc.;

4) equipamentos gerais: mobiliario hospitalar.

Nesta dissertagdo, o termo equipamentos médico-hospitalares ¢ utilizado para designar a

classe equipamentos médico-assistenciais.

Essa crescente incorporagdo tecnologica de equipamentos médico-hospitalares nos



sistemas de saude, bem como o aumento de sua complexidade tecnoldgica, tém resultado em
eXpressivos gastos com a aquisi¢do e manutenc¢3o destes equipamentos. Como sdo inevitaveis as
falhas nos equipamentos, um procedimento sistematico de manutengdo preventiva ¢ corretiva é
indispensavel para reduzir e evitar as perdas patrimoniais e os conseqlentes prejuizos
econdmicos e sociais. Segundo estimativas do Ministério da Satde, em 1995 cerca de USS$ 3,2
bilhdes em equipamentos médico-hospitalares de hospitais do sistema publico (o equivalente a
40% de um total de US$ 8 bilhdes em equipamentos instalados) estavam sucateados no Pais, por
falta de geréncia ou manutengio (Panorama Setorial, 1998).

A seguir sio mostrados os gastos estimados com manutengio de equipamentos em
hospitais brasileiros, referentes aos equipamentos médico-hospitalares comercializados pela
Siemens em 1997 (Quadro 1). Pode-se notar um gasto anual de 5 a 10% do patriménio

considerado.

Quadro 1. Custos presumidos de manutengio de equipamentos médico-hospitalares.

Estabelecimento de saude Preco dos Custos de manutengio
equipamentos {em (em US$ mil/ano)
USS milhGes)

Hospital Sdo Lucas (PUC-RS) 4.5 225 a450
Hospital Barra D'Or (RJ) 6,5 325 a 650
Irmandade Santa Catarina — Casa de Saide 2,54 127 a254
Sao José (R}

Clinica Sao Vicente —- Hospitais Integrados 1,74 87a174

da Gavea (RJ)

Circulo Operario Caxiense ~ Hospital N. 2,0 100 a 200
Sra. Medianeira (Caxias do Sul/RS)

Hospital Santa Rosa de Cuiaba (MT) 3.8 190 a 380
Santa Casa de Belo Horizonte (MG) 3.5 175 a 350
Instituto Nacional do Céancer (INCA) 2.5 125 a 250

Fonte: (Panorama Setorial, 1998).
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Nos sistemas de saide dos paises desenvolvidos, tem crescido a participacdo de
profissionais especializados na geréncia e manuten¢fio destes equipamentos, visando contribuir
para maior seguranga, qualidade e economia nos servigos de assisténcia a satide prestados a

populacgéo.

1.1 MOTIVACAO

Um hospital pode adotar trés opgdes para a criagio do programa de manutencdo de seus
equipamentos (Webster, 1988):

1 - Contratar servigos de fabricantes e/ou de empresas especializadas;

2 - Criar uma infra-estrutura com técnicos especializados, instalacdes, documentacio

técnica e pecas de reposicio;

3 - Soluglo mista, com a contribui¢do das alternativas anteriores.

A partir desta combinagiio, um hospital pode ter desde um unico responsavel pelo
gerenciamento dos contratos externos de manutengfo até um departamento de engenharia clinica
com técnicos especializados. No Brasil, apenas 1% dos hospitais possuem equipes de geréncia e
manutengdo, em contraposi¢do a aproximadamente 80% dos hospitais nos paises desenvolvidos
(Ministério da Satde, 1992).

Possuir um departamento de engenharia clinica pode trazer as seguintes vantagens para
um hospital:

1) o tempo de resposta a solicitagdo de manutengio é geralmente menor do que se

contasse apenas com o servigo externo, pois ndo haveria demora com deslocamentos
de pessoal;

2) gerenciamento da manutencdo através do acompanhamento da rotina de utilizagio dos
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equipamentos, ou seja, os técnicos conhecem ¢ histdrico de falhas de um determinado
equipamento podendo, entfo, avaliar o seu ciclo de vida;

3) avaliagdo de orcamentos de servigos de terceiros, sele¢do dos prestadores de servicos
e supervisdo dos contratos de manutengdo, buscando uma alocacdio mais racional e
eficaz dos recursos;

4) a equipe do hospital pode adiantar um diagnéstico dos problemas nos equipamentos
mais complexos, como ressondncia magnética e tomografo computadorizado,
detectando se o problema ¢ simples de ser resolvido (por exemplo, falha na rede
elétrica em que o equipamento estda conectado, queima de fusivel, etc.). Esse
diagnéstico procura racionalizar os pedidos de manutengio ao fornecedor, objetivando
economia de recursos e tempo;

5) treinamento do usudrio para a operacdo dos equipamentos;

6) auxilio no processo de aquisi¢ido de equipamentos € na instalagiio dos mesmos.

No entanto, a infra-estrutura de um departamento cria despesas com espago fisico (energia
elétrica, depreciagdo, seguro, etc.) e folha de pagamento dos técnicos e pessoal de apoio ao
servigo de manutengdo. Além, disso sdo necessirios investimentos para a instalagio da oficina,
tais como ferramentas e equipamentos de teste e calibragio, documentacio técnica (manuais de
manutencdo e diagramas dos circuitos dos equipamentos), treinamento adequado dos recursos
humanos e aquisi¢@o e estoque de pegas de reposicio.

A motivagdo para estabelecer um servio de manutengdio interno é proporcionar ao
usuario um atendimento que seja igual ou melhor que o do fornecedor externo em termos de:
custo, qualidade, tempo de atendimento (resposta a4 chamada e retorno do equipamento)
(Fennigkoh, 1987). Assim, as categorias de medidas de desempenho sdo: qualidade do servigo,

tempo e custo (Fennigkoh, 1987, Brimson, 1991). Essas medidas fornecem as informagdes



necessarias para permifir comparagldes entre servigos de manutencio (benchmarking),
favorecendo o planejamento estratégico (plano para atingir os objetivos do hospital) (Hronec,
1994).

A comparacdo dos custos dos servigos de manutengio de equipamentos médicos deve
fornecer ao hospital as informagGes necessarias e suficientes para, em conjunto com a visio
estratégica da instituicdo, auxiliar na decisdo de qual tipo de manutengio adotar (solucdo interna,
externa ou mista), para cada tipo de equipamento. Um problema para os dirigentes ¢ identificar
uma metodologia para calculo dos custos internos que permita realizar uma comparagiio efetiva
com os custos do servigo prestado por contrato (externo).

As motivagbes deste estudo sfo: 1) responder & questdo: "Quanto custa o servico de
manutencdo de equipamentos médicos?"; 2) saber qual é o benchmarking para o mercado de
manutengdo de equipamentos. E com isso, ajudar os dirigentes no planejamento da contratacio de
servigos, buscando adotar a melhor solugio para o departamento e minimizar os custos de

manutencio.

1.2 DEFINICAO DE CONCEITOS

A seguir s3o definidos os termos utilizados na descri¢io das metodologias para calculo de
custos, apresentadas no proximo item.

CUSTO: € o gasto relativo ao bem ou servigo utilizado na produgéio de outros bens ou
servigos realizados (Martins, 1990). Outra defini¢dio de custo ¢ a quantidade de gasto incorrido
em uma atividade especifica (Chartered Institute of Management Accountants — CIMA, 1991),

Os custos podem ser classificados sob varios critérios (Bacic, 1999):

1) Com base na variagio com o volume de producio e vendas (classificagio



proporcional):
» Custos fixos: sdo custos que independem do nivel de produgio e vendas da empresa em
um periodo de tempo, por exemplo a depreciagio de equipamentos e do imével, seguros e
aluguel.

» Custos varidveis: si0 custos que variam proporcionalmente ao nivel de atividades da

empresa em um determinado periodo de tempo, por exemplo: matéria-prima e energia elétrica.

2) Com base na caracterizagdo no produto (quanto & possibilidade de sua identificacio no

produto);
« Custos diretos: sdo os custos prontamente caracterizados no produto, por exemplo ©
insumo material ¢ os saldrios da mio-de-obra direta.
» Custos indiretos: sdo custos nio associados ao produto, por exemplo (Innes, 1993):
- Mo de obra indireta: refere-se ao salario dos funcionarios que niio pode ser atribuido
diretamente a prestagdo do servigo (salario do dirigente do departamento, ou da
secretaria).
- Suprimentos: por exemplo, material de escritério e de limpeza.
- Servigos: seguro, energia elétrica ou telefone.
- Depreciacdo de equipamentos de testes e ferramentas e do imével.
CONTABILIDADE DE CUSTOS: acbes e metodologia para atribuir os custos aos
produtos (Tudicibus, 1993).

DEPARTAMENTQ: ¢ a unidade minima administrativa para a contabilidade de custos
representada por homens e equipamentos desenvolvendo atividades homogéneas. Os
departamentos produtivos promovem modificagdio sobre o produto e tém seus custos alocados aos

produtos. Os departamentos de servigos nfo atuam sobre o produto, ndo podendo apropriar seus



custos diretamente aos produtos. Como esses departamentos prestam servigos aos departamentos

produtivos, seus custos sfio transferidos para os que deles se beneficiam.

CENTRO DE CUSTOS: € a unidade minima de acumulagio de custos indiretos para
posterior alocacdo aos produtos. Nio € necessariamente uma unidade administz;ativa, mas na
maioria das vezes um departamento é um centro de custos (Martins, 1990).

PROCESSO: ¢ o agrupamento das atividades destinadas a producdo de um bem ou &
realizagdo de um servigo.

RECEITA: areceita corresponde as vendas dos produtos ou prestagdes de servigos.

DESPESA: bens ou servigos consumidos para a geracdo de receitas.

1.3 SISTEMAS DE CUSTEIO

Sistemas de custeio sdo métodos de apuraggio do custo unitario dos produtos.

Em um sistema de custeio, a atribui¢io de custos indiretos aos produtos nfio é uma tarefa
simples, em fungdo da diversidade de produtos que sio produzidos, da utilizacio de muitos
recursos comuns para a produgdo desses produtos e do consumo dos recursos em diferentes

proporgdes pelos produtos (Innes, 1990).

1.3.1 Sistemas Tradicionais

Nos sistemas de custeios tradicionais assume-se como pressuposto que sio os produtos

(ue consomem Os recursos necessarios para fabrica-los.

Nesses sistemas, os custos diretos sdo atribuidos diretamente aos produtos e 0s custos
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indiretos sdo também atribuidos aos produtos através da aplicagdo de taxas de rateio. O rateio de
custos € uma forma tradicionalmente utilizada para se fazer a alocagfio dos custos indiretos de
fabricacdo aos produtos (Nakagawa, 1994). Primeiramente os custos indiretos sio alocados aos
centros de custos produtivos da empresa. Posteriormente, sio utilizadas bases que refletem o
consumo de recursos dos centros de custos pelos produtos para atribuir a cada produto uma

proporgdo dos custos indiretos (Figura 1).

Recursos
T a>;a_ de
rateio
N
Departamentos
Taxa‘ de
ratelo
V4
Produtos

Figura 1. Modelo dos sistemas de custeio tradicionais.

O céleulo da taxa de rateio para apropriar os custos indiretos aos produtos, aplicada na
metodologia descrita acima, € dada pela formula:

custos indirefos

taxa de rateio = -
base de caiculo

As bases podem ser:

¢ horas de méo-de-obra direta

» salarios de mio-de-obra direta

e horas de maquinas trabalhadas

* custo do material consumido na produgio

e volume de bens produzidos



* qualquer forma de combinagio entre os mencionados.

Ha dois tipos basicos de sistemas de custeios tradicionais: o sistema de custeio por
absorcéo e o sistema de custeio variavel.

CUSTEIO POR ABSORCAQ:

O sistema de custeio por absor¢do envolve a criagiio de centros de custos associados is
varias fungdes, departamentos, setores e areas da empresa.

Essa metodologia parte do principio de que os centros de custos que devem transferir
custos aos produtos sdo exclusivamente os centros produtivos, ou seja, os de transformagio. Tal
sistema € construido de modo a garantir que todos os demais centros de custos da empresa sejam,
de acordo com cada atividade ndo ligada a produgo, absorvidas pelas atividades especificamente
produtivas. Com isso, sdo as caracteristicas do processo produtivo (a logica e a dindmica dos
setores) que respondem pelo custeio de todos os recursos utilizados na empresa.

A departamentalizagdo € obrigatéria para uma racional distribui¢do dos custos indiretos.
Cada departamento pode ser dividido em mais de um centro de custos. Dividem-se os
departamentos em produtivos e de servigos. A figura 2 ilustra o esquema para a apropriacio dos

custos através do custeio por absorgéo.
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Diretos

Indiretos
4
1“{: Comuns Alocaveis
diretamente aos
Departamentos
» Departamento
Servigo A
R
» Departamento |,
™ Servico B
Y
R]
» Departamento |
» Produgio C |
F_§
@J ——— >  Produto X
f
> Departamento
» Producao D
é % Produto Y

Figura 2. Esquema de apropriagio dos custos pelo método de custeio por absor¢do (retirado de

Martins, 1990).
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Para a apropriagio dos custos indiretos aos produtos € necessirio que todos estes custos
estejam, na penultima fase, nos departamentos produtivos. Para isso, é necessario que todos os
custos dos departamentos de servicos sejam rateados de tal forma que recaiam, depois da
seqiiéncia de distribuigo, sobre os departamentos produtivos.

As principais ferramentas que auxiliam a montagem do sistema de custeio por absorcio
relacionam-se 4 elabora¢@o dos mapas ou matrizes de absorgdo de custos indiretos de fabricagdo.
Nessas matrizes, as linhas correspondem ao conjunto dos custos de determinado periodo e as
colunas representam os setores ou segmentos da organizagio que foram escolhidos como centros
de custos.

Um roteiro para elaboragio dos mapas de absor¢do segue as seguintes etapas:

* escolha dos centros de custos produtivos e de servicos;

* escolha da seqiiéncia de rateio dos custos acumulados nos departamentos de servicos;

¢ determinagdo das bases de cilculo para rateio dos centros de servicos aos centros

produtivos;

* determinagdo das bases de célculo para atribuicdo dos custos indiretos que estdo

acumulados nos centros produtivos aos produtos.

O fisco exige o uso do custeio por absorcio, fazendo com que se incorporem ao produto

todos os custos ligados a produgdo, quer os diretos quer os indiretos (Martins, 1990).

CUSTEIO VARIAVEL:

No custeio variavel, todos os custos variaveis e somente os variaveis sio apropriados aos
produtos (Iudicibus, 1990). Assim, o resultado (lucro ou prejuizo) pelo custeio variavel sempre
acompanha a inclinagfio das vendas. Para finalidades de tomada de decisdes a curto prazo, o
custeio variavel tem condigdes de propiciar informagdes 4 empresa; também o resultado medido

UNICAMP
ﬂB‘% 10TECA CENTRA
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dentro do seu critério parece ser mais informativo a administracio, por tratar os custos fixos
como despesas e por isso ndo sendo alocados aos produtos.

O conceito de lucro do produto resulta da nog¢do de margem de contribuigdo, que
representa uma estimativa do excedente unitario medido pela diferenca entre o prego unitario de
venda efetivo e o custo unitario especifico do produto. O sistema de custeio variavel tem como
principal objetivo a determinagdo dos custos unitarios caracteristicos dos produtos permitindo,
por isso, a administragdo da margem de contribui¢fo unitaria (ou lucro bruto) de cada um dos

produtos (Bacic, 1999).

1.3.2 Sistema de Custeio Baseado em Atividades

No sistema de Custeio Baseado em Atividades (ABC - Activity Based Costing) assume-se
como pressuposto que os recursos de uma empresa sfo consumidos por suas atividades e ndo
pelos produtos que ela fabrica. Os produtos surgem como conseqiéneia das atividades,
consideradas necessarias para fabricd-los, e como forma de atender as expectativas dos clientes.
O objetivo dessa metodologia € rastrear as atividades mais relevantes da empresa, identificando

as mais diversas rotas de consumo de recursos (Figura 3).
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Recursos

Atividades

Produtos

Figura 3. Modelo do sistema ABC.

Ao decompor a empresa em atividades e identificar como os recursos sdo consumidos
pelas mesmas, o ABC incorpora ao modelo dos sistemas de custeio tradicionais a analise de
atividades, nfo s6 no nivel de cada departamentoc como também no nivel das relagbes
interdepartamentais dessas atividades. Através desta analise de custos das atividades realizadas

na empresa, busca-se planejar o uso eficiente dos recursos da organizagdo (Nakagawa, 1994).

1.4 JUSTIFICATIVAS

Os sistemas de custeio tradicionais nfo revelam aos gerentes as causas dos seus custos
(Cokins, 1996). No entanto, os custos precisam ser classificados de uma forma que tenha
significado funcional. Isto demonstra a necessidade de uma nova visdo e forma de gestdo dos
negocios. E neste contexto que se justifica a importincia do rastreamento que o ABC faz das
atividades de uma empresa. Por ser uma ferramenta para a analise estratégica dos custos, o ABC .
revela uma visdo de processos, a qual ¢ de interesse para a competitividade da empresa.

O sistema de contabilidade gerencial da empresa é uma componente necessaria na

estratégia de alcangar o sucesso competitivo, pois o propdsito do gerenciamento ¢ identificar,
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avaliar e implementar alternativas em relagdo as atividades existentes para melhorar o
desempenho da empresa (Berliner, 1992). Os sistemas de custeios tradicionais deixam de
propiciar indicadores que reflitam adequadamente os recursos e os processos (Johnson, 1993),
pois neles faltam a ligagdo entre o custo ocorrido no departamento e a atividade que o exigiu
(Ostrenga, 1997).

Como o ABC exige a compreensdo do processo ¢ dos geradores dos custos, & razoavel
que ele seja o primeiro passo na diregdo da melhoria do processo (Hronec, 1994). Além disso, o
ABC responde as seguintes perguntas dos gestores: "Quais sdo nossos custos? Quais atividades
estdo gerando nossos custos? Onde deveriamos focalizar os esforcos para dominar os custos? O
que as informagdes sobre os custos de nossos produtos e processos fardo por nos no mercado? Se
entendermos melhor o custo de nosso produto, como poderemos utilizar esse conhecimento para
ampliar nossa posigio de mercado?" Essas informagdes apoiam a tomada de decisio da
administracio da empresa,

A aplicabilidade da metodologia ABC no setor industrial tem se estendido para a 4rea de
prestacdo de servi¢os, como as institui¢Ses de saude (Turney, 1991).

Os argumentos listados acima justificam a escolha da metodologia ABC como ferramenta
gerencial de auxilio & tomada de decisdo na escolha do tipo de manutengdo a adotar por qualquer
hospital.

Este texto relata a aplicagio do método ABC em um departamento de engenharia clinica
para calculo dos custos de manutengdo dos equipamentos médicos. Pelo carater inédito, o método
sera empregado experimentalmente em uma parte do Centro de Engenharia Biomédica (CEB) da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). Os resultados que o sistema ABC deve
mostrar sdo o custo das atividades e identificar oportunidades de melhoria do departamento nos

servigos prestados.
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1.5 OBJETIVOS bO ESTUDO

1.5,1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo € determinar o custo do servigo de manutencio interna
(medida de desempenho), de modo a oferecer aos dirigentes os elementos necessarios para o

auxilio na tomada de decisdes.

1.5.2 Objetivos especificos

1 -identificar os custos dos recursos consumidos na execucdo das atividades de
manuten¢do de equipamentos médicos;
2 — estabelecer a comparagéo com os custos dos contratos de manutengio: benchmarking,

3 - identificar e avaliar novas atividades que possam melhorar o desempenho futuro do

departamento.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA

2.1 HISTORICO DO ABC

Os conceitos apresentados no artigo "A Fabrica Oculta” (Miller e Vollmann, 1985)
evoluiram para a técnica conhecida como custeio baseado em atividades, Nesse trabalho, os
autores articulam sobre o crescimento dos custos indiretos na estrutura de custos das empresas:
em termos absolutos, o aumento dos custos dos servigos auxiliares a producdo na inddstria
moderna, e em termos relativos, a medida que aumentava o ritmo de automacio, os custos
indiretos substituiam a m3o-de-obra. A seguir, tentam conceituar as causas dos custos indiretos
no setor de fabricagdo: "Na 'fabrica visivel, onde os funcionarios convertem matéria-prima em
produto, pode-se determinar a mio-de-obra direta e os insumos materiais necessarios aquele
produto. Mas na 'fabrica oculta’, onde se acumulam os custos indiretos, a forca motriz ‘provém de
transagdes e ndo de produtos fisicos." Essa énfase em transacSes como a causa de custos indiretos
chamou a atengdo de pesquisadores de contabilidade de custos para o desenvolvimento do
sistema ABC (Ostrenga, 1997). Em 1986, a organizacdo sem fins lucrativos Computer Aided
Manufacturing International, Inc. — CAM-1 (CAM: Fabricagdo Auxiliada por Computador)
formou um conséreio de organizagdes industriais, empresas de consultoria contabil e agéncias
governamentais, para definir o papel do gerenciamento de custos no novo ambiente tecnologico
(Berliner, 1992). As trés fases desse estudo foram:

-Fase I (1986): Base Conceitual: consistin na revisio das praticas utilizadas em

gerenciamento de custos e no desenvolvimento da base conceitual do Sistema de Gerenciamento
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de Custos (Cost Management System - CMS).

- Fase II (1987). Definicio do Sistema: consistiu em propiciar a cada empresa
patrocinadora uma arquitetura do sistema de gerenciamento de custos definido na Fase I. Foram
estudados conceitos como: custos que ndo agregam valor, contabilizagio baseada em atividades e
melhoria na capacidade de acompanhamento de custos de fabricacio.

-Fase I (1983) Implementagdo: consistiu em demonstrar os principios de
gerenciamento de custos, através do desenvolvimento de estratégias para implementar os
fundamentos da Fase 1I, da implementagio piloto e dos relatos de experiéncias de
implementagio.

Os académicos da Graduate School of Business Administration — Harvard University,
Cooper e Kaplan, contribuiram para a disseminacio do sistema ABC com uma série de estudos
de casos e artigos que descreviam a implantagio do sistema ABC em muitas empresas (Cooper,
1991).

No Brasil, iniciaram-se estudos sobre 0 ABC em 1989, no Departamento de Contabilidade

¢ Atuaria da Faculdade de Economia, Administragio ¢ Contabilidade da USP.

2.2 CONCEITUACAO DO ABC

O ABC ¢ uma metodologia que reflete a causalidade entre recursos, atividades e objetos
de custos (produtos, servigos ou clientes) na alocaciio dos custos de uma empresa. O direcionador
ou gerador de custo é o fator que identifica a causa do custo. O ABC indica o percurso de
consumo de recursos por cada objeto de custo.

Os RECURSOS referem-se aos elementos de custos da empresa, os quais designam os

tipos de custos que podem ser: salarios e encargos sociais, custos do espago fisico, custos de
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material de escritorio, seguros, ferramentas, contratos externos de servigos, depreciagéo,
treinamento e aquisi¢do de documentagio técnica.

As ATIVIDADES sio os trabalhos desenvolvidos na empresa que descrevem o emprego

de recursos e tempo.

Um EVENTO inicia a realizagdo de uma atividade. Uma TRANSACAQ ¢ um documento

que associa informagdo sobre o evento e a atividade a que se refere. Com isso, a forma mais
simples de caracterizar uma atividade é o processamento de uma transaco. Por exemplo, a falha
em um equipamento resulta em uma ordem de servico de manutencio. O evento foi a falha no

equipamento e a ordem de servigo de manutengfio € a transagio que representa esta atividade

(Figura 4).
E Evento Transagio Atividade
Fatha no B Ordem de ™ Manutencdo do
equipamento Servigo equipamento

Figura 4. Caracterizacdo da atividade,

As atividades podem ser em sua natureza primarias ou secundérias. As primérias sdo as
que ddo cumprimento & missdo que lhes foi conferida e as secundérias as que lhes dio suporte.
Muitas caracteristicas das atividades fazem delas a base de gerenciamento de custo da
empresa, porque;
- as atividades estdio no nivel de detalhe adequado, pois sdo usadas na documentacio das
operagdes da empresa;
- & determinacdo de custo e de desempenho das atividades realizadas na empresa permite
a comparagao de alternativas internas e externas a empresa;

- a determinagdo das atividades permite saber como elas se relacionam com as metas que
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a empresa quer alcancar;

- a analise das atividades determina a continuagdo da realizacio da atividade ou a sua

reestruturacio.

A analise do valor adicionado busca identificar atividades que podem ser melhoradas,
reorganizadas ou que ndo sio essenciais em relagdo ao valor do produto. Essa analise classifica as
atividades em:

- atividades de valor agregado: adicionam valor ao produto;

- atividades de valor agregado para o processo: sdo necessirias a0 processo, mas nio

agregam valor ao produto;

- atividades que nfo agregam valor,

Os DIRECIONADORES DE RECURSOS sio fatores que medem a quantidade de

recursos consumidos pelas atividades. A alocagdo de recursos € a distribuigio dos custos para as
atividades, feita através dos direcionadores de recursos.

Os DIRECIONADORES DE ATIVIDADES sio fatores que medem o consumo de

atividades pelos objetos de custos.

Os OBJETOS DE CUSTOS podem ser os produtos, servicos ou clientes.

O sistema ABC € usado para calcular 0 custo e medir o desempenho das atividades e
tracar as atividades para os objetos de custos. No ABC as atividades causam os custos e os
objetos de custos criam a demanda por atividades.

A figura 5 mostra o diagrama criado por Raffish e Turney (1991) no documento Glossary

of Activity-Based Management da CAM-I que representa o modelo conceitual do ABC.
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Visao de Alocacido de Custo

: | Recursos |
Alocacio dos ‘ Direcionadores |
Recursos | de Recursos
. Analise do 1
- | processc: >  Atividades » Medidasde
Visdio do Processo ' geradores de desempenho
‘ custos
. . |
Alocagio das Direcionadores |
Atividades de Atividades
Y
Objetos de
Custo

Figura 5. O modelo conceitual ABC (adaptado de Turney, 1991).

O diagrama compreende varios blocos e tem duas visdes:

- Na visdo vertical do modelo, que ¢ a Visio de Alocacio de Custo, os blocos se
relacionam para alocar os recursos para as atividades, e das atividades para os objetos de
custo. Esta viso informa sobre a economia e a organiza¢do do trabalho na empresa, e
ocorre em duas fases. A primeira fase, denominada "custeio de processo baseado em
atividades”, representa a determinacio do custo das atividades; na segunda fase,
denominada "custeio de objetos baseado em atividades", os custos das atividades sdo
distribuidos para os objetos de custo baseado na demanda da atividade.

- No eixo horizontal, que € a Viso do Processo, os blocos informam sobre o desempenho
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das atividades. Essa visdo corresponde a analisar o processo para custear as atividades
na empresa, revelar as atividades significativas e as que n3o s3o essenciais nem para o
funcionamento da empresa nem para os clientes dessas atividades (internos e externos),
identificar a ociosidade de recursos para desenvolver as atividades e efetuar o
benchmarking com outras empresas. A proposta do ABC para gerenciamento dos custos
¢ informar aos dirigentes quanto custam as atividades do processo; quanto tempo é gasto
para o desenvolvimento das atividades; se atividade é necessaria ao processo. Com o
conhecimento dessas informaces, as decisdes podem ser tomadas buscando otimizar a
utilizagdo dos recursos, ou seja, gerencia-se o custo do processo através da melhoria do
desempenho das atividades desenvolvidas na empresa.

Com a expans@o do modelo conceitual do ABC sfo criadas novas possibilidades para
alocar recursos e atividades. Quando um conjunto de recursos viabiliza o trabalho de outro tipo
de recurso, € empregado o critério de alocaco de recurso para recurso, no qual é feita a alocaciio
do recurso de apoio para o recurso principal. Da mesma forma, o critério de alocacio de atividade
para atividade define que para a realizacdo das atividades principais sdo consumidos recursos das

atividades de suporte a sua realizacio (Figura 6).
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Recursos de apoio |

Recursos | «— Alocagio de Recurso para |
? : Recurso |

| Recursos principais
|

Atividades de suporte

Atividades ..,__ Alocagdo de Atividade |
| para Atividade '

Atividades principais

Figura 6. Expansio do modelo ABC.

O organograma de uma empresa sugere que cada departamento € COmposto por um grupo
de atividades que podem ser medidas e gerenciadas em separado; no entanto o fluxo das
atividades cruzam as fronteiras dos departamentos e por isso cada atividade pode requerer a

participagdo de varias areas funcionais da empresa.

2.3 AMBIENTE DE IMPLANTACAO

O estudo de caso deste trabalho consiste na determinacdo do custo das atividades
realizadas por um grupo de prestagio de servigos em equipamentos médico-hospitalares, ou seja,
o foco do trabatho é o custeio de processo baseado em atividades.

O estudo da metodologia ABC foi feito no CEB-UNICAMP que € uma unidade de
pesquisa e prestagdio de servios em engenharia biomédica. A estrutura organizacional do CEB

para a implantagdo do sistema ABC (Figura 7) € descrita a seguir.
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Prestaciio de Servigos

Coordenadona de

-

CAC

Gl

Coordenadoria Central de
Administrativa Referéncia
Bibliografica
Suprimentos Protocolo
Compras Almoxarifado

Figura 7. Visdo funcional parcial do CEB para modelagem do sistema ABC.

O trabatho de manutengo dos equipamentos é realizado por grupos de profissionais cuja

especializagdo define a natureza dos equipamentos que lhes sdo afeitos: imagem médica,

laboratorio de analises, diagnostico e mecinica. A Coordenadoria de Prestagio de Servigos

contém a Area de Engenharia Hospitalar (AEH), que compreende estes grupos. Atualmente nio

se conhecem os custos dos servigos prestados de manutencio interna do CEB.

Para simplificar o volume de coleta de dados, este primeiro estudo se restringiu a analise

de um unico grupo. Devido & complexidade tecnolégica incorporada nos equipamentos de

imagem médica e o seu alto custo de aquisigdo, o grupo de manutencdo dos equipamentos de

imagem (denominado Grupo Imagem - GI) foi o escolhido para implementar este estudo piloto

da metodologia ABC para o céalculo dos custos dos servigos de manutengio. Além disso, o GI
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utiliza ndo s6 a mio-de-obra interna para manuten¢io dos equipamentos, mas também
supervisiona os servi¢os de manutencdo prestados por terceiros. Com isso o resultado do custo da
manuten¢do interna obtido com o sistema ABC pode ser comparado com os custos da contratacio
externa de servicos.

A figura 8 identifica os departamentos funcionais do CEB que sio permeados pelo
sistema ABC: o GI, a Central de Atendimento ao Cliente (CAC), a AEH, os departamentos de
Suprimentos (Compras e Almoxarifado) e a Central de Referéncia Bibliografica. Essa figura
mapeia também o fluxo das atividades que ddo suporte a realizacio do servigo de manutencdo

pelo GL

UNICAMY
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Figura 8. Visdo funcional e visdo de processo.

Inicialmente, este estudo focaliza o bloco correspondente ao GI para determinar os custos
de manutenciio, sem acrescentar os custos das atividades de suporte. O GI ¢ composto por uma
engenheira clinica com a responsabilidade de supervisionar o grupo e por trés técnicos de

manutengdo especializados em equipamentos de radioterapia e de diagnostico por imagem.
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2.3.1 Categorias de equipamentos

Define-se a seguir as categorias de equipamentos que sdo citados neste estudo.

Aparelhos de diagndstico:

- Ecografo: aparelho que projeta um feixe de ultra-som no corpo do paciente para
determinar, através da captac¢fio do eco dos pulsos emitidos, a profundidade ou a posicdo
das interfaces entre os drgdos.

- Unidade radiografica: aparelho de instalagio permanente, destinado a gerar e controlar
raios-X, e sensibilizar filmes fotograficos para exame de varias regides anatémicas.

- Unidade radiografica movel: aparelho transportavel usado para gerar e controlar raios-X
quando ndo se pode remover o paciente até uma unidade radiografica convencional.

- Arco cirurgico: aparelho de raios-X em arco manobravel fixo no teto de uma sala
cirrgica, utilizado em procedimentos cirurgicos.

- Mamografo: aparelho de raios-X especifico para produzir radiografias de mama.

- Processadora para filmes radiogréficos: aparelho utilizado para revelar, fixar, lavar e
secar automaticamente e continuamente os filmes radiograficos.

- Tomografo computadorizado: equipamento de raios-X destinado a produzir imagens de
corte transversal do corpo por reconstrugdo computacional das medidas de absorcao de
raios-X coletadas no plano axial tomadas em angulos diferentes.

- Injetora de contraste: aparetho para uso em procedimentos radiologicos, que injeta
contraste radiografico no sistema circulatéorio em uma vazio, pressdo e periodo
predeterminados.

- Densitbmetro ésseo: aparelho empregado para medir a densidade e o contetido mineral

dos ossos por meio de medidas de transmissio de raios-X ou de raios gama através do
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0850 e tecidos adjacentes.

- Gama cémara: aparelho usado para fazer a imagem da distribui¢io de radionuclideo no
corpo por meito de um detetor de radiaco dos fotons.

- Ressonéincia magnética: aparetho que produz imagens de estruturas anatdmicas por
reconstrugdo computacional da distribuicZo dos niicleos de hidrogénio nos tecidos do

corpo, resultante da aplicagdo de campo magnético e de radiagio de radiofreqiiéncia.

Aparelhos de radioterapia:

- Acelerador linear: € empregado para a geragdo de raios-X de alta energia usados em
terapia oncologica por radia¢do de raios-X.

- Unidade radioterapica de cobalto: equipamento que torna possivel ao operador
administrar a terapia por radiagio gama, com a fonte de radiagio afastada do corpo do

paciente.

Cada equipamento referente as categorias descritas acima ¢ identificado na UNICAMP

pelo numero do patrimdnio interno (PI).

2.3.2 Tipos de manutencio

Este estudo compara dois tipos de manutengio dos equipamentos de diagnostico por
imagem e de radioterapia:

- manutengdo interna, na qual a mdo-de-obra é fornecida pelos técnicos do GI:

- manutencio realizada por empresa externa especializada, através de contrato.

O Anexo 1: Equipamentos sob responsabilidade do GI, lista os equipamentos de cada
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categoria sob responsabilidade do GI, seu nimero de patriménio € o tipo de manutenco adotada.

2.3.3 Solicitaciio de manutencio de equipamentos

A ordem de servigo (O8) € a forma pela qual o servico de manutengio do equipamento é
encomendado ao CEB. O usuario do equipamento de uma das unidades de saude da UNICAMP
liga para a Central de Atendimento ao Cliente (CAC), solicita a abertura da OS e informa o PI do
equipamento, que € registrado na OS. A classe da OS identifica se o usuario solicita a realizagio
de servigo de manutencio corretiva ou preventiva,

Para os equipamentos nos quais a manutengdo é realizada pelo pessoal do GI, a OS é
aberta para os procedimentos de manutengio corretiva e preventiva. Como ndo existe ainda um
cronograma de manutengdo preventiva desses equipamentos, o usuario deve solicitar para que a
mesma seja realizada.

Para os equipamentos sob contrato externo de manutencio, ocorre a abertura de OS
somente para solicitagio de manutencdo corretiva. O niimero de manutengdes corretivas ndo é
limitado, sendo realizada 4 medida que haja a solicitacdo do usuario. O nimero de visitas técnicas
para realizagdo de manutencfio preventiva desses equipamentos é estabelecido previamente ¢ a

sua realizag8o segue um cronograma anual.

2.3.4 Local de trabalho

Todos os grupos do CEB que desenvolvem servicos de manutencio em equipamentos

ocupam a ala IB situada no pavimento térreo do prédio do CEB. Porém, devido ao porte de
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alguns equipamentos, a manutencio pode ser realizada na propria unidade de saide onde os

equipamentos est3o instalados.

2.4 DESCRICAO DO ESTUDO DE CASO

Sera apresentado a seguir o modelo do sistema ABC para o custeio das atividades
realizadas pelo GI. Inicialmente identifica-se os recursos (estrutura de custos) e as atividades
desenvolvidas e, em seguida, os direcionadores de recursos utilizados para a alocagio dos custos.

Para que neste trabalho fossem utilizados dados do mesmo ano, o levantamento de dados
foi iniciado em janeiro de 1999 e encerrado em setembro de 1999, devido 4 constatagio de que o

volume de informagio registrada era suficiente para apresentagio dos resultados.

2.4.1 Identificacdo dos Recursos

Inicialmente, foi necessario construir uma estrutura de custos que apresentasse os tipos de
custos (elementos de custos) do GI. Os levantamentos dos recursos que compdem essa estrutura
foram realizados nos departamentos do CEB. O custo do salario foi obtido na AEH, os custos de
alimentagfo, gastos gerais com materiais e servigos, correio, fotocopia, telefone, depreciagdo de
equipamentos de teste foram obtidos na area de Suprimentos e os custos de fax, energia elétrica,
agua, veiculo para transporte, seguro transporte, depreciacio e seguro do espaco fisico, e contrato

de limpeza foram obtidos no Protocolo. Os elementos de custos do GI serfio desenvolvidos a

SeguUir.

* custo da mdo-de-obra: o calculo do custo total de salarios para os funcionarios do GI foi
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efetuado a partir dos vencimentos mensais e dos encargos sociais. Os valores dos encargos
sociais foram determinados com a aplicagdo do percentual correspondente ao regime trabalhista

sobre o valor do vencimento de cada funcionario. Esses valores sio listados no quadro 2.

Quadro 2. Salarios mensais e encargos sociais dos funcionérios do GI (R$).

Funcionario Vencimentos | Encargos sociais* | Total
1 (UNICAMP - verba orcamentéria) 1.966,25 570,21 2.536,46
2 (UNICAMP - verba or¢amentaria) 2.065,74 599,06 2.664,80
3 (FUNCAMP - verba convénio SUS) 1.710,38 675,60 2.385,98
4 (FUNCAMP - verba convénio SUS) 1.492 46 589 52 2.081,98

* UNICAMP (CLT): 29,0% (1% seguro, 8% FGTS e 20% encargo patronal).
FUNCAMP (CLT): 39,5% (4% insalubridade e periculosidade, 8% FGTS e 26,5% INSS ¢ 1% PIS).

A FUNCAMP (Fundagio de Desenvolvimento da UNICAMP) é uma fundacio de direito
privado, sem fins lucrativos, que proporciona & UNICAMP meios necessarios & adequada
mobilizacdo de recursos humanos e materiais para o atendimento de necessidades de
desenvolvimento da UNICAMP.

Verba orcamentéaria € o recurso que provém do repasse do orgamento que 0 governo
estadual aloca para a UNICAMP, e verba convénio SUS é a verba extra-orcamentaria
proveniente do convénio existente entre a UNICAMP e o SUS (Servigo Unico de Saude) do
Ministério da Satde.

A partir dos salarios mensais foram calculados os salarios de férias, que correspondem a

% da remuneragio referente ao periodo de férias. No quadro 3 sio mostrados os periodos de

fénas dos técnicos e os salarios de férias calculados.



Quadro 3. Salarios de férias dos funcionarios do GI (RS).

Funcionario | Periodo | Salarios de férias
1 30 dias 845 49
2 20 dias 1.480 45
3 30 dias 795,33
4 30 dias 693,99
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O quadro 4 mostra o custo total da mio-de-obra do GI que comresponde aos valores de

salrios e encargos referentes ao periodo estudado acrescido do salario de férias,

Funcionario Salario
1 23.673.63
2 25.463,65
3 22.269,15
4 19.431,81
Total 90.838,24

Quadro 4 Custo total da mao-de-obra do GI (R$).

* custo de fax: € o gasto do GI com o envio de fax (Quadro 5).

Quadro 5. Custo mensal de fax para o GI (RS).

més

janeiro

fevereiro

margo

abril

maio

junho

julho

agosto

setembro

total

custo de fax

0,15

0,31

1,85

0,66

2,33

0,18

0.15

0,00

0,32

5,95

* custo de seguro transporte: refere-se ao pagamento feito 4 companhia seguradora para
realizar a cobertura dos danos causados por colisdo ou furto do veiculo que faz o transporte de

pecas ou de equipamentos avaliados acima de R$ 500,00. O valor especifico para o GI ¢

identificado através do PI do equipamento registrado na OS (Quadro 6).
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Quadro 6. Custo mensal de seguro transporte para o grupo imagem (R$).

més janeiro | fevereiro | margo | abril | maio | junho | julho | agosto | setembro| total

custode | 5,18 | 9,15 | 16,15 19,50 | 13,50 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 13.85 | 86,33
seguro
transporte

* custo de depreciagdo de equipamentos de teste e calibracdo: é o custo de um bem
rateado e distribuido ao longo de sua vida qtil, que é o tempo estimado de utilizagdo do bem pela
organizacdo. O langamento periddico de depreciagio ¢ um procedimento contabil que considera
como despesa de um periodo uma parte do custo do bem a partir da época de sua aquisi¢io.
Como a depreciagio representa o desgaste do bem, ela acumulada nio podera ultrapassar o seu
custo de aquisicdo. Assim, para calcular o custo de depreciaciio é necessario obter:

- a data (ano) de aquisi¢o do equipamento registrado na nota fiscal

- 0 prego de aquisig@o do equipamento

- a vida util estimada

Neste trabalho foi utilizado o Método das Quotas Constantes para o calculo da
depreciacio, no qual a depreciagdo anual é ¥, do custo de aquisicdo do bem, pois a Instrucio
Normativa SRF (Secretaria da Receita Federal) n® 162 (31/12/98) fixa o prazo de vida util de
equipamentos em 10 anos, e com isso a taxa de depreciacio anual é de 10%. Para calcular a
depreciagdo, a legislagdo adota a corregdo do custo histérico (Iudicibus, 1993), porém nesse
estudo foram utilizados os pregos de aquisigio para os equipamentos que possuiam esses dados
registrados. O custo mensal da depreciagiio do equipamento foi calculado dividindo o custo anual
por doze.

O levantamento dos equipamentos de teste e calibragio foi realizado através de entrevistas
com os tecnicos do GI (Quadro 7). Cada técnico tem um multimetro para uso exclusivo e os

outros equipamentos sdo utilizados por todos os grupos de manutencio do CEB.,




Quadro 7. Equipamentos utilizados pelo GI.
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Nome do equipamento PI do equipamento Data da Preg¢o de aquisigio
aquisicio (R$)
Multimetro Digital 01/53494 08/05/95 311,00
Multimetro Digital * 01/47922 21/05/93 358,20
Multimetro Digital 01/53496 08/05/95 311,00
Multimetro Digital 01/53492 08/05/95 311,00
Gerador de Video 01/63830 03/04/95 2.643,67
Multimetro Especial mAs 01/60446 12/05/95 981,02
Osciloscopio ** 01/46520 01/09/89 9.891,00
Osciloscopio ** 01/48800 15/12/92 8.631,00
Osciloscopio ** 01/47924 21/05/93 8.631,00
Parafusadora 01/59457 09/12/97 - 88,40
Parafusadora 01/64400 26/02/98 180,00
Aspirador de Po 01/64399 25/03/98 139,00
Testador de C1 - 27/03/96 376,00
Soprador Térmico Serigrafico - 05/11/98 65,00
Ponta de Alta Tensdo™** - - 2.296,25
Termdmetro Especifico para - - 73,20
Processadora™***
Medidor de kVp 01/44808 28/08/91 9.623,64
Total 44.910,38

Prego de reposicdo de equipamento equivalente:

*Fonte: (http://www.cts.com).
**Fonte: (http://www.testnart.com).

*<Fonte: (hitp://www.tekironix.com).

**#**Fonte: (http://www.ptcl.com/therimm btm).

A depreciagio anual dos equipamentos ¢ RS 4.491,04 e a depreciacio mensal é RS

374,25. A depreciacgio acumulada de janeiro a setembro ¢ R$ 3.368,25.

* custo de aquisicBo de documentagdo técnica: € o gasto com aquisicio de livros,

assinaturas de revistas e documentagdio técnica. A distribuiciio da revista Medical Imaging (ISSN

1073-1202) ¢ gratuita, e o fornecimento de manuais de manutencio de equipamentos € exigido

pelo CEB no contrato de aquisi¢do de equipamento, portanto nfo hd custo nesta rubrica no

periodo considerado para o GI.



34

+ custo de treinamento: s&0 0s gastos com transporte, diarias de hotel e alimentaco,
inscrigio e material para os empregados que participam de cursos de reciclagem, palestras e

congressos. No periodo estudado ndo houve treinamento para os empregados do GL

e custo de depreciagdo de ferramentas: cada funcionario do grupo possui uma maleta de
ferramentas, sendo portanto necessario considerar o custo de depreciacio das mesmas. A
Instrugdo Normativa SRF n® 162 fixa o prazo de vida util de ferramentas em 5 anos, com isso a
taxa de depreciagdo anual é de 20%. O levantamento realizado no Almoxarifado do CEB nio
apresenta registro da data de aquisi¢do das ferramentas. No entanto, para calcular a depreciacio
foi considerado que o periodo de aquisicdo de todas ferramentas ndo ultrapassou 5 anos. O

quadro 8 lista as ferramentas que compdem uma maleta e seus pregos de aquisicio.



Quadro 8. Ferramentas utilizadas pelo GL

Nome da ferramenta

Prego de aquisico *

R($)
Alicate desencapador de fios 7" 12,40
Alicate de corte 5" 13,36
Chave de fenda %" x 5" 2,80
Chave Philips " x 5" 3,12
Chave de fendatoco " x 14" 2,24
Chave Philips 3" x 3" 2,42
Ferro de solda 220V 30W 1240
Sugador de solda 10,00
Chave de fenda 3{;" x 5" 2,31
Chave de fenda ¥, " x 6" 3,00
Alicate universal 8" 9,12
Chave inglesa 6" 5,20
Chave Philips ¥ " x 4" 2,08
Chave de fenda }§ " x 4" 2,08
Jogo de chaves de fenda para relojoeiro com 11 pegas 6,00
Estilete com ldmina retratil 9mm 0,90
Alicate para anéis reto 22,24
Alicate para anéis curvo 20,96
Jogo de chaves Allen com 12 pecas 19,76
Paquimetro 61,40
Martelo de bola 7,20
Chave Philips " x ¥ " 2,80
Chave Philipstoco ;" x 1 4" 2,37
Nivel de madeira 3,56
Alicate universal 7" 5,45
Alicate de bico chato 6 ¥, " 24,00
Trena 2m sem trava 5,92
Chave de fenda %" x 8" 4,92
Jogo de chaves fixa com 10 pegas 24,30
Chave de fenda ¥ x 6" 1,96
Alicate de bico meia cana 6" 13,36
Jogo de limas tipo agulha com 12 pecas 12,30
Lanterna 8,00
Total 329,93

* Comercial Andorinha de Parafusos Ltda., Campinas — SP.
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A depreciagdo anual das ferramentas é R$ 65,99 e a depreciagdo mensal é R$ 5,50 A
depreciagdo acumulada de janeiro a setembro é R$ 49,50 | resultando em R$ 198,00 para as 4

maletas do GI.

® gastos gerais: as contas que representam as gastos gerais do CEB ndo sdo separadas por
departamento funcional. Registra-se o custo histérico, sem identificar qual o departamento do
CEB gerou o gasto, ou seja, as contas semelhantes sio combinadas em contas maiores. Esses
tipos de custos sdo:

- custo de telefone: € o custo referente a conta de chamadas internas e externas.

- custo de alimentagdo: sdo os gastos com café, aglicar, ete.

- custo de gas: € o gasto com GLP.

- custo de material de Almoxarifado Central: sio os gastos com materiais obtidos do
Almoxarifado Central da UNICAMP (papel para impressora, fax, toalha de papel, papel
higiénico, ldmpadas, material de escritério, etc.).

- custo de material de escritorio: € o gasto com material de escritério nfio disponivel no
Almoxarifado Central.

- custo de servigos gerais: sdo 0s gastos com servigos (fazer copias de chaves, revelar
filmes, etc.).

- custo de consumo geral: € o custo para manutengio e conservagdo do prédio do CEB.

- custo de CEMEQ (Central de Manutengdo de Equipamentos da UNICAMP - ¢ o orgio
responsavel por oferecer servigos de manutencio para equipamentos de todas as
naturezas, exceto medicos): € o gasto com a manutengdo de equipamento de suporte

(impressora, ar-condicionado, osciloscopios, multimetros, etc.).
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- custo de correio: € o gasto com o envio de correspondéncias.
- custo de veiculo: € o gasto com o veiculo utilizado para transporte de equipamentos e
compras.

O quadro 9 mostra os custos que representam os gastos gerais obtidos para o CEB.

Quadro 9. Gastos gerais do CEB (R$).

Custos janeiro | fevereiro | marco abril maio junho julho agosto | setembro | Total

Telefone 1.216,511 1.002,32| 2.419.96| 1.220,68| 1.268,17] 1.132,64| 1.078.64| 1.160,70 989,61 | 11.489,23

Alimentacdo 206,19 149,48 133,961 22772 171,141 199,06 19246 | 20700 23724| 1.724,25

Gas 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,50 46,77 0,00 147,27
Material de 0,00 60,50 539,22 117,45 567,22 390.00 142,101 290,65 68,69 2,17583
&sCritorio

Material de 234,68 118,23 309,11 381,69 103.74 204,00 117,06 281,73 172,54 1.922,78
Almoxarifado
Central

Servicos 7.50 13550 3,00 15,00 11,00 13.00 132,30 79,50 161,63 858.45
gerais

Consumo 529301 377,18 11,001 234,78 94931 123,10] 144,64 25700 54,15| 1.826,08
geral

CEMEQ 130,891 493,11 11,05 32,431 23808 135,38 78.37 64.86] 34332 1.547,49

Correio 17.74 27,52 25,70 32,34 27,06 15,58 63,00 61,14 48.63 319,71

Veiculo 2.340,03] 2.303.84| 3.006,28 | 3.468,00] 2.843.08] 2.423,19] 3.04504| 2.526,88 | 3.383,68 25.340,02

Como dos 69 funciondrios do CEB, 4 estdo ligados ao GI (5,8% do total), o quadro 10

mostra os gastos gerais estimados para o GI através do percentual de 5,8%:



Quadro 10. Custos para o GI (R$).
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Custos janeiro | fevereiro | margo | abril maio | junho | jutho | agosto | setembro | Total
Telefone 70,56 38,131 140.36| 70,80 73,55 65701 62,56 67,32 57,40 666,38
Alimentacio 11,96 8.67 7,77 13,21 9,93 11 55 11,16 12,01 13,76 146,02
Gas 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 5,83 2,71 0,00 8.54
Material de 3,51 31,27 6,81 32,90 22,62 3.24 16,86 3,98 126,19
escritorio
Material de 13,61 6,86 17,931 22,14 6,02 11,83 6,79 16,34 10,01 111,33
Almoxarifado
Central
Servigos 0,44 7,86 0,17 0,87 0,64 0,75 7.67 4061 9,38 32,39
gerais
Consumo 390,77 21,88 0,64 1362 3.51 7.14 839 1491 3.14 106,60
geral
CEMEQ 7.59 28,60 0,64 3,04 13,81 7,85 4,55 3,76 19,91 89,78
Correio 1,03 1,60 1,49 1,88 1.57 0,90 3.65 3,55 2.88 18,55
Veiculo 13572 133,621 17436 201.14] 164,90 140,55 176,61 146,36 196,25 | 1.469,71

* custo de depreciagdo do espago fisico: a Instrugdo Normativa SRF n® 162 fixa o prazo de
vida util de edificagdes em 25 anos, com isso a taxa de depreciaciio anual é de 4%. Para calcular a
depreciagdo do prédio do CEB foi utilizado o valor atual do m* de construcdo na UNICAMP,
devido a ndo se ter o registro do valor do prédio na época da edificagio (1985). O prego do m? é
R$ 400,00 ¢ a area construida é 1,365 m®, entio o valor do prédio é RS 546.000,00. O custo anual
de depreciagiio do prédio € RS 21.840,00 (4% de R$ 546.000,00) e o custo mensal da depreciacio
¢ R$ 21.840,00 + 12 meses = RS 1.820,00. A partir do custo de depreciagio do prédio foi
estimado o custo de depreciagdo correspondente & area utilizada pelos funcionarios para
desenvolver as atividades de manutengdo. A area ocupada pela ala 1B utilizada pelo GI é 177,2
m? (12,98% de 1.365 m?). O custo mensal da depreciacdo do prédio que foi estimado para o GI

atraveés do percentual de 12,98% ¢ R$ 236,24 e o custo acumulado de janeiro a setembro é RS

2.126,16.

* custo de seguro geral dos bens moveis e imovel: para receber o valor de risco maximo

de R$ 82.000.000,00 na ocorréncia de sinistro, o prémio pago pela UNICAMP no periodo de
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01/10/1999 até 01/10/2000 é R$ 47.821,00. Para estimar o valor do prémio referente a
importéncia segurada de R$ 832.000,00 para o prédic do CEB (bens moveis: R$ 286.000,00 e
imovel: R$ 546.000,00), foi utilizada a taxa resultante da divisdo do prémio pago pelo valor de
risco que € de 0,000583. Assim, o prémio anual para o CEB ¢é RS 485,06 {0,0583% de R$
832.000,00) e o prémio mensal é R$ 40,42. O custo mensal do seguro estimado para o GI através

do percentual de 12,98% é R$ 5,25 e o custo acumulado de janeiro a setembro é RS 47,25.

* custo de contrato limpeza: € o custo mensal de R$ 1.216,00 referente ao contrato com a
empresa de limpeza da érea do prédio ocupada pelo CEB, que é de 1.090 m®. A area utilizada
pelo GI é de 177,2 m* (16,26% do total) e o custo mensal do contrato de limpeza que foi
estimado para o Gl através do percentual de 16,26% é R$ 197,72. O custo do contrato de limpeza

referente ao periodo de janeiro a setembro é R$ 1.779,48.

e custo de reprografia (fotocopia): é o custo com o total mensal de cépias feitas na
copiadora da Central de Referéncia Bibliografica. O quadro 11 lista o nimero total de copias € o
seu custo, além do custo mensal de reprografia que foi estimado para a Area de Engenharia

Hospitalar através do percentual calculado para cada més.
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Quadro 11. Custos mensais de reprografia (RS$).

janeiro | fevereiro | margo abril maio Jjunho julho agosto | setembro
n° total de 9.558 3.252 11476 | 13.364 | 12,514 | 9.302 9513 ] 23431 | 19.066
copias
n®de copias- | 527 604 1.360 975 1.089 733 920 1.225 1.009

Engenharia | (5,57%) | (1L,5%) | (11.85%) | (7.3%) | (8,7%) | (7.88%) | (9.67%) | (4.82%) | (5.29%)
Hospitalar
custo mensal | 281,40 | 35844 S17.24 | 453,52 | 509,04 | 321,84 | 934,48 | 812,84 | 613,56
referente ao
total de copias
custo mensal | 15,51 41,22 61,29 33,11 44,29 25,36 90,36 39,18 32.46
estimado

O custo mensal estimado acumulado no periodo considerado é R$ 382,78,

e custo de energia elétrica: € o custo referente & conta do consumo de energia elétrica do
CEB. Considerando que a ala 1B possui 30 ldmpadas de teto de 110 W e 5 microcomputadores
de 100 W que ficam ligados durante 8 horas diarias, 27 lampadas de bancada de 40 W que ficam
ligadas durante 4 horas didrias em média, 9 ventiladores de 50 W e 7 aparelhos de ar-
condicionado de 4.000 W que ficam ligados durante 2 horas diarias em média ¢ que um més tem
20 dias uteis, o consumo mensal estimado para a ala 1B é de 1.832 kWh. O custo do kWh da
UNICAMP ¢é RS 0,0761. Entéo, o custo mensal de energia elétrica estimado para a ala 1B ¢ dado

por 1.832 x 0,0761 = R$ 139,42 e o acumulado entre janeiro e setembro é R$ 1.254,78.

e custo de agua: € o custo referente & conta do consumo de agua do CEB. Considerando
que uma pessoa gasta aproximadamente 50 litros por dia (banheiro sem chuveiro) nos 20 dias
Uteis do més, o consumo mensal de dgua estimado para os 4 funcionarios do GI ¢ de 4.000 litros,
ou 4 m’. O custo do m° de agua na UNICAMP ¢ R$ 9,63. Entdo, o custo mensal de 4gua

estimado para o GI ¢ RS 38,52 e 0 acumulado entre janeiro e setembro ¢ R$ 346,68.

¢ custo de contrato externo de manuten¢do: os gastos com contrato externo para a
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realizagdo de servigos de manutengio corretiva e preventiva dos equipamentos de imagem ndo
compdem a estrutura de custos, pois 0s contratos sdo pagos pelas unidades de satde da
- UNICAMP. O quadro 12 detalha os gastos com a manutenc¢do contratada, registradas em notas
fiscais de servigos, entre os meses de janeiro e setembro de 1999, sendo que os gastos com as

pegas de reposigio para esses equipamentos ndo estdo embutidos no pre¢o do contrato.

Quadro 12. Custo com contratos externos de manutengio gerenciados pelo GIL.

Nome da Empresa | Nome do equipamenio Pl do Média mensal do custo
equipamento|  do contrato (R$)

Medical Equipment|  Acelerador Lincar | 13/18528 2.028.78
Service Lida.
Radiation Medical | Unidade Radiografica | 15/15948 641427
System Unidade Radiografica | 15/23890

Unidade Radiografica | 15/23891
Unidade Radiografica ; 15/16943
Unidade Radiogrifica ; 15/17583

para Caieterismo
Sopha Medical Gama Cimara 99/06436 2.700,00
Vision Latin
America
Picker do Brasil Tomégrafo 02/21591 6.567.75
Imagens Médicas Computadorizado
1ida,
Siemens Tomografo 15727172 2.738,75
Computadorizado
Siemens Tomografo 15/22481 4.428.69
Computadorizado
Toshiba Medical do| Unidade Radiografica | 01/435401 1.960,00
Brasil Lida.

e custo de pecas de reposi¢do: é o gasto com material retirado do Almoxarifado do CEB
para manuten¢io de equipamentos. O levantamento desse custo foi realizado através do sistema
de controle informatizado que armazena dados da rotina de funcionamento do CEB. Cada tipo de
informagdo € disponibilizada em arquivos especificos. O custo de pecas movimentadas foi obtido

atraves do relacionamento dos dados coletados nos Arquivo de OS, Arquivo de movimento e
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Arquivo de estoque. Os dados coletados nesses arquivos foram:
- O8: nimero, data e classe da OS, grupo de manutencio, nome e PI do equipamento.
Como esse arquivo lista OS de outros grupos de manutengio do CEB e de periodos fora
do escopo desse trabalho os dados foram filtrados por grupo de manutencgio (GI) e data
da OS (de 01/01/1999 a 30/09/1999).

- Movimento: namero da OS, codigo da pega, quantidade movimentada e data do

movimento da peca.

- Estoque: codigo, nome e custo da pega movimentada.

Para fazer o relacionamento dos dados, os arquivos foram importados para o sistema de
gerenciamento de banco de dados relacional Microsoft Access®. Neste software os dados de cada
arquivo foram armazenados nas tabelas: OS, Movimento e Estoque. O namero da OS da tabela
OS foi associado com o nimero da OS da tabela Movimento para identificar o codigo e a
quantidade de material movimentado por OS do GI. Para recuperar o custo em délar do material
movimentado foi associado o cédigo da pega da tabela Movimento com o codigo da peca da
tabela Estoque. Para obter o custo em real das pegas de reposigéo para a OS foi utilizada a taxa
de conversdo do dolar comercial. O problema que ocorre com o relacionamento das tabelas
Movimento e Estoque para obter o custo da pega é que o custo do arquivo Estoque é
atualizado para cada compra de material que ¢ efetuada, com isso o custo obtido para o cédigo da

peca registrada na OS pode néo corresponder ao custo histérico da OS.

® custo de conserto externo: este custo refere-se ao gasto proveniente de servicos avulsos
de manutencio prestados por empresas terceirizadas, ou seja, esse tipo de servico ndo & vinculado

a um contrato de manutengéo do equipamento pela empresa. Essa situagio ocorre, por exemplo,
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se a manutencdo interna de um equipamento seria demorada devido a inexperiéncia do técnico
nessa categoria de equipamento e o usuario ndo pode esperar pelo conserto ou se ha dificuldade
para obten¢lo de pecas de reposicfio para um equipamento (manutencio interna ou externa).

O levantamento desse custo para as OS do Gl foi realizado através do relacionamento do
Arquivo de OS, descrito anteriormente, com o Arquivo sce (solicitagio de conserto externo).
Os dados coletados nesse arquivo sdo: o nimero da OS, a data da nota fiscal do servigo e o valor
da nota fiscal. No Microsoft Access® o nimero da OS da tabela OS foi associado com o niimero
da OS da tabela sce para identificar o valor da nota fiscal para os servigos feitos em

equipamentos de imagem.

2.4.2 Identificaciio das Atividades

O levantamento das atividades foi realizado através do Arquivo de OS e entrevista com
os funcionarios do GI. As atividades identificadas foram:

¢ manutencdo interna corretiva: manutengdo solicitada por falha no equipamento,
realizada por técnicos do GI;

* manutengdo interna preventiva: inspe¢do e manutengio de rotina realizadas por técnicos
do GI para garantir o desempenho seguro do equipamento, independente de falha detectada,

¢ manutencdo externa (corretiva e preventiva): realizada por méo-de-obra terceirizada;

» registro da hora técnica: registro das horas gastas pelos funcionarios do GI para realizar
a atividade documentada na OS.

¢ supervisdo da manutengdo terceirizada: conjunto de atividades realizadas pela

engenheira do GI, tais como: agendamento com o usuério do equipamento para realizagio das
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visitas técnicas referentes 4 manutengdo externa preventiva, verificagio do cumprimento desse
cronograma pela empresa contratada e diagnostico de falha apresentada pelo equipamento antes
de solicitar a presenga do técnico externo, buscando informar 4 empresa sobre a necessidade de

enviar pecas de reposi¢do ndo disponiveis no Almoxarifado do CEB.

2.4.3 Especificaciio dos Direcionadores

 Para o recurso homem

O recurso homem é referente ao custo de salarios e encargos dos funcionarios do GI. Para
alocar esse recurso as atividades de manutengio interna (preventiva e corretiva) foi utilizado o
direcionador de custos baseado em horas trabaihadas. No levantamento das horas trabalhadas
realizado a principio através do Arquivo de horas técnicas foi detectado a ocorréncia do
seguinte problema com o registro das horas técnicas: quando o técnico ¢ designado para o
atendimento de uma OS e recebe uma outra solicitagdo de servigo, se o equipamento da segunda
OS tiver maior prioridade de manutengdo, a manuten¢do do primeiro equipamento é suspensa
sem que seja feito o registro das horas trabalhadas na manutengio. Assim, as OS sdo reais, mas o
registro das horas trabalhadas ¢ deficiente. Para contornar esse problema, foram utilizados os
padrdes de horas de manutencdio corretiva ¢ preventiva estimados pela American Society for
Hospital Engineering (ASHE, 1982). Esses padrdes representam uma média de dados
provenientes de fabricantes, prestadores de servicos de engenharia clinica e de estudos de
manuten¢iio de equipamentos desenvolvidos em hospitais dos Estados Unidos. O quadro 13 lista

as horas estimadas para os equipamentos de imagem e radioterapia.
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Quadro 13. Padrdes de horas trabalthadas em manutencdo (retirado da ASHE, 1982).

Categoria de equipamentos Corretiva Corretiva Preventiva
(mensal) (janeiro a (anual) [h:min]
[h:min} setembro)
[h:min]

Acelerador linear 5:00 45:00 26:00
Arco cirirgico 2:20 21:00 12:30
Densitometro 00:10 1:30 2:00
Ecografo 3:40 33.00 8:00
(Gama cdmara 4:00 36:00 8:00
Injetora de contraste 00:10 1:30 2:00
Maméografo 4:15 38:15 9:00
Processadora de filmes 00:30 4:30 6:00
Tomografo computadorizado 31:15 281:15 70:00
Unidade radiografica 3:10 28:30 12:00
Unidade radiografica mével 1:15 11:15 5:30
Unidade radiografica para cateterismo 6:10 55:30 16:00
Unidade radioterapica de cobalto 1:00 9:00 17:00

» Para os recursos que apoiam o recurso homem

Para os seguintes elementos de custos: espago fisico (depreciacfo, contrato limpeza e
seguro), energia elétrica, agua, fax e telefone, alimentagio, aquisicio de documentacio,
treinamento, reprografia e gastos gerais, no se pode especificar um direcionador de custos que
capte claramente a relagio entre esses recursos e as atividades do GL. No entanto, esse conjunto
foi alocado integralmente ao recurso homem, porque ele viabiliza o trabalho do homem (critério
de alocagdio de recurso para recurso). O novo conjunto de elementos de custo formados pelo
recurso homem e os que o apoiam foi alocado para as atividades através da multiplicagio desses

custos pela distribuicdo do tempo para realizagio de cada atividade.

 Para o recurso equipamento
Este recurso ¢ referente aos custos de depreciagdo de equipamentos de teste e calibragio, e

de ferramentas, e foi alocado integralmente 4 atividade de manutengio corretiva,
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2.4.4 Alocaciio dos Custos de Contratos de Manutencio

E estabelecido em contrato que 60% dos gasios com contratos sio dedicados &

manuten¢do corretiva e 40% a manutengio preventiva.

2.4.5 Recursos materiais

S&o0 os gastos com pegas de reposicdo e os consertos externos, ¢ variam para cada OS
solicitada ao GI, por isso esse tipo de custo é atribuido diretamente & OS do usuario do
equipamento. Como o desembolso referente a esse recurso é feito pela unidade de satide que

solicita a manutengfo do equipamento, esses gastos ndo compdem a estrutura de custos do GI.

2.4.6 Modelo do Fluxo de Custos

A figura 9 ilustra o modelo de fluxo de custos obtido através da metodologia descrita

neste capitulo para o custeio das atividades de manutencio.
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1 i {
Recurso | ! Recursos que apoiam o i Custos de contratos
equipamento | recurso homem ‘ externos de mamitencio
Recursos: < i
| Recurso |
| homem |
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. $ 60%do | | 40%do
Direcionadores: ‘ \ P ‘
- Hora trabalhada | comtrato | | contrato |
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Y Y ‘ Y y / ‘
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- i Manutencio ‘ Manutencio | - Manutencio . Manutencio
Atividades: | interna | inferna . extena externa |
| corretiva | preventiva | corretiva || preventiva |

Figura 9. Modelo do Fluxo de Custos

2.4.7 Software para Implantacio do ABC

Neste estudo piloto, o software Easy ABC® Plus da ABC Technologies, Inc. foi utilizado
para modelar o processo de manutencdo e calcular os custos das atividades. Esse soffware
organiza a informag3o em uma estrutura facil de controlar e visualizar a informagfo. Cada
modelo pode ter trés modulos: o de custos dos recursos, o de atividades e o de objetos de custos
(devido a caracterizagdo deste estudo, o mddulo de objetos de custos ndo foi utilizado). Cada
modulo € montado individualmente, porém a forma de elabora-los segue as mesmas rotinas de
procedimentos. Esses modulos podem ser conectados de modo a possibilitar a visualizacdo do
fluxo dos recursos pelas atividades do processo

A partir da elaboragio do modelo de fluxo de custos, a atualizacio periddica dos recursos
e direcionadores fornece o desempenho das atividades. No entanto, é necessirio observar se

ocorreu alteragdo no processo entre as atualizagdes. Além disso, pode ser feita a simulacio da
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demanda de recursos pelas atividades para calcular o impacto no custo da implantagio de
melhorias propostas para o processo.

As etapas para utilizar o software nesse estudo foram:

1 - Criar 0 modelo do processo:

Criar o arquivo para armazenar os modulos e informacdes sobre o modelo:

Arquivo: imagem. mdl

Modelo: GRUPO IMAGEM

Descrigdo: Destinar os custos operacionais do grupo imagem para as atividades de

manutencdo corretiva ¢ manutengdo preventiva.

2 - Construir os médulos de recursos e de atividades:

A estrutura do modulo de recursos apresenta as contas do grupo imagem:

- recurso homem

- Tecurso equipamento

A estrutura do modulo de atividades identifica as atividades do grupo imagem:
- manutengdo corretiva para cada categoria de equipamento

- manutencdo preventiva da processadora de filmes

3 - Definir direcionadores de recursos:
O software ja tem definido o direcionador PORCENTAGEM, o qual foi escothido por

adequar & forma dos direcionadores de custos para as atividades que foram estudadas.

4 - Especificar como os recursos sfo designados para as atividades:
Esta etapa consistiu em criar um modelo de fluxo de custos (Figura 9) para cada categoria

de equipamento.

5 - Inserir dados:

Especificar o periodo de tempo do modelo:

Janeiro - Setembro de 1999.

Quantificar os elementos de custos para cada recurso.

Quantificar os direcionadores de recursos.
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6 — Calcular os custos das atividades:
Seguir os procedimentos para calculo dos custos das atividades.
Insere-se 0 namero de OS solicitadas no periodo em cada categoria de equipamento para

que o software calcule o custo médio de cada atividade.

7 - Emitir relatérios:

Os relatérios emitidos pelo programa sio listados no Anexo 2: Relatdrios obtidos com o

FEasy ABC® Plus.

2.4.8 Consideraciio sobre a OS

No periodo entre 04/01/99 e 30/09/99 foram estudadas 418 OS, sendo 300 referentes a
manutencdo interna corretiva, 1 de manutencdo interna preventiva e 117 de manutengdo externa
corretiva. Além disso, foram feitas 70 visitas técnicas para manutengio externa preventiva. Neste
estudo ndo foram consideradas 4 OS das Gama Cémaras APEX-SP4, APEX-SP6 ¢ APEX-Helix
e 5 OS da Ressondncia Magnética Gyrex 2T-Prestige que estio sob contrato externo de
manutencdo, mas nio apresentam as notas fiscais que caracterizam prestagiio de servico desse
contrato. Também nao foram consideradas 8 OS das unidades radiograficas odontologicas, pois a
ASHE ndo estima as horas trabalhadas nesta categoria de equipamento. Os quadros 14 e 15

listam a distribui¢io de OS para as manutengdes interna e externa.



Quadro 14. Distribuigio das OS de manutenc¢do interna.

Categoria do equipamento Noamero de Numero de
OS equipamentos
Arco cirurgico 11 3
Densitémetro 4 1
Ecografo 66 25
Injetora de contraste 3 2
Mamografo 5 1
Processadora de filmes 108 13
Tomoégrafo computadorizado 8 1
Unidade radiografica 39 5
Unidade radiografica movel 36 5
Unidade radioterapica de cobalto 21 2
Total 301 58

Quadro 15. Distribuigdo das OS de manutencio externa.
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Categoria do equipamento Numero de Nuamero de
[ON) equipamentos

Acelerador linear 18 1
Gama cimara 4 1
Tomégrafo computadorizado 32 3
Unidade radiografica 56 5
Unidade radiografica para 7 1
cateterismo

Total 117 11
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CAPITULO 3

RESULTADOS

o Estrutura de custos do GI:
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O quadro 16 mostra o custo operacional do GI e o percentual de cada elemento de custo

da estrutura.

Quadro 16. Estrutura de custos do GI de janeiro até setembro de 1999.

Elemento de custo Custo {R$) %o
Fax 5,95 0,0058
Seguro transporte 86,331 0,0837
Aquisi¢io de documentagio 0,00 -
Treinamento 0,00 -
Salario e encargo social 90.838,24| 88,0332
Depreciac@o de equipamentos 3368251 3,2650
Depreciacio de ferramentas 198,001 0,1919
Telefone 666,38| 0,6459
Alimentacio 100,02: 0,0970
Gas 8,54| 0,0083
Material de escritorio 126,19 0,1223
Material de Almoxarifado Central 111,53 0,1081
Servigos gerais 32,39 00314
Consumo geral 106,001 0,1028
CEMEQ 89,751 0,0870
Correio 18,55; 10,0180
Veiculo 1.469,71 1,4246
Depreciaciio do prédio 2,126,161 20610
Contrato limpeza 1.779.48| 1,7249
Seguro geral 47251 00,0458
Reprografia 382,78 0,3710
Energia elétrica 1.254 78 1,216
Agua 346,68 0,3361
Total 103.162,96| 99,9998

A partir dos dados da estrutura acima, os custos dos recursos s3o:
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- Recurso homem: R$ 90.838,24 (88,0532%);
- Recursos que apoiam o recurso homem: RS 8.758,47 (8,4897%);

- Recurso equipamento: RS 3.566,25 (3,4569%).

e Calculo das horas trabalhadas:

Para cada categoria de equipamento, o calculo das horas trabalhadas resulta da
multiplicagdo do nimero de equipamentos pelo padrio de tempo estimado no quadro 13 da
pagina 45. O quadro 17 apresenta as horas trabalhadas em cada categoria de equipamento das 300

OS de manutencdo interna corretiva estudadas.

Quadro 17. Horas trabalhadas em manutencio interna corretiva.

Categoria do equipamento

Horas trabalhadas [h:min]

Arco cirurgico

3 x21:00=63:00

Densitometro 1 x1:30=1:30
Ecografo 25 x 33:00 = 825:00
Injetora de contraste 2 % 1:30 =3:00
Mamégrafo 1 x38:15=138:15

Processadora de filmes

13 x 4:30=58:30

Tomografo computadorizado

1 x281:15=281:15

Unidade radiografica

> x 28:30 =142:30

Unidade radiografica movel

5x11:15=156:15

Unidade radioterapica de cobalto

2 x9:00=18:00

A unica OS de manutencio interna preventiva se refere a um processadora de filmes, com
6 horas trabathadas.

As horas nas quais o empregado estd presente no local de trabalho sio as horas
disponiveis. O horario de trabalho do funcionario ¢ 8 horas diarias (8h/dia) e o numero de dias

uteis, estabelecidos no calendario administrativo da UNICAMP, conforme oficio circular DGRH
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n® 035/98, entre janeiro e setembro de 1999, é de 183 dias, resultando em 5.856 h disponiveis
para o GL No entanto, efetuando a soma das horas disponiveis e as horas extras, menos as horas
de férias e afastamento, chega-se a um total de 4.996h40min realmente disponiveis. (Anexo 3:
Dados dos relatorios de controle de freqiiéncia do GI).

A distribui¢fo das horas trabathadas listadas acima em relagéio as horas disponiveis do GI
para realizar manutengdo interna corretiva em cada categoria de equipamento, é mostrada no

quadro 18.

Quadro 18. Distribui¢8o das horas trabalhadas em manutencio interna corretiva

Categoria do equipamento Horas trabalhadas/Horas
disponiveis
Arco cirirgico 0,0126
DensitOmetro 0,0003
Ecografo 0,1651
Injetora de contraste 0,0006
Mamografo 0,0077
Processadora de filmes 0,0117
Tomégrafo computadorizado 0,0563
Unidade radiografica 0,0285
Unidade radiografica movel 0,0113
Unidade radioterapica de cobalto 0,0036

A distribui¢io das 6 horas trabalhadas em relagdo as horas disponiveis do GI, na

manutencio interna preventiva da processadora de filmes é 0,0012.

* Calculo dos custos das atividades:
Utilizando o modelo de fluxo de custos (Figura 9), os custos das atividades do GI para
cada categoria de equipamento s&o apresentados a seguir.

- manutengdo interna corretiva
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No caleulo do custo total, o recurso equipamento foi dividido igualmente entre as dez
categorias de equipamentos sob manuten¢do do GI. O custo médio da atividade de
manuten¢do interna corretiva em cada categoria de equipamento ¢ obtido da divisio do
custo total pela quantidade de OS solicitada no periodo (Quadro 19). Assim,

custo total = (recursos que apoiam o recurso homem + recurso homem) x distribuicéo

das horas trabalhadas em cada categoria + recurso equipamento x ¥,

custo total = RS 99.596,71 x distribuicdo das horas trabalhadas em cada categoria +
RS 356,63

custo médio = custo total + nimero de OS solicitada para cada categoria

Quadro 19. Custos da manutenc@o interna corretiva por categoria de equipamento.

Categoria do equipamento Custo total (R$) | Numero de OS | Custo médio (R$)
Arco ciriirgico 1.611,55 i] 146,50
Densitémetro 386,51 4 06,63
Ecografo 16.800,05 66 254,55
Injetora de contraste 416,39 3 138,80
Mamografo 1.123,52 5 22470
Processadora de filmes 1.521,91 107 14,22
Tomografo computadorizado 596392 8 745 49
Unidade radiografica 3.195,14 39 31,93
Unidade radiografica movel 1.482.07 36 41,17
Unidade radioterapica de cobalto 715,18 21 34,06
Total 33.216,24 300 .

- manutencdo interna preventiva
O custo medio da atividade de manutengdo interna preventiva para a processadora de
filmes € obtido da divisdo do custo total pela quantidade de OS solicitada no periodo.
custo total = (recursos que apoiam o recurso homem + recurso homem) x distribuicdo

das horas trabalhadas na processadora de filmes



55

custo fotal = R$ 99.596,71 x 0,0012 =R$ 119,52
custo médio = RS 119,52
No calculo do custo dessa atividade o custo total é igual a0 custo médio, porque houve

s0 uma OS de manutengio preventiva no periodo.

O custo total de manutengio interna se o Gl fizesse manutencdo seguindo padrdes
internacionais é dado pela soma: R$ 33.216,24 + R$ 119,52 = R$ 33.335,76 (32,31% da estrutura
de custos do GI).

Os recursos do departamento que no foram consumidos na realizacdo das atividades de
manutengdo sdo obtidos pela diferenca entre o custo operacional do GI e o custo total de
manutencdo interna: R$ 103.162,96 - R$ 33.335,76 = R$ 69.827,20. Com a utilizacdo dos
padrdes de horas técnicas de referéncia internacional para alocaciio dos recursos homem e os que

o apoiam, foi identificada uma ociosidade de 67,69% da estrutura de custos do GL

- manuten¢do externa corretiva
custo total = 0,6 x custos de contratos externos de manutengdo em cada categoria de
equipamento
O custo médio da atividade de manutencio externa corretiva (Quadro 20) ¢ obtido da

divisio do custo total pela quantidade de OS solicitada no periodo.
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Quadro 20. Custos da manutengdo externa corretiva por categoria de equipamento.

Categoria do equipamento Custo total (R$) | Numero de OS | Custo médio (R$)
Acelerador linear 10.955 41 18 608,63
(Gama cimara 1.620,00 4 405,00
Tomografo computadorizado 54.466,78 32 1.702,09
Unidade radiografica e unidade 45.221,06 63 717,79
radiografica para cateterismo

~ manuten¢do externa preventiva
custo total = 0,4 x custos de contratos externos de manutencdo para cada categoria de
equipamento
O custo médio da atividade de manutencdo externa preventiva em cada categoria de
equipamento (Quadro 21) é obtido da divisdo do custo total pela quantidade de visitas
tecnicas realizadas no periodo (Anexo 4: Cronograma para realizagiio de manutencéo
preventiva dos equipamentos sob contrato externo de manutencdo - Periodo: Janeiro a

setembro de 1999) pois, como visto anteriormente, esta atividade nfio gera abertura de

OS.

Quadro 21. Custos da manutengio externa preventiva por categoria de equipamento.

Categoria do equipamento Custo total (R$) | Nimero de visitas | Custo médio (R$)
técnicas
Acelerador linear 7.303,61 9 811,51
Gama camara 1.080,00 3 360,00
Tomografo computadorizado 36.311,18 9 4.034,58
Unidade radiografica e unidade 30.147,39 49 615,25
radiogréfica para cateterismo

s Comparac8o de custo médio por OS interna e externa

A seguir sdo comparados o custo meédio por OS, para as mesmas categorias de

equipamentos, sob manutencio corretiva interna e externa (Quadro 22).



Quadro 22. Comparagdo do custo médio da manutencio corretiva (RS).

Categoria do equipamento

Custo interno

Custo externo

Tomégrafo computadorizado

745,49

1.702,09

Unidade radiografica

81,93

717,79

57
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CAPITULO 4

DISCUSSAO

» Atividade de registro de hora técnica;

O registro das horas técnicas ndo € necessario para o usuario do equipamento, no entanto
ele gera as referéncias para a methoria do processo de manutengio; por exemplo, o apontamento
pode evidenciar a necessidade de treinamento dos técnicos para uma determinada categoria de
equipamento, e além disso, serve como histérico do equipamento para auxiliar em aquisigdes
futuras. Uma alternativa para organizar essa atividade é a adogdo do padriio de hora técnica para
cada categoria de equipamento. A partir do estudo dos registros realizados pelos funcionarios do
Gl nas OS, pode-se calcular a média historica de horas trabalhadas em cada equipamento e adotar
esse resultado como padrio. Dessa forma, cada padrio seria armazenado no sistema
informatizado e atribuido a OS no fechamento da mesma pela CAC. No entanto, a cada trimestre,
seria conveniente efetuar uma medida de tempo de manutencgdo para verificar a atualidade da
média historica empregada, pois o acompanhamento dessa média historica permite constatar se é
necessario investir na capacitagdo e aprimoramento do corpo técnico do GI, melhorando a infra-
estrutura do processo de manuten¢3o. Assim, o registro é otimizado através da minimizacdo do

tempo gasto nessa atividade.

¢ Programa de manuteng3o preventiva:
As OS de manutencio interna preventiva sao 0,3% do total solicitado. Essa disparidade
apresentada entre os nimeros de manutengdes internas preventivas e internas corretivas evidencia

que o GI praticamente néo realiza manutengio preventiva dos equipamentos. Esta constatagio
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contrasta com o fato de que todos os equipamentos sob contrato de manutengio externa possuem
planejamento de manutengdo preventiva. Estas conclusbes estio coerentes com o fluxograma do
processo (Figura 8), o qual ¢ adequado aos procedimentos de manutengio corretiva.

A manutencio preventiva € importante para o hospital porque busca a valorizacio do
patriménio, através da redugdo do numero de horas paradas por falha no equipamento
(imprevisiveis) e por espera na aquisi¢do de pegas de reposi¢io nio planejadas.

Para que possa existir manuten¢fio preventiva é necessario estruturar procedimentos no
fluxograma do processo que contemplem essa atividade. Como o GI dispde de infra-estrutura
com técnicos especializados e documentag8o técnica, deveria investir na criagio de um programa
de manutengio preventiva para as categorias de equipamentos de imagem, com o estabelecimento
de um cronograma anual. As referéncias para esse planejamento sio as tabelas da ASHE e os
manuais de manutengfo presentes no acervo da Central de Referéncia Bibliografica. Ai sio
especificadas cada uma das tarefas a ser realizada pelos técnicos e que podem ser usadas como
checklist para verificar cada item do equipamento. Em cada tarefa estabelecida nesses
documentos € necessario efetuar a medida das horas trabalhadas para determinar o padrdo real de

horas que os técnicos gastam para realizar a manutengio preventiva do equipamento.

» Considera¢Ges sobre a estrutura de custos do GI:

A porcentagem de cada recurso que compde a estrutura de custos mostra que O recurso
homem € o principal componente dos gastos, o que ¢ esperado em uma atividade de prestagdo de
servigos. Quanto aos recursos que apoiam o trabatho dos técnicos, os valores apresentados podem
ndo corresponder fielmente a realidade devido ao rateio aplicado para alocar os recursos do CEB

para 0 GL No entanto, ndo ha como separar alguns desses gastos sem incorrer em erro. Por
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exemplo, 0 maior gasto com despesa geral foi com veiculo de transporte, porém em uma viagem
podem ter sido transportadas pecas para todos os grupos de manuten¢io ao mesmo tempo, € nio
so do GIL Esta informac¢io pode ser importante para sinalizar a4 geréncia a necessidade de
implantar alguns mecanismos de verificagio de recursos, se no futuro se quiser refinar o calculo
do custo.

Quanto ao recurso equipamento, o custo de sua depreciagio existe independente da
utilizagio do recurso nas atividades de manutencdo. Entretanto, a maneira de alocar esse recurso
para a manutencio preventiva difere da alocagiio para a manutengdo corretiva. Como a realizacio
de manutengdo preventiva segue um procedimento estabelecido, os equipamentos a serem
utilizados nesses procedimentos sdo conhecidos e suas horas de utilizagio podem ser estimadas,
entdo a alocagiio dos custos de depreciagdo desses recursos ¢ baseado nas horas em que foram
utilizados. No caso da manutengdo corretiva, a depreciagdo dos recursos é alocada diretamente a
todas as OS realizadas, porque ndo se conhece quando e quanto o recurso € utilizado. Assim,
todas OS tém que receber uma parcela da depreciagdo que corresponde a disponibilidade do
recurso. Neste estudo a depreciacio nio foi alocada para a manutencdo preventiva porque houve
uma unica realizacdo dessa atividade no periodo. Ja as 300 OS de manuten¢do corretiva

corresponderam a 10 categorias de equipamentos de imagem, por isso ¥, do custo da

depreciagdo foi alocado diretamente para cada categoria.

» Consideragdes sobre os custos de manutencio interna e externa:
A metodologia estudada revelou o custo operacional do GI que equivale ao custo de se ter
uma infra-estrutura com técnicos especializados e espago fisico para estar disponivel  solicitagio

de OS. Conforme apresentado no capitulo de resultados, 67,69% do custo operacional nio foi



61

revertido em prestagdo de servico. A constatagdo que esse percentual indica que 3.503h25min
(horas disponiveis do GI - total de horas trabalhadas) nfio foram gastas em manutencio interna
leva a questionar se vale a pena manter essa infra-estrutura gerando gasto. A resposta para isto
deve transcender para a andlise estratégica, onde o tempo de atendimento e a satisfagdo do cliente
componham, junto com a analise de custos, a tomada de decisdo. A manutenco por natureza é
ociosa, isto €, além de nfo se poder prever a ocorréncia de falha nos equipamentos, tem que se
garantir 0 menor tempo de atendimento para que o usuério tenha o equipamento consertado, o
que provavelmente ndo pode ser feito se o técnico estiver com servigo acumulado. Por exemplo,
dos 35 ecografos sob responsabilidade do GI listados no Anexo 1, foram realizadas manutengdes
em 25, no periodo estudado. Ou seja, nfio se tinha previsdo de quantos equipamentos
apresentariam falha, mas a principio os técnicos deveriam estar disponiveis para atendé-los, Um
segundo exemplo quantifica a economia gerada com o GI: um total de R$ 75.368,43 foi gasto
com a terceirizagdo de 6 unidades radiogréficas, resultando num custo médio de R$ 12.561,41. O
Anexo 1 mostra que outras 6 unidades radiogréficas estfo sob manutengio interna, porém se a
manuten¢do desses equipamentos fosse terceirizada o gasto com os contratos poderia ser de R$
150.736,92 (R$ 12.561,41 x 12), ou seja, apenas a terceirizagio completa de uma categoria de
equipamento poderia gerar um gasto aproximadamente 1,5 vezes maior que 0 custo operactonal
do GI.

No entanto, ao focalizar a melhoria de aproveitamento dos recursos disponiveis no
departamento, € evidenciada a oportunidade de reduzir os gastos com compra de servigo de
manutencao externa, o que ¢ discutido a seguir. O calculo das horas trabalhadas nos
equipamentos que estdo sob contrato externo, através dos padrdes estimados do quadro 13,

resulta em 1.122h45min para manutencio corretiva e 320 horas para manutengdo preventiva,
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totalizando 1.442h45min, o que corresponde a aproximadamente a metade do total de horas
disponiveis no departamento. Esse resultado revela que a contratagdo ndo estd sendo feita por
falta de recurso humano disponivel no departamento. O que pode estar ocorrendo é falta de
trefnamento dos técnicos para terem conhecimento e condi¢des de assumirem a manutengio
contratada. Se outro argumento para fazer este tipo de contratagdo for o acimulo de servigo dos
técnicos, a alternativa deveria ser a contratagio interna de mais dois técnicos especialistas, por
exemplo, totalizando um gasto com salério de aproximadamente R$ 50.927,30, que corresponde
ao dobro do maior salério listado no quadro 4, e a posterior eliminacio dos contratos externos.
Com isso, o departamento disporia de mais 2.498h20min, fora as 3.503h25min citadas
anteriormente e seria gerada uma economia de R$ 136.178,11, que corresponde & diferenca entre
o gasto total com contrato e os salarios dos técnicos. Porém, se um outro argumento for que nio
se pode efetuar mais contratacdes internas de técnicos, mesmo assim, ha outras oportunidades de
melhoria, que sdo apresentadas a seguir.

A contrata¢do do servigo externo de manutencio se justifica na falta de especializagio do
técnico para realizar a manutengo, néo havendo possibilidades de se eliminar ou reduzir este tipo
de gasto, a ndo ser que haja treinamento para os técnicos do departamento, o que permitiria a
reestruturagdo da contratagfio desse servigo. Neste estudo, esta situagio é exemplificada pelos
contratos externos de manuten¢io nos equipamentos acelerador linear e gama cimara. Para estas
categorias de equipamentos ndo houve a ocorréncia de OS de manutengio interna.

Quando ha ocorréncias de OS de manutengfio interna e externa para as mesmas categorias
de equipamento, o gerenciamento do custo da manutengio se d4 pela comparacdo dos custos
internos com os pregos de mercado para atividades semelhantes, pois a principio nio se justifica a
contratacdo externa de servigo, visto que os técnicos tém especializacio e infra-estrutura para

realizar manuten¢3o nestas categorias de equipamento (salvo situagdes especiais, como férias ou
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licenca). Neste estudo, identifica-se esta situagfio através da ocorréncia de OS de manutengio
corretiva interna e externa para a unidade radiogrifica e o tomégrafo computadorizado. Ao
constatar que o custo medio da manutencfio interna para a unidade radiografica é RS 81,93 e o
custo da manutencdo externa ¢ R$ 717,79, o custo da manutenciio interna para o tomografo
computadorizado ¢ R$ 745,49 e o custo da manutengiio externa ¢ RS 1.702,09, (sem falar no
tempo de atendimento) os gerentes tém como justificar a reestruturagio desse tipo de contrato. Os
custos da manuteng#o interna e externa ndo incluem os gastos com as pegas de reposicdo. Visto
que as OS internas custam menos e que o departamento ja dispde da infra-estrutura para realizar
esse servigo, a redugdo do custo de manutengdo para estas categorias de equipamento se da pelo
acompanhamento da melhor capacitagdo interna. Por exemplo, considerando que as 63 OS de
manutenglo corretiva referentes as 6 unidades radiograficas sob contrato fossem realizadas pelo
Gl, as horas trabalhadas nesses equipamentos de acordo com o quadro 13 seriam: 198 horas,
resultando num custo interno total de RS 4.303,29 (custo total = R$ 99.596,71 x distribuicio das
horas trabalhadas + RS 356,63), no entanto o custo do mesmo servigo contratado é R$ 45.221,06.
Neste caso, a economia gerada se o servigo fosse feito internamente seria de R$ 40.917,77.

A substitui¢do da manuten¢io contratada pela interna para a mesma categoria de
equipamento pode gerar economia para as unidades da area de saude da UNICAMP, pois além
delas ndo pagarem pela prestagdo de servigo do GI, elas também reduzirio os gastos com os
contratos. Cabe salientar também que os servigos contratados demandam horas disponiveis da
engenheira do GI para supervisionar os contratos, com isso a redu¢o dos mesmos também pode
representar economia de recursos para o Gl, pela diminuigdo das horas gastas para supervisiona-

los.
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+ Consideragdes sobre os custos das atividades de suporte:

O estudo ndo considerou os custos das atividades que dio suporte 3 manutengfio interna
(critério de alocagfo de atividade para atividade), porque para isto é necessario fazer o custeio
das atividades realizadas na CAC, na AEH, no Almoxarifado e na Central de Referéncia
Bibliografica, conforme ilustrado na figura 8. No entanto, ao considerar essas atividades, o custo
da OS interna seria mais realista, pois seriam considerados, além do custo de operacio da infra-
estrutura de manutengdo, os custos gerados pelos servigos existentes para auxiliar a manutencio.
Por isso € necessario ampliar o modelo de implantagio do ABC para considerar essas atividades.

Em funcdo do potencial do ABC de identificar oportunidades de melhoria, além do
custeio das atividades de suporte, elas poderiam também ser otimizadas, gerando melhoria em

todas as atividades do processo de manutencgio.
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CAPITULO 5

CONCLUSOES

Foi objetivo desse estudo determinar o custo do servico de manutencio interna, identificar
os custos dos recursos consumidos na realizacio das atividades e a partir da analise das atividades
entender 0 que gera o custo, para identificar oportunidades de melhorias do desempenho do
departamento de engenharia clinica. A utilizagdo da metodologia ABC atendeu aos objetivos do
estudo. A implementagio do método no grupo de manutengdio de equipamentos de imagem do
Centro de Engenharia Biomédica tornou possivel:

- visualizar as atividades primarias e secundarias que compdem o processo de manutencio

e o fluxo dos custos para as atividades primarias;

- conhecer os custos operacionais do grupo de manutengdo e os custos das atividades

realizadas;

- comparar o custo da manutengdio interna com o precos da contratacio externa de

manutengdo e a partir disto propor melhorias para as atividades internas;

Com esse estudo, fica evidenciada a capacidade da metodologia em apoiar o
gerenciamento dos custos de manutencdo. No entanto, ¢ apresentado como indicacio para estudo
o custeio das atividades de suporte 4 manutengio interna, objetivando gerenciar o custo de todo o
processo de manutengio.

Conforme visto na figura 8, as atividades de suporte sio:

« abertura de OS: abertura de OS de manutengfo solicitada pelo usuario do equipamento,

* armazenamento de pecas: estoque das pecas de reposicdo para manutencio do

equipamento,



66

¢ cadastro de manuais de manutengdo: cadastro de manuais de manutenciio no sistema
mformatizado da Central de Referéncia Bibliografica;

e especificacdo de equipamentos. especificacdo de equipamentos médicos para assessorar
o pessoal clinico na aquisi¢io de novos equipamentos.

Propde-se realizar a expansdo do modelo ABC para alocar os custos destas atividades
secundérias ao custo da atividade de manuten¢io. Primeiramente, o custo operacional de cada
departamento seria alocado & atividade secundaria pelo direcionador horas trabalhadas,
resultando no custeio de cada atividade de suporte. Posteriormente, a alocaciio do custo das
atividades secundarias para a atividade de manutengio seria feita através dos direcionadores que

medem a demanda da manuteng8o pelas atividades de suporte (Quadro 23).

Quadro 23. Especificagfio dos direcionadores das atividades secundarias.

Atividades secundarias Direcionadores
abertura de OS numero de OS abertas
armazenamento de pegas quantidade de material
movimentado
cadastro de manuais de manuten¢iio | niamero de cadastros realizados
especificagiio de equipamentos aumero de especificagdes

Espera-se que esse estudo seja capaz de contribuir para a compreensio do processo de
manutencdo de equipamentos médico-hospitalares, além de apoiar as decisdes dos dirigentes
referentes as agbes que buscam a melhoria das atividades prestadas em um departamento de

engenharia clinica.
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Anexo 1: Equipamentos sob responsabilidade do GI

Categoria de equipamentos PI Manuten¢io | Manutencdo
interna externa
Ecografo 15/20897 X
Ecografo 15/20899 Y
Ecografo 15/20909 X
Ecografo 15/22253 X
Ecégrafo 15/22254 X
Ecdgrafo 02/11149 x
Ecografo 02/11698 X
Ecografo 15/24210 X
Ecografo 15724211 X
Ecografo 99/13233 X
Ecografo 01/32208 X
Ecografo 15/00772 X
Ecografo 99/02179 x
Ecografo 27/05773 X
Ecégrafo 27/06168 X
Ecografo 27/07586 X
Ecbgrafo 27/08305 X
Ecografo 00/07360 ><
Ecografo 15/23928 x
Ecografo 27/07395 X
Ecografo 99/02181 X
Ecégrafo 99/02180 X
Ecografo 15/25071 X
Ecografo 27/09599 X
Ecografo 99/02185 X
Ecografo 99/02187 X
Ecografo 99/02168 X
Ecografo 00/04285 x
Ecografo 92/00020 X
Ecografo 15/27050 X
Ecografo 01/45674 X
Ecdgrafo 99/06159 X
Ecografo 01/54811 X
Ecografo 00/02270 X
Ecografo 02/19299 X
Arco cirirgico 15/17503 X
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Arco cirurgico 15/18501
Arco cirurgico 99/02178
Mamégrafo 27/05766
Tomografo computadorizado 15/22481
Tomobgrafo computadorizado 99/13254 X
Tomografo computadorizado 15/27172
Tomografo computadorizado 02/21591
Ressonéncia magnética 99/06734
Unidade radiogréfica 15/08878 X
Unidade radiografica 15/15248
Unidade radiografica 15/16943
Unidade radiografica 15/18378
Unidade radiogréfica 15/18617
Unidade radiografica 15/22237
Unidade radiografica 15/23890
Unidade radiografica 15/23891
Unidade radiografica 01/45401
Unidade radiografica 99/06044 X
Unidade radiografica 27/11457 X
Unidade radiografica movel 15/08668 X
Unidade radiografica movel 15/08669 X
Unidade radiografica movel 15/16278 P
Unidade radiografica mével 15/16280 X
Unidade radiografica mével 01/19858 x
Unidade radiografica movel 00/09324 X
Unidade radiografica mével 99/02184 X
Unidade radiografica mével 27/11429 x
Unidade radiografica odontologica 15/04629 X
Unidade radiografica odontologica 15/17032 X
Unidade radiografica odontologica 15/17033 X
Unidade radiografica odontologica 02/12380 X
Unidade radiografica odontologica 01/12855 X
Unidade radiografica odontologica 05/05795 %
Unidade radiografica odontologica 01/56296 X
Unidade radiografica odontologica 01/56297 x
Unidade radiografica odontologica 06/02050 X
Unidade radiografica odontologica 06/02701 X
Unidade radiografica odontolégica 06/17117 x
Unidade radiografica odontologica 06/13264 X
Unidade radiografica odontologica 06/04700 X
Unidade radiografica odontolégica 06/15384 X
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06/01298

Unidade radiografica odontoldgica X
Unidade radiogréfica odontologica 06/02700 X
Unidade radiogréfica odontologica 06/15385 X
Unidade radiografica odontolégica 06/01954 x
Unidade radiografica odontolégica 06/13623 X
Unidade radiografica para cateterismo 15/17583

Injetora de contraste 15/22233 x
Injetora de contraste 15/22234 x
Injetora de contraste 15/08873U X
Injetora de contraste 15/08878M X
Injetora de contraste 15/01025 X
Injetora de contraste 00/09470 X
Injetora de contraste 15/26788 x
Processadora para filmes radiograficos 15/07489 X
Processadora para filmes radiograficos 02/17767 X
Processadora para filmes radiograficos 15/03888 X
Processadora para filmes radiograficos 15/08485 X
Processadora para filmes radiograficos 15/16945 X
Processadora para filmes radiograficos 15/19192 x
Processadora para filmes radiograficos 15/20551 X
Processadora para filmes radiograficos 15/22492 X
Processadora para filmes radiograficos 01/45402 X
Processadora para filmes radiograficos 15/26886 X
Processadora para filmes radiograficos 27/10592 X
Processadora para filmes radiograficos 15/26887 X
Processadora para filmes radiograficos 27/09501 X
Processadora para filmes radiograficos 32/03863 X
Processadora para filmes radiograficos 99/06820 X
Processadora para filmes radiograficos 27/11231 X
Processadora para filmes radiograficos 99/06190A X
Processadora para filmes radiograficos 27/11232 p
Processadora para filmes radiograficos 00/09319 X
Acelerador linear 15/18528

Densitémetro 99/06428 X
Densitometro 99/02169 X
Densitdmetro 15/00243 X
Densitémetro 15/16959 %
Densitometro 15/19652 X
Densitometro 15/20822 X
Densitdmetro 15720823 P
Densitometro 02/02738 X
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Densitémetro

02/0273%

X
Densitémetro 02/10993 X
Densitémetro 01/35612 %
(Gama cdmara 15/22846 %
Gama cdmara 15/23941 X
Gama cdmara 15/23942 x
(Gama camara 02/21590 X
Gama cimara 99/06436 x
Unidade radioterapica de cobalto 27/05775
Unidade radioterapica de cobalto 99/02167
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EasyABC Plus

Date: Friday, 1 de QOctober de 1999 13:17:46
Report. Contributions

Anexo 2: Relatoérios obtidos com o Easy ABC® Plus

Model: GRUPO IMAGEM - [DAEASYPLUSAMAGEM.MDL]

Module: Resource

Period: janeiro a setembro de 199%

74

Name Type RefN Mod Qty Actl Cost Actl %
recurso homem 1 : R$89.596,71
Actual Output () 1,00
Fax RS 1 R R$5,85 0.01%
Seguro transporte R% 2 R R$86,33 0,09%
Adquisic2o documentagdo R% 3 R R$0,00 0,00%
Treinamento RS 4 R R$0,00 0.00%
Saldrio R§ 5 R R3$90.838,24 91,21%
Telefone RS & R RE666,38 0.87%
Alimentacao RS 7 R R$100,02 0.10%
Gas RS 8 R R$8,54 0,01%
Material de escritdrio R 9 R R$126,19 C,13%
Material de almoxarifado central R% 10 R R$111,53 C11%
servigos gerais R$ 11 R R$32,38 0.03%
consumo geral RE 12 R R$106,00 0,11%
CEMEQ R% 13 R R$88,75 0,09%
Correio R$ 14 R R$18,55 0,02%
Veiculo R% 15 R R$1.469.71 1,48%
Depreciagdo do prédio RS 16 R R$2.126,16 2,13%
Confrato limpeza R% 17 R R$1.779.48 1.79%
Seguro geral R$ 18 R R$47.25 0,05%
Reprografia RS 19 R R$382,78 0,38%
Energia elétrica K$ 20 R R$1.254,78 1.26%
Agua RS 21 R R$346 68 0.35%
Total Cost R$89.596,71 100,00%
Total Bill of Costs R$0,00 0,00%
Total Entered and Assigned Cost R$99.596,71 100,00%
recurso eguipamento 2 R$3.566,25
Actual Output (); 1,00
Depreciacao de equipamentos RS 22 R R$3.368,25 94,45%
Depreciagao de ferramentas R% 23 R R$198 00 5.55%
Total Cost R$3.566,25 106,00%
Total Biil of Costs _ R$0,00 0,00%
Total Entered and Assigned Cost R$3.566,25 100,00%



EasyABC Pius

Date: Friday, 1 de Qctober de 1899 13:18:48

Report. Assignments

Model: GRUPO IMAGEM - [D\EASYPLUSYWMAGEM.MDL]

Module: Resource
Feriod: janeiro a setembro de 1899

Name RefN Acti % Act Qty Actl Cost
recurso homem 1 R$98.586,71
Driver: PERCENTAGES; (unique)
Totaf Driver Qty and Rate 29,89 R%$3.332,11
Assigned to:
Manut. int. cor. arco cirdrgico 1 1,26% 1,26 R$1.254,92
Manut. int. cor. densitémetro 2 0,03% 0,03 R$29,88
Manut. int. cor, ecografo 3 16,51% 18,51 R$16.443,42
Manut. int. cor, injetora 4 0,06% 0,08 R$59,78
Manut, int. cor. unid. radioter. & 0,36% 0,38 R$358,55
Manut. int. cor. mamdgrafo 5 0,77% 077 R$766,89
Manut, int, cor. processadora 7 1.17% 1,17 R$1.165,28
Manut. int. cor. tomégrafo 8 5.63% 563 R$5.607,29
Manut. int. cor. unid. radiog. 9 2.85% 2,85 R$2.838 51
Manut. int. cor. unid. rad. mov. 10 1,13% 1,13 R$1.125,44
Manut. int, prev. processadora 11 0.12% 012 RE11852
Total Assigned 29,89% 29,89 R$29.769,46
Idle Capacity 70,11% 70,11 R$69.827,25
recurso equipamento 2 R$3.566,25
Driver: PERCENTAGES; (unique)
Total Driver Qty and Rate 100,00 R$35,66
Assigned to:
Manut. int, cor. arco cirgrgico 1 10,00% 10,00 R$356,63
Manut. int. cor. densitémetro 2 10,00% 10,00 R$356,63
Manut. int. cor. ecégrafo 3 10,00% 10,0C R$356,63
Manut. int. cor. inietora 4 10,00% 10,00 R$356,63
Manut. int. cor. mamografo 5 10,00% 10,00 R$356,63
Manut. int. cor. unid. radioter. € 10,00% 10,00 R$356,63
Manut. int. cor. processadora 7 10,00% 10,00 R$356.63
Manut. int. cor. tomégrafo 8 10,00% 10,00 R$356,63
Manut. int. cor. unid. radiog. 9 10,00% 10,00 R$356,63
Manut. int. cor. unid. rad. mov. 10 10,00% 10,00 R$356,63
Manut. int. prev. processadora 11 C.00% 0,00 R$0.00
Total Assigned 100,00% 100,00 R$3.566,25
Idle Capacity 0,00% 0,00 R$0,00



EasyABC Plus

Date: Friday, 1 de October de 1989 13:19:26

Report: Module Hierarchy

Model: GRUPO IMAGEM - [DNEASYPLUSUMAGEM.MDL}
Module; Activity

Period: janeiro a setembro de 1889

Name Level Type Ref N Actl Cost
Manut. int. cor. arco cirurgico 1 A 1 R$1.611,54
Manut. int. cor. densitdmetro 1 A 2 R$388,50
Manut, int. cor. ecografo 1 A 3 R$16.800,04
Manut. int. cor. injetora 1 A 4 R$416,38
Manut. int. cor. mamografo 1 A 5 R$1.123,52
Manut. int. cor. unid. radicter. 1 A 6 R$715,17
Manut. int. cor. processadora 1 A 7 R$1.521.91
Manut. int. cor. tomografo 1 A 8 R$5.963,82
Manut. int. cor. unid. radiog. 1 A 9 R$3.195,13
Manut int. cor. unid. rad. mév. 1 A 10 R$1.482 07
Manut. int. prev. processadora 1 A 11 R$119,52



ML LIRHE dots

Model: GRUPQ IMAGEM - [DAEASYPLUSAIMAGEM.MDL]
Module: Activity

Petiod: janeiro a setembro de 1999

Name Ref N No. Units Actl Cost Actl BOC Cost
Manut. int. cor. arco cirdrgico 1 R$1.611,54 R$0,00
Actual Qutput; 11,00
Bundies:
Linit Cost 1 1,00 R$146 50 R$0,00
Manut. int. cor. densitdmetro 2 R$386,50 R$0,00
Actual Qutput: 4,00
Bundles:
Unit Cost 2 1,00 R$96,63 R$0.00
Manut. int. cor. ecografo 3 R$16.800,04 R$0,00
Actual Output, 66,00
Bundies:
Unit Cost 3 1.00 R$254,55 R$0,00
Manut. int, cor. injetora 4 R$416,38 R$0,00
Actual Output 3,00
Bundies:
Unit Cost 4 1,00 R$138,79 R$0,00
Manut. int. cor. mamoégrafo 5 R$1.123,52 R$0.00
Actuai Qutput; 5,00
Bundles;
Lnit Cost 5 1,00 R$224,70 R$0,00
Manut, int. cor. unid, radioter. 6 R$715,17 R$0,00
Actual Quiput: 21,00
Bundles:
Linit Cost 6 1,00 R$34.086 R$0,00
Manut. int. cor, processadora 7 R$1.521,91 R$0,00
Actual Qutput: 107,00
Bundles:
Unit Cost 7 1,00 R$14,22 R$0,00
Manut. int. cor. temégrafo 8 R$5.863,92 R$0,00
Actual Output: 8,00
Bundles:
Unit Cost 8 1,00 R$745,49 R3$0,00
Manut. int. cor. unid. radiog. 9 R$3.195,13 R$0,00
Actuai Cutput: 38,00
Bundies:
Linit Cost 9 1,00 R$81,93 R$0,00
Manut. int. cor. unid. rad. mov. 10 R$1.482 07 R$0,00
Actual Output: 36,00
Bundies:
Unit Cost 10 1,00 R$41,17 R$0,00
Manut, int. prev. processadora 11 R$119,52 R$0,00
Actual Output, 1,00

Bundies:
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Anexo 3: Dados dos relatérios de controle de freqiiéncia do GI

Horas de afastamento: 437h30min

Funcionario ! | Funcionario 2 | Funcionario 3 | Funcionario 4
Janeiro 28h 8h 4h -
Fevereiro 33h30min 24h15min 4h 4h
Margo 14h50min 3h30min 4h 4h
Abril - 5h30min 12h 6h15min
Maio 29h10min 8h 4h 5h55min
Junho 17h 24h10min &h -
Julho 4h 15min - -
Agosto 69h 1h 8h 4h
Setembro 33h45min - 45h55min 15h30min
Hora extra: 138h10min
Funcionario 1 | Funcionario 2 | Funcionario 3 | Funcionario 4
Janeiro - - - 7h30min
Fevereiro - 3h - 30min
Margo - - - 5h20min
Abril 27h45min 11h30min - -
Maio 8h - - -
Junho - - 5h30min ShSmin
Julho - - 3h15min 35h50min
Agosto - - - Th55min
Setembro - 23h - -
Férias: 560 horas
Funcionario 1 | 176h
Funcionario 2 | 96h
Funcionario 3 | 152h
Funcionario 4 | 136h
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Anexo 4: Cronograma para realizacio de manutencio preventiva dos
equipamentos sob contrato externo de manutengio
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Nome da Empresa Nome do equipamento Pldo  Data da visita técnica para realizacio
cquipamento da manutencio preventiva
Medical Equipment Acelerador Linear 15/18528 | 11/01; 08/02; 08/03; 05/04; 10/05;
Service Ltda 07/06; 05/07; 09/08; 06/09
Radiation Medical Unidade Radiografica 15/15248 | 13/01; 10/02; 03/03; 14/04; 19/05;
System 16/06; 14/07; 18/08; 15/09
Unidade Radiogrifica 15/23890 | 14/01; 11/02; 04/03; 15/04; 20/05;
17/06; 15/07; 19408, 16/09
Unidade Radiografica 15/23891 | 13/01; 10/02; 03/03; 14/04; 19/05;
16/06; 14/07; 18/08; 15/09
Unidade Radiografica 15/16943 | 14/01; 11/02; 04/03; 15/04; 20/03;
17/06; 15/07; 19/08; 16/09
Unidade Radiogrifica para 15/17583 | 13/01; 10/02; 03/03; 14/04; 19/05,
Cateterismo 16/06; 14/07, 18/08; 15/09
Sopha Medical Vision Gama Cimara 99/06436 01,02 ¢03/09
Latin America
Picker do Brasil Imagens | Tomégrafo Computadorizado | 02/21591 17/06; 19/08
Meédicas Lida
Siemens Tomégrafo Computadorizado | 15/27172 25/03
Siemens Tomégrafo Computadorizado | 15/22481 | 25/02; 08/04, 20/03; 01/07, 19/08;
30/09
Toshiba Medical do Unidade Radiografica 01/45401 10/02; 14/04; 16/06; 18/08

Brasil Lida,




