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Resumo

Apesar da presenca crescente de equipes de trabalho e de sua importancia nas corporagoes,
cerca de 50% das iniciativas de trabalho em equipe ainda falham pois os profissionais ndo estao
preparados para atuar de forma colaborativa. Isso indica que ndo apenas as habilidades técnicas,
mas também as sociais deveriam ser aprendidas na escola. Este trabalho descreve um modelo
conceitual para um ambiente de aprendizagem colaborativa apoiada por computador, em que os
estudantes sdo estimulados a se ajudar mutuamente para desenvolver a interdependéncia positiva,
a responsabilidade coletiva, a intera¢do contributiva, as habilidades sociais (lideranga, tomada de
decisdo, construcdo de confianca, comunicagdo, gerenciamento de conflitos, etc.) e o
processamento da equipe. A infra-estrutura de suporte do modelo € baseada nas dreas chave da
aprendizagem colaborativa apoiada por computador: Coordenagdo, Percep¢ao, Comunicagdo e

Colaboracao.

Abstract

Despite the growing use and importance of work teams, about 50% of all workplace team
initiatives fail because the employees are not prepared to work collaboratively. This indicates that
not only the technical skills, but the social ones should be learned at school. None of the existing
Learning Management Systems evaluated, presented tools to foster collaboration among students,
thus, this work describes a model for a collaborative learning environment, wherein students are
stimulated to help each other to develop the positive interdependence, individual accountability,
promotive interaction, social skills (Leadership, decision-making, trust building, communication,
conflict-management, etc) and group processing. The infrastructure which supports the model is
based on the main areas of collaborative learning: Coordination, Awareness, Communication and

Collaboration.
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1. Introducao

Vocé ja ouviu falar do Teixeira? Ele mora em Sao Paulo, é funcionério de uma empresa
holandesa, fala quatro idiomas, tem um chefe chinés e seu principal cliente € uma empresa com
operacdes no Sudeste Asidtico. Teixeira € um personagem tipico do trabalho globalizado. Cada
vez mais, personagens como este, serdo protagonistas de um novo mundo.

Nossa sociedade evoluiu da inddstria de manufatura, em que os individuos trabalhavam
de forma independente e competiam entre si em busca de maior produtividade, para a era da
tecnologia da informacao, onde as pessoas geralmente trabalham em equipe num mesmo local ou
virtualmente. O aumento da disponibilidade de redes de computadores de alta velocidade,
favoreceu o desenvolvimento de sistemas distribuidos os quais tém contribuido para alavancar o
trabalho em equipe realizado por individuos localizados em regides geogréficas distintas. Este
movimento também pode ser observado no meio académico. Com o estabelecimento da Arpanet
em 1986, que na década seguinte foi transformada na “Internet”, as possibilidades para usar o
computador em atividades educacionais expandiram-se. A Internet foi rapidamente aceita no
contexto da educacdo a distancia (STRIJBOS;MARTENS; JOCHEMS, 2004).

As fronteiras entre os paises se atenuam e cada vez mais, hd uma grande interacdo
internacional de idéias, informagdes, capitais, bens, tecnologia, servigos e pessoas. Com 1sso, ndo
ha como ndo termos uma revolug@o nas relagdes de trabalho, nos negdcios e na propria industria.
Permanecer nesse competitivo cendrio global ndo € tarefa ficil. Ferramentas e tecnologias sdo
extremamente importantes para proporcionar acesso a recursos globais, mas nio sdo suficientes
para que as empresas encontrem éxito além das fronteiras nacionais. A medida que os negécios
se tornam mais globais e complexos, hd uma transicao continua do trabalho em producio para a
area de servicos (TOWNSEND; DEMARIE; HENDRICKSON, 1998) e com isso a colaboracao
tem-se tornado um fator critico de sucesso nas empresas. A nova moeda nao serd mais o capital
intelectual, mas o social, que consiste das pessoas que conhecemos e do que fazemos uns pelos
outros. Quando as conexdes sociais sdo fortes e numerosas, hd mais confianga, reciprocidade,
fluxo de informacdo, acdo coletiva, felicidade e como consequéncia prosperidade (KOUZES;
POSNER; PETERS, 2002).

Além de possibilitar uma maior flexibilidade, algumas empresas t€ém constatado que o
modelo de equipe também oferece vantangens competitivas significativas e passaram a adotar
ferramentas de colaboragdao como forma de reduzir o tempo de execugdo e o custo dos projetos.
Mas, apesar do uso crescente de equipes de trabalho e de sua importancia nas corporacdes, muitas
iniciativas de trabalho em equipe ainda falham, pois os profissionais ndo estdo preparados para
atuar de forma colaborativa.

Isto nos faz concluir que ndo apenas as habilidades profissionais, mas também as técnicas
e sociais deveriam ser aprendidas. Os alunos deveriam ter a oportunidade de adquirir, durante a
fase escolar, experiéncia em novas tecnologias de comunicagdo e gerenciamento de
conhecimento, em novas formas de organizacio do trabalho e de suas proprias vidas (PAPE et
al., 2002). Deveriam também ser capacitados a operar em ambientes desestruturados e em
constante mutagdo, a lidar com processos abstratos e nao rotineiros, a assumir responsabilidades,
a tomar decisdes, a entender sistemas dinamicos, a operar em horizontes geograficos dispersos e
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a trabalhar em grupos. O desenvolvimentto das competéncias do trabalho em equipe, implica
tornar os métodos de aprendizagem colaborativa parte da abordagem instrucional (STRIJBOS;
MARTENS; JOCHEMS, 2004).

Embora cursos especificos sobre trabalho em equipe ndao facam parte do curriculo da
maioria das instituicdes de ensino, cada vez mais escolas e universidades passaram a incluir no
programa das disciplinas, projetos em grupo que possibilitem aos alunos a aquisi¢cdo das
habilidades necessarias para o trabalho em equipe (YOUNG; HENQUINET, 2000). O
aprendizado em equipe é uma tentativa de desenvolver habilidades auto-didéticas e de envolver
os alunos em experiéncias do mundo real durante a graduacao. Uma abordagem que tem ganhado
destaque nos trabalhos em equipe € a aprendizagem colaborativa.

7z

A aprendizagem colaborativa geralmente é a forma escolhida pelos educadores em
atividades instrucionais e ja estd presente nas escolas pds-secunddrias em todo o mundo
(JOHNSON; JOHNSON; SMITH, 2006). Johnson (1996) identificou que o uso de computador
em aprendizagem colaborativa tende a ser a forma mais eficaz de criar atitudes positivas com
relacdo a colaboragdo, de promover o desenvolvimento cognitivo e de aumentar as habilidades
sociais. Inicialmente os desenvolvedores de programas de computador, assim como 0s
professores, assumiam que toda instrucao apoiada por tecnologia deveria ser estruturada de forma
a privilegiar o uso individual. Evidentemente, a instru¢dao ndo € mais vista de forma linear e
fechada. O ambiente de aprendizagem tem ganhado destaque, sugerindo o desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas que favorecam métodos instrucionais onde os alunos sdo encorajados a
trabalhar juntos em tarefas de aprendizagem, para atingir um objetivo comum (DILLENBOURG,
1999). Esta nova tendéncia deu origem aos sistemas de aprendizagem colaborativa apoiada por
computador.

1.1. Motivacao para o trabalho

A aprendizagem colaborativa se aplica a vérias atividades instrucionais, que podem ser
dadas de forma isolada ou combinadas entre si, tais como: preparacdo e revisdo de provas,
exercicios de revisdo, leitura de livros texto e materiais de referéncia, elaboracdo de relatorios,
ensaios e apresentacoes, aquisicdo de vocabuldario, projetos para resolucdo de problemas, entre
outros. Segundo revisdo da literatura feita no capitulo 2 sobre aprendizagem colaborativa, para
que o professor possa atuar como um facilitador do processo de transforma¢do de um grupo em
equipe, os sistemas de aprendizagem deveriam possibilitar a proposicdo de atividades em equipe,
o acompanhamento do desenvolvimento de tais atividades e avaliacdo do grau de aquisicao das
habilidades sociais pelos alunos em trabalhos em equipe. Analisamos as caracteristicas dos
ambientes virtuais de aprendizagem existentes, seus problemas e vantagens, a fim de propor
inovacdes que propiciem o desenvolvimento das habilidades para o trabalho em equipe e que
estejam alinhadas aos conceitos tedricos estudados.

Sistemas como Teleduc, AulaNet, Moodle, Blackboard e WebCT apresentam funcdes que
possibilitam o acompanhamento das atividades em execucdo no sistema, alguns possibilitam
observar a navegacao dos aprendizes e até fornecem estatisticas, mas ndo foram encontrados em
nenhum deles, mecanismos de monitoragdo e orientacdo ao trabalho em equipe. De certa forma
eles atuam passivamente ao disponibilizar as informagdes que possibilitam o monitoramento da
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interacdo entre os aprendizes. Entendemos por interacdo as trocas de informacdo entre os
usudrios feitas no ambiente por meio de bate-papos, e-mails, mensagens instantaneas e sessoes
colaborativas (web ou video-conferéncias). Buscamos nesse trabalho o desenvolvimento de um
modelo de sistema de aprendizagem colaborativa apoiado por computador, que atue ativamente
na motivagdo para o trabalho em equipe, através da monitoracdo de atividades e eventos seguida
de notificacdes pré-ativas que orientem os aprendizes a atuar de forma colaborativa.

Este trabalho esta subdividido em quatro capitulos. No capitulo 1 € feita a apresentacdo do
tema e da justificativa para o desenvolvimento do estudo. No capitulo 2 é feita uma revisdo da
literatura que aborda a evolucdo do trabalho coletivo desde o trabalho em grupo até a
aprendizagem colaborativa por computador, onde sdo destacados os conceitos tedricos que
servirdo de base para a elaboracdo do modelo proposto. No capitulo 3 fazemos uma anélise dos
ambientes virtuais de ensino aprendizagem sob a Otica da aprendizagem colaborativa,
descrevemos o modelo proposto, verificamos sua aderéncia aos conceitos tedricos apresentados
no capitulo 2 e apresentamos um caso de estudo envolvendo a experimentacdo do modelo por
meio de paginas HTML e de uma prova de conceito em PHP e MySQL. No capitulo 4
descrevemos as conclusdes obtidas com este trabalho. Em seguida apresentamos as referéncias
bibliograficas estudadas e os apéndices. O apéndice I descreve o método utilizado na
especificagdo do modelo. O apéndice II contém o detalhamento do modelo por meio de Casos de
Uso de Sistema. O apéndice III contém a demonstracdo de algumas funcionalidades do modelo
em HTML.
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2. Do Trabalho em Grupo a Aprendizagem Colaborativa por
Computador

2.1. O Trabalho em grupo: perspectivas historicas

Grupos de pessoas trabalhando juntas para um objetivo comum tem sido uma peca central
da organizacdo social humana desde quando nossos ancestrais juntavam-se para cagar, constituir
familias e defender suas comunidades. Isto fica evidenciado no classico exemplo de Leont’ev
(LEONTEV, 1978, apud NARDI, 1997) a respeito dos cacadores primitivos, que se dividiam em
dois grupos para cacar. O grupo dos agitadores de arbustos assustava a caga em dire¢do ao grupo
dos pegadores, que efetivamente dominava a presa. Considerando de forma isolada, as a¢des dos
agitadores de arbustos sdo irracionais; elas s6 fazem sentido no contexto da atividade maior que é
cagar.

O principio de divisdo de trabalho e a consequente especializa¢do de habilidades pode ser
encontrada em muitas atividades humanas. H4 registros de sua aplicacdo no processo de
manufatura desde a Grécia Antiga (THOMPSON, 1998), onde o homem constatava que ao
trabalhar em grupo em determinadas tarefas, atingia seus objetivos com maior eficiéncia.

A historia da industria do ferro na regido da Toscana na Itdlia no século XVI estd ligada a
sistemas empresariais ambiciosos € a um pequeno grupo de trabalhadores, cujos papéis e
responsabilidades foram redefinidos de acordo com o grau de especializacdo, dando origem a
uma nova hierarquia no processo de produgdo. Os trabalhadores locais possuiam a tradicdo em
trabalhar com o ferro, mas ndo estavam habilitados a trabalhar com uma nova tecnologia de
fabricacdo que consistia na divisdo do processo produtivo em dois estdgios (transformacdo do
minério de ferro em lingotes e de lingotes para o ferro acabado). Mestres de fornos especializados
na nova tecnologia vindos de outras regides, passaram a ser responsdveis pela contratagao de seus
ajudantes, que adquiriam experiéncia na nova tecnologia trabalhando com os outros membros do
grupo dos fornos. Em condi¢des de trabalho pesado, um forte senso de disciplina fornecia a
sincronia essencial para o processo de produgdo que era fragmentado e dependia da participacdo
de varios trabalhadores (SAFLEY; ROSENBAND, 1993).

A proliferacdo da industria no periodo compreendido entre os séculos XVI e XVIII, foi
devida principalmente ao aumento da prosperidade e da demanda por mercadorias, a introducdo
de novos produtos e ao desenvolvimento de novas tecnologias, resultando em mudancas na
organizag¢do do trabalho e no aparecimento de novos instrumentos nas dreas bancdrias, de seguros
e de exportacio (THOMPSON, 1998). O empregador, entretanto, ndo dirigia os processos de
trabalho, que em geral, eram controlados pelos profissionais altamente especializados — os
artesdos, que eram os Unicos que possuiam as habilidades e conhecimentos necessdrios para a
producdo dos bens de consumo (BRECHER, 1978).

Os processos de capitalizagdo, de centralizacdo e concentragdo em larga escala, fizeram
com que as grandes corporacdes dominassem a maioria das industrias. Estas corporacdes com
seus grandes mercados e recursos financeiros, eram marcadas pela producdo crescente em escala,
dando origem ao que se chamou de Revolu¢do Industrial. Os primeiros exemplos de operacdes de
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manufatura cuidadosamente projetados para a reducdo dos custos de producdo através da
especializacdo (entenda-se divisdo de trabalho de acordo com determinadas habilidades) do
trabalho e do emprego de mdaquinas surgiram no século XVIII na Inglaterra (THOMPSON,
1998).

Na metade do século XIX, os conceitos de divisao de trabalho, manufatura mecanizada e
montagem de partes padronizadas estavam bem estabelecidos e sedimentados. Os métodos e
procedimentos usados para organizar o trabalho humano, para planejar e controlar o fluxo de
trabalho eram baseados em padroes historicos. Em 1881, Frederick W. Taylor iniciou estudos
sobre a organizacdo das operagdes de manufatura que posteriormente se tornariam o alicerce do
planejamento de producgdo. Ele projetou métodos e criou tabelas a serem preenchidas pelos
supervisores que permitiram aos trabalhadores produzir mais com menor esfor¢o fisico
(THOMPSON, 1998). Neste modelo os trabalhadores altamente especializados tornaram-se
menos importantes € menos especializados, uma vez que suas habilidades eram deliberadamente
construidas nas novas mdquinas e controladas pelos chefes. Houve uma transferéncia de
habilidades dos trabalhadores para a geréncia (BRECHER, 1978).

Em 1913, Henry Ford implementou linhas de montagem que reduziram o tempo de
montagem de magnetos de 18 para 5 minutos. O projeto destas linhas de montagem foi altamente
analitico e buscava a divisdo 6tima das tarefas entre as estacoes de trabalho, 6tima velocidade na
linha montagem, 6tima quantidade de trabalho por trabalhador e sincronizacdo cuidadosa de
operacoes simultaneas. A marca patente do sistema de Ford era a padronizacdo: componentes
padronizados, processos de manufatura padronizados e um produto simples e facil para se
fabricar e consertar. Estas inovacOes tornaram possivel a linha de producdo continua (em
movimento), na qual cada montador executava uma tunica tarefa repetitiva que era parte de um
todo (THOMPSON, 1998).

Na década de 1930, os produtos padronizados de Ford e seu sistema de planejamento e
controle tornaram-se obsoletos com a introducao de inovagdes em marketing e organizagdo pela
General Motors, que criou uma linha de produtos com cinco modelos — do Chevrolet ao Cadillac
— ¢ estabeleceu uma estrutura de controle radicalmente descentralizada. Cada linha de produgdo
era uma divisdo operacional independente que era organizada e operava de acordo com o modelo
Fordista. Desta forma a GM se beneficiava nas linhas de montagem de cada produto dos aspectos
de alta produtividade aliada ao baixo custo do sistema de Ford e agregava valor ao modelo
Fordista ao oferecer variedade de escolha aos consumidores. O modelo de produ¢do em massa foi
estigmatizado por Charles Chaplin, na famosa cena em que Carlitos apertava parafusos sem parar
no filme Tempos Modernos, que retratava a vida urbana nos Estados Unidos nos anos 30.

2.2. A transicao do trabalho em grupo para o trabalho em equipe

Podemos observar nos pardagrafos anteriores, que o trabalho em grupo foi inicialmente
utilizado nas organizacdes para reduzir a dependéncia do empregador no trabalho dos artesdos.
Com a subdivisao de atividades, os artesdos perderam o poder que detinham, pois seus
conhecimentos foram disseminados para os demais trabalhadores do grupo (BRECHER, 1978).
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O modelo de produc@o em massa, cujo principal objetivo passou a ser a reducao de custos
e o aumento da produtividade e da qualidade, se apoiava na premissa de que as atividades
deveriam ser simplificadas ao maximo e controladas por fungdes de engenharia ou
administrativas delegadas a supervisores e que as decisdes deveriam ser tomadas pela geréncia.
Evidentemente este sistema necessitava de exércitos de gerentes intermedidrios e supervisores,
cujo trabalho era juntar e processar grande quantidade de informagdes para a alta geréncia usar na
coordenacdo das atividades dos grupos, alocacdo de recursos e planejamento estratégico
(THOMPSON, 1998).

As organizagdes passaram a buscar novos principios organizacionais e novas relagdes
com os empregados com o objetivo de substituir a tradicional organizacido Fordista ou Taylorista,
que eram caracterizadas por uma forte divisao do trabalho. Conceitos analiticos tais como,
ambientes de trabalho de alto envolvimento, novos conceitos de produ¢do, producio enxuta e
p6s-Fordismo comegaram a ser usados para descrever estas mudangas (STELIN, 2001).

Ainda no século XX, tivemos a segunda grande transformacdo na organizacdo do
trabalho, que assim como o sistema de producdo em massa, ganhou destaque na industria
automobilistica, desta vez na Toyota. A producgdo flexivel na verdade teve inicio nas linhas de
producdo da IBM, que combinou TQM (Total Quality Management), entrega imediata (JIT - Just
In Time), manufatura sem “gorduras” (ou producdo enxuta) e custo baseado no preco.

O sistema de producio flexivel se baseia nas seguintes suposicoes:

a) Uma vantagem competitiva ndo pode ser adquirida tratando os trabalhadores como
maquinas. Ninguém além dos montadores agrega valor a linha de montagem, e estes
sdo capazes de executar a maioria das funcdes melhor do que os supervisores
(“producdo enxuta”).

b) Cada passo do processo de fabricacdo deveria ser feito perfeitamente (TQM),
implicando na reducdo do estoque de pecas/componentes (JIT) e produzindo
mercadorias de melhor qualidade (PIORE; SABEL, 1985, apud TOMPSON, 1998).

Nas duas dltimas décadas do século XX surgiu uma variedade de forcas globais que tem
induzido as organizacdes do mundo todo a reestruturar o trabalho para possibilitar respostas mais
rapidas, flexiveis e adaptativas ao inesperado. Para atender a esta necessidade crescente, as
empresas tém aumentado significativamente o uso de equipes multi-funcionais, projetizadas e de
auto-gerenciamento (MCKENDALL, 2000). Com esta mudanca na estrutura do trabalho, surge
nas organizacdes uma preocupacdo com a eficidcia do trabalho em equipe (KOSLOWSKI;
ILGEN, 2006), iniciando-se a transi¢ao do trabalho em grupo para o trabalho em equipe.

Magali Bredariol (2003) cita a seguinte histéria para destacar a diferenca entre trabalho
em grupo e trabalho em equipe:

Era uma vez trés lavradores que trabalhavam juntos. Cada um tinha uma funcio: o
primeiro era encarregado de abrir buracos na terra; o segundo jogava as sementes dentro
deles; a tarefa do terceiro era ir tapando os buracos que j4 tinham sementes. Certo dia, o
primeiro e o terceiro lavradores estavam trabalhando. Um homem que sempre passava
pelo local os viu e perguntou: “Mas o que é que vocés estdao fazendo?”” Eles responderam:
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“Estamos plantando sementes”. O homem, entdo, comentou: “Mas que sementes?!!!
Vocés ndo repararam que o encarregado de joga-las ndo veio trabalhar?”

Numa linha de producdo, as pessoas trabalham em grupo, mas nao em equipe. O trabalho
que elas fazem € individual, cada um se preocupa apenas em fazer seu trabalho. O trabalho em
equipe pressupde que os participantes saibam o que os outros estdo fazendo e, dependendo do
caso, possam até substituir o colega. No grupo € cada um por si. Ja a equipe funciona na base do
um por todos e todos por um!

A maxima de que duas cabecas pensam melhor do que uma € verdadeira desde os
primérdios da humanidade. “Além da eficiéncia, a afetividade que aparece no grupo também
precisa ser levada em conta”. O ser humano se relaciona com os outros basicamente em dois
niveis: no cognitivo e no socioemocional. Nesse sentido, a experiéncia de trabalhar em grupo é
muito rica, pois propicia essas duas vivéncias. Acontece que um grupo nao se torna uma equipe
naturalmente, por decurso de prazo. E preciso muito esfor¢o e dedicacio. Um time é um time
quando passou do estdgio em que busca apenas resultados. Existe a preocupacdo real com o bem-
estar das pessoas. “Em uma equipe deve haver sinergia, e isso € muito mais do que a soma dos
esforcos individuais”. Nas equipes de alto desempenho, que sdo o modelo ideal, as competéncias
emocionais tém tanta importancia quanto os fatores técnicos e cognitivos. Autoconsciéncia,
controle emocional, intui¢do, empatia, comunicagdo eficiente e relacionamento sadio entre os
membros do grupo — tudo isso entra no rol da competéncia emocional da equipe (MOSCOVICI,
2001).

Kozlowski e Ilgen (2006) definem uma equipe como: (a) dois ou mais individuos que (b)
interagem socialmente (face a face ou virtualmente); (c) possuem um ou mais objetivos comuns;
(d) sdo agrupados para executar tarefas organizacionalmente relevantes; (e) exibem
interdependéncia relativa ao fluxo de trabalho, objetivos e resultados; (f) tem papéis e
responsabilidades distintas; (g) sdo engajados num sistema organizacional fechado, com
fronteiras e ligagdes para um contexto maior do sistema e do ambiente de tarefas. Equipes sdo
sistemas dinamicos complexos que existem em um contexto, se desenvolvem a medida que os
participantes interagem entre si, evoluem e se adaptam de acordo com as demandas situacionais.

A tecnologia da informacdo facilitou e tem apoiado estes novos modos de organizacdo
interna, que enfatizam equipes multidisciplinares, cujos membros trabalham juntos do inicio a
conclusdo do trabalho. Operacdes eficientes no ambiente de trabalho moderno, demandam uma
distribuicdo uniforme de conhecimento, autoridade e responsabilidade. Os sistemas de
informacao atuais possibilitam a tomada de decisdo pelas equipes que fazem a organizacio
funcionar. Isto significa desmantelar a hierarquia gerencial que fez tanto sucesso no passado
(THOMPSON, 1998).

2.3. A tecnologia como alavancadora de Equipes Virtuais

Avancos tecnoldgicos recentes como a Internet, redes de alta velocidade e ferramentas de
colaboragdo, favoreceram o desenvolvimento de sistemas distribuidos e tem revolucionado a
estrutura das empresas projetizadas (organizadas por projetos) e seus relacionamentos, tornando
as organizagOes globais uma realidade. A empresa global € aquela que tem sua producdo
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descentralizada e espalhada por varios paises e sua cadeia de comando se baseia na tecnologia de
informacdo e nas telecomunicacdes. A implementacio de uma organizagdo global envolve a
adoc¢@o de novas estratégias de negdcios, orientacao a projetos e relacionamentos informais que
conduzem a novos modelos organizacionais. Projetos globais transcendem distancia, tempo e
limites organizacionais e pressupdem a ado¢do de equipes virtuais.

Uma equipe virtual consiste de um conjunto de individuos com um objetivo comum e
fortemente mediados por recursos eletronicos. Equipes virtuais sdo caracterizadas por um alto
grau de comunica¢do em tempo real. A dispersdo geografica fomenta a comunicagdo em tempo
real, mas € o grau de interacdo e ndo a dispersdo que caracteriza a equipe virtual. Uma equipe de
pessoas alocadas fisicamente em um mesmo local, que usam majoritariamente a comunicagdo em
tempo real, pode ser considerada uma equipe virtual. As empresas t€ém adotado o modelo de
equipes virtuais, pois elas possibilitam uma flexibilidade enorme ao projeto, uma vez que o
trabalho pode ser feito por qualquer pessoa, em qualquer horario e em qualquer lugar do mundo.
Além de possibilitar uma maior flexibilidade, algumas empresas tém constatado que o modelo de
equipes virtuais também oferece vantagens competitivas. A IBM e a Boeing analisaram
aproximadamente 100 equipes e verificaram que as equipes que usavam ferramentas de
colaboracdo gastavam menos horas para identificar a solu¢do do problema e completar a tarefa,
do que as equipes tradicionais, resultando em projetos com menores custos. (FUNG, 2003).

A medida que as empresas passam a descentralizar a tomada de decisdo, a empregar mio
de obra em diversas regides do planeta e a operar em ambientes complexos € em constante
mutacdo, aumenta a demanda por profissionais com habilidades para trabalhar em equipe
(YOUNG; HENQUINET, 2000). Além disso, as organiza¢des se deparam com situagdes em que
o trabalho em equipe fornece uma vantagem competitiva significativa. Com o aumento do
nimero de instituicdes que empregam o trabalho em equipe e as variedades de equipes sendo
utilizadas pelas organizagdes, surge a necessidade de entender os mecanismos que tornardo o
trabalho em equipe mais efetivo (MILLER, 2003).

As instituicdes de ensino precisam estar preparadas para formar profissionais capazes de
atuar nesta nova realidade. Além das disciplinas de conhecimento, elas necessitam propor
situacdes de aprendizagem que favorecam o trabalho em equipe, e desenvolver mecanismos que
assegurem a aquisi¢ao das habilidades necessdrias para este tipo de trabalho.

2.4. Aprendizagem do trabalho em equipe

Como ja comentado, embora cursos especificos sobre trabalho em equipe ndo fagam parte
do curriculo da maioria das instituicdes de ensino, muitas escolas e universidades passaram a
incluir no programa das disciplinas, projetos em grupo que possibilitem aos alunos a aquisicao
das habilidades necessdrias para o trabalho em equipe. Young e Henquinet (2000), definem um
projeto em equipe como sendo uma tarefa que requer dois ou mais individuos, interagindo de
forma interdependente, para juntos atingirem objetivos especificos.

O formato de instrug@o baseado em equipes foi originalmente desenvolvido para facilitar
o aprendizado em classes com muitos alunos. Posteriormente, pesquisas demonstraram que a
aprendizagem em equipe promove a realizacdo de alguns objetivos educacionais tais como:
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aumento do nivel de aprendizado, desenvolvimento de habilidades necessdrias para a solucdo de
problemas, melhoria da eficdcia da instru¢do baseada em computador, elimina¢do de bases para
esteredtipos baseados por exemplo, em raca, sexo, idade e deficiéncias fisicas e reducdo da taxa
de desisténcia em cursos (MICHAELSEN; BLACK, 1994). Também favorece o
desenvolvimento de habilidades tais como: relacionamento interpessoal, resolucao de conflito,
tomada de decisdo, técnicas de comunicacdo, gerenciamento de tempo, técnicas de avaliagdo,
colaboracdo. Além disso, permite ao professor designar aos aprendizes projetos mais complexos,
que seriam impossiveis de ser executados individualmente (YOUNG; HENQUINET, 2000).

Os principais objetivos de um curso para ensinar os participantes a trabalhar em equipe
seriam, segundo McKendall, os seguintes:

1. Familiarizacdo dos participantes com as informagdes bdsicas, conceitos e teorias do
trabalho em equipe.

2. Aquisi¢do de experiéncia em trabalhar com os outros para a realiza¢do de uma tarefa
complexa.

3. Avaliacdo de perspectivas pessoais, tendéncias comportamentais, particularidades de
personalidade e entendimento do impacto destes itens na dinamica e nos resultados do
trabalho da equipe.

4. Praticar a avaliacdo da performance individual e coletiva.

No modelo de ensino tradicional, o professor € o principal fornecedor de informacdo e o
unico responsdvel em garantir que o aprendizado ocorra. O aluno € um receptor passivo. No
trabalho em equipe, tanto o instrutor quanto os aprendizes sdo valorizados, pois ocorre uma
redefini¢do de papéis e responsabilidades. O professor € responsédvel pelo formato do curso e pelo
gerenciamento dos processos instrucionais e os alunos passam também a assumir a
responsabilidade pela aprendizagem (MICHAELSEN; BLACK, 1994; PAGE; DONELAN,
2003). Eles podem definir os objetivos da atividade, fazem avaliagdes de seus pares e sdo
responsaveis pelo desempenho da equipe (YOUNG; HENQUINET, 2000).

A redefinicdo dos papéis de formadores e aprendizes ndo € suficiente para tornar o
modelo de aprendizagem em equipe completo. A troca de papéis deve ocorrer também entre os
aprendizes. A atribui¢do de papéis aos aprendizes promove coesdo e responsabilidade. A coesao
do grupo tende a aumentar a estabilidade, satisfacdo e comunicacdo. Um maior senso de
responsabilidade tende a aumentar o desempenho da equipe (STRIJBOS, 2004).

Apesar do uso crescente de equipes de trabalho e de sua importancia, cerca de 50% das
iniciativas de trabalho em equipe nas corporagdes falham. Aprender a trabalhar em equipe requer
tempo dos participantes. Os aprendizes necessitam investir tempo ndo apenas no trabalho do
projeto, mas também em analisar e avaliar a dindmica e o funcionamento da equipe (MC
KENDALL, 2000). Tornar-se uma equipe € um processo, ndo um evento. A menos que oS
instrutores facilitem a transformacdo de grupos em equipes, seu sucesso ao adotar grupos
pequenos serd limitado (MICHAELSEN; BLACK, 1994).

Equipes sdo sistemas de natureza dindmica, que mudam em relagdo aos processos sociais
e de trabalho durante toda a sua existéncia. Identificar quando eventos ocorrem, entender as
mudancas que eles acarretam e suas influéncias e consequéncias na duragdo da tarefa, é
importante para a criacdo e desenvolvimento de equipes de alto desempenho (MILLER, 2003).

16



Modelo de Sistema de Aprendizagem Colaborativa com Enfase em Trabalho em Equipe

Muitos modelos de desenvolvimento de equipes tem sido propostos mas o de maior
predominancia nas citagdes e o de maior reconhecimento na literatura organizacional € o modelo
de estdgio sequencial desenvolvido por Tuckman em 1965. O modelo de Tuckman tem sido
padrdo por muitos anos e as atividades realizadas durante os estdgios sdo reconhecidas como
elementos chave para o desenvolvimento da equipe (WEELAN; HOCHBERGER, 1997).

O modelo de Tuckman propde que, com o tempo, a equipe se desenvolve em quatro
estdgios hierdrquicos: formacdo, turbuléncia, normalizagdo e execucdo (forming, storming,
norming and performing). Em 1997 um quinto estagio, o de interrupc¢ao, foi adicionado para
contemplar a dispersdo da equipe ao final do projeto (MILLER, 2003). Neste modelo, os
participantes ndo se preocupam apenas com as atividades da tarefa, mas também com os
relacionamentos interpessoais.

Na formacado, os participantes sdo envolvidos em avaliagdes iniciais de relacionamento
interpessoal e normas para a equipe. As atividades da tarefa sdo obtidas através de tentativas de
se determinar as informagdes necessdrais para a tarefa e da identificacdo da natureza e limites da
tarefa.

No estdgio de turbuléncia, surge o conflito e hostilidade entre os membros da equipe
como resultado da declaragdo de autonomia e disputas pela lideranca. Os individuos confrontam-
se mutuamente em defesa de suas idéias e podem oferecer resisténcia as demandas da tarefa.

Na normalizagdo, os relacionamentos interpessoais estdo focados em aumentar a coesdo e
definicdo da participagdo dos membros. Os membros da equipe ajustam seu comportamento,
fazem acordos e esforcam-se para resolver os problemas e conseguir a harmonia do trabalho em
equipe. Ha uma nova abertura para a troca de idéias e informacdes.

No estdgio de execucdo, os participantes trabalham juntos, com pouca interacdao
emocional, na solucido de problemas e conclusdo da tarefa. A interrup¢do ocorre quando a equipe
se dispersa. Neste estdgio a atencdo é voltada para atividades de encerramento da tarefa.

O aprendizado colaborativo em equipe € uma tentativa de, além de desenvolver a
habilidade do trabalho em equipe, desenvolver habilidades auto-didéticas e envolver os alunos
em experiéncias e demandas reais durante o ensino de graduagdo. Uma abordagem que tem
ganhado destaque nos trabalhos em equipe € a aprendizagem em que os alunos sdo organizados
em pequenos grupos de forma a atingir a interdependéncia positiva (objetivos miutuos e
reconhecimento coletivo) e responsabilidade coletiva (cada participante € responsavel pelas
tarefas que lhe foram designadas e pela aprendizagem dos conceitos) (SICILIANO, 2001). Uma
revisdo bibliografica nos permite constatar que esta abordagem de aprendizagem é denominada
colaboracdo para alguns autores e cooperacdo para outros, mas observamos que existem mais
similaridades do que diferencas entre elas. Embora a aprendizagem cooperativa adote uma
abordagem estruturada (com objetivos claros e instru¢des bem definidas) para o desenvolvimento
das atividades e a aprendizagem colaborativa adote uma abordagem desestruturada (os objetivos
sdo descobertos pelos participantes), ambas visam o desenvolvimento de habilidades sociais, e
serdo usadas indistintamente neste documento. Uma definicio de trabalho colaborativo,
freqiientemente citada na literatura € a de Karl Marx, escrita em 1867 (Raposo, 2000). Segundo
Marx, trabalho colaborativo é definido como “Varios individuos trabalhando juntos de forma
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planejada no mesmo processo de produ¢do ou em processos de producdo diferentes, porém
conectados”.

2.5. Perspectivas tedricas que tém orientado a pesquisa em
Aprendizagem Colaborativa

Por muitos anos, as teorias de aprendizagem colaborativa se concentraram em estudar a
forma como os individuos atuavam em um grupo. Isto refletia uma posicio dominante na
psicologia cognitiva e inteligéncia artificial na década de 1970 e inicio de 1980, segundo a qual a
cognicdo era vista como um produto de processadores de informac¢do individual em que o
contexto da interacdo social era apenas o plano de fundo para a atividade individual. Mais
recentemente a equipe tornou-se a unidade de andlise e o foco mudou para as propriedades da
interacdo socialmente construida.

Embora a teoria de Piaget privilegiasse os aspectos individuais no desenvolvimento
cognitivo, ela foi fonte de inspiracdo para uma investigagao empirica sobre os efeitos da interacao
social no desenvolvimento cognitivo individual, conduzida por psicélogos na década de 1970.
Estes pesquisadores emprestaram da teoria de Piaget, a estrutura e os principais conceitos usados
para o desenvolvimento cognitivo: conflito e coordenacdo de pontos de vista. Esta nova
abordagem foi descrita como sécio-construtivismo e agregou valor ao papel das interagdes entre
os individuos, ao invés das acdes propriamente ditas.

Outra influéncia tedrica originou-se de Vygotsky e de pesquisadores da perspectiva socio-
cultural. Enquanto a abordagem sdcio-cognitiva foca o desenvolvimento individual no contexto
da interacdo social, a abordagem sdécio-cultural foca a relac@o causal entre a interacdo social e a
mudanca na cognicao individual. A unidade basica de andlise € a atividade social, a partir da qual
ocorre o desenvolvimento mental individual (DILLENBOURG et al., 1996).

Segundo Vygotsky, a mente humana emerge da interacdo do individuo com o ambiente,
num processo de internalizacdo das atividades externas que ocorre através de instrumentos que
afetam as atividades desenvolvidas. O espectro de agdes que podem ser realizadas por um

individuo em colaboracdo com outros é chamada de “Zona de Desenvolvimento Proximal”
(TAILLE; OLIVEIRA; DANTAS, 1992).

O processo de internalizacdo em termos de aprendizagem se dd a partir da relacdo do
aprendiz com o professor e com outros aprendizes. Ou seja, as agOes internalizadas pelo aprendiz
estdo relacionadas as acdes de todos os que interagem com ele numa atividade. Esta interferéncia
de acdes, de maneira colaborativa, acaba por garantir uma relagdo ampla com o objetivo, na
medida em que permite ao aprendiz apropriar-se de idéias e légicas da equipe, que ele nao
elaboraria sozinho. A abordagem colaborativa também permite o processo inverso - a
externaliza¢do (ou socializac@o) - na medida em que o aprendiz disponibiliza o conhecimento
internalizado por meio de agdes, para os demais participantes da atividade (CASTORINA et al.,
1998).

A Teoria da Atividade desenvolveu-se na década de 1970, na entao Unido Soviética, a
partir dos trabalhos de Vygotsky. Foi inicialmente proposta por Leont’ev e estabelece que, as
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pessoas aprendem melhor quando participam da elaboracdo de tarefas, do que quando participam
de aulas expositivas. Esta teoria tem adquirido interesse crescente por parte de pesquisadores
influenciados pelos trabalhos de Bodker (1989, 1991 apud NARDI, 1997). Bodker (1989) ja
reconhecia que os homens ndo usam o computador apenas porque desejam interagir com ele, mas
porque precisam atingir seus objetivos por meio do computador. Por isso, o foco da interacdo
humano-computador ndo deveria ser um sistema fechado usudrio-computador, mas deveria
incluir o contexto significativo dos objetivos do usudrio, o ambiente, os artefatos e as interagoes
com as outras pessoas. Para a Teoria da Atividade a relacdo entre o sujeito e o objeto € mediada
por instrumentos mais gerais, que englobam signos e artefatos, e é essa mediacdo que orienta a
construcdo cognitiva (NARDI, 1997).

A estrutura bdsica de uma atividade pode entdo ser representada conforme a figura 2.1 a
seguir:

Processo de

. Transformacao

Regras | Comunidade Divisao de
Trabalho

Figura 2.1 Estrutura basica de uma atividade. Adaptada de Nardi, 1997

O relacionamento entre o sujeito € o objeto é mediado por artefatos, a relacdo entre o
sujeito e a comunidade é mediada por regras, e a relacdo entre o objeto e a comunidade € mediada
pela divisdo de trabalho, num processo continuo de transformagdo do objeto no resultado da
atividade. Como o préprio nome sugere, a Teoria da Atividade é organizada no contexto da
atividade, num sistema onde a mediacdo das interacdes do sujeito com a comunidade e com o0s
objetos para a realizacdo de uma tarefa, conduz ao aprendizado.

A Teoria da Interdependéncia Social preocupa-se em estudar a relacdo entre as pessoas na
realizacdo de atividades e teve inicio no comego de 1900, com os trabalhos desenvolvidos por
Kurt Koffka, um dos fundadores da escola de psicologia Gestalt. Foi melhorada por Kurt Lewin
entre 1920 e 1930 e € a que tem gerado a maioria das pesquisas em colaboragdo. Segundo esta
teoria, a interdependéncia social existe quando individuos compartilham objetivos comuns e o
sucesso de cada um € afetado pelas agcdes dos demais (DEUTSCH, 1962, apud JOHNSON;
JOHNSON , 1996). Dos trabalhos de Ovisankian, Lissner, Mahler e Lewis, podemos concluir,
que a meta de atingir o objetivo € o que motiva o comportamento colaborativo na equipe
(JOHNSON; JOHNSON , 1996).

Sempre que dois individuos interagem existe um potencial para que ocorra colaboracao,

mas esta sO vai se desenvolver sob determinadas condi¢des. Estas condi¢des basicas, que foram
identificadas pela Teoria da Interdependéncia Social, sdo: interdependéncia positiva,
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responsabilidade coletiva, interacdo contributiva, habilidades sociais e processamento da equipe
(JOHNSON; JOHNSON; SMITH, 2006).

A interdependéncia positiva promove uma situacdo na qual os estudantes trabalham
juntos em pequenas equipes para maximizar o aprendizado de todos os participantes,
compartilhando informacdes e recursos, ajudando-se mutuamente e compartilhando o sucesso
coletivo. Para uma situacdo de aprendizagem ser colaborativa, cada membro da equipe deve estar
engajado em promover o sucesso dos demais. Os alunos devem perceber que eles nadam juntos
ou afundam.

Existem trés categorias de interdependéncia: resultado, meios e fronteira. Quando as
pessoas trabalham colaborativamente, existe um resultado ou objetivo comum a ser alcangado. A
forma pela qual estes objetivos serdo alcancados determina as acdes esperadas dos participantes.
Interdependéncia de meios inclui recursos (cada membro possui uma parte dos recursos
necessarios para completar a tarefa), papéis (podemos atribuir papéis complementares aos
participantes) e tarefas (divisdo de trabalho). Finalmente a interdependéncia de fronteira pode
existir baseada em descontinuidades entre os individuos, que os segregam em grupos distintos. A
descontinuidade pode ser criada por fatores do ambiente (diferentes partes da sala ou salas
diferentes), proximidade, passado comum, expectativas quanto ao agrupamento.

A segunda condi¢do bésica para que ocorra a colaboracdo € a responsabilidade coletiva,
que existe quando a performance individual dos alunos é avaliada e divulgada para os proprios
alunos e para a equipe e o individuo € considerado pelos colegas, como responsdvel pelo sucesso
ou fracasso da equipe. Os participantes precisam saber quem precisa de maior assisténcia e
encorajamento para concluir a tarefa e que eles ndo podem se eximir de responsabilidades
beneficiando-se do trabalho dos outros. O propésito da aprendizagem colaborativa é tornar cada
membro um individuo mais forte. Os alunos aprendem juntos de forma que eles posteriormente
tenham um desempenho individual superior.

O terceiro elemento basico € a interacdo contributiva, que existe quando os individuos se
encorajam e agem como facilitadores para completar as tarefas e alcancar os objetivos da equipe.
Para promover o sucesso coletivo, os participantes (a) ajudam-se mutuamente, (b) compartilham
informacdes e recursos, (c) recebem e oferecem retorno (feedback), (d) desafiam-se mutuamente
no que se refere a argumentacao e conclusoes, () encorajam-se a aumentar o esforco em alcancar
os objetivos da equipe, (f) influenciam-se mutuamente e (g) agem com sinceridade e honestidade.

A quarta condi¢@o essencial € o uso apropriado das habilidades sociais. Contribuir para o
sucesso de um esforco colaborativo requer habilidades de relacionamento interpessoal e de
equipe. Lideranca, tomada de decisdo, construcao de confianga, comunicacio, gerenciamento de
conflitos e obten¢do de consenso devem ser ensinados tdo precisamente quanto as habilidades
académicas.

z

O quinto elemento bdsico € o processamento da equipe. As equipes devem refletir
periodicamente sobre seu funcionamento e identificar formas de melhorar os processos de
aprendizado. Um processo € uma seqiiéncia identificdvel de eventos que ocorrem em um periodo
de tempo. Os instrutores devem conduzir os alunos para a melhoria continua dos processos que
eles usam para o aprendizado pedindo aos participantes para: (a) descrever as acgdes dos
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participantes que sdo Uteis e intteis para alcancar os objetivos e manter relagdes de trabalho
efetivas e (b) decidir sobre os comportamentos que devem continuar € os que devem ser
interrompidos. O processamento da equipe pode resultar em simplificacdo do processo de
aprendizagem, elimina¢do de acdes erradas ou improprias, € melhoria continua das habilidades
dos estudantes em trabalhar como membros de uma equipe. Os professores devem ensinar aos
alunos a analisar seus processos efetivamente. O processamento da equipe termina com oS
participantes comemorando o trabalho drduo e o sucesso.

Além das condigdes basicas citadas acima, outros dois aspectos da dindmica interna das
equipes colaborativas contribuem para uma melhora nos resultados obtidos: confianca e
resolucao de conflito JOHNSON; JOHNSON; SMITH, 2006).

7z

Confianga é composta de dois tipos de comportamento: confiar e ser de confianca.
Confiar € ter a disposi¢do de arriscar conseqiiéncias benéficas ou maléficas resultantes do
trabalho dos outros, ou seja, ter a coragem de delegar. Ser de confianca é ter a disposi¢do de
responder satisfatoriamente as expectativas dos demais participantes. Para que a confianca seja
estabelecida, os participantes devem confiar e ser de confianca dos demais. Quanto maior a
confianca entre os membros da equipe, o esfor¢o colaborativo tende a ser mais efetivo.

Quando o conflito é gerenciado construtivamente, ele melhora a efetividade dos esforcos
colaborativos. Existem dois tipos de conflito que ocorrem com freqiiéncia nas equipes
colaborativas: controvérsia construtiva e conflito de interesses. A controvérsia construtiva existe
quando os participantes possuem informacgdes, percepgdes, opinides, teorias ou conclusdes
diferentes e eles devem chegar a um acordo. Quando a equipe se depara com um problema a ser
resolvido ou uma decisdo a ser tomada, ela se reorganiza em sub-equipes, as quais sdo atribuidas
as possiveis alternativas, para elaboracdo e defesa de argumentacdo. Os participantes (a)
preparam o melhor caso possivel para a sua alternativa, (b) fazem uma apresentacdo persuasiva
de sua posicao, (c) estabelecem uma discussao aberta onde continuam a defender sua posi¢do e a
contestar as demais alternativas, (d) desarmam o espirito de defesa e analisam o assunto sob
vdrias perspectivas e (e) chegam ao consenso para adotar a melhor alternativa de acordo com o
julgamento de todos os membros da equipe.

Um conflito de interesse ocorre quando as agdes de uma pessoa para atingir seus
objetivos, interferem ou obstruem as acdes de outra pessoa que também estd se esforcando em
atingir seus objetivos. Os conflitos de interesse sdo resolvidos construtivamente quando os
participantes negociam acordos e mediam os conflitos entre os membros da equipe. Quando os
participantes ndo conseguem negociar um acordo, um mediador externo a equipe pode ajudar os
participantes a chegarem ao consenso.

Conforme tratado na Secdo 2.4, muitas instituicdes inserem projetos em grupo no
contexto das disciplinas, como forma de possibilitar aos aprendizes a aquisi¢do das habilidades
sociais necessdrias para o trabalho colaborativo em equipe. Nesse contexto, o desafio do
professor estd relacionado ao projeto do curso e das atividades coletivas que propiciem aos
alunos o melhor aprendizado. Segundo Johnson (1996); Michaelsen (1994); Mc Kendall (2000);
Page (2003) e Young (2000) as chances de sucesso da aprendizagem colaborativa em equipe sao
maiores quando:
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1.

o professor estabelece a estrutura estratégica que servird de base para a colaboracao
entre os participantes. Ele define o conteido do curso, estabelece padrdes de
performance individual e coletiva aceitaveis, desenvolve as atividades de classe e as
que serdo designadas a equipe;

o professor enfatiza aos alunos a importancia de se desenvolver as habilidades para
trabalhar em equipe e os prepara para o trabalho coletivo, fornecendo treinamento ou
informacdo sobre os estdgios de desenvolvimento de equipes, papéis que os
participantes podem desempenhar, comunicacdo entre os membros da equipe,
resolugdo de conflitos, etc. Os alunos sdo responsaveis pela aquisicdo das habilidades
sociais e devem ajudar-se mutuamente para que iSSo Ocorra;

os aprendizes desenvolvem o “contrato social” com as normas que irdo reger a equipe.
O contrato deve descrever as expectativas sobre presenca, preparagdo, carga de
trabalho, a forma como as decisdes serdo tomadas, os papéis dos participantes, como
as discordancias serdo resolvidas, o comportamento esperado dos participantes e as
acoes que serdao tomadas em casos de descumprimento das normas;

as atribuicdes a equipe:
« estabelecem objetivos claros e prazos compativeis com o trabalho a ser executado;

« requerem resultados tangiveis, que possibilitem a verificacdo do uso dos conceitos
aprendidos;

« sdo suficientemente dificies, para que os participantes sejam incapazes de realiza-las
com sucesso sozinhos;

o permitem as equipes usar a maior parte do tempo em atividades coletivas
(identificacdo de problemas, formulacdo de estratégias, processamento de
informacao, tomada de decisdes) e a usar o menor tempo possivel em atividades
desempenhadas com maior eficicia individualmente (por exemplo, criacdo de
documentos escritos);

« dao aos aprendizes a oportunidade de lidar com situagcdes reais, similares aquelas
que serdo encontradas em seus futuros empregos;

« sdo interessantes e/ou agradaveis;

a avaliacdo de performance ocorre durante todo o periodo de execu¢do do projeto, a
fim de identificar acdes corretivas, e ndo deve se restringir a testes individuais. Deve-
se diferenciar a contribuicao de cada individuo na equipe. Deve-se considerar o que
serd avaliado e quem deverd participar da avaliagdo (professor, colegas da equipe, da
classe, consultores externos). Poderia ser um sistema de notas baseado em uma
combinacdo dos seguintes componentes:

« performance individual — os testes individuais fornecem informacgdes sobre a
habilidade do participante em usar os conceitos do curso;

« performance da equipe — fornece subsidios para o desenvolvimento da coesido da
equipe e justifica o esfor¢o no trabalho da equipe;
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« avaliacdo de pares — incentiva a participacdo nas discussdes da equipe e elimina o
receio de ter que escolher entre obter uma nota baixa na equipe e ter que “carregar”
o trabalho da equipe, quando outros participantes falham em suas tarefas. Além
disso, desenvolve nos aprendizes habilidades de avaliagdo criticas;

« auto-avaliacio — permite ao instrutor avaliar o esforco individual de cada
participante;

6. o aprendizado dos alunos € monitorado a fim de identificar situagdes que necessitem
de interferéncia da equipe para assegurar que as habilidades sociais estejam sendo
adquiridas.

Johnson (1996), descreve 3 tipos de aprendizagem colaborativa que podem ser usadas
num curso em combina¢do com a tecnologia instrucional: aprendizagem colaborativa formal,
aprendizagem colaborativa informal e equipes colaborativas de base.

Na aprendizagem colaborativa formal os alunos trabalham juntos por um periodo de aula
ou vdrias semanas, para alcancar objetivos compartilhados de aprendizagem e completarem
juntos, tarefas especificas. Neste tipo de aprendizagem, o professor:

« especifica os objetivos académicos e as habilidades sociais a serem desenvolvidas
pelos alunos; determina o tamanho e o critério de formagao das equipes; os papéis que
cada membro deve desempenhar nas atividades colaborativas; os materiais a serem
adotados durante o trabalho da equipe em sala de aula; a distribuicdo e disposi¢c@o dos
alunos em classe, etc.;

o explica a tarefa e a interdependéncia positiva. O formador define claramente a
atribuicdo, ensina os conceitos e estratégias a serem adotados, especifica a
interdependéncia positiva e a importancia da contribuicdo individual, fornece os
critérios de sucesso e explica as habilidades socias a serem adquiridas;

« monitora o aprendizado dos alunos e intervém nas equipes para ajudar nas tarefas e
aumentar as habilidades inter-pessoais e de equipe;

« avalia o aprendizado dos alunos e auxilia os aprendizes a avaliar a performance do
trabalho em equipe.

Na aprendizagem colaborativa informal, os alunos se retinem aleatoriamente por um
periodo de tempo pequeno, para alcancar juntos, um determinado objetivo de aprendizagem.
Durante uma aula expositiva, apresentacdao ou filme, grupos informais podem ser usados para
focar a atencdo do aluno no material a ser aprendido, estabelecer uma disposi¢do de contribui¢ao
para o aprendizado e para alinhar as expectativas sobre o que serd dado em aula. O desafio

instrucional para o professor € assegurar que os aprendizes facam o trabalho intelectual de
organizar, explicar e resumir o material integrando-o em estruturas conceituais existentes.

As equipes colaborativas de base sdo equipes de colaboracdo heterogéneas, estaveis e
duradouras, cujo objetivo € ajudar, encorajar e assistir os membros da equipe em suas
necessidades para o progresso académico e para o desenvolvimento cognitivo e social, de forma
sauddvel. Eles se reunem formalmente para discutir o progresso de cada membro, verificar se
cada membro estd completando suas tarefas e evoluindo satisfatoriamente. As equipes de base
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também podem ser responsdveis por repassar a um membro ausente, o contetido dado em aula.
Informalmente, os membros interagem diariamente durante ou entre as aulas, discutindo as
atribuicdes de tarefas ou ajudando-se mutuamente nas atividades extra-classe.

Geralmente, quanto mais positivo o relacionamento social entre os membros da equipe,
menor a auséncia, menos membros abandonam a equipe, os membros se comprometem em
atingir os objetivos educacionais, sentem responsabilidade pessoal para o aprendizado, aceitam
tarefas dificeis, persistem em trabalhar na realizacdo do objetivo, sdo influenciados pelos colegas
e professores, comprometem-se com o aprendizado e produzem resultados (JOHNSON;
JOHNSON , 1996).

2.6. Consideracoes finais

A revisdo da literatura nos permite compreender melhor que o ser humano se organiza em
grupos desde o inicio de sua existéncia, seja para se defender ou para executar melhor uma
atividade. Fortemente caracterizado pela subdivisdo de tarefas, o trabalho em grupo foi
inicialmente utilizado nas organizacdes como forma de reduzir a dependéncia que o capitalista
tinha dos empregados. Este modelo, entretanto, ndo se mostrou eficaz diante da necessidade das
empresas de oferecer ao mercado respostas mais rapidas, flexiveis e adaptativas ao inesperado.
Elas passaram a adotar o uso de equipes multi-funcionais, organizadas por projetos e de auto-
gestdo. A equipe € diferente do grupo, no sentido em que pressupde que os participantes saibam o
que os outros estdo fazendo e, dependendo do caso, possam até substituir os colegas. No trabalho
em grupo, os individuos se preocupam apenas com o seu trabalho, ja na equipe preocupam-se
também com o trabalho dos demais elementos.

Com esta mudanca na estrutura do trabalho, surge nas organizagdes uma preocupacao
com a eficdcia do trabalho em equipe e as escolas e universidades precisam estar preparadas para
formar recursos humanos que estejam habilitados a trabalhar neste novo cendrio. Uma abordagem
que tem ganhado destaque nos trabalhos em equipe € a aprendizagem colaborativa, cujas
iniciativas de uso datam do inicio do século XIX, como pode ser verificado na tabela 2.1. Desde
entdo muitas pesquisas vém sendo desenvolvidas, e a Teoria da Interdependéncia Social € a que

tem gerado maior nimero de trabalhos em colaboragdo.

Tabela 2.1 - Algumas iniciativas relacionadas a Aprendizagem Colaborativa. Adaptado de
Gilliam (2002)

Data Evento Relacionado
g?ll)c(l 0 do século o Escola Lancaster situada nos Estados Unidos: Joseph Lancaster e Andrew Bell

utilizaram intensamente a aprendizagem cooperativa na Europa e trouxeram a idéia para
os Estados Unidos em 1806.

¢ Movimento da Escola Comum nos Estados Unidos: forte énfase em aprendizagem
cooperativa.

Final do século

XIX e Coronel Frances Parker: promoveu a aprendizagem colaborativa, democracia, e a

devocdo a liberdade nas escolas publicas nos Estados Unidos.

Inicio do século

XX e Movimento da Educacdo Progressiva John Dewey e outros; Dewey promoveu grupos de

aprendizagem colaborativa como parte de seu famoso método de instrugdo.
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e Em 1930 a Escola Nova foi acolhida no Brasil, por uma proposta de Anisio Teixeira
(TORRES; ALCANTARA; ILARA, 2004).

e Teoria da Interdependéncia Social e Dinamica de Grupo: Kurt Koffka e Kurt Lewin,
psicélogos da Escola de Psicologia Gestalt.

Década de 1940
Década de 1950

o Teoria e pesquisa em cooperacao e competicdo: Morton Deutsch

e Teoria da aprendizagem cognitiva: Jean Piaget, Lev Vygotsky

e Movimento da Dindmica de Grupo Aplicada: Deustch, laboratdrios de treinamento
nacionais.

¢ Pesquisa de Deutsch em confianga, situagdes individuais, estudos naturalistas.

Década de 1960 ¢ Pesquisa de Stuart Cook em cooperacio

e Pesquisa de Spencer Kagan em cooperagdo e competicdo com criangas
e Movimento da aprendizagem pela descoberta: Bruner, Suchman
¢ B. F. Skinner, Instru¢do programada, Modificacdo de comportamento

e David e Roger Johnson iniciam o treinamento de professores em aprendizagem
cooperativa na Universidade de Minnesota.

Década de 1970 o David Johnson escreveu a Psicologia Social da Educagdo

e Robert Hamblin: Pesquisa sobre o comportamento em cooperacio e competi¢do.

e Primeiro Simpdsio Annual da APA (entre os apresentadores encontravam-se David e
Roger Johnson, Stuart Cook, Elliot Aronson, Elizabeth Cohen e outros)

¢ Pesquisa de David e Roger Johnson sobre cooperacio e competigao.

e Robert Slavin inicia o desenvolvimento do curriculo de cooperagio

¢ Shlomo e Yael Sharan: Ensino para pequenos grupos (Investigacdo de Grupos)

¢ Elliot Aronson: Sala de aula de quebra cabeca (Jigsaw Classroom)

o Exemplar de cooperacdo do jornal de Pesquisa e Desenvolvimento em Educacio.
e Primeira conferéncia anual em aprendizagem cooperativa em Tel Aviv, Israel.

¢ Paulo Freire escreveu Pedagogia do Oprimido: resisténcia a autoridade do professor na
sala de aula e a educacdo formal.

Década de 1980 ¢ David e Roger Johnson: Meta-andlise da pesquisa em Cooperagao.
e Elizabeth Cohen: Projetando trabalho em grupo
e Spencer Kagan: desenvolvimento de estrutruras para a aprendizagem colaborativa
¢ David e Roger Johnson escreveram Cooperacio e Competicao: Teoria e Pesquisa
Década de 1990

e A Aprendizagem Cooperativa ganha popularidade entre os educadores de cursos de
graduacao.

e Primeira conferéncia anual de lideranga de Aprendizagem Cooperativa, Minneapolis.

e David e Roger Johnson e Karl Smith adaptaram a aprendizagem cooperativa para a
graduacgdo e escreveramm o livro “Aprendizagem Ativa: Cooperacdo na sala de aula da
universidade”.

As bases conceituais para o projeto de ambientes de aprendizagem colaborativa podem
ser encontradas na literatura de teorias instrucionais comportamentais, teoria de processamento
de informacdo, construtivismo e cogni¢do situada. Além destas teorias derivadas da psicologia,
também podem ser adotadas as perspectivas baseadas em estudos culturais, teoria critica, estética,
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teoria de jogos e sistemas. Os projetistas de ambientes de aprendizagem necessitam de uma
ampla base de conhecimento, rica e suficientemente variada para enxergar os problemas sob
varios pontos de vista (WILSON, 2004).

No decorrer deste capitulo, verificamos que a aquisi¢cdo de conhecimentos e habilidades
sociais sdo favorecidos pela aprendizagem colaborativa. Também foram apresentados os fatores
determinantes para o sucesso do trabalho em equipe segundo alguns pesquisadores e a
importancia da teoria da Interdependéncia Social, segundo a qual, as condi¢Oes bdsicas para que
ocorra colaboracdo sdo a interdependéncia positiva, a responsabilidade coletiva, a interacao
contributiva, habilidades sociais e processamento da equipe. O objetivo foi identificar na
literatura, teorias e pesquisas que sirvam de base para a elaboracdo de um modelo de sistema de
aprendizagem colaborativa apoiado por computador com énfase em trabalho em equipe.
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3. Principais funcionalidades para um modelo de sistema de
aprendizagem colaborativa apoiado por computador com énfase
em trabalho em equipe

As tecnologias de informacdo e de comunicacdo t€ém afetado de maneira crucial e
crescente, a forma como trabalhamos, negociamos, nos comunicamos, nos relacionamos
socialmente, consumimos mercadorias, gastamos nossas horas de lazer e aprendemos.

De forma geral, estas tecnologias tém sido empregadas amplamente em automacio € na
substituicdo de operagdes humanas, como por exemplo na soldagem de componentes na
montagem de automoveis. Tém sido utilizadas como ferramentas, se tornando parte de uma
atividade e expandindo o escopo das acdes disponiveis aos participantes. Nesta categoria
incluem-se os processadores de texto, planilhas eletronicas, programas de ilustracdo e de
manipulagcdo de imagens, etc.

Outra classe de agdes com potencial de apoio pela tecnologia € a comunicagdo entre os
participantes de uma atividade coletiva. A comunica¢do nio € orientada a manipulacdo ou
transformacdo do objeto, mas a viabilizacdo da execuc¢do da atividade, através da coordenacdo,
negociacdo, troca de informagdes, etc. Com relacdo a propria atividade, a tecnologia pode ser o
principal habilitador de uma tarefa, tornando assim a atividade possivel ou factivel (por exemplo,
conectando os participantes em uma rede de computadores para viabilizar o ensino a distancia).

Neste cendrio de continua transformacao, observamos nas escolas do mundo todo, um
esforco para a assimilacdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo. Cada vez mais, a
comunidade educacional tem adotado a perspectiva de que a escola € um agente essencial na
preparacdo dos estudantes para agir e viver em uma sociedade informatizada. De acordo com este
paradigma, o principal objetivo da escola € suprir as habilidades requeridas para viver e trabalhar
num mundo em constante mutagdo. A tecnologia da informacdo, como uma for¢a motriz na
criagdo e desenvolvimento da sociedade informatizada, tem um papel fundamental na
implementacdo deste paradigma afetando tanto o conteddo (novos conhecimentos e conceitos de
tecnologia incluidos no curriculum), quanto as aptiddes gerais (aprender a aprender, aquisicao de
habilidades gerais de conhecimento e manipulagdo, trabalho em equipe) a serem adquiridas pelos
aprendizes (MIODUSER et al., 2003).

Notamos nas escolas um aumento crescente no uso de softwares instrucionais visando a
aquisicdo de conhecimentos, como forma de utilizacdo da tecnologia da informa¢ao no ambiente
de aprendizagem. Isto talvez se deva ao fato de que, desde a sua criacdo, o desenvolvimento de
software instrucional tem sido focado na implementacdo de materiais estimulantes que guiem a

atividade de ensino, o que por sua vez conduz a absorcdo dos resultados de aprendizagem
planejados (WILSON, 2004).

Entretanto, como ja apontava Johnson (1996), muitos desenvolvedores de programas de
computador, assim como professores, assumiam que toda instrucdo apoiada por tecnologia
deveria ser estruturada de forma a privilegiar o uso individual. Este modelo apresenta uma série
de deficiéncias e falhas. O trabalho individual isola o estudante, que por sua vez pode se sentir
ansioso, frustrado e desmotivado. Além disso, € muito dificil identificar os diversos estilos
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individuais de aprendizagem e construir ferramentas que atendam estas diferencas. A dnica regra
amplamente aceita no desenvolvimento de softwares instrucionais é que o aluno deve controlar o
fluxo de informacao.

Evidentemente, a instru¢do ndo € mais vista de forma linear e fechada. O ambiente de
aprendizagem tem ganhado destaque, sugerindo uma base confortivel a partir da qual, os
aprendizes possam se aventurar em jornadas de aprendizagem (WILSON, 2004). Johnson (1996,
2006) também constatou que os melhores resultados educacionais sao obtidos quando uma
equipe heterogénea trabalha colaborativamente em um ambiente de aprendizagem apoiado por
computador. Vejamos a seguir os impactos do uso da tecnologia em aprendizagem colaborativa
bem como os principais componentes de um ambiente de aprendizagem colaborativa.

3.1. O Computador como Mediador em Ambientes Colaborativos de
Aprendizagem.

Um sistema colaborativo apoiado por computador pode relacionar os recursos
disponibilizados pelo aplicativo computacional com os aspectos sociais do trabalho em equipe.
Cada funcionalidade pode ter impacto no trabalho e na eficiéncia da equipe que estd usando o
sistema, e também influenciar o comportamento de cada individuo da equipe. A chave para a
aceitacdo dos sistemas colaborativos apoiados por computador sdo os processos psicoldgicos,
sociais e culturais ativos nas equipes de colaboradores (REINHARD et al., 1994). Desta forma,
os sistemas de aprendizagem colaborativa, deveriam privilegiar funcionalidades que
fomentassem a interagdo social da equipe.

O aprendizado em um ambiente colaborativo apoiado por computador, ndo estd restrito
apenas a aquisi¢dao de conhecimentos para utilizar sistemas, ele engloba também a habilidade em
usar recursos distintos para a comunicac¢do e coordenacdo do trabalho em equipe. Os alunos
aprendem a usar a midia correta para uma necessidade especifica de comunicagdo, e a selecionar
a midia que mais se adequa a uma determinada situacio. E vital aos estudantes ter a chance de
aprender a usar corretamente a midia eletronica em comunicacao, pois ela € imprescindivel nos
projetos da vida real (PAPE et al., 2002).

Para melhorar o aprendizado, a tecnologia deve promover a colaboracdo entre os
estudantes e criar uma experiéncia compartilhada. O préprio uso dos computadores promove
interacdo colaborativa entre os aprendizes, pois 0s mesmos se ajudam mutuamente na exploragcdo
de aplicativos e equipamentos. Através da tecnologia, individuos de diferentes locais podem ser
conectados em rede e participar de equipes de aprendizagem colaborativa. Johnson (1996, 20006),
identificou em suas pesquisas que a aprendizagem colaborativa apoiada por computador tende a
ser a forma mais eficaz de:

« ensinar os alunos a usar tecnologia. Virias pesquisas evidenciam que os alunos
aprendem mais rdpida e efetivamente a usar hardware e software através da
aprendizagem colaborativa do que da individual. Embora atualmente muitos
aprendizes ja& dominem o uso de varias tecnologias (celulares, microcomputadores,
tocadores de DVD, MP3 e uma gama enorme de aplicativos), pois as mesmas fazem
parte de sua rotina, este item ainda assim continua vélido, pois se aplicaria a situagdes
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em que os alunos necessitassem adquirir conhecimento em novas tecnologias de
hardware ou software;

aumentar os resultados académicos. A aprendizagem colaborativa apoiada por
computador promove: (a) maior quantidade de realizacdes didrias, (b) maior qualidade
de realizacOes didrias, (c) maior dominio de informacdes factuais, (d) maior
habilidade de aplicar conhecimentos factuais nos testes, (€) maior habilidade de usar
as informacdes factuais em respostas a questdes de solucdo de problemas, (f) maior
sucesso na solu¢do de problemas;

dar aos alunos controle sobre seu aprendizado. A aprendizagem colaborativa
apoiada por computador tende a aumentar a efetividade do controle pelo aluno.
Quando os estudantes trabalham sozinhos, isolados, eles tendem a ndo controlar a
aprendizagem produtivamente, tomando decisdes instrucionais ineficazes. Quando
trabalham colaborativamente, eles tendem a motivar uns aos outros a fornecer e
procurar feedback;

criar atitudes positivas com relacdo a aprendizagem colaborativa apoiada por
computador. Vdrias pesquisas evidenciam que os alunos t€ém atitudes mais positivas
em relacdo a aprendizagem mediada por computador, quando trabalham
colaborativamente;

promover o desenvolvimento cognitivo e de aumentar as habilidades sociais,
através da coordenacio de acdes e pensamentos, e resolugcdo de conflito.

O uso da tecnologia na aprendizagem também tem possibilitado o uso de inovagdes
pedagodgicas, tais como (MIODUSER et al., 2003):

proposicao de atividades que promovam aprendizagem ativa e independente, nas quais
os estudantes sdo responsdveis pelo proprio aprendizado, por estabelecer os objetivos
de aprendizagem (por exemplo, uso de determinada metodologia para atingir um
objetivo maior definido pelo professor), por criar suas atividades e por avaliar seu
progresso e dos outros membros da equipe;

engajamento dos alunos em aprendizagem colaborativa por projetos, na qual os
estudantes trabalham juntos na resolucdo de problemas complexos, extraidos de
situacOes da vida real;

instrucao individualizada, adaptada de forma a atender as necessidades de alunos de
diversos niveis de conhecimento, de interesse, ou de dificuldades conceituais;

extensdo do dia escolar ou possibilidade de envolvimento de outras pessoas, tais como
cientistas, consultores ou pais;

falicilitar interacdes entre membros de sexo, etnia ou grupo social distintos;

acesso a instrug@o ou informacao para alunos que jamais teriam tal acesso por razdes
de localizacao geografica ou socio-econdmicas.

Assim, a aprendizagem colaborativa apoiada por computador € um dos paradigmas de
pesquisa com maior potencial para melhorar o ensino e a aprendizagem com a ajuda de
tecnologias modernas de informacdo e comunicacdo (DILLENBOURG, 1999). Ela consiste em
métodos instrucionais onde os alunos sdo encorajados a trabalhar juntos em tarefas de
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aprendizagem, para atingir um objetivo comum. Para que isto aconteca, os ambientes de
aprendizagem colaborativa devem prover suporte a trés aspectos essenciais: coordenacdo,
colaboracdo e comunica¢do. Como podemos observar na figura 3.1 a seguir, estas trés dreas se
sobrepdem, e sua intersec¢do resulta na Percepcdo, que consiste em manter os participantes
cientes sobre os aspectos e situacdes relevantes da aprendizagem colaborativa (CABALLE et al.,
2004).

Ambiente de Aprendizagem Colaborativa

Comunicacdo Colaboragdo

Percepcao Coordenacao

Figura 3.1 Areas chave da Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador

Adaptado de Caballé (2004)

Para que o planejamento de atividades e a divisdo de trabalho sejam bem sucedidos é
necessario haver coordenacdo das atividades para assegurar que o trabalho seja distribuido
uniformemente entre os participantes € que eles ndo se envolvam em tarefas conflitantes ou
repetitivas. Coordenacdo ¢é definida como “o ato de gerenciar interdependéncias entre as
atividades realizadas para se atingir um objetivo” (MALONE; CROWSTON, 1990). No
ambiente de aprendizagem colaborativa, geralmente estd relacionada a formacdo da equipe,
defini¢do e planejamento dos objetivos da equipe, acompanhamento das atividades, verificacdo
dos resultados dos trabalhos quanto ao escopo, prazo e qualidade, utiliza¢ao de recursos.

No ambiente de aprendizagem a colaboracdo consiste no compartilhamento de
informacdes e recursos entre os aprendizes durante a elaboracdo conjunta de documentos, nas
apresentacdes ou nas sessOes de ajuda entre participantes. Esse compartilhamento pode ser
sincrono, quando todos os participantes acessam 0 mesmo recurso simultaneamente (como por
exemplo, o bate-papo ou web-conference), ou assincrono, quando diferentes individuos acessam
0 mesmo recurso em instantes de tempo distintos (como por exemplo edi¢do de documento por
meio de repositorios coletivos).

A comunicag@o consiste em interagdes orais entre os participantes, mensagens de texto,
dudio e video. Pode ser sincrona, como nos bate-papos, mensagens instantaneas e video-
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conferéncias, ou assincrona, como nos e-mails e notificacdes do sistema. A estrutura de
comunicacdo € baseada em 4 elementos: a mensagem, cujo papel € carregar a informacao entre o
processo de envio e o de recepcao (que geralmente recebe e processa a mensagem) através de
um canal. Neste contexto, € necessdria a implementacdo de diferentes formas de enderecamento
de mensagens tais como: ponto a ponto, multicast e broadcast.

A percepcdo ou “awareness”, permite uma coordenacdo implicita da aprendizagem
colaborativa, oferece oportunidades para comunicacdes informais espontineas e da aos
participantes a resposta necessdaria sobre tudo o que estd acontecendo no ambiente. Esta resposta
pode ser de forma sincrona ou assincrona. Na primeira, os participantes sabem exatamente o que
0s outros co-participantes estdo fazendo num determinado instante de tempo. Ja na segunda sao
disponibilizadas informagdes relativas aos recursos compartilhados, tais como: autor, data de
criacdo/modificacdo, alteracdes, local, etc. (CABALLE et al., 2004).

Elementos de percepcao social lidam com informagdes que sdo coletadas pelo ambiente
virtual no decorrer de atividades realizadas dentro dele. Entretanto, € a apresentacdo dessas
informacdes que oferece a possibilidade de percepcdo por parte das pessoas. Os elementos de
percepg¢do social sdo caracterizados com base nas informacgdes que apresentam (quem e o que),
no contexto em que essas informacdes sdo capturadas (quando e onde) e na forma como sdo
apresentadas (como), conforme descrito na tabela 3.1, extraida de Neto (2004).

Tabela 3.1 - Classificacdo de elementos de percepcao social em ambientes colaborativos —
extraida de Neto (2004)

Quem Presenca Quem esta no ambiente?
Identidade Quem é aquela pessoa?
O qué Autoria Quem é o responsavel por aquela atividade?
Acdes O que as pessoas estao fazendo?
Papéis Qual é o papel dessa pessoa dentro do grupo ou ambiente?
Quando Tempo Quando uma determinada agao acontece?
Onde Espago Onde uma determinada agao acontece?
Como Sobrecarga Que cuidados observar para evitar a
sobrecarga de informagdes?
Demanda de Como apresentar os elementos de percepcao
atencao social sem prejudicar o usuario na realizacao
de sua tarefa?

A percepcdo € especialmente importante em atividades ndo estruturadas, como edicio de
textos ou criagdo de apresentacdes. Para as atividades criativas de forma geral, ndo existe um
modelo abstrato de trabalho que descreva os passos necessdrios para completar a tarefa. Ao
contrério, o sistema deve oferecer liberdade para que os participantes facam o que considerem
necessario para atingir o objetivo da tarefa. Neste cendrio, a coordenacdo automadtica nio é
possivel, ela tem que ser adaptada dinamicamente de acordo com a situacdo atual, ou seja, deve
ser feita pelos proprios participantes. Isto requer um alto grau de informacado, de forma que cada
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participante esteja ciente sobre os eventos que ocorrem no ambiente (SCHLICHTER; KOCH;
BURGER, 1997; SOHLENKAMP; FUCHS; GENAU, 1997).

3.2. Anadlise dos sistemas de aprendizagem existentes sob a ética do
trabalho colaborativo

Os ambientes colaborativos apoiados por computador devem permitir a interacao entre os
aprendizes, o compartilhamento de informacdes e idéias e a defini¢cdo e manutencdo das regras
estabelecidas para gerir a equipe. Além disso, € necessdrio que disponham de recursos que
possibilitem o trabalho de articulagdo, a fim de que a colaboracgdo seja obtida a partir da soma dos
trabalhos individuais. Devem possibilitar também a definicdo dos objetivos da equipe, o
mapeamento destes objetivos em tarefas, a distribuicdo destas tarefas (divisao do trabalho) entre
os membros e a coordenacdo da realizagcdo da atividade.

Nesta secdo, cinco ambientes virtuais de ensino superior difundidos no Brasil sdo
analisados sob a perspectiva do trabalho colaborativo. Foram selecionados dois produtos
comerciais: WebCT e Blackboard e trés da categoria software gratuito: TelEduc, AulaNet e
Moodle.

O TelEduc pode ser definido como uma ferramenta que permite a construgdo de
ambientes para a criacio e administracio de cursos na Web. E desenvolvido pelo Nicleo de
Informatica Aplicada a Educagdo (NIED) e pelo Instituto de Computacdo ambos da Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP) para apoiar a aprendizagem colaborativa baseada na
resolucao de problemas.

O Moodle é um sistema de aprendizagem para a producdo de cursos baseado na web e foi
desenvolvido para suportar pedagogias baseadas na Teoria Sdcio-construtivista. Moodle € um
acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment e teve o inicio de seu
desenvolvimento em 1999 por Martim Douigiamas, ex-administrador da empresa WebCT.

O AulaNet € um ambiente para a criacdo, participacdo e administragdo de cursos baseados
na Web, cujo desenvolvimento vem se realizando desde 1997 no Laboratoério de Engenharia de
Software do Departamento de Informética da PUC-Rio. Sua abordagem é baseada na relacdo de
trabalho cooperativo que se manifesta nas interacdes do aprendiz com o seu instrutor, com 0s
seus colegas aprendizes e com os contetddos didaticos.

O Blackboard é um produto da empresa Blackboard Inc, que foi fundada em 1997 em
Washington D.C. nos Estados Unidos e é focada em software para ensino a distancia. No
Blackboard a colaborag@o ocorre por meio de atividades disponibilizadas no ambiente em forma
de testes ou trabalhos a serem executados pelos aprendizes.

O Web CT € um sistema de gerenciamento de cursos que foi concebido por um professor
em 1995 na Universidade de British Columbia no Canadd. Suporta os padrdes de objetos de
aprendizagem e atividades em grupo.

Na Tabela 3.2 ndo incluimos todas as funcionalidades oferecidas pelos sistemas
avaliados, mas nos ativemos aquelas inerentes a realizacdo de atividades em equipe de forma

32



Modelo de Sistema de Aprendizagem Colaborativa com Enfase em Trabalho em Equipe

colaborativa. Podemos constatar que esses cinco ambientes apresentam ferramentas
configurdveis, tais como: avaliagdo dos aprendizes, comunica¢do, colaboragdo, coordenacdo,
administracdo e monitoracdo de acessos, as quais sdo apresentadas a seguir sob a Otica da

motivacao para a realizacdo de atividades em equipe de forma colaborativa.

Tabela 3.2 - Tabela Comparativa de Funcionalidades de Ambientes de Aprendizagem
Colaborativa
Ambiente de Aprendizagem Colaborativa
Funcionalidade
Moodle Teleduc Blackboard |WebCT AulaNet
Comunicacao
E-mail (Int = interno, Ext |Ext Int/Ext Int/Ext Int/Ext Int
= externo)
Chat Sim Sim Sim Sim Sim
Férum Sim Sim Sim Sim Sim
Colaboracao
Whiteboard Nao Nao Sim Sim Nao
Atividades em grupo Sim Sim Sim Sim Sim
Coordenacao
Monitoragdo de acessos Sim Sim Sim Sim Sim
Submissao de atividades | Sim * Sim Sim Sim
Acompanhamento de Sim Nao Sim Sim Sim
submissdes de atividades
Avaliacdo de Sim Sim Sim Sim Sim
atividades/testes
Gerenciamento de Sim Sim Sim Sim Sim
arquivos (Upload,
Download, troca)
Varios Perfis de usuarios |Sim Sim Sim Sim Sim
(formador, aprendiz,
administrador, etc)
Calendario Sim Nao Sim Sim Nao
Percepcao
Quem Apenas na | Apenas na Apenas na Em todo o Apenas
sala de sala de Bate |sala de Bate |ambiente na sala
Bate Papo | Papo Papo de Bate
Papo
O qué ** Parcial | ** Parcial ** Parcial ** Parcial ok
Assincrona | Assincrona | Assincrona | Assincrona | Parcial
Assincro
na

33



Modelo de Sistema de Aprendizagem Colaborativa com Enfase em Trabalho em Equipe

Ambiente de Aprendizagem Colaborativa
Funcionalidade
Moodle Teleduc Blackboard |WebCT AulaNet
Quando Assincrona | Assincrona | Assincrona | Assincrona | Assincro
em em em em na em
Relatério | Relatorio de |Relatério de |Relatério de | Relatorio
de Atividades e | Atividades e | Atividades e |de
Atividades |Logs de Logs de Logs de Atividad
e Logs de |navegacdo navegacao navegacao es e Logs
navegacao de
navegaca
0
Onde Assincrona | Assincrona | Assincrona | Assincrona | Assincro
em Logs |em Logsde |emLogsde |em Logsde |naem
de navegacao navegacao navegacao Logs de
navegacao navegaca
0
Como Calendario | Asterisco Calendario | Calendédrio | Quadro
indica que de
houve avisos,
alteragcao Plano de
desde a aulas e
ultima visita Tarefas
ao modulo.
Agenda pode
ser usada
para
comunicagao
de eventos
futuros.
* Apenas para as atividades sujeitas a avaliacao
** Restringe-se a visualizacdo de relatdrios de atividades e logs de navegac¢do dos aprendizes,
ou seja, apenas sao disponibilizadas informag¢des dos fatos ocorridos no passado.

As funcionalidades de comunicacdo disponiveis nos sistemas existentes possibilitam que
os membros da equipe troquem informacdes de forma sincrona e assincrona, porém nao
permitem a execugdo de video-conferéncias. Alguns, oferecem o “whiteboard” como alternativa
a web-conferéncia. A web-conferéncia € uma ferramenta importante para o trabalho em equipe,
pois possibilita a um participante apresentar aos demais, as tarefas que lhe foram atribuidas tais
como relatorios, codigos de software ou qualquer outro tipo de conteudo. J4 a video-conferéncia
simula uma reunido presencial em que os movimentos e expressdes dos participantes podem ser
vistos pelos demais, favorecendo a comunicagdo visual (podemos perceber as reagdes de
aprovacao e reprovacgdo de idéias, ou se o assunto apresentado € de interesse dos participantes e
em alguns casos até notar caracteristicas de personalidade). A video-conferéncia € bastante
relevante durante o estidgio de formacdo das equipes, pois facilita as avaliacdes iniciais de
relacionamento interpessoal.
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Quanto a colaboracdo os sistemas avaliados oferecem recursos para o trabalho assincrono
em grupo, destacando-se o Moodle e o AulaNet por possuirem ferramentas que integram a
atribuicdo e a submissdo de tarefas pelo grupo. Nestes dois ambientes, a avaliagdo dada ao
trabalho do grupo € atribuida aos participantes do mesmo. Existem situagdes em que desejamos
avaliar o esfor¢o individual de cada membro na realizagdo de uma atividade em equipe, portanto
seria recomendavel que essa facilidade fosse passivel de configuracao pelo instrutor. Nos demais
sistemas, as funcionalidades de colaboragdo restringem-se a infra-estrutura de armazenamento
dos trabalhos relativos as atividades do grupo e a troca de informagdes entre os membros da
equipe. Apenas o0 WebCT e Blackboard disponibilizam um mddulo de colaboracdo sincrona, o
Whiteboard.

A colaboragdo sincrona aumenta a motivacao, fortalece a interagdo social entre os seus
usudrios e favorece o desenvolvimento de idéias espontineas no processo de aprendizado em
grupo. Além disso, quando comparada a colaboracdo assincrona, temos ainda a vantagem da
resposta imediata, o que propicia aos alunos uma interacdo mais proxima daquelas ocorridas em
salas de aulas convencionais e possibilita a conclusido de uma atividade coletiva em menor tempo
(ALVES; ALVES; GOMES, 2006). Esse recurso € particularmente importante nas situagdes em
que os participantes precisam trabalhar juntos para a conclusdo de uma atividade atrasada.

Ainda em relacdo a colaboracdo, seria importante aos membros da equipe poder
identificar as potenciais situacdes de assisténcia a um colega que estivesse tendo dificuldade para
a realizacdo de uma tarefa da equipe, para que pudessem atuar de forma pré-ativa e evitar um
possivel ndo cumprimento de alguma atividade. Nao foram encontradas nos sistemas avaliados,
funcionalidades que possibilitem a identificacdo de tais situacoes.

Quanto a coordenagdo dos esfor¢os colaborativos, os recursos oferecidos pelos sistemas
analisados possibilitam o planejamento e o acompanhamento das ativididades em grupo, mas
pressupdem uma participacdo atuante dos membros da equipe, no que se refere ao
acompanhamento dos esfor¢os colaborativos, uma vez que apenas disponibilizam as informagdes
dos eventos ja ocorridos. No Blackboard, Moodle e WebCT o formador tem acesso ao status
detalhado por participante, para todas as atividades do curso. Em uma interface unica, ele pode
visualizar os alunos que ja submeteram os entregdveis as atividades, verificar os trabalhos que ja
foram avaliados e aqueles que precisam ser revisados pelos aprendizes, as notas que foram
atribuidas, etc, mas mesmo assim, os participantes precisam verificar periodicamente o status das
atividades no sistema para tomarem as agdes necessdrias a realizacao dos trabalhos.

Nenhum dos sistemas analisados oferece suporte para reunides de equipe. O suporte a
reunides deve ocorrer em trés momentos distintos: agendamento, realizacdo e acompanhamento
de acdes. O agendamento consiste em registrar no sistema as informacdes da pauta e dos
convidados, com possivel anexacdo de documentos a serem discutidos durante a reunido. A
realizacdo consiste na inclusdo de ata onde constem os assuntos discutidos bem como as acdes
atribuidas aos participantes durante a reunido com respectivas datas de entrega. O
acompanhamento de agdes consiste em inserir os entregéaveis relativos as agdes da reunido no
sistema. As informagdes das reunides devem ser disponibilizadas, eventualmente no calendario,
para todos os participantes durante os trés momentos descritos acima. A reunido propriamente
dita poderia ser feita através de ferramentas tais como bate-papo, web ou video-conferéncia. As
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reunides de equipe sdo essenciais para a coordenacdo das tarefas. Por meio delas os participantes
podem, discutir, definir, atribuir € acompanhar atividades.

Nenhum dos sistemas analisados monitora as atividades em andamento com o objetivo de
posicionar os participantes sobre potenciais acdes preventivas e/ou corretivas a serem tomadas
pela equipe. Essa abordagem ndo estimula o desenvolvimento de habilidades sociais, pois fica
limitada as iniciativas pontuais dos integrantes da equipe. A ferramenta calendério, encontrada
em trés dos sistemas avaliados, torna a coordenacgdo facilitada, na medida em que possibilita a
insercdo e visualizacdo das atividades coletivas por todos os membros da equipe em uma
interface similar aos calendérios impressos, que indica o que deve ser feito, quando e por quem.

E possivel constatar por meio da tabela 3.2, que os sistemas avaliados sdo deficitdrios
quanto aos elementos de percepc¢do. A informagdo dos participantes que estdo presentes no
ambiente € essencial para que a comunicagdo entre eles ocorra sempre que necessdrio, assim
como também € importante identificar os aprendizes responsdveis pelas atividades para que os
demais participantes possam direcionar suas agdes as pessoas pertinentes. A informacdo sobre o
que os outros participantes estdo fazendo no ambiente facilita a coordenacdo das atividades
colaborativas e permite aos demais participantes identificar o status da atividade e oferecer ajuda
a um colega para a elaboracdo da atividade da equipe caso seja necessdrio. Permite também
verificar a responsabilidade coletiva na medida em que € possivel saber se um determinado
participante estd trabalhando conforme planejado.

Podemos dizer que os elementos de percep¢do social estdo relacionados, de forma geral,
aos trés instantes de tempo em um ambiente virtual: passado, presente e futuro. Todos os
sistemas avaliados disponibilizam de forma assincrona apenas as informagdes do passado e de
eventos agendados no futuro. Embora essas informacgdes sejam importantes para o trabalho
coletivo, elas ndo sdo suficientes. A informacdo sobre um evento relevante em tempo real,
possibilita a atuacdo imediata dos membros da equipe, agilizando assim a conclusdao de uma
tarefa.

Quanto ao local do ambiente onde as ag¢des ocorrem, todos os sistemas avaliados
disponibilizam um log de navegagdo dos participantes que indica as secOes/ferramentas visitadas
pelos aprendizes no passado. As informagdes sobre a secdo/ferramenta do sistema em que o
participante estd no presente ndo existem nos sistemas analisados, mas sdo uteis para o trabalho
colaborativo, pois fornecem aos demais usudrios indicacdo sobre as atividades que tal
participante estd executando, evitando-se assim interrupcdes ou interferéncias desnecessdrias.
Com estas informagdes seria possivel saber se o participante estd presente no sistema, se estd em
reunido, em sessdo colaborativa sincrona ou assincrona, etc. Por exemplo, ao verem que um
colega estd em reunidao ou participando de uma sessao colaborativa, os participantes s6 deveriam
interrompé-lo em casos de urgéncia ou extrema necessidade.

Os sistemas avaliados fazem uso de ferramentas assincronas como calendario, plano de
aulas, agenda, e quadro de avisos para indicar os eventos futuros no ambiente. Os eventos
presentes nio sdo comunicados de forma sincrona aos participantes. Os eventos passados ficam
registrados em logs, ndo tendo sido encontrado em nenhum dos sistemas, mecanismos
automdticos de monitoragdo de eventos presentes e futuros que orientem e estimulem os
estudantes para o trabalho em equipe.
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Para que o trabalho em equipe seja desenvolvido, todos os membros devem estar
engajados no cumprimento das atividades planejadas, no que se refere ao prazo, custo e qualidade
previstos. Sendo assim, a disponibilizacdo de informagdes sobre eventos passados e futuros nao é
suficente para que os aprendizes atuem pro-ativamente na execucao do trabalho colaborativo.

Nao foram constatadas, entre os produtos avaliados, diferencas significativas nas
funcionalidades de colaboragdo. Todos apresentam fungdes que possibilitam o acompanhamento
das atividades em execuc¢@o no sistema e possibilitam observar a navegacdo dos aprendizes e
alguns até fornecem estatisticas. No entanto, eles atuam passivamente ao disponibilizar as
informacdes que possibilitam a andlise da interac@o entre os aprendizes apenas no passado. Vale
ressaltar que os sistemas apresentados ndo foram construidos no contexto apresentado neste
trabalho. Entendemos que um sistema que possua controle automatizado dos eventos
relacionados as atividades coletivas e que faca uso de notificacdes automaéticas, possibilitaria aos
membros da equipe atuar de forma mais pré-ativa no que se refere a colaboracao.

3.3. Descricao do Modelo

A andlise feita na secdo 3.2 nos permitiu constatar que seriam necessdrias alteragdes
significativas nos sistemas existentes avaliados, para que pudéssemos incorporar-lhes as
funcionalidades para a aquisicdo das habilidades necessarias ao trabalho em equipe, pois os
mesmos foram desenvolvidos para apoiar a aprendizagem colaborativa € ndo com o objetivo de
estimular o trabalho em equipe. Varios modulos desses sistemas teriam que ser modificados,
sendo as funcionalidades de percepg¢do, as com maior grau de complexidade para implementacao.

Assim, optamos por desenvolver um modelo conceitual completo que privilegiasse os
fatores motivadores do trabalho em equipe, independente de tecnologia e desvinculado de
implementacdo em algum sistema de aprendizagem, incorporando o0s pontos positivos
identificados nos ambientes virtuais existentes e disponibilizando recursos e funcionalidades que
preenchessem as lacunas identificadas na secao 3.2. Buscamos também aplicar os conceitos
tedricos destacados no capitulo 2, a fim de fornecer os elementos necessdrios para que oOS
individuos se relacionem de forma a desenvolver a interdependéncia positiva, a responsabilidade
coletiva, a interagc@o contributiva, as habilidades sociais (lideranca, tomada de decisdo, construcao
de confian¢a, comunicac¢do, gerenciamento de conflitos, etc.) e o processamento da equipe.

A infra-estrutura de suporte para o modelo de sistema de aprendizagem colaborativa
proposto (ACAC) foi baseada nas dreas chave da Aprendizagem Colaborativa Apoiada por
Computador definidas por Caballé (2004): Coordenacdo, Percep¢dao, Comunicagdo, Colaboragao,
que se encontram representadas pelas das funcionalidades: Coordenar Atividade Colaborativa,
Disponibilizar Informacdes do Ambiente Colaborativo (Percep¢dao), Apoiar Comunicacido e
Apoiar Elaboragdo de Tarefa Colaborativa, conforme a figura 3.2.

Quando da implementacdo do modelo, podemos optar pela integragdo de componentes
externos, tais como os usados para mensagem instantanea, compartilhamento de area de trabalho
ou web-conferéncia, como alternativa ao desenvolvimento de tais funcionalidades no préprio
sistema. A desvantagem ao adotarmos essa abordagem € que pode ser muito dificil ou as vezes
impossivel, controlar ou registrar as varidveis que desejamos observar no ambiente. Por exemplo,
a partir da monitoracdo das sessdes colaborativas sincronas, poderia ser possivel identificar se os
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membros da equipe estdo agindo conforme os papéis que lhe foram designados. Suponhamos que
se tenha definido que o lider deve iniciar e liderar as sessdes colaborativas sincronas e que se
queira verificar essa atuacdo. As ferramentas externas de sessdes colaborativas sincronas (chat,
web ou video conferéncia, entre outras) ndo prevéem atribuicdo de papéis aos seus usudrios,
impossibilitando tal verificacao.

Habilidades e Conceitos a serem
adquiridos pelos aprendizes

Aprendizagem Colaborativa Formall

Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador Atividades, Calendarios, Membros de
ACAC Equipes, Avaliagdes, Reunides, Repositorios
de Arquivos e Logs Visualizados

>

Disciplina Removida do Ambiente ao final
do curso

Atividades Propostas

>

Coordenar
Atividade
Colaborativa

Repositérios e Calendarios Atualizados

Notificagbes Automaticas e e-mails Enviados

Eventos Monitorados

Dados de Perfil Atualizados

Documentos externos . R

—_— Disponibilizar Atividades Concluidas e Avaliadas R
Informagées - >
do Ambiente Area de Trabalho Compartilhada -~

Colaborativo

Equipes Formadas

Apoiar
Elaboragao
de Tarefa
Colaborativa

Dados da Disciplina
e dos Participantes
il ddntdN

Performance e Responsabilidade
Coletiva Avaliadas

Apoiar
Comunicagao

Sessdes de Bate-papo / Video Conferéncia
/ Msg Inst. estabelecidas

Logs Atualizados

Informagdes Histéricas Armazenadas

Atores: Formador, Aprendiz, Lider, Coordenador, Inspetor,
Responsavel, Administrador

Figura 3.2 Representacio das principais funcionalidades do ACAC

Dependendo das habilidades e conceitos a serem adquiridos pelos aprendizes na
disciplina, o professor configura e define as atividades a serem realizadas pelos participantes, que
por sua vez, interagem entre si por meio das funcionalidades disponibilizadas para a execugdo de
tais atividades. Através da monitoracdo de eventos e de status de atividades e reunides, o modelo
prevé notificagdes automdticas que visam orientar os participantes a trabalhar colaborativamente
e a adquirir as habilidades sociais inerentes ao trabalho em equipe. Por exemplo, quando a data
de conclusdo de uma atividade estd se aproximando e o respectivo entregdvel ainda ndo tenha
sido anexado ao repositério, o préprio participante assim como o professor e todos os membros
da equipe sdo notificados para que tomem alguma agdo para que o entregdvel seja concluido
dentro do prazo.

Optamos pelo método IDEF@ para a representagio grafica de algumas funcionalidades do
modelo e pelo Caso de Uso de Sistema para os detalhamentos das mesmas, conforme descrito no
anexo I. Desta forma, as figuras apresentadas a seguir foram elaboradas de acordo com o padrao
estabelecido pelo método IDEF@.
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Por meio da funcionalidade “Criar Infra-estrutura do Ambiente para a Disciplina” (fig. 3.3
e apéndice II Caso de Uso A-1), o professor define a infra-estrutura necessdria para a disciplina,
indicando as fun¢des a serem disponibilizadas no ambiente, identificando os aprendizes e suas
respectivas permissoes, configurando as opg¢des das funcionalidades e anexando os documentos
externos, ao repositorio da disciplina. A partir destas informac¢des o ambiente da disciplina é
criado (repositorios, calenddrios da disciplina e dos participantes, arquivos de log e os perfis
iniciais dos participantes) com o apoio do administrador e pode ser acessado pelos usudrios
definidos pelo professor. O modelo aplica-se também a projetos, bastando para isso adotar a
disciplina como um projeto.

Aprendizagem Habilidades e Conceitos a serem - -
: Atividades, Calendarios,
Colaborativa Formal adquiridos pelos aprendizes Membros de Equipes
Avaliagées, Reunides,
u Repositorios e Logs
Visualizados .
Notificagdes
Autométicas e e-mails
R Enviados _
Eventos .
Documento v Disciolina Monitorados .
Externos | Usuaprios’ Area de Trabalho
. A Compartilhada
Dados da Criar Infra- Rep_osnor!os, >
Disciplina e dos | estrutura do Perfil Basico, Equipes Formadas
Participantes | Ambiente para Logs e >
a Disciplina Calendarios _— Performance e
Criados Disponibilizar Responsabilidade
» Funcionalidades Coletiva Avaliadas N
1 de Apoio a g
Aprendizagem Sessoes de Bate-papo,
o Colaborativa Video Conferéncia, Ms
Administrador e Inst. estabelecidas
Facilitador <
Atividades Concluidas
Atividgdes Propostas e Avaliadas 4>
Informagdes Histéricas de Oytras Disciplinas Disciplina,
Atividades,
PR Avaliagées,
Repositérios, Perfil e
Calendérios
o | Atualizados R
~*
Aprendiz, Facilitador e T
Administrador
J

<__" Atualizar Log Log Apualizado
( : )
Disciplina Removida

Encerrar do Ambiente

Disciplinano  [informacaes

Ambiente Histéricas
4 |Armazenadas

Administrador e T

v

Facilitador

A-0 Apoiar Aprendizagem Colaborativa

Figura 3.3 Representacao grafica da funcionalidade Apoiar Aprendizagem Colaborativa

A funcionalidade “Disponibilizar Funcionalidades de Apoio a Aprendizagem
Colaborativa” (fig. 3.4 e apéndice II Caso de Uso A-2) contempla as principais funcionalidades
do modelo (Coordenar Atividade Colaborativa, Disponibilizar Informagdes do Ambiente
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Colaborativo (Percep¢do), Apoiar Comunicacido e Apoiar Elaboracdo de Tarefa Colaborativa) e
seus inter-relacionamentos.

Aprendizagem Habilidades e Conceitos a serem adquiridos pelos aprendizes
Colaborativa Formall l
Log Atualizado (a-211)
Atividades Repositério Atualizado (a-212)
Propostas Atividades Concluidas e Avaliadas
— 5 e S gy
Repositérios Atividades Criadas, Atribuidas, Acompanhadas, Atualizadas, Concluidas e
PO e s Perf Aval Avaliadas (a-213)
0gs ¢ Coordenar \er ormances Avaliadas (a—21§)
Calendanog Atividade Equipes Formadas (a-215)
Docs. Ext. | Colaborativa Responsabilidade Coletiva Avaliada (a-216),
Usudrios F{euniées Criadas (a-217)
\ Calendarios Atualizados (a-218)
S >
( Acoes Reunides Atribuidas e inseridas no calendario (a-219)
(—’ 1 I\/en&agem e Destinatario
)
A di
F::;itﬁorT “A-OS Atividades, Galendarios,
N_ Administrador J\ > Me”?b“fs de Eqwges,
K Avaliagées, Reunides,
N . o Repositérios de Arquivos,
\_ ¥ N- DISpomblllzar Dis?:iplina e Logs g
> 'nfOfmaQOGS Visualizados R
N__Atividades Criadas e S 2 do Amb|e':1te
\_ Atribuidas PN ,| Colaborativo | Eventos Monitorados
Informagbes Hlstorlca§ del(? itras )lémgll_nas > Mensagem e Destinatério
Dados Pessoais + Perfil Bgsido dlog ugudrios »| (Percepgéo) Log Atualizado
[ i o |Perfil Atualizado |
Aprgndiz, Facilitador eT )
\_ Administrador lA 03
K=
)
C* Log Atualizado \
o Listas Distribuicdo Criadas
\ ~———3| Apoiar Notificagdes Enviadas
L N >| Comunicacao E-mails enviados -
N f Sessdes de Bate-papo /
N > Video Conferéncia / Msg
- > 3 [Inst. estabelecidas
Aprendiz, Facilitador e AdministradorT l A-03
N-
( . Area Trab. Compartilhdda
Apoiar Doc. Criados e Ed'tados=
~ . Cri i
- > Elaboragéo de Colaborativamente
\_ | Tarefa
Documentos Externos Colaborativa Log Atualizado
4 |Repositério Atualizadog
AprendiE, Facilitador e AdminisfradorT lA_03 j J
— \
A-2 Disponibilizar Funcionalidades de Apoio a Aprendizagem Colaborativa

Figura 3.4 Representacao grafica da funcionalidade Disponibilizar Funcionalidades de
Apoio a Aprendizagem Colaborativa
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A funcionalidade “Coordenar Atividade Colaborativa” (fig. 3.5 e apéndice II Caso de Uso
A-21) € dedicada a coordenagdo dos esforcos colaborativos. Por meio dela, as equipes sdao
definidas, as atividades sdo criadas, atribuidas aos participantes/equipe, inseridas nos calendarios
dos participantes, acompanhadas, concluidas e avaliadas. O modelo prevé a possibilidade de troca
de papéis entre os membros da equipe durante a realizacdo de uma atividade coletiva, como
forma de permitir a todos os participantes a aquisicdo de habilidades sociais, pois qualquer
membro pode ter seu papel redefinido. Aqui também as reunides sdo criadas, agendadas e seus
itens de ac¢do inseridos nos calenddrios dos participantes, acompanhados e concluidos. Os eventos
realizados por meio dessa funcionalidade sao comunicados a todos os participantes da atividade.

a serem adquiridos

Habilidades e Conceitos l lAprendizagem Colaborativa Formal

pelos aprendizes ’gerﬁag@jn] e
- . estinatario
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PN 3
Repositério Criado Facilitadorf ’ lA-OS
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1
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ider de Equipe
quip Acompanhar Acompanhada
. Mensagem e Atividade ou
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Facilitad: >
acilitador " > A 4
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LA ]
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~————>| Gerenciar |Entregaveis Anexa&:s Y,
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> . ———»
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A-21 Coordenar Atividade Colaborativa

Figura 3.5 Representacao grafica da funcionalidade Coordenar Atividade Colaborativa

41



Modelo de Sistema de Aprendizagem Colaborativa com Enfase em Trabalho em Equipe

A funcionalidade “Disponibilizar Informa¢des do Ambiente Colaborativo (ou
Percepgao)” (fig. 3.6 e apéndice II Caso de Uso A-22) € responsdvel por manter os participantes
cientes sobre diversos aspectos das atividades e reunides criadas. Por meio dela é possivel
visualizar informacdes dos participantes tais como: dados do perfil, equipes em que os
participantes sdo membros, avaliacdes de performance e responsabilidade coletiva. Podemos
visualizar também os Calendérios com as atividades e reunides agendadas, os Logs (registros de
acessos, funcdes visitadas, etc), as informagdes de atividades e reunides (status, entregaveis,
participantes, datas, avaliacdes, etc), os diversos tipos de repositorios e seus conteidos, e as
informacdes histéricas da disciplina. A funcionalidade mais relevante deste mdédulo é a
“Monitorar Eventos™” (fig. 3.6 e apéndice II Caso de Uso A-229) que consiste em monitorar as
atividades, reunides e eventos e enviar notificacdes pro-ativas para que os participantes
desenvolvam a interdependéncia positiva, a responsabilidade coletiva, a interacdo contributiva, as
habilidades sociais e o processamento da equipe, conforme descrito na se¢ao 3.4.
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Figura 3.6 Representacao grafica da funcionalidade Disponibilizar Informacoes do
Ambiente Colaborativo
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A funcionalidade “Apoiar Comunicacdo” (fig. 3.7 e apéndice II Caso de Uso A-23)
oferece as ferramentas necessarias para que os participantes troquem informagdes em tempo real,
enviem mensagens e participem de web-conferéncias ou video-conferéncias. E responsavel
também pelo processamento e envio das notificacOes automadticas iniciadas nas demais
funcionalidades do modelo. Ferramentas de comunica¢do externas como Microsoft Messenger
(MSN), Skype e Google Talk, sdo bastante eficientes e de uso difundido entre os usudrios de
microcomputadores e poderiam ser integradas ao modelo como forma de evitar esfor¢os para se
desenvolver funcionalidades ja disponiveis em outras ferramentas. A desvantangem dessa
abordagem, como mencionado anteriormente seria a implementacdo dos controles previstos nos

logs do modelo, tais como os das sessdes de bate-papo (veja item 3j do Caso de Uso A-225).
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»| do Sistema
3
Participante f
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Figura 3.7 Representacao grafica da funcionalidade Apoiar Comunicaciao

A funcionalidade “Apoiar Elaboracido de Tarefa Colaborativa” (fig. 3.8 e apéndice II Caso
de Uso A-24) contém as funcionalidades de suporte para as atividades colaborativas entre os
participantes. Nela os participantes definem o contrato social que ird reger as normas de conduta
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da equipe, estabelecem as sessdes sincronas para revisdo ou elaboracdo conjunta de documentos
através do compartilhamento das &reas de trabalho de seus computadores com os demais
membros da equipe. Também podem estabelecer sessdes colaborativas assincronas, em que a
revisdo/elaboracdo de documentos € feita conjuntamente através do download e upload dos
arquivos no repositério compartilhado.

Contrato

. o Social
Motivar Repositorio Estabelecer | Griado
Atualizado
—> Trabalho em Contr.ato Repositorio
Equipe Social Atualizado
—_—
1 2
Facilitador e T Equipe T
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3 >
Equipe? $A-03 4
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5
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A-24 Apoiar Elaboracéo de Tarefa Colaborativa

Figura 3.8 Representacao grafica da funcionalidade Apoiar Elaboracao de Tarefa
Colaborativa

Os papéis definidos sdo: Facilitador, Aprendiz, Coordenador, Lider, Responsavel,
Inspetor, Usuario e Administrador. O Facilitador desempenha as atividades do professor, o
aprendiz as do aluno, o coordenador € responsavel pela coordenacao dos esfor¢os colaborativos
da equipe, o lider é responsavel, pelas resolucdes de conflitos, tomadas de decisdo e atribuigcdes
de tarefas ao grupo. O responsdvel € a pessoa responsdvel pela execucdo de uma atividade. O
inspetor € responsavel pelo controle de qualidade dos entregaveis. O usudrio representa qualquer
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usudrio cadastrado no ambiente, € ndo apenas os participantes da disciplina e o administrador é
responsavel pelas tarefas técnicas de administracio do ambiente, como por exemplo, criacdo de
usudrios. Para simplificacdo da representacdo grafica do modelo, adotamos o ator Participante
para as situacdes em que qualquer um dos papéis definidos no modelo (Facilitador, Aprendiz,
Coordenador, Lider, Responsavel, Inspetor, Usudrio e Administrador) possa atuar como agente
(mecanismo) em uma funcionalidade.

A descricdo detalhada das funcionalidades citadas nessa se¢ao encontra-se no apéndice II.

3.4. Aderéncia do modelo proposto aos conceitos tedricos
apresentados no capitulo 2.

Uma vez definidas as funcionalidades que compreendem o modelo, procedemos a
verificacdo da aderéncia das mesmas as cinco condicdes bdsicas para que ocorra colaboracao
conforme identificado pela Teoria da Interdependéncia Social, descritas no capitulo 2. Sendo
assim, listamos a seguir as cinco condi¢cdes bdsicas e descrevemos de que forma as
funcionalidades do modelo as facilitam.

O coédigo entre parenteses em frente ao nome da funcionalidade corresponde ao médulo
do IDEF@ e Caso de Uso relativos a funcionalidade. Assim, por exemplo, a funcionalidade Criar
Atividade (A-211), encontra-se representada no quadro 1 do diagrama A-21 (fig. 3.5) do IDEF@
e descrita no Caso de Uso de Sistema A-211 Criar Atividade (conforme apéndice II).

1) Interdependéncia positiva. Promove uma situagao na qual os estudantes trabalham juntos em
pequenas equipes para maximizar o aprendizado de todos os participantes, compartilhando
conhecimentos € o sucesso coletivo. As seguintes funcionalidades sdo disponibilizadas no
modelo para propiciar essa condicio bdsica:

Criar Atividade (A-211) - Possibilita ao participante criar atividades em equipe. A
Interdependéncia Positiva pressupde a existéncia de atividade em equipe

Criar Equipe (A-212) - Possibilita ao professor organizar os participantes em equipes.

Gerenciar Reunioes (A-218) — Possibilita as equipes agendar e coordenar reunides presenciais
ou virtuais onde os participantes podem discutir a execucao das atividades colaborativas, trocar
conhecimentos e ajudar-se mutuamente. As reunides virtuais ocorrem por meio da funcionalidade
A-244 Estabelecer Sessdao Colaborativa Sincrona.

Acompanhar Atividade ou Processamento de Equipe (A-215), Visualizar Informacoes e
Status das Atividades (A-224 ) e Visualizar Informacoes de Reunides (A-226) — Possibilitam
ao aprendiz acompanhar o status das atividades/acdes de reunides planejadas e, caso identifique
algum entregavel cuja conclusdo esteja comprometida, ajudar os colegas para que o mesmo seja
entregue dentro do prazo planejado.

Monitorar Eventos (A-229) — Possibilita que os aprendizes sejam notificados sobre as situacoes
potenciais de ajuda, para que os mesmos possam atuar colaborativamente.

45



Modelo de Sistema de Aprendizagem Colaborativa com Enfase em Trabalho em Equipe

Apoiar Comunicacao (A-23)- Fornece a infra-estrutura de comunicacdo (por meio de e-mails e
notificacdes) e colaboracdo (por meio de mensagens instantaneas, video e web conferéncais)
necessdrias para que os participantes possam atuar colaborativamente.

Estabelecer Sessao Colaborativa Sincrona e Estabelecer Edicao Colaborativa Assincrona
(A-244) — Possibilita aos participantes trabalhar juntos na elaboracio dos entregaveis.

2) Responsabilidade coletiva. Existe quando o desempenho individual dos alunos € avaliado e
divulgado para os proprios alunos e para a equipe durante todo o periodo de execucdo da
atividade, a fim de identificar acdes corretivas. Cada participante deve ser responsdvel por
concluir as atividades que lhe foram atribuidas dentro do prazo estabelecido e com a qualidade
especificada. As seguintes funcionalidades sido disponibilizadas no modelo para propiciar essa
condic¢do bésica:

Acompanhar Atividade ou Processamento de Equipe (A-215), Visualizar Informacoes e
Status das Atividades (A-224) e Visualizar Informacoes de Reunies (A-226) — Possibilita aos
membros da equipe acompanhar o status das atividades/acdes de reunides planejadas e identificar
os aprendizes que ndo estejam cumprindo com as responsabilidades que lhe foram atribuidas. A
equipe deve interferir para que o aprendiz faltoso se concientize de sua falha e passe a completar
suas atividades dentro do prazo e qualidade estabelecidos para ndo comprometer o resultado do
trabalho em equipe.

Avaliar Atividade (A-216) e Avaliar Performance (A-217) — Possibilita ao professor e
aprendizes avaliar as atividades e performance dos participantes. Esta avaliacdo € notificada a
equipe para que esta comemore um trabalho bem sucedido ou tome acdes corretivas quando
algum membro estiver falhando.

Visualizar Informacoes dos Participantes (A-222) — Possibilita a equipe visualizar as
avaliacoes de performance e responsabilidade coletiva de seus integrantes para que esta
comemore um trabalho bem sucedido ou tome acdes corretivas quando algum membro estiver
falhando.

Monitorar Eventos (A-229) — Possibilita que os aprendizes sejam notificados sobre as situacgdes
potenciais de falha, para que os mesmos possam tomar as agdes corretivas pertinentes. Também
notifica as avaliacOes de performance para a equipe para que a mesma possa comemorar um
trabalho bem sucedido ou tomar a¢des corretivas quando algum membro estiver falhando.

Apoiar Comunicacio (A-23) — Fornece a infra-estrutura de comunicag@o (por meio de e-mails e
notificacdes) e colabora¢do (por meio de mensagens instantaneas, video e web conferéncais)
necessdrias para que os participantes possam tomar as agdes necessdrias para que se concretize a
responsabilidade coletiva na equipe.

3) Interacao contributiva. Existe quando os individuos se encorajam e agem como facilitadores
para completar as tarefas e alcancar os objetivos da equipe. As seguintes funcionalidades sao
disponibilizadas no modelo para propiciar essa condi¢cdo bésica:
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Atribuir Atividade (A-213) — Possibilita a redistribuicdo de atividades pelos participantes entre
os membros da equipe como forma de facilitar a execucdo das tarefas e assim atingir os objetivos
da equipe.

Acompanhar Atividade ou Processamento de Equipe (A-215), Visualizar Informacoes e
Status das Atividades (A-224) e Visualizar Informacoes de Reunides (A-226) — Possibilita ao
aprendiz acompanhar o status das atividades/acdes de reunides planejadas e, caso identifique
algum entregavel cuja conclusdo esteja comprometida, ajudar os colegas para que o mesmo seja
entregue dentro do prazo planejado e com a qualidade especificada.

Avaliar Atividade (A-216) e Avaliar Performance (A-217) — Possibilita aos aprendizes
oferecer e receber “feedback”(retorno) das atividades executadas pela equipe.

Gerenciar Reunioes (A-218) — Possibilita as equipes agendar e coordenar reunides presenciais
ou virtuais onde os participantes podem discutir a execucao das atividades colaborativas, trocar
conhecimentos e ajudar-se mutuamente. As reunides virtuais ocorrem por meio da funcionalidade
A-244 Estabelecer Sessdo Colaborativa Sincrona.

Atualizar Perfil de Usuarios (A-221) — Possibilita ao aprendiz registrar seus conhecimentos e
habilidades para que possam ser compartilhados com os demais membros da equipe na execugao
das atividades.

Visualizar Informacoes dos Participantes (A-222) — Possibilita ao aprendiz visualizar os
conhecimentos/habilidades dos demais membros da equipe e assim facilitar a busca de auxilio na
execugdo das tarefas. Disponibiliza também as avaliagdes de performance e responsabilidade
coletiva dos membros da equipe para que esta possa comemorar um trabalho bem sucedido ou
tomar agdes corretivas quando algum aprendiz estiver falhando.

Visualizar Equipes Existentes (A-227) — Disponibiliza os nomes dos membros das demais
equipes da disciplina e suas respectivas atividades, possibilitando ao aprendiz identificar
oportunidades adicionais de troca de informacdes e recursos.

Visualizar Repositorios de Arquivos (A-228) — Oferece acesso ao repositério de arquivos da
equipe, permitindo aos aprendizes compartilhar informacdes e recursos.

Monitorar Eventos (A-229) — Possibilita que os aprendizes sejam notificados sobre as situagdes
potenciais de ajuda, para que os mesmos possam atuar colaborativamente.

Visualizar Informacoes Historicas da Disciplina (A-2210) - Disponibiliza informacdes
histéricas da disciplina (facilitadores, aprendizes, equipes formadas, avaliagdes de performance,
atividades (documentos entregues para avaliacdo) e suas respectivas avaliagdes, possibilitando ao
aprendiz identificar oportunidades adicionais de troca de informagdes e recursos.

Apoiar Comunicacio (A-23) — Fornece a infra-estrutura de comunicag@o (por meio de e-mails e
notificacdes) e colaboracdo (por meio de mensagens instantaneas, video e web conferéncias)
necessdrias para que os participantes possam atuar colaborativamente.

Estabelecer Sessao Colaborativa Sincrona e Estabelecer Edicao Colaborativa Assincrona
(A-244) — Possibilita aos participantes trabalhar juntos na elaboracio dos entregaveis.

47



Modelo de Sistema de Aprendizagem Colaborativa com Enfase em Trabalho em Equipe

4) Uso apropriado das habilidades sociais. Contribuir para o sucesso de um esforco
colaborativo requer habilidades interpessoais e de equipe tais como: lideranca, tomada de
decisdo, constru¢do de confianca, comunicacdo, gerenciamento de conflitos e obtencdo de
consenso. O professor deve monitorar o aprendizado dos alunos e interferir nas equipes para
assegurar que as habilidades interpessoais estejam sendo adquiridas. As seguintes
funcionalidades sdo disponibilizadas no modelo para propiciar essa condi¢ao basica:

Acompanhar Atividade ou Processamento de Equipe (A-215), Visualizar Informacoes e
Status das Atividades (A-224) e Visualizar Informacoes de Reunioes (A-226) — Possibilita ao
aprendiz acompanhar o status das atividades/acOes de reunides planejadas e, caso identifique
algum entregdvel cuja conclusdo esteja comprometida, tomar a decisio sobre o que deve ser feito
para que o mesmo seja entregue dentro do prazo planejado e com a qualidade especificada.

Avaliar Atividade (A-216) - Ao possibilitar que os aprendizes avaliem as atividades dos demais
integrantes da equipe, estimula a tomada de decis@o. O aprendiz pode ter que decidir por ser
sincero e dar uma nota baixa a um colega ou ndo se expor e dar uma nota falsa para niao passar
por constrangimentos.

Avaliar Performance (A-217) — Ao possibilitar que os aprendizes avaliem a responsabilidade
coletiva dos demais integrantes da equipe, além de estimular a tomada de decisdo, o modelo
estimula a construcdo de confianca pois os aprendizes procurardo cumprir com suas
responsabilidades para conseguir boa avaliacao nesse quesito.

Gerenciar Reunioes (A-218) — Possibilita as equipes agendar e coordenar reunides presenciais
ou virtuais onde os participantes podem discutir a execucdo das atividades colaborativas,
gerenciar conflitos, obter consenso e tomar decisdes. As reunides virtuais ocorrem por meio da
funcionalidade A-244 Estabelecer Sessdo Colaborativa Sincrona.

Definir Papéis dos Membros da Equipe (A-219) — Possibilita aos membros da equipe adquirir
experiéncia em todos os papéis e com isso adquirir habilidades de coordenacdo, lideranca,
resolucdo de conflito, obtencao de consenso, tomada de decisdo, etc.

Visualizar Logs (A-225) — Por meio da visualizacdo dos logs, o professor pode identificar
situagdes que requeiram sua interferéncia na aquisi¢ao das habilidades sociais.

Monitorar Eventos (A-229) — Possibilita que os aprendizes sejam notificados sobre as situacgoes
potenciais de acdo, estimulando a lideranga (tomar a frente da a¢do), tomada de decisdo (decidir o
que fazer) e construcdo de confianga (tomar ag¢do ao receber a notificacao).

Apoiar Comunicac¢ao (A-23) — Fornece a infra-estrutura de comunicacao (e-mails, notificacdes,
bate-papos, video e web conferéncais) necessdria para que os participantes possam desenvolver
as habilidades de comunicagdo inerentes as atividades colaborativas (usar a midia apropriada de
acordo com o tipo de comunicacdo a ser feita). As sessdes de bate-papo podem dar suporte para a
obtencdo de consenso e tomada de decisdo.

5) Processamento da equipe. As equipes devem refletir periodicamente sobre seu
funcionamento e identificar formas de melhorar os processos de aprendizado. Segundo Tuckman,
a equipe se desenvolve em 4 estdgios hierdrquicos: formacdo, turbuléncia, normalizacdo e
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execugdo. As seguintes funcionalidades sdo disponibilizadas no modelo para propiciar essa
condi¢do bésica:

Acompanhar Atividade ou Processamento de Equipe (A-215) — Possibilita ao participante
verificar as reunides de processamento que ja foram realizadas bem como se a equipe ja alcangou
o estdgio de execugdo (o que pode ser verificado por meio do progresso da atividade definido
pelo coordenador).

Gerenciar Reunioes (A-218) — Possibilita as equipes agendar e coordenar reunides de
processamento de equipe presenciais ou virtuais. As reunides virtuais ocorrem por meio da
funcionalidade A-244 Estabelecer Sessdo Colaborativa Sincrona.

Definir Papéis dos Membros da Equipe (A-219) — Possibilita aos membros da equipe definir os
papéis iniciais dos membros (que ocorre no estdgio de normalizacdo) e alterd-los sempre que for
necessario para melhoria do processo de aprendizagem.

Visualizar Informacoes e Status das Atividades (A-224) — Permite identificar se a equipe ja
atingiu o estdgio de execugdo, através do percentual de progresso definido pelo coordenador.

Monitorar Eventos (A-229) — Notifica os membros da equipe enquanto o contrato social ndo for
elaborado.

Apoiar Comunicacao (A-23) — Fornece a infra-estrutura de comunicagao (por meio de e-mails e
notificacdes) e colaboracdo (por meio de mensagens instantaneas, video e web conferéncias)
necessdrias para o desenvolvimento da equipe.

Motivar Trabalho em Equipe (A-241) — Permite ao professor disponibilizar material
explicativo sobre o processamento da equipe.

Estabelecer Contrato Social (A-242) — Possibilita aos aprendizes a criacdo do contrato social.
Enquanto a equipe estd trabalhando no contrato social, podemos dizer que ela estd no estdgio de
formacao.

Além de satisfazer as condicdes bdsicas para que ocorra aprendizagem colaborativa,
conforme evidenciado acima, constatamos que modelo também incorpora a maioria das
recomendacdes identificadas nas pesquisas sobre aprendizagem colaborativa apoiada por
computador citadas nos capitulos 2 e 3.

3.5. Caso de Estudo

Inicialmente pensamos em complementar o Teleduc com funcionalidades que
fomentassem o trabalho em equipe. Porém, a revisao da literatura feita no capitulo 2 nos permitiu
constatar que varios médulos do Teleduc teriam que ser alterados para contemplar os requisitos
identificados para o desenvolvimento da colaboracdo em equipes, o0 que nos fez optar por
desenvolver uma prova de conceito desvinculada do Teleduc, constituindo da experimentagcao do
modelo por meio de pdginas HTML e de uma implementagao em PHP e MySQL.
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3.5.1. Experimentacao por meio de paginas HTML

Escolhemos o modulo de Percepcao (Awareness), relativo ao Caso de Uso A-22
Disponibilizar Informacdes do Ambiente Colaborativo, por ser este o que contempla as
funcionalidades mais significativas do ponto de vista da motivagdo e orientacdo ao trabalho em
equipe em um ambiente de aprendizagem colaborativa apoiada por computador.

Cenario utilizado para a demonstracao do modelo.

Consideramos um disciplina semestral, ministrada por um professor, com quinze alunos

matriculados, cujo objetivo € a aprendizagem colaborativa virtual por meio de resolucdo de
problemas. A turma € dividida em trés equipes com cinco participantes cada.

A cada equipe serd proposta pelo professor, a resolu¢io de um problema por meio do
desenvolvimento de um projeto/atividade. Cada projeto/atividade serd subdividido em sub-
atividades.

Papéis
P representa o conjunto de professores, instrutores ou facilitadores: P={Pedro Antunes }
A representa o conjunto de aprendizes:

A={Alberto Rodrigues Santos, Antonio Benevides, Carlos Eduardo Eichorn, Carlos Silva,
Eloise Alexandre, Fernando Cavalcante, Francisca Doravan, Jefferson Russo, Katia Robertis,
Marcia Sasdelli, Marcos Millor, Maria Eslinger, Samia Fakih, Tiago Herrera, Victor Santos}

Equipes

E representa o conjunto de equipes formadas pelo professor:
E={BA-Datacenter, RJ-Datacenter, SP-Datacenter}

Sendo:

. BA-Datacenter o conjunto dos membros da equipe BA-Datacenter:

BA-Datacenter ={ Marcos Millor, Maria Eslinger, Samia Fakih, Tiago Herrera,
Victor Santos}

. RJ-Datacenter o conjunto dos membros da equipe RJ-Datacenter:

RJ-Datacenter ={ Fernando Cavalcante, Francisca Doravan, Jefferson Russo, Katia
Robertis, Marcia Sasdelli }

. SP-Datacenter o conjunto dos membros da equipe SP-Datacenter:
SP-Datacenter ={ Alberto Rodrigues Santos, Antonio Benevides, Carlos Eduardo

Eichorn, Carlos Silva, Eloise Alexandre}

Atividades em equipe
A representa o conjunto de atividades definidas: A={BA-Datacenter, RJ-Datacenter, SP-
Datacenter, Relatério Tecnologias de Storage }

SA representa o conjunto de sub-atividades definidas: SA={ BA-Levantamento de

requisitos, BA-Arquitetura da Solucdo, BA-Instalacdo dos equipamentos, BA-Instalacio de
softwares, BA-Teste, RJ-Levantamento de requisitos, RJ-Arquitetura da Solucdo, RJ-Instalacao
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dos equipamentos, RJ-Instalacdo de softwares, RJ-Teste, SP-Levantamento de requisitos, SP-
Arquitetura da Solucdo, SP-Instalagdo dos equipamentos, SP-Instalacdo de softwares, SP-Teste }

Professor associa sub-atividades as atividades:

BA-Datacenter [{BA-Levantamento de requisitos, BA-Arquitetura da Solucdo, BA-
Instalac@o dos equipamentos, BA-Instalagdao de softwares, BA-Teste}]

RJ-Datacenter [{RJ-Levantamento de requisitos, RJ-Arquitetura da Solucdo, RIJ-
Instalac@o dos equipamentos, RJ-Instalacdo de softwares, RJ-Teste }]

SP-Datacenter [{SP-Levantamento de requisitos, SP-Arquitetura da Solugdo, SP-
Instalac@o dos equipamentos, SP-Instalacdo de softwares, SP-Teste} ]

O professor atribui atividades as equipes:
BA-Datacenter [ { BA-Datacenter} |
RJ-Datacenter [{RJ-Datacenter }]
SP-Datacenter [{SP-Datacenter }]

O professor atribui a atividade individual a todos os aprendizes matriculados na
disciplina:

Relatdrio Tecnologias de Storage [{Alberto Rodrigues Santos, Antonio Benevides, Carlos
Eduardo Eichorn, Carlos Silva, Eloise Alexandre, Fernando Cavalcante, Francisca Doravan,
Jefferson Russo, Katia Robertis, Marcia Sasdelli, Marcos Millor, Maria Eslinger, Samia Fakih,
Tiago Herrera, Victor Santos}]

A tabela 3.3 representa todas as atividades e reunides definidas para a demonstracido do
modelo. As atividades podem ser em equipe, quando o tipo € igual a E ou individuais, quando o
tipo € igual a I. Os estados (status) possiveis para uma atividade sao: planejada ou concluida. As
atividades planejadas cujas datas de entrega ainda ndo tenham ocorrido sdo visualizadas em preto
e aquelas em atraso (com data de entrega expirada) sdo visualizadas em vermelho. As atividades
concluidas dentro do prazo sdo visualizadas na cor azul e as entregues com atraso sao
visualizadas na cor vermelha.

A implementacdo das funcionalidades em HTML resultou no aprimoramento do modelo e
da estrutura do ambiente tecnoldgico de aprendizagem colaborativa propostos, pois, a andlise
detalhada das funcionalidades necessarias para o desenvolvimento das péginas, possibilitou a
correcdo de falhas e inclusdo de melhorias ndo identificadas durante a fase de modelagem.

Os detalhes de algumas das telas desenvolvidas para a funcionalidade A-22 Disponibilizar
Informagdes do Ambiente Colaborativo podem ser encontradas no apéndice II.
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Tabela 3.3 Cendrios utilizados para a criagdo das paginas HTML da funcionalidade A-22 Disponibilizar
Informagdes do Ambiente Colaborativo

Atividade Tipo| Status Data de Data Data de [Equipe/ Criador Avalia|
criacdo |previstade| entrega |Responsavel céao
entrega
BA-Datacenter E | planejada| 15/08/2007 | 30/11/2007 BA-Datacenter Pedro Antunes
BA-Levantamento de requisitos E | planejada| 15/08/2007 ]| 14/09/2007 | 14/09/2007 |BA-Datacenter Pedro Antunes
BA-Formulério de Perguntas | concluida | 17/08/2007 | 20/08/2007 | 20/08/2007 |Marcos Millor Maria Eslinger
BA-Reunido Cliente 1 |__{ concluida | 21/08/2007 | 21/08/2007 | 21/08/2007 |Marcos Millor Marcos Millor
BA-Reunido Cliente 2 |__{ concluida | 25/08/2007 | 23/08/2007 | 23/08/2007 |Marcos Millor Marcos Millor
BA-Reunido Cliente 3 |__{ concluida | 01/09/2007 | 01/09/2007 | 01/09/2007 |Marcos Millor Marcos Millor
BA-Reuniao Apresentacao E | concluida| 10/09/2007 | 10/09/2007 | 10/09/2007 |BA-Datacenter Marcos Millor
Requisitos Levantados
BA-Documento de Requisitos | concluida | 17/08/2007 | 14/09/2007 | 14/09/2007 |Marcos Millor Maria Eslinger
BA-Arquitetura da Solucéo E | concluida | 15/08/2007 ]| 30/10/2007 | 30/10/2007 |BA-Datacenter Pedro Antunes
BA-Reuniao Apresentagao Solucéo E | concluida| 15/09/2007 | 14/09/2007 | 14/09/2007 |BA-Datacenter Maria Eslinger
Técnica - 1
BA-Reuniao Apresentagao Solucéo E | concluida | 20/10/2007 | 15/10/2007 | 20/10/2007 |BA-Datacenter Maria Eslinger
Técnica - 2
BA-Reuniao Apresentagao Solucéo E |cancelada 20/10/2007 BA-Datacenter Maria Eslinger
Técnica - 3
BA-Criar Documento Técnico da | concluida | 17/08/2007 | 30/10/2007 | 30/10/2007 |Maria Eslinger Maria Eslinger
Solugao
BA-Instalacdo dos equipamentos E | planejada | 15/08/2007 | 16/11/2007 BA-Datacenter Pedro Antunes
BA-Reunido Planejamento de || concluida | 16/09/2007 | 17/09/2007 | 17/09/2007 |Victor Santos Victor Santos
Espaco
BA-Reuniao Manutencao || concluida | 20/10/2007 | 20/10/2007 | 20/10/2007 |Victor Santos Victor Santos
BA-Preparar infraestrutura || concluida | 17/08/2007 | 18/10/2007 | 22/10/2007 |Victor Santos Maria Eslinger
(espaco,energia, rede)
BA-Instalar equipamentos || planejada | 17/08/2007 | 16/11/2007 Victor Santos Maria Eslinger
BA-Instalacdo de softwares E | planejada | 15/08/2007 | 23/11/2007 BA-Datacenter Pedro Antunes
BA-Instalar Sistema Operacional || planejada | 17/08/2007 | 18/11/2007 Tiago Herrera Maria Eslinger
BA-Instalar softwares de || planejada | 17/08/2007 | 20/11/2007 Tiago Herrera Maria Eslinger
monitoramentlo e backup
BA-Instalar aplicativos do cliente || planejada | 17/08/2007 | 23/11/2007 Tiago Herrera Maria Eslinger
BA-Teste E | planejada| 15/08/2007 | 30/11/2007 BA-Datacenter Pedro Antunes
BA-Testar Hardware || planejada | 17/08/2007 | 17/11/2007 Samia Fakih Maria Eslinger
BA-Testar Software || planejada | 17/08/2007 | 30/11/2007 Samia Fakih Maria Eslinger
RJ-Datacenter E | planejada| 15/08/2007 | 30/11/2008 RJ-Datacenter Pedro Antunes
RJ-Levantamento de requisitos E | concluida | 15/08/2007 ]| 14/09/2007 | 17/09/2007 |RJ-Datacenter Pedro Antunes |B
RJ-Arquitetura da Solucédo E | planejada| 15/08/2007 ]| 30/10/2007 RJ-Datacenter Pedro Antunes
RJ-Instalacédo dos equipamentos E | planejada | 15/08/2007 | 16/11/2007 RJ-Datacenter Pedro Antunes
RJ-Instalacéo de softwares E | planejada | 15/08/2007 | 23/11/2007 RJ-Datacenter Pedro Antunes
RJ-Teste E | planejada | 15/08/2007 | 30/11/2007 RJ-Datacenter Pedro Antunes
SP-Datacenter E | planejada| 15/08/2007 | 30/11/2007 SP-Datacenter Pedro Antunes
SP-Levantamento de requisitos E | concluida | 15/08/2007 ]| 14/09/2007 | 14/09/2007 |SP-Datacenter Pedro Antunes |A
SP-Arquitetura da Solucéo E | planejada| 15/08/2007 | 30/10/2007 SP-Datacenter Pedro Antunes
SP-Pesquisa de Hardware | [ concluida | 20/08/2007 | 14/09/2007 | 14/09/2007 |Antonio Benevides _|Carlos Silva
SP-Pesquisa de Software || concluida | 20/08/2007 | 14/09/2007 | 14/09/2007 |Eloise Alexandre Carlos Silva
SP-Projeto da Solugao E | planejada | 20/08/2007 | 30/10/2007 SP-Datacenter Carlos Silva
SP-Instalacdo dos equipamentos E | planejada| 15/08/2007 | 16/11/2007 SP-Datacenter Pedro Antunes
SP-Instalacdo de softwares E | planejada| 15/08/2007 | 23/11/2007 SP-Datacenter Pedro Antunes
SP-Teste E | planejada| 15/08/2007 | 30/11/2007 SP-Datacenter Pedro Antunes
Relatério Tecnologias de Storage || concluida | 08/08/2007 | 28/09/2007 | 28/09/2007 |Alberto Rodrigues Pedro Antunes
Santos
Relatério Tecnologias de Storage | concluida | 08/08/2007 | 28/09/2007 | 28/09/2007 |Antonio Benevides Pedro Antunes
Relatério Tecnologias de Storage || concluida | 08/08/2007 | 28/09/2007 | 28/09/2007 |Carlos Eduardo Pedro Antunes
Eichorn
Relatério Tecnologias de Storage | concluida | 08/08/2007 | 28/09/2007 | 28/09/2007 |Eloise Alexandre Pedro Antunes
Relatério Tecnologias de Storage | concluida | 08/08/2007 | 28/09/2007 | 28/09/2007 |Fernando Cavalcante |Pedro Antunes
Relatério Tecnologias de Storage | concluida | 08/08/2007 | 28/09/2007 | 28/09/2007 |Francisca Doravan Pedro Antunes
Relatério Tecnologias de Storage | concluida | 08/08/2007 | 28/09/2007 | 01/10/2007 |Jefferson Russo Pedro Antunes
Relatério Tecnologias de Storage | concluida | 08/08/2007 | 28/09/2007 | 02/10/2007 |Kéatia Robertis Pedro Antunes
Relatério Tecnologias de Storage | [ concluida | 08/08/2007 | 28/09/2007 | 28/09/2007 |Marcia Sasdelli Pedro Antunes
Relatério Tecnologias de Storage | concluida | 08/08/2007 | 28/09/2007 | 28/09/2007 |Marcos Millor Pedro Antunes
Relatério Tecnologias de Storage | concluida | 08/08/2007 | 28/09/2007 | 28/09/2007 |Maria Eslinger Pedro Antunes
Relatério Tecnologias de Storage | concluida | 08/08/2007 | 28/09/2007 | 28/09/2007 |Samia Fakih Pedro Antunes
Relatério Tecnologias de Storage | planejada | 08/08/2007 | 28/09/2007 Victor Santos Pedro Antunes
Relatério Tecnologias de Storage | concluida | 08/08/2007 | 28/09/2007 | 28/09/2007 |Carlos Silva Pedro Antunes
Relatério Tecnologias de Storage | concluida | 08/08/2007 | 28/09/2007 | 28/09/2007 | Tiago Herrera Pedro Antunes
Licdes Aprendidas E | planejada | 01/11/2007 | 05/12/2007 Pedro Antunes
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3.5.2. Prova de conceito - implementacao em PHP e MySQL

Optamos pela implementacdo em PHP e MySQL, pois ambos enquadram-se na categoria
de software livre, ndo exigem recursos computacionais poderosos para serem executados e sio
independentes de navegador e sistema operacional.

O modelo conceitual aqui proposto consistiu no ponto de partida para o desenvolvimento
da funcionalidade ‘Percep¢do” do ambiente de aprendizagem colaborativa apoiada por
computador, objeto do trabalho de iniciagdo cientifica de André Luis M. Santos, da Faculdade de
Engenharia Elétrica e de Computacido da Unicamp. A partir dos diagramas IDEF foi construida a
infra-estrutura basica dos elementos do ambiente e os Casos de Uso forneceram o detalhamento
de suas funcionalidades.

Etapas do desenvolvimento:

. Estudo do modelo conceitual (Levantamento de requisitos)
. Projeto da base de dados

. Desenho da interface

. Projeto e codificacdo da aplicacao

Nas subsecdes seguintes, descrevemos a interface do ambiente de aprendizagem
colaborativa apoiada por computador (ACAC) e suas principais funcionalidades. Demos
preferéncia para implementar as funcionalidades mais relevantes do ponto de vista da percepcao.

3.5.2.1. Pagina principal do ACAC.

A figura 3.9 corresponde a pigina de entrada do ambiente de aprendizagem colaborativa
apoiada por computador e contém as funcionalidades do modelo no menu lateral direito da tela,
agrupadas de acordo com as dreas chave identificadas por Caballé (2004): coordenacdo,
percepg¢do, comunicagao e colaboragao.

Por meio da funcionalidade “Infra-Disciplina”, o administrador fornece os dados
necessarios para a criacdo da disciplina no ambiente: c6digo da disciplina, ementa, nimero de
créditos, turma, ano e semestre que a mesma serd ministrada, e participantes inscritos. Por meio
da funcionalidade “Encerrar Disciplina”, o professor autoriza a remog¢do de toda a estrutura e
conteddo da disciplina do ambiente. No modelo conceitual, antes de eliminar a disciplina do
ambiente, é possivel ao professor especificar os elementos a serem preservados no ambiente para
utilizacdo futura.
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{-& ACAC — Aprendizagem Colaborativa Auxiliada por Computador - Mozilla Firefox
File Edit \ew Higtory Bookmarks Tools Help

‘* - c i | | http:/fandreluis. site 50.netf - ‘G J

B Most Visited | TBM

Bem-vindo ao A.CA.C.!

s Bem-vindo ao A.CA.C.I

5 Infra-disciplina

+ Cnar discipkna
Encerrar disciplina

Coordenacao
Acompanhar atividade
Atribuir atividade
Avaliar atividade
Adicionar participante

+ Criar atividade

+ Cnar eguipe

+ Entregar atividade

+ Cnar reunido

Bem vindo ao A.C.A.C — Aprendizagem Colaborativa Auxiiada por Computador

Selecione na barra de navegacio ao lado a opgdo que desejar.

W7, Percepcio

+ Infarmaces dos participantes
Visualizar disciplinas
visualizar atividades

+ Visualizar calendario
Visualizar equipes

+ Visualizar logs

-+ Visualizar repositono

- Visualizar reunides

Areas Chave
de Caballé

b Comunicagio
Bate-papo
= Cnar Lista de Equipes
Criar Lista Particular de
Contatos
= Enviar e-mail
Video Conferéncia
5 Colaboragdo
Comnartibiac dres ds Trahathn

Dong
ML) "I OO T Lt | oe | Bostoae.
Figura 3.9 Pagina de abertura do ambiente de aprendizagem colaborativa apoiada por
computador

BT 7t s € OLY 2299 us

3.5.2.2. Funcionalidades de coordenacao.

A figura 3.10, é uma fotografia do menu principal em que é possivel visualizar as
funcionalidades de coordenacdo previstas no modelo. Todos os eventos ocorridos nessas
funcionalidades sdo notificados aos participantes.

Por meio da funcionalidade “Acompanhar atividade™ os participantes podem visualizar o
calendéario definido para a atividade; acessar as informacdes (status, pauta, ata, participantes
ausentes e presentes, etc) das reunides agendadas e realizadas para a atividade, incluindo-se as de
processamento de equipe e verificar o status dos entregdveis atribuidos a atividade.

A funcionalidade “Atribuir atividade” permite aos participantes indicar os usudrios
responsaveis pela execucdo da atividade, bem como seus papéis (aprendiz, responsavel, lider,
coordenador, inspetor), caso seja uma atividade em equipe. E possivel atribuir uma atividade a
apenas um aluno (atividade individual) ou a uma equipe.
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A funcionalidade ‘“Avaliar atividade” permite aos participantes atribuir uma nota aos
entregédveis para os quais o facilitador tenha solicitado avaliacdo. A funcionalidade “Adicionar
Participante” permite ao facilitador a inclusdao dos dados cadastrais (nome, enderego, telefone,
sexo, codigo do registro académico, faculdade, curso, etc.) dos participantes da disciplina.

3 Coordenacdo
Acompanhar atividade
Atribuir atividade
Avaliar atividade
Adicionar participante
Criar atividade

Criar equipe

Entregar atividade
Criar reunido

L I

Figura 3.10 Funcionalidades de Coordenacao

A figura 3.11 corresponde a tela apresentada para a funcionalidade “Criar atividade”.
Nessa janela o participante fornece as informacdes relativas a atividade a ser criada no ambiente.
Além do titulo, criador e descricdo, o participante especifica se a atividade € individual ou em
equipe, se é sub-atividade e nesse caso informa o cédigo da atividade pai, anexa os documentos
da atividade, indica a existéncia de entregdveis e o repositério em que os mesmos devem ser
anexados e estabelece as datas de inicio e término da atividade.

A funcionalidade “Criar Equipe” permite ao facilitador dar nomes as equipes e definir os
membros das mesmas. O papel que cada membro vai desempenhar na equipe é definido para o
participante para a atividade, para permitir que os aprendizes possam atuar em posicoes
diferentes durante a execugdo das atividades.

A funcionalidade “Entregar atividade” possibilita ao responsdvel pela atividade anexar os
entregdveis no repositério da mesma, evento que se constitui na entrega da atividade. Se a
atividade possuir sub-atividades, ela s6 é considerada concluida quando os entregdveis de todas
as sub-atividades tiverem sido entregues (anexados aos respectivos repositorios).

Por meio da funcionalidade “Criar reunido”, os participantes fornecem as informagodes
discriminadas na figura 3.12 para o agendamento das reunides de atividades, de processamento
de equipe e genéricas, as quais sdo inseridas nos calenddrios de todos os convocados para as
mesmas.
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s o

Codigo da disoiplina:
ID do criador: | |

Tipo: @ Equipe O Individual

Titulo:

DescrigSo:

€ sub-atividade? O sim @ o
Céd. Ativ. Pai: | |
Documentos anexados: O sim @ N3o
T e
Entregaveis: O sim @ nae
Cod. do repositéno:
Avaliagso: © sim @ n3o

Datas e prazos

Data de inicio previsto: | Cis [w] /[ més  [s] /2008 [ae]
Data de término previsto: | Dis[w] /[Més  [a] /[ 2008 [ae]
Status: | Plenejece [w]

= Bem-vindo ao A.C.A.C.!
= Infra-disciphna
+ Cnar disciphna
+ Bncerrar disciplina
= Coordenacdo
+ Acompanhar atividade
= Atribur atividade
= Avaliar atividade
» Adicionar participante
+ Cnar equipe

+ Entregar atividade
+ Criar reunido

= Percepcio
+ Compartilhar Calendanio
> Ses dos parti

= Visualizar disciplinas
= Visualizar atividades
+ Wisualizar calendario
+ visualizar equipes
+ Visualizar logs
+ Visualizar repositonio
+ Visualizar reunides

= Comunicacdo
+ Bate-papo
= Criar Lista de Equipes
+ Criar Lista Particular de

Contatos

+ Enviar e-mail
+ Video Conferéncia

= Colaboragdo

+ Compartilhar Area de Trabalho

» Contrato Sodal
+ Edigdo Colab, Assincr,
+ Edicdo Colab. Sincr.

+ Imiciahzar frea de Trabalho

+ Motivacao

LOC&LIizZAR Usudmio:

CALENDARIOD:

Dia [w][Més  [se] [Ano ]

Figura 3.11 Tela apresentada ao se clicar sobre a funcionalidade Criar Atividade
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¢ Agendar reunico

Disciphina:

1D do criador:
Tipo de reunido:
1D da atividade:
Titulo da reunido:

Descrigdo:

5| Bem-vindo ao A.CA.C.!
5 Infra-disaplina

+ Criar disciplina
+ Encerrar discipling

5 Coordenacdo

+ Acompanhar atividade
+ Atribuir atividade

» Myvakar atividade

» Adicionar participante
+ Cnar atvidade

+ Criar equipe

+_Entregar atividade

i Percepcdo

+ Compartilhar Calendario

+ Informacgdes dos particpantes
+ Visualizar disciplinas

+ Visualizar atvidades

+ Visualizar calendanio

+ Visualizar eguipes

+ Visualizar logs

+ Visualizar repositorio

+ Visualizar reunifes

Data de cnagdo: 5 Comunicagao
Data de realizacio: |Die |/ més w| /| 2008 [w + Bate-papo
+ Cnar Lista de Equipes
Horario: + Criar Lista Particular de
Contatos
Duragso: » Enviar e-mail
» Video Conferéncia
5 Colaboracgdo
Local: + Compartithar Area de Trabalho
+ Contrato Social
+ Edigdo Colab. Assincr.
+ Edic3o Caolab. Sincr.
» Imicializar Area de Trabalho
» Motivagao
Status: | Agercses [ LeEAEiAE R ARE R
Nome | W =
Documentos - _ =
anexados: © Sim © nN3o
Participantes:
e W RS v ane ||

SEPTEMBER 2009

® o« TODAY »
m t w t r s H
1 2 2 4
[ Enviar |
_ENVIAR | 7 8 [ 10 | 1i i
14 15 146 ir 18 i a

Figura 3.12 Tela apresentada ao se clicar sobre a funcionalidade Criar reuniao

3.5.2.3. Funcionalidades de percepcao.

A figura 3.13, é uma fotografia do menu principal em que é possivel visualizar as
funcionalidades de percepcao previstas no modelo. Por meio da funcionalidade “Informacdes dos
participantes” (figura 3.14), é possivel visualizar os dados cadastrais (nome, endereco, telefones,
ocupagdo, etc) dos usudrios. Clicando no lapis € possivel editar os dados cadastrais e clicando na
carinha € possivel visualizar os dados de perfil do usudrio.
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s Percepcdo

+ Informacdes dos participantes
Visualizar disciplinas
Visualizar atividades
Visualizar calendario
Visualizar equipes

Visualizar logs

Visualizar repositdrio

+ Visualizar reunides

A+

+

+

4

Figura 3.13 Funcionalidades de Percepcao

*) PRI R R S P e

= = Infra-disciplina
Drosmzar por: | HomE Do uSudmo(se | S/ dsc. '/ Desc

Visualizar atividades

Negrhy b i ]
{ Negrhum(a) | Visualizar calendario

Cnar disciplina
D: | Encerrar discplina
“._: ° 5 Coordenagdo
1 Anastacia F!gumra Acompanhar abiwdade
: : Atribuir atividade
mulber, casaca i tividad
! 08/set/1985 — Natural de Amargosa/BA . vallar alividade
: RG 22.222.223-2 — CFF 333.333.333-33 Adicionar participante
| [44) 4444-4444 — (55) 5353-5553 Criar atividade
1 anastacisf@gmail.com » COnar eguipe
1
1| Residéncia: Fua Marcondes, 88 (casa), Ponte Nova » Entregar atividade
| CEF 44444 444 — Bernards SayaeTO Criar reunido
: Estudante 5 Percepcdo
| RAS44444 — Curse D7 - Lewss - Diumo 5 =
| FVEL- Instiuto de Estudes da Linguagem Informacdes dos parboipantes
1 Observaches: Visualizar GPSCIDFI"IBS
1
1

Figura 3.14 Tela apresentada ao se clicar sobre a funcionalidade Informacoes dos
participantes

Por meio da funcionalidade “Visualizar disciplinas” € possivel visualizar as informagdes
das disciplinas (ver figura 3.15, onde aparecem os dados das disciplinas EAO79E e EE640A).
Clicando no lépis, é possivel editar os dados da disciplina. Clicando no sinal de menos, a
disciplina € eliminada do ambiente. Clicando sobre o nome de uma atividade da disciplina, abre-
se uma pagina com as informacdes daquela atividade (nome, descricdo, status, datas, entregdveis,
responsaveis, avaliagdo, etc). Clicando sobre a palavra exibir a frente de matriculados, obtémos a
relacdo de todos os alunos matriculados naquela disciplina.

A funcionalidade “Visualizar atividades” disponibiliza informacdes (nome, descricao,
sub-atividades, datas, criador, etc) sobre todas as atividades definidas no ambiente, organizadas
por ID ou titulo da atividade ou por cédigo da disciplina (ver figura 3.16, onde aparecem os
dados da atividade “Pesquisa Codigo Penal”). Clicando sobre o lapis € possivel editar os dados da
atividade. Para ler o arquivo anexado, basta clicar sobre o nome do mesmo. Clicando sobre o
nome das sub-atividades, somos direcionados para a pdgina que contém as informagdes das
mesmas.

O objetivo da funcionalidade “Visualizar calenddrio” € oferecer aos participantes
informacdes sobre os eventos e atividades programados no ambiente. Na figura 3.17 €
disponibilizado o calenddrio de eventos e atividades do més de abril/2009 de um determinado
participante.
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EAo79E
.2009.1

= Percepgao

- Informacdes dos participantes
+ Wisualizar disciplinas

+ Misualizar atividades

[ oseriine || s Visualizar calendano

79E.2 -1 » Visualizar equipes
Laboratério de Micro e Minicomputador : + Visualizar logs
] = + Visualizar repositério
19 semestre de 2009 — Crédites: 2. S Al Feanie
, = Comunicagdo
[Menhuma) + Bate-papo
E— + Criar Lista de Equipes
MCEBHC11 + ggra‘{al_tlgt: Particular de
?DH + Enviar e-mail
- + Video Conferéncia

Matriculados: (Exibic)

= Colaboragso
+ Compartilhar Area de Trabalho
+ Contrato Social

EE ’2 '1 j = Edigdo Colab. Assincr.
- -+ Edicdo Colab. Sincr.
Eletrénica ll . Edic3o Colab. 5
[ Inicializar Ar Trabalho
1% semestre ce 2009 — Crédites; 4. + Inicializar Area de Trabal
+ Motivacao
Atividades:
:;.zﬁ:&ﬁ:; LocaLizan Usudnio:
Ementa: @ B :' LT_‘
Transistores CALEMNDARID:
Circuitos
Powarizacdo .y -
- Dz g (Més  [sa] | Ano [m]

Figura 3.15 Tela apresentada ao se clicar sobre a funcionalidade Visualizar disciplinas

& Aividad

N ! Encerar tcpin

L]
161

:anuisacodigol’ml

| Cisciplina CE304C.2008.2 — Criador: 56 - André Luiz M. Santes

e

3 Bem-vindo ao A.C.A.C.!
3 Infra-disciplina

ORGaMIsR POR: D bw n'\qmmi-v- ® B, O Desc
- - feid s+ Criar disciplina

[(Y=icnoe | & oordenagio
= ? i + Acompanhar atvidade
& + Atribuir atividade

+ Avahar atividade

]
17

Descricio: -+ Adicionar participante
Pesguisa a ser realizada sobre o Cod. Penal Brasieirc. + Cnar atividade
: + Criar equipe
Sim — A do: ocs/atividades/ocs/atividades/ocs/ 1
B > Er.tregar a_tmdade
Cod. z Repositério: 0 + Criar reunido
Avaliacde: Nio

Inicio previsto: 0L/age/200% — Inicio reak:
Termino previsto: D.Ig:jlb’mﬂ! — Término real:

1 Projeto |

| Discipling EEE402,.2009.1 — Criader: 100 - Ellen
1
1 Descricia:

1

age/2009 = Visualizar disciplinas
Di/set/2009 + Misualizar atividades

5 Percepcdo
+ Informacdes dos participantes

< Visuslizar calendano
+ Visualizar equipes
+ Visualizar logs
+ Misualizar repositorio
LTS e i & + Visualizar reunides
3 Comunicacdo
d + Bate-papo
+ Criar Lista de Equipes
+ Cnar Lista Particular de

Coantarne

Figura 3.16 Tela apresentada ao se clicar sobre a funcionalidade Visualizar atividades

59



Modelo de Sistema de Aprendizagem Colaborativa com Enfase em Trabalho em Equipe

Por meio da funcionalidade “Visualizar equipes” € possivel verificar os nomes das
equipes definidas no ambiente, seus membros, a atividade a qual a equipe estd atribuida e a
existéncia do contrato social. Na figura 3.18 sdo listadas as equipes de nome Equipe 1 e Alfa.
Clicando sobre o lapis € possivel editar os dados da equipe.

A funcionalidade ‘““Visualizar reunides” permite verificar as reunides existentes no
ambiente. A figura 3.19 exibe as informagdes de uma reunido de processamento de equipe de
nome Defini¢des dos papéis, a qual ja foi realizada (observe o status: Realizada com acgdes
concluidas) e cuja acdo também se encontra concluida com respectivo entregdvel anexado
(ocs/reunioes/link back to .co.nr.txt). Clicando sobre o entregdvel, € aberta uma janela em que é

possivel ver o conteido do mesmo. O simbolo \ antecede o nome dos participantes que
compareceram a reunido e o simbolo X antecede o nome dos participantes ausentes.

As funcionalidades de comunicagdo e colaboracdo nao foram implementadas.

Stgfesy

& Visualizar Calendario

7 Bem-vindo a0 A.C.A.C.I
= Infra-disciplina

Més: Abril/2009 » Criar disciplina
+ Encerrar disciplina
Dias/ s Coordenacdo
N 06-09h
horarios + Acompanhar abvidade
0 ‘ws + Atribuir atividade
+ Avaliar abvidade
0 o . adicionar participante
§9h15: Reunido + Criar ativdade
D3 === icom a diretoria + Criar equipe
da empresa + Entregar atividade
04 =0 » Criar reuniso
e 5 Percepcao
: » Informagbes dos participantes
06 =& 18h0D: i + Visuahzar disciplinas
do relatono ! "
el + Visuahzar atividades
07 + Visualizar calendarnio |
> Visualizar equipes
08h00: Reunido : :
‘com eguipe de + Visuahizar logs .
wqusy [CE304, + Visualizar repositénio
o8 g : : Visualizar reunides
i08h30: Palestra o
FPGA. s Comuricacdo
; - Bate-papo
At : Criar Lista de Eauines

Figura 3.17 Tela apresentada ao se clicar sobre a funcionalidade Visualizar calendario
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& Equipes existentes

m Informacdes sobre a equipe:

1
291

1 Equipe 1

i

| Atividade-pai: 22 — Atividade EL

Contrats Seciak Nie

Membros da Equipe: (Tcultar)

117 — Anastacia Figusira
118 — Cerilia Meireles

Equipe Alfa
Atividade-pai: 17 — Erajeto [
Contrate Secial: Sim
Membros da Equipe: (Tcultar]

11 —Walgquiria

110 = Tarcilic

98 — Carles

|
i
1
1
]
i
1
1
1
i
i
1
I
|
i
i
1
1
i
1
1
' :
1 113 — Darie
1

© Gl —

SecOEs;

iz Bem-vindo a0 A.C.A.C.)
iz Infra-disciplina

= Cnar disciplina
+ Encerrar disciplina

= Coordenacdo

= Acompanhar atividade
+ Atribuir abwidade

+ Avaliar atividade

+ Adicionar parbicipante
+ Criar atividade

+ Criar equipe

+ Entregar atividade

+ Cnar reunido

7 Percepcdo
= Informactes dos parbopantes

+ Visualizar disciplinas
+ Visuahzar atvidades
+ Wisualizar calendario
+ Visualizar equipes

+ Visualhzar logs
+ Visuahzar repositono
+ Visualizar reunies

= Comunicacao

Figura 3.18 Tela apresentada ao se clicar sobre a funcionalidade Visualizar equipes

& Exabicao de reunioes

(RGN ZaR POR: DaTa pa REUN;D,'_'J @ AL, C’ Desc

m Informactes da reunido:
1
53| Definigdes dos papéis
]

I Disciplina: E=6404.2005.1 — Ehetrénica I

: Criador: Tercilie
Tipo de reunide: Frecessamento ce Equipe
ID da atividade:

Descrigdo;

Reunido para se definir os papéis dos membros da equipe

Data de criacdo: 20/abr/200% — Data de realizacio: 25/2br/200%
lorSrie: 16:00:00 — Duracla: 45 min
Lecal: Sala FEG1

Sl Wliﬁ.l by e
Agao de reunidn: S — Documentos anexados: Sm

Arguivo anexade: ocs/reunises/ocs/revnices/ocs/reunioes/ecs/reunioes/ocs reunices/o

1) Papéis gefinidos: Dario - Responsdvel; Caros - Inspetor; Tarciio - Lider

2) Ao Criae documento com as responsabiidades de cada papel (resporsavel: Tarciio)

Presenca/Participantes: (Ocultar)

113 — Ciéric
110 = Tarcilio
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7 Bem-vindo a0 A.CA.C.|
= Infra-disciplina

+ Criar disciplina
+ Encerrar discipina

= Coordenacio

+ Acompanhar abvidade
+ Atribuir atividade

+ Avahar abvidade

+ Adicionar participante
+ Criar atividade

+ Criar equipe

+ Entregar atividade

= Criar reunido

3 Percepcao
= InformacBes dos participantes

*

visualizar disciplinas
Visualzar atividades
Visuahzar calendanio
+ Visualizar equipes
Visuahzar logs
Visualizar repositdnio

v

W

= \isuahzar reunides |

(7 Comunicacao

+ Bate-papo

= Criar Lista de Equipes

+ Cnar Lista Parbicular de
Contatos

= Enviar e-mail

video Conferéncia

+

Figura 3.19 Tela apresentada ao se clicar sobre a funcionalidade Visualizar reunioes
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3.6. Consideracoes Finais

O uso do computador tem-se tornado cada vez mais crescente na vida cotidiana das
pessoas e com isso, a comunidade educacional tem adotado a perspectiva de que a escola
desempenha um papel essencial na preparacao dos estudantes para agir e viver em uma sociedade
informatizada. Observamos nas instituicdes de ensino um aumento significativo no uso de
softwares instrucionais visando a aquisicdo de conhecimentos, como forma de utilizacdo da
tecnologia da informacdo no ambiente de aprendizagem. Entretanto, o trabalho individual
inerente aos softwares instrucionais isola o estudante, que por muitas vezes se sente desmotivado
a utilizar tais programas educativos.

Johnson (1996) identificou varios beneficios do uso da tecnologia em aprendizagem
colaborativa, os quais foram apresentados neste capitulo. A aprendizagem colaborativa apoiada
por computador consiste em métodos instrucionais onde os alunos sdo encorajados a trabalhar
juntos em tarefas de aprendizagem, para atingir um objetivo comum e para que isto acontecga, 0s
ambientes de Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador devem prover suporte a trés
aspectos essenciais: coordenacdo, colaboragdo e comunicacdo. A percep¢do, resultante da
interseccdo destas trés dreas, consiste em manter os participantes cientes dos aspectos e situagoes
relevantes da aprendizagem colaborativa e € imprescindivel para a realizacdo de atividades
colaborativas ndo estruturadas.

Cinco ambientes de aprendizagem colaborativa existentes em instituicoes de ensino
superior do Brasil foram analisados como forma de subsidiar a proposi¢ao das funcionalidades de
um modelo de sistema de aprendizagem colaborativa. Pretendemos com esta anélise identificar
tanto os pontos positivos como os deficitarios destes sistemas, sob a perspectiva da aprendizagem
colaborativa, como forma de evitar esfor¢os duplicados na pesquisa e proposi¢cdo das solucdes,
focando nosso trabalho nas defini¢cdes das funcionalidades neles inexistentes, pois todos eles de
alguma forma j4 incorporam vérias funcionalidades necessdrias para a aprendizagem
colaborativa. Constatamos que a percepc¢do € a drea menos desenvolvida nesses sistemas, fato
este que contribuiu para que a escolhéssemos para o desenvolvimento da prova de conceito do
modelo proposto.

A andlise de aderéncia do modelo aos conceitos tedricos estudados no capitulo 2, nos
permitiu verificar que as funcionalidades propostas atendem as cinco condi¢gdes bésicas para que
ocorra colaboracdo e a experimentagdo por meio de paginas HTML, assim como a
implementacdo em PHP/MySQL, nos possibilitou aprimorar a especificagdo do modelo de forma
a contemplar as funcionalidades necessdrias para a aprendizagem do trabalho colaborativo em
equipe. Evidentemente o modelo apresentado ndo € completo e estd sujeito a melhorias, mas
acreditamos que a orientagdo continua por meio da monitoracdo de eventos e notificagoes
automdticas, acabe por estimular nos aprendizes o desenvolvimento das habilidades socias
inerentes a colaboracio em equipe.
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4. Conclusoes

Este trabalho apresentou uma evolugdo histérica do trabalho em grupo em que ficou
evidenciada a importincia da colaboracdo entre os membros do grupo para se atingir um objetivo
comum e a necessidade de formacdo de profissionais com habilidades sociais visando equipe.
Observamos também que a interacdo social € o elemento chave de qualquer colaboracao, seja ela
apoiada ou ndo por computador. Isso motivou a investigacdo dos conceitos pesquisados pelos
principais tedricos da aprendizagem colaborativa, para a identificacdo dos fatores criticos de
sucesso do trabalho em equipe que nortearam o desenvolvimento do modelo de aprendizagem
colaborativa, aqui proposto.

Vale ressaltar que foram encontradas defini¢des distintas para os termos colaboracdo e
cooperacao na literatura pesquisada, mas que na esséncia ndo sio relevantes a este estudo pois,
embora a aprendizagem cooperativa adote uma abordagem estruturada para o desenvolvimento
das atividades e a aprendizagem colaborativa adote uma abordagem desestruturada, sob a
perspectiva da interagdo, ambas visam o desenvolvimento de habilidades sociais. Os fatores que
realmente determinam a colaboracdo entre os individuos sdo: a interdependéncia positiva, a
responsabilidade coletiva, a interacdo contributiva, as habilidades sociais e o processamento da
equipe (JOHNSON; JOHNSON; SMITH, 2006), os quais foram adotados na elaboracdo das
funcionalidades do modelo proposto.

Dillenbourg (1999) afirma que os sistemas de aprendizagem apoiados por computador,
pressupdem que ocorra colaborac@o entre as pessoas, mas ndo ha garantia de que tal interacao va
ocorrer de fato. Entretanto, a probabilidade de que a colaboracdo ocorra, pode ser aumentada
através do projeto de sistemas focados no alinhamento dos objetivos de aprendizagem, no
processo de colaboracdo desejado, no tipo de suporte que facilite a colaboracdo e na
aplicabilidade de tecnologias voltadas para aprendizagem colaborativa apoiada por computador
(STRIJIBOS; MARTENS; JOCHEMS, 2004). Esta € a linha que tentamos seguir neste trabalho.

Com base no exposto no pardgrafo anterior, buscamos na literatura pesquisas que
comprovassem o0s requisitos para facilitar a ocorréncia de colaboracdo no trabalho em equipe.
Avaliamos também cinco ambientes de aprendizagem colaborativa em uso nas institui¢des de
ensino do Brasil, a fim de verificar a aderéncia dos mesmos a teoria estudada e identificar as
oportunidades de melhoria. Ressaltamos que esses ambientes foram analisados sob a Otica da
motivacdo para a realizac@o de atividades em equipe de forma colaborativa, e lembramos que os
mesmos nio foram construidos sob essa perspectiva, portanto, as lacunas apresentadas a seguir
ndo indicam defici€éncia desses sistemas com relagdo ao objetivo para o qual foram
desenvolvidos. A seguir, listamos, conforme as dreas chave da apendizagem colaborativa, as
lacunas encontradas nos sistemas avaliados, sob a perspectiva da motivagdo para o trabalho em
equipe.

Com relagdo as funcionalidades de comunicacdo, o WebCt e Blackboard oferecem o
Whiteboard como alternativa a web-conferéncia. Os demais sistemas existentes ndo oferecem
esta funcionalidade e nenhum deles incorpora a video-conferéncia. A web-conferéncia possibilita
a interacdo social entre os participantes na execu¢do de uma atividade colaborativa, como a
elaboracdo conjunta de um relatorio ou apresentacdo. A video-conferéncia simula uma reunido
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presencial em que os movimentos e expressoes dos participantes podem ser vistos pelos demais,
favorecendo a comunicacao visual.

Os recursos de coordenagdo oferecidos pelos sistemas analisados limitam-se a criacdo das
equipes e ao planejamento e acompanhamento das ativididades em grupo, e pressupdem uma
participacao atuante dos membros da equipe, no que se refere ao acompanhamento dos esforcos
colaborativos, uma vez que apenas disponibilizam as informacgdes dos eventos ocorridos no
passado. Nao hda registro ou acompanhamento do progresso de execucdo de atividades no
ambiente. Nenhum sistema oferece suporte ao agendamento e realizacdo de reunides € nem de
processamento de equipe.

Todos os sistemas avaliados apresentam recursos para colaboracdo assincrona, por meio
de repositérios compartilhados. Apenas WebCt e Blackboard oferecem Whiteboard como recurso
para a colaboragdo sincrona. A colaboragdo sincrona oferece vantagens significativas em relagdo
a colaboragdo assincrona e € muito importante nas situacdes de ajuda entre participantes, tais
como: agilizar a conclusdo de uma atividade atrasada ou possibilitar a troca de conhecimentos.

As maiores deficiéncias dos sistemas estdo relacionadas a percep¢do. Eles ndo
disponibilizam informacdo dos usudrios que estdo presentes no ambiente € nem do que esses
usudrios estdo fazendo num determinado momento. As informacdes relacionadas a percepcao sao
majoritariamente oferecidas para eventos ocorridos no passado. Nao hd monitora¢cdo de eventos
presentes e futuros, que possibilitem a identificacdo e notificacdo de agdes necessdrias por parte
dos participantes, que conduzam ao desenvolvimento das habilidades sociais.

Como resultado deste trabalho, podemos citar duas contribui¢des para o desenvolvimento
de ambientes de aprendizagem colaborativa apoiados por computador. A primeira consiste na
identificacdo da infra-estrutura tedrica que suporte o desenvolvimento de sistemas de
aprendizagem que favorecam a colaboragdo entre os aprendizes, a qual € apresentada no capitulo
2. A segunda compreende no desenvolvimento de um modelo funcional completo de um
ambiente de aprendizagem colaborativa aderente aos conceitos tedricos estudados e que preenche
as lacunas encontradas nos sistemas existentes, o qual € apresentado no capitulo 3.

A proposta foi elaborada visando atender os principios definidos por Johnson (1996,
2006) para o processo de aprendizagem colaborativa formal na resolu¢do de problemas ou
execucdo de atividades num ambiente de aprendizagem apoiado por computador que comporte
equipes virtuais conectadas em rede ou pela Internet. Adicionalmente, foi incorporada a grande
maioria das funcionalidades recomendadas no capitulo 2.

O modelo foi subdividido em 2 partes: representacdo grafica das funcionalidades através
da metodologia IDEF@ (Integration Definition for Function Modeling IDEF@
http://www.idef.com/pdf/idef0.pdf) e descricdo detalhada das funcionalidades através de System
Use Case (http://www.agilemodeling.com/artifacts/systemUseCase.htm). A criacdo de algumas
telas da funcionalidade “A-22 Disponibilizar Informacdes do Ambiente Colaborativo” em
HTML, permitiu revisar e realizar a prova de conceito das funcionalidades propostas além de
acrescentar melhorias ao modelo inicialmente proposto. A implementagdo em PHP e MySQL
possibilitou uma andlise mais detalhada desses aspectos.
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A andlise de aderéncia apresentada no capitulo 3, nos permite concluir que as
funcionalidades propostas estdo em conformidade com a infra-estrutura tedrica estudada e, além
disso, contemplam os requisitos necessdrios para que ocorra colaboracdo no trabalho em equipe
apoiado por computador, identificados no capitulo 2.

Evidentemente a colaboracdo ndo depende unica e exclusivamente de um suporte
tecnoldgico que a favoreca para ocorrer. As pessoas precisam estar dispostas a colaborar ou no
minimo estimuladas a colaborar. A andlise das caracteristicas dos sistemas de aprendizagem
existentes feita no capitulo 3 nos permitiu constatar que os mesmos carecem de recursos que
identifiquem eventos potenciais de colaboragdo e alavanquem a colaboracdo entre os aprendizes.
Este € o principal diferencial do modelo aqui apresentado. O modelo proposto visa ndo apenas a
monitoracdo do trabalho em equipe, mas também o direcionamento para aquisicdo das
habilidades sociais pelos alunos. Através de andlises de estado das atividades e de alertas
educativos, pretendemos desenvolver nos aprendizes, principalmente naqueles resistentes a
colaboracdo, as habilidades necessdrias para o trabalho em equipe.

Algumas funcionalidades significativas para o desenvolvimento das habilidades sociais
ndo foram implementadas e podem ser objeto de estudo posterior para melhoria da proposta
apresentada. Entre elas poderiamos citar:

« Visualizacdo em tempo real das tarefas/funcOes que os demais participantes estdo
executando no sistema.

« Incorporacdo de funcionalidades avancadas de planejamento e controle das atividades,
tais como: geracdo de cronograma a partir das informacdes de datas, duragdes e
dependéncias fornecidas pelos participantes, cdlculos de caminhos criticos e de
percentuais de conclusdo do projeto (Nesse modelo prevemos apenas o cdlculo
automdtico de conclusdo para as atividades individualmente e nio para o projeto,
composto por tais atividades).

« Funcionalidades que desenvolvam habilidades de lideranga, tomada de decisdo,
gerenciamento de conflitos ou obtencio de consenso.

« Ferramenta gréfica para criacdo de Workflow de edi¢do colaborativa. Por exemplo, o
Facilitador ou Lider atribui a atividade a um aprendiz, este submete o entregdvel da
atividae para revisdo do inspetor, o qual pode aprovar (anexar no repositério) ou
rejeitar o documento (voltar para o aprendiz).
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Apéndice |

Método da Modelagem Conceitual

Inicialmente buscamos uma técnica de modelagem que descrevesse as funcionalidades de
um sistema computadorizado e seus inter-relacionamentos, com foco nas atividades, acoes,
processos e operacdes do mesmo e ndao nos atores. Por se tratar de um modelo conceitual, a
tecnologia e a linguagem de programacao a serem usadas no desenvolvimento do sistema tornam-
se irrelevantes. Sendo assim, ndo existiu a preocupagdo com a geracao automdtica de cédigo a
partir da modelagem, mas sim em utilizar uma técnica simples capaz de representar as
funcionalidades propostas para um ambiente computadorizado de aprendizagem colaborativa.

Os métodos IDEF (Integration Definition for Function Modeling - http://www.idef.com)
foram construidos com o objetivo explicito de mapear cadeias de atividades de processos. O
método IDEF@ é uma técnica de engenharia usada para gerenciar necessidades, andlises de
melhorias, definicdo de requisitos, andlises funcionais, desenho e manutencdo de sistemas
(LEAO; ZOTES, 2003). Embora o IDEF® seja independente de ferramentas CASE (Computer-
Aided Software Engineering), ele pode ser usado em conjunto com as mesmas, oferecendo ao
modelador, flexibilidade quanto a forma de descrever as fun¢des de um sistema.

Optamos por adotar o IDEF@ para a representagdo grafica das funcionalidades propostas
para o ambiente de aprendizagem colaborativa complementando-o com o System Use Case
(http://www.agilemodeling.com/artifacts/systemUseCase.htm) para a descricdo detalhada das
funcionalidades, pois o IDEF@ ndo permite explicitar os eventos que caracterizam as fungdes.
Assim, através dos diagramas IDEF@ apresentamos uma visdo geral da solug¢do proposta, no que
se refere as suas fungdes e respectivos relacionamentos, a0 mesmo tempo em que S3o
especificados os eventos inerentes a tais funcdes, através dos Casos de Uso de Sistema
relacionados as fungdes.

a) IDEFQ

O IDEF@ é um método projetado para modelar decisdes, acdes e atividades de uma
organizagdo ou sistema e origina-se na linguagem grafica SADT (Structured Analysis and Design
Technique), desenvolvida pelas Forcas Aéreas Americanas. Em dezembro de 1993, o Laboratério
de Sistemas Computadorizados do Instituto Nacional de Padroes e Tecnologia (NIST - National
Institute of Standards and Technology), lancou o IDEF@ como um padrao para modelagem de
funcdo na FIPS Publication 183 (http://www.itl.nist.gov/fipspubs/idef02.doc).

Um modelo IDEF@ é composto de séries hierarquicas de diagramas que gradualmente
aumentam o nivel de detalhe na descri¢do das func¢des e suas interfaces no contexto do sistema. O
modelo IDEF@ descreve as funcionalidades do sistema, os controles que atuam sobre elas, os
materiais/informacdes processados por elas, os recursos usados pelo sistema para executar suas
fungdes e os produtos do sistema. Os componentes da sintaxe do IDEF@ sao retdngulos, que
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representam as funcgdes, e setas, que representam informacdo ou objetos relacionados com a
funcdo.

Um retangulo descreve o que ocorre em determinada fungdo, e porisso seu nome deve ser
um verbo ou uma frase com verbo. Também devemos associar um nimero ao retangulo para
identificd-lo no diagrama. As setas ndo representam fluxo ou seqiiéncia como num fluxo de
processos tradicional. Elas representam informagdes ou objetos relacionados com as fungdes a
serem executadas e seu nome deve ser um substantivo.

Cada lado do retingulo tem um significado padrio em termos do relacionamento
retangulo-seta. O lado do retangulo ao qual a seta é conectada reflete o seu papel na funcao,
conforme mostra a Figura I.1. Setas entrando pelo lado esquerdo do retangulo representam as
entradas, que serdo consumidas ou transformadas pela funcdo para produzir resultados. Setas
entrando pela parte superior do retangulo representam controles. Controles especificam condi¢des
requeridas pela fun¢do para produzir os resultados. As setas saindo pelo lado direito do retangulo,
representam os resultados, que sdo as informacdes ou objetos produzidos pela funcdo. Setas
entrando pela parte inferior do retangulo representam mecanismos. Os mecanismos identificam
0os meios que suportam a execu¢do da fungdo. Setas saindo pela parte inferior do retangulo
representam chamadas a outros modelos e s@o usadas para compartilhamento de detalhes entre
ambos. O modelo referenciado na seta fornece detalhes para a fun¢do chamadora.

Controles
Entradas Saidas
> Fungéo >
Mecanismos Chamadas

Figura I.1 — Representacao padrao de uma fungio no IDEF@.

Cada funcao representada no diagrama pode ser decomposta em sub-fungdes, através da
criacdo de seu diagrama “filho”. Por sua vez, cada uma das sub-fun¢des também podem ser
decompostas. O diagrama filho resultante da decomposi¢do de uma fungdo, cobre o mesmo
escopo da funcdo pai a que ele estd subordinado. Esta estrutura estd ilustrada na Figura 1.2.

b) Caso de Uso de Sistema.
Em um Caso de Uso de Sistema sdo incluidas decisdes de implementacdo. Este pode ser
escrito de maneira formal ou informal e consiste em uma breve descricdo da fungdo com seu

fluxo de eventos, listando as principais acdes contidas na fun¢do. Os Casos de Uso de Sistemas
usados para descrever o modelo conceitual aqui proposto encontram-se descritos no Apéndice II.
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Apéndice Il

Casos de Uso de Sistema para o modelo gréafico apresentado no capitulo 3

Os Casos de Uso de Sistema listados a seguir descrevem os principais eventos dos médulos de
mesmo nome constantes dos diagramas IDEF@ apresentados na se¢ao 3.3. Assim, o Caso de Uso
A-O0 Apoiar Aprendizagem Colaborativa descreve os eventos do moédulo A-0 Apoiar
Aprendizagem Colaborativa, o Caso de Uso A-1 Criar Infra-estrutura do Ambiente para a
Disciplina descreve o modulo A-1 Criar Infra-estrutura do Ambiente para a Disciplina e assim
sucessivamente, para todas as funcionalidades apresentadas na sessao 3.3.

A titulo de simplifica¢do, o termo “participante” serd empregado sempre que qualquer um dos
papéis definidos no modelo, a saber: Facilitador, Aprendiz, Responsdvel, Lider, Coordenador e
Inspetor, atuar como ator no Caso de Uso.

A-0 Apoiar Aprendizagem Colaborativa (fig. 3.3).

Este Caso de Uso engloba todas as funcionalidades do modelo de sistema de Aprendizagem
Colaborativa Apoiada por Computador (ACAC) que sdo: Criar infra-estrutura do ambiente para a
disciplina, Disponibilizar funcionalidades de apoio a aprendizagem colaborativa, Atualizar log e
Encerrar disciplina no ambiente.

Atores: Participante.

Eventos:

1. Facilitador e Administrador criam no sistema a infra-estrutura necessdria para a realizacao
da disciplina, por meio do caso de uso A-1 Criar Infra-estrutura do Ambiente para a
Disciplina.

2. Facilitador, Administrador e Aprendizes interagem com as funcionalidades de apoio a
aprendizagem colaborativa disponibilizadas pelo sistema (descritas no caso de uso A-2
Disponibilizar Funcionalidades de Apoio a Aprendizagem Colaborativa) cujos objetivos
sdo apoiar as atividades para aquisicdo de conhecimentos definidos para a disciplina e
desenvolver nos aprendizes as habilidades para o trabalho em equipe.

3. Sistema registra eventos na base de dados de log para posterior consulta e
acompanhamento por parte dos participantes por meio do caso de uso A-3 Atualizar Log.

4. Assim que a disciplina é encerrada, Facilitador e Administrador removem do sistema a
infraestrutura criada para a mesma, armazenando para posterior consulta, informagdes
historicas relevantes tais como: nome da disciplina, data em que foi ministrada, dados dos
facilitadores, dados dos participantes e suas respectivas avaliacdes de performance, perfil,
equipes formadas e suas respectivas atividades e avaliagdes, por meio do caso de uso A-4
Encerrar Disciplina no Ambiente.
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A-1 Criar Infra-estrutura do Ambiente para a Disciplina (fig. 3.3).

Este Caso de Uso descreve como as funcionalidades que serdo usadas pelos aprendizes da
disciplina, serdo disponibilizadas no sistema a partir das informac¢des fornecidas pelo facilitador.
Neste médulo o professor também configura os pardmetros das funcionalidades. Por exemplo,
determina com que antecedéncia o sistema deve enviar notificacdes automdticas para os
participantes de atividades planejadas e ainda ndo concluidas (x dias ou y horas antes da data de
entrega de uma atividade).

Atores: Facilitador e Administrador.

Eventos:

1.
2.

10.

Sistema apresenta as funcionalidades disponiveis.

Facilitador seleciona e configura as funcionalidades do sistema requeridas para a
disciplina.

Administrador fornece informacdes da disciplina (Nome, Descri¢do, Semestre em que €
oferecida, Numero de Créditos, Professores, Modalidade (presencial/online)) bem como o
RA (Registro Académico) dos participantes inscritos.

Facilitador fornece os documentos a serem anexados no repositério da disciplina (como
por exemplo, o Contrato Social padrdo, ementa da disciplina, etc) e estabelece as
permissdes dos participantes (leitura/gravacdo, fungdes a serem acessadas, etc).

Administrador cria os usudrios no sistema (ID’s de acesso) com as respectivas
permissoes. Para os usudrios ja cadastrados, cria apenas as permissdes para a disciplina,
conforme op¢do definida pelo Facilitador.

Sistema obtém de sistemas administrativos da instituicdo, informagdes tais como: nome,
data e local de nascimento, sexo, cidade de residéncia, curso e faculdade/instituto em que
o participante estd matriculado.

Sistema disponibiliza as funcionalidades selecionadas pelo facilitador para os
participantes da disciplina, de acordo com as permissdes e configuragcdes definidas.

Sistema cria repositdrios da disciplina (ja com os documentos fornecidos pelo Facilitador)
e dos participantes (apenas a estrutura para anexacdo de arquivos). Os repositorios da
disciplina sdo compartilhados entre todos os participantes, ja o do participante € acessado
somente por ele.

Sistema cria calenddrios da disciplina e dos participantes. O calendario da disciplina é
compartilhado com todos os participantes. O calendario do participante € compartilhado
com todos os usudrios do sistema (incluindo-se os de outras disciplinas). O
compartilhamento consiste na visualizacdo e atualizacdo do calendario. O calendério é
uma ferramenta para agendamento e visualizacdo de compromissos relativos a disciplina
e, portanto ndo é armazenado para fins histéricos.

Sistema verifica se participante ja possui perfil no ambiente (o perfil € criado quando o
aluno é cadastrado pela primeira vez em alguma disciplina no ambiente e fica armazenado
até que o mesmo complete o curso). Em caso positivo, atualiza o perfil do participante
com as informagdes bdsicas (nome da disciplina e semestre em que estd sendo cursada)
fornecidas neste modulo. Caso contrario, cria perfil basico dos participantes (RA, nome,
curso, faculdade/instituto, disciplina, semestre em que estd sendo cursada).
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A-2 Disponibilizar Funcionalidades de Apoio a Aprendizagem Colaborativa (fig. 3.4).

Este Caso de Uso descreve as funcionalidades disponibilizadas pelo sistema para apoiar a
aprendizagem colaborativa entre os participantes. Corresponde ao médulo de maior relevancia do
modelo por conter as funcionalidades mais significativas do ambiente, do ponto de vista de
colaboracdo. Por meio dele implementamos as areas chave para aprendizagem colaborativa
apoiada por computador definidas por Caballé (2004). E composto pelos seguintes Casos de Uso:
A-21 Coordenar Atividade Colaborativa (Coordenagdo), A-22 Disponibilizar Informagdes do
Ambiente Colaborativo (Percepcao), A-23 Apoiar Comunicagdo (Comunicacido) e A-24 Apoiar
Elaboragao de Tarefa Colaborativa (Colaboragao).

A-21 Coordenar Atividade Colaborativa (fig. 3.4).

Este Caso de Uso descreve as funcionalidades relativas a coordenacdo das atividades
colaborativas e é composto pelos seguintes Casos de Uso: A-211 Criar Atividade, A-212
Criar Equipe, A-213 Atribuir Atividade, A-214 Atualizar/Concluir Atividade, A-215
Acompanhar Atividade, A-216 Avaliar Atividade, A-217 Avaliar Performance, A-218
Gerenciar Reunides e A-219 Definir Papéis dos Membros da Equipe.

A-211 Criar Atividade (fig. 3.5).

Este Caso de Uso descreve como uma atividade é definida e criada pelos participantes no
sistema. Uma atividade pode conter varias sub-atividades, ¢ o modelo disponibiliza as
mesmas funcionalidades para ambas indistintamente, porisso adotamos apenas o termo
atividade nos casos de uso.

Atores: Facilitador e Lider de Equipe

Eventos:

1. Sistema apresenta tela para criacio de atividade no ambiente.

2. Facilitador ou lider de equipe informa titulo e descricao da atividade. Caso a
atividade em criacdo seja uma sub-atividade, também indica a atividade pai a qual
ela estd relacionada.

3. Sistema cria a atividade.

4. Sistema cria repositorio para anexacao dos documentos.

5. Facilitador ou lider anexa documentos externos ao repositorio da atividade.

6. Sistema disponibiliza opc¢do para atribuicdo da atividade. Caso o facilitador ou
lider opte por atribuir a atividade, sistema faz chamada a funcionalidade A-213
Atribuir Atividade, passando os parametros de forma que a mesma inicie no passo 3.

7. Sistema cria calendario da atividade para agendamento de eventos relativos a
mesma e visualizacdo das datas de entrega dos entregaveis.

8. Sistema passa parametros de cria¢do de atividade (codigo/nome da atividade e ID
do criador) para registro no Log.

9. Sistema atualiza status da atividade para “criada”.
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A-212 Criar Equipe (fig. 3.5).
Este Caso de Uso descreve como uma equipe € definida e criada no sistema.

Atores: Facilitador

Eventos:

1. Sistema apresenta tela para criacio de equipe.

2. Facilitador informa nome/cédigo da equipe e seleciona os membros da equipe a
partir da lista de participantes inscritos na disciplina apresentada pelo sistema.

3. Sistema cria a equipe € as respectivas listas de distribui¢do para serem utilizadas
em e-mails, mensagens instantaneas, video e web-conferéncias.
Sistema atualiza status da equipe para “criada”.

5. Sistema envia notificagdo de criacido da equipe para todos os membros da equipe,

através do Caso de Uso A-233 Enviar Notificacdes Automadticas do Sistema.

A-213 Atribuir Atividade (fig. 3.5).
Este Caso de Uso descreve como uma atividade € atribuida aos participantes ou a equipe.

Atores: Facilitador e Lider

Eventos:

1.
2.

Sistema apresenta tela para atribuicao de atividade.

Facilitador ou lider da equipe seleciona a atividade na lista de atividades
apresentada pelo sistema.

Facilitador ou lider da equipe seleciona o responsdvel (equipe ou aprendiz) ao qual
a atividade serd atribuida, na lista de equipes/usudrios apresentada pelo sistema. O
modelo prevé também a possibilidade de atribuicdo de atividades/tarefas ao
aprendiz e ndo apenas a equipes. A atribuicdo de atividades a equipe pode ser feita
apenas pelo facilitador.

Sistema disponibiliza op¢do para defini¢do e atribuicdo de entregdveis relativos a
atividade. Caso o criador seja o facilitador, o sistema disponibiliza a opc¢do de
defini¢do de entregdvel sujeito a avalia¢do, onde o facilitador indica os atores que
fardao a avaliacdo do entregavel. Os entregaveis sujeitos a avaliacdo podem ser
avaliados também pelos aprendizes, a critério do facilitador, mas apenas o
Facilitador pode definir os entregdveis que serdo avaliados.

Sistema disponibiliza op¢do para atribuicdo de coordenador e inspetor da
atividade. Apenas o lider da equipe pode associar os coordenadores e inspetores
das atividades. Caso ndo seja informado nenhum coordenador ou inspetor para
uma atividade, o sistema assume que todos os membros da equipe assumirdo esses
papéis indistintamente.

Sistema insere a atividade e titulo dos seus entregdveis no calenddrio da atividade
e dos membros da equipe, nas datas estabelecidas para entrega dos mesmos.
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7.

Sistema cria o repositério da atividade para anexacdo de entregdveis e
documentos.

Sistema envia notificacdo de atribuicdo de atividade para todos os membros da
equipe ou para os responsaveis em caso de atividades individuais, através do Caso
de Uso A-233 Enviar Notificacoes Automaticas do Sistema.

Sistema passa parametros de atribui¢do de atividade (c6digo/nome da atividade e
ID’s da equipe/aprendiz a qual foi atribuida a atividade) para registro no Log.

10. Sistema atualiza status da atividade para “atribuida”.

A-214 Atualizar/Concluir Atividade (fig. 3.5).
Este Caso de Uso descreve como o percentual de execu¢do de uma atividade € atualizado
e como ¢ feita a anexacao de entregdveis a atividade.

Atores: Coordenador, Inspetor

Eventos:

1.

Sistema apresenta tela para selecdo de atualizagdo de progresso ou conclusio de
atividade. Apenas os coordenadores podem atualizar o progresso de uma atividade
e apenas os inspetores podem concluir uma atividade.

Sistema executa Caso de Uso A-2141 Atualizar Atividade, caso a opgao
selecionada seja atualizar progresso, € o caso de uso € encerrado.

Sistema executa Caso de Uso A-2142 Concluir Atividade, caso a opcdo
selecionada seja concluir atividade, e o caso de uso € encerrado.

A-2141 Atualizar Atividade.
Este Caso de Uso descreve como € feita a atualizacdo do progresso de execucdo de uma
atividade.

Atores: Coordenador

Eventos:

1. Sistema apresenta lista de atividades em andamento sob a responsabilidade do
coordenador.

2. Coordenador seleciona a atividade para a qual deseja registrar o progresso de
execucgao.

3. Sistema apresenta tela para inser¢ao do percentual de execucao

4. Sistema apresenta repositorio da atividade para anexagdo dos documentos
relativos ao percentual atingido.

5. Coordenador anexa os documentos ao repositorio.
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6. Sistema envia notificacdo de atualizacdo de progresso para todos os membros da
equipe e Facilitador, através do Caso de Uso A-233 Enviar NotificacOes
Automaticas do Sistema.

A-2142 Concluir Atividade.

Este Caso de Uso descreve a anexacdo de entregdveis a atividade. Quando todos os
entregdveis definidos para a atividade forem anexados, a atividade pode ser concluida
pelo sistema.

Atores: Inspetor

Eventos:

1. Sistema apresenta lista de atividades em andamento para as quais o inspetor €
responsavel.

2. Inspetor seleciona a atividade a ser concluida na lista de atividades apresentada
pelo sistema.

3. Sistema apresenta repositorio da atividade para anexacdo dos documentos
relativos aos entregéveis.

Inspetor anexa os documentos ao repositorio.

5. Sistema checa se todos os entregaveis da atividade/subatividade foram anexados
ao repositorio. Em caso positivo atualiza status da atividade/subatividade para
“concluida”, e executa os eventos 7, 8 e 9 a seguir. Caso contrdrio o sistema envia
notificagcdo de anexacdo de entregavel para todos os membros da equipe € o Caso
de Uso € encerrado sem a conclusdo da atividade, pois uma atividade sé esta
concluida quando todos os seus entregaveis estiverem anexados a mesma.

6. Sistema envia notificacdo de conclusao de atividade para todos os membros da
equipe e Facilitador, através do Caso de Uso A-233 Enviar NotificacOes
Automaticas do Sistema.

7. Sistema envia notifica¢do de solicitagdo de avalia¢do de atividade para Facilitador,
através do Caso de Uso A-233 Enviar Notificacoes Automadticas do Sistema.

8. Sistema passa parametros de conclusdo de atividade (c6digo/nome da atividade e
ID’s da equipe) para registro no Log.

A-215 Acompanhar Atividade ou Processamento de Equipe (fig. 3.5).
Este Caso de Uso descreve como a execuc¢do de uma atividade e o processamento da
equipe sdo acompanhados.

Atores: Participante.

Eventos:

1. Sistema apresenta tela para selecdao do tipo de acompanhamento: de atividade ou
de processamento da equipe.
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2. Sistema executa Caso de Uso A-2151 caso a op¢ao selecionada seja atividade.

3. Sistema executa Caso de Uso A-2152 caso a op¢do selecionada seja
processamento da equipe.

A-2151 Acompanhar Atividade.
Este Caso de Uso descreve como a execucdo de uma atividade pode ser acompanhada.

Atores: Participante.

Eventos:
1. Sistema apresenta lista das atividades em execugdo, para selecao pelo Participante.

2. Sistema apresenta tela com os itens, relacionados a atividade, a serem
acompanhados (calenddrios, reunides, eventos, entregdveis, todos).

3. Participante seleciona item a ser acompanhado.
Sistema apresenta as informacgdes conforme selecao do Participante:

a. Calendarios: Podem ser apresentados os calenddrios da atividade ou dos
aprendizes a op¢do do participante.

b. Reunides: Sao apresentadas todas as reunides agendadas e realizadas para a
atividade, com as respectivas datas, pautas, participante responsavel pela
convocacgdo, participantes convocados, € caso a reunido ja tenha ocorrido,
participantes presentes, atas e agdes definidas com respectivos status (atribuida
ou completada).

c. Entregdveis: Sao apresentados todos os entregaveis definidos para a atividade
com respectivo status (atribuido, avaliado ou completado).

d. Todos: Sdo apresentadas as informagoes a, b € ¢ acima.

A-2152 Acompanhar Processamento de Equipe.
Este Caso de Uso descreve como o processamento da equipe pode ser acompanhado.

Atores: Participante.

Eventos:

1. Sistema apresenta lista de equipes ativas, para Participante escolher a que deseja
acompanhar.

2. Sistema exibe as reuniOes de processamento realizadas pela equipe com os
respectivos documentos produzidos para as mesmas.
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A-216 Avaliar Atividade (fig. 3.5).
Este Caso de Uso descreve como os participantes avaliam uma atividade ou um
entregdvel da mesma.

Atores: Participante.

Eventos:
1. Sistema apresenta tela para avaliacdo de atividade.

2. Participante seleciona a atividade a ser avaliada na lista de atividades
apresentada pelo sistema. O sistema sO apresenta as atividades ou entregaveis
para os quais o facilitador tenha solicitado avaliacdo.

3. Sistema apresenta tela com repositorio da atividade, disponibilizando as
atividades, subatividades ou entregdveis sujeitos a avaliacao.

4. Participante seleciona/digita a avaliac@o para os entregéaveis e/ou atividade que
deseja avaliar.

5. Sistema adiciona a avaliacdo dada pelo participante ao item avaliado no
repositdrio da atividade.

6. Sistema atualiza status da atividade ou entregéavel para “avaliado”.

7. Sistema envia notificagdo de avaliacdo de atividade/entregdvel para todos os
membros da equipe, através do Caso de Uso A-233 Enviar Notificacdes
Automdticas do Sistema.

A-217 Avaliar Performance (fig. 3.5).

Este Caso de Uso descreve a funcionalidade de avaliagdo de performance e de
responsabilidade coletiva dos aprendizes na disciplina. Tanto o facilitador quanto os
aprendizes avaliam os membros da equipe.

Atores: Participante.

Eventos:
1. Sistema apresenta tela para avaliacao de performance.

2. Participante seleciona o aprendiz a ser avaliado na lista de participantes
apresentada pelo sistema.

3. Sistema apresenta tela com dados basicos do aprendiz, links para as funcdes de
acompanhamento e avaliacdo de atividades e campos para entrada de avaliacao
de performance e responsabilidade coletiva.

4. Participante  seleciona/digita as avaliacbes de performance e/ou
responsabilidade coletiva para o aprendiz.

5. Sistema envia notificacdo de avaliacdo de performance e responsabilidade
coletiva para o aprendiz, através do Caso de Uso A-233 Enviar Notificagdes
Automdticas do Sistema.
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A-218 Gerenciar Reunioes (fig. 3.5).

Este Caso de Uso descreve a funcionalidade de gerenciamento de eventos tais como
entrevistas, levantamentos de dados, pesquisas, palestras, video/web-conferéncias e
reunides. E composto pelos seguintes Casos de Uso A-2181 Agendar Reunides, A-2182
Atualizar Informagdes de Reunido Realizada, A-2183 Concluir A¢des de Reunides.

A-2181 Agendar Reunioes.
Este Caso de Uso descreve a funcionalidade de agendamento de reunides.

Atores: Participante.

Eventos:
1.

10.

11

Sistema apresenta tela de calenddrio com opg¢ao para selecdo de reunido da
disciplina ou de atividade.

Participante seleciona reunido da disciplina ou de atividade. Caso tenha sido
selecionada reunido de atividade, sistema apresenta janela para selecdo do tipo
de reunido: de atividade ou de processamento da equipe.

Sistema apresenta calenddrio da disciplina ou da atividade, conforme selecao
do participante.

Participante seleciona no calendario a data e horario desejado para a reunido.

Sistema apresenta tela para agendamento de reunido contendo campos para
entrada de: Atividade a que a reunido esté relacionada se for o caso, Titulo da
Reunido, Participantes Obrigatérios e Opcionais, Descri¢do da Pauta, opcao
para anexacdo de documentos.

Participante digita/seleciona as informagdes da reunido. Durante a entrada dos
nomes dos participantes convidados, o sistema disponibiliza opcionalmente as
agendas dos mesmos, para possibilitar a escolha de uma data e horério que seja
factivel para todos.

Sistema cria reunido.

Sistema adiciona reunido ao calenddrio dos participantes e da
disciplina/atividade conforme selegdo prévia do participante.

Sistema atualiza status da reunido para “agendada”.

Sistema envia notificacdo de agendamento de reunido para todos os
convidados, com opcao para aceite ou rejei¢do da reunido, através do Caso de
Uso A-233 Enviar Notificacdes Automaticas do Sistema.

. Sistema passa parametros de agendamento de reunido (titulo da reunido, ID do

criador e dos participantes) para registro no Log.
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A-2182 Atualizar Informacoes de Reunido Realizada.
Este Caso de Uso descreve a funcionalidade de atualizacdo de informacdes de reunides

realizadas.

Atores: Participante.

Eventos:
1.
2.
3.

10.

11.

12.

Sistema apresenta lista de reunides agendadas.
Participante seleciona reunido para a qual deseja atualizar informacdes.

Sistema apresenta op¢do para indicagdo dos convidados que participaram da
reunido.

Sistema apresenta op¢do para inclusdo de ata da reunido.

Sistema apresenta tela para descricdo de agdo, selecdo de responsavel pela
acdo, solicitacdo de entregével e data de conclusdo da acao.

Participante digita as informagdes da acdo da reunido.

Sistema adiciona agdo a estrutura da reunido e atribui “atribuida” ao status da
acgdo.
Sistema adiciona a a¢do ao calendario do responsdvel por sua execugao.

Sistema envia notificacdo de acdo de reunido para responsavel por executar a
acdo, através do Caso de Uso A-233 Enviar Notificagdes Automaticas do
Sistema.

Sistema passa parametros de atribui¢do de acdo de reunido (titulo acdo, ID do
responsavel por sua execucao) para registro no Log.

Sistema envia notificacdo de inclusdo de ata e a¢des de reunido para todos os
convidados da reunido, através do Caso de Uso A-233 Enviar Notificacdes
Automaticas do Sistema.

Sistema envia duas notificacdes através do Caso de Uso A-233 Enviar
Notificagcdes Automaticas do Sistema, uma para o formador indicando os
participantes ausentes e outra para os participantes ausentes, reforcando a
necessidade de participagdo nos encontros da equipe, para aquisi¢cdo das
habilidades  essenciais a aprendizagem colaborativa tais como:
interdependéncia positiva, responsabilidade coletiva, interacdo contributiva e
habilidades sociais.

A-2183 Concluir Acoes de Reunioes.
Este Caso de Uso descreve a funcionalidade de conclusdo de acdes de reunides.

Atores: Participante.

Eventos:
1.
2.

Sistema apresenta lista de reunides realizadas.

Participante seleciona reunido para a qual deseja concluir agdo.
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Sistema apresenta tela da reunido com agdes definidas.

Participante seleciona a acdo que deseja concluir, digita os comentarios
relativos a acdo e caso tenha sido solicitado, anexa entregavel a mesma.

Sistema atualiza o status da acdo para ‘“concluida”, adicionando a data de
conclusdo da acdo na estrutura da reunido.

Sistema envia notificacdo de conclusdo de acdo de reunido para todos os
convidados da reunido, através do Caso de Uso A-233 Enviar Notificacdes
Automaticas do Sistema.

Sistema passa parametros de conclusdo de acao de reunido (titulo acdo, ID do
responsavel por sua execucdo) para registro no Log.

A-219 Definir Papéis dos Membros da Equipe (fig. 3.5).

Este Caso de Uso descreve como sdo definidos os papéis dos membros da equipe. Uma
vez definidos no sistema, os papéis podem ser alterados pelo lider durante todo o periodo
de execucdo das atividades da equipe. Além de permitir que sejam feitas correcdes nos
casos em que algum membro ndo esteja desempenhando bem seu papel, também
possibilita aos membros da equipe adquirir experiéncia em todos os papéis, pois até o
papel do lider poder atribuido a outro elemento da equipe.

Atores: Participante

Eventos:

1.

A T i

Sistema apresenta relacdo de equipes existentes.

Participante seleciona equipe.

Sistema apresenta relacdo de nomes dos membros da equipe selecionada.
Participante atribui o papel a cada membro da equipe.

Sistema atualiza o status da equipe para “papéis atribuidos”.

Sistema envia notificacdo de atribuicdo de papéis para todos os membros da
equipe, através do Caso de Uso A-233 Enviar Notificacoes Automaticas do
Sistema.

Sistema passa parametros de atribui¢do de papéis da equipe (equipe, membros
e respectivos papéis) para registro no Log.

A-22 Disponibilizar Informacoes do Ambiente Colaborativo (fig. 3.6).

Este Caso de Uso descreve as funcionalidades necessdrias para fornecer aos participantes
informacdes sobre eventos e atividades em andamento no ambiente e seus respectivos status.
Também fornece informacdes histéricas da disciplina e da base de dados de log. E composto
pelos Casos de Uso A-221 Atualizar Perfil de Usudrios, A-222 Visualizar Informacgdes dos

Participantes,

A-223 Visualizar Calendérios, A-224 Visualizar Informacdes e Status das

Atividades, A-225 Visualizar Logs, A-226 Visualizar Informacdes de Reunides, A-227
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Visualizar Equipes Existentes, A-228 Visualizar Repositérios de Arquivos, A-229 Monitorar
Eventos e A-2210 Visualizar Informagdes Histdricas da Disciplina.

A-221 Atualizar Perfil de Usuarios (fig. 3.6).

Este Caso de Uso descreve como o facilitador e o aprendiz informam e atualizam suas
informacdes de perfil. As informagdes de perfil poderdo ser editadas ou atualizadas vérias
vezes durante o curso e serdo visualizadas por todos os usudrios do sistema e ndo apenas
pelos da disciplina, pois o objetivo do modelo é divulgar informagdes para facilitar a
colaboracdo.

Atores: Participante

Eventos:

1. Sistema apresenta tela com informacdes bésicas de perfil, obtidas no Caso de
Uso A-1 Criar Infra-estrutura do Ambiente para a disciplina, e um formulario
com 0s seguintes campos: caracteristicas pessoais, forma¢do académica, dreas
de conhecimento, assuntos de interesse, hobbies, experiéncia profissional,
especializacOes, certificacOes, cursos realizados, prémios recebidos, idiomas
falados, paises visitados, caixa de texto livre para informacdes adicionais.

Participante preenche formuldrio.

3. Sistema armazena perfil que poderd ser acessado por todos os usudrios do
ambiente.

A-222 Visualizar Informacoes dos Participantes (fig. 3.6).
Este Caso de Uso descreve como as informacdes sobre os usudrios sdo disponibilizadas.

Atores: Participante.

Eventos:
1. Participante seleciona op¢do para visualizacdo de informagdes de usudrios.
2. Sistema apresenta janela para selecdo do usudrio a ser visualizado.
3. Participante seleciona o usudrio a ser visualizado.
4

Sistema apresenta tela com opg¢des de informagdes a serem visualizadas:
Informagdes Historicas, Perfil, Equipes da disciplina em que o usudrio é/foi
membro, Acdes de  ReuniOes  atribuidas/completas,  Atividades
Atribuidas/completas, Avaliacdes de performance e responsabilidade coletiva.

5. Participante seleciona as opgoes.

Sistema exibe informacdes do usudrio para as op¢oes selecionadas.
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A-223 Visualizar Calendarios (fig. 3.6).

Este Caso de Uso descreve como os calendarios da disciplina, das atividades e dos
participantes sdo exibidos.

Atores: Participante

Eventos:
1.
2.

Participante seleciona opg¢do para visualizacdo de calendarios.

Sistema apresenta janela para selecdo de periodo e do tipo de calendario a ser
visualizado: disciplina, atividade (lista das atividades existentes) ou usudrio
(lista dos usudrios matriculados na disciplina).

Participante seleciona o periodo e o tipo de calendario a ser visualizado.

Sistema apresenta calenddrio conforme opg¢ao selecionada pelo participante. Se
Disciplina foi a opc¢do selecionada, sistema exibe apenas as atividades
definidas pelo professor para a disciplina. Se uma Atividade foi selecionada,
sistema exibe todas as sub-atividades, eventos, reunides € compromissos
agendados para a atividade selecionada. Se usudrio foi a op¢ao selecionada, o
sistema apresenta o detalhamento dos compromissos agendados (reunido,
evento, atividade, etc) para o usudrio selecionado.

Participante d4 duplo clique sobre um evento/reunido/compromisso no
calenddrio para obter as informacdes detalhadas sobre o
evento/reunido/compromisso. Esta funcionalidade ndo se aplica aos
compromissos ndo compartilhados.

A-224 Visualizar Informacoes e Status das Atividades (fig. 3.6).

Este Caso de Uso descreve como as informagdes das atividades sdo exibidas.

Atores: Participante.

Eventos:

1.
2.

Participante seleciona op¢ao para visualizacdo de atividades.

Sistema apresenta opgdes para filtragem das atividades a serem exibidas
(todas, criadas, atribuidas ou concluidas).

Sistema apresenta opgdes para selecdo da ordem em que as atividades serdo
exibidas (em ordem de titulo, criador, equipe ou data de criacao/entrega).

Sistema apresenta tela conforme ordem escolhida pelo participante, listando
todas as atividades existentes de acordo com o filtro selecionado, fornecendo
informacdes essenciais tais como: titulo da atividade, criador, equipe
responsavel, data de criag@o e de entrega, status, % de progresso.
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5. Participante posiciona cursor sobre o titulo da atividade e d4 duplo clique, para
obter as demais informacoes da atividade.

6. Sistema apresenta tela com todas as informacdes da atividade selecionada
(repositdrios, entregaveis, avaliacdes, documentos anexados, etc).

A-225 Visualizar Logs (fig. 3.6).

Este Caso de Uso descreve como os logs sdo exibidos. O objetivo desta funcionalidade é
disponibilizar as informacdes armazenadas no ambiente durante a utilizacdo do sistema
pelos usudrios, conforme opcao de visualizacdo do participante.

Atores: Participante

Eventos:
1. Participante seleciona op¢do para visualizacdo de logs.

2. Sistema apresenta as opg¢oes de logs para visualizagdo: de navegacdo (tempo
de acesso, fungdes acessadas pelos participantes), atividades criadas,
atividades atribuidas, atividades entregues, reunides agendadas, acdes de
reunides atribuidas, acdes de reunides concluidas, e-mails enviados, sessdes de
bate-papo, sessdes de web-conferéncia, sessdes de video conferéncia, areas de
trabalho 1iniciadas, sessOes colaborativas sincronas, sessdes colaborativas
assincronas, processamento de equipes (alteracdes de papéis).

3. Participante escolhe a op¢ao desejada de log:

a. Navegacdo-tempo. O Sistema oferece opgdes de filtro e de ordem de
exibicdo das informacdes (por usudrio, por tempo, por funcionalidade, por
data), lista os tempos de acesso ao sistema, segundo o filtro e as opcoes de
classificac@o escolhidos pelo participante e os totaliza.

b. Atividades criadas. O Sistema oferece opgdes de filtro e de ordem de
exibicdo das informagdes (por atividade, por criador, por data), totaliza as
atividades criadas segundo o filtro e as op¢des de classificacdo escolhidos
pelo participante. O sistema exibe apenas os totais (por exemplo:
atividades criadas para uma determinada atividade do ambiente, atividades
criadas por criador, etc.), pois as informacdes das atividades propriamente
ditas (repositérios, equipes, datas, etc) sdao listadas na funcionalidade
Visualizar Atividades.

c. Atividades atribuidas. O Sistema oferece opcdes de filtro e de ordem de
exibicao das informagdes (por atividade, por criador, por responsdvel, por
data), totaliza as atividades atribuidas segundo o filtro e as opg¢des de
classificacdo escolhidos pelo participante.

d. Atividades entregues. O Sistema oferece opcdes de filtro e de ordem de
exibicdo das informagdes (por atividade, por criador, por responsavel, por
data), totaliza as atividades entregues segundo o filtro e as opgdes de
classificacdo escolhidos pelo participante.
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e. Reunides agendadas. O Sistema oferece opg¢des de filtro e de ordem de
exibicdo das informacdes (por atividade, por criador, por participante
convocado para a reunido, por data), lista a quantidade de reunides
agendadas segundo o filtro e as opcdes de classificacdo escolhidos pelo
participante.

f. Reunides realizadas. O Sistema oferece opc¢des de filtro e de ordem de
exibicdo das informacdes (por atividade, por criador, por participante
convocado para a reunido, por participante presente a reunido, por data),
lista a quantidade de reunides realizadas segundo o filtro e as opcdes de
classificacdo escolhidos pelo participante.

g. AcOes de reunides atribuidas. O Sistema oferece opcdes de filtro e de
ordem de exibicdo das informagdes (por atividade, por responsédvel pela
acdo de reunido, por data) e lista a quantidade de acdes atribuidas
segundo o filtro e as op¢des de classificagdo escolhidos pelo participante.

h. Acgdes de reunides concluidas. O Sistema oferece opcdes de filtro e de
ordem de exibi¢do das informacgdes (por atividade, por responsédvel pela
conclusdo da agdo, por data), lista a quantidade de acdes de reunides
concluidas segundo o filtro e as op¢des de classificacdo escolhidos pelo
participante.

1. E-mails enviados. O Sistema oferece opg¢des de filtro e de ordem de
exibicao das informacgdes (por remetente, por destinatario, por assunto, por
tipo de anexo, por data), lista a quantidade de e-mails enviados segundo o
filtro e as opcdes de classificagdo escolhidos pelo participante.

j- Sessoes de bate-papo abertas. O Sistema oferece opg¢des de filtro e de
ordem de exibi¢cdo das informagdes (por criador da sessao, por convidado,
por data), lista a quantidade de sessdes de bate-papo ocorridas segundo o
filtro e as opcdes de classificagdo escolhidos pelo participante.

k. Sessoes de Web-Conferéncia abertas. O Sistema oferece opg¢des de filtro e
de ordem de exibicdo das informagdes (por criador da sessdo, por
convidado, por data), lista a quantidade de sessdes de Web-Conferéncia
ocorridas segundo o filtro e as opc¢des de classificagdo escolhidos pelo
participante.

1. Sessdes de Video-Conferéncia abertas. O Sistema oferece opg¢des de filtro
e de ordem de exibicdo das informacdes (por criador da sessdo, por
convidado, por data), lista a quantidade de sessdes de Video-Conferéncia
ocorridas segundo o filtro e as opc¢des de classificagdo escolhidos pelo
participante.

m. Areas de Trabalho compartilhadas. O Sistema oferece opcdes de filtro e de
ordem de exibicdo das informagdes (por criador da drea, por convidado,
por data), lista a quantidade de Areas de Trabalho compartilhadas
segundo o filtro e as op¢des de classificagdo escolhidos pelo participante.

n. Sessoes colaborativas sincronas. O Sistema oferece op¢Oes de filtro e de
ordem de exibi¢do das informagdes (por criador da sessdo, por convidado,
por colaborador, por data), lista a quantidade de sessdes colaborativas

89



Modelo de Sistema de Aprendizagem Colaborativa com Enfase em Trabalho em Equipe

sincronas ocorridas segundo o filtro e as op¢des de classificacao escolhidos
pelo participante.

0. Processamento de Equipe. O Sistema lista todas as mudancgas de papéis
ocorridas para a equipe selecionada.

A-226 Visualizar Informacoes de Reunioes (fig. 3.6).

Este Caso de Uso descreve como as informagdes das reunides sdo exibidas.
Atores: Participante

Eventos:
1. Participante seleciona op¢do para visualizacdo de reunides.

2. Sistema oferece op¢des de filtro e de ordem de exibi¢cdo das informacdes (por
atividade, por criador, por convidado, por data, por status (agendada, realizada
ou cancelada)) e exibe titulo, pauta, anexos, participantes convidados,
participantes presentes, ata, acOes de reunido com respectivos responsidveis e
status.

A-227 Visualizar Equipes Existentes (fig. 3.6).

Este Caso de Uso descreve como as equipes existentes na disciplina sdo exibidas.
Atores: Facilitador e Aprendiz

Eventos:
1. Participante seleciona op¢ao para visualizagao de equipes.

2. Sistema apresenta as equipes existentes com os nomes dos integrantes das
mesmas e seus respectivos papéis e atividades.

3. Ao clicar sobre qualquer integrante, o sistema apresenta a tela de perfil do
mesmo, com a op¢ao de visualizacdo de todas as informacdes daquele aprendiz
(informagdes histdricas, disciplinas sendo cursadas, equipes em o integrante €
membro, etc).

A-228 Visualizar Repositorios de Arquivos (fig. 3.6).

Este Caso de Uso descreve como os repositorios de arquivos sdo exibidos. Os
participantes tém acesso de leitura ao seu proprio repositorio € aos repositorios da
disciplina e das atividades definidas para a disciplina e tém acesso de gravagdo ao seu
proprio repositorio e aos repositorios das atividades definidas para a disciplina as quais o
participante esteja atribuido individualmente ou como membro de equipe atribuida as
atividades.
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Atores: Participante

Eventos:
1.
2.

AN

Participante seleciona op¢ao para visualizagao de repositorios.

Sistema apresenta op¢des de selecdo de repositério a ser exibido (individual,
atividade, disciplina).

Participante seleciona o repositorio a ser exibido.
Sistema apresenta todas as pastas do repositdrio selecionado.
Participante seleciona a pasta para a qual deseja visualizar arquivos.

Sistema apresenta todas as pastas e arquivos da pasta selecionada pelo
participante.

Participante navega pelas pastas até encontrar o arquivo que deseja
visualizar/editar e d4 um duplo clique sobre ele. Se for um arquivo de seu
proprio diretdrio, o Sistema disponibiliza o arquivo para visualiza¢do/edi¢do. Se
for um arquivo do diretério da disciplina ou de uma atividade, o Sistema
disponibiliza arquivo apenas para visualizacdo, emitindo alerta de que o arquivo
¢ apenas para visualizacdo. Se o participante desejar editar um arquivo do
diretério de uma atividade ao qual ele tenha acesso de gravagdo, deverd usar as
opgoes check-in e check-out, disponibilizadas pelo sistema.

A-229 Monitorar Eventos (fig. 3.6).

Este Caso de Uso descreve como o sistema monitora os eventos € conduz os participantes
a aquisicdo das habilidades de trabalho em equipe. Os eventos sdo monitorados em

instantes

de tempo estabelecidos por meio de um relégio configurdvel interno ao sistema.

Atores: Sistema

Eventos:
1.

Sistema verifica o repositério de perfis e fornece parametros para Caso de Uso
A-233 Enviar Notificagdes Automaticas do Sistema, para que seja enviada uma
notificacdo para os participantes que ainda ndo tenham preenchido suas
informagdes de perfil ou que o fizeram de forma incompleta. As informacdes de
perfil podem constituir-se no ponto de partida para a colaboracdo entre os
aprendizes, pois a partir delas, podem ser identificados os recursos que possuem
as habilidades e os conhecimentos necessdrios para a execu¢do de uma
atividade. Além disso, podem desempenhar papel fundamental na atribuicdo de
atividades coletivas (por exemplo, atribuir atividades para desenvolvimento de
habilidades ou conhecimentos nao possuidos pelo participante, ou ao contrario,
atribuir atividades que se beneficiem das habilidades ou conhecimentos dos
participantes) e na constituicdo de equipes (possibilita a formacdo de equipes
homogéneas ou heterogéneas segundo determinado critério).
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2. Sistema verifica se os percentuais de conclusdo das atividades informados pelos
coordenadores coincidem com os valores calculados a partir do planejamento
(em uma atividade com duracao de 10 dias, 30% de conclusdo deve ser atingido
no terceiro dia a partir da data de inicio da atividade, se o responsdvel concluir
30% da atividade no quinto dia, a atividade estd atrasada) e fornece parametros
para Caso de Uso A-233 Enviar Notificacoes Automaticas do Sistema, para que
seja enviada uma notificacdo das atividades que estejam atrasadas tanto para o
responsavel pelo entregdvel como para o coordenador, reforcando que a entrega
de atividades no prazo, € essencial para estabelecer a responsabilidade coletiva.
Esta notificagdo possibilita aos demais integrantes da equipe ajudar com a
elaboracdo do entregdvel, desenvolvendo assim a interdependéncia positiva e
interacao contributiva.

3. Sistema verifica entregdveis de atividades e reunides cuja data de entrega esteja
proxima de ser expirada (o prazo de expiracdo é configurdvel no sistema) e
fornece parametros para Caso de Uso A-233 Enviar Notificagdes Automaticas
do Sistema, para que seja enviada uma notificacdo tanto para o responsdvel pela
anexacdo do entregdvel como para o coordenador, sobre o item pendente,
reforcando que a entrega de atividades no prazo, € essencial para estabelecer a
responsabilidade coletiva. Esta notificacdo possibilita aos demais integrantes da
equipe atuar para que o entregdvel seja elaborado, desenvolvendo assim a
interdependéncia positiva e intera¢do contributiva.

4. Sistema verifica entregdveis pendentes (com data de entrega expirada) de
atividades e reunides e fornece parametros para Caso de Uso A-233 Enviar
Notificagdes Automaticas do Sistema, para que seja enviada uma notificagdo
tanto para o responsdvel pela anexagdao do entregdvel como para o coordenador,
sobre o item pendente, reforcando que a entrega de atividades no prazo, é
essencial para estabelecer a responsabilidade coletiva. Esta notificacdo
possibilita aos demais integrantes da equipe atuar para que o entregavel seja
elaborado, desenvolvendo assim a interdependéncia positiva e interagdo
contributiva .

5. Sistema verifica o repositério de atividades em equipe e fornece parametros para
Caso de Uso A-233 Enviar Notificagdes Automadticas do Sistema, para que seja
enviada uma notificacdo de solicitacdo de checkout/checkin, para os aprendizes
que ndo realizaram nenhum ou poucos (em comparacdo com os demais
membros da equipe) “checkout/checkins” no repositério da atividade. Esta
notificacdo visa desenvolver nos participantes a interdependéncia positiva,
responsabilidade coletiva e a interagdo contributiva.

6. Sistema verifica o repositério de atividades em equipe e fornece parametros para
Caso de Uso A-233 Enviar Notificagdes Automadticas do Sistema, para que seja
enviada uma notificagdo para participantes que ainda nao tenham fornecido sua
avaliacdo a atividade. Esta notificacdo visa desenvolver nos participantes a
interdependéncia positiva, responsabilidade coletiva, habilidades sociais e a
interacao contributiva.

7. Sistema verifica repositério de avaliacdes de performance e fornece parametros
para Caso de Uso A-233 Enviar Notificacdes Automadticas do Sistema, para que
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10.

11.

seja enviada uma notificacdo para todos os participantes e formadores
solicitando que seja atribuida uma avaliacio aos aprendizes ainda ndo avaliados.
Esta notificacdo visa desenvolver nos participantes a responsabilidade coletiva e
habilidades sociais.

Sistema envia relatério para facilitador exibindo as situacdes criticas que
requeiram sua observagdo e/ou interven¢do. Este relatdrio lista as estatisticas da
turma, destacando os participantes cujos indices estejam significativamente
abaixo da média em:

. Participag@o em reunides, eventos, bate-papos, web/video-conferéncias.
. Numero de checkouts/checkins nos repositorios de atividades coletivas.
. Nuamero de atividades entregues no prazo

. Retorno (avaliacdo) para documentos com solicitacdo de “feedback”
(retorno).

. Atribuicdes de avaliagdes de performance dos pares.

Sistema verifica calenddrio de reunides de processamento de equipe realizadas e
fornece parametros para Caso de Uso A-233 Enviar Notificagdes Automadticas
do Sistema, para que seja enviada uma notificagdo para facilitador e
participantes de equipes que ndo estejam realizando tais reunides. Esta
notificacdo visa desenvolver nos participantes habilidades sociais e de
processamento de equipe.

Sistema verifica repositorio de Atividades e fornece parametros para Caso de
Uso A-233 Enviar Notificagdes Automdticas do Sistema, para que seja enviada
uma notificagdo para as equipes que ainda ndo tenham criado o Contrato Social.
Esta notificacdo visa desenvolver nos participantes habilidades sociais e de
processamento de equipe.

Sistema verifica repositorio de reunides agendadas e fornece parametros para
Caso de Uso A-233 Enviar Notificagdes Automdticas do Sistema, para que seja
enviada uma notificagdo para os responsaveis dos eventos/reunides com data
passada (expirada) e ndo atualizados no ambiente. Esta notificacdo visa
desenvolver nos participantes a interdependéncia positiva, responsabilidade
coletiva e a interac@o contributiva.

A-2210 Visualizar Informacoes Historicas da Disciplina (fig. 3.6).

Este Caso de Uso descreve como as informacdes histéricas da disciplina sdo visualizadas.

Atores: Participante.

Eventos:
1.

2.

Participante seleciona opg¢do para visualizacdo de informacdes histéricas da
disciplina.

Sistema apresenta tela para selecdo do semestre a ser visualizado.
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3. Participante seleciona semestre.

Sistema apresenta tela para selecdo das informacOes histéricas a serem
visualizadas (facilitadores, aprendizes, equipes formadas, avaliagdes de
performance, atividades (documentos entregues para avaliacdo) e suas
respectivas avaliagdes).

5. Participante seleciona as opg¢des.

6. Sistema exibe informacdes da disciplina conforme opg¢des selecionadas.

A-23 Apoiar Comunicacao (fig. 3.7).

Este Caso de Uso descreve as funcionalidades necessdrias para a comunicagdo entre os
participantes. Entre elas incluem-se troca de mensagens eletrOnicas instantaneas, e-mail,
sessoes virtuais de colaboracdo e as notificagdes autométicas do sistema aos participantes. E
composto pelos seguintes Casos de Uso: A-231 Criar Lista Particular de Contatos, A-232
Criar Lista de Grupos de Contatos, A-233 Enviar Notificagcdes Automaticas do Sistema, A-
234 Enviar E-mail, A-235 Estabelecer Mensagem Instantanea/Bate-papo, A-236 Estabelecer

Web-Conferéncia e A-237 Estabelecer Video-Conferéncia.

A-231 Criar Lista Particular de Contatos (fig. 3.7).

Este Caso de Uso descreve como o participante, cria sua lista particular de contatos, cujo
objetivo € fornecer ao usudrio, a op¢ao de acrescentar usudrios externos do sistema a sua
lista de contatos e organizar os contatos ja existentes no sistema de forma customizada. A
lista de contatos padrao disponibilizada pelo sistema contém apenas o nome, o telefone, o
e-mail e o endereco residencial e de mensagem instantanea dos usudrios. Na lista
particular, o participante tem a oportunidade de acrescentar outras informacoes relevantes
tais como, telefones e enderegos adicionais, data de aniversario, dados da familia, etc.

Atores: Participante.

Eventos:
1. Participante seleciona op¢ao para criacdo de lista particular de contatos.

2. Sistema apresenta tela com lista em ordem alfabética de nomes de usudrios
cadastrados no sistema e opcao para adi¢do de novo contato.

3. Participante seleciona nome da lista e o acrescenta a sua lista particular. Caso o
nome do contato ndo conste da lista apresentada pelo sistema, o participante
seleciona op¢do de adi¢do de novo contato, preenche os campos apresentados
pelo sistema (nome, e-mail, telefone, endereco, MSN, etc.) e o adiciona a sua
lista particular de contatos. Os contatos adicionados manualmente pelo
participante a sua lista de contatos particular assim como as informacdes
adicionadas aos contatos existentes nao serdo disponilizados no sistema para os

demais participantes.
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A-232 Criar Lista de Grupos de Contatos (fig. 3.7).

Este Caso de Uso descreve como o participante, cria sua lista particular de grupos de
contatos, cujo objetivo € possibilitar ao participante a organizacdao de usudrios em grupos
de acordo com sua conveniéncia ou necessidade, para facilitar a comunicagdo simultanea
com todos os elementos do grupo.

Atores: Participante.

Eventos:
1. Participante seleciona op¢do para criacdo de lista de grupos de contatos.
2. Sistema apresenta op¢do para nome da lista do grupo.
3. Participante informa o nome da lista do grupo que deseja criar.
4

Sistema apresenta tela com lista em ordem alfabética de nomes de usudrios
cadastrados no sistema e opcao para adi¢do de novo contato.

5. Participante seleciona nome da lista e o acrescenta a sua lista de grupo. Caso o
nome do contato ndo conste da lista apresentada pelo sistema, o participante
seleciona op¢do de adi¢do de novo contato, preenche os campos apresentados
pelo sistema (nome, e-mail, telefone, endereco, MSN, etc.) e o adiciona a sua
lista de grupo. Os contatos adicionados pelo participante manualmente a sua
lista de grupos ndo serdo disponilizados no sistema.

A-233 Enviar Notificacoes Automaticas do Sistema (fig. 3.7).

Este Caso de Uso descreve como as notificacdes automdticas do sistema sao enviadas aos
seus destinatdrios. Esta funcionalidade € iniciada através de chamadas por outras
funcionalidades do sistema, ou pelo participante, quando o mesmo deseja configurar as
op¢oes de notificagdes automaticas do sistema.

Atores: Sistema

Eventos:

1. Sistema envia mensagem conforme parametros fornecidos pelas funcionalidades
chamadoras (texto e destinatarios).

2. Sistema envia alertas antecipados para eventos e reunides agendados, conforme
configuracdo de opcdes de alerta estabelecida pelo participante.

A-234 Enviar E-mail (fig. 3.7).
Este Caso de Uso descreve como o participante envia e-mails.
Atores: Participante.

Eventos:
1. Participante seleciona opcao para envio de e-mail.
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2.

Sistema apresenta tela para participante preencher dados do e-mail: endereco de
e-mail do destindrio (pode ser selecionado de listas particulares ou do sistema) e
das pessoas que devem receber copia da mensagem (pode ser selecionado de
listas particulares ou do sistema), assunto, janela para texto da mensagem, op¢ao
para adicionar anexos, op¢do para envio (prioridade, retorno de recebimento,
etc.).

Sistema envia e-mail para destinatidrios conforme opg¢des definidas pelo
participante.

Sistema passa parametros de envio de e-mail (remetente, destinatarios, assunto,
existéncia e tipo de anexos) para registro no Log.

A-235 Estabelecer Mensagem Instantanea/Bate-papo (fig. 3.7).

Este Cas

o de Uso descreve como o participante estabelece uma sessdo de mensagem

instantanea/bate-papo.

Atores: Participante.

Eventos:
1.
2.

Participante seleciona op¢ao para inicio de mensagem instantanea/bate-papo.

Sistema disponibiliza funcionalidade que contenha as seguintes funcionalidades:
janela para digitacdo e recepcdo de mensagem, janela para importar as listas de
contatos particulares e de grupos do participante, adicionar novos contatos,
definir status (disponivel, ocupado, ausente, em reunido, etc), convidar varios
participantes para a sessdo de bate-papo, disponibilizar recurso de voz, enviar e
receber arquivos, salvar conteddo da sessdo, enviar anincios, etc.

Sistema passa parametros de sessdao de bate-papo (criador, convidados, tempo de
duracdo) para registro no Log.

A-236 Estabelecer Web-Conferéncia (fig. 3.7).
Este Caso de Uso descreve como o participante estabelece uma sessdo de web-
conferéncia.

Atores: Participante.

Eventos:
1.

Participante envia link da web-conferéncia por e-mail ou mensagem instantanea
para usudrios convidados ou anexa link no convite para a web-conferéncia ou
reunido.

Participante seleciona opc¢do para inicio de web-conferéncia, no dia e horario
marcado para a web-conferéncia.
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3. Sistema disponibiliza funcionalidade que contenha as seguintes funcionalidades:
janela para apresentacdo de contetido, recurso de voz, janela para visualizacio
de participantes presentes, recurso para perguntas pelos participantes, etc.

4. Usudrio convidado acessa link fornecido pelo participante responsavel pela web-
conferéncia no dia e hordrio marcado para a web-conferéncia.

5. Alternativamente, pode ser usada qualquer aplicacdo de compartilhamento de
desktop (MS Net Meeting ou similar) para a funcionalidade de web-conferéncia.

6. Sistema passa parametros de sessdo de web-conferéncia (criador, convidados,
tempo de duracdo) para registro no Log.

A-237 Estabelecer Video-Conferéncia (fig. 3.7).
Este Caso de Uso descreve como o participante estabelece uma sessao de video-
conferéncia.

Atores: Participante.

Eventos:
1. Participante inicia sessdo de video-conferéncia.
2. Sistema apresenta tela para adi¢do de convidados a sessdo.
3. Participante seleciona convidados da lista fornecida pelo sistema.
4. Sistema projeta imagem de video de todos os participantes (pressupondo-se que

todos os usudrios possuam webcan operante em seus computadores) nas telas de
todos os convidados, de forma que cada convidado visualize em seu computador

a imagem dos demais participantes. E evidente que esta funcionalidade estd
limitada a infraestrutura de rede e ao espaco da tela do computador, sugerindo o

uso de video-conferéncia para um nimero limitado de participantes.

5. Alternativamente, pode ser usada qualquer aplicacdo de video-conferéncia
(MBONE/VRVS, CuSeeMe, H.320 e H.323 ou SIP) para a funcionalidade de
video-conferéncia.

6. Sistema passa parametros de sessdo de video-conferéncia (criador, convidados,
tempo de duracao) para registro no Log.
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A-238 Configurar Notificacoes Automaticas (fig. 3.7).

Este Cas

o de Uso descreve como o participante define os parametros de notificagao

automatica do sistema.

Atores: Participante.

Eventos:
1.

Sistema exibe op¢des de configuracdo de notificagdes automaticas (conclusdo de
entregdveis, prazo de entrega de entregidveis de atividades e reunides,
participacdo em reunides, etc).

Participante seleciona op¢Oes desejadas e define os parametros para as mesmas.
Por exemplo, determina tempo de antecedéncia de alertas para eventos, reunides,
entregdveis, acoes de reunides, determina o tipo de mensagens de notificacdo
que deseja receber, etc).

A-24 Apoiar Elaboracao de Tarefa Colaborativa (fig. 3.8).

Este Caso de Uso descreve as funcionalidades necessdrias para apoiar o trabalho colaborativo
virtual. E composto pelos seguintes Casos de Uso: A-241 Motivar Trabalho em Equipe, A-
242 Estabelecer Contrato Social, A-243 Inicializar Area de Trabalho, A-244 Estabelecer
Sessdo Colaborativa Sincrona e A-245 Estabelecer Sessao Colaborativa Assincrona.

A-241 Motivar Trabalho em Equipe (fig. 3.8).
Este Caso de Uso descreve os recursos que podem ser disponibilizados para que o
facilitador ou qualquer participante motive os aprendizes a trabalhar colaborativamente.

Atores: Participante

Eventos:
1.
2.

Participante seleciona op¢ao para motivar trabalho em equipe.

Sistema apresenta tela para anexacdo de material relativo ao trabalho
colaborativo.

Participante pode anexar artigos/dudios/videos que citem os beneficios do
trabalho em equipe, pesquisas que demonstrem a demanda crescente por
profissionais com habilidades sociais, relacionar as habilidades que devem ser
desenvolvidas através da aprendizagem colaborativa, disponibilizar testes para
avaliar as habilidades sociais dos aprendizes, com sugestdo de leituras/estudo
para as habilidades identificadas como insuficientes no teste, etc.
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A-242 Estabelecer Contrato Social (fig. 3.8).
Este Caso de Uso descreve os recursos disponibilizados para que os aprendizes
estabelecam o contrato social que ird reger o trabalho colaborativo da equipe.

Atores: Aprendiz, Coordenador, Lider, Inspetor.

Eventos:
1. Aprendiz seleciona opg¢do estabelecer contrato social.

2. Sistema apresenta documento padrdo inserido no repositorio da disciplina pelo
facilitador no instante da criac@o da disciplina.

3. Equipe edita colaborativamente o contrato social padrdo, criando o contrato
social da equipe e anexando-o no repositdrio da atividade.

A-243 Inicializar Area de Trabalho (fig. 3.8).
Este Caso de Uso descreve como o participante inicializa uma é4rea de trabalho para
trabalho colaborativo.

Atores: Participante.

Eventos:
1. Participante seleciona op¢do inicializar area de trabalho.

2. Sistema disponibiliza funcdo que contenha os seguintes recursos: janela para
visualiza¢do de documentos, opcao para compartilhamento da drea de trabalho,
transferéncia de permissdao de edi¢do, recurso de voz, bate-papo, opcdo para
convite de participantes, janela para visualizacdo de participantes online no
ambiente e presentes na drea de trabalho, envio de arquivos, etc.

3. Participante seleciona op¢do de convite de participantes, para adicionar os
demais participantes a drea de trabalho.

4. Sistema passa parametros de sessdo de inicializagdo de area de trabalho (criador,
convidados) para registro no Log.

A-244 Estabelecer Sessao Colaborativa Sincrona (fig. 3.8).
Este Caso de Uso descreve como a equipe edita um documento colaborativamente de
forma sincrona.

Atores: Aprendiz, Coordenador, Lider, Inspetor.

Eventos:
1. Participante seleciona op¢do compartilhar drea de trabalho.

2. Sistema apresenta op¢des de compartilhamento (aplicativo, arquivo, desktop,
area de trabalho).

3. Participante seleciona opcao de compartilhamento.
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4.

Sistema compartilha a drea de trabalho do participante de acordo com opcdo
selecionada pelo mesmo, de modo que todos os convidados visualizem em
tempo real em seus computadores as operagdes que o participante realiza em sua
area de trabalho.

Participante inicia a sessdo colaborativa, como editor do documento. Ele pode
transferir a funcdo de edicdo do documento para qualquer um dos convidados
presentes a darea de trabalho, através de op¢do de transferéncia de controle
disponibilizada pelo sistema. Apenas o controle de edicdo € transferido para o
convidado, a drea de trabalho compartilhada continua sendo a do participante
que a criou. Assim, todos os demais convidados continuam visualizando a
edicdo do documento. A opg¢do de transferéncia de edi¢do € a funcionalidade
disponibilizada para que todos os presentes a drea de trabalho possam editar o
documento. Este processo continua até que a equipe chegue a versdo final do
documento.

Inspetor anexa documento editado colaborativamente no repositério da
atividade.

Sistema passa parametros de sessdo colaborativa sincrona (criador, convidados
que participaram da edicao, tempo de duracio da sessdo) para registro no Log.

A-245 Estabelecer Sessao Colaborativa Assincrona (fig. 3.8).
Este Caso de Uso descreve como a equipe edita um documento colaborativamente de
forma assincrona.

Atores: Aprendiz, Coordenador, Lider, Inspetor.

Eventos:
1.
2.

Participante seleciona op¢do de sessdo colaborativa assincrona.

Sistema cria repositério com opcdo de check-in e check-out, onde serdao
armazenadas as diversas versdes do documento editado colaborativamente.

Participante faz check-in da primeira versdo do documento e envia mensagem
para demais membros da equipe, informando que o documento estd liberado
para edi¢do. Este processo se repete até que todos os membros da equipe tenham
revisado o documento e obtido a versao final do mesmo.

Inspetor anexa versdo final do arquivo editado colaborativamente no repositorio
da atividade.

A-3 Atualizar Log (fig. 3.3).
Este Caso de Uso descreve como o sistema registra as operagdes realizadas pelos participantes
durante navegacao pelas funcionalidades do ambiente.

Eventos:

1. Sistema registra o tempo que o participante permanece logado no ambiente.
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2. Sistema registra todas as funcionalidades acessadas pelo participante e respectivo tempo
de acesso as mesmas.

3. Sistema registra informagdes a partir dos parametros fornecidos pelas funcionalidades
conforme descri¢do a seguir.

A funcionalidade A-211 Criar Atividade fornece cddigo da atividade criada e respectivo
ID do criador, para totalizacdo de atividades criadas por ID.

A funcionalidade A-213 Atribuir Atividade fornece codigo da atividade atribuida e ID’s
dos participantes para os quais a atividade foi atribuida, para posterior
totalizacdo de atividades atribuidas pelo participante e para o participante.

A funcionalidade A-214 Concluir Atividade fornece cédigo da atividade entregue, codigo
da equipe para as atividades coletivas, ID do responsédvel pela entrega, para
posterior totalizacdo de atividades entregues por equipe ou por participante,
conforme a atividade seja coletiva ou individual.

A funcionalidade A-2181 Agendar Reunides fornece c6digo da reunido agendada, ID do
criador da reunido e ID dos convidados da reunido, para posterior totalizacdo de
reunides agendadas por participante. Este registro também permitird comparar a
quantidade de reunides para a qual um participante foi convocado com a
quantidade de reunides em que ele efetivamente participou.

A funcionalidade A-2182 Atualizar Informacdes de Reunido Realizada fornece cédigo da
reunido, ID do «criador e dos participantes, para totalizacdo de
comparecimeto/realizacdo de reunides por participante. Também fornece codigo
de acdo de reunido atribuida, ID do criador da acdo e do responsdvel por sua
execugdo, para totalizacdo de agdes de reunides atribuidas por participante e para
o participante. Este registro também permitird comparar a quantidade de acodes
que foram atribuidas para um determinado participante com a quantidade de
acoes que ele efetivamente completou.

A funcionalidade A-2183 Concluir A¢des de Reunides fornece codigo da acdo de reunido
concluida, ID do responsdvel por sua execucgdo, para totalizacdo de agdes de
reunides completadas por participante.

A funcionalidade A-219 Definir Papéis dos Membros da Equipe fornece cédigo da
equipe, ID’s dos membros e respectivos papéis para acompanhamento da
dinamica e processamento das equipes.

A funcionalidade A-234 Enviar E-mail fornece cddigo de e-mail enviado, ID do
remetente e dos destinatdrios, assunto, existéncia e tipo de anexos, para posterior
avaliacdo das caracteristicas de comunicacao usadas pelos participantes.

A funcionalidade A-235 Estabelecer Mensagem Instantanea/Bate-papo fornece cédigo da
sessdo de bate-papo, ID do participante que abriu a sessdo e dos demais
participantes, tempo de duracdo da sessdo, para acompanhamento da dinadmica
das equipes.

A funcionalidade A-236 Estabelecer Web-Conferéncia fornece cédigo da sessao de Web-
Conferéncia, ID do participante que abriu a sessdo e dos demais participantes,
tempo de duracao da sess@o, para acompanhamento da dindmica das equipes.

A funcionalidade A-237 Estabelecer Video-Conferéncia fornece codigo da sessdo de
Video-Conferéncia, ID do participante que abriu a sessdo e dos demais
participantes, tempo de duracdo da sessdo, para acompanhamento da dindmica
das equipes.
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A funcionalidade A-243 Inicializar Area de Trabalho fornece cédigo de drea de trabalho
iniciada, ID do responsével pela abertura da sessdo e dos demais participantes,
para totalizacdo de dreas de trabalho abertas e acessadas por participante.

A funcionalidade A-244 Estabelecer Sessdo Colaborativa Sincrona fornece cddigo da
sessdo colaborativa sincrona, ID do responsédvel e dos demais participantes que
atuaram na edi¢do de documentos (transferéncia de controle do mouse), tempo
de duracdo da sessdo, para totalizacdo de sessdes colaborativas sincronas em que
o participante tenha atuado como responsdvel e como colaborador.

A-4 Encerrar Disciplina no Ambiente (fig. 3.3).
Este Caso de Uso descreve como as informagdes histéricas sdo preservadas e como a
infraestrutura da disciplina € removida do sistema.

Atores: Facilitador e Administrador

Eventos:
1. Facilitador seleciona opg¢des de encerramento de disciplina:

a. Determina o tipo de backup: nenhum, toda a infra-estruturada da disciplina ou partes
da infraestrutura (repositorios, avaliacdes, logs, etc). Os calendarios ndo sdo
armazenados no histdrico pois, entendemos que eles sdo relevantes apenas durante o
desenvolvimento das atividades de uma disciplina, uma vez que seu objetivo é o
agendamento de compromissos ou eventos.

b. Determina informacdes histdricas a serem preservadas no sistema: (disciplina (nome e
descricdo), facilitadores, aprendizes, equipes formadas, avaliacdes de performance e
de responsabilidade coletiva, atividades (documentos entregues para avaliagdo) e suas
respectivas avaliacdes). Embora o sistema oferega ao facilitador a possibilidade de
selecionar as informacOes a serem preservadas no ambiente, € recomendado o
armazenamento de todas as listadas neste item, para que a percepc¢ao seja eficaz.

2. Sistema adiciona o codigo/nome da disciplina e respectiva avaliagdo ao perfil dos
participantes.

3. Sistema armazena informacdes histdricas de acordo com selecdo do Facilitador.
Administrador executa backup definido pelo Facilitador.

5. Administrador elimina infra-estrutura da disciplina do sistema.
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Apéndice Il
Prova de conceito de algumas funcionalidades do modelo ACAC em HTML
A seguir sdo apresentadas telas de algumas funcionalidades do modelo de aprendizagem

colaborativa apoiada por computador (ACAC) proposto, implementadas em HTML, em que o
termo awareness deve ser entendido como percepg¢ao, o qual foi utilizado no modelo.
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Figura I1I.1: Pagina de abertura da aplicacao
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Figura II1.2: Detalhamento das funcionalidades do médulo Infra Disciplina
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Figura III.3: Detalhamento das funcionalidades do médulo Coordenacao
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Figura III. 4 Detalhamento das func1ona11dades do médulo Awareness (Percepcao)
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| Fle Edit View Favorites Took Help w

Qee - © [ A G Lo Jrroems @ (3-5 B -,
i Address |@ C:\Documents and Settings \Administrator My Documents |nicamp!Tese 2006 \Modela \Protdtipa'Atualizar Perfil.him IEI o
! Lirks
Atualizar Perfil =
Nome |Etoise Alexandre |Sexo
3
Data de Nascimento (17 | /{01 | /[1960
Cidade de Nascimeto |Sao Paula
Cidade de Residéncia |30 Paulo f =
Curso [Engerhana da Compuiaca
Instituto |Engerhana Elénca
Caracteristicas Pessoais | i
Fomagdo Académica
Curso: Instituicio: '
| |!_|
&) oene , B 4 My Computer
i 1 )7 (2 T T A windows e Mess... | g Prototpe. ' E— —as s

Figura I11.4.1: Atualizar Perfil. O sistema apresenta ao usudrio sua tela de perfil, para que o
mesmo faca as atualizacdes desejadas. Apenas o préprio usudrio pode alterar seus dados de
perfil.
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| Fle Edit View Favorites Took Help F 3

Qe @ (W @G P Jrreens @ (3-55 B -
 Address | @] C:\Documents and Settings \Administy ator My Documents |Unicamp Tese 2006 \Modelo'Protstipo nformac i him -
£ Links

Informacdes Participantes

| Selecione o Participante a Ser Visuahzado | Selecione os [tens a Serem Visualizados
Informagtes Historicas
Pefil
Alberto Rodngues Santos
Apareci nh
:::nm Bl:n:":n:?;:“ﬁe5 ——— Disciplinas sendo cursadas
Carlos Eduardo Eichom
Equipes em gue o parti é b
Femando Cavalcante
'j;:ﬁ,g;'::’" Agdes de reunises atribuidss/concluidas 1
Kaua Robertis
Marcia Sasdelh Entregéveis de eventos atribuidos/concluidos
Marcos Millor
Mana Eslinger =l e L
Samua Fakih
Viclor Santos 3
Aualiagso de performance
Responsabilidade coletiva

i~

Figura I11.4.2: Informacdes Participantes. Nesta tela, o usudrio deve selecionar o participante

de quem deseja visualizar informacdes assim como os itens a serem exibidos para o
participante selecionado.

Considerando as selecdes feitas na figura I11.4.2 acima, as seguintes telas serdo exibidas:
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[T Home - Microsoft Intermet Explorer e ekl
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A = : Peé i =
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| Arividades Individuais:
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| [Apreseatagaa sobre EML (Educational Modeling Language) c
1 Avaliagde
Dhescipdons | EA-369 (Togacos em Fagenbaris de Compuracio VI) 25 2004 \

i Fle Edt View Favorites Took Help »

OO HRG Pwo e @ 3-5 B~

¢ address [@] and Wy f Partic Completa.him Bm

Perfil
Nome |Eloise Alexandre | Sexo [Fem [v]

Data de Nascimento 17 /01 | /[1960 |

Cidade de Nascimeto |S&o Paulo \

Cidade de Residéncia S&c Paulo |

Curso|Eng daCompuiacio |
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Centificacbes
EMP de Project Management Institute
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ICursos Realizados

CMMI, Gerenciamence de Projetes

i 3

lldiomas

Inglés fluente,
Espanhel bésice

Informacdes Adicionals

em gerenciamentc de projetcs globais de infra-estrutura de

Trabalhc na IBM dc Brasil para & conta American Express,
X <

e e e X

ewo Ila\ﬁmi‘rmolﬂ S m-LJ

m:-ri_]: ad Wy f-Par tic-Completa.hbm
!u'h -

Caracteristicas Pessoais =

Equilibric, Persisténcia, DedicagBo, Interesse por
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_imey

[Formacédo Académica

Curso: Matematica Instituigio; UNICAMP
Experibncia Profiss:

Desenvolvimento de Sistemas, Integraglc de Solugdes, M
Erojetos de Infra-estruturs de Datacenters,

Areas de Conhecimento

GestBo de Projetes, Tecnoclogis da Informaglic, Egquipes o
Vircuais, B Ediccriais e Multimidia. >
e il

Sistemas de Inf Eo & Ge; o]

de Erojetes [ae)
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| Fle Edt Vew Favorites Took Help I 3
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| [Tecnologias de Storage A | B
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" Fle Edt Vew Favoites Tods Hep - »
O © B E G P e @ 35 B
i address (@] C: and Seti i My icam Modslo ¥ f-Partic-Completa.him | B3
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[[Atividades | |
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‘W-M&mﬁw B [Relatério de requisitos A c";‘::'

) Y
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| |SP-lnstalagto dos equi E [Equpamentos Instalados abuide
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T Wome - Microsoft Intornet iploree L e gy

[ He Edt vew Favortss Tods Hep »
Om- O B @G| P e @ 3-% W L |
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\ |Disciplinas sendo Cursadas
 [A001 - Datacenter

| [[A543 - Otimizagio Nao-Linear

| [tA725 - Computaggo Gréfica I

ﬂEquipes

| Eauipes Vinuas

| |isterdepenténcis Posiiva

' |SP-Datacenter

HAqﬁes de Reunioes | [
Reunido Entregaveis Status
’F@u\’nﬁt-w Virtuais * F’M""’m"-
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| File Edit View Favortes Tools Help
Qe - © (W B B Psewen i @ (305 B -

.AMEE|@C:WI&S¢WWIHH;WL np'Tese (| Protatipa lizar -Atvidades-tese. htm |£| ﬂﬂ
i Links

Visualizar Atividade

~ Infra Disciplina Coordenacdo i | 0
I&hclom as atividades a serem exibidas Informe a ordem em que as atividades devem ser exibidas

[ Todas
[ Cnadas
O Atribuidas =
O Por Titulo |
O Concluidas
[0 Por Nome do Cniador
E
[0 Por EqupePResponsavel
[ Filtre por:
[ Por Data de Criagho
Criador: Pl
[ Por Data de Conchuséio E
Eqpe| ¥
Por Hisrarquia
Data de Criagio (dd/mm/anaa): | I
Data de Conchisio (dd/mm/anas):
|0U Atividade: | BA-Datacenter [

Figura II1.4.3: Visualizar Atividades. Nesta tela, o usudrio deve selecionar a(s) atividade(s)
para as quais deseja visualizar informagdes, indicando o filtro e a ordem de visualizacao.

Considerando as selecdes feitas na figura I11.4.3 acima, a seguintes tela serd exibida:
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;mmmr—mr—kuﬁ F 4

@m-e D@tﬁlﬁmﬁma\e & LA
|a‘:—" and gs My . & kil a“
;unks
Visualizar Atividade ;H
Data de i .
}umm- "l‘ip}mrm}lwm‘mvmh ‘E“"B 2 ‘m
entrega
BA-

BA Datacenter Dat !
‘ E ‘ P 30/11/2008 ’7 ‘!‘n&mr
‘ BA Levantamento de requisitos E ‘ 2] ‘ A ‘ 14/9/2007 ‘ 14/9/2007 iBA—Duamm:r ‘memmr
‘ BATomatls s Fonpuion 1 ‘ o ‘mzmw ‘mmmov ‘]\u![umsMim ‘M’“‘EI
‘ BA-Dyscsmrnts e Tsepisits 1 ‘ c ‘ 14/912007 ‘14&2007 ‘hizousl\ﬁlnr E‘“‘l
‘ Bi-degibams o Schugin E ‘ C ‘ ‘3011012007 ‘30;10;2007 "BADm:m ‘mecssw
‘ BA-Criar Documento Técnico da Sohgio y ‘ c ‘ ‘30!:012007 ‘30!10}2007 ’Mmm ;h_.ia
‘ B Tnitilagle das el ‘n" P ‘ ‘wwm ’BADuum‘l’mﬁm

BA .Prepas sfiasdyunm {cspeco merpa M

rede) 3 | e 161072007 | 191072007 [Victcs Sastos (¢
‘ BA-Instalar eqripmmentos 1| p 16/11/2008 Victor Sammcs [T

=4 Ralinges
GiETas

Figura I11.4.3.1: Visualizar Atividade BA-Datacenter por hierarquia de sub-atividades.
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| Fle Edt View Favertes Tools Help 4

I Address |@ C:\Documents and Settings \Administrator My Documents Unicamp {Tese 2005 Modelo Protdtipa {TMP 7k4b 3 1fhs 1.him |ﬂ b

! Links

Visualizar Calendario

Pe———

Informe Periodo [Informe o tipo de calendario a ser visualizado | )
Data inicial ||/
et finsl ¥ Atividade | [#] cu Usudirio | 'Lh_f—l-.um::.iﬂnlm

Figura III 4.4: Vlsuahzar Calendério. Nesta tela, o usudrio deve 1nformar 0 perlodo (ate no
maximo um semestre) ou o més; o tipo de calendédrio que deseja visualizar: da atividade, do
usudrio, da disciplina e a forma de exibi¢do do calendario: por semana ou por més.
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GM‘O B@GPM%‘EMQQ%Q'
ackdress | ) C:\Documents and Settingsy My \Uricamp Tese 20 stipo < i hom ] B oo

Figura II1.4.4.1: Visualizar Calenddrio no periodo de 01/08/2007 a 10/12/2007 para a
atividade BA-Datacenter, exibido por més.
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| File Edit View Favorites

Toals  Help

Q- © B@GPM%‘?W@@ %8'

: ddress | €] C:\Documents and

“Calendério-Usugrio-VS.htm

iy

Visualizar Calendario

T T TS TS T T
1 1= 14 Al
An
s LA DOl BA- » [ADO2: = [A001:BA- o 1A002:
« 1002 Lista Reuniio Apres. Avaliagdo - AT S st
Exercicios-1 Beg ] o p Al
-Al Levantados - Al
RE « [A001: BA-
» [A002: P —— Instalagsio dos
- 14 001:
Ligées
Aprendidas -
AFE

Figura 1I1.4.4.2: Visualizar Calendario no periodo de 01/08/2007 a 10/12/2007 para o
usudrio Victor Santos, exibido por més.
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File Edit View Favorites Tools Help ﬂ,!
[ A | & ; . R -

Qe © (o B 0 Lo Jrroens @ (3-5 W

Address @ C:\Documents and Settings\Administrator My Dacuments |nicamp'Tese 2006 Modela Protatipa Visualizar -Calendario-Usuario-VS-150%9a 151 1. htm ':’ Go

Lirk=s

Visualizar Calendario

- 1
| Segunda | Tea | Quarta | Quwa ]  Sesa | SabDom |
[10 St Im it} " e fis

IA 001: BA-Reunsdo
| o 14 001: BA Levantamente de
Apresentagio Pequisitos I
Levantados - RE requisitas- AE -w
7 ;li m ;20 n 5
/1A 001: BA-Reumido
Planejamento de Espago - RI =
[24 ;::s 25 _ 52_.' s 5:2_9
« 14001: Relatério
Tecnologias de
Storage - Al
* 1A002:Lista =
Esercicies-2 - Al
[T onratan 2 3 _'4 &
m |
| [
ah’- ! ”’c"f"', __
T M &, windows ... ) Planihas & Home - Micr.. ﬁ: 6126
2 by g o r—— —— e — . . dominge
Po0eT ¢ @Wu... | @ Macromed | — =

Figura I11.4.4.3: Visualizar Calendério no periodo de 15/09/2007 a 15/11/2007 para o usuério
Victor Santos, exibido por semana.
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I File Edit  View Taals -
O ©Q HRAG P e @ 3-5 &L
Md’ess|€!|:"“— and My \ L v \Protd Equipes.htm E“

ﬂ,} - ) #o

[2¢]
jC

Figura II1.4.5: Visualizar Equipes. Clicando sobre o link “Equipes Existentes”, o sistema
exibe as equipes existentes. Clicando sobre uma equipe, o sistema exibe os nomes dos
membros daquela equipe.
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Eﬁ!ﬂmmrﬁuﬁ

Qe © D@GUDW?’-‘EMQ\@ e ®-)
ckiress [{8] C: \Documents and Settr inistrator My Documents\\ 2006 Modelo Protatipa “Logs.him 38>

|Selecione o Log a ser exibido
Tempo de Navegacio

Atvidades/Sub-atividades criadas

Agdes de remmides atribuidas
\Apdes de remibes conchudas

E-mails enviados

Sessdes de bate-papo abertas

Sessdes de Web-Conferéncia abertas

Figura II1.4.6: Visualizar Logs. Sdo apresentados para selecdo pelo usudrio os tipos de log
disponiveis no sistema.
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Emmmmrﬁuﬁ

@M'O B@ﬂbﬁm‘ﬁ’m@ 3- % _RaW
: adiress | £ C:\Documents and Settings My 2005y p— s hiny E."

‘Tm«mmaw tﬂwnulwﬂﬂnmquoui.omdvmm
‘W(Tm&miﬂd__]'w [ Crescente de Tempo (duracic)
NaDaa (ddmmiasaay | ] Decrescente de Tempo (duragao)
Do Participante | Todos [v] [ Por Data
[ Por Participante
[] DaFungsio Todas

Figura I11.4.6.1: Visualizar Log — Tempo de Navegacao.

Considerando as selecOes feitas na figura I11.4.6.1 acima, serd exibida a tela da figura 111.4.6.1.1:
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Fle Edit View Favorites Tools Help 3

al 9 ~_ 5 -
Qo * © (W BB Psonr frrens @ (3-55 B
 Address ) C:\Documents and SettingsYAdmiristrator My Documents |inicamp {Tese 2005 Modelo Prota ipo isualizar L og-Tempo-Havegacso TudoPartic.tm ] EJ oo

! Links

Visualizar Log - Tempo de Navegacéo - Participantes

[Kata Robertis 09:10
[Tiago Herrera 0834
[Francisca Doravan l0g:23
Wictor Santos 0718
et
] 3
&) oone ) My Computer

L Lok R ([T i yro—— T——

Figura 111.4.6.1.1: Visualizar Log — Tempo de Navegacdo de todos os participantes
em ordem decrescente de tempo

Clicando sobre a participante Maria Eslinger, serd exibida a tela detalhando as fun¢des acessadas
pela participante com respectivos tempos de acesso, que totalizam as 13 horas e 9 minutos que a

aprendiz acessou o sistema. Veja figuras 111.4.6.1.1.n abaixo.
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Om O M@G e drrwm O[5 WL
: Avddre=s | C: Documents and Setfings|Administrator My Dacuments Linicamp Tese 2006 Modelo'Pratstipa isualizar Log Tempo doTempe-Maria htm = )

vegacao - Participante

17/08/2007
\ [17/08/2007 |Visualizar Atividades krrjo
\ [17/08/2007 [Visualizar Logs 0045
\ [17/08/2007 |Criar Avidade 0032
\ (17082007 [Visualizar Repositorios 00:26
| [17108/2007 |Atriber Atividade o015
\ [17/08/2007 Criar Lista de Equipes 0014
[17/08/2007 Gerenciar Reunides 0012
[17:08:2007 Visualizar Calendério o006
\ 171082007 |Visualizar Reunides 00:05
\ [17/08/2007 | Tempo Total de Navegacio 04:22
\ | | \
\ [10/08/2007 |Atualizar Perfil lo1:00
\ [10/08.2007 Informagées Participantes loo:s0
[10:08/2007 Visualizar Atividades 00:30
[10/08/2007

Figura I11.4.6.1.1.1: Visualizar Log — Tempo de Navegacdo. Detalhamento do tempo de
navegacao de Maria Eslinger.
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Om O HNEG Lo frrmom @ 3-5 E-
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| 14/10/2007 | Tempo Total de Navegagio 00:46
I i I I

L o & | ™ Definic

navegacdo de Maria Eslinger (continuacao da figura I[11.4.6.1.1.1)

Figura 111.4.6.1.1.2: Visualizar Log — Tempo de Navegagdo. Detalhamento do tempo de
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QO W@ G| P oo @3- 5 B -
¢ #kire=s | 8] C:\Documents and Settings \Admniir ator My Documents\Lnicamp|Tese 2005\Modelo Protatipo Visualzar Log-Tempo ucloTempo-Maria.htm ] E3 oo
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| T Y F mmﬁxm rv'v,-'v'
[141102007 Visualizar Repositérios loo:04
[14/102007 Tempo Total de Navegagio l00:46
| | | |
| [13/0912007 |Concluir Atividade [00:44
| | | |
| log/09:2007 [Visuslizar Atividades loo:12
| l08/09:2007 [Visualizar Repositérios o020
| [08/09/2007 | Tempo Total de Navegacio lo0:32
| |
| 10/10/2007 Visuslizar Atividades o010
| [1011022007 |Visualizar Repositorios loo-15
| (10102007 [Tempo Total de Navegacio [00:25
| | | |
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®)Documentt.y, | ‘@ Maan

Figura II1.4.6.1.1.3: Visualizar Log — Tempo de Navegacdo. Detalhamento do tempo de
navegacao de Maria Eslinger (continuacdo da figura I11.4.6.1.1.2)
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:F!e view Favorites  Tools - I
Qe Q HEAG P o @ 3-5 B

T pr— Nt ——— rro—m —— B
| TOMYTZO0 T [Visuslizar Kepositorios OUTS Tl

' @OE L | Hosfueod.. | @oeament., | o vasomeda.,, | [ moosoft

Figura 111.4.6.1.1.4: Visualizar Log — Tempo de Navegacdo. Detalhamento do tempo de
navegacdo de Maria Eslinger totalizando-o por funcdo acessada. (continuagdo da figura
111.4.6.1.1.3)
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Emmmmrﬁhﬁ

@M © BRAG P frroom @3- 5 &,
: Adéress | @) C:\Documents and Settngs \Adminisrator My Documents Lnicamp T 2006 oddProbipaWPhasov 1328 him 8w

o de Navegacao

Tempo de Navegacéo tthmlwdﬂnmqmum:dvmm

segmdos < Tempo denavegagho < | sequndos [ Crescente de Tempo (duragio)
NaData (ddoumn'asaa): 7] Decsescaste de Tepo (dwagls)
[] Do Participante | Todos ] [ Por Data
[] Por Participate
Da Fungsio | Todas N

Figura I11.4.6.1.4: Visualizar Log — Tempo de Navegacdo.

Considerando as selecdes da figura I11.4.6.1.4, o sistema exibird a tela da figura 111.4.6.1.4.1.
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| Fle Edit View Favorites Tools Help Q

Qe @ W@ G P e @ -5 B,
: Address |@ C:\Documents and Settings \Administrator My Documents Ynicamp'Tese 2004 'Modelo Protatipa {Yisualizar Log-Tempo-Havegacao-Tude Funcao.htm |ﬂ &
! Links
Visualizar Log - Tempo de Navegacdo - Fungoes
iF-ciu |Tempo (hhhh:mm)
|Visnakizar Atinidades 3204 !
|Visualizar Repositorios 3144
|Visuakizar Logs 3110
!C_cl_m_)utilm Area de Trabaho |3195
|Atuslizar Perfi |21.00 A
(Criar Lista particular de Contatos [20:57
[Edigio Colaborativa Sincrona [20:53
i[nfmmncﬁcs Participantes l20:50
|Visuakzar Reunides 12048
|Visualizar Calendirio 120:29
(Criar Atividade 2027
|Awibuir Atividade [10:15
|Criar Lista de Equipes [10:14
|Gerenciar Remnides [10:12
[Visnalizar Equipes [1005
3]
&) oone _ 4 vy Computer
0006 | Bamectes _ s
Figura 111.4.6.1.4.1: Visualizar Log — Tempo de Navegacdo em todas as funcionalidades do
ambiente em ordem decrescente de tempo.
Clicando sobre o link Visualizar Atividades da figura I11.4.6.1.4.1, o sistema exibe a tela

detalhando os acessos que totalizam 32 horas e 4 minutos de navegacdo na funcionalidade
Visualizar Atividades. Veja figura 111.4.6.1.4.2:
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| File Edit View Favorites Tools Help

Quec © W @G P jrreens @3- B v L

i Address |a C:'\Documents and Settings \Administrator 4y Documents\Unicamp {Tese 2005'Modelo Protatipe (Visualizar Log-Tempo-Mavegacao-Visual -Ativ. him @ Go
i Links
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raian

Figura 111.4.6.1.4.2: Visualizar Log — Tempo de Navegacdo. Detalhamento to tempo de
navegacdo na funcdo Visualizar Atividades em ordem decrescente de tempo. Clicando sobre
qualquer participante, o sistema exibe o detalhamento do tempo de navegacdo daquele
participante na funcio Visualizar Atividades.
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@ Home - Microsoft Internet Explorer
File Edit Vview Favorites Tools Help

Qsack - ‘—) - _:J ‘:‘:J g | JO search Favorites  {££) - &3 -

€] C:'Documents and Settings \Administrator My Dacuments UnicampTese 2006 Modela Protdtips \visualizar -Repositarios.htm ~ Go

Visualizar Repositorio

Infra Disciplina Coor 80 Awaienass Comunicacio Colaboracio

Selecione o tipo de repositonio a ser visualirado:

[ Disciplina ]oul Atividade || BA-Datacenter s ou [ Usuéno || Albeno Rodrigues Santos |w

&) Done } My Computer

i 9 nete weronarn i . 17:36

M __L§_ .V‘F_?I_;__J_;:'-: & b‘.'u'\d‘ows Live Mess. .. -_J Madeio
Figura I11.4.7: Visualizar Repositorio.

) Definican da Madet..

Caso o participante selecione a op¢ao Disciplina, o sistema exibird a tela da figura I11.4.7.1. Caso
seja selecionada a op¢do Atividade (BA-Datacenter), o sistema exibird a tela da figura 111.4.7.2.
Caso seja selecionada a op¢do Usudrio (Marcos Millor), o sistema exibira a tela da figura
111.4.7.3.

Arquivos precedidos por um asterisco (*) correspondem aos entregdveis de atividades ou sub-
atividades. Uma vez que o entregdvel tenha sido finalizado e anexado a atividade correspondente,
ele ndo poderd mais ser editado.

Arquivos precedidos por reticéncias (...) sofreram revisdes (alteracdes). Para visualizar as
revisoes € necessario clicar sobre as reticéncias (...).

Arquivos sucedidos por [E], estdo disponiveis para edi¢do. Clicando sobre o [E], o sistema
disponibiliza uma cépia do arquivo numa drea tempordria para edicdo pelo participante e insere
um [F] ap6s o nome do arquivo, bloqueando o mesmo para edicdo pelos demais participantes,
que podem apenas visualizar a dltima versao finalizada no repositério (a mesma que foi copiada
para a drea temporaria de edicdo). Quando o participante finalizar a alteragdo do arquivo na area
tempordria e quiser disponibilizd-la no repositdrio, ele vai até o repositério de onde o arquivo foi
extraido para edicdo, clica sobre o [F] que estd em frente a0 nome do arquivo. O sistema
armazena a versdo anterior do arquivo (a que estava sendo visualizada no repositério) no
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repositério de revisdes e copia o arquivo finalizado da édrea tempordria de edi¢do para o
repositorio e insere [E] na frente do nome do arquivo, disponibilizando-o novamente para edi¢ao.

Arquivos sucedidos por [F] estdo em edicdo pelo participante listado como responsdvel no
repositorio, e ndo podem ser alterados; apenas visualizados.

Arquivos sucedidos por (C), correspondem aos entregdveis finalizados e atribuidos a atividade e
nio podem mais ser alterados; apenas visualizados.

Qualquer arquivo pode ser visualizado, bastando para tanto que se clique sobre o nome do
mesmo no repositorio.

Clicando sobre o nome de uma pasta no repositério, o sistema exibe o conteido daquela pasta,
que pode conter sub-pastas e arquivos.
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B Home - Microsoft intemmet Explorer ey

:nemmmmro*m &~
GM'O Dlﬁ|ﬁm'ﬁ6m®‘ﬂ . l'-u..l
Adre=s | 8] C:Doauments and Settings Adminstrator My Documents | 2006 Modelo Protstpa' 1o Discipina. htm B

Figura I11.4.7.1: Visualizar Repositério da Disciplina.
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Om- O DA G| P e @ 3-5 8- L
¢ pdddress | ) C:\Documents and Settings |Adrministrator My nicampTese 2008 \Modelo'Protd ipa isuali io-84 htm [~ EJ oo

Visualizar Repositério - BA-Datacenter

- Ligdes Aprendidas .
[ MS Exeel doc 011112007  Maria Eshinger

* Entrosivel de Atividade/Sub-atividad

... Histérico de Revisio (Versdes anteriores)
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e
QO DRAG P foreee @ 3-5% B

¢ Address | @) C:\Documents and Settings Admiistrator My Documents \Unicamp {Tese 2006 Modelo Protsioa Visuaii io-BA-Usuario-MM. htm | B 6o
i Links

\iicualirar Ranne ey BB mird o THI
Visualizar Repositério - Marcos Millor

2 O icades Ak

Figura I11.4.7.3: Visualizar Repositério do participante Marcos Millor.
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Ema&mmm&m I 3

Qe © D@Gb@m?ﬁm@‘@ e ®-
_Mmesslélcvm-«--dm sminist ator'f1y Do 2008 Modelo Protatips Historize 84 sitos him v E oo

Figura I11.4.7.3.1: Visualizar Repositério. Exibicdo de revisdes do arquivo Documento de
Requisitos.
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TV T W e ——— e

| Fle Edt Vew Favortes Took Help &~
(OO BRG] P drrem @3- 5 W L

ddress | @] C:\Documents and Settings \Administrator My Documents |nicamp Tese 2006 Moo Protstipa \THPrri711g thihim o] B 6o
e

- nfaDiscpina  Cooenacdo  Awaeness  Comuncaghe  Cobomcio
|Selecione as reunioes a serem exibidas informe a ordem em que as reunides devem ser exibidas
[ Todas

[0 Agendadas e ainda ndo realizadas
O Realizadas

O Canceladas [0 Por Nome do Criador

Fitradas por: [J Por Nome do Participante

[ Criador: [ Alberio Rodrigues Santos O Por Atividade

[ Participante: | Aberto Rodrigues Santos x| O Por Data
0 Atividade
[0 Data:

Figura I11.4.8: Visualizar Reunides.
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File Edit View Favorites Tools Help .
. ’ i N
Qs - © 6 @G P firimm= @ (3-35 & -
2 Address |€] C:'Documents and Settings \Administrator 1My DocumentsUnicamp Tese 2006 Modela Protdtipa Visualizar Reunioes-Todas-Ba -Datacenter .him !:] Go
Lirk=

Visualizar Reunides BA Datacenter

Titulo Reunido [ Status | Criador Data
|Representante 1 Chiente-1
/BA-Remmifio Cliente 1 R Marcos Millor Representante 2 Chente-1 21/08/2007
Equcsmtm‘lc 3 Chente-1
\Representante 4 Chente-1
Marcos Millor
BA-Reunido Cliente 2 R Marcos Millor ?Rzpresmtmte 1 Chente-2 23/08/2007
|Representante 2 Chente-2 |
Marcos Millor [
BA-Reunifio Cliente 3 R Marcos Millor 01/09/2007
Representante 1 Chente-3
E.l.\-uh(cos Millor [
Dasia BeSinger
itos Levantados| R Marcos Millor ' Samia Fakih 10/09/2007
||
g i e —
udieives e e i@ 9% & OB dowse

Figura I11.4.8.1: Visualizar Reunides da atividade BA-Datacenter.

Clicando sobre o nome da reunido BA-Reunido Cliente 1, o sistema exibe a tela da figura
II1.4.8.1.1, que contém todas as informagdes relativas a reunido BA-Reunido Cliente 1, tais como:
participantes presentes € ausentes, pauta, ata, entregaveis (que podem ser acessados, clicando
sobre o nome dos mesmos), etc.
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T T —— > Y

| File Edit Vew Faverites Tools Help »r
Qw0 RRG| P frree @ 3-5 @~ |
¢ Address | C:\Documents and Settings \Administrator My \Unicamp Tese 2008 Modelo Protdtipa yisuaii joes A -Reuriao Cliente-Lhtm v B3 6o
i Links
" hmDsopia  Coowemacio  Awwesss  Comwncal  Combomgio
|BA-Reunido Cliente 1 | H
[Status: 1 cakends | Criador: Marcos Mile [Datar 21082007
[Pamta: Ideificar uecessudndes de tecnobogia do Clieage | | Ata |
Convidados Necessarios: Participantes:
‘Marcos Millor OK
Representante | Cliente- | OK
Representante 2 Chiente- 1 Arrente
Representante 3 Cliente-1 0K
Comvidades Opcionais:
Representante 4 Chente-1 oK
|Acdes Responsavel [Entregavel Data
[Fornecer relagéo de equipamentos existentes [Representante 1 Cliente-1 | 23/08/2007
[Fornecer relagtio de aplicativos existentes [Representante 3 Cliente-1 | 23/08/2007
: Formulirio Perguntas
Consolidar mformag5es levantadas Marcos Millor Clicnte.1 25/082007
Validar Requisitos com Cliente- 1 Marcos Millor : 30/08/2007
ST ———— =
1 1 1 1 |
Start B

S

Figura I11.4.8.1.1: Visualizar Reunides. Detalhamento da reunido BA-Reunido Cliente 1.
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€] Home - Microsoft Internet Explorer L Jaky

immmmm Tools  Help r 3
0= 08 @ 06|pms e Q[ 3-5 WL
== | €] C:\Documents and Settings Adminstator My Documents Vnicamp Tese 2006 Modelo Protitpa Home-prof. him ¥ Be

Figura II1.5: Detalhamento das funcionalidades do médulo Comunicagao.
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Figura II1.6: Detalhamento das funcionalidades do médulo Colaboragao.
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