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Resumo

A melhoria de processo de software ¢ um dos fatores que contribuem para uma
organizagdo de software melhorar seu nivel de competitividade em um mercado altamente
competitivo e de economia globalizada. Este trabalho propde uma maneira de estabelecer
processos de software, baseados no modelo de referéncia de processo da ISO/IEC TR 15504
Information Technology - Sofware Process Assessment, em uma organizagio que adote ou esteja
implementando uma abordagem de gerenciamento da qualidade total (GQT). Considerando-se
que esta organizacio adota um método de gestio de processo - para gerenciar a rotina do trabalho
do dia-a-dia, em uma abordagem GQT - utilizam-se as ferramentas de defini¢fio de escopo,
macrodiagrama, fluxograma e descrigio das atividades do fluxograma para descrever os
processos. A descri¢do dos processos permite uma visdo sistémica das atividades ¢ assegura que
boas praticas de engenharia de software serdio usadas. Outro elo com a abordagem de GQT é o
uso de um modelo de geréncia de projeto de software que estabelece uma seqiiéncia de utilizagdio
dos processos durante a vida do projeto de software. Desta maneira, a organizago prepara-se
para futuras avaliagdes do processo de software, objetivando a melboria gradativa e continua de
Seus processos.

Abstract

Software Process Improvement is one of the factors that contribute to improve the level of
competitiveness of the software organization in a highly competitive market of a global economy.
This work sugests a way to establish software process, based on the reference model of the
ISOMEC TR 15504 Information Technology - Software Processs Assessment, in an organization
that adopts or is implementing a total quality management (TQM) approach. Considering that this
organization adopts a process management method - to implement the daily work routine
management 1n a TQM approach - tools for scope definition, macrodiagram, flowchart and
flowchart activities description are used to describe the processes. The description of the
processes permits an overview of the activities and assures that good software engineering
practices will be used. Another link with the TQM has to do with the software project
management activity establishing an utilization sequence of the processes during the software
project life. This way, the organization becames ready for future assessments of the software
process aiming the gradual and continuous improvement of its processes.
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1 Introdugdo

O estudo da competitividade da indastria brasileira de software realizado em 1993 pelo
Ministério de Ciéncia e Tecnologia identificou que a industria brasileira estava comegando a
participar do mercado de economia globalizada, apresentando um crescimento substancial
[Brasil, 1993]. Esta participaciio demandava o crescimento ¢ a modernizagio da indistria e da
prestacgdo de servigos, baseados ndo s0 em inovagdo ¢ incorporacio de novas tecnologias, mas
também no capital e na capacidade gerencial das empresas. O atendimento destas demandas
promoveriam a competigdo de forma agressiva e em crescentes niveis de qualidade e
produtividade.

Em 1998, segundo a Gltima pesquisa de Qualidade no Setor de Software Brasileiro,
publicada também pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a inddstria de software esta
melhorando a sua capacidade gerencial com o objetivo de garantir a sua sobrevivéncia no
mercado de economia globalizada [Qualidade..., 1998]. Em 1996 ¢ 1997, das 589 empresas
pesquisadas, 83,5% elaboravam planos estratégicos, planos de negécios ou planos de metas,
Destas, 46% com atualizagdo sistematica dos planos e 69% incluiam nestes planos metas ou
diretrizes para a qualidade.

A maioria das empresas adota ou esta implantando programa de Gerenciamento da
Qualidade Total (GOT) ou similar (veja Figura 1.1), podendo-se observar um niimero crescente
no processo de implantagio a cada ano, de tal modo que mais da metade desses programas foram
implantados nos anos de 1995 e 1996 (veja Figura 1.2). Na apuracdo do ntimero de empresas que
implantaram programa de GQT em 1997, foram considerados apenas os meses de janeiro a julho,
quando se encerrou o trabalho de campo da pesquisa; 3 empresas ndo responderam & pergunta.

- 36%

. 18%

. 48%

[ impiantade = Em estudo 1 Nie tem I

Figura 1.1 Implantaciio de programa de Gerenciamento da
Qualidade Total (GQT) ou similar [Qualidade ..., 1998]
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Figura 1.2 Distribuiciio das empresas, segundo ano de implantacio
de programa de GQT ou similar [Qualidade ..., 1998]

No que diz respeito 4 qualidade no processo de desenvolvimento de software, a industria
brasileira estd comecando a buscar a maturidade no seu processo de produgdo. Entende-se por
organiza¢Oes maduras aquelas em que papéis e responsabilidades sio bem definidos, existe uma
base histérica, a qualidade de produto e de processo é monitorada e é possivel juiga-la, o
processo pode ser atualizado e existe boa comunicacio entre o gerente € seu grupo.

Existem varios modelos que classificam a maturidade do processo e a pesquisa focou nos
modelos: Capability Maturity Model (CMM) e Software Process Improvement and Capability
dEetermination (SPICE) (veja Figura 1.3). A busca da maturidade é verificada pela utilizacdo do
CMM por 5% das empresas pesquisadas, além do modelo ser conhecido por 29% delas. Com
relagdo ao SPICE, 18% das empresas conhecem-no e apenas 1% utilizam seu modelo.

ChMM SPICE

Cenhece —JCeonhece, mas nio usa . Nio conhece [

Figura 1.3 Conhecimento de modelos de classificacio de maturidade de processo
{Qualidade ..., 1998]



O CMM ¢ um modelo proposto por Watts S. Humphrey, a partir de propostas de Philip B.

Crosby, que vem sendo aperfeigoado pelo Software Engineering Institute - SEI da Carnegie
Mellon University. Este modelo classifica o sistema da qualidade de uma equipe ou empresa
produtora de software, baseado na capacidade de seu processo de desenvolvimento [Humphrey,
19971, Capacidade de processo ¢ a habilidade de um processo obter uma meta requerida.

O SPICE ¢ um projeto que envolve a comunidade internacional de especialistas em
desenvolvimento de software e tem como objetivo unificar ¢ harmonizar as diversas abordagens
de avaliagdo de processo de software. O modelo do SPICE classifica os processos de software de
uma organizagdo, atraves da caracterizag¢do da pratica corrente, identificando os pontos fortes e
fracos e da caracterizagdo da habilidade do processo para controlar ou evitar causas significantes
de execugdo pobre de qualidade, custo e cronograma. Os resultados do projeto sdo a base para o
futuro padrdo internacional para avaliagiio de processo de software. Recentemente, foi publicado
o relatério técnico’ da ISO/IEC? TR 15504 Information Technology - Sofware Process
Assessment.

Apesar da industria de software brasileira estar melthorando sua capacidade gerencial, no
que se refere a gestdo empresarial, na drea de desenvolvimento de software, a sistematizacio da
produgdo € pouco adotada e problemas como garantia, mensuragdo e teste da qualidade de
software ainda persistem no desenvolvimento de novos produtos. Como consequéncia destes
problemas, (1) o desenvolvedor ndo entende bem o que o cliente precisa; (2) existem grandes
distorgdes de custo e prazo em relagdo ao planejado;, (3) muito esforgo € direcionado ao
retrabalho e (4) a documentagio de desenvolvimento/usuario é pouca ou desatualizada.

Atualmente, organizagdes de software que possuem programa de gerenciamento da
qualidade total precisam estabelecer um programa de qualidade de processo de software que
incorpore a sistematizacio da producio de software. Normalmente, estas organizagdes tém uma
estrutura organizada por projeto de software. Com o objetivo de contribuir para o
estabelecimento de um programa de qualidade de processo de software, este trabalho propde uma
tecnologia que integra as dimensdes Gerenciamento da Qualidade Total - Qualidade em
Processo de Software - Organizacdo por Projefo, como pode ser visto na Figura 1.4,

A tecnologia € composta pelos itens descricdo de processos de software ¢ modelo de
geréncia de projeto de software. O primeiro item integra as dimensdes Gerenciamento da
Qualidade Total ¢ Qualidade em Processo de Sofiware, considerando que a descricio dos
processos faz parte da implantagiio do programa de GQT. Esta descrigio permite uma viso
sistémica das atividades ¢ assegura que boas praticas de engenharia de software serdo usadas.
Além disso, os processos de software estdo baseados no modelo de referéncia para processo e
capacidade de processo da ISO/IEC TR 15504. Este modelo promove a melhoria gradativa dos
processos e permite que a organizagio alcance methores niveis de maturidade, de acordo com
padrbes internacionais.

' Relatério técnico (Technical Report - TR} da ISO/IEC é a publicagdo prévia de um provavel Padrao
internacional, para que os paises membros da IS0 constatem a sua real necessidade num periodo de
trés anos.

2180 - intemational Organization for Standardization e IEC - Internationai Electrotechnical Commissian.
3



Gerenciaments Qualidade em Composta de:
da Qualidade Processo da - descricdo de processos de
Total Softwars |~ software
—~1 . modelo de geréncia de
Tecnologia integrada projeto de software

para melhoreia de
Lrocesso ds software

Organizacas por
Proisto

Figura 1.4 Tecnologia integrada para melhoria de processe de software

O segundo item integra as dimensdes Qualidade em Processo de Software ¢ Organizagdo
por Projeto atraves do estabelecimento de uma seqiiéncia de utilizagio dos processos descritos ao
longo de desenvolvimento de um projeto de software.

Os capitulos subsequentes deste trabalho descrevem a tecnologia e as ferramentas
atilizadas em seu desenvolvimento.

O Capitulo 2 apresenta a evolucdo dos conceitos de qualidade tanto em gestdio empresarial
como em processos de software, incluindo o modelo de avaliagio de processo da ISO/IEC TR
15504, publicado em dezembro de 1998.

O Capitulo 3 apresenta os conceitos gerais de estrutura organizada por projeto, incluindo
ferramenta de apoio a geréncia de projeto.

No Capitulo 4, sio apresentadas as ferramentas de um Método de Gestio de Processo
utilizadas para descri¢do dos processos de software. O Método de Gestiio de Processo faz parte
de uma abordagem de Gerenciamento pela Qualidade Total.

O Capitulo 5 descreve os processos, utilizando-se as ferramentas apresentadas no capitulo
anterior. A descrigfio do processo segue o Modelo de Referéncia para Processos ¢ Capacidade de
Processo da ISO/IEC TR, organiza as informagdes de escopo de processo contidas em diferentes
partes da ISO/IEC TR 15504, identifica as interfaces do processo e o divide em praticas basicas'.
Tambem identifica atividades e define a seqiiéncia de execugfo destas atividades, através de uma
compilagdo das diferentes tecnologias (métodos, técnicas e ferramentas) de engenharia de
software constantes da literatura. Esta descrigio de processos contribuird para uma industria de
software implementar seu métode de Gestio de Processo, preparando-se para uma melhoria
gradual e continua da capacidade de seus processos.

' Prética basica é uma atividade de engenharia de software que contribui para a geracdo de saidas
(resultados) de processo ou para aumentar a capacidade de um processo de software [ISQ/IEC15504,
1998], também conhecida como "boa préatica de engenharia de software”.
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O Capitulo 6 apresenta um Modelo de Geréncia de Projeto de Software que estabelece
uma seqiiéncia para utilizagdio dos processos de software descritos no Capitulo 5.

O Capitulo 7 mostra a aplicagiio do modelo de geréncia de projeto de software em uma
empresa que adota um sistema abrangente de gerenciamento de qualidade total.

O Capitulo 8 apresenta as concluses do trabalho.

2 Qualidade

2.1 Conceito

O termo qualidade esta bastante presente no cotidiano das pessoas como por exemplo nos
comerciais de TV, nas escolas, no trabalho, nos bancos, nos supermercados, nos hospitais, em
laboratorios de patologia. Seja por selo de certificagdo como ISO-9000, ISO-9002, INMETRO,
ou por selo indicativo de participagio em programas de exceléncia, como por exemplo
Programa de Exceléncia para Laboratérios Médicos.

Mas qual ¢ a defini¢io de qualidade?

Na definigdo do dicionario da lingua portuguesa [Ferreira, 1988], "Qualidade é
propriedade, atributo ou condi¢do das coisas e das pessoas capaz de distingui-las das outras e
de lhes determinar a natureza”.

Na literatura, muitas definigSes de qualidade tém sido propostas como por exemplo,
Qualidade é uma percepgdo de classe, exceléncia, um tipo de padrdo referencial ou um reflexo
das necessidades e expectativas do cliente. Para Oakland, a palavra qualidade ¢ muitas vezes
empregada com o significado de exceléncia de um produto {bem ou servigo) [Oakland, 1994].
Para algumas empresas de engenharia, a palavra pode ser usada para indicar que a peca de metal
esta com certas caracteristicas fisicas e dimensionais estabelecidas muitas vezes na forma de uma
especificaco particularmente "apertada”. Em um hospital, ela pode ser usada para indicar
alguma espécie de “profissionalismo”. Em administragio, qualidade é simplesmente o
atendimento das exigéncias do cliente e 1350 ndo € restrito as caracteristicas funcionais do
produto. Porém, todas as propostas possuem um senso comum que podem ser resumidas em
Qualidade é a satisfacdo do cliente obtida através da wtilizagdo otimizada de recursos do
Jfornecedor.

2.2 Evolug¢do dos conceitos de qualidade

Durante o processo de produg#o primitiva, a qualidade do produto era baseada na pericia
do artesfio que aplicava arte e talento na manufatura. Cada produto era produzido em pequenas
quantidades, as pecas eram ajustadas manualmente umas as outras e a inspecio era feita de
maneira informal para garantir a qualidade do produto final [Ferreira, 1995].

No inicio do século XX, a qualidade era garantida pela inspegdo pos-produgio, que
enfatizava a conformidade com as especificagbes estabelecidas e seu objetivo era detectar
problemas de fabricagio no setor de produgio das empresas [Ferreira, 1995].
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A partir dos anos 30, nos Estados Unidos Shewhart e Deming iniciaram o enfoque de
controle estatistico do processo {Cheng et al., 1995]. O controle era centrado no "como" da
formagio do produto final e visava buscar a aproximagio entre a "qualidade de fabricagdo” ¢ a
“qualidade de especificacdo de projeto” e estreitar a faixa de variacdo da "qualidade de
fabricagdo”. Sua contribuigio era para prevengao de problemas na fabricagio de componentes e
produtos, pela possibilidade de permitir detectar a tendéncia de um processo de fabricagio
fFerreira, 1995].

Por volta de 1959, surge outra etapa marcante no movimento da qualidade, o enfoque da
garantia da quatidade pelo desenvolvimento do produto [Cheng et al., 1995]. Este enfoque, além
de necessitar dos dois enfoques anteriores (inspegdo pos-produgdo e controle estatistico do
processo, respectivamente), buscava uma aproximagio entre a "qualidade exigida" pelos clientes
¢ a "qualidade do produto recebido”, passando pela "qualidade de especificagiio” e "qualidade de
fabricagio" do produto. Se no primeiro enfoque, visava-se detectar algo errado no produto final ja
pronto e no segundo, formar bem o que foi especificado, este terceiro visava conceber bem o que
s¢ propunha produzir e entregar de acordo com as necessidades e os desejos captados dos
clientes. A qualidade passou de uma matéria restrita e baseada na produgdo de fibrica para uma
matéria com maiores implicagdes para a fungfo gerencial [Ferreira, 1995]. Foram incorporados &
qualidade, além da estatistica, os elementos:

* os custos da qualidade, que consideram a analise dos componentes: custos de falhas
internas (sucata, retrabalho, analise de falhas, etc.), custo de falhas externas, custos de
avaliagio e custos de prevencgio [F erreira,19957;

* o controle total da qualidade, que integra todos os departamentos da organizagio, tais
como marketing, engenharia, produgio ¢ servi¢o com o objetivo de atuar num nivel
mais econdmico permitindo a total satisfagiio do cliente; este método considera que a
qualidade ¢ feita pelas pessoas através de seu envolvimento nas vérias etapas do ciclo
industrial ou no trabatho de langamento de um novo produto [Campos, 1992];

* aengenhariq de confiabilidade, que tem por objetivo garantir um desempenho
aceitavel do produto ao longo do tempo, enfatiza a atengdo dada 2 qualidade durante o
processo do projeto (design) e considera os seguintes elementos: probabilidade,
desempenho, tempo, condigdes de operagdo e aplicagfo do produto ¢ condigbes de
armazenamento € transporte do produto [Ferreira, 1995];

* o defeito zero, que estd associado a prevencdo de defeitos, fazendo-se o trabalho certo
na primeira vez e considera que todos os defeitos sio gerados pelos operadores, porém
na realidade, a maioria do defeitos séio relativos a geréncia do processo € apenas uma
pequena parte a operagdo [Ferreira, 1995].

Nas ltimas décadas, a qualidade tem tido um grande destaque no sentido de prevenir
problemas ¢ obter vantagem competitiva. Muitos gurus aparentemente apresentam teorias
diferentes sobre gerenciamento de qualidade. Na realidade, todos falam o mesmo idioma porém
usam diferentes dialetos; os principios basicos sio comuns, tanto ao definir a qualidade como ao
considera-la através das atividades da empresa. A qualidade precisa ser administrada [Oakland,
1994].

]



Para administrar a qualidade por toda a empresa, existem varios sistemas integrados de
gestdo que buscam garantir a sobrevivéncia da empresa e promover o crescimento do ser
humano. Por definigéio, um sistema de gerenciamento integrado de gestdo de qualidade (GQT)
"significa que a cultura da organizacdo é definida pela busca constante da satisfagdo do cliente
através de um sistema integrado de ferramentas, técnicas e treinamento. Isso envolve a melhoria

continua dos processos organizacionais, resultando em produtos (bens ou servigos) de
qualidade” [Sashkin & Kiser, 1994}

Algumas idéias do GQT foram incorporadas durante o proprio processo evolutivo da
qualidade e outras, mais recentes, surgiram da necessidade das empresas manterem uma
vantagem competitiva sustentavel, frente 4 globalizagio da economia [Ferreira, 1995]. Estas mais
recentes estiio voltadas a questdes relacionadas com: maneiras de promover um alinhamento mais
adequado entre os objetivos da empresa e todos os seus funcionarios através de um planejamento
estratégico [Certo & Peter, 1993]; maneiras de promover o trabalho de equipes autogerenciaveis
(empowerment); maneiras de incentivar uma forma diferente de fazer as coisas, promovendo uma
mudanga cultural; e maneiras de medir a satisfagdo do cliente relacionando sua experiéncia,
expectativas e desejos.

Os sistemas mais discutidos na literatura sdo Controle da Qualidade Total (TQC - Total
Quality Control) no estilo japonés [Campos, 1992}, também chamado de Company-Wide Quality
Control, e Gerenciamento da Qualidade Total (TQM -Total Quality Management) na visdo
americana [Oakland, 1994}

O GQT adota uma abordagem abrangente que visa melhorar a competitividade, a eficécia
e a flexibilidade por meio de planejamento, organiza¢io e compreensdo de cada atividade,
envolvendo cada individuo em cada nivel [Oakland, 1994]. Ou seja, € a integragéo de todas as
fungdes e processos dentro de uma organizacio com o objetivo de realizar a methoria continua da
qualidade de produto (bem ou servigo). A meta ¢ a satisfagfio do cliente.

O Gerenciamento pelas Diretrizes, apresentado por Campos [Campos, 1992], ¢ uma das
ferramentas para implementar o GQT. Este gerenciamento ¢ um sistema administrativo, praticado
por todas as pessoas da organizagfo e que visa garantir a sobrevivéncia da organizagio a longo
prazo atraves de uma visde estratégica e atraves de direcionamento da pratica do controle da
qualidade por todas as pessoas da organizagfio (também chamado de gerenciamento da rotina do
trabalho do dia-a-dia) segundo a vis8o estratégica estabelecida.

A visdo estratégica ¢ as diretrizes sdo estabelecidas através da adogfio da abordagem de
administragio estratégica’, ou seja, o rumo para estabelecimento das diretrizes € obtido com base
em andlise do sistema organizagdo-ambiente e em crengas e valores da organizacio.

O gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia ¢ implantado através de um método
de Gestio de Processo. Este método introduz uma visdo sistémica do trabalho ¢ mostra a
interdependéncia existente entre fornecedores, executores ¢ clientes do processo, como parte de
uma cadeia destinada a gerar resultados organizacionais.

' Administragdo estratégica é definida como um processo continuo e interativo gue visa manter uma
organizagio como um conjunto apropriadamente integrado a seu ambiente [Certo & Peter, 1993}
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A Gestdo de Processo € composta de trés etapas: plangjamento e organizagio, analise e
aperfeigoamento, acompanhamento ¢ controle do processo [Embrapa, 1998b] ¢ [Campos, 19921

Planejamento e Organizacio

A etapa de Planejamento e Organizagdo do processo consiste de atividades de
identificagdio, priorizagdo e descrigio de processos. A descrigio do processo tem por objetivo o
entendimento do processo o qual é expresso pelo escopo do processo, macrodiagrama, desenho

3

do fluxograma e detalhamento do fluxograma através de descrigfo de atividades.

* Q escopo do processo compreende a descrigdo de seu contetido basico, onde sio
identificados: nome do processo; objetivo, que indica de forma resumida, o qué é feito
pelo processo, como ¢ feito € para quem é feito; entradas do processo - insumos; saidas
do processo - resultados gerados pelo processo; inicio do processo, ou seja, a atividade
que inicia 0 processo; clientes do processo - pessoas, setores da organizagio ou outras
organizagQes, entre outros, que recebem os produtos ou saidas do processo; e
indicadores de desempenho, que sio parametros de avaliacfio de eficiéncia ¢ eficacia
do processo.

* O macrodiagrama ¢ uma ferramenta de planejamento que mostra as entradas e saidas,
fornecedores e clientes de um processo, bem como as atividades que possuem interface
ou inter-relagdo com outro processo. Ele é um detalhamento da descri¢do do escopo do
processo, de forma que suas informagdes devem ser consistentes com 0 €5Ccopo.

* O fluxograma ¢ a representagio grafica das atividades ou fases de um processo, na
sequiéncia como elas ocorrem, permitindo entender, a partir da representagdo visual,
como o processo € executado. O fluxograma permite que os membros da equipe
visualizem pontos de referéncia comuns e adotem uma linguagem padrfio ao executar o
processo. Sdo utilizados diversos simbolos, dentre os quais cabe destacar os indicados

a seguir.

g Sinal de Entrada: sinaliza entrada do processo, normalmente o
nome de uma pratica bésica..

> Sinal de Saida: sinaliza interagio com outra instancia de processo,
e que pode ser dele mesmo.

Qperagdo: representa os passos que podem existir em um processo.
Decisfio: representa uma operagio de decisdio que determina o
caminho a seguir dentre os vérios possiveis.

Conexdo: representa uma saida ou entrada para outra parte do
fluxograma.

{ - Inicio/Finalizac8o: indica o inicio ou fim do processo.
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Andlise e Aperfeicoamento

A etapa de Andlise ¢ Aperfeicoamento do processo consiste da identificagdo e priorizacdo
de problemas, identificagio e priorizagio das causas, proposigdo e priorizag@o de solugdes,
planejamento das solugdes e implementagio dos aperfeigoamentos.

Uma fonte para localizac@o de problemas ¢ a avaliagiio de processo. Esta avalia¢io ¢
conduzida para verificar o cumprimento dos padries e se cada processo esta conseguindo atender
as especificagdes de caracteristicas de qualidade do produto [Campos, 1992].

Acompanhamento e Controle

A etapa de Acompanhamento e Controle do processo consiste do acompanhamento da
implantagfio dos aperfeigoamentos introduzidos no processo e do controle do processo. O
acompanhamento utiliza-se do comportamento observado nos indicadores ou na forma como as
atividades sdo executadas. O controle € uma fase de gestfio do processo que visa manter o que foi
planejado e organizado, de acordo com o padriio estabelecido.

2.3 Qualidade em processos de software

Nos anos 70, o desenvolvimento de software ndo conseguia acompanhar o crescimento da
demanda e da capacidade de processamento das plataformas de hardware e esta situagio ficou
conhecida como "a crise do software”. O cerne desta crise estava vinculado a dificuldades
enfrentadas em submeter o processo de trabalho associado a uma forma de organizagdo que
permitisse a progressiva racionalizagfo das atividades envolvidas. O progresso na engenharia de
software promete proporcionar incrementos significativos na produtividade e qualidade da
produgio de software, sendo uma importante vantagem competitiva.

O avango da fronteira tecnologica envolve trés frentes. A primeira refere-se 3 evolugfio
das Iinguagens de programagio, em especial aquelas baseadas em técnicas orientadas a objeto e
aquelas destinadas as aplicagOes para a Internet. A segunda refere-se a difusio de ferramentas
CASE (Computer-Aided Software Engineering), que permitem a automacio parcial de diferentes
tarefas relacionadas ao desenvolvimento de novos "softwares” com impactos positivos sobre
produtividade e qualidade. A terceira decorre de melhoramentos na forma de organizar ¢ gerir as
atividades de desenvolvimento de software, sistematizando-se o processo de produgdo de
software. A sistematiza¢io do processo de produgio de software era incipiente até o inicio da
deécada de 90 {Brasil, 1993], principalmente se comparado ao estagio alcangado pela maioria dos
setores industriais, 0 que ficava evidente pelas grandes dificuldades que eram enfrentadas para
garantir, mensurar e testar a qualidade de novos produtos de software.

Nos anos &0, iniciativas da area militar dos Estados Unidos ¢ do Reino Unido tinham
como objetivo melhorar o mecanismo de selegdo de fornecedor de software, buscando
diminui¢do do custo associado com software, redugdo dos riscos associados com projetos de
software e melhona da qualidade do software que estava sendo desenvolvido [Emam et al.,
1998]. O mecanismo de seleco de fornecedor de software normalmente analisava propostas,

enquanto que o de fornecedor de hardware analisava o seu processo de fabricagio [Humphey,
1997].



A industria de software comegou a usar varios métodos que focavam na melhoria de
processo de software e/ou na determinacio de sua capacidade. Dentre eles, destacam-se o
Capability Maturity Model - CMM (Estados Unidos), BootStrap Methodology (Comunidade
Européia), HealthCheck ¢ SDT (Reino Unido) e Trillium (Canadi). Alguns deles baseiam-se em
padrGes internacionais como série ISO 9000, IEEE!, IEC e sdio de dominio publico [Emam et al.,
1998].

Para cada um destes modelos de avaliagdio, a industria de software tinha que preparar o
material requerido, além de capacitar seus profissionais no modelo. Como conseqgiiéncia, o tempo
consumido na prepara¢io de material requerido para avaliagdo estava se aproximando do tempo
utilizado para desenvolvimento do software. Esta situagdo mundial gerou a demanda por um
padréo internacional de avaliagiio de processo de software que fosse consenso da comunidade
mundial produtora de software. Além disso, as empresas que queriam alcangar niveis
internacionais de competitividade precisavam de um modelo de avaliac@o que lhes
proporcionasse uma auto-avaliaggo.

Criou-se entdo, o projeto SPICE - Software Process Improvement and Capability
dEtermination para agilizar o desenvolvimento de um padréo internacional de avaliagiio de
processo de software e para unificar e harmonizar as diversas abordagens existentes, além de
atender as demandas identificadas [Emam et al., 1998]. Os resultados do projeto SPICE foram a
base para a publicagio, em 1998, da norma ISO/JEC TR 15504 - Information Technology -
Software Process Assessment contendo um modelo de avaliagdo de processo de software, apos
duas fases de experiéncias na utilizagio do modelo proposto pela comunidade mundial.

O modelo de avaliagdo da ISO/IEC TR 15504 est fundamentado nos conceitos de
qualidade, e em ferramentas de gerenciamento da qualidade tais como administraciio estratégica e
gestdo de processo.

2.4 0O modelo de avaliagdo de processo de software da ISO/EC TR 15504

Avaliagdo de processo ¢ a avdliagdo disciplinada do processo usado por uma
organizagdo, juntamente com um conjunto de critérios, para determinar a capacidade desse
processo executar dentro de metas de qualidade, custo e cronograma. O objetivo é caracterizar a
pratica corrente, identificando pontos fracos e fortes, e a habilidade do processo para controlar

ou evitar causas significantes de execucdo pobre de qualidade, custo e cronograma. {Emam et
al., 1998].

A ISO/IEC TR 15504 define um modelo de avaliacio de processo de software que estd
fundamentado em processos de software. Um processo ¢ examinado por uma avaliagio e os
resultados desta avaliagio conduzem para melhoria de processo (auto-avaliagdo) ou para
determinagio de capacidade de processo. A determinagfo de capacidade identifica capacidade e
riscos de processo ¢ motiva a melhoria de processo. A melhoria de processo identifica mudancas
para o processo. A Figura 2.1 mostra os objetos do modelo de avaliaggo e seu relacionamento.

' IEEE - Institute of Electrical and Eletronics Engineering.
10



/
j

*

\ E examinado

. 1 Identifica
r;gg /—’W\ capacidade
i para /" Avaliagdode o fiscos de

5 Processo
Conduz Conduz

para para

Melhoria de
Processo

Determinacio

Motiva \_de Capacidade /

Figura 2.1 Avaliaciio de processo de software [ISO15504, 1998]

O contexto de uma avaliago de processo ¢ apresentado na Figura 2.2. A identificacdo de
uma necessidade de methoria de processo ou de determinagio de capacidade inicia a preparagio
para uma avaliagio de processo. A preparagio consiste da identificagio de dados de entrada de
preparagéo - tais como patrocinador, propdsito da avaliagdo, escopo, restricdes e
responsabilidades de avaliagio. Atividades de avaliagiio ~ como planejamento, coleta e validagio
de dados, taxagdo de processo' e apresentagio de resultados - sdo realizadas durante a avaliacgo.
Um modelo de avaliagdo compativel com o da norma é requerido, para proceder-se a avatiagio.
Este modelo compativel deve possuir um modelo de referéncia, em que processos sio definidos
atraves de declaragio de propésitos e identificagfio de atributos, e também possuir um conjunto
de indicadores tanto de execugdo de processo como de capacidade de processo. A saida de
avaliagfio de processo contém o registro completo da avaliagdo, desde a preparacio, as atividades
executadas, o modelo utilizado e os resultados.

O modelo de avaliag8o definido na ISO/IEC TR 15504 est4 baseado num modelo de
referéncia que prové uma base comum para execugio de avaliagdes de capacidade de processo de

software, permitindo o relato de resultados usando uma escala de taxagio (avaliagio) comum
[ISO15504, 1998].

O modelo de referéncia define um modelo de capacidade de processo de duas dimensdes.
Na primeira dimens8o, nomeada "dimens&o processo”, 0s processos associados com software sio
definidos e classificados em cinco categorias: Cliente-Fornecedor (CUS?), Engenharia (ENG),
Suporte (SUP), Gerenciamento (MAN) e Organizagio (ORG). Na segunda dimenséio, chamada
dimensdo "capacidade”, uma série de atributos de processo agrupados em niveis de capacidade
sdo definidos. Os atributos de processo provém as caracteristicas mensuréaveis de capacidade de
processo. Uma visdo geral do modelo de referéncia pode ser vista na Figura 2.3.

! Taxagdo de processo € o valor que |he & atribuido durante a realizag@o de uma avaliagio.

*As siglas né@o foram traduzidas para facilitar a ligagdo com a ISO/IEC TR 15504, que ndo possui
correspondente em portugués. (CUS - Customer-Supplier, ENG - Engineering, SUP - Support, MAN -
Management e ORG - Organization)}
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Figura 2.3 Dimensdes do Modelo de Referéncia [(ISO15504, 1998]

O modelo de referéncia nie pode ser usado sozinho como base para condugio de
avaliagbes confidveis e consistentes de capacidade de processo, porque o nivel de detalhe
fornecido ndo ¢ suficiente. As descrigdes de proposito e atributos de processo precisam ser
suportados com conjuntos abrangentes de indicadores de execugio e capacidade de processo.
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O modelo de avaliagéo expande o modelo de referéncia pela adigfio da definigfo e uso de
indicadores de avaliagdo como mostra a Figura 2.4. O modelo de avaliagio esta baseado sobre o
principio de que capacidade de processo pode ser avaliada pela demonstragdo da obtengio de
atributos de processo. Cada processo na "dimens&o processo” tem um conjunto de praticas
basicas associadas. Prdticas bdsicas sio atividades de engenharia de software que contribuem
para a geracdo de saidas (resultados) de processo ou para aumentar a capacidade de um processo
de software {ISO/IEC15504, 1998]. A execucgfio destas praticas prové uma indicagio da extensio
da obtengéo do proposito do processo. Similarmente, cada atributo de processo na "dimensio
capacidade" tem um conjunto de praticas de gerenciamento associadas. A execugfo desta praticas
prové uma indicagdo da extensdo da obtengZo do atributo no processo instanciado.

Modelo de Avaliagao de Capacidade de Processo
| |

Dimensé&o Processo | . Dimensé@o Capacidade

T Indicadores [T s ———m— i

indicadores de ! de b Indicadores de L

execugdo de processo. | Avaliagdo | | capacidade de processo. | |

i , , | Préticas de o
E Praticas Basicas Gerenciamento
Produtos de trabatho e ! Indicadores Indicadores de

: suas caracteristicas de execugdo . atributo fl

- de prética A §

Figura 2.4 Modelo de avaliacio da ISO/IEC TR 15504 [Emam et al., 1998]

Os indicadores definidos no modelo de avaliagio representam tipos de evidéncia objetiva’
que poderiam ser encontrados em uma instanciagdo de um processo e portanto poderiam ser
usados para julgar obtengéo de capacidade.

Os indicadores de execugfio de processo, além das praticas basicas, também compreendem
os produtos de trabalho® de entrada e saida e suas caracteristicas. Estes indicadores enderegam
explicitamente a obtengdo do proposito do processo.

' Evidéncia objetiva é informaco qualitativa ou quantitativa, registro ou declaracdes de fatos relativos a
caracteristicas de um item ou servigo, ou a existéncia e implementacdo de urm elemento de processo, que
esta baseado sobre observacdo, medida ou teste e que pode ser verificado.

? Produto de trabalho é um artefato associado com a execugio de um processo.
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As praticas basicas e os produtos de trabalho sdo indicadores de uma execugdo de
processo de nivel 1. A presenga dos produtos de trabalho com a existéncia de suas caracteristicas
¢ evidéncia de execucio de praticas basicas provém evidéncias objetivas da obtengdo do
propésito do processo.

Os indicadores de capacidade de processo, além das praticas de gerenciamento,
compreendem:

* caracteristicas de execugdio de pratica que provém guia sobre a implementagdo da
prética,

* caracteristicas de recurso e infra-estrutura que provém mecanismos para auxiliar no
processo de gerenciamento; e

* processsos associados da "dimensio processo” que suportam pratica de gerenciamento.

O conjunto de préticas de gerenciamento pretende ser aplicavel para todos os processos da
"dimensgo processo" do modelo de referéncia. Evidéncia da execugdo das praticas de
gerenciamento definidas pode ser derivada das caracteristicas de execugdo da pratica. As
caracteristicas de execugdio da pratica e caracteristicas de recurso e infra-estrutura auxiliam a
estabelecer evidéncia objetiva da extensio de obtengdo do atributo de processo definido.

2.4.1 Modelo de referéncia - dimensio Processo

O modelo de referéncia agrupa os processos na "dimensio processo” em trés
agrupamentos de processos de ciclo de vida os quais contém cinco categorias de processo, de
acordo com o tipo de atividade que eles enderegam. Estes agrupamentos sdo apresentados na
Figura 2.5. Os processos sdo identificados pela sigla da categoria, por um niumero sequencial
dentro da categoria e pelo nome do processo.

Os Processos Primdrios do Ciclo de Vida consistem das categorias de processos Cliente-
Fornecedor (CUS) ¢ Engenharia (ENG) que s#o descritas como segue:

¢ acategoria de processo Cliente-Fornecedor consiste de Processos que impactam
diretamente o cliente, suportam desenvolvimento e transi¢io do software para o cliente
¢ fornecem subsidios para operagio e uso corretos do produto e/ou servigo de software;

* acategoria Engenharia consiste de processos que especificam, implementam ou
mantém diretamente o produto de software, sua relagdo para o sistema € a sua
documenta¢io relacionada.

Os Processos de Suporte do Ciclo de Vida consistem da categoria de processo Supeorte
(SUP) e esta categoria € descrita como segue:

* acategoria Suporte consiste de processos que podem ser utilizados por qualquer dos
demais processos (incluindo outros processos de suporte) em varios pontos do ciclo de
vida de software.

Os Processos Organizacionais do Ciclo de Vida consistem das categorias de processo
Gerenciamento (MAN) e Organizacio (ORG) que s3o descritas como segue:
14



s a categoria Gerenciamento consiste de processos que contém praticas de natureza
genérica que podem ser usadas por qualquer pessoa que gerencie qualquer tipo de
projeto ou processo dentro de um ciclo de vida de software;

* a categoria Organizacio consiste de processos que estabelecem as metas de negdcio
da organizagao ¢ que desenvolvem processos, produtos e ativos de recursos que

auxiliardo a organizagéio a obter suas metas de negdcio, quando usados por seus
projetos.

Cada processo no medelo de referéncia € descrito em termos de uma afirmagfo de
proposito. Estas afirmag¢des compreendem os objetivos funcionais tinicos do processo quando
instanciado em um ambiente particular. A afirmacio de proposito inclui identificagio de material
adicional, as saidas de implementagfio bem sucedida do processo. A satisfagfio do proposito de
um processo representa o primeiro passo na construgio de capacidade de processo.

O modelo de referéncia ndo define como ou em que ordem os elementos das afirmacgdes
de propésito de processo sdo alcancadas. Os propositos do processo serdo alcangados em uma
organizagdo atraves de varias atividades, tarefas e praticas detaihadas sendo executadas para
produzir produtos de trabalho. Estas tarefas, atividades e préticas executadas e as caracteristicas
dos produtos de trabalho produzidos sdo os indicadores que demonstram onde o propdsito do
processo esta sendo alcangado.

2.4.2 Modelo de referéncia - dimens8o Capacidade

A dimensio Capacidade ¢ expressa, no modelo de avaliagio, em termos de atributos de
processo que sdo agrupados em niveis de capacidade de processo, como mostra a Figura 2.3.

Capacidade de processo é definida sobre uma escala ordinal de seis pontos que habilita a
capacidade ser avaliada a partir do inicio da escala, Incompleto, até o topo final da escala,
Otimizade. A escala representa aumento de capacidade de processo executado a partir da
execugdo gue ndo é capaz de obter resultados de processo para a execugio que € capaz de reunir
metas de processo ¢ de melhoria relevantes, as quais sdo explicitamente derivadas das metas de
negocio da organizacdo. Portanto, a escala define uma rota bem-definida para melhoria de cada
processo individual.

A medida de capacidade esta baseada em um conjunto de atributos de processo que sdo
usados para determinar se um processo atingiu uma dada capacidade. Os atributos sdo medidos
sobre uma escala de porcentagem e portanto provém um discernimento mais detalhado nos

aspectos especificos de capacidade de processo requerida para suportar melhoria € determinagéo
de capacidade de processo.

Os niveis de capacidade sdc descritos como segue:

o Nivel 0: Processo Incompleto, neste nivel o processo nio esta implementado ou falha
para obter seus resultados; existe pouca ou nenhuma evidéncia de qualquer obtengio
sistematica de qualquer dos atributos definidos;
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Nivel 1: Processo Executado, o propésito do trabalho geralmente ¢ obtido; nio existe
planejamento ou acompanhamento para obtengdo do proposito; existem produtos de
trabatho para o processo identificiveis e estes testemunham o alcance do propésito; o
atributo de processo definido ¢ execucio de processo;

Nivel 2: Processo Gerenciado, além de obter o descrito no nivel 1, o processo
transporta produtos de trabalho de qualidade aceitavel dentro de escalas de tempo
definidas; a execugfio de acordo com procedimentos especificados € plancjada e
acompanhada; produtos de trabalho estio em conformidade com os padries e
requisitos especificados; os atributos definidos sdo gerenciamento de execucgdo e
gerenciamento de produto de trabalho:

Nivel 3: Processo Estabelecido, além de obter o descrito no nivel 2, o processo é
executado e gerenciado usando um processo definido; este processo ¢ seguido por toda
a institui¢do; os atributos definidos para este nivel sio definigdo de processo e recurso
de processo;

Nivel 4: Processo Predizivel, além de obter o descrito no nivel 3, o processo definido &
executado na prética, dentro de limites de controle definidos, para alcancar suas metas;
a execucdo ¢ objetivamente gerenciada e a qualidade dos produtos de trabalho ¢
conhecida quantativamente; medidas detalhadas de execucio sdo coletadas e
analisadas; os atributos definidos para este nivel sdo medicdo de processo e controle de
processo;

Nivel 5: Processo Otimizado, além de obter o descrito no nivel 4, a otimizagdo do
processo consiste na conducio de idéias e tecnologias inovativas e em mudancas no
processo para alcangar metas ou objetivos definidos; os atributos definidos para este
nivel sdo mudanca de processo ¢ melhoria continua,
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Processos de Suporte ao Ciclo de Vida

F‘masﬁsas ?ﬁménes do Ciclo de ?‘aﬁa:' :
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- 2 Selegdo de Fornecedor - _
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4 Agettagio de Cliente | . :

e e S e o CUS4 Operagao

o = 11 Uso operacional SUP.3 Garantia de qualidade
E?!Cttac;ao de L 2 Suporte a cliente

requerimentos SP 4 Verificagdo

Analise de requerimentes 4 Contrugdo de software SUP .6 Revisao

@ projeto de sistema 5 Integragéo de software A ;
-2 Anslise de raquerimentos 8 Teste de software PE
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- ORG.5 Medrgao
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Figura 2.5 Os processos da Dimensido Processo [ISG15504, 1998]
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3 Organizac¢io por projeto

0 terme projeto € entendido como um conjunto de a¢des executadas de forma coordenada
por uma organizagdo transitoria, ao qual sdo alocados os insumos necessarios para, em um dado
prazo, alcangar um objetivo determinado [ Valeriano, 1998].

Na industria de software, normalmente utiliza-se uma organizagfo por projeto na area
técnica. Esta organizacdo constitui-se de uma equipe inteiramente dedicada a um projeto, cujos
membros sdo temporariamente desvinculados da estrutura departamental, passando a
coordenaciio de um gerente de projeto. A geréncia de projeto é uma fungdo administrativa que,
de forma sistematica, planeja, decide, pde em pratica as agdes conseqiientes ¢ utiliza 0s meios
para alcangar seus objetivos.

Os itens a seguir apresentam a visdo geral de um modelo de geréncia de projeto e de uma
ferramenta para planejamento e controle de projeto, a EDT - Estrutura de Decomposigdo de
Trabalho.

3.1 Geréncia de projeto

O projeto, por ser um processo com duragio finita e ter de atingir um objetivo em um
determinado prazo, tem inicio e fim, passando por algumas fases que constituem o ciclo de vida
do projeto. Segundo Valeriano [Valeriano, 1998], convencionou-se chamar de Ciclo de Vida
Genérico de Projeto o ciclo que consiste de quatro fases (veja Figura 3.1): Conceptual'; de
Planejamento e Organizacgdo; de Implementagfo; de Encerramento.

Figura 3.1 Fases do Cicle de Vida Genérico de Projeto [Valeriano, 1998]

A fase Conceptual inclui atividades que vdo desde a idéia inicial do produto ou assunto a
pesquisar, passando pela elaboragfio de uma proposta para a execugdo de um projeto
(planejamento preliminar) e chegando até a aprovacfo desta proposta.

A fase de Planejamento e Organizacdo tem por objetivo elaborar o planejamento
detalbado da proposta de projeto aprovada e estabelecer a sua organizagio - condiges basicas

para a execugdo que se segue - de forma a permitir a a¢io descentralizada dos executantes, a
articulacio entre eles bem como um efetivo controle.

A fase de Implementacdo consiste em executar o que foi planejado e ajustar a execugdo de
forma a manter os esforgos dirigidos no sentide da consecugdo do objetivo, nas condigdes

! Conceptual: proprio para a concepgdo.
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planejadas. Esta fase também compreende um complexo conjunto de habilidades do gerente e dos
executores, um elevado espirito de cooperago, muita coordenagio e competéncia da equipe.

A fase de Encerramento efetiva a transferéncia dos resultados do projeto, com aceitacdo
do seu cliente, seguida de uma avaliagfo geral do projeto e, por fim, da desmobilizagio dos meios
e recursos postos a disposigdo deste projeto.

Para Valeriano [Valeriano, 1998], esta seqiiéncia abriga tanto projetos cujos objetivos sdo
itens materiais e/ou "softwares" (por exemplo, os projetos de pesquisa & desenvolvimento),
como tambeém respostas a questdes técnicas ou cientificas (por exemplo, 0s projetos de
pesquisa). O detalhamento destas fases ¢ que devera amoldar-se ao tipo de projeto, sua natureza,
dimens#o, grau de complexidade, etc. As fases ndo sdo estanques nem totalmente sucessivas, elas
se sobrepdem, como pode ser visto na Figura 3.1.

3.2 Estrutura de Decomposicdo do Trabalho - EDT

A ferramenta Estrutura de Decomposi¢do do Trabalho - EDT apdia o planejamento,
execucdo ¢ controle de um projeto. A EDT é uma forma de apresentagio do projeto que o
explicita em suas partes fisicas, em softwares, servigos e outros tipos de trabalho, a qual organiza,
define ¢ mostra graficamente tanto o produto a ser feito como o trabatho a ser realizado para
obté-lo [Valeriano, 1998].

AEDT oferece uma linguagem comum, simples ¢ racional para todos os participantes do
desenvolvimento do projeto e constitui-se em um ponto-chave para todo o prosseguimento dos
trabalhos. Ela ¢ resultado de um esforgo cooperativo executado na fase de planejamento
preliminar pelo gerente do projeto, as demais partes envolvidas e os especialistas (futuros
membros da equipe de desenvolvimento). Pode ser apresentada de duas maneiras:

* sob a forma de um organograma, também conhecida como "drvore de decomposicio
do projeto”, recomendada para uso em integragdo e montagens, interfaces,
relacionamentos e interdependéncia de especificagdes, entre outros; ou

* como uma relagdo ou tabela, com seu uso mais indicado para Cronogramas ¢
orgamentos, distribui¢do de pessoal e de material, descrigdes de tarefas, entre outros.

A EDT como arvore de decomposigio tem cada uma de suas partes em detalhamentos
sucessivos, representada por um retingulo ou "bloco” tendo a aparéncia de uma arvore invertida,
como apresentada na Figura 3.2.

Os blocos da EDT sdo as pegas contrutivas da EDT e sua caracterizago ¢ objeto do
subitem seguinte. S&o chamados de "blocos" especialmente quando se trata da forma visual com
que se apresentam: retdngulos interligados em uma arvore de decomposicio. Mas também sdo
chamados de "pacotes de trabalho” ou de "tarefas” quando o foco esta mais voltado para as
atribui¢Ges ou responsabitidades dadas a seus executores. Com estas nuances, as trés expressdes
serdo empregadas quase que indistintamente neste texto: blocos, pacotes de trabalho ¢ tarefas.
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Legenda:

Interfaces oo o ambients do projete’ Gestio da riscos

AG.F - Adm. financeira; AG.M - Adm. de material; AG.P - Adm. de pessoal
AC.P - Adm. de contratos no pais; AC.E- Adm. contratos no exterior

Figura 3.2 - Arvore de decomposicio do projeto "Alfa" [Valeriano, 1998]

A EDT pode ser construida com os seguintes médulos:

estrutura de decomposicdo de produto - EDP, que representa o produto dividido em
suas partes logicas, interligadas hierarquicamente, com os itens ou componentes mais
elementares na parte inferior da EDP, sendo sucessivamente integrados até se chegar
ao produto final (veja, na Figura 3.2 0 médulo da EDP, a partir do bloco "P™);

modulo de gestdes especificas, que contém o conjunto de geréncias parciais ou
espectalizadas, tais como qualidade, configuragdo, documentacio, etc.; o gerente de
projeto poderd agrupar estas gestoes especificas em um modulo paralelo 3 EDP, como
mostra a Figura 3.2, Médulo "G";

modulo administrativo, que cuidara da parte administrativa, ou seja, para fazer as
ligagdes com diversos drgéos para tratar do fluxo de recursos materiais ¢ financeiros,
de pessoal, relatérios e prestagdes de conta, etc.; o gerente pode dar essas atribuicdes
executivas a um "bloco” logo no segundo nivel, subdividindo-o como conveniente,
como mostra a Figura 3.2, médulo "A".

A Figura 3.2 mostra a drvore de decomposicio expandida em trés e quatro niveis.
Observa-se que a estrutura do projeto contém a EDP (objetivo do projeto) e também a estrutura
da administrag@o do projeto, quando aplicavel, ou seja, quando o projeto tiver encargos
administrativos referentes a pessoal, material, financas, contrato, efc., a ponto de ser necessaria
uma estrutura administrativa propria e uma estrutura das gestdes, se 0 gerente de projeto decidir
descentralizar tarefas gerenciais.

Ainda na Figura 3.2, observa-se que o gerente do projeto pode localizar o Controle no

bloco das

gestdes (se preferir estruturar um controle especial para o projeto e atribui-lo a um
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lider). Se preferir, pode ter o controle mais diretamente ligado a si préprio e pode ainda, atribui-lo
a um bloco da administragio.

Ao estabelecer a EDT, deve-se ter em vista que: ela ¢ resultado de um trabalho de equipe,
em que todos os aspectos do projeto devem estar representados; ela deve explicitar a estrutura de
decomposicdo do produto e as tarefas técnicas, gerenciais ¢ administrativas necessérias para obté-
lo; ndo deve refletir a estrutura da organizagfio nem decompor o produte em disciplinas; ela ¢
determinada com a finalidade basica de descentralizar o gerenciamento do projeto de forma
l6gica e racional; dela decorrem o gerenciamento e as tarefas pertinentes a todas as demais areas
de tratamento especifico do projeto.

A elaboragdo da EDT decorre da harmonizacio e da consolidagio dos resultados de
estudos efetuados em quatro dreas altamente interativas, trés das quais s3o de analise e a Gltima é
um conjunto de sinteses:

decomposicio do produto sucessivamente em suas partes constitutivas - EDP;
determinagio dos blocos administrativos e gerenciais;
elaboragdo da declaragio de trabalho dos blocos;

consolidacdes de dados: (a) da EDT; (b) do orgamento-mestre; (¢) do cronograma-
mestre; e (d) do escopo/declaracio de trabalho

3.2.1 Estrutura de decomposicdo de produto - EDP

A estrutura de decomposi¢o de produto - EDP ¢ composta por:

um bloco inicial, que representa o sistema/produto integrado, pronto para operar; suas
caracteristicas, em geral, s30 definidas pelo usudrio/cliente em termos de necessidades;

blocos intermedigrios, que sio decompostos em suas partes constituintes e
caracterizam-se, essencialmente, por suas atividades de montagens, integracdo e
ensaios de subconjuntos;

blocos elementares, que sio os blocos dos Gltimos niveis e devem:

— ter um objetivo definido, com requerimentos para seu recebimento ou
aceitagdo;

— terum prazo a ser cumprido, definido por datas de inicio e de término;
— ter apenas um responsavel;

— ser atribuidos a apenas uma unidade organizacional;

— ter seu orgamento préprio, sendo 0s menores centros de custo;

—  se aplicaveis, ter eventos-marco, representativos do progresso.

O tamanho e a duraggo dos blocos elementares deverdio ser tais que representem pequenas
partes do esforg¢o para que o término destes pequenos blocos conduza a fregiientes obtengdes de
valores de custos ¢ avaliages dos prazos cumpridos no projeto, bem como razoavel ntimero de
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verificagbes fisicas, de modo a permitir um efetivo controle. Por outro lado nfio devera haver
exagerada e injustificada fragmentagfio para nfo acarretar excessivo e desnecessario trabalho
gerencial e conseqiiente elevagio de custos e tempo.

A defini¢do dos blocos elementares ¢ importante quanto aos aspectos de execugio e de
controle. Neste ponto € que sera executado o trabalho previsto ¢ € onde também sera exercido o
controle de desempenho, de custos ¢ de prazos. Os demais blocos dos niveis superiores sero
formados pelas integragles sucessivas, a partir destes blocos elementares.

O desenvolvimento da EDP deve: estabelecer os requerimentos correspondentes a seus
itens ou componentes para cada bloco resultante da decomposigio, & medida que 0s componentes
do produto vio sendo desagregados; definir solugGes para os blocos e seus respectivos processos,
técnicas e/ou materiais necessarios ou disponiveis para que sejam concretizados para atender aos
requerimentos estabelecidos; identificar os executantes e um responsavel pela tarefa; levantar e
organizar dados de custos /prazos; realizar mentalmente a integragéo.

Segundo Valeriano [Valeriano, 1998}, na elaboragdo da EDP sio importantes algumas
observacdes, como:

1) cada nivel deve originar requerimentos de sua necessidade e no solugdes a serem
supridas pelos niveis que lhe sucedem;

2) nenhum requerimento deve ser atribuido a qualquer item sem que tenha sido exigido
por requerimento de nivel superior, ou deste decorrente; apesar de evidente, esta
recomendagio costuma ser negligenciada, surgindo requerimentos auténomos,
independentes e, portanto, supérfulos;

3) todos os requerimentos, em quaisquer niveis, devem ser rastredveis até o requerimento
de mais alto nivel: o da missdo do sistema, por exemplo; esta exigéncia pode ser
violada, desde cedo, pela inobservéncia da recomendacio anterior e também pela
evolugdo dos trabalhos, quando ajustes ¢ compromissos promovem, por erro ou falha
no processo, a perda de identidade de requerimentos, o que deve ser evitado por meio
de uma competente gestio de configuragio.

3.2.2 Biocos administrativos e gerenciais

O tarefas administrativas e também as de gestdes especificas vao sendo agregadas 8 EDT
- 4 medida que a determinagio da EDP vai sendo desenvolvida - e posteriormente desmembradas
em suas componentes menores: servigos técnicos (p.ex.: consultoria, dimensionamentos, ensaios,
montagens ¢ integragdes), sevicos administrativos (p.ex.: contratos, compras), controles (p.ex.:
fisicos, financeiros, cronologicos).
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Os cuidados a tomar durante a elaboragfio da EDP sdo validos para os modulos da
administrag3o e para os gerenciais: nfo se deve criar tarefa que ndo seja justificada por
necessidade de tarefa (ou bloco) de nivel superior; todas as tarefas devem ser rastreaveis ao
objetivo do projeto e devem concorrer para sua consecugio.

Também ¢ recomendado por Valeriano [Valeriano, 1998] que se proceda & integracdo
mentalizada, como na EDP, para os blocos administrativos ¢ de gestdes especificas estabelecidos
pelo gerente de projeto.

3.2.3 Declaragao de trabalho de bloco

A declarag@io de trabalho de um bloco contempla informagdes referentes tanto ao aspecto
de gerenciamento/administragio do projeto como aos aspectos basicos do projeto (resultados,
prazos e custo). A Tabela 3.1 apresenta as informag3oes necessarias parz a declaragio de um
bloco agupadas por aspecto.

Tabela 3.1 - Infformagdes de declarago de bloco

Aspectos Informacgoes Observagdes
gerenciamento * identificacio dados para controle
*  responsavel
resultado ¢ descricio sintética da meta a atingir descricio e
« resultados desempenho
+ especificacdes ou outras documentos
aplicaveis

* condigdes do recebimento (medidas de
desempenho técnico e operacional)

prazos +  duragio sera transformada em
datas de inicio e término
custos » insumos a receber de outros blocose | serdo transformados em
da organizacio (pessoal, material, custios

informacdes, servicos, etc.)

Da arvore de composigo do projeto "Alfa", apresentada na Figura 3.2, destaca-se o bloco
P.02.01, conforme mostra a Figura 3.3, A indicag¢fio das informagdes da declaragiio de trabalho
deste bloco pode ser vista na Figura 3.4.

]
| [P0202]| [P.o203]
A -

Figura 3.3 - Estrutura de decomposi¢io do Produto P [Valeriano, 1998]
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Verifica-se que insumos, resultados e interfaces serfio os pontos que precisardio da
mnterveniéncia do gerente de um dado nivel nas tarefas do nivel inferior: administrar o fluxo dos
insumos, dar como cumprida a tarefa de aceitar (receber) o produto de cada um dos blocos
constituintes ¢ administrar ou arbitrar os conflitos que por ventura surjam nas interfaces.

a, ldentificagio
(P.02.01)
b. Responsdvei
g, Duragio———a
h. Insumos c. Objetivo d. Resuitados
¥ (Gerente de P.02.01} »
(Processos}
- Pessoal L . Materiais processados
. Materiai . Pegas, equipamento
. Informactes P.02.02.01 . informacgdes
. Servigos vwelLUl e . Servigos
P.02.01.02 5

e, Especificagbes, . Condicdes de
outros documentos recebimento

Figura 3.4 - Esquema da declaraciio de trabalho de um bloco [Valeriano, 1998]
Observa-se na Figura 3.4 que:

® o gerente de P.02.01 € responsavel pela execucfo das tarefas de seu bloco (processos)
para atingir o objetivo (c) e apresentar seus resultados (d), nos prazos estabelecidos
(2

® o gestor de insumos providencia o fornecimento de insumos (h);

® o gerente de P.02 controla as interfaces de P.02.01 e faz o controle de recebimento de
P.02.01 (f);

L ]

a equipe de planejamento estabelece e ajusta as especificagtoes () ¢ as condigdes de
recebimento (f);

o gerente de P.02.01 controla o recebimento de P.02.01.01 e de P.02.01.02 ¢ também
recebe os produtos destes itens.

3.2.4 Consolidacio da EDT

Nesta atividade, devem ser consolidados: a EDT (declaragdes de trabalho de bloco e
requerimentos), 0s prazos (cronograma-mestre); os custos (orgamento-mestre); € 0 €5¢opo e a
declaracéio de trabalho. A seguir, estas atividades sdo detalhadas.
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Consolidacio da EDT: declaracdes de trabaiho de bloco

A declaragfio de trabalho especifica claramente o responsavel pela tarefa atribuida ao
bloco, seja ele um orgdio da prépria organizagdo (projeto, compra, efc.), seja uma entidade
contratada/fornecedora, o préprio cliente, uma pessoa da equipe do projeto, etc.

A consolidacfio das declaragdes de trabalho dos blocos é feita pela geracdo da Matriz de
responsdveis/tarefas e da Matriz de contraios.

A Matriz de responsdveis/tarefas é uma forma de integragdo de responsabilidades para
execugio por equipe, ¢ a Figura 3.5 mostra um exemplo.

Tarefa \ Responsaveis R1 [R2 / R3 | R4 | R5 | R6

P G

- Especificacao A

- Integracdo E E

- Ensaio N E

P.01 G

- Pedido de servico N £

- Integracdo
- Tarefa X
-TarefaY

m

Z
i

=
m

P.01.01 G E

- Etc.
- Etc.

P.01.02

- Etc.
- Etc.

Legenda: R -responsavel G- Gerencia E - Executa A - Aprova N - E notificado / copia
Figura 3.5 Matriz de responsaveis / tarefas [Valeriano, 1998]
A Matriz de controle de contratos relaciona os menores niveis de decomposicio do

projeto com os niveis executores das organizacdes por eles responsaveis, quando ocorrer a
modalidade de "contratagges"”.

Um exemplo simplificado de matriz de controle de contratos ¢ mostrada na Figura 3.6, o
qual contém apenas as partes de P.02.
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P.02.01 P.02.02 | P.0203 |
P.0201.01 | | P.02.01.02 P.02.03.01 | | P.02.03.02
Dep. D1 | P.02.01.04
ORG. A
Dep.D2 | | Po20101
[ore. B |~ Div.Dv | - P.0202  P.02.03.02
Oficina O P.02.01.02
ORG. - -
Lab.L | . Ensaios | | Ensaios

Figura 3.6 A matriz de controle de contrato [Valeriano, 1998]

Consolidacio da EDT: requerimentos - dvore de especificacies

A consolidago de requernimentos usa a hierarquizagio do produto, como estabelecida na
EDT, para relacionar, da mesma forma, os requerimentos ¢ as especificagdes do produto e de
suas partes constitutivas. O resultado € o que se chama de arvore de especificagdes, que vema
ser uma estruturacio dos documentos normativos do produto, mostrada em uma forma homéloga

4 da EDP [Valeriano, 1998].

Ao se definir o objetivo de um projeto, ainda que de forma rudimentar ou embrionaria, ha
uma especificagio para o produto, representada pelas caracteristicas, condi¢des ou requerimentos
que o mesmo deve observar. Assim, muitos projetos s3o iniciados, com base nas especificacdes
ditas preliminares e que vao evoluindo, sendo detalhadas e aperfeigoadas até que se chegue as
especificagdes finais ou definitivas. Ao se declarar o objetivo, muitos dos requerimentos podem
estar implicitos, mas no decorrer da execugio, eles devem ser tornados explicitos ¢ detalhados.

E comum a introdugiio de alteragdes sucessivas nas espectficacioes, ajustando e refinando
os requerimentos das partes do produto, cujo controle € objeto e preocupagio da gestio de
configuracio. E 6bvio que os documentos da arvore de especificagdes (Especificagdes técnicas e
Normas de interface, Procedimentos de montagem etc.) tém de ser constantemente compativeis
entre si, ainda que necessitassem ser revistos ¢ modificados no decorrer do projeto. A Figura 3.7
mostra uma arvore de especificagdes que contém, para simplificar, apenas um documento para
cada parte do produto, podendo vir a t&-los desmembrados ou incorporados, de acordo com a

conveniéncia.

Na Figura 3.7 podem ser identificados:

® 3 especificagio do produto/sistema;
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¢ asespecificagdes de desempenho de partes;
® asespecificagdes de detalhes de partes;

® uma especificacgio de processo.

Norma de
produto
P
Espec. P.01 Espec. P02 Espec. P.03

Espec. Espec. Espec.
P.02.01 P.02.02 P.02.03

Cédigo de Praticas Norma de

{Montagem) Interface

P.02.01 e P.02.02 P.02.02 e P.02.03

Figura 3.7 Uma arvore de especificacdes [Valeriano, 1998}

Consclidaciio de prazos
A consolidagdo de prazos destinada a obtengdo dos cronogramas consiste em:

® levantar ou avaliar as duragdes das tarefas dos blocos da EDT, formulando trés
hipoteses para a duragio da tarefa: a otimista (quando se espera que tudo vai dar certo);
a mais provavel (uma hip6tese conservadora, cujo valor ndo &, necessariamente, a
média dos dois extremos); € a pessimista (quando devera prevalecer a Lei de Murphy e
seus corolarios); chamando-se o, m e p aos valores correpondentes as hipdteses e
adotadas suposigdes simples, calculam-se:

— o valor esperado, d para a duragio da tarefa:
d=(o+4m+ p)/6

~ o desvio padrio s:
s=(p-0)6

® relacionar as tarefas umas as outras, consideradas as precedéncias e condicionantes
existentes, isto €, obter uma rede de precedéncia;

¢ montar um cronograma-mestre, ou seja, "amarrar ao calendario” o diagrama de
precedéncia das tarefas de maior nivel do projeto para que se tenha uma vis3o conjunta
do projeto quanto ao que deve suceder no decorrer do tempo; este cronograma-mestre
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geralmente € mostrado na forma de um diagrama de barras ou grafico de Gantt, do
qual fluirdo todos os outros, referentes as partes do projeto, em seus varios niveis e

graus de detalhamento; a Figura 3.8 mostra um trecho de grafico de Gantt que refere-se
a Figura 3.3.

®  organizar 0s Outros cronogramas parciais a partir do cronograma-mestre, como por
exemplo: cronogramas de tarefas ou blocos, pelos quais indicam-se os inicios e
términos das tarefas, podendo incluir eventos no decorrer das mesmas; cronogramas de
pessoas, em que figuram as dedicagSes ou comprometimentos de cada participante nas
diversas tarefas, com as respectivas datas de ocupago; cronogramas de materiais, com
datas em que devem ser entregues os materiais de que 0 projeto necessita (maquinas,
equipamentos, softwares, etc.); e cronograma de custos, com a previsio do fluxo de
recursos financeiros (valores, datas de desembolso e utilizagio previstas e tarefas em
que serdo empregados).

Titulo Jan, | Fev. | Mar. | Abr. : Mal, | Jun. | Jul. | Ago. | Set.

P.02.01.01 2

£.02.01.02 SRR -7

P.02.04 5 I

b}
&
L3

P.02.02

P.02.03 |

L,

P.02 —

o Erandsirela vermolna j
> Bandairola verm (Atengdol) Hoje

-~ Caminho eritico

Figura 3.8 Um trecho do grifico de Gantt [Valeriano, 1998]

Consolidacdo de custos
A consolidagdo de custos consiste na gerag@o de um plano de contas que apresente 0s

recursos or¢camentarios para todo o periodo de duragiio do projeto. Detalhar os custos
discriminando os valores por natureza da despesa, segundo as normas de orgamentagiio vigentes.

Consolidacio de escopo/declaracio de trabalho

A consolidacdo de escopo consiste da compatibilizagiio do escopo com as declaragbes de
trabalho dos blocos para garantir consisténcia de informages.
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4 Metodologia

Para atingir o objetivo de descrever processos de software, este trabalho adotou o método
de Gestdo de Processo (descrito no Capitulo 2), focalizando nas atividades e ferramentas da etapa
de Planejamento e Organizacgio.

A seqiiéncia de afividades executadas foi a seguinte:

® identificacdo de processos, fundamentada no modelo de referéncia para processos e
capacidade de processo da ISO/TEC TR 15504, como mostrado na Figura 2.5;

® priorizagdo de processos, que considerou prioritarios os processos que contribuem
diretamente para amenizar os seguintes problemas:

— nio entender bem o qué o cliente precisa;

existéncia de grandes distorgdes de custo e prazo, em relagiio ao planejado;
dispéndio de muito esforgo em retrabalho; '

existéncia de pouca documentagio de desenvolvimento e/ou de usudrio ou
documentacio desatualizada;

® descricdo de processo prioritdrio, utilizando-se as ferramentas: tabela de definigio de
escopo, macrodiagrama, fluxograma e detathamento das atividades do fluxograma.

!

O formato das ferramentas ¢ a origem das informagdes utilizadas na descrigio de processo
sdo apresentadas a seguir.

Definicsio de escopo

As informagdes da tabela de defini¢iio de escopo foram reunidas da Parte 2 - Um modelo
de referéncia para processos e capacidade de processo (normativo) e da Parte 5 - Um guia de
modelo de avaliagdo e indicador (informativo) da ISO/TEC TR 15504 [ISO15504, 1998]. A Parre
2 1dentifica os processos, declara o seu proposito, indicando em alto nivel os objetivos de sua
execucdo, ¢ declara os resultados observaveis de uma implementagio com sucesso. A Parte 5 é
uma parte informativa da norma que contém para cada processo um conjunto de boas praticas de
engenharia de software. Os anexos desta parte contém, respectivamente, uma lista de produtos de
trabalho de entrada e saida de cada processo e as caracteristicas de cada produto de trabalho. As
praticas basicas, os produtos de trabalho e suas caracteristicas constituem os indicadores de
execucdo de processo.

A tabela de defini¢io de escopo segue o formato mostrado na Figura 4.1.

O campo Nome do processo contém o identificador da categoria do processo (CUS, ENG,
SUP, MAN ou ORG), o niimero do processo dentro da categoria (veja Figura 2.5) e o nome por
extenso. As duas primeiras informagdes seguem a nomenclatura da ISO/IEC TR 15504 em inglés
para manter uma linguagem unica que facilita a consulta 4 norma. Por exemplo, "MAN.2
Processo de Gerenciamento de Projeto” denota categoria Gerenciamento, processo nimero 2,
nomeado Processo de Gerenciamento de Projeto. Informagdes deste campo foram obtidas da
Parte 2 da ISOMEC TR 15504.
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Nome do processo: l iDProc <nome processo>

Qbjetivo; < proposito deste processo >
Entradas: id) <Nome produto> f Salidas: ! id) <Nome produto>
Inicic do processo: i

Comteddo: f <contetdo do processo>

Término do processo: Come resuitade de uma implementacéo de processo bem sucedida:
= <resultado 1>,
¢ <resultado 2>,

o <jresyltado n>.

Clientela a ser atendida: < lista de clientes >

Indicadores de desempenho: Existéncia e adequacao das praticas basicas aplicadas neste processo:
< lista de praticas basicas >

Existéncia dos produtos de trabalho de entrada e saida e suas
caracteristicas.

Figura 4.1 Tabela de descriciio de escopo de processo adaptada de [Embrapa, 1998b]

As Entradas e Saidas so representadas por produtos de trabalho que possuem uma
identificacdo (id). Esta identificacdo permite localizé-los facilmente no Anexo | que relaciona as
caracteristicas-chave de todos os produtos de trabalho utilizados pelos processos descritos. Tanto
0s produtos de trabalho como as suas caracteristicas foram obtidos da Parte 5 da ISO/IEC TR
15504. Quando um produto de trabalho de entrada também esta alocado como produto de saida
indica que o processo atualiza este produto.

Os Indicadores de desempenho de execugdo de processo sfo as praticas basicas, os
produtos de trabalho e as suas caracteristicas descritos para o processo. Estes indicadores sdo
utilizados para o nivel de capacidade 1 Processo executado ¢ a avaliagio deve responder as
questoes: (1) a pratica basica contribui para a meta do processo? (2) produtos de trabalho e suas
caracteristicas existem? (3) produtos de trabalho e suas caracteristicas sio adequados? Para
outros niveis de capacidade tém-se outros indicadores definidos na ISO/IEC TR 15504. O
conjunto de indicadores se torna mais elaborado de acordo com o objetivo do nivel de capacidade
desejado, buscando-se a melhoria continua e gradual do Processo.

Macrodiagrama

O macrodiagrama detalha a descrigio do processo, dividindo-o em subprocessos e
alocando a cada subprocesso, produtos de trabatho de entrada e saida, relacionando fornecedor e
cliente dos produtos, respectivamente. O formato utilizado para o macrodiagrama esta
apresentado na Figura 4.2.

Este trabalho considera o termo subprocesso como sindnimo de pratica basica, por isso a

identificagdo dos subprocessos ¢ obtida da ISOTEC TR 15504, que indica para cada processo um
conjunto de praticas basicas.
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A alocagdo dos produtos de trabatho ¢ a identificag@io de fornecedor e de cliente de
processo € resultado da analise de material disponivel na literatura de engenharia de software,
portanto, uma das contribuigbes deste trabalho. Quando um produto de trabalho de entrada
também esta alocado como produto de saida indica que a pratica basica atualiza este produto.

[ FormecEDOR | [ EnvraDa ] I SAIDA | | cuente |

- Fornecedott id) Produte de trabalho { \ i) Prodito de trabathe 1 . Clente 1
. FornecodorN idy Produto de trabatho N V i) Produtn de trabatho N . Chenta N

. Femecadort id) Produso de trabatho 1
 Fomecedom D i) Produte de trabaitio N D —_—D i) Prodite de trabalho 1 :D Cienta 1

<pratica hisica N>
id) Produte de frabaiho 1
- :$ —N

id) Proguto de Babalho N V

1) Produte de trabalho N - Ciente N

Figura 4.2 Formato de macrodiagrama de processo

A coluna Fornecedor identifica os fornecedores de insumos para o processo, como por
exemplo, institui¢des, departamentos internos da empresa, Outro processo, entre outros.

A coluna Entrada lista os produtos de trabalho de entrada de uma atividade (ou

subprocesso) relacionados com cada fornecedor e seguem a nomenclatura utilizada na descrigio
do escopo do processo.

A coluna Subprocesso identifica atividade que possui interface ou interrelagio com outro
processo. Para manter uma linguagem tnica com a ISO/IEC TR 15504, as atividades descritas
nesta coluna seguem a forma: CP.PR.BP.NP. Onde CP ¢ a categoria do processo, PR é o nimero
do processo, dentro da categoria, BP ¢ o texto utilizado para significar pratica basica (Base
Practice) e NP € o niimero da pratica basica dentro do processo. Por exemplo, "MAN.2.BP1"
denota a pratica basica niimero 1 (Definir o escopo de trabalho) na categoria de processo MAN
(Gerenciamento) para o processo numero 2 (Gerenciamento de projeto).

A coluna Saidas lista os produtos de trabalho de saida de um subprocesso utilizando a
mesma nomenclatura da descrigdo do escopo do processo.

A coluna Clientes identifica os clientes do processo atendidos pela execugio de um
subprocesso ¢ os relaciona com seus respectivos produtos de trabalho. Cliente € alguém ou algo
que utiliza os resultados da atividade, pode ser fungio de pessoas (por exemplo, gerente de
projeto), departamentos internos da empresa, outras institui¢des, outros processos, etc.

Cada subprocesso € representado por um retdngulo de linha de contorno mais grossa que

os demais. Para cada subprocesso sdo definidas as suas entradas e as suas saidas. Os fornecedores
devem ser agrupados por produtos de entrada comuns.
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Fluxograma

A ferramenta fluxograma representa graficamente a seqiéncia das atividades ou fases de
um processo. Como a ISO/IEC TR 15504 nio estabelece uma seqiéncia de execugao das praticas
basicas ¢ identifica de forma bem genérica as atividades da pratica, a elaborag3o do fluxograma,
detalhando a seqiiéncia de atividades de cada pratica € uma contribuigfo deste trabalho.

A Figura 4.3 mostra um exemplo de fluxograma. Ele utiliza os simbolos descritos no
subitem 2.2.7 Gestdo de processo. O fluxograma ¢ identificado pelo nome do processo que segue
a mesma nomenclatura do campo nome do processo da tabela de defini¢do de escopo. No
exemplo da figura, tem-se MAN.2 Geréncia de projeto. A esquerda do fluxograma estio
definidos os responsaveis pelas atividades da pratica basica (na figura, representado por
<responsdvel pelas atividades>) e, em alguns casos, os responsaveis por um conjunto de
atividades (na figura representado por <responsdvel I> ¢ <responsdvel 2>).

MAN.2 Geréncia de projeto
Inicio
<tesponsavel -
B <
- e S I e o
—
<responsavet snome da <noma SUPEBP2 <rome
y | = Estab, n
1 —'Lm, <"' stividade> . SMérias atividade>
i
<TaSponsavel <nome mz.sm_
p Pratica basica
> Favidade !um yd L -I__.‘
<nome
Nl
( Fim )

Figura 4.3 Exemplo de um fluxograma

Como um processo pode ser instanciado em diferentes momentos, para executar
diferentes praticas basicas, utiliza-se o simbolo de Sinal de Entrada para sinalizar qual pratica
basica deve ser exccutada nesta instanciagio. No exemplo da figura, esta representado por BP/
Prdtica bdsica wm € <nome da prdtica basica>.

Para representar a comunicagio com outras instancias de processo, € utilizado o simbolo
Sinal de Saida. No exemplo da figura, SUP.6.BP2 Estab. critérios de mudanga indica que ativa
uma instincia do processo SUP.6 Revisdo para aplicar a pratica basica BP2 Estabelecer critérios
de mudanga. No caso de MAN.2.BP] Pratica bédsica um, indica que ativa uma outra instincia do
processo MAN.2 Geréncia de projeto para aplicar a pratica basica BP1 Pritica bdsica um.
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Descriciio de atividades de processo

A ferramenta de descric@o de atividades de processos detalha as atividades definidas no
fluxograma, agrupadas por praticas basicas, mantendo a consisténcia com o fluxograma. A Figura
4.4 apresenta o formato para descrigdo de atividade. As praticas estfio em ordem crescente de
identificacdo de pratica. A descrigdio das atividades apresenta uma breve defini¢8o da pratica
basica (extraida da ISO/IEC TR 15504), a relaciio dos produtos de entrada e saida de cada
atividade e, em seguida, um roteiro das tarefas que devem ser executadas na atividade.

<|Dpratica Nome da pratica>

<Descrico da pratica.>

<IDprética> Atividade <nome da atividade>

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade
e, em seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta
atividade.

a <tarefa 1>

c <tarefa p>

Figura 4.4 Formato de descrigio de processo

Uma atividade pode nio requerer produto de trabalho de entrada ou de saida. Isto &
indicado pelo uso da frase ndo hd. Para produto de trabalho de entrada, o uso desta frase indica
que a atividade nfio requer entrada relevante para gerar produto de saida. Para produto de trabatho
de saida, indica que a atividade nfio gera produto de saida relevante ou que a atividade ativa outro
processo, onde o produto de saida ¢ gerado.

O roteiro de tarefas e a seqiiéncia de atividades do fluxograma so resultantes de uma
compilagdo de métodos, técnicas ou procedimentos existentes na literatura de Engenharia de
Software para cada um dos processos selecionados. Portanto, ele ¢ uma contribuicio deste
trabalho. Quando necessario, o roteiro propde formato de formuldrio e/ou documento que deve
ser gerado.

As atividades, os produtos de trabatho e suas caracteristicas devem estar consistentes com
os niveis anteriormente descritos: fluxograma, macrodiagrama e escopo.
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8 Descricio dos processos

O desenvolvimento deste trabalho considerou uma organizacio de software que:

» esta adotando uma abordagem de Gerenciamento pelas Diretrizes, para implementar
seu programa de Gerenciamento da Qualidade Total;

gsta implantando o método de Gestdo de Processo para gerenciar a rotina do trabatho
do dia-a-dia;

® adota estrutura de desenvolvimento de software organizada poT projeto;
* deseja melhorar a capacidade de seus processos;

®  quer entender mefhor o qué o seu cliente precisa;

*  possui grandes distorgdes de custo € prazo em relago ao planejado;

*  possui pouca documentagio de desenvolvimento/usudrio ou documentag¢io
desatualizada.

A partir destas consideragdes, identificou-se que esta organizago possui trés dimensdes
de interesse deste trabalho: (1) Gerenciamento da Qualidade Total, (2) Qualidade em Processo de
Software e (3) Organizagio por Processo (estrutura). A Figura 5.1 apresenta uma visdio geral
destas dimensdes e suas principais agdes. As agdes estdo representadas por retingulos coloridos.
A cor verde indica dimensio Gerenciamento da Qualidade Total, a amarela indica a dimensio
Qualidade em Processo de Software ¢ a azul indica dimensio Organizacdo por Processo.

Observou-se também a existéncia de trés relacionamentos entre estas dimensdes,
representados na Figura 5.1 pelas setas vazadas. O primeiro ocorre com a agio Planejamento e
organizagdo de processa sendo implementada pela agio /dentificacdo, priorizacdo e descri¢do
de processo de software. O segundo relacionamento ocorre com a agio Gerdncia de projeto de
software utilizando os processos descritos, de uma forma ordenada, para alcancar os objetivos do
projeto de software. O terceiro relacionamento ocorre com a aglio Andlise e melhoria executando
uma Avaliagdo de processo de software.

Para vibilizar a implanta¢fio do primeiro e do segundo relacionamentos, este trabalho
desenvolveu uma tecnologia integrada para methoria de processo de software, A atividade de
viabilizar a implantagdo do terceiro relacionamento ndio pertence ao escopo deste trabalho, mas
esta tecnologia gera a base que viabilizara a sua implantagiio.

A tecnologia integrada consiste de dois itens: descricdo de processos de software e
modelo de geréneia de projeto de software. O item descricdo de processos de software considera
a descriglio dos processos como parte da implantagiio do método de Gestdo de Processo - dentro
do programa de Gerenciamento da Qualidade Total - e baseia-se nos processos de software
Modelo de Referéncia para processo e capacidade de processo da ISO/TEC TR 15504. O item
modelo de geréncia de projeto de sofiware estabelece uma ordem de utilizagfio dos processos
descritos para alcancar os objetivos de projeto de software. Este item serd discutido no proximo
capitulo.
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Figura 5.1 Dimensdes de uma organizacgdo de software: acdes e seus relacionamentos

A descrigdo de processos permite uma visdo sistémica das atividades e, por estar baseada
na futura norma internacional, assegura o uso de boas préaticas de engenharia de software. Para
uma empresa, o estabelecimento destes processos comega a formar a base necessaria para
methorar o nivel de maturidade de seus processos de forma gradual e continua, incorporando
qualidade a seus produtos. Com isso, na acdo Andlise ¢ Melhoria é possivel utilizar o modelo de
avaliacdo de processo de software da ISO/IEC TR 15504 para identificar a capacidade de
processos ¢ seus pontos fracos. Agdes de melhoria poderio ser definidas a partir dos resultados
da avaliagfio ou das praticas de gerenciamento, representadas no modelo de referéncia de
capacidade de processo como atributos de nivel de capacidade (veja Figura 2.3). Por isso, a
descrigdo dos processos ¢ uma importante contribuicio deste trabalho.

O desenvolvimento deste item seguiu a metodologia descrita no Capitulo 4 e apresentou
os resultados descritos a seguir.

A atividade identificacdo de processos resultou em uma adaptac¢do do modelo de
referéneia para processos ¢ capacidade de processo da ISO/IEC TR 15504, que pode ser vista na
Figura 5.2. O modelo classifica os processos em cinco categorias, de acordo com o tipo de
atividade que eles enderecam. As cinco categorias - Cliente-Fornecedor (CUS), Engenharia
{ENG), Suporte (SUP), Gerenciamento (MAN) e Organizagio (ORG) - estdo agrupadas em trés
conjuntos de processos de ciclo de vida: Processos Primarios, Processos de Suporte e Processos
Organizacionais. Do modelo original, foram excluidos 0s processos ORG. I Alinhamento
organizacional, ORG.2.1 Estabelecimento de processo, ORG.2.2 Avaliagdo de processo,
ORG.2.3 Melhoria de processo e ORG.3 Gerenciamento de recursos humanos porque assume-se
que estes processos sdo tratados na dimens3o Gerenciamento da Qualidade Total,

A atividade priorizacdo de processos do modelo adaptado de processo de software,
analisou o0s processc do modelo, segundo o critério de priorizacdo definido no Capitule 4 ¢
selecionou os processos CUS.3 Elicitagdo de requerimentos, MAN.2 Geréncia de projeto, SUP.2
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Geréncia de configuracdo e SUP.6 Revisdo. Esta priorizagio fez-se necessaria devido a
quantidade de processos que compdem o modelo - um total de 31 processos - ¢ ao esforgo que a
descri¢fio deles demanda - compilagio de material disponivel na literatura de engenharia de
software. Além disso, o tempo disponivel para desenvolvimento do trabalho académico também
ndo sena suficiente.

A atividade descrigdo de processos utiliza todas as ferramentas descritas no Capitulo 4. O
nivel de detalhamento das atividades dos processos restringe-se as necessidades das macro-
atividades Planejamento Preliminar e Aprovacdo do modelo de Geréncia de projeto (veja
Capituloe 6). Para auxiliar na implementag&o do processo, alguns formatos de formularios e de
documentos foram desenvolvidos € os anexos I11, IV e V mostram alguns exemplos. Estes anexos
estdo referenciados na descricdo das atividades dos processos.

O Anexo I relaciona as caracteristicas dos produtos de trabalho utilizados pelos processos
descritos. Esta relagdo foi traduzida do Anmex C (informative) Work products and their
characteristics (Parte 5) da ISO/IEC TR 15504. Alguns produtos de trabalho ndo constam desta
relagiio pois ndo pertence ao contexto dos processos prioritirios e outros - de numeragio actma de
200 - foram acrescentados devido & necessidade dos processos prioritarios.

Ainda na atividade de descrigio de processos, alguns processos ndo prioritarios tiveram
somente o escopo definido com o objetivo de auxiliar a compreensio dos processos prioritarios.
Esta defini¢io encontra-se no Anexo II, ¢ engloba os processos a seguir.

® ENG. 1.1 Processo de analise de requerimentos e design de sistema.
® ENG.1.2 Processo de andlise de requerimentos de software.
@ ENG.1.3 Processo de design de software.

® ENG.1.4 Processo de construgiio de software.

® ENG.1.5 Processo de integragdo de software.

® ENG.1.6 Processo de teste de software.

® ENG.1.7 Processo de integragfo de sistema e teste.

® HENG.2 Processo de manutengdo de sistema e software.

® SUP.1 Processo de documentacio.

® SUP.3 Processo de garantia de qualidade.

o  SUP.4 Processo de verificagio.

#  SUP.5 Processo de validagio.

®  ORG.4 Processo de infra-estrutura.



Os processos ndo prioritarios C1/S, 7 Aquisigao, CUS.2 Fornecimento, C .

S.+4 Operacdo,
SUP.7 Auditoria, SUP.8 Resolucdo de problemas, MAN.1 Gerenciamento, MAN. 3
Gerenciamento de qualidade, MAN.4 Gerenciamento de risco, ORG.3 Medicdo e ORG.6 Reuso
nio estdo descritos neste trabalho.

. Processos Primérios do Ciclo de Vida ool Processos de Suporte do Ciclo de Vids,

T Preparaco do Aeniica CUS.2
eparagio de Aquisiciio .

2 Selegto de Fornecedor Fornecimento
3 Monitoramento de Fomecedo

SUP.1 Documentagdo

CUS.4 Operacao

- - 1Uso operacional
Ei!CJtagéO de 2 Suporte a cllente |
requerimentos ‘

ENG.1 Desenvoivimento

; 1 Andlise de requerimentos 4 Confrugdo de sofiware
i e projeto de sistema 3 Integracdo de software
2 Andlise de requerimentos & Teste de software

de software 7 Integracdo @ feste de
a 3 Projeto de software sistema

:
i
I
s
3
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Figura 5.2 Medelo de processo de software, adaptado da ISO/TEC TR 15504
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5.1 CUS.3 Processo de elicitacdo de requerimentos

5.1.1 Escopc

Nome do processo: ! CUS.3 Processo de elicitagio de reguerimentos

Objetivo: O proposito deste processo € obter, processar e acompanhar o desenvoivimento de

necessidades

e requerimentos de cliente durante a vida do produto e/ou servico de

software. Além disso, o processo deve estabelecer uma linha-bésica de requerimentos, a
partir da qual sac definidos os produtos de trabalho de software necessarios.

Entradas: 21) Resultado de andlise (funcional) Sajdas: | 17) Plano de projeto

22) Registro de andlise de risco 31) Registro de reviséo

48) Registro/relatério de analise de 44) Avaliagio de necessidades de

mercado produto

51) Contrato 50) Compromisso / acordo

52) Especificacio de requerimentos 52) Especificaco de requerimentos

(clienie) {cliente)
82) Procedimento de suporte de
cliente

87) Mecanismo de comunicacgio

201) Esbogo de requerimento de
produto

2023 Lista de perspectivas

Inicio do processao: Obtencao de requerimentos e pedidos de cliente

Conteddo: Obtém requerimentos e pedidos de cliente; entra em acordo sobre os requerimentos;

estabelece linha-basica de requerimentos de cliente; gerencia mudancas de
requerimentos de cliente; entende as expectativas de cliente: estabelece mecanismo de
consulta de cliente.

Término do processo:

Como resuitado de uma implementacio de processo bem sucedida;

uma comunicagao continua com o cliente estara estabelecida;

os requerimentos de cliente acordados estar3o definidos;

um mecanismo estara estabelecido para incorporar novos
requerimentos de cliente a linha-basica de requerimentos
estabelecida;

um mecanismo estarg estabelecido para continuo monitoramento de
necessidades de cliente;

um mecanismo estara estabelecido para garantir gue clientes possam
facilmente determinar o status e a disposicdo de seus pedidos;

melhorias resultantes de mudanga de tecnologia e de necessidades de
cliente estarzo identificadas e seu impacio gerenciado,

Clientela a ser atendida:

i gerente de projeto, desenvolvedor, cliente, parceiro

Indicadores de desempenho:

Existéncia e adequagdo das préticas base aplicadas neste processo:
CUS.3.BP1, CUS.3.BP2, CUS,3.BP3, CUS.3.BP5, CUS.3.BPS.

Existéncia dos produtos de trabalho de entrada e saida e suas
caracteristicas.
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5.1.3 Fluxograma

CUS.3 Processo de elicitacdo de requerimentos
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5.1.1 Alividades

CUS.3.BP1 Obter requerimentos de cliente

Obter e definir requerimentos de cliente através de solicitagio direta ao cliente e entradas
de usudrio, e através de revis3o de propostas de negacio de cliente, de ambiente de operagiio ¢ de
hardware, ¢ de outros documentos relacionados com requerimentos de cliente’.

CUS3.BP1 Atividade Instanciar CUS.3.BP5
a. Instanciar o processo CUS.3 Elicitacdo de requerimentos de cliente, aplicando a pratica
basica BPS Entender as expectativas de cliente.

CUS3.BP1 Atividade Elaborar especificagédo de requerimentos

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

22) Registro de analise de risco 44) Avaliagdo das necessidades do produto
46} Registro/relatorio de analise de 52) Especificacdo de requerimentos (cliente)
mercado

51) Contrato®

52} Mini-especificacio de requerimentos
{cliente)

a. Completar o produto de trabalho 52) Especificagio de requerimentos (cliente) com os
requerimentos a partir das informacgdes da mini-especificagio, do contrato (quando existir
um) e dos registros de analise de riscos.

Os requerimentos devem ser identificados por um codigo que € nico e devem estar
organizados nas categorias: Funcional, Técnico, Operacional, Qualidade ¢ Manutencio.
Dentro da categoria serdo identificados segundo a notagio:

! Todos os requerimentos devem ser verificaveis ou podem ser avaliados.

? A elaborag&o do produto de trabalho 51) Contrato é realizada por um processo que néo faz pare do
contexto deste trabatho.
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TRnnnn
onde: e TR representaotipo do requerimento
F = funcional T = técnico M = manuten¢io
O = operacional  Q = qualidade

s nnhnn representa um namero sequencial de
requerimento, 1niciando de 0001.

Os requerimentos funcionais contém a descrigo de fungdes que o sistema executa. As
entradas, os processos ¢ as saidas sdo claramente identificados e ordenados para melhor
descrever processos. Pode-se usar a técnica Use Case para identificar cenarios {Booch, 1999].

Os requerimentos técnicos descrevem as caracteristicas técnicas do produto, divididas nas
subcategorias:

¢ hardware (configuragio de hardware, ambiente de trabalho, etc.);
¢ software (tecnologia a ser usada, linguagem de programagiio, etc.);

¢ interfaces de comunicagio {colabora¢des com outros sistemas, interfaces interna e
externa, engenharia humana, etc.);

¢ capacidade (expectativa de volume de dados, namero de terminais a ser suportado,
namero de usuérios simultineos, etc.);

® desempenho (mimero de transagdes dentro de um periodo de tempo em condigdes
normais ou de pico, tempo de resposta, tempo aceitdvel para processos off-line,
etc.).

® seguranga de acesso;
¢ confiabilidade;
® sistema e design.
Os requerimentos operacionais descrevem os aspectos operacionais, estes incluem:
® instalagéo;
® suporte;
e documentacgio;
® treinamento;
e ambiente;

® armazenamento (de produto).
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Os requerimentos de qualidade descrevem o nivel de qualidade do produto de acordo com as
caracteristicas ¢ subcaracteristicas de qualidade da norma ISO/IEC 9126 [ISO9126, 1994]. ©
ponto de vista do cliente ¢ considerado e requerimentos para todas as sub-caracteristicas
devem ser definidos. Nesta categoria, também incluem-se os requerimentos estatutarios e
regulatorios.

Os requerimentos de manutencio descrevem os requerimentos de mudanga para um software
ou sistema que se encontra em operac3o.

O formato proposto para o produto de trabalho 52) Especificagao de requerimentos (cliente)
esta no Anexo V.

b. Elaborar o produto de trabatho 44) Avaliacdo das necessidades do produto, baseado nos
produtos de entrada da atividade, contendo:

® definicio de necessidade:

— razdo da necessidade do produto;

~ caracteristicas e fun¢bes desejadas :

— Tequerimentos a serem satisfeitos;
® restrigdes:

~ limitagGes de custo;

- rIequerimentos de data/cronograma;

— software de suporte especifico requerido;

— requenimentos de interfaces ;

~ equipamento ou hardware associado requerido;

— padrdes e/ou requerimentos regulatorios;

— impactos operacionais;

— caracteristicas de patente, copyright e licenca;
® caso de negocio:

~ beneficios esperados;

— custo esperado (incluindo instalagiio projetada, conversio e/ou manutengdo) x
expectativas de vantagem;

— Janela de mercado/oportunidade, datas de entrega alvo.

CUS.3.BP1 Atividade Definir mecanismo de comunicacio

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

nao ha 87) Mecanismo de comunicagdo
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a. Definir e descrever uma maneira para distribuir informag3o tal que:

possua descrigfo clara do que estd sendo comunicado;

possua habilidade para especificar informagio de data enviada;
possua habilidade para distribuir para todos os impactados;

possua identificagio do impacto: hardware, desenvolvimento, cliente, organizagéo,
etc.);

fornega uma identificacio clara de/para que/quem a mensagem se aplica;

possua mecanismo de destinatério para responder quando requerido {retorno de
informacéo),

o meio de distribui¢io usado seja acessivel a todos os envolvidos / impactados;
a lista de distribuigo seja corrente e inclua todos os envolvidos/impactados;

possua habilidade para especificar informagio de data de retorno alvo.

b. Estabelecer procedimentos e responsabilidades para atualizagio e divulgagdo de informagio
utilizando o mecanismo definido.

Por exemplo, este mecanismo pode ser a combinagéo de correio eletronico e uma home page
de acesso comum a todos os envolvidos no projeto. O correio eletrénico formalizaria
discussdes e aprovagdes e a home page conteria informages que permitissem o
acompanhamento do status do projeto por todos os envolvidos.

CUS.3.BP2 Acordar sobre requerimentos

Obter acordo entre os times sobre os requerimentos de cliente, obtendo o aval de
representantes de todos os times € de outras partes contratualmente envolvidas para trabalhar
estes requerimentos.

CUS.3.BP2 Atividade Elaborar acordo sobre requerimentos

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.



Entrada: Saida:

21) Resuftado de andlise 17} Plano de projeto (prefiminar)
22) Registro de anélise de risco 31) Registrc de revisao
44) Avaiiagio de necessidade de produto 50) Compromisso / acordo

46) Registro/relatério de andlise de mercado 52) Especificagio de requerimentos
51) Contrato (cliente)
52) Especificagdo de requerimentos (cliente) 82) Procedimento de suporte de cliente

a. Instanciar o processo MAN.2 Geréncia de Projeto para gerar o produto de trabatho /7) Plano
de Projeto (preliminar), baseado nos produtos de entrada desta atividade e aplicando a
pratica basica BP10 Estabelecer e implementar planos de projeto (neste momento, somente
estabelecer os planos).

b. Elaborar o produto de trabalho 82) Procedimento de suporte de cliente, contendo:
® tarefas para seguir em provimento de suporte definido;

® definir a disponibilidade e a cobertura do suporte provido:

i

# hot-line (se houver);
~ horas de disponibilidade;
—  pericia {expertise) apropriada;
- custo;
® definir um esquema para classificacgo de solicitaglio de cliente e/ou problemas:

— defini¢do de tipo de solicitagio;

- definigdo de prioridade/severidade;

— defini¢do de expectativas de tempo de resposta, pelo tipo e severidade;
® padrdes para quais informag®es reter a partir do cliente, tais como:

— companhia e localizagio;

— detalhes de informag6es de contato;

— descri¢do da solicitagio;

— referéncia para informagdo de suporte enviada (dumps, files);

— informacio de configuracfio do size de sistema de cliente (produto, liberaggo,
versdo, ltima atualizagdo, etc.);

—  sistema(s) impactado(s);

- impacto para operagdes de sistemas existentes;

~ 0 quanto ¢ critica a situacdo;

— requerimentos de resposta / fechamento de cliente esperados;

® definigio de procedimentos de escalagio de cliente (por exemplo, ordem de
solicitagdo, grau de severidade do problema, etc.);

* identificagdo de ferramentas de suporte de cliente disponiveis e procedimentos
para usa-las, tais como: ,
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— mecanismo usado para registrar solicitagdes de cliente;
— rtelatorios de status;
—  sistemas disponiveis para reproduzir problemas;
— habilidade para reproduzir ambiente de software de clientes;
— habilidade para reproduzir problemas;
— emuladores de apoio;
— roteiros de apoio;
— "dial-1n ports";
- ferramentas para andlise de dumps.
¢. Elaborar o produto de trabalho 50) Compromisso/ acordo, no formato definido pelas normas
vigentes da empresa, ¢ constderando os produtos de trabalho de entrada desta atividade.

CUS.3.8BP2 Atividade Revisar acordo

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade ¢, em
seguida, estio relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

17} Plano de projeto (preliminar) 17} Plano de projeto {preliminar)

52) Especificagio de requerimentos 31) Registro de revisao

(cliente) _ _ 52) Especificagio de requerimentos (ciiente)
82) Procedimento de suporte de cliente 82) Procedimento de suporte de cliente

a. Instanciar o processo SUP.6 Revisdo, aplicando as praticas basicas BPI Preparar revisdo,
BP4 Conduzir revisdo técnica e BP7 Determinar acgdes para resultado de revisdo, para
realizar uma revisfio critica dos produtos de trabalho de entrada. Nesta revisfo, segundo
Valeriano [Valeriano, 1998], deve-se:

¢ determinar se os requerimentos estabelecidos para o sistema foram completa e
apropriadamente identificados ¢ documentados;

® confrontar os requerimentos funcionais estabelecidos para o sistema com os
requerimentos definidos pelo cliente/usudrio;

e considerar o sistema ao longo do ciclo de vida, envolvendo os aspectos de
produgdo, apoio logistico, software e testes, sempre tendo em vista o atendimento
dos requerimentos do sistema;

& avaliar e formalizar [Valeniano, 1998]:

— a especificagio de requerimentos do sistema;
— os planos de geréncia do projeto;

— o sistema de documentagio;

— o procedimento de suporte de cliente;

- outros aspectos que dizem respeito ao sistema.
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b. Solucionar os problemas apontados no produto de trabalho 3/ ') Registro de revisdo, e
atualizar os produtos impactados.
CUS.3.BP2 Atividade Aprovar acordo sobre requerimentos

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada; Saida:

50) Compromisso / acordo ndo ha

a. Submeter para aprovagdo o produto de trabalho 50) Compromisso / acordo, seguindo os
procedimentos internos da empresa.

CUS.3.BP3 Estabelecer linha-base de requerimentos de cliente

Documentar os requerimentos de cliente e estabelecer como uma linha-base para uso de
projeto € monitoramento contra as necessidades de cliente.

CUS.3.BP3 Atividade Atualizar requerimentos

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada; Saida:

17) Planc de projeto 17} Plano de projeto

50) Compromisso / acordo 52) Especificagio de requerimentos (cliente)
52) Especificagdo de requerimenios 82) Procedimento de suporte de cliente
{cliente)

82) Procedimento de suporte de cliente

a. Atualizar os produtos de entrada conforme as meodificagdes negociadas e aprovadas
constantes do produto 50) Compromisso / acordo aprovado.

CUS.3.BP3 Atividade Estabelecer linha-bésica de requerimentos

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.
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Entrada: Saida:

17) Plano de projeto (preliminar) nao ha

52) Especificacio de requerimentos
{cliente)

82) Procedimento de suporte de cliente
87) Mecanismo de comunicacio

a. Instanciar processo SUP.2 Geréncia de Configuragdo, aplicando a pratica basica BP9
Gerenciar itend de configuragdo, para estabelecer a linha-basica de requerimentos. Colocar
sob controle de mudanga os produtos /7) Plano de Projeto (preliminar), 52) Especificagdo de
requerimentos (cliente) e 82} Procedimento de suporte de cliente.

b. Avisar a todos 0s envolvidos que existe uma linha-basica de requerimentos, utilizando o
mecanismo definido no produto de trabatho 87) Mecanismo de comunicacdo.
CUS.3.BP5 Entender as expectativas de cliente

Revisar com clientes ¢ usudrios seus requerimentos para melhor entender suas
necessidades e expectativas.

CUS3.BP5 Atividade Realizar enconftros iniciais

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade €, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entirada: Saida:

ndo ha 201) Esbogo de requerimento de produto

a. Agendar um encontro ou entrevista preliminar entre o cliente e o desenvolvedor.

b. No encontro, iniciar a comunicagio com perguntas de livre contexto com o objetivo de obter
uma compreensdo basica do problema, saber quais a pessoas que querem uma solugfo, qual a
natureza da solugdo que ¢ desejada e qual a efetividade do primeiro encontro em si
[Pressman, 1995].

A Tabela 5.1 apresenta algumas sugestdes de perguntas, agrupadas em trés grupos por tipo de
pergunta. Estas e outras perguntas ajudariio a "quebrar o gelo” ¢ a iniciar a comunicaciio
essencial para um bem-sucedido levantamento de informagdes. Esta abordagem de perguntas
e respostas em um encontro deve ser usada somente para os encontros iniciais e depois ser
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substituida por uma forma que combine elementos de solugdo de problemas, negociagdo e
especificacio, como por exemplo Facilitaded Application Specification Technigues - FAST”.

c. Gerar um esbogo de requerimento de produto de uma ou duas paginas, quando o
desenvolvedor e o cliente tiverem uma viso global do escopo do problema e de uma solugdo.

O formato proposto para o produto de trabatho 207 ) Esbogo de requerimento de produto esta

no Anexo IIL

Tabela 5.1 Sugestdes de perguntas para encontro preliminar entre cliente e desenvoivedor

Cliente [ Metas globais / Beneficios

Melhor compreensiio do problema pelo desenvolvedor /
Cliente verbaliza suas percepgdes sobre uma solugio

1. Quem esta por trds do pedido deste
trabatho?

1. Como vocé caracteriza um bom resultado {saida) que seria
gerado por uma solucdo bem-sucedida?

2. Quem usara a solugdo?

2. Qual problema(s) essa solucdo resolvera?

3. Qual ¢ beneficio econdmico de uma
solugio bem-sucedida?

3. Vocé poderia mostrar-me (ou descrever-me) ¢ ambiente em
que a soluclio serd usada?

4. Ha outra fonte para a solugdio exigida?

4. Existem questdes de desempenho ou restrigbes especiais
que afetardo a maneira pela qual a soiucéo é abordada?

Efetividade do encontro

1. Vocé € a pessoa certa para responder a essas perguntas? Suas respostas sdo oficiais?

2. Minhas perguntas $o pertinentes ao probiema que vocé tem?

3. Estou fazendo pergunias demais?

4. Ha mais alguém que possa fornecer informag&es adicionais?

5. Existe algo mais que eu deva perguntar-the?

CUS3.BP5 Atividade Preparar encontro FAST

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada:

Saida:

21) Resuitado de andlise
22) Registro de analise de risco

46) Registro/relatério de analise de
mercado

201) Esbogo de requerimento de produto

202) Lista de perspectivas

' Muitas abordagens diferentes de FAST t&m sido propostas, dentre elas a Joint Application Development
(JAD) desenvolvida pela IBM, e The METHQOD, desenvoivida peia Performance Resources, Inc., Falls

Church, VA,
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a. Agendar um encontro com a participago de representantes do cliente e do desenvolvedor e
designacdo de um moderador.

b. Reunir 0 seguinte material necessario para o encontro FAST:

e 201) Esbogo de requerimento de produto;

® 202} Lista de perspectivas, que devera ser construida durante a revisio do produto

de trabalho 201) Esbogo de requerimento de produto; o formato proposto para a
lista de perspectivas estd no Anexo I'V;

® orientagdes sobre como um encontro FAST é conduzido.

¢. Distribuir o material acima antes da data do encontro.

CUS3.BP5 Atividade Realizar encontro FAST

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada ¢ saida da atividade ¢, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:
202) Lista de perspectivas 52) Miniespecificagio de requerimentos
(cliente)

a. Realizar o encontro FAST executando os seguintes passos [Pressman, 1995]:

discutir e estabelecer concenso sobre a necessidade e justificativa do novo produto;

>

cada participante deve apresentar suas listas para critica e discussfo; as listas
podem ser afixadas s paredes da sala usando grandes folhas de papel; idealmente,
cada topico da lista pode ser manipulado separadamente, de forma que as listas
sejam combinadas, entradas sejam apagadas ¢ adigOes sejam feitas; nessa fase, a
critica € o debate sfio estritamente proibidos;

criar uma lista combinada para cada area abrangendo todos os temas e que reflita
as idéias apresentadas; esta lista elimina as entradas redundantes ¢ acrescenta

quaisquer novas idéias que possam aparecer durante a apresentacio, mas ndo
apaga nenhuma;

iniciar a discussdo sobre as listas combinadas - coordenada pelo moderador - com
o objetivo de desenvolver uma lista consensual de cada 4rea de assunto (objetos,
operagdes, restrigdes € desempenho); cada lista combinada € abreviada, ampliada
ou novamente redigida para refletir adequadamente o sistema/produto a ser
desenvolvido; as listas sfo entfio guardadas para agio posterior;

dividir a equipe em subequipes menores, assim que as listas de consenso forem
concluidas;
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*® desenvolver em cada subequipe uma miniespecificacdo de uma ou mais entradas
de cada uma das listas; a miniespecificagdo ¢ uma elaboracio das palavras ou
frases contidas numa lista;

& cada subequipe deve apresentar cada uma das miniespecifica¢des a todos os
participantes do encontro FAST para discussio; adigdes, supressbes e elaboragdo
adicional sdo feitas e em alguns casos, o desenvolvimento de miniespecificacfes
desvendara novos objetos, operagdes, restrigdes ou exigéncias de desempenho que
serao acrescentas as listas originais; durante as discussdes, a equipe pode levantar
questdes que ndo serdo resolvidas durante o encontro e uma lista de questdes deve
ser guardada para que possa agir sobre essas idéias posteriormente:;

® cada subequipe devem elaborar uma lista de critérios de validacio para o
produto/sistema - apds a conclusdo das miniespecificagdes - e apresenta-la a
equipe;

® criar wma lista de consenso dos critérios de validagdo;

¢ responsabilizar um ou mais participantes (ou pessoas de fora) pela tarefa de
escrever o esbogo completo de especificacio usando todas as entradas do encontro
FAST,

b. Gerar o produto de trabatho 52) Miniespecificacdo de requerimentos (cliente), escrevendo o
esbogo completo de especificagdo usando todas as entradas do encontro FAST. O formato
proposto para a miniespecificacio € o mesmo do produto de trabalho 32} Especificagdo de
requerimenios € encontra-se 1o Anexo V. Alguns itens do produto podem ficar em aberto
para posterior descrigdo, tendo em vista que € um esbogo.

CUS.3.BP6 Estabelecer um mecanismo de consulta de cliente

Prover uma maneira pela qual o cliente pode ter ciéncia do status ¢ disposi¢do de seus
requerimentos de mudanca'.

CUS.3.BP§ Atividade Estabelecer mecanismo de consulta

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdio relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

87) Mecanismo de comunicagio 87) Mecanismo de comunicagéo

a. Definir um mecanismo de consulta sobre o status de cada solicitagdo. Este mecanismo pode
estar incluido no produto de trabalho 87) Mecanismo de comunicagdo.

! Isto pode incluir reunides com o cliente ou comunicaco formal para revisar os status de seus
requerimentos e requisitos; remeter para o processo SUP.6 Reviséo.
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5.2 MAN.2 Processo de Geréncia de Projeto

A geréncia de projeto ¢ apoiada pela ferramenta Estrutura de Descomposicdo de Trabalho
- EDT. Esta ferramenta prové umna linguagem comum, simples e racional para todos os
participantes do desenvolvimento do projeto e constitui-se em um ponto-chave para todo o
prosseguimento dos trabathos.

A Figura 5.3 apresenta um resumo das atividades a serem realizadas para desenvolver
uma EDT (veja item 3.2 Estrutura de Decomposi¢do de Trabalho - EDT), relacionando-as com
as praticas bésicas do processo, estabelecidas pela norma ISQO/IEC TR 15504,

A numerag¢io a direita das atividades identifica o nivel de detalhamento das mesmas e o
codigo a esquerda identificam as praticas basicas deste processo que tém correspondéncia com as
atividades e sdo as seguintes:

® BP2 Determinar estratégia de desenvolvimento;

® BP4 Dimensionar e estimar tarefas e recursos;

BP35 Desenvolver estrutura de decomposigio de trabatho;

®

BP6 Identificar requerimentos de infra-estrutura;

BP7 Estabelecer cronograma de projeto;

BP8 Alocar responsabilidades.
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8.2.1 Escopo

Nome do processo:

E MAN.2 Processo de geréncia de projeto

Ohbjetivo: O propdésito deste processo & identificar, estabelecer, coordenar e monitorar atividades,
tarefas e recursos necessarios para um projeto produzir um produto efou servigo reunindo
0s requerimentos.

Entradas: 2) Modelo de cicle de vida Saidas: | 5) Cronograma
22) Analise de risco 6} Estrutura de decomposigdo de
23) Estratégia/plano de gerenciamento trabalho
de riscos 17) Plano de projeto
51) Condrato 21) Resultado de anélise
52) Especificacdo de requerimentos 30) Estratégia / plano de revisac
{cliente, software, sistema) 50) Compromisso / acordo
87) Mecanismo de comunicagao 89 Plano de liberacéio
91) Estraié.gia f plano de geréncia de 204) Planitha de custo e prazos da
configuracéo EDT

Inicio do processo: Definicdo de escopo e objetives de projeto.

Conteddo: Define 0 escopo do trabalho; determina estratégia de desenvolvimento; seleciona modelo
de ciclo de vida de software; dimensiona e estima tarefas e recursos; desenvoive
estrutura de decomposigdo de trabalho; identifica requerimentos de infra-estrutura;
estabelece cronograma de projeto; aloca responsabilidades; identifica interfaces:
estabelece e implementa pianos de projeto; acompanha progresso contra planos e age
para corregir desvios.

Término do processo: Comgo resultado de uma implementago de processo bem sucedida:

® 3 viabilidade de obtengdo de metas do projeto com recursos
disponiveis e restricbes estarg avaliada;

® as tarefas e recursos necessdrios para completar o trabatho
estardo dimensicnados e estimados;

® interfaces entre elementos no projeto e com outros projetos ou
unidades organizacionais estardo identificadas e monitoradas;

® planos para execugio do projeto estardo desenvolvidos e
implementados;

® pregresso do projeto estard monitorado e relatado;
& acdes para corrigir desvios do piano e previnir repeticiio de

problemas identificados no projefo estaréo tomadas quando o alvo
do projeto n&o foi atingide.

Clientela a ser atendida:

Gerente de projeto

Indicadores de desempenho:

caracteristicas.

Existéncia e adequacdo das praticas base aplicadas neste processo:
MAN.2 BP1, MAN.2.BPZ, MAN.2. BP3, MAN.2.BP4, MAN.2.BPS,
MAN.2.BPS, MAN.2.BP7, MAN.2. BP8, MAN.2.BP10.

Existéncia dos predutos de trabalho de entrada e saida e suas
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5.2.4 Atividades

A sequiéncia das atividades deste processo, descritas para as etapas de Planejamento
Preliminar e Aprovacdo, merecem as consideragdes a seguir:

1)

2)

3)

as tarefas ndo sdo absolutamente seqienciais nem inteiramente estanques, mas ha uma
ordem aproximadamente cronolégica de seus términos mas nio dos inicios;

embora deva-se cristalizar os resultados dos estudos e certas decisdes, em
determinados momentos, poder4 haver necessidade de revé-los e modifica-los; mesmo
dando por encerrada a elaborago de produtos de trabalho, eles poderiio ser
atualizados, como consequéncia de entendimentos na consolidagdo do projeto (etapa
de Aprovacdo),

entretanto, uma vez atingida a etapa de Aprovagdo, nada mais devera ser modificado,
a néo ser para detathamento do que foi aprovado; exceto, evidentemente, por motivos
relevantes, mediante aprovacéio de todos os envolvidos, tal como se faz com um
contrato.

MAN.2.BP1 Definir o escopo de trabalho

Definir o trabalho a ser empreendido pelo projeto e determinar que a obtengo das metas
de projeto é vidvel com os recursos disponiveis e restrigdes.

MAN.2.BP1 Atividade Definir objetivo e metas de projeto

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade ¢, em
seguida, estdio relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida;

22} Analise de risco 17) Piano de projeto
23) Estratégia/piano de geréncia de risco

51) Contrato

52) Especificacdo requerimentos (cliente)

a. Declarar o objetivo do projeto através de um enunciado precisa e inequivocadamente
definido, e ndo mais que isso [Valeriano, 1998], ou seja, declarar o qué fazer e niio o como
Jazer. Caso exista mais que um objetivo, é necessario fixar um deles como principal € os
demais como secundarios.

Objetivo € aquilo (produto ou servigo) que serd aceito e recebido pelo cliente/usudrio, dando
por encerrado o projeto; como fazé-lo, quais suas caracteristicas, custo e prazos sio partes dos
planejamentos do projeto.
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Baseado nos produtos de entrada, a redaco do objetivo deve conter:

® a agdo, definida por um verbo - preferencialmente no infinitivo - e que deve iniciar
a declaragdo do objetivo (p.ex.: desenvolver, levantar, obter, transportar, etc.);

® 0 objeto, sobre o qual a agfo se exerce e/ou da qual ele resulta (p. ex.: uma
simulagio, um software, um dispositivo, etc.);

® requerimentos, restri¢des ou condigdes complementares: de desempenho, de
tempo, de local, de qualidade, de dreas de aplicagdo, etc.

b. Declarar as metas do projeto, seguindo as orientagSes de redagio de objetivo, considerando
que as metas sdo objetivos parciais, geralmente a cargo das fragdes executivas do projeto (os
blocos de estrutura de decomposi¢io do trabatho, como apresentado mais adiante). As metas

de qualidade sdo estabelecidas para os varios pontos de verificagio (checkpoints) dentro do
ciclo de vida.

¢. Iniciar a elaboragéo do produto /7) Plano de projeto, utilizando objetivo e metas de projeto
definidos.

MAN.2.BP1 Atividade Definir escopo do projeto

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Enirada: Saida:

22) Analise de risco 6) Estrutura de decomposigéo de trabatho
23) Estratégia/planc de gerénciz de risco 17) Piano de projeto

51) Conirato

§2) Especificaciio requerimentos (cliente)

a. Delimitar as funges que o software deve realizar de forma quantitativa, considerando
requerimentos de desempenho, restrigdes, interfaces e confiabilidade. Utilizar como base os
produtos de entrada desta atividade € n3o considerar como essas fungdes serdo implementadas
{Pressman, 1995]. Os produtos de entrada s3o a base para esta atividade.

A defini¢do do escopo deve:

® declarar as principais fungdes do software e, se necessario, refinar para obter mais
detalhes;

® declarar explicitamente o desempenho através da identificagio de requerimentos
de processamento e de tempo de resposta (p. ex., niimero de usuarios simultineos,
quantidade de clientes, tempo maximo de resposta permitido);

® declarar as restri¢des e/ou as limitagSes impostas ao software pelo hardware
externo, memoria disponivel ou outros sistemas existentes (p. ex., custo do
produto que restringe o tamanho da memoéria);
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® declarar as interfaces do software, ou seja, todas as intera¢des do software com o
seu ambiente de execugo:

— hardware que executa o software (p. ex., processador, perifiéricos) e
dispositives que sdio indiretamente controlados pelo software (maquinas,
displays);

—  software que ja existe e que deve ser ligado a0 novo software (p. ex., rotinas de
acesso a banco de dados, pacotes de sub-rotinas, sistema operacional);

- pessoas que fazem uso do software por meio de terminais ou outros
disposistivos de entrada/saida;

— procedimentos que procedem ou sucedem o software como uma série
sequencial de operagoes;

® declarar a confiabilidade requerida, se for possivel;

® descrever os fatores mitigantes (p. ex., algoritmos desejados que sdo bem
compreendidos € estio disponiveis).

O escopo do projeto de software é elaborado durante a etapa de Planejamento Preliminar

¢ pode sofrer modificagdes até o término da etapa de Aprovagdo. Entretanto, uma vez aprovado,
tanto o escopo como o objetivo tornam-se pegas que s6 podem ser alteradas com a formal
concordincia de todas as partes envolvidas.

b.

c.

Atualizar o produto de trabalho 17) Plano de projeto com o €SCOpo.

Gerar o produto de trabalho 6) Estrutura de decomposicdo do trabalho com um esboco da
estrutura de decomposigdo do produto - EDP, a partir do objetivo do projeto. O produto deve
ser decomposto em seus componentes fisicos e/ou em suas partes logicas: subsistemas, partes
destes, itens e assim sucessivamente (veja MAN.2.BP5 Desenvolver EDT). Nesta fase,
decompor 2 ou trés niveis.

MAN.2. BP1 Atividade Determinar viabilidade das metas

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade €, em

seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Sazida:

17) Plano de projeto 17) Plano de projeto

Analisar o ambiente do sistema e identificar riscos e oportunidades.

Determinar que a obtengfo das metas de projeto é vidvel com 0s recursos disponiveis ¢
restri¢des. Esta atividade deve basear-se nos resultados dos trabalhos da pratica MAN.2.BPS5
Desenvolver a EDT.

Atualizar o produto /7} Plano de trabalho com o resultado das tarefas acima.
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MAN.2.BP2 Determinar estratégia de desenvolvimento

Avaliar opgOes disponiveis para obtengio das metas de projeto ¢ determinar, baseado nos
riscos e oportunidades, qual estratégia serd adotada.

MAN.2.BP2 Atividade Identificar solu¢bes e necessidades

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

6) Estrutura de decomposigio de trabatha | 21) Resultado de anélise
17) Plano de projeto

a. ldentificar varias solugdes para os requerimentos dos blocos e definir processos, técnicas e
materiais necessarios ou disponiveis para concretiza-las.

b. Registrar os resultados desta atividade no produto de trabalho 21) Resultade de andlise, item
"o que foi analisado”.
MAN.2.BP2 Atividade Analisar solucbes alternativas

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

17) Piano de projeto 21) Resuitado de analise
21) Resultado de analise

a. Analisar as solugBes alternativas considerando a obtengfio das metas de projeto. Ainda que
poucos detalhes sejam discutidos, as alternativas possibilitam a selegio de uma abordagem
"melhor”, dadas as restri¢Ges impostas por prazo de entrega, orgamento, disponibilidade de
pessoal, interfaces técnicas e outros fatores [Pressman, 1995].

b. Registrar a andlise das solugdes alternativas acrescentando ao produto de trabalho 21)
Resultado de andlise, os itens:

® quem fez a anilise;
® os critérios de analise usados:

~ critério de selegio ou esquema de priorizagdo usado;
— critérios de decisdo;
- critérios de qualidade;

¢ registros de resultados:



— o que foi decidido/selecionado;
- razdo para selegdo;
— suposig¢des feitas;
—  TISCOS potenciais;
® aspectos de corretitude para analisar incluem:
~ completude;
~ facilidade de entendimento;
—  testabilidade;
— verificabilidade;
- viabilidade;
— validade.

MAN2.BP2 Atividade Determinar estratégia de desenvolvimento

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade €, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

6) Estrutura de decomposigdo de frabalho 6) Estrutura de decomposicéio de trabatho
17} Plano de projeto 17) Planc de projeto
21) Resultado de andlise

a. Determinar a estratégia de desenvolvimento a ser adotada, considerando os produtos de
entrada.

b. Aplicar a pratica basica MAN.2 BP3 Selecionar modelo ciclo de vida.

¢. Atualizar o produto de trabalho /7) Plano de projeto com a estratégia de desenvolvimento
determinada.

d. Atualizar o produto 6) Estrutura de decomposicéo de trabalho com a solugio selecionada.

MAN.2.BP3 Selecionar modelo de ciclo de vida de software

Selecionar um modelo de ciclo de vida para o projeto o qual seja apropriado para o
escopo, magnitude e complexidade do projeto’.

' Esta pratica base est4 relacionada com a MAN.2 BP1.
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MAN.2.BP3 Atividade Selecionar ciclo de vida

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalbo de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:
2} Modelo de ciclo de vida 17} Planc de projeto
17} Plano de trabalho

a. Definir o ciclo de vida mais adequado para o projeto e registré-lo no produto de trabatho /7)
Piano de projeto.

Em [Pressman, 1995] s8o apresentados alguns modelos que podem ser adotados ou adaptados
para as necessidades de um projeto em particular. A definigdo do ciclo de vida deve conter:

® o modelo selecionado ou uma referéncia a ele;
¢ a relagio de produtos de trabalho desenvolvidos em cada fase;
® para cada produto de trabalho, a relagiio de seus atributos;

® os pontos de verificagio (checkpoints).
Uma sugestdo de produtos de trabalho e atributos pode ser encontrada na ISO/EC TR 15504
[ISO15504, 1998].
MAN.2.BP4 Dimensionar e estimar tarefas e recursos

Dimensionar e estimar tarefas e recursos necessarios para completar o trabalho pela
avaliagdo das opgdes dlspomvexs para obtencio das metas do projeto e pela consideracéo de
riscos e oportunidades existentes’.

MAN. 2.BP4 Atividade Identificar executantes e responsével

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada ¢ saida da atividade e, em
seguida, estio relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

6} Estrutura de decomposigdo de trabalho | 6) Estrutura de decomposicéo de trabatho

a. Identificar executantes, ou seja, qual drgdo dispSe ou devera desenvolver os processos, as

: técnicas e os materiais: entidade externa, 6rgéo da propria organizagio para execugio e
gerente funcional, membro de equipe, etc. para gerenciar a tarefa. O ambiente deve ser
esquadrinhado para se identificar processos, técnicas e materiais disponiveis que satisfagam
as necessidades do bloco.

' Para a identificagdio de riscos existentes veja MAN.4.BP2.
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b. Identificar, se possivel o lider do bloco ou o responsavel por ele, bem como os participantes
na execugdo da tarefa. E da maior importancia que os comprometimentos com os membros da
equipe do projeto sejam efetivados no decorrer desta tarefa, de maneira formal com os
gerentes funcionais e com os responsaveis por contratagdes, admissGes ou outras formas
necessarias de movimentagdo de pessoal. O mesmo devera ser feito quanto a cessdo de
materiais, equipamentos, dreas de trabalho, etc.

¢. Atualizar o produto de trabalho 6) Estrutura de decomposicdo de trabalho com executantes e
responsaveis.

MAN.2.BP4 Atividade Elaborar planilha de custo e prazo

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdio relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

6) Estrutura de decomposicdo de trabalho 204) Planitha de custo e prazos da EDT

a. Levantar, em cada bloco e para cada uma das tarefas, de forma paciente e criteriosa, os prazos
€ 05 custos associados a cada um de seru fatores produtivos e insumos (recursos e servigos).
Estes dados devem ser metddica e progressivamente agregados, no produto de trabalho 204)
Planilha de custos e prazos da EDT , de forma a servir de subsidios para a elaboragéo do
cronograma-mestre ¢ do orgamento-mestre do projeto.

MAN.2.BP4 Atividade Realizar integragdo mentalizada

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada ¢ saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada; Saida:

6) Estrutura de decomposicdo de trabalho 6) Estrutura de decomposicio de trabalho

a. Integrar mentalmente, agregando idealmente, todos os itens da EDT desde os blocos
elementares, até chegar ao mais aito nivel: o produto ou o sistema [Valeriano, 1998]. Durante
este trabatho, novas tarefas e novos blocos poderiio se mostrar necessarios. Por exemplo,
tarefas que emergem nos processos de integragdo, de transportes especiais, de ensaios e
avaliagdes, as quais, por sua vez podem exigir dispositivos, ferramentas, equipamentos, etc.
ndo diretamente integrante do produto e que somente agora podem vir a luz, ao se exercitar os
processos conceituais de integracio, de ensaios, etc.

Além disso, também poderfio ser eliminados itens, partes de itens, requerimentos, tarefas,
efc. cujas necessidades ou propriedades ndo se Justifiquem. E importante que cada bloco tenha
um objetivo facilmente identificavel quando atingido, seja este uma parte do produto, uma tarefa

gerencial ou administrativa e que responda e satisfaga uma necessidade também claramente
identificada.
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b. Atualizar o produto de trabalho 6) Estrutura de decomposicdo de trabalho.

MAN.2.BP5 Desenvolver estrutura de decomposi¢do de trabalho
Desenvolver uma estrutura de decomposigio de trabalho incorporando tarefas de projeto

(enuncidveis e seqliéncia) e relacionando estas com os recursos requeridos para realiza-las e a
estratégia a ser seguida.

MAN.2.BP5 Atividade Desenvolver EDP

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

6) Estrutura de decomposicéo de trabatho | 8) Estrutura de decomposicdo de trabatho
17) Plano de projeto 17) Plano de projeto

51) Contrato |

52) Especificagdo de requerimentos

(cliente)

a. Definir um sistema de identificagdo para numeragfo dos blocos EDT [Valeriano, 1998]. Por
exemplo, pode-se utilizar a apresentada na Figura 3.1.

b. Desenvolver a EDP basica, até o segundo ou terceiro niveis, conforme descrito no item 3.2
Estrutura de Decomposicdo do Trabalho - EDT, baseando-se nos produtos de entrada.
Definir meta, determinar blocos de nivel imediatamente abaixo, estabelecer requerimentos
destes blocos, consolidar em especificagtes e atualizar o produto 6) Estrutura de

decomposicdo de trabalho.
c. Atualizar o produto 77) Plano de projeto.
d. Aplicar as praticas MAN.2.BP2 Determinar estratégia de desenvolvimento e MAN.2.BP4

Dimensionar e estimar cada tarefa a cada um dos blocos da EDP bésica para complements-
la.

MAN.2.BPS Atividade Agregar 4 EDT blocos administrativos e/ou gerenciais

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

6) Estrutura de decomposicéo de trabatho 1 6) Estrutura de decomposicio de trabalho

a. Aplicar a pratica MAN.2.BP6 Identificar requerimentos de infra-estrutura para agregar os
blocos administrativos e/ou gerenciais 8 EDT.
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MAN.2.BPS Atividade Elaborar declaragéo de trabalho

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabatho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

6) Estrutura de decomposigio de trabatho 6) Estrutura de decomposicio de trabalho

a. Elaborar a declaragio de trabalho para cada bloco da EDT, representando-a no esquema
mostrado no item 3.2 Estrutura de Decomposicéo de Trabalho -EDT.

b. Atualizar o produto 6/ Estrutura de decomposicdo de trabalho, com a declaragéio de trabalho
de cada bloco.

MAN.2.BP5 Atividade Consolidar dados da EDT

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

6) Estrutura de decomposicao de trabatho | 6) Estrutura de decomposicéo de trabatho
17) Plano de projeto 17} Plano de projeio
50) Compromisse / acordo

a. Aplicar a pratica MAN.2.BP8 Alocar responsabilidades para consolidar as declaragdes de
trabalho da EDT.

b. Gerar a arvore de especificagbes de requerimentos para consolidar os requerimentos, usando a
hierarquizago do produto, como estabelecida na EDT, para relacionar, da mesma forma, os
requertmentos ¢ as especificagdes do produto e de suas partes constitutivas.

c. Aplicar a pratica MAN.2.BP7 Estabelecer ¢ronograma para consolidar os prazos.

d. Consolidar custos, num plano de contas que apresente os recursos orgamentarios para todo o
periodo de durag8o do projeto.

¢. Consolidar escopo, compatibilizando-o com as declarages de trabalho dos blocos para
garantir consisténcia de informagcdes.

. Atualizar os produtos 6) Estrutura de decomposicdo de trabalho € 17) Plano de projeto,

g Gerar o produto 50) Compromisso / acordo.
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MAN.2.BP6 Identificar requerimentos de infra-estrutura

Identificar e selecionar elementos de ambiente e de recurso humano necessarios para
suportar a estratégia ¢ execugdo de projeto.

MAN.2.BP8 Atividade Determinar blocos administrativo e/ou gerenciais

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabatho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

6) Estrutura de decomposicéo de trabatho | 6) Estrutura de decomposicio de trabalho

a. Determinar os blocos administrativos e/ou gerenciais, se o gerente assim decidir. Demembrar
as suas tarefas em suas componentes menores. servigos técnicos (p. ex.: consultorias,
dimensionamentos, ensaios, montagens ¢ integragOes, por exemplo), servigos administrativos
(p. ex.: contratos, compras), controles (p. ex.:fisicos, financeiros, cronolégicos).

Os cuidados a tomar durante a elaboragio da EDP sdo validos para os médulos da
administragfio e gerenciais:

* nfo se deve criar tarefa que néo seja justificada por necessidade de tarefa (ou
bloco) de nivel superior;

® todas as tarefas devem ser rastredveis ao objetivo do projeto, e devem concorrer
para a sua execugdo.

b. Aplicar as praticas MAN.2.BP2 Determinar estratégia de desenvolvimento e MAN.2. BP4
Dimensionar e estimar tarefa para os blocos administrativos e/ou gerenciais.
MAN.2.BP7 Estabelecer cronograma de projeto

Estabelecer o cronograma de projeto baseado na estrutura de decomposigdo de trabalho,
estimativas e elementos de infra-estrutura.

MAN.2.BP7 Atividade Elaborar cronograma

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada; Saida:

204) Planiha de custos e prazos da EDT 5) Cronograma

a. Elaborar o produto 5) Cronograma, baseado nas descrigdes do item 3.2 Estrutura de
Decomposigdo de Trabalho -EDT e produto de entrada, realizando a seguinte seqiiéncia de
tarefas:



® levantar ou avaliar as duragdes das tarefas do projeto (ou blocos da EDT);

¢ relacionar umas as outras, consideradas as precedéncias e condicionantes
existentes, isto €, obter um diagrama ou rede de precedéncia;

¢ montar um cronograma-mestre, ou seja, "amarrar ao calendério”o diagrama de
precedéncia das tarefas de maior nivel do projeto; e

® organizar 0s outros cronogramas parciais, a partir do cronograma-mestre.

MAN.2.BP8 Alocar responsabilidades
Identificar os individuos e grupos especificos (que contribuem para e s3o impactados pelo

projeto); aloca-los para responsabilidades especificas e garantir que 0s Compromissos sio
compreendidos e aceitos, fundamentados e alcancaveis.

MAN.2.BP8 Atividade Criar matriz responséavel/tarefa

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabatho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

6) Estrutura de decomposigio de trabaiho | 6) Estrutura de decomposicio de trabalho

a. A partir das declarages de trabalho dos blocos, gerar a Matriz de resposdveis/tarefas, e
atualizar o produto 6) Estrutura de decomposicdo de trabalho.

MANZ2.BP8 Atividade Criar matriz de contratos

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade ¢, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Baida:

8) Estrutura de decomposigio de trabalho | 6) Estrutura de decomposicic de trabatho

b. A partir das declaracdes de trabalho dos blocos, gerar a Matriz de controle de contratos e
atualizar o produto 6) Estrutura de decomposigéo de trabalho.

MAN.2.BP10 Estabelecer planos

Prover um mecanismo para garantir que planos de projeto estio formalmente
desenvolvidos ¢ disponiveis a todos envolvidos com o projeto.
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MAN.2.BP10 Atividade Elaborar planos de liberagdo e revisdo

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalhe de enirada ¢ saida da atividade €, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

8) Estrutura de decomposigdo de trabalho | 30) Planc de revisdo
17) Plano de projeto 69) Plano de liberagdo

a. Elaborar os produtos de trabalho 30) Plano de revisdo ¢ 69) Plano de liberagédo.

As informages a seguir sdo comuns a ambos os planos e estdo baseadas na ISO/IEC TR
15504:

¢ identificagfio do proprietario do plano;
¢ objetivo do que sera realizado; |
® suposicdes feitas;
e restrigdes;
® TiSCOS;
e tarefas a serem realizadas;
® cronograma, marcos ¢ datas-alvo;
e dependéncias criticas;
¢ disposigéo de manutengdo para o plano;,
¢ metodo/abordagem para realizar o plano;
¢ identificagfo de:
— posse de tarefa;
— critério de qualidade;
— auditoria a ser executada;
— produtos de trabalho requeridos;
® recursos para realizar os objetivos do plano:
- staff,
- tempo;
- materiais/suprimentos;
—  orgamento;

® plano de contingéncia para tarefas ndo-completadas;

¢ status do plano (aprovado, em revisio, em elaboragio, etc.).
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Para o Plano de liberagdo, acrescentar as informagdes de identificagiio, baseadas na ISO/IEC

TR 15504:

* funcionalidade a ser concluida em cada liberacio;

¢ componentes de software requeridos (i.e.. hardware, software, documentagio,

etc.);

* mapeamento de requisitos ¢ requerimentos de cliente satisfeitos para liberagdes
especificas de produto .

Para o Plano de revisio, acrescentar as informagdes a seguir que estiio baseadas na ISO/IEC

TR 15504:

¢ definicéo de:

0 qué seré revisado;
pap€is e responsabilidades de revisores;
critério para revisio';
tempo de preparagio esperado;
cronograma para revisdes;

identificagfio de:

procedimentos para condugiio de revisio;
entradas e saidas de revisio;

® pericia esperada em cada revisdo;

¢ registros de revisdo para manter;

® medidas de revisdo para manter,

® recursos ¢ ferramentas alocados para a revisio.

A seguir ¢ apresentado um exemplo de papéis e responsabilidades, baseados em [Pacheco et

al., 1997}

® lider/coordenador de revisdo, cuja fungio & assegurar que as atividades de revisio
sejam planejadas e executadas corretamente; durante as reunides, servir de
moderador a fim de que as discussdes resultem em definigdes claras de agdes

futuras;

® autor/produtor/apresentador, cuja tarefa é introduzir o produto para o restante do
grupo e também assurmir a responsabilidade pelas corregdes dos erros ou falhas
que forem detectadas;

! Fornecido pela apiicagdo da pratica basica SUP.6.BP2 Estabelecer critérios de reviséo.
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® secretdrio, que tem o papel de anotar todas as decisdes tomadas na reunido,
assegurando que as modificagSes requeridas sejam efetivamente executadas;
tambem € sua responsabilidade preencher o registro de revisdo;

® representante técnico externo, é um papel que deve ser desempenhado por alguém
experiente, preferencialmente nio vinculado ao projeto, e que possa estar atento
aos aspectos de viabilidade técnica, adequagfio e qualidade do produto final;

® representante do usudrio/cliente, que deve assegurar que o sistema em

desenvolvimento atenda a seus interesses e que a solugdo encontrada indique o
Tumo correto.

MAN.2.BP10 Atividade Publicar planos

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

17) Plano de projeto nao ha
30) Plano de revisdo

69) Plano de liberagéo

91) Plano de geréncia de configuracio

87) Mecanismo de comunicagéo

a. Divulgar os produtos de entrada que representam planos a todos os interessados, utilizando o
mecanismo definido em 87) Mecanismo de comumicagdo.
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5.3 SUP.2 Processo de Geréncia de Configuracao

5.3.1 Escopo

Norne do processo;

} SUP.2 Processo de geréncia de configuragdo

Objetivo: O proposito deste processo € estabelecer e manter a integridade de iodos os produtos de
trabalho de um processo ou projeto.
Entradas: 17} Plano de projeto Saidas: | 70) Pacote de fiberacio

69) Estratégia/plano de liberacdo
84) Relatério de problema

87) Mecanismo de comunicagdo
96) Histdria de mudanca

84) Relatorio de problema

91) Plano de geréncia de
configuragio

82) Geréncia de configuragéo -
ferramenta

93) tern de configuracéo

94) Pedido de mudanca

95) Registro de controle de mudanga
96) Historia de mudanca

98) Sistema de acompanhamento -
ferramenta

100) Configuragdo de produto
203) Lista de linhas-basicas

Inicio do processo:

Desenvolver estratégia de geréncia de configuragdo.

Cortelido:

Desenvolve uma estratégia de geréncia de conf

guragao; estabelece sistema de geréncia

de configuragéo; identifica itens de configuracio; mantém descricdo de fem de
configuraco, gerencia mudangas; gerencia versas de produtos; mantém histéria de item
guracéo; gerencia liberagdo e entrega de itens de

de configuracio; relata status de confi
configuragdo.

Término do processo:

relatados;

controlada.

Como resultado de uma implementagao de processo bem sucedida:
* uma estratégia de geréncia de configuracio estara desenvolvida;

» todos os itens gerados pelo processo ou projeto estardo
identificados, definidos e com sua linha basica estabelecida;

+ modificacbes e liberacSes dos itens estardo controiadas;
+ o status dos itens e requisitos de modificacdo estardio registrados e

* acompietude e consisténcia dos itens estara garantida;

* amazenamento, manipulagdo e entrega dos itens estardo

Clientela a ser atendida:

Cliente / usudrio, desenvolvedor, gerente de projeto, MAN.2, CUS.3.

Indicadores de desempenho:

caracteristicas.

Existéncia e adequaciio das praticas base aplicadas neste processo:
SUP.2.BP1, SUP.2.BP2, SUP.2.BP3, SUP.2.BPS5, SUP.2.BP8,
SUP.2.BPB, SUP.2.BPS.

Existéncia dos produtos de trabalho de entrada e saida e suas
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5.3.4 Atividades

SUP.2.BP1 Desenvolver estratégia de geréncia de configuracdo (GC)

Determinar estratégia de geréncia de configuragdo, incluindo atividades de geréncia de

configuragdo e cronograma para execugfo destas atividades.

SUP2.BP1 Atividade Definir sistema de relato de problema

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em

seguida, estio relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada:

Saida:

91) Plano de geréncia de configuragio

91} Plano de geréncia de configuragdo

a. Identificar os requerimentos para relatar problemas, considerando os seguintes aspectos:

e as diferentes circunstincias em que um problema ocorre, tais como durante revisio
técnica, teste de integragfio, condugfo de teste de aceitagdo, operagio do item no

campo, entre outras;

» a fase do ciclo de vida a qual o item pertence;

¢ informagdes necessarias em cada fase do ciclo de vida;

¢ formulérios requeridos para relatar problema em cada fase do ciclo de vida.

b. Identificar requerimentos para analisar o problema e tomar decisdes, considerando os

aspectos:

¢ mecanismo de priorizagio ou classificagio de problema;

o formularios para declarar prioridade de problema, causa de falha e agio corretiva a

ser realizada e responsaveis pela analise.

¢. Estabelecer um sistema de relato de problema que implemente os requerimentos

identificados.

d. Atualizar o produto 9/) Plano de geréncia de configuragdo com o sistema de relato de

problema estabelecido.

SUP2.BP1 Atividade Definir controle de mudanca

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabatho de entrada e saida da atividade e, em

seguida, estfio relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.
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Entrada: Saida:

ndc ha 91) Plano de geréncia de configuracio

a. Definir controle de mudanga e atualizar o produto 97 )} Plano de geréncia de configuracio
com o controle de mudanca definido.

A seguir ¢ apresentado um exemplo, adaptado de [Buckley, 1996] e [Pressman, 1995].

1. Reconhecer a necessidade de mudanga, através de:

identificagdo do problema e insergio dele no Sistema de Relato de Problema;

* revisdo do relato de problema para garantir que a declaragdo est4 clara, que todos
os elementos essenciais foram registrados e que o problema - como declarado - é
uma falha valida;

* fixag#o e registro no Sistema de Relato de Problema de uma prioridade de agdo e
alocagdo de recursos para determinar a causa da fatha;

* registro da causa da falha no Sistema de Relato de Problema, quando ela for
determinada.

* determinagio de agdo corretiva e registro dela no Sistema de Relato de Problema;
as informagbes determinadas nesta tarefa serfio usadas para miciar a proxima
atividade.

2. Propor mudanga que represente uma solugio completa para o problema relatado. Esta
proposta precisa relacionar todos os itens de configuragdo que seriam afetados pela
mudanga, qual a mudanga que seria feita, o custo e o prazo para liberagio das mudangas
implementadas, considerando-se todos todas as atividades de garantia de qualidade.

3. Analisar proposta de mudanga quanto ao impacto nos custos € prazos e ao tipo de soluggo
do problema (o mais completa e consistente possivel).

4. Se proposta de mudanga niio aprovada, arquiva-la em local apropriado e encerrar a
atividade.

5. Implementar a mudanga e gerenciar a versio do produto.

SUP2.BP1 Atividade Definir relatério de status de configuracéo

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada ¢ saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade,

Entrada: Saida:

91) Plano de geréncia de configuracdo 91) Plano de geréncia de configuracéo
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a. ldentificar as informagdes a serem registradas e os relatérios a serem feitos.

Estas informag¢des vém do contrato e de politicas da empresa. O contrato identifica os itens a
serem entregues e os relatorios a serem feitos. Também estabelecem as formas requeridas
para reportagem de mudangas, o formato e a frequéncia de relatérios de reportagem de status
de configuragio requeridos contratualmente. Requerimentos especiais, que ndo constam do

contrato também podem existir. As politicas da empresa declaram como a empresa esta
organizada € opera.

A Tabela 5.2 mostra alguns exemplos de relatorios tipicos de status de configuragdo que

foram adaptados de [Buckley, 1996].

Tabela 5.2 Exemplo de relatdrios de status de configuragio
Namero Cobertura do Relatério Notas
4 Revisio de especificacio Versao corrente em uso e histdria de mudancas,
; dos.
2 Revisio de software ambos propostos e aprovados
3 Componentes de itens de Lista de todos os componenies de fodos s
configuracgio itens de configuragdo, por nlmero de versao do
arquivo.

4 Listagem de contratos Acompanha todas as mudangas para contratos
existentes, tanto para o contrato principal como
para 0s subcontratos.

5 Acompanhamento de mudanga Acompanha todas as mudancas, desde quando
proposta até seu término de implementacio.

6 Reilatdrios de problema Acompanha todos os relatdrios de problema,
desde o relato até o fechamento,

7 Relatério de impiementagéo de Status de implementaciio de mudangas

mudanca aprovadas.

8 Histdria de manuteng3o Agbes de manutencio executadas sobre cada
unidade no campo.

9 Agdes de auditoria Status de cada item de agho desde seu inicio
aié o iérmino.

b. Atualizar o produto d etrabalho 91) Plano de geréncia de configuracdo com os relatorios

definidos.

SUP2.BP1 Atividade Elaborar Piano de Geréncia de Configuragcdo (GC)

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade €, em

seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.
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Entrada: Saida:

17} Plano de projeto 91) Plano de geréncia de configuragio
69) Estratégia/planc de liberagio
91) Plano de geréncia de configuragdo

a. Complementar o Produto de trabalho 91) Plano de geréncia de configuracdo com os
seguintes tOpicos

* Introdugdo com informagdes sobre: propésito do documento; escopo do plano
(pode ter uma lista dos itens que serdo controlados); referéncias, definigbes,

acrOnimos e abreviaturas; e uma introdugfo para as proximas segoes, identificando

cada segiio e apéndice com pequena descrigio sobre seu contetdo;

» Organizagdo, que descreve qual a organizagdo da geréncia de configuragio; pode-

se utilizar um organograma para ilustré-la; a Figura 5.4 mostra um exemplo
(adaptado de [Buckley, 1996];

Geréncia de Configuragdo

; i
i g l | E
ldentificacéc i | Status de geréncia

i
| de configuracéo

! ‘
i
! !

Biblioteca de geréncia Sistema ;de relato

de configuragdo de de problema
software

Figura 5.4 Exemplo de organograma de Geréncia de Configuracio
» Tarefas, contendo descricdo das tarefas que serdo executadas pela Geréncia de

Configuragio’; o grau de detalhamento das tarefas depende da cultura de geréncia

de configuracio na empresa: quanto menor o detalhamento no plano, maior o

detalhamento na descri¢io dos procedimentos de suporte a geréncia de
configuragio;

¢ Cronograma, que deve: identificar quando as tarefas serfio realizadas (isto esta
fortemente amarrado ao cronograma do projeto); definir marcos que mostram

' Baseado em [Buckley, 1996] e na ISO/IEC TR 15504 [IS015504, 1998

? A tarefa de auditoria pertence ao processo SUP.7 A
de Vida, portanto esta fora do escopo deste trabalho.
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quando uma capacidade funcional estard sendo obtida (p. ex.: o primeiro relatério
de status de configuragfio, a conclusiio do teste de integragfio, etc.);

® Recursos, que define os recursos humanos (quantos , quando e requerimentos de
habilidade associados) e materiais (equipamento para executar tarefas de geréncia
de configuragio, tais como computador, impressora, mesa, telefone, maquina de
fotocdpia, fita de back up; software para geréncia de configuragio, sistema de
relato de problemas, ferramenta para reportagem de status de configuragiio, etc.);

e Treinamento, que define o treinamento necessario para os envolvidos nas
atividades de geréncia de configuracio, que pode ser em etapas: visdo geral do
processo de geréncia de configuragio; treinamento organizacional (que define os
procedimentos); e treinamento na ferramenta de geréncia de configuracio

® Procedimentos, contendo definigio dos procedimentos para controle de mudanga.

SUP.2.BP2 Estabelecer sistema de geréncia de configuracéo (GC)

Estabelecer um sistema de geréncia de configuragio incluindo bibliotecas, procedimentos
¢ ferramentas.

SUP.2.BP2 Atividade Estabelecer facilidade de GC

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdio relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:
17} Plano de projeto 92) Geréncia de configuragio - ferramenta
69) Estratégia/plano de liberagdo 88) Sistema de acompanhamento

a. Estabelecer um sistema de geréncia de configuracio que atenda aos requerimentos’ descritos
a seguir. Este estabelecimento ¢ representado pelos produtos de trabalho 92) Geréncia de
configuragdo - ferramenta e 98) Sistema de acompanhamento.

O sistema deve possuir mecanismos para:

¢ armazenamento dos itens em um repositorio unico para o projeto;

controle e acompanhamento de versio de item;
controle e acompanhamento de mudanga; -
controle e acompanhamento de produto;

controle e acompanhamento de versdo de produto.

' Os requerimentos citados est3o baseados em [Mikkelsen et al., 1997] e [Buckiey, 1996].
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Para controlar a configuragio, o sistema requer recursos para:

controle de versdo, armazenamento e recuperagdo de itens de configuragéio (e suas
versdes),

compartithamento e transferéncia de itens de configuragdo entre grupos afetados;
controles efetivos sobre acesso aos itens;

descrigio de itens de configuragio;

recuperacgo de versdes de arquivo de itens de configuragio;

criagdo correta de produtos a partir da biblioteca de geréncia de configuragfio de
software;

poder re-criar quaisquer configuragdes de liberagfio ou teste;
habilidade para relatar status de configuracéo;
mudar pedidos de mudanca para itens de configuragio a serem acompanhados.

Para acompanbar a geréncia de configurago, o sistema requer:

L

habilidade para registrar informagfo de dono de processo e cliente;
habilidade para registrar informagdio de configuracio de sistema relacionada;
habilidade para registrar informagio necessaria sobre problema ou acio:

- data de abertura e data prevista de fechamento;

- severidade/criticalidade de item;

— status necessario de quaisquer problemas ou agdes:

— informagfo sobre o dono do problema ou da agdo;

~ prioridade de resolugdo de problema;
habilidade para registrar proposta de solugdo ou de plano de agio;
habilidade para prover informaciio de status de configuragdo;

Tecursos que permitam que a informagdo esteja disponivel para todos com a
necessidade de conhecé-la;

sistema(s)/registros de controle de mudanga integrados;

SUP2.BP2 Atividade Estabelecer procedimentos de GC

a. Estabelecer procedimentos para controle de mudanga.

A seguir € apresentado um exemplo baseado em [Pressman, 1995].
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1. Registrar, durante a reunifio de revisdio, todas as questdes que foram levantadas.

2. Resumir, ao final da reunifio, as questSes levantadas e gerar uma lista de questdes de
Tevisdo.

Esta lista serve a dois propésitos: identificar as areas problematicas do produto e servir
como lista de conferéncia de itens de agio que oriente o autor quando corregdes forem
feitas.

3. Elaborar um relatorio de revisio resumido, que deve responder as trés perguntas: o qué foi
revisado? quem fez a revisdo? quais foram as descobertas e conclusdes?

Em anexo, pode suplementar com a lista de revisdo.

4. Identificar as agdes corretivas requeridas, tais como:

identificagdo de risco;

lista priorizada de desvios ¢ problemas descobertos;

acOes ¢ tarefas a serem executadas para fixar o problema;
alocagdo de a¢fio corretiva para individuos;

statys ¢ datas de fechamento para problemas identificados.

® & o &

5. Gerar o produto de trabalho 31) Registro de revisdo com as informagdes dos itens acima.
b. Definir a Biblioteca de Geréncia de Configuragio de Software (Software Configuration
Management Library - SCML), que deve possuir as seguintes habilidades [Buckiey, 1996]:
e entrada de novos arquivos;
¢ restrigdo de acesso e uso de arquivos especificos;
e designacio de arquivos como parte de uma grande colegio,

* uso de software de suporte e arquivos de script sob condigdes controladas para
transformar arquivos fonte ¢/ou intermediarios em arquivos finais (p. ex.:
comando MAKE do UNIX).

» manutencio de descri¢io de item de configuragdo; a descrigdio deve conter, pelo
menos os seguintes dados: autor do item, data de entrada ou de liberagéo na
SCML; identificagdo de versdo de liberagéio; o caminho (pathname) para o arquivo
¢ Log que possui um comentério do autor que descre porque esta versio particular
de liberagio de arquivo foi criada;

¢ suporte a relato de problemas.

c. Estabelecer procedimentos para utilizar a biblioteca SCML [ISO15504, 1998].

A Figura 5.5 mostra um exemplo do processo de entrada de novo item na SCML, adaptado de
Buckley [Buckley, 1996]. Os processos de insergdo de item e de insergfio de mudangas
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aprovadas na SCML sdo similares ao processo de entrada de novo item, conforme mostrado
na Figura 5.5. O processo de controle de acesso deve ser definido de acordo com as
facilidades que a ferramenta de Geréncia de Configuragdo possua.

Inlcie H

'
L 2

Usuatio coleca softwate na drea |
temporaria da SCML ;

|
¥

Ustsdvio apiica critéric de
fiberagio e processa itens para
aprovag30 de bberagiio

Grupo de GC exclui software da
area femporaria da SCML

Grupo da GC move ¢ softwate |
para a drea penmanente da SCML
@ iniia o controle de mudanca
Jg;quwels:hdos
|

Figura 5.5 Exemplo de processo para entrada de novo item na SCML

SUP.2.BP3 Identificar itens de configuragio

Identificar itens de configuracdo, tais como sistema de software, modulos, componentes e
documentos relacionados pela identificacdio da documentagZo que estabelece a linha-base; as
referéncias de versdo e outros detalhes de identificacdo relevantes.

SUP2.BP3 Atividade Estabelecer linhas basicas

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estfio relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada; Saida;

17) Plano de projeto 203) Lista de linhas basicas
69) Estratégia de liberacdo

a. Estabelecer as quatro linhas basicas de projeto: funcional, alocada, configuracio de
desenvolvimento e produto [Buckley, 1996] e registrar no produto de trabatho 203) Lista de
linhas basicas.

A estas linhas bisicas estdo associadas as seguintes perguntas: quais sdo os componentes
desta linha basica (documentos ou outros produtos) e quando ela é estabelecida? A Tabela 5.3
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relaciona, para cada linha basica, o contetdo e quando ela ¢é estabelecida. Os atributos da
tabela podem variar de acordo com o projeto que serd executado ¢ foram adaptados de
{Buckley, 1996].

Tabela 5.3 Estabelecimento de linhas basicas de projeto

Linha bésica Conteddo Quando estabelecida
Funciona! Especificacio de sistema Aprovacdo do projeto
Alocada Especificagdo de requerimentes | Revisdo de requerimentos de

de software software
Configuracéo de Bocumentos de design de alto- Revisao de design preliminar
desenvolvimento nivel

Documentos de design detalhado | Revisdo de design detalhado

Cédigo fonte e executavel Teste de unidade
Produto Documentos de design de Auditoria de configuragdo fisica
sofiware do produto de software

Cédigo fonte e executavel

SUP.2.BP3 Atividade Selecionar itens a serem gerenciados

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdio relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada; Saida:

17) Planc de projeto 100) Configuragéo de produto

a. Identificar e definir categorias de software a ser gerenciado.

A Tabela 5.4 apresenta um exemplo de categorias de software tipicas (adaptado de [Buckley,
19961 ).

b. Identificar e definir o processo de produgéo de software em cada categoria, se diferente
daquele constante do documento Plano de Projeto.

¢. Identificar os tipo de software que serfo gerenciados em cada categoria.

A seguir sdo apresentados alguns exemplos [Mikkelsen, 1997];

arquivos fonte;

arquivos do tipo "header";

arquivos de dados;

scripts de construgdo (p. ex.: make);

arquivos de documentagdo (p. ex.: MS-Word);
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arquivos de ajuda;

icones;

"bitmaps";

outros tipos de arquivos de graficos;

arquivos de configuracio;

arquivos de defeitos;

arquivos de sistema (p. ex.. CONFIG.SYS, AUTOEXEC.BAT);
dados de cliente;

planilhas.

* * & ¢ ¢ & 0 8 @

d. Registrar as informagdes levantadas no produto de trabalho 100} Configuragdo de produto.

Tabela 5.4 Exemplo de categorias de software

Categoria Titulo Definigdo
} Software Produto Software desenvoivido como um produto final ou
uma parte de um produto final.
il Software fornecido por Software que j& existe como um produto e é
vendedor fornecido e mantido por um vendedor.
1 Software de Teste Software que é desenvolvido para suportar o teste

de aceitag@io formal das categorias de software | e
H.

v Software de suporte a Software que é desenvolvido para suporfar o
produto processo formal de producdo de software mas que
ndo esta formalmente identificado como um parte
do produto final.
Vv Documentacao Arquivos fontes dos documentos . N&o inclui

softwares que d3o apoio & geracio de documentos
nem processadores de texto; estes estao coberios
pela categoria |l

Vi Qutros Todos os outros sofiwares nio definidos que
incluam software para suportar testes informais.

SUP2.BP3 Atividade Determinar tipos de documentacdo

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade ¢, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

17} Piano de projeto 91) Planc de geréncia de configuracio

a. Determinar tipos de documentagio de configuragio de software para item de configuracgio,
baseado na EDT (veja subitem MAN. 2. BP5 Atividade Consolidar EDT) e registra-los no
produto de trabalho 91) Plano de geréncia de configuracdo.
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A Figura 5.6 mostra um exemplo de documentagio de configuragio e software (adaptado de
[Buckley, 1996] ). A linha bésica funcional consiste de um documento, a Especificacdo de
sistema. A linha bésica alocada consiste de dois tipos de documentos (Especificacdo de
requerimentos de software ¢ Especificacdo de requerimentos de interface) que declaram
requerimentos para os itens de configuragfo de software. A linha basica de configuracéio de
desenvolvimento consiste dos documentos de design associados e do software. A linha basica
de produto consiste do documento Especificacdes de Produto (normalmente a documentagio
de design) e do software. O software, normaimente, é parte tanto da configuragiio de
desenvolvimento como da linha basica de produto.

; 1 :
H |
Linha Basica | Linha Basica | Configuragdo de | Linha Basica
Funcional | Alocada | Desenvolvimento “ de Produto

' | B

| i |
; . - - T | ——
i . | Especif. de | | Documentos ' . b
E Espeo::‘.:e : requerimentos | | | | dedesignde | | g [ E;;;m:e P
f 1 de software | | | software ! '5 £ P
S A R N s} I B N e I BN I S I N G

! f [Suui o = R S S

E ‘ i i

5 !

r | Especif. de | | Documerto de |

i i s

| L.y requerimentos | | design de | =

‘ | de interface i interface I g

LA L

| | 3

| | —

Figura 5.6 Exemplo de conjunto de documentaciio de configuraciio e software

SUP2.BP3 Atividade Estabelecer identificadores de itens

a. Utilizar o mesmo esquema de identificagfo estabelecido na EDT (veja subitem AMAN.2.BPS

Atividade Desenvolver EDP).

SUP2.BP3 Atividade Estabelecer sistema de liberagéo de itens

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada:

Saida:

91) Plano de geréncia de configuracio

91) Plano de geréncia de configuracdo

a. Definir os niveis nos quais cada categoria de software sera liberada, baseando-se nas
categorias defimdas no subitem SUP.2.BP3 Atividade Selecionar itens a serem gerenciados.
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b. Declarar os critérios a serem aplicados a cada item a ser aceito dentro de um nivel de
liberagdo especifico.
¢. Designar as pessoas autorizadas a liberar o item dentro dos niveis especificados.
d. Designar pessoas autorizadas a liberar mudancas para itern que ¢é liberado para um nivel
especifico.
A Tabela 5.5 mostra um exemplo de um conjunto de niveis de liberagdo e autoridades
associadas para a categoria Software Produto [Beckley, 1996].
Tabela 5.5 Exemplo de niveis de liberagdo e autoridades associadas para
categoria Software Produto
Nivel de Autoridade Critério de liberagiio Novo nivei de Autoridade de
liberagiio | de liberagic liberagiio Controie de
prévio Mudanca de
Liberacdo
Nenhum Individuo Nenhum Teste de unidade | Gerente de
responsave| unidade
Teste de Gerente de Término com sucesso Teste de Gerente de
unidade unidade de teste de unidade integracéo integracao
Teste de Gerente de Término com sucesso | Teste de aceitag@o | Gerente do
integracdo | integracio de teste de integracdo de software projeto
Teste de Gerente de Término com sucesso Teste de aceitacio | Cliente
aceitagio projeto de teste de aceitacdo de | de sistema
de software software
e. Estabelecer as condigbes sob as quais os procedimentos estabelecidos possam ser evitados, se
existirem.
f. Registrar no produto de trabatho 91) Plano de geréncia de configuragdo o sistema de

liberag3o de itens.

SUP.2.BP5 Gerenciar mudancas

Registar e relatar status de itens de configuragéio e pedidos de modificagdo. Mudangas
para quaisquer itens de configuragdo seriam revisadas e autorizadas,

SUP2.BP5 Atividade Reconhecer necessidade de mudanca

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada ¢ saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.
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Entrada: Saida;

84) Relatdrio de problema 84) Reiatdrio de problema

95} Registro de controle de mudanga

a. Registrar o problema em formulédrio apropriado do Sistema de Relato de Problema
estabelecido, que represente o produto de trabalho 84) Relatdrio de problema.

b. Revisar as informagdes fornecidas sobre a ocorréncia do problema. Um ou mais gerentes
devem participar da revisdo. Uma revisfo inicial ¢ feita para garantir que a declaracgiio do
problema esta clara, que todos os elementos essenciais de informagio que estavam
disponiveis foram registrados e que o problema, como declarado é uma fatha valida.

¢. Fixar uma prioridade de agfio e alocar recursos para determinar a causa da falha. Registrar as
decisdes tomadas em formulario apropriado do Sistema de Relato de Problema estabelecido.

d. Registrar a causa da falha. A atividade de determinar a causa da falha est4 fora do escopo do
processo de Geréncia de Configuragfo, porém ela deve fornecer as informag6es obtidas,
através de formulario apropriado do Sistema de Relato de Problema estabelecido.

¢. Determinar agio corretiva e registra-la em formuldrio apropriado do Sistema de Relato de
Problema estabelecido. As informages determinadas nesta tarefa serfio usadas para iniciar a
proxima atividade.

SUP2.BP5 Atividade Propor mudanca

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estiio relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:
84) Relatdrio de probiema 84) Pedido de mudanga (inclui o pacote de
mudanca)

a. Ao receber o produto de trabalho 84) Relatdrio de problema, iniciar um ciclo de revisio
informal e aprovagdo. Se nfo aprovado, o originador (ou solicitante) da mudanga é notificado
€ 0 processo termina.

b. Propor uma solugfo para o problema.



¢. Preparar o Pacote de Mudanga’. A Tabela 5.6 mostra um exemplo da composi¢io de um
pacote de mudanga para item de configuragiio que ja era uma linha basica e foi adaptada de
Buckley [Buckley, 1996].

d. Elaborar o produto de trabalho 94) Pedido de mudanga e anexar nele o Pacote de mudanga.

Tabela 6.6 Exemplo de um pacote de mudanga
Componentes do Item a ser mudado
Pacote de mudanga Documentagdo de configuragio | Software
Proposta de mudanca de engenharia Sim Sim
Aviso de mudanca de especificacio Sim Sim
Paginas de mudanca Sim —
Arquivos fonte antigos — Sim
Arquivos fonte revisados - Sim

SUP2.BPS5 Atividade Avaliar mudancas propostas

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade €, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida: _‘
94) Pedido de mudanga ndo ha

a. Avaliar o produto de trabalho 94) Pedido de mudanca proposto, através da avaliagio do
pedido contra critérios estabelecidos. A Tabela 5.7 apresenta alguns exemplos de critérios
expressos sob a forma de questdes, extraidos de Buckley [Buckley, 1996].

Tabela 5.7 Exemplo de critérios para avaliar Pedido de mudanca proposto
Nimero | Questio

1 O Pedido de mudanga é claro? Por exemplo, a solugdo pode ser implementada de
maneira objetiva por uma pessoa que ndo tenha um conhecimento detathado do
sistema?

2 A solugéo é consistente? Por exemplo, esta soluciao conflita com outros itens j&

aprovados ou em processo de aprovacio?

3 O pacote prové um grau razoavel de garantia de que a solucio, se implementada,
resolvera o assunto?

4 A solucio & completa? Por exemplo, a solugdo inclui todas as mudancas que serdo
requeridas para resolver o assunto?

5 O pedido de mudanca identifica os custos e prazos para implementacio da sojucdo?

! Pacote de mudanga € um conjunto de documentos que descrevem e justificam mudancas para a
documentagéo de configuragéo e para o software.
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SUP2.BPS5 Atividade Coardenar mudancas propostas

a. Instanciar o processo SUP.6 Revisdo, para distribuir o produto de trabalho 94) Pedido de
Mudanca para revisdo e promover reunido de discussdo sobre as mudancas com os
envolvidos.

SUP2.BP5 Atividade Arquivar proposta de mudan¢a

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabatho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

87) Mecanismo de comunicagio néo ha

94} Pedido de mudanga
a. Arquivar o 94) Pedido de mudanga em area apropriada da SCML.

b. Notificar o solicitante da mudanga que ela ndo foi aprovada através do 87) Mecanismo de
comunicacdo estabelecido.
SUP2.BPS Atividade Implementar mudanca

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

94} Pedido de mudanca 93) Htem de configuracaoc

95} Registro de controle de mudanga

a. Colocar a proposta de mudanga aprovada numa fila de mudangas, considerando a sua
prioridade.

b. Designar pessoal para fazer a mudancga.

¢. Alterar os itens de configuracdo, de acordo com 0 94) Pedido de mudanc¢a, gerando nova
versdo de 93) Itens de configuracdo e registrar as mudangas em 935) Registro de controle de
mudanga.

d. Estabelecer uma linha basica de teste.
e. Realizar as atividades de teste.

f. Liberar a mudanga para a proxima versdo de produto.
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SUP.2.BP6 Gerenciar versio de produto

Liberagdo e entrega de produto de quaisquer itens de configuracgio seriam revisados e
autorizados.

SUP2.BP6 Atividade Construir versdo apropriada de produto

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabatho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida;

92} Geréncia de configuragdo 70 ) Pacote de liberagdo

93) ltem de configuracio 96) Historia de mudanga

96) Historia de mudanca 100} Configuracio do produto

a. Construir a versio apropriada do produto, a partir de roteiros de construcdo oferecidos pela
ferramenta de Geréncia de Configuragéo, gerando o produto de trabalho 70) Pacote de
liberacdo.

b. Gerar o produto de trabalho /00) Configuracdo do produto, contendo descri¢do de versio do

produto construido, informagdes sobre cada item de configuragio do produto ¢ sobre as
mudangas efetuadas, em relagdo a versio anterior.

SUP2.BPé6 Atividade Auditar itens de configuragdo de produto

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

93) item de configuracio ndo ha
84) Pedido de mudanca

95) Registro de controle de mudanga
96) Historia de mudanca

100) Configuracdo do produte

a. Revisar os itens de configuragdo de produto, considerando as mudangas que foram feitas ou a
solicitagdo de recuperagio de versio especifica.

SUP2.BP6 Atividade Distribuir produto

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas ¢ descritas as tarefas contidas nesta atividade.
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Entrada: Saida:

70} Pacote de liberacdo néo ha

87) Mecanismo de comunicagio

a. Colocar o produto de trabalho 70) Pacote de liberagdo a ser distribuido no meio apropriado
(magnético ou Optico).

b. Notificar e/ou entregar a todos os interessados o produto de trabatho 70 Pacote de liberacdo.

SUP.2.BP8 Relatar status de configuragio

Regularmente relatar status de cada item de configuragdo e sua relagfo na integraciio de
sistema corrente.

SUP2.BP8 Atividade Produzir relatérios

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:
Solicitagdo de relatdrios de status de Relatdrios de status de configuracio
configuragio

92) Geréncia de configura¢io (ferramenia)
98) Sistema de acompanhamento

a. Recuperar do sistema de geréncia de configuragio (92) Geréncia de configuracio ¢ 98)
Sistema de acompanhamento) as informagdes necessarias para gerar os relatdrios de status de
configuracdo, através das facilidades do sistema de Geréncia de Configuragio.

SUP.2.BPS9 Atividade Gerenciar itens de configuragdo

O armazenamento, a manutengéo, a liberagfio e entrega de itens de configuragio seriam
controlados.

SUP.2.BP9 Atividade Inserir item de configuracéo na biblioteca

a. Executar o procedimento definido no subitem SUP.2.BP3 Estabelecer biblioteca de geréncia
de configuragdo de software.

SUP2.BP9 Atividade Inserir mudanca aprovada na biblioteca
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a. Executar o procedimento definido no subitem SUP.2.BP3 Estabelecer biblioteca de geréncia
de configuracdo de software.

SUP2.BP9 Atividade Copiar item da biblioteca

a. Executar o procedimento definido no subitem SUP.2.BP3 Estabelecer biblioteca de geréncia
de configuracdo de software.

SUP2.BP9 Atividade Copiar e bloquear para escrita item da biblioteca

a. Executar o procedimento definido no subitem SUP.2.BP3 Estabelecer biblioteca de geréncia
de configuracdo de software.
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5.4 SUP.6 Revisdo

54.1 Escopo
Nome do processo: J SUP.6 Processo de revisio
Objetivo: G propésito deste processo € manter um entendimento comum do progresso com o

cliente, contra os objetivos do contrato e o que seria feito para auxiliar garantir o
desenvolvimento de um produto que satisfaz o cliente. Revisdes estdo no gerenciamento
de projeto e nos niveis técnicos e sdo mantidas durante a vida do projeto’.

Entradas: 3) Descrigdo de processo Saidas: | 19) Ata de reunido
17) Plano de projeto 21) Resultado de analise
18) Dados de execugio de processo 26) Oportunidade de methoria
19) Atas de reuni@o 29) Registro de avaliagio/audiioria
20) Reiatério de status de progresso 30) Plano/estratégia de revisao
22} Anélise de risco 31) Registro de revisdo
23} Plano de gerenciamento de riscos 58) Registro / mapeamento de
25) Estratégia/plano de qualidade acompanhamento
30) Estratégia/plano de revisdo 81) Registro de aceitagao
31) Registro de reviséo 84) Registro de relatério de

problema
86) Dados de satisfagio de cliente
109) Registro de revisdo de contrato

37) Medida de projeto

38) Medida de processo

398) Medida de qualidade

42) Medida de nivel de servigo
51) Contrato

82} Especificac@o de requerimento
{cliente)

68) Plano de teste de aceitagéc
83) Pedido de cliente

84) Relatdrio de problema

87) Mecanismo de comunicacao
98) Sisterna de acompanhamento

Inicio do processo; Preparacéo de revisao.

Conteddo: Prepara reviséo, estabelece critério de revisdo; conduz revisdo de
gerenciamento, conduz revisdo técnica; conduz revis&o de processo; conduz
revisio de aceitaco de sistema; determina agdes para resultados de revisdo e
acompanha agdes para resultados de revisio.

Término do processo: Come resuftado de uma impiementacio de processo bem sucedida:

* revisbes periddicas estardo mantidas em marcos pré-determinados:

¢ o status e 0s produtos de uma atividade de um processo serfio
avaliados através de atividades de revisdo enire os clientes,
fornecedores e outras partes interessadas:

» resultados de revisdo serdo conhecidos de todas as partes
afetadas;

» ilens de agio resuitantes de revisdes estariio acompanhados para
fechamento.

! A norma ISOAEC 12207 contém requerimentos especificos para revisGes de gerenciamento de projeto
e revisdes técnicas.
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Clientela a ser atendida: Cliente/usuario, gerente de projeto, desenvoivedor.

Indicadores de desempenho: Existéncia e adequagho das praticas base aplicadas neste processo;
SUP.6.BP1, SUP.6.BP2, SUP.6.BP3, SUP.5.BP4, SUP.6.BPS,
SUP.8.BPS, SUP.6.BPT.

Existéncia dos produtos de trabaiho de entrada e saida e suas
caracteristicas.
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54.3 Fluxograma
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544 Atividades

SUP.6.BP1 Preparar revisao

Para preparar uma revisio interna (inter-processos) ou externa (desenvolvedor / cliente),
os seguintes itens seriam preparados:

* escopo da revisdo;

» tdpicos da reviso;

e participantes;

e lista de distribuig@o de partes afetadas;
¢ responsabilidades dos participantes;

» saidas desejadas;

* um cronograma;

¢ requerimentos de recurso e facilidade.

SUP.6.BP1 Atividade Organizar a reunido de reviséo

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabatho de entrada € saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

30) Plano de revisdo néo ha

a. Considerar as seguintes restrigdes para reunido de revisiio [Pressman, 1995}

e tipicamente, envolver entre trés e cinco pessoas na revisio, sendo uma delas
necessariamente o autor dos produtos submetidos a revisdo;

* uma preparagio antecipada para a reunidio deve acontecer, porém ela ndo deve
exigir mais que duas horas de trabalho para cada pessoa;

¢ a duragfio da reunifo de revisdo deve ser inferior a duas horas.

b. Avaliar o produto quanto aos seus atributos. Basear-se na relagiio de produtos e seus atributos
estabelecidos no Plano de projeto.

¢. Se produto ndo aprovado, avisar o lider de projeto e terminar o processo.

d. Definir o escopo da revisdo, considerando as restricSes acima. O foco deve estar em um
produto ou um componente de software - como por exemplo uma parte de uma especificagio

de requisitos, um design detalhado de um médulo, uma relagdo de codigos fonte para um
modulo.
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¢. Definir os topicos da revisdo.
f. Identificar os participantes de acordo com a pericia estabelecida no 30) Plano de revisdo.

g. Elaborar uma lista de distribuic@o de partes afetadas.

h. Definir as responsabilidades dos participantes, segundo cada papel estabelecido no produto de
trabalho 30) Plano de revisdo.

1. Especificar as saidas desejadas.
j. Estabelecer um cronograma de atividades.
k. Estabelecer requerimentos de recursos ¢ facilidades, por exemplo, sala para quatro pessoas

com um microcomputador ligado 4 rede local, data-show, quadro branco ou flip-chart, pincéis
adequados, café, dgua, etc.

SUP.6.BP1 Atividade Preparar material para a reunido

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade €, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

nao ha Pacote de revisdo

a. Preparar o pacote de revisio com:

e aagenda da reunido (por exemplo: data, horario, local, participantes e suas
reponsabilidades e pauta);

* critérios de revisdo (por exemplo: checklists para identificacfio de problema,
resolugdio de problema, acordo de problema, etc.);

* material a ser revisado ( pode ser uma copia impressa de um documento, ou a
indicagdo de onde ele esta disponivel em meio magnético - biblioteca de geréncia
de configurag#o, area temporaria para revisio, etc.).

SUP.6.BP1 Atividade Distribuir material para revisores

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade €, em
seguida, estio relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

Pacote de reviséo nao ha

87) Mecanismo de comunicacio

a. Distribuir o pacote de revisdo utilizando o 87) Mecanismo de comunicagdo estabelecido.
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SUP.6.BP1 Atividade Revisar o material antes da reuniéo

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade,

Entrada: Saida:

Pacote de revisdo nao ha

a. Revisar o produto, considerando o escopo, 0s tOpicos e os critérios de revisdo estabelecidos.

Espera-se que o revisor gaste entre uma ou duas horas para esta tarefa. O revisor deve estar
atento para 0s seguintes pontos: o que esta sendo revisado € o produto € ndo o seu autor; €, se
a revisiio for de identificagfo de problemas, nfio tente propor solugdes neste momento
[Pacheco et al., 1997].

SUP.6.BP2 Estabelecer critérios de revisao

Estabelecer critérios para uma revis3o, tais como para identificacéo, resolugio e acordo de
problema.
SUP.6.BP2 Atividade Estabelecer critérios de reviséo

A tabela a seguir relactona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada; Saida:

17) Planc de projeto 30} Plano de reviséo

a. Estabelecer e registrar no 30) Plano de Revisdo os critérios de revisio.

Os critérios de revisdo podem ser checklists, requerimentos ou padrdes {de documentagio, de
identificagdo de componentes, de formato de documento, etc.) adotados no projeto. A seguir,
para revisoes técnicas de identificacfio de problema, s3o sugeridos alguns critérios adaptados
de [Pressman, 1995] e de [Pacheco et al., 1997].

Planejamento Preliminar - Revisdo interna: Produtos 17) Plano de projeto (preliminar), 52)
Especificaglo de requerimentos (cliente) e 82) Procedimento de suporte a cliente
1. O propdsito do sistema contribui para a missdo da empresa?

2. Os requerimentos estabelecidos para o sistema foram apropriadamente identificados e
documentados?

3. Os requerimentos estio definidos de forma precisa e nio ambigua?
Os requerimentos podem ser verificados?

5. O escopo do projeto foi definido apropriadamente?
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6. Existe um conhecimento adequado das necessidades dos usudrios, por parte dos
desenvolvedores?

7. O sistema ¢ técnica e economicamente viavel?
As fungdes, o desempenho e as interfaces foram definidas adequadamente?

Os requerimentos funcionais estabelecidos para o sistema estio consistentes com 0s
requerimentos definidos pelo usuario/cliente?

10. Os beneficios esperados justificam os custos de desenvolvimento do sistema?

11. A analise do ambiente real do usudrio e dos riscos inerentes a0 desenvolvimento
justificam o esforgo para o desenvolvimento do sistema?

12. Os requerimentos sdo consistentes com o cronograma e recursos disponiveis?
Considere o sistema ao longo do ciclo de vida, envolvendo os aspectos de producgo,

logistica, software e testes, sempre tendo em vista o atendimento aos requerimentos do
sistema.

13. Foi estabelecido um mecanismo de verificagio € validagio do sistema?

14. O sistema de documentagio atende aos requerimentos do cliente? Por exemplo:
manual de instalagfo, manual do usuario, etc.

15. O procedimento de suporte de cliente ¢ viavel técnica e economicamente paraa
empresa?

Planejamento Preliminar - Revisiio externa: Produtos /7) Plano de projeto (preliminar), 52)
Especificagdo de requerimentos (cliente) € 82) Procedimento de suporte a cliente

1. Os requerimentos estabelecidos para o sistema foram apropriadamente identificados e
documentados?

2. Os requerimentos podem ser verificados?
O escopo do projeto foi definido apropriadamente?

4. Existe um conhecimento adequado das necessidades dos usuérios, por parte dos
desenvolvedores?

O sistema ¢ técnica e economicamente viavel?
As fungdes, o desempenho e as interfaces foram definidas adequadamente?

Os requerimentos funcionais estabelecidos para o sistema estio consistentes com os
requerimentos definidos pelo usudrio/cliente?

Os beneficios esperados justificam os custos de desenvolvimento do sistema?

A analise do ambiente real do usuario e dos riscos inerentes ao desenvolvimento
justificam o esforgo para o desenvolvimento do sistema?

10. Existe um plano de gerenciamento dos riscos?
11. Os requerimentos sdo consistentes com o cronograma € recursos disponiveis?
Considere o sistema ao longo do ciclo de vida, envolvendo os aspectos de produgio,
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logistica, software ¢ testes, sempre tendo em vista o atendimentos dos requerimentos
do sistema.

12. Foi estabelecido um mecanismo de verificagio e validagdo do sistema?

13. O sistema de documentagdo atende aos requerimentos do cliente? Por exemplo:
manual de instalacdo, manual do usuario, etc.

14. Atividades de garantia de qualidade estdo previstas ¢ orgadas?

15. O procedimento de suporte de cliente atende as necessidades dos usuarios?

Planejamento Detalhado

Os objetivos do software estdo definidos de forma clara?

A terminologia ¢ clara?

Os recursos sdo adequados aos objetivos?

Existem, entre os recursos necessarios, alguns indisponiveis?
Os riscos mais importantes foram identificados?

Existe um plano alternativo para as situagdes de risco?

O cronograma das atividades € consistente ¢ realista?

A equipe de desenvolvimento esta definida de forma adequada?

o N kN

Todas as normas e padrGes para desenvolvimento foram definidos?

Plano de Teste

O plano de teste € consistente com o resto do projeto?
O cronograma de teste esta claramente definido?

As principais fases de teste estdo claramente definidas?

AW R

A documentag@o esta de acordo com os padrdes e normas de desenvolvimento
definidas?

Plano de Geréncia de configuracio

1. Os itens de configuragfo foram definidos de forma adequada?

2. O plano define claramente o procedimento para acompanhamento das alteragdes
durante todo o ciclo de vida?

3. Foram definidos controles para garantir a atualizacio da documentagio?
Foi definida uma ferramenta de controle?

5. Foram definidas as responsabilidades para aprovagiio de mudanga?
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Plano de Revisip

1. Todos os pontos de revisdo, ao longo do progresso, foram claramente definidos?

2. O grupo revisor foi qualificado ¢ quantificado de forma a atender as exigéncias do
projeto?

As regras e critérios para orientar as reunides de revisio sio explicitas e claras?
4. Os procedimentos pos-revisio estio claramente definidos?

Existe um formulério padro para confecgdo do srelatorios de revisio?

SUP.6.BP3 Conduzir revisdo de gerenciamento

Conduzir periodicamente revisdes de gerenciamento para interpretar e avaliar:

® proposta contra requerimentos;
* obtengdo contra plano de projeto e cronograma;
® TiSCOS;

¢ preparagdo para transferir para o proximo processo.

SUP.6.BP3 Atividade Conduzir revisdo de gerenciamento

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade €, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

17) Plano de projeto 19) Ata de reunido

19) Atas de reunifo 21} Resultado de analise

20} Relatério de status de progresso 30) Plano de revisao

22) Andlise de risco 31) Registro de revisao

23) Plano de geréncia de risco 58) Registro de acompanhamento
25) Plano de Qualidade 109} Registro de revisio de contrato
37) Medidas de projeto

38) Medidas de qualidade

51) Contrato

52) Especificaco de requerimentos

(cliente}

98) Sistemna de acompanhamento

a. Executar os procedimentos de condugfio de revisio estabelecidos no produto de trabalho 30)
Plano de revisdo para os produtos de entrada.
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SUP.6.BP4 Conduzir revisio técnica
Conduzir periodicamente revisdes técnicas para interpretar e avaliar caracteristicas

técnicas e status contra requerimentos de cliente e critérios de aceitagio documentados em
contrato.

SUP.6.BP4 Atividade Conduzir reviséo técnica

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

30) Planc de revisdo

31) Registro de reviséo
83) Pedido de ciiente

84) Relatorio de problema

31) Registro de reviséo
84) Registro de relatério de problema

a. Executar os procedimentos de condugdio de revisio estabelecidos no produto de trabatho 30)
Plano de revisdo para os produtos de entrada.

SUP.6.BP5 Conduzir revisédo de processo

Conduzir periodicamente revisdes de processo para interpretar e avaliar viabilidade e
capacidade dos processos correntes para um projeto.

SUP.6.BPS Atividade Conduzir revisdo de processo

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

3) Descricio de processo
18) Dados de processo
38) Medidas de processo

28) Oportunidade de melhoria
29) Registro de avaliago / auditoria
31) Registro de revisao

84) Registro de relatério de problema

a. Executar os procedimentos de condugio de revisdio estabelecidos no produto de trabalho 30)
Plano de revisdo para os produtos de entrada.

SUP.6.BP6 Conduzir revisdo de aceitacdo de sistema

Conduzir periodicamente revisdes de aceitagio de sistema demenostrar para o cliente que
a completude ¢ a corretitude do sistema final em configuraciio e funcionalidade cumpre com
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pardrées e especificagdes apropriados, e satisfazos critérios de aceitacdo documentados no
contrato.

SUP.6.BP6 Atividade Conduzir revisdo de aceitagdo de sistema

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabalho de entrada e saida da atividade e, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

17) Plano de projeto 31) Registro de revisdo

42} Medidas de nive! de servigo 81) Registro de aceitacio

51) Contrato 84) Registro de relatério de problema
52) Especificagio de requerimentos 86) Dados de satisfacdo de cliente
{cliente)

68) Plano de teste de aceitagéo

a. Executar os procedimentos de conducgio de revisio estabelecidos no produto de trabalho 30}
Plano de revisdo para os produtos de entrada.

SUP.6.BP7 Determinar a¢des para resultados de revisio

Analisar relatorio de revisio; distribuir relatério de revisdo; propor solugdo(des) para
resultados de revisdio; determinar prioridade para agdes.
SUP.6.8BP7 Atividade Determinar agGes para resuftados de revisdo

A tabela a seguir relaciona os produtos de trabatho de entrada ¢ saida da atividade ¢, em
seguida, estdo relacionadas e descritas as tarefas contidas nesta atividade.

Entrada: Saida:

31) Registro de revisido 21) Resuitade de analise
87) Mecanismo de comunicagio

a. Analisar os resultados da revisdio registrados no produto de trabalho 31) Registro de revisdo
gerando o produto de trabatho 21) Resultado de andlise, considerando os seguintes itens:

>

* 0 que foi analisado;
s quem fez a andlise;

* os critérios de analise usados (critérios de seleciio ou esquema de priorizagio,
critérios de decisdo e critérios de qualidade);

* registro de resultados (o qué foi decidido/selecionado; razio para selegdo;
suposigdes feitas; riscos potenciais).
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Distribuir o produto de trabatho 37) Registro de revisdo utilizando o 87) Mecanismo de
comunicag¢do estabelecido.

Propor solugBes para os resultados de revisdo baseando-se nos produtos de entrada.

Determinar prioridade para execugio das agdes que solucionam os problemas relatados no
registro de revisio.
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6 Modelo de Geréncia de Projeto de Software

O modelo de geréncia de projeto de software ¢ o resultado do detalhamento das fases do
Ciclo de Vida Genérico de Projeto para projeto de software (veja item 3.1 Geréncia de projeto) e
a Figura 6.1 mostra este modelo. Os retdngulos representam macro-atividades das fases do ciclo
de vida.

Fa_se de Fase de
Fase Conceptual Planejamento e i Fase de Encerramento
Organizacio iplementaco

Fases

Planej. Aprova- _4 Planej. .I Desenv. | _.I Ace::"‘éo - gm: Avaliacio
Preliminar 30 Detalhado Software Produto Manut. intema

Gestdes
EspecHicas

Adminis-
tragéo

Controle de
Execugso

macro atividadas

Figura 6.1 Modelo de geréncia de projeto de software: fases e macro-atividades

A macro-atividade Planejamento Preliminar tem por objetivo elaborar ¢ submeter para
aprovagio uma proposta de execugdo de projeto de através: de identificacio de necessidades e
objetivo do projeto; estabelecimento dos limites do projeto (abrangéncia) e sua localizagéo no
ambiente; identificagio de oportunidades e riscos; elaboragio da estrutura de decomposigiio do
trabalho - EDT, cronograma e orgamento; ¢ delincamento do controle de execugéo.

A macro-atividade Aprovacdo consiste de um ato formal de aprovagio do planejamento
preliminar, equivalente a um contrato entre as partes que deve ser cumprido. Este "contrato” pode
ser modificado por motivos relevantes, mediante acordo entre as mesmas entidades
compromissadas. Se aprovado, o planejamento preliminar incorpora as mudangas negociadas e
passa a ser a base para as proximas macro-atividades.

A macro-atividade Plangjamento Detalhado tem por objetivo elaborar o planejamento
detalhado e estabelecer a organiza¢éo do projeto de software, a partir do planejamento preliminar
aprovado. Portanto, trata-se de expandir o planejamento ¢ organizar o projeto, dando-lhe uma
estrutura ¢ fixando o funcionamento, pela determinagdo de atribuigdes, de responsabilidades, das
descentraliza¢3es, das condigdes de controle, quanto a prazos, custos e desempenho.

A macro-atividade Desenvolvimento de Software recebe as especificacdes gerais do
projeto de software da etapa anterior - Planejamento Detalhado - e traduz estas informagdes para
uma especificagdo de requerimentos de software. Baseado nesta especificacio, desenvolve uma
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arquitetura de software que atende aos requerimentos de software e constréi os programas fontes
que a2 implementam. Nesta etapa também s30 testados os programas individualmente e a sua
integragdo até a obtengio do produto de software completo.

A macro-atividade Gestdes Especificas compreende as gestdes técnicas de suporte ao
desenvolvimento do produto como gestio da configuracio, da qualidade, de interfaces, de iscos,
de requerimentos, de documentagio, etc., conforme estabelecido pelo gerente na EDT.

A macro-atividade Administracdo compreende atividades administrativas que fazem a
ligac@o com diversos érgfios para tratar do fluxo de recursos materiais e financeiros, de pessoal,
de contratos, relatorios e prestagdes de conta etc., conforme estabelecido pelo gerente na EDT.

A macro-atividade Controle de Execugdio é executada em paralelo com a execugio do
projeto de software e abrange de forma matricial, todas as tarefas do projeto: as técnicas, as
gerenciais ¢ as administrativas. Nesta macro-atividade, o objetivo ¢ cumprir o que foi detalhado
nos planos detalhados de controle. Compreende o ajuste e difusio dos planos da qualidade, a
execugdo dos controles de custos, prazos e execucdo fisica ¢ a execuco de revisdes (técnicas,
gerenciais e especificas).

A macro-atividade Aceitacdo de Produto compreende a verificagdo da quitagio dos
compromissos assurnidos no inicio do projeto, ao ser aprovado o planejamento preliminar ¢ as
condigGes nele embutidas. A aceitagio do produto pelo cliente deve pautar-se pelas previsdes de
testes e revises constantes das especificagdes do produto (plano de qualidade, planos detalhados
de testes e revisdes, etc.), consistindo, em geral, de testes técnicos e operacionais.

A macro-atividade Operacdo, Suporte e Manutengdo consiste da assisténcia ao usuario
através de servigos de apoio do produto, como treinamento de usudrio, suporte técnico,
manutengio preventiva, corretiva e adaptativa.

A etapa de Avaliacdo Interna consiste de uma auto-analise da execugio do projeto como
um todo. Procede-se a uma ltima revisio para colher o maximo de ensinamentos que advém dos
acertos e dos erros porventura cometidos. Com isso, a equipe procede em beneficio de sua
evolugio e no sentido de previnir insucessos futuros €, 20 mesmo tempo, recomendar
procedimentos que se mostraram valiosos. Pode-se contar com pessoas alheias ao projeto para
auxiliar na avaliago e exploragiio de erros e acertos em beneficio de projetos futuros e dos
procedimentos gerenciais, técnicos e administrativos.
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Seqiiéncia de utilizacio dos processos de software pelas macro-atividades

O modelo de referéncia para processos e capacidade de processo da ISO/IEC TR 15504
especifica os processos de cada categoria de forma estatica, deixando para a organizagio que for
utiliza-los estabelecer a seqiiéncia de utilizagio apropriada 4 sua estrutura.

Supondo-se que uma organizagio adote o0 Modelo de Geréncia de Projeto de Software,
como definido no inicio deste capitulo, este trabalho contribui com a especificagio de uma
seqiiéncia de utilizagdo dos quatro processos de software descritos no capitulo 5 Descrigdo dos
processos. Esta seqliéncia € um detalhamento das macro-atividades do Modelo de Geréncia de
Projeto de Software e mostra de uma forma explicita a ligagdo do modelo com o sistema de
Gerenciamento da Qualidade Total. Esta ligago é representada pela utilizagdo dos processos de
software descritos por um método de GestSo de Processo. A implementagdo deste modelo
incorpora qualidade ao software.

A Figura 6.2 mostra a seqiiéncia de utilizagio das instincias dos processos para as macro-
atividades Planejamento Preliminar, Aprovagdo e Planejamento Detalhado. As demais macro-
atividades ndo estdo representadas, pois nfio pertencem ao escopo deste trabatho.

A parte Macro-atividades da Figura 6.2 relaciona as macro-atividades do escopo deste
trabaltho. A parte Instdncias estabelece a seqii€ncia de ativagio e uso das instincias dos processos
de desenvolvimento de software .Os retdngulos representam a instanciagio de um processo para
aplicar uma pratica basica ou um conjunto de praticas basicas. A identificagio do processo e das
praticas seguem o formato:

XXX.n (YYY) onde:

¢ XXX ¢ a categoria do processo (CUS - cliente/fornecedor; MAN - gerenciamento;
SUP - suporte, ENG - engenharia);

e n ¢ a identificacdo do processo dentro da categoria; neste caso, CUS.3 Elicitacio de
requerimentos, MAN.2 Geréncia de projeto, SUP.6 Revisio ¢ SUP.2 Geréncia de
configuracéo;

e YYY ¢aidentificagio de uma pratica béasica ou de um conjunto de praticas validas
para o processo XXX.n; o nome das praticas pode ser visto nos macrodiagramas dos
respectivos processos.

Uma mstancia pode ser expandida para apresentar as principais atividades da pratica
basica que esta sendo aplicada. Na Figura 6.2, a instancia CUS. 3 (BP2) ¢é expandida e mostra as
atividades elaborar acordo, revisar acordo e aprovar acordo.

il i

O simbolo "..." indica que outras instincias poderfio ser ativadas, quando outros processos
forem descritos.

Interpretando-se a Figura 6.2, tem-se a seqiiéncia de atividades de geréncia de projeto de
software relacionada na Tabela 6.1.
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Tabela 6.1 - Descrigdo da seqiiéncia de instancias de processos, por macro-atividade

Planejamento 1. CUS.3.BPl: inicio da geréncia de projeto pela obtencds de
Preliminar reguerimentos de cliente.

2. CUS.3.BP2 - elaborar acordo: obtides os requerimentos, elaborar
acordo sobre requerimentos, que basicamente & o plano preliminar
de projetc.

2.1 MAN.2.BP10: elaborar planc de projeto, plano de revisio, e
plano de geréncia de configuracio.

2.1.1 SUP6.BP2: definir de critérios de revisao.

2.1.2 SUP.2.BP1 e BP2: desenvolver estratégia de geréncia de
configuracdo e estabelecer um sistema de geréncia de
configuragdc, respectivamente.

3. CUS.3.BP2 -~ revisar acordo: revisar o acorde internamente
(considerande os recursos e aspectos técnicos e econdmicos.

3.1 SUP.6.8BP1, BF4 e BP7: preparar revisa&o, conduzir revisio e

determinar ag¢des para resultados de revisdo, respectivamente.

Aprovacgdo 4. CUS.3.BP2 - aprovar acordo: apresentar o acordo ao cliente para
que alteragdes sejam negociadas e aprovadas.

4.1 SUP.6.BP1, BP4 e BP7: preparar revisdo com partici§a¢ao do
cliente, conduzir revisdo e determinar acdes para resultados de
revisdc, respectivamente,

5. CUS.3.BP3: aprovade o acordo, estabelecer linha basica de
requerimentos.

Planegjamento €. CUS.3.BP4: gerenciar as mudancas de requerimentos.
Detalhado

6.1 SUP.2.BP6: gerenciar mudancas, gue precisam ser aprovadas
através de uma revisio técnica Formal.

6.1.1 SUP.6. BP1, BP4 e BP7: Preparar revisdc técnica, conduzir
revisdo e determinar acdes para resultados de revisao,
respectivamente.
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7 Aplicacao do modelo de geréncia de projeto de soffware na
Embrapa

7.1 Apresentacdo da empresa

O agronegocio brasileiro € o conjunto dos setores envolvidos com a atividade
agropecudria e que inclui desde o desenvolvimento e a produgdio de insumos - sementes, adubos,
maquinas ¢ impiementos - at¢ o processamento industrial, armazenamento, transporte e colocagio
do produto nas prateleiras do mercado.

O agronegocio brasileiro encontra-se em rapido processo de transformagio e é crescente a
integracdo da produgdo agricola com o setor de insumos e com a fase de processsamento dos
produtos primarios. Essa integragfio no agronegdcio exige da produgdo agricola ganhos em
produtividade ¢ qualidade, devido a concorréncia internacional tanto no mercado interno como no
externo [Embrapa, 1998a).

Neste contexto, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria - Embrapa vem
valorizando solugdes que permitam ao agronegdcio brasileiro competir em condicdes de
igualdade, e até mesmo de superioridade, sem prejuizos ou agressdes ao meio ambiente. Sua
missdo € viabilizar solugdes para o desenvolvimento sustentavel do agronegdcio brasileiro por
meio de geragio, adaptago e transferéncia de conhecimentos e tecnologias em beneficio da
sociedade [Embrapa, 1998c¢].

Desde o inicio da década de 90, a Embrapa vem buscando uma administragio moderna,
que permita & empresa ser lider e inovadora em seu segmento, ter uma boa capacidade de
resposta e assim, ser competitiva. O primeiro passo foi adotar o Gerenciamento pelas Diretrizes e
consequentemente implantar o processo de administrag3o estratégica [Certo & Peter, 1993] tendo
como primeiro resultado o Plano Diretor da Embrapa e o Plano Diretor de cada uma das unidade
descentralizadas, distribuidas geograficamente pelas diversas regides do Brasil.

A introdug3o dos principios de gerenciamento da qualidade total, levou a empresa a
desenvolver o Sistema Embrapa de Planejamento - SEP, fundamentado no Ciclo PDCA (Plan,
Do, Check, Act) [Campos, 1992} como modelo de planejamento, envolvendo quatro fases:
planejar, executar, controlar e agir corretivamente [Goedart et al., 1994]. O SEP ¢ composto de
figuras programaticas e de mecanismos de articulagfo.

Figuras programiticas

As figuras programaticas tém o objetivo de ordenar as a¢des executadas de forma
relativamente autdnoma por uma unidade ou institui¢do de pesquisa e de organizar as agdes que
exigem o esforgo conjugado e harménico de varias unidades ou instituigSes da Embrapa e do
Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria - SNPA [Goedert et al., 1994]. Sdo elas:

e Planos Diretores: Plano Diretor da Embrapa (PDE), Plano Diretor de Unidade
Descentralizada (PDU) e Plano Diretor da Sede (PDS); eles sio instrumentos de
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planejamento estratégico que definem o rumo da institui¢do para o cumprimento de
sua missio;

* Planos Anuais de Trabalho (PAT): sdo documentos operacionais que sintetizam a
programac&o anual das unidades da empresa ou instituicdes do SNPA, em
cumprimento de suas respectivas missdes e objetivos. O PAT especifica para cada
untdade, as necessidades de recursos humanos, materiais e financeiros para a
operacionalizagio dos projetos aprovados e o alcance de seus objetivos.

* Programa que tem carater de longo prazo e agrega agBes e atividades executadas por
varias ou todas as entidades de uma instituigio ou mesmo por varias instituigdes;

* Projeto que tem cardter de curto e médio prazo, reunindo agbes que visam atender uma
ou mais demandas definidas no programa; frequentemente, o projeto tem carater
sistémico e interdisciplinar, envolvendo o trabalho em equipes multidisciplinares de
uma ou mais intitui¢des, com competéncia para atingir os objetivos almejados;

* Subprojeto: é figura programatica auxiliar, através da qual o pesquisador ou a equipe
de pesquisadores ordena as atividades a serem desenvolvidas com o objetivo de
solucionar problemas especificos e relevantes dentro de cada projeto; o subprojeto é
assim uma figura mais de ambito uniinstitucional ou local, podendo ser elaborado
apenas no 4mbito interno das unidades ou instituigdes participantes que compdem
determinado projeto.

As relagdes de dependéncia entre as figuras programaticas ¢ os niveis gerenciais em que
estlo alocadas podem ser vistas na Figura 7.1. Os projetos devem atender as demandas de
programas e estas devem estar alinhadas com o planejamento estratégico tanto da unidade (PDU)
como da empresa (PDE).

A empresa adotou o método de gestdo de processo para o gerenciamento da rotina do
trabalho do dia-a-dia. Considerando-se a empresa como um todo, um projeto de pesquisa é
considerado seu processo bésico. Por isso, no nivel tatico, implementa-se a gestdo de processos
atraves da gestdo dos projetos de pesquisa do SEP, Porém, do ponto de vista de uma unidade da
Embrapa, a geréncia do trabalho do dia-a-dia reatizado em um projeto/subprojeto do SEP esta
fundamentada nos processos operacionais desta unidade, que alimentam o SEP (nivel tatico -
programa) com as informagdes geradas/coletadas.
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Plano Diretor da Embrapa
Plano Diretor da Unidade
{estratégico)

Programa
(tatico)

Planc Anual de Trabalho
{operacional)

Projefo Projeto

Subprojeto Subprojeta Subprojeto Subprojeto Subprojeto Subprojeto

Figura 7.1 Niveis gerenciais da Embrapa e as figuras programiticas do SEP

Mecanismos de comunicacio

Os mecanismos de articulagdo t&m por objetivo assegurar o atendimento das demandas da
sociedade, a perfeita integrac@o e participacfo interinstitucional, bem como a qualidade técnica
da programacdo. Séo eles:

¢ Conselhos Assessores Nacionais (CN) e Regionais (CR), que sdo 6rgdos de carater
consultivo ¢ de assessoramento ao processo de defini¢iio das prioridades em
atendimento as demandas tecnologicas de mercado, detectadas junto aos usudrios,
clientes e beneficiarios da pesquisa;

e Comissbes Técnicas de Programa (CTP) que sio responséveis pelo planejamento e
montagem micial dos respectivos programas, com base nas prioridades nacionais e
regionais, em articulagio com os conselhos; definidos os programas, cada comissio
técnica passa a exercer sua fungfo primordial de analise, acompanhamento ¢ avaliagio
dos projetos integrantes de seu programa; as comissdes tém carater deliberativo e
consitituem um mecanismo importante na busca da qualidade e eficicia da
programagao;

¢ Comités Técnicos Internos (CTI) que provém o assessoramento técnico & chefia de
unidade no que se refere a formulaggo, ao acompanhamento e 4 avaliagdo, no 4mbito
interno, de seus proprios projetos e subprojetos, antes de encaminha-los as CTP.
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A Embrapa Informética Agropecudria

A Embrapa Informética Agropecusria ¢ uma das unidades descentralizadas (UD)da
Embrapa e tem como missdo institucional viabilizar solugbes tecnoldgicas e competitivas no
dmbito da informatica, visando atender as demandas do agronegocio, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel, em beneficio da sociedade [Embrapa..., 1999].

Um dos objetivos estabelecidos no seu Plano Diretor para o periodo de 1999 a 2003, ¢
consolidar a UD como um centro de pesquisa e de referéncia nas suas areas de atuagfo. Para a
area de software, foi criado o Niicleo de Engenharia de Sistemas que tem por objetivo o
acompanhamento, a adogio ¢ o desenvolvimento de processos de produgdo de software visando o
suporte a pesquisa € a produgo agropecusria, o continuoc aperfeigoamento da unidade nesses
processos ¢ a inducio de oferta de produtos de software agropecuario de qualidade, baseado nas
tecnologias agropecudrias geradas pelo Sistema Nacional de Pesquisa Agropecudria - SNPA.

Atualmente, no nivel operacional da unidade, esta sendo mmplementada a gestdo de
processo para alguns dos processos da 4rea administrativa. Em breve, este método de gestio
devera ser aplicado 4 4rea de software.

Um projeto de software, na Embrapa Informatica Agropecudria, esta vinculado a um
projeto/subprojeto de pesquisa do SEP,

Algumas tecnologias sio utilizadas para incorporar caracteristicas de qualidade aos
projetos de software, como por exemplo, uso de técnicas de prototipagéio para especificacio de
requerimentos, ferramenta para modelagem de dados, controle de versdo de software, controle de
mudangas em software operacional e avaliagio da qualidade de pacote de software, baseado na
ISOMIEC 9126 [ISO9126, 1994].

7.2 Aplicacdao do modelo

Como parte pritica do trabalho, aplicou-se 0 modelo de Geréncia de Projeto de Software
na Embrapa Informética Agropecusria, considerando-se que esta unidade:

» adota uma abordagem de Gerenciamento pelas Diretrizes, implementado por sistema
de administrago estratégica (planos diretores, sistema de planejamento - SEP, entre
outros) e pelo método de Gestiio de Processo para gerenciamento da rotina do trabalho
do dia (ainda nio implementado na drea de software, mas previsto para 0s proximos
anos);

® possui estrutura organizada por projeto de pesquisa;
* deseja melhorar a capacidade de seus processos de software;

* quer entender melhor o qué seu cliente precisa;
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¢ possui problemas como distorgdes de custo € prazo em relagio ao planejado,
dispéndio de esforgo em retrabalho e documentagfio de projeto/usudrio é pouca ou
desatualizada.

Frente & estas consideragdes, foi necessario ajustar o modelo apenas no que se refere as
seguintes particularidades da empresa: nomenclatura de produto de trabatho e atividade de
avaliagdo de projeto de software.

Como os projetos de software estdio vinculados a um projeto/subprojeto de pesquisa do
Sistema Embrapa de Planejamento - SEP, objetivos ¢ metas de projeto sio negociados com as
CTP ¢ formalhizados no documento Relatdrio de elaboragdo de projeto/subprojeto do SEP. O
produto de trabalho correspondente a este documento no modelo proposto € 50) Compromisso /
acordo. E necesséria, entdo, a substituicio de seu nome para 50) Relatdrio de elaboragdo de
projeto/subprojeto do SEP. Esta substituiciio deixa a nomenclatura consistente com o sistema de
plangjamento da empresa e requer alteracdo nas descrigbes dos processos CUS. 3 Elicitacéo de
requerimentos € MAN.2 Geréncia de projeto.

As alteragOes abrangeram as ferramentas: tabela de definigio de escopo, macrodiagrama e
descrigdo de atividades de fluxograma para os processos citados anteriormente. Os fluxogramas
destes processos ndo sofreram alteragdes. Alguns dos pontos medificados podem ser vistos nas
figuras 7.2, 7.3, 7.4 ¢ 7.5. Os demais processos nio sofreram alteracdes.

A atividade de avaliagfio de projeto, que envolve a negociagio de objetivos ¢ metas de
projeto, € realizada no Sistema Embrapa de Planejamento - SEP. Este sistema possui um
mecanismo préprio de funcionamento, no qual a participagiio do gerente do projeto é através do
Relatorio de elaboragdo de projeto / subprajeto do SEP. Portanto, esta atividade esta fora do
contexto de processo de software. Este ajuste estd representado na Figura 7.6, através da
adaptagdo da seqii€ncia de utilizagdo dos processos, indicada com um retingulo de cor de fundo
cinza.
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Neme do processo:

CUS.3 Processo de elicitagiio de requerimentos

Objetivo: O propdsito deste processo é obier, processar e acompanhar o desenvoivimento de
necessidades e requerimentos de cliente durante a vida do produto efou servigo de
software. Além disso, o processo deve estabelecer uma linha-basica de requerimentos, a
partir da qual sao definidos os produtos de trabaiho de software necessarios,

Entradas: 21) Resultade de analise (funcional) Saidas: | 17) Plano de projeto

22) Registro de andlise de risco

46} Registro/relatério de anglise de
mercado

51) Contrato

52) Especificagdo de requerimentos
(cliente)

87) Mecanismo de comunicacéo

31} Registro de revisao

44} Avaliacdo de necessidades de
produto

€1 By

52) Especiﬂcégéo de requerimentos
{cliente)

82} Procedimento de suporie de
cliente

87) Mecanismo de comunicagio

201) Esbogo de requerimente de
produto

202) Lista de perspectivas

Figura 7.2 Trecho da tabela de definiciio de escopo do processo CUS.3 Elicitacio de
requerimentos adaptada para a Embrapa Informatica Agropecudria

Nome do processo:

MAN.2 Processo de geréncia de projeto

Objetivo:

O propésito deste processo é identificar, estabelecer, coordenar e monitorar atividades,
farefas e recursos necessarios para um projeto produzir um produto e/ou servigo reunindo

08 requerimentos.

Entradas:

2) Modelo de ciclo de vida
22) Anélise de risco

23) Estratégia/plano de gerenciamento
de riscos

51) Contrato

52} Especificacio de requerimentos
(cliente, software, sistema)

87) Mecanismo de comunicagio

91) Estratégia / plano de geréncia de
configuracic

Saidas:

5) Cronograma

6) Estrutura de decomposicao de
trabalho

17) Plano de projeto
21) Resuliado de andlise
30) Estratégia / plano de revisao

£9) Plano de liberacdo

204) Planilha de custo e prazos da
EDT

Figura 7.3 Trecho da tabela de definicdo de escopo do processo MAN.2 Geréncia de projeto

adaptada para a Embrapa Informatica Agropecudria
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8 Conclusdes

A industria brasileira de software tem um grande potencial para participar do mercado de
economia globalizada. Pesquisas mostram que ela estd melhorando a sua capacidade gerencial,
adotando sistemas modernos de gestio empresarial e que também estd comegando a buscar a
sistematizagdo de seu processo de produgio de software. Por 1ss0, ainda persistem problemas
como garantir, mensurar e testar a qualidade de novos produtos de software.

Para contribuir com a sisteratizagio do processo de produgiio de software, este trabalho
propds uma tecnologia que integra as dimensdes Gerenciamento da Qualidade Total, Qualidade
em Processo de Software ¢ Organizagdo por Projeto. Para isso, considerou que a maioria das
empresas de software brasileiras:

¢ adota ou estd implementando uma abordagem de Gerenciamento pelas Diretrizes para
implementar seu programa de Gerenciamento da Qualidade Total;

¢sta implementando um método de Gestiio de Processo para gerenciar a rotina do
trabaltho do dia-a-dia;

¢ adota uma estrutura de desenvolvimento de software organizada por projeto;

L

¢ deseja melhorar a capacidade de seus processos de software;

* quer entender melhor o qué o seu cliente precisa;

* possui grandes distorgBes de prazo e custo em relagdo ao planejado;

* adocumentagio de desenvolvimento/ususrio que possuil € pouca ou desatualizada.

Fundamentando-se no Modelo de Referéncia da ISO/TEC TR 15 504, em conceitos de
gerenciamento da qualidade total e na literatura de engenharia de software, o desenvolvimento
desta tecnologia resultou nas seguintes contribuigdes: um modelo de processo de software
adaptado da ISO/IEC TR 15504; uma descricgio para quatro processos, consistindo de escopo,
macrodiagrama, fluxograma e descrigio detalhada das atividades do fluxograma; e um modelo de
geréncia de projeto de software.

A descrigéo dos processo orientou-se pelo método de Gestio de Processo, executando as
atividades de identificagiio dos processos de software, selegdo dos mais prioritdrios e descrigdio
dos processos selecionados através de defini¢do de escopo, macrodiagrama, fluxograma e
descriglio das atividades do fluxograma.

A identifica¢do dos processos baseou-se no modelo de referéncia para processos €
capacidade de processos da ISO/IEC TR 15504. Foram excluidos cinco processos do modelo

original pois considera-se que os mesmos tratados pela abordagem abrangente de gerenciamento
da qualidade total.

Os processos CUS. 3 Elicitagdo de requerimentos, MAN.2 Geréncia de Projeto, SUP.2
Geréncia de Configuracdo e SUP.6 Reviséo foram considerados prioritarios, pois o
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estabelecimento deles contribui para a concretizagdo das consideragdes deste trabalho.

A definig3o do escopo de cada processo selecionado resultou da reunifio de informacées
contidas em dois documentos da ISO/IEC TR 15504 em uma tabela de definigiio de escopo.

A elaboragdo do macrodiagrama detalhou os processos, subdividindo-o em praticas
basicas (recomendadas pela ISO/IEC TR 15 504) e alocou 0s produtos de trabalho de entrada e
saida definidos no escopo a cada uma das praticas basicas, além de relacionar fornecedor e
cliente dos produtos, respectivamente. Com isso, pode-se identificar as interfaces do processo.

A elaboracfio do fluxograma resultou do levantamento feito na literatura de engenharia de
software sobre as atividades de cada pratica basica e seu contexto de uso, distribuindo-as no
grafico numa seqiiéncia I6gica de uso para facilitar o entendimento. Tomou-se este cuidado
porque a norma apenas relaciona as praticas, sem preocupar-s¢ com a sua seqincia de uso.

A descrigdo de atividades de processo também resultou do levantamento acima,
preocupando-se em orientar sobre técnicas, métodos ou ferramentas a serem utilizados para gerar
0s produtos de trabalho, sem prender-se a uma tecnologia especifica. Pois o objetivo € gerar os
produtos de trabalho com as suas caracteristicas definidas para que eles "testemunhem"
execucio das praticas basicas. A maneira "como” eles s30 gerados € uma sugestio inicial para
que o desenvolvedor tenha acesso rapido a uma opgio. Inclusive, nesta descrigo ele também
encontra referéncias para outras opgdes.

A defini¢iio de um Modelo de Geréncia de Projeto de Software foi requerida para
estabelecer os processos e possibilitar a sua implementagio na realidade de uma empresa.
Informagdes foram levantadas sobre modelos de geréncia de projeto e fez-se uma especializa¢io
para projeto de software. Esta especializagdio foi detalthada para definir a seqiiéncia de utilizagdo
dos processo.

Para verificar a aplicabilidade da tecnologia, ela foi aplicada no contexto da Embrapa
Informética Agropecuaria. Verificou-se que o modelo est4 bastante robusto, requerendo apenas
ajustes a nomenclatura e procedimentos mternos da empresa.

A utilizag¢do dos modelos Propostos por este trabalho em uma organizagi0o que esta
implantando o método de Gestio de Processo contribui para promover uma melhoria gradativa e
continua dos processos (veja Fi gura 3.1). Na primeira etapa, o método estabelece 0s processos de
software e assegura a utilizagiio de boas praticas de engenharia de software ¢ a geracdo de
artefatos que "testemunham" 2 sua execucdo. Com isso, forma-se a base necessaria para avaliar
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A implantagdo do modelo de Geréncia de Projeto de Software permite que os processos
de software sejam utilizados de uma forma organizada para atingir os objetivos do projeto, ¢
consequentemente os objetivos de negdcios da organizacio.

A sistematizagio do processo de software através de uma descrigdo que orienta-se pelos
indicadores de execugdo do processo - praticas basicas e produtos de trabalho e as suas
caracteristicas ~ € 0 primeiro passo de uma longa caminhada em diregdo & maturidade do processo
de software. Esta caminhada caracteriza-se pela incorporacio gradativa de indicadores de
capacidade de processo. A Figura 8.1 ilustra os niveis de capacidade de processo, sendo o nivel 5
considerado processo maduro, O primeiro passo, representado na figura pela seta vermelha,
indica que 0 processo esta estabelecido ¢ habilitado para incorporar novos atributos de qualidade
¢ assim, melhorar a sua capacidade.

ISONEC TR 15504 S
Niveis de capacidade de processo s

indic. . indicaderes de capacidade de processs.
O axecucic T R T P
DIGCSSS0

Figura 8.1 Primeiro passo para melboria de capacidade de processo de software

Os préximos passos nesta caminhada de melhoria continua de processo envoivem os
seguintes trabalhos:

» desenvolvimento de uma ferramenta de suporte & implementago dos processos, como
por exemplo, uma aplicagio de controle do fluxo de trabalho ou uma kome page que
contenha descrigdo dos processos (em hipertexto) e templates de produtos de trabalho;

* descrigdo dos vinte e sete processos considerados por este trabalho como ndo
prioritdrios, com as caracteriscas de processo de nivel de capacidade 1;

» incorporar as descrigSes dos processos as caracteristicas de qualidade, pelo menos
para os niveis de capacidade 2 ¢ 3;

* com relaglo ao modelo de avaliagdio, promover o treinamento de avaliadores neste
modelo e desenvolver uma ferramenta de apolo a execuglo de avaliacio baseada no
modelo.

121



9 Referéncias bibliograficas

[Booch, 1999] BOOCH, G.; RUMBAUGH, J.; JACOBSON, I The unified modeling language
user guide. Reading: Addison-Wesley, 1999. 482p.

[Brasil, 19931 BRASIL. Ministério de Ciéncia e Tecnologia. FINEP. PADCT. Estudo da
competitividade da industria brasileira: competitividade da indistria de
software. Campinas, 1993, 65p.

[Buckley, 1996} BUCLKEY, F. J. Implementing configuration management: hardware, sofiware
and firmware. Los Alamitos: IEEE Computer Society, 1996. 368p.

[Campos, 1992] CAMPOS, V. F. TQC: controle da qualidade total (no estilo japonés). Belo
Horizonte, MG: UFMG, Escola de Engenharia, Fundagiio Christiano
Ottoni, 1992. (Rio de Janeiro: Bloch Ed.)

[Certo & Peter, 1993] CERTO, S. C., PETER, ]. P. Administracdo estratégica: planejamento e

implementacdo da estratégia. Sdo Paulo: MAKRON Books, 1993.
p.469.

[Chengetal., 1995] CHENG, L. C,, SCAPIN, C. A, OLIVEIRA, C. A, KRAFETUSKLE.,
DRUMOND, F. B., BOAN, F.S., PRATES, L. R, VILELA,R. M.
QFD: Planejamento da qualidade. Belo Horizonte, MG: UFMG,
Escola de Engenharia, Fundagdio Christiano Ottoni, 1995,

[Emam et al., 1998] EMAM, K.E., DROUIN, J.-N., MELQ, W. SPICE: the theory and practice
of software process improvement and capability determination. 1.0s
Alamitos: IEEE Computer Society, 1998.

[Embrapa, 1996a] EMBRAPA (Brasilia, DF). Manual do Sistema Embrapa de Planejamento:
elaboragdo € aprovacio de projeto. Boletim de Comunicacées
Administrativas, Brasilia, v.22, n.28, p.82-96, jul. 1996. (Norma,
037.01.03.01.5.020).

[Embrapa, 1996b] EMBRAPA (Brasilia, DF). Manual do Sistema Embrapa de Planejamento:
elaboraglo e aprovagio de suprojeto. Boletim de Comunicagdes
Administrativas, Brasilia, v.22, n.28, p.97-108, jul. 1996, (Norma
037.01.03.01.5.021).

[Embrapa, 1998a] EMBRAPA. Assessoria de Comunicagfio Social (Brasilia, DF). 4 nossa
Embrapa: Il Plano Diretor. Brasilia, [1998]. 7p. (Encarte da Folha
Embrapa, n. 35).

[Embrapa, 1998b] EMBRAPA. Departamento de Organizagio e Desenvolvimento (Brasilia, DF).

Gestdo de Processo: Tecnologia gerencial voltada para resultados.
Brasilia, 1998. 45p. (apostila de curso).

122



[Embrapa, 1998¢] EMBRAPA Secretaria de Administragio Estratégica (Brasilia, DF). Il Plano
diretor da Embrapa - realinhamento estratégico 1999-2003. Brasilia:
EMBRAPA-SPI, 1998. 36p.

[Embrapa..., 1999] EMBRAPA INFORMATICA AGROPECUARIA (Campinas, SP). Plano Diretor
da Embrapa Informdtica Agropecudria. Campinas, 1999. No prelo.

[Ferreira, 1988] FERREIRA, A. B. H. Diciondrio Aurélio basico da lingua portuguesa. Rio de
Janeiro, RJ: Nova Fronteira, 1983,

[Ferreira, 1995] FERREIRA,J. 1. A. X. 4 evolugdo da qualidade e sua contribuicdp para o
ganho de vantagem competitiva das empresas. Campinas, SP: IMECC-
UNICAMP, 1995. 145p. (Tese de mestrado)

[Goedert et al., 1994] GOEDERT, W. I, PAEZ. M. L. D.,CASTRO. AM.G. Gestdo em ciéncia
€ tecnologia: pesquisa agropecudria. Brasilia: EMBRAPA-SPI,
1994,

[Humphey, 1997] HUMPHEY, W. Por dentro da criagio da Capability Maturity Model.
Developers' Magazine, v.1,n.7., p.36-38, jul. 1997, Entrevista.

[1SO15504, 1998] ISO/IEC. ISO/IEC TR 15504-] 998(E) - Information technology, sofiware
process assessment. Parts:1-9. Canada, 1998.

1309126, 1994] ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (Rio de Janeiro,
RI). NBRISO/IEC 9126 - T ecnologia de informagdo, Avaliacdo de
produto de software, caracteristicas de qualidade e diretrizes para o seu
uso. Rio de Janeiro, 1994. 11p.

[Mikkelsen, 1997] MIKKELSEN, T., PHERIGO, 8. Practical sofiware configuration
management: the latenight developer’s handbook. Upper Saddle River:
Prentice Hall, 1997. 301p.

[Oakland, 1994] OAKLAND, I. S. Gerenciamento da qualidade total: TOM. S&o Paulo, SP:
Nobel, 1994.

[Pacheco et al., 1997} PACHECO, HA., SANTOS, A.D. dos, FIGUEREDO, K.N., CHAIM, M.
L., PEDROSO JUNIOR, M., FILETO, R. Cartilha Azul- guia do
processo de desenvolvimento de software do CNPTIA. Campinas:
Embrapa-CNPTIA, 1997. 53p. (EMBRAPA-CNPTIA. Documentos,
1).

[Pressman, 1995] PRESSMAN, R. S. Engenharia de sofware. $3o Paulo: Makron Books, 1995,
1056p.

[Qualidade. .., 1998} QUALIDADE NO SETOR DE SOFTWARE BRASILEIRO. 7997.
Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, n.2, 1998. 120p.

123



[Sashkin & Kiser, 1994] SASHKIN, M., KISER, K. J. Gestio da qualidade total na pratica: o

que ¢ TQM, como usi-ia e como sustenta-la a longo prazo. Rio de
Janeiro, RJ: Campus, 1994,

[Valeriano, 1998] VALERIANO, D. L. Geréncia em brojetos: pesquisa, desenvolvimento e
engenharia. SZo Paulo: Makron Books, 1998,

124



ANEXO | - Caracteristicas-chave de produtos de trabalho

As caracteristicas de produtos de trabalho (PT) listadas neste anexo na Tabela 1.2 podem
ser usadas durante a revisio de entradas e saidas potenciais de uma implementagio de processo
de organizagdo.As caracteristicas sdo dadas como guia para oferecer evidéncia objetiva e suporte
a avaliagdo de um determinado processo. Estas caracteristicas devem ser observadas dentro do
contexto do proposito do processo e ndo sfo uma lista de verificagfio que toda empresa deve ter.
Os produtos de trabalho do intervalo de 1 a 109 foram extraidos da ISO/IEC TR 15504 ¢ os

acima de 200 foram definidos por este trabalho.

a seguir.
Identificador do produto de trabalho

Classificagdo de produto de trabalho

Tipo de produto de trabalho

Caracteristicas de produto de trabalho

Os campos da Tabela 1.2 contém as informagdes

Um nimero de identificador para produto de
trabalho que € usado para referenciar o
produto de trabalho.

Fornece uma classificagéo dos produtos de
trabalho em trés categorias: Organizagio,
Projeto ¢ Registros, como mostrado na
Tabela 1.

Fornece um exemplo de um nome tipico
associado com as caracteristicas do produto
de trabalho. Este nome é formeceido como
um identificador de tipo de produto de
trabalho que a pratica ou processo pode
produzir.

Fomece um exemplo das caracteristicas
potenciais associadas com os tipos de
produto de trabalho.

Tabela 1.1 Classificacdo de Produtos de Trabalho

No. Categoria de PT Categoria de PT No, Classificagdo de PT | Classificagio de PY

1 Organizagio 1.1 Politica

1.2 Procedimento

1.3 Padrac

1.4 Estratégia
2 Projeto 2.1 Plano

22 Requerimento

23 Design

24 implementacio

25 Produto

2.6 "interim deliverable”
3 Registros 3.1 Relatdrio

3.2 Registro

32 Medida

3.4 Dados
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Na Tabela 1.2, alguns produtos de trabalho estio seguidos pelo simbolo + (n). Isto
significa que o produto de trabalho ¢ um exemplo de um produto de trabalho genérico. A
descrigdo de produto de trabalho genérico correspondente as caracteristicas comuns a todos os
produtos de trabalho deste tipo. Portanto, as caracteristicas comuns seriam consideradas em
adi¢8o as caracteristicas especificas incluidas para o produto de trabatho em quest3o.

Tabela 1.2 Caracteristicas-chave de Produtos de Trabalho

iD | Classe | Tipo de PT Caracteristicas de PT
de PT
1 1.2 | Metodologia de * identificacdio da abordagem / método usado para desenvoiver
desenvolvimento de software
software

* identificacdo do modeio de ciclo de vida {cascata, espiral,
construcdo serial, etc) usado para desenvolver software

*  prové uma descricio de alto-nivel do processo, atividades e

controles
2 13 |Modelodeciclode |, descricgo de alto-nivel de atividades executadas em cada fase do
vida ciclo de vida

*  seglenciamento das fases do ciclo de vida
* identificagdo de dependéncias de fase critica de ciclo de vida

* identificagdo de entradas e saidas requeridas para cada fase do
ciclo de vida

*  identificacdio do modelo de pontos-chave de decisdo {milestones)
* identificacBo dos pontos de controle de gualidade no modelo

3 1.2 Eescﬁg:éo de * uma descricdo detalhada do processo inclui:
rocesso

= tailoring do processo padrio (se aplicavel)

= propdsito do processo

*tarefa e atividades a serem executadas e ordenacéo das
tarefas

= dependéncias criticas entre atividades e tarefas
*tempo esperado requerido para executar tarefa
* produtos de trabatho de entrada e de saida
*ligagdes entre produtos de trabalho de entrada e de saida
* identifica entrada de processo e critério de saida
* identifica interfaces intemas e externas para ¢ processc
* identifica medidas de processo
* identifica expectativas de gualidade
* _ Identifica papéis funcionais e responsabilidades

4 1.2 Procedimento ou * cada tarefa a ser executada estd unicamente identificada
pratica de trabaiho

* cada tarefa estd sequenciada por ordem de execugio

*  cobertura de informagéo de suporte {i.e., comandos e colocagio de
paréametros, etc.) quando requerido para operagies

* estabelece regras pelas quais espera-se que o staff opere

= _aprovado por pessoa aulorizada
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2.1

Cronograma

identifica as tarefas a serem executadas
identifica a data de inicic e conclusdo para as tarefas requeridas

considera a identificacBo de tarefas criticas e dependéncias de
tarefas

identifica status de conclusdo de tarefas vs. data planejada
tem um mapeamento para dados de recursos planejados

2.1

Estrutura de
desdobramento de
trabatho

define tarefas a serem executadas

docurnenta proprietarios para as tarefas
documenta dependéncias criticas entre tarefas
documenta produtos de trabalho de entrada e saida

documenta as dependéncias criticas entre os produtes de trabatho
definidos

2.5

Produto de trabalho

define os atributos associados com um artefato de uma execugdio
de processo:

= elementos-chave a serem representados no produto de
trabalho

* forma e estilc esperados

= meio esperado (papel, eletrénico) e atributos de
amazenamento definidos

1.3

Interface

define relagdes entre dois produtos, processo ou tarefas de
processo

define critérios e formato para o qué é comum para ambos

define critérios de dependéncia de tempo ou seqiéncia de ordem
criticos

13

Padric

identificacdo de quem / o qué eles aplicam

cada requerimento € (nico

cada requerimento € marcado com um identificador
expectativas para conformidade sdo identificadas
conformidade para requerimentos podem ser demonstradas

condigdes para faffoning ou excegbes para os requerimentos sio
incluidas

10

1.3

Padrio de
codificacico

cobertura para software inclui, mas ndo é limitade (como apropriado
para a aplicacio):

» convengbes de nomes de dados

= define linguagens, compiladores, sisterna gerenciador de banco
de dados, efc. requeridos

= formato requerido de cddigo, estrutura, comentarios
= padrio de estrutura de dados, tipos, classes
* melhores praticas

* uso requerido de ferramentas: dicionaric de dados, ferramentas
CASE associadas

= requerimento de campatibilidade para software existente efou
hardware
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= consideragdes de seguranca
*consideragdes de desempenho
*padric de mensagens e codigo de erro

* padrbes de interface: interface homem-magquina, interfaces de
sistema externas, equipamentos periféricos, hardware

armazenamento e recuperacio de codigo-fonte e médulos de
objetos

padrbes de qualidade e confiabilidade

11

3.3

Estimativa

cobertura (como apropriado para a aplicacao) para elementos tais
como:

*tamanho
= esforgo
* custo
=cronograma
* reCUrsos
estimativas s&o realistas e alcangaveis:
*em linha com recursos alocados
*em linha com registros histricos {quando eles existirem)

fonte de dados necessaria para fazer estimativas estava disponivel
e completa

fonte de dados estava validada

12

1.1

Meta (negécio,
qualidade,
organizacional, time,
treinamento,
desempenho,
processo)

identifica o objetivo a ser obtido

identifica quem é esperado alcancar a meta

identifica quaisquer metas de suporte incrementais

identifica quaisquer condigdes / restriches

identifica o periodo para alcance;

$30 razodveis e alcangéveis com os recursos alocados

s&o correntes estabelecidas para projeto ou organizagdo comrente
usadas para monitorar progresso

s8o otimizadas para suportar critérios de desempenho e pianos
conhecidos

13

1.1

Visao

prové informacéo sobre toda estratégia para a unidade
organizacional, organizagéio ou negocio

€ autorizada no nivel mais alto
define os objetivos principais a serem alcancados

14

1.1

Politica

autorizada
disponivel para todas as pessoas impactadas pela politica
estabelece praticas / regras a serem aderidas

16

21

Plano

(atributos gerais que
se aplicam para
todos os planos, i.e.,

Como apropriado para a aplicac3o e propdsito:

identificac@o do proprietario do piano
inclut:
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Negécio,
Organizacgo,
Projeto, Qualidade,
Reviséo e Tesle)

= 0 objetivo do que sera realizado
» suposicdes (hipbteses) feitas
= restrigbes
=1iSCOoS
= tarefas a serem realizadas
= cronograma, marcos e datas aivo
= dependéncias criticas
* disposicao de manutencdo para o plano
=  método/abordagem para realizar o plano
*  jdentifica;
*posse de tarefa
= critério de qualidade
» auditoria a ser executada
= produtos de trabalho requeridos
= inclui recursos para realizar objetivos do plano
=tempo
» staff
» materigis/equipamentos
= grgamento
= inclui plano de contingéncia para tarefas ndo-completadas

» __ status do plano (aprovado, em revisfo, em elaboracio, etc)

17

2.1

Piano de projeto +
(18)

s define;
= produtos de trabaiho a serem desenvolvidos
* modeio de ciclo de vida e metodologia a ser usada
= requerimentos de cliente
=tarefas a serem executadas
*posse daz tarefa
* recursos de projeto
» cronograma, marcos e datas-alvo
= critério de qualidade
* identifica:
» dependéncias criticas
= produtos de trabalho requeridos

*riscos de projeto e plano de abrandamento de risco/agdes de
contingéncia para tarefas ndc-completadas

18

34

Dados de execugdo
de processo

* dados comparande execugdo de processo contra niveis esperados:

= produtes de trabatho de entrada e de saida definidos
disponiveis

= atas de reunido

* registros de mudancas
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= critério de conclus3o de tarefa encontrado
= criterio de qualidade encontrado
* alocag&o e acompanhamento de recurso

19

3.2

Atas de reuniac

documenta atas mantidas
define:
» propdsito de reunido
= participantes
=data e local mantidos
* 0 que foi realizado
*pontos em aberto

= préxima agio

20

3.2

Registro/relatério de
status de progresso

registro de status de um ou mais planos (atual contra planejado),
tais como:

» status de tarefas atuais contra tarefas planejadas

* status de resultados atuais contra obietivos / metas
estabelecidos

= status de alocacdo de recursos atual contra recursos
planejados

= status de custo atual contra orgamento estimado
* status de tempo atual contra cronograma planejado
» status de qualidade atual contra qualidade planejada

registro de quaisquer desvios das atividades planejadas e porqué
razio

21

34

Resultado de analise

0 qué foi anajfisado
quem fez a andlise
os critérios de andlise usados:
* critério de selegdo ou esquema de priorizacio usado
s critérios de decisgo
= critérios de qualidade
registros de resultados:
* o qué foi decidido/selecionado
*razao para selegio
* suposigoes feitas
* riscos potenciais
aspectos de corretifude para analisar incluem:
» compietude
*facilidade de entendimento
= testabilidade
= verificabifidade
« viabilidade
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= validade
» consisténcia

= adequacdo de conteddo

22 32 | Registro/relatério de identifica os riscos analisados
analise de risco
registra os resultados da andlise:
= maneiras potenciais para amenizar o risco
= suposigdes feitas
s restricoes
23 | 1.4/ | Estratégia/plano de riscos de projeto identificados e priorizados
gerenciamento de
2.1 risco + {59) mecanismo para acompanhar ¢ risco
limiar critérios para identificar quando ac&o corretiva é requerida
maneiras propostas para atenuar riscos;
» work around
* gtividades / tarefas de agdes comretivas
* critérios de monitoramento
* mecanismoes para medir risco
24 1.1 Statem_ent 1 politica statement & oficial e aprovado
de gualidade + (14}
apresenta compromissos com os principios de qualidade
identifica quern € esperado seguir 2 politica
25 1.4/ | Estratégia / plano de objetivos / metas para qualidade
21 qualidade + (16}

define as atividades e tarefas requeridas para garantir qualidade
referencia produtos de trabalho relacionados
métode de avaliagdo / garantia de qualidade

referencia quaisquer requerimentos "reguiatory” | padrdes
requerimentos de cliente

identifica os critérios de qualidade esperados

especifica o periodo de monitoramento e pontos de verificacio de
qualidade para o ciclo de vida definido e atividades associadas
planejadas

periodo-alvo para alcangar 3 qualidade desejada
método para metas aicangadas:

= iarefas a serem executadas

* dono das tarefas

« auditoria a ser executada

5 reCUrsos & Compromissos

identifica os critérios de qualidade para produtos de trabalho e
tarefas de processos

specifies the threshold / tolerance level allowed prior to requiring
correfive actions

define medidas de qualidade e dados de benchmark

define 0 mecanismo de coleta e regisiro e tempo de coleta
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specifies mechanism o feed coliecied quality record back into
process impacted by poor qualidade

aprovado peta funco / organizacio reponsavel por qualidade

26

1.4

Oportunidade de
meithoria

identifica o qué ¢ o problema

identifica o que causa de um problema

sugere ¢ qué poderia ser feito para consertar o problema
identifica o valor (exceto beneficio) em execucdo de melhoria
identifica a penalidade para néo fazer a melhoria

27

3.3

Critérios de
qualidade

define expectativas para qualidade:

= estabelece o que & um produto de trabalho adequado
(elementos requeridos, completude esperada, precisdo, efc.)

*identifica o qué constitui a completude das tarefas definidas

= estabelece critérios de transicéo de ciclo de vida e
requerimementos de entrada e saida para cada processo efou
atividade definidos

= estabelece atributos de desempenho esperades
» estabelece atributos de confiabilidade de produto

28

3.2

Registro de
qualidade

~ define que informagio manter

define quais tarefas/atividades/processo produz a informagéo
define quando os dados sero coletados

define fonte de quaisquer dados associados

identifica os critérios de qualidade associados

identifica quaisquer medidas usando a informacéo

identifica quaisguer requerimentos de aderénca para criar o registro
ou satisfeitos pelo registro

29

3.2

Registro de
avaliacao / auditoria

apresenta o propésito da avaliagio
método usado para avaliagéo
requerimentos usados para avaliacdo
suposigbes e limitagdes
identifica informac&o de contexto e de esCopo requeridos:;
= data de avaliagdo
* unidade organizacional avaliada
* informac&o do patrocinador
= fime de avaliagio
= participantes
*escopo / cobertura
* informagéo de avaliadores
*instrumento de avaliacdo usado (check-list, ferramenta, etc.)
registros de resultado
*identifica as agbes corretivas requeridas
* oportunidades de melhorias
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30

1.4/
2.1

Estratégia de
revisao/plano + (16}

= define:
* 0 que serd revisado
*papéis e responsabilidades de revisores
= critério para revisdo (check-lists, requerimentos, padrdes, ete.)
= tempo de preparacio esperado
» cronograma para revisoes
» identificaco de:
= procedimentos para condugéo de reviséo
»entradas ¢ saidas de revisdo
» pericia esperada em cada revisdo
= registros de revis80 para manter
* medidas de revisdo para manter

* recursos e ferramentas alocados para a revisdo

31

3.2

Registro de revisao

*  prové informagéo de contexto sobre a revisdo
» o que foi revisado
= relaciona revisores que participaram
» status da revisdo
*  prové informagdo sobre a cobertura da revisdo
= check-lists
= critérios de revisdo
= reguerimentos
= conformidade a padrbes
= registros de informacdes sobre a preparacio para a revisdo
*tempo de preparacio gasto para a reviséo
= revisores, papéis e pericia
» identifica as agGes cometivas requeridas
= identificaclo de risco
=lista priorizada de desvios e probiemas descoberios
*as agdes e tarefas a serem executadas para fixar o problema
* posse para agdo corretiva
* staius e datas de fechamento para problemas identificados

32

21

Plano de reuso +
(18)

= define a politica sobre 2 qual itens serdo reusados

* define padrdes para construcio de objetos reusdveis
= define os atributos de componentes reusaveis
* expectativa de qualidade/confiabilidade
* padrio para convengdes de nomes

= define o repositério de reuso (biblioteca, ferramenta CASE, arquivo,
base de dados, etc)

= ideniifica componentes reusaveis
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* diretdrio de componente

=descricio de componente

= aplicabilidade de seu uso

*método para recupera-lo e usa-lo

*restricdes para moedificacbes e uso
método para uso de componentes reusaveis
estabelece meta para componentes reusdveis

33

1.4/
2.2

Estratégia de reusc/
especificacio

identifica se as metas para reuso estdio declaradas (apresentadas)
identifica o compromisso para criagio de componentes reusaveis

identifica quais linhas de produto & tipo de artefatos seriam
suportados com reuso

identifica componentes de sistema e de software que possam ser
reusados dentro da organizagéo

identifica o repositério e ferramentas de reuso

25

Objeto reusévei

desenvolvido para ser:
= altamente confiavel
* definido genericamente (nomes e estruturas genéricos, ete.)
vinterfaces (entradas e saidas) claras
= dados encapsulados
modificagiio controlada
modifications are downward compatible
especificagdo para uso definida
especificacio para feitio definida

2.5

Repositorio de reuso

repositorio para componentes reusaveis (biblioteca, arquivo, base
de dados, ferramenta)

capacidade de armazenamenio e recuperacio
habilidade para "dar uma olhada” {browse) no contelido
listagem de contelido com descrigio de atributos reusaveis
habilidade para identificar informaggo de sistema associado
* tipo do objeto mantido
* softwarefaplicacbes suportados
* informagae de configuracdo de hardware associado
*informacao de parfimetro reguerido

36

3.3

Medida (general
applies to all specific
measures)

disponivel para aqueles com uma necessidade de saber
entendida por aqueles que espera-se que a usem
prové valor para a organizagdo / projeto
néo-perturba o fluxo de trabatho
destinada a processo, modelo de cicio de vida e organizagao:
= & precisa
*fonte de dados ests validada
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= resultados sdo validados para garantir preciséo

*  has appropriate analysis and commentary to aliow meaningful
interpretation by users

Medida de projeto + | Coberfura para elementos-chave no plano de projeto, tais como:
(36)
*  monitorar processos chave e tarefas criticas fornecendo informacao

de status de projeto sobre:
= execucdo de projeto contrar plano estabelecido
= ytilizag&o de recurso contra piano estabelecido
» tempo de cronograma contra plano estabeiecido

= qualidade de processo contra expeciativas ef ou critérios de
qualidade

* qualidade de produto contra expeciativas e/ ou critérios de
qualidade

* problemas e tendéncias de execugio de software highlight

referénciar guaisquer metas estabelecidas

38

3.3

Medida de processo
+(36)

medidas sobre a execucéo de processo:
» habilidade suficiente para produzir produtos de trabaiho
= aderéncia 20 processo
=tempo que toma para executar ¢ processo
= defeitos relacionados ao processo
medir ¢ impacto de mudanga de processo
medir a eficiéncia do processe

39

3.3

Medida de qualidade
+(36)

mede atribitos de qualidade de produtos de trabalho definidos
= produto & adequado para fazer o trabalho intencionado
s produto é livre de defeito
* produto é usavel
* produto estad completo
= produto é preciso
= produto é confidvel
mede os resultados de atividades de projeto
= tarefas sdc excutadas sobre um cronograma

» desenvoivimento de produto esta dentro dos recursos e
compromissos alocados

mede atributos de qualidade da qualidade do produto final e de
confiabilidade

3.3

Medida de risco +
(38)

identifica a probabilidade de o risco ocorrer
estabelece medidas para cada risco definido
mede a mudanca no estade do risco

41

3.3

Medida de campo +
(36)

atributos de medida de desempenhe de operacio de sisterna em
posicio de campos, tais como :
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= defeitos de campo

* execucio (desempenho) contra medida de nivel de servige
definida

«habilidade de sistema para reunir requerimentos de cliente
definidos

= tempo de suporte requerido
=reclamacdes de usuario

* requisicOes de dliente para ajuda
= tendéncias de desempenho

* relatérios de problemas

» melhorias requisitadas

42

33

Medida de nivel de
servigo + (36)

* ‘omando medidas de tempo-real enquanto um sistema esta
operacional, mede ¢ desempenho do sistema ou nivel de servigo
esperado

* identifica coisas como:
* capacidade
= throughput
*» desempenho operacional
= Servigo operacional
= service outage time
= yp fime
 job run time

2.2

Avaliagio de
necessidade de
produto

Cobertura para elementos-chave (como apropriado para a aplicagio):

* definigdo de necessidade:
*razéo da necessidade do produto
* caracteristicas e fungdes desejadas
" requerimentos a serem satisfeitos
= restrigbes:
* limitagSes de custo
* requerimentos de data/cronograma
* software de suporte especifico requerido
= requerimentos de interfaces
* equipamento ou hardware associado requerido
* padrbes efou requerimentos reguiatérios
» impactos operacionais
* caracteristicas de patente, copyright e licenca
*  caso de negocio:
= beneficios esperados

* custo esperado (inciuindo instalagéo projetada, convers&o efou
manutencdo) x expectativas de vantagem

* market window , datas de entrega aivo
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14/
2.1

Estratégia / plano de
aqguisicio + (16)

identifica o qué necessita ser adquirido

estabelece a abordagem para aquisigio do produto ou servigo;
opehes podem incluir:

= off-the-shelf

» desenvolver infermamente

= desenvolver através de contrato

= melhorar produte de seofiware existente

* ou combinacio das opgdes acima
estabelece critérios de avaliag3o:

s gstratégia de aceitacio
identifica quaisquer resiricbes / riscos

3.
3.2

Registrofretatoric de
analise de mercado

contém informagdes sobre:
= o que foi analisado
= 0s critérios de selegdo & esquema de priorizagdc usados
» 035 critérios de analise usados
regisira os resultados gue identificam:
= oportunidades de mercado e market window
» direcionadores de negécio
» custo/beneficio
= clientes potenciais e informactes de seu perfil
*» quaisquer suposices feitas
= solugdes alternativas consideradas efou rejeitadas
*riscos e retricdes {caracteristicas reguiatérias)
definir a proposta de produto e liberacio alvo (target release)

50

3.2

Compromisso /
acordo

assinado por todas as partes envolvidas no compromisso ou acordo

estabelece o que trata o compromisso

estabelece os recursos requeridos para atender por compieto o
acordo, tal como:

= tempo

* pessoal

= orgamento

= gquipamento

» facilidades

51

3.2

Contrato {produto ou
Servico}

assinado

define o que vai ser comprado/entregue

identifica "time frame” para entrega ou datas de servico contratado

identifica condigdes monetarias
identifica qualquer informagéo de garantia

identifica qualquer informac8o de copyright ¢ licenca
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klentifica quaisquer requerimentos de servigo de cliente

referencia para qualquer desempenho e expectativas / resiricbes /
monitoramento de qualidade

padrdes e procedimentos a serem usados
como apropriado ao contrato, o seguinte € considerado:
» referéncias a quaisquer critérios de aceitagio

=referéncias a quaisquer necessidade de cliente especiais (i.e.,
requerimentos de confidenciglidade, seguranga, hardware, eic)

*referéncias para quaisquer procedimentos de geréncia de
mudanca e resolugio de problema

* identifica quaisquer interfaces para agentes independentes e
subcontratadores

* identifica papel do cliente ou parceiro no processo de
desenvolvimentoe e manutencdo

52

22

Especificacio de
requerimento
{interno ou externc)

{produto, servico,
cliente, sistema,
software,
documentagéo,
ambiente)

cada requerimento ¢ identificado

cada requerimento é Gnico

cada requerimento é verificavel ou pode ser avaliado

inclui requerimentos estatutério e reguiatério

inclui caracteristicas / requerimentos a partir da revisdo de contrato

consideracao € dada para o seguinte (como apropriado para o
produte ou servige e tipo de requerimento)

requerimentos de produtos/aplicagbes:
=identifica quaisquer caracieristicas funcionais requeridas

= identifica quaisquer consideragdes/restricdes de
desempenho{execucio) necessarias

*identifica quaisquer consideragbes/restrigbes de interface
externafintema necessarias

» identifica quaisguer caracteristicas/restrigbes de sistema
requeridas

» identifica quaisquer consideragbes/restricbes de engenharia
humana

» identifica quaisquer consideragdes/restricdes de seguranga
(security}

*identifica quaisquer consideragbes/restricdes ambientais
= identifica quaisquer consideragbes/restrigbes operacionais
* identifica quaisquer consideraches/restriches de manutengio

*identifica quaisquer consideragbes/restricées de documentagio
associada

* identifica quaisquer consideragdes/restrigbes de instalagdo
»identifica quaisquer consideracbesirestrigdes de suporte
= identifica quaisquer consideragbes/restricdes de design

= identifica quaisquer considerages/restricdes de safefy /
confiabilidade

= identifica quaisquer requerimentos/expectativas de qualidade
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*inciui requerimentos de amnazenamento (produtos)
requerimentos de servigos:

* identifica quaisquer expectativas de desempenho

= identifica quaisquer cronograma de tempo ou restriches

* identifica quaisquer tarefas a serem executadas

= identifica quaisquer responsabilidades

= identifica o método de comunicaco e reiatorio de projeto
esperado

* identifica quaisquer expectativas/controles de gualidade
requerimentos de docurnenio:

= propésito/objetivos definidos

= conteddos propostos (cobertura) definidos

= audiéncia intencionada definida

= identificagdo de informagdo de versdo de software e de sistema
suportada

= identificacio de requerimentos de software e designs
associados satisfeitos pelo documento

* identificaco de estilo, formato, e padries de midia esperados
= defini¢ae do requerimento de distribuigio intencionado
= inclui requerimentos de armazenamento

53

2.3

Design/arquitetura
de sistema

prové uma visdc geral de todo design de sistema
descreve a inter-relacio entre os componentes de sistema
descreve a relacio entre os componentes de sistema e software

especifica o design para cada componente de sistema requerido;
consideragao é dada para coisas como;

= requerimentos de capacidade/meméria

= requerimentos de interfaces de hardware

* requerimentos de interfaces de usudrio

= requerimentos de interface de sistema externa

= requerimentos de execucéo

= estruturas de comandos

= caracteristicas de segurangal/protecdo de dados
= colocagdo de parametros de sistema

= operacies manuais

» componentes reusaveis

mapeamento de requerimentos para componentes de sistema

23

Design de software
de alto-nivet

descreve a visdo geral da estrutura de software
identifica 03 componentes de software requeridos
identifica a relacdo enire componentes de software
consideracio é dada para:
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* quaisquer caracteristicas de execuciio de software requeridas
* quaisquer interfaces de software requeridas

* quaisquer caracteristicas de segurancga requeridas

* quaisquer requerimentos de design de banco de dados

* quaisquer atributos de manipulacdo & descoberta de erro
requeridos

2.3

Design de software
de baixo-nivel

prové design detalhado (pode ser representado como um protétipo,
fluxograma, diagrama de relaciio de entidade, pssudo-codigo, etc.)

prové formato de dados de entrada/saida

prové especificagio de necessidades de armazenamento de dados
estabelece convencgdes de nomes de dados requeridas

define o formato de estruturas de dados requeridas

define os campos de dados e propdsito para cada elemento de
dado requerido

prové as especificaces da estrutura de programa

56

25

Unidade de sofiware
(codigo)

segue padrdes de codificagio estabelecidos (como apropriado para
a linguagem e a aplicag#o), o cddigo deve serfter:

= comentado

*» estruturado ou otimizado

= convengio de nomes significativos
*informag&o de parametro identificada

= cidigos de erros definidos

*mensagens de erro descritivas e sisgnificativa
= formatagéo - identada, niveis

segue padroes de definigio de dados (como apropriado para a
linguagem e a aplicacao):

* varidveis definidas
= {ipo de dados definidos
*classes e estruturas de dados herdadas definidadas
= objeios definidos
relagies de entidades definidas
layout de base de dados sio definidos
estruturas de arquivos e blocking sao definidas
estruturas de dados s3o eficientes
algoritmos definidos sdo eficiertes
interfaces de funcdes sao definidas

24

Lista de construidos

identificacdo de conjuntos do sistema de aplicagéo de sofiware

identificagdo de componentes de sistema requeridos {colocacdo de
pardmetros, macro bibliotecas, bases de dados, linguagens de
controle de tarefa, etc.)

ordem de seqliéncia necesséria identificada para compilacio de
versio de software
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bibliotecas fonte de entrada e saida identificadas

3.2

Registro/mapeament
o de rastreabilidade

identifica requerimentes a serem acompanhados

identifica um mapeamento de requerimento para produtos de
trabalho de ciclo de vida

prové a ligagdo de requerimentos para decomposis¢ao de produto
de trabalho (i.e., requerimento->design->codigo->teste-
>entregdveis, efc.)

prové mapeamento forward e backward de requerimentos para
produtos de trabalho associados durante todas as fases do ciclo de
vida

Nota: isto pode ser inciuido como uma fungiio de um outro produto
de trabalho definido (exemplo: uma ferramenta CASE para
decomposicdo de design pode ter uma habilidade de mapearmento
como parie de suas caracteristicas)

59

1.4/
2.1

Estratégia/planc de
teste (todos planos
de teste + (16)

identificacdo de propésito de teste

identificagdo de proprietario responsavel do plano de teste
identificarcio da abordagem para execugdo de teste
identificagéo de componentes a serem testados

identifica conjuntos e seqiiéncia para teste

identifica versdo urgente (insistente)

identificacio de configuragdo de sistema requerida (componentes
de software, hardware, interface)

identificagc&o dos donos de desenvolvimento associados para
componentes a serern testados

identificagio de roteiros de teste/casos de teste associados
ordenacgio de seqiiéncia de como o teste serd executado

identificag@o de requerimentos os quais ser&o validados pelos
testes (i.e., requerimento de cliente, requerimentos regulatérios
requerimentos de sisterna)

identificagdo de mecanismo de reportagem de problema

identificagéo de ferramentas de teste e recursos requeridos (canais
de teste, analisadores, emuladores de teste, etc)

identificaciio do cronograma de teste

identificagdo dos critérios de conclusio do teste
identificagdo de auditorias a serem executadas
bibliotecas-fonte oficiais e versbes de software definidas

60

23

Roteirc de teste

define o que esta sendo testade

define a configuracio de sistema requerida para o teste
identifica todos os componentes de software requeridos
identifica iniciagbes especiais, colocacio de pardmetros, etc.
identifica a data de entrada requerida

seqiéncia a ordem de casos de teste

define os resultados de teste esperados

identifica quais requerimentos estavam reunidos pela execucdo do
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leste

81

2.3

Caso de teste

prové conjunto executavel de instruches de teste
propésito definido

define o resultado de teste esperado
requerimentos mapeados para roteiros de leste

63

1.4/
2.1

Estratégia/planc de
teste unitario + (59)

identifica estratégia para verificagio de funcionalidade de unidade
(i.e., um programa, um bloco, um médulo, uma rotina) contra os
requerimentos e design

especifica como requerimentos de programa basico serdo
verificados

1.4/
2.1

Estratégia/pianc de
teste de software +
(59)

identifica estratégia para verificag@o de caracteristicas de software
e/ou fungbes de operagdo como definido nos requerimentos

65

1.4/
2.1

Estratégia/plano de
teste de integragio +
(59)

propésite de integracio definido:

*validacio de um subconjunto do sistema {todos programas
requeridos para fazer um trabalho de sub-sistema, um trabalho
de caracteristica, etc.)

*validagdo da integracéo do software para outros componentes
de sistema (hardware, equipamento de suporte, sistema
interfaceado)

66

1.4/
2.1

Estratégia/planc de
teste de sisterna +
(59

identifica estratégia para verificaco sa integragdo de componentes
de sistema como definide na especificacdo de arquitetura de
sistema

prové cobertura de teste para todos componentes do sistema:
* software
* hardware
*interfaces externas
=documenttacdo de cliente
» atividades de instalacio
=iniciagic

* programas de conversdo

&7

1.4/
2.1

Estratégia/planc de
teste de regressdo +
(59}

plano para validagio de que sisternasffuncies-caracteristicas
existentes nio tenham sido impactadas por uma mudanca

plano para validacdo de que mudanca nédo feve impacto em
componentes de trabalho do sistema (interfaces, operagdes, etc)

plano para validacio de que a mudanca € compativel com os
requerimentos de sistema existentes

identificagdo dos requerimentos para componente de sistema nao-
mudado

identificacio de quais componentes de sistema passardo pelo teste
de regressdo

identificag@o das mudancas feitas
identificagdo dos casos de teste de regressio a serem executados
condicdes para execucdo de feste de regressao

68

1.4/

Estratégia/plano de

{este de aceitacio +

atividade identificadas a serem executadas para fest deliverable de
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21 {59) produto de cliente final
* identifica quem tern responsabilidade para execugio de atividades
de teste de aceitagdo (fornecedor ou cliente)
* identifica os requerimentos de configuragio de sistema para
localizar
* identifica os requerimentos de instalacio de sistema para localizar
*  prové um plane para validagfic do soffware entregue
» identifica como validar se atividades de instalagdo na locagdo
{casa) do cliente foram executadas corretamente
= identiﬂg:a como validar os requerimentos de cliente sastisfeitos e
entregaveis
= identifica roteiros de teste/casos de teste associados
* identifica agdes a serern tomadas sobre aceitagdo do produto
v _refere-se ao plano de gqualidade
6% | 1.4/ Esxf:gﬁpz?gf de |« identifica a funcionalidade a ser incluida em cada liberagdo
2.1 = identifica os componentes de software associados requeridos (i.e.,
hardware, software, documentacio, etc.)
* mapeamento de requisitos e requerimentos de cliente satisfeitos
para liberacdes particuiares do produto
70 2.5 Pacote de liberacio |+  jnopi o software
* inciui elementos de liberacio associados, tais como:
= componenies de software do sistema
* hardware requerido
* documentagdo de cliente associada
* definicbes de parametros definidas
= linguagem de comandos definida
*instrugdes de instalacio
» carta de liberacio
7 25 Informacao de

liberacdo {notas)

*  cobertura para eilementas-chave (como apropriado para a
aplicacio):

= descrigo do que & novo ou mudado (incluindo caracteristicas
removidas

* sistema de informagic e requerimentos
* identificagdo de programas de convers&o e instrugbes

* identificacéo da lista de componentes (idertificacfo de versao
incluida): modulos de software, bibliotecas; lista de
documentagio associada; requerimentos de hardware
associados;

=informacdoc de parametros e/ou comandos novos/mudados
*» informag&o de backup e recuperaco

»lista de problemas conhecidos e falhas em aberto, informacio
de adveriéncia, etc,

= identificacdo de procedimentos de verificacio ¢ diagnéstico
» informacio de suporte técnico
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=informacéo de copyright e licenca

72

28

Software integrado

todos os componentes especificados sobre uma fista construida de
software para o conjunto esta inciuida

conjurto totalmente configurado dos componentes de sofiware
» parametros definidos
= comandos definidos

73

25

Sistema

* dados carregados ou convertidos
todos os componentes de liberagio de produto estdo incluidos
qualquer hardware requerido
software integrado
documentacdo de cliente
conjurto totalmente configurade dos componentes do sistema
= parametros definidos
» comandos definidos
* dados carregados ou convertidos

7

3.2

Lista de distribuicdo

lista de lista corrente de recebedores e seus enderecos de entrega

identificac&o do midia esperada para entrega {manual, CD-ROM,
email, efc.)

78

25

instrugdes de
entrega

cobertura para elementos-chave (como apropriado para a
aplicagao):

*ordenagéo sequencial de tarefas a serem executadas
» se aplicavel, liberagdes identificadas

= identificag&o de todos os componentes entregues com
informagao de versdo

= identificagéo de quaisquer procedimentas de backup e
restauracado necessarios

79

3.2

Registro de entrega

registro de itens entregues eletrénicamente para o cliente
identificacio de

* quem enviou

* endereco onde entregou

* a data de entrega
registro de recebimento de produto entregue

80

2.5

Guia de manipulagio
e arrazenamento

define as tarefas para executar em produtos de manipulacgo e
armazenamento incluindo:

= fornecimento de copias masler do codigo e documentagdo
*recuperacio de desastre

= enderegamento apropriado de caracteristicas criticas de
seguranca

prové uma descrigdo de como ammgzenar o produto incluindo:
* ambiente de armazenamento requerido

* ¢ meio de protecdo para usar
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= materiais de pacote requeridos

» quais iens necessitam ser artmazenados

» avaliagbes a serem feitas no produto armazenado
= prover instru¢tes de recuperacéo

81 3.2 | Registrode = registro do recibo de entrega
aceitagao
* identificagdo da data recebida
* identificacdo dos componentes entregues
*  registra a verificagio de quaisquer critérios de aceitacio de cliente
definidos

= ___assinado pelo recebedor

82 1.2 Procedimento de Cobertura para elementos-chave {como apropriado ao produto ou

suporte a cliente

contrato):

= farefas para seguir em provimenio de suporte definido
= definir a disponibilidade e a cobertura do suporte provido:
= # hot-fine
= horas de disponibilidade
* pericia (expertise) apropriada
= custo

= definir um esquema para classificacdo de requisito de cliente efor
problemas:;

= definigdo de tipo de requisito
» definiclo de prioridade/severidade

= definicdo de expectativas de tempo de resposta, pelo tipo e
severidade

= padrbes para quais informagSes reter a partir do cliente, tais como:
= companhia e localizagédo
= detaihes de informagGes de contato
» descrigdo do requisito
» referéneia para informagio de suporie enviada {dumps, files)

» informacdo de configurag@o do site de sistema de cliente
{produto, liberacie (release), versdo, last update)

* sistema(s) impaciado(s)

*impacto para operagfes de sistemas existentes

* o quanto € critico {criticality) o requisito

= requerimentos de resposta / fechamenio de cliente esperados
»  definigdo de procedimentos de escalacdo de cliente

* identificagdo de ferramentas de suporte de cliente disponiveis e
procedimentos para usa-ias, tais como:

= mecanismo usado para registrar requisitos de cliente
* relatérios de status
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* sisternas disponiveis para reproduzir problemas

* habilidade para reproduzir ambiente de software de clientes
* habilidade para repraduzir problemas

=emuladores de apoio

* roteiros (scripfs) de apoio

» dial-in poris

» ferramentas para andlise de dumps

g3

3.2

Registro de
requisicdo de cliente
(externe ou interno)

identifica propésito de requisito, tais como:
* novo desenvolvimento
* methoria
»cliente interno
= operacies
= docurmnentacéo
» informacional
identifica informagéo de status de requisito, tais como:
» data aberiura
= status corrente
= data assinalada e dono reponsavel
= data verificada
* data fechada
identifica prioridade/severidade de requisito
identifica informag&o de cliente, tal como:
* companhia/pessoa iniciando o requisito
sinformagao de contato e detalhes
» informac&o de configuragio de localizagio de sisterna
* sistema(s) impactado(s)
= impacto para operagbes de sistemas existentes
= grau de quanto o requisito & critico
* requerimentos de resposta/encerramento de cliente esperados
identifica requerimentos ou padrées necessitados
identifica informag3o enviada com requisito (i.e., RFPs, dumps, eic.)

3.2

Registro de relatério
de problema

identifica o nome e detalhes para contato de quem identificou o
problema

identifica informacgao de configuracio de sistema (tais como: versio
de fiberacio, software de sistema, configuracio de hardware, etc.)

identifica o grupo / pessoa(s) responsavel (is} para prover(em) um
conserto

inclui uma descrigio do problema

identifica quaisquer informacées de suporte associadas (dumps,
arquives, etc)
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identifica & severidade do problema (critico, maior, menor, ...)
identifica o status do problema reportado
identifica os componentes do produto afetado

identifica a informag&o de liberagio de produto de software e
versdo aplicavel

identifica a data de aberfura
identifica o problerna da liberagéo alvo serd conserlada em
identifica a data de fechamente esperada

identifica quaisquer relatérios de problema associades, requisitos
de cliente, problemas duplicados e consertos associados

identifica quaisquer critérios de fechamento
identifica acbes de re-inspecio

3.4

Dados de satisfagdo
de cliente

determina niveis de satisfacdo de cliente com produtos de software
e servicos

mecanismo para coletar sados sobre satisfagio de cliente:
* resultados de dados de execucic em campo
= resultados de pesquisa de salisfacio de cliente
=notas de entrevisia

= atas de reunido de reunides de cliente

87

1.2

Mecanismo de
comunicacao

Uma maneira para distribuir informagéo:

descricio clara do que esta sendo comunicado
habilidade para especificar informagé#io de data enviada
habilidade para distribuir para todos os impactados

identificacio do impacto: hardware, desenvoivimento, cliente,
organizagdo, sic.)

prové uma identificagdo clara de/para que/quem a mensagem se
aplica

mecanismo de destinatdrio para responder quando requerido
(retorno de informagéio)

0 meio de distribuicdo usado & acessivel para todos com 3
necessidade para conhecer

a lista de distribuiclo € comrente e inclui todos com & necessidade
para conhecer

habilidade para especificar informacio de data de retorno alvo

91

1.4/
21

Estratégia/plano de
geréncia de
configuragéo + (16}

define ou referencia os procedimentos para controle de mudangas
para itens de configuracio

define medidas usadas para determinar o status das atividades de
geréncia de configurac3o

define critérios de auditoria de geréncia de configuracio
deve estar aprovado pelo gerente de configuragdo
identifica ferramentas de biblioteca ou mecanismo de configuragéo

inclui registros de gerenciamento e relatérios de status que
apresentam o status e o hisidrico dos itens de software controlados
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especificar a localizagiio e mecanismo de acesso para a biblioteca
de geréneia de configuragio

mecanismo arquivavel e recuperavel especificado

92

24

Geréncia de
configuracio
{arquivo, biblioteca,
sistema)

controle de versio, armazenamento & recuperagio de itens de
configuracdo (e suas versdes)

compartiihamento e transferéncia de ftens de configuragio entre
grupos afetados

controie efetive sobre acesso

mantém descricbes de item de configuragao

recuperacdo de versdes de arquivo de itens de configuracio
criacd0 correta de produtos a partir da biblioteca

pode re-criar quaisquer configuracbes de liberagio ou teste
habilidade para relatar status de configuragéo

muda para itens de configuracdo a serem acompanhados para
requisitos de mudangalusuério

93

2.5

item de configuracdo

item que € mantido sob controte de configuracéo (software,
documentos, produtos de trabalho)

identificacéo de versdo é mantida
descrico do itermn esta disponivel inciuindo coisas como:
= {ipo do item

* biblioteca, arquivo, sistema de geréncia de configuragio
associado

= dono responsavei
s data quando colocado sob controle de configuracio

= informacio de status (i.e., desenvolvimento, "é linha basica",
liberado)

= relagdo para itens de configuragéic de mais baixo nivel
videntificagdo de registro de controle de mudanca
* identificacdo de histéria de mudanca

3.2

Pedido de mudanca

identifica propésito de mudanca

identifica status de requisito (novo, aceito, rejeitado)
identifica informag3o de contato de requisitante
sistema(s) impactado(s)

impacto definido para operagdo de sistema(s) existente(s)
impacto definido para documentagio associada
criticalidade do requisito, dada necessitada para

32

Registro de controle
de mudanga

usado como um mecanismo para controlar mudanga para produtos
que séo linha basica / produtos em bibliotecas de liberacédo de
projeto oficial

registra a mudanga pedida e faz uma linha basica de produto
(produtos de trabalho, software, documentacdo de cliente, etc)

identificagio de sistema e documentos impactados com a mudanca
identificacéio do requisitante da mudanca
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identificagio de parte responsavel pela mudanga
identificacio de status da mudanga

ligacdo para requisitos de cliente associados, requisitos de
mudanca internos, etc.

aprovacdes apropriadas

25

Histéria de mudanca

registros histéricos de todas as mudangas feitas para um objeto
{documento, arquivo, moduio de software, etc.)

» descricéo de mudanga

= informacéc de versio sobre objeto mudado
»data de mudanga

s informagao de requisitante de mudanga

* informacéo de registro de conirole de mudanca

a7

3.2

Agao corretiva
{logs, plancs, atas)

identifica o problema inicial

identifica o dono para realizagéo de acdo definida

define uma solugéo (série de agdes para consertar o problema)
identifica a data de abertura e data aivo de conciusdo

contém um indicador de status

indica continuaco de acbes de auditoria

o8

2.5

Sistema de
acompanhamento

habilidade para registrar informac3o de dono de processo e cliente

habilidade para registrar informago de configuraciic de sistema
relacionada

habilidade para registrar informago sobre problema ou agéo
necessarios

»data de abertura e data prevista de fechamento

= severidade/criticalidade de item

* status de quaisquer problemas ou agdes necessdrias

» informacéo sobre o dono do problema ou agéio

= priotidade de resolugéo de problema
habilidade para registrar resolugdo ou plano de a¢3o propostos
habilidade para prover informacio de status de gerenciamento

informacao esta disponivel para todos com a necessidade de
conhecer

sistema(s)/registros de controle de mudanca integrados

92

2.5

Work-around

(solugdes
temporarias)

identificacdo de problema

informacao de liberacéo e de sistemna

solucio temporaria, data prevista para conserto atual identificado
descri¢do da solugdo

limitacdes e restricbes sobre uso

requerimentos de operacio adicionais

procedimentos especiais

liberacoes aplicaveis
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backup/recuperagdo de informagio
procedimentos de verificagio
instrucdes de instalacio temporéria

100

2.5

Configuracio de
produto

viséo geral da configuracio do sistema

define cada componente e sua posigdo na arquitetura do sistema
define as interfaces-chave de sistema

define quaisquer consideracbes de rede

define a configuragio de hardware

define qualguer execucdo do sistema/colocacies de pardmetros

101

2.3

Design de base de
dados

Caoberiura para elementos-chave {como apropriado para a aplicagdo);

definicio de caracteristicas de design:
= sistema gerenciador de base de dados usado

* tipo de sistema (relacional, hierdrquico, orientado a cbjeto,
networked)

= formato de registros, tabelas e objetos
= modo de acesso a base de dados

» software associado (programas, formatos de tela de usuario,
reiatérios)

*linguagem de base de dados suportada
definicho devisdes logica e fisica, modelos:
* registros (layout de dados, campos, tabelas, estruturas)
= riomes de campos e definigbes
= definicbes de dados, classes, estrutura, etc.
* entidade/relacionamento
» classes, esquema de heranga
definicao de visfo de usuario
= jayouts de tela
* acesso de campo
» gcesse de dados
* comandos
consideragbes de interface de entrada/saida

informac&o de uso de base de dados (conteddo, sistemas de
aplicacio, restricbes de uso, etc)

identificacdio de restricdes:
* consideracdes de seguranca
= consideragdes de acesso a dados
* backup e recuperacio de consideragbes
= consideragdes de reinicio de sistema
= consideragdes de geracdes de sistema
* consideracoes de execucio
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102

32

Registro de backup/
recuperagio

data de backup
listagem do que foi backed-up com verses associadas
listagem de onde foi backed-up para

identificag@o de atributos e configuracio de sistema associados no
tempo do back-up

identificacéio de procedimentos de recuperacio associados

103

1.4/
21

Estratégia / plano de
recuperacasc

identifica o que deve ser recuperado:
procedimentos / métodos para executar recuperagio;
* crofnograma para recuperacio
» tempo requerido para recuperagio
* dependéncias criticas
= recursos regueridos para recuperagio
* lista de backups mantidos
* pessoal responsavel para recuperagfo e papéis designados
= materiais especiais requeridos
= produtos de trabatho requeridos
» equipamento requerido
» documentagdo requerida
* posighes e amazenamento de backups

= informag&o de contato sobre quem notificar sobre a
recuperacéo

» procedimentos de verificagio
= estimativa de custo para recuperacio

104

25

Ambiente de
desenvolvirnento

floor plan

consideraches de seguranca (safaty) de ambiente
requerimentos regulatdrios

requerimentos contratuais

consideracbes de seguranca (security)

requerimentos de ambiente especiais (e.g. ar condicionado, raised
floor, power, etc.)

espaco de trabalho individua! necessario definido
requerimento de estagfes de trabalho

software de suporte

ferramentas

equipamento de comunicagio

plano de recuperacio de desasire

105

2.5

Documentagéo de
cliente

coberiurz para elementos-chave: manual de usuario, manual de
operagio, manual de manutencdo, etc. como apropriado para a
aplicacéo,

documentos de sistema extemos;

» guia de visdo geral de sistema, arquitetura e design
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* guia de caracteristicas (descrigdo funcional de componentes do
sistema)

» guia de diagndstico: mensagens de erro e cbdigo
* guia de referéncia de comandos de operacao
= guia de instalagéic, operagdes e manutencao
* guia de suporie técnico
documentos de cliente intermo
* requerimentos designs
* planos de teste
= planos
= registros

documentagdo mantida sincronizada com liberacdo mais recente de
software associada;

* disponivel com entrega de uma verso nova ou mudada do
software

= atualizada com manutengdo de liberagBes (como apropriado
para resolugdo de requisito de mudanca)

= ordenagdo de procedimentos

» distribuigdo da localizacdo comrente e lista de manutengio
mantida

107

2.5

Componente de
sisterna

componentes de hardware
componentes de software
componentes manuais
docurnentacio de cliente
materiais de treinamento

108

3.2

Registro de pessoal

informacéo relevante sobre pessoa incluindo:
*nome, endereco, data de nascimento, estado civil
“grade, pay, apraisal history
» histérico disciplinar

109

32

Registro de revisdo
de contrato + (31)

escopo do contraio e requerimentos
contingéncias ou riscos possiveis

alinhamento do contrato com o plano estratégico de negdcios da
organizagdo

protecdo de informacéic paterteada

requerimentos que diferem dagueles na documentacdo original
Capacidade para reunir requerimentos contratuais
responsabilidade para trabalho subconfratado

terminologia

habilidade de cliente para reunir obrigacdes contratuais

201

Esboco de
requerimento de
produto

escopo do problema

percepgao global de uma solugdo
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Lista de perspectivas

* objetos que fazem parte do ambiente e circundam o sistema
* objetos que sdo produzidos pelo sistema

* objetos que sdo usados pelo sistema para que execute suas
fungtes

* operagbes (processos ou fungdes) que manipulam ou interagem
com o objeto

» restrigdes (custo, tempo, tamanho, etc,)
»  critérios de desempenho (velocidade, precisio, etc.)
= critérios de validacéo.

203

Lista de linhas
basicas

Para cada tipo de linha basica tem-se:

= tipo linha basica (funcional, alocada, configuracdo de
desenvolvimento oy produto)

*  conteddo (produtos de trabalh¢ que compdem a linha basica)
= guando a linha basica é estabelecida
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Anexo il

Descrigao de escopo dos seguintes processos:

L

ENG. 1.1 Processo de andlise de requerimentos e design de sistema;
ENG.1.2 Processo de andlise de requerimentos de software;
ENG. 1.3 Processo de design de software;

ENG. 1.4 Processo de construgdo de software;

ENG.1.5 Processo de integragdo de software;

ENG.1.6 Processo de teste de software;

ENG.1.7 Processo de integra¢do de sistema e teste;

ENG.2 Processo de manutencdo de sistema e software;
SUP.1 Processo de documentagdo;

SUP.3 Processo de garantia de qualidade;

SUP.4 Processo de verificagdo;

SUP.5 Processo de validagéo;

ORG.4 Processo de infra-estrutura.
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ENG.1.1 Processo de anilise de requerimentos e design de sistema

Nome do processo: ! ENG.1.1 Processo de anélise de requerimentos ¢ design de sistema

Objetivo: O propdsito deste processo € estabelecer os requerimentos (funcionais e ndo-funcionais) e a

arquitetura do sistema, identificando quais requerimentos de sistema seriam alocados para quais
eiementos do sistema e quais liberagSes.

Entradas: 44) Avaliacio de necessidades de Saidas: | 8) Interface

produto

(cliente)

{manutencio)

46) Andlise de mercado

52) Especificagd0 de requerimentos

83) Requisito de cliente
94) Requisito de mudanca
98) Sistema de rastrearnento

30) Estratégia/plano de revisdo
52) Especificaciic de requerimentos

52) Especificaciio de requerimentos {sistema)

53) Design/arquitetura de sistema

58) Registro/mapearmento de
rastreabilidade

68) Estratégia/plano de teste de aceitacao
69) Estratégia ou plano de fiberago

87) Mecanismo de comunicagio

Inicio do processo:
Contelido: Identifica requerimentos de sistema:; analisa requerimentos de sistema; descreve arquitetura de

sistema; aloca requerimentos: desenvolve estratégia de liberagdo; comunica requerimentos de
sistema; estabelece rastreabilidade.

Térrninoc do processo:

Como resuitado de uma implementagdo de processo bemn sucedida:

requerimentos de sistema estardo desenvolvidos conforme as
necessidades declaradas do cliente;

uma solucéo estaréd proposta a qual identifica os elementos principais do
sistema;

os requerimentos estario alocados para cada um dos principais elementos
do sistema;

uma estratégia de liberacio estara desenvolvida a qual define a prioridade
para implementacdo de requerimentos de sistema;

0s requerimentos de sistema estario aprovados e atualizados conforme
necessidade;

0s requerimentos, a solugdo proposta e suas relagbes estaro
comunicados para todas as paries afetadas.

Clientela a ser atendida;

indicadores de desempenho:

Existéncia e adequagio das praticas base aplicadas neste processo:
ENG.1.1.BP1, ENG.1.1.BP2, ENG.1.1.BP3, ENG.1.1.BP4, ENG.1.1.BP5,
ENG.1.1.BP6, ENG.1.1.BP7.

Existéncia dos produtos de trabalho de entrada e saida e suas
caracteristicas.
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ENG.1.2 Processo de andlise de requerimentos de software

Nome do processo: ENG.1.2 Processo de andlise de requerimentos de software
Objetivo: O propésito deste processo € estabelecer os requerimentos dos componentes de software
do sistema.

Entradas: 17) Plano de projeto

produto

(cliente)

52) Especificacio de requerirmenio

52) Especificagao de requerimento
(manutencao)

53} Desigr/arquitetura de sistema
58) Registro/mapeamento de

Saidas: | 8) interface

44) Avaliacdo de necessidade de 21) Resultado de analise

31) Registro de reviso

§2) Especificacdo de requerimento
(software)

58) Registro/mapeamento de
rastreabilidade

69) Estratégia ou plano de liberacio

tastreabilidade 87) Mecanismo de comunicagio

83) Pedido de cliente 93) Item de configuragéo

87) Mecanismo de comunicagio 100) Configuragéo de produto

84) Relatorio de problema 101) Design de banco de dados

94) Pedido de mudanga 105) Documentagéo de cliente
inicio do processo: { Especificar requerimentos de software.

Conteddo: | Especifica requerimentos de software; determina impacto de ambiente de operacao,

avalia e valida requerimentos com cliente:desenvolve critéric de validacéo de software;
desenvolve estratégia de liberagao; atualiza requerimentos; comunica requerimentos
de software; avalia requerimentos de software.

Témine do processo:

Como resultade de umna implementacie de processo bem sucedida;

os requerimentos alocados para os componentes de software do sistema e
suas interfaces estardo definidos conforme as necessidades declaradas do
chente;

requerimentos de sofiware analisados, corretos e testaveis estario
desenvolvidos;

impacto de componentes de software sobre 0 ambiente de operacao
estard entendido;

uma estrategia de liberacio estarad desenvolvida, a qual define a prioridade
para implementagio de requerimentos de software;

os requerimantos de software estarfio aprovados e atualizados conforme
necessidade;

consisténcia estara estabelecida entre requerimentos de sistema, design
de sisterna e requerimentos de software;

0s requerimentos de software estardo comunicados para todas as partes
afetadas.

Clientsla a ser atendida:

Cliente, arquitetos de software, desenvolvedores, garantia de
qualidadeftestadores.

indicadores de desempenho:

Existéncia e adequagdo das praticas base aplicadas neste processo:
ENG.1.2.BP1, ENG.1.2.BP2, ENG.1.2.BP3, ENG.1.2.BP4, ENG.1.2.BPS,
ENG.1.2.BP6, ENG.1.2.BP7, ENG.1.2.BPS.
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Existéncia dos produtos de trabalho de entrada e saida e suas
caracteristicas.

ENG.1.3 Processo de design de software

Nome do processo: I ENG.1.3 Processo de design de software

Objetivo: O proposito deste processo é definir um design para o software que implementa os
requerimentos e pode ser testado contra eles.

Entradas: 2} Modelo de ciclo de vida Saidas: | 54) Design de software de alto-nivel
33) Estratégia /plano de reuso 55) Design de software de baixo-nivel
52) Especificagdo de requerimento 58) Registro/mapeamento de
(software) rastreabilidade
53} Design/arquitetura de sistema 83) Estratégia/plano de teste de unidade
58) Estratégia/piano de teste 101) Besign de banco de dados

108} Documentacio de cliente
Inicio do processo: Desenvolver design da arquitetura do software
Conteddo: Desenvoive design da arquitetura do sofiware e das interfaces externas e intemas; verifica o

design do software; desenvolve o design detalhado ¢ estabelece rastreabilidade entre
requerimentos de software e ¢ design de software.

Término do processo: Como resuitado de uma implementacdo de processc bem sucedida:

um design arquitetural serd desenvolvido o qual descreve os componentes
de software maiores que implementario os requerimentos de software;

interfaces internas e externas de cada componente de software serio
definidas;

um design detalhado sera desenvolvido o qual descreve unidades de
software que podem ser construidas e testadas:

consisténcia sera estabelecida entre requerimentos de software e designs
de software.

Clientela a ser atendida;

indicadores de desempenho:

Existéncia e adequacgio das praticas base aplicadas neste processo:
ENG.1.3.BP1, ENG.1.3.8P2, ENG.1.3.BP3, ENG.1.3.BP4.

Existéncia dos produtos de trabalho de entrada e saida e suas
caracteristicas.
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ENG.1.4 Processo de construcdo de software

Nome do processo:

| ENG.1.4 Processo de construgéo de software

Objetivo: O propésito deste processoe é produzir unidades de software executaveis e verificar que elas
refletern bem o design de software.
Nota: Parte deste processo € similar ao processo Frocesso de Verificagdo (SUP.4).
Entradas: 10) Padrao de codificagéo Saidas: |56) Unidades de software (cddigo)
35) Repositorio de reuso 59} Estratégia/plano de teste
52) Especificagdo de requerimentos 60) Roteiro de teste de unidade
(software) _ 61) Caso de teste
?;iéi?;ciﬁcagéo de requerimentos 62) Resultado de teste
53) Design/arquitetura de sistema 63) Estratégia/plano de tesie de unidade
84) Design de software de alto-nivel 93) ltem de configuragao
55) Design de software de baixo-nivel
53) Estratégia/plano de teste de unidade
91) Estratégia/planc de geréncia de
configuracdo
101) Design de banco de dados
Inicio do processo: Desenvolver unidades de sofiware.
Contetdo: Desenvolve unidades de software e procedimentas de verificacio de unidade; verifica as
unidades de soflwate; estabelece rastreabilidade.
Términec do processo; Como resultade de uma implementacio de processo bem sucedida:

« critérios de verificagdo serdo definidos para todas as unidades de software
contra seus requerimentos;

* unidades de software definidas pelo design serdo produzidas;
* unidades de software definidas pelo design serfo produzidas;

= verificagio das unidades de software contra o design serd realizada.

Clientela a ser atendida;

Indicadores de desempenho:

caracteristicas.

Existéncia e adequagéo das praticas base apficadas neste processo:
ENG.1.4.BP1, ENG.1.4.BP2, ENG.1.4.BP3, ENG.1.4.BP4.

Existéncia dos produtos de trabalho de entrada e saida e suas
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ENG.1.5 Processo de integracdo de software

Nome do processo: ENG.1.5 Processo de integragéo de software

Objetivo:

O propdsito deste processo é combinar as unidades de software, produzindo itens de software
inmtegrados e verificar que as unidades de software integradas refletem bem o design de software.

Nota: Parte deste processo é similar 2o processo Processo de Verificagdo (SUP 4),

Entradas:

52) Especificagiio de requerimentos Saidas: | 65) Estratégia/plano de teste de integracéio
{sistema)
52) Especificagéo de requerimentos 58) Registro/mapeamentc de
{software) o

rastreabilidade

57) Estratégia de teste de regressio

52) Especificagio de requerimentos

{manutengio) 57) Lista de "conjuntos” construidos

53) Design/arquitetura de sistema 64) Plano de teste de item de software
54) Design de software de alto-nivel 60) Roteiro de teste de item de software
55) Design de software de baixo-nivel 61) Casos de teste

56) Unidades de software (codigo) 62) Resultado de teste

57) Lista de "conjuntos"construidos 72) Software integrado

60) Roteiro de teste de unidade

€1) Casos de teste

69) Estratégia/plano de fiberagéo

95) Registro de controle de mudanga

Inicio do processo:

Contaddo:

Desenvolve estratégia de integracdo de software; desenvoive estratégia de teste de regressdo de
item de software integrado;desenvolve testes para itens de software integrados; testa itens de
software integrados; integra tens de software integrados; realiza teste de regressao de itens de
software integrados.

Término do processo: Como resultado de uma implementagao de processo bem sucedida:

* uma estratégia de integragdo sera desenvolvida para unidades de software
consistente com a estratégia de liberacéo;

» criterios de verificagiio para itens de software serdo desenvolvidos os
quais garantem conformidade com os requerimentos de software alocados
ao0s itens;

» itens de software definidos pela estratégia de infegracio serio produzidos;
* itens de softiware serdo verificados usando os critérios de aceite definidos;
» resultados de teste de integragsio serfo registrados;

e consisténcia seré estabelecida entre requerimentos de software e itens de
software;

* uma estratégia de teste de regressao sera desenvolvida para re-
verificacio de itens de software, caso ocorra uma mudangca nas unidades
de software;

¢ teste de regressdio serd executado quando necessério.

Clientela a ser atendida:

Indicadores de desempenho: Existéncia e adequacfio das praticas base aplicadas neste processo:

ENG.1.5.BP1, ENG.1.5.BP2, ENG.1.5.BP3, ENG.1.5,BP4, ENG.1.5.BP5,
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ENG.1.5.8BP6.

caracteristicas.

Existéncia dos produtos de trabalho de entrada e saida e suas

ENG.1.6 Processo de teste de software

Nome do processo:

ENG.1.6 Processo de teste de software

Objetive: O propdsito deste processo é testar o software integrado, produzindo um produto que satisfara
0s requerimentos de software.
Entradas: 52) Especificagio de requerimentos Saidas: | 58) Registro/mapeamento de
{sistema) rastreabilidade
52) Especificacho de requerimentos 60) Roteiro de teste de software integrado |
(software}_ 61) Casos de teste
?ﬁiﬁi&iﬁﬁm de requermentos 62) Resultado de teste
53) Design/arquitetura de sistema 65) Estratégia/plano de teste de integragio
54) Design de software de alto-nivel 67) Estratégia de teste de regressdo
55) Design de software de baixo-nivel 72) Software integrado
57) Lista de "conjuntos” construidos 100) Configuragéo de produto
60) Roteiro de teste 108) Documentacéo de clienfe
61) Casos de teste
64) Planc de teste de item de software
67} Estratégia de teste de regressio
69) Estratégia/plano de liberagio
72) Software irtegrado
92) Geréncia de configuraco (arquivo,
biblioteca, sistema)
95) Registro de controle de mudanga
105} Documentacdo de cliente
Inicio do processo:
Contetdo: Desenvoive estratégia de teste de software integrado, inciuindo estratégia de regresséo;
desenvolve testes para software integrado; testa software integrado; realiza teste de regressac
de software integrado.

Término do processo:

Como resultado de uma implementaciio de processo bem sucedida:

« critérios de aceitacfo para sofiware integrado serdo desenvolvidos, os
quais verificam a conformidade com os requerimentos de software;

» sofiware integrado serd verificado usando critérios de aceitacdo definidos;
o resultados de teste estardo registrados;

¢ uma estratégia de teste de regressdo serd desenvolvida para reteste do
software integrado, caso ocorra uma mudanga nos itens de software;

» leste de regressdo sera executado quando necessario.

Clientela a ser atendida:

indicadores de desempenho:

Existéncia e adequacgdo das praticas base aplicadas neste processo:
ENG.1.6.BP1, ID ENG.1.6Proc. BP2, ENG.1.6 BP3, ENG.1.6.BP4.
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Existéncia dos produtos de frabajho de entrada e saida e suas
caracteristicas.

ENG.1.7 Processo de integragdo de sistema e teste

Nome do processo: | ENG.1.7 Processo de integragdo de sisterna e teste

Objetive; O propdsito deste processo € é integrar o componente software com outros componentes, tais
como operacdes manuais ou hardware, produzindo um sistema completo que satisfars as
expectativas do cliente expressadas nos requerimentos de sisterna. Os recursos alocados para
integragdo de sistema incluiriam alguma familiaridade com o componente software.

Nota: Parte deste processo & similar aos processos Frocesso de Verificagdo (SUF.4) e Processo
de Validag&o (SUF.5).

Entradas: 52) Especificacio de requerimentos Saidas: | 16) Estratégia/planc de integracio de
(sistema) sistema
52) Especificagio de requerimentos 57) Lista de "conjuntos” construidos
(software) ]

58) Registro/mapeamento de
52) Especificagio de requerimentos rastreabilidade
(manutengo) 86) Plano de teste de integracdo de sistema
33) Design/arquitetura de sistema 80) Roteira de teste de integragso de
54) Design de sofiware de alto-nivel sistema
60) Roteiro de teste 61) Casos de teste
61) Casos de teste 62) Resultados de teste
64) Estratégia/plano de teste de 66) Planc de teste de sistema
saftware &7) Estratégia de teste de regressso
66} Estratégia/plano de teste de sistema 60) Roteiro de teste de sistemna
67) Estratégia/plano de teste de .
regressao 73) Sistema
69) Estratégia/plano de liberagio 100) Configuragéo de produto
72) Software integrado 105} Documentacic de cliente
92) Geréncia de configuragio (arquivo,
biblicteca, sistema)
93) Registro de controle de mudanca
105) Documentacio de cliente
107) Componentes de sistema

Inicie do processo:

Conteddo: Desenvolve estratégia de integragdo e teste de sistema; desenvolve estratégia de teste de
regressao de sistema; constréi conjuntos de unidades de sistema; desenvolve testes para
conjuntos de sistema; testa conjuntos de sistemna; desenvolve testes para sistema; testa sistema
integrado; realiza teste de regressao de conjuntos de sistema ou sistema integrado.

Término do processo: Como resultado de uma implementagdo de processo bem sucedida:

+ uma estratégia de integracio serd desenvolvida para construir conjuntos
de unidade de sistema de acordo com a estratégia de liberacio;

* critérios de aceitag3o para cada conjunto seréo desenvolvidos para
verificar conformidade com os requerimentos de sistemna alocados para as
unidade;

*__conjuntos de sistema serdo verificados usando os critérios de aceitacao
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definidos; um sistema integrado, demonstrando conformidade com os
requerimentos (funcionais, ndo funcionais, de operagio e manutengdo) e
validagdo que um compieto conjunto de componentes entregaveis e
usaveis existe, serd construido;

resuitados de teste serdo registrados:;

uma estratégia de teste de regressio sera desenvolvida para reteste
conjuntos ou sistema integrado, caso ocorra uma mudanga nas
componentes existentes;

teste de regressao serd executado quando necessario.

Clientela a ser atendida:

Indicadores de desempenho:

Existéncia e adequagdo das préaticas base aplicadas neste processo:
ENG1.7.BP1, ENG1.7.BP2, ENG1.7.BP3, ENG1.7.BP4, ENG1.7.BP5,
ENG1.7.BP8, ENG1.7.BP7, ENG1.7.BPS,

Existéncia dos produtos de {rabalho de entrada e saida e suas
caracteristicas.
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ENG.2 Processo de manutencao de sistema e de software

Nome do processo: | ENG.2 Processo de manutengiio de sistema e software

Objetivo:

O propdsito deste processo é gerenciar modificacée, migragdo e retirada de componentes de
sisterna (tais como hardware, software, operacbes manuais e rede, se houver) em resposta a
requisitos de cliente. A origem dos requisitos pode ser um problema descoberto ou uma
necessidade para melhoria ou adaptagdo. O objetivo & modificar e/ou retirar sistemas efou
software existentes enquanto preservando a integridadede operagdes organizacionais,

Nota1: Os requerimentos iniciais definidos podem ser providos peio Processo de eficitagdo de
requernimentos (CUS.3).

Nota2: Este processo interage com outros processos tais como Processo de Operagdo (CUS.4),
Processo de Suporte a Cliente (CUS 4. 2) e Processo de Resolugdo de problemas {(SUP.8).

Entradas:

17) Plano de projeto Saidas: | 16) Estratégia/plano de manutengio

21) Resuliado de analise 52) Especificagfo de requerimento

33} Estratégia/planc de reuso (manutencio)

34) Estratégia de teste 21) Resultado de analise
. 52) Especificagao de requerimentos
41) Medida de campo (sistema)
44) Avaliagio de necessidade de

produto 52) EspecHficagio de requerimentos

(sofiware)
51) Contrato 95) Controle de mudanga
?clzl)e E{sep)ec:ﬁca@o de requerimentos 69) Estratégia/plano de liberacio

70} Pacote de liberagdo
71) informac&o de fiberagdio

53) Design/arquitetura de sistema
87) Estratégia de teste de regresséo
69) Estratégia/planc de liberacéo

80) Guia de manipulacéo ¢
armazenamento

83) Requisito de cliente
84) Relatdrio de problema

92) Geréncia de configuracio (arguivo,
biblioteca, sistema)

94) Requisito de mudanca
95) Controle de mudanca

89) "Work-around"(solucies
temporarias)

102) Registro de Back-up/Recuperagic

107) Componentes de sistema

Inicio do processo:

Conteddo: Determina os requerimentos de manutencao; desenvolve estratégia de manutengao; analisa
problemas de usudrios e methorias: determina modificacdes para a proxima atualizaco:
implementa e testa modificagées; atualiza sistema de usudrio; retira sistema de usuario.

Término do processo: Como resultado de uma implementacdo de processo bem sucedida:

* uma estratégia de manutencio sera desenvolvida para gerenciar
modificac8o, migracdio e retirada de componentes de software de acordo
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com a estratégia de liberacio;

o impacto de organizagdo, operacbes e interfaces sobre o sistema
existente em operagio sera definido;

documentos de especificagdes ¢ design e estratégias de teste serdo
atualizados;

componentes de sistema modificados serdo desenvolvidos com testes
associados que demonstram que os requerimentos de sistema néo
estarao comprometidos;

atualizagdes de sistema e software serfo migradas para o ambiente do
cliente;

sobre requisitos, sistema e software serio reformados a partir do uso em
uma maneira controlada que minimiza franstornos para os clientes.

Clientela a ser atendids:

Inclicadores de desempenho:

Existéncia ¢ adequagdo das praticas base aplicadas neste processo:
ENG.2.EP1, ENG.2.BP2, ENG.2.BP3, ENG.2.BP4, ENG.2.BPS5,
ENG.2.BPS, ENG.2.BP7.

Existéncia dos produtos de trabalho de entrada e saida e suas
caracteristicas.
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SUP.1 Processo de Documentagéo

Nome do processo: i SUP.1 Processo de documentagiio

Objefive: O propésito deste processo é desenvolver e manter documentos que registram informacbes
produzidas por um processo ou atividade.

Entradas: 9) Padrao Saidas: | 7) Produto de trabatho
27) Critério de qualidade 14) Politica de documentaciio
30) Plano de revisdo 17} Plano de projeto {(documentacéo)
44) Avaliagdo de necessidade de 31) Registro de revisdo
produto 52) Especificagdo de requerimento
52) Especificag@o de requerimento {documentacdo)
(cliente) ) . ) 79) Registro de entrega
{Sdzc)’ciﬁeenctsfai;gﬁo de requerimento 81} Registro de aceltagao)
53) Arquitetura/design de sistema 83) ltem de configuragio
77) Lista de distribuicdo 85} Controle de mudanca
78) Instrugdo de entrega 86) Historia de mudanga
83) Requisito de cliente
84) Relatério de problema
92) Sistema de geréncia de
configuracio
94) Requisito de mudanga

fnicio do processo: Desenvolver politica de docurmnentagéo.

Conteddo: Desenvolve politica de documentagao; estabele padrées de documentos; especifica
requerimentos de documentacdo: desenvolve documento; verifica documento; distribui
documento; mantém documenio.

Término do processo: Como resultado de uma implementacéo de processc bem sucedida:

* uma estratégia identificando os documentos a serem preduzidos durante o
ciclo de vida do produte de software sera desenvolvida;

* 0s padrdes a serem aplicados para o desenvolvimento de documentos
serd identificado;

» todos os documentos a serem produzidos peio processo ou projeto
estardo identificados

* o conteddo e propésito de todos ps documentos estardo especificados,
revisados e aprovados;

+ todos documentos estarfic desenvolvidos e publicados de acor com os
padrées identificados;

* todos os documetnos estardo mantidos de acordo com critérios

especificados.
Clientela & ser atendida:
Indicadores de desempenho: Existéncia e adequagdo das praticas base aplicadas neste processo:
SUP.1.BP1, SUP.1.BP2, SUP.1.BP3, SUP.1.BP4, SUP.1.BP5, SUP.1.8P6,
SUP.1.BP7.
Existéncia dos produtos de trabalho de entrada e saida e suas
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j caracteristicas.

SUP.3 Processo de garantia de qualidade

Nome do processo: J SUP.3 Processo de garantia de qualidade

Objetiva: O propdésito deste processo € prover garantia que produtos de trabalho e processos de um
processo ou projeto cumprem com seus requerimentos especificados e aderem-se a seus plancs
estabelecidos.

Entradas: 1) Metodologia de desenvolvimento de | Sajdas: | 3) Descricio de processo
software 4) Procedimento ¢ pratica de trabaltho
3) Descrigéo de processo 9) Padréo
4) Procedimentos e praticas de trabalho 19) Atas de reunido
7) Descrigdo de produto de trabalho 20} Registro/relatéric de status de
9) Padrao progresso
17} Plano de projeto 21) Resultado de analise
24) Declaracao (politica) de qualidade 25) Planofestratégia de qualidade
25) Estratégia/planc de gualidade 27) Critério de gualidade
27) Critério de qualidade 28) Registro de gqualidade
28) Registro de qualidade 29) Registro de avaliagéio /auditoria
30) Estratégia /plano de revisio 31) Registro de revisdo
37) Medida de projeto 97) Agao corretiva
38) Medida de processo
39) Medida de qualidade
52) Especificacdo de requerimento

Inicio do processo: Desenvolver esiratégia de garantia de qualidade.

Contetdo: Desenvelve estratégia de garantia de qualidade; estabelece padrées de qualidade; define
registros de quallidade;garante qualidade de atividades de processo; garante qualidade de
predutos de trabaiho; relata resuitados de qualidade; manipula desvios.

Término do processo:

Como resultado de umna implementacéo de processo bem sucedida:

¢ Uuma estratégia para condugdo de atividades e tarefas do processo de
garantia de qualidade estario desenvolvidas, implementadas e mantidas;

» evidéncia de atividades e tarefas de qualidade estardo produzidas e
mantidas;

s probiemas ou ndo-conformidades com requerimentos de contratos estardo
identificadas;

» aderéncia de produtos de software, processos e atividades para padrdes e
procedimentos aplicaveis e requerimentos estara verificada objetivamente.

Notal: Para ser imparcial, garantia de qualidade deve ter liberdade organizacional
€ autoridade de pessoas diretamente responsaéveis pelo desenvolvimento do
produto de software ou execucdo do processo.

Nota2: Garantia de qualidade seria coordenada com , e poderia fazer uso de, os
resultados de outros processos de suporte, tais como Verificaco, Validaggo,
Revis&o, Auditoria e resolugao de problema.

Nota3: Estabelecimento de um sistema de geréncia de garantia de qualidade de
acordo com a ISQ 9001 estabelecerd um processo de garantia de qualidade
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competente,

Clientela a ser atendida:

{ndicadores de desempenho: Existéncia e adequacgéo das praticas base aplicadas neste processo:

SUP.3.BP1, SUP.3.BP2, SUP.3.BP3, SUP.3.BP4, SUP.3.BPS, SUP.3.BPB,
SUP.3.BPT.

Existéncia dos produtos de trabatho de entrada e saida e suas
caracteristicas.

SUP.4 Processo de verificacdo

Nome do processo; SUP.4 Processo de verificagiio
Objetivo: O propésito deste processo  confirmar que cada produto de trabatho e/ou servigo de software
de um processo ou projeto reflete bem os requerimentos especificados.
Nota1: O processo normaimente invoca a execucio de teste de produtos de trabaihio para
garantir que eles satisfagam seu uso intencionado,
Nota2:0 processo esta diretamente ligado com execugdo do processe ENG. 1.6 Processo de
teste de software e do processo ENG. 1.7 Processo de integracéo e teste de sistema.
Nota3: A nomma ISO/NEC 12207 contém requerimentos especificos de conteldo de plano de
verificagéo.
Nota4d: O processo pode envolver execucao de técnicas como revisao aos pares, prova formal e
analise de acompanhamento, entre outras.
Enfradas: 1) Metodologia de desenvolvimento de | Saidas: 16) Plano/estratégia de verificagio
software -
18) Atas de reunido
3) Descricdo de processo 21) Resultado de analise
d -
?%E:f:: ura de decomposicdo de 28) Registro de qualidade
7) Produto de trabatho 29) Registro de avaliag3o /auditoria
9) Padrio 31) Registro de revisdo
10) Padrao de Godtﬁcagéo 39) Medida de qual!dade
f4i : 58) Registro/mapeamento de
P
14) Politica de verificacgo acompanhamento (rastreabilidade)
i .
17) Plano de projeto 84) Registro de relato de problema
20) Relatorio de estatus de progresso 97) AcBes corretivas
25) Estratégia/plano de qualidade 98) Sistema de acompanhamento
27) Critério de qualidade
30) Estratégia /plano de revisdo
52) Especificagio de requerimentos
B89) Estratégia/plano de teste
84) Registro de relato de problema
98) Sistemna de acompanhamento
inicio do processo: Desenvoiver estratégia de verificacio,
Conteldo: Desenvolve estratégia de verificagdo; conduz verificacio; determina acdes para resultados de
verificagdo; acompanha acdes para resuitados de verificacio.
Término do processo: Como resultado de uma implementacio de processo bem sucedida:

* uma estratégia de verificacdo estard desenvolvida e implementada;
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critérios de verificacdo de todos os produtos de trabaiho de de software
estardo identificados;

atividades de verificago requeridas estarfo executadas;

defeitos identificados estardo encontrados e removidos dos produtos de
trabalho de software;

resultados das atividades de verificacéo estarfio disponiveis para o cliente
e outras organizacGes envolvidas.

Clientela a ser atendida:

Indicadores de desempenho:

Existéncia e adequacio das praticas base aplicadas neste processo:
SUP.4.BP1, SUP.4.BP2, SUP.4.BP3, SUP 4.BP4.

Existéncia dos produtos de trabalho de entrada e saida e suas
caracteristicas.

SUP.5 Processo de validacéo

Nome do processo: SUP.5 Processo de validagéo

Objetivo: O propésito deste processo é confirmar que os requerimentos para um uso intencionado

Notat: O processo n

especifico do produto de software estio satisfeitos.

ormaimente invoca a execugdo de teste de produtos de trabalho para garantir que eles
satisfacam seu uso intencionado.

Nota2:O processo esta dirstamente ligado com execugio do processo ENG. 1.7 Processo de
integragdo & teste de sistema.
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Entradas: 1) Metodologia de desenvolvimenio de | Saidas: 16) Plano/estratégia de verificacio
software 19) Atas de reunio
3) Descrigdo de processo 21} Resultado de andlise
7) Produto de trabalho 28) Registro de qualidade
9) Padréo 31) Registro de revisdo
14) Politica de verfficacgo 39) Medida de qualidade
17) Plano de projeto 58) Registro/mapeamento de
25) Estratégia/plano de qualidade acompanhamento (rastreabilidade)
27) Critério de qualidade 80) Roteiro de teste
30) Estratégia /piane de revisdo 61) Caso de teste
39) Medidas de qualidade 62} Resuitado de teste
52) Especificagéio de requerimentos 84) Registro de relato de problema
(teste) ) 97) AcBes corretivas
gggg;g:iz;n;?: ?rrzsetnr:gizdade) 98) Sistema de acompanhamento
£9) Estratégia/piano de teste
64) Plano de teste de software
65) Estratégia/plano de teste de
integragao
67) Estratégia/plano de teste de
regresséo
84) Registro de relato de problema
Inicic do processo: Desenvolver estratégia de validagao.
Conteddo: Desenvolve estratégia de validacio; executa validagdo; determina acbes para resultados de
validagiio; acompanha agdes para resultados de validagio.
Término do processo: Como resuliado de uma implementacio de processo bem sucedida:

uma estratégia de validacao estars desenvoivida e impiementadz;

critérios para validagdo de todos os produtes de trabatho requeridos
estardo identificados;

atividades de validacdo requeridas estarao executadas;
todos os problemas identificados estardo resolvidos;

evidéncia estaré provida que os produtos de trabatho de software como
desenvolvidos estarfo apropriados para o seu uso intencionado;

resultados das atividades de validagdo estario disponiveis para o cliente e
outras organizagdes envolvidas,

Clientela a ser atendida:

Indicadores de desempenho:

Existéncia e adequagfo das praticas base aplicadas neste processo;
SUP.5.BP1, SUP.5.BP2, SUP.5.BP3, SUP.5.BP4.

Existéncia dos produtos de trabalhe de entrada e saida & suas
caracieristicas.
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ORG.4 Processo de infra-estrutura

Normne do processo: | ORG.4 Processo de infra-estrutura

Objetivo:

O propdésito deste processo é manter uma infra-estrutura estavel e confiavel que é necessaria
para suportar a execugio de quaisquer outros processos. A infra-estrutura pode incluir hardware,

software, métodos, ferramentas, técnicas, padrdes e facilidades para desenvolvimento, operagio
ou manutencio,

Nota: Este processo suporta execugio de atributo de processo 3.2 naguelas instancias onde &
invocado.

Entradas:

1) Metodologia de desenvolvimento de | Saidas: | 1) Metodologia de desenvolvimento de

software software

2) Modelo de ciclo de vida 2) Modelo de ciclo de vida

7) Descrigio de produto de trabalho 3) Descrigéo de processo

9) Padrao 9) Padrio

12) Metas de negécio 14) Politica

13) Visdo 17) Plano de projeto

14) Politica 27) Critérios de qualidade

17) Plano de projeto 31) Registro de revisao

21) Resultado de andlise 32) Plano de reuso

23) Geréncia de risco 33) Estratégia de reuso

24) Declaragio/politica de qualidade 35) Repositorio de reuso

25) Estratégia/plano de qualidade 39) Medida de qualidade

32} Plano de reuse 52) Especiﬁca?éo de‘ requeﬁr_nentos
33) Estratégia de reuso g%rf?w;l:trz)l servigo / cliente / sistema/

44} Avaliagdo de necessidade de . L
produto 87) Mecanismo de comunicagio
92) Geréncia de configuracio (arquivo,

52) Especificagio de requerimentos biblioteca, sisterna)

{ambiente)

52) Especificacio de requerimentos 93} Regisiro de controle de mudanga
{produto / servigo / cliente / sistema / 102)Registro de backup/recuperacio
software)

103) Estratégia/planc de recuperagio
84) Relato de problema 104} Ambiente de desenvolvimento

84} Requisito de mudanga
95} Controle de mudanca

Inicio da processo: |

Contedido:

ldentifica requerimentos de ambiente de engenharia de software; prové um ambiente de
engenharia de software;

prové suporte para individuos usando a infra-estrutura de engenharia de software: mantém
ambiente de engenharia de software; prové um espage de trabalho que conduz para uma

execucglo produtiva; garante integridade e seguranga de dados e; prové facilidade de acesso
remote. '

Término do processo; Como resultado de uma implemeniagio de processo bem sucedida:

* uma infra-estrutura estard estabelecida que é consistente com e suporta
procedimentos de processo, padrbes, ferramentas e técnicas aplicaveis;
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» ainfra-estrutura reunira todos requerimentos para funcionalidade,
execucio, seguranca, disponibilidade, espaco, equipamento, custo, tempo
¢ integridade de dados.

Clientela a ser atendida:

Indicadores de desempenho: Existéncia e adequagao das praticas base aplicadas neste processo:
- | ORG.4.BP1, ORG.4.BP2, ORG.4.BP3, ORG.4.BP4, ORG.4.BPS5,
ORG.4.BP§, ORG.4.BP7.

Existéncia dos produtos de trabalho de entrada e saida e suas
caracteristicas,

171



Anexo Ill - Formato de Formulario Esbog¢o de Requerimentos de
Produto

Logomarca Formulario Esboc¢o de Requerimento de Produto
Projeto {cddigo/nome):

Texto (maximo de duas paginas, contendo o escopo do problema e a percepcio global de
uma solucéio):
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Anexo IV - Formato do Formulario Lista de Perspectivas
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Anexo V - Formato do Documento Especificacdo de Requerimentos de
Cliente

O texto a seguir € uma ferramenta do tipo "modelo do MS-Word" e contém as
caracteristicas do produto de trabalho 52} Especificacdo de requerimentos (cliente) organizadas
no formato de documento recomendado pela ISO/IEC TR 15504.
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Logomarca <ldentificacdo da empresa>

Cadigo de Projeto:
Nome:
Documento: Especificagdo de Requerimentos de Cliente
Versao:
Documento: X.nn Data: dd/mm/aaaa
Software: X.nn
Sistema: X.nn

180



indice

<indice geral>
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Lista de Figuras

<indice de figuras>
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Lista de Tabelas

<indice de tabelas>
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Nomenclatura

Estilo

<identificagdo de estilo >

Formato

<identificagdo de formato >

Padrées de midia esperados

<identificac@o de padroes de midia esperados>

Audiéncia intencionada
» (Cliente
¢ Arquiteto de software
» Desenvolvedores

s Garantia de qualidadeftestadores

*  <Qutros>
Distribuicao
<definir requerimentio de distribuic3o intencionado>
Armazenamento

<incluir requerimentos de ammazenamento>

184



1 Requerimentos de cliente
Para facilitar a localizagdo, os requerimentos estdo organizados nas categorias Funcional,
Técnico, Operacional, Qualidade e Manuten¢&o. Dentro da categoria s&o identificados segundo a
notacio:
TRnnnn
onde: » TR representa o tipo do requerimento
F = funcional T = técnicos
O = operacionais Q = qualidade

M = manutengio

* nnnnrepresenta um namero sequencial de
requerimento, iniciando de 0001.

As segbes a seguir apresentam a descrig@o dos requerimentos e seus respectivos
identificadores. A Requerimento descreve quaisquer requerimentos, expectativas, caracteristicas,

consideragbes ou restrigdes para o produto que estd sendo especificado.

1.1 Requerimentos Funcionais

D Requerimento

Fnnnn  <requerimenton>

Fnnnn  <requerimentorn>

1.2 Requerimentos Técnicos

iD Requerimento
Hardware

Tannn <requerimenton>

Tnnrnn  <requerimentor™
Software

Trnnn  <requerimenton>
Tannn  <tequerimenton>
Interfaces de comunicagdo (externa, interna e engenharia humana)
Tnrnn  <requerimentor™>

Tnnan  <reguerimeniorn>
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Capacidade

Tannn  <requerimentorn>
Tnnnn  <requerimentorn>
Desempenho

Tunnn  <requerimentorn>
Trnnn  <requerimenton>
Acesso & aplicagdo ("Security”)
Tnnnn  <requerimentorn>
Thnnnn  <requerimenton>
"Safety/reliability”

Tnannn  <requerimentorn>
Tannn  <requerimentorn>
Sistema e design

Thnnnn  <requerimentor>

Tannn  <requerimentor>

1.3 Requerimentos Operacionais

iD Requerimento

Instalacédo

Onnnn  <requerimenton>
Onnnn  <requerimentor>
Suporte

Onnnn  <requerimentor>
Onnnn  <requerimentor:>
Documentacgido

Onnnn  <requerimenton>
Onnnn  <requerimentor>
Treinamento

Onnnn  <requerimentorn>
Onnnn  <requerimentor=>
Ambiente
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Onnnn  <requerimenton>
Onnnn  <requerimentor>
Armazenamento (de produto)
Onnnn <requerimentor>
Onnnn  <requerimenton>
Outros

Onnnn <requenmenton>

Onnrn  <requerimenton>

1.4 Requerimentos de qualidade ( inclusive os critérios de aceitacdo)

iD Requerimento

Estatutério/Regulatério
Onnnn  <requerimentorn>
Onnnn  <requerimentorn>
Outros

Qrunn  <requerimenton>

Qnnnr  <requerimenton>

1.5 Requerimentos de Manutencao

iD Requerimento

Mnannn <requerimentor>

Mmnnn <requerimentorn>

2 Referéncias Bibliograficas
3 Anexol

4 Apéndice A
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