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ABSTRACT

EDI has been placed by the big Corporations as one of the highest priority strategies to
keep them on the competitive edge during the nineties and its implementation requires standards.

Worldwide efforts have been observed to make these standards available very soon and by
consequence to make easier EDI implementation in open environments.

The aim of this work is to produce an introductory material on EDI considering OSI Stand-
ards to be used by students or groups interested in this matter. It includes concepts and details
of all ED] components as well implementation considerations using ISO protocols, as example,
X.400 X.435 and EDIFACT. The new EDI protocol (PEDI) just published as CCITT Draft
documents (X435 and F.435) were considered to describe a proposal for specification of an edu-
cational EDI Model. The future implementation of this model will provide students to under-
stand the basic concepts included in PEDL




RESUMO

EDI tem sido colocado pelas grandes Corporagdes como uma das estratégias de mais alta
prioridade para manté-las dentro do mundo de negb6cios em gue atuam e sua implementagido
requer padronizacgio. “

Muito esfor¢o tem sido gasto a nivel mundial para tornar estes padrdes disponiveis
rapidamente ¢ por consequéncia facilitar a implementacio de EDI em ambientes abertos.

O resultado deste trabalho € produzir um material introdutério sobre EDI considerando os
padroes OSI, para ser usado por estudantes ou grupos de interesse no assunto. Ele inclue
conceitos e detalhes sobre todos os componentes de EDI, bem como consideracdes sobre
implementacédo usando os protocolos 1SQO, como por exemplo : X.400, X.435 e EDIFACT. O
novo protocolo {(PEDI), recém publicado como documentos “draft” do CCITT (X.435 e F.435)
foram considerados para descreverem a proposta de especificagdo de um Modelo EDI para fins
didaticos. A futura implementacio deste modelo ira fornecer aos alunos o entendimento dos
conceitos basicos envolvidos com o PEDI.

Este trabalho estd organizado em capitulos, de tal forma que possam ser lido isoladamente
dependendo do nivel de detalhamento desejado.

‘O Capitulo 1 introduz a conceituacdo de EDI e a motivagio encontrada pelas empresas com este
assunto. Inclue tambem o EDI dentro dos ambientes abertos propostos pela ISO através
adogdo dos protocolos especificos. Situa as aplicagdes (APs) e os tradutores para EDI dentro do
ambiente aberto OSI.

O Capitulo 2 prende-se mais aos aspectos do protocolo 180 para troca de mensagens e os outros
protocolos usados pelo X.400 para transportar mensagens.

O Capitulo 3 por sua vez € especifico no detalhamento de EDIFACT, que é a sintaxe
reconhecida internacionalmente através documento ISO 9735 para elaboracio de intercAmbio
EDL

O Capitulo 4 detalha o EDIMS, que ¢ o ambiente aberto para EDI propriamente dito, através
descricao do protocole PEDI.

No Capitulo 5 s&o os cobertos aspectos relativos a implementacic do EDIM usando o
protocolo PEDI.




No Capitulo 6 especifica-se um modelo para implementagéio de EDI para um ambiente didatico,
o MDE (Modelo Didatico para EDI), onde conceitos e fungdes descritas nos Capitulos
anteriores séo incluidos no modelo proposto para implementacao.
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1.0 Introducado Geral

Este trabalho esti organizade em capitulos, de tal forma que possam ser lido isoladamente dependendo do
nivel de detalhamento desejado.

O Capitulo I introduz a conceituacio de EDI e a motivagdo encontrada pelas empresas com este assunto.
Inclue tambem o EDI dentro dos ambientes abertos propostos pela ISO através adogio dos protocolos
especificos. Situa as aplicacdes (APs) e os tradutores para EDI dentro do ambiente aberto OSI.

O Capitulo 2 prende-se mais aos aspectos do protocolo ISO para troca de mensagens e os outros protocolos
usados pelo X.400 para transportar mensagens.

O Capitulo 3 por sua vez é especifico no deralhamento de EDIFACT, que é a sintaxe reconhecida
internacionalmente através documento I1SO 9735 para elaboracdo de intercdmbio EDI.

O Capitulo 4 detalha 0 EDIMS, que é o ambiente aberto para EDI propriamente dito, através descrigdo do
protocolo PEDI.

No Capitulo 5 sdo os cobertes aspectos relatives a implementagio do EDIM usando o protocolo PEDI.
No Capitulo 6 especifica-se um medelo para implementagdo de EDI para wn ambiente diditice, 0 MDE

(Modelo Diditice para EDI), onde conceitos ¢ funcées descritas nos Capitulos anteriores sio incluidos ro
modelo proposto para implementagdo.

A maneira precisa ¢ rapida como a informagao deve fluir nos dias atuais apresenta-se como
um grande desafio para a maioria das empresas. A palavra de ordem nos paises do primeirc
mundo ¢ VELOCIDADE. Entenda-se aqui a velocidade com que uma empresa desenvolve um
nove produto, um novo processo ou com que produz algo, diminuindo assim o periodo de
tempo entre a colocacio do pedido € a obtencdo pelo cliente do produto constante deste pedido.

Que isto vence a concorréncia € bastante 6bvio e j& se torna comum empresas contratarem
consultores especializados em gerar velocidade em sua maneira de operar.

Todo consumidor gosta de receber seu pedido num espago de tempo muito curto e se possivel
no ato da aquisicdo. Com 1isto, Estoques de produtos finais das empresas tendem para baixos
niveis, pois néo precisam se preccupar em manter reservas para eventuais entregas. O nimero de
pessoas envolvidas nos processos é reduzido e outros meios de comunicacdo, que nio sejam
através de registros eletrdnicos, sdo evitados. Isto tudo faz com que os custos de producic
sejam reduzigos.

Uma recente pesquisa entre 30 das maicres empresas nos EUA, feita pela Kaiser Associate,
uma firma de consultoria de Virginia, mostrou que praticamente todas colocam esta estrategia de

reducéo de tempo, como prioridade.

Dados estatisticos também mostram que, em média, 70% dos dados gerados por um
computador servem, de alguma forma, como entrada para outro computador. EDI evita este
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trabalho de entrada dos dados, permitindo a operagdo num ambiente livre de tramitagéo de
papel e bastante agil.

No cenario descrito acima, fica bastante claro que o computador tera um papel cada vez
mais importante nas empresas ¢ que a troca de informagdes entre computadores é fundamenta!l
para suportar o mundo dos negécios nos dias atuais e principalmente no decorrer dos anos 90.

Baseado nisto, ou seja, a importédncia de EDI para a efetivagdo de negbcios de uma maneira
eficaz € também entendendo a importdncia da padronizagio em tal ambiente, nasceu a
motivacio para este trabalho. '

Muito se tem falado em EDI e também muito frequentemente algumas confusdes em seus
conceitos s@o presenciadas, principalmente quando se entra no mundo da padronizagdo
mternacional.

O objetivo principal do trabalho € conceituar o ambiente EDI dentro do ambiente
empresarial e principalmente dentro do universo de padronizagdo emergente que estamos
presenciando no momento. Por outro lado ndo se tem a preteng@o de esgotar o assunto quanto a
implementagdes possiveis de EDI, ja que estas podem ser feitas dentro de diversos cenérios,
conforme serd mostrado. Também nédo tem como objetivo colocar os diversos padrdes que serdo
mencionados de uma forma completa que desobrigue um implementador a recorrer aos
documentos da [SO.

Em suma, deve ser encarado como uma contribuicdo para agilizacdo na padronizagio do
uso de EDI, que j4 comeca a ser tratado pela ABNT e também pela BRISA, juntamente com
empresas interessadas no assunto. Servird como um guia que facilitara a localizaciio do escopo
de EDI considerando o RM/ISO-0OSI e também a padronizacBio para troca de mensagens
existente.

11 O que é EDI ?

EDI é um conceito que envolve a troca de documentos comerciais entre computadores de
parceiros comerciais, usando-se formatos padrio acordados entre estes parceiros envolvidos no
intercdmbio.

UUma definicdo oficial para EDI segundo UN/ECE {United Nations/ Economic Commision
for Europe} descreve "EDI (Electronic Data Interchange}” como sendo “a transferéncia
eletrdnica, computador a computador, de transagdes comerciais ¢ administrativas, usando um
padrdo acordado para a estruturacdo das transacdes ou dados de mensagem”. Numa
constatagdio menos formal podemos definir EDI como a maneira pela qual computadores de
empresas distintas trocam entre si todos os documentos relativos ao processo que envolve ©
negobcio entre elas.
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Quando falamos em padronizagido dos documentos comerciais € muito importante que este
padrao venha a abranger um universo tdo amplo quanto possivel de empresas. Um esforgo de
padronizacao de documentos a nivel internacional vem sendo feito pela ONU (Organizagio das
Nag¢odes Unidas), o EDIFACT, que sera descrito em maior detalhe neste trabatho.

No Brasil as empresas ja notaram esta necessidade e estdo organizadas na ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) dentro do CB 21 (Comité Brasileiro de
Computadores ¢ Processamento de Dados - Informatica) num sub-comité especifico para EDL
O objetivo desta comissdo €, através um grupo de especialistas, gerar normas para uso de EDI
no Brasil. Este movimento esta sendo muito bem aceito pelas empresas interessadas no uso de
EDL

EDI foi projetado para facilitar a troca de dados comerciais usando meios eletrdnicos entre,
por exemplo, produtores, fornecedores, distribuidores, transportadoras, bancos ou qualquer
outro tipo de parceiro envolvido num negocio especifico.

1.2 Razoes para EDIL

Muitas sfo as vantagens obtidas atraveés do uso de EDI, mas de um forma resumida pode-se
afirmar que EDI :

e Reduz
— Fluxo de papeis.
— Tempo usado para envio via correio.
— Entrada manual de dados.
— Erros em dados.
— Despesas com area administrativa.
— Tempo para o ciclo de transacdes comerciais.
s Permite
- Fhuxo mais répido e precise da informacéo.
— Uma ligag8o muito proxima com os fornecedores.
— Implantacéo de sistemas de inventario JIT (Just in Time}.-
— Uso de modernas rédes de comunicagdes,
— Melhor servigco ao cliente.
¢ Facilita

—  Produtividade.
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— Lucratividade.

— Vantagem competitiva.

Algumas maneiras existem para viabilizar um intercimbio eletrénico entre empresas:

* Através de uma ligagdo direta entre pares de sistemas de computagio, também chamada de

uma linha dedicada.

e Através uma linha discada, que sera ativada somente no inicio da comunicagdo entre dois

parceiros.

* Com o desenvolvimento emergente das redes de computadores, o uso de uma VAN (Value
Added Network) tem-se apresentado como o meio mais eficaz para empresas praticarem
EDI. A Fig. 1.1 mostra como fica a organizacdo empresarial para a interacdo com EDI

usando esta alternativa.

Marketing \ / Distribuicac
Sistemas de

Finanpas informapao Produgéo

/ CPD

Compras \\ Vendas
Rede de
Servigos

BEancos Clientes Fornec.

Figura 1.1 - Organizacio empresarial e 0 EDI

1.3 Ambiente EDi e o mundo OSI.

Esta bem claro que o X.400 € o protocolo que ira ser usado para transportar mensagens EDI,
dai este assunto ser inserido no mundo OSI. Isto ¢ importante, pois ird fornecer os meios para
interconexdes a nivel mais abrangente, agregando um niimero cada vez maior de empresas no

uso desta tecnologia.
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Uma das motivagdes para o uso da familia de padrdes OS] € a interconexio de sistemas de
fornecedores distintos. Esta necessidade fica muito mais evidente quando se pensa em
implementagdes de EDI, pois empresas distintas podem muito bem possuir sistemas diferentes,
0s quais precisam comunicar-se entre si.

Como citado em (12) a verdade € que chegou-se num ponto de encontro muito importante
entre 2 revolucdes : uma das comunicacdes € outra da pratica de negbcios no mundo todo. Estas
duas revolucdes mostram finalmente rumos que permaneceram obscuros por mais de 2 décadas.

A ISO padronizou o ambiente para troca de mensagens, através do MHS (Message Handling
System), cujo objetivo é prover um servigco internacional para a troca eletrénica de mensagens
Este padrao também ¢é conhecido como X.400 (publicagéo original CCITT - 1984), ou MOTIS
{Message-Oriented Text Interchange System, publicado em sua vers3o mais recente em 1988) na
terminologia da ISO.

Dai, desde o aparecimento efetivo dos beneficios de EDI com evidéncias de um uso cada vez

mais intenso desta tecnologia no futuro, os grupos de trabalho da 1SO comegaram a pensar na
inclusiio do EDI dentro do X.400.

Esse objetivo acaba de ser efetivado através de publicagdo, pelo CCITT, do ” Draft Recom-
mendation X.435", que usa toda a estrutura do MHS para definir 0 ” EDIMS - EDI Messaging
System”. Ela define o protocolo PEDI cujo trabalho de especificagfio iniciou-se em Agosto/88 e
terminou em Junho/90. Este documento esta em vias de aprovacdo pelo CCITT e devera ser
incluido no conjunto de padrdes do X.400, bem como no MOTIS.

Com este toOpico espera-se atingir os objetivos de introdugiio aos conceitos basicos dos
componentes I1SO para entendimento dos capitulos posteriores que irdo tratar das diferencas

introduzidas no X.400 pelo protocole PEDI, unicamente para EDI e especificado no documento
CCITT X435,

Numa visdo macro podemos representar o ambiente EDI como na Figura 1.2

introducio Geral 5




o . EDI ——m—> < ED| —>
— B3]  Apiicativos capactados Aplicativos capacitados
v DF  Tregdtores Tradutores
ul I | t i
as ! ! | !
< | i | i
a AP AR
i
] 1 ! 3
L) I I | !
- i ! ! :
2 3 3
583
= o RMOSI RMGS |
= = ARG KAOG X435 M-S YLADD X435
< <

- - o oo
. -
" — e
-— - - ]

PROVEDOR DE SERVICOS

Figura 1.2 - EDI e O8]

O escopo deste trabalho abrange o gue estd especificado como "ambiente EDI aberto” na
Figura 1.2. Dentro do conceito atual da ISO denommado USER LAYER, pode-se incluir o EDI
como sendo um processo de aplicagdo, que inclue sistermnas aplicativos capacitados e tradutores
de documentos. Para fins de ambientes abertos estes tradutores devem ser capazes de gerar
intercdmbio na sintaxe EDIFACT (segundc 18O 9735).

Na Fig 1.2, a0 lado de EDIFACT, poderia ser representado outros assuntos tais come ODA
{Open Document Architecture) que € uma outra aplicacio {semelhante a EDI, s6 que voltada a
documentos de escritorio), que numa generalizacio poderiam ambas se comunicar com o X.400
através da mesma API (Application Program Interface). API s&o programas cujas fungdes irdo
permitir gue uma aplicacdo ED1 se comunique com o MHS, que engloba os protocolos definidos
ne X.400, entre eles o PEDI (protocole EDI, X435),

Introducio Geral 6 ."1:3




Ou seja, o padrdo para EDI ¢ algo que define uma sintaxe e formatos para documentos.
gerados por aplicagcdes. Esta portanto acima da camada de aplicagdo do modelo de referéncia
RMISO/OS1. Estes documentos, gerados segundo um padrio (no caso EDIFACT tende a ser
internacionalmente usado), serdo entdo transportados por um sistema MHS {ou X.400).

Para fins deste trabalho, néo serdo enfocadas as camadas abaixo da camada de aplicacéo.

Dentro do RMISO/OSI a camada de aplicagdo difere fundamentamente das outras camadas.
Por ser a camada de mais alto nivel do modelo, seus USUARIOS nio sdo ENTIDADES da
camada superior, mas PROCESSOS, ou seja, programas que fornecem servigos para clientes, que
podem ser seres humanos, outro programa ou sistema aplicativo.

Para a camada de aplicacdo, um s6 STANDARD ndo € suficiente ¢ entre os diversos ja
existentes, © MHS (Message Handling System-CCITT), OU MOTIS (Terminologia 1SO) esta
tendo papel muito importante. O MHS ¢ um conjunto de elementos de servigo (semelhante aos
SASE - Specific Apphcation Service Element), permitindo que usuarios de AP (Application
Process) troquem mensagens eletronicamente.

Portanto, a camada de aplicacdo prové servigos de aplicagdo, independente do sistema, para
usuarios reais ou programas de usuario, utilizando-se dos servicos da camada de apresentagio,
que possibilitam troca de informacio entre ENTIDADES PARES de aplicagéo,
independentemente das regras locais para representac¢ao.

Para fins de entendimento convém recordar (Fig 1.3} que o AP (APLICATION PROCESS) ¢
a parte de um END SYSTEM que transporta a informacéo de uma particular aplicagio para
fora do ambiente OSI. Um AP estd dividido em : APPLICATION AGENT e APPLICATION
ENTITY (AE). O APPLICATION AGENT ¢ a interface entre o USUARIO ¢ o sistema
operacional do END SYSTEM, de maneira a fornecer acessc a recursos locais. Por fazer a inter-

face entre os servigos O8] da camada de aplicagio e o ambiente do sisterna local o APPLICA.-
TION AGENT ¢ dependente do sistema.

A comunicagido entre AP's ¢ modelada pela cooperacio entre entidades 16gicas chamadas de
Entidades de Aplicacdo {AE’s). Uma Entidade de Aplicacio representa um conjunte de recursos
de comunicaclc, que sido definidos por um grupo de elementos de servicos conhecidos como
ASEs (Application Service Elements). Tais elementos s&o fungdes integradas, que s¢ encarregam
do trabalho conjuntc entre as Entidades de Aplicacio, podendo um dado ASE ser usado
independentemente ou em combinagdo com outros ASE’s para a obtencdo de uma meta
especifica. O AE realiza as atividades de aplicacdo independentes do sistema, que s&o
disponibilizadas como servigos de aplicagiio para o agente da aplicagio.
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Depois de estabelecida uma associagdo de Aplicacdo, os ASE’s pertencentes ao Contexto da
Aplicagao, podem fazer uso direto dos servigos da camada de Apresentagao, ou dos servicos de

outros ASE’s do mesmo contexto, para que seja fornecida a funcionalidade solicitada pelo
usuérios dos servigos. Pode-se classificar os ASE’s em dois niveis distintos (Figura 1.5): os

especificos de cada aplicacdo (SASEs - Specific Application Service Elements) e os comuns a
varias delas (CASEs - Commom Application Service Element).

Os CASE's que sao usados pelo X.400 serao descritos no Capitulo 2 e sdo os seguintes:

« ACSE - Association Control Service Element
* RTSE - Reliable Transfer Service Element

* ROSE - Remote Operations Service Element

Usuério USuériO

1 1

} ]
S " , » Agenie da ~ 3
= END SYSTEM AL - Dy END SYSTEM B
< 7’ Aplicagac ~
@ : ’ 4 .
he] ’ N
o o
% 5 ------ —— — . Sl A e S e e
¥
c C. Aplicacao <——— pnlidades Aplic. (AE)} ——> C. Aplicagao
o

FROVEDOR DE SERVIGOS

Figura 1.3 - Representacio Elementos OS]

As Figuras 1.4 ¢ 1.5 mostram refinamento do ambiente EDI-ABERTO usando terminologia 1SO.
E através da Fig 1.4 que se observa que o MHS ¢ um conjunto de Elementos de Servigos
especificos, que sdo mapeados diretamente em elementos de servicos comuns (CASEs), para
suportar transferéncia de mensagens entre dois END SYSTEMS.
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Figura 1.4 - CASEs e ¢ ambiente EDI aberto
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Figura 1.5 - Refinamento do ambiente OS]

Uma vez estando claro o ambiente EDI dentro do contexto de padronizacio ISO.
identifica-se os componentes principais envolvidos com padronizagio de EDI, a saber :

4.3.1 Aplicacdes capacitadas.

Come i4 foi definido o EDI consiste na troca de documentos entre parceiros comerciais,
dentro de um padrio estabelecido entre eles, para os documentos envolvidos no seu Processo
comercial. Idealmentente, este intercdmbio de documentos deve ocorrer com © minimo ou
nenhuma interferéncia manual. Dai a necessidade de capacitagdo dos sistemas aplicativos das
partes envolvidas para operarem dentro do novo conceito.

Fntende-se por aplicacdes, sistemas aplicativos (APs} que suportemn os diversos processos
das empresas, tais como : Compras, Contréle de Produgio, Qualidade, Finangas, Engenharia,
etc...
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No modelo do ambiente EDI (Fig 1.4) pode-se notar que estes sistemas sido totalmente
dependentes do ambiente real, estando fora portanto da padronizacao para sistemas abertos 180.

! Aplicacio 1]
h 3

\

\
Rade Paroeirp;;
Comercialy
interna
Rede
Gateway
EDI Exiems
74
Tradutor Protocoios
; transferancia
ED! U (10 S—

Figura 1.6 - Modelo de Processamentc EDI

No modelo de processamento (Fig 1.6) os sistemas aplicativos estdo representados por
APL1, APL2 e APL3 gue interagem enire si, na maiona das vezes através da rede interna da

empresa. Os documentos que irdo ser passados para um parceirc comercial, numa
implementacdo bastante tipica, sdo centralizados e transmitidos pelo chamado "Gateway EDI".
Este “(Gateway” executa todas as fungles comuns para as diversas areas de aplicacdo de EDI,
como por exemplo, manter trilha de auditoria dos documentos trocades eletronicamente. E
importante notar que este ndo é o Unico cenario possivel para implementacdo de EDI, existindo
outros cenérios que serdo descritos neste trabalho.
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Como exemplos dos diversos sistemas que uma empresa pode possuir e que possam gerar
documentos em EDI tem-se ;

¢ Sistemas de Compras geram Pedidos de Compras que sac colocados para fornecedores
especificos.

* Sistemas de Controle de Materiais devem processar dados relativos a recebimento de pegas
enviadas/produzidas pelos fornecedores, conforme especificado nos respectivos Pedidos de
Compras colocados nestes fornecedores.

» Sistemas de Financas devem emitir avisos de pagamentos para fornecedores através de

bancos autorizados e processar notificacdes dos pagamentos efetuados, recebidos destes
bancos.

+ Sistemas de Engenharia devern emitir desenhos de pecas que sdo enviados aos fornecedores
para fins de cotacdo ou modificagdes nos projetos.

» Sistemas de Qualidade devem receber/processar dados de qualidade de produtos, enviados de

fornecedores ¢ da area de Suporte ao Cliente, para acompanhamento de indices de gualidade
destes produtos.

s etc...

Em EDI define-se, como documentos de negocio (Business Transaction), os documentos
envolvidos no processo comercial, sendo, nos exemplos acima : Pedido de Compra, Aviso de
pagamento, Transa¢des com dados de qualidade, etc... O desenho de peca esta merecendo
estudo em separado, devido a suas caracteristicas proprias, através do EGI (Electronic Graphics
Interchange), com ¢ usc de formatos neutros {1GES).

G grande impulso tem sido dado na padronizacio dos documentos de negécio,
principalmente apds publicacio do documento ISO 9735, que definiu as regras de sintaxe para
composicio do itercdmbio (EDIFACT) a nivel internacional (ISO).

Resumindo, aplicagBes capacitadas em EDI significam sistemas aplicativos capazes de
identificar quais documentos ser2o enviados eletronicamente e para quais parceiros, mantendo
registros dos controles requeridos pela empresa.

1.3.2 © padrao X.400.

E o protocolo internacionalmente usado para troca de mensagens e serd descrito em
maiores detalhes no Capitulo 2.
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1.3.3 O EDIFACT.

E a sintaxe reconhecida pela 1SO para composi¢do de mensagens, bem comeo do propric
intercambio EDI. Esta descrita em detalhes no Capitulo 3.
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2.0 Os padroes OSI e o X.400.

Como este trabalho tem por objetive mostrar como EDI se molda num ambiente aberto, faz-se necessdrio
entender o que venha ser o padrdo ISO para troca de mensagens.

Como vdrias empresas de telefonia no mundo passaram a se interessar em fornecer servigos de correiv
eletronico para outras empresas ou assinantes individuais ¢ para evitar a proliferacdo de padroes para este
tipo de servigo, em 1984 o CCITT definiu uma série de protocolos que chamou de MHS (Message Handling
Systems), descritos na série de recomendacies CCITT X.400.

Em 1988 a versdo ISO foi publicada nos documentos mencionados na bibliografia e que foram considerados
para elaboragdo deste Capitulo.

O conjunto de recomendagdes fornece especificagbes para Tratamento de Mensagens compreendends
qualquer mimero de sistemas abertos cooperativos.

2.1 MHS: Definicbes, modelos e arquitetura

Para fins de entendimento uma analogia muito util pode ser feita do X.400 com o sistemna
telefonico. Pode-se dizer que o X.400 equivale aos padrdes que determinam como os sinais sio
transmitidos ao longo da linha telefdnica. Estes sinais sdo usados para fazer “switching” (selecio
de nlmeros) e para transmissdo dos dados. Os padrdes de telefonia ndo especificam a forma e
fungdes dos telefones que sdo usados pelo usuario final. De maneira similar o X.400 nac
especifica a estrutura e fungbes dos programas de correio eletrdnico acessados pelo ususrio final,
mas sim a estrutura dos dados que um programa de correio eletrbnico envia para outro
programa similar. Se comparado ao sistema postal, pode-se dizer que o X.400 ¢ composto de
uma serie de regras que determinam o tamanho e forma dos envelopes, a estrutura e contetdo de
enderecos sobre os envelopes € a estrutura do que vai dentro do envelope. Tudo isto e feito
através fungbes / servigos e protocolos especificos.

O MHS permite que usuarios troquem mensagens dentro do conceito “store and forward”.
EDI, implementado através uso de uma VAN (RVA - Rede de Valor Agregado), tem a mesma
caracteristica. Para se entender como isto estad padronizado no MOTIS/X.400, alguns conceitos,
defini¢bes e modelos definidos precisam ser entendidos.

2.1.1 Modelo funcional do MHS

O Modelo funcional do MHS serve como uma "tool” pare o desenvolvimento dos padrdes
para MHS, ¢ auxilia na descricio dos conceitos basicos, os quais sic representados graficamente,
na Figura 2.1

» USERS - E a denominacao atribuida pelo modelo tanto para pessoas como computadores.
Podem estar diretamente conectados a um MHS ("direct user”), ou conectados a outrc
sistema de comunicacho (ou seja, um sistema fisico de entrega de mensagem que estd
conectado ao MHS). Um usuério ¢ referenciado tanto como um originador ou como um
destinatério dependendo se esté originando ou recebendo a mensagem.
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User Agent (UA} - Um originador prepara mensagens com a supervisdo de um UA.
Trata-se de um processo de aplicacio (AP), por exemplo um programa, gue interage
com o MTS (Message Transfer System), que contém as agéncias de correio eletrbnicas. O
User Agent permite que usuarios componham, enviem ou recebam correspondéncia e
manipulem sua caixa postal ("Mailbox”}.

MTA - O Message Transfer Agent age como uma agéncia de um sistema postal comum ¢
uma mensagem pode passar por varios MTAs antes de ser entregue ao destinatario.

MTS - O Message Transfer System é o conjunto de MTAs.

MS - Message Store € o objeto funcional do modelo que fornece ac usuario conectads
aoc MHS a capacidade de armazenamento de mensagem,

PDAU - Physical Delivery Access Unit € o objeto que submete a mensagem, para entrega,
através de algum meio fisico (por exemplo: carta). Isto € feito através de um PDS (Physical
Delivery System), que € o sistema que realiza a entrega fisica propriamente dita (Ex.: Sistema
Postal). Os servicos fornecidos por um PDS sao chamados de Physical Delivery_Services.

A mensagem de entrada de um PDS (Servico de entrega fisica) para o MHS ndo estd

detalhada nas recomendac¢des pois sera objeto de estudos futuro. O fluxo de mensagem do PDS
para o PDAU ¢ vélido somente para notificacbes.

Um conjunto de pelo menos um MTA, zero ou mais MSs e zero ou mais AUs constitue um

MD (Management Domain). Um MD gerenciado por uma entidade de telecomunicagdes (no
Brasil Embratel) é chamado ADMD (Administration Management Domain). Por outro lado, um

MI> que nfio ¢ gerenciado por uma entidade desse tipe é denominado PRMD {Private Manage-
ment Domain).
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Figura 2.1 - Modelo Funcional do MHS

2.1.2 Estrutura de mensagens.

Em primeiro lugar o X.400 define 3 tipos de mensagens: User messages, Reports ¢ Probes,
“User Messages” contém informagdes enviadas de um usuario para outro. Sac as mais
importantes ¢ a razdo da existéncia de um MHS. O tipo de mensagens "Report” {resposta) sic
mensagens geradas pelo sistema e enviadas de volta para o originador informando se suz
mensagem fol entregue ou ndo. J4 "Probes” sdo tipos especiais de mensagens de testes compostas
de envelopes vazios, funcionande como sondas que irfic verificar a possibilidade de entrega da
mensagem aoc receptor indicado.

A estrutura basica de uma mensagem definida para o MTS incluii Envelope e contetudo
(Figura 2.2).

O envelope contém informacdes Gteis para o MTS durante a transferéncia de mensagens
entre as MTAs. O MTS néo modifica nem examina o conteido da mensagem, exceto guando
seja necessario conversao.
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O conteudo traz a informacao que o UA originador deseja entregar para um ou mais UA(s}

Enveiooe Enveiope Envelope
DO USUARIO PROBE REPORT

receplores.

Mensagem

do
MS G MSG

£
usuario

Figura 2.2 - Modelo Funcional do MHS

2.1.3 Estrutura fisica dos componentes de um MHS.
As Figuras 2.3 / 2.4 mostram como os objetos descritos no modelo podem estar agrupadocs

fisicamente:

Unidade
de /O

UA UA

MT A

Sigterna de processamento

Figura 2.3 - Modelo Funcional do MHS

£ cada vez mais evidente a tendéncia do UA e MTA residirem em ambientes diferentes.
Tipicamente ¢ UA rodard num computador pessoal (em casa ou escritdrio} e o MTA estara
num mainframe operado pela compania telefonica, Correio, ou outro transportador de
mensagem.

O uso destes computadores pequenos com pouca memoria, da importincia ao uso de mail-
boxes para cada usuario, mantidos pelo MTA e residentes em uma drea chamada Message Store
{MS), Figura 2.4.
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Figura 2.4 - MS/MTA e UA/MTA residem em sistemas independentes

2.1.4 Protocolos usados no MHS.

Se o UA e MTA estdo em méquinas separadas, a interagdo entre ambos deve ocorrer
seguindo um protocole padrdo, denominado P3 conforme representado na Figura 2.5, OS]
definiu os padrdes de servigos e protocolos para este fim. Do mesmo modo a interacdo enire
UA e MS esta padronizada no protocolo P7 e entre UAs nos protocolos P1 e P2,

O protocolo entre UAs, conhecido como IPM (Interpersonal Messaging) ou P2, diz respeito
ao conteudo do envelope enquanto que Pl considera dados do envelope propriamente dito. O
IPMS prevé a troca de mensagem entre pessoas sendo, este tipo de mensagem a Unica
oficialmente definida e aprovada pela ISO até entio.
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Figura 2.5 - Protocolos usados no MHS

2.41.5 MTS: Message Transfer Service,

Como & visto o MTS fornece servigos de transferéncia de mensagens entre UA usando
principios “Store and Forward”. Conforme representado na Figura 2.6 hé 2 tipos de interagéo
entre MTAs e UAs e/ou MSs, que sao:

+ A submissdo, pela qual o originador ou a MS transfere para uma MTA o contetdo de uma
mensagem € seu envelope. Convém ressaltar aqui, que o envelope de subpussio contém
informacio que o MTS necessita para fornecer os elementos de servigo requisitados.

* A entrega, pela qual o MTA transfere, para o UA receptor ou MS tante o conteudo como o
envelope da mensagem. O envelope de entrega, por sua vez, contém informacgdes relativas a
entrega da mensagem.

E através da interagio de transferéncia que um MTA transfere para outro MTA o contetdo
de uma mensagem mais o envelope de transferéncia.
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Todos os elementos de servigo previstos para o Message Transfer Service estao descritos no
Anexo B da Parte I das recomendagdes (MOTIS) e nao cabe especificar todos eles aqui.

Submissac .
indireta Submissao

> =>
U A @ M B8 ¢m MT A

Recuperagéo Entrega

Figura 2.6 - Interagéio entre UA | MS {f MTA

2.1.6 IPM (interpersonal Messaging) Service.

Este servigo fornece ao usuéric facilidades para comunicagio com outros usuarios de
Servicos IPM. Ele usa as fungdes do MTS para envio e recebimento de mensagens entre pessoas.
Também os elementos de servico do IPM Service estio descritos no anexo B / Part 1 das
recomendacdes (MOTIS), nfo sendo listadas agui.
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2.1.7 Estrutura de IP-Messages

As Figuras 2.7 e 2.8 mostram, de uma maneira clara, como estas mensagens estao
estruturadas. E’ importante notar que no corpo da mensagem, representado na Figura 2.5,
pode-se ter qualquer tipo de informag&o codificada, como por exemplo, texto, graficos, voz, etc...
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Figura 2.7 - Estrutura de Mensagem inter pessoal
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Figura 2.8 — Estrutura IPM para tfpico memo

2.2 Arquitetura geral do MHS.

De uma maneira mais sintética podemos dizer que ¢ MH {Message Handling) € um sistema
distribuido de processamento de informagdo que integra as seguintes sub-tarefas :

+ MT (Message Transfer) que vem a ser o transporte de informagic entre partes distintas
usando computadores como intermediérios;
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« MS (Message Store) que faz o armazenamento automatico de informagdes para posterior
recuperagdo dentro das convengdes adotadas pelo Message Transfer.

2.21 Modelo funcional

O padrao MHS foi o primeiro a usar os conceitos de OOD (Object Oriented Design),
especificacdo ornentada a objetos, ¢ compreende basicamente os seguintes tipes de objetos
funcionais :

+ MHS - Message Handling System;
¢ Usuarios;

¢ DLs - Dastribution Lists.

A Fig 2.9 representa o escopc do MHE.
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Figura 2.2 - Messaging Mandiing Environment

Os objetos secundarios do MHE est&o representados na Figura 2.10 :
MTS - Message Transfer System;

UA - User Agent;

MS - Message Storg;

AU - Access Units.

Os padrdes GSI ¢ o X400,
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Figura 210 ~ ia‘iera;éo dos objetos secundarios do MHE

Os objetos Terciarios do MHE sao representados na Figura 2.11 :

o MTA - Message Transfer Agents;
= Tipos selecionados de AU,

e PD - Physical Delivery.
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Figura 211 - Interagao dos objetos terciarios do MHS
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2.2.2 Modelo da informagiao
Tanto o MHS como o MTS podem transportar objetos de informacgéo de 3 tipos, conforme
representado na Figura 2.12,

U A M'EA - U A MT A
e M ek I W SRT NN SRR AW S DU AR e M W Message - - LN W T
o e we A RN e B e Repor{ L L W
Frobe

Figura 2.12 - Fluxo dos objetos de informa¢ic do MHE

2.2.3 Servicos e protocolos de acesso

2.2.3.1 MTS - Message Transfer System
O MTS tem como funcio fornecer os servigos de armazenamento e transferéncia de

mensagens. Ele prové os meios pelos quais os UAs trocam mensagens. Existem duas interagdes
basicas entre os MTAs ¢ os UAs (e/ou MSs):

+ Interacdio de submiss@o : pela qual um UA ou MS transfere a um MTA o conteido de uma
mensagem € o envelope de submissio {(contém informagdes necessarias ao MTS para prover
os elementos do servigo);

« Interaciio de entrega : pela qual o MTA transfere para um UA ou MS o contetdo da
mensagem mais o envelope de entrega ( contém informagdes relacionadas a entrega da
mensagemy}.

Modelo Funcional

O MTS & modelado como um OBIETO, cujo comportamento geral pode ser descritc sem
referfncia a sua estrutura interna.

Os servigos providos pelo objeto MTS estdo disponiveis nas suas PORTAS.

Um uvsuario MTS € também modelado como um OBIETO que obtém os servicos providos
pelo MTS através de uma porta associada a uma outra do MTS, do mesmo tipo.

O OBIETO que fornece os servicos € chamado de supridor e o usuério que se utiliza deles, de
consumidor.
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Antes que os objetos possam invocar opera¢des um ao outro, eles devem estar ligados em uma
ASSOCIACRO. Essa ligacdo em uma associagdo, estabelece um relacionamento entre objetos,
que perdura até que a associagao seja liberada (pelo iniciador da associac@o).

Portas

* Porta de submissdo : permite ao usuério submeter mensagens ao MTS para transferéncia e
entrega a um ou mais usuirios MTS receptores ¢ investigue a possibilidade do MTS entregar
essa mensagemny

+ Porta de entrega : permite que um usuario MTS aceite a entrega de mensagens oriundas do
MTS e relatorios sobre a entrega ou ndo de mensagens € “probes” (mensagens de teste),

« Porta de administraciio : permite a um usuario MTS trocar pardmetros associados a entrega
de mensagens ¢ também, tanto ao MS como ac usuario MTS, a troca de suas credenciais.

Portas Operacoes Descricio

Submissio Message-submission | Permite ao usuario MTS submeter mensagens
para transferéncia e entrega a um ou mais
USUATIOS receptores

Probe-submission Permite ao usuario MTS submeter “probes”
para determinar se mensagens podem ou ndo
serem transferidas e entregue a um ou mais

usuarios

Cancel-deffered- Permite ao usuério MTS requisitar o

dehvery cancelamento de uma mensagem previamente
submetida

Submission-control Permite que o MTS restrinja o uso das
operacdes desta porta pelo usuario MTS.

Entrega Message-delivery Permite ao MTS entregar uma mensagem a0

usuario MTS

Report-delivery Permite o MTS avisar ao usuério MTS o

resultado de uma invocacdo prévia das
operagdes 1 Message-submission ou Probe-

submission.
Delivery-control Permite um usuario MTS restringir o uso das
operagdes desta porta pelo MTS
Administracio Register Permite a um usvario MTS trocar pardmetros

usados pelo MTS, associados com a entrega
de mensagens

Change-credentials Permite tanto que o MTS trogue credenciais
{identifica¢des para autencidade do MTS e
usuarios) com usuario MTS, como vice versa

Tabela 2.1 - Portas e as operagdes do MTS
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Descricdo dos servicos
Os servigos definem como uma determinada tarefa é iniciada, executada e terminada. Eles se
baseiam no conceito de operagdes diversas de “bind”, de “unbind” e erros. Cada operagio

compde-se de argumentos, resultados e erros.
No documento 1SO especifico que descreve os servigos, estas operagdes estao detalhadas.

Servigo Argumento Resultado Erro
MTS-bind | Initiator-name Responder-name Authentication-error
Initiator-credentials Responder-credentials Busy
Security-context Messages-waiting Unacceptable-
dialogue-mode
Messages-waiting Unacceptable-
security-context
Tabela 2.2 - Servico MTS-bind
Servico Argumento Resultado Erro
MTS-unbind Nao ha Nao ha Nio ha
Tabela 2.3 - Servico "M TS-unbind”
Servico Argumento Resultado Erro
Message- Originator argu- Message-submission- Submission-control-
submission ments identifier violated

©

Recipient arguments

Message-submission-time

Element-of-service-
not-subscribed

Priority arguments

Originating-MTA-certificate

Originator-invalid

Conversion argu-
ments

Proof-of-submission

Recipient-
improperiy-specified

Delivery Time argu-

Content-identifier

Inconsistent-reguest

ments

Delivery Method Security-error
arguments

Physical Delivery Unsupported-
arguments critical-function
Report Reguest Remote-bind-error
arguments

Securitty arguments

Content arguments

Tabela 2.4 - Servigo “Message-submission”
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Servico Argumento Resultado Erro
Probe-submission | Originator argu- Probe-submission- Submussion-control-
ments identifier violated

Recipient arguments

Probe-submission-time Element-of-service-

not-subscribed

Converion argu- Content-identifier Originator-invalid
ments
Delivery Method Recipient-

arguments improperly-specified
Physical Delivery Inconsistent-request
arguments

Report Request Security-error
arguments

Security arguments

Unsupported-
critical-function

Contents arguments

Remote-bind-error

Tabela 2.5 - Servico “Probe-submission”

Servico Argumento Resultado Erro

Cancel- Message-submission- Néo ha Deferred-delivery-cancelation-

deferred- identifier rejected

delivery
Message-submission-identifier-
invalid
Remote-bind-error

Tabela 2.6 - Servigco “Cancel-Deferred-Delivery”

Servico Argumento Resultado Erro

Submission- Restrict Waiting-operation Security-error

control

Permissible oper-
ations

Waiting- message

Remote-bind-error

Permissible-lowest-
priority

Waiting-encoded-
information-types

Permissibie-
maximum-control-
iength

Waiting-content-
tvpes

Permussiblie-security-
coniext

Tabela 2.8 - Servico “Submission-control”
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Servigo

Argumento

Resultado Erro

Message-
delivery

Delivery arguments

Recipient-certificate | Delivery-control-violated

Originator argu-
ments

Proof-of-delivery Security-error

Recipient arguments

Unsupported-critical-
function

Priority arguments

Conversion argu-
ments

Delivery Method
arguments

Physical Delivery
arguments

Security arguments

Content arguments

Tabela 2.9 - Servico “Message-delivery”

Servico

Argumento

Resultado Errc

report-delivery

Sublect submission argu-

ments

Delivery-control-violated

Recipient arguments

Security-error

Conversion argurnents

Unsupported-critical-function

Supplementary informa-

tion

Delivery arguments

Delivery arguments

Securitty arguments

Content arguments

Tabela 2.18 - Service "Report-gelivery”
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Servigo

Argumento

Resultado

Erro

Delivery-control

Restrict

Waiting-operation

Control-violates-
registration

Permissible oper-
ations

Waiting-messages

Security-error

Permissible-lowest-

Waiting-encoded-

information-type

priority information-types
Permissible- Waiting-content-
encoded- types

types

Permissible-content-

Permissible-

length

maximum-control-

context

Permissible-security-

Tabela 2.11 - Servico “Delivery-control”

Servico Argumento Resultado Erre
Register Registration arguments Register-
rejected
Default delivery control arguments
Tabela 2.12 - Servico “Register” (Administragio)

Servico Argumento Resultado Erro

Change-credentials Old-credentials New-credentials-unacceptable
New- Old-credentials-incorrectly-
credentials specified

Tabela 2.13 - “Change-credentials” (Administracio}

Descricdo do protocolo

O acesso ao servigo abstrato MTS ¢ suportado por

especificos :

trés elementos de servigo (ASE:

» MSSE (Message Submission Service Element): suporta servicos de submissao;

« MDSE (Message Delivery Service Element): suporta servicos de entrega;

* MASE (Message Administration Service Element): suporta servicos de administragio.

Esses ASEs sdo assimétricos, ou seja um usuirio MTS-ASE age como um consumidor e outro

MTS-ASE como suprnidor de servigo.
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A combinagdo desses ASEs define o contexto de uma associagdo de aplicacdo (AP). Uma
Unica associacdo pode suportar a ligagdo entre dois objetos através de suas portas, Fig. 2.13.

Os ASEs anteriores, por sua vez, sao suportados pelos seguintes CASE’s: ACSE, RTSE ¢
ROSE, detalhados neste Capitulo.

Usudrio MTS MTS
Camada e . s
Aplicacao .
’ o most ] ¢
Frotocols P3
—— e e e ——- VAT
o s
ROSE
ACSE ACSE
i i
i i
Cameada de ' - 1
- } Conexao de Apresentagac H

Figura 2.13 - Modelo do protocolo de acesso do MTS

2.2.3.2 MESSAGE STORE (MS)

O MS tem como funcio complementar uma implementacic de UA, fornecendo um
mecanismo de armazenamento { continuamente disponivel e mais confidvel) para a entrega de
MEensagens.

As mensagens sdo armazenadas e mantidas até que o usuario final UA as recupere.

O MS comporta-se como um usuario do MTS, e serve a um nico UA, nfo sendo permitido
gue varios usuarios o compartithem.

Quando se utihiza um MS, todas as mensagens destinadas ac UA s3ic entregues ao MS.
Quando ative, 6 UA pode receber sinais alertando sobre chegada de mensagens no MS a ele
acoplade.

Quando o UA submete uma mensagem para o MS, este, de forma transparente, submete-a
para o MTA. Além disso o0 MS pode expandir a mensagem caso o UA requisite que ela seja
transmitida adiante. Os usuarios também podem requerer ao MS que retransmitam as mensagens
assim que elas cheguem ao MS.
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Modelo Funcional

O MS ¢ modelado como um objeto que funciona como um PROVEDOR de servigos para um
usuario MS e também como um USUARIO de servigos fornecidos pelo MTS, fornecendo os
servigos de submissio indireta e administracdio de mensagens.

O MS armazena € mantém BASES DE INFORMAC()ES. Uma base de informacdo em um
MS é um banco de dados contendo todas as entradas que representam objetos de uma particular
categoria (ou mais).

Uma ENTRADA representa um Unico objeto {mensagem entregue). Cada entrada é
identificada por um numero de sequéncia {gerado pelo MS).

Uma entrada € composta de ATRIBUTOS que s3o informacgdes correspondentes a uma dada
entrada (mensagems).

Portas

« RETRIEVAL PORT: Esta porta oferece ao usuario MS, as facilidades de consulta e
manipulacao das entradas da base de informacdes, que armazenam as mensagens recebidas
do MTS. Permite as operag¢des de sumarizacao, selecdo, consulta e delecdo de mensagens;

« INDIRECT SUBMISSION: Que usa os servi¢os definidos para ¢ MTS;

« ADMINISTRATION PORT: O MS no deve interagir com o servigo “Change-credentials” ¢
para isso, usar a operacdo "Register-MS” (Tabelas 2.14 ¢ 2.15).

Operacdes Relacionadas as Portas

Portas Operacbes Descricao

Recuperacao Summarize Retorna contadores sumarizados de entradas da
{Servigos base de informacdes.

usados pelo
consumidor)

List Seleciona dados de interesse da base de
informacoes

Fetch Obtém informacotes sobre uma entrada especifica
da base de informagbes.

Delete Apaga entradas selecionadas de uma base de
informacdes.

Register-MS Registra ou elimina informactes no MS (ac¢des
automaticas),

Alert Permite o MS informar o MS-Usuario que uma
nova entrada chegou no MS, cujos atributos
atendem ao critério de selego de um dos
registros de auto alertas previamente definidos
através de uma operagdo “Register-MS”

Tabela 2.14 - Portas e as operacbes do MS
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Descricdo dos Servicos

Os servigos definem como uma determinada tarefa € iniciada, executada e terminada. Eles se
baseiam no conceito de operagdes de "bind”, operacdes de “unbind” e erros. Cada operacio
compde-se de argumentos, resultados e erros.

A seguir, estio descritas todas as operagdes de "bind” e “unbind”, as operagdes e erros de cada

porta do objeto MS:

Operacdes

Argumentos

Resultados

Erros

MS-bind

MS-bind-argument

MS-bind-result

MS-bind-error

MS-unbind

nao ha

naoc ha

nao ha

Summarize

Summarize-
argument

Summarize-result

Attribute-error
Invalid-Prameter
Range Security
Sequence-Number
Service

List

List-argument

List-result

Attribute-error
Invalid-Parameter
Range Security
Sequence-Number
Service

Feich

Fetch-argument

Fetch-result

Attribute-error
Fetch-restriction
Range Security
Sequence-Number
Service

Diclete

Delete-argument

Delete-result

Delete Invalid-
Parameter Range
Security Sequence-
Number Service

Register-M$

Register-MS-argumeni

Register-MS-result

Attribute-error
Auto-login-request
Invalid-Parameter
Security Service

Alert

Alert-argument

Alert-result

Security

Tabela 2.15 - Porta de recuperacio do MS e seus erros
A porta de submissio indireta usa os os servigos definidos para porta de submussac do MTS,
bem como a porta de administracio gue tem as mesmas defini¢des da porta de administracéo do

MTS.

Descricéo do Protocoio

O acesso ao servigo abstrato MS & suportado por trés elementos de servigo {ASE):

s« MSSE {(Message Submission Service Element): suporta servigos de submiss#o;

¢« MRSE (Message Retrieval Service Element): suporta servi¢os de recuperacio;

¢ MASE (Message Admimstration Service Element): supcrta servicos de administragéo.
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Esses ASEs sdio assimétricos, ou seja um usudric MS-ASE age como um consumidor e o
MS-ASE age como supridor de servigo, Figura 2.14.
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Protocolo PY

ACSE ACSE
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Figura 2.14 - Modelo do protocolo de acesso do MS

2.2.4 CASES de suporte aos servicos.

Antes de detalhar os objetivos dos CASES no MHS ¢é necessario definir o que sio as
chamadas Operagbes remotas. Na estrutura OSI, as comunicag¢des entre AP's sio representadas
em termos das comunicacdes entre pares de Entidades de Aplicagio usando os servicos de
apresentag@o conforme Figura 1.3, Tipicamente, uma entidade requer que uma operacio partic-

ular seja feita e aguarda a informagio de status de execugio da mesma. A entidade par tenta
realizar o que lhe foi pedido e relata ao final se houve sucesso ou ndo. Estas interacdes recebem
o nome de ” interacdes Request/Reply”, ou simplesmente operagdes.

As regras que determinam que AE’s invocam operagbes ¢ que operacdes podem ser
invocadas séo especificadas em um moédulo de operagdes remotas definido em ASN.1 e que esta
assoctado ao ASE especifico que utiliza o ROSE. Ou seja, com o surgimento do ROSE ¢ sua
notaco, os projetistas de Elementos de servico especificos ndo precisam mais definir uma
primitiva especifica para cada tarefa que precise realizar, nem mesmo definir uma maquina de
protocolo que trate as mesmas. Tudo que desejar ¢ feito em termos de operagdes, usando o
modulo de operagbes remotas e a maquina de protocolos do ROSE com seus servicos.

» ACSE - Tem como funcao gerenciar conexdes da camada de aplicagfio (associagBes) entre
entidades de aplicacdc. E um dos ASE's mais importantes, pois toda interacdo entre AP's
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requer uma conexdo ja estabelecida. Cada primitiva ACSE ¢ mapeada sobre uma
equivalente na camada de apresentacdo. Embora possa parecer redundante, pois tais
primitivas poderiam usar diretamente os servicos de apresentagio, este mapeamento ¢
justificavel. Acontece que o ACSE nao encontra-se¢ totalmente desenvolvido ainda e
consequentemente alguns de seus servicos podem sofrer modifica¢des que justifiquem sua
existencia separadamente. Os servicos do ACSE podem ser utilizados pelo ROSE, RTSE e
pelas operagdes de Bind / Unbind;

e RTSE - Permite uma transferéncia mais confiavel de APDU’s entre entidades de aplicacao.
Esta transferéncia mais segura ¢ feita através de um mecanismo independente da aplicagao
para recuperagio de erros de comunica¢do, minimizando ¢ nimero de transmissdes. Para
isto, usa tambem os servicos da camada de rede relacionados com o controle de transmissio.
Seus servigos podem ser utilizados pelas operagdes de Bind / Unbind e ROSE;

+ ROSE - E o protocolo que da suporte as aplicagles distribuidas do tipo “Request/Reply”
(vide operacdes remotas). Este ASE tem caracteristicas especials e muitos n3o o consideram
como simples elemento de servigo comum. Isto se deve ao fato que sua definicdo inclue além
dos servigos ¢ maquina de protocolo, uma técnica de projeto de Elementos especificos
chamada de Técnica de Operacdes Remotas. Seus servicos sdo utilizados pelos CASES
especificos do MHS, que sao: MSSE, MDSE, MRSE e MASE;

2.2.5 Servicos e protocolo de transferéncia
Anteriormente, ¢ MTS foi descrito como um objeto sem analisar a sua estrutura intema.

Neste ponto ja se pode fazer o refinamento do modelo do MTS , expondo seus objetos, portas ¢
analisar o protocolo e servigos de transferéncia.

2.2.51 Modelo do MTS

O MTS consiste em um conjunto de objetos MTA’s ("Message Transfer Agent”), que
cooperam entre si para oferecer os servicos abstratos do MTS aos seus usuérios. S3o os MTA's
que executam as atividades funcionais do MTS ou seja transferéncia de mensagens, “probes” e
geragdo de relatorio e conversdes.

Os objetes MTA’s também possuem portas, sendo algumas visiveis somente pelc MTA
{porta de transferéncia), ¢ outras visiveis a nivel do MTS como um tedo, tais como as portas de
submissio, entrega e administragiio. A porta de transferéncia estd relacionada com a distribuicio
dos servicos abstratos do MTS entre os MTA's. Através dela as mensagens, "probes” e relatérios
podem ser transferidos por varios MTA's até chegar no MTA que contém o usuario destino.

Se uma mensagem € enderecada a varios usuarios do MTS em diferentes MTA’s destino,
esta tem que ser enviada através dos diferentes caminhos do MTS. Um MTA tem a capacidade
de criar cOpias das mensagens e envia-las pelos seus respectivos caminhos, até chegar nos
MTA's-destino. Além disto a geracdo de relatorios sobre a entrega com sucesso ou n#o de uma
mensagem para um Ou Inais usuérios do MTS, também ¢ fungio do MTA.
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Quando solicitado, o MTA pode executar conversdes de conteido. Porém se nem o
originador nem o receptor da associagdo proibirem conversdes, estas podem ser realizadas
implicitamente pelo MTA a fim de que a informacéo seja recebida coerentemente pelo receptor.
O originador pode, no entanto, requerer uma converso especifica para um usuario particular do
MTS.

As portas de submissio, entrega ¢ administragdo do MTS ja foram definidas anteriormente,
cabendo aqui a analise da porta de transferéncia.

2.2.5.2 Servicos Abstratos do MTA

Ja foram vistos os servicos abstratos estabelecidos pelas portas de submissao, entrega e
administrac@o do MTS. No caso do MTA estas portas também estiio presentes e 0s servicos sio
os mesmos. Agora serio vistas as operagbes abstratas que sdo oferecidas pela porta de
transferéncia dos MTA'’s, e as operacdes de associagio (bind) e liberagio (unbind).

2.2.5.3 Operacdes abstratas de associacéo e liberacao

MTA-bind

O MTA-bind permite que umn MTA possa estabelecer uma associacdo com outro MTA.
Para tanto € necessaric estabelecer as credenciais de interacio, o contexto de aplicacdo ¢ o
contexto de seguranca da associagao. Uma interrupgdo na operagdo MTA-bind por um bind-erro
indica que a associacdo ndo foi estabelecida. Para que possam realizar-se as interages previstas,

a operagdo deve possuir parametros de comunicagdio que sio os argumentos, resultados e os
erros.

Argumentos Resultado Erros

Initiator-name Responder-name Authentication-error

Initiator-credentials Responder- Unacceptable-dialogue-mode

Security-context credentials Busy
Unceptable-security-context

Tabela 2.16 - Elementos envolvidos na operacio “MTA-bind”

MTA-unbind

O MTA-unbind libera a associacio e so pode ser solicitado pelo iniciador da mesma.
Nesta operacdo ndo ha argumentos, resultados e erros.

2.2.5.4 Operacgées Abstratas na Porta de Transferéncia

Tranferéncia de Mensagens
Permite que um MTA transfira uma mensagem para outrc MTA. Devido a grande
quantidade de argumentos da operacidc serd citado aqui quais os tipos possiveis para estes

argumentos. Quanto aos resultados, esta opera¢io néo retorna resultados e também nio ha erros
abstratos que abortem a operagao.
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Tipos de argumentos
Relaying
Originator
Recipient
Redirection
Priority
Conversion
Deglivery Time
Delivery Method
Physical Delivery
Delivery Report Request
Security
Content

Tabela 2.17 - Argumentos da operacgio Transf. de Mensagens

Transferéncia de "probes”
Esta operacao tem como fun¢dio a transferéncia de "probes” de um MTA para outro, que

na realidade consiste em um processo de sondagem sobre a entidade par. Os tipos de argumentos
est2o na tabela abaixo e ndo ha resultados nem erros-abstratos.

Tipos de argumentos

Relaying
Onginator
Recipient
Redirection
Conversion
Delivery Method
Physical Delivery
Report Reguest
Security

Content

Tabela 2.18 - Argumentos da operacio Transf. de “probes”

Transferéncia de relatérios

Operagao que possibilita transferéncia de relatérios de um MTA para outro. Os tipos dos
argumentos estdo na tabela abaixo, nic havendo resultados e erros.
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Tipos de argumentos

Relaying

Report Destination
Report Request
Subject Trace
Conversion
Supplementary Information
Subject Redirection
Content

Delivery
Non-delivery
Security

Addition information

Tabela 2.19 - Tipos de argumentos

2.2.5.5 Definicao da sintaxe abstrata do MTA

A sintaxe abstrata dos servicos do MTA foi definida através do ASN.1 e das convengdes

de servigos abstratos. A sintaxe abstrata inclui as seguintes partes :

PROLOGUE : declaragao de onde sio importados e para onde sfio exportados os servigos
abstratos do MTA;

MTS REFINEMENT, OBJECTS e PORTS : refinamento do objeto MTS e definicdo do
objeto MTA e da porta de transferéncia;

MTA-bind e MTA-unbind : definicio das operacdes MTA-bind e MTA unbind, usadas para
estabelecer e liberar a associagao;

TRANSFER PORT : definicio das operacdes abstratas da porta de transferéncia :
transferéncia de mensagens,”probes” e relatorios;

MESSAGE TRANSFER ENVELOPE : definicao do envelope de mensagem;
PROBE TRANSFER ENVELOPE : definicdo do envelope do probe,

REPORT TRANSFER ENVELOPE and CONTENT : defini¢go do envelope e do contetdo
dos relatorios;

ENVELOPE and REPORT CONTENT FIELDS : definicdo dos campos do envelope e do
contetido do relatorio;

EXTENSION FIELDS : definicdo dos campos de extensio;

COMMON PARAMETER TYPE: definicdo dos parametros comuns. S&c os pardmetros da
porta de transferéncia (tal como trace-information, que faz parte do tipo de argumento

Relaying), existentes em todas as operagdes de transferéncia do MTA, logo € um pardmetro
comum.
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2.2.5.8 Protocolo de Transferéncia

Este item descreve como 0s servicos abstratos do MTA sao tratados pelo modelo OSI de
comunicagio, sendo os MTA’s considerados como processos de aplicacdo localizados em
diferentes sistemas abertos.

Corno ja mencionado, no ambiente OS] a comunicagio entre AP’s é representada em
termos de comunicacdo entre um par de entidades de aplicacdo (AE’s), utilizando servicos de
apresentac@o ¢ a funcionalidade dos AE’s é dividida entre um conjunto de elementos de servigos
de aplicagdo ASE’s. A interacdio entre AE’'s é descrita em termos da utilizagio dos servigos
fornecidos pelos ASE’s.

- Os servigos da porta de transferéncia no modelo abstrato sdo suportados por um ASE, ¢
Message Transfer Service Element (MTSE), que € por sua vez suportado por dois elementos de
servigos de aplicagéo : Reliable Transfer Service Element (RTSE) e o Association Control Service
Element {(ACSE) (Figura 2.15).

A combinacde do MTSE, RTSE e ACSE definem os contextos de associacido da
aplicagéo, que para o protocolo de transferéncia séo os seguintes :

Appl. Context Prot. P1 RTSE mode
mits-transfer-protocol-1984 1984 P1 X.410-1984
mts-transfer-protocol 1988 P1 X.410-1984
mts-transfer 1988 Pi Normal

Tabela 2.20 - Contexto de associagdes do Protocolo de transferéncia

No contexto de aplicacio MTS-TRANSFER-PROTOCOL-1984 a sintaxe abstrata do
MTSE estd limitada ao que foi definido em 1984, sendo suportado pelec RTSE no modo
X.410-1984.

O MTS-TRANSFER-PROTOCOL ¢ definido para permitir implementag8es que suportem
as extensdes de 1988, que em conformidade com as de 1984, se utihiza do RTSE X.410-1984.

O MTS-TRANSFER ¢ suportado pelo RTSE em modo normal, sendo a tendéncia agora
trabathar somente neste contexto.

2.2.5.7 Servicos Utilizados Pelo Protocolo de Transferéncia MTS
Como ja visto anteriormente o Pl oferece os servicos MTA-bind, MTA-unbind e os

servicos do MTSE. Para realizé-los o Pl faz uso de servigos oferecidos pelo RTSE, ACSE ¢
camadas inferiores.

Uiso dos Servicos do RTSE

O RTSE permite uma transferéncia segura da APDU {Application Protocol Data Unit).
E responsavel pela transferéncia completa de cada APDU ou que o originador seja avisado em
caso de falha nesta transferéncia. O RTSE protege o sistema contra as falhas na comunicacio e
nos sistemas finais, minimiza a quantidade de retransmissdes necessarias para a recuperagio.
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O uso do modo X.410-1984 do RTSE implica no uso do modo X.410-1984 do ACSE ¢
dos servicos de apresentaco. Ja o uso do modo normal do RTSE implica no uso de modo
normal do ACSE e dos servigos de apresentacgio.

Servicos do RTSE usados por Pl

RT-OPEN
RT-CLOSE
RT-TRANSFER
RT-TURN-PLEASE
RT-TURN-GIVE
RT-P-ABORT
RT-U-ABORT

Tabela 2.21 - Servicos do RTSE usados pelo protocolo Pl

tiso dos Servicos do ACSE

O ACSE estabelece o contrdle (estabelecimento, liberacdio e interrupgdo) de uma
associacio entre AE’s. O RTSE ¢ usuario dos seguintes servicos do ACSE

Servigos do ACSE usados pelo RTSE

A-ASSOCIATE
A-RELEASE
A-ABORT
A-P-ABORT

Tabela 2.22 - Servicos do ACSE usados pele RTSE

Uso dos Setvicos de Apresentacio

A camada de apresentac@o coordena a representacgiio {sintaxe) da seméntica da camada de
aplicac8o que sera trocada entre os AE's.

No mode normal, um contexto de apresentagdo diferente € usado para cada sintaxe
abstrata incluide no contexto de aplicacao.

Ja no modo X.410-1984, um Unico contexto “default” é usado para estabelecer a conexio
de apresentac@o. Este contexto contempla uma Unica sintaxe abstrata para todos os ASE’s,
incluido no contexto de aplicacio (MTSE, RTSE e ACSE). Vale resaltar que o enderegamento
da camada de apresentacio ndo € usado pelo Pl no X.410-1984.
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Servicos apresentaciic usados pelo ACSE Servicos apresentacgiio usados pelo RTSE

P-CONNECT P-ACTIVITY-START
P-RELEASE P-DATA

P-U-ABORT P-MINOR-SYNCHRONIZE
P-P-ABORT P-ACTIVITY-END

P-ACTIVITY-INTERRUPT
P-ACTIVITY-DISCARD
P-U-EXCEPTION-REPORT
P-ACTIVITY-RESUMER
P-P-EXCEPTION-REPORT
P-TOKEN-PLEASE
P-CONTROL-GIVE

Tabela 2.23 - Servigos de Apresentacio usados pelos CASEs

Uso dos Servicos das Camadas Inferiores.

A camada de sesszo estrutura o didlogo do fluxo de informacio entre os dois sistemas
finais. O RTSE requer o uso do Kernel, Half-duplex, Exceptions, Minor-synchronize e a unidade
funcional das atividades de gerenciamento pela camada de apresentagio, que ndo serdo tratados
neste trabalho.

O enderecamento da camada de sessdo ndo é usado no Pl quando o RTSE é usado no
modo X.410-1984, ou seja o endereco de sessdo ndio € passado pelo CONNECT SPDU da
camada de sessio,

A camada de transporte fornece a transferéncia fim-a-fim dos dados sobre a conexio de
rede. A escolha da classe de servicos da camada de transporte usada pela camada de sessio
depende dos requisitos de multiplexacdo e reconhecimentos de erro. O suporte para classe 0 &
mandatdrio enquanto "Expedited Service” ndo é usado.

2.3 Uso de diretoric em MHS.

Juntamente com a publicacio dos documentos ISO para MHS em 1988, uma outra série de

recomenda¢des passou a ter grande importancia e estd ligada ao uso de diretério num MH
{Message Handling}

Costuma-se comparar o diretorio com o catélogo telefonico, onde empresas, departamentos e
pessoas poderdo ser localizadas para troca de mensagens.
As facilidades de diretorios usadas em um MH estdo divididas em quatro categorias, que sio:

* Facil identificaciio do usuario. O originador ou receptor de uma mensagem podem ser
identificados pelo nome do seu diretério, ao invés de seu "Originator/Recipient Address”

orientado para sua maquina. Este enderego pode ser obtido diretamente pelo MHS através
de pesquisa em diretério;

» Distribution Lists (DLs). S3o listas com identificacdo de grupos de pessoas;
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o Capacidade do UA receptor. Também podem ser armazenados em diretério a capacidade do
MHS do originador ou receptor,

+ Autenticacho. Antes que duas entidades se comuniquem (2 MTAs, ou uma UA e uma
MTA), cada uma estabelece a identificagdo da outra, também via diretorio.
As seguintes propriedades séio definidas para uma DL ("Distribution List"} :

+ DL Members : Usudarios e outras DLs que receberio mensagens que sdo enviadas para uma
DL especifica.

* DL Submit Permission : Trata-se de uma lista de usuéarios e outras DLs que fazem uso da
DL para enviar mensagens para outros membros de DLs.

« DL Expansion Point : Cada DL tem seu tnico O/R Address. Este endereco do originader
identifica um ponto de expansio, que € o dominio ou MTA onde os nomes dos membros de
um DL s3o adicionados na hsta de receptores.

+ Submissio : A submissio da mensagem para um DL € semelhante a submissdo da mensagem
para um usuario.

O uso de tais diretérios estd padronizado no protocolo X.500, ¢ n3c € mais considerado neste
trabalho.

2.4 Modelo de seguranca

Ainda na Parte 2 das recomendages esta descrito o modele e os servigos disponiveis para
a seguranca na transferéncia de mensagens.

2.4.1 ldentificacao usuarios, enderecamento e roteamento.

A maneira pela qual usuarios ¢ DLs s&o identificados ¢ chamado nas recomendacdes como
“Naming”, para os objetivos de MH e MT. Ela define nomes de originadores /| Receptores ¢
descreve o papel que nomes de diretdrios desempenham para eles.

O nome de um diretdério € um componente do "O/R name”. O nome do diretdrio identifica
um objetc para o diretorio. Pela representacic de tal nome para o diretjrio, © MHS pode
acessar wIn UGSUAro ou uma entrada de diretdrio numa DL e a partir desta entrada pode obier
por exemplo o "O/R address” do usuario ou DL,

O "0O/R name” é portanto um identificador pelo qual um usuario pode ser designado
como originador, ou ainda um usuario ou DL ser um receptor potencial de Mensagem ou Probe.
Este identificador distingue um usuario ou DL de outro e pode também identificar seu ponto de
acesso para o MHS,
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A clausula Addressing (enderegamento) especifica como usuarios ou DLs sdo reconhecidos.
Ela define "O/R addresses” ¢ descreve a estrutura da lista de atributos a partir da qual estes
sdo construidos.

Para transportar uma mensagem, “probe” ou “report” para um usudrio, um MTA precisa
ndc somente localizar o usuario ou DL (através obtencdo do seu "O/R Address) mas também
selecionar a rota para atingir o”objetivo final. Dali a existéncia da clausula de "Routing”.




3.0 O padrao EDIFACT.

Para que EDI consiga a penetragdo desejada nas empresas, devido aos beneficios evidentes, além da
padronizacdo a nivel de transferéncia de mensagens é necessdrio também padronizar os documentos de negocio.

A ISO reconheceu o EDIFACT como o padrio eficial para troca de documentos em ambientes abertos
(OSI). Como serd descrito neste Capitulo o importante em EDIFACT é a sintaxe usada para a composicio
do intercimbia, bastante alinhada com o ambiente de MHS.

Este Capitulo ird descrever a composicio deste padrdo e também servird como um guin para
desenvolvimento de novas mensagens EDIFACT. Vale lembrar que existem outros padroes muito usados
atualmente, sendo ANSI X12 um exemplo tipico.

3.1 Historico.

O movimento de padronizacdo para EDI na realidade comegou em 1968 nos EUA, mas a
partir de 1985 comegou a ter um maior impulso. Desde 1985, quando existiam 2 padrdes, o
UN/ECE GTDI ("United Nations Economic Commission for Europe Guidelines for Trade Data
Interchange”) e o ANSI ASC X12 ("American National Standard Institute Accredited Standard
Commitee”), at€ os dias atuais, muito esfor¢o tem sido gasto nesta area.

Em Set/1987 aconteceu porém o fato importante para a interconexdo de sistemas abertos
através da aprovagdo pela ISO da sintaxe EDIFACT e surge o primeiro documento padrio
{"invoice”) para uso via EDL

Em Ago/1988 o CCITT através de seus representantes de X.400 promovem reunio inicial
sobre suporte a EDI pelo sistema padrido de transporte de mensagens. A proposta inicial foi
publicada num Draft em Mar/90 com o nome de X.435 - Messaging Handling System, que sera
descutido no Capitulo seguinte,

A auséncia de um padrio na troca de informacdes ndo chega a ser problema se 0 nlimero de
parceiros permanecer limitado, mas a comunicacio torna-se mais dificil e de alto custo quando o
namero de parceiros usando diferentes padrdes aumenta.

Um padréo para EDI ¢ algo muito importante na medida em que racionaliza a comunicacio
entre os parceiros € permite a transferéncia de informagfo independentemente do tipo de
computador ¢ comunicag¢io usados, reduzindo custos na transmissio dos documentos. Ou seja, a
adogdo de um padrio para as mensagens a serem trocadas pelos parceiros significa padronizacio
nos programas tradutores, minizando em muito os problemas de software nestes parceiros.



Embora existam outros padrdes usados no Exterior, por setor de negocio, ou mesmo a nivel

giobal como € o ANSI/X12 para EUA, o padrio UN/EDIFACT sera detalhado neste trabalho
por dois motivos:

« Esta sendo desenvolvido a nivel internacional, com sintaxe aprovada pela 1S0.

» Estd em vias de ser homologado como Norma Brasileira (ABNT) para fins de EDI. Em
paralelo, comisstes de estudos do Sub-comité EDI da ABTN ja estudam a definicdo de um
diretorio de elementos de dados e também padronizacio das mensagens no Brasil.

3.2 Definicao

Para entendimento inicial do que venha a ser o EDIFACT, podemos fazer uma analogia
dizendo que UN/EDIFACT fornece regras para compormos “palavras” em agrupamentos com
um significado, que por sua vez s&o incluidos em “sentengas”, com base numa “regra gramatical”.
As palavras sao os ELEMENTOS DE DADOS que sao agrupados em SEGMENTOS, que por
sua vez compdem as MENSAGENS incluidas num intercambio eletrénico de documentos.

De uma maneira geral pode-se dizer que :

s EDIFACT ¢ a abreviagdo para Electronic Data Interchange For Administration, Commerce
and Transport.

+« EDIFACT ¢ um conjunto de principios que facilitam o intercambio eletrdnico de dados de

neg6cios entre industria, exportadoras, transportadoras, bancos, seguradoras, ind.
atacadistas, etc....

» EDIFACT define as regras para ED1 - Electronic Data Interchange. -
¢ EDIFACT substitue os usuais documentos em papel por registros eletrdnicos.

» EDIFACT .oferece uma uniforme construcdo de mensagens que seguem padrBes
internacionais.

» EDIFACT dinamiza o fluxe de informacio e por consequéncia as transagdes de negdcio.
» EDIFACT permite o uso das REDES e servigos mais modernos.
* EDIFACT suporta negdcio em administraglo, comércio e transporte.

+ EDIFACT foi desenvolvido por "UN Working Party on Facilitation of International Trade
Procedures”, para garantir a existéncia de um e somente um padrio para EDI.

+ EDIFACT € um padrio internacional (1SO 9735}, que usa o diretério de elementos de dados
internacional (ISO 7372).




Devido a convergéncia das propostas de sintaxes das Nagdes Unidas e US;/ANSI, as incluidas

em UN/EDIFACT foram aprovadas pela ISO.

Desde entdao o desenvolvimento deste padrao tomou um grande impulso e foram

estabelecidos critérios para a manutengdo do mesmo, ficando bastante claro que em hipbtese
alguma os usuarios, empresas de desenvolvimento de software ou prestadoras de servigos de rede,
devam efetuar modificagdes nas regras de sintaxe descritas no doc. 1SO 9735.

Para o desenvolvimento das técnicas contidas em EDIFACT, algumas premissas foram

estabelecidas. Estas técnicas devem ser independentes do computador a ser usado, dos sistemas

que as usam, das aplicagdes, dos métodos de comunicacdes e do dado a ser trocado. Também
devem trazer o minimo impacte 4s aplicagdes ja existentes.

3.3 Composicao do padrao.

Os documentos mais importantes que compdem o EDIFACT sio os descritos abaixo :

UNTDED, “The United Nations Trade Data Elements Directory”, também conhecido coms
I1SO 7372. Este documento define os atributos e nomes dos elementos de dados usados em
Administracio, Comeércio e Transportes.

EDSD, "The EDIFACT Standard Segments Directory”. Contém a descricio completa de
todos os segmentos de dados usados no UNSMs (mensagens padronizadas).

EDCL, “The EDIFACT Code List”. Contém a lista de codigos usados pelo padrio.

EDMD, "The UN EDIFACT Data Messages Directory”. Contém a descrigio completa de

todas as mensagens (UNMSs). Descreve também os procedimentos para manutencdio, a fim
de manter todos os diretérios acima atualizados.

IS0 9735, "EDIFACT Sintax Rules”. Definicdo das regras de sintaxe aprovadas pela 1SO.
Guia para implementacdo da Sintaxe EDIFACT.

Guia para Projeto de mensagem, que deve ser usado em conjunto com o guia para
implementagio da sintaxe e do préoprio documento SO 9735

Para melhor entendimento dos contelidos dos documentos vale mostrar uma analogia com

um documento em papel {(Ex: Ordem de Compra):

» As secbes ou linhas do formulérioc de O.Compra sdo conhecidos em EDIFACT come
Segmentos de dado.

= Qs itens dentro de uma se¢éio ou linha sio referenciados em EDIFACT como Elementos de
dado. que sdo formados por caracteres disponiveis na sintaxe EDIFACT.

e Uma Mensagem Padrio define os Elementos de Dados e sua sequéncia dentro dos
Segmentos de dados. Define também cada segmento e sua sequéncia dentro da mensagem.




» Uma Mensagem ¢ o termo usado para descrever a estruturacio do dado para executar uma
funcao (ou fungdes) comercial ou administrativa especifica (s) de tal forma a permitir a
transmissdo atraves meios eletrénicos da melhor maneira possivel.

3.4 Consideracdes sobre a sintaxe EDIFACT.

Como ja foi explicado anteriormente as regras de sintaxe EDIFACT estdo descritas no
documento 1SO 9735 - Application Sintaxe Rules. Estas regras especificam, a nivel de aplicacio,
como estruturar o chamado USER DATA transportado dentro de uma PDU (“Protocol Data
Unit”), que na verdade sdo os documentos envolvidos no processo de negécio (Pedido de
Compra, fatura, etc...) € os dados de servicos associados ao intercimbio de mensagens em um
ambiente aberto.

Dentro do conceito OSI, as regras de sintaxe EDIFACT referem-se somente aos dados que
serdo transmitidos, independentemente do tipo de computador que sera usado na transmissio,
seja ele micro, mini ou mainframe. Também independe do uso dos dados padrio, tais como
mensagens, segmentos e elementos de dados ja definidos, pois noves dados podem ser
incorporados, sem entretanto afetar as regras. Independem finalmente do tipo de aplicacdo que
sera usada {da 4rea de administragio, comércio ou transporte) ¢ do tipo de protocolo de
comunicagdo (esta padronizacio estd acima da camada de aplicagao).

Possue dois niveis (A e B) de sintaxe que podem ser usados e estes niveis estdo relacionados
ao conjunto de caracteres que serdo usados, incluindo separadores de elementos de dados, de
segmentos, etc... '

3.4.1 Conjunto de Caracteres.

A norma 180 9735 especifica dois niveis (A e B) para a defini¢io do conjunto de caracteres
conforme tabelas 3.1 e 3.2. Convém deixar claro que para os caracteres da Tabela, a codificacio
de 7 bits da tabela ISO 646 devera ser usada, a menos que outros cédigos correspondentes de 8
bits da ISO 6937 ¢ ISO 8839 sejam acordados entre os participantes do intercdmbio.




]()::rs;;tiﬁo do Caractere g;ls_;lc'ltﬂiﬂ do Caractere
Letras maisculas AatéZ Letras maisculas AateZ
Numeros 0ate 9 Letras minusculas a até z
Espaco Numeros 0 até 9
Ponto final . Espago
Virgula , Ponto final
- Virgula ,
Abre parentesis { Hifem -
" Fecha parentesis ) Abre parentesis (
/ Fecha parentesis }
?m Barra /
Apéstrofo  (*) ’ Igual -
Sinal Adigdo (*) + Apbstrofo (¥} ‘
Dois pontos (*) : Sinal Adicao (*) +
Interrogagéo (*) ? Dois pontos (*) .
Interrogacéo (*) ?
Exclamacéo !
Aspas ”
Percentagem %
E comercial &
Asterisco *
Ponto e virgula :
Menor <
Maior >
Tabela 3.1 - Conjunto de caracteres - Nivel A Tabela 3.2 - Tabela de caracteres - Nivel B

Além dos caracteres da tabelas a recomendacic menciona alguns outros que no entanto nioc
podem ser usados internacionalmente em transmissdes de telex.

Se for usado o nivel de sintaxe A, € aconselhdvel que 4 caracteres dos recomendados nio
sejam escolhidos para uso em elementos de dados. Estes caracteres ( + : ’ 7} estio
reservados, nas regras de sintaxe de ERDIFACT, como caracteres de sintaxe do nivel A.

3.4.2 Uso dos caracteres reservados.

Os caracteres reservados para nivel de sintaxe A, ao qual nos prenderemos aqui, possuem as
seguintes fungdes :

e Términe de segmento --> ~ (apdstrofo).

s Separador de identificacio de segmento e Elemento de dado --> +.




* Separador de Elemento de dado componente dentro de um Elem. de dado Composto -->

» Liberador do caracter reservado, ou seja, liberando um dos caracteres

+ ;" 7 para que possam aparecer em dados do usuario e nfo como caracteres reservados
para o nivel de sintaxe A.

Exemplo de uso dos caracteres reservados :
o

NAD+BY+CIA ABC : Rua 13 de maio 51 : Campinas : 13180
onde :
* NAD ¢ o cédigo definido no EDIFACT para segmento de Nome / End.

* BY ¢ o qualificador que significa "BUYER” (Comprador), identificando assim a funcio do
segmento NAD.

* CIA ABC ate’ 13100 é um elemento de dado composto.

SEG+757+737+ABC+Quantos velumes??!

onde, SEG € o cbdigo do segmento de usudrio, onde o primeirc elemento de dado é
75+ 73+ ABC ¢ o segundo € "Quantos volumes??”.

3.5 Estrutura do intercambio EDIFACT.

Num mtercdmbio EDIFACT existe uma combinacio de elementos de servicos com
segmentos do usuario propriamente dito. Tal intercdmbio consiste dos segmentos da Tabela 3.3.

Descricao do segmemto Cédigo Freguéncia
String de Caracteres UNA Condicional
Cabecalho Intercdmbio UNB Mandatorio
Cabecalho Grupe Funcional UNG Condicional
Cabecalho da Mensagem UNH Mandatorio
Segmentos dados usuéario Traller de | UNT
mensagem
Mandatério Trailer do | UNE
Grupo
Funcional
Condicional Trailerdo | UNZ
intercdmbio
Mandatorio

Tabela 3.3 - Estrutura do intercimbio EDIFACT



Esquematicamente um intercdmbio EDIFACT pode ser representado como na Figura 3.1.
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Estrutura hierarquica de um intercimbio

Uma conexfo estabelecida pode conter varios intercAmbios. Dentro de cada interc8mbio
pode haver varias mensagens como, por exemplo, um grupo de Ordens de Compra, chamado de
grupo funcional. Dentro de cada mensagem estdo os segmentos de dados que séo estruturados a
partir dos elementos de dados, que podem ser simples ou compostos.

Para exemplificar melhor, a seguir um exemplo de uma Ordem de Compra estruturada

usando EDIFACT.



UNB - Cabegalho do intercambio
UNH - Cabegalho da mensagem
BGM - Inicic da mensagem
NAD - Nome e enderego
CUX - Moeda
UNS - Controlador de sessdo deniro da msg
LID - Linha de item
SCH - Datas de entrega
UNS - Conirclador de sessdc dentro da msg
UNT - Final da mensagem
UNZ - Final do intercambio

Diz-se que 0 “envelope eletronico” contém a mensagem de ordem de compra.

3.6 Componentes de uma transmissao.

3.6.1 Elemento de Dado.

E a menor unidade definida dentro de uma mensagem EDIFACT. Antes de se projetar uma
nova mensagem deve-se fazer uma analise dos elementos de dados envolvidos com esa
mensagem, através de pesquisa no diretério de elementos de dados do EDIFACT,

Elementos de dados podem somente ser transmitidos dentro de um segmento.

Cada Elemento de dado no TDED (Trade Data Element Dictionary) estd identificado por
um uUnico numero de 4 digitos. Para cada um também € associado um identificador de 4

caracteres alfabéticos. Estes identificadores poderio ser utilizados dentro dos sistemas internocs
das empresas para fins de documentacao.

O elemento de dade pode ser de dois tipos : simples e composto.

Um elemento de dado simples € formado por um Unico item, ¢ pode aparecer em uma das 3
formas :

s s que ndo necessitam de nenhuma qualificacéo, como por exemplo :
1296  Nuamero de contrato AN.T7

onde AN..17 significa Alfanumeérico, contendo de 1 a 17 digitos.

¢ (s que necessitam de alguma qualificagio, pois por si s6 nio significam muita coisa.
3884 Numero do meio de comunicacic AN..25
Ou seja, este nGmero deve estar associado a um c6digo que especifica o nlimero do meio de
comunicacdo a ser usado, podendo ser a identificagio de um telefone, Fax, etc...

« s que d&o a um outro elemento de dado um significado preciso :
3887  Identificacdo do nimero do meio de comunicacdo descrito acima AN..3.

Exemplos que poderdo estar contidos neste campo sdc: FX (p/telefax), TE (p/telefonel,
8.

Por outro lado, um elemento de dado ¢ dito composto, quando é formado por varios itens.




Um exemplo seria a ldentificagiio de um produto (C198), a qual consiste de 2 elementos de
dados : Numero do item (7020) e Qualificador do numero do item (7823). Cada elemento de
dado, dentro de um Elemento de dado composto, ¢ denominado Elemento de dado componente.

Os elementos de dados definidos no padrao EDIFACT séo tanto Elementos de Dados do
Usuario como Elementos de Dados de Servigco. Os Elementos de Dados do usuario sio os dados
significativos que deverfo ser transmitidos e sao definidos e concordados entre os parceiros { de
preferéncia tomando o Diretério de Elementos de dados do EDIFACT como base). Os
Elementos de dados chamados “de servico” servem para estruturacdo da transmissio. Fles
também estdo defimdos, tanto no diretério de Elementos de Dados, como na instrucio ISO
9735

3.6.2 Segmentos de dados.

Os segmentos EDIFACT também sao de 2 tipos: de usuario e de servigo.

Os segmentos do tipe “usuario” s&o os que contém elementos de dado tais como: valores,
quantidades, nomes e outros dados que serdo transmitidos e relacionados com a funcao do
Usuério que OTiginou a mensagem € por consequéncia o segmento. O contetudo destes segmentos
esta fora do escopo da sintaxe padrao UN/EDIFACT e nio podem ser criados cédigos de
segmentos de usuario com as 2 primeiras letras como "UN’, uma vez que estas estdo reservadas
para os segmentos do ipo Servico.

Os segmentos do tipo “de servigo” contém elementos de dados iais como originador da
transmissdo, nivel e tipo das regras de sintaxe, data da transmissio e outros dados necessarios
para controle da transmissio propriamente dito.

Os segmentos do tipc servico tem seu codigo iniciado sempre por UN e nao devem ser

modificados em nenhuma hipétese. As seguintes categorias de segmentos de servigo sdo definidas
em EDIFACT:

¢ Segmentos para estruturacdo da transmissio, ou seja, aqueles que sio usados para montar a
transmiss2o de uma maneira padrdo, como por exemplo, indicar o inicio e fim de umaz
transmisséc, o inicio e fim de uma mensagem dentro de uma transmisso e o inicio ¢ fim de
um grupo funcional de mensagens dentro de uma transmissdo (isto quando for necessario);

» Segmentos usados dentro das mensagens de servigo denominados "CONTRL” ¢ "APPLIC”,

as quais s3o usadas para solicitacdes de confirmag¢des {ACK), correcdes de erros de sintaxe e
rejeigdes;

* Segmento usado na mensagem "GENRAL” que é usada para indicar o tipo, titulo e
referéncias para a mensagem.

A seguir um exemplo de uma linha de uma Ordem de Compra mapeada para um segmento de
usuario segundo o padrio EDIFACT:
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Item Num Peca Descrigéo Qtde Prego

1 PECABB] Conector 243 108 586.00
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A mesma linha de item e' mapeada para o EDIFACT da seguinte forma:

LIN + 1 + 01 + PECAGOY : BP + 21 ¢ 100 : PCE + 580 : CT :: PCE"

s

. =

Nome . Cod. Peca Comprador. Qtde Unid. . . Unidade

Segm . Agdo da . de . Tipo de medida
Num. Peca . medida . prego
Segm . . (Ex.Contrato)
Quatif, Preco
Qtde.
(21-Qtde de
entrega)

3.6.3 Mensagens.

Uma mensagem consiste de um conjunto de segmentos estruturados de acordo com as regras
de sintaxe. Um segmento de servico (UNH - Message Header) inicia uma mensagem e outro
segmento de servico (UNT - Message Trailer) indica o final da mensagem. Uma mensagem deve
incluir pelo menos um segmento de usuario que por sua vez deve incluir a0 menos um Elemento
de dado do usuario. Por sua vez, um intercimbio pode conter varias mensagens.

As mensagens estio classificadas de duas maneiras:

e Mensagens do Usuario. Contém os segmentos de dados do usuério além dos segmentos de
servico UNB ¢ UNT (Message Header and Trailer). O detalhe aqui é que ha uma opgio
para transmilir uma mensagem progressivamente, que ndo conteria toda a informacdo
necessaria ac intercdmbic da mensagem definida pela aplicacdo, mas somente os dados
definidos como mandatorios. As consequentes transmissdes seriam identificadas por uma
chave dnica;

+ Mensagens de Servico. Contém segmentos de service para corregio de erros, tanto a nivel de
sintaxe de protocolo, como a nivel de aplicacio e segmentos para textos, em geral, com
formato livre.

3.7 Regras de formatacédo de um intercambio de mensagens.

A estrutura de um intercimbio de dados entre parceiros deve ser precedida por um segmento
de servico tipo UNA que indicard guais os caracteres separadores a serem usados, caso nic



sejam usados niveis A ou B da sintaxe.

3.7.1 Segmento de servico UNA.

Este segmento € composto de uma cadeia de caracteres de tamanho fixo igual a 9, cujo
conteudo esta representado na Tabela 3.4,

Deve-se lembrar que este segmento é opcional e devera ser considerado sempre que se decidir
n&o usar niveis A ou B de sintaxe do padrao EDIFACT. Neste caso deve-se garantir que o soft-
ware formatador como também o deformatador, funcionara adequadamente com os caracteres
definidos.

Descrigio do Campo Representacao] Mandatério
{ Opcional

Codigo do Segmento AN3 M

Caractere indicador de Elemento de dadoc componente AN'1 M

Caractere indicador de separagido entre elementos de dados AN 1 M

dentro de um segmento

Caractere para notagéo decimal (ponto ou virgula) para AN 1 M

dados numeéricos.

Caractere para indicacéo de liberag@io de algum dos AN 1 M

caracteres definidos como reservados.

Caractere reservado para uso futuro que devera ser AN 1 M

preenchido com

branco.

Caractere indicador de final de segmento. AN1 M

Tabela 3.4 - Conteudo do segmento UNA

3.7.2 Segmenioc de controle do inicic de intercambio - UNB.
Este segmento indicara o inicio de intercambio de informagBes e contém os campos incluidos
na tabela 3.5,




Descricao do Campo Representacio. Mandatério| Comentirios Ref.
/ Condic. no
Dic.
Dados

Identificador de Sintaxe Sintaxe e vers3o a ser S001
usada

Identificador de sintaxe 4 A 4 Entidade que controla 0001
padrao

Vers3o da sintaxe N 1 Numero sequencial 0002
incrementado a cada
nova versio

Identificacdo do originador M 5002

da transmussdo

Identificacao do Originador | AN 35 M 0004

Codigo qualificador da AN 4 C 0007

identificacéo

Endere¢co para roteamento AN 14 M 0008

TEVerso

Identificagdo do receptor M Identificacio do S003
"Trading Partner”

Identificac@o do Receptor AN 35 M 0010
Qualificador do codigo de AN 4 C 0007
identificacéo
Rota para enderecamento AN 14 C 0014

Tabela 3.5 - Conteudo do segmento UNB




Descricao do Campo Representacio] Mandatério| Comentarios Referéncia
/ Condic. Dic.
Dados

Data e horario da M Elem. Composto 5004
transmissao.
Data Neé6 M AAMMDD 0017
Hora N4 M HHMM 0019
Referéncia de controle do AN 14 M Ref. Unica atribuida 0020
intercambio. pelo originador
Referéncia do Receptor / C S005
Password.
Referéncia / Password do AN 14 M Pode ser Password do 0022
receptor sist. receptor ou da

VAN
Qualificador Referéncia / AN 2 C 0025
Password do receptor
Referéncia para a aplicacio | AN 14 C Pode ser 1D da 0026
do Receptor. mensagem se houver

um so tipo de

mensagem
Codigo de prioridade no Al C 0029
processamento.
Notificagdo de N1 C Se igual a 1, indica que 0031
recebimento. originador requer ACK
Identificador de acérdo AN 25 C 0032
para corninicagdo
Indicagdo de intercambio N i C Se igual 1 indica um 0035
de teste. intercimbio em teste

Tabela 3.5 (cont.) - Conteudo do segmento UNB

3.7.3 Segmento de controle do final de intercAmbioc - UNZ.
Alem do codigo do segmentc (UNZ) possul também outros 2 campos.
O primeiro trata-se de um contador do numero de mensagens dentro do intercdmbio que esta
sendo finalizado. Pode também indicar o niimero de blocos funcionais dentro do intercambio, se
esta facilidade for usada. O segundo campo refere-se a identificacao Unica gerada pelo originador
do intercambio e que esta no segmento UNB. A verificaggio dos campos nos segmentos UNB e
UNZ garantira o recebimento correto dos dados do intercambio.

3.7.4 Estrutura de Grupos Funcionais & os segmentos envoividos.
Esta estrutura permite o agrupamento de mensagens dentro de uma mesma funcdo, dentro

do intercAmbio,

O uso desta facihdade € opcicnal e portanto um intercdmbic pode ser composto de um ou
mais grupos funcionais, conforme ilusirado abaixo:



A) Com um grupo funcional :

N UNB Indicador de inicio do intercambio
+--- UNG Indicador de inicio de Grupo Funcional
. Primeira mensagem
. Segunda mensagem

N-Esima mensagem

+-- UNE Indicador do final do Grupo Funcional

----- UNZ Indicador do final do intercambio

B) Com N grupos funcionais :

pmm—— UNB Indicador de inicio do intercambhio

+--- NG Indicador de inicio do primeiro grupo funcional

K mensagens

+--- UNE Indicador de final do primeiro Grupo Funcional

+--- LiNG Indicader de inicio do segundo grupo funcional

. N mensagens

t-m- UNE Indicader de final do Segundo Grupo Funcional

---------------------------

+we~ UNG Indicador de inicio do N-&simo grupoc funcicnal

N mensagens

+-—-~ UNE Indicador de finai do N-ésimo Grupc Funcional

----- UNZ Indicador do final do intercambio

3.7.5 Estrutura de Mensagem e os segmentos envolvidos.

Uma mensagem deve comegar com um segmento de inicio de mensagem cujo codigo é UNH,
€ terminar com um segmento de final de mensagem com codigo UNT.

A mensagem pode conter um ou nais segmentos e a sintaxe EDIFACT nio especifica a

ordem em que estes segmentos devem aparecer dentro da mensagem. Esse problema deve ser
colocado dentro do projeto de mensagens e resolvido em comum acordo pelos parceiros.



3.7.6 Segmento UNH (Controle de inicio de mensagem).
Este segmento contém Os seguintes campos:

» Numero de referéncia da mensagem (Mandatério). Este campo € um nimero sequencial
gerado para controle de quantas mensagens estdo contidas num intercdmbio, quando a
técnica de Grupos funcional nio for usada. Se o agrupamento funcional for usado, este
campo contera 0 numero de mensagens em cada grupo funcional. Podera também conter
um numero de referéncia fornecido pelos sistemas do originador do intercimbio. O conceito
a ser utilizado para este identificador devera ser acordado pelos participantes do intercambio.

» Identificador de mensagem (Mandatério). Trata-se de um campo composto com dois
elementos de dados mandatoérios : Tipo de mensagem e Numero de versio da mensagem.

3.7.7 Segmento UNT (Controle de término de mensagem).
Este segrmento contem tambeém dois campos mandatorios :

+ Numero de segmentos em uma mensagem. Este campo contém o nimero de segmentos em
uma mensagem, incluindo os segmentos UNH e UNT.

¢ Numero de referéncia da mensagem. Contém o mesmo identificador do segmento UNH
para a mesma mensagem.

3.8 Desenvolvimento de Mensagens.

3.8.1 Fase inicial.

Num primeiro estagic recomenda-se formar um grupo de pessoas que conhegam a area de
aplicaglio em que se esta trabalhando. Este grupo devera ter as seguintes tarefas :

o Identificar as fun¢es e por consequéncia os tipos de mensagens (transagdes} que sero
trocadas. Aqui deverd, sempre que possivel, chegar-se a um tipc de mensagem comum para a
drea da aplica¢&o, para que no futuro todos facam uso das mesmas mensagens.

+ Identificar os elementos de dados necessarios, tamanhos ¢ formatos, através do uso de um
dicionario de dados. Para elementos de dados de usc internacicnal, devem usar-se os
elementos de dados incluidos no "UN Trade Data Element Directory”, Para elementos de

dados especificos, para um pais ou industria, € necessirio um entendimento comum entre os
envoividos.

» [dentificar as fun¢Bes necessérias fazendo uso do diretério de mensagens padriao em primeire
lugar. Se a mensagem identificada nao constar deste diretério e for necessaria a criacdo de
uma nova mensagem, as recomendacgdes descritas no item seguinte, devem ser seguidas.

= Especificar o nivel de regras de sintaxe a ser usado pela aplicagfio, podendo ser A ou B
conforme descrito na instruciio ISO 9735,




Especificar o{s} metodo(s) a ser usado para a transmisszo fisica dos dados.

Resolver todos os problemas legais que possam existir antes de iniciar uso da conexao.

Recomendar o uso de criptografia, quando aplicdvel.

Recomendar a forma e periodo da fase de teste antes da implementacéo propriamente dita.

3.8.2 Resumo de recomendacdes para desenvolvimento de mensagem.

Se for decidido que nenhuma das mensagens ja existentes em EDIFACT pode acomodar as
necessidades requeridas, deve-se pensar na cria¢do de uma nova mensagem.

Convém lembrar aqui, caso seja encontrada uma mensagem no diretério de mensagens que
contenha grande parte dos dados necessarios, que se deve submeter um pedido de modificagdo
da mensagem ao grupo das Nagdes Unidas e usar a mesma mensagem. No Brasil ainda nao esta
definido quem tera’ esta responsabilidade.

A nova mensagem deveré seguir a sintaxe EDIFACT descrita no documente 1SO 9735,

Deve-se fazer maximo uso do diretdrio de segmentos e selecionar dai, sempre que possivel os
segmentos padrdes, para compor a nova mensagemn.

A mensagem devera cobrir necessidades de aplicacbes de véarias dreas de negdcio e ndo uma
necessidade isclada, sempre que possivel.

Se for necessario criar novos segmentos, os elementos de dados devem ser agrupados tal que
satisfacam necessidades funcionais dos segmentos em questéo.

As mensagens em EDIFACT podem ser de 2 tipos:

* Mensagens Completas: sdo as que contém todos os dados necessarios pela funcdo a que se
propde ¢ estes dados s&o recebidos pelo destinataric de uma sé vez;

« Mensagens com transferéncia progressiva de dados, a serem enviados de uma maneira
progressiva ao destinatario. A sintaxe EDIFACT permite controle deste tipo de mensagens
pelo destinatario.

Deve-se determinar que tipe de mensagem ira ser criada em relaco ao descrito acima.

Sempre que possivel usar mensagens padrio definidas no diretéric de mensagens do
EDIFACT, tanto a nivel nacional ou para parceiros de negécio de um determinade setor.
Entenda-se aqul como mensagem padrio aquela que for aprovada, publicada ¢ € mantida pela
UN/ECE (United Nations/Economic Commission for Europe).

Por outro lado, mesmo para quem decidir desenvolver mensagens proprias para um setor ou
mesmo a nivel nacional gue nio se enquadrem no descrito acima, recomenda-se fortemente, o

seguinte:
= Implementar as mensagens seguindo exatamente a sintaxe EDIFACT.

« Seguir 0 guia para desenvolvimento de mensagens, fornecido pelo grupo de desenvolvimento
UN/EDIFACT.



» Alocar e registrar seu proprio cédigo de controle de mensagens para uso nos segmentos
UNG e UNH (Vide Sintaxe EDIFACT) para controle local. No Brasil o Sub-Comite de EDI
da ABNT determinara como sera feito este controle € por quem.

Em resumo temos quatro passos basicos para o uso do EDIFACT:

» Identificar os elementos de dados que serao usados, tais como: nome, endereco, datas de
entrega, €tc...

* Definir os elementos de dados necessarios, ou seja, data de entrega a data na qual as pecas
chegam no estogue, por exemplo.

* Concordar na identificagdo e definicdo dos elementos de dados com o parceiro de negocio.

* Mapear os detalhes acordados de uma ordem de compra, por exemplo, para o padrio
EDIFACT.

3.9 Tradutores.

Os tradutores EDI sao programas que conseguem, a partir de dados gerados pelos sistemas
aplicativos de uma empresa, gerar um intercimbio em sintaxe EDI (no caso EDIFACT).

Estes tradutores devem possuir algumas caracteristicas desejaveis, como por exemplo :

» Suporte a mais de uma sintaxe EDI, além do EDIFACT (Ex. X12, TDCC, etc). Isto ¢

importante devido ao alto grau de dissemina¢dc que se encontram também estas outras
sintaxes.

e Permitir customizacido, ou seja, ser possivel direcionar documentos especificos para
determinado parceiro € usando sintaxe especifica.

= Possuir uma mterface amigave] com os sistemas aplicativos, que permita inclusdes de novas
transagdes, sem muita modificacdo nestes aplicativos.

« Possuir EXIT que permita comunicaciio com VAN's para colocacdo dos documentos z
disposi¢do dos parceiros.

¢ Ser capaz de armazenar registros gue mostrem atividade dos documentos traduzidos.

s Permitir criptografia dos documentos classificados como confidenciais.

3.10 Relacionamento de EDIFACT com ASN.1

O ASN.1 ¢ a sintaxe abstrata usada para a especificacdo dos protocolos 1SO/0S1,0s guais
esperam receber as APDUs usando tal sintaxe abstrata.



O EDIFACT e os tradutores tratados neste Capitulo tem a funcdo de facilitar a geracio de
ASN.1 para o X.400, pois caso ¢les ndo existissern os aplicativos teriam que gerar tal sintaxe, o
que complicaria em muito & implementagéo de EDI em ambientes abertos.

Desta forma o tradutor gera o padrao ED] (EDIFACT), que tem seus campos de controle
especificados de acordo com as fungdes desejadas. Estes campos s#o copiados para o header da
mensagem X.400 e ai tudo s€ passa como um transporte normal de uma mensagem X.400,
usando ASN.1 como sintaxe abstrata de representacio. O EDI-UA também pode suportar

geracido de tal mensagem e fazer uso das facilidades oferecidas pelos protocolos incluidos no



4.0 EDIMS - EDI Messaging System.

Observou-se que a natureza basica de protocolo de transmissdo X.400 ¢é bem apropriada para os usudrios
de EDI, bern como os servigos essenciais comumente fornecidos pelas VANS, podem ser englobados no mesmo.
Daf a adogde deste padrdo para o use de EDI em ambientes abertos.

Como parte do esforgo para se obter um modelo e protocolo especifico para EDI, surgiu o documnento
(ainda como "draft”) do CCITT em sua versdo 4, com data de Margo-1990, como recomendacdo X.435,
denominado ” Message Handling System : EDI Messaging System”.

Este padrdo fard parte do conjunto de recomendacbes X400 - CCITT e serd incorporade ac MOTIS -
ISO (série 10021-X}.

De uma forma geral pode-se dizer que a recomendagcdo X435 estabelece um modelo muito préximo ao
estabelecido para o IPMS (Inter Personnal Messaging System), onde especificos UAs (User Agents)
Jornecern todo ¢ suporte para troca de mensagens entre processos aplicativos.

"PEDI' (como foi chamado este novo protocelo) possue por outre lado, alguns pontos bastante especificos
e ndo encontrados em protocolos XA00, nem em outros protocelos de transmissdo de dados usados para EDI
atualmente. Alguns destes pontos séo :

s Permite fazer "Forward’' (tranferéncia) de responsabilidade para determinado tipo de mensagem. Ou
seja, um UA pode aceitar responsabilidade sobre Pedido de Compras e transferir a responsabilidade sobre
Jaturas para wna outra UA, que esteja acoplada a uma aplicagdo especifica para processar tal documento.

* Prevé confirmagdo de recebimento nas 2 pontas.
+ Especifica itens de seguranca, muito importantes em intercimbio EDI.

E mais um dos protocoles de aplicacio especificado em OOD, gue nie possue mdquina de estado, mas sim
descrigdo dos elementos de service, com requisitos descritos na recomendagdo FA35 (também "draft’),
mencionads na bibliografia.

4.1 Tipos de Objetos / Portas Primarias.

O ambiente EDI pode ser modelado como um Objeto Abstrato denominado EDIME (EDI
Messaging Environment). Quando refinado o EDIME pode ser expresso nos seguintes objetos
mMenores :

* EDIMS - EDI Messaging System
» EDIMS-USER - EDI Messaging System User(s)

Estes Objetos interagem através PORTAS (PORTS), conforme mostrado na Figura 4.1.
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Figura 4.1 - Objetos e portas primarias do EDIME

O usuario do EDIMS (EMIMG-user) ¢ tipicamente um processo computacional ou aplicativo
conectado ac ambiente de troca de mensagens. Um usuério pode originar, receber ou originar ¢
receber EDIM e EDIN (EDI Notification), que s&c os objetos de informagdo descritos a seguir.

O EDIMS ¢ um objeto que permite que todos os usuarios comuniquem-se entre si.

Estes objetos primérios do modelo interagem através das portas de ORIGEM ¢
RECEBIMENTOG.

A porta de ORIGEM que ¢ fornecida pelo EDIMS a cada usuario {usuérios diretos, ou seja, que
nio usam um PDAU), pode permitir criagdo de EDIM, EDIN-PN (EDI Notif.-Positive notifica-
tion) e PROBE.

Por seu lado a porta de RECEPCAOQ, que ¢ fornecida pelo EDIMS para cada usudrio, permite




receber REPORT, EDIM, PN (Positive Notification), NN (Negative Notification) ¢ FN
(Forward Notification).

Estes tipos de portas estdo associados com Operacdes Abstratas, descritas na Recomendagio
X.435 em ASN.1. Estas operagdes estdo disponiveis nas portas abstratas. Estas portas e suas
ligacdes siao as partes de um modelo abstrato que devem ser construidas quando da
implementagfio de um protocolo, utilizando ferramentas OS] no caso de sistemas abertos.

As operagOes abstratas disponiveis na porta de origem, chamadas pelos usuarios e executadas
pelo EDIMS, sio as seguintes:

+ ORIGINAR PROBE. Esta operagao possue os seguintes argumentos:

— Envelope. Cuja estrutura é definida pelo protocolo usado pelo MTS. O UA fornece tudo,
exceto os componentes do envelope, que ¢ fornecido pelo usuario.

— Conteudo. Uma ocorréncia de uma classe de EDIM cuja entrega é para ser "PROBED".
Como resultado desta operacio abstrata temos o seguinte:

— Identificador da submissidc do PROBE determinado pelo MTS.

— Hora da submissdo. Data e hora que o PROBE foi diretamente submetido.

» ORIGINAR EDIM. Esta operacfio possue os seguintes argumentos:

— Envelope. Trata-se do envelope para submissiio da mensagem, cuja estrutura € definida
pelo servico definido pelo MTS. O UA fornece quase tudo, exceto alguns dados que
obrigatoriamente devem ser fornecidos pelo usuario.

- Conteudo. Contém a propria EDIM que esta sendo originada.
Como resultado desta operacao abstrata temos o seguinte:
— Identificador da submiss&o designado pelo MTS.

— Hora da submissio. Data e hora em que a EDIM foi submetida diretamente.

« ORIGINAR EDIN.

Um usuénio {Aplicacdo EDI) deve, quando forem requisitadas notificacBes, invocar a
operacio abstrata "ORIGINAR EDIN”, para indicar para o UA que ele deve aceitar,
recusar ou transferir (FORWARD) a responsabilidade pela EDIM.

Uma EDIN deve ser originada somente pelo real receptor da EDIM para quem foi
solicitada a notificacdo através do campo "Pedido de Notificagio ED1” contido no campo
“Receptor da EDIM”.

Um usuario (aplicacio EDI) pode delegar a tarefa de geragio da EDIN para o UA.
Neste caso a operacdo abstrata nio esti presente na porta ORIGEM e possue os seguintes




argumentos:

— Envelope. Definido pelo servico abstrado do MTS. O UA fornece quase tudo com
excecdo de alguns dados que sdo fornecidos pelo usuario.

— Conteudo. E a propria EDIN gerada.

Como resultado desta operagdo abstrata temos o seguinte:

— lIdentificador da submissio. Assinalado pelo MTS.

— Hora da submissdo. Data e hora que a EDIN foi submetida.

RECEBER RELATORIO (“report”). Aqui ja comecam as operacdes abstratas disponiveis
na porta de recep¢do. Séo invocadas pelo EDIMS e executadas pelo usudrio. O relatério
{"report”} recebido pode referir-se a qualquer um dos casos :

1. Uma mensagem cujo conteudo foi uma EDIM originada através operagio abstrata
"ORIGINAR EDIM” ou por "FORWARDING";

2. Uma mensagem cujo conteudo foi uma EDIN originada como resultado de uma
mensagem previamente recebida. A EDIN pode ser qualquer PN,NN ou FN;

3. Um PROBE relativo a mensagem cujo conteudo teria sido uma EDIM originada pela
operacgdo abstrata "ORIGINAR PROBE".

Esta operacdo possue 0s seguintes argumentos :
— Envelope. De entrega de relatério ("report”), definido pelo MTS.

— Objeto néo entregue. Contendo da mensagem cujo status estd sendo reportado (EDIM
ou EDIN}

Esta operacdo abstrata nfio tem nenhum resultado.

Receber EI2IM. Esta operaco recebe uma mensagem cujo conteudo ¢ uma EDIM. Esta
operagio possue 0§ seguintes argumentos :

— Envelope. De entrega da mensagem.
— Contetdo. A propria EDIM.
RECEBER EDIN. Esta operacio recebe uma mensagem cujo contetdo ¢ uma EDIN.

Os erros abstratos que podem ser reportados em resposta a chamada de operaces abstratas,

disponiveis nas portas de origem e recepgio sdo os definidos a seguir ou como parte da
definicdo dos servicos abstratos do MTS.

~ Receptor especificado impropriamente. Este erro indica que um ou mais dos "O/R
Names” fornecidos como argumentos de operagio abstrata cuja execucdio foi



interrompida, séo invalidos. Este erro é definido pelo servigo abstrato do MTS.

-~ Qutras capacidades.

* QOutras capacidades. Além do que ja foi especificade anteriormente o EDIMS extendera ao
usuario outras capacidades adicionais nao definidas nem limitadas pela instrucdo da ISO.

Entre elas estd o uso do direténo.




4.2 Tipos de Objetos / Portas Secundarias.

O EDIMS pode ser modelado em objetos menores, que também interagem por meio de
portas. Tais objetos sdo referenciados como sendo objetos secundarios e as portas também como
secundarias e s@o representados na figura 4.2.

Submissao direta |
Entrega . Origem
I,Qdmmistra;:ao Recepgac
Y

EDIMS

Submissac Indireta
Recuperagac
Administragio

— = Recepgao

Recepgao { Usuzrio \ e Supridor

+  Consumidor

Figura 4.2 — TipOs de objetos e portas secundarias do EDIMS

1. O EDI-UA (EDI - User Agent} é um UA, adaptada especialmente para suportar um usudric
nas suas necessidades para troca de mensagens em EDI, ou seja, ajuda-o a originar, receber
EDIM ou EDIN,




Fornece servigos através suas portas denominadas :
+ Origem
+ Recepcio
Usa servicos fornecidos pelo MTS ou MS através das portas:
+ Submissio
» Entrega
* Recuperacio

*+ Administracao

2. O EDI-MS (EDI - Message Store) € o mesmo objeto que consta na versio X.400 - 1988,
agora adaptado para suportar UA conectade para troca de mensagens ED]. Um EDIMS
pode conter um ou mais MSs. Fornece servicos através suas portas denominadas :

»  Submisséo

« Recuperacio

¢ Administragdo
Usa servicos fornecidos pelo MTS através das portas:
» Submissio
+ Entrega
»  Administracio

3. O TLMA {Agente Telemético) ¢ um UA gue auxilia um usuério a se conectar a um EDIMS,
a partir de um terminal teleméatico. A especificacio para isto serd objeto futuro e ainda ndo
incluida na recomendacio X.435.

4. O PDAU é um AU (Access Unit) gue permite a usuérios conectar-se ap EDIMS, através um
PDS (Physical Delivery Service). Ele ajuda a receber (mas nio originar) objetos de
informacéo ja descritos, dos tipos EDIM e EDIN. As portas para este tipo de obijeio
também nao foram definidas formaimente ainda.

5. O TLXAU (unidade de acesso a telex) auxilia qualquer nGmero de usuéarios indiretos ligar-se
a um ambiente de troca de mensagens EDI a partir de terminais de telex. A especificagao
para este tipo de AU tambeém ¢ para estudo futuro.

6. A unidade de acesso a meio de entrega fisica ("PDAU - Physical Delivery Access Unit),
permite a qualquer nimero de usuéarios indiretamente se conectar ao ambiente de troca de
mensagem EDI através de um PDS, ou sistema de entrega fisica. Ele ajuda a receber (mas



ndo originar) mensagens do tipo EDIM e EDIN. Estas portas ndio estdo ainda definidas
formalmente.

7. O MTS (Sistema de transporte de mensagem) ¢ o objeto que transporta EDIM e EDIN
entre UAs, MSs, TLMAs ¢ AUs. Um EDIMS compreende somente um MTS conforme
observado na Figura 4.2

4.3 Tipos de Portas Secundarias.

Os objetos secundarios da troca de mensagem EDI, também interagem entre si por intermeédio
de PORTAS. Estas PORTAS, fornecidas pelo MSs e pelo MTS, séo referenciadas como portas
secundarias de troca de mensagens EDI. As habilidades oferecidas pela porta de Submisséo, de
Recuperacdo e Administragéio constituem os servigos abstratos do M TS, definidos no documento
X.413 (ISO10021-5). Idem para os servigos abstratos do MS, definidos no documento X.411
(15010021-4).

* Porta de Submissdo. Através desta porta um UA (diretamente ou indiretamente), ou um M$
(diretamente}, submete PROBES, EDIM e EDIN. Um MS fornece uma porta de submissao
ao seu UA.

» Porta de entrega. Ela permite que um UA ou MS efetue recebimento de REPORTS, EDIM
ou EDIN. O MTS fornece uma porta de entrega para cada UA (quando esta nio tem MS
associado) e para cada MS diretamente.

* Porta de recuperaciio. Através desta porta um UA recupera REPORTS, EDIM e EDIN.
Um MS fornece uma porta de recuperagio para seu UA.

* Porta de administracio. Permite que um UA altere dados referentes a si mesmo ou de seu
usuario. Um MS fornece uma porta de administragdo para seu UA. J4 o MTS fornece uma
porta de administragdo para cada UA configurada sem MS, como também para cada MS.

*» Porta de importaco. O MTS fornece uma porta deste tipo para cada AU (ou TLMA), que
permite que 0 MTS importe REPORTS relativos a mensagens do tipo EDIM e EDIN.

* Porta de exportacho. Similarmente a porta de importagic permite que ¢ MTS exporte
PROBES, EDIM ou EDIN. O MTS fornece uma porta de exportacdo para cada AU (ou
TLMA).

4.4 Estrutura dos objetos de Informacao.

Os objetos de informagdo que os usuéarios {aplicacdes ou processo computacional) trocam em
EDI séo:

+ DMensagens EDI - EDIM

+ Notificagdes EDI - EDIN



Originador da Notificagao EDI (EDIN). Contém o “O/R name” do UA que construiu &
Notificacao.

Primeiro receptor. Contém o "O/R name” do primeiro receptor. Este campo é usado
pelo receptor da notificacdo para correlacionar a mesma com a mensagem original.

Caso o originador da EDIN nao ¢ o receptor especificado pelo originador inicial, entao
gste campo dever estar preenchido.

Hora da Notificagdo. Contém a data e hora em que a notificacio para a EDIM foi
gerada.

Elementos de seguranca. E usado para indicar prova / aceitagdo do contetido recebide.
Trata-se dos mesmos campos definidos anteriormente para EDIM.

Agente auterizado para EDIN. Pode assumir um dos seguintes valores :

- Interno. Significa que o UA gerou a EDIN por razdes locais ou mesmo que a
geracdo lhe foi delegada pelo usuario.

~— Externo. Significa que a geracdo da EDIN foi requisitada pelo proprio usuario
atraves operacio "ORIGINAR EDIN".

Notificagdo positiva. Uma PN ¢ enviada pelo UA-receptor quando uma EDIM fo:
passada para o usudrio com sucesso. O mecanismo pelo qual o UA determina que a
EDIM foi passada para o usuéario com sucesso € tratado como “local matter”. Por
exemplo, 0 UA pode construir um PN t&o logo ela passe a mensagem para 0 usuario, ou

pode aguardar um estimulc externo do usuario indicando que a mensagem foi aceita
para em seguida enviar o PN

Notificacdo negativa. A notificagho negativa (NN) é enviada pelo UA, gquando esia
identifica que n&o pode aceitar ¢ nem fazer "forward” da EDIM e do pedido de EDIN
contido dentro da EDIM, para outro UA.

Razdes da notificacdo negativa. Indica o motive da EDIM ndo poder ser transferidz
para outro usuario, pelo UA que originou o EDIN,

Informacdes suplementares sobre NN. Ajuda no entendimento do motive da notificacge

negativa. £ um conjunto de caracteres onde pode ser colocada alguma frase que
esclareca o receptor da EDIN.

Notificacdo de “forward”. Um FN € enviado pelo UA, se requisitada pelo origimador, ou
seja, quande o UA nio pode aceitar a responsabilidade e decide transferir a EDIM e as
solicitagbes de EDIN incluidas na EDIM, para outro usuario.

"Forward”. [Este campo contém "O/R name” do novo receptor da EDIM a ser
transferida.




Razdes (coOdigos) para "forward”. Estas razdes estdo codificadas no documento X.435,
como por exemplo:

-~ Nome do receptor mudou.
- Nome do receptor foi apagado.

= gIC... "

Informagdes suplementares sobre FN. Complementa explicagdo do codigo de razéo para
o FN.
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Figura 4.3 ~ Relacicnamento entre elementos do PED!

Os limites entre um EDI-UA e o EDl-user ndo s8o muito claros dentro do padriao X.400.
Entretanto, ¢ dado uma considerdvel liberdade aos implementadores para decidir se certas

funcbes devam ou ndo ser implementadas no EDI-UA ou num outro processo acoplado ac
EDI-UA.

Uma mensagem EDI consiste de cabecalho e corpo, sendo que o cabegaltho contém tanto
dados especificos de X.400, como dados especificos do intercdmbio EDI. O cabegalho pode ser
definido como um conjunto de campos, cada um contendo informacses que dé&o as
caracteristicas das mensagens EDI. O corpo ¢ composto por uma sequéncia de uma ou mais



partes. A Figura 4.4 mostra a composicio da mensagem EDL.

EDIM

4.4.1 Cabecalho da EDIM.

O cabecalho da EDIM portanto, contém informagdes que o EDI-UA precisa para prover os
servicos que possam ser solicitados pelo usuério EDI. Como citado anteriormente o cabegalho
possue campos relativos ao padrio X.400 ¢ também campos referentes ao intercimbio EDIL
Varios campos do cabegatho EDI sdo copiados dos elementos de dados contidos no segmente
HEADER do intercambio EDI. A raziio destes campos do intercdmbio serem copiados para ¢
cabegalho da EDIM ¢ permitir que o EDI-UA tome decisdes com base nestes dados, sem ter qus
analisar o intercambio EDI propriamente dito, contido no corpo da mensagem.

Cabegaiho

Corpo

Figura 4.4 - Composigao da Mensagem EDI
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Como definido no PEDI o EDI-UA deve ser capaz de analisar ASN.1. Ao transportar 0s
dados do segmento HEADER do intercdmbio EDI para dentro do intercdmbio EDI1-X.400 (ou
seja, para o cabegalho da EDIM), serd evitado que obrigatoriamente o EDI-UA tenha que
analisar sintaxes EDI, tais como: EDIFACT, ANSI X12, etc...

Se a analise de sintaxes EDI fosse obrigatoria, a implementacio do EDI-UA ficaria muito
mais complexa, 0 que néo & necessario, pois com os dados do intercimbio EDI no cabegalho da
EDIM, as fun¢des de roteamento (“routing”) e transferéncia ("forward”) de mensagens podem
perfeitamente serem realizadas pelo EDI-UA. A flexibilidade do PEDI permite também que a
EDIM seja estruturada de acordo com as convengbes de sintaxe proprietarias. Estas sintaxes
proprietarias sao aquelas que permitem que a EDIM seja estruturada conforme convengdes de
sintaxes acordadas pelos parceiros envolvidos no intercdmbio. Nestes casos o usuario EDI
(EDI-User) & responsavel em fornecer todos os dados necessarios ao EDI-UA, para que este
possa criar os campos de cabe¢alho da EDIM.

4.4.2 Corpo da mensagem EDL.

Uma EDIM pode ser transfenida com ou semn alteragbes. E transferida sem alteracdes quando
a EDIM e opcionalmente seu envelope (P1) sio empacotados dentro de uma parte do corpo da
mensagem, tornando-se a Unica parte do corpo da nova mensagem (EDIM) que € submetida. Se
os dispositivos de seguranca sio requisitados ou se a EDIM a ser transferida ndo contém uma
EDIM que ja tenha passado por uma transferéncia, a inclusdo do envelope Pl tem que ser feita
na EDI message transferida.

Por outro lado, o corpo de uma EDIM embora ndo possa ser alterado, pode ter partes deste
corpo incluidas ou retiradas. Se partes sic adicionadas a uma EDIM transferida, elas aparecem
como partes adicionais ao corpo da mensagem, logo apos a parte do corpo que contém a EDIM
transferida. Se partes s@io retiradas de uma EDIM transferida, elas sio substituidas por um
espaco vazio. A parte do corpo que possue uma EDIM transferida nédo pode ser nunca retirada.
A Figura 4.5 ilustra o descrito com relacdo a inclusdes/retiradas de partes do corpo da
mensagen.
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Figura 4.5 — Inclusces / Retiradas de partes da EDIM

4.5 Notificacao EDIL

Este ¢ juntamente com a EDIM uma das partes mais importantes do PEDI e & bem diferente
do que foi definido para a notificacdo IPM.

O conceito de notificacdo EDI ¢é simples, pois trata-se de um reconhecimento que o receptor
{"recipient UA") envia para o originador (“originator UA”) da EDIM, de que esta foi
efetivamente recebida.

Se a EDIM pode ser transferida, o mesmo néo acontece com 2 EDIN que além de ndo poder
ser transferida, ndo pode ser requisitada por outra EDIN.
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As EDINSs séo de 3 tipos :

* NN - Notificagio negativa. Quando o UA receptor rejeita a responsabilidade pela EDIM
recebida.

* PN - Notificagio positiva. Quando o UA receptor aceita a responsabilidade pela EDIM
recebida.

e FN - Notificagdo de transferéncia. Quando o receptor ndc aceita responsabilidade pela
EDIM recebida e transfere tanto a responsabilidade como a propria EDIM para outro UA.

Todas EDINs contém certos campos comuns. Adicionalmente, cada tipo de EDIN (NN, PN
e FN) contém campos particulares. Estes campos especificos a cada tipo de EDIN consistem
essencialmente de codigos de motivos, que indicam o porqué da agéic tomada pelo UA receptor
(aceite, rejei¢ao ou transferéncia).

Estes codigos de motivos encaixam-se em uma das 3 categorias:
» Codigos gerados pelo UA, classificados como bésicos e de diagnésticos.
» Codigos gerados pela aplicagio EDI.
+ Codigos gerados pelo PDAU (quando servico de entrega fisica estiver disponivel).

Um UA deve enviar notificago se o campo especifico de Pedido de Notificaciio do cabecalho
da EDIM estiver indicando que isto deve ser feito. Ou seja, se este campo estiver indicando que
FN (Forward Notification) deve ser enviada, uma FN EDIN ¢é gerada, indicando que o UA néo
aceita a responsabilidade pela EDIM ¢ que esta transferindo 2 mesma para outro MTA. Se o
campo indicar que uma NN deve ser enviada, uma NN EDIM deve ser gerada e transmitida,
indicando que o UA recusa a responsabilidade pela EDIM. Por outro lade, se 0 mesmo campo
estiver indicando que uma PN deve ser enviada, uma PN EDIN deve ser gerada e enviada,
indicando que o UA aceit respensabilidade pela EDIM.

Notificagao em PEDI esta muito ligado ac conceito de “responsabilidade EDI”, permitido por
este protocolo. E um conceito proximo ao “EDI Notification” e gue pode ser resumido em
termos de envio e recebimento de "EDI Notifications”.

Pode-se dizer que um UA aceita a “responsabilidade” sobre o intercambio EDI, se e somente
se ele envia um PN EDIN. Por outro lado, recusa responsabilidade pelo intercimbio se envia
uma NN EDIN ¢ transfere a EDIM sem enviar PN ou NN EDIN.

De outra forma, diremos que um UA envia uma FN EDIN somente se o valor do cCampo
Pedido de Notificagdo da EDIM recebida estiver setado adequadamente para FN e assim o UA
ndo aceita responsabilidade, mas sim transfere a EDIM. O UA envia uma NN EDIN somente

WA NMTR Ere FEWe s o om a em e



se o valor do campo Pedido de Notificagdo da EDIM recebida estiver setado adequadamente
para NN e entao o UA recusa a responsabilidade pela EDIM.

Por outro lado, um UA envia uma PN EDIN somente se o valor do campo Pedido de
Notificagdo da EDIM estiver setado para PN e assim o UA aceita a responsabilidade pela
EDIM.

Para todos os casos descritos acima as EDINs s@o enviadas para o ORName contido no
campo “EDIN Receiver Field” da EDIM recebida. Se este campo ndo estiver com valor na

mensagem, as EDINs sido enviadas para ¢ ORName contide no campo ORIGINADOR da
EDIM recebida.

4.6 Campos da EDIM X Campos EDIFACT

Apos estudo dos campos da EDIM foi montada a tabela de relacionamento dos campos do
intercambio EDIFACT e dos campos da mensagem EDI1 (EDIM). Na realidade alguns campos
do intercambio EDIFACT siao mapeados para dentro da mensagem EDI para que esta possa ser
transportada por um ambiente X.400 e usar as facilidades que este ambiente fornece.

Na Tabela 4.1 sao listados os campos da mensagem EDI (EDIM) e a correspondéncia com
campos do intercambio EDIFACT, quando tal correspondéncia existir.
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Tipos ASN.1 - X.435 Descricdo EDIFACT ID Elem. iD
Dado Sepmento
EDIFACT | EDIFACT
EDIM
HEADING
Intechange Recepient/Sender SO02
Identification Code Sender/Recipient 1d 0004 UNB
Identif. Code Qualfier Ident. (8/R) code Qu 0007 UNB
Routing Address Addr. reverse routine 0008 UNB
EDIM ldentifier
Originator (OPT) - O/R name
Recipients (M) - O/R name
Action requests (OPT)
EDI Notif. Requests {OPT)
Responsabities Passing (OPT
Interchange Recipient Interchange recipient S002 UNB
Recipient Reference Recipient Ref PSW 0022 UNB
Interchange CTL Ref Interchange CTL Ref 0020 UNB
Appl. Reference Appl. Reference 0026 UNB
Processing Priority Code Proc. Priority Code 0029 UNB
ACK Request ACK Reguest 0031 UNB
Comm. Agreement Id Common Agr. 1d 0032 UNB
Test Indicator Test indicator 0035 UNB
Recipient Extensions
EDIN Receiver
Forwarded Indication
EDI Body Part Type
EDI Message Type
Incomplete copy
Sensitivity
Expiry time
Related Msgs

Tabela 4.1 - Tipos ASN.1 do PEDI X EDIFACT
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Tipos ASN.1-X.435 Descrigio EDIFACT 1D Elem. ID
Dado Segmento
EDIFACT EDIFACT
Obsolete EDIMS
EDI Appl Security Elements
Cross Ref Information
Service String Advice
Component D.E Separator Comp. DE Separator UNA
Data Elem. Separator DE. Separator UNA
Decimal Notation Decimal Notation UNA
Release Indication Release Indication UNA
Reserved Reserved UNA
Segm. Terminator Segment Terminator UNA
Syntaxe ldentifier Syntaxe Identifier S001 UNB
Syntaxe ldentifier Syntaxe ldentifier 0001 UNB
Syntaxe Version # Syntaxe Version # 0002 UNB
Interchange Sender Svntaxe Identifier 5002 UNB
Interchange Sender Id Interch. Sender Id 0004 UNB
Id. Code Qualifier 1d Code Qualifier 0007 UN
Addr for rev Routing Addr for Rev Routing 0008 UNB
Date & Time of Preparation S004 UNB
Date 0017 UNB
Time 0019 UNB
Tabela 4.1 - Tipos ASN.1 do PEDI X EDIFACT (Cont.)
Tipos ASN.1 - X.435 Descricio EDIFACT ID Elem. iD
Dado Segmento
EDIFACT EDIFACT
EDIM
BODY

EDI Body Part
EDIM Body Part
Externally defined body
Parts

Tabela 4.1 - Tipos ASN.1 do PEDI X EDIFACT (Cont.)

bl et T wl bk e W L T -




Tipos ASN.1 - X.435 Descricao EDIFACT 1D Elem. ID

Dado Segmento
EDIFACT EDIFACT

EDIN

Common Fields
Subject EDIN Id
EDI Not. Originator
First Recipient
’ Notific. Time
Security Elem.
EDIN Auth. Agent
Notif. Extension
Positive Notification
Negative Notification”
Negative Not. Reason
Negative Supplem. Info
Forward Notification
Forwarded to
Forwarded reason code
Forwarded Suppl. Info

Tabela 4.2 - Tipos ASN.1 do PEDI X EDIFACT (Cont.)

4.7 Descricao dos campos da EDIM I EDIN.

1. Campos do CABECALHO da EDIM

¢ Transmissor / receptor do intercdmbio. Trata-se do cédigo de identificacdio do
transmissor / Receptor do intercdmbio e compde-se de :

Codigo de identificacdo. Este codigo identifica o transmissor ;/ receptor do
intercdmbio e ¢ semanticamente idéntico ao codigo de identificagdo do transmissor /
receptor definido no segmento de servico UNB do EDIFACT.

Qualificador do cédigo de identificacdo. Este codigo, se existir, ¢ um qualificador
para o codigo de identificacdo de um originador [ receptor, portantc um campo
opcional. E semdnticamente idéntico ao qualificador do cédigo de identificacio

{componente do campo originador [ receptor do intercdmbio), descrito no segmento
de servico UNB do ERIFACT,

Enderego de rota. Se existir, contém o enderego para roteamento da mensagem para
¢ originador {neste caso, idénticc ao enderego para roteamento reversc do
EDIFACT-UNB), ou para 0 receptor {neste caso idéntico ao endereco de rota do
segmento UNB-EDIFACT).

+ Identificador da EDIM. E o campo que define a EDIM como tnica, distinguindo-a de
outras EDIMs. Contém um "0O/R name” e um conjunto de caracteres que pode conter
Hora, numero sequencial ou ainda outra informac3e que tormne a EDIM nica.
Compde-se dos seguintes campos :
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Originador. Identifica quem origina a EDIM e compreende o campo "O/R name”,

Receptor. Este campo identifica o usuério(s) e listas de distribuicio que sio os
destinatarios da EDIM em primeira prioridade (uma vez que a EDIM pode ser re-
direcionada ou transferida - Forwarded). Uma série de sub-campos (todos opcionais,
com excess@o do “O/R name” estao disponiveis caso algumas solicitagbes sejam
feitas ao receptor. Estes campos séo:

— Receptor propriamente dito, que é o proprio "O/R Name”.

— Pedido de ag8o. Indica qual agéo ¢ solicitada pelo originador para o receptor da
EDIM. Os valores possiveis para este campo seriio definidos futuramente.

— Pedido de notificagio. Este campo pode fazer certos pedidos ao receptor ou
receptores especificado(s) no campo “receptor”. Este campo consiste de uma
sequéncia de 3 bits, na qual o primeiro seleciona o tipo de notificagio, o segundo
indica a funcho de seguranga que é solicitada para a notificacio e o terceiro
solicita comprovagdo de recepgdo ou indica que nio houve rejeicio da EDIM
por parte do receptor. Em outras palavras estes bits podem assumir os seguintes
valores simultaneamente:

¢ Solicitacfo de notificacdo

— PN ("Positive Notification”). E solicitada a notificagdo de aceitacdo de
responsabilidade.

— NN (“Negative Notification”). E solicitada a notificacdo de nio-
aceitacio de responsabilidade sobre a EDIM.

— FN (“Forward Notification”). E solicitada a notificagio que a
responsabilidade sobre a EDIM foi passada adiante.

* Notificagdo de Seguranga.

— PROOF. Quando da submissiio da EDIN para ¢ MTS, é requisitado
check de integridade de conteido no "Argumento de submissio da Msg”
conforme definido no 8.2.1.1.1.28 (Doc. X.411/180 10021-4).

— Nio rejeicdo. Indica solicitagio de indicacZo de n3o rejeicio.

« Permissdo para passar responsabilidade adiante. Este campo indica, se
"TRUE", que o "FORWARD” de um pedido de notificacio EDI é
permitido. Um receptor de uma mensagem com este campo igual a “FALSE"
originara EDIN conforme solicitado e ndo fara "FORWARD" de Pedidos de
notificacio.

* Receptor do intercambio. Idéntico ao campo de mesmo nome do segmento




UNB-EDIFACT, ou seja :

— Identificacdo do receptor (Mandatorio}.

~ Qualificador da identificacido do receptor (Opcional).
— Enderego para roteamento (Opcional)}.

* Referéncia para receptor. E um campo mandatério definido ne
UNB-EDIFACT como "Referéncia do receptor / Password”, que faz sentido
somente para a aplicacdo do receptor. Na pratica trata-se de um campo
acordado entre os parceiros envolvidos no intercambio, quanto ao seu uso.

» Referéncia de contrdle do intercdmbio. Definido também no segmento UNB
e atribuido pelo transmissor do intercdmbio.

+ Referéncia & aplicagdo. Fornece referéncia geral para uma aplicacdo ou
fungido, tratando-se do mesmo campo definido no EDIFACT-UNB.
Consiste de um conjunto de caracteres e faz sentido se intercambio possue
somente um tipo de mensagem.

*» Codigo de prioridade de processamento. Também campo <o
EDIFACT-UNB e cujo uso € definido em comum acordo entre os parceiros.

e Solicitagio de ACK. Este campo indica um pedido de ACK como indicado
pelo originador (Bit = TRUE / FALSE).

¢ Identificacio do acdrdo de comunicaglio entre parceiros. Indica o tipo de
acdrdo de comunicacfio que estd controlando o intercimbio. Mesmo campo
existente no EDIFACT-UNB e pode conter o nome ou cddigo do acorde,
dependendo do que for definido.

¢ Indicador de testes. Este bit indica que o intercdmbio € somente um teste €
equivale também ao existente no EDIFACT-UNB.

¢ Receptor EDIN. Identifica o receptor, para quem EDINs sio enviadas. E um campo
criado pelo originador da EDIM quando o receptor de uma notificacao solicitada nac ¢
quem originou a EDIM. E uma sequéncia de "O/R Name”, que inclue ¢ identificador da
EDIM e o primeiro receptor desta. Este campo pode estar presente em qualquer
mensagem, mas faz sentido somente se Pedidos de Notificagao EDI séo solicitados. Este
campo estard presente numa mensagem que estd sendo transferida ("forwarded”), quando
o EDIMS que fez o "forward” (EDI-UA) ou o EDI-MS nfio aceitar ou recusar a
responsabilidade, solicitando que o receptor da mensagem assuma tal responsabilidade.

¢ Identicacdo de "forwarded”. Indica se a EDIM foi transferida e se a EDI-UA que estd
recebendo aceitou a responsabilidade pela EDIM.
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* Tipo de corpo de mensagem EDI ("EDI Body part type”). Indica o padric EDI ¢ o
conjunto de caracteres EDI que sao usados no corpo da mensagem. Também indica se o

corpo esta criptografado. E representado por um simples identificador correspondente
aos seguintes valores :

— EDIFACT (180646, T61, Undefined Octets);

~ ANSIX12 (150646, T6l, EBCDIC, Undefined Octets);
— TRADACOMS (180646, T61, Undefined Octets);

— UNTDI (IS0646, T61, Undefined Octets);

— PRIVATE (Undefined Octets) - Privado;

— ENCRIPTED (undefined Octets) - Criptografado.

Na auséncia deste campo ¢ assumido como “default” : EDIFACT, ISO646. Seu
contetdo sera usado nos “tipos de informacéo codificada - Encoded Information Types)”
pelas operagBes abstratas do MTS. Isto permite que a EDI-UA indique para o MTS
que tipo de padrao esta sendo transportado no corpo da MSG. Esta informacao é usada
pelo MTS, para definir se o UA receptor possue restricdes nos tipos de informagio
codificadas que pode receber, decidindo assim pela entrega ou nio da EDIM.

Tipo de Mensagem EDI. Indica o tipo(s) de mensagem(s) presente no intercaimbio EDI.
Entenda-se aqui ¢ tipo de mensagem definida no padrio, como por exemplo : ORDERS
em EDIFACT (para o documento de Ordem de Compra). Os valores estio num dos
campos, dependendo do padr3o usado:

— No EDIFACT, trata-se do campo "Message type” do segmento UNH.
— No ANSIX12, trata-se do campo "TRX set id. ” do segmento 8T,
=  No UNTDI , trata-se do campo "Msg Type” do segmento MHD.

Copia incompleta. Este campo indica que 2 EDIM ¢é uma copia incompleta de outra
EDIM. Este campo ¢é igual 2 TRUE se partes do corpo sidc removidas quando uma
EDIM ¢ transferida ("forwarded”}.

Sensitividade. Campo ainda n3o definido claramente.

Tempo de expiragdo. Indica quando o originador considera que a EDIM perde a sua
validade. Compreende DATA e HORARIO.

Mensagens relacionadas. Indica mensagens que o originador da EDIM considera
relacionadas a EDIM que esta sendo transmitida. Compreende uma sequencia de
referéncias de mensagens, sendo uma para cada mensagem. Na préatica, pode-se ter uma
“IPM ldentifier” (mensagem inter-pessoal) relacionada com uma mensagem EDI.
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EDIMs obsoletas. Indica quantas e quais EDIMs estdo obsoletas. E uma sequéncia de
sub-campos que sdo na realidade "EDI Identifiers ”.

Elementos de seguranca de aplicagdes ED]. Permite que uma aplicagio EDI troque
elementos de seguranca com significado fim-a-fim, ou seja, aplicagio-a-aplicacéo.

Informacio sobre referéncia cruzada. Permite que uma aplicacio EDI referencie partes
individuais dentro da mesma EDIM e dentro de outras EDIMs. O uso deste campo esta
fora do escopo do X435,

Service String Advice. Indica os caracteres usados pelo padrao usado no intercambic
EDI. Este campo ¢ identico ao usado no segmento UNA-EDIFACT.

Identificador de sintaxe. Indica a sintaxe usada no intercimbio EDI. Idem ao campo
conudo no segmento UNB-EDIFACT e engloba: identificador da sintaxe e versiao da
sintaxe.

Transmissor do intercambio. Indica o transmissor, ou seja, identificacdo, qualificador e
endere¢o para roteamento reverso. Idem ao campo do segmento UNB-EDIFACT.

Data ¢ hora de preparacio. ldem ao campo do segmento UNB-EDIFACT.

Informacao de autorizagdo. Indica quem autorizou o intercdmbio.

2. Campos do CORPO da EDIM

&

Corpo da EDIM. Transporta um intercdmbio EDI, conforme definido pela instrucio
ISO 9735 - EDIFACT (assumido como default para sistemas abertos embora o EDIMS
aceite também os padrdes ANSI X12 ¢ UNTDD.

Opcionalmente contém uma EDIM transferida e neste caso inclui o seu envelope de
entrega (P1) necessario para os servigos de seguranca.

3. EDI NOTIFICATION (EDIN)

®

PN - Notificagiio Positiva. Uma EDIN que indica aceitacio de responsabilidade sobre
uma EDIM pelo oniginador da EDIN.

NN - Notificacdo Negativa. Indica a nZo aceitagic de responsabilidade sobre uma
EDIM pelo originador da EDIN.

¢ FN - Notificacdo de transferéncia. Indica a ndo aceitacdio de responsabilidade sobre uma

EDIM e que a mesma foi transferida.

Qualquer um destes tipos de notificagdo possue campos comuns, que S30 :

o Identificador relativo a EDIM. Se a mensagem foi transferida, este campo ¢ o "EDIM

identifier”, casc contrério trata-se do campo “This EDI Message”.
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Originador da Notificagdo EDI {EDIN). Contém o “O/R name” do UA que construiu a
Notificagio.

Primeiro receptor. Contém o "O/R name” do primeiro receptor. Este campo € usado
pelo receptor da notificacdo para correlacionar a2 mesma com a mensagem original

Caso o oniginador da EDIN nfo € o receptor especificado pelo originador inicial, entéo
este campo dever estar preenchido.

Hora da Notificacdo. Contém a data e hora em que a notificacio para a EDIM foi
gerada.

Elementos de seguranca. E usado para indicar prova / aceitacdo do contetido recebido.
Trata-se dos mesmos campos definidos anteriormente para EDIM.

Agente autorizado para EDIN. Pode assumir um dos seguintes valores :

~ Interno. Significa que o UA gerou a EDIN por razdes locais ou mesmo que a
geracio lhe foi delegada pelo usuario.

- Externo. Significa que a geracdo da EDIN foi requisitada pelo proprio usuario
através operacio "ORIGINAR EDRIN".

Notificagdo positiva. Uma PN € enviada pelo UA-receptor quando uma EDIM foi
passada para o usudric com sucesso. O mecanismo pelo qual o UA determina que a
EDIM foi passada para o usuario com sucesso € tratado como “local matter”. Por
exemplo, o UA pode construir um PN tio logo ela passe a mensagem para ¢ usuario, ou

pode aguardar um estimulo externo do usuario indicando que a mensagem foi aceita
para em seguida enviar o PN

Notificagio negativa. A notificagio negativa (NN} ¢ enviada pelo UA, quando esta
identifica que nfo pode aceitar e nem fazer "forward” da EDIM e do pedido de EDIN
contido dentro da EDIM, para ocutrc UA.

Razdes da notificaco negativa. Indica o motive da EDIM ndo poder ser transferida
para outro usuério, pelo UA que originou o EDIN.

informac¢des suplementares sobre NN. Ajuda no entendimento do motivo da notificagae

negativa. £ um conjunto de caracteres onde pode ser colocada alguma frase gue
esclareca o receptor da EDIN.

Notificagio de “forward”. Um FN ¢ enviado pelo UA, se requisitada pelo originador, ou
seja, quande © UA nio pode aceitar a responsabilidade e decide transferir a2 EDIM ¢ as
solicitagdes de EDIN incluidas na EDIM, para outro usuério.

"Forward”. Este campo contém "O/R name” do novo receptor da EDIM a ser
transferida.
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Razdes (cddigos) para "forward”. Estas razdes estdo codificadas no documento X.435,
como por exemplo:

— Nome do receptor mudou.
— Nome do receptor fo1 apagado.

— €lcC,.. o

Informagdes suplementares sobre FN. Complementa explicagdo do codigo de razio para
o FN.
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5.0 Consideracdes sobre implementacées e definicées de
perfis para PEDI

Foi descrito ne Capitulo anterior que o EDIMS ¢ portanto uma adaptagio do modelo definido para o
X400 para suportar mensagens EDI, através definigdo do tipo de mensagem EDI (EDIM) e funcoes
especificas para atender troca de mensagens entre sistemas aplicativos.

Com base nisto, este Capitulo ndo tem o objetivo de descrever como o X.400 deve ser implementado, pois
isto jd ¢ assunto coberto e o padrdo implementado internacionalmente inclusive no Brasil. Virias empresas,
bureau de servicos € VANs suportam o X.400, mas os produtos para incorporar o PEDI ainda demorardo
algum tempo para estarem disponiveis,

O objetivo aqui € deixar a parte abstrata que define 0 PEDI ¢ descrever as funcbes em termos mais
proximos do ambiente real de implementacdo, através linguagem mais acessivel aos implementadores.

A Figura 3.1 ccloca uma visao geral do PEDI.
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Figura 5.1 — Visao geral do PED

Tecnicamente o X.400 suporta duas maneiras para troca de mensagens EDI entre um originador
¢ o destinatano através troca de mensagem, Figura 5.2 :

« Diretamente via conexdo X.25 PSDN (Packet Switch Data Network).

* Indiretamente via conexdo X.25 PSDN a um provedor de servico EDI, dentrc de um
ambiente que envolva mais gue uma empresa.
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Figura 52 - Tipos de conexdes para EDI

5.1 Cenarios possiveis para implementacao

{ protocolo PEDI possue caracteristicas gue podem ser usadas em qualguer um dos 3
cenarios possivels e que serdo descritos a seguir.

5.1.1 EDI-UA associado a uma aplicacdo EDI.

O EDI-UA pode estar associade a uma aplicacdo EDI {Fig 5.3} em particular e este ¢ o caso
mais simples ¢ um dos que nido usam todas as fungdes oferecidas pelo PEDI. Cada aplicagzo
possue seu propric "O/R Name” e assim implicitamente seu préprio UA, gque pode ser
considerado como uma extens@ic da aplicagio. Este cenario esté representado pela Figura 5.3,
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Figura 5.3 — EDI-UA associado a uma aplicagao

OBS. MTA1 pode ser fornecido por um ADMD {Administration Domain).

5.1.2 EDI UA é um "Gateway” corporativo que aceila responsabilidade.

O EDI-UA ¢ um “gateway” corporativo que aceita responsabilidade (Fig 5.4) sobre a
mensagem. [Neste caso somente um {ou um nimero Imitado de UAs) sio visiveis para o munde
exterior. Este EDI-UA funciona como um gateway central, que aceita responsabilidade pelo
intercAmbio EDI, recebido pela empresa e envia notificacdes de recebimento (se forem
requisitadas). Para fins de entendimento, vale a analogia com a sala de correspondéncia de uma
empresa, onde o pessoal responsavel pela sala assina toda a correspondéncia registrada recebida
pela empresa, enderecando-a internamente em seguida.
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Figura 5.4 — EDI UA e "gateway” corporative — Acelfta Resp.

OBS. MTA! pode ser fornecida por um ADMD. A empresa neste caso pode decidir sobre o uso
ou nio do X.400 para transmissdo do intercimbio EDI, do gateway central (UA) para a
aplicac@o interna (APL 2).

5.1.3 ED! UA é um "Gateway” corporativo que transfere responsabilidade.

Ao contrario do case anterior, neste cenario {Fig 5.5) o UA gque funciona como © “gateway
corporativo que nio aceitz a responsabilidade pelo intercambio EDI, mas transfere-a juntamente
com as notificacdes de recebimento, quando solicitada. A analogia neste caso € com 0 PO Box
do correio, que ndo aceita a responsabilidade pela correspondéncia, mas transfere 2 mesma para
o destinatério.
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Figura 5.5 — EDI UA e ur 'gateway’ corp. — Transfere Resp.

OBS. MTA1 pode ser fornecido por um ADMD.

5.1.4 EDI UA é uma "Clearing House”.

Este ¢ o casc mais comum usado atualmente para implementacio de EDI (Fig 5.6), em que
uma empresa piblica ocu privada fornece uma série de servigos para tratamento de intecimbio
EDI para outras empresas, chamados de usuarios. Estes sZo chamados servicos de uma VAN,
que pode aceitar ou nao responsabilidade pelo intercdmbioc EDI. Pode ou nao usar protocolos
que nio sejam o X.400 para a transmissdo de dados.
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Figura £.6 - EDI UA & uma 'clearing house’

A APL 2 da Figura 5.6 pertence a empresa usuéria 2, que ndo tem X.400 implementado ¢
portanto usa as facilidades do UA fornecido pela VAN, Ja a APL 1, pertencente a empresa
usuaria | tem implementada uma PRMD ("Private Domain™), apresentada como MTA2.
Dependendo se o roteamento seletivo e transferéncia do intercambio EDI for feita pela MTA ou
UA operado pela VAN, o caminho do intercambio pode variar, pois o PEDI permite esta
flexibilidade.

5.1.5 EDI UA é operadoc por uma pequena empresa,

Como uma outra opgdo o EDI-UA ¢ operado por uma pequena empresa ¢ roda somente
determinado tipo de aplicacdes. Ou seja, o EDI-UA aceita responsabilidade para certos
intercAmbios EDI somente e ndo aceita para outros. Como exemplo, 0 EDI-UA da empresa
poderia aceitar responsabilidade para todas as ordens de Compras {(na Fig 5.7 a APL 2
processaria as mesmas), enquanto delegaria responsabilidade pelas faturas para uma das
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aplicacdes do Bureau de servicos (APL1 na Fig 5.7).

Bureau de
Servigos
MTAZ2 UA 1
MTAT APLHY
Limite da empresa
[ - 1
t }
I
: U A APRPLZ :
i i
Lo i o e e am — ———— — PR— |

Figura 5.7 — EDI UA operado por ur Bureau de servigos

OBS. MTAI1 pode ser fornecida por um ADMD ou por um PRMD autorizade (VAN ou
“Clearing house”)}.

5.2 Necessidade de AP! em PEDL

Na Figura 1.5 (Refinamento do ambiente EDI aberto} observa-se que o usuério {Sistema de
aplicagio} comunica-se com o MHS, mais precisamente com ¢ UA (User Agent) através APIs
{Application Program Interface).

A aplicacio EDI ird se comunicar com o EDI-UA através de APls. No documento gque
descreve 0 X.435, estdo definidos em ASN.1 as chamadas operacdes abstratas, disponiveis nas
diversas portas do EDIMS e que sdo na realidade sugestdes para defimiciic de APIs. As
definicdes propriamente dita, destas APIs ndo estdo inchmdas no escopo da recomendacio do
CCITT, e deverio ser padronizadas por organizacBes que definem os chamados “perfis
funcionais” dos protocolos. No exterior sdo as "API Associations”, criadas com esta finalidade.

A seguir algumas funcBes primitivas que como proposta podem fazer parte de uma APl :
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ORIGINAR_EDIM. Esta fungio poderia ter os seguintes argumentos :

— Valores para os campos de cabegalho da EDIM.

— Uma ou mais partes do corpo da EDIM, sendo que a primeira parte conteria um
intercdmbio EDI.

LER_CABECALHO_EDIM. Esta funcio teria como argumento o identificador EDIM
(EDI Identifier) e retornaria para a aplicagdo EDI todos os valores do cabegalho para
EDIMs com o identificador especifico. A aplicagio EDI pode inclusive usar os valores

retornados para decidir que a¢bes devem ser tomadas a seguir, como por exemplo,
RECEBER_EDIM ou ORIGINAR_EDIN do tipo NN.

RECEBER_EDIM. Esta funcio teria como argumento o identificador da EDIM e receberia
como resultado a EDIM, composta de um cabecalho e uma ou mais partes do corpo.

ORIGINAR_EDIN. Esta funcao deveria ter os seguintes argumentos:
- Indicagio que tipo de notificag@o originar (PN, NN ou FN).
- Valores para os campos comuns da EDIN. Os campos comuns séo:
— SubjectEDIMField
— EDINorignatorField
— FirstRecipientField
— NotificationTimeField
— SecurityElementsField
— EDINAuthorizingAgentField

— NotificationExtensionField

RECEBER_EDIN. Esta funcéoc teria como argumentos ¢ campo conhecido como “Subject
EDIM” (identificador da EDIM cuja EDIN se refere) ¢ o primeiro receptor da EDIN.

Como resultade retornaria uma indicagio do tipo de EDIN recebida (PN, NN ou FN) ¢ os
campos contidos na EDIN,

TRANSFERE_PARTES_CORPO. Esta funggo teria como argumentos:
~— A lista dos numeros das partes do corpo a serem transferidas.

— Partes do corpo a serem adicionadas.

— Valores para os campos de cabegalho da EDIM (por exemplo, novos receptores). Partes
do corpo ndo contidas na lista de partes a serem transferidas seriam entfo retiradas do
corpo da EDIM. Uma PN EDIN deve ser gerada se esta fun¢io for invocada e uma



notificacéo positiva for requisitada.

* TRANSFERE_SEM_MUDANCA. Esta fungao teria como argumentos os valores para
novos receptores. Uma FN EDIN deve ser gerada se esta fungio é invocada € uma
notificac@o de transferéncia (FIN) tenha sido requisitada.

5.3 Operacdo de uma EDI-UA.

De uma maneira mais real pode-se definir um UA como sendo um software que move
mensagens X.400 de um usuéario (sistema aplicativo) para um MTA (Message Transfer Agent),
que por sua vez pode estar conectado a um outro UA, ou a um MS (Message Store) ou mesmo
outro MTA. E através do UA que o usuario se comunica com o EDIMS.

Se visto sobre a 6tica do PEDI, as diferencas entre uma EDI-UA e uma outra UA estd na
maneira de como realiza as fun¢des de transferéncia e envio de Notificagdes EDI. E exatamente
nestes aspectos que a recomendacdo X.435, através suas diversas clausulas restringem e
especifica a operacdo de um UA, para fins de ED].

A Tabela 5.1 mostra as acdes que devem ser tomadas pelo EDI-UA sob certas condicdes ditas
como basicas a partir do recebimento de uma EDIM. Esta tabela refere-se a uma EDIM
recebida sob certas condigdes especificas relativas a aceite de responsabilidade e envio de
notificacdes, sem considerar possibilidade de tranferéncia, o que esta incluido na Tabela 5.2.

EDIM deve ser | PN foi EDIM deve NN foi ACAO

processada pela | requisitado ser requisitado

UA? transferida

SIM SIM ' SUBMETE_PN

SIM NAO PROCESSA _EDIM

NAO SIM TRANSFERE_EDIM

NAO NAO NAO APAGA EDIM

NAO NAO SIM SUBMETE_NN
APAGA EDIM

Tabela 5.1 - Condicdes basicas da UA X Acdes

PN ou FN | Responsabilidade | PN requisitado | FN ACAO

reguisitado | aceita requisitado

NAG SiM SIM SUBMETE_PN

NAC SUBMETE_EDIM (%)

SIM SIM SIM SUBMETE_PN
SUBMETE_EDIM {*}

SiM SIM NAO SUBMETE_EDIM (%)

SIM NAO SiM SUBMETE _FN
SUBMETE_EDIM (*)

SIM NAO NAO SUBMETE_EDIM (*)

Tabela 5.2 - Condigdes basicas da UA X Acbes (com transf.)



instrugdes a uma VAN, que opere um servigo de MS, para que transfira com FN todas as
EDIMs com tipo de mensagem igual a "FATURAS”. Esta transferéncia pode ser feita para
uma entidade externa de servicos de contabilidade, que aceita a responsabilidade sobre a
mensagem € processa as {aturas em nome da pequena empresa.

+ Transferéncia com responsabilidade aceita. Neste caso, o0 MS determina para o UA aceitar
sempre a responsabilidade,sobre uma EDIM que estd sendo transferida. Ou seja, o UA
determina para o MS a transferéncia de todas as EDIMs que satisfacam certos critérios de
selecio baseados nos atributos do MS. Além disso, orienta o MS para geragdo de PN
EDINs para as EDIMs transferidas, se estas notificagdes forem requisitadas. O MS sempre
transfere a EDIM sem qualquer mudanca nas partes do corpo da mensagem ¢ esta
transferéncia pode ser feita também para mais de um receptor. Como exemplo de uso desta
facilidade, pode-se ter uma empresa pequena que opere uma UA em PC dando instrugdes
para uma VAN que opere um MS, no sentido de transferir todas as EDIMs com tipo de
mensagem igual a "ORDENS". Esta transferéncia pode ser feita para outra EDI-UA dentro

da propria empresa (especifico departamento) ou ainda para uma prestadora de servigos que
ird processar tal mensagem.

+ Registro de Ag¢des ("Auto-Actions”). O que pode acontecer na pratica ¢ que mais de uma
“Auto Action” das descritas seja requisitada para uma particular EDIM. O X.435 especifica
as regras de prionidade que devem ser seguidas para decidir qual agio seréd tomada se mais
que uma tiver sido requisitada. Em resumo:

— Se transferéncia com aceitacfio de responsabilidade for solicitada, varias “Auto-Actions”
podem ser realizadas pelo mesmo MS para a mesma EDIM, resultando na chamada
"Transferéncia mulipla”.

— Se transferéncia com aceitagdo de responsabilidade ni3io foi solicitada, mas sim
transferéncia com responsabilidade nfo aceita, esta Ultima € realizada e no maximo ums
destas acdes pode ser realizada pelo mesmo MS para a mesma EDIM. Ou seja, multiplas
transferéncias, como no caso anterior nio podem ser realizadas.

5.5 Aplicacao PEDI para os cenarios possiveis para EDL.

Baseando-se nos cenarios descritos anteriormente pode-se fazer agora uma analise de como o
PEDI pode ser aplicado a cada um dos cenarios.

1. EDI-UA associado a uma aplicagio EDI (Fig 5.3). Neste cenédrio ha uma relacdo um para
um entre ¢ UA ¢ a aplicagio. Desta forma, o UA nunca faz transferéncia da EDIM
(Forward}, mas pode aceitar ou recusar a EDIM. Ou seja, PN ou NN EDINs poderio ser
enviados pelo UA. As facilidades que séic fornecidas pelo uso das EDINs poderdo ser
utilizadas neste cenario, mas os mecanismos de transferéncia nio os sfc e portanto nio
necessariamente precisam ser implementados.



2. EDI-UA ¢ um “gateway” corporativo que aceita responsabilidade (Fig 5.4). Aqui uma UA

simples recebera e direcionara todos os intercAmbios EDI para toda a empresa. Esta UA ira
aceitar ou recusar responsabilidade antes de direcionar o intercAmbio EDI para uma
aplicacdo e FN EDINs nunca serdo enviadas pelo “gateway” corporativo. Esta UA, que
funciona como o “gateway” ird enviar PN ou NN EDINs. As facilidades de seguranca sao
fornecidas entre o originador externo ou receptor ¢ o UA (“gateway” corporativo) e néo
entre O originador ou receptor externo e o originador ou receptor final.

Os mecanismos de tranferéncia do PEDI s6 deverao ser implementados se o X.400 for usado

como protocolo de transmisszo interna, pois a responsabilidade pelo intercambio nunca é
transferida, mesmo quando a EDIM tiver sido.

Importante funcéo pode ser obtida neste cenario referente a transferéncia separadamente de
varias partes do corpo de uma EDIM. Como exemplo, podemos ter a necessidade de
direcionar as ordens de compra para o especifico sistema de compras, enquanto que ©s
desenhos referentes as pegas que estejam sendo compradas devam ser direcionadas para
outro sistema, que opcionalmente pode estar sendo executado em outro computador.

. EDI-UA ¢ um “gateway” corporativo que transfere responsabilidade (Fig 5.5). Este cenario
requer a implementagac de todas as fun¢des do PEDI e obriga a empresa a usar o protocolo
de transmissdo X.400 para a transmissdo interna do intercdmbio EDI. Aqui as fungdes de
seguranca néo séo fornecidas pelo “gateway” corporativo, mas sim pelo originador inicial e o
receptor final. FN EDINs sdo enviadas pelo UA que funciona como “gateway” corporativo
e todas as PN e NN EDINSs serdo enviadas pelo UA do receptor final,

. EDI-UA € uma “clearing house’ (Fig 5.6). No caso do UA estar residente numa VAN, esta
implementagéio esta fora do escope do padrao X.435, pois a variedade de implementacdes
possivels € muito grande. As fungdes podem ser implementadas tanto no MTA como no
EDI UA, ou em ambas combinadamente. Entretanto, algumas consideragdes basicas
precisam ser feitas, dependendo onde estejam estas implementagdes :

¢« Usando a MTA. Neste caso as funcdes da VAN (tais como armazenamento em caixas
postais, conversde de sintaxe, trilha de auditoria, etc...), sdo fornecidas pela propria
VAN e por um codigo proprietario residente no proprio MTA. Este MTA deve seguir 2
recomendac@o X.400, mas istc ni3o impede que possa ter fungdes adicionais fora do
escopo desta recomendagio.

¢ Usando o UA. Um servigo de VAN pode implementar uma EDI UA completa, com
todas as fungbes e isto ser um servigo a ser oferecido aos seus clientes. Este EDI UA
deve ser capaz de fazer armazenamento em caixas postais incluindo capacidade de rotear
seletivamente o intercambio EDI ou separadamente as partes do corpo da EDIM. Se
este UA aceita a responsabilidade pelo intercambio, ele pode realizar conversic de
sintaxe ¢ outras funcdes que requeiram modificagbes nas partes do corpo da EDIM.
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Pode também fornecer conversao para protocolos de telecomunicacdes proprietarios,
para permitir interconexao de redes (muito importante em EDI) com usuérios que nao
tenham X.400 implementado.

5. EDI-UA ¢ operado por uma pequena empresa (Fig 5.7). Neste tltimo caso o UA é o
"gateway” de uma pequena empresz, que ndo opera uma rede interna X.400, mas usa uma
rede publica (PTT) ou mesmo uma VAN que forneca facilidades do X.400 para transferéncia
de EDIMs. Esta pequena empresa opera um UA, mas nio opera nenhum MTA.

5.6 Facilidades relativas a seguranca em PEDI.

O protocolo PEDI, conforme citado anteriormente fornece dispositivos proprios para
seguranca na transmissio do intercambio EDI.  Os requisitos basicos de seguranga podem ser
resumidos em 3 areas distintas:

+ Autenticagio
s Integridade
s Confidencialidade

A disponibilidade da rede, muitas vezes apontada como requisito de seguranca, pode ser
otimizada ou mesmo detetada por dispositivos de seguranga. Dentro do X.400, o documento
X.402 define o modelo de seguranga e 0 X.435 coloca melhorias neste modelo para fins de EDI.

Em estudo realizado na Europa no inicio de 1989, alguns resultados foram obtidos em
relagdo aos pontos identificados pelos usuarios de EDI e colocados como problemas a serem
solucionados :

1. Perda de servico.

2. Nio protegio de informacéo {violagao)

3. Acesso nao autorizado por pesscas da empresa

4. Fraude

5. Acesso nao autorizado por pessoas eXiernas a empresa

Em seguida uma lista de facilidades em relacio a seguranca foi gerada, sendo estas
classificadas como essenciais e importantes, conforme Tabela 5.3.
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Essenciais Importantes
Autenticagdo do usuario Confidencialidade da mensagem
Integridade da mensagem Seguranga operacional no servigo de rede
Confirmacéo de entrega fim- Auditabilidade
a-fim Nivel de seguran¢a em sintonia com servico de
rede
Confirmagio de recebimento

Tabela 5.3 - Facilidades X Seguranca

Estas preocupac¢tes foram consideradas pelo grupo de desenvolvimento do X.435 do CCITT

e se olharmos a lista dos pontos levantados pelos usudrios e fizermos uma analise contra as

facilidades em relag@o a seguranca que podem ser obtidas através do PEDI, tem-se o seguinte
resultado:

I.

a3

Para a perda de servico, que nfo € propriamente um problema de seguranca, a confirmacio
de entrega fim-a-fim (autentica¢do) evidencia que o servico n2o foi perdido e a integridade da
mensagem assegura que o mtercdmbio EDI ndo foi alterado durante a transmissio. Uma
analogia pode ser feito com uma assinatura ¢ o proprio X.400 através do envelope do
protocolo Pl fornece tais facilidades, usando métodos de criptografia para o contetdo da
mensagem na origem, que € descriptografado na recep¢éo, usando chaves apropriadas.

O dispositivo que garante a integridade da mensagem por outro lado, prova que a
mensagem submetida pelo originador ndo foi alterada antes que tenha sido recebida peio
receptor. A analogia aqui pode ser com um envelope selado.

O problema da violagdo da mensagem ¢é resolvido através confidencialidade da mensagem. O
objetivo aqui € similar a se ter uma mensagem dentro de um envelope opaco, de tal forma
que esta ndo possa ser lida. Através PEDI isto pode ser conseguido usando as facilidades
também da criptografia do envelope P1, detalhadas no documento X.412. Este documento
no entanic n&o coloca como mandatério qualquer método em particular, sendo flexivel ao
uso de qualquer método pelo implementador.

. Acesso nao autorizade por pessoas internas a empresa. A propria seguranca operacional do

servigo de rede fornece tal protecido. Este conceito é similar aos procedimentos de seguranca
adotados pelo servico de Correios, tais como, portas trancadas, guardas de seguranca, etc...
Estes dispositivos de seguranca para a rede sdo partes integrantes do protocolo X.400 como
um todo e do protocolo X.25, num nivel mais baixo. Qutro dispositive que fornece uma
protegdo adicional € o da auditabilidade, que permite identificar o que passou pela rede.
Aparentemente a criagio de arquivos do tipo LOG sao essenciais para se ter tal capacidade,
mas a criag@o destes arquivos ndo estd dentro do escopo do protocolo PEDI, devendo ser
tratado localmente. Isto representa grande recurso na implementacdo de EDI e tais arquivos
LOG podem muito bem serem fornecidos como um servigo adicional de uma VAN,

. Fraudes s&o evitadas em parte pelo servico de autenticagdo, descrito anteriormente. Também

a confirmacdo de entrega fim-a-fim, que funciona similarmente a asssinatura num recibo
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mediante entrega da mensagem, auxilia neste caso. As EDINs, notificagdes especificas do
PEDI fornecem os mecanismos requeridos para a implementacao de tal facilidade, desde que
tais notificacdes sdo na realidade notificagdes fim-a-fim.

5. Acesso ndo autorizado por pessoas externas a empresa. Isto é evitado pelos servigos de
seguranca da propria rede. E similar ao conceito padronizado internacionamente para o
manuseio de correspondéncia registrada, que dio ao usuédrio a confianga de que a seguranga
¢ mantida pelo sistema. Outra analogia poderia ser feita com a classificacio de
correspondéncia como confidencial dentro da empresa. De uma forma geral estes servigos ja
sdo também partes integrantes do padrao X.400. Os dispositivos de auditabilidade fornecem
protecéo adicional neste caso.

Dispositivos adicienais definidos pelo PEDI

Em adigcdo ao que ja foi descrito anteriormente, o PEDI inclue a prova sobre o recebimento deo
contetdo correto de uma mensagem. Isto € similar ao envio pelo receptor de um FAX com a
mesma imagem da carta recebida (quando do seu efetivo recebimento), para o originador. Esta
facilidade € obtida no PEDI seguindo-se os seguintes passos :

» Originador da EDIM deve : Requisitar PN e NN EDIN, com autentica¢ao. Isto € feito ao
assinalar o campo de seguranca de Notificagdo ("Notification Security Field”) com o valor
"PROOF”. Em adicdo, aplicar uma funcido de "HASH” ao contetdo da mensagem,
criptografar o resultado desta fungéio e transmiti-la juntamente com a mensagem.

* O Receptor da EDIM (originador da EDIN). Se a mensagem recebida requer PN ou NN
com campo de Notificagdo de seguranca igual a PROOF usar os procedimentos de
autenticacdo para gerar o EDIN. Adicionalmente colocar o resultado criptografado da
funcdo "HASH" gerado no campo "Original Content Integrity Check Field” da EDIN.

s Originador da EDIM (Receptor da EDIN). Quando a EDIN é recebida, usar os
procedimentos de verificagio especificados no PEDI, de modo a provar que o originador da
EDIN ¢é realmente o ornginador indicado pelo "Campo de Orginador” da EDIN.
Adicionalmente verificar gque o resultado criptografade da funcdo "HASH” gerada
corresponde ao valor contido no campo "Original Content Integrity Check Field” do EDI.
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6.0 Proposta de especificacdao para ambiente EDI didatico.

Neste Capitulo serd proposto um modelo para implementagdo de um cendrio EDI no ambiente diddtico que
estd sendo construido na drea de protocolos de redes de computadores pelos alunos da FEE - Faculdade de
Engenharia Elétrica da UNICAMP.,

Serd assumido aqui que exista o devido suporte bdsico para o transporte de uma mensagem X400 ji
instalado e serdoe especificadas fungbes minimas para cada um dos componentes do ambiente EDI, conforme
mostrado na Figura 1.2, que demonstre o mecanismo de funcionamento de um ambiente deste tipo.

Logicamente uma proposta neste momento nio pretende cobrir tudo que estd descrito no protocolo PEDI,
mas sim ter como objetivo servir como ponto de partida para uma implementagdo que poderd ser feita por
outro aluno do curso de Pos-Graduacdo. Em resumo, pode-se dizer que o que estd sendo proposto
inicialmente ¢ uma especificacdo de alguns conceitos do EDIMS.

6.1 MDE - Modelo Didatico para EDI.

A Figura 6.1 mostra os componentes do modelo proposto, o "MDE - Modele Didatico para
EDI". Conforme pode ser observado na mesma, o EDI-UA pode fazer a entrega da EDIM
diretamente para o MTS, que fard o transporte da mesma. Outra maneira é fazer a entrega
indireta, colocando a EDIM disponivel no "Message Store”, que pode ser implementado através

um sistema de gerenciamento de caixas postais eletrénicas. Esta segunda opgiio € a considerada
no MDE.

O cenario da Figura 5.4, foi tomado como base para atingir os objetivos desta proposta. Ou
seja, o EDI-UA do MDE funciona como um “gateway” corporativo da empresa, que aceita
sempre a responsabilidade de entrega do intercimbio EDI dentro do ambiente da empresa.

Na opinido do autor deste trabalho, este ¢ um cenario muito adequado para se iniciar a
pratica de EDI, por ser bastante flexivel permitindo evolugdes em sua implementacio. Estas
evolugbes fatalmente acontecem, pois a implementagéo “passo a passo” é o melhor caminho para
a implementagio com sucesso da tecnologia de EDI. Por exemplo, mesmo que se inicie através
uma ligac@o "ponto a ponto” com outra empresa a troca de mensagens EDI, fazer com gue este
EDI-UA {que funciona como o gateway-EDI corporative para a empresa), seja reconhecido por
uma VAN (cenario da Figura 5.6), a fim de se obter uma maior abrangéncia na implementagao €
algo perfeitamente viavel sem radicais alteragdes.
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Figura 6.1 — Modelo didatico para EDI

6.2 Componentes do MDE.

6.2.1 Sistemas aplicativos.

Como 34 foi visto, aqui se enguadra gualguer sistema da empresa que gere documentos
envolvidos no processo de negdcio com seus parceiros, comeo por exemplo: sistemas de Compras,
Financas, Controle da Producio, Engenharia, etc... ‘

Para os objetivos do nosso modelo, nao faz sentido implementar todos estes sistemas, mas €
necessario algo que simule a existéncia dos mesmeos. Na realidade, é necessario ter os dados de
documentos especificos gerados num arquivo pelo usuério, através uma interface amigavel que
funcione como um “Data Entry”. Isto permitira que o usudric entre com os dados dos
documentos (ex.: Pedido de Compras) usando telas pre-formatadas. Assim esta sendo simulado a
geracio destes documentos pelos respectivos sistemas aplicativos.



6.2.2 Tradutor.

O tradutor ira processar o arquivo gerado pela aplicagio, identificando a disposicio dos
dados no registro, através tabela com lay-outs dos arquivos recebidos para cada tipo de
documento.

Este componente do modelo deveria na pratica possuir um nimero bastante grande de
funcdes, mas no MDE somente algumas fung¢Ges basicas serdo consideradas. O tradutor é um
software direcionado por tabelas, as quais devern conter dados do(s) padrao(des) que suporta.
Estes dados sdo tipicamente diretdrios de elementos de dados, de segmentos e de transacBes. O
tradutor do MDE considera somente o padrio EDIFACT e ndo ird conter os diretorios
completos em suas tabelas. Contera tabelas resumidas de modo a permitir somente a criacdo de

alguns documentos especificos, que serdo suportados pelo MDE, nesta proposta de
implementagao.
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6.2.3 Funcgdes do MDE.

A tabela abaixo € uma proposta em termos de funcdes / caracteristicas de um ambiente real

EDI genérico X Modelo Didatico.

T L T iy Ep R —

FUNCODES Modelo
Genérico
Menu Briven Sim
Manutenc@o de tabelas - Elem. Dados Sim
Manutengdo de tabelas - Segm. Dados Sim
Manutengdo de tabelas - Transagdes Sim
Manutencadc de tabelas - Profile Parceires Sim
Manutencdo de tabeias - layouts documentos Sim
Suporte a outros padrdes alem do EDIFACT Sim
Entrada manual de dados p/doc. especifices Sim
Gerar interc, EDIFACT a partir de Fiat file Sim
Gerar Flat file a partir de interc., EDIFACT Sim
Envio dos intercadmbios Sim
Recebimento dos intercambios Sim
Suportar censisténcia de dados dos doc. Sim
Gerenciamento/Controies transagdes chegam Sim
{"Inbound trxs®).
Gerenciamento/Controles transacbes saem Sim
("Outbound trxs").
Possuir interface comunicacdc com VAN's Sim
Permitir retransmissac de intercé@mbiocs Sim
Permitir criptrografia de doc. confidenciais Sim
6.2.31
Menu Driven
Esta € a proposta para 0 MENLU principal do MDE:
MDE - Modelo Didético para EDI
GPCAC Descricao
1 Manutencdo de tabelas
2 Entrada de dados para documentos especificos
3 Gera interc@mbio EBIFACT a partir de Flat file
4 Gera Fiat file a partir de intercdmbio EDIFACT
5 Envia transagdoes (interca8mbio EDIFACT)
6 Recebe transagdes (intercambio EDIFACT)

Tecle o niimerc da opcdo desejada ---->

Y . .2




6.2.3.2
Manutencéo de tabelas

Esta funcdo val suportar a atualizacdo das diversas tabelas previstas para o tradutor, para
que o mesmo possa produzir o intercambio EDIFACT, de acordo com a instrugao 1ISO9735. Os
dados das tabelas para os diversos diretorios podem ser extraidos dos documentos EDIFACT
que descrevem tais diretorios, € que estio mencionados na bibliografia.

Uma outra tabela 0til que pode ser construida € a que indica como deve ser o “flat file” que é

recebido/enviado de/para a aplicacdo, isto para cada tipo de documento gerado pelos sistemas
aplicativos.

Como exemplos para construgdo das tabelas listamos a seguir dados de 2 segmentos de
servico necessarios para a montagem dos mesmos. Maiores detalhes sobre cada segmento e seus

campos especificos estac no Capitulo que descreve a sintaxe EDIFACT, que auxiliardo na
montagem do diretério de segmentos para ¢ MDE.

MDE - Modelo Didatico para EDI
Manutencdo de tabelas

1 Profile dos parceiros

2 Tabela com diretdrio de elementios de dados do EDRIFACT
3 Tabela com diretdrio de segmentos de dados do EDIFACT
4 Tabela com diretdério de transagbes suportadas pelo MDE
5 Tabela com layout dos documentos suportados pelo MDE

Tecle o nimers de opcac desejada ~--->

Esta opcdo deve permutir ao usudric a criacdo de dados especificos para o parceiro, tais
como: identificacio/tipo documentos que serdo trocados, etc...

Nizo serdc detalhadas aqui estas funcdes, por se tratarem de simples fun¢des de manutengio
de tabelas,




Segmento UNA - Service String Advice

Repres. M/C

L A L L L e AL LA A e e el b e e e

Separador de el. dado componente
Separador de elemento dado
Indicador de campo decimal
Indicador de liberacdo

Reservar para uso futuro
Indicador de final de segmento

et e A o

significa alfanumérico com tamanho 1.

significa Mandat]rio.
significa condicional.




Segmento UNB - Cabecalho do intercimbio
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Identificador de sintaxe
Agéncia gontroladora
Nimero de versdo da sintaxe

Dados do originador intercambio
Identificagdo do criginador
Qualificador do cG6digo Identif.
End. para roteamento reverso

Dados do receptor intercambio
Identificacdo do originador
Qualificador do codigo Identif.
End. para roteamento reverso

Data/hora da preparacdo interc.
Data
Hora

Referéncia Onica para controle

Referéncia receptor/senha
Ref./senha para sistema receptor

Qualificador ref/senha sist. rec.

Referéncia a Aplicacao.
Id. msg, se intercambio possui
somente um tipo de documento.

Cédigo prioridade de processam.

Pedido de ACK. Indica gue segm.
UNB e UN/ foram recebidos e
identificados.

Ident. acordo de comunicacéo.

Se igual a 1 indica que

intercambic € um teste somente.

Conteudo/
Comentério

. e o

Campo composto
FEE
1

Campo composto
Asumir DEPT061

Campo composto
Asumir DEPTOD2

Campo composto
AAMMDD

HHMM
BEPTOOIXRXXXKX

{onf. acordo
Conf. acordo

Conf. acorde

1...indica gue
originador
requer ACK,

Deixar branco.

significa campo com caracteres alfab&ticos somente.

significa campo com caracteres alfanuméricos cujo tamanho
pode variar de 1 até 4 bytes.
significa campo com caracteres numéricos somente.
significa mandatério.
significa condicional.

Ref. Repr

campo
Segl
BE01 A4
8882 NI
S802
8084 AN..35
§887 AN..4
8868 AN..12
5883
8864 AN..35
8e87 AN..4
8808 AN..14
S884
8817 N6
8819 N4
2820 AN..14
5805
BB22 AN..14
8825 AN?
8826 AN..14
#828 Al
8831 NI
gB37 AN..35
8835 HI
Obs.: A

AN. .4

N

M

)

Ref

indica o nimerc de referéncia no diretério de
etementos de dados.




6.2.3.3

Entrada de dados para documentos trocados
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MDE - Modelo Didético para EDI
Entrada de dados para documentos do intercambio

1 Pedido de Compras
P Fatura
3 futros

Entre com o nimero do decumento ---««

Entre com a funcdo desejada (I/E/A} ->

Tecle ¢ nimero da opgado desejada ---->

o e e i e e T A

NHNNNN
I...Inclue documento
E...Exclue documento
A...Altera documento

Esta opgdo permite ao usuario receber tela especifica onde deve fazer a entrada dos dados,
que deverdo ser numerados quando da sua inclusdo no arquivo. Para fins de simplificagiodo
modelo, os documentos de um mesmo tipo (Ex.: Pedidos de Compra) e mesmo “Recipient 1d”
devermn ser armazenados num mesmo arquivo. Os campos destas telas devem estar compativeis
com os mencionados na tabela de lay-outs dos documentos a serem trocados {Opgio 5 de

Manutengdo de Tabelas).



6.2.3.4
Gera intercambio EDIFACT a partir de Flat file

Esta funcéoc ira gerar o intercAmbio EDIFACT propriamente dito. Podera tomar como base
sempre o Gltimo arquivo gerado ou possuir uma tela adicional, onde o usuario escolhe o arquivo
a ser considerado. Neste Gltimo caso um sequenciador finico de arquivo devers existir.

Como os documentos estdo organizados por por tipo de documento/Recipient 1D, cada
arquivo sera transformado em um dnico intercAmbio EDIFACT. Neste instante devera ser
gerado um numero identificador do intercAmbio chamado "Referéncia de controle”.

MDE - Modelo Didatico para EDI
Gera intercambio EDIFACT a partir de *Flat file"

Foi gerado o intercambio com a seguinte referéncia de controle

{campo do segmento UNB) —---vee > XXXXXXAXXXEXKX



6.23.5
Gera Flat file a partir de intercimbio EDIFACT

Esta func@o executa o processo inversc ao anterior, ou seja, simula o recebimento do
intercdmbio para os documentos que fazem parte do processo de negocio entre os parceiros. Ela
deve existir para que os dados recebidos do parceiro, em sintaxe EDIFACT, possam ser

traduzidos para o formato de registro do “Flat File” (previamente definido na tabela especifica) e
assim serem processados pelos sistermnas aplicativos.

MDE - Modelc Didatico para EDI
Gera Flat file a partir do intercambio EDIFACT
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OPCAD Referéncia Nome do arquive a ser gerado
{s) Controle de
intercambio

{campo de UNB)

KXAXXXXXXXAXXY  FFFFFFFFLEEE
XXXXXXXXXXXXXX ~ FFFFFFFFLEEE
KXXXXXXXXXXXXX  FFFFFFFF.EEE
XXXXXXXXXXXXXX  FFFFFFFFL.EEE
XXXXXXXEXXXXXX  FFFFFFFFLEEE
XXXXXAXXXXXXXXX  FFFFFFFF.EEE

e ———— o T T G O D S _ A B e e e e e ol e e e e S e e St

Tecle S para os intercémbios gue desejar transformar em arquivo
para entrada nos sistemas aplicativos.

{*) FFFFFFFF...Indica o nome do arquivo a ser criado, que fica a
critério do usuério.

{*} EEEcvenvenns Indica extens@o do arguive também a critério do usudrio

Para fins de processamento automatico a propna fungdo podera identificar o tipo de
documento contide no campo (026 do segmento UNB {assumindo que no MDE o intercambio
EDIFACT possa ter somente um tipo de documento) e ja criar o nome do arquivo com um
nome significativo para o sistema que ird processa-lo.




De uma maneira mais visual a AP] proposta para o MDE contém os seguintes processos:

-

API .

I .

------ :----———-----—-‘—-uu&”.’__----‘----‘-——u

I I 1 i

I 1 I .

ENVIA_EDIM RECEBE_EDIM  RECEBE_EDIN .

I 1 1 .
---------------- I memmmemommmnee] I .
I I 1 I 1 .
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« ENVIA_EDIM.

Neste caso a funclo primitiva denominada ORIGINAR_EDIM deve ser acionada. £
esta funcdo que ird gerar a EDIM propriamente dita a partir do intercdmbio EDIFACT.
Em outras palavras, esta funcdo deve montar o cabecalho da mensagem baseando-se nos
campos do intercdmbio EDIFACT, de acordo com tabela descrita no Capitulo 3. Deve
também incluir como corpo da EDIM, o intercdmbio EDIFACT propriamente dito.

Cemo resultado desta funcdo obtém-se a prépria EDIM, como no exemplo :

Ex. valores campos

CABECALHO_EDIM

- Identificador Gnice da mensagem UNICAMP/EDY /COMPRAS/
018615/88:22:15

- Identificador do orig. mensagem UNICAMP/EDI /COMPRAS/

- Identificador do receptor msg UNICAMP/FORNECEDOR

- Pedido notif. para o receptor NN

~ Receptor do intercambioc FORNECEB1

- Ref. Controle do intercambio 138

- Tipoc do cerpo da mensagem EDI EDIFACT, 150646

- Tipo de mensagem EDI ORDENS

- Transmissor do intercémbio UNICAMP

CORPO_EDIM

UNB+UNDA : 1+UNICAMP+FORNECEDOR4018615+138"

UNH+1+0RDENS: 1!

UNZ+1+136°
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Esquematicamente os processos que compdem o EDI_UA do MDE podem ser assim
representados:

-

EDI_UA

I
I I I
I I I

- - s - e i e e e

Cada uma das agdes a ser tomada devera ser codificada dentro do EDI-UA, de acordo com a
seguinte orientacgio :

* SUBMETE_PN. Se a analise do cabegalho concluir que uma notificagio positiva deva ser
gerada, € necessario compor a EDIN-PN e armazena-la na caixa postal do originador da
EDIM. No MDE, o EDI-UA proposto agira desta maneira sempre desde que sempre
aceitard responsabilidade sobre a EDIM.

*» SUBMETE_NN. Caso oposto ac anterior, ou seja, & solicitado uma notificacio negativa
sobre a EDIM, quando a EDI-UA nao pode processar a EDIM. Embora o MDE para fins
de simplificacdo nao ira fazer a transferéncia da mensagem para outro EDI-UA, enviara uma
notificag@o para o originador indicando que a EDIM nido foi aceita.

*» PROCESSA_EDIM. Recupera /| Armazena a EDIM na caixa postal do receptor indicado no
cabegalho da mensagem.

Se este EDI-UA por outro lado, for chamado pela API através funcio RECEBER_EDIM,
devera ter a funcdo primitiva LER_CABECALHO executada inicialmente que ira recuperar
dados da tabela de atributos do MS para as EDIMs armazenadas para o EDI-UA.

Estes dados serdo mostrados na tela “Recebimentc de Intercimbios”, onde ¢ usuario
selecionara qual deles devera ser recuperado.




7.0 Conclusoes do autor

A implementa¢io de EDI segundo os padrdes internacionais para ambientes aberto envolve
muitas variaveis, aqui resumidas por areas :

*« Ambiente empresarial.

E necessario a capacitacdo das aplicagdes para que passem a operar dentro do conceito
de EDI. Além disto € necessario implementar-se o EDIFACT em conjunto com os parceiros
comerciais. Isto exige investimento ¢ uma estratégia de implementagiio bem definida, com
resultados a curto, médio e longo prazo. A principio, os parceiros devem ser escolhidos

dentre aqueles que estejam interessados no uso de EDI e que possuam volumes de negbcio
que justifiquem tal investimento.

+ Ambiente de padronizagéo.

O uso do X.400 para transporte de mensagens parece ja consolidado e isto tem que ser
perseguido pelas empresas em geral para a obtencio de EDI efetivamente aberto. Podera ser
feito individualmente pela propria empresa usuéria, ou entdo através contratacio de servicos
de uma VAN. A implementagio de EDI através uso de uma VAN tem sido muito frequente
a nivel mundial, devido ao menor custo. Estas prestadoras de servigos devem perseguir ¢

suporte ao padrdo X.400 e mais especificamente ao X.435, quando os produtos estiverem
disponiveis comercialmente.

* Como combinar EDI e X.400. A principal dificuldade a ser resolvida quando se fala em
combinacdo de EDI com os protocolos ISO/OSI esta em relagéo a sintaxe usada. Enquanto
para os protocolos OSI de aplicagdo a sintaxe de transferéncia de informacio é ASN.1, para
EDI esta se falando em uma sintaxe propria (EDIFACT ¢ um exemplo).

Exigir que cada AP {entre eles aplicativos EDI), codifique a informacio em ASN.] nio
parece algo razoavel para uso dos protocolos OSI de Aplicacao. Este problema pode ser
resolvido através dos tradutores ED1 que transformam o documento gerado pelos aplicativos
em intercamblo EDIFACT. Estes intercAmbios sio gerados por APIs que além desta
capacidade também se comunicam com os objetos do EDIMS (Ex.: EDI-UA, MTS e MS).

O suporte do EDI-UA para a inclusao do intercdmbio EDIFACT num objeto de informacao
do EDIMS (EDIM e EDIN) em ASN.], traz a compatibilidade para todas as camadas
inferiores do modelo de referéncia OS]

No entanto, ac definir o PEDI, o CCITT decidiu aceitar o intercAmbio EDI-X.400
codificado em sintaxes EDI ao invés de insistir na obrigatoriedade do ASN.1, fato que
dificultaria em muito a implementac@io devido a penetracio alcangada pelas sintaxes EDI.

Enfim, a troca de mensagens EDI! usando o EDIMS e sendo suportado pelos outros



protocolos OS] nas camadas inferiores, permitira aumentar ainda mais a penetracio desta
tecnologia nas empresas. Entretanto, o prazo para se obter o ambiente proposto sera tanto
menor quanto maior for a participa¢do e organizagido dos grupos de empresas, junto aos
orgaos interessados em atingir padrdes dentro da proposta de ambientes abertos.

:



CLEARING HOUSE. Uma organizagido que prové servigos de coleta, direcionamento e
distribuigdo para outras organizagdes.

COMMUNICATION PROTOCOL. O método pelo qual dois computadores coordenam a
comunicacio entre eles.

CONTROL STRUCTURE. Os segmentos do inicio e fim (Header e trailer) de transmissio
eletronica de um envelope padrio.

DATA DICTIONARY. Dicionario de dados. Uma publicacao que define todos os elementos
de dados aprovados para uso dentro de uma dada transmissdo eletronica.

DATA SEGMENT. E a unidade intermediaria de informacio em um segmento de uma
mensagem eletrébnica. Um segmento consiste de um conjunto de elementos de dados

relacionados funcionalmente, que sao identificados pela sua posigdo sequencial dentro do
segmento

EDIA. The Association para Electronic Data Interchange.

EDI AGREEMEMENT. Um contrato que coloca claramente os termos e condigdes para se
fazer negécios eletronicamente.

EDIFACT. Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transportation.

Standard desenvolvido pelas Nagbes Unidas (Working Party 4 - WP4), para transagdes
eletronicas de negocio.

ELECTRONIC MAIL BOX. Armazenagem de informacdes em disco pertencente a um a um
Unico usuario para recebimento e entrega de mensagens eletrbnicas, Serve como um “buffer”
entre duas redes de computadores, a da empresa que compra € a que vende.

ENCRYPTION. Criptografia ¢ a codificacio de dados, através da qual ¢ criptografado por

quem envia ¢ descriptografado por quem recebe através uso de um algoritmo pré definido e
uma Unica chave eletrénica.

F.435. Recomendacio do EDIMS para descricio dos servicos incluidos no Pedi.

Flat file. Um arquivo de dados em formato pré fixado. E necessario seu uso se a entrada de
dados para um tradutor n&o € feita manualmente.”

GATEWAY. Uma conexio entre duas redes que permite mensagens de uma rede ser
direcionada para a outra.

HASH. Processo computacional que reduz um grande nuamero de bits para um nimero
menor, de tal forma que todos os bits originais influenciam no resultado de tal processo.

HEADER. Um segmento que indica o inicio de uma mensagem eletrdnica. Trata-se de uma
estrutura de controle,
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INBOUND TRXS. Sio as transacdes de negocio que chegam eletronicamente dos parceiros
comerciais de uma empresa.

INTERCHANGE. Troca de informacio entre parceiros comerciais, delimitadas por
segmentos que controlam esta troca.

ISO. "International Standards Organization”. Responsavel pelo desenvolvimento de padrdes
internacionais na area de comunicacio de dados.

1SO646. Padrao ISO especificando o conjunto de caracteres ASCII usado em EDIFACT.

JEDI. “Joint Electronic Data Interchange”. Uma organizagio das Nagdes Unidas, que visa a
adogdo de uma terminologia e sintaxe universal entre Europa e America do Norte.

LINHA DE COMUNICAGAO. Linha para transmissio de dados, ou seja, 0 meio pelo qual
os componentes fisicos da rede sdo conectados. O termo linha é empregade de forma
genérica e pode designar um conjunto de fios, uma transmissdo de radio ou microondas ou
transmissdo por satelite. Podem ser linhas privadas ou comutadas (discadas).

LINHA DISCADA. E uma linha comum de uma rede pablica, que pode ser empregada para
comunicacio de dados.

MAPPING. Ac¢ao de colocar dados especificos de um processo dentro de uma mensagem
padrdo {Ex. EDIFACT, X12, etc...).

MAIL BOX. Vide "Electronic Mail box”".

MESSAGE. Uma colegao de dados, organizados em segmentos, trocados de uma maneira

conveniente entre parceiros de negécio. Também chamado documento ou conjunto de
transacies.

MODEM. Modulador-Demodulador. Unidade que converte o sinal de computador em uma
série de tons para transmissio via linha telefonica.

NODE. Uma localidade com um ou mais processadores, usualmente localizado
geograficamente fora do computador central.

ODETTE. "Organisation de Dennees Echangees par Tele Transmission en Europe”, trata-se

de um grupo de padronizacdc de EDI para a indistria automobilistica na Europa.
Semelhante a AIAG nos EUA.

OSI. “Open System Interconnect”. Estrutura baseada no modelo de 7 camadas desenvolvido
pela IS0 que permite a comunicacio de computadores de diferentes fabricantes.

OUTBOUND TRXS. Transagdes de negbcio que saem eletronicamente de uma empresa
para seus parceiros comerciais.

PONTO A PONTO. Tipo de ligagao e modo de operacio em que existe uma unica ligagao




na ponta de cada linha.
SDLC. "Synchronous Data Link Communication”. Um protocolo de comunicagao da I1BM.

SPONSOR. Nome atribuido a2 empresa que estd patrocinando o EDI com seus parceiros
comerciais.

STANDARD. Trata-se de um formato padrdo para o qual documentos s&o convertidos.
Podem ser combinados a nivel de indastria, a nivel nacional ou internacional.

TAG. Termo usado em EDIFACT como 1dentificador {c6digo) de segmento.

TDCC. Transportation Data Coordinating Comittee trata-se do grupo de padronizagio de
EDI para uso no setor de transporte.

TRADING PARTNER. Uma empresa que conduz seu negdcio com outra eletronicamente.

TRANSLATION. Trata-se do processo de conversic de transacdes de negdcio, usualmente
em formato usado por uma aplicagdo, para um formato padrio combinado entre os
participantes do intercdmbio. Este formato padrido também ¢ chamado protocolo ou
Standard.

VAN. "Value Added Network” ou rede de valor agregado trata-se de uma empresa que além
de fornecer os servigos usuais de transmissdo, oferece também outros Servigos como por
exemplo: tradugio, treinamento, criptografia, etc...  (Vide Clearing House).

WINS. "Warehouse Information Network Standard” € o padrao especifico para EDI dentro
da industria atacadista nos EUA.

X12. Padrao ANSI para troca eletrénica de transac¢des de negdcio entre industrias. Refere-se
também ao comité gue desenvolve o padraoc X172,

X25. Recomendacao CCITT para transmisséo de pacotes de byvtes. Comumente usada para
protocolos de camadas inferiores em implementacdes de X.400.

X400. Padrzo internacional para transmissdo de mensagens.

X435, Componente do X.400, que especifica o EDIMS, isto € o protocolo Pedi, que satisfaz
os reguisitos de servigo do F.435

X500, Recomendagao CCITT parz um servigo distribuideo global de diretdric.
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