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RESUMO

A evolugidno das tecanoclogias de Furrdhosre . 408 sistemas compu-—
tacionais nas Gltimas duas décadas proptciou o rapide parateamento
do seuy custo permitindo a produgdo de maduinas cada vez mais
poderosas a custos cada vezZ mals acessiveis. A tecnoiogia de
saftware eantretanto, nao gyoluly <¢coam a mesma rapidez. &
consegudncia deste processo @ gue existe uma demanda crescente por
softwares malores e de melhor gqualidade. Deyvidao & isto, tem—s5&
ohservando um aumento constante dos custos dos softwares que S50
necessariocs nos dias atuais. Dentro desta realidade 2 primordial
se conhecer e controtar meihor 0s processos de desenvolvimento e
manuytengan do saftwar@. Um dos pontos mais importantes para 38
controtar estes  priocessos, & consequentemente seus custos, @
ntaneja~los de forma eficliente.

Fata dissertacio apresenta o trabalho de desenvoivimento de
um "Sistema de Auxi{iio ao Planelamento do Desenvolvimento de
Software” (SAPDESY. £ste sistema pretende auxiliar o planejamento
4o desenvolvimento & manutencao de sistemas de software atraves de
astimativas de cronograma e custos de realizagdo destas ativi~-
dades,

Para cumprir seus obletivos o SAPDES integra de forma moduiar

diversos modelos de estimativa de custo de softwire em um ambisnte

que permite ao usuario a facil selegdo & utilizagao destes
magetos. ¥ gistema ] baseado em conhecimento. gie ytitiza
heuristica na escoiha dos madelos aus mails se adegquam ao

problemasusuario, e reallza uym didlaogo intefigente nara obitencaa
de dados necessarios acs modeios.

Atém de apressntar o SAPDES, esta dissertagao discute ainda
divarsns modelos e ferramentas automatizadas de estimativa de

custo de software, compara-os, & s51tud 0 SAPDES nests uUnitvyerso.



ABSTRACT

The evolution of computing hardware technoiogy in The iast
twg decades has gaused a steep decrease in its cost, making
possible the production of more powerfull and cheaper machines.

Spgftware technolagy, however, has not evolved at the same rate.
There is a growing demand for larger, more complex and Dbetter
sgftwares, and the production of software s becoming more and
more expensive. This situation and ths problems related *to
sgftware development make fungamental a clear understanding of The
suftware devalopment and maintenance processes, as well as, the
avaitability of bpetifer ways Lo control them. One of the most
important points far the comtrol of these oprocesses (and Their
costs) is to plan them efficiently.

This thesis presents SAPDES (System for Support of Software
Development Planning). SAPDES intends to help in the planning aof
development and maintenance of sgftware systems through astimates
gf costs and scheduies of these aciifvities.

in order to achieve |18 purposeg, SAPDES integrates several
software cost estimation modeis in a moduiar fashion. These models
are put together into an environment that permits tThe user ta
choose and apply them easify. The System is Knowledge—based: %
yses heuristics to choose the user/problem modeis that best appily,
and perfarms an intelligent dialeg for input of model data.

in addirtlion to presenting SAPDES, thig reportT discusses and
compares saveral gstimation models and automated tpotls, and

‘peates SARPDES within this universe.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO



A tarefa de desenvolver sistemas de software  mudou
significativamente durante as trés Gitimas décadas. Durante o3
primeiro dias do desenvolvimente de sistemas computacionais, 0
grande desafio dos projetistas era construir o hardevare dos
computadores: a construgao do =soffware deste sistemas era uma
tarefa complementar freguentemente reiegada a segundos plano. NOS

anos Que se sequiram & evolugso tecnoldglica na areaq de
semicondutores & microeletrinica propiciou & construgdo de
hardwares cada vez mais poderosos a custos cada vez mengres,. A

partir dos meados dos anos 60, 0 desenpvoivimento do hardware
ecasionou uma demanda cada vez maior de sistemas de softwars;
estes sistemas comegaram a alcangar tamanhos @ niveis de
complexidade que os tornaram dificeis de compresnder e alterar;
como consequencia imediata, estes sistemas passaram a nao cumprir
seus requisitos g, frequentaemente, eram rao confiavels,

inaficientes e pouco documentados. Este problems figcou conhecido
como a crise do sofiware.
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Com esta crise, o software comegou a ter um custo relativo
cada vez maior no projeteo de sistemas computacionais, chegando
hoje a ser o {tem de mais alto custo neste sistemas, como ilustira
a Figura 1.1 (BOEB1Y. Gomo consaquéneia passou-se estudar mais a
fundo o probiema &, nos anos 70, solugdes para a crise do sof twarse
comegaram a ser apresentadas, surgiram melodologias farramentasz
para geréncia , desenvoivimenta ¢ manutengdo de sistemas de sSofti-
ware. Fstes sistemas comegaram a ser encarados como um produto de
engenharia que requer planelamento, analise, projete, implementa-
¢50, teste e manutengio. Esta abordagem crigu um npovo campo de
estudos denominado de Engenharia de Software,

Dos anos 70 até as dias de hole a engenharia de software tem
evolyido rapidamente,. Atualmente Js se dispde ge fFTerramentas que
procuram integrar diversas metodologlas e técnicas de endgenharia
de software com o intulto de gerir, desenvoiver & manter sistemas
de software. Estas Tferramentas s&o chamadas de Ambientes de
Desenvolvimento de Software (PENBBI.

Se compararmos a engenharia de software com outras areas da
enganharia, veremos que, apesar da evolugdo, efa ainda & um campo
multo novo de estudos. A maior dificuldade desta &rea € que ela
possui uma caracteristica prapria (LUCB71. Como ¢ software § um
produto lbéaico e ndo fisico seus custos se concentram no desenvol-
vimento e néo na produgio. Como ele nfo se “desgasta’, sua confia-
pilidade & determinada por conceitos abstratos como & sua corracho
ou tolerancia a falhas. As caracteristicas como variedades de
fungoes, variedades de implementagdes, eavolugdo, visibitidade e
continuidade, crtam problemas no controle da complexidade de
proletos de software.

0 problema central da area de engenharia de software hole @&
que a demanda por softwares maiores e meihores ainda cresce mais
répido que a capacidade de produzi—ifos ({BOESH] e [MAREB31. Em
artigo recente , Ware Myers [MYEBS9] afirma que é provavel que sea
necessite de sistemas com 10 mithdes de linhas de cédign fonte na
década de 80. Esta demanda acelerada g 0o tamanho dos produtes tem
gerado o actmulo de softwares ndoc desenvolvidos e aumentado o0s

custos necessartos para desenvolivé-ios.

2

define-se “farramania da softwars GO LT PP ograma i i
colegdo de programas que pode dor  suports PO aplicagdo e ume
matodologia.



Compreender e controlar o0s custos do sofiwore tornou—se um
dos pontos chaves na engenharia de software (Boehm (BOEBG] gatima
que em 1990 se gastara 250 bilhdes de ddlares na produgdo de
software). Dentro do obletivo de se controiar custo de software @&
fundamental a capacidade de prever e planejar custo, tempo 8
cronograma de desenvolvimento de um proleto de software.

Esta dissertacso apresenta uma Ferramenta que auxilia na
previs3o e planelamento de um proleto de software, A ferramenta &
denominada de Sistema de Auxillo ao Planelamento de Desenvolvimen-
to de Software — SAPDES; eis integra de forma Inteligente alguns
modelos de estimativa de custo, tempo e croncgrama de profetos de
software. 0 SAPDES orienta o usuario na escoelha dos modelos de
estimativas que melhor se aplicam aoc seu projeto, e aluda o
usuario a aplicar estes modelos e interpretar 08 seus resultados,

A dissertacdo esta organizada em B capitulos. 0 »primeiro
capitulo contém esta Introdu¢do. O segundo capitulo apresenta o
campo de estimativas e métricas em engenharia de software. O
terceiro capitulo apresenta os principals modelos e ferramentas de
eatimativa de custo e tempe de desenvolvimento de softwarae. g
gquarto capitulo apresenta o projeto funclional do SAPDES & como  se
pretende usar engenharia de conhecimento nas estimativas. O quinto
capitulo descreve 0 SAPDES ¢ sua implementacdo. O Capitulo &
contém as conclusdes do trabaiho reallzado e discute as pendéncias
e desenvolvimentos futuros no SAPDES.



Neste trabalho s3o adotadas as sequintes convengdes:

- Patavraes da iingua Inglesa consideradas como largio na area
de computacdo serac escritas em ttéiico, par gxempio:

software, hardware, interjoce, frome, gt

-~ Fstas palavras ou abreviagdes gque tanham origem na tingua

inglesa serap explicadas em notas de pé de pagina.

- Termoes gueg, deg forma inversa, foram traduzidos para o
portuguds mas sido0 frequentemente utifizados em inglés, terao,
tambam, a palavra Ingiegsa menclonada ¢ explicada em npotas de
pé de pagina.

- As referéncias contém as primeiras trés letras do nome do
autor e 0 ano do trabalho; as referdncias estidoe listadas em
ordem alfabética no fim da disertagao.



CAPITULO 2

MEDIDAS e ESTIMATIVAS



Ma programacdo de computadores o interesse de gse estimar
custe, esforge, produtividade e oulros recursos necessarios para o
desenvolvimente & manutengao de sistemas de software Ccomegod nas
anos B0 ( [FARB5], [NELBB] e [AROB31 ), Este interesse se confunde
coem o0 praprioc surgimento da ¢rise do software, pois ele refietia a
preocupacido com g crescimento dos custos relativos do sofiware nos
custos totais dos sistemas computacionais,

Nos anos 70 o desenvolvimanto da tecnologia de hardwoere se
tornouy mals acentuado fazendo c¢om que 08 aregos das maguinas
diminyissem e sua capacidade deg processamento aumeéntasse. A
demanda por softwares malores e melhores se tornou t&o0 grande que
perquntas como "GQuanto vai custar £ passaram a ser acompanhadas
frequentemente por gquesties do tipo & widvel faser £ ogu » £
possivel cumprir os reqguisitos 7,

Durante a Oltima década a "Eagenharia de Software” progrediu
muito e novas metodologias e ferramentasgs para especificar,
desenvolver, testar e manter um sistema computacional estdo
surgindo a taodo momento. Entretanto, hole, um gerente ao se
deparar com uma nova proposta de projeto de software enfrenta
exatamente as mesamas perguntas de muitos anos atras [PUTBOL

—- £ possivel fazé~iog 7

- Quanto ele vai custar ?

- Quanto ete vai durar ?

- Quantas pessoas serso utilizadas neig ?

- Quail seréd o esfor¢o necessario pars sua construgao ?
- Quatl serd o filuxo de caixa necessario ?

- Quais o0s riscos associados ao projeta 7

As respostas para este conjunto de perguntas gstao
interiigadas € 0 seu estudo pode ser enguadrado em um Gnico campo,
g das "Estimativas de Recursos para o Desenvolvimento e Manutengao
de Sistemas de Software”. Este capituloc se dedica a introduzir

gste campo de estudes e situar este trabalho dentro dele,



2.1 0 QUE SE QUER ESTIMAR

As grandezas que deselamos conhecer s&0 as que respondem 2s
perguntas formuladas pelo gerente no inicieo de um projeto (se¢do
anterfor) e aquelas que respondem ao mesme conjunto de perguntas
apiicadas aos gsforgos de manutengdo e alteragado no software. Elas

estaEo listadas absixo

- Gusto (em alguma unidade monetarial
~ Esforgo (em alguma unidade de trabalho)
~ Distribuicao de custo por tempo

- Tempo de desenvolyimento e/fou manutencdo

~ Qualldade do softwares

- Gonfiabilidade do software

- GComplexidade do softiware

~ Facilidade de manutencdo do sofiwars

- Eficiéncia do sofiware

As quatro primeiras grandezas 830 classificadas como medidas
giretas pois podem ser coletadas faciimente durante o praoacesspg de
desenvaolvimento do soflware. As outras grandezas s80 classificadas
comg medidas indiretas pois s30 ohtidas a partir de outras medidas
determinadas durante o c¢iclo de wvida do sofitware, A  sequir
Iistamos algumas dgrandezas fundamentais na determinacéo das
grandezas medidas tndirpetamentea.

- Taxa de erros

- Tempo enire erros

~ Tempo de reparo de erros

- gaforgoc de reparo de erros

- Esforgo em modificagoes de proleto

- Nivel! de documentagao

A maiorta destas medidas se apdia em aftgum 1Tipo de métricsa
basica. A mais conhecida destas métricas & o tamanhe do software

em linhas dg cadigo fonte (Lacgﬁ; por exempia, a tTaxa de grros

i . . o -
abreaviatura do ingldés, lines of code



pode ser expressa como ndmero de erras por ilnhas de codligo fonte,
o nivel de documentagdo pode Ser expresso como ndmero de paginas
de documentagio por linhas de codigo fonte , etc. Outra métrica
basica de comparagdo sao 08 FUMCTZON—POINTSZ [ALB831 gque procura
medir a funcionalidade ou utilidade de um programa g uma medida
indireta e sua determinagic depende da contagem dos pontos de
interfaces externas e da caracteriza¢ho do sistema {o processo de
contagem dos FUNCTION-POINTS seré detalhada no capftulao 33,
Merecem ainda mencio as métricas de Halstead [HAL77] e de McCabe
(MGG 761, usualmente utilizadas na medida de complexidade de
sistemas: entretanto, e€las n3o serdo mals mencionadas aqul poeis
elas 86 ficam disponivels muito tarde no ciclp de desenvoivimento
de software tornando assim nula sua utilidade em estimativas. Ads
quatro métricas citadas acima 350 classificadas come <classicas
devido & grande guantidade de trabalhos pubiicados sobre elas.
Dutras métricas tém sido alvo de estudo de diversos pesquisadores:
yma lista bastante compieta e atuallzada detas pode Ser ohtida no
trabalho de Cdte, Bourque, 0ligny e Rivard (COTEH].

Apesar da importancia de todas as grandezas c¢ltadas, 08
modelos de estimativas, devido aos seus estagios ainda primarias,
nuscam fundamentaimente determinar as grandezias ge medidas
diretas, pois sdo as de mais facil tratamento e as dque geram mator
interesse nos momentos inifciais de wum proleto. Porisso as
grandezas basicas que vao ser discutidas, estudadas ¢ estimadas

neste trahbhalho s8Pa0:

i

Custao

Esforgo

Distribui¢ae de custo por tempo

1

Tempo de desenvolvimentoe e/ou manutencao

Como o recursg mais critico & o custo & sua componente malor
tem sido invarfavelmente o esforgo humano (custo de pessoai?a, dg
agqui em diante usaremos as expressdes TEstimativa de GCusto ou
Eaforgo”™ para denominar 0 processo de previsdo destas grandezas
pisicas pelos modeios gue serdo estudados npeste Trabalho.

zZ
do inglés, pontos de fungdo

Naste irabalhe as polavras Suate & gEaforgoe Berdo intercombicdas
frequerdiementes, a secio z2.2.2 dimcute = relagdo anirae as duas
grandezaa



2.2 GRANDEZAS ESTIMADAS: DEFINICHES, UNIDADES E CONVERSOES

Nesta se¢gdo estabelecem—-se algumas definigles Importantes
sobre as grandezas: linhas de cédigoe foente, tempo, custo e esfargo
de desenvolvimento. Discutem—se a relagio entre custe ¢ esforgo de
desenvoivimento ,e alguns aspectos da distribuicao de esforgo por
tempo de desenvoivimento.

2.2.1 DefinicGes

Na secgao 2.1 citou-se a grandeza linhas de cbédigo fante como
uma ¢gas mais importantes metricas em endenharia de software; de
fato ela & utilizada como & principal grandeza para estimativa em
diversos modeios. Dai a necessldade de uma definigdo precisa do
que consideramos como |inhas de c6digo fonte. O termo codigo fonte
visa Inciuir todas as Instrucdes criadas pelo pessoal de proleto e
processadas para cédigo de maquina por meio de pré-processadores,
compiladores e/ou montadores. Na contagem excluem-se comentarios e
softwares utilitarios prontos, mas sao inciuidos comandos de
iinguagens de controie de job‘ ., deciaracoes de Tformato, e
declaragdes de dados. Como a contagem & por linhas, 3e Tivermos
yma linha contendo duas ou mais deciaractes de dadoes, gu uma
declaragdo de dados aque ocupe cinco iinhas, nao Importa, devemos
canti—-1as cemo uma linha e <c¢inco tinhas, respectivamente. &0
devemos incluir na contagem de {inhas de c¢cédigo ns softwares de
suporte que sdo desenvolvidos e ndc sac entregques (par gxempio,
programas de teste), se estes sade desenvolvidos com 03 mesmos
cuidados dados ao software entregque, isto &, tiverem revisdo,
planos de teste, documentacao ,etec.

0 esforgo de desenvolvimento & & principal grandeza de Nnosso
interesse:. ele & dado pelo namero de pessoas que  Trabaltharam no
projeto vezes o tempo que se dedicaram a este trabalho e sera

representado de agora em diante neste trabalho pela letra "E™. As

unigades usadas para exprimir egaforgo 830 peagsoas—dia,
4 . N .

do tarme am inglés =121 contral languages” gite denota as
linguagens da controle de compllagds ® procaessemanto @M

computadores mulli-usudrios,

L



pessoas—hora, pesscas-més e pessoas—ano. Tomando <como Dbase a
defini¢do de que uma pessva-més correspode a 152 horas de Trabainho
(este valor & tirado da experiéncia pratica e Ja& considera
feriados, férias e faltas devido a deengas), teremos os seguintes

critérios de conversi3o entre unidades [BOEB1I]

PESSOAS-HORA
PESSDAS-DIA
PESSOAS—AND

PESSOAS-MES X 15&
PESSUOAS-MES X 18
PESSOAS-MES / 12

i3

A outra grandeza de fundamental iInteresse & o tempo de
desenvolvimento: eia & tiplcamente expressa em meses oy anos  nos
modeios de estimativas. De aqui em diante este trabalho usard as
letras ™id” para representar esta grandeza. Apesar de nao
apresentar grandeg dificuldades para sua compreensao, esta
grandeza gquarda relagdes complexas com a grandeza esforgo.; a S5e¢ao
2.2.3 se dedica a este tema.

0 custo de desenvolvimento @& expresso em alguma unidade
monetaria; sua componente fundamental s3o 03 gastos com pessoal e
perlsso o custo gquarda uma relac¢do estrelita com o esforgo de
desenvolvimento. 0 item que se seque é& dedicado exclusivamente &
discussdc da grandeza custo, sua relagdo com o esforgo ¢ & razao
de a maioria dos métodos procurar estimar esforgo & nao 0 custo de

desenvolvimento.

2.2.2 Custo x Esforce de Desenvolvimento

A maioria dos métodos evita calcutar 08 custos em ddlares, ou
no caso brasileiroc em cruzelros, devido & grande varia¢ao, nas
organizagoes, do que & considerado e incivuldo come custos
(encargos socials, aluguel de escritdrio, participacdes, etc), e
devido ao fato da grandeza pesscas-més ser muito mais estavel que
qualquer grandeza monetéria, J& que esta estd suleita a Inflagao
¢ flutuacgBes de mercado. No Brasi! o segundo aspecto c¢itado &

x

gspecialmente grave devido a atuval instablilidade de todas as
unidades monetarias; portanto, estimar esforgo & muito mats 1dgico
do que estimar custos. Entretanto, apesar de usados freguentemente
de forma intercambiavel nos textcs sobre estimativas de custo e de

estarem intimamente relacionados, o c¢custo e ¢ esforge de

desenvolvimento ndo estdo sempre relaclonados por uma fungdo
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gimples, 0 egsforge &, Como yvimos, EXPresso  em  pessoas-—mes  do
pesspal técnico necessario para realizar o proleto, e nao & Facil
transformar isto em Custo. 0 pessoail  tacnico ira anvolver
programadores, analistas, jideres de projlato e geréncia
diretamente assoclada ao proleto. A tarefa de converter 0 esforgo
deste pessoal em custo monetério envoiverada o caleculto do salario
médio por unidade de tempo e a muitipticacgdoc deste wvalor pelo

egforgo total (salério médio por més X pessoas—-més, por exemplo)d.

O problema & determinar o salario medio, ia que ele envolve o
trabalho relativo de cada tipo de profissional participante e &
taxa media de trabalho técgnico par dia, considerando—se folgas,

fertados, trabalho em atividades administrativas, etc. Para fazer
esta determina¢3o deve—se encontrar o melhor compromisso entre
simplicidade € preciszo. para lsesn, a melhor abordagem é
dgeterminar um salarlo medio para cada fase principal do projeato. A
Figura 2.1 mostra as participagdes relativas do pessoal técnico

enpvolvido de acordo com a fase do proieto [PREB7I.

- Possoal Junior " Pepaoal Senlor = Gargnies

PARTICIPACAC RELATIVA

ALTA [,, o
| R //—'"w\ -
[ e -
|'“ - -t - .
| el /,4 \’g‘:\"
T » . / K e
i * ) \A -
F S
- 7 AN
i Fa - g
L S . . .
,/. T
C ) . .
// L
e /,/ * f
M”’/ 3 ¢ ’
Baista [ Tt
: ; : )
PLANEJAMENT(O PREOGETG OO FNCACAT INTEGRAGAC
LOGHRO & TESTE
Flgura 2.1 Participacdo Relotiva do Pesscal

Téenlco por Fase do Projeto
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2.2.3 Distribuicio de Esforco por Tempo de Desenvolvimento

Constderar que o esforco de desenvolvimento & simplesmente o0
produto do namero de pessoas envolvidas pelo  tempe de desen-—
voivimento de um profeto € o gque 08 engenheiros de software chamam
de um "mito de software™., 0 mito esta no fato de s¢ pensar que O
tempo pode ser arbitrariamente estabelecido pelo gerente desde gque
este fornega a forga de trabatho necessarla para perfazer

detarminado esforgo neste tempo, como mostra a Figura 2.2

& FORQCA DE A FORCA DE
TRABALHO TRABALHG
7 B %
ot a2 M
150
150 pessoas—ano
4t 0 2
pessoas—ano
T 1 L ¥ e
i 2 3 1 z
T{anOs 3 Tl anosl

Figura 2.2 Miito do Compromisse "Esfor¢e X Tampo”

Acontece que Tempo e forga de trabailho pnaoc - sao
arbitrariamente intercambiaveis pois a produtividade depende da
forga de trapaiho empregada (vide discussideo na secio £.3.1). Os
modelos de estimativas consideram este fato e pressupdem alguma
curva padr3oc de forga de trabalho per tempo de desenvolvimento.
Fatas curvas T8m tipicamente um formatoc onde a forca de Trabatlho
comega com um valor baixo no inicle do projeto, cresce a medlida
que ele se desenvolve, atinge o topo perto de final do
desenvolvimento para entao ir decaipdo & medida que o ¢ciclo de
vida do software prossegue. 4 seguir apresentamos {Figura 2.3)
trés curvas de for¢a de trabaltho por temps de desenvolvimento
bastante conheclidas: a primeira @ a distribuicao de
Rayleigh~Norden, & segundas & a adotada por Boehm para seu modeio

de estimativa, o COCOMO, e a terceira foi proposta por Parr como
uma alternativa para curva a de Rayleigh [PARSOI.
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(a) Curva de Rayleigh

Forca tie Trabalho (% do valor maximao)
100.0%

i

80.0%

60.0% -

40.0% \
20.0% ™

0.0% .
0.0td 0.5td 1.01d 1.51d 2.01d 2.5t 3.0td

Tempo { x Tempeo de Desenvolvimenio}

(b) Curva do COCOMO (c) Curva de Parr
PARA PROJETOS GRANDES

Forca da Trabaiho (% do valor maximol}

100.0% J—
Forca da Trabatho (% do vaior maximo) e
100.0% ¢ PR
BO.O% -
BOO%
/ B0.0% |
80.0% -
40.0%F
A40.0%
20.0% 20.0% 1 \
0.0% : . : . : : . * 0.0% . : N : ;
0.0td O.1td 0.21¢ 0.3td 041d 0.5t 0.81d O.THd 0.8td 6.91d 10w o1 0.8 T 1d 48 1 2 1a 25 1d 41
Tempo { x Tempo de Desenvolvimento) Tempeo { x Tempo de Desenvolvimento)
Figura £. 2 Distribuicles de Forca de Trabalhe por Tampo
A primelra curva surgiuv do trabalho de Norden {NORB3! que
atfirmava queg 3 (ffStf‘fi}Uii;gG de Rayieigh fornecta uma hoa

aproximagido para a distribuigido da forga de tTrabhalhe em multoes
tipos de atlividades refacionadas & pesgulisa ¢ desenvolvimento,
Eate resultade foi estendids por Putpnam ([(PUT78 Y, cuse sugeriuy a

aplica¢ao deste tipo de curva a proletos de software, criando um

modelo de estimativa a partir de sua eqguacdo. o Capitule 3 deste
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