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RESUMO

Neste trabalho s3o0 apresentados alguns modelos e ferramentas
aytomatizadas para o gerenciamento de projetos ; seguindo o medelo
cliassico ¢e gerenciamento de proletos, & propostoe um modelo
genérico de Gerenciamento de Projetos de Engenharia de Software
criado através da uniao de dois conjuntos de informagdes .

O primeiro conlJunto é formado por um sub-conjunto das informagoes
existentes em um ambiente de engenharia de software , ctontendo 05
modelos de ciclos de vida , as metodoipgias e seus produtos
associados , Juntamente com as informa¢des sobre o5 recursos
materiais e humancs disponivels para o desenvolvimento dos
proletos de engenharia de software . Denominamos este primeiro
conjunto de informagfes de "ambiente de gerenciamento” .

0 segundo conlunto é constituido pelas informag¢oes pertinentes
aos proletos de engenharla de software que serao gerenclados
Denominamos este segundo conljunto de "ambiente de proljetas”

Baseando-se nesse modelo proposto , € apresentado o protétipo de
uma ferramenta que automatiza o gerenciamento dos projetos de
engenharia de software .
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ABSTRACT

& description of models of Project Management and of automated
tools to support Project Management is presented . A software
Engineering Project Management Model , based on the Classical
‘Mode! of Project Management , is proposed . The model propoesed is
created through the union of two sets of information

One set is that composed by information obtained from a typical
Spgftware Engineering Environment - life ¢cycles , methodologies ,
products ~ pilus information on resources available for development
o0f Software Engineering Projects ( human and material resources J.

The other set is composed of information concerning the Software
Engineering Projects themselves

A prototype of an automated tool to support Software Engineering

Project Management ; according to the proposed mode ! was
impiemented and is described
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CAPITULO 1 - INTRODUCAD

Com o surgimento da Crise de Software " , <c¢itada em toda ¢
gualguer {iteratura sSobre engenharia de software (inciusive
nesta)l),houve um esforgo nos angs 70 . no sentido de
desenvolverem—-se novas técnicas ( projeto top-down , modularidade,
gcuftamento de informagadoc ) ., hovos metodos técnicos e
gerenciais ( método ¢e Jackson ,metodoiogias de especificagido de
reguisitos , projeto e anédlise estruturados ; arganizac¢séo do
processo de desenvolvimento do software em fases de um cicleg de
vida . aplica¢aoc de teéecnicas de PERT/CPM ) e ferramentas
automatizadas ( gerenciadores de configuragdo analisadores de
cobertura de testes , analisadores de fluxogramas , geradoeres de
codigo , ambientes de desenvolvimento 3 gque melhorassem
sensiveimente a tecnologia de software disponivel para wutilizacdo
em todas &s fases do ciclo de vida do projetoc de software [PENEBB]

Entretanto, & maioria dos componentes deste ferramental é, ate
hoje, do tipo STAND-ALONE , eautomatizando tarefas especificas do
gesenvolvimento do software , sem uma integracio efetiva entre o0s

componentes .

Existem esfor¢os no sentido de criarem—se ambientes de Engenharia

ge Software automatizados que s integrando taodas gstas
ferramentas, tirem vantagem do sinergisme da ‘combinagaoc destas
ferramentas . Alguns exemplos locgis seriam o SI1PS go CT1 . 0

MOSAICD da PUG , o PC-CASE do iBrPi dentre gputros . gue visam
produzir software dentro de prazos e custos pré-estabelecidos e
gue atenda & especificagdo de reguisitas do usuario .
Apesar de todo o ferramentai disponivel , os projetos de software
continuam sendo entregues muito além da data prevista ., com um
custo muito maigr do que ¢ estimado e ,na maioria das VvVezZes, nao
atendendo 0s requisitos do usuario.

Por gque 7 A resposts nio & triviai . Existem incontaveis fatores
gue fevam ac insucesso de um projeto . Um destes fatores | gug

talvez se inclua dentre os mais importantes & 0o GERENCIAMENIC DE
PROJETOS .

Ainda gque existam projetos realizados com sucesso , sem aplicagao
das técnicas de gerenciamento de projetos , acreditamos gue , pars
projetos de médio a grande porte , o bom gerenciamento de projetos
& um dos fatores primordials do sucesso destes projetos.

Para projetos pequennss , o gerenciamento de projetos pode nédo ser
imprescindivel : entretantoc, com sua aplicagao estaremos efiminando
uma das posSsiveis causas de fracasso , o que por si s6 Justifica
sua apliicagac em todos os tipos de projetos



Apesar da impourtancia do Gerenciamento de Projetos de Engenharia
de Software , gue referenciaremoes como GEPES nao existe aindsa
nenhum modeio gue capture todas as informegoes envolvidas no
GEPES. Existe apenas o0 consenss de «que todas as informacgoes
pertinentes ao GEPES devem estar integradas em um Gnico banco de
dados

Aiém de naoc existir um modelo especifico para o (GEPES , as
ferramentes autometizadas existentes para useo comercial ,
restringem—-se praticamente ao <c&lculo de redes de precedéncia
{PERT , CPMJ) , gue nao deixam de ser muito dGGteis na fase de
planejamento do projetyo, guando se esta fazendo a subdivisao dao
projeto em atividades . € quando se estao alocando recursos
materiais e humanos & estas atividades . Termina aqui, porém, a

utitidgade destas ferramentas . pols  as mesmas ndo levam &m
consideragao informagoes imprescindivels para o GEPES |, comoe por
exemplo o0 tipo de ciclo de vida &adotado para o projeto , as
metodoliogias utilizadas . gs produtos gerados ’ ete. As
ferramentas automatizadas sio ainda muito faihas no gue concerne 3
execugao do projeto , isto & , o acompanhamento do projete , nao

informando ao gerente do projetoe , de agora em dlante denaminado
GP , 0 desempenho nem a produtividade do pessoal ou do0s recursos
alocados a0 projeto

Com a medigdn do progresso ; que consiste em determinar &
percentagem completada de cada atividade gu fase do projeto de
gngenharia de software ; podemos avalfiar se o projeto esté
progredindge ou nd3o conforme o planejado . Algumas fTerramentas
existentes ndo calculam a percentagem completada s g as gue @
fazem baseiam-se no nGtmero d¢e unidades produzidas em cada
atividade , utilizando a formula

nimero unidades produzidas
namero unidades previstas

Ko capitulo 94 mostraremos gue existem formas mais corretas pars
calcular o progresso do gque esta wutilizada pelas ferramentes
existentes .

percentagem compietada = 100

A proposta deste trabaiho & apresentar um modeio genérico e o
prototipo de uma ferramentsa sutomatizads para ¢ GEPES |, que igve
em conta as particularidades da Engenharia de Spoftware

Parag levarmos Em conta as particularidades da Engenharia de
Software , 0o modelo possui as informa¢des dos tipos e ciclos  de
vida adotados , metodologias utilizadas e produtoes gerados por
cads metodoiogia

Qutro tipo de informag¢bDes necessarias para gerenciarmos projetos
s80 0% recursos humanos e materiagis disponiveis para &8 EexeCugio
dos projetos de engenharia de software



Estas informagdbes sobre Engenharia de Software e recursos
gisponiveis foram agrupadas em um conjunto que gdenominamos
"ambiente de gerenciamento” R cuja existencia 8 uma das
caracteristicas principais do modeio proposto .
Além do ambiente de gerenciamento , necessitamos das informagdes
spbre os projetos de engenharia de software gue seraoc executados
As Informagoes sobre 03 projetos esti0 reunidas no que denocminamos
“"ambiente de projetos”

Portanto ,oc modelo genérico proposto estéd subdividido em duas
partes principais , que foram devidamente integradas entre si ;
gue s30 o ambiente de gerenciamento & o ambiente de projetos de
engenharia de software

D modeino & genérico porgue praticamente gualguer tipo de ciclo de
vida pode ser decompostoe em fTases , subfases e tipos de atividades
de desenvolvimento de software com suas metodologias e produtos
especificos . Esta decomposi¢do do modelo de desenvolvimento é
diretamente mapeada no ambiente de gerenciamento . permitindo
representar gualguer modelo ¢e desenvolvimento para o software .
Aiiando~-se a isto o fato de gue o modelo ciagssico de gerenciamento
de projietos adotado neste trabalnho também & de uso genérico .
podemos afirmar gque tanto o modelo quanto a ferramenta
implementada para o GEPES s&o genéricos , servindo para aqualquer
tipo de projeto de engenharia de software

0 protetipo foi implementado no SIPS ( Sistems integrado para
Produgdo de Software ) , em desenvolvimento no JA-CTI ( Instituto
de Automacao - Centro Tecnoldglco para Informatics ) de Camplnas
SP . A opg¢do de implementa¢ao no S5IPS deveu-se ao fato de ¢ mesmo
ser um gerenciaedor de bancos de dados de uso geral . baseado no
MRD - Modeio de Representacdo de Objetos [(TRABBI {TRABEBI € que
oferece recursos poderosos para este tipo de trabaihoe , como
ficara ciaro na descrigdo do mesmo , apresentada no capitulo B

iim modelo para o GEPES proposte  popr  LiU [LIUBE] ., 0 gual
dgetaiharemos mais & frente neste trabalho , parece ser inovador e
possuijr a maioria das informagdes necessarias para o GEPES

Passui , entretanto , & falha classice de n&o estar associado com
os procedimentos de engenharia de sofiware, servindo para o

gerenciamento de projetos de engenharia de software ; mas nao
sendo especifico para este fim . Nossa ferramente também pode seér
considerada ge uso geral, pareém com a possibilidade de
configurarmos o ambiente de gerenciamento segundo 05 procedimentos
da engenharia de software ( ou gquaisguer outros tTipos de

procedimentos )} particularizando-a para este uso especifico



A seguir apresentamos a organizagao deste trabaltho

No GCapitulo 2 apresentamos 0s modelos de gerenciamento de projetos

existentes e sua apiicabilidade @&ops projetos de engenharia ge
software.

No Capituio 2 temos também wuma descrigao das ferramentas
automatizadas existentes & uma pequena andlise de cada ferramentsa,
Estas ferramentas s&o0 de us0 generico para o gerenciamento de
projetos, J& que ndo encontramos nenhuma especifica para o GEPES .

Nog Capitulo 3 detalhamos o modelo cléassico de gerenciamento de
projetos , modeio adotado em neossa ferramenta .

No Ceapituic 4 apresentamos uma descrigdo do modelo proposto,
naseado no modelo classico de gerenciamento ge projetos, porém
considerando as particularidades da engenharia de software .
Ng GCapituie B descrevemos a imptementacdoc do protétipo da
ferramenta audtomatizada

Finalmente, no Capitule B , através de um exempip de utiiizagao da
ferramenta,descrevemos algumas situacdes com as quais defronta-se
o GP de Engenharia de Software, € como 0 mesmo poderd utilizar a
ferramenta para auxilia-io nestas situagdes.



CAPITULO 2 -~ MODELOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE ENGENHARIA DE
SOFTWARE & FERRAMENTAS AUTOMATIZADAS EXISTENTES

2.1 ~ MODELOS DE GERENCIAMENTO DE PRCJETOS DE
ENGENHARTA DE SOFTWARE

0 gerenciamento de projetos & definido c¢omo um conjunto de
procedimentos . tecnologias e T"knew-how" . que apbiam 0
planejamento, organizag&o , aioca¢ao de pessoal , direcionamento e
controle necessédrios para gerenclar com Sucesso um projeto de

engenharia . Know-how neste caso significa a habilidade , suparte
e dgiscernimento necessarios para aplicar efetivamente o
conhecimento. S5 o0 oproduto dgo projeto for Software . 0
gerenciamento é chamadsp Gerenciamento do projeto de

Desenvolvimento de Software ou mals recentemente GEPES

0 GEPES n&o €& diferente do gerenciaments de gqualquer outro
proleto. As funcles S50 as mesmas do modelo classico dge
gerenciamento [(KOOB4] - pilanejamento , organizacdoe , alocagao de
pesspgal , direcionamento e controie ¢ Fig, 1 ) , apenas as
atividades para implementar estas fungdes sd0 diferentes,

GERENC I AMENTO

PLANEJAMENTO ORGANIZAGRO
ALOCAGED
DE PESSOAL DIRECIONAMENTO CONTHROLE
Fig. 1 = Funcdes principais do gerenciamento de projetos

Neste modelo R o gerenciamento & dividido em 5 fungdes ou
componentes : planejamente , organisacde , alocacdo de pessoal .
direcionamento € controle . Todas as @atividades de gerenciamento
tais como confecgzo de orgamentos , cronogramas , determinagédo de
autoridade , treinamento , comunicagiEo , acompanhamento € assim
por diante , encaixam-se &m uma destas 5 fungdes.



Isto nao significa gue as & fungbes sao totalmente independentes,
Existem interrelacionamentos entre elias , como aJplanejar para
srganizar uma atividade : blcentrolar @& fungao de plansjamento
etc. . Entretanto , apesar destes interrelacionamentos , cada
atividade de um gerente pode ser mapeada diretamente em uma g
apenags uma das © fun¢bes de gerenclamento . Por exempio , al) acima

v

& uma fungdo de pianejamento , b) & uma fungdo de controle

A descri¢d&o do GEPES segumdo o© modelo classico sera feita no
capitulo 3 por meio de uma abordagem TOP-DOWN, conforme mostrada

em [THAE8] , sendo grande parte das atividades também extraidas
geste artigo.

Cada fungé@o do modelo ciédssico de gerenciamento seréd apresentada,
sepdo em sSeguida detalhadas suas atividades ] g para cada
atividade , suas tarefas relacionadas.

Além de descrevermos o modelo cléssice do GEPES, no capitulo 3
informamos também as atividades do modele <ci&éassico : que foram
implementadas no modelo proposto : as que ndo foram implementadas
embora existam informa¢bes suficientes no modeio proposto para
implements—tas na ferramenta auvtomatizada e as atividades d@p
modelo cléssico que nio podem ser executadas no modelo proposto

As fungdes de Planejamento e Controle s8o0 as principais do GEPES
pois conforme [KOG781 -

@

"0 processo de gerenciamento @& normaimente considerado
como uma combinacdo de procedimentos diferentes |, tais camo
ecstabelecer objetivos planejar , organizar , integrar ,
coordenar , alogcar pessoal , direclonar , supervisionar , motivar,

avaliar desempenhos , controtar , etc . bo pontoe de vwvista do
sistema de software , planejamento g controle s&c as fungoes
gerenciais basicas . O planejamento é a selegédo dentre
alternativas , d¢e caminhos futuros de a¢dn , e o contrele é a
medigdo & correcio de desempenho de atividades ; para garantir
gue 05 objetivos e planos gerencials estdo sendo atendidos .7

Atém de serem as mals importantes , as fungbes de Planejamentoc e
Controie 830 as gque mais prestam—se @ Impiementac¢iao numa
ferramenta automatizada , tendo a maioria de suags atividades sido
impiementadas no modelo proposto . As atividades do Planejamento |
Controie , Organizagédo , Alocagio de Pessoal € Direcionamento gque
nio foram implementadas no modelo proposto . serag grangemente
auxiliadas pela informegdes contides ng ambiente de gerenciamento.
g€ importante ressaitar novamente , gue o GEPES nao & diferente do
gerenciamento de cualouer outlro projeto, e que todos ©s  Tipos de
projetos SE0 gerenciados segundo ) modgeio classico de
gerenciamento , mudando—se apenas 0% tipos ge atividades
necessarias parg implementar o modelo. Este foi portanto o modelo
sdotado em nosse ferramenta, o gual estad detegihado no Gapitulo 4.



0 modeio proposto , bem como algumas propostas existentes na
literetura , e gue apresentarempos & segquir , n&O0 S30 bem
"modelos”™, mas sim diferentes formas de representar 0 modelo
classico de gerenciamento aplicado a Engenharia de Software.

A forma mais utilizedse atualimente para representar © modelo
ciassico de gerenclamente aplicado & £Engenharia de Software,
cognsiste em assoclar as atividades do GEPES as atividades do
desenvolvimento de Projetos de Engenharia de Software segundo o
tradicional modelo em cascata de desenvolvimento de software.

Existem varias alternativas para o modelo de desenvoivimento em
cascata , como por exemplo o8 tres modelios apresentados por
W.W.Agresti {AGRBB] em 1886, denominados : prototipagem ;
especificagdes pperacionais e implementagdo transformacional . Mas
como o modelo de gerenciamentso proposto no capitulo 49 deste
trabalho & genérico , 0 mesmo serad utitizado qualguer que seja o
modelo de desenvolvimento escoihido

Encontramos na literatura mais recente , apenas uma proposta
inovadora em termos de modelagem do processo de desenvolvimento e
gue engloba 0 gerenciamento de projetos de Engenharia de Sofiware,
apresentada poer Lung-Chun Liu e Ellis Horowitz C(LIUBB] .

Ainda gue inovadora na modelagem , a proposta de Liu obtém as
mesmas informacoes do modelo classico de gerenciamento .  Antes
porém de apresentarmos esta modelagem , comentaremos o artige de
Maria H.Penedo [ PENBE] por concordarmos pltenamente com a
necessidade de um banco de dados Integrado , gue contenha todas as
informagoes do projeto

Este artigo preconiza @& utilizagdo de um Banco de Dados de
Proletos Integrado , chamado BODPP - Banco de Dados Principsl go
Projeto ( PMDB - Project Master Database ) que armazene todos 05
dados pertinentes a um projetg :recurspos , produtos |, informagdes
gerenciais , etc. , como uma forma de aumentar & produtividade do
processo de desenvoivimento de sofiware

0 BODPP é descrito como o nécleo de gualguer ambiente integrado de
engenharia de software . integrando-se as informag¢bes em um banco
de dados , eliminam-se 05 problemas de duplicagi&o de dados .
inconsisténcia de dados e complexidade de acesso as informagies ,
causados pela peqguena conectividade dos dados , quendo estes estéo
em sistemas diferentes

0 modelo do BDPP,gque n&o & apresentado no artigo, ieva em conta
gois grupos principais de informagBes , aue sa0 05 procedimentos e
métodos associados com o BDPP , e as diferentes vistes gue 0S
usuarios devem ter do BOPP.



0s procedimentos e métodos associados com o BOPP incluem por
gxemplo : quande 05 componentes s8&o0 ¢riados . revisados e
congelados . guem pode criar , modiflcar , ier , executar e @pagar
componentes . quais os mecanismos usados para controle de versioes:
suais componentes s3oc afetados por mudangas em Outros componenies:
guem deve ser notificado sobre mudangas no banco de dados : quais
550 0s tipos de relatéorios € formulédrios wusados nas diferentes
fases do ciclo de vida do projeto , etc.

As diferentes visdtes do usuario levam em contea gue além do GP
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também programadores , engenheiros de software , secretarias , elc
terso acesso ab BOPP , e gue cada individuop , de acordo com S8y

pape! no projeto , manuseia um subconjunto das informagtes do
BODPP. Além disso, a estrutura do BDPP deve suportar diferentes
niveis de abstragio . objetos c¢ompostos & granuiaridades ;

conforme o papel das pessoas nho projeto

Para descrever o BDOPP , foi utilizado 0 modelo de
entidades—relacionamentos [CHET78] . 0 modelo consiste de 31
objetecs ¢ nosso protétipo possui apenas 10 ) , aproximadamente 220
atriputos e aproxXximadamente 1703 relacionamentos . A Tabela 1
apresenta o0s 31 pbjetos utitizados no modelo , a fim de dar uma
idéia das informagoes contidas no BDPP

0 protdotipo da ferramenta audtomatizada para c GEPES fol
implementado ne SIPS ( Sistema Integrade para Produgéo de
software) gque também pode ser considerado como um Banco de Dados
Principal de Projeto , formado por duas bases de dadoes , que S&0 @&
Base Meta € a Base Sistema, cuja descrigao & apresentada na Se¢ao
5.2 - 0 Sips



TABELA 1

OBJETOS UTILIZADOS NO BDPP

NOME

TAREFA CONVABIL -

ITEM DE MUDANCA - o

CONSUMIVEL ADQUIRIDO
CONTRATO e,
COMPONENTE DE DADOS
DICIONARTO v e,

DEOCUMEMNTO veeeeerceconres oo

EQUIFPAMENTO ADQUIRIDO ...
COMPONENTE EXTERNO oo
ARQUITETURA DE HARDWARE. .

DE HARDWARE . ..
DESCRICAT DE COMPONENTE -

COMPOUNENTE

DE  HARDWARE

INTERFACE

MARCO

CEMARIC OFERACIOHAL

FESSOA -
RELATORIG
PRODUTO - R
DESFRICAG DE PRQDUIO
REQUISTITC -

RECURSO -

ST MULACAD

COMPONENTE DE SOFTWARE ...

CONFIGURACAC DE SOFTWARE
TAREFA EXECUTAVEL DE
SOFTWARE

SOFTWARE ADQUIRIDO .
CASO DE TESTE .
PROCEDIMENTO SE TEQIE

FEREAMENTA o

ELEMENTO DE EST - oo

DE PROBLEMAS -
: - Versfes de produtlos entregues

~Hodadas de simulagso das

-0 empacotamento de componentes

hercamentas

DESCRICAO
A3 tsrefas cu Jobs & serem grxecutados
pain proleto
- Uma mudange que ocerre gm oum proleto,
causada por soligttagac de cilente,
probliemas ou vutras razoes
A compra dge consumiveis utilizados

peio prolete
Contrato ou
g0 proleto
Os itens de dados que s&0 parte do
gesenvoivimento de software
O dicliogné&rio dn proletoe ,ie
cranismos
Documentoes do prolete ,ie
especiflcagtes, manuals,

subcontratos que S80 parte
termos ¢

. piangs,
anatises de

custos , layouts de harg, etc.
Conpra de equipamentoes ¢ compytadores,
componentes , pegas etg. )
Sistemas externgs ac sistema sendo
congtrutdgo mas que {interfacelam com este
Gonfiguragdo de hardware
Componentes ¢e hardware
Caracteristicas dos diferentes tipos de
hrardware , produzigus oy
adquiridos
lnterfaces entre harg/software ou
soft/agitware
Cada um dos marcos principats do
cronograms g0 prolete

~Gen&rios que comprovam dque o0 sistema
funcionag sub certos critéries de
performance
Fessoval do proleto
Froblemas gue tenhawm sido relstades

GCaracteristicas dos diferentes produtos

~Rgguisitos do proleto
- Recursos g6 proje

ta {viagens
Flementos identificados
pars o projlete

.topias,etc)
como de risco
arqulteturas de
hard/isoftware

Cada compunente dog sofliware
Configuragbes de &sofiwars

de
agftware

- Compra de coniponentes de software
- GRAE0S
- Proced!

de testes
megntos gqgue ysanm
de testes

Ut g mais casos
gy p
proleto g S8U

Elementos ga EST

rugramisgs gtiilzados
clciop de vidga
(WBE)

peiao




0 modelo proposto por LIU ¢chams—se DesignNet ( manteremos © home

no eriginatl > , A motivagado para criacdo do modelo , segundoc oS
autores , fol a de que alnda ndo existe um modelo com suficiente
poder de expressso para representacao e monitoragso dos

componentes , relacionhamentos , mecanismos e diferentes visoes do
processc de desenvolvimento € gerenciamento do software

0 préprio modelo em cascata , Mmais utilizado atuaimente ,
gpresenta setas apontando para frente , mas também para tréas
reconhecendo gque 0 modelo n&o é preciso , & gue pode haver retorno
para fases prévias . Existem véarias putras criticas aoc modelo em
cascata e gue aparecem em [(G00B3] e [CURB7} & gue héao citaremos
agui . Ainda dentro da motivagdo , Liu reconhece aque naoc devera
gxistir um gnico modelso gue descreva ¢ processo de desenvoivimento
ge software sob todos os angquios . & seguir ele lista B fatores
gue considera essenciails em gualiquer modelo

1 - 0 modelo deve descrever adequadamante o Tate de que ©
desenvoivimento de software & um processo de criagae . Criagao
@& um processo inerentemente evolucionario : onde passgs ja
gexecutados s&0 ceoentinuamente revisados e até mesmo
gbandonados , € onde novos passos podem ser inseridos .

€ - 0 modelo deve ser capaz de incluir o fato de gue um projeto de
software de grande escala € um processo parefelo , com muitas
peEsSs0as executando tarefas simultaneamente .

3 - 0 modelioc deve ser capaz de indicar que um diferante conjunte

de condigdes deve existir antes gue uma atividade possa ser
gxecutads

4 - 0 modeio deve indicar todos os artefatos que sBo produzidos
nes v&rios pontos do processo |

5 - &% uma atividaede fathar , o modelo deve ser capaz de indicar
a5 atividades e recursos afetados . Atividades afetadas podem
ter de ser reexecutadas .

8 -~ 0 mopdein deve ser capaz de indicar & extenssoc e natureza dos
recursos envolvidos numa tarefa , incluindg pessopas , recursos

consumiveis & ni2g consumiveis |

C DesignNet pretende satisfazer todos estes B critérios . £ um
modeioc hibride , gue utiiiza ocperadores AND/0OR para descrever a
EST - Estrutura de Subdivisio do Trabatho {( WBS -~ Work Breakdown
Structure ) , & rede de Petri para representar as dependencias
entre atividades , recursos & produtos.

0 DesignNet utitiza 5 f{cones para representar 05 objetos do
arojetn ( Fig.2) .

1%



O

0
A

FROJETO

RTIVIDADE

RECURSO

PRODUTO

RELARTORIC

DE STATUS

E?j.gio

0 diagrama da Fig.3
ser
disponivel

esteja pronta inferma-nos

SEM MOUSE.

também ,

2 ~ fcones do modelo de Liu

informa—-necs gue a atividade
iniciada (disparada) guahdo houver um GONTRATO
para acocmpanhar o projeto e a

s

VEVARLS

F PRONITE
[ IRTERFALE

e ]

AMALIER
14
SISTENR

E”"

i FEOJEIG 3

"coN House )

SER MOUSE

Fig.

ii

2 - Exemplo de um DesignMetl

"PROJETO"
USUARID
SISTEMA
gue a8 atividade
e gque a
COM  MOUSE ©QU

ANALISE
. por exempio
INTERFACE €& composta das duas atividades ENTRADA E SAIDA
atividade ENTRADA & composta ds uma das atividades




Uma modifica¢s0o interessante npa rede de Petri , adotada no

DesignNet & & de gque © disparo de transig¢Bes & um Processso n3o
voiatit , ou seja , a cada disparo de uma transigso o token nide &
rempvido e sim ¢criada uma nova instancia do token ¢com informagfes
dependentes do tempo , © que possibilita saber-se por exempio
guantas veies uma atividade foi executades , ou fazer 0 controle de
versdes dos produtos .

Qutra caracteristica interessante da formalizagdo do modelo dgo
DesignNet . € & poeossibilidade de acessarmos propriedades

importantes ge um projeto bem gerenclado . gue seriam a
boa-execu¢so , a conectividade , a completeza-e a consistencia do
projeto .

Um projeto "bem executado” & o que possul em qualgquer instante, no
maximo um token em estado ativo em gualquer lugar . Isto signhifica
qgue as atividades nao estido sendo reexecutadas , ou 0 gue é pior,
gue estao sendo disparadas por duas OouU mais transi¢les diferentes,
criando versbes paralelas de um mesmo produto

Um projeto & "conectado”™ se para qualquer lugar p , existe um
caminho de p até a raiz do grafico do projete . lste significa gue
todas as atividades visam um objetive comum , e que nenhuma

r

atividade ou produto itrretevante & criacdo .

Um projeto & Tcompleto” se a sua DesignNet far conectada e se
quaiguer produteo intermedidrio possuir um caminho que 0 leve a um
produto fTinat .,

Um projeto é Tconsistente” se ele for completo 8 se 0 nive! de
csda atividade (distdncia eaté & raiz) for o mesmo de Ssuyas
atividades predecessoras € sucessoras .

Aindas gue hasiante Interessante , este modeio Também nBo capturs
as informe¢bBes especificas de engenharia de softwarse.

0 modelo de Liu nédo foi implementado porgue 0 modelo classico tem
agtualimente uma melhor aceita¢sdo pelos GP's. O modelo de Liu guando
apresentado graficamente para projetos de médio & srande porte @
muito dificil de ser manuseado. O modeio de gerenciamento proposto
neste trabatho, além de capturar as informag¢des especificas de
gepgenharia de software possui , com excegdo das informagtes sobre
controle de versfes ( gerenciamentc de coenfigurag¢do )Y , todas as
informagbes do modelo de Liu , apenas sob uma fTorma diferente .

L segd30 @& sSeguir apresenta uma analise das ferramentas

automatizadas existentes & nivel! comercial para © gerenciamento de
projetos .

ig



2.2 - FERRAMENTAS AUTOMATIZADAS EXISTENTES

Em termos de

automatizagéo

go

gerenciamento ;

nenhuma ferramenta especifica para o GEPES

guadro comparativo de

nao

conhecemos
(FARB8] apresenta
dgiversas ferramentas existentes no mercado ,

um

0 qual reproduzimos parciaimente na Tabela &
Tabela 2 = Ferramentas Aulomatizadas Existentes
TRREFAS | RECUR0S | RECURG0S | DEPEN- _|ncoupaN- cmm’zi;
NOMEN\CARACTER, [classiFicacao DIFQRISIDO/ | Me | pmoduro| 1akErs |/TARLFA | PROGRESSO| CuSTos |
e ———————— oo | s | EE%H;M_Z e Tg,,,,. gii _Fy,ﬂ_gin ohel f
FINEST AVANCADD B 3Mb iPepE 9% & 138 sin g |
HORNET RUANCADD 0B 1€ b 255 iz8 i - SIN Kil
HIPM 11 Z.8 HEDIO i} 3 S/LIHITIS/LINITE}Y S§/LINIT ISIN £IH :
INSTAPLAN 1.83 B BASICO gP §.2 Eb 1488 S/LINITE S/LIKITIOPCIONAL (OPCIGNAL
W5-PROJECT 4.8 BASICD op 1888 255 - b1 Sin L3
MICROTRACK 1.6 HERID gF 482 ¥b 5888 5/LIKITE L igg SIH S
FERTMASTER ADUANCED 2.1 HURHCADD 6P 2.1 Hb iges S/LINITE{S/LINITE 1508 31H 51 |
PLANTRAC AVANCADO 0B 4.3 1 2508 269 - - & OPCIGNAL
s 8.1 HUANCADD 0B 1.8 b jeee 192 i 1598 s1H GFCIONAL
PRIMAUERA PROJECT PLAMMER RVANCRED 0F 3 Bb 10088 S/LINITEM 139 sin 34
PROJECT SCHEDULER NETHORK HEDID oP 2800 S/ALIRITE [~ - cin SIM
PROJECT : VISION BaSICo gP s88 188 1 i2 51N SIK
PRO-PATH PLUS BRSICO oF 508 ] i ig 51n L3
QUICKHET PROFESSIONAL AUANCADD 0B $/LINIT 208 - - SN g
§3P'5 PROMIS A AR GF 2.5 Kb S/LIRITIS/LINITE - - §1H g
SUPERPROJECT EXPERT 1.8 BUAKCADD GP 1.4 #b 1568 i508 i S/AINITISIN §IH
TINELINE 3.0 HELID 6B 4.9 Hb iged 388 i S/LINIT|SIN SIH
TIMEPIECE 1.3 BASICD 6B 2.7 b 500 S/LIHITE2 S/LINITISIN SiN
TOPDUMN PROJECT PLANMNER 1.8 BRSICH 0F 8.6 Hb i588 008 i S/LINIT(NAD Bal
VIEMPOINT 2.8 RURNCADD OB 8.8 Nk S/LINITISALIRITE LR - EIH SIN
oF OPCIOKAL
OB JBRIGRTORID

LA cilassificagdo (Basice,Medic e Avangado) apresentada na Tab &,

levou em conta varios fatores ponderados pelo autoer | tais como:
facilitdade de utilizagdo , rapidez , recursos disponiveis , etlc,

L seguir gpresentamos uma analise sucinta ge cada yma gdas
ferramentas. Estas analises foram extraidas dos artigos (FERB87] e
[WD0BB3, pois sd tivemos oportunidade de avaliar duas destas

ferramentas ,
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a Microsoft Project 4.0 e & Superproject Expert 1.0.



A ADVANCED PROJECT WORKBENCH foi projetada para empreendimentos
gue utilizam um recurse G4nicoe . O seu grafico de Gantt aiinha—-se
entre 05 mais elegantes ¢ sua interface nso & muito lenta. O
niveiamento dos recursos tem alguns defeitos, comp ndg manipular
as atividades que estdo ng  caminho critico € nao resoiver
sobredemandas de recursos. No entanteo oferece a fungido SHIFT gque
permite ao usuarlio mover a atividade em tela, enguanto observa @

totalizagao da demanda dge recursos, permitindg ¢ nilvelamento
manual .

A HARVARD TOTAL PROJECT MANAGER faz uspc dos recursos gréaficos e
gas cores de modo soberbo, com excelentes resultados em tela. O
grafico de Gantt & um dos mais legiveis. Seu principal gefeito @&
obrigar © usuario a criar um miiestone sempre que duas atividades
precedem ou sucedem uma outra., Embora a interface com 6 usUario
seja razoavelmente simples , o proedgrama apresenta vez por outra
aiguma dificuldade para reorganizar a rede, de vez gue ele escolhe
o tracado automaticamente & ndo ¢é& a0 usuario a chance de fazer
alteragdes. Quando o usuario esta planejando a tela, como &
natural em quem usa um PG, 0 programa pode escolher alguns
tracados bastante estranhos

A INSTAPLAN possui interface com o usuério gue obedece @ag padréo
totus 1-2-3 ., A ferramenta oferece 3 telas basicas: o Gantt . 1]
PERT e 08 histogramas dge demanda dos recursos. 0 PERT segue a
notacseo PDM (Precedence Diagram Method) e & desenhado na vertical.
Apenas a5 antecessoras € sutessoras da tarefa sssinalada  s3o0
mostradas na tela de cada vez. Apbs terem sido declaradas as
tarefas & 08 recursos , & ferramenta monta ume pianiiha cruzando
estes dados. Na intersegdo de cada recurso f{coluna) com cada
tarefa (linha’) aparece a demanda do recurso por agueie tarefa. &
fungs0 de nivelamento automatico de recursos sd tem a opgao de
atrasar as atividades para n&o exceder 0s recursos disponiveis. A
ferrameénta permite aloca¢ao parcial dos recursos

A MS-PROJECT é uma ferramenta boa, direta, sem muits eiegancia mas
facil de usar e 4til para projetos de pequenc e médio portes . A
tela basica para entrada de dacos € o graftico de Gantt. Quando a
fun¢So EDIT é selecionada, um campo se abre embaixo da teia para
entrada dos fadops em cualguer segquencia. Um conjunto de relatdorios
pode ser formatado pelo usuvario com algume liberdade. A Tfaita de
niveilamento automédtico de recursos Jimita & sua quaiidade.

A MICROTRAK possui interface gue parece ter sido desenvolvida para
main-frames, 0 wusuario da entrada nos dados atraves do
preenchimento de lacunas em um registro em tela. Ao final de cada
tela pode ocptar por editar alguma das lacunas o©ou passar para a
praoxima tela. A interface com © usuério nso € grafica. Os
cronogramas € a rede de PERT s&o editados através de simbolios e
ietras. A impressio grafica so & possivel através de um moédulo de
extensio. Outros pontos fracos s&o a auséncia de nivelamento dos

recursos & a iimita¢so de apenas um caiendarlio por projeto.

i4



A PERTMASTER ADVANCED é uma ferramenta avangada, feita para gquem
pretende usar tudo que a tecnologia aferece., A interface tipo
Lotus 1-2-3 & extremamente simples de aprender e usar. 0s comandos
e o help saoc descomp!icados e sensiveis a0 contexto. 0 excelente
tutoriai gue acompanha o0 pacote Jeva 0 uUsuario a percorrer todas
as fungOes em menos de duas horas. A importa¢io de dados & das
mais perfeitas do mercado, parecendo que a ferramenta Ffoi feita
para issog. 0 manual do usuario traz o formate detalhadoc de cada
argquivo, de modo @& facilitar a importagao/exportagao de/para
putros sistemas. 0 »programa administra o compartiihamento de
recursos entre diversos projetos. 0 tratamento hierarquico dado
aps recursos também & Gnico: cada recurso pode ser compostoe por
sub=-recursos , que podem por sua vez serem compostos também por
gutros sub—recursos € assim sucessivamente. As telas sao montadas
pelo uUsuério com todos ©0s8 graus de liberdade possiveis. 0
acompanhamento & bastante sofisticado, permitindo gque se armazenem
tantas versdées anteriores do pitano au linha base do projeto
{orgamentos e <cronpogramas) quantas se queiram para posterior
comparac¢do entre verstes . 0 programa a cada atualizagic numera
auytomaticamente a nova versio.

A PLANTRAC nao pode ser considerada uma ferraments tipica de
gerenciamento. O0ferece guase tudo que se pode esperar em termos de
relatérios e graticos, mas seu layout de teia, principaimente dos
graficos naoc & dos melhores. Apenas 5 recursos podem ser alocados
por tarefa.

A PMS ainda néao oferece a fungido de nivelamento automético de
recursos. Sey ponto ferte & o gerador de relatérios em linguagem
de alto nivei, ailtamente sofisticada & bpastante atil para o
usyario exigente,

A2 PRIMAVERA PROJECT PLAMMNMER & 3 mais poderosa ferramenta

disponivel no mercado, em termos de capacidade e velocidade, £
também uma das mais dificeis de se aprender a usar em todo sey
potencial . Para quem pretende utiliza—-la intensivamente, no

entanto, suas fTacilidades de geragho de relatérios s&0 das
melhores do mercado, A ferramenta trabaiha com dicionarics para
chdigos de atividades, recursos e custos. Para utilizar um recurso
em uma ativid@de por exemplo, ete deve ser cadastrado no
dicion&rio de recurses, o gue obriga o usuédrio a planejar tudo
antes de sentar em frente ao micro

£ PROJECT:VISION disputa a faixa mais baixa do mercado, tendo como
fator diferencial a abordagem de planilha de dados que utiiliza. As
atividades s80 colocadas em células de ums matriz e interiigadas
por tinhas que tTrafegam entre as diversas célultas., 0 efeito visual
é ge um diagrama de biocos ou uym organoorama. Para aumentar a
semeihanga com uma planitha eletrdnica, a8 tela & numerada no alto
g tem jetras nas ltaterais,
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& QUICKNET PROFESSIONAL foi desenvolvida para ser usada por
especialistas. Replieta de fung¢bes com alta capacidade, esta
ferramenta n&ao ganha prémio de interface amigéve!. Sua énfase esta
colocada em relatérios e tabelas em vez de graficos. A entrada de
gedos reguer um passeio através das mais diversas mascaras de tela.
Permite gue se programem diversos projetos em paralela, utitizando

uma arvore de prioricdades para arbitrar a alocagao dos recursos
comuns.

A SSP’S PROMIS ¢ uma ferramenta de destague para montar e
acompanhar um cronogramsa de projeto. Facil de usar, embora se
tenha de puiar de tela em tela para conseguir gualigquer ¢oisa, Seu
ponto fraco @ a baixa qualidade dos graficos.

A SUPERFPROJECT EXPERT & a mais conhecida ferramenta de
gerenciamento ¢ também uma das maeis completas. Uma das poucas a
ocferecer o metodo PERT original de determinacio probabitistica da
duracao das atividades e talvez a aGnica a permitir mostrar estas
informagdes no gréfico de Gantt. A ferramenta permite a adogdon de
ym caltendario para cada recurso, em separado do calendario do
projeto. Sua interface & das mais poderosas 40 mercado, ficando os
pontos fracos por conta da lentidio de calculo e da capacidade
relativamente pequena.

A TIMELINE & umas lider na sua categoria, com excelente
performance, Tlexibilidade & simplicidade de uso, A wversidoc 3.0

acrescenta a anterior um grafice de rede bem desenhado, o gue era
antes talvez seu Gnico ponto fraco.

A TIMEPIECE se coloca na faixa baixa de pregos e oferece fungdes
nao muito sofisticaedas , compativeis com seu baixe prego . A
interface com 0 usuario oObedece & menus , dque vartam em funcio do
contexto. Valores defaull aparecem sempre gue 0 usuario tem dgue
fazer uma declaragio,

& TOFPDOWN PROJECT PLANNER requer um monitor colorido para operar.
0 nome naoc poderia ser mais sugestivo , l& que ela & estruturada
gm torng de umg arvore hierarguica de regdes PERT. O usuéario define
uma rede de nivel 1 criagndo e conectando blocos. isso feito, cada
bloco pode ser definido comp uma rede em si, comoe subbrojetos, e
assim indefinidamente. A0 observar a rede pode-se optar por um
modo totaimente gréafico, onde, em vez de texto nos bloces, vé—se 0
desenho das redes dque eies contém. 0 terceiro nivel! neste modo &
¢ indistinguivel . A ferramenta dispbe de nivelamento sautomsdtico
de recursos, mas 0 proprio fabricants adverte gue deve ser usado
com cautela, pois pode espalhar 8% @atividades fgra do ¢ceminhao
critico em alguns casos. Pode—se atribuir um calendéario a cada

recurso . 0 ponto fraco da ferramenta & |imitar cada PERT & apenas
uma tela .
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4 VIEWPOINT possui interface tipo lLotus 1-2-3 , o gque faz deila uma
ferramenta fé&cil de operar, com um cursor gue se move na tela sob
comando de um gispositivo mouse & gue serve para atribuir datas e
relagdes de precedéncia. A tela de fundo para entrada de dados é O
PERT . A cada definigdo gque deve ser felte, a ferramenta oferece
um registro pré—-formatado com lacunas para preencher. A medida que
g dados vao sendo deciarados, a ferramenta récalcula a rede e
eventuaimente altersa @ posi¢do dos blocos para tornéd—la mals
agradavel. Como as demais ferramentas, permite gue se& armazene o0
ptano original para analise de varisg¢do no futuro.

Para um gerente que n&oc dispbe de nenhum recurso automatizado .
qualguer uma destas ferramentas ja sera um grande avanco .
Entretanto o ponto forte de todas estas ferramentas estd na fase
gde PLANEJAMENTO do projeto , contemplando muito pouco go
acompanhamento d¢a EXECUGAD do projeto

0 acompanhamento sb & feito em termos do prougresso . sendo a
percentagem complietadsa , ou 0 nhumero de unidades produzidas ;
diretamente informads peio usuario da ferramenta o que em Termos
¢e engenharia de software & uma medida extremamente grosseira ,
pois para uma previsdo de 1000 linhas de cédigo , 500 linhas ja
produzidas n&o significam necessariamente 0% de progresso . Além
gisso , ndo existe forma de se obter a produtividade € 8
performance dos recursos envolividos no projeto . As ferramentas
permitem apenas que sejam guardadas verstes da linha base do
projeto , para posteriores comparagcbes entre diferentes versoes

Em contra partida, nossa ferramenta permitiréd as avaliacbes
automaticas do progresso,produtividade € performance,além de sSer
uma ferramenta ocue pode ser configurada através de seu ambiente de
gerenciamento,para uso especifico no GEPES.

Tivemos a cportunidade de utiltizar duas das ferramentas
apresentadas no guadro anterior : MS-Project 4.0 e SuperProject
Expert 1.0 . Ambas sagc equivalentes , }& gue 0 que uma pferece @&
mais oe recursos (Expert) & compensads pela TFacilidade 4o
interface homem/mécguina da outra ( MS Project)

Ambas as ferramentas , assim como & maioria das outras do guadro
nigo procedem & aloca¢io automatica dos recursos . Porém avisam &ao0
gerente quais os recursos utilizados além de sua capacidade :
auxiliando bastante a etape de niveiamento dos recursos durante a
fase de planejamento dg projeto . Ambas permitem ainda gue
projetos sejam divididos em subprojetos , ou vice-versa , ou seja,
que projetos sejam aegregatos em um super-projeto , o gue em alguns
cases também & interessante para ¢ GP , guandp por exemploc  0S
recursos disponiveis tém gue ser alocados a varios projetos

0 préximo capituio apresenta de forma bastante detalhada o modelp
glassico do gerenciamento de projetos
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CAPITULC 3 -~ O MODELO CLASSICO DE GERENCIAMENTO

2.1 - Consideracdes iniciais

0 modelo classico de gerenciamento de projetes &€ composto por 5
fungbes principais, conforme apresentado na tabela 3.

Tabela 3 - Funcdes Principais do Modelo Classico de Gerenciamento

Planejamentoc ~ Predeterminar a sequencia de agfes para atingir 0s
objetivos organizacionais .

Organizac3o - Ordenar o trabalho necessério opara atingir 05
objetivos e delegar autoridade e responsabilidades
para obter estes objetivos.

Alocacd38o de - Ssiecionar e treinar pessoas para as posigoes da

FPessoal grganizagso

Direcionamento-Criar uma atmosfera que ajude 8 motive as pessoas @
alcangar 0s resultados finais,

Controle -~ Medir & corrigir o desempenho das atividades
visandp objetivoes de acordo com 0s planocs

!

Estas fun¢des Sao as mesmas para qualguer tipo de projeto . Apenas
as atividades para implementa—~ias & que diferenciam um Tipo de

gerenciamento de projetos de gutros. Assim sendo, em cada uma
destas fungbes principais, consideramos as atividades inerentes ao
gerenciamento de projetos de engenhariae de softwere, apresentands

portanto neste capitulo , 0o Modelo Cléssice do Gerenciamento de

Projetos de Engenharia de Software, gue f0i 0 modelo implementado
no protdtipo.

Fste capituio estéd subdividido em duas segfes principais : & segao
3.¢ — Atividades Principais de cada fungdo do GEPES, ande
apresentamos em forma de tabelas as atividades principais de tadsa
uma das 5 fungdes principais do modelo cidssico do GEPES . @& segdo

3.3 - Tarefas associadas com cads atividade , jista as tarefas
relacionadas com cada uma das atividades principais de cada
fungao. Além de ilistarmes as tarefas, incltuimos um resump do
estado da arte de cads tarefa. por exemplio, na tarefa de
"orgenizacidc da equipe”, <citamos 0S tipos de organizagao
existentes € 0% seus pontos fortes e fracos . Nesta se¢do0

informamos também para cada atividade : se a mesma fol contemplada
ng modelo proposto ;o se € possivel implementé~la usando o modelo
proposto ; € Se a mMesma nEo0 e exeguivel usando o modelo proposto.

0 fato de uma atividade n&o ser exeguivel utitizando o modeio
proposto significa , apenas , gue ela ngo fot e nem temos dados
suficientes parea implementad—-la com o modelpo proposto . Porém 70O04S
atividadges , implementadss 00U nao , devem ser executadas peiog GP.
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3.2 - Atividades principais de cada funcido do GEPES

Tabela 4 ~ Atividades Principais do Planejamento

ATIVIDADE

DEFINICAQ

Determinar objetivos
ou metas.

Gesenvotlver
estratégias.

Desenvolver
politicas .

Determinar cursos de
agdes.

Tomar decisdes .

Determinar procedi-
mentos & regras

Desenvolver
programas

Prever situagdes
futuras

Freparar
orgamentos

Beterminar obietivos , atividades
produtos ou resvuitados.

2

Decidir as metas principais da organizagéo e
0 programa geral de actes para atingir estas
metas.

Tomar decisdes firmes em assuntos
importantes e repetitivos , para criar um
guia pare tomada de decisges.

Procurar & examinar diferentes cursos de
agan.

Avaliar e selecionar um rumo de agies dentre
as alternativas disponiveis.
Estabelecer métodos , diretrizes e limites
para realizar uma atividade.

Estabelecer politicas , procedimentos )
regras , tarefas , cronogramas e recursos

necessariocs para aicangar uma meta ou
cumprir um curso de agao . -
Antecipar acontecimentos futures ou tecer
hipbteses sobre o futuro ; predizer
resyltados Ffuturos ou eXpectatives dos
cursocs de a¢ao.

Alocar custos e/ou numeros ags
pianos/programas.

Documentar o0s Registrar decisbes cyrsos ¢de agéo ,
planps g0 projeto programas/planos, situaghes futuras
provaveis , orcamentos , etc .
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Tabela 5 - Atividades Principais da Organizacio

ATIVIDADE

DEFINICAO

identificar e grupar as
tarefas necessarias

Sefecionar e estabe-
iecer a estrutura
prganizacional

Criar posi¢oes na

grganizag¢éao

Definir responsabiii-
dades e autoridsde

Estabeiecer a qualifi-
cagao das posicghes

Documentar a estrutura
grganizacicnal

Definir , estimar tamanho e
tarefas a serem executadas.

grupar as

Definir gu selecionar as egstruturas
necessarias para atender as tarefas e
tbrigagdoes , e para caontrolar , coordenar
e comunicar entre estas tarefas ou
obrigagoes.

Estabelecer titulos , obrigacoes .
objetivos , e&scopd € refacionamento para
cads posigao.

Definir as responsabilidades para cada
posi¢do , & 3 autoridaede permitida para
cumprir com as responsabilidades.

Definir as qualificagdes das pesspas que

preencherso cade posig¢ao.

estrutura
de

Registrar a
definig¢goes

organizacionsai ,
autoridade e

responsabilidades , descric¢do das
posigGes , etc .
Tabela 68 ~ Atividades Principais da Alcocac3o de Pessoal
ATIVIDADE DEFINICAQ

Pregncher &s posi¢hes
grganizacionais

Assimilar o pessoal
noVo

Fducar ou tTrelinar

Farnecer condigdes
para o gdesenvolivimento

fvaiiar o pessoal

Compensar
Terminar & alocagao

Documentar &8s
decisaes de pessoal

Seiecionar , recrutar QU promover pessoal
quatificado para cade posicédo.

Orientar e famiiiarizar
empregados com & organhizacao
tarefas a serem executadas.
Eliminar deficiencias na gualificacao
atraveés de treinamento e educagido.
Melhorar o conhecimento , @atitudes @
habilidades.

03 novos
, FTECuUrsos e

Avalliar e registrar @a guaiidade e @&

guantidaede de trabaitho reailiizado por cada
empregado.
Dar tbohus heneficios . iicengas ou

remuneracgsc financeira.

Transferir ou separar pesspal redundante.
Registrar as decisdes de alocagdo pessoal
requisitos & planos de treinamento , etc.
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Tabela 7 — Atividades Principais do Direcionamento

ATIVIDADES

DEFINICAO

Syprir lideranga

Supervisionar ¢
pessoal

Delegar autoridade

Mgtivar 0 pessoal
GCoordenar atividades
Facilitar comunicagdes
Resplver confiitos
Gerenciar mudan¢as

Oocumentar decisbtes
ge direcionamento

induzir 0s subordinados a cumprirem suas
tarefas com entusiasmo € confianga.

Dar ao pessoal instrugfes diarias ,
orientacao e disciplina para cumprir suas
ohrigagbes.

Dar autoridade e discernimento ags
subordinades pare agirem e utilizarem
recursos disponiveis .

Persuadir e induzir 0 pessgal a tomar as
agbes desejadas.

integrar as atividades nas formas g
combinacdes mais efetivas e eficientes.
Garantir fluxo bivre de informagoes
corretas.

Encorajar giferengas ge opnides e
resolver os confiitos resultantes.
Estimular a criatividade e jnovagbes
visando atingir o5 objetivos.

Documentar decisdes envolvendo delegagac
de autoridade, politices & procedimentos

gde comunicagso e coordenagao etc,

Tabela 8 - Atividades Principais do Controle
ATIVIDADE DEFINICAC

Nesenvolver padries de
performance

Eatapelecer sistemas de
acompanhamento e refat.

Medir Resultados

Iiniciar agbes
corretivas

Recompensar/discipiinar

Documentar os métodos
de controle

Determinar condigbes Qu medidas gue
existirao guando as tarefas forem
executadas corretamente.
Determinar os dados necesséarics , quem
val recebe—lps € guando .

Determinar gquanto foi realizado ouU 08
desvios das metas ou padrges,

Reforgar os padrbes , ajustar as metas ou
replanejar.

Elggiar s remunerar e disciptinar G
pessoal devido.

Documentar o0s padroes metodos de
relastorios e controle , pontos de decisao
, ete.
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3.3 - TAREFAS ASSOCIADAS COM CADA ATIVIDADE

3.3.1 - TAREFAS ASSOCIADAS COM AS ATIVIDADES PRINCIPAIS DO
PLANEJAMENTC DE PRCJETOS DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

0 planejamento de um »projeto de ES consiste de todas as
atividades de gerenciamento gue levam a sele¢do, dentre
aiternativas , dos cursos de a¢do futuros para o projeto e o
programa para executar estas ag¢des.

0 ptanejamentoc envolve a sele¢do dos objetivos e metas do
projeto e das estratéglias . politicas . programas e
procedimentos para atingi-tas. Planejamento e decidir
antecipadamente o que fazer , como fazer e por quem.

Podemos citar altguns problemas gue o Gerente de Projeto (GP)
encontra na fase de pianejamento

a) A especificagdo de reguisttes do software €& frequentemente

incompleta , ambigua |, inconsistente ou incomensuravel,
resgitando em estimativas irreais de prazos € custos

b)Y A estimativa de recursos e prazos & dificil de ser feita R
pois apesar de existirem numeroscos modeios de custos e
cronogramas ho mercada . todos exigem gque o GP estime a
guantidade de linhas de codigo ou aiguma outra medida do sistema

gue AINDA sera entregue.
c) NS0 existem critérios dispaniveis para selecicnar a melhor ou
mais apropriada metodologia pars analise , projeto , teste e
gerenciamento do projeto

A seguir apresentamos as atividades do planejamento
tarefas associadas.

, GcOm Suas

Determinar objietivos ou wmetas.

Esta atividade nade foi diretamente contemplada no modelo
propostoc . Porém , como as demais atividades gque também nao
foram diretamente contempliadsas no modeio proposte | elas serao

em grande parte auxitiadas pelas informagtes existentes no
ambiente de gerenciamento

Tarefas

a) - Analisar e documentar o0s requisitos técnicos do projete
fungbes , performance , interfaces externas , restrigdes ao
projeto & atributos de guaiidade

b) — Anaiisar e documentar 03 regquisitos e restrigies
gerenciais: cronograma e prgamento disponhiveis .
metodologias requeridas , padrdes , etc.

c) - Estabelecer metas do projeto ' objetivos técnicos ; e

eritérios de suUcessn para o projeto
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Desenvolver estiratégias.
' Estratégias $30 as metas de longe praz2c e o0s métodos para
atingir estas metas.
Este atividade ndo foi diretamente contemplada ne modeig
proposto.
Tarefas
a) — Akhdotar as estratdgias da companhia Ou do nivel
hierarquico superior para atinglr as metas ou objetivos
do projeto
5) - Desenvolver ou complementar 83 estratégias da companhia
para atingir as metas ou objetivos do projeto .

Desenvolver politicas.

Politicas dizem respeito &s decistes prédeterminadas do
gerenciamento . 0 GP estabelecerada politicas dentro do seu
projeto para auxiliar e guiar outras GPs, supervisores e
membros da equipe na tomada de decisdes rotineiras. Estas
poiiticas economizam muito tempo . Elas reduzem a necessidade
do GP interagir com todas decisbes . Elas também dao um Senso
de seguranga aos membros da egulpe.

Fsta atividade nao Tol diretamente c¢contemplada no modelo

proposto.

Tarefas:

a) - Desenvolver gu adotar politicas da companhla gue se
apiiquem ao desenvolvimento de software , i.e. fases e
documentos do clelo de vida , padrbes & metodoliogias de
desenvolvimento, abordagens de controie de guaiidade e
gerenclamento de configuragao.

by — Desenvolver ou adotar politicas da companhia que se
apliguem a6 gerenciamento das atividades ndo técnicas do
projete ,i.e., politices de pessoal (avaliagles , férias ,
...), orgahizagdo0 , recursos , vagas no estacionamento elc.

Determinar cursos de acio.
Na maioria dos projetos , existe mais de uma forma de terminar
com sucessg 0 projeto - mas nEO0  com 0SS mesmos  custT0S .
cronggramas e riscos . E responsabilidade do GP determinar uim
nomerso razoavel! de abordagens ou programas para implementar 08
requisitos do sofiware .

Fste atividade pode ser realizada no modelo proposto , atraveés

da subdivisaao em diferentes formas do trabalho a8 ser

realizado, permitindo analisar varios cursocs de agao .

Tarefas

a) — Analisar e desenvoilver para cada objetivo , possiveis
cursos de a¢ao .

t) — Analisar e desenvolver um programa para cada possivel
curso de agao.

r) - Estabeiecer vantagens , desvantagens , riscos e

beneficigs para cada curst de ags0 ou programa .
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Tomar decisdes.
0 GF toma a maior parte das decisbes do projeto . Eie em
conjunto com seu cliente determina o0 mais apropriade  rumo
futuro do projeto . Ele determina qual dos varios cursgs de
acdo0 & mais apropriado para atender as metas e objetivos do
projeto .
0 GF também é responsével pela seiegB0o dos métodos peio qual o
pnrojeto sera gerenciado & desenvolvido,
Selecionar 0s métodos € ferramentas para 0 desenvolvimento do
software mais apropriadas e custo-efetivas & uma tarefa muito
dificil
Ferramentas automatizadas ni0 garantem 0 sucesse de um projeto.
Porém a selegdo e instalagsdo de um conjunto de ferramentas
automatizadas & visto com0 necessarlia para o desenvolvimento
efetivo de um projeteo . O gerente de projeto deve reduzir &
complexidade do projeto , impondo uma estrufturagdo no processo
de desenvolvimento . As ferramentas automatizadas ajudam a
manusear a complexidade restante

& NASA no seu laboratorio de ES e o0 FRome Air Development
Center {RADGC? fizeram pesquisas e desenvoivimenteos para
determinar métodos gue o GP pode usar para seleciohar o0
conjunto @apropriado de ferramentas de desenvolvimento
métodos ou metodoiogias

0 RADC desenvolveu um manual para selecionar a metodologia de
desenvolvimento de software para um projeto .Este manual é
para gerentes técnicos e permite a8 sele¢do de metodologias de
gespecificacieo de regquisitos e de projetos , apropriadas para
yarios asmbientes de desenvoivimento e tipos de sofware .0
manuai cobre a andlise de reguisitos , projeto de arquitetura
e as fases de projeto detalhado do ciclo de vida do software
(RADBB1 .

+

Fsta atividade ngo fol diretamente contemplada no
modelo proposto.

Tarefas :

a) - Selecionar cursos de agado apropriados , baseados nos

objetives e estratégias do projeto . i.e. menor risco

menor custo , menor ¢cronograma , maiores beneficios
p) - Selecionar metodos ¢ ferramentaes apropriadas de

gerenciamento para atender aos requisitos e objetivos do

¢

projete , i.e., gue tipos de rela¢oes de sutoridade,
revisbes , padrdes de produtos , ferramentas (PERT , CPM,
WBS , ..) Sera&0 hecessarios

Existe um artigo de Kent A. Ceri (CORB5] , onde & feita uma
an&lise comparativa das © ferramentas msis usadas para o
pltanejamento do projete de ES . Esta comparagso visa
apenas dar uma ideia ao GP dos obletivos . vantagens e
desvantagens de cada técnica . Uma apresentagiao detalhada
da mecsnica de cada técnica foge a0 escopo deste trahalho

g pode ser facilmente encontrada em gquaiguer literaturs
sohbre o assunto

As 5 técnicas mais usadas atuaimente 5850 : MARCODS
PEREDE , CPM e PERT

, BANTT,
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Para a utilizacao de qualguer uma das técnicas existem 7
passos basicos que devem Ser seguidos
1 — Definir 05 objetivos do projeto
2 - Subdividir o trabalho a ser realizado .
Neste ponto usa—-se a técnica da EST ; Estrutura de
Subdivisdo do trabalho ( Work Breakdown Structure -

WBS ) , sobre a gqual comentaremos afgo log0o a seguir

2 -~ Sequenciar as atividades do projeto

4 - Fstimar a duragdo e custo de cada atividade

5 - Reconciliar o cronpograma com as restrigiies temporais
g0 projeto

B - Reconcillar © cronograma com @as restri¢des de
recursos do projeto .

7 — Revisar o cronograma

0 grafico de MARCOS (MILESTONES) & o método mais simpies.
£ muito Gti} para projetos pequenos . executados por
apenas algumas PEss0as , pois nao exibe o
interrelaclionamento das atividades . Ele pode tambem ser
usado para vresumir cronogramas compiexos , contendo
varias tarefas

As vantagens dos graficos de MARCOS s30 o baixo custo e a
facilidade de preparagas

0 grafico de GANTT pu de BARRAS & frequentemente usado
para projetos pequenos ( menos de 25 atividades } e
elimina algumas desvantagens do grafico de MARCOS . Este

tipo de grafico € o mais usado atualmente , & as pessoas
acham mais Tacii entender um grafice de GANTT do gue uma
rede PERT ou CPM . Em multos casos as redes PERT & GPM
530 mapeadas diretamente num grafico de GANTT . sendo

este entdo usado para estimar recursos e orgamentos no
tempo

A técnica da PAREDE tem sido usada com SUCBSSED
recentemente . Escolhe—-se uma grande parede € tragam-se
tinhas verticais separadas de 15 c¢cm e linhas norizantsis
separadas de 10 cm . O espag¢o entre cada par de linhas
verticais representa uma semana , €& as linhas horizontais
servem para separar membros da equipe de projetg . fste
método funciona bhem para uma equipe de 3 & 10 pessoas @€
mais de 25 e menos de 100 tarefas

G GP faz um graftico preiiminar de MARCOS e ume lista das

tarefas , identificando quem @ responsavel por cada
tarefa . Cada tarefa & escrita em ¢ois cartoes . D
primeiro cartdo & rotulado INICIO e o segundo FIM . GCada

membro da equipe recebe seus cartoes . A equipe & toda
reunida na sala da PARFEDE d¢o <c¢rponograma € cada pessoa
fixa seus cartées na parede . numa semana gque ela

escolha. Conforme 0 cronograma evolui , as tarefas podem
ser subdivididas em subtarefas ou melhor definidas sg
necessario . As tarefas adicionais nao previstas pelo GP

s5p também adicionadas neste instante
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A distribuicido dos cartbes & continuamente modificada
até gue todos os participantes estejam convictos de  gue
as restrigfes e interrelacionamentos de atividades foram
considerados , e de gue o projeto & exequivel . 0O GP faz
ent3oc uma copia do cronograma compieto e distribul para
os membros do projeto
L principal vantagem da técnica da PAREDE € 0o aito grau
de interagio gue ocorre na reuniac . O0s conflitos s3o
identificados cedo , discutidos e resolvidos . O método
também forga o0s membros da equipe a se comprometerem hem
cedo com o GP , com relacgio as atividades que Ihes forem
alocadas .
Ds métodoes PERT ¢ Program Fvaluation and Review
Technigue) e CPM { Critical Path Method 3 baselam—se &m
redes de precedencias . S5&0 processos din&micos , nos
guais subdivisdes , modificacdes , adig¢des ou retiradas
de atividades podem ser feitas em gualquer ponto do Tempo.
D desenvolivimento inicial da rede obriga gue o projeto
esteja completamente definido & estudado . 0 diagrama de
rede exibe clara e precisamente o piano de agsoc para a
equipe de projetc e os ciientes .
Um projeto se adapts bem as técnicas de redes de
precedencias se
- possuir atividades bem definidas
- a5 atividades possam ser inicladas , terminadas €
conduzicdas separadamente dentro de uma dadae sequencis
~ a6 atlividades s interrelacionem ¢om outras atividades
- @5 atividades 530 ordenadas de forma gque umg 8ige &
goutra nums dada seguencia
- uma atividade ume vez iniciada deve continuar sem
interrupgio ate o Tim

As cdiferencas entre PERT e OPM n&o sao fundamentais mas
apenas de pontos de vista . CPM enfatiza as atividades
enguante PERT & orientado por eventos . PERT ieva uma
peguena vantagem no sentido de gue o0s eventos podem sér

considerados MABUOS. Esses MARCOS podem ser descritos nhos

contratos  ou relatorios para facititar s} cantrole
gerenciai . Atém dissg PERT permite um tratamento
probabiiistico para suass estimativas de Tempos , 0O que &
ttiti em projetos de ES qgue geraimente possuem um alto

grau de incerteza em suas estimativas .

Variagbes recentemente desenvolvidas de PERT e CPM
permitem gue estas téenicas sejam usadas para
estimativas, monitoragao e controle dos recursos e
custos dos projetos . isto & feito pilotando a rede nums
escala de tTempos ng  eixo horizontal e fornecendo
ectimativas ¢§¢ custo e recursos de cads atividade . istg

permite entio a proje¢dao de custos € recUrsos nNecessarios
para um perigdo de tempo especifico s sem ¢ passo
intermediario de traduzir a rede num grafico de Barras
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Tabela

g

Comparacao
Planejamento do Projeto de Engenharia de Software

das

& Tabela 8 resume 0 estudo de Ken A,

Ferramentas

Cori

Utilizadas

MARLCOS GANTT PAREDE CPM PERT
Grientado
por
Events ou Evanto Ativicace Eventg Atividade Evento
Atividage
Adequado
para Fraco Frace ARazoavel Excelente Excelente
granges
projetos
fdequado
para
pequenns Bom Bam Fraco Fracg Fraco
proletos
Grau de Muitao . Mais
Controle |Baixo Balxo Mogerado Alto Alto
Recepti-
vicgade dejMelhor Excelente Hoa Razoave! Fracsa
usgarios
Montagem Msis Facil Mais Difictl Bem

facit dificii dificil
Grau de . . .
Flexibi- E::ia Baixa Moderada Alta f?é:
lldade
Gaiculo Mais . e Mai s
Manual Fac i Fagal Moderaga Difici! Dific
Precisac s . dem Mais .
Prelesdes Razoavet Razoavel Aita alta aita
Custe

Mais Mais Bem
Prepar. Balxe Aito
Manut. haixo aitao aito
Escopo
proieto Flor Fraco, Razoave! Bom Excelente
ingef,
Legica Mals
projfeto fraco Fraco Bom Excelente Excelente
compiexa
Data
critica Razoavel Razoavel Hom Bam Excelente
términeg
Checagem . e
frequante Bom Bom Bum Razeavel Dificil
Atugliz. (Mais .o Mais P Sem
frequenteffact! Fact! dificet Difici gificli
Mudangas
légica Fraco Freaca Fraco Razocédve! Rszoavel
freguente
Apresent,
cliente Bom Bom Excelente Exceiente Excelente
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A EST—Estrutura de Subdivisido do Trabalho (WBS) , citada na
pagina ©9% ,é& um procedimento para subdividir um projeto de ES
em subprojetos , tarefas , subtarefas , pacotes , et¢ ., Mais
formalmente , a ES57T consiste em enumerar todas as atividades
do trabalho em refipnamentos hierarquicos de detalhes para
organizar © trebatho a ser feito em pequenas tarefas
ggrenciaveis , c¢om entradas e saidas guantificadas ,
cronoggramas e alocagdce de responsabiltidades . A EST pode ser
usada para orgar tempos € recursos aoc nivel mals baixo das
tarefas , e mais tarde come uma base pare relatérios de
progresso relativos a MARCOS significativos do gerenciamento
Um piano de GEPES baseado na EST contém todas as informagbes
necessarias para estimar custos e cronpgramas acuradamente e
para fornecer visibilidade e controle durante a execugsac do
rrojeto. Como regra pratica , recomenda-se & quebra do projeto
em subtarefas de 1 a © semanas de CGUracao

Determinar procedimentos e regras.
Contrariamente as politicas , procedimentos estabeiecem
métodos correntes de manusear atividades futuras ,e fornece
guias parae a¢cao a0 invés de tomada de decisdo. Procedimentos
detalham a maneira exata para compietar uma atividade ¢
permitem muito pouco desvio . Uma Regra , apesar de similar
estabeiece acbes definidas e especificas para serem tomadas 0u
ndo numa situag¢do particular e ndo permitem nenhum desvio.

Fcsta atividade nao foi diretamente contemptada nc modelo

proposto.

Tarefas :

a) - Determinar procedimentos e estabelecer métodos para O
pianejamenty e controle do projeto = sistema de
gerenciamento do projeto

by — Determinar procedimentos e estabelecer méetodos para o
desenvolivimento do sistema = metodoliogis padrao de
desenvolivimento de sofiware

¢) — Estabelecer ou adotar procedimentos para a organiza¢so e
alocagdo de pessoal no projeto

) - Estabelecer planos e procedimentos para garantia de
quailidade do soiiware

g) — Estabelecer métodos para preparagdo e publicagso de

gocumentos

Desenvol ver programas de acio
Um programa de a¢&0 € ¢ plano do projeto.

Esta atividade esta integralmente contemplada no modeio
proposto.

Taretas

a) - Particionar o0s requisitos técnicos e gerenciais am

tarefas mensuraveis.
h) - Determingr miiestones , prioridades e crognogramas
necessarios para atender o0s ohjietivos do projeto

¢y — Estimar HH necessé&rios e oulros recursos para atender 0s
obhjetivos do projeto.
g) - Preparar glanps e procedimentos gue evitem riscos.
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Prever situacdes futuras
0 GP tem a responsabiiidade de fazer predigles sobre o Ffutuero
e como estas afetarg&o o projeto .
As estimativas sobre o0 futuro podem ser feitas de duas formas.
A primeira & =& estimativa de eventos futuros como
disponibilidade dge pessoal . taxas de inflagao .
gisponihilidade de novos hardwares, g o impacto gque estes
eventos ter&o sobre o projeto de ES.
A segunda e estimar como o0 projeto de ES reagirad com relagcso a
estas expectativas futuras .

fu seja , ume estimativa prevé o futuro e a outra estima como
0 projeto reagira a este futuro previsto .
Esta atividade pode ser facilmente implementadsa utilizando—~se

@5 informagoes disponiveis , para simulagbes com redes de PERT.
Tarefas

ga) - Estimar o ambiente futuro do projete .i.e. determinar a
disponibilidade dos recursos necessarios.

by - Estimar 0o uso dos recursos € fundos orgados.

¢c) - Determinar possivelis riscoes técnicos e gerencials.

Preparar orcamentos

Esta atividade estd contempliada no modeio proposto.

Tarefas

a) — Determinar os custos e os requisitos do projeto,
estabelecer politicas , procedimentos & programas e
estimar pessoal & recursos necessarios.

h) - Alocar recursos orgados para as tarefas ou centros de
custos.

Documentar os planos do projeto.
0 GP tem a responsabilidade de documentar os planos d0 projeto,
pem como preparar outros documentos como plangs de controle
de gualidade , planos de gerenciamento de conflguragso |
ptanos de alocagdo de pesscal , e outros planos , como testes,
0 pltano de projeto @ o meio principal do GP comunicar—se com
o0s agentes externos gque se interfaceiam com o projeto , e de
informé=-tos 0 qgque 0 gerente pretende fazer e 0o que o gerente
espera deies.
A maior parte desta documentacac pode ser obtida do modelo
proposic.

Taretas
a) — Documentar 0 plano de gerenciamento do projeto.
by - Preparar outros dgocumentos de plangjamento como testes |

gqualidade de software , gerenciamento de configuragao
aiocagao de pesspal e recursos,

¢
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3.3.2 - TAREFAS ASSOCIADAS COM AS ATIVIDADES FPRINCIPAIS DA
ORGANIZACAO DO PROJETO DE ES

Organizar um projeto de ES compreende todas as atividades
gerencialis que resultam em uma estrutura formael de tarefas de ES
g relagoes de autoridade entre estas tarefas. A dificuldade
desta atividade & de oue nao existem regras de decisaoc para
selecignar a estrutura organizacional mais apropriada ( projeto,
matriz , funcional ) , assim como as responsabitidades pelas
tarefas e gtividades estdo mulites vezes indefinidas ou obscuras.

A seguir apresentamos as atividades da organizacaoc do projeto,
com suas tarefas associadas.

Identificar e agrupar as tarefas necessarias .
Esta atividade estsd implementada no modelo proposto.

Tarefas

ay - Definir e particionar os requisitos de sofiware em
atividades & tarefas.

b) - Medir e agrupar as tarefas de software nas entidades

grganizaciohais.

Selecionar e estabelecer a estrutura organizacional.

Muitos GP nio podem ter o luxo de selecionar o methor tipo de
estrutura organizacional para o projeto , ja que multas vezes
isto & determinade pelas poiiticas dga companhia a nivel
corporative . Entretantoc , independentemente de quem o faz , O
tipo & a estrutura organpizacional que melhor &stendam as
necessidades 8 metas do projeto e do ambiente do projeto devem
ser jdentificados.

Existem 3 tipos ciassicos de estruturas organizacionais gque

580 & FUNCIONAL , PROJETO e MATRIZ A estrutura
srganizacional do projeto independe do gerenciamento go
projeto , gque & executado em gualguer gos 3 tTipos de

estruturas organizacionais de projets . € c¢laro que algumas
estruturas favorecem uns gspectos do gerenciamento , e outras
favorecem outros aspectos

Robert Youker [YOU77) num artigo nBo muito recente , mas ainda

bastante atuat , apresenta uma descricao simples destas
estruturas organizacionais para projetos ¢ que transcrevemoes
abaiXxo

A prganizagido FUNGIONAL {(Fig.4) & a dominante atualimente . £
modelo cléssico em gue temos & pirdmide hierarquica , com
chefia no topo e 05 subordinados abalixo . A organizagao
subdividida em diferentes unidades funcionais ou departamento

[ELN LN I =
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CHEFIA

Departam. Departaemento Departam.
Engenharia Contabilidadel ....... ....| Fabricag¢ao
Fig., 4 - Organizacfo Funcional

0 ponto forte desta organizegdo € a centraliza¢cdo de recursos
similares , e a definigdo cliara de planos de carreira .

Como fraguezas . normaimente aparecem conflitos sobre @
prioridade retativa de cada projeto em maltipios projetos
dentro do departamento , & 08 departamentos técnicos tendem a
dar mais E&nfase as suas especiaslidades técnicas do gue &s
metas do projeto . Faita de motivagaoc e inércia s&o0 também
gutros probiemas

Na organizagado por PROJETO (Fig.5) s todos 0S8 TreguUrsos
necessarios para atingir um objetivo especifico 830 retirados
da estrutura funcional regular da empresa e atltocados numa
estrutura independente & autdnoms chefiada pelo GP

-

CHEFIA
| |
ODepartamentos Gerente gutros
Normais Projeto projetas
| i i
Engenharia Finangas| ....... Fabricacaao

Fig. 5 - Organizac¢ao por Projeto

£ interessante notar gue internamente & estrutura por PROJETO
¢ FUNGIONAL . A vantasgem da oOrgenlzacaéoc por PROJETO reside e&m
ter obietivo e chefe Gnices . 0O claro entendimento de um dnico
ohjetivo desenvolve um espirito de equipe claro e positivo no
time do projeto
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Entretanto a estrutura por PROJETO também tem suas fraguezas .
Existe clume d0s outros chefes de departamentos com relagdo &

equipe de projeto . Existe também duplicagdo e Uso
ineficiente de recursos . Qutro aspecto impoertante @& a
segurangs no emprego apdos o término do projeto . pels o
pessoal normalmente perde suas posigdes anteriores na

estrutura funcional! enguanto estavam trabalhande no projeto

A estrutura MATRIGIAL (Fig.B) & uma estrutura multidimensional
gue tenta maximizar 85 pontos positivos € minimizar o5 pontos
negativos das estruturas FUNCIONAIS e por PROJETO . Eila
combina & estrutura hierdrguica vertical padraoc ¢com uma

estrutura sobreposta , horizontael ou iateral de um coordenador
de projetoe .

CHEFIA
Departamento Departamento Departamenteo e e Departamento
Prpojetos Engenharia Finangas Fabricagao
Coordenador
de
Projeto
Fig. 6 = Organizacdo Matricial

s beneficios principais de ums estrutura MATRICIAL s&o o
equiliprio dos objetivos , & coordenacso atravées das |inhas de
departamentos e & vislibilldade dos objetlvos d0 projeto ¢omo
um todo através do Coordenador do Projeto

A principal desvantiagem é& de gue o funclonadria no meic esid

trabalhando para dois chetes H verticalmente para o chetfe
funcional € horizontaimente para ¢ coordenador do projeto . o
GP sente gque tem pouca autoridade com relagao ans

gepartamentos funcionais e o chefe do departamento funcional
sente cue 0 gerente do projeto esté interferindp no  sey
territdorio . A solu¢éo pars este problema é definir papéis
responsabilidades & autoridades de cada um glaramente . g &GP
especifica o gque deve ser feito ¢ o chefe do departamento @
respansavel por como sera feito

Existem variantes da estrutura Metricial tais como estruturas
matriciais FORTES oy FRACAS
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0 GP deve verificar gual estruturs organizacional gue melhor
se adapta as caracteristicas do projeto e da prépria empresa

A Tabela 10 apresenta um resumo dos pontos fortes e fracos
de cada estrutura organizacional

Tabela 10 - Pontos Fortes e Fracos de cada Estrutura Organizacional
FORTES FRACOS
FUNCIONAL

* Organiziagic ja existe * Nenhuma pessoca tem complets

¥ Recrutamento,treinamento e responsabilidade ou autoridade
retengs0c do pessoBl & mais sobre 0 projeto

facil * Praoblemas ¢e interface sao

* Padrdes,técnicas e metodos ja dificeis de resclver
estao estabeisecidos * £ dificit monitorar e controlar

0 projete

PROJETD

* EXxiste uma posi¢do central de * Organizagao deve ser criada
autoridade e responsabilidade * Recrutamento,freinamento e

% Decisbtes podem ser retengao do pessoal & mais
tomadas rapidamente gificil

* Mpotivagsdo & alta ¥ N80 consegue economia de escala

* s projetes tendem a se perpe-
tuar

% Padrbes,técnicas & procedimentcs
devem ser desenvolvidos.

MATRICIAL
* Posigao central de responsa— X Responsabllidade € autoridade
hilidade melhoradal(com reia=- & partithada entre d0is gerentes
g20 & funcional) ¥ Muito facil mover pessgas de umsa
* Interface entre fungbes organizagdo para outra
controlada mais faciimente  Maior competig80 pOr recursos
*x Recrutamento,treinamento e do gue na PROJETO
retencso mais facil gque na '
PROJETO
¥ Mais Tacil inictar & terminar

go cgue no PROJETO
* Padrées,técnicas & procedi~
mentos j& estabelecidos
* Melhor & mais flexivel uso
das pessoas
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Além da estrutura organizacional , existe o aspecto da prépria
eguipe ¢o0 projeto . A equipe do projeto pode ser organizade
conforme tres modeios basicos

- a equipe DEMOCRATICA

- & eguipe do CHEFE PROGRAMADOR

- a equipe HIERARQUIGA

Existe um excelente artigo de Mariiyn Matei [MATB13 s o gual
recomengamos como leitura interessante para 0 GP
Transcreveremos abaixo o primeiro parédgrafo de sua conclusao
"As caracteristicas das tarefas fazem com «aque as tarefas
interfiram umas c¢com as putras . Um projeto grande é
normaimente dificil . A estrutura de uma egquipe gue &€ efetiva
para um aspecto de uma tarefa pode ser totalmente incorrets
para outro aspecto . Na sele¢cdio da estrutura da eguipe @
importante ysar um algoritmo de tomada de decisao para
priorizar , dar pesos ou combinar as variaveis cruciais das
tarefas 7

& Tabela 11 apresenta um resumo dos pontos fortes e fracas de
cada organizagao de equipe de projeto . Como & feita a
organizacao , deixamos para o leitor ler em varia referencias
existentes [QAK72]1 [WEI713 (YOU7B]

Tabela 11 - Ponltos Fortes e Fracos de cada tipo de Organizacdo de Equipe

FORTES FRACOS

DEMOCRATICA
* Democracia funciona bem para X Produtividade baixg pois comu-
probitemas complexos © dificeis nica¢do &€ compiexa

* Melhora a preodutividade e * Funciora mal &m projetos
gqualidade "apressados”

¥ Satisfagio0 no trabaihg &
aita

CHEFE PROGRAMADOR

* Trabaiho termina rapido ¥ Chefe Programador deve ter
* Funcionea meihor com datas multa experiencia
rigigas % Abaixa & moral no projeto

¥ N&p & aplicével @ problemas
mai definidos

HIiERARQUICA

* Funciona para grandes *¥ Fynciona mal com projetos pegue-
projetos nos ou de pesquisas

% ima pessdsg & responséved %* Reguer muito pessoal de
peig esforco da equipe supervisio
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6 modelo proposto ndc contempla a selegao do  tipo de
organizagao, mas permite a implantagdo de gualguer tipo de
organhizagao gque tenha sido seilecionada

Tarefas :

a) — Setecionar o tipo de organizagao
- Selecionar uma estrutura de linha ou de suporte (staff).
— Selecionar uma estrutura por projeto . funcional ou

matricial,

- Seieclionar 08 tipos de equipes,.

b) — Antecipar as mudancgas organizacionais causadas pelas
fases do ciclo de vida do software

¢) — Fazer mudancas organizaclionais guando nhecessario.

d) — ldentificar & estabelecer as reiacbes entre 0 pessoal do

projeto e os clientes/usuarios.
e} — Reconhecer & usar , gquando existir
grganizacional infarmal.

. uma estrutura

Criar posic¢cdes na organizacdo
Esta atividade ndo ests diretamente contemplada no modelo
proposto.

Tarefas

ay — Criar titulos e descrigoes para cada posi¢ao
organijizacional criada.

b) - Definir escopo , deveres & relacionamento de cada posigao

organizacional.

Definir responsabilidades e autoridade.
Autoridade pode ser definida como o grau de discregdo, dando
4s pessopas ocupande as posigfes organizacionalis o direito de
uysar seu Juigamenioc na tomadas de decisfdes .
Diz—-se normalmente que & responsabiiidade ndo pode ser delegada
gu compartilhada. Koontz e 0“Donnell{K0Q076] apbéiam esta visao,
definindo responsabilidade como & obrigagao devida pelos
subordinados aos seus superiores pelo exercicioc de autoridade a
eles canferida de forma & alcangar 0s resultados esperados
Fosta atividade nao estéd diretamente contemplada no modelo

proposto.

Tarefas

ay — Definir as responsabiiidades de cade pousigaéo organizacioanal.

b)Y -~ Definir & autoridade gue deve ser exarcida para cobrir as
responsabiiidades de cada posigao

¢) - Estabelecer autoridades e reiacionamentos entre posigées e
tarefas.

Estabelecer a qualificacioc das posicdes
Esta atividade naoc estd contemplada no modeio proposto.

Tarefas :

a) — Estabelecer as gqualificaghes de cada posicdo na estrutura
do projeto.

h) - Estabelecer necessidades de treinamentc € educagao para
cada posigdo da estrutura do projeto.

c) - Estabelecer requisitos de experiencia para cada posi¢an do
projeto.
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Documentar a estrutura organizacional

Fsta atividade nag estd diretamente contempiada no modelio
proposto.

Tarefas :

a) - Documentar os planos e hipboteses assumidas,

b)) — Documentar & estrutura organizacional , responsabitidades
e autoridade das posicbes , auvtoridade entre tarefas a

serem execuvtacas

, & 0s relacionamentos entre as posighes
organizacionais
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3.3.3 - TAREFAS ASSOCIADAS COM AS ATIVIDADES PRINCIPAIS DA
ALOCACAD DE PESSCAL DE UM PROJETO DE ES

0 obietivo da alocacao de pessoal & garantir que o0s papéeis do
projeto sejam executados pur pessocas 4que possam e desejem
ocupsa-los.

Um dos problemas da alocagcioc de pessoal €& gque naoc existem
procedimentos e técnicas para a selegao dos gerentes de projeto.
¢ pratica comum elevar & posigao de gerente o0s anatistas oQu
programadores que demonstraram suas capacidades como anaiistas
oy programadores , sem serem beneficiados com o treinamentoe de
gerenciamento . Cabe lembrar gue &s pessoas 830 promovidas até

sey nivel ¢e incompeténcia

Isto significa gue um excelente programador , poderd tornar-se
um péssimo analista ao ser promovido para tal posig¢s0 , Caso h&ao
esteja devidamente qualificado para a mesma .

Atividades e tarefas da aloca¢so de pessoal

Preencher as posicdes organizacionais
Na alocagio de pessoal ge oqualguer projeto , 08 fatores
seguintes devem ser considerados no preenchimento das posi¢des
Deficiencias em gualguer destes fatores podem ser superadas por
syperioridade em outros featores ., Por exempilo , deficiencias em
educagao podem ser superadas por uma maior experiencia . um
treingmento especializado ou entusiasmo pelo trabalho
Deficiéncias sérias devem ser causa de rejeigan
Educacdo - 0 candidato tem a educag¢ao minima necessaria para o
trabalho ? 0 candidato tem a educagao apropriada para seu
fFuturo crescimento na empresa ?

Experiéncia - o candidato tem um nivel acgitavel
de experiéncia? € o tipo certo e variado de experiencia ?
Treinamento - { candidato esté treinado na metodologia ,

linguagem , 0u equipamento a ser usado , € na &resa de aplicagao
go sistema de sofware 7

Motiwvacde - 0 candideato esté motivado para o emprego  ?
Trabalhar para o projeto ? Trabalthar para a companhia ?
Compromisse - [ candidato demonstraré lealdade para o preojeto |
a companhia € as ¢gecisdes tomadas ?

Auto~determinacdo — (0 candidato tem iniciativa propria ,
gesejoso de levar 0 projeto até o términce , sem direcionamento
gXCceESEsIVO ?

Afinidade com © grugo — 0 candidato se encaixa na estrutura

atusi?Existem alguns conflitos potenciais due necessitem ser
spglucionados ?

Inteligénecia — {0 candidato tem a capacidade de aprender ., de
assumir tarefas dificeis e adaptar—se a ambientes variados ?

Fsta atividade nio & exequivel no modelo proposto.
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Tarefas

a) — Determinar ©0s padries de contratagao para gerentes de
projeto , engenheiros de software ,analistas ,
programoadores e pessopal de suporte capazes e produtivos

b} - Transferir pessoal qualificado para csada posi¢so de dentro
da propria companhia .
€) — Recrutar pessocal qualificado para cada posigao de gutras

firmas , instituig¢des governamentais ou de turmes ge
graduagado das universidades .

Assimilar o pessoal novo
0 GP & responsave! nio somente por contratar 0 pessoal , comp
também por familiarizar o pessoal com o5 procedimentos
recursos e planos do projeto necessarios para garantir sua
efetiva integragdo no projeto .
Fsta atividade ndo & exegquivel no modelo proposto.

TJarefas

a) - Orientar os membros novos c¢o projeto com o5 objetivos |,
poiiticas & pianos do projeto .

b)Y — Famillarizar g orientar 0s membros novos do projeto com os

recursos , procedimentos e politicas da companbia

Educar ou iLreinar pessoal

N&ao & sempre possivel recrutar ou transferir empregados com
gxatamente a5 habitidades necessarias para um projeto
particular . Assim sende , o GP & responsavel! pela educagan e
treinamento do pessoal a@locado , para garantir gue eles atendam

0s requisitos dg projeto .

Fducacioc & diferente de treinamento . Educacdo envolve ensinar

as bases , teorias e conceitos de uma discipiina com vistas &

um retorno a longo prazo . Treinamento significa ensipar uma
habilidade , um conhecimento de como usar ., Operar ou fazer
alguma coisa .Ele & tipicamente necessérioc no futuro imediato e
tem um retorno a curto prazo .

Aiguns dos principais métodos de treihamento utilizados
atualmente 580 0 on—-the-job ,cursos formais na prapria empresa,
cursgs em universidades e escolas lpgais , auto-estudo , £
paiestras formais ou informais .

Cada individuo dentre de uma organizagio deve ter um plang de
treinamento gque mostre metas € 08 pass0s necessarios  para
atingirem-se estas metas . A administra¢do superior deve apoiar
ativamente um programa de treinamento .

Estae atividade ndo ¢ exeguivel no modeio proposto.

Tarefas
a) — Educar e treinar gerentes em gerenciamentoc e administragao.
h) - Educar & treinar engenhejros de sofiware e o pessoat

técnico hae &rea de aplicagzo do projeto , métodos e
politicas de desenvoivimento de software e técnicas
avangadas do estado dg arte .

c) — Educar e treinar o pesscgal de suporte nos métodos
habiiidades & equipamentos necessarios

2
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Fornecer condic¢des para o desenvolvimento geral
Esta atividade ndo0 €& exeguivel no modelo proposto.
Tarefas
a) - Desenvolver conhecimente profissional . atitudes e
habitidades.
b}y - Aumentar a hase de habilidades da companhia.

Avaliar o pessoal
A avaliagao do pessoal deve ser concentrada no desempenho e
ndao na personalidade a nae ser gue interfira com o
desempenho ). Deve-se utilizar o gerenciamento por objetivos,
avaliando pelas metas realizadas e néo pela Limpeza .
pontual idade , nimero de 96ls no campeonato interno e assim
por diante .
Esta atividade estd contempliada no modelo proposto através das
avaliagoes de desempenho e produtividade .

Tarefas :
a) — Avaliar o pessoal.
b) — Estabelecer o0s objetives do empregado para o préxime

periodpo de avaliagio.

Dar beneficios e incentivos financeiros

Esta atividade n&o estad contempiada na modelioc proposto.
Tarefas

a) - Determinar a escala de saltarios , politica de promogdes e
beneficios.
b) - Recompensar financeiramente 0 pessgal de projetoe de

acordo com seu treinamento , habilidades e desempenho.

Terminar a alocacio
Esta atividade nsoc estd diretamente contemplada no modelo
proposto.
Tarefas
a) - Transferir , realocar , ou terminar a alocagdo Go pessoal
ao final do projeto ou guando o desempenho do pessgat for
inaceitavel .

Documentar as decisbes de pessocal
Esta atividade ndo estsd diretamente contemplada no modeio

proposto

Tarefas

a) — Documenter o0s planos de alocagao de pessoal , paiiticas de
desenvolvimento e escala de salarics

) - Documentar 05 pianos de treinamento individuais

refietindo o curso ¢o trabalho & o progresso feito
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2.3. 4 ~ TAREFAS ASSOCIADAS COM AS ATIVIDADES PRINCIPAIS DO
DIRECIONAMENTO DE UM PROJETO DE ES

Birecionar um projeto de ES consiste de todas as atividades de
gerenciamento que tratam de aspectos interpessoais através dos
quais o pessoal de projeto compreéeenda e contribua para
aicangar as metas do projeto

Atividades e tarefas -

Suprir lideranca
g GP fornece jideranga para sua equipe,. Seud trabatho @
interpretar 05 planos e requisitos para gasrantir gue todo
mundo na sua equipe de projeto estd trabalhando na diregdo de
uma meta comum
Esta atividade n&o estd diretamente contemplada ne modeio

proposto.

Tarefas

a) — Interpretar planos & requisitos para o pesscal do projeto.

) — &linhar as metas do pessoal do projeto com as metas do
projeto.

Supervisionar o pesscal

Esta atividade néago esta diretamente contempliada no modelo
proposto.

Tarefas

8) — Dar ao pessoal alocado instrugbes diarias , orientacdo e
discipliina necessérias para realizar suas obrigagfes,

b) -~ Tomar decistGes a curte prazo sobre agfes afetandno o
projeto

Delegar autoridade
Esta atividade nao esté diretamente contempl ada nog maodelo

eroposto.

Tarefas -

a) — Definir a8 autoridade do pessoal do projeto compativel com
suas responsablilidades

h) — Algcar tarefas a subgrupos , ecuipes e lndividuos.

¢) — Delegar autoridade até o0 nivel mais baixo do preojeto

Motivar o pessocal

Lideran¢a apenas nao é suficiente . O LGP @ responsave | por
motivar € inspirar o pesscal a Tazer seu meihor . Véarias
técnicas motivacionais gas correntes principais go

gerenciamento s&0 apiicaveis ao gerenciamento do projeto de
ES, tais como : gerencia por objetivos [DRUB43, Hierarquia de
necessidades de Maslow [MAS431 [MAS549], fFatores higiénicos de
Herzberg [HERG8], e algumas vezes apenas o carisma do gerente.
Ests gtividade n&o & exeqguive! no modeio proposto.



Tarefas -

a) — Motivar e inspirear G pessoal para tomar &8s agbes
desejadas.

b)Y - Utilizar técnicas de motivacao

¢) -~ Reconhecer atengdo especial necessitada por gngenheiros e

pessoal técnico altamente guatificados

Coordenar atividades

Esta atividade ndo esté diretamente contemplada no modeio
proposto.

Tarefas

a) - Reconciliar diferen¢as de abordagens e usar estas
diferengas para o bem do projeto.

b) - Informar as partes interessadas de agdes que afetaram ou
os afetarao :

¢) — DObter consenso nas agoes.

Facilitar comunicacdes
Nada destrdol mais rapidamente a moral de uma organizac¢do do
gue rumores falsos . Um bom GP manterad seu pessoal bem
informado , para que rumores sejam rapldamente dispersados.
EFsta atividade n&o & exequivel no modeioc proposto.
Tarefas

a) - Agilizar € acompanhar o progresso das infarmagdes ,
internas e externas ao projeto .
b) - Disseminar 0s planos do projetoa e outros documentos

pertinentes,

Resolver conflitos

Esta atividade n&o é exequivel no modelo propasto.
Tarefas

a) — Resolver desavengas entre pessoal do projeto e entre o
projeto e entidades externas 8o projeto .
b) - Reduzir a coportunidade de conflitos futuros ; removendo

fontes potenciais de CeSavencas sempre que possivel

Gerenciar mudancas

Esta atividade n2o € exeguive!l no modelo proposto.
Tarefas

a) -~ Encorajar pensamentos independentes g inovativos para
atingir as metas do projeto
b — Controliar as mudangas mas nac elimina-las.

Documentar decisfes de direcionamento

A maiar parte desta documentagcido estsd contida no modelo
proposto.

Tarefas

a) — Documentar altocacap de tarefas e autoridade.

b) - Documentar decisbes sobre os canais de comunicacio,

¢) — Documentar decisoes envoivendo mudangas & resolugac de
conflitos
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3.3.5 - TAREFAS ASSOCIADAS COM AS ATIVIDADES PRINCIPAIS DO
CONTROLE DE UM PRCJETO DE ES

Centrolar um projeto de ES sao todas as atividades de
gerenciamentoc que garantem gue as operagbes estado sendo feitas
de acordo com o planejado.0 controlie mede 3§ performance contra
as metas e planos , mostra guando existem desvies , e colocando
gem movimento acoes para corrigir desvios , ajud a a garantir o
cumprimento do planejado

0 processo de desenvolvimento de software & inerentemente
sujeito a riscos ( custos € prazos ndo cumpridos e reguisitos
ngo atendidos J) . As fontes de risco podem ser grupadas em tres
categorias [RDOBE]

- perturbacdes -~ mudangas nos requisitos ,detecgdo de prohlemas,
erros e faihas.

~ pessoal — pessoas erradas , excesse ou falta de pessoal .

~ ambiente do projete - metodologia indefinida . guaiidade

desconhecida , erros tardiamente detectados , controle inadeguado.

Se v projeto deve ter sucesso , 0S5 riscos potenciais devem ser
eliminados ou controlados . O sistema de controle de um projeto
€ baseado no principio usual de estabelecer foops de feedback
para garantir gue o0 sistema sendoc controlado busca Seus
objetivos de produzir um produto correto , em tempo e dentro do
grgamento

Ltividades e tarefas -

Desenvol ver padrdes de desempenho
Esta atividade na3o esté diretamente contempiada nho modelo
nroposto.
Tarefas
@) - Desenvolver e especificar @ guantidade e a qualidade dos
padrbes de desempenho
Um PADRAC & wum conjunto de critérios disponfveis

aprovagos e documentados . usados para determinar =]
validade de uma ag&o ou objete . Um Padrde de E£S & um
conjunto de : (1) procecimentos gue definem 08 processos

para obtengao de um produte e (2) descrigbes que definem
a guantidade & qualidade de um produto de um proisto ds

ES

b)) — Padronizar e documentar os procedimentos dge
engenharia, produtos , milestenes , configuragbes basicas
& documentos das fases do ciclo de yida do
desenvoivimento de software

¢ - Especificar os métodos para gerantir & gqualidade do
sofware .
"Gontrole de gualldade de sofware”™ é um padrao e agbes
planejadas e sisteméticas necessarias parsa ter—se

confianga de due os itens ou produtos est3oc conforme 08
reguisitos tecnicos estabelecidos



0 controle de gualidade do software inciui os métodos de
gesenvoivimento f para especificagan de requisitos e
projete } , padribes . métodps de gerenciaments de
configuragao . procedimentos de revisges tecnicas
padrdes de documentag¢do , verificagio e valida¢do , e
especifica¢bes e procedimentos para teste . O controle de
Ggualidade do socftware & uma das principais técnicas de
controle disponiveis para o GP .

d¢) - Desenvoliver medidas para a produtividade € <qualidade da
endgenharia de software .

Estabelecer sistemas de monitoracio ¢ relatérios .
0 processo de monitora¢ac envolve a medigdo da performance
atuai . O sistema de reiatérios guarda . analisa e filtra
informagdes sobre 0 progresso do projeto , fornecidas pelo
sistema de monitoragao . O GP revé o estado atual , progressao
¢ probiemas identificados , servindo como base para decisdes .

Para a monitoragdo do processo de desenvolvimento podemos usar :

Gerencramenio de bases ~ £ uma estratégia que & usada para
controlar 0 ¢icio de vida do desenvolvimento de socftware .

Revisdes do or¢amento — Uma comparaggée de estimativas com
gastos reals . feltas pelo cliiente , gerente .
supegrvisores , para determinar se o0s Oltimos estao de
acordo ou se desviam~se do planejada .

Auditoria independente — Fazer uma auditoria independente do
projeto de ES5 com o objetivo de determinar se estéd de
acordgo com 0% planos , especificagdes e padrdes

-

tdma auditoria independente & uma auditoria feita por uma
pgrganiza¢aso externa , que na0 esteja associada com O
projeto , Ocasionaimente @ interessante trazer uma equipe
independente com a fTinalidade de auditar o projeto .

Um aspecto positivo € que & equipe de auditoria pode
fornecer uma opiniaoc totasimente imparcial ,nso0 favorecendo
nenhum lado . ng ¢caso de existir aiguma animosidade
organizacional . Esta equipe externa pode tTambém auxiliar
¢ pessogatl do projeto com conhecimentos especializados .

0 aspecte negativo da auditoria independente & de aquge o8
auditores té8m de alcangar o estado atusl do projeto :
sobrepujando & curva de aprendizagem . A equipe de
auditagem necessita envolvimento total para ser efetiva.

Revisdes formais — A anélise dos conceitos e especificagbes
pelos clientes , usuarios 2 gerentes para medir o Progresso
sempre gue um miiestone for atingido .

FPadrdes do processo de desenvolvimento - Um padrio que define

s procedimentos ou operagbes usadss para produzir ou
alcangar um produto

Controle de qgualidade de software - Um padr&o de agoes
sistematicas € planejadas para dar confianga de ogque 0
processs esta conforme os padroes estabelecidos .
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Caderno de desenvolvimento de unidades - |ma forma especifica
de caderno de anotacoes de desenvoivimentio |, gue Tfornece
uma abordagem ordenada ao desenvolvimenio de uma wunidade
de programa , e que fornece ao GP visibilidade e controie
sobre o processo de desenvolvimento

Para a monitoragdo do produto , podemos usar

Gerenciamento de configuracdo - Um método de controlar e fazer
relatarlios sobre o status do software
Padr8es do produto — Um padrio que define no que se constitui a

compieteza de itens gue sioc produzidos como resultado de
Um processo.

Controle de gualidade de software — Um conjunto de padroes de
agbes sisteméticas e planejadas que garantam gque
o produto ests conforme as especificagBes de reguisitos
técnicos estabelecidas .

Teste Cunidades & integracdod -~ A execu¢do controlada do
cbédigo dos programas para BXPOr Erros
0 teste de unidade & o teste de uma unidade de <cédigo ¢
geraimente um mbédulo ) pela programador que programou a
unidade , com um conjunto de dados de testes preparados
por outlra pessoa .0 teste de integracio & o teste de cada
unidade ou subeiemento em combina¢do0 com 0 sistema sendo
testado, para mostrar a existencia de erros entra as
unidades ou subelementos & 0 sistema

Veri ficagdo e waltidagdo -~ A garantia de que cada fase do ciclo
de vida go software interpreta corretamente a
especificagao da fase anterior , & de gue cacda produto de

sofiware entregue funciona como prescrito nos requisitos
Walkthroughs e inspecdes — Uma critica do produto de software
, Pelo pessoal da prépria equipe de desenvolvimento com o
¢nico objetivo de encontrar erros
0 sistema de inspe¢gao & outra forma de revisidoc peio
préprio pessoal de desenvolvimento desenvoivida por
Michael Fagan da I1BM em 1878 . O sistema de inspegao era
originaimente mulito mais foarmal do gue o walkthrough
Mudangas recentes noes procedimentos de walkthroughs os
ternaram mais formais . Ainda gue o termo preferido para

uma revisao peios préprios companheiros ainda seja
waikthrough , o termo inspe¢d0 estid tornando-se bastante
popular

Para o5 relatorios , poderemos ter

Relatdrios de orcamento — GCompara o orgado com 08 gastos e
permite fazer novas estimativas de orgamentos

Relatdrios de cronograma —~ Fornece o estade do cronggrama e
das miilestones atingidas

Relatdrios de hh por atividades - Farnece informagaoc sobre o
numero de hh de pessoal gue foram gastas numa certa
atividade

Relatdrios de homens dias por tarefas - Fornece 0 namero de

homens dias alocacdos para uma tarefa . Uma tarefa pode ser
Cu nBo maior do gue uma atividade



Relatdrios de milestones - Informa quais milestones foram
alcangadas ou atrasadas & & razso para o atraso .

Relatdrios de progresso do projeio -~ Uma narrativa indicando o
estado do progresso ou uma lista das atividaedes terminadas.
Relatdrios de atividades - Fornece . tipicamente e&m algum

periodo de tempo , guais atividades foram executadas.
Cartas Jde tendéncias — Mostra as tendéncias &m &areas como
grgamento , nomero de erros encontrados , hh perdidos por

goengas , etc . Os rejatérios de tendéncias servem para
prever o futuro .

Relatdrios de mudancas significativas — Um relatorio geral de
mudan¢as , indicando excegoes e mudangas significativas ,
boas ou ruins ., Normalmente eles mostram uma
perda de progresso.

ma parte importante do processo de controle diz respeito 3
quantificacso e medi¢ao de termos abstratos como
"produtividade” , "desempenho” e "progresso” . Uma vez gue se

utitize @ EST , o progresso & a determinag¢io periddics
normaimente semanal , do Status de cada pacote de trabalho em
temos de percentagem completada.,

A availiag¢ido do desempenho &€ a comparagso entre o progresso e

0s gastos reais com relagao ao pianejado . 0 desempenho serve

para ildentificar desvios do plansjado e determinar solugbes
para corrigir estes dgesvios

’

L produtividade & definida como a produgdo por HomemHora

?

seja em termos de {inhas de codigo |, gocumentaos gu  gualquer

putra unhidade de produto.

As avaliagbes de progresso ', desempenho e produtividade foram

integralimente implementadas no modelo proposto.

Tarefas

a) - Estabelecer o sistema de mohitoracdo e reltatérios

hy — Determinar o tipo , freguéncis , fonte e gestinoc dos
retatérios do projeto.

) — Estabelecer um sistema de gerenciaments da configuracgso
go software

d) - Estabelecer ferramentas de status gque deem visibilidade
Sohre o progresso e n&o apenas recursos utilizados

£) — Selecionar ferramentas de software , técnicas e indices
para monitorer & produgso , 1.e. PERT , CFM | tartas de

GANTT , etc
f) - Coletar 05 dados do projeto pars gesenvoliver métodos ge
medigao e estimativas mais coerretos
Medir resultados
Este atividade esta impiementada no modeioc proposto.
Tarefas

a) — Medir e avuditar gastos reais , progresso e status de um
projeto

b) — Medir € avaliar & gualidade & guantidade dos produtos de
software

¢) - Determinar os desvios do piang do projeto ; padrdes ou

reguisitos .



Iniciar acdes corretivas
Esta atividade nso esta giretamente impiementada na modei o

proposto.

Tarefas -

a) — iniciar agtes corretivas se o0s pianos padroes o0u
requisitos nao est80 sendo atendidos .

) — Determinar a melhor abordagem para iniciar as agoes

corretivas .

Recompensar e disciplinar
Esta atividade n&c ests diretamente impitementada noe modelao

proposto.

Tarefas

a; - Elogiar & recompensar agueles aue contribuiram para o
sucesso das metas do projete

b) — Tomar acgies disciplinares contra agueles gque poderiam mas

nao contribuiram para o projeto .

Documentar os méitodos de controle
A maior parte desta documentacio estd contida no modelo

proposto.

Tarefas -

a) - Documentar 0s padroes , procedimentos de controle e
metodos de medida .

bh) — Publicar relatérios periddicos sebre os desviaos entre o
planejado & 05 resultados reais

¢) - Documentar as agbes tomedss para carrigir os desvios do

planegjado .

Baseadn no modelio cléssico de gerenciamento de proejetos de
engenharia de scftware detalhadoe neste capitulo , & apresentado no
préximog capitulo ¢ modelo proposte para o GEPES . No préximo
capitulo , na secB0 9.9 - 0 funcionamentos do modelo proposto ;
ficarad claro o relacionamento das atividades do modelo ciéssico de
gerenciamento de projetos de engenharia de software com as
fungoes ¢o modelo proposto .



CAPITULO 4 ~ MODELC PRGPOSTO

Neste capituio € apresentado o modelo proposto para um sistema de
gerenciamentoc genérico baseado no modelo ciassico de gerenciamento
gue : pode ser automatizado , cobre parte das falhas apresentadas
pelos atuaimente disponiveis | e & independente do modelo de
desenvolivimento adotado para o projeto .
Praticamente todas as fungiges apresentadas no modelo proposto
estso implementadas no protétipo

4.1 - Informacdes Principais

Um sistema de gerenciamento de projetos ( nédo apenas de software )
enhgloba 3 grupos principais de informagdes

1 - 0 projeto
£ — 05 recursos
3 - 0s procedimentos e metodologias adotasdos pela empresa,

Nenhuma das ferramentas existentes leva em consideracao o terceiro
grupo de informag¢bes , ainda mais gquando referem-se & engenharia
ge software ,ficando 0 mesmo implicito na forma camo ¢ gerente
planeja o projeto

Nossa inteng&0c & gue 0 modelo proposto , assim compo a ferramenta
automatizada implementada , permitam a um gerente de projetos
configurar o0 ambiente de engenharia de software onde o085 projetes
seraq gerenciados tendo , portante , acesso aocs grupos 2 e 3 de
informagdes

Fstes dois Gitimos grupos de informacbes formario o “ambiente de

gerenciamento” e o primeirg grupo formaréd o "ambiente ge
projetos”.

Adptando o MER de Chen {CHE78B?
grupos da seguinte forma

, podemos representar estes 3

4.7.1 - O Projeto

0 projete & uma entidade gque possui atividades e atributos
praprios . As atividades por sus vez também possuem vVarios
atributes , conforme @ Figura 7.

O conjunts de atributos associados ao projeto € as atividades & o

minimo necessario para que possam ser implementadas as tarefas do
modelo ciassico de gerenciamento .

47



PESSUIN

PROVETO- ENG-SOFT

(bescrican )
Custd
(Data-INICI0-HaT - CEDD
(DATa-1N1C10-Ka1S-TARDE
(Da10-TERKINO-BATS- CEDO
DURECAD-PREVIESTA
(DaTa- TERNINO-HATS- TARDE (rommere
PATA-INRICIO-MAIS~L{FLD

E-ULTIHG-PERiU?I-RPURADD

RTIVIDADE

)
(;srana ‘)
(rara )

(;KIDAE!-PIObUC;k

tQUANT'UNIPR?!i*k*S!RIﬁ-?lOD

JBU&NT-ONIDﬁﬁ!S:}RGBU!!DQS

(;aré-:u1c10-n£?§—1axn£

[vaze-riruino-Kads-cEvo
{rera-txanino-nals-rarne
(rorea-torar 1}
(torsa-Livae ‘\
FOLGA-INDEPENDERTE
(1300010 “
{-v1as-en-rxrcudao

(E-QUAHQ-UNIBébgz-PE!IGBQ
4

Fig. 7 - 0 Projeto
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4.1.2 - OS5 RECURSOS

0s recursos sadao o0s consumiveis do projeto . e podem ser
classificados em doiS grupos : 0S reCuUrsos materiais ( CATEGORIAS

RECURS0S MATERIALIS ) e 0s recursos humanos ( CATEGORIAS RECURSOS
HUMANDS )

Cada categoria de recursos humanos ( analistas , programadores ;
etc.) possui uma ou mais pessoas a ela alocada . e cada pessoa

podera estar subordinada a um ou mals gerentes conforme o tipo de
estrutura funclonal adotada.

A Figura B representa este grupo de informagbes.

L forscrican )
(custo-unitaric )

‘RECURSQ&~H§TER!§IS—D§SP

PESE(AS
L-—(§ggg;~g;gggg:égf-gga—
PERIODD
RECURSDS-HUMANOS-ALGCADOS
DATA-1
Figura 8 - 0s Recurzos
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4.1.3 - OS5 PROCEDIMENTOS E METODOLOGIAS

Cada produto possui um ciclo préprio de desenvolvimento . Para o
software , convencionou—-se chamar o mesmo de "Cicio de Vida do
Software” . Independentemente do tipo de ciclo de vida &adotado ,
eie certamente serd definido por fases , que por sua vez poderso
ser constituidas ¢e sub-fases . Como item ¥inal ge ciclio de
evolugdo de fases em sub~fases e assim por diante, temos os tipos

de atividades comportados pelas subfases do nivel mals balxo da
hierarquia

As fases ou sub-fases produzirio um produto |, e tanto as fases
como 0s tipos de atividades estdo associados com uma metodologla,
conforme a Figura 8, o que forga e normaliza @a adogdo de
metodojogias no projeto de engenharia de software, € permite gque
seja utilizado qualaquer modelo de desenvolvimento para o0 software.

TIP0-DE-
CICLO-DE-VIDA

DESCRICAD )

TIPOS-DE-
ATIVIDADES

Figura @ - Procedimentos e Metodologias
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4.2 - 0 Ambiente de Gerenciamento

A integracao dos dois primeircs grupos de informagbes , Figura 10,
cria o Que denominamos um ‘ambiente de gerencliamento"”. Cads
empresa , ou setores diferentes de uma mesma empresa podem possuir
ambientes de gerenciamento diferentes , conforme o ciclio de vida
do produto a ser produzido , ou 05 tipos de recursos utiilzados .
Cada um destes ambientes de gerenciamento diferentes, com seus
recursos, procedimenteos e métodos podem ser configurados pelo
gerente de projetos e <coexistirem simultaneamente na
ferramenta , 0 que mais ainda caracteriza Seu uUsO Generico .

| ATE50R]AS

‘:" /\ §§.§§BSG;_

| DEFIND™ neitRiALS

9 E-DEFIRIDE i

| bmfpEscrices Y

% ANBIERTE-DE-  b—rmmmrmmnsmmmmrre! {E;;;Et;;?:zgtz\u

! SERENCTANERTO RECHRSBS-RRTERIZIS-DISE
il e

: i nescrycan

e

TIPG-DE-
CHLD-DE-41D4
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[
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RECURSOE-KUNAND ‘-niecﬁg&s
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DURALAD-FER

:H
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R ATT¥IDADES
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Fig. 10 - Ambiente de Gerenciamento
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4.3 - Diagrama de Entidades e Relacionamentos do Modelo Proposto

Os diversops projetos inserem=-se num ambiente de gerenciamento .
através de seus relacionamentos com 0s recursos e 0s procecdimentos

da empresa , completando o modelo proposto, conforme Tinalmente
mostrado na Figura 171 .
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4.4 ~ O Funcionamento do Modelo Proposto

Na Figura 10 , temos o ambients de gerenciamento, que & um dos

gois grupos principais de informagtes do modelo {0 outro S5&Q
o0 projetos).

0 ambiente de gerenciamento &€ a alma do modelo, pois & nele
que est&o0 contidas as informagdes de Engenharia de Software,

Para utilizae¢do da ferramenta automatizada , o GP, ¢ respanséavel
por metodologias, ou gqualaguer outra pessoa com o0 conhecimento & &
responsabilidade para tal , deveréd configurar o ambisnte de
gerenciamento, gue consiste no fornecimento ge todas as
informagtes que aparecem na Figura 10 . Mais adiante expiicaremos
sual a op¢s0 escolhida para o preenchimento destas informagbes,

Uma vez configurado o ambiente , poderéd ter inficio o gerenciamento
dgos projetos de eéngenharia de software |

Para fTins de explanaciao dp Funcionamento do gerenciamento de
projetos de engenharia de software , utilizando o modele proposto
na Figura 11 , tonpcordamos com Howes [HOWEB4 1 ge que agjuda
bastante imaginar o GEPES c¢omo sendo constituido de duas partes
segparadas poreéem relacionadas

- 0§ pianejamento do projetoe e

- @ execugio do projeto
Estendemos este ldéia e dizemos que o GEPES & constituidoa de 3
partes separadas porém rejacionadas

- o planejamento

~ @ BABCUGEOD €

- 0 controle de qualidade do projeto
0 relacionamento entre estas partes & representado pela Figura 12.

CONTROLE DE QUALTDADE

PLANEJAMENTO

EXECUCAO

Fig. i2 -~ Relacionamento entre as Partes Principais do GEPES
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0 planejamento engloba as fungbes de Planejamento, Organizacdo e
Alocacdo de Pessoal do modelo cléssico de gerenciamento de
projetes . A execucd3o engloba as fungdes de Direcionamenio e
Controle também do modelo cléssico de gerenciamentoc de projetas

A Figura 12 mostra que o controje de gqualidade & uma atividade
bésica do GEPES e oue engloba o8 outros dois componentes do
GEPES. N&o adianta nada terminar um projeto dentro dos prazos e
custos , sem estar conforme as especificacdes de requisites .Q
controle de gualidade poderia ser encarado c¢como @ parte mais
técnica do GEPES como a wutilizagao de anailise e projetos
estruturados . revisies e walkthroughs , gerenciamento de
conflagurag¢éo , etec .

Neste trabalho néo abordaremos a parte referente ag controie de
qualidade do software , restringindo—nos &s atividades gerenciais
e menos técnicas do GEPES , gue seriam 05 componentes do
pianejamento e da execu¢so do projeto .

Segundo Howes 0% componentes do PLANEJAMENTO sao -
-~ subdivisdo do trabalho
-~ quantificagadn
- gsegqguenciamento do trabalho
- prgamentos
- ¢ronogramas
- montagem da equipe

Os componentes da EXECUGED do projeto sao -
~ apura¢iao dos gastes reais
-~ medigao €60 progresso
~ avaiia¢ao da performance
-~ medigdc da produtividade
- ¢ogntrole de mudangas
- estimativas

As tarefas principais de cada atividade do modeio cléssico de
GEPES j& foram citadas anteriormente . 0 GP devera escolher um
modeio de Cicio de Vida do Sofiware gue mais se adepte o projeto
em questao e dar toda Enfase ao controle da qualidade do software.

Lgora restringiremo-nos &as tarefas especificas do GEPES )

modelands 08 relacionhamentos e atributos ge cada entidade gue
gefiniremos para 0 planejamento e eXeCcugads do projeto
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4. 4.1

- PLANEJAMENTO DO PROJETC DE ENGENHARIA DE SOFTWARE SEGUNDO
O MODELO PROPOSTO

4.4.1.1 = SUBDIVISAOC DO TRABALHO

A subdivisao do trabaslho & a decomposigao de um projeto em
pedacos gerenclaveis, referidos como "Pacotes”™ ou "Fases™ de
trabalho (dagqui por diante nos referiremos indiferentemente
a pacotes ogu fases),

Os Pacotes devem ser constituidos de apenas um tipo de
trabaiho . podendo ter varias ATiIVIDADES . Estas
atividades devem ter curta duragd3o , em geral n3o mais de
40hh ou 5 dias Gteis , devem ser logicamente relacionadas
com comoe o trabatho serd felito, e deve ser possivel alocar a

responsabilidade dg execu¢ao da atividade a uma pessoa

A decomposigdo do projetes deve ser feitsa de uma TfTorma
hieradarquica , com refinamentos sSucessivoes d¢os niveis de
detalhes . Isto & feito automaticamente em nosso modelo , ao

associarem—se os projetos & tipos de cicios de vida , dentro
dos quais esta implicita esta decomposigao hierarquica em
fases ou pacotes , sendo as atividadges do projetc assocciadas
aos tipos de atividades oque as fases do «cicio de vida
passuem ,Ume decomposigao assim estruturada & a nossa Ja
definida EST

Temas pois uma entidade PROJETO ogue é subdividida ou
composta por PACOTES e que pode ter mais de uma ATIVIDADE
Uma forma de incluirmoes o Gontrole de Qualidade do Software
nos componentes de Planejamento e FExecugdc do projeto .
seria alocar atlividades g0 Controle de Qualidade, par
exemplo uma atividade poderia ser a "inspegao da
especificacdo de reqguisitos” .

4.4.1.2 =~ QUANTIFICACAO

A guantificacdo consiste em 7 passos

1° passgo - identificar para cada atividade dos pacotes a
sua unhidade de medida , gue pode Ser por exempio
iinhas de c¢bdigo , relatérios , graficos .
fluxogramas , giagramas , documenios , etc.

2° passpo - alocar quanticdades para ceda atividade

Se &8 unidade de medida for fluxogramas por
exemplo , indicar o nimero de fluyxogramas que
serso gerados pela atividade

3° passo - ajocar o nimero de homens—horas necesséarios para
cada atividade . Este nimero deve ser aiocads por
ciasses de tipos de homens—horas . Sugerimos no
minimo 3 ciasses
GClasse 1 — Geréncia {( Superviséo
Ciasse 2 - M0 de obra direta ( Programadores .

dnajistas ,.....?

Classe 3 =~ Auxiilares ¢ Dstilografia ,

arguivistas ,etc.
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passo - Alocar & guantidade de recursgs materiais
{ por exemplo horas de computador necesséarias J,
também classificando , como por exemplo
Classe 17 — lIndependente da méguina alvo , pequena

capacidade .

Classe 2 - idem , grande capacidade
Classe 3 - na magquina alvo .

passo -~ Alocar para cada atividade um custo fixo

passo — Alocar para ceda atividade wum percentual de

gverhead , gque seriam os custos indi

atividade ( c6piags , diaria de hote! , e
passpe — Calcular o custo de cada atividade , g

dado por

Custo Atividade =

[ z {(Classe HH) % (% da classe de HH)}
. .

z {{Classe computador) * (§ da hora de
ga classe)

+

Custo flxo da atividade ]

*

retos da
tc.)
ue seria

maquina
}

[ T + (% custos indiretos da atividade) ]

rg fins de simplificacdo , podem—~se suprimir 0s p

, suprimindo-os também do cédiculo do sétimo £asso

ém disto & importante guardar a época em gue f
te caiculog do custo da atividade

sim temos para cada atividade mais as
formagbes gue portanto foram incluldas na Figura
QGuantidade de unidades & serem produzidas
Classes & gquantidades de HH

Classes e quantidates de recursos materiais
Custo total ( redundante )

data do c&lculo do custo.

56

ass08 5 @

-

o feito

seguintes
T



4.4.1.3 ~ SEQUENCIAMENTO DC TRABALHO

Apés a guantificagdo dos Pacotes o GP deve determinar a
sequéncia em que eles serdo executados . Este sequenciamento
fornece uma visi0 da ordem em que o0 trabalho SETa
executado.0 sequenciamento & feito ao nivel das atividades |,
informando~s5e as sucessoras e Pregecessoras ge cada
atividade . Deve ser verificado se este sequenciamento &
valido , de acordo com as relagfes de precedéncias definidas
para 0s tipos de atividades do amblente de gerenciamento ;
conforme alnda a Figura 11,

A medida em gque vao sendo definidas as sequéncias . a EST
(Pag.28) pode necessitar ser revista , para garantir que a
subdivisdo do trabalho & compativel! com a sequéncia em que
ele deve ser executado . Pode ser necessario mudar ou criar
novas atividades, para melhor definir a forma e a ordgdem de
como o0 trabalho seréd realizado . GComo as atividades possuem
curta durag¢ao , o inicio de wuma atividade sempre estara
amarrado ao término de outra , nio podendo iniciar—se uma
atividade guando por exemplo 50 % da anterior ja estiver
concluida . Entretanto o iniclio pode ser em gualguer época

apdés o término da atividade anterior , e nao
necessgariamente imediatamente apés o término desta .
Portante para cada atividade ng niveli mais inferigor da

higrarquia teremos
-~ gtividades precedentes
- atividades sucessoras.

4.4.1.4 - ORCAMENTOS

Uma vez feita a quantifica¢do dos pacotes o GP dispora de
uma estimativa de custos para o projeto . Esta estimativa
devera ser aprovada pelo nivel hierarquico superior da
gerenciamento . 5e aprovada, esta estimativa serda entdo 0
ORGAMENTO do projeto , & que poderd ser apresentado sob
varias formas , como Ccustos de HH , custos de eguipamentos ,
custos c¢iretos , ogverheads , etc, e em gualoguer dos niveis
hierarguicos em que foi feita & EST

Case a estimativa nZo seja aprovada , todo o trabalho deveréd
ser revisto , 8tée gue se consiga chegar & um orgamento
compativel com 0% recursos disponiveis , ou mostrar que o
projeto & inexequivel! com e€stes MeEsSmMOS recursos

Lembramos agui gque é normaimente mais importante cumprir o
cronograma do que o0 orgamento
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4.4.1.5 ~ CRONOGRAMAS

0 custo total do projeto seré fixe . A distribuicdo deste
custeo dependera do croenggrams do projeto . A confecgdo do
cronograma & normaimente bastente trabalhosa se feita

manualmente . 0 processo de jteragac para aprovacsoc do
prgamento faz com que 0 <cronograma seja constantemente
modificado . £ imprescindivel 8 automagao deste
procedimento, Para projetos peguenos . podem—se gsar
diversas tecnicas , inclusive manuaimente . Para grandes
projetos a técnica mais recomendada {ja comentada

-

anteriormente) &€ o PERT .

Para confecgao do cronugrama nos basearemos nas
necessidades »x recursos disponiveis de hh e esguipamentos .
Necessitaremos portanto saber para cads classe de HMH ou de
maguinas , @ guantidede de horas disponiveis, Estas
informagbes s30 fornecidas quando da montagem da equipe

0 GP deverad poder simular diversas situacdes , fixando ou
geixando livres as datas de iniclo efou término de fases ou
atividades em qualquer nivel hierarquico , ou aumentande ou
diminuindo as guantidades de horas de magulnas ou pessoas

disponiveis , analisando 0S8 casos pessimistas , mals
provavelis e otimistas.
A medida em gue o projeto for sendpo executado . este

cronograma sera constantemente revisado , 0 Que mais uma vez
justifica sua automagso

4.4.1.6 -~ MONTAGEM DA EQUIPE

Uma vez definido o prejeto , orgamentos e cronogramas

deve—se montar & equipe de projeto . independentemente de qual

sers & estrutura organizacionatl do projetoc , essa equipe

serd formada por PESS0AS

Cada PESS0OA possuira

- um NOME

= um SUPERIOR

— uma CLASSIFICAGED (de HH?

- época e duragcac de FERIAS

- 0% pacotes/atividades em que estd ALOCADSA

-~ & poderd ainda ser RESPONSAVEL por uma atividade , ou
mesmo gerenclar o projeto
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Com a montagem da equipe serd feito um cruzamento com as
informa¢des do orgamento e do cronograma para verificar em
guais pacotes existe excesso/falta de pessoal {(material)
alocado ou responséavel , € oquals pesscas ( recursos
materials ) estao sub ou sobrecarregadas de trabaiho
Gonforme 0 caso , podera ser pecessario proceder a um
nivelamento ¢os recursos , para compatibilizar os mesmoas
retornando—se ao item 5.4.1.1. Uma vez compatiblliizadas as
necessidades e 0s recursgs , teremos terminadoec a parte
referente ap PLANEJAMENTO

Chama=-se 0 conjunto do ORGAMENTO E CRONOGRAMA como o PLANO
ou LINHA BASE do projeto

Agora iniciaremos a parte referente 38 EXECUGAQ do projeto de
ES , aue consiste em controiar o esforgo de desenvoivimento
¢de acordo com o PLANQO do projeto

Para a EXECUGAO teremos enti3o -

4.4.2 ~ A EXECUCAO DO PROJETO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE SEGUNDO O
MODELO PROPOSTO

4.4.2.1 - APURACAC DOS GASTOS REAIS
Para apuragao dos gastos reais ; utiiizam—se o0s métodos
cléassicos de contabilidade , alocendo ume conta para cada
pacote , e debitando nesta conta 05 gastos reals .

s gastos de HH podem ser debitados diretamente peilo

sistema automatizado . gevendo—se informar apenas as
excegbes ( susencias de funcionaédrios) . 0s gastos de HH
devem ser debitados semansaimente . 0s gastos monetarios

podem ser debitados semanal ou mensalmente

Um gréfico apresentands 0s gastos reais com relagho a iinha
base & bastante Gtii pars o GP

4.4.2.2 ~ MEDICAO DO PROGRESSG

A medigado do progresso consiste em determinar peripgdicamente
(usuyaimente semanalmente? o STATUS de cada pacote . {0 STATUS
& medido em termos de percentacem compietada
Com a percentagem complietada calcularemos a produtividade e a
performance
A medigao do progressoc @ a pedra angular do gerenciamento de
projetos . Ainda mais do projeto de endenharia de software,
como VYEeremos abalxo
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0 nivel mais baixo da medigao do progresso é o das atividades.
Para uma atividade comum da engenharia de produg¢ao , ¢omo por
exempio fabricar chupetas , se& numa atividgade estd prevista a
fabricagdo de 8B32 chupetas e ja foram fabricadas 2458
chupetas , pode-se afirmar , sem multo receio de errar , aguye
5% da atividade esta completada , e a partir deste nGmero ;
caicular a produtividade e performance do projeto "chupetas™.

Se entretanto estivermos fidando coem wuma atividade de um
projeto de engenharia de software P para o qual tenhamaos
estimado proguzir 1000 médulos ¢com 400 hh , & gue jJ& tenhamos
produzido 300 médulos e gaste 200 hh , qual sera a8 %
complietada desta atividade ?

Primeiramente uma premissa , gue nem sempre €& verdadeira mas
que com & evoly¢ao da disciplina de engenharia de software
tendera cads vez mais & ser correta , de gue 0 gerente { ou
sua equipe ) foi bastante cuidadasc em suas estimativas , € o

resultado final da atividade serao reaimente 10800 mddulos &
4880 hh .

Aqui configura-se um problema : existem médulos que s&0 mais
trabalhosos do gue ocutros , ni&o  sendgo portanto uniforme o
esforgo aso longo da atividade . Permanece portanto & pergunta:

Como calcular a percentagem compietada desta atividade ?
FPodemos calcular diretamente de duas farmas
3060 mbédulos produzidos

pelo produzido @ = 30 % completada
1000 médulos estimados

ou

200 hh gastos

pelio gasto : 50 % compistada

L

400 hh previstos

0s que teram [BROV75] "The Mythical! Man-month” devem estar
escandalizados com a8 segunda opgd0 , pois 200 hh gastos em
400 hh previstos ndo significam S0 % do projeto concluido

Entretante estando as estimativas razoavel!mente corretas ,
este valor de 50% néo & t8c mitico , &8 & MUITO MAIS CORRETO
do gue pelas unidades produzidas ( obtende 30% ) que os
gutores gde trabailhgos sobre gerenciamento ge projetos

precon:zam
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Porém como sabemos que o esforgo ndo & uniforme, nota—-se

gque

este valor calculado apenas com os hh também ndo & correto.
Tentaremos achar uma forma de correlacionar 06 guatro valores

disponiveis , simultaneamente
compietada, € nao 2 a & como fizemos anteriormente

»

Considerando uma distribuigdo uniforme do esforgo durante

reaiizagdo da atividade, que n&o & real, mas & compensada
um menor esfor¢o em algum periodo da atlvidade no caso
haver um maior esforeo durante atgum outro periodo
atividade , podemos tragar uma curva de distribuigido

esforgo.
hh
Q[ e orsssceres et sibetr i et e Re e R et e e et R A et bt enes
TRABALHO ——
REALIZADO ————
//
//
e
e
i
pd
i
rd
z
.
vl

1000 modul os

Fig. 13 ~ Distribuicio do Esforcg¢o

A area embaixo da ocurva
REALIZADD

. para determinar a percentagem

a
por
de
ga
do

, gue chamaremos de TRABALHO
, POSsuUiréd um valor méximo ap término da atividade.

Podemos dizer gue & percentagem completada em gqgualguer
instante da atividade serd o trabaiho realizado &até aquele

instante , dividido pelo trabaiho total da atividade .

Ou de outra forma , podemos tracar a curva

7% completada X {(recursos ¥ unidades>
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moduips * hh
400.000

225.000 -t

100.080 —

25.800

% compl

i i i %
25 50 75 160
Fig. 14 -~ Curva 7% COMPLETADA X (RECURSOS#UNIDADESS

Em gqualguer um dos dois C€asos ] gextraimos a Tférmula gque

corretaciagna simultaneamente 0s guairp vaiores

% compietada unidades produzigas * recursos gastos
atividade unidades previstas * recursos previstos

para nosso exemplio em guestde , obteriamos

- 300 x 2800 R
% completada = v/f1BﬂU % 400 = 38.7 %

gue &€ um valor bem meis razodve! do cue 30 % ou 50 %
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Assim resolvemos o problema ¢a medigdo do progresso para
atividades isoiadas
Lomo proceder entretanto para conjuntos de atividades , cem
unidades ou custos unitarios diferentes ? Por exemplo
Atividade 1 Previstos 1000 modulos
400 hh
Realizados 00 modulos
B0 hh
% compietada = 38.7 %
Atividade 2 : Previstos 20 documentos
800 hh
Realizados 4 documentos
308 hh
%* complietada = 27.38B %
Qual a percentagem completada do conjunto [Atividade 1 +

Atividade 2} ? A solugdp & adotarmos uma unidade padrdeo & ser

produzida

Resolvemos adotar como unidade
produzida com 10 hh ¢

Transformando as atividades em

40
4048

Atividade 1 : Previstas {

40

*
Realizados
200 h

hh

padrdo {(up) , 8 unidade gue ¢

poderia ser qualgquer outro valor J

unidades padrao , temos

3
a

0
a

i

g c 12 up

% completads ?/f

Atividade Z Previstos

e
e

Realizados

*
*

12 200

200 38.7 %

up
hh

up
hh

% completada =

/
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€ agora que a5 atividades possuem as mesmas unidades

i

podemoes calcular a percentagem completada do conjunto , que
sera dada por
{12 + 168 x (200 + 3007
% | 1+2) = =
completada (1+2) 1,/Mazz ¥ B0) % (400 ¥ 800) 31,2 %
Existe entretanto uma forma mais facil para se calcular a

percentagem compietada de um conjunto de atividades , sem ser
necessario reduzi~las a um mesmo conjunto de unidades e que
conduz ao mesmo resultado , sendo dada por

i (% eomp.atévE ¥ hh argado ativi)

% Comp! .Conjunto Ativ = =1

i hh GFC&QOi
121

onde n & © namerag total de atividades do coniunto ds
atividades considerado pars Ccalculo da percentagem complietada

Esta & a formula gue utilizaremos para gqualguer nivel
hierarguico ou fase do preojeto ( inclusive parg toedo o
projeto ) , bastando por exempio considerar as atividades gue
pertencem a uma dada fTase , para obtermos a percentagem
completada daguela fase . Se consigderarmoes todas as
atividades , teremds a percentagem complietadsa ¢o projeteo .

Para o exemplo anterior das @ atividades teriamos
{38.7% % 400) 4+ (27.38% x 80O

% caompletadsa =z = 31.2 %
1+e 400 + B8OD
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4.4.2.3 = AVALIACAO DA PERFORMANCE

A medi¢30 do progresso diz ao GP se o projeto esta sendo
executado dentro do prazo previsto ou ni&o , ou seja |, se ¢
conteddo do trabaiho estad sendo executado ou ndo conforme o
planejado

Pode acontecer de 0 projeto estar sendo executado conforme o
pianejado , porém com seus custos de HH e macuinss acima ou
mesmo &baixo do planejado . Este informagsc & obtida com a
avalia¢ao da performance .

A avaliagao da performance dentro de um periodo de tempo

qualquer , utiliza tres informagdes disponiveis para o GP

a — 0 GUSTO REAL de cada pacote no periods.

b — o CUSTO ORGADO parsa cada pacote no periaodo , ou seja, a

linha base do periogdeo .

¢ — o CUSTO TEG6RICO do pacote no periodno R que @& obtido
multiplicande~-se a percentagem completada do pacote pelo
totai de HH do pacote .

Este custo pode ser subdividido em seus componentes isclados
para uma analise mais cuidadosa

’

B agvaliagéo da performance é feita tragcando-se as curvas dos
tres {tens a , b g c .

Se a curva do item ¢ acompanha a curva do itemb o projeto
estéd progredindo conforme planejado .

Se a turva do {tem c acaompanha a curva do ftem a
produtividade estd conforme o planejado

Quaisquer desviogs devem ser cuidadosamente analisados pelo
GP .

4.4.2.4 - MEDICAO0 DA PRODUTIVYIDADE

5¢ houver desvios entre as curvas anteriormente citadas .
existe motive pera preocupagsdc . 0O GP devera taomar
providéncias para sanar o probiema . Antes porém de sanar o
probiema o GFP devera primeiramente isplé-ion,

Suyponhamos gue a curva ¢ esteja acompanhando a linha base ,
mas desvie violentamente da curva a , com 0s custos reais da
curva a acima gda curva c

tsto significa {conforme j}& dito) gque o conteddo do trebaiho
esta sendo executado conforme planejado (cronogramado) , mas
gue o0 custo esta significativamente acima do planejado . A
conclusao bbvia é BAIXA PHODUTIVIDADE ( ocu mé estimativa )
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Para determinar guais pacotes estao causando baixa
produtivicdade e poder corrigir esta tendencia num tempo gque
ngo prejudique o andamento do projeto , o GP deve possyir um
relatério pelo menos semanal da produtividade

0 cédlcoulo da produtividade de um pacote bésico é feita como
abaixo

Primeiramente 0 pacote basico recebe uma unidade qualguer de
medida e a dgquantidade dests unidade gue devera ser
produzida , e que nao necessita ser a mesma de nenhuma de
suas atividades componentes . J& possuimos o custo orgado do
pacote . gue serla o0 somatbério de suas atividades
Dividindo—se 0 custo do pacote pelo namero de unidades .
teremos o GUSTO UNITARIO ORGADD DE UM PACOTE . Dividindo o
custo real pelo nimero de unidades produzidas teremos g
CUSTO UNITEARIO REAL DE UM PAGOTE , e para calcular

0 CUSTO UNITARIO TEGRICO DE UM PACOTE usa-se & foermula

CUusTO Custo real do pacote
UNITARID =
TEORIGO (% compl.pacote) % (total de unidades do pacote)

Onde a féarmula para percentagem completada do pacote ja& foi
anteriormente detalhada . Similarmente pode—~se calcutar o
custo unitario orgado e real de qualguer pacote em qualquer
nivel hierarquicec da EST usando o mesmo procedimento € as
mesmas fTérmulas dos pacotes basicos.

Para calcular a produtividade do projeto , gue seréa a mesma

de qualguer nivel hierdrquico , usamps as farmutlas

CUSTO UNITARIO ORGADO DO PROJETO / NIVEL HIERARQUIGO =
Custo total do projeto ( nivel hier.)

Total de unidades do projeto ( nivel hier.)

CUSTO UNITARIO REAL DO PROJETO / NIVEL HIERARQUIGO =

Custo real do projeto ( nivel hier.)

Unidades produzidas do0 projeto ¢ nivei hier.)

CUSTO UNITARIQ TEGRICO DO PROJETG / NIVEL HIERARQUICD =

Custo real do projeto {(nfvel hier.)

(%Rcomp.projetoin.h.23) % (Total unidasdes projetoin.h.y)
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De posse deste relatério semanal e do grafico com as curvas
a,b e c , o GP pode determinar tendBncias e isolar os pacotes
probiematicos .

E também necessarie consultar o croncgrama 6o projeto para
geterminar problemas , pois ainda gue a produtividade seja

satisfataria , os pacotes podem n&o estar iniciando ou
terminando conforme planejado . isto serla representado pela
curva < acompanhando a curva a ; mas desviando

significativamente da curva b

Existem tres causas pelas gquais © projeto n3c progride
conforme o planejado , que 530

T - mudangas no escopo do trabatho

¢ — desvios nas guantidades

3 — desvios na prodgutividade

Mudang¢as noe escopo do trabalho sao redefinigbes dos

regquisitos originaels , que popdem ser causados por desde uma
mudanca nos procedimentos do  usuario s ate uma melhor
alternativa de projieto .

Desvios nas quantidades s&p causados por erros nNo  processo
de guantificagdo .

RDesvios na produtividade s&80 causados por nSo Se conseguir
gxecutar o trabalho no Ccusto unifario orgado .
E importante que o GP note bem estes 3 tipos de desvipos . Se
0 trabaihtc nio estd evoliuindo conforme planejado por causa de
pbaixa produtividade , pode—se exercer pressao para aumentar a
progdutividade . Por outro lado , exercer pressso quandoc &
produytividade alcan¢a ou excede os valores unitarios
pianejados pode ser contraprodutivo . Bs programadores e
anailistas devem ser recompensados por exceder a produtividade
pianejada , ainda gue o trabalho ndo esteja progredindo por
outras razées . Nag o fazendo , o0 GP pode introduzir
propiemas de produtividade onde antes neo 0s havia .

&7



4.4.2.5 « CONTROLE DE MUDANCAS

0 controtle de mudangas consiste em manter a linha base do
projeto atuatizada . Esta linha base pode ser afetada de
duas formas : a primeira por uma mudan¢a do escopo  dp

projeto solicltada peio cliente € a segunda por um desvio da
guantidade .,
Deve-se manter documentadas estas mudangas para Ffuturas
referéncias .,

£ importante manter a linha base atualizada , pois caso
contrario a percentagem complietada ndo estaria correta ,
influenciando todos 0% calculos anteriormente explicados .

4.4.2.6 ~ ESTIMATIVAS
Existem trés tipos principais de estimativas.

0 primeiro tipo de gstimativas sin as feitas na fase inicial
do projeto , onde sio estimados oprincipaimente 0S5 recursos
necessarios para o projeto e & duracso do projeto . Este tipo
ge estimativa nao foi contemplado no modelo proposto:
entretanto , com a utitizacao da ferramenta que implementa o
modelo proposto , apés alguns projetos executados teremos
todos 05 dados histéricos necessarios para estimarmos Nnovos
projetos ou calibrarmes uma ferramenta automatica parsa
estimativa de projetos , comp a proposta e implementada por
Manoce! Neto [NETSO]

0 segundo tipo de estimativas s&o também realizadas na fase
inicial do projeto e consistem em efetuar a EST e estimar os
recursos € duragcao de cada atividade , em seguida sequenciar
¢ trebalho e proceder a0 nivelamento €05 recursos nNecCessarios
obtendo as datas de inicioc e términe de cada atividade.

i} obtengdo destas estimativas & um Processo altamente
iterativo, sendo indispensavel a utilizacdo de uma ferraments
vara calculeo de redes de PERT . Como existem varias
ferramentas no mercado que fazem o célculo de redes de PERT,
este cailcuio ndo foi implementado no protétipo. OComo temos
todos o0s dados necessarios, bastaré gerar um arquivo com
estes dados e submeter este arquivo a uma gdas ferramentas
para cailcuio de redes de PERT

58



B terceiro tipo de estimativas sa@o as efetuadas durante a
execucan do projeto de engenharlia de software . Flas sao
paseadas nas informag¢oes ohtidas das atividades ia
terminadas, podendo—se calcular para cada tipo diferente de
atividade , oguais as médias e desvios padrdes entre o
estimado e 0o real da durac¢ao e dos recursos necessarios. Com
estas informagbes o GF pode reestimar as satividades do mesmo
tipo gque ainda nRo foram terminadas . obtendo novas
estimativas, provavelmente mais reais, dos custos e duragéo
das atividades/projeto. Mais uma vez seré necesséario utilizar
uma ¢as ferramentas para caleculo da rede de PERT . Este
procedimento também n30 foi automatizado na ferramenta,
podendo entretanto ser faciimente impiementado .
0 préximo caplituioc detaiha a implementasgac do prototipo da
ferramenta automatizada gue suporta o modelo de gerenciamento de
projetos de engenharia de software proposto
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CAPITULO 5 — IMPLEMENTACAC DO PROTAOTIPO

5.4 - ConsideracSes Iniciais

0 prototipo de uma ferramenta automatizada para o GEPES ogque
implementamos |, contempia as fun¢bes de pianejamento e

execugio de preojetos , J& detalhadss nes itens 5.49,.%1.%1 a
5.9.2.9 . As fun¢oes referentes aos itens 5.4.2.5 - GControle
de Mudangas |, e H.9.2.B -~ Estimativas |, nhao foram

impiementadas . LCenforme dito anteriormente , estas fungoes
podem ser impiementadas através da geragdo de um arquive com
todos 0S5 dados relevantes , & submetendo—se este arauivo a
uma das varias ferramentas para analiise de redes de PERT
existentes no mercado .

Para que 0 teitor possa melhor entender como foi
implementado 0 protétipo, & necessario algum conhecimento
sobre o S5IPS & o MRO. Tentamos nos restringir ao minimo
necessario & fornecemos este conhecimento nos dois itens
segquintes, antes de realmente detalharmos a impiementa¢do do
prototipo.

5.2 - 0 SIPS

H.2.1 — Consideracdes Iniciais
Para a implementa¢do do prototipo , oaptamos
pela execusdo do mesmo no SIPS . Abalxo

apresentaremos uma descrigao do gue & o SIPS , e de
varias razdes técnicas cque nos levaram & optar pelo
SIPS e que ficarso cltaras na descrigdo do mesmo .

B razdo principal aue levou—-nos a utilizar o SIPS &
a de 9que ele & ume excelente piataforma para
gxperimentagao ge metodologias ; tendo 5Ua
utilizag¢do agilizado em muite @& implementacdc da
ferramenta para o GEPES, pois  poupou—nos  todo o
trabalho de projetar uma base de dados e gcodificar
as rotinas npecessarias para 0 manuseio das
informagdes contidas na base de dados.

A descrigBo do SIPS aqui apresentada baseia—-se na
nossa peguena experiencia com © mesmo , € nas
informa¢bes contidas nos documentos [LOPBSB]

7

[CAPBB] e [JINBB]
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B.2.2 - A Arquitetura do SIPS

0 51PS ~-Sistema Integrado para Produgao de Software,

em desenvoivimento no fA-CT Instituto de
Automagdo do Gentro Tecnolbgico para informatica em
Campinas—S8P & um sistema expansivel para apoio a

-

produgdo de software . Seu chbjetivo & dar suporte ao
desenvolvimento integrado de software , ahbrangendo
todas as fases do ciclo de vida . através de
ferramentas asutomatizadas gue contiribuam para uma
malor agilidade no processo de desenvoivimento de
sistemas , aumento de produtividade e meihor
qualidade do software produzideo .

A filosofia de gesenvolvimento do S51PS consiste na
construgso de ferramentas independentes entre  S§i ,
perém com fun¢des concatenadas . de maneira a
atender as necessidades de desenvolvimento de um
projeto . A integragsao entre ferramentas e
conseguida através da padronizagao das informagbes
armazenadas e manipulasdas vpelas ferramentas , as
quais se apdbiam em um sistema de gerenciamento de
bases de dados especiaimente construido. Além disso,
todas as ferramentas empregam uma mesma interface
de comunicagido com o usuaric , mantendo assim @
coerénecia entre os comandos das varias ferramentas
o gue facilita a interag¢ac com o usuarioc .

E

A existéncia do nGcleo comum de gerenciamento de
informagbes para todas as ferramentas & a interface
Gnica ce comunicagso com o usuario fazem de SiIPSE um
sistema Integrado para & progucao de software ao
mesmo tempo , & independéncia entre as Tferramentas
permite a incorporaceao gradativa de novas
ferramentas tornando-o expansivel e cCapaz de
atender novas necessidades de produgao de software

Para gue uma metocdologia seja automatizada , gla
deve ser representade na ferramentis gue & auitomatiza

e , pera 1880 , e&la deve ser formalizada . D
processo de formatizacao d¢e uma metodologia impoe
uma definicdo rigida do escopo de abrangéncia dos
casos tratados pela metodologia . bem como d&
maneira como ela & utiiizada . ND SIPSE ,
metodoliogias podem ainda ser integyradas entre si

para propiciar o suporte integrado as varia fases do
processo de produgéaoc do sofiware .
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0 5i1PS pode ser considerado como sendo composto de
dois subsistemas : SIPS-META , gue permite 8
definigdo de Linguagens de Descrig¢do de Metodologias
pelo especialista em metodoicgias .e SIPS-SISTEMA |,
que permite 0 uso do SIPS pelos projetistas ,
empregando as metodologias ja integyradas para o
desenvolvimentoe de sistemas de sofiware . agui
denominados givos

0 SIPS armazena todas as informacgtes do sistema alvo
em uma unica base de dados , ysando o Modelo de
Representa¢do de Objetos MRO vide [TRABB) e [TRABBI,
independentemente das metodoiogias empregadas para
descrever estes sistemas . Esta base de dados é
denominada Base Sistema

As descrigoes das metodologias sBo mantidas em uma
outra base de dadps , @ BASE META |, cujo conteldo
define como & Base Sisteme deve ser usada . & Base
Meta & inicializada e mantida pelos especialistas em
metodotogias . Estes especialistas anallisam as
metodologias @ serem integradas a0 S1PS :
descrevendo—as com uma Meta Linguagem especifica do0
SIPS . & descrigio & interpretada pelo interpretador
da Meta Linguagem , gque armazena essas informaghes
na Base Meta

A Figura 15 mostra a arquitetura do SIPS , gnde
aparecem 08 varios componentes do ambiente . As
ferramentas desenvolvidas para o SIPS s&o integradas
aoc  ambiente . Qualqguer conjuntoe de ferramentas
desenvoividas para o S1PS pode ter & aparéncia de um
ambiente integrado , obtida através do supervisor

0 supervisor & responsavel pelo monitoramento € pela
ativagao das ferramenias com &8s guais 0 Usuario
interage . As ferramentas acessam apenas no modo
leitura & Base Meta , & gual contém & definigio de
como a Base Sistema deve ser usada ; & Base Sistema
& acessada para armazenar descri¢gfes de sistemas
alvo . 0s acessos &s bases de dados dp SI1PS  sao0
feitos através de primitivas gue constituem Y
Grenciador da Base Meta e o Gerenciador da DBase

Sistema . Esses . acess0os &8 bases de dagos  sa&o
monitorados peio Gerenciador ge Projeto e
Configuragdo de Software . As ferramentas possuem

uma interface padrso de comunicacdo com o usuario ;
gue e ohtide atraveés das primitivas gue constituem o©
Gerenciador da Interface Homem/Maguina
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Fig. 15 ~ Arquitetura do SIPS
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5.2.3 - Classes do Sips

8 nGcieo do SIPS consiste de primitivas que permitem
as ferramentas acessar &s BDases Meta & Sistema . Uma
ferramenta pode somente ler 05 dados da Base Meta ,
uma vez que ela contém as infaormacdes gue descrevem
@ metodologia que seréd usada pareg descrever 0
sistema alvo . A HBase Sistemaé pode ser acessada
pelas ferramentas para leitura . inclusao ou
alterasso de dados do siatema alvo em
desenvolvimento .

Quando se procura acessar um objeto armazenado na
Base Sistema , se for conhecido o seu cbddigo (
identificador internc ) entido o acesso & imediato |
uma vez gue o cbdige identifica univotcamente um
objeto entre todos 0s objetos da Bese Sistema . No
entanto , quando a identificacdo & feita pelo nome
0¥ por um sindnimo ) essa identifica¢do nBo &
univoca , uma vez que pode existir mals de um ogbjeto
com um mesmo nome . Para que se possa identificar um
objeto peio seu nome univocamente , & hecesséario que
se especifigue o contexto onde este nome & definido.
Essa especificag¢do & feite através da partigso dos
identificadores existentes na Base Sistema em
classes , de maneira que um nome esteja definido
somente no doeminio de uma classe

A identificagdo de objetos pelio seu cbdigo é
normaimente efetuada petas ferramenias . porém a
ysuarioc nunca tem acesso direto a esses codigos
sendo gue a sua interacéo com o SIPS sempre se da
através dos nomes e sindnimos dos ogbjetos envolvidos.
A&ssim , & desejivel que o modelo de dados

utiiizado peio seu gerenciador de base de dados
esteja bestante proximo do gue © usuarioc "sente” gue
seja & informacao gue a Base de Dados manipuia .

Pode—se dizer gque um sistem , guando visto de
maneira global , &@presenta um pegueng aQray de
detalhe . Quando 0 interesse recal em um de seus
componentes , © agarau de detalhe aumenta , porém toda
a informagdo que entéo se tarna disponpivel refere-se
direteamente aquele componente gue esta sendo
obhservado . Pode—-se entdo pensar dque guando uma
Ferramenta efetus uma comunicegdo com o0 usuario
ela realiza a interpretacao dos identificadores dos

objetos envoividgos , ievando em considera¢ao somente
o conjunto de informacBes que esta sendo examinado .,
g exiginds gque gualguer referéncia a acutras

informagfes tenha um teor de identificagdo malor .
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Pode—se dotar 0 modela de dados do SIPS dessa

capacidade considerando que , guando se& manipula a
base de dados de um ponto de vista global , &0
poucos 0% objetos acessivels Indicando~8e ao
sistema que se pretende considerar @ segulr um
desses objietos , indica-se uma regi&p na base de
dados em que se pretende obter ou manipuiar
informagdes . Dessa forma tornam—se acessiveis novos

objetos . Esse procedimento pode ser repetido ,
indicando—se para considera¢so um dos novos objetos
toernados disponiveis , e dessa forma aumentando—se
sucessivamente 1] hivetl de detaihe e .
correspondentemente , & quantidade de objetos a gque
se tem acesso diretamente através de seus nomes ou
sinénimos . :

Cada vez que s8¢ c¢oloca em consideragao um hovo
objeto , aumenta—-se um nivel de detalhe ; porem
néo s&o0 todos os objetos desse nivel gue se tornam
disponiveis , mas apenas agueies gue detalham mals o
objeto considerado

0 modelp de dados do SI{PS pode entao contar com essa
capacidade usando-se o0s conceitos de Classe de
Objetos , Objeto Considerado g Classe Hospedeira .

Uma das c¢ciasses terd de estar permanentemente
disponivel & seré denominada Classe Global . Os
chjetos da Clasgse Global 8&0 a8 que estao

gispaniveis guando se estad no nive! menos detalhado
de acesso ap sistema e permanecem sempre disponiveis.
Correspondentemente existe uma Giasse Hospedeira
Giobal , & gual contém o0s tippos de objetos gque
existem na Ciasse Global . Dessa forma todos 0s
objetos dos tipos gue pertencem & ¢classeg hospedeirs
global estar&o permanentemente disponiveis

Portanto © conceito de classes permite que oS
ocbjetos de uma base dge dados do $1PS passsem & ser
acessiveis em biogcos . sendo  que cada bptoco
refere—se nsc somente & um nivel especifico de
detalhe de informag¢do , maes também & um determinado
aspecto de informagso.

Para issoc , 0s objetos de uma base de dados devem
ser ciassificados segundo diferentes aspecios ;
sendo essa ctassificagdo feita usando os diferentes
tipos de obietos definidos na Base Meta . Desssa
forma , cada objeto pertence &8 apenas um  bioco
acessive! , gue & chamado Classe de Objetos | gue &
geterminada gtrevés do seu Tipo de objeto .
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Para 4 gxisténcia de Classes ge Objetos ' é

necessario que wse divida o0s tipos de objetos
contidos na Base Meta nos vérios aspectos de
interesse . Pode-se considerar entdo gque 0 conceito

de Classes de Obhjetos estabelece uma particaso no
conjunto de tipos de objetos da Base Mets ; sendo

cada partigén denominada Classe Hospedeira . Os
objetos da Base Sistema estardc também particlonadoes
segundo 0s seus tipos , em uma correspondéncia com &

partigsao Ggue a8 <classes hospedeiras estabeiecem
sobre 05 tipos de obietos da Base Meta

A Figura 16 itustra o conceito de <classes descrito
acima . A classe hospedeira global , neste sxemplo ,
& composta de PAfSES , que por sua vez sdo compostos
dentre outros ohietos , de ESTADOS, que S&0
compostos por Cidades . 08 FPAISES estio sempre
acessiveis , e ndo existem dois PAfSES com o© mesmo
nome . Dentro da ciasse hospedeira giobal , existe a
classe hospedeira PAISES que contém os Varios
ESTADOS . e dentro da ciasse hospedeira PAISES

existe 2 cissse hospedeira ESTADOS , que contém as
yadrias Cidades . Um PAJIS nBo possui dois ESTADGS com
¢ mesmo nome , mas pode haver dentre do global )
mais de um ESTADO com 0 mesmo nome , mas em PAISES
giferentes . Assim também , um ESTADO nagc possui
duas Cidades com o mesmo ngme , mas podem haver
Cidades com 0 mesmo nome , gesde cue em ESTADOS
diferentes. Entdo, ao identificarmos o contexto de
um determinado PAIS e de um determinadoe ESTADD
guando estivermos referenciando uma GCidade esta
pertencerd ao contexto especificado

CLASSE GLOBAL PAISES

CLASSE PAfSES ESTADOS

CLASSE ESTADOS CIDADES

Fig. 18 ~ Exemplo de Classes do SIPS
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5.2.4 ~ 0 MRO (Modelo de Representacio de Objetosd

£ modeio de dados em gue o SGBD do Si1PS se apbia & o
MRO , gue procura modelar as situagbes do mundo real,
representando as csgracteristicas desejéaveis dos
obhjetos gque existem no mundo real .

A fundamentagao matematica do MRO & & teoria des
grafos , por ser mais adeguada para modelos de dados
voltados & representa¢do semdntica intensa . Nesse
modelo , 08 nos de um digrafo representam os ohjetos
gue existem no mundo real e 0s arcus representam as
associagbes gue existem entre eles , as guais Sao
denominadas relacionamentos ., gs objetos s$a0
identificados através de nomes e 3530 representados
atraves de cbddigos ( identificadores internos

A categorizacio dos nés de um digrafo classifica os
objetos através de um tipo gque ¢ atribuido a cads
objeto . 0 mesmo & feito gquanto aos relacionamentos
entre o0s objetos , acs quais se atribuem iguaimente
tipos de relacionamentos . Assim , ©os obietos e o©s
rejacionamentes no MRO s30 ciassificados segundo

seus respectivos tipos .

Cada relacionamento no MRO indica gque 0s objetos
estac associados um a0 cutiro , ou seja& , no digrafo
correspondente devem existir dois arcos , um em cada
sentido . Cada arco representa um reltacionamento
eposto ao representado por Seu par ; no MRO todo
relacionamento tem o seu oposto correspoandente .

Hepresentam-se também as proporiedoades dos objetos
gue & ums denominagso genérica ¢dada aos tipos
abstratos comentdrio , atributo g sindSnimo {nome
atternativoe de objetos?) , bem como os atributos de
relacionamentos .

Aos objetos , além das propriedades , podem ainda
ser associados ailguns atributos comuns & tTodos o8
objetos da base de dados ; dencminados aiributos
intrinsecos . Como atributos intrinsecos de um
sbieto podemos ter , por exempio , o nome €¢ objeto
e a data de sua criasgac .
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A Figura 17 apresenta um exemplo de MRO para o
caso de um sscritor gque escreve livros,

Nesta figura temos & obletos : escritor & livrao.
0 escritor pertence & cilasse global e possuli dois
atributos : nome € enderego

0 Jlivro pertence & cliasse Livros e poOsSSui também
dois atributes : titulo e editora.

0 escritor e o livro estde relacionados pelos
relactionamentos escreve/e-escrito.

A seta no relacionamento indica 0 sentido principal,
ou seja - escritor escreve livro

g p relacioghamento oposto £
fivro e-escrito escritor

oG TR

GLOBAL

ESCREVE / E-ESCRITO [

ENDERECC EDITORA

Fig. 17 — Exemplo de MROG
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5.2.5 - LINGUAGEM DE DESCRICAC DA BASE META

A incorporagso de uma metodoiocgia no SIPS & feits
por um especialista de metodoliogia , que tenha dela
um profundo conhecimento e , além disso , gue tenha
bom conhecimento de como esse tarefa e realizada com
6o SIPS

Para gue uma metodologia possa ser suportada pelo
S51PS . esta deve ser modelada no MRO e €sS8a
modelagem submetida a um interpretador de linguagem
de descrigio de metodoliogias do  SIPS . denominado
Interpretador Meta . A descrigdo obtida deste
interpretador & armszenada ha Base Meta , comd ja
dissemos anterigormente

0 processo de modeiagem de uma metodologia pode ser
resumidamente descrito pelo seguinte procedimento
gue compreende 9 passns

i

1 -~ tdentificar as palavras chaves da metodoiogia
Para isso , poder—se—ia analisar um texto que
descreva a metodoiogia e dele extrair todas  as
palavras gque se referem a conceitos da metodoiogia

& - Separar essas palavras chaves em tipos de
objetos e tipos de associagdes . As patavras gue
representam elementos da metodolipgia devem ser
identificadas e separadas em tipos de Objetos ) As
palavras gue correspondem & &associagbes S&0 as  que
identificam propriedades de objetos 8
relacionamentos entre objetos

3 - Analisar os tipos de associagdes . Devem ser
cltassificados em : tipos de relacionamentos -
aguelas cue essociam dois ou mais ohjetos . tipos de
atributos — acguelas que se referem a valores gue s¢
associam @& tipos de objetos ou a tipos de
refacionamentos . tipos de sindnimoes - aguelias que

se referem g Tipps de fdentificadores aiternativos
para um mesmo obieto e tipos de comentarios -~
gouelas aue se referem a tipos de textos gque podem
ser associados a objletos

4 - identificar as associgdes entre ohjetos ¢
relacionamentos . A partir desse passo , geve ser
identificadoe como 0s varios tipos podem se e@ssociar,
armazenando essas jnformacies em tabelas . Neste
passo , identificem—-se 0% tipos de relacionamentos
gue podem ser asspciados & cada tipo de objeto:
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5 ~ ldentificar os tipos de relacionamentos ocpostos

@ ocada rejacionamento . Como todo tipo ge
relacionamento tem um tipo de relacionamento oposto |,
este tem que ser identificado . A seguir ,

completam-se as tabelas de quais relacionamentos s&o
associados a cada objeto , usandoc a confrontagdo com
os relacionamentos opostos

6 ~ identificar as associagtes entre atributos &
objetos e entre atributos e relaciconamentas

7 - ldentificar as @&ssociagbes entre objetos e
comentarios e entre objetes e sinfnimos . Neste
ponto teriamos todas as informagtes necessérias para
a modelagem utiiizando o MRO , resultando na figura
11 j& apresentada .

8 - Preparar a descrigdo da modelagem obtida na
Linguagem de Descri¢io de Metodologias do SiPS .
Esta tinguagem informa ao interprelador Meta , guais

0s obletos da metocdoliogia , 0s relacionamentos |, ]
atributos e seus interrelacionamentos .

Para nosso exemplo do escritor/iivre , esta linguagem teria o

seguinte aspecto

>classes
gipobai , livros
>objetos
escritor , global
livro , iilvros

srelacionamenlos
esgreve op e—escrito
>atributos
nome
gndereco
Titulgo
editora
»sintaxe-rel
gbjeto escritor
gscreve Hiyro
ghieto livro
ge—escrito escritor
>sintaxe—-atr
ghieto escritar
neme
engeregn
obleto [ivro
titulo
editors
> im-nomes
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5.2.6

8 - Submeter esta descrigao a0 Interpretador Meta
para gue eta possa ser armazenads na Base Meta ; )
descrigao armazenada sers usada & partir de entao
para @ descrigao 00s sistemas do usuarioc .

FORMULARIOS PARA ENTRADA DE DADOS

Com relagao as ferramentas , dois tipos podem ser
gerados dentro do ambiente SIPS : ferramentas
genéricas e ferramentas especificas.

Ferramentas especificas S50 construidas para
automatizar metodologias especificas ., Deste tipo @
g0 gerenciamento de projetos gue implementamos
Ferramentas genéricas atuam sob uma descrigsdo meta
gue descreve como as ocorréncias do modelo meta da
ferramenta estio associados a0 modelo meta ga
metodologia . Estas informagbes estao armazenadas na
Base Meta

Definir um FTormuliario compreende : modetar o
formultario com base em um Modelo Geral de
Formularios e em sequida descrever essa maodelagem
ytitizando o Ed¢itor de DescrigbBes , que & outra

ferramenta generics do SiPS .

L descrigio do Modelio Geral de Formuidrics estaré
armagzenada na Dase Meta do SiPS , e a definigao do
formuléario com base nao modelo serd armazenadsa na
Base Sistema do SI1PS . Sendop assim , o especialists
de metodoiogias cada vez que duiser inserir um novo
tipoe de Formuléarin no SiPS devera inicialmente
modelar este formularic através do Modelo e depois
inserir esta modeiagem atraveés do Editor de
Descrigdes . Esta insergdo & um pouco trabalhosa
guando os formularios sao compliexos oQu  em  grande
namero. Porém uma vez inserida a modeisgem do
formulario na Base Sistema , a utitizagidc do Editor
de Formularios & muito simpies e eficiente

Um formuléaric &€ identificado pelo tipo de objeto da
metodologia gue ele representa e pode consistir dos
seguinies eiementos

- Bigco:

- Condigao;

- Jltem Elementar

- {tem de Menu.

-~ Rodapeé,

- Cabegatho |
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Os principais elementes s3g -

Bloco

Um bioco & um tipo asbstrato de campo que pode

ser precedido por um textos e deve consistir de
outros biocos ou de itens etementares, A presenga de
um bBioco no formulario pode ser condiclonada a uma
determinada condigac , e além disso , um bloco pode
se repetir em um TfTormulario . com base em um
indicador de repeti¢ado .

Item Elementar
Um ltem elementar caracteriza 0 tipo mais eiementar

de campo cque pode aparecer em um formulaédrio . 0 item
elementar pode fazer parte de um bhloco ou nd3oc , pode
ser preenchido diretamente ou através de selegado
sobre uma jista de itens pré-estabelecidos , ou
apenas o conteldoe do jtem aparece na tela e 0 fiiem
ngao fica habilitade para escrita . 0 conteldo do
item elementar pode ser um atribute, comentéario,
sipndnimo .8 relacionamento do objeto a aque 0
formulario se refere : pode determinar o LTipo gue
putro item vail ser , como por exemplto o tipe de um
thjeto destino de um rejacisnamento , ou insere uma
informacao {comentario, atributo, sinGnimo,

relacionamento) referente a outro cbhjeto gue nA0 & o
objeto a gque 0 fTormulario se refere , mas gque e€s5ta
gefinido em outro {tem .

S0 definidos para 0o {tem elementar +  tamanhg ¢
poSigac no Tormuléario , texto precedante e se o {tem
pcorre uma unica vez ou se se repete .

Quando o preenchimento de um item eiementar deve ser

feito através de selecdo sobre uma lista de {tens
pre-estabelecidos , s8stes itens sdoc definidos Ccomo
itens de escoiha . 0 uspo de itens de escolha se
restringe ag cas0 em gque 0 contelddo do item

gtementar € um atributo do objeto a gque o formuidrin
se refere ou o0 conteddo determing G tipo de uma
palavra especiat

ftem de Menu

O0s {tens de menu correspondem &8s opgGes de meny do
formutéario , através dos quais Serdo selecionados
s campos do formulario para edigao . Cadsa item
glementar ou blgoco esta associado & um {tem de menu
ctorrespondente, através do quail, via selegas , o
campo poderéd ser acessado

Sap definidos para o i(tem de menuy : 0 texto gue
aparecera no mMenu, & posi¢do no Tormularic & o texto
heip que esclarece 0 significado do campo

82



Para fins de clareza, suponhamos que desejamos criar

um formuliario para informer os livros que o escriter
de nosso exemplo anterior escreveu, baseados no
exemplo de MRO e da listagem de descrigao gue

apresentamos.

0 formulario que chamaremos de FORMULARI!G-EXEMPLO
poderia ter a forma

Nome do escritor

LIVROS ESCRITOS
Titulo do tivro
Editora

Fig. 18 - Modelo de um Formulario

Eie seréd composto de um item elementar gue sera o
nome do escritor (item-elfementar—-1) e de um Dbloco
(btoco=-1) gue contera dois outros itens elementares,
o titulo do livro (item—elementar—-2) g a editora
(item-elementar—-3) e que poderé ter repeticles, pois
um escritor escreve pormaimente mais de um  Gnico
livre.

Cada um destes itens possuiréd um item de menu, gue
possibititara o acesso ag .ltem especifico. Teremos

assim
i tem—menu—1 para o nome do escritor,
item—-menu-2 para o titulo do livro,

item-menu—3 para a editora e um
item—-menu—~bloco—-1 para o bloco de titulos e

editoras,

Um item elementar especial € 0 18 , gue & o nome do
autor, ao  qual 0s outros dois ftens estao
retacionados. Este i tem gspecial sera o
gbjeto-corrente  ag  gual referir-se~5%0 0s outros
itens.

Finaimente & listagem de descrigae do Tormulario

teréd 0 aspectic apresentado na Fig., 18
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FORMULARIO-EXEMPLO

~~- Helacionamentcs do Objeto —-——-—
ACESSADO-PELD

item—menu—1
CONSISTE

formulario-exempio
~—~ Atributos do Objeto ——-
TIiPO-CAMPOD

objeto-corrente
-—— Gomentarios do Objete -~~~
NOME-TIPO

nome
TEXTO-PRECEDENTE

Nome do Escritor

~-—-— Rejagciognamentos do¢ Objeto ———
ACESSADO~FELD
item-menu-blocae—1
CONSISTE
formulario-exempio
CONSISTE-DE
item—elementar—¢g2
item—etementar—3

~~— Atributos do Objeto ——-
REPETICAD

sim
--— GComentarios doe Objeto ——-—
TEXTG-PREGEDENTE

L!VROS ESGCRiITOS

Figura 19 - Listagem de Descric¢loc do Formuldrio
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—-mw Relaclonamentos do Dbjeto ---
ACESSADO-PELD

item—menu-c
CONSISTE

bloco—1
FAZ-REFERENCIA-A

item—elementar—1
~we- Ateributos do Objeto ——-—
TIPO-CAMPO

relacionamento
~~=~ Comentarios do Ghjete ———
NOME-TIPO

gsgreve
TEXTO-PRECEDENTE

Titulo do Livro

~-— RBelacionamentos do Ohjeto ——
ACESSADO-PELD
ftem—menu-3
CONSISTE
bigeo—1
FAZ-REFERENCIA-A
item—eiementar-2
-~— Atrlbutos do Objeto ———
TIRPO-CAMPO
atributo
~--— Comentarios do Ohjetg ===
NOME-TIPQ
gditora
TEXTO-PRECEDENTE
Egiteora

ACEBSA
item—eiementar—]
TEXTO-DE-MENU
Nome do Ed:itor

Figura 19 - Listagem de Descrigdco do Formulario (continuagauo)
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item—menu~g {1 TEM~DE~MENUY)
*- ———————————————————————————————————————————————————————————————
ACESSA
ttem—elementar—¢
TEXTO-DE-MIDNU
Titutlto do Livro

ACESSA
item—elementar-3

TEXTO-DE-MENU
Editora

ACESSA
bioco—1
TEXTO-DE-MENU
LIVROS ESCRITOS

Figura 19 - Listagem de Descricio do Formulario (continuagdo)
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5.3 -~ Classes do Protdtipo

Conforme descrito no item §£.2.3 . ¢ SiPS5 permite a8
utiiizagao de diferentes ciasses de obletos.

Optamos pela utilizagdo de 3 classes : a classe global com o
obieto amblente~de-gerenciamento ; a tlasse gerenciamento
gue PpPOssui varios objetos , dentre eles o0 projeto-eng—soft
gue constringe a Gltima classe , a <¢lasse projeto , onde
estao as atividades

A razao para a escolha destas classes ¢ a de que tendo-se

uma classe giobal "ambiente-de-gerenciamento”, podemas
configurar diferentes ambientes de gerenciamento. GComo cada
ambiente possui uma classe gerenciamentc onde estio oS

projetos, @ possivel termos projetos de mesmo nome, porém em
ambisntes diferentes. E a razéo de escolhermos uma terceira
classe, a classe projeto, & a de que isto possibilita gque
projetos diferentes possuam atividades com 0 mesmo nome, uma
situagao bastante comum no gerenciamento de véarios projetos.

A Figura 20 ilustra o conceito de classes descrito acima. A
ciasse hospedeira glebal |, neste exemplo , €& composta de
ambientes de gerenciamentoc , que por sua vez SE0 COmMpPoOsStos
dantre outros objetos , de projetos , gue s&0 compostos por
atividades . 0Os ambientes~de~-gerenciamento estdo sempre
acessivels , e nao existem dois ambientes com o mesmo nome

Dentro da classe hospedeira giobal , gexiste a classs
hospedeira gerenciamento que contém os vérios projetos ; e
dentro da classe hospedeire gerenciamento existe a8 classe
hospedeira projeto |, gue contém as vérias atiuvidades \ Um
ambiente nd0 possuil dois projetos cCom o mMesmo home , Mas
pode haver dentro do global , mais de um projeto com 0O mMESMO

name , mas em ambientes diferentes . Bssim Também . Um
projeto n&o possui duas atividades com o mMeEsmo nome ; mas
pode haver atividades com 0 mesmo nome desde gue em

projetos diferente, Enté&o, ao identificarmos ¢ contexto de
um geterminado ambiente e de um determinads projetc , gQuando
estivermos referenciando ume atividade , esta pertencera ao
contexto especificado .
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EMBIENTES
CLASSE GLOBAL DE
GERENC | AMENTD

CLASSE GERENCI AMENTO PROJETOS

CLASSE PROJETO ATIVIDADES

Fig. 20 ~ Classes do Protdtipo
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5.4 -~ O MRO do Protdéiipo

ferramenta

o modelic de nossa

apresenta

Figura 21

A

segundo o MRD , que
uma

i

GEPES

é

o
Giagrama apresentadoe na Figura 11

e

para

avtomatizada

do

transcrigao

praticamente

7
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5.5 -~ Descric8o da Base Meta do Protdétiipo

Conforme dite ne item 5B.2.5, para gue uma metodologia
seja supbrtada peio SIPS, esta deve ser modefiada no MRO,
conforme $eito no item 6.4 e esta modelagem submetida a um

interpretador de linguagem de descri¢ao de metodoiogias do
SiPS.

No anexp 1 estd a linguagem de descrigao do modelo proposto.
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5.6 - Formularios Utilizados no Protdtipo

No protdtipe , optamos pela utiiizagao de uma ferramenta
genérica, no caso o Editor de Formularios , para a entrada
gde togos 0s dedos da Ciasse gerenciamento , que S380 0S5 dados
dos ambientes de gerenciamente , ou sSejfa ; 0S recursgs
humanos e materiais , 0s ciclos de vida & as metodologias
através da definigdc de formularios especifices para cada
conjunte de dados .

A razé&o gque naos levou a optar pelsa utilizagao dos
formularios para o fornecimento dos dados do ambpiente de
gerenciamento, é a de que & configuragao do ambiente n&o @
um processo tao frequente e iterativo como ¢ planejgmento e
a @XEeCucso dos projetos, aleéem do volume ge dados ser muito
menor ., Por exemplo, parag fornecermos um novo Tipo de
recurso humano, basta selecionar o formulério correspondente
e informar o0 tipd de recurso € seu custo unitario.

O0s formulérios s ndo se aplicam &s informagdes gqgue precisam
ser Cruzadas , como por exemplo aoe informarmes & seguencia
de execugdo das atividades, necessitamos verificar se as
antecessoras € sucessoras existem, &€ se 05 seus tipos de
atividades sao compativeis com &8s relagbes de precedencias
entre tipos de atividades.

Os formuidrios criados para utiiizacao em nosso protdtipo
foram guatro

- Ambiente d¢e Gerenciamento ;

Categorias de Recursos Humanos .

Tipos de Ciclos de Vida

Fases .

As figuras a seguir reproduzem a tela do sistema gqguando S&0
apresentados os formuiadrios para edigdo ( preenchimento ) .
Nas figuras ficam ciaros os itens gue fazem parte de cada
formutario.

A iistagem do anexo & fol ohtida c¢com o usoc de outra
ferramenta de usg¢ generico do S5iFS 0, 6 Listadaor fe
Descrigoes. Estas iistagem reproduz as informagoes inseridas
na Hase Sistema com o Ecditor ¢e Descrigbes para cada um dos
farmularios criadgos, e tem a formea do exemplo
apresentado no item B.2.8.
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SUFLR HMRLENTE

JAEReEM) SUPER ABIENTE

t U GERENGIRMERID

M N
#538¢  RECURSOS MATERIRIS #3+
CRTEGORIA REC.MATERIAL
OESCRICAD REC MATERIAL

CUSTO UNITBRIO REC MAT.
DISPONIBILIDRDE REC.MAT.
¥e3% RECURSOS HUMINOS #essx
CATEGORIA REC HUMAND

CUSTO UNITARIO REC HUM,

w3 CI0L0S [F VIDR #edeeess
110 OE CICLO QE VIDA

DESCRICAQ CICLO OE VIDA
FEEEF PESSORS HEFHEREEEHEEEES

PESSOR

DISPONIBILIOADE FOR PERIO0O
RLOCACRD

INICIO DE FERIRS

EDITA  AMBIENTE-DE-GEREMCIAMENTD  PREENCHE

Fig. 22 ~ Formulario " AMBI ENTE-DE~GERENCI AMENTG"

ERERS A

T Sy TP S O,
Mg Arzliztas

10 UNLTHR LG REL HUM,
: aeg;gpsssans NESTR CATEGORIA
\
TNICIG DAS FERIAS
fURACAD OfS FrRIGS

i

PESSD

DISRONIBILIORDE POR PERICOO
A_0CACAD

NIVE 00 GERENTE

EOITR  CATEGORIAS-RECUREOS—UMENDS  FREENCHE

Fig. 23 =~ Formulario *CATEGORI AS~-RECURSOS~-HUMANGS"
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Pt FQSES 00 CICLD

FHSE
QESCRICAD DE FASE
PRODUTO DR FRSE
FOSE D QUE FRZ PRRIE
METODOLOGIA RSSOCIRDA

OE VIGH

Fig.

FOTTA  TIPQ-DE-CICLO-DE-UIDR  PREENCRE
24 - Formuliric “TIPO-DE-CICLO-DE-VIDA"

T
S QR

TR T

B

EHSE SR

UH rHs
P?ﬁ ETU OR FASE
FRSE OE OUE FRZ PORTE
TTF0 BTIUIOROES CR FRCE wews
TIF0% RTIVIDADES O FRet
TIF0 ETIVIDACE PRECECES:ORA
TIPC ATIVIOADE SUCESZTRA
METOOOLOGIR ASSOCIRDA
TIF0 OBJETO ASSCCIRDC
TO-GEFEILIE EDITR PREED  FRETNOAE

Fig. 258 -~ Formulario “FASES”
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5.7 - ARQUITETURA DO PROTOTIPO

Para implementacso da ferramenta de uso especifice para o
gerenciamento de projetes , optamos peia arguitetura
apresentadsa na Figura 25.

Nesta figura cada linha corresponde a8 um nivel hierarquico.
Por exemplio o Madulo O , através de subcomandos, ativa ©s
Méduics 1,2,3,4 ou S ., Assim também o Médulos 5.2 ativa os
Macdulos B.2.1 ou B.2.2

1]
[

homt | hote | (heme —

g&élmu & 1o %éﬁm a'aér‘cm Mﬁ -] ?du 53Lm “ra ’ BT k
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Fig. 25 - Arquitetura do Protstipo

As fungbes de cada um dos médulops do protétipo gstao
apresentadas no item 5.8 logo abaixo.

Além destes modulos , foram criadas B rotinas de uso geral,

gue naoc aparecem na figura 25, mas estdo descritas no itlem
5.9.

A linguagem escoihida para codificagdo dos méduios fpi: O
em primeiro lugar porgue todas &s rotinas do nucleo do SIFS
gststs cocdificedas nests linguagem , & em segundn Jugar por C
tratar—se de umsa iinguagem deg propdsitos gerais . com
caracteristicas de& EXpressao , controle de fluxn e

estruturas de dados econdmicas . Sua generalidade torna—a ;
para muitas tarefas ., mais conveniente g eficiente do gue
putres iinguagens supostamente mais podercsas.
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5.8 - ESPECIFICACAC DOS MODULOS

is aigoritmoes dos médulos do gerenciamento de projetos | ia
apresentados na arguitetura da ferraments , estso descritos

abaixo
MEDULLO 0 - GERENCIAR PROJETOS
Descricdo
Este modulo inicia o gerenciamento, criando todas as tabelas que
BEFPED utitizadas pela ferramenta e ativando 0 modulo

correspondente & opgao escolhida pelo usuario.

Pseudo~-Codigo

escrever cabegalho.

ier nome ©0 argquivo para mensagens de erro e consistencia.

MONTA TABELA de ambientes de gerenciamento.

selecionar o ambiente de gerenclamento.

MONTA TABELA de projetos.,

MONTA TABELA de ciclos de vida,

MONTA TABELA de pessoas.

MONTA TABELA de recursos humanos.

MONTA TABELA de recursos materiais.

GASO opgaoc for
"incluir nove projeto” ativa MODULO 1:
"Excluir projeto’ ativa MODULO 2
"Listar projetos” ativa MODULD 3:
"Pilanejar um projeto” ative MODULD 4.
"Executar um projeto” ativa MODULD 5.

"Menu anterior” RETORNA
MODULO 4 ~ INCLUIR NOYGC PROJETO
Descricdo
Este modulioc procede & inclusso de um projeto gue nrap exista na
Sase Sisteme . Para tal eie sgiicita o nome do projetfo , sua

descrigdo , o tipo de cicic de vids & qua! pessoa sera o gerente.
Pseudo~Lodigo
escrever cabegal ho.
ier nome dg projeto para inciuir.
S5E projeto nédo EXISTE
ier descrigiégo,ciclo de vida , gerente:
incluir noveo projeto na base sistemsa,
inciulr novo projeto na tabeia de projetos:
zerar o ultimo periodo apurado:
criar @ ciasse projeto

MODULO &2 - EXCLUIR PROIETC
Descricdoe
Fste modulo exclul um projeto da Base Sistema, sem entretanto

verificar se suas atividades estio terminedas ou n&o.
Pseudo-Codi go
escreyer cabegalho & iar nhome do projeto para excluir.
SE projeto EXISTE

gxciuir da tabela de projetos:

exciuir da base sistema
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MODULO 3 - LISTAR PROJETOS
Desecricde

Eate moduilp iista 0% nomes dos
Sistema.

Pseudo-Codigo

escrever cabegalho,

tistar tabela de projetos.

projetos gexistentes na DBase

MODULO 4 ~ PLANEJAR PROJETO
Descrigcdo

Este modulo seleciona um projeto para pianejar. Baseado no tipo de
cigio de vida do prejeto , monta a tabela das fases de nivel
hierarguico mais alte e ativa um dos mbdulos correspondente 3
opcao escolhida pelo wsuario.
Pseudo-Codigo

gscrever cabegalho.

seiecignar o0 projeto para planejar.
MONTA TABELA de fases nivel zero.
abrir a classe projeto.

MONTA TABELA de atividades.

CASO ocpgao seja

"suybdividir trabalho” ativa MODULD 4.1
"Quantificar trabalho” ativae MODULD 4.2;
"Seguenciar trabalho” ative MODULD 4.3.
"Montar eguipe” ativa MODULD 4.9
"Menu anteriogr’ RETORNA.

MODULO 4.1 -~ SUBDIVIDIR TRABALHO

Descricio

A subdivisi&o do trabaitho consiste em incluir,
atividades de um projeto
uma ¢estas tres oppedes
Peseudo-Lodigo
gscrever cabegaiho.
CAS0 opgao seja

"incluir atividade” ativa MODULD 4.1.1

"Excluir atividade” ativa MODULD 4.1.82

"Listar atividades” exibe a tabelas das atividades

excluir ou listar
Este moduio ative o modulo gue exXecuta

"Meny anterior” RETORNA
MODULO 4.1.1 -  INCLUIR ATIVIDADE
Descrigéo

Fste maduto inclui ume atividade gue ainda ndoc exista em um

projeto .A atividade deve ser identificada pela rotina IDENTIFICA
ATiIVIDADE

Pseudo-~{odigo

escrever cabegatho

PGENTIFICA ATIVIDADRE para inctuir

SE atividade ndo EXISTE
ineciuir na base sistema
inciuir na tabela de gtividades
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MODULO 4.1.2
Descri¢cdo
Este médulo exciui

EXCLUIR ATIVIDADE

uma atividade de um projeto , sem verificar
a atividade estd terminada ou nio .
FPseudo—Cddigo
escrever cabegalho.
JDENTIFICA ATIVIDADE para exciluir.
SE atividade EXISTE

exciui da tabela de atividades:

exclul da base sistema

Se

MODULO 4.2 -~
Descricgdo

Para uma atividade identificada , este moduio I8
guantidade de unidades a serem produzidas
recurscs materiais e humanos
recurso seja
FPreudo—Codigo

escrever cabegatho.

IDENTIFICA ATIVIDADE para guantificar.
SF atividade EXISTE

fer unidade e guantidade & produzir

incluir unidade e guantidade na base sistema
PARA todos o¢s recursos humanos utiiizados

ier a quantidade de hh netcessérios;
incluir na base

todos 0s recursos materiais necessarios
ler 8 guantidade

incluir na base sistema
MODULO 4.3 -~

QUANTIFICAR TRABALHO

a unidade €

; € para cada um dos

, |8 a aguantidade necessaria casoc 0
ytiiizado na atividade .

PARA

?

SEQUENCI AR TRABALHO

Descricde
Este modulo monta a rede de precedencias , guardando para umsa
atividate jdentificada ,

g SyLess0ras
Pseudo-Cddigo
gscrever cabegcaiho

{DENTIFICA ATIVIDADE para seguenciar
ier duragso.

inciuir na base sistema.

PARA todas as atividades predecessoras
ter nome da atividade:

inciuir na base sistema.

todas atividades sucessoras

ler nome da atividade .

inciulr na base sistema.

guais 530 @5 suas atividades anteCcessnursas

PARA
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MODULO 4.4 - MONTAR EQUIPE

Descricdo

Fste mbdulo simplesmente 18 o nome do coordenador da atividade

As pessoas gque trabalharado na atividade s380 automaticamente
alocadas por meio do tipo de recurso humano utitizado pela
atividade identificada

FPseudo—-Cddigo

escrever cabeg¢galho.

IDENTIFICA ATIVIDADE para montar equipe.

ier coordenador da atividade,

inclulr na bsse sistema.

MODULO 5 - EXECUTAR PROJETO
Descrigdo
Este mbodulo , simiiarmente a0 moduto 4 , Serve simpiesmente para

selecionar um proleto e ativar ¢ moculo correspondente & 0pgao  do
usuariao

Pseudo-Codigo

escrever cabegailho.

setlecionar o projeto & executar.

MONTA FASES de niveil zero.

abrir a classe projeto.

MONTA TABELA de atividades.

CAS0 opgao seja

"Apurar gastes reais”™ ativa MODULO 5.1 ;
"Megir progresso" ativa MODULD B.2
"Avaliar performanca” ativa MODULD B.3
"Medir produtividade”™ ativa MODULD 5.4
"Estimativas" ativa MODDULOD B.5
"Menu anterior” RETORNA
MODULO 5.1 -  APURAR GASTOS REAIS
Descricdo
Fste modulo 18 0 numero de unjidades de tempo do periodo & gue se
refere & apuragsoc e para cada ums das atividades identificadas

1
~

it 0 namero de unidades produzidas , € pare 0s recuyrsos humanos €
materiais ocue estdo alocados asgqueta atividadse , & as guantidades
ytilizadas . Se & atividade estiver terminads , muda seuy status
para terminada
Pseudo-Codige
escrever cabegatho.
ler guantidade Cde unpidades de tempo do periodoe apurado.
ENQUBNTOD houverem atividades para apurar
IDENTIFICE ATIVIDADE para apurar,
ler guantidade produzida no pericdo;
guardar nha hase sistema:
incrementar & guantidade de unidades de temp0o em EXECUGHD:
SE duracao prevista ¢ tempo em EXECUGED
erro de consistencia.
PARA topdos os recursos humanos aloccados & atividade
fer hh utilizados no periodo
aravar na hase sistema.
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PARA todos os recursos meteriais necessérios
fer guantidade utilizada no periodo;
gravar nas base sistema.
SE unidades produzidas >+ unidades previstas
SE atividade estid terminada
muda status para terminada:
SENEOD
erroc de consistencia.
SF todas atividades do projeto executadas no periode tivrem sido
apuradas , ativa MODULDO 5.131.1%1 .

MODULO 5.1.1 - CRIAR ARQUIVO SEQUENCIA (U
FECHAMENTO DO PERIODO
Descrigdo
S5g todas as atividades de um certo perfodo houverem sido aspuradas,
este modulo {8 todes as atividades ¢o projets , € para as que
hoguverem SiC0 executadas durante adquele periodo . grava—-as hno
arguivo do periodo correspondente, para que posteriormente
possamos tracg¢ar as curvas de performance
Pseudo—-{Sdigo
gscrever caebe¢alho e avisar gue 0 arquivo PERIDDO & apagado.
SE pode continuar
ler o nimero do Gltimo periocdo apurado;
gravar 0 numero do periodo atual:
criar o arguivo PERI{GDO
PARA todas as atividede do projeteo
ler estado:
ler duracio.
ler dias em eXecuGcao:
ler unidades previstas;
ier unidades produzidas:
ler unidades produzidas no periodo;
zerar o periodo € incrementar unidades produzidas:
FPARA todos 03 recursos humanogs
ler gquantidade prevista .
ler guantidade utilizads
ler guantidade utitizada no periodo
zerar o periodoe e incrementar utilizadss.
SE produzides no periodo » O ou
guantidade utilizada no periade > O
gravar todos os dados no arquivo do periodo.

MODULDO 5.2 ~ MEDIR PROGRESSO

Descriodo

Este mdduio simplesmente ativa um de seus mbduios subordinados

conforme & ODGED GO0 USUATID

Peeudo-Cdodigo

escrever ¢abegalho.

CAS0 opgso seja
"Por atividade” ativa MODULDO 5.2.1
"Por fase’ ativa MODULD 5.2.2(0)
"De todo Projeto” ativa MODULD B.2.2(1»
"Menu anterier” RETORNGA

i

’
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MODULO 5.2.1 - MEDIR PROGRESS0O POR ATIVIDADE

Descricée

Apbs identificar uma atividade , este mbéduio calcula a %
completads da atividade de acordo com 0 item 4.49.2.2
FPseudo-Cidigo :

escrever cabegalho.

IDENTIFICGA ATIVIDADE para medir progresso

ler guantidade de unidaedes previstas,

ler guantidade de unidades produzidas.

ter unidgades prodyzidas no periodo €

PARD todos 08 recursos humanos
acumular regcursos humanos previstos
acumuliar recursogs humanos gastos

calcula € exibe a % completada

Incrementar produzidas,

s

MODULO 5.2.2 - MEDIR PROGRESSO POR FASE 0oU

MEDIE PROGRESSO DE TOPDO PROJETO
Descricéo

Fste médulo & identice ac 5.2.1 , apenas ao invés de caltcular
progresso para uma 4Gnice atividade , calcuta para o©o coanjunto  de
atividades gque pertencem a uma dada fase, ou de Ltodas as
atividades se for de todo o projeto . Este céiculo também @
baseado no item 94.49.2.8 .

Pseudo—-Codigo

escrever cabegaliho.

Sf for de todo o projeto

copiar todas a@s atividades para a tabela de nomes.
Sg for por fase

SELECIONA as atividades e guardag na tabela de nomes.
PARA todas as etividades na tabela de nomes
acumuia hh orgados:

acumuia hh gastos
acumula guant. de unidades previstas

acumulisa duant. de unidades produzidas.
catcylar e exibir a % completada.

o]

MODULO 5.3 =~ AVALIAR PERFORMANCE

Descri¢ds

Este mbdulp tragas as curvas a,b g ¢ c¢citadas no
grafico cobre um intervalo de
apenas informar queal
Pseudo-Codigo
escrevre cabegalho.
SELEGIONA atividades para o grafico.
ier periodo inicial do gréfico.
calcutlar periodo final do grafico.

item 9.94.3.7 . 0

10 periodos . 0 usudrio necessita
0 numero do periogdo inicial do gréafico

1006



PARA periode inicial ao final
zerar os acumuladores do periodo:
abrir o arguivo do periodo.
PARA todas as atividades no arguive do periodo
SE atividade pertence ao conjunto selecionado
guarda os dados do periocdo para grafico.
criar janela para tustos.
¢criar janela pare periodos.
criar janeia para definigoes,
preencher as janelas de custos e definigdes.
tragar o0 grid do grafico.
PARA periodo inicial ao final
tracar as 3 curvas do psriodo
colecar o numero do pericdo na janeila dos periodos.

MODULO 5.4 ~ MEDIR PRODUTIVIDADE

Descricdc

A medig&o ga produtividade consiste em calcular 0s custos
unitarios reat, orgado & teérico, conforme detalhado no item
4.4.2.9 . Este mbduic apenas ativa o moédulo «gque caiculara o©0s

custos unitariocos conforme a opgado escolhida pelo usuario.
Pseudo—Codigo
escrever cabeg¢aiho.
CASD opgao seja
"Por atividada® ativa MODULD 5.4.1 .
"por fase’ ativa MODULD 5.4.2¢(0)
"Oe todo proietn” ativa MODULD B5.4.2(1)
"Menu anterigr” RETORNA .,

MODULO 5. 4.1 - MEDIR PRODUTIVIDADE POR ATIVIDADE
Descricdo
Para uma atividade identificads
unitarios.
FPseudo-Codi go
gscrever cabegalho.
IDENTIFICA ATIVIDADE para medir produtividade.
calcular % compietads da atividade.
PARA cade recursoc humenso alocado
calcutar e exibir : custo unitario real
custo unitario orgado
custo unitério tedrico
PLHEA cadas recurso material utilizadgo
calcular e exibhir : custo unitario real
custo unitario orgado
custo unitério tedricao,.

, este modulo caicula seus custos

101



MODULO 5.4.2 - MNEDIR PRCDUTIVIDADE PCOR FASE OU
MEDIR PRODUTIVIDADE DE TODO PROJETO

Descr¢do

EFste méadule calcula os custos unitarios para um conjunto de
atividades . Por tratar—-se de um conjunto de atividades , podem
existir atividades gque j& estejam terminadas . bssim & possivel

talcular além dos custos real,orgado e tedrico | tamhém o custo
unitario histérico , baseado nas atividades ja terminadas
Pseudo—Cddigo
escrever cabeg¢alho.
SF for de todo o projeto
copiar todas as atividades para & tabela de nomes.
SE for por fTases
SEFLECIONA as atividades e guarda na tabela de nomes.
PARA todas a5 atividades ns tabela de nomes
acumula dados para calcular a % completada.
calcuiar a8 % compietada da fase ou do projeto.
PARA todos 08 recursos humanos
PARA todas as atividades na tabelia de nomes
acumula os dados do tipo de recurso humano.
calcocuila e exibe - custo unitaric rea!
custoc unitario or¢ado
custo unitario teoérico
custo unitério histérico do recurso humano
PARA todos 0S5 recursos materiais
PARA todas a&s stividades na tabela de nomes
scumula os dados do tipo de recurso material.
calcula e exibe : custo unitéarioc real
custo unitario orgadeo
custo unitérie tecdrico
custo unitériao histérico go recursao
material
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5.8 - Especificacido das Rotinas de Uso Geral

Além dos mbodulos anteriormente apresentados , foram criadas B
rotinas de uso geral , gue passamos a descrever

1 - BUSCA-RELACIONAMENTOS
FINALI DADE : Dado um objets origem , e um fipo dge
relaciocnamento , retorna & ldentidade de todos os objetos aque
possuem este relacionamento com o objieto origem
PSEUDO—-CODIGE
tornar 0 Objeto origem corrente,
obtem o codigo do relacionamento.
pesiciona no 18 relacionamento.
ENQUANTO cbdigo do reiacionamento posicionado =
cédigo do relacionamento desejado

obtém dados do relacignamento.

guarda na tabela de identificadores.

avanga para o proximo relacionamento.

2 - EXISTE
FINALIDADE : Dado um nome de objets , verifica se ele existe
na tabela de ohjetos daguele tipo
PSEUDO—CODI GO
PARA toda a tabela de objetos do tipo
SE nome = home da tabela RETORNA TRUE.
RETORNA FALSE,.

3 = IDENTIFICA-ATIVIDADE
FINALIDADE : ldentificar univocamente uma atividade dentre as
exésteﬁtgs , para posterior processamento
PSEUDO-CoODIGO
SELECIONA as atividades de interesse e coloca na tabela nomes,
exibe & tabela de nomes.
gscolhe um nome ou d¢igita um novo nome.

4 -~ LIMPA
FINALIDADE : Preencher com " " uma string .
PSEUDO-CODIGO @ Colocar ™ 7 em todas as posigbes da string.

5 - MONTA-FASES

FINALIDADE : Montar uma fTabela spenas com as Tases de nivel
zero ( nivel superior das fases do ciclio de vida J.
PSEUDO~-CODIGO
ler o tipo de ¢icio de vida G0 projeto.
tornar o0 ¢cicio de vida corrente.
posicionar na primeira fase.
ENQUANTO n&o houver grro

obtiém os dados da fase |

toloca na tabeia de fTases

avanta parsg & proxima fase
PARA todas 83 Tases da tabeis

SE fase nag for de nivel zerg

retire fase da tabela
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6 ~ MONTA-TABELA
FINALIDADE : [Dado um tipo de objeto , retorpa uma tabels com
0s nomes de todos os objetos dagueie tipo
PSEUDO-CODIGO
obtém o codigo do tipo de objeto.
posiciona no primeiro objeto,
FNQUANTO n&o houver erro
obtém dados do ohieto
coloca na tabeia .

7 - RETIRA~ATIVIDADES
FINALIDADE : Ratira da tabela de nomes de atividades | todas
as atividades gque dentro de um nivel hierdrquico especifico

nao pertengam ao tipo de tase seiecionada
PSEUDO—~CODIGO

PARA todas as atividades na tabela de nomes

SE atividade nao pertence ag tipo selecionado de fase
retira atividade da tabela de nomes

£

8 - SELECIONA
FINALIDADE : Retornar uma tabela com o nome das atividades que
compbe um nivel hierarquico
PSEUDO~-CODIGS
cogpiar todas as atividades para a tabeia de nomes.
ceopia Tabela de fases do nivel zero para tabela de fases,.
ENDUANTO tebeia de fases ndo estiver vazia AND desejar descer
um niveil pa hierarguia
escolhe uma das Tases da tabela de fTases .
BETIRA ATIVIDADES que nao pertencem acueia fase
apaca a tabeta de fases.
BUSCA RELACIDONAMENTOS de subfases da fase selecionada
copla paraea a tabela de fases &5 subfases encontradas
SFE desejar descer mais um nivel
apaga a tabeia de fases
BUSCA RELACIONAMENTOS de tipos de atividades da Gitima
fase selecionada .
copia para @ tabela ge fTases o0s tTipos de atividades
encontrados
gscothe um tipo de atividade
RETIRAE ATIVIDADES gue nag pertencem aguele tipo de ativ..
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CAPITULO 8 - UTILIZACEAO DO PROTOTIPO

Neste capitulo apresentamos um exemplo de utilize¢do da ferramenta
automatizada gue foli implementada para dar suporte @ao modelo
proposto para o GEPES

Para fins de demonstragao
gerenciamento que posSsul =
Recursos Materiais : Recurso Materiai 1
Becurso Material &2
Recurso Material 3
Recursos Humenosg : Analistas
Gerentes
Programadores
Tipos de Giclos de Vida : Glassico
Protatipagem
Tipos de Atividades : Tipo 1

) criamos um ambiente de

Tipo
Fessopas : Evandro
Baptista
Carics
Rubens
Fases € tipos de atividades do cicio de vida ci&ssico
Analise —{Subfase Analise 1 —|{Subfase Anédiise 1 1 —|Tipo 1
Tips &
Subfase An&iise 1 € —iTipo 1
Tipo &2
Subfase Anaglise 2 —i1Tipo 1
Tipo 2
PFrojeto
Codificagao
Testes
Manutengio
s nomes utitizades neste ambiente de gerenciamento foram
escolhidos de forme a faciiilar a apresentacso & entendimento do
exempic de utilizagdo do prototipo peis , popr  exempis ; onde
aparecer "Tipo 17 durante @& apresenta¢ao do exemplo de utiiizegdo,
Ficark imediatamente mals claro que esiamos iidando com um tipao ge

atividade d¢o0 que se o tipo ge atividade 358 cthamasse "Estudo
Pretiminar’

Apenas 0s recursogs materiais poderiam ter nomes mais
famitiares , como fizemos para 0s recursos humanos . mas
comp & apenas um exemplioc de wtilizacdo da ferramenta, 0s

nomes dados nat sB0 tE0 impartantes

105



A utilizagio da ferramenta pode ser considereada sob dois enfogues
principais : a configuragaoc do ambiente de gerenciamentec €& 0
gerenciamento ¢o0s projetos .

6.1 - Configuracdo do ambiente de gerenciamento

Configurar o ambiente de gerenciamento consiste em fornecer todas
as Informagbes gue constam da Fig.10 e gque si&c principalmente o
nome do ambiente de gerenciamento , as fases e sub-fases do cicle
de vida adotado , as metodologias e produtos associados Ccom cada
fase € 06 recursos humanos e materiais disponiveis

Conforme exposto npo capitule B , optamos pela vtitizagcang de uma
ferramenta de uso genérico do SIPS , o editer de diclonario de
dades , em conjunto com 08 gquatro formularios AMBIENTE-DE-
GERENGIAMENTO , TIPG-DE-CIiCLO-DE-VIDA , CATEGORIAS-REGURSOS~

HUMANDOS e FASES parea o fornecimento dos gados go ambiente ge
gerenciamento

A Fig.27 apresenta a criagio de um ambijente de gerenciamento .
A Fig.2B apresenta o fornecimento de parte dos dados Dbéasicos do

ambiente dge gerenciamento atraveés do uso do formutarin
AMBIENTE~DE-GERENCIAMENTO

HRIRIGIRS
fnaless Estruburads. Redes & Fetd

i fusorjens, Listadr de [asoriosn,
i isrios. taiber Geaf oo of UL
dador de Fedes de Fetri.

$H - Cordre Jemrolonior pare Informatipy (Bstitume & Rutumacan)
fedeors  B4E, e E 4 Catrd Fostab o382 13 16 Camimas SF

O e PBERTGGIRDUIRENID  aebienie db demorsiracat.

A B

Figura 27 - Criacdo de um ambiente de gerenciamento
LA =~ AtivacBo do sistema SIPS
(B> = Fornecimento do nome do ambiente de gerenciamento
CC3 = Fornecimento da descricdo do ambiente de
gerenciamento
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Figura 27 — Criacdoc de um ambiente de gerenciamento (cont.)
CA) - Ativac80 do sistema SIPS
CBY - Fornecimento do nome do ambiente de gerenciamento
CCY - Fornecimento da descricdo do ambiente de
gerenciamento

mNC e AT A

YEHIR srpiente g demmsiracn

finn grogete wappgs o
L% L I ¢ 2 %%
lia { &

[E1g L;éﬁﬂl@ HL MR §B B por hors
T s 5

i

Flik WECOLGbeRn el PREITH

HENE FE-GEREIL TEIC)  PREl

. B
3 Lis EIESTE i AERTrE TR . |

Figura 28 - Fornecimento de dados do ambiente de gerenciamento
(A, B, ) - Recursos materiais

LD, ES = REecursos humanos
{F, G « Ciclos de vida
(H, IS - Pezssoas
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Figura 28 - Fornecimento de dados do

I

£, B, 00 « Recursos materiais
(D, ED = Recursos humanos
(F, G2 - Ciclos de vida

CH, 13 - Pessoas

L Fig.PH9 apresenta @& caracterizagio de
gxempio

classico

atdotado

neste

, através da

ciclo de
utliizagéo

parte do

formuiarios TIPO-DE~CICLO- DE~vVviDA e FASES .
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Figura 29 - Caracterizac3o de parte do ciclo de vida classico
CA) = Identificac8o do tipo de ciclo de wvida
(B) - Fornecimento das fases e metodologias
CC) - Detalhamento de cada fase ou subfase

Umas vez forneclidas todas as infarmagies gque compde o ambiente ge

gerenciamento . atraves das telas geradas com o editor de
formularios , podemos iniciar realmente 0 gerenciamento de
projetos , gue utiliza a ferramenta especifica para 0

gerenciamento dge projetos que foi implementada haseada no modelo
propostc no capitulo 4 . isto significa gue as proximas telas 580
as geradas pela prépria ferramenta egspecifica para ¢ gerenciamentyo

8.2 - GERENCIAMENTO DE PROJETOS

0 gerenciamento de projetos esté subdividido em duas etapas

principais , conforme exposto na segdo 4.9 - O Funcionameni0o GO
Mgdelo Proposto , B gue sao 0 planejamenic & & exscucde 40
orojeto de engenharia de software . A Fig.30 apresenta 8 ativagado
da ferramenta parea ¢ gerenciamento . A primeira pergunta d&
ferramenta & ©0 nome do arguivo para mensagens ge erro 8
consistencia,., D&-se um nome guaiguer . tistando—-se este arguivo ao
final do processamento & possivel veriticar e tentar corrigir

erros de consisténcia das informactes contidas na Base Sistema ;
comg por exempln uma dada atividade nao possuir guantidades
previstes para produzir . Em seguida escolhe-se o ambiente de
gerenciamenio , @€ ¢ apresantado o menu principal .
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Figura 30 -~ Ativar a ferramenta para o GEPES
CA) - Nome do arquivo para mensagens de erro
(B> - Escolha do ambiente de gerenciamento
€C> ~ Apresentacfc do Menu Principal

0 menu principal (Fig.30 €) indica o0s tres grupos principais de
operagbes gque podem ser reatizadas :

4 Manuseio de Projetos inclusao de nhovo projeto

Exciuir projeto

Listar projetos
-~ Pignelar Proletos
Executar Projetos

) T
1

ks atividades dos grupos £ € 3 sdo as id descritas anteriormente
cuando da apresenta¢io do modelo proposto no capituio 4

L primeira coisa gue se deve fazer para gerenciar projetos &
incluir um projeto caso o mesmo ainda nao tenha sido inctuido, £
fornecer suas informagdes, conforme a Fig.3%. Uma das informegibes
mais importantes quandc inciuimos um novo projeto & gua! o tipo de
clelg de vide associado com este projetlo
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Figura 31 ~ Inclus3o de um novo projeto
(A} - Nome e descricio do projeto
(B) -~ Gerente do projeto
CC) = Tipo de ciclo de vida adotado para o preoejeto

Uma vez ocue o ambiente de gerenciamento esteja configurado & i&

exista algum projeto inciuido na pase (e dados, pogemos iniciar 0
pranejamento do Projeto

6.2.1 - O Planejamento do Projetc de Engenharia de Software

0 pianejamento de projetos de engenharia de sofware @&
ativago esgolihendo—se & ppcan  TPlanejar Projeto” no  menuy
peringcipal . Deve—se em seguids selecionar ¢ projeto gue S¢E
¢desej@ planejar , sendo apresentada peia ferramenta © menu
do pianejamento de projetos | conforme mostrado na Fig.3d

O planejamento do projieto possui 4 atividades principatits

(Fig.32 ©G) : Subdividir Trabalho , Quantificar Trabalho ;
Sequenciar Trabalho & Montar Equipe . Fgtgs 9 atividades
cobrem as fungBes das B ativicades do modejo propostoe
apresentadas na segdo 4.49.7 — 0 Pianejamento do Projetn de
Engepharia dge Soflware segundoc o Modelo Proposto.
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Figura 32 - Planejamento do projeto
CA - Ativar o planejamento
CB) - Escolher o projeto para planejar
C¢) -« Menu das atividades principais do
planejamento

A subgivisdoc do trabatho, dentro do Planelamento do Proleto,
consiste em informar as atividades que compfe © proleto . A
Fig.33 apresenta a inciusio da atividade do tipo i ;
"prividade Exemplo™ na Sub Fase 1 1 da Anélise do proleto
exemplo

A

] PREAENE ]
Haptilice ribiite
[Sesuenziar trabiélie
Heatar dype
iBess Enteriap

|

satha ang gaeae f5cihg ums oeoas

A B

Figura 33 ~ A subdivisfo do trabalho
(A - Escolha da atividade de subdivis8c do
trabalho
(BY - Escolha de inclus8o de atividade
(¢, D,E,F> ~ Identificacdo do posicionamentoc no
ciclo de vida , da atividade gque serad incluida
(G, H> - Nome da nova atividade
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Figura 3% =~ A subdivisf8oc do trabalho (cont.D
CAY) = Escolha da atividade de subdivis3c do
trabalho
(B> -~ Escolha de inclusio de atividade
CC,D,E,F>» ~ Identificacdc do posicionamentc no
ciclo de vida , da atividade que serad inciuida
(G, H) - MNome da nova atividade

para o restante das aetividades do Pianelamento e @s da
Execugic do Proleto de Engenharia de Software | Sera sempre
necessirig selecionar uma atividade ou fase do cicio de vida
dgo projeto que estiver sendo pianelado ou executado .

A Fig. 34 apresenta a seguencia de telas parsa sejecéo de uma
atividade do projeto. Esta sequencia ndo mais seréd exibida
durante o exempio , porém sempre que nos referenciarmos &
selecionar uma atividade do proletoe , estaremos nos referinds
g Fig, 34
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Figura 34 (AL C, D ED - Selecionar uma atividade de um
projeto.

Nentro da fase de Planeiamento , QUANTIFICAR uma atividade do
projeto significa , apbs selecionar a atividade ; informar
gual 8 unidade de seu produto & gquantas unidades do mesmo
serag produzigas . Em seguida para todos 03 recursos  humanaos
e materiais hecessérios parag esta atividade , seleciong—se e
Informe—-se @ guantidade de cada recurso . No exempio
ga Fig, 395 gpresentamos apenas o tipo de recurscs humanos
“"anelistas”
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Figura 35 ~ Quantificar atividades do projeto
CA -~ Escolher a quantificacfo de atividades
(B> - Fornecer unidade e gquantidade do produto da
atividade
{C) = Selecionar o recurso humanc necessirio
(D) - Informar gquantidade necessiria do recurso
selecionado

Ainda na fase de ptltanejamento do projetoe yma VEez
guantificadas &8 atividades do proleto , podemos realizar o
sequenciamento das atividades do proleto

0 seguenciamento consiste em informarmas a duragdo de cada
atividade selecionada e suas predgecessoras e SUCess0rEs
conforme mostrado ne Fig. 36
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Figura 36 - Sequenciamento das atividades do projeio
(A - Ativar o sequenciamenlo
(B = Informar a duraclo da atividade
CC,D,EY -~ Informar predecessoras
(F,G,H2 = Informar SUCessoras




A montagem da egquipe consiste simplesmente em fornecer O
nome do responséavel por cada atividade, gue pmitiremos.

Neste ponto termina o Planejamento do Projeto & tem inicio @
EXFOUGED do Projeto .

6.2.2 - A EXECUCAC DO PRCJETO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

Apgs escolthermos a execuycBe de projetos no mendu principal e
escolhermos um projeto para ser executado , no caso o projeto
Exemplo, podemos escolher uma das atividades compreendidas na
execugao do projelo e gue estio apresentadas no menu da
execucso de projetos , Fig. 37 G . 4 atividade ESTIMATIVAS
n3o foi implementada

R B '
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Figura 37 - A execucdo do projeto de engenharia de software
CAY = Ativar a execug8o de projetos
CB) ~ Selecionar o projeto a ser executado
€Cy - Menu principal da execucdo de projetos

Rpurar gasios TEBIS s Fig. 38 ,cansiste em informar

periodicamente, quanto £a] consumido de cade recurspo e quanto
fpi produzido pela atividade 00 projeto
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Figura 38 - Apurar gastos reais

CA
B>

periodo apurado

L

= Informar quantidade de unidades

= Selecionar apuracfc de gastos reais
= Informar nUmerc de

unidades de

pela atividade durante este periodo

D, B
[l =iaktigh tal

= Informar guantidades utilizadas

de

tempo

produzidas



Ainda dentro da apuragso dps gastos reals , sg 1livermos
apurado TODAS atividades que foram executadas durante este
periodo , ¢ periodo poderd ser argquivedo para gque posSsSamos
fazer o0s calculos de desempenho (Fig. 382

AT  Esta rotina
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l Pade Lontimar 4 15
i L__

Teieoione RrLUmo0D MMIERIRIS ytelizades } Selecidnt RELURSDS MRTERERIS utijstades !

A B
Figura 39 (A, B) - Fim da apuracdo de todas atividades de um

periodo

As 3 fungbes restantes da execugdo do proJeto - Medir o
Progresso , Avaliar Performance ( Desempenho > e Medir
produtividade , s3o0 as fungdes principais do Controle do
projete . Estas fungBes Ja foram descritas no modelo

proposto.

Tanto @ medigio do progresso como a da produtivicade podem
ser reallzadas : para atividades isoladas do proleto ; para
fases especificas do proletse ou para todo ¢ proleto

Ng Fia.s0 apresentamoes 3 medigao do0 progresso  para  uma
atividade selecionada
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Figura 40 - Medic8o do Progresso
CAY - SelecSo da medicio do progresso
(BY - Escolha da opcdo por atividade
¢y = HMediclo do pProgresso da atiwvidade
selecionada

A mecigio da produtividade { custos ynitarios > & similar @&
medicS0 do progresso e nos informa 0sS custos unitarios real |
or¢ado e tearico para cada um dos tipos ¢e recursos humanos e
meteriais utilizadas por uma dada atividade , fase do proljeto
cu de tode o proleto

AL Fig. 41 apresenta o exemplo da medicio da produtividade dos
analistas de uma atividade sgliecionada .
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Figura 41 - Medicdo da Produtividade
CA) -~ Ativar a medicfo de produtividade

(B) - Medir produtividade de uma atividade que
sersd selecionada

¢ =~ Produtividade do recursc humano ANALISTAS
da atividade selecionada

Finalmente temcs @ avaliagao da performance
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A performance é svallada por melo das curvas de custo real

oreado € teorice , conforme & detaslthado anteriormente
Fstas curvas também podem ser tragadas

por atividades, fases
iniciail do
tempo que
10 periodos & frente,

oy de todo o projete. Informando-se o0 periodo
grafico, as 3 curvas s&0 exibidas numa faixa de
cobre do periodo Inicial até no maximo
conforme exibidoe na Fig. 42

— R
---------- Wil
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[Rnu’r Castus Feats . .
dm %csre; ) - o
%{s?sx@!was :
Heny anter ior ke .
Escolrg ums opeas Fare continuar apertt GE50
A B
Figura 42 - Avaliacdo da Performance
{A) - Ativar a avaliacBo da performance
CRY = Avaliac8o da performance de uma altividade

selecionada .
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CAPITULO 7 =~ CONCLUSSES

Neste trabalho apresentamos alguns modeios (e gerenciamento de
projetos e aigumas ferramentas automatizadas pare 0 gerenciamento
de projetos , comercialmente disponiveis .

GComo as ferramentes néo s&0 especifices para projetos ge
engenharia de software , propusemos um modelo que integrasse as
informagbes da engenharia de software com o0 gerenciamento de
proietos.

Este modelo possul duas partes principais : ¢ ambiente de
gerenciamento , onde estdo todes as informagtes referentes s
gngenharia de software, tais como s cicles de vida , suas fases,
as metocdologias e seus produtos, € 05 recursos humanos e materiais
gisponiveis . e o ambiente de projetos , onde temos o035 projetos
com suas atividades.

Baseados neste modelo, impiementamos uma ferramenta automatizada
pare o gerenciamento de projetos . Esta ferramenta fol
implementada no SiPS , por razbdes jé& expostas anteriormente , €
visa auxiliar o GP nas fases de planejamento e execu¢dc do projeto
inciusive propondo uma nova forma para o calculo do progresso do
projeto (vide item 5.4.2.2).

infelizmente & ferramenta ainda estéd incompleta, podendo—se citar

como possiveis mejhoramentos -

+ - A fterramenta n3o0 faz o céliculso da rede de precedéncias (PERT)Y.
Porém como todas as informagdes para o calculo da rede estao
gisponiveis na Base Sistema . Cremos  que Ccom  um  peEguUEno
esforgo Seréd possivel fazer o0 C&aiculo em nossc proprio
prototipeo auxiitiando ainda mais o gerente . Além disso , se a
opg&0c for submeter o arguivo a uma das ferramentas existentes

para céalculo de redes de PERT , sera necessé&rio criar um
midulo que gere este araquivo , e outro modulo gque teia  um
arguivo gerado peila ferramenta externa para coiacar

gutomaticamentie 0% resultagos da rede em nossa Base Sistema .
Provavelmente estes dois modulos ‘tomarao o mesmo tempo &
esforgo gue um modulo para ¢&iculo da rede de PERT.
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A ferramenta ndo faz & compatibilizacao (nivelamento) de
recursos necesséarios X recursos disponiveis . Esta informagéo
& também muito importante para o OGP . principaimente em
ambientes onde existam varios projetos , em GuE 0SS Trecursos

sejam distribuidos entre estes projetos

Mals uma vez dizemos gque c¢cOomo  as informagtes estao todas
gisponiveis na Base Sistema , pode—se criar um mbddulo que faga
esta compatibilizacdo em conjunto com o gerente.

A ferramente ndo estd integrada com as metodologias existentss
no SiPS .

isto significa gue ao dizer por exempio gue a metodologia
asspciaga com uma certa fase & & analise estruturada € que O
produto de ume atividade & um DBFB esta informagao fTica
simpiesmente guardada na Base Sistema .

Seria interessante que fosse dado o nome do  ODFD , g que a
ferramenta verificasse s& o DFD j& existe ou nd&oc & , cCaso
negativo , ¢criasse-o e gue a atividede s6 fosse daga como
encerrada , ho momento em que ¢ OFD fosse considerado um iTem
¢de software congelado.

tsto nio €& triviai . ainda gue 1todas as informagoes
necessarias estejam disponivels . Achamos gue uma boa
abordagem para este tipo de probiema , que na verdade seria a

integragio de um ambiente de engenharia de software , seria &
criagso €e um sistema especialista em engenharia de sofiware,
gue coordenasse e controiasse toda a froca de informagbes da
Base Sistema .

Ainda gue n&o seja bem uma Tatha da ferramenta , seria
interessante gue os projetos tferminados pudessem constituir
uma base de dados histérica , onde seriam guardadas as

informagbBes referentes @& : produtividade obtida para 0s
giversos tipos de atividades gerroas  de estimativas .
problemss occorridos , etec. . Estas informagdes poderiam ser
usagas , ideaimente automaticamente . para verificarmos S

correteza das informagdes fornecigas para um novo projete , ou
mesmo apenas para fTins de estimativas de esfor¢o e duracao de

ngvos projetos | apenss pars ciisr alguymas §as posSsiveis
utilizaegbes

0 nimero de atividades |, recursos . DESS5085 . progjetos ,
fases, gicios de vida , etc. estdao itimitados a 108 de cada.
Ests & uma |imitagso apenas de prototipc | e ¢ limite reat
serd & guantidade de membria disponivel .

Linga por limitag3o de meméris apenas , o nimerg de niveis

higrarguiccos do projeto € de B

iz4



Por mais completa gue fosse a ferramenta que impiementamos ,
sempre faltaria alguma <C0isa . Porem implementando—se 0s
melhoramentos anteriormente gestacados , a ferraments podera ser
de grande utilidade para o GP .

0 modelo nos parece hom apesar das faihas ; pessuindo  as
informagbes basicas necesséarias ao gerenciamento dos projetos de

engenharia d¢e software , destacando—se c¢omoc ponto principal do
mesmo , a4 separag¢éo do ambiente de gerenciamento do ambiente dos
projetos , estando estes ultimos firmemente amarrados ac ambiente
de gerenciamento , o ogue de certa forma forga a wutilizagao dos

procedimentos de engenharia de spftware que estan contidos no
ambiente de gerenciamento
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ANEXO 1 - LINGUAGEM DE DESCRICAO DO MODELO PROPOSTO
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CLASSES

medelo, formuiarliao, sistema, a&nallise-estruturada,

gerenclamento,proleto

SOBJETOS

modeio,gltobal

formutario,modelo

btaco,formuiario
cgbecalho,formutario
rogape , formulario
item—elementar , formulario
jtem—de—menu,formulario
condicac,formulario
item~de—escotha,formutaric
relacionamento—autematico,formuiario
diagrama—petri, sistema

fugar, petri

transicao, pelri
analise—estruturada,sistema
diagrama—fd,analise-estruturadsa
entidade—externa,snalise-estruturads
funcao,analise~estruturads
fluxo—de—dados,analise~estruturada
arguivo—logico,analise~estruturada
estrutura—d,analise-estruturada
gilementou—d,analise~estruturada
orgao,gliobal

termo,gliobal

slstema,global

cliente, giohal
ambiente—de-gerenciamento,giobal
tipg-de—ciclo~de-vida,gerenciamento
fases,gerenciamento,
tipos—de~atividades,gerenciamento
metodoiogias,gerenciamento
categeorias—recursos—-materiais,gerenciamento
categorias—recursos—humanos,gerenciamento
pesspas,gerenciamento
proleto—eng-soft,gerenciamento
atividgade,proleto
SRELACIONAMENTOS

ingsere op e—-inseridp

consiste—de op consiste

forma op formado—por

acessa 0p acessado-pelo

condgicliona op e~condiclionado—por
gescolhe 0p e—escolhido-pelo
e—go-tipg op g-tipo—de
fgz-referencia-a op tem—referencia
aparece-em op mostra

inibe op inthida-por
envia-marca-para op recebe~marca-de
ativae op ativada-por

compoe op composto-por

recebe gp recebido—por

180

setri

¢



gera op geraco-por

constitul op constitutdo—por
representa op representado-por
responsavel op e-de-responsabilidade-de
pertence—& Op poSsui

explica op explicado-por
informa op informado~por
e-gerenciado-por op gerencia
associa op esta—-associada
cpoordena op e-cpoordenade-—por
aloca op alocado—por

sycede op precede

precisa—-de 0p e—-necessario-para
define op e-definido
SATRIBUTOS
repetican,t1,5,2,s8im,nao
posicao—coiuna,l,c
posicao~1linha,l,2
tipo-campo,t,5,7,0bleto,refacionamento,atributo,comentarioc,sinonimo,atri
tamanhho, 1.2
leitura,t,b,2,ler,ler~escrever
cperador,1,5,8,igual diferente,maior-que, menor—-que,majior-igual menor—igu
iimite-simulacaon,l,2
limite—ativacoes,1.,c
intervaio—observacao,i,2
marca—inicial, 1,2
marce~corrente, 1,2
n-max—-marcas,l,&
num-pontos,c, 10,3

sub-tipo,t,c

peso 1,2

peso—-posicean,t,2
tempo-inlc-ativacao,1,E
valor—temporizacao,i,2
jim—inf-temporizacaco,1,2
tim-sup—temporizacan,l,e
n-max—ativacoes,1,2
posicaon,2,10,3
posicao—nome,2,10,3
gxecucaon,l1,b,2,manusal ,automatizads
quantidade, 1,2

periodo, 1,1

periodicidade, 1,1
gcorrencia-maxima,i,2
gcorrencia-minima,l,c
voi-estimado, i,

insercoes, 1,8

eliminacges, 1,2

alteracoes, 1,
posicao~totatl 1.2
posicag-decimai , 1,2
caracteristica,l1,5.3,numerico,alfabetico,alfanumerico
unidade, 1,1
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fim—minimo,1,1

tim—maximoe,1,1

fecatl,1,1

nome, 1,2
data—-inilcio-mais—-cedo.1,c
gata~inicie-mais—tarde,1,2
data—-termino-mais~cede,1,2
gata-termino-mais-tarde,1,&
data—-inicio~ferias,1,
duracap—ferias,1,&

estade, 1,

unidade—producaon,l.,2
guant—unidades~a~-serem-prod,t,2
guant—unidades-proguzidas, 1,2
recurses—humangs—previstas,1,2
recursos—humanos—gastos, 1,2
recursos—materiais—-previstos, 1,2
recursos—materiais—gastos, 1,2
data,1,2

dguracao—previstsa,1.,2
foiga—-livre,l,2

fotga—-total,t,2
faolga—-independente, .,
quant-disponivel-por—periodo,1,2
tipo-ge—-obieto,1,2

custo, 1.2

custo—unitario,t.,c
z—-recursos—humanos—periodo, 1,2
z-recursos-materiais—-periodo,1,7
z-ulttimo—pericdo—apurado,t, 2
z-dias~em—execucso,t.,.2
i—quant—-unidades~periodo,1.,2
SCOMENTARIOCS

texto-precedente

operando
auxitiar-cperando
valor-pal-especial
nome-tipo

nome-tipo-obl-desting
tTexto-seiecan
valor—-da—-escolha
texto—de-menu
textao-de~help
gdescricao,observacces
composicao,val—discretos
giopssario
recursos—humanos—ailocados
recursos—materiaglis—disp
produto



STIPO-ST NONIMO
referencia, sinegnimo
codigo
sigla
SCLASSES-CHAVES
sistema,modelo
formulario,enatise—estrutureada
petri,gerenciamento,proleto
SFIM~NOMES
SCARAC-CLASSES~-CHAVES
chave sistema
fecha analise-estruturada, petri
abre sistems
identificador globai
chave modelio
fecha formutario
abre modelo
jdentificador global
chave formulario
fecha formulario
abre formujario
identificador modelo
chave analise~estruturada
fecha analise-estruturads
abre anatltise-estruturada
identificador sistemsa
chave petri
fecha petri
apbre petri
identificador sistemsa
chave gerenciamento
fecha projeto
ahre gerenciamento
identifticador glicohbal
chave proletao
fecha proletao
apre proleto
identificador gerenciamento
SSINTAXE~REL
obleto formulario
insere relacicnemento-~automatico
consiste—de hloco, ltem—etementar
gbieto relacionamento-sutomatico
e-inserido formulario
obleto bioco
consiste formutario, Bloco
consiste-de bioco, item—elementar
acessado-pelo item—de-menu
forma cabecalho, rodape )
e-condicionado-por condicao
gbieto cabecaiho
formagdoe—por bioco, item-eifementar
obieto rodape
formado-por bloco, item—elementar
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obJeto ittem-eiementar
consteste formularice, bloceo
acessado—peilo iitem-de—menu
forma cabecalhp, rodape
e~do—tipo item—elementar
e~tipo—de {tem—-etementar
faz—referencia—a itemelementar
tem—-referencia item-elementar
ge-~condicionado—por condicao
escoihe item—-de~escoglha
cbleto condicas
condiciona bioco, item-elementar
pbieto iPtem—de—-escoiha
e-egscolhido—pelo Ptem—-elementar
obleto Item—de-menu
aceasa jtem-elementar, bioco
objeto diagrama-petri
mostra lugar
mostra transican
chleto fugar
apareca—em diagrama—petri
ativae transiceasn
recebe-marca-de fransicsao
inibhe transican
obleto transicao
aparece—em diagrama—petri
ativada-por lugar
envia-marca-para lugar
inibida—-por tugar
ghieto diagrama-fd
mostra funcao,fluxo-de~dados
mostra entidade—externs,arquivo—iogice
representa fTuncao
nbhieto entidade~externa
gparece—em diagrama-*1d
recebe fluxo—de—dados
gerg fTlyxo-de~gados
e~-ge—responsabitidade—de orgao
pertence—a sistema
informado-par cliente
cbieto funcao
compoe funcao
composto-por funcao
recebe fluxe—de—dados
gera fluxo—-de-dados
representado-por diagrama—fd
aparece—-em diagrema~—1d
e-gde—responsabilidade~de orgao
pertence~-a sistems
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obleto fluxo-de-dados

gerado—por funcao

recebido—por funcao,arqulvo-logico,entidade—externa
copstituido—por estrutura-d,elemento—d
gerado—por argquivo-logico

gerado—por entidade—externa
aparece—em diagrama—fd
e~de—~responsabitidade—de orgao
pertence—a sistema

obleto arguive—-ipgico

aparece—em diagrama—-Td

gera fluxo-de-dados
recebe fTiluxo—-de—-dados

constituido-por estrutura~d,eiemento-d
ge~de—responsabilidade~de orgao
pertence=-a sistema

cbleto estrutura-d

constitul arquivo—-logico, fluxo-de-dados, estrutura—-¢
constituldo—por elemento-d, estrutura-d
e~de—-responsabilidade—de orgao
informado—por cltiente

ohbjeto elemgnto—d

constituil arquivo—iogico

constitul estrutura-dg,fluxo—de—dados
e—de~responsabliiidade~de orgao
informado—por cliente

gbleto orgsao
responsavel fluxp-de—dados, funcao
responsavel arguivo—~logico,termo
responsave] elemento—d,entidade-—externa
responsavel estrytura-d

ghleto sistems
nossui Fluxe—de-dados,arquivo={ogico
possul entidage—externa,funcao
gxplicado~por termso

gpieto cliente
informa termo,elemento~d
informa entidade~-sxterna,estruturs—d
obleto termo
e—-de-responsabitidade—de orgao
informado—por cliente
gxplica sistema

chleto AMBIENTE-DE-GERENCIAMENTO
define tipo-de-ciclo—de-vida,categorias—recurses~humanos,categorias—rec
possul pessgas

ohleto TIPOS-DE-ATIVIDADES
e—gefinido fases
gsspcia metodologias
possyl atividade
sycede tiposa—de~-atividades
precede tipos—de-atividades

obleto PROJETO-ENG-S0FT
possul atividade,tipo-~de-cicio-de-vida
e~gerenciado—por pessoaas



obleto FASES
g~definido tipo-de-ciclio—de—vida
constituido~por fases
constitui fases
gefine tipos—de-atividades
associa metodoiagias
ohleto TIFPO-DE-CICLO-DE-VIDA
pertence-a proleto-eng-soft
e~gdefipide ambiente—de~-gerenciamento
define fases
cbleto CATEGORIAS-RECURSOS~HUMANDS
alocado~por atividade
e~-gefinido ambiente~dge~-gerepnciamento
possul pPESS0AES
obleto ATIVIDADE
pertence—a projeto-eng-soft
e-coordenada—por pessoas
aloca categorias~recursos—-humanos
sucede atividade
precede atividade
precisa-de categorias—recursos-materiais
pertence—a tipos—de—atividades
obleto CATEGORIAS—-RECURSOS-MATERIAILS
ge-necessario—para atividade
e-gefinido ambiente~de-gerenciamento
obieto METODOLOGHAS
esta—-associada fTaeses,tipos—de—atividades
obleto PESSOAS
gerencia proleto-eng-soft,pessoas
coordena atividade
pertence—a categorias—recursos—humanos,ambiente~de-gerenciamento
e~geregnciado—-por pessgas
SSINTAXE-ATR
obleto bloco
repetican
objieto item—-de-menu
posicao-colunag
chleto ttem-elementar
Tipo—campo, poesicaoc—-colung, posicao~linha ,tamanho,ieituyra,repetican
ableto tcondlcan
gperador
obieto diagrama-peiri
limite-simuiacan
timite-gtivacoes
intervalo—-observacano
ochieto tugar
marca-inicial
marca-corrente
n-mex-marcas
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ghletn transicao
sub-tipo
valor—-temporizacao
tempo=-jinic—ativacaco
lim-inf—temporizacao
bim-sup—temporizacas
p-max—ativacoes
abkleto funcao
gexecucao, periodicidade, local
obleto fiuxo—-de-dados
guantidade,periodo
obleto arquive—-logico
voi—estimado,insercoes,etiminacoes
aiteracoes
ableto elemento-d
posicao—total ,posicao—decimal,caracteristica
unidade, tim-mipimo,iimmaximp
ohleto CATEGORIAS-RECURSOS-MATERIAIS
custae-unitario
obieto ATIVIDADE
data—-inicig-mais—-cedo
data~-inicio-mais—tarde
dgata-—termino-mais~cedo
data-termino-mais~tarde
estado
unidade—producac
guant-unidades—a-serem-prad
guant—-unidades—prodyzidas

data
duracao—prevists
folga=livre

foiga—total
folge—-independente
z-dias—em—execucan
z—-quant-unidades—periodo
obleto CATEGORIAS—-RECURSOS-HUMANDS
custo~unitarlo

aohieto PROJETO-ENG-BOFT

custo

data-inicig-mais~cedo
gata-inicio—mais—tarde
data-termino-mals~cedo
data—-termino~mais—tarde
z-ultimo-perigdo—apurada
obletn PESSOAS
guant—disponivei-por-perigdo
data-inicio~-ferias
duracao—~ferias



SSINTAXE~-COM
ocbieto btoco
texto-precedente
ohleto | tem-de-menu
texto-de-menu, texto-de-heip
obleto {tem—-giementar
nome—tipo,texto-precedente, nome-tipo-obj—destino
obleto condlceo
gperando, valor—-pal—especial, auxillar—-operando
obleto item—-de—-escoiha
texto-selecao, valor—da-escolha
obieto diagrama-petri
descricao
ohieto lugar
descricao
obleto trensiceg
descricaon
obieto entidade—externa
descricao
obieto funcaop
descricac,observacoes
obleto fluxo—de—dados
descricao,observacoes
pobleto arguivo-iogico
desgcricao,observacoes
obleto estrutura-d
descricac,observacoes
objeto elemento-d
descricaoc,composicao,val—discretos
obsServacoes
obleto termo
glossario
obleto PROJETO-eng-soft
descrican
obleto tipo—-de-ciclo—de-vida
descricao
oblete ambiente—de—gerenciamento
descrican
ohbieto CATEGORIAS-RECURSOS-MATERIALS
descricao,recursos-materigis—gdisap
oblete metodologias
gescrican
obleto FASES
descricac,produto
ghbleto atividade
prodguto
apleto PEBSDAS
recuyrsos—humanos—alocados
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SSINTAXE~SIN
gpbjetog lugar
referencia
obieto transicao
referencia
obleto diagrama—-fd
referencia
asbieto entidade~externa
referencia
obleto funcanp
referencia
gpbleto arquivo—liogico
referencia
obleto estrutura—d
singcnimo
pbieto elemento—d
sinonhimo
SSINTAXE~-ATR~REL
relaclonamento inibe
posicago, num—pontos
relscionamento anpvia-marca—-para
pasicao, peso, peso-posicao, num-pontos
retacionamento ativa
posicao, peso, peso-posicao, num-pontos
relgcionamento aparece-em
posicanc, posicao—nome, num—pontos
relacioneamento constituido-por
gecorrencia-maxima,oscorregncia-minima
retgcionamento E-NECESSARIG-PARA
recursos-materiais-previstos,recursos-materials—gastos,z-recursogs—mater
relacionamento PRECiISA-DE
recursaos-materiais—-previstos,recursos—materiais-gastos,z-recursos—mater
refacionamento ALOCA
recursos—humanos-previstos,recursos-~humanes—gastos,z=recursos—humanos—p
reiaclionamento ALOCADO-POR
recursos—humangs—-previstos,recursos—humancs—gastos,z-recursos—humanos—p
relacipnamento asso0cia
tipo-de—obleto
retacionamento esta~associada
tipa-de-objeto
SFIM~-SINTAXE
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SMETODOLOGI A, MODELO~-FORMULARIO, 1
>ORJETOS-HETODOLOGIA
btoco
cabecalho
condican
formulario
tem~—eiementar
item-de—escolhé
ftem—-de-mend
relacionamento—-automatico
rogdape
SPAL-ESP-METODOLOGI A
acessado—pelo
auxitiar—operando
consiste-de
e~dgo=tipo
escoihe
e-condicionada—-por
faz-raferencia—a
forma
insere
leitura
nome-tipeo
operador
gperandgo
posiceo—coluna
posicao—tinha
repeticao
tamanho
texto~-de—help
texto—de—menu
texto—selecan
texto-precedente
tipo-campo
nome-tipo-obi~destino
valor~da—escolha
yalor—pai—-especisl
SHETODOLOGIA, DFD, 2
SOBIETOS-METODOLOGT A
arquivo—iocgico
ciiente
diagrama—Td
elemento—d
entidade—exsterng
estrutura—d
fiuzo—de—dados
funcao
Bros&ao
sisteme
termo
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SPAL~ESP~-METODOLOGLA
alteracoes
aparece—-em
caracteristica
compoe
composicag
composto—por
analise—~estruturada
constituli
constituido-por
descricac
e~de-responsabiiidade~-de
eliminacoes
gxecucan
gxpltica
gxplicado—por
gera
gerado—por
gliossario
informa
informado—por
insercoes
im—maximn
Pim—minimo
local
mostra
observacoes
pcorrencia—-maxima
gcorrencia-minima
periodicidade
periodo
pertenge—a
pOosigcan
posicano—~decimal
posicaog—nome
posicao—total
possuld
gusniidade
recebse
recebido—por
referencia
representa
representado—por
responsavel
siponimo
upnidade
vei-discretos
yol~-estimadop
num-ponios



SMETODOLOGI A, PETRI, 3
SOBIJETOS~METODOLOGI A
diagrama-petri

fugar

transicao

sistema
SPAL-ESP~METODOLOGI A
aparece—em

ativa

ativada—por

petri

descricaon
envia-marca—para
tnibe

inibida—por
intervalo—observacan
lim-inf—-temporizacao
lim—sup—temporizacao
Pimite~ativatoes
limite~-simulacag
marca—inicial
marca—-coarrente
mostra

p-max-marcas
n-maex—ativacoes

PESO

peso-posicas

posican
recebe-marca-de
referencia

syb-tipo
tempo~ini¢c—ativacao
valor~temporizacag
num—-pontos
SNOME-COMANDOS
editor—-de—descricoes,2,10,ed_descr.nom
tistador—-de-descricoes,b,B8,ed_list.nom
gerencia-proleto,8,2,ge_prolj.nom
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ANEX0O 2 - LISTAGEM DOS FORMULARIOS
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AMBIENTE DE GERENGCIAMENTO

--— Retacionamentos do Obleto ———
LCESSADO-PELD

f1-1imb-1
CONSISTE

ambiente—de-gerenciamento
CONSISTE-DE

fl1=-jie—3
fi-ie—-4
f1—-ie—b
fi-ie—g

~—- ftpributos do Obleto —--
REPETICAC
SiM

——~ Comentarios do Obleta -——
TEXTO-PREGEDENTE
CATEGORIAS RBECURS(S MATERIAIS

~-— Relacionamentos do QObleto —-——
ACESSADOD-PELD

f1-imb—2
CONSISTE

ambiente—de-gerenciamenta
CONSISTE-DE

fi—ie-7

f1—-ie-8

——- Atritutos do Objieto ——-
BEPETICAD
SiM

-—— GComenterios do Opietg ===

TEXTO-PRECEDENTE
CATEGORIAS RECURS0S HUMANOS
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fi-b1-3 (BLOGCO?

~-~ Relacionamentos do Obleto —--—
ACESSADO-PELD

f1=-imb—-3
CONSISTE

amblente—de—gerenclamento
CONSISTE-DE

fi~-ie—8

fi-ie—-10

--~ Atriputces do Objeto -=--
REPETICAQDQ
SiM

~-~ GComentarics do Obletg =-=—-
TEXTO-PREGEDENTE
TIPOS DE CiGLOS DE ViIDA

-~- Relacionamentos ¢o Obleto ———
ACESSADO—-PELD

fi—-imh—94
CONSISTE

ambiente—de-gerenciamento
CONSISTE-DE

f1—-ite~-11

f1~-ie—-1c2

f1—-ie=13

fi1=ie—14

fi-je—15

fi-ie— 1B
~-—- Atributos do QObieto ~—-
BEPETICARO

SiM

——= Comentariocs do Obieto ——-
TEXTOG-PRECEDENTE
FPESS0OALAS
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fi1-ie-1 (ITEM-ELEMENTAR)

--~ Relacionamentos do Obleto —---
AGCESSADO-PELO

f1—im—-1
CONSISTE

ambiente—-de-gerenciamento

—-—~ Atributos do Obleto ——-
LEITURA
ler
POSICAC-COLUNA
1
POSICAQ-LINHA
3
REPETICADQ
nao
TAMANHO
B0
TIPO-CAMFO
objeto—corrente

~-—-~ GComentarios do Obleto ---
NOME-TIPD
ambiente—de-gerenciamento
TEXTO-PRECEDENTE

NOME DO AMBIENTE -—m—mr—————

-—— Retacionamentos do Objieto ——-
ACESSADO-PELD
Fi1=-im—10
CONSISTE
f1-bi-3
FRZ-REFERENCIA-A
f1-ie~8

~—-- BRtributos do Gbleto —-—-

LEJTURA
LER-ESCREVER

POSICAO-COLUNA
3

POSICAO-L INHA
-1

REPETICAD
NAC

TAMANHO
5

TIPO-CAMPD
COMENTARIOD
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--—- Gomentarios do Obleto --——
NOME-TIPO

DESCRIGCAD

TEXTO-PRECEDENTE

DESCRICAD DO CICLO BE viDa -

fi1-ie=-11 (ITEM-ELEMENTAR)

--— Retacicnamentos do Obleto ---
ACESSADO-PELD

fi-im—-11
CONSISTE
f1-bi-4
TEM-REFERENCIA
fi-te-1&
f1-ie-13
fil-ie-14
f1-ie—156
f1-ie-1E

—~~— Atributos do Obleto ——-
LEITURA
ter—escrever
POSICAO-COLUNA
1
POSI1CAD~L I NHA
-2
REPETICAG
NAQ
TAMANHGO
80
TIPG-CAMPO
RELACIONAMENTO

-—-— Comentarlios do Obletg —-~-—
NOME~-TIPD
POSEUL
NOME-TIPO-0BJ-DESTIND
PESS0OAS
TEXTO-PRECEDENTE
PESSOA —— s s s i e e
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fl-ie-12 (ITEM-ELEMENTAR)
e e e e e e e e e
-—-— Relacignamentos do Ohleto —---
AGESSADO-PELD
fi-im— 12
CONSISTE
fi=-bi—4
FAZ-REFERENCIA-A
f1-ie—11

~-- ftrjibutos do Obleto -~-
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICAO-COLUNA
1
POSICAQ~L | NHA
-1
REPETICAD
NAD
TAMANHO
60
TIPO-CAMFPO
ATRIBUTO

~—— GComentarios do Obletg —---
NOME~TIPO
QUANT-DISPONIVEL-POR-PERIQDO
TEXTO-PRECEDENTE
QUANT . DISPONIVEL POR PERIODRD

-—— Rejacionamentos do Obleto —-——
ACESSADC—-PELD
Fi1-im— 13
CONSISTE
fi-bi-9g
FAZ-REFERENCIA-A
fi=-ie~11

-—-— atributos ¢ Oblets ---
LEITURA
LER-ESCHREVER
POSICAO-COLUNA
1
POSICAD-L I NHA
- %
REPETICAD
NAD
TAMANKHD
5
TIPOG-CAMPD
COMENTARIG
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-—-—- GComentarios do Obleto ~---
NOME~TiIPO
RECURSOS-HUMANOS~ALOGADOS
TEXTO-PREGCEDENTE
RECURS0S HUMANOS ALDCADODS —--

~-—-— Reltaciocnamentes do Obieto —-——
AGESSADO-PELD
fi1-im—14
CONSISTE
fi-bl—-<
FAZ-REFERENCIA-A
f1-ie—11

-—- Atributos do Obleto -—-
LEITURA
LER~-ESCHEVER
POSICAD-COLUNA
1
POSICAD—L | NHA
|
REPETICAC
NADO
TAMANKHD
B0
TiIPO-CAMPO
ATRIBUTO

-—— GComentarios do Obleto ——-
NOME-TIPD

DATA-INIGIO-FERIAS
TEXTO-PRECEDENTE

DATA DE INICIO DE FERIUIAS -~
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~-—-~ Relacionamentos do Obletp ===
ACESSADO—-PELD
fi~-im-15
CONSISTE
fi-bi—-4
FAZ~-REFERENCIA-A
f1—ie-11

~-— Atributos do Obleto —--
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICAO-COLUNA
1
POSICAO—L I NHA
-1
REPETICAQC
NAD
TAMANHD
50
TIPO-CAMPO
ATRIBUTO

-—~ Comentariocs do Obleto ———
NOME-TIFO

DURAGCAQO-FERIAS
TEXTO-PRECEDENTE

DURACAQ DAS FERIAS -——7——————

~—~ Relacionamentos do Obleto ---
ACESSADO-PRPELD
F1-im-16
CONSISTE
f1-bi=-4g
FAZ-REFERENCIA-A
Fi-ie-11

—~= Atributes do Obleto —---
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICAD-COLUNA
1
POSICAD-L INHA
-1
REPETICAD
NAQ
TAMANHD
860
TIPO-CAMPC
RELAGIONAMENTO
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~-- Comentarios do Obleto ——-
NOME-TIPO

E-GERENCI{ADO-POR
NOME-TIPO-0BJ-DESTINDG

PESSOAS

TEXTO-PREGEDENTE

NOME DO GERENTE -——mm—m——————

-—-— Retacionamentos do Obhleto =-=--—
ACESSADO-PELD

fi-im—&
CONSISTE

ambiente—de-gerenciamento

--~ Atributos do Obleto —--—
LEITURA
LER-ESGREVER
POSICAO-COLUNA
1
POSICAG-LINHA
-d
REPETICAQ
NAD
TAMANHD
5
TIPO-CAMPO
COMENTARID

-=-— GComentarios do Obleto ———
NOME-TIFPO

DESCRICAQ

TEXTO-PRECEDENTE

DESCRICAD DO AMBIENTE =--===-

--— Relacionamentos do Obletg -—-
AGCESSADD-PELD
F1—-im—3
CONSISTE
fi-bi—1
TEM—-BREFERENCIA
fi-ieg~4
fi—ie-b
fi-leg—6B



-—~ Atributos do Obleto -———
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICAD-COLUNA
1
POSIGAQ~—L I NHA
-~
REPETICAD
NAO
TAMANKHO
60
TIPO-CAMPO
RELACIONAMENTO

——— Gomentariocs do Obieto ---
NOME-TIPO

DEFINE

NOME-TIPO-0BJ~DESTIND
CATEGORIAS-RECURSOS—MATERIAIS
TEXTO-PRECEDENTE
CAT.REC.MATERIAIS =-mmememe—

~~— Retaclonamentos do Obleto ———
AGESSADO-PELD
Fi~-im-4
CONSISTE
fF1-bl=-%
FAZ-REFERENCIA—-A
f1-ig~-3

—-—- ptributos do Obleto —-~-

LEITURA
LER—-ESCREVER

POSICAQ-COLUNA
1

FPOSICAD~-L iINHA
-1

REPETICAD
NAD

TAMANHG
5

TIPO-CAMPO
COMENTARIO

--—- Gomentarics do Obietg ---
NOME-TIPO

DESCRICAQD

TEXTO~-PRECEDENTE

DESCRICAD DO REC.MATERGIAL ——

182



~-—— Relaciopamentos do 0Obleto ---—
ACESSADO-PELD
f1-im—5
CONSISTE
fi~bi—1%
FAZ-REFERENCIA-A
f1-ie—3

-—- ATributes do Obleto ---
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICAD-COLUNA
1
POSIGCAO-L I NHA
-1
REPETICAC
NAD
TAMANHO
64
TIPO-GCAMPO
ATRIBUTO

-—- Comentarios ¢do Coletg —-=~
NOME-TIPD

CUSTO-UNITARID
TEXTO-PRECEDENTE

GUSTO UNITARIQ —-—--—=-=——-—~

~—~~ Helacionamentcs do Obletg ---
AGESSADO-PELD
Fl1=im—6
CONSIEBTE
Fi1-bi=1
FAZ-REFERENCIA-A
f1—-ie-3

-—— Atributoes do Obieto ---

LEITURA
LER-ESCREVER

POSICAD-COLUNA
1

POSICAD-L I NHA
-1

REPETICAD
NAD

TAMANHO
5

TIPO-CAMPOD
COMENTARIO



--— Gomentarios do Obleto ———
NOME-TIPO
RECURSOS-MATERIAIS-DISP
TEXTO-PRECGEDENTE
DISPONIBILIDADE REC.MATERIALIS

-—~ Reiacionamentos do Obleto ———
ACESSADO-PELCD
fi-im=-7
CONSISTE
fi-bi-2
TEM-REFERENCIA
fi1-ie—8

-=-— Atributos do Obleto —---
LEITURA
fer—escrever
POSICAO-COLUNA
1
POSICAD—L I NHA
-2
REPETICAD
NAD
TAMANMO
60
TiPO-CAMPO
RELACIONAMENTOG

-=-— GComentarios do Obleto ——-
NOME-TIFO

DEFINE

NOME~-TIPO-0BJ-DESTIND
GATEGORIAS—REGURSOS-HUMANDS
TEXTO-PRECEDENTE

CATEGORIA REQDURSO HUMAND ———
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—--- Regjacionamentos do Cbleto ———
ACESSADOD-PELD
f1-im-8
CONSISTE
fi1-hl-2
FAZ-REFERENCIA-A
fi—-te—7

—-— Atributos do Obleto ——-
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICAOD-COLUNA
1
POSIGCAD—L I NHA
-1
REPETICAD
NAD
TAMANHO
860
TIPO-CAMPO
ATRIBUTO

-—— Comentarios do Obleto ——-
NOME-TIFPO
CUSTO-UNITARID
TEXTO-PRECEDENTE
CUSTO UNITARIQ ~--==m===m—mee

~-—~ Retlacionamentes do Objeto —--—
AGESSADD-PELO
f1—im=-8
CONSISTE
f1~bil—3
TEM-REFERENLC A
fFi-ie-10

--— fAtributos do Dbleto ——-
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICAD-COLUNA
1
POSICAO~L I NFA
-~
REPETIGAD
NAD
TAMANHD
&0
TIPO-CAMPD
RELACIONAMENTD
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~——~ GCgmentarios do Obleto ——-—
NOME~-TIPO

DEFINE

NOME-TIPO-0BJ-DESTIND
TIPO-DE-CICLO-DE-VIDA

TEXTO-PREGCEDENTE
TIPDO DE GCiICLO DE VvIiDA —————~-
* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————
f1-im—1 CITEM-DE-MENL)
T o o e o S e i i o e S T S e e T T T i o S i i 7 o e e Sk e M e e e T o e o e S o 2
~--— Reitacionamentos do Obleto ———
ACESSA
fFi—-ie-1

—~= Atributos do Obletp -=--
POSICAO-CODLUNA
3

~—~= Gomentarieos do Obleto -—-
TEXTO-DE-MENU
AMBIENTE DL GERENCIAMENTO

* mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
Fi1-im—10 CITEM-DE-MENU)

* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————

——~- Relacionamentos do Obleto ---

ACESSA

f1-1e-10

~-~ Atributes do Obieto ---
POSICAD-CGOLUNA
3

-—-~ Comentarios do Obleto ——-
TEXTG-DE~MENU
DESCRICAD CICLD DE VIDA

B e e e e i e T S s M e S e e e S e e e e S e e e e o o 4 r T S T T s T T T T M T T T M M T S e T M e ST N e s Wee man T e e e
Fi-im=-11 (ITEM-DE-MENUD

S s e e el M e e M e e i e e e o e o e e e e e e e S s o s 4

--- Retacionamentos do Obleto ~--

AGESSA

fFi-ie—11

wme Atributes do Obletp —---
POSICAD~COLUNA
3

~-— Comentariocs do Obletg ——-
TEXTO-DE-MENU
FPESES0A



-—~ Relacionamentos do Obleto ———
ACESSA
fF1-ie~-1d

-—— Atributos do Obleto —---
POSICAQ-COLUNA
3

~-—— Gomentarios do Obleto --—-
TEXTO~DE-MENU
DISPONIBILIDADE POR PERIQDO

-* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————
Fi—-im—13 (I TEM-DE~-MENU)

* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————

~~= Rejlaciohamentos do Obletg ———

ACESSA

f1-ie~13

—-—— Atributos do Objetg -=--
POSICAO-COLUNA
3

-—-~ Gomentarios do Obletg -—-
TEXTO-DE-MENU
ALOGCAGAD

-~-— Retacionamentos do Obleto —-—-
ACESSA
fi1-ie-14

~e- Atributos ¢o Ohleto ---
POSICAD-COLUNG
3

--— Comentarios do Oblete ——-

TEXTO-DE-MENU
INICIO DE FERIAS

157



--- Relacionamentos do Ohieto ——-
ACESSA
fi-i1e~-15

~~—- Atributes do Obleto —-—-
POSICAO-COLUNA
3

~—— Comentarios do Obieto ——-
TEXTO-DE~-MENU
DURACAD DAS FERIAS

* _________________________________________________________________________
f1-im—18 (I TEM-DE-MENU)

* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————

~-- RBeglacionamentos do Obleto ———

ACESSA

fi-ie— 16

-=- Atprjibutos do Oblete ---
POSICAD-COLUNA
3

~—— Gomentarios do Obieto -—-
TEXTO-DE-MENU
NOME DO GERENTE

* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————
fi—im—2 (JTEM-DE-MENU)

* _________________________________________________________________________

~-- Relacionamentos do Obleto —-—

ACESSA

fi-ie—2

e BLriputes do Obletoe ——-
FPOSICAG-COLUNA
3

--— Comentarios do Obleto ---
TEXTO~DE-MENU
DESCRICAQ0 DO AMBIENTE
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-—-— Relacionamentos do Obleto ———
ACESSA
fi-ie~-3

wee Atributos do Obleto =---
POSICAD-COLUNA
3

——= GComentarios do Obleto ~—-
TEXTO-DE-MENU
CATEGOR!A RBECUC.MATERIAL

* mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
fFi1-im—49 {(ITEM-DE-MENU)

o

~--— Reiaciohamentos do Obleto ~--—

ACESBSA

f1-ie-4

—~— Atributos do Obleto —---
POSICAO-COLUNA
3

--— Comentarios do Opleto —---
TEXTO-DE-MERNU
DESCRICAD REC.MATERIAL

* _________________________________________________________________________
FI1-im-5 ({TEM~DE-~MENU)

* mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

-—-— Retacionamentos do Objeto ===

ACESSA

fi1-ie—5

~=-— Atributos do Obletog ——-
POSICAD~-COLUNS
3

—-==~ Comentearios do Obkleto --—-

TEXTO-DE-MENU
CUSTO UNITARIO HEG.MAT.
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--— Retacionamentos do Objetg -——
AGESSA
f1-ie—B

~-—— Atributos do Obleto —--—-
POSICAD-COLUNA
3

~—=- Gomentariocs do Obletg -~
TEXTO-DE~-MENU
DISPONIBILIDADE REC.MAT.

* _________________________________________________________________________
f1=-im=-7 (ITEM-DE-MENU)

* _________________________________________________________________________

-~~~ RBelacionamentos do Obleto ——-—

ACESSA

f1~-ie-7

—-—-— Atributos do Obletg ===
POSICAO-COLUNA
3

—--- Comentarios do Obleto —-—-
TEXTO-DE-MERNU
CATEGQORIA REC.HUMAND

R e N et e e o
f1-im—-8 C(ITEM-DE-MENU)

S e e e s e L ML ML L M W L e i e e b e e e e o e o o e b s o o o i i e e o i i e e St

—-—— Relacionamentos do Obleto ---—

AGESSA

fi-ie-8

—~— Atributos do Obleta --—-
POSICAD-COLUNSA
3

—== Comentarios do Obleto ---

TEXTO-RE-MENU
CUSTD UNITARIO REC.HUM,

180



f1-im—89 C(ITEM-DE-MENU)

--— Reglacionamentos do Obleto ——-
ACESSA
fl1-ie—9

~~— Atributos do Obieto ——-
POSICAD-COLUNA
32

——= GComentartas do Obietg ———
TEXTO-DE~-MENU
TIPO DE GICLO DE VIDA

R o o e e e e e e e e e o e ¢
f1=-imb-1 (ITEM-DE-MENU)

Y o o e A S A A Ml Al M S b i o o o s et s T Tl i A o e b 4

-——~ Relacionamentos do Obleto ---—

ACESSA

fi-bi-1

--— Atributos do Oblete ——-
POSICAO-COLURA
1

~-— Comentarios do Dhlete —--—
TEXTG-DE~-MENU
Xk ok k¥ REGCURSOE MATERIAIS XHxdxx

* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————
f1—-imb—-2 (ITEM-DE-MENU?

S e o o i AR T i S e o e o e e e e S e o i 4 e o o o s ot e o o i i i o o e gt e T e -

~—— Retacionamentos do Obleto ———

ACESSA

fi1-bi-=2

-—-— Atributos do Obleto --—
FOSICAQ-COLUNA
1

—-—— Cementarios do Obleto ——-—

TEXTO-DE-MENU
k%xxx RECURSDS HUMANDS *Xxxxxxx
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-—— Relacionamentos do Obhietp ——-—
ACESSA
fi1-bhi~3

—~—= Atributos do Objeto ---
POSICAD-COLUNA
1

~== GComentarios do Obleto ——-

TEXTO-DE-~-MENU
X%E%XX CJCLOS DF VIDA XAEKXXKKKA

* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————
fl1-imb—4 (ITEM-DE-MENU)

* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————

—-—— Relaclionamentos do Obleto ——-

ACESSA

f1-bi-4

~—= ptributos do Obieto ---
POSIGCAD-COLUNA
1

~-— GCamentarios do Gblete —-—-

TEXTO-DE-MENU
XEKXXX PESSDAS AXEAXKRXKREX XXX KNK
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CATEGOR!IAS—RECURSOS~HUMANDS

Fe-8L-1 (BLOCO)

-—-— Relacionamentos do Obleto ——-
ACESSADD-PELD
fe-tMmB-1
CONSISTE
categorigs—recursogs~humanos
CONSISTE-DE

Fe—-1E-3

Fe-tgE—49

Fe—-lE-5

Fe—-1E-B

Fe-1E-7

FZ~{E—8B
——- ftributos do Obleto —-—-
REPETICAD

SiM

—-—-- Comentarios do Obietp ===
TEXTO-PRECEDENTE
PESSOAS NESTA CATEGODRIA dxxx

~—— Relacionamentos ¢go DObleto —---
ACESSADO~-PELOQ
Fe—-1M=-1
CONSISTE
categorlas—recursos—humanos

~—— ftributes do Obleto ——-
LEITTURA
LER
FPOSICAD-COLUNA
]
POSICAD-L INHA
3
HREPETIGAD
NAQO
TAMANHO
B0
TIPO-CAMFO
OBJETG-CUOBRENTE
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-—— omentarios do Obleto —-——
NOME-TIPO
CATEGORIAS-RECURSUS-HUMANGS
TEXTO-PRECEDENTE
CATEGORIA DE RBECURSO HUMAND

-—-— Relacionamentes do Obljeto -——
ACESSADO-PELO
Fg—IM—-2
CONSISTE
categorias—recursos—humanos

-——~ Atributos do Obleto ---
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICAD-COLUNA
1
POSICAD-L { NHA
-
HEPETICAD
NAD
TAMANHG
60
TIPO-CAEMPO
ATRIBUTO

--—- Gomentarios do Obleto --—-
NOME-TIPO

CUSTO-UNITARIO
TEXTO—-PRECEDENTE
CUSTO UNITARID ~—m——mm=mmm——

—--~ Relacionamentos do Objetog —---
ACESSADO-PELD :

FE2-1M-3
GONSISTE
Fe—-8L-1
TEM-REFERENGCIA
FE—-1E-4
F2-1E-5
FZ—-tE-B
FZg—-1E-7
Fe-1E-8
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—~~ Atributos do QObleto ---
LEITTURA
LER-ESCREVER
POSICAD-GCOLUNA
1
POSICAD~L I NHA
-
REPETICAC
NAC
TAMANHO
g0
TIPO-CAMPO
RELAGCIONAMENTO

~—— GComentarios do Objete ~—--
NOME-TIPO

PGSSUY

NOME~-TIPO-0BJ~DESTIND

PESSCAS

TEXTO-PREGEDENTE

PESSOA ~-——=———-—------e-—-——

--— Relacionamentos do Obleto ~--—
ACESSADO-PELD
Fe—1M—4
CONSISTE
Fe-gL-1
FAZ-REFERENCIA-A
Fe—-1E~3

——— Atributos do Obleto ———
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICAD-COLUNA
1
POSICAD-L I NHA
=1
REPETICAQ
NAO
TAMANHE
g0
TIPE-CAMPO
ATRIBUTD

-—-— Comentarios ¢o Obleta ——-
NOME-TIPRO
QUANT-DISPONIVEL-POR-FPERIODGC
TEXTO-PRECEDENTE
QUANT.DISPONIVEL POR PERIODO
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—-—— Relaclonamentos do Obleto -——
ACESSADD-PELD
Fe-iM-5
CONSISTE
Fe—-BL-1
FAZ-REFERENCIA-A
FE—1E-3

~~— Atributes do Obleto —-——

LEITURA
LER-ESCREVER

POSICAD-COLUNA
1

POSIGCAD—L INHA
-1

REPETICAQ
NAD

TAMANHO
5

TIPO-CAMPO
COMENTARIO

—~—= GComentarios do Obletg -—-
NOME-~-TIFPO
REGURSOS-HUMANGS~-ALQCADOS
TEXTO-PRECEDENTE
RECURSOS HUMANOS ALOCADOS ~-

-—- Rglacionamentos do Obleto ——-
ACESSADOD-FELOD
Fe—IM-E
CONSISTE
Fe-BL~1
FAZ-REFERERCIA-A
Fe—~1E-3

~—— Atributos do Obleto —---
LETTURA
LER-ESCREVER
POSICAO-GCOLUNA
1
POSICAC—L | NHA
-1
REPETICAD
NAD
TAMANHD
60
TIPO-CAMPO
ATRIBUTO

166



-—-— Comentarios do Obleto —-—
NOME-TIFPO

DATA-INICIO-FERIAS
TEXTO~-PRECEDENTE

DATAE DE INICIO DE FERIAS ——-

~-- Relacionamentos do Obleto ---
ACESSADC—-FELD
FE-iM~7
CONSISTE
Fe~glL—-1
FAZ-REFERENCIA-A
Fe—1E~3

~—= Atributos do Obleto -—-
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICAO-COLUNA
1
POSICAO-L I NHA
=1
REFETIGAD
NAD
TAMARNRD
80
TIPO-CAMPD
ATRIBUTO

--- Comentarios do Obleto ———
NOME-TIPO

DURAGAOD-FERIAS
TEXTO-PRECEDENTE

DURACAD DAS FERIAS =w=wmeewe

-~~~ Reiatichamentos do Obleto —-—-
ACESSADO-PELD
Fe-i1mM—-8
CONSISBTE
Fe-BL-1
FAZ-REFERENCIA-A
FEe-{E—3

187



~-- Atributos do Obleto ---—
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICAD-GCOLUNA
1
POSIGCAD—L t NHA
-1
REPETICAD
NAC
TAMANHO
60
TIPO-CAMPO
RELACI ONAMENTO

——— Comentarios do Obletog —-—-
NOME-TIPOD

E-GERENCIADO-POR
NOME~-TIPO-0OBJ-DESTIND

PESSOAS

TEXTO-PRECEDENTE

NOME DO GERENTE ------------

G e e e i L Ul W S WL U AT ARG Sl Ll Bl e M Ml M M i G o e e e e M e S e e o S o 7 T T P T s e e
Fe—{M~-1 (I TEM~DE-MENU?

* _________________________________________________________________________

~-~ RBeigcionamentes do Obleto —--—-

ACESSA

Fe—-1E-1

—~~ Atributos do Oblete ——-
PODSICAD~COLUNA
3

-—-- Gomentarios do Obleto ——~
TEXTO-DE-MENU
CATEGORI A RELC. HUMAND

--— Relacionamentos do Objeto ---—
ACESSA
Fe-lE—Z2

-—-— Atributos do Obletg ——-
POSICAD-COLLUNA
3

—-—— GComentarios do Obleto ——-
TEXTO-DE-MENU
CUSTO UNITARID REC.HUM.



-—-— Relaclionamentos do Obleto —---—
ACESSA
FE-1E-3

——— Atributos g0 Obleto —---
POSICAO-COLUNA

3
—-~- Gomentarics do Objleto —--
TEXTO-DE-MENLU
PESSOA
G e e o G L e e W e M i o o s e e i e L M i ik A ok i e S T T e e A o o o o o T .
Feé~iM-9 (iTEM-DE-MENU)
Y e e ke T WAL Lt ol ok o e o e o o T T AT e e e A A A A A T M i o e e o o T o . . e e =
-~~~ Relacionamentos do Ohleto ---
ACESSA
Fe~-1E—-4G

—-—— Atributos do Obleta ---
POSICAQO-COLUNA
3

~—— Comentarics do Obleto —-—-
TEXTO-DE~-MENU
DISPONIBILIDADE POR PERIODO

B o e e e 2 2 o o e e e o o ot o 2 e et e e e e
Fe—IM~5 (I TEM-OE-MENUD

* _________________________________________________________________________

~~- Retacionamentos do QObleto ---

ACESSA

F2-1iE-5

--— Atributos do Obleto —--
FOSICAD-COLUND
3

—-—-— Comentarios do Obleto ~—-—

TEXTO-DE-MENU
ALDGACAD

1BH



Fe~I1M-6 (I1TEM-DE~-MENU)

~-~—- Relacionamentos do Obleto —---
ACESSA
Fe-{E~B

-—-=~ Atributos do Obletog —-~
POSICAD-COLUNA
3

—-—— Comentarios do Obletg ===
TEXTO-DE-MENU
INICIC DAS FERIAS

S o o o i e i AT MR e M T T T T M M S S e i o m e e e e S = T T P AT W Ml U L e s e o e e e e Sl e o il i S ke e e Sl =
Fe—imMm—7 (ITEM-DE-MENU)

o o e e S i S A e e o e et et e e e e e e e

-—— Relacionamentos do Obleto —-—-—

ACESSA

F2-I1g-7

~—— Atributos do Obleto ——-
POSICAO~COLUNA
3

--— GComentarios do Obleto —-——
TEXTO-DE-MENU
DURACAD DAS FERIAS

.* _________________________________________________________________________
FZ—iM-8 (I TEM-DE-MENU)

* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————

-—— Relacionamentoes do Obleto ---

ACESSA

F2—-I1E-8

--— ATributcs do Obletg ——-
POSICAG-COLUNA
2

-—- GComentarios do Obieto ——-
TEXTO-DE-MENLU
NOME DO GERENTE
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fe-1MB~-1 (ITEM-DE-MENUD

-—-- Relacionamentos do Obletg ==--
ACESSA
Fe~-B8L-1

~--— Atributos do Obleto -—-
FPOSICAG—COLUNA
1

~-- GComentarios do Obleto ———
TEXTO-DE-MENU
kxxx%k PESS0OAS NESTA CATEGORIA



Fa-BL-1 (BLOCO)

~-—— Relacionamentos do Obleto ---
ACESSADO~PELC
f4-imb—1
CONSISTE
fases
CONSISTE-DE
Fa-1E-5
F4-1E~B
Fa4-tE-7
F4-1E-8
F4-1E-8

—-—= Atributos do Dbleto —---
REPETICAD
SiM

——~= Comentarios do Objeto -~~~
TEXTO-PREGCEDENTE
TiPOS DE ATIVIDADRES DESTA FASE

F4-1E-1 (ITEM-ELEMENTAR)

-—-~ Relaclonamentos do Obleto ———
ACESSADO-PELD

fgd=-im—1
CONSISTE

fases

~-— Bktributos do Obleto ——--
LEITURA
LER
POSICAD-COLUNA
3
POSICAD-L I NHA
3
REPETIGAD
N&D
TAMANHO
BG
TIPC~CAMPOD
OBJETO-COHRENTE

--- Comentarios do Qbleto --—-

NOME-TIPO

FASES

TEXTO-PRECEDENTE

FASE ===rmm——=—=—=m——m—— e

17e



-~~~ Relacionamenios do Obleto ---
ACESSADOD-PELQ

f4~-im~&
CONSISTE

fases

——=— Atributos do Obletg ---

LE{TURA
LER-ESCREVER

POSICAD-COLUNA
i

PGS ICAOD-L I NHA
-2

REPETICAQ
NAC

TAMANHD
5

TiPO-CAMPC
COMENTARIO

--— Gomentarios do Dbieto ——-
NOME-TIPO

DESCRICAD

TEXTO-PRECEDENTE

DESCRICAD DA FASE ————m—m—m

~~-— Rgtlaciconamentes do Obleto ———
ACESSADO-PELD

fg-im—3
GONSISTE

fases

~-w Atributos do Oblete —~-

LEITURA
LER-ESCHREVER

POSICAD-COLUNA
1

POSICAO-L I NHA
-

REPETICAD
NAED

TAMANHO
5

TIPO~CAMPOD
COMENTARID

~—-—~ Gomenteariocs do Obieto ——-
NOME-~TIPO

PRODUTO

TEXTO-PRECEDENTE

PRODUTO DA FASE —mmmmmmmmm— -
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--— Relaclionamentos do Obleto ---
ACESSADO-PELD
fa-iM—-<
CONSISTE
fases

—~=- Atributes do Objeto ---
LEITURA
LER~ESCREVER
POSICAQD-COLUNA
1
POSICAO—L I NHA
-2
REPETICGAD
NAD
TAMAENHO
B0
TiIPO-CAMPO
RELAGIONAMENTD

~--- GComentarios do Obletg —-=--
NOME-TIPO

CONSTITU!I
NOME-TIPO—-0BJ-DESTIND

FABES

TEXTO~PRECEDENTE

FASE DE QUE FAZ PARTE --——-—

F4-1E~85 (ITEM-ELEMENTAR)

~--— Relaclonamentos do Oblete —--
ACESSADOG-PELD

Fa-IM-5
CONSISBTE
Fa4-BL-1
TEM-REFERENCIA
Fa~-1E~-bB
Fg-1E-7
F4-1E-8
F4-IE—D

—-—-— Atributos do DObleto -—-
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICADO-COLUNA
1
POSICAO-L I NHA
-t
REFETICAD
NED
TAMANHD
g0
TiPO-CAMPO
FELACIONAMENTOD

174



--- Comentarios do Obleto —-—-
NOME-TIPOD

DEFINE

NOME-TIPO~0BJ-DESTIND
TIPOS-DE-ATIVIDADES
TEXTO-PRECEDENTE

TIPO DE ATIVIDADE DESTA FASE

--~ Relaclonasmentos do Obletg -—--
ACESSADO-PELD
F4-iM=-B
CONSISTE
F4-BL-1
FAZ-REFERENCIA-A
Fg—-lE-5

—-—= ApAtributos do Oblete ———
LEITURS
LER-ESCREVER
POSICAO-COLUNA
1
FOSICAD—L INHA
-1
REPETICAD
NAD
TAMANHO
60
TIPO-CAMFPO
RELAC I ONAMENTO

—-—~ Comentarios do Obljeto ---
NOME-TIPOD

SUCEDE

NOME-TIPQ~0BJ-DESTIND
TIPOS-DE-ATIVIDADES
TEXTO-PRECEDENTE

TIPG DA ATIVIDADE PREDECESSORA

178



-—-— Relacionamentos do Obleto ===
ACESSADO-PELD
F4—-1M-7
CONSISTE
F4-8L~1
FAZ-REFERENCIA-A
F4-1E-H

~~=- Atributos do Obleto —-—-
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICAD-COLUNA
1
POSIGAD—L I NHA
-1
REPETICAQD
NAD
TAMANHD
6O
TIFD-CAMFO
RELAGCIONAMENTO

~—-— GComentarios do Obleto ——-
NOME-TI PO

- PREGEDE

NOME-TIPO—-OBJ-DESTING

TIPOS-DE-ATIVIDADES

TEXTO-PREGEDENTE

TIPO DA ATIVIDADE SUGESSORA

~--~ Retlacionamentos do Obleto ---
ACESSADG-PELD
F4—-{M—-8
CONGISTE
Fa~-BL~1
FAZ-REFERENCIA-A
F4-1E-B

178



--— Atributes do Obleto ——-
LEITTURA :
{ER-ESCREVER

POSICAO-COLUNA
1
POSIGCAD~L 1 NHA
-1
REPETICAQ
NAD
TAMANHO
80
TiPrO-CAMPO
RELACIONAMENTO

~—— Comentarlios do Obleto —---
NOME-TI PO

AS5S0CHA

NOME~-TIPO-0BJ~-DESTING
METODOLOGIAS

TEXTO-PREGEDENTE

METODOLOGIA QUE ASSOCHA ——--

--— Relacionamentos do Obleto —---
ACESSADO-PELD
Fa-1M—U
CONSISTE
F4-BL-1
FAZ-REFERENCIA-A
F4—1E~-D

~—— Atributos do Obietoa ———
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICAD-COLUNA
1
POSIGAD—L I NHA
-1
REPETICAC
NAD
TAMANHD
g0
TIPO-CAMPO
ATRIBUTO-RELAC

——— Lomentarios do 0Obleto ——-
NOME~-TIPO

TIPO-DE-DBJETO
TEXTO-PRECEDENTE

OBJETO DA METOD. ASSCCHIADA -
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—---~ Relacionamentos do Objeto ---—
AGESSA
F4-1E~-1 .

~—— Aftributos do Dbleto ---
POSICAD-COLUNA

3
~—— Comentarios do Oblete ———
TEXTO-DE-MENU
FASEL
* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————
fag-im—-2 (ITEM-DE~-MENU?
* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————
-—~- Relaclonamentos do Obletog ---
ACESSA
Fg~{E-2

—-w——- Atripbutos do Obleto -~-
POSICAO-COLUNA
3

~-— Ggmentarios do Obleto --—-
TEXTO-DE-MENU
DESCRICAD DA FASE

* mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
fg-im—3 (ITEM-DE-MENU)

* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————

-~— Relacionamentos do Obletog ---

ACESSA

Fa4-1E-3

mw—— Atributos dgo Obletg ——-
POSICAD-COLUNA
3

——=— Comentarios do Obleto —--—-

TEXTO-DE-MENU
FRODUTO DA FASE
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-—— Belacionamentos do Opleto —-—-
ACESSA
F4-1E-4

~—— BRtributos do Obletg ===
POSICAD-GCOLUNA
3

—-—— Gomentarios do Obleto —--—
TEXTO-DE-MENU
FASE DE QUE FAZ PARTE

* _________________________________________________________________________
Fg-1M-5 { | TEM-DE-MENU)

S o e i o i i e e e e o P 2 T T A S i o S s S i T i ) e T e e e e e e

-—-— Retaclionamentos do Obleto —--

ACESSA

F4-1E-DS

——w= Atripbutos do Obieto --—-
POSICAD~-COLUNA
3

—-—— GComentarios do Obleto ———
TEXTO-DE-MENU
TIPOS ATIVIDADES DA FASE

* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————
F4-1M-6 (ITEM-DE-MENU?

* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————

——~ HRelacionamentos do Obieto —--

ACESSA

F4-1E-B

—-—- Btributos go QObletg ---
POSICAO-COLUNA
3

—~-~ Comentarios do Obletoe ———

TEXTO-DE-MENU
TIPO ATIVIDADE PREDECESSORA

174



~ww-~ Repjacionamentos do Obleto -—-—
ACESSA
F4-1E~-7

-~—— Atributos do Obpleto ———
POSICAO-COLUNA
3

——= Comentarios do Obleto ---
TEXTO-DE~MENU
TPO ATIVIDADE SUCESSORA

T e e e i S S S ST TR 7 e e e e e e e o T o e W e S o e e
Fgq—IM—-8 (I TEM~-DE-MENU)

S e i it e e T s o e St T T AT T T 7 S S i i i i e o e

—== Relacicnamentos do Dbleto -——

AGCESSA

F4-1E-8

-——— Atributos do Obleto ---
POSICAO-COLUNA
3

-—— Comentarios do Obleto ---
TEXTO-DE-MENU
METODOLOGIA ASSOCIADA

* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————
Fg4-{M-8 (I TEM-DE-MENU?>

S snn o o i g e T kel T T RS S T T T T T T e e s i i e e s o o

~-— Helacionamentos do Obleto -——

ACESSA

F4~1E-9

——— Aftributos do Obletg =-—-
POSICAO-COLUNA
3

-—— GCaomentarios do Objeto =-=--

TEXTO-DE-MENU
TiPO OBJETO ASSOCIADRO

188



f4-imb-1 (ITEM-DE-MENU)

~-~ fHelacionamentes do Obleto —--
ACESSA
F4-BL-1

-—= Atrtbutos do Obleto —-—-
POSIGCAO-COLURA
]

--— Comentarios do Objeto ———

TEXTO-DE-MENU
TIPD ATIVIDADES DA FASE X¥%x
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TIPO-DE-CILCLO-DE-ViIDA

F3-8L-1 (BLOCO)

-~~~ Relacionamentos de Obleto =-=--
ACESSADO-PELD

F3-1MB—1
CONSISTE

tipo-de~ciclo~de-vida
CONSISTE~-DE

F3-1E-3

F2a~-IE~-4

FA3-IE-5

F3-1E-B

F3—-1E-7
—-—~ Atributos do Objeto —=-=
REPETILAD

SIM

—-—-- GComentarlios do Objetg ---
TEXTO-PREGCEDENTE
FASES DO CiCLO DE VIDA

F3-1E-1 (ITEM-ELEMENTAR)

--— Relacionamentos do Obleto ———
ACESSADO-PELG

F3-IM-1
CONSISTE

tipo-de-ciclio-de-vida

——~ Atributos do Obleto ---
FEITURA
LER .
POSICAD-COLUNE
1
POSICAD—L I NHA
C
REPETICAQD
NAD
TAMANHOD
860
TiPO-CAMPC
OBJETO-CORRBENTE

~-- Comentarios do Obleto ———
NOME-TIPO :
TIPO-DE-CICLO-DE-VIDA
TEXTO-PRECEDENTE
TIPD DE CICLO DE VIDE - -

tgée



—--—- Retaciohamentos do Ohleto ———
ACESSADO—-PELD

FR—IM—-2
CONSISTE

tipo—de-ciclo-de-vida

~—— Atributos do Obieto —---

LEITURA
LER-ESCREVER

POSICAQ—COLUNA
1

POSICAO—L INHA
-

REPETICAD
NAD

TAMANHO
5

TIPO-CAMPO
COMENTARID

~—-— Comentarios do Objetp ~=~-
NOME~-TIFO

DESGRICAGD

TEXTO-PREGEDENTE

DESCRICAO DO CHLO DE VIUIDA

-—— Relacionamentos do QObleto —---—
ACESSADO-PELD

F3-iM-3
CONSISTE
F3—-8L-1
TEM-REFERENC A
F3-1E-4
F3-1E-5
F3-1E-B
F3-1E~7

—-~~ Atributos do Obleto ——-
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICADO~-COLUNA
1
POSICAO-LINHA
-2
REPETICAD
NAD
TAMANHO
60
TiPO-CAMPOD
RELACIONAMENTOD



--— Gomentarios do Obleto -——
NOME-TIPO

DEF I NE

NOME-TIPO-0BJ-DESTIND

FASES

TEXTO-PRECEDENTE

FASE ———=———————==mrmmmm e

-——~ Relatcionamentoes do Obletg ~~——
ACESSADO-PELD
F3~-1M—-«
CONSISTE
F3-BL-1
FAZ-REFERENGIA—-A
F3—-1E-3

~—— Atributes do Obleto ——-

LEITURA
LER-ESCREVER

POSICAD-COLUNA
1

POSICAD—-L INHA
-1

AEPETICAD
NAQ

TAMANHO
5

TIPO-CAMPO
COMENTARIC

~-— Comentarios do Obleto ———
NOME-TIPO

DESCRICAQD

TEXTO-PRECEDENTE

DESCRICAOD 0A FASE ————m—————=—

--— Relaclonamentes dg Objeto --—-
ACESSADO-FELD
F3-1M-5
CONSISTE
F2-BL-1
FAZ-REFERENGCIA-A
F3-}E~-3



——— Atributos do Dbletp --=-
LEITURA
LER-ESGCREVER
POSIGCAD-GCOLUNA
1
POSICAD—L I NHA
-1
REPETICAQ
NAD
TAMANHO
5
TIPO-CAMPOD
COMENTARIO

——=- Comentarios do Obleto ———
NOME-TIPO
PRODUTO
TEXTO~PREGEDENTE
PRODUTO DESTA FASBE ————————-

F3-1E-B (ITEM-ELEMENTAR)

--~ Relaclonamentos do Oblete ——-
ACESSADOD-PELQ
F3~1M-8
CONSISTE
F3-BL-1
FAZ-REFERENCIA-A
F3~-1E-3

-—— Atributos do Obleto —--
LEITURA
LER-ESCREVER
POSICAO-COLUNA
1
POSICAD-L I NHA
-1
REPETICAQ
NAD
TAMANHO
80
TIPG~-CAMPO
RELACIONAMENTO

—-—- Gomentarios do Obleto -—~
NOME-TIFO

CONSTITUI
NOME-TIPO-0BJ-DESTING

FLSES

TEXTO-PRECEDENTE

FASE DE QUE FAZ PARTE =-w=m——r—
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-—~ Helacionamentos do Objeto -—--
ACESSADO-PELD
F3—-1m-7
CONSISTE
F3-8L—-1
FAZ-REFERENCIA-A
Fa-1£~3

—-— Atributos do Obleto ---
LEITURA
LER-ESGREVER
POSICAO-COLUNA
1
POSICAD-L I NHA
=1
REPETICAQ
NAD
TAMANHD
60
TIPO-CAMPO
RELAGC! ONAMENTO

—-—— Comentarios do Obleto -—-
NOME-TIPO

ASSOC!IA

NOME-TIPO-GCGBJ-DESTING
METODOLOG I AS

TEXTO-PRECEDENTE
METQDOLOGIA QUE ASSOCIA -——-

* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————
Fa3-i1mM~1 (ITEM-DE-MENUD

-k mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

—~- Retacionamentos do Opletno ---

AGESSA

F3~ig-1

—~—— Atributos do Obletg —=--
POSICAO-COLUNA
3

——~ Comentarios do Obleto ——-

TEXTO-DE-MENU
TiPO DE CICLO DE ViDA

1868



~-- Reglacionamentos do Obleto -
ACESSA
F3-ig~-&

--— Atributos do Obleto --—-
POSICAO-~COLUNA
3

—--~ omentarios do Obleto ——~
TEXTO-DE—-MENU
DESGCRICAD DO GirGLO DE VIDA

B o e i e o T o e e e o s o T T T T e e T o o i st
F3-1M-3 (ITEM-DE-MENU)

* —————————————————————————————————————————————————————————————————————————

-~~~ Relacionamentos do Obletos ——-

ACESSA

F3-I1E-3

~-— Atributos do Objeto -—-
POSICAO-COLUNA

3
~-- Comentarios do Oblete --—-
TEXTO-DE-MENU
FASE
M o e e M o ot e Al Ml T T TS ST WS MM UM M M Sl ke M S ke b i e e e i o = T T Y - o
F3-iM-4 (I TEM-DE~-MENU)
* ________________________________________________________________________
—-~~ Relacionamentos do Obleto =-=-=-
ACESSA
F3-1E-4

——~ Atributos do Obleto ———
POSICAD-COLUNA
2

—-~— Gomentarios d0 Obleto ——-
TEXTO-DE-MENRNU
DESCRIGAD DE FASE

T o i e kT S i e o b S A 7 o e b o ok i A o o i M e e i i o e i o Mt i e b T T T o e
F3—-iM~B (ITEM-DE~MENLU)

* ————————————————————————————————————————————————————————————————————————

~—— Relacionamentos do Obieto -—--

ACESSH

F3-1E-5
--— Atributos do Obieto ——-

POSICAO~COLUNA
3
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--— GComentarios do Objetg ——--
TEXTO-DE~MENU
PRODUTO DA FASE

T o e o e e T e o e e i o o o o e o e T T T o . o i S S S i e S i i e 4 o o e o 2 o e e ot o e e 7 i e =
F3~-1M~-B (ITEM-DE-MERNU)

B o e e e e e e e o o et ot e e 2 o e e T S . T i i S i i i S i A S o o . e e o o o T o

-—— Relacionamentes do Obletog —-—-

ACESSA

F3-1E-8

—~——— Atributos do Obletg —--
POSICAG-COLUNA
3

--—- GComentarios do Obleta ——-
TEXTO-DE-MENU
FASE DE QUE FAZ PARTE

* _______________________________________________________________________
F3—tM~7 (ITEM-DE-MENU>

* _________________________________________________________________________

~—-— Relacionamentos do Objeto —---

ACESSA

F3—1E-7

- ftributes do Obletoe ---
POSIGCAGC—COLUNA
3

~-—— GComentarf{os dg Obleto -——-
TEXTO-DE-MENU
METODOLOG!A ASSOGIADA

* _________________________________________________________________________
F3-IMB~-1 (ITEM-DE-MENU)

T o e s s s i i s T i i e e e e T T St it A A A o e e e e e e e e e 7

-—— HRelacionamentos do Ohleto ——-

ACESSA

F3-BL~-1

-~~ Atributos do Obleta --—-
PGSICAO—GCOLUNA
1

~=~=— Gomentarios do Ohleto -—-

TEXTO-DE-MEND
xEXAA FASES DO CiCLO DE ViDA
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