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RESUMO

SILVA, Rafael Mozart da. Proposta de uma estrutura de indicadores de desempenho a ser utilizada na governancga de
plataformas logisticas. Campinas: Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura ¢ Urbanismo — UNICAMP, 2014.
449p.Tese (Doutorado).

A economia mundial tem provocado mudangas significativas durante as dltimas décadas, especialmente nas
dreas de comércio internacional e producdo das organizagdes. Estas mudangas na producdo global aumentam a
complexidade da cadeia de suprimentos, reforcando a nog¢do de que as estratégias e praticas da logistica
tornam-se elementos essenciais para as organizacdes. A criacdo e a utilizacdo de plataformas logisticas
mostram-se como alternativas frente ao dinamismo e nivel de competitividade atual. A plataforma logistica
(PL) pode ser compreendida como um local, onde os diferentes atores da cadeia de suprimentos possam estar
integrados em um mesmo local fisico e com isto obter uma maior sinergia entre os diversos processos
logisticos realizados contribuindo para uma melhoria no nivel de servico logistico prestado ao cliente e
representar uma vantagem competitiva para a permanéncia destas organizacdes no mercado onde atuam. As
plataformas logisticas podem contribuir inclusive com os governos interessados no desenvolvimento
econdmico e social de uma determinada regido. Um aspecto importante a ser considerado nas plataformas
logisticas (PLs) estd relacionado a governanga, pois s@o diversos os atores envolvidos nestes arranjos logisticos
e muitas PLs contam com a presenga de um elevado nimero de empresas participantes, que buscam uma maior
eficicia e eficiéncia em suas operagdes. O objetivo geral desta pesquisa foi propor uma estrutura de indicadores
de desempenho que possa ser utilizada na governanga de plataformas logisticas a fim de contribuir com a
gestdo das mesmas e apoiar as atividades realizadas, potencializando seu desempenho e colaborar com os
objetivos propostos. A metodologia utilizada nesta pesquisa se classifica quanto a sua natureza como aplicada,
com uma abordagem qualitativa e quantitativa. Com relagdo aos objetivos, a presente pesquisa classifica-se
como exploratéria e segue os pressupostos da triangulacdo de métodos, onde os procedimentos técnicos
utilizados foram a pesquisa bibliografica em bases de dados, a pesquisa do tipo survey com especialistas do
Brasil, Europa, Asia e América do Norte e o estudo de casos miltiplos. A partir do referencial tedrico
pesquisado, foi identificado um conjunto de indicadores de desempenho no dmbito empresarial e logistico, os
quais foram submetidos aos grupos de especialistas para uma andlise e avaliacdo dos mesmos e como resultado
desta etapa obteve-se um total de 41 indicadores de desempenho com elevado grau de relevancia atribuidos
pelos respondentes. Apds a etapa de revisdo da literatura e a realizacdo das pesquisas do tipo survey, os
indicadores foram validados por um grupo de executivos de plataformas logisticas localizadas na Espanha. Na
opinido dos executivos das PLs, um total de 27 indicadores de desempenho foram considerados relevantes e
podem ser utilizados na governanga das plataformas logisticas. Os indicadores validados foram consolidados e
a partir dos mesmos, foi elaborada uma estrutura de indicadores de desempenho que possa ser utilizada na
governanca de plataformas logisticas. A presente tese de doutorado foi desenvolvida no formato de artigos em
conformidade a Resolu¢do CPPG-EC/FEC-062/2013 (Deliberagdo Congregacdo FEC 106/2013) da Comissdo
de Poés-graduacdo do Programa de Engenharia Civil, da Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e
Urbanismo da Universidade Estadual de Campinas. Elaborou-se neste trabalho, um total de treze artigos, dos
quais oito foram publicados em periddicos e congressos nacionais e internacionais, dois foram aceitos e
aguardam a publicacdo nos anais de um congresso internacional e um foi submetido a periddico na drea de
transportes de dmbito nacional. Os dois tltimos artigos desenvolvidos na etapa final da pesquisa serdo
submetidos a dois periddicos (Al e A2) da drea de conhecimento da pesquisa. Entende-se como contribui¢do
desta pesquisa os resultados finais obtidos com o estudo, os quais poderao ser utilizados como hipéteses para o
desenvolvimento de novas observagdes e aplicacdes que se tem acerca da utilizagdo de indicadores de
desempenho na governanga de plataformas logisticas.

Palavras-chave: plataformas logisticas; governanca; indicadores de desempenho
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ABSTRACT

SILVA, Rafael Mozart da. Proposed a framework of performance indicators to be used in the governance
of logistics platforms. Campinas: Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo — UNICAMP,
2014. 449p. Thesis (Doctoral).

The global economy has caused significant changes over the past decades, especially in the areas of
international trade and business production. These changes in global production increase the complexity
of the supply chain, reinforcing the notion that logistics strategies and practices become key elements for
companies. The creation and use of logistics platforms have become an alternative to the current level of
dynamism and competitiveness. A logistics platform (LP), which is the place where the different actors in
the supply chain may be all in the same physical location - and thus enable the occurrence of greater
synergy between the various logistics processes - may allow an improvement in the level of logistics
customer service as well as provide a competitive edge for the continuity of these companies in the market
they operate. Additionally, logistics platforms can contribute with governments interested in the economic
and social development of a given region. An important aspect to be taken into account in the logistics
platforms (LPs) relates to governance, because there are many actors in these logistical arrangements and
many LPs include the presence of a large number of participating companies that seek greater efficacy and
efficiency in their operations. The general objective of this research was to propose a framework of
indicators that may be used in the governance of logistics platforms to assist the management of these
ventures and support their activities, boosting their performance and collaborate with the proposed
objectives. Regarding its nature, this methodology was classified as applied research, with a qualitative
and quantitative approach. With respect to the objectives the research was classified as exploratory,
following the assumptions of the triangulation method, in which the technical procedures used were a
literature review from a data base, survey research applied to experts from Brazil, Europe, Asia, and North
America and a multiple-case study. As a result of the theoretical backgroundresearched a set of
performance indicators in the business and logistics environment was identified, which was submitted to
experts’ analysis and assessment. 41 performance indicators were considered to be highly relevant by
respondents. After the literature review and the surveys, the indicators were validated by a group of
executives of logistics platforms in Spain. In their opinion a total of 27 indicators were considered relevant
and may be used in the governance of logistics platforms. This doctoral thesis was developed in the format
of articles in accordance with the CPPG Resolution-ECFEC-0622013 (FEC Deliberation Congregation
106/2013 of May 6, 2013) of the Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) Civil Engineering
Program Postgraduate Committee of the Civil Engineering, Architecture and Urbanism School. The thesis
comprised a total of 13 articles, of which: eight were published in national and international journals and
congresses, two were accepted and await publication in the annals of an international congress and one
was submitted to a national transportation journal. The last two articles developed at the end of the
research will be soon submitted to two journals (Al and A2) addressing the knowledge area of this
research. A final contribution of this study is its results, which can be used as hypotheses for the
development of new observations and applications on the use of performance indicators in the governance
of logistics platforms.

Keyword: Logistics Plataforms, Governance; Performance Indicators
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’

Acredite que é possivel fazer acontecer...’
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo s@o apresentadas a contextualizacdo e a importancia do tema desta
pesquisa, bem como sdo abordados o problema, os objetivos, a abrangéncia, a justificativa, a

relevancia e a estrutura deste trabalho.

1.1. Contextualizacdo e importancia do tema

A economia mundial tem provocado mudangas significativas durante as ultimas décadas,
especialmente nas dreas de comércio internacional e producdo das organizacdes. Essas mudancgas
acabam intensificando as relacdes comerciais entre os mais diversos paises, além de uma
desintegracdo vertical das corporagdes nacionais e transnacionais que acabam tendo de redefinir
suas competéncias, concentrando-se em questdes relacionadas a logistica, a inovagdo, a estratégia
e ao marketing, dentre outros aspectos (GEREFFI; HUMPHREY; STURGEON, 2005; NIELSH
et al.,2012; IANNOME, 2012).

A competi¢do global tem transformado a forma como os produtos sdo fabricados e
transportados ao redor do mundo, impondo as organizacdes novas condi¢des para que atuem
neste cendrio (SILVA et al., 2013a). Os aspectos relacionados ao desempenho logistico se tém
mostrado constantes ao longo dos anos, preocupando governos e empresas (publicas ou
privadas), uma vez que a logistica impacta a economia significativamente. O desempenho
logistico € um dos principais aspectos influenciadores do crescimento econdmico, da
diversificacdo da produgd@o e do consumo e para o desenvolvimento das nagdes (WORLD

BANK, 2012).

Nesse contexto, as tendéncias da produgdo global aumentam a complexidade da cadeia de
suprimentos, reforcando a no¢do de que as estratégias e praticas da logistica se tornam elementos
essenciais as organizagdes. O grau de complexidade logistica cresce na medida em que as

organizacdes passam a adotar modelos de producdo e distribuicdo geograficamente dispersos,



com objetivo de atender as expectativas de seus clientes de forma adequada (STOCK; GREIS;

KASARDA, 2000; SILVA et al., 2013b).

A logistica pode ser vista como uma fonte estratégica de vantagem competitiva em um
cendrio de reducdo do ciclo de vida do produto, de aumento da partilha da producdo global e de
intensificagdo da competi¢cdo no mercado mundial. Seus elevados custos e os baixos niveis de
servigos podem configurar-se como barreiras ao comércio € aos investimentos entre as partes,
prejudicando o crescimento da atividade econdmica (WORLD BANK, 2012; MARCHETTI;
FERREIRA, 2012).

O World Bank publicou o relatério Connecting to Compete 2012 — Trade Logistics in the
Global Economy, que analisa as determinantes do desempenho global da logistica em 155 paises,
as quais estdo relacionadas a infraestrutura, servigos, procedimentos de fronteira e tempo e
confiabilidade da cadeia de suprimentos. Os resultados do estudo apontaram que as principais
deficiéncias identificadas no wuniverso de pesquisa se referem (i) aos procedimentos
alfandegarios, (ii) a indisponibilidade de rotas maritimas, aos gargalos nos portos e a qualidade
da infraestrutura de transportes (ferrovias, rodovias, portos e aeroportos), (iii) a qualidade da
infraestrutura logistica e (iv) a configuracao da prépria cadeia de suprimentos (WORLD BANK,

2012).

As cadeias de suprimentos estdo cada vez mais globalizadas, fazendo com que as
atividades logisticas desenvolvidas em seus ambientes sejam mais eficientes. As tendéncias de
producdo, comercializacdo e consumo alteram de forma substancial os padrdes de distribuigdo,
contribuindo para um redesenho dos arranjos logisticos, com o objetivo de torna-los mais
flexiveis e capazes de responder rapidamente as demandas do mercado consumidor (NILESH et

al.,2012; IANNONE, 2012; SHEFFI, 2013).

Nesse sentido, percebe-se que a integracdao da cadeia de suprimentos exige ndo apenas
novos recursos, como tecnologia da informacgdo, habilidades e conhecimento, mas, também,

novas normas sociais, que permitam a integracdo interfuncional dos processos em uma mesma



organizacdo e a integracdo dos membros-chave da cadeia de suprimentos (LAMBERT;

GARCIA-DASTUGUE; CROXTON, 2005; SHEFFI, 2013).

Algumas varidveis — como o aumento do consumo, a busca por minimizar 0os custos
logisticos, a redu¢do dos niveis de estoques ao longo da cadeia de suprimentos e a melhoria no
nivel de servico logistico — t€ém feito com que organizagdes publicas e privadas busquem
alternativas para suportar o aumento do dinamismo no cendrio contemporaneo (NILESH et al.,

2012; IANNONE, 2012; RUSSO; COMI, 2011; SILVA et al., 2013a; BESANKO et al., 20006).

Os centros de logistica surgem como alternativas nesse cendrio, pois possibilitam uma
sinergia entre as organizacdes participantes, gerando beneficios a todos, como a utilizacdo
compartilhada de uma infraestrutura logistica, a possibilidade de aumentar a produtividade, a
geracdo de inovacdo nos servicos prestados e a agregacdo de valor ao produto final
(NOTTEBOOM; RODRIGUE, 2005; MCCALLA; SALCK; COMTOIS, 2001; SILVA et al.
2013a).

O arranjo de organizagdes (sejam elas prestadoras de servicos ou industrias) em um
mesmo ambiente possibilita o desenvolvimento de um produto ou mesmo um servico com uma
maior qualidade e eficiéncia, pois acaba desenvolvendo acdes conjuntas e cooperando para a
competi¢do do produto resultante da utilizagdo dos recursos partilhados, o que, inclusive, pode
levar a uma redugdo de tempo no ciclo de cada pedido (PORTER, 2000; PORTER; KRAMER,
2011; STATHOPOULOSA; VALERIA; MARCUCCIB, 2012).

Nesse contexto, a utilizacdo de um sistema de operagdes logisticas que seja capaz de
integrar os atores da cadeia de suprimentos torna-se uma preocupacdo estratégica para as
organizagdes. A plataforma logistica (PL), ambiente onde os diferentes atores da cadeia de
suprimentos podem integrar-se e, portanto, obter uma maior sinergia entre os diversos processos
logisticos, pode possibilitar uma melhoraria no nivel de servico prestado ao cliente, além de
representar uma vantagem competitiva para a permanéncia dessas organizagdes no mercado em

que atuam. As plataformas logisticas podem contribuir inclusive com os governos interessados no



desenvolvimento econdmico e social de determinada regido (GAJSEK; LIPICNIK; SIMENC,
2012; CAMPOLONGO; MORANDI; MARIOTTI, 2010; CAMBRA-FIERRO; RUIZ-BENITEZ,
2009; SILVA et al., 2013a; 2013b).

As plataformas logisticas possibilitam aos participantes inimeras vantagens, tais como: a
criacdo e o desenvolvimento de relagdes de confianca entre as empresas, o compartilhamento de
conhecimento, o fortalecimento da cultura de colaboracdo e o desenvolvimento de atividades
conjuntas. O processo de feedback positivo desenvolvido em uma PL pode ser mais forte do que
em muitos outros grupos, devido as economias de escopo e escala, a densidade e a frequéncia
envolvida na prestacdo dos servigos logisticos e a oportunidade do compartilhamento de recursos
face a demanda flutuante de equipamentos, pessoas € espaco para armazenagem, dentre outros

aspectos (SHEFFI, 2013).

A PL pode ser classificada como um local especifico, onde as atividades relativas a
producdo, aos transportes, a logistica e a distribuicdo de mercadorias sdo realizadas, utilizando-se
de uma mesma base de servicos. Nesses ambientes, os diferentes atores se relacionam com o
objetivo de obter eficiéncia e flexibilidade em suas operacOes e, consequentemente, angariar
maiores vantagens nos mercados em que atuam (RIMIENE; GRUNDEY, 2007; MEIDUTE,
2007; GAJSEK; LIPICNIK; SIMENC, 2012; CAMPOLONGO; MORANDI; MARIOTTI, 2010;
MATERA, 2012).

De acordo com Silva et al. (2013a), ha diferentes tipologias e caracteristicas dos
empreendimentos logisticos denominados plataformas logisticas, os quais podem ser
classificados conforme especificidades das operagdes realizadas, local de funcionamento,
fundamentos tedricos e concepcdes. Seguem as tipologias e caracteristicas das plataformas

logisticas resultantes dos trabalhos analisados por Silva et al. (2013a):

e Distriparks: Sao parques logisticos providos de facilidades em uma darea

concentrada, sendo administrados ou ndo por operadores logisticos internacionais,



em dreas proximas a portos de grande movimenta¢do (PETTIT; BERESFORD,
2009).

Freight Consolidation Centre: refere-se a uma area logistica localizada perto dos
centros das cidades, onde se possa realizar consolidacdes de entregas e oferecer
outros servigos logisticos de valor agregado ao varejo (MARCUCCI; DANIELIS,
2008).

Freight Village: envolve entidades responsaveis pelo transporte, pelo servigos de
armazenagem e pela distribuicdo, em aliancas que podem gerar significativas
reducgdes no trafego urbano, na polui¢do ambiental € na minimizagdo dos prejuizos
no ambito social. A freight village é uma estrutura que se destina a responder as
necessidades especificas da gestdo dos fluxos fisicos e das informacdes de
produtos, que sdo projetados para garantir condi¢des adequadas a mobilidade do
mercado de bens — da producdo a distribuicdo (TSAMBOULAS; KAPROS, 2003;
WAGNER, 2010; HESSE; RODRIGUE, 2004; BALLIS; MAVROTAS, 2007).
International Distribution Centers: integram as operagdes de fabricacdo com
transporte, armazenamento, portos € operacdes aduaneiras, a fim de obter uma
distribuicao eficiente de mercadorias (LU, 2003).

Logistics Zones: sdo locais que oferecem as empresas, por um determinado
periodo de tempo, espacos para armazenamento ou estocagem de matérias-primas
e produtos semiacabados ou acabados (LU; YANG, 2007).

Logistics Centers: sdo locais do sistema logistico, incluindo as instalacdes
logisticas, onde os operadores realizam diversos servigos ligados ao transporte, a
logistica e a distribuicdo na cobertura geogrifica estabelecida. Um centro de
logistica pode ser considerado um centro de mercadorias ou um centro de
distribuicdo (RIMIENE; GRUNDEY, 2007; MEIDUTE, 2007).

Logistics Parks: sdo areas logisticas, geralmente localizadas em regides mais
afastadas dos grandes centros. Esses espacos devem ser planejados de forma

conjunta ao planejamento urbano das cidades, pois é necessdrio avaliar os



impactos que suas instalacdes podem gerar, no que diz respeito a questdes
ambientais, de trafego, entre outros aspectos. Sao projetados para cooperar com os
sistemas logisticos, diminuir a demanda de abastecimento de estoque e adequar os
custos de transportes para as empresas (TANG; WANG, 2012).

Logistics Platforms: devem ser ambientes flexiveis, capazes de responder as
estratégias dos canais do mercado. Neste ambiente, sdo realizadas atividades
logisticas (armazenagem, transbordo de cargas, cross-docking etc.), € 0S processos
devem ser padronizados e medidos. A utilizagdo de uma plataforma logistica pode
servir como fonte de vantagem competitiva, integrando atividades dentro de um
cendrio especifico da cadeia de suprimentos e sendo vista como um fator
determinante e de sucesso para muitas empresas. Uma das caracteristicas e, ao
mesmo tempo, um dos pré-requisitos principais do conceito de plataforma
logistica estd relacionada aos seus objetivos, que devem ser estabelecidos pelos
seus participantes. A PL inclui conceitos de operagdes integradas de logistica no
ambito da estrutura fisica, dos processos e de suas atividades, bem como dos
sistemas de informacdo necessarios ao desenvolvimento das operacdes e da
geracdo de relatorios. A utilizacdo da intermodalidade em uma PL pode ser
considerada um aspecto fundamental, uma vez que a possibilidade de integrar
diversos modais (rodovidrio, aerovidrio, aquavidrio e ferrovidrio, entre outros)
permitem uma reducdo do tempo de ciclo do pedido e também dos custos
logisticos (ALDIN; STAHRE, 2003; DIAS et al., 2009; CAMPOLONGO et al.,
2010; CAMBRA-FIERRO; RUIZ-BENITEZ, 2009; MAZZARINO, 2012;
GAJSEK; LIPICNIK; SIMENC, 2012; ABRAHAMSSON; ALDIN; STAHRE,
2003; CRAINIC; RICCIARDI; SOTRCHI, 2004).

Nodal Centers for Goods: sao plataformas integradoras de varios modos de
transporte, capazes de promover o transporte intermodal entre multiplas origens e
destinos. S@o constituidas por vdrios nds, nos quais as mercadorias sofrem o
transbordo da carga de um modal de transporte para outro (TSAMBOULAS;
DIMITROPOULOS, 1999);



e Transshipment, Storage, Collection and Distribution of goods (TSCD): sao
classificados como centros integrados, caracterizados pelos espacos e funcdes de
integracdo das operacOes e estocagem, como um negdcio adicional intensificando

o transporte (KONINGS, 1996).

Independentemente das diversas tipologias utilizadas em diferentes paises e locais para a
concepg¢do das plataformas logisticas, estes empreendimentos sdo geralmente de grande porte,
necessitando de dreas amplas o suficiente para absorver as diversas operacOes logisticas

realizadas em um mesmo ambiente (SILVA et al., 2013a).

A localizacdo das PLs deve ser estratégica, pois nelas se desenvolvem acOes conjuntas
entre os diferentes recursos envolvidos, a fim de potencializar os ganhos a serem obtidos. O
acesso rapido ao mercado consumidor e a multimodalidade das plataformas logisticas sdo
varidveis relevantes na escolha de sua localizacdo, pois podem gerar vantagem para o fluxo

logistico (WAGNER, 2010).

As atividades e os servigos logisticos desenvolvidos em uma PL sdo os mais diversos,
incluindo da armazenagem a industrializacdao dos produtos, passando pela movimentacdo da
carga e consolidacdo ou desconsolidacdo. Em razdo das diversas atividades e dos muitos atores
envolvidos em uma PL, a governanca e a gestdo deste tipo de empreendimento t€m um papel
fundamental para o adequado funcionamento, desempenho e atingimento dos objetivos propostos
(TSAMBOULAS; KAPROS, 2003; DIAS et al., 2009; BULOMOLE, 2003; SILVA et al.,
2013b).

A gestdo das plataformas logisticas pode ficar a cargo da iniciativa privada, do poder
publico ou mesmo de um misto entre as duas formas. Geralmente, a gestdo desses
empreendimentos € centralizada, havendo concentracdo da responsabilidade pelo planejamento
das operacdes, pelo controle dos investimentos a serem realizados, pela administracdo e pelo
suporte para o funcionamento local. Os investimentos realizados em PLs podem ser considerados

elevados, sendo efetivados, em muitos casos, através de parcerias publico-privadas, sendo



necessdrio o cumprimento de contratos e também uma adequada mensuracdo do desempenho das
operagdes logisticas realizadas nestes ambientes (RIMIENE; GRUNDEY, 2007; MEIDUTE,
2007; PETTIT; BERESFORD, 2009; SHEFFI, 2013).

Em uma PL sao estabelecidas diferentes relagdes entre os atores, as quais devem ser
desenvolvidas de forma conjunta, com objetivos que devem estar alinhados para a obtengdo de
uma maior sinergia, cujos beneficios podem ser desde o compartilhamento e a otimizacdo de
recursos até o desenvolvimento econdmico dos empreendimentos que fazem parte das

plataformas logisticas (HIGGINS; FERGUSON, 2011).

A evolugdo do ambiente dos negdcios tem feito com que muitas organizacdes passem a
enfrentar o desafio de projetar um sistema de governanca apropriado e capaz de equilibrar o
grande interesse dos tomadores de decisdes com a interdependéncia que existe entre as empresas.
Assim, um dos pontos criticos a ser considerado nas plataformas se relaciona justamente a
governanca, pois sdo diversos os interesses envolvidos nestes arranjos, sendo que muitas PLs
contam com a presenca de um elevado nimero de empresas participantes, que buscam uma maior
eficdcia e eficiéncia em suas operacdes. Os arranjos logisticos compreendem sistemas complexos
sendo influenciados por diferentes varidveis, dentre as quais se destaca a sua estrutura e a forma
de governanca (COOPER; ELLRAM, 1993; PFOHL; BUSE, 2000; MATERA, 2012; VANCZA;
EGRI; KARNOK, 2010; SILVA et al., 2013b).

A governanga pode ser compreendia como uma forma de organizar transagdes ou como
um modelo estruturado de coordenacdo das relagdes entre os diversos agentes econdmicos, no
qual contratos sdo estabelecidos, negociados e monitorados, compreendendo um fendmeno de
multiplas dimensdes e de um relacionamento duradouro (HEIDE, 1994; SILVA et al., 2013b). A
governanca € composta por procedimentos associados a tomada de decisdes, ao desempenho e ao
controle das organizagdes, com o fornecimento de estrutura para dar uma direcdo geral a
organizacdo e satisfazer as expectativas dos membros internos ou externos da prépria

organizacdo. A énfase em procedimentos e estruturas na questdo de governanca ou mesmo de



gestdo estd relacionada a satisfazer as expectativas de prestacdo de contas para os stakeholders

(HODGE; GREVE, 2010; PECK et al., 2004; ALBERS, 2005; SILVA et al., 2013b).

O entendimento e a andlise dos modelos de governanga utilizados nas plataformas
logisticas sdo fundamentais a andlise da distribui¢do das atividades econdmicas nestes ambientes
das relagdes entre as partes, além de apontarem o trade-off relacionado aos ganhos reais e
potenciais e contribuirem para desenvolvimento destes empreendimentos no cendrio atual, seja
este local ou global. A cooperagdo mutua entre os diferentes participantes de uma PL € um ponto
que deve ser constantemente trabalhado, pois € dificil para os envolvidos planejarem suas
atividades de forma a atender ndo somente aos seus proprios interesses, mas também aos
objetivos dos demais integrantes destes arranjos logisticos (SILVA et al., 2013b; HIGGINS;
FERGUSON, 2011).

Uma estrutura adequada de governanga e um plano sustentdvel de gestdo podem
contribuir para assegurar o funcionamento das plataformas logisticas. A estrutura de governanga
formada nestes empreendimentos se dd tanto na esfera corporativa como na seara publica,
apresentando caracteristicas associadas a propria governanga da cadeia de suprimentos (SILVA et

al. 2013b; CRUIISSEN; COOLS; DUALLAERT, 2007; FAWCETT; MAGNAN, 2002).

De acordo com Shleifer e Vishny (1997), a governanga corporativa pode ser considerada
como um conjunto de mecanismos pelos quais os investidores asseguram o retorno dos seus
investimentos. Considera-se que as possibilidades de os recursos dos investidores ndo serem bem
empregados ou serem desviados decorrem, fundamentalmente, da existéncia de uma situacao de
separacdo entre propriedade e controle, na qual os fornecedores de capital ndo participam
diretamente da gestdo da organizacdo. Desta forma, a governanga corporativa € um conjunto de

mecanismos que visa a minimizacao dos problemas de agéncia e a diminui¢do de seus custos.

A governanga corporativa lida com regras, procedimentos e administracdo dos contratos
da firma com seus acionistas, credores, empregados, fornecedores e clientes (privados ou

publicos). Também, esse tipo de gestdo trabalha com um conjunto de mecanismos de



monitoramento do desempenho das organizacdes, através de um esfor¢o continuo para alinhar os
objetivos da alta administragc@o aos interesses dos acionistas ou proprietarios (PAXSON; WOOD,

1998; BIANCHI, 2005; BERTUCCI; BERNARDES; BRANDAO, 2006).

Para Kissler e Heidemann (2006), a governancga publica, por sua vez, refere-se a prote¢ao
do inter-relacionamento entre a administragdo, o controle e a supervisdo, sendo levada a termo
por 6rgaos governamentais e pelas organizacdes investidas pelas autoridades do governo, visando
a realizacdo eficiente e eficaz dos objetivos politicos, a fim de comunicar publicamente e
providenciar uma prestacdo de contas para o beneficio dos stakeholders. A governanga publica
pode ser considerada uma nova geracdo de reformas administrativas estatais, que t€ém como
objeto a acdo conjunta, levada a termo de forma eficaz, transparente e compartilhada pelo Estado,
pelas empresas e pela sociedade civil, visando uma solu¢do inovadora dos problemas sociais,
criando possibilidades e chances de um desenvolvimento futuro sustentdvel para todos os

participantes (LOFFER, 2001; KISSLER; HEIDEMANN, 2006; STREIT, 2006).

A governanca da cadeia de suprimentos contempla os fatores levados em consideracio na
escolha de uma ou mais empresas para transacionar no mercado os motivos e as formas de
integrarem-se as relacdes estabelecidas entre as si e com o Estado. Tratam dos beneficios e dos
interesses mutuos, que necessitam de controle dos recursos interdependentes. A governanga de
plataformas logisticas apresentam caracteristicas da propria governanca da cadeia de
suprimentos, pois pode ser considerada parte desta mesma cadeia (WILLIAMSON, 1991; 1999;
JESSOP, 1998; SILVA et al., 2013b).

Para Gereffi (1994; 2000) e Humphrey e Schmitz (2000), a governanga da cadeia de
suprimentos estd centrada nas discussdes sobre as cadeias globais de valor, que analisam os elos
capazes de determinar ou influenciar o desempenho dessas cadeias, sejam estas formadas por
produtores, compradores ou mesmo pela informacdo que pode atuar na condugdo da cadeia.
Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005) estabelecem que, independentemente das cadeias serem

conduzidas por produtores ou compradores, podem ser desenvolvidas diversas formas de
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relacionamento entre as partes e, em decorréncia disto, adota-se uma estrutura de governanga que

possa atender aos objetivos propostos.

Conforme Storper e Harrison (1991), a governanca pode ser compreendida como um
processo continuo para acomodar os diversos interesses e as realizacdes cooperativas, pois
incluem as relagdes formais de hierarquia, poder e obediéncia, como acordos informais e
colaborativos em relagdes ndo hierdrquicas. Os autores abordam a governanca sob a ética das

diferentes relagdes de poder estabelecidas entre as empresas envolvidas nos arranjos.

De acordo Streit e Klering (2005), o conceito de governanca é amplo e possui multiplas
interpretacdes, que podem ser traduzidas por diferentes perspectivas tedricas. A funcio basica do
sistema de governanca é coordenar as atividades dos diferentes atores envolvidos em uma relagdo
de coordenagdo, bem como motivar e incentivar os participantes a cumprirem os termos do

acordo constituido.

O termo governanga possui uma abrangéncia conceitual. Sua aplicabilidade depende de
diversos fatores e varidveis, do uso de um sistema de medicao e de indicadores de desempenho
que possam contribuir com a governanca das plataformas logisticas. Pode vir a ser um elemento
facilitador para que se alcance os objetivos propostos € também para minimizar a assimetria de
poder entre as partes que compdem os empreendimentos logisticos (SILVA et al., 2013a; 2013b).
A medi¢ao de desempenho tem um papel fundamental no desenvolvimento, na implementacao e
no monitoramento de um plano estratégico, pois permite aos gestores avaliar se os objetivos da
organizacdo foram alcangados. As medidas de desempenho devem ser controladas e estar
alinhadas a estratégia da organizacdo (KAPLAN; NORTON, 1992; MCADAM; BAILIE, 2002;
TAPINOS; DYSON; MEADOWS, 2005; BEAMON, 1999).

Um sistema de medicdo de desempenho aplicado a uma organiza¢do tem como um de
seus objetivos estabelecer o grau de evolugdo de seus processos, assim como avaliar a adequagao
e a utilizacdo de bens e servigos, provendo informagdes de forma adequada no momento certo, a

fim de tomar as acdes necessdrias que sejam capazes de levar a organizacdo a conquistar seus
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objetivos e metas preestabelecidas (NAURI, 1998; SILVA et al., 2013a; FILIPPINI; SALMASO;
TESSAROLO, 2004).

Um objetivo bdsico a ser considerado no processo de medi¢cdo de desempenho estd
relacionado ao planejamento e ao controle organizacional, pois ndo se pode administrar sem que
haja uma intervencdo no sistema. Nesse sentido, faz-se necessdrio medir e controlar suas
varidveis, processo no qual € necessdrio considerar o comportamento dos indicadores em razao

do comportamento do préprio sistema (LIMA Jr., 2004; LIMA Jr. et al., 2010).

As plataformas logisticas surgem como uma alternativa frente aos desafios
contemporaneos, que, no ambito das organizacdes privadas, compreendem a busca por uma
maior competitividade no mercado em que atuam. J4 as entidades publicas necessitam fomentar e
fornecer condi¢Oes de infraestrutura para que os diferentes atores possam satisfazer suas
necessidades neste ambiente (YE; TIONG, 2000; RIMIENE; GRUNDEY, 2007). Plataforma
logistica € um tema atual e relevante tanto na esfera publica como privada e, ainda que este esteja
em desenvolvimento, constata-se através de pesquisas a existéncia de um reduzido nimero de

estudos que abordam os aspectos voltados a governanga neste tipo de empreendimento logistico.

Nesse contexto, percebe-se que a ado¢do de uma estrutura de indicadores de desempenho
que possa ser utilizada na governanca de plataformas logisticas, torna-se importante e oportuna,
na medida em que sdo diversas as atividades logisticas desenvolvidas por diferentes atores que

tém na governanga seu principal fator de sucesso.

1.2. Apresentacao do problema de pesquisa

No ambito da logistica empresarial, as organizacdes sdo confrontadas a adaptar-se de
forma ripida as mudancas, sejam estas relacionadas aos seus canais de fornecimento ou mesmo
as suas redes de distribuicdo, o que acaba impactando na estrutura e na estratégia logistica

disponivel pelas empresas que estio inseridas neste contexto (HALLDORSSON; SKJOTT-
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LARSEN, 2004; CHRISTOPHER, 2012; ABRAHAMSSON; ALDIN; STAHRE, 2003; SILVA
et al.,2013Db).

Muitas organizacdes t€m buscado alternativas para obter maior eficiéncia em seus
negécios, em fungdo da busca por uma redu¢do dos niveis de estoques ao longo da cadeia de
suprimentos, da redu¢do do tempo de ciclo entre o pedido e o cliente e da adequagdo dos custos,
entre outros fatores. Nesse contexto, a utilizacdo de plataformas logisticas € um caminho, uma
alternativa para o desenvolvimento de solucdes conjuntas e agregadoras através da otimizagdo
dos recursos (transportes, espacos fisicos, movimentacdo de materiais etc.), além de contemplar
aspectos envolvidos na logistica de suprimentos, producdo ou distribuicio dos produtos
(CAMBRA-FIERRO; RUIZ-BENITEZ, 2009; TRAPPEY et al., 2011; SILVA et al., 2013b;
RIMIENE; GRUNDEY, 2007; MEIDUTE, 2007; PETTIT; BERESFORD, 2009).

As plataformas logisticas podem contribuir para uma maior efici€éncia na cadeia logistica,
bem como gerar outros beneficios de forma indireta, como a melhoria na mobilidade urbana, a

qualidade de vida das pessoas e a reducao dos impactos ambientais (SILVA et al., 2013b).

Atualmente, na esfera publica, percebe-se que o transporte urbano de mercadorias
enfrenta desafios claros, relacionados ao crescimento da populacdo nos centros urbanos, a
ocupacdo desordenada de algumas dreas, aos congestionamentos, a polui¢cdo e, principalmente, a
grande circulacdo de pessoas e veiculos de cargas. Essas situacdes vém impondo aos governantes
a busca de solugdes mais robustas, que possam atender aos diferentes interesses dos agentes
envolvidos nesse contexto. Tais acdes vao ao encontro dos pilares do conceito de city logistics

(TANIGUCHI; THOMPSON; YAMADA, 1999; SANCHES, 2008; PEIXOTO NETO et al.,
2008; TACLA et al., 2008; REGAN; COLOB, 2005).

De acordo com Carvalho (2010) e Taniguchi e Van der Heijden (2000), as plataformas
logisticas sdo alternativas para aumentar a cooperacdo entre sistemas de transportes e
mercadorias. Para os autores, as plataformas logisticas, surgem como sistemas logisticos que

podem possibilitar a redu¢ao de emissdo de diéxido de carbono e, consequentemente, a reducao

13



dos impactos ambientais em razdo da minimizacdo das distancias percorridas pelos caminhdes e
veiculos, utilizando-se de um adequado planejamento das rotas, consolidacdo de cargas e a

interacao entre os modais de transporte.

O conceito de plataforma logistica (PL) também foi desenvolvido na Franca pelo
Groupement Européam D ’intérét Economique (GEIE), com o objetivo de substituir os
ineficientes servigcos prestados pelos terminais de cargas. A plataforma logistica localiza-se em
uma zona delimitada, onde sdo realizadas por diversos operadores logisticos, as atividades
relativas a logistica regional, nacional e internacional (BOUDOUIN, 1996; COLIN, 1996;
SILVA et al., 2013a).

A European Association of Freight Village — Europlatforms € uma associacdo de
plataformas logisticas na Europa, que define as PLs como uma zona logistica delimitada, no
interior da qual se exercem, por diferentes operadores, atividades relativas ao transporte, a
logistica e a distribuicao de mercadorias, tanto para o transito nacional como para o internacional.
Esses operadores podem ser proprietarios e arrendatarios de edificios, equipamentos e instalacdes
(armazéns, dreas de estocagem, oficinas) instalados dentro do condominio do empreendimento
logistico. A gestdo das plataformas logisticas deve ser realizada por uma tnica entidade —publica,

privada ou mista (EUROPLATFORMS, 2004).

Constata-se que existe uma tendéncia crescente de consolidacdo e utilizacdo de
plataformas logisticas pelo mundo, muito em razdo das vantagens competitivas que podem ser
estabelecidas em funcdo de sua diversificada infraestrutura, ao amplo numero de atividades e
servigos ofertados e também em fungdo do seu posicionamento estratégico (DUARTE, 2004;

CARVALHO, 2010; DIAS et al., 2009; SILVA et al., 2013a).

Entende-se também que a aglomeracdo dos diversos atores em um mesmo ambiente
evidencia a necessidade de um adequado alinhamento dos objetivos por parte dos envolvidos, em
face do que se faz necessdrio estabelecer uma estrutura de governanga para as plataformas

logisticas (SILVA et al., 2013b).
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Para Sartori (2011) e Andrade e Rossetti (2004), o objetivo maior sinalizado pela
governanca estd em atingir a satisfac@o e a eficiéncia méxima, pois se trata de um processo que
interessa ndao apenas as empresas, mas ao conjunto da sociedade, que deve monitorar as praticas
de negdbcios e os acordos de autorregulamentacdo, a fim de assegurar a integridade do mercado e

a promog¢do do desempenho econdmico.

Leitner e Harrison (2001) afirmam que uma estrutura adequada de governanca e gestdao
dos recursos sdo fatores fundamentais a condugdo e ao desenvolvimento das PLs. A governanca
pode ser compreendida como elaboragdo e aplicac@o de regras e exercicio do poder dentro de um
dado dominio de atividade, que pode estar contida na esfera publica, privada ou mesmo em uma
juncdo de ambas, através de uma parceria publico-privada (PPP) (VIELAJUS; SAUQUET, 2006;
DREHER, 2011; KEOHANE, 2002; SILVA; SENNA; LIMA Jr., 2013; NASSIMBENI, 1998).

O termo governanga possui uma abrangéncia conceitual e uma aplicabilidade que depende
de diversos fatores e varidveis. De forma geral, pode-se relacionar a governanga de plataformas

logisticas a estruturas de coordenacdo das atividades e dos processos aplicados a tomada de

decisdo, que visam maior eficiéncia e eficacia em suas operagdes (SILVA et al, 2013b).

Entende-se que € necessario estabelecer na governanca mecanismos e indicadores de
desempenho que possam alinhar de forma efetiva os interesses dos diversos atores envolvidos nas
plataformas logisticas, como acionistas, gestores, empregados e credores (SILVA et al., 2013b).
A utilizacdo de uma estrutura de indicadores de desempenho que possa contribuir com a
governanga € fator fundamental a conducdo e ao desenvolvimento de plataformas logisticas. Os
indicadores de desempenho sdo ferramentas-chaves do sistema de controle, pois permitem a
tomada de acOes e decisdes coerentes e orientadas as estratégias das organizacdes (DORNIER et

al., 1998; NEELY; GREGORY; PLATTS, 1995).

Kaplan e Norton (1992), afirmam que muitas organiza¢des adotam um amplo conjunto de
indicadores de desempenhos financeiros e ndo financeiros, com o objetivo de captar a esséncia do

seu real desempenho. Para os autores, os indicadores de desempenho devem ultrapassar o cariter
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apenas de controle, isto é, devem ir além da aderéncia das acdes com base nos planos

previamente estabelecidos, para colaborar de fato com a estratégia da organizacao.

Os indicadores de desempenho podem ser utilizados para contribuir na governanga das
plataformas logisticas, possibilitando uma orientagdo quanto ao caminho e a direcdo a ser
tomada, conforme os objetivos propostos pelos participantes destes empreendimentos, além de

servirem a mensuragdo dos resultados obtidos.

Para Geiger (2010) e Vieira, Kliemann Neto e Monfort-Mulinas (2013), um modelo de

governanca deve contemplar os aspectos relacionados a:

) quem governa — relaciona-se a estrutura de governanca;
(i1) 0 que governa — composto pelos elementos de governanga;
(>111) como governa — refere-se as agdes de governanca; e

@av) para que governa — considera os resultados da governanca.

Além destes aspectos, devem ser considerados os objetivos e as metas da organizacao,
que servirdo para dimensionar a estrutura de governanga, € também o quanto que governa
(estrutura de indicadores de desempenho), que se refere a mensura¢do do desempenho, com base

nos objetivos e nas metas da organizacdo e na estrutura de governanca conforme ilustra a Figura

1:
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Objetivos/Metas
(Organizacido - PL)

Principios da Estrutura de governanca
governanga i (Quem governa a PL)
1

Acdes da governancga
(Como governa a PL)

Elementos da governanca
(O que governa)
(Atores e atividades das PLs)

Estrutura de indicadores de
desempenho
(O quanto que governa)

Resultados da governanca
(Para que governa)

Figura 1: Estrutura de Governanga de Plataformas Logisticas

Fonte: elaborada pelo autor.

A utilizagdo de uma estrutura de indicadores de desempenho na governanca de
plataformas logisticas pode contribuir para que os gestores destes empreendimentos tenham uma

visdo geral do desempenho da organizacdo em diferentes dimensdes e niveis, além de possibilitar

um alinhamento dos atores que estdo inseridos nas PLs.

A estrutura de indicadores possibilita o enquadramento e o manuseio de forma
homogénea de um conjunto de indicadores de desempenho associados as dimensdes e aos
atributos. As dimensdes podem ser compreendidas como uma categoria, uma perspectiva, um

campo ou um ambiente de referéncia, em que se define e se sistematiza os atributos para
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mensurar o desempenho organizacional (CARDOZA GALDAMEZ, 2007; IGNACIO, 2010). Os
atributos correspondem aquilo que é préprio ou peculiar a uma dimensao e representam as
caracteristicas de um elemento ou de uma classe (KEENEY, 1992; IGNACIO, 2010). A
utilizacdo de indicadores de desempenho permite que as avaliacdes sejam realizadas com base em

dados, fatos e informagdes qualitativas e quantitativas, permitindo uma maior confiabilidade para

analises e conclusoes (LIMA Jr., 2004; IGNACIO, 2010).

Ao realizar diversas pesquisas em bases de dados, livros, teses, dissertacoes, relatorios e
artigos nacionais € internacionais sobre a tematica de plataformas logisticas, identifica-se uma
lacuna tedrica no que concerne aos indicadores de desempenho utilizados na governancga desse
tipo de empreendimento logistico (SILVA et al., 2013a). A medi¢do de desempenho associada a
governanca é um tema atual e relevante, ndo havendo uma defini¢do clara de quais sdo os

indicadores de desempenho que podem ser utilizados na governanca de plataformas logisticas.

Para a presente tese, o problema de pesquisa investigado foi definido da seguinte forma:
Que estrutura de indicadores pode ser utilizada na governanga de plataformas logisticas a fim
de contribuir com a gestdo das mesmas e apoiar as atividades realizadas, potencializando seu

desempenho e colaborando com objetivos propostos?

1.3. Objetivos e abrangéncia da pesquisa

Conforme Cervo e Bervian (2007), os objetivos de uma pesquisa definem muitas vezes a
natureza do trabalho, o tipo de problema a ser selecionado, o material a coletar e outros
elementos. Considerando o contexto da pesquisa apresentado até aqui, o estudo tem os objetivos

gerais e especificos descritos a seguir.
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1.3.1. Objetivo geral

Propor uma estrutura de indicadores que pode ser utilizada na governanca de plataformas
logisticas a fim de contribuir com a gestdo das mesmas e apoiar as atividades realizadas,

potencializando seu desempenho e colaborando com objetivos propostos.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar os tipos e as caracteristicas das plataformas logisticas;

e Analisar os principios, atributos e elementos que podem compor a governanca de
plataformas logisticas;

e Identificar um conjunto de indicadores de desempenho utilizados na governanca de
plataformas logisticas;

e Elaborar os construtos e atributos para formulagdo da estrutura de indicadores de
desempenho;

e Elaborar uma estrutura de indicadores de desempenho utilizados na governanga de
plataformas logisticas;

e Validar a estrutura de indicadores proposta em plataformas logisticas.

1.4. Justificativa e relevancia da pesquisa

Com relacdo a relevancia, a plataforma logistica apresenta uma tematica atual, tanto no
ambito académico como no ambiente das organizagdes privadas e publicas, o que se constata
através de pesquisas em bases de dados cientificas, artigos, teses, dissertagdes, relatérios e outros
materiais sobre plataforma logistica, ainda que haja uma quantidade reduzida de estudos, quando

se compara com outro tema logistico (SILVA et al. 2013a).
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As publicacdes sobre plataformas logisticas abordam aspectos como caracteristicas,
impactos gerados, técnicas de localizacdo, utilizacdo deste tipo de empreendimento em alguns
paises, comparagdes entre diferentes tipologias de plataformas e mensura¢do do desempenho
utilizando técnicas como o DEA (data envelopment analysis) sem relacionar os aspectos da
governanga das PLs (CARVALHO et al. 2013; SILVA et al. 2013a). Nesse sentido, este trabalho
pode contribuir para o ambito académico, na medida em que se desenvolveu uma pesquisa sobre
os indicadores de desempenho utilizados na governanca de plataformas logisticas, servindo,
inclusive, como ponto de partida para a definicdo das varidveis de entrada e saida e na aplicacio

de técnicas como o DEA, entre outras técnicas analiticas.

As plataformas logisticas sdo uma realidade em paises desenvolvidos, tendo um papel
ativo na logistica. Na esfera publica, as PLs possibilitam uma reorganizacio dos espagos urbanos
e contribuem para uma melhor gestdo e racionalizacao das questdes ambientais, sociais, politicas
e econdmicas. No ambito empresarial, as PLs podem auxiliar as organizacdes a adaptar-se de
forma ripida as mudancas, sejam estas relacionadas aos seus canais de fornecimento ou mesmo
as suas redes de distribuicao (BOILE; THEOFANIS; GILBERT, 2009; HIGGINS; FERGUSON,
2011).

As cadeias de abastecimento estdo se tornando cada vez mais globalizadas, levando a uma
mudanca e utiliza¢do intensiva de uma logistica mais eficiente. As tendéncias de consumo e
producdo alteram de forma substancial os padrdes de distribuicdo, contribuindo para um
redesenho dos arranjos logisticos, com o objetivo de tornd-los mais flexiveis e capazes de
responder rapidamente as demandas do mercado consumidor (ABRAHAMSSON; ALDIN;
STAHRE, 2003; CAMPOLONGO; MORANDI; MARIOTTIM, 2010; CAMBRA-FIERRO;
RUIZ-BENITEZ, 2009).

As plataformas logisticas sdo ambientes complexos, que demandam a compreensio
adequada das principais atividades realizadas, dos atores envolvidos e, principalmente, dos
objetivos propostos com a utilizacdo desse tipo de empreendimento. Os centros logisticos
possibilitam uma sinergia entre as organizacdes participantes, gerando beneficios como a
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utilizacdo compartilhada de uma infraestrutura logistica, podendo aumentar a produtividade,
reduzir os custos e o tempo do ciclo do pedido do cliente, possibilitar a inovagdo nos servicos
prestados e agregar valor ao produto final (NOTTEBOOM; RODRIGUE, 2005; MCCALLA;
SLACK; COMTOIS, 2001).

O éxito de uma plataforma logistica pode ser determinado fortemente pela entidade que
administra o empreendimento, pois se percebe que a heterogeneidade e o grande nimero de
envolvidos e interessados pode gerar algumas assimetrias de poder. Nesse sentido, adotar um
sistema de governanga e, principalmente, utilizar-se de indicadores de desempenho que permitam
um acompanhamento das agdes estabelecidas torna-se relevante nas plataformas logisticas

(MARTINEZ et al., 2008; SILVA et al., 2013b).

Quanto ao ineditismo deste trabalho, pode ser percebido durante as pesquisas realizadas
por Silva et al. (2013a) que alguns autores e organismos voltados ao tema de plataforma logistica
realizam trabalhos sobre implantacdo, préticas e projetos deste tipo de empreendimento. Com
relacdo a gestdo e governanca das PLs, muitos estudos abordam apenas a forma utilizada
(privada, publico ou publico-privada), sem identificar e contemplar os aspectos voltados aos

indicadores de desempenho, que podem contribuir na governanca destes empreendimentos

logisticos (SILVA et al. 2013a; 2013b).

A governanga possui multiplas interpreta¢des, tanto na esfera corporativa como no ambito
publico, ou mesmo nas abordagens sobre a governanga da cadeia de suprimentos, sendo esta uma
temadtica discutida por diversos autores e organizacdes. No ambito da governanca corporativa, os
principios estabelecidos procuram enfatizar a elaboracdo de mecanismos que possam colaborar
com uma administrac¢do transparente das organizagdes, com equidade e responsabilidade, levando
em consideracdo os interesses dos acionistas e de seus stakeholders. Na esfera publica, os
principios estabelecidos para a governanca se assemelham aos praticados pela governanga
corporativa; porém, a multidisciplinariedade do universo de aplicagdo destes principios

compreende atores de distintas e comuns esferas e organizagdes publicas e privadas.
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Com relagdo a governanga da cadeia de suprimentos, tais conceitos abordam as relacoes e
transagcdes estabelecidas entre os diversos atores, os beneficios e os interesses mutuos e a
necessidade de controle das acdes, a fim de atingir aos objetivos propostos. Evidencia-se que a
governanga, através de seus mecanismos, tem como uma de fungdes estruturar e coordenar as
atividades de diversos atores envolvidos em uma relagdo que envolve objetivos que devem ser
previamente acordados. Percebe-se ainda que um sistema de governanca deve prover uma
comunica¢do adequada junto aos stakeholders. A governanga de uma PL, seja ela corporativa,
publica ou mista, envolve a relagcdo entre diferentes atores e agentes, que estabelecem entre si um
elo de interesses por diversas razdes. Por isso, torna-se necessdrio uma adequada coordenacdo das

atividades, a fim de atender aos objetivos propostos entre as partes envolvidas.

Considerando os elementos que compdem uma plataforma logistica, os aspectos
relacionados a governanga desse tipo de empreendimento sdao fundamentais ao atendimento das
expectativas dos diversos participantes. O ineditismo desta pesquisa € reforcado pela inter-
relacdo de diversas abordagens tedricas e préticas (baseadas na contribuicdo de especialistas) e
aplicacdo de um estudo de casos multiplos sobre a tematica de plataformas logisticas, tendo como
foco mais especifico a proposicao de uma estrutura de indicadores de desempenho que possa ser

utilizada na governanca das PLs.

Para a elaboragdo da estrutura de indicadores de desempenho, buscou-se a inter-relagcdo e
os subsidios tedricos nas abordagens sobre governanga corporativa, governanca publica,
governanca da cadeia de suprimentos, indicadores de desempenho utilizados no ambito
empresarial e indicadores de desempenho logistico; todos esses aspectos estdo associados ao
servico logistico e a cadeia de suprimentos. As abordagens e sua contribui¢des tedricas foram

transcritas em forma de artigos, que compdem esta tese de doutorado.

1.5. Estrutura do trabalho

Apresenta-se nesta se¢@o a estrutura que compde o trabalho. A presente tese de doutorado

foi desenvolvida no formato de artigos em conformidade a Resolu¢cao CPPG-EC/FEC-062/2013
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(Deliberacdo Congregacao FEC 106/2013 de 06 de maio de 2013) da Comissdo de P6s-graduacao

do Programa de Engenharia Civil da Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo da

Universidade Estadual de Campinas. Na Figura 2, ilustra-se a estrutura do trabalho desenvolvido:

Estrutura do trabalho

J

V

Capitulo 1

Introducdo da pesquisa

!

Capitulo 2

Metodologia de pesquisa utilizada
—>

Capitulo 3
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no trabalho

Revisdo bibliografica

Capitulo 4

Estrutura de indicadores
Validagao conceitual

Capitulo 5
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> Indicadores de desempenho
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> Principios de governanca
]
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(Pesquisa Survey)

Estrutura de indicadores

Capitulo 6

> Indicadores de desempenho (Global)
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Validacao Prética
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Analise e discussoes dos

Capitulo 7

resultados da pesquisa

—y

Conclusdes e sugestdes para
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-

(Espanha)
e

Figura 2: Estrutura do Trabalho

Fonte: elaborada pelo autor.
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O trabalho foi estruturado em sete capitulos, os quais compreendem:

Capitulo 1: apresenta a contextualizacdo e a importancia do tema desta pesquisa,
bem como o problema, os objetivos, a abrangéncia, a justificativa, a relevancia e a
estrutura deste trabalho.

Capitulo 2: descreve a metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho,
contemplando as classificacdes de pesquisa que se relacionam a natureza, a
abordagem, ao objetivo e aos procedimentos técnicos adotados.

Capitulo 3: apresenta uma revisdo bibliografica a partir de trés abordagens —, (i)
plataforma logistica, (ii) governanca e (iii) indicadores de desempenho. Com
relacdo ao tema plataforma logistica, realizou-se uma revisdo sistematica da
literatura e também uma abordagem sobre o cendrio de tais projetos no Brasil. Na
abordagem sobre governanca, as pesquisas realizadas tiveram como enfoque (i) a
governanga da cadeia de suprimentos, uma vez as plataformas logisticas fazem
parte deste ambiente, e (ii) a governanga corporativa e publica, em que se buscou
os principais conceitos, elementos e principios contemplados por estes dois
modelos de governanga. Na abordagem sobre os indicadores de desempenho, o
objetivo foi realizar uma revisao da literatura sobre os indicadores relacionados ao
desempenho empresarial, ao servigo logistico e a cadeia de suprimentos.

Capitulo 4: contempla o desenvolvimento e a elaboracdo conceitual da estrutura de
indicadores de desempenho utilizados na governanca de plataformas logisticas. A
partir do levantamento bibliogrifico sobre indicadores de desempenho, no dmbito
empresarial e logistico e também sobre os principios da governancga, realizaram-se
trés pesquisas do tipo survey, em que foram verificadas as opinides dos
especialistas quanto (i) a definicdo de quais indicadores poderiam compor a
estrutura de indicadores e (ii) ao grau de importancia dos indicadores que
compdem a proposta de estrutura de indicadores de desempenho utilizados na

governanga das PLs.
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e Capitulo 5: apés a etapa de construcdo e validagdo conceitual da estrutura de
indicadores, foi realizado o estudo de casos multiplos de governanga de
plataformas logisticas na Espanha. Essa etapa final compreende a valida¢do de
forma praética e aplicada da estrutura de indicadores de desempenho proposta nesta
pesquisa.

e C(Capitulo 6: compreende andlise e discussdes dos resultados obtidos com o
desenvolvimento da pesquisa.

e Capitulo 7: as conclusdes da pesquisa e sugestdes para futuros trabalhos sdo

apresentadas no sétimo capitulo da tese.

1.5.1. Contetido dos artigos desenvolvidos na pesquisa

A pesquisa é um processo formal e sistemdtico de desenvolvimento do método cientifico,
cujo objetivo principal € descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos. O artigo pode ser considerado uma forma de apresentagdo dos
resultados de investigacOes ou estudos realizados a respeito de uma determinada questao (GIL,

2010; MARCONI; LAKATOS, 2010; SEVERINO, 2002).

Os artigos que compdem a presente tese de doutorado t€m como objetivo responder ao
problema de pesquisa de forma sistematizada, fazendo com que as investigacdes realizadas sejam
organizadas e efetivadas, possibilitando, assim, um conjunto de novas descobertas, em resposta
ao problema explicitado. Eis a sintese dos conteidos contidos nos artigos desenvolvidos nesta
pesquisa:

e Abordagem sobre plataformas logisticas e seu cenario no Brasil: foram
desenvolvidos trés artigos:
— artigos 1 e 2: apresentam uma revisdo sistemdtica da literatura sobre

plataformas logisticas; o primeiro foi aceito para publicacdo em um
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periddico nacional e o segundo foi publicado em um congresso
internacional;

artigo 3: contempla o cendrio das PLs no Brasil, abordando questdes sobre
a forma de financiamento, a quantidade de projetos de PLs por regido entre
outros aspectos; este artigo foi aceito e publicado em um simpdsio de

operagdes e logistica em nivel nacional.

e Abordagem sobre governanca: mais trés artigos elaborados:

artigos 4 e 5: apresentam uma revisao bibliografica sobre os principais
aspectos voltados a governanga da cadeia de suprimentos que pudessem ser
utilizados na governanca de PLs, a partir de pesquisa sobre os principais
autores que abordam o tema governanca em cadeia de suprimentos e de
verificacio das caracteristicas de quatro plataformas logistica localizadas
na Europa; os dois artigos foram aceitos e publicados, sendo o artigo 4
publicado em um periédico nacional e o artigo 5 nos anais de um
congresso internacional;

artigo 6: foi realizado um extenso levantamento bibliografico sobre os
principais conceitos relacionados a governanga corporativa e publica, uma
vez que as plataformas logisticas podem apresentar caracteristicas de
governanca privada, publica ou mista; este artigo foi submetido a um

periddico nacional, estando em fase de avaliagdo;

e Abordagem sobre indicadores de desempenho: foram, também, trés artigos:

artigo 7: foi desenvolvido um framework de indicadores empresariais,
baseados na revisdo bibliogrifica, em uma pesquisa que identificou um
conjunto de indicadores, os quais podem contribuir na governanga de PLs;
este artigo foi aceito e publicado em um congresso nacional voltado a drea
de transporte e logistica;

artigo 8: apresenta os sistemas de medicdo e indicadores voltados ao

servico logistico e também a cadeia de suprimentos, abordando,
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inicialmente, os aspectos conceituais sobre os sistemas de desempenho e,
posteriormente, um quadro de indicadores e uma andlise dos resultados
obtidos com a pesquisa; foi aceito e publicado em um congresso
internacional;

artigo 9: apresenta os sistemas de medicdo de desempenho em maior
profundidade e contempla um framework de indicadores empresariais com
andlise e discussdes dos resultados obtidos com a pesquisa realizada; foi

aceito e publicado em um congresso internacional.

Estrutura de indicadores de desempenho (validacdo conceitual): foram

desenvolvidos trés artigos com o objetivo de validar conceitualmente o conjunto

de indicadores de desempenho resultantes do levantamento bibliogréfico, os quais

constam nos artigos 7, 8 € 9, j& comentados. Para a elaboracdo da estrutura de

indicadores, realizaram-se trés pesquisas do tipo survey:

artigo 10: compreende pesquisa survey sobre os principios da governancga,
a partir de uma pesquisa com um grupo de especialistas do Brasil, os quais
indicaram o grau de importancia de cada principio na governanca de
plataformas logisticas;

artigos 11 e 12: compreendem duas pesquisas do tipo survey que foram
realizadas com um grupo de especialistas do Brasil e outro grupo formado
por especialistas da Europa, Asia e América do Norte; o artigo 11
contempla a descricdo da pesquisa survey realizada com especialistas do
Brasil, que atribuiram o grau de importancia para um conjunto de
indicadores de desempenho e, como resultado, aponto que 40 indicadores

(3

foram considerados pelos especialistas como “muito” e “extremamente”
importantes na governanca de plataformas logisticas; j4 o artigo 12
descreve a aplicacdo da pesquisa survey com especialistas da Europa, Asia
e América do Norte, que consideraram 34 indicadores como relevantes na

governanca de PLs.
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Estrutura de indicadores de desempenho (validacido pratica): no artigo 13 €
descrito o estudo de casos multiplos, em que foi realizada a validacdo da estrutura
de indicadores de desempenho utilizada na governanca de plataformas logisticas
na Espanha, com quatro executivos das PLs de Zaragoza, Valéncia e da Saba
Parques Logisticos (proprietdria de nove plataformas logisticas na Europa); como
resultado das entrevistas em profundidade, obteve-se uma nova versao da estrutura
de indicadores de desempenho, composta por 27 indicadores que pode ser
utilizada na governanga de PLs validada por executivos que realizam este processo

em empreendimentos logisticos.

1.5.2. Lista dos artigos que compoée a pesquisa

Apresentam-se nesta secao os artigos que compdem a presente tese, bem como o estagio

de publicacdo dos trabalhos (publicados, aceitos ou aguardando publicacdo, submetidos em

avaliacdo):

Artigo 1: Silva, R. M., Senna, E. T. P., Senna, L. A. D.S., Lima Jdnior, O. F.
Plataformas Logisticas: uma abordagem sobre as tipologias e caracteristicas
através de uma revisao sistematica. Journal of Transport Literature, vol. 8, n. 1,
pp- 210-234, 2014. Artigo publicado.

Artigo 2: Silva, R. M., Senna, E. T. P., Senna, L. A. D.S., Lima Junior, O. F.
Logistics Platform: A framework based on systematic review of the literature.
In: 22nd International Conference on Production Research (ICPR 22), Foz do
Iguacu, 2013. Artigo publicado.

Artigo 3: Silva, R. M., Senna, E. T. P., Lima Jr, O. F. Utilizacdo da parceria
publico-privada em projetos de plataforma logistica no Brasil. In: XVI

SIMPOI — Simpoésio de Administragdio da Producdo, Logistica e Operagdes
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Internacionais, 2013, Sdo Paulo-SP; XVI SIMPOI — Simpdésio de Administracdo
da Producdo, Logistica e Operacdes Internacionais, 2013. Artigo publicado.

Artigo 4: Silva, R. M., Senna, E. T. P., Senna, L. A. D. S., Lima Junior, O. F.
Governanca em plataformas logisticas: uma analise dos elementos e atributos
a serem considerados neste tipo de empreendimento logistico. Journal of
Transport Literature, vol. 7, n. 3, pp. 240-269, 2013. Artigo publicado.

Artigo 5: Silva, R. M., Senna, E. T. P., Senna, L. A. D. S., Lima Junior, O. F.
Governance in Logistics Platforms. In: 22nd International Conference on
Production Research (ICPR 22), Foz do Iguacgu, 2013. Artigo publicado.

Artigo 6: Silva, R. M., Senna, E. T. P., Lima Junior, O. F., Senna, L. A. D.S.,
Plataformas Logisticas: Uma analise propositiva da utilizacao dos principios
da governanca corporativa e publica. Artigo submetido ao Journal of Transport
Literature; estd em processo de andlise do corpo editorial.

Artigo 7: Silva, R. M., Senna, E. T. P. Um framework de indicadores de
desempenho aplicados a governanca de plataformas logisticas. In: XXVII
ANPET — Congresso de Pesquisa e Ensino em Transportes, 2013, Belém, 2013.
Artigo publicado.

Artigo 8: Silva, R. M., Senna, E. T. P., Lima Jdnior, O. F. Governanca em
Plataformas Logisticas: A aplicabilidade dos atributos e indicadores de
desempenho logistico. In. Ibero American Academy of Management — 8th
International Conference, Sao Paulo, 2013. Artigo publicado.

Artigo 9: Silva, R. M., Senna, E. T. P., Lima Junior, O. F. Um framework de
indicadores de desempenho empresariais aplicados a governanca de
plataformas logisticas. In. Ibero American Academy of Management — 8th
International Conference, Sao Paulo, 2013. Artigo publicado.

Artigo 10: Silva, R. M. Senna, E. T. P., Senna, L. A. D. S., Lima Junior, O. F. A

survey on the governance principles used in logistics platforms. XVIII
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Congresso Panamericano de Engenharia de Transito, Transporte e Logistica, 2014.
Artigo aceito, aguardando a publicagado.

e Artigo 11: Silva, R. M. Senna, E. T. P., Senna, L. A. D.S. and Lima Junior, O. F.
(2014) Performance indicators used in the governance. XVIII Congresso
Panamericano de Engenharia de Transito, Transporte e Logistica. Artigo aceito,
aguardando a publicacado.

e Artigo 12: Silva, R. M., Senna, E. T. P., Lima Jr, O. F. Governance of logistics
platforms: the use of a survey for building a framework of performance
indicators. Artigo a ser submetido a um periédico da drea de estudo da pesquisa.

e Artigo 13: Silva, R. M., Senna, E. T. P., Lima Jr, O. F. A Framework of
Performance Indicators used in the Governance of Logistics Platforms: The
Multiple-Case Study. Artigo a ser submetido a um periodico da drea de estudo

da pesquisa.

Os contetidos dos artigos na integra sdo apresentados nos capitulos 3, 4 e 5 da presente

tese.
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2. METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo é apresentada a metodologia de pesquisa, com suas formas de classificacio
e dimensdes quanto a natureza, a abordagem, ao objetivo e aos procedimentos técnicos adotados.

As delimitacdes do estudo também fazem parte deste capitulo

2.1. Procedimentos metodologicos

Conforme Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa pode ser entendida como um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico
e se constitui no caminho para que se conheca a realidade ou se descubra verdades parciais. A
Figura 3 apresenta a estrutura metodoldgica utilizada para o desenvolvimento e aplicagdo desta

pesquisa:

Metodologia de Pesquisa

|
v \! ! s

Quanto a || Quanto a || Quanto ao | Procedimento
natureza abordagem Objetivo Técnico
Pesquisa o . e g
d Qualitativa Exploratéria Bibliografica
aplicada
Quantitativa Survey

v

Estudo de Casos
Muiltiplos

Figura 3: Estrutura da metodologia de pesquisa

Fonte: elaborada pelo autor.
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Com base no exposto por Silva e Menezes (2005), afirma-se que, quanto a natureza, este
trabalho se classifica como uma pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para
aplicagdo prética, dirigidos a solug@o de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses

locais.

No que se refere a forma de abordagem, esta pesquisa contempla as espécies qualitativa e
quantitativa. De acordo com Creswell (2007), pesquisas com abordagem qualitativa ttm como
enfoque os estudos em que as varidveis ainda sdo desconhecidas, pois € um método em que a
quantidade € substituida pela intensidade, mediante a andlise de diferentes fontes que possam ser
cruzadas. Para Raup e Beuren (2008), a abordagem quantitativa caracteriza-se pela utilizacdo de

instrumentos estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados.

De acordo com as classificagdes de Gil (2010), pode-se classificar os objetivos desta
pesquisa como de caracteristica exploratdria, uma vez que se busca uma maior familiaridade com
o problema e se tenta tornd-lo mais explicito. Para Vergara (2010), as pesquisas exploratdrias t€ém
o objetivo de possibilitar uma visdo geral, do tipo aproximativo, acerca de determinado evento,
principalmente quando o tema escolhido para o desenvolvimento da pesquisa mostra-se pouco

explorado.

Entende-se também que esta pesquisa segue os pressupostos da triangulacdo de métodos.
A “triangulacdo” pode ser compreendida como a utilizacdo de diversos métodos de pesquisa para
se investigar um dado fendmeno (VERGARA, 2010; JABBOUR et al., 2008). De acordo com
Vergara (2010), diversos sdo os tipos desse expediente podem ser utilizados, dentre os quais se
destacam as triangulacdes (i) de dados, (ii) de pesquisadores, (iii) de teorias e (iv) de métodos. As

combinacdes decorrentes da triangulacdo realizada nesta pesquisa sao apresentadas na Tabela 1:
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Tabela 1: Triangulacdo de métodos utilizados na pesquisa

Etapas da pesquisa
Tipo Conceito* Revisao Pesquisa Estudo de
bibliografica Survey casos miultiplos
Dados  Refere-se ao uso de diferentes fontes de dados. < + \I
.. E uma abordagem baseada em diversas

Tedrica . . <

perspectivas tedricas.

Uma estratégia de pesquisa baseada  Qyalitativo v v v
Método na utilizagdo de diversos métodos o

para investigar um fendmeno. Quantitativo v v

* Vergara (2010)
Fonte: elaborada pelo autor.

A triangulacdo pode ser compreendida como uma forma de investigacdo multimétodos,
como uma estratégia para o alcance da validade do estudo e como uma alternativa para a
obtencdo de novas perspectivas € novos conhecimentos (VERGARA, 2010). Nesta pesquisa, a
combinacdo promovida pela triangulacdo (Figura 4) ocorreu nos procedimentos técnicos
utilizados no desenvolvimento, que compreenderam a pesquisa bibliografica, a pesquisa survey e

o estudo de casos multiplos. Os procedimentos técnicos foram realizados em trés etapas.

Revisdao bibliografica
Etapa 1

Procedimentos
técnicos

Pesquisa Survey Estudo de casos miiltiplos
Etapa 2 Etapa 3
Quantitativa Qualitativa

Figura 4: Triangulacdo de procedimentos técnicos

Fonte: elaborada pelo autor.
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Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica através do desenvolvimento dos
artigos (do primeiro ao nono), para contextualizacdo e elaboracdo do referencial tedrico que
serviu de base para o trabalho. O levantamento do referencial tedrico teve como base os
principais conceitos e aspectos relacionados as plataformas logisticas, a governanca publica e
privada, a governanca da cadeia de suprimentos, aos indicadores de desempenho no ambito
empresarial e no ambito logistico (servigo logistico e da cadeia de suprimentos) e a parceria
publico-privada. Nessa fase, foram utilizadas bases de dados formadas por livros, teses,

dissertacdes, relatdrios, artigos nacionais e internacionais e outros documentos.

As bases de dados utilizadas para a pesquisa de publicacdes acerca dos temas plataformas
logisticas, governanca e indicadores de desempenho foram (i) a ISI Web of Science e (ii) a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, em que foram
acessadas as seguintes fontes (dentre outras): Academic Search Premier — ASP (EBSCO);
Cambridge Journals Online; Oxford Journals (Oxford University Press); ScienceDirect
(Elsevier); SpringerLink (MetaPress); Emerald Fulltext (Emerald) OneFile (GALE). Com o
resultado da pesquisa bibliografica, elaborou-se uma estrutura conceitual de indicadores de

desempenho, a qual foi submetida a analise de especialistas através das pesquisas do tipo survey.

Para a validacdo conceitual da estrutura de indicadores se utilizou a abordagem
quantitativa, através de andlises estatisticas das pesquisas do tipo survey, aplicadas durante o
desenvolvimento do trabalho. A pesquisa survey € uma forma de investigacdo cientifica, cujo
objetivo € verificar o estado atual de determinado fendmeno; consiste na coleta e subsequente
descri¢do de dados, por meio de técnicas estatisticas. Utiliza-se também a pesquisa survey em
estudos exploratérios de fendmenos que ainda ndao sdao bem conhecidos (BABBIE, 1999;

SAATY, 1991; VAIDYA; KUMAR, 2006).

O objetivo da realizagdo das pesquisas do tipo survey foi, a partir da estrutura de
indicadores de desempenho, verificar o grau de importancia de cada indicador na governanca das
plataformas logisticas. Para isso, foram realizadas duas pesquisas do tipo survey, sendo uma com
especialistas do Brasil e outra com um grupo de especialistas do exterior, pertencentes a
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universidades da Europa, Asia e América do Norte. Como resultado, obteve-se uma proposta de

estrutura de indicadores de desempenho com a validaciao dos especialistas.

A partir da validagdo da estrutura de indicadores de desempenho pelos especialistas
através da pesquisa survey, foi realizado o estudo de casos multiplos com executivos de
plataformas logisticas localizadas nas cidades espanholas de Valéncia, Zaragoza e Barcelona
(Figura 7), cujo objetivo foi validar a estrutura de indicadores de desempenho proposta. Segundo
Yin (2005), o estudo de caso € uma forma de pesquisa que busca investigar um fendémeno
contemporaneo dentro de seu contexto e de uma realidade, especialmente quando os limites entre
o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Os procedimentos de pesquisa foram

divididos em trés etapas, as quais estao representadas nas figuras 5, 6 e 7.
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Objetivo: levantar subsidios conceituais para o
> desenvolvimento da pesquisa e elaboracdo da
estrutura conceitual de indicadores de desempenho.

Revisao
bibliografica
N Plata!fo‘rmas
logisticas
Temas
. Governanca
pesquisados

Indicadores de
desempenho

Abordagem
qualitativa

Plataformas logisticas (PLs): tipologias e
caracteristicas.

Plataformas logisticas no Brasil, o estdgio de
desenvolvimento dos projetos de PLs.

Artigo 1
I

Artigo 2
—

Artigo 3

Governanca na cadeia de suprimentos, uma vez
que as PLs estdo inseridas neste contexto.

Governanca corporativa e publica, pois as PLs
podem ter participag@o privada, ptblica e ou em
PPP.

Indicadores de desempenho no ambito empresarial

Indicadores de desempenho no ambito logistico

L

Artigo 4
R —

Artigo 5

L —

Artigo 6

Figura 5: Etapa 1 de desenvolvimento da pesquisa (Revisdo Bibliografica)

Fonte: elaborada pelo autor.
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A Etapa 1, o desenvolvimento da pesquisa, consistiu na realizacdo da revisdo bibliografica

que serviu de base para a elaboracdo da proposta de uma estrutura conceitual de indicadores de

desempenho a ser utilizada na governanca de plataformas logisticas. A partir do problema de

pesquisa, realizou-se uma revisao bibliogrifica que teve como foco os seguintes temas:

Plataformas logisticas: com relagdo ao tema plataformas logisticas, realizou-se
uma revisao sistematica da literatura, a partir das publicacdes em diversas bases
de dados, com objetivo caracterizar as PLs e verificar as tipologias utilizadas para
este tipo de empreendimento logistico. Constatou-se que as PLs estdo mais
desenvolvidas na Europa, Asia e América do Norte.

Governanga: este tema governanga € abrangente, pelo que foi necessédrio fazer um
recorte tedrico para uma adequada condugdo da pesquisa bibliogréfica.
Considerando que as PLs sdo organizacdes que podem ser administradas pela
iniciativa privada, pelo poder publica ou por um formato misto, buscou-se
elementos tedricos relacionados a governanca corporativa (GC) e a governanca
publica (GP). Através das pesquisas realizadas, identificou-se os conceitos
relacionados a GC e a GP e também os principios utilizados por ambos os
modelos, que serviram de base e apoio na conducdo e andlise das entrevistas do
estudo de casos multiplos, realizados na Etapa 3 dos procedimentos técnicos.
Ainda com relagc@o a governanga, foi realizada uma revisiao na literatura sobre a
governanca da cadeia de suprimentos, pois as plataformas logisticas estio
inseridas neste contexto.

Indicadores de desempenho: na literatura, sdo diversas as publicacdes que
abordam os sistemas de medicdo e indicadores de desempenho no ambito
empresarial e logistico. Realizou-se uma busca em profundidade sobre os
principais autores desta a tematica, em que foi identificado um conjunto de 141
indicadores de desempenho (empresariais e logisticos), que serviram de base para

a elaboracdo da estrutura conceitual de indicadores.
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O procedimento técnico da Etapa 2 foi a pesquisa do tipo survey, usada a fim de validar a
estrutura conceitual de indicadores de desempenho por um grupo de especialistas. Na Figura 6

esta descrito o “caminho” percorrido na condugao das pesquisas do tipo survey realizadas:
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Estrutura conceitual de
indicadores de

Abordagem
quantitativa
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1
Principios da governancga corporativa e I 100 10
> publica, aplicados a PLs. L Artigo 1
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Survey com especialistas do Brasil. I B
'/

desempenho

\/

Pesquisa
Survey

Indicadores de desempenho utilizados : .
Artigo 11
na governancga de PLs.
Survey com especialistas do Brasil.
/

Indicadores de desempenho utilizados
na governanca de PLs. Artigo 12
> -
Survey com especialistas da I
Europa, Asia e América do Norte. I —
|
S e — - -

Figura 6: Etapa 2 de desenvolvimento da pesquisa (Pesquisa Survey)

Fonte: elaborada pelo autor.
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Na Etapa 2 desta pesquisa ocorreu a validacdo da estrutura conceitual de indicadores de

desempenho por um grupo de especialistas através da pesquisa do tipo survey, utilizada como um

dos procedimentos técnicos aplicados no processo. Segundo Hair Jr. et al (2005), a pesquisa

survey ¢ um procedimento metodoldgico utilizado para a coleta de dados a partir de individuos,

organizados ou nao em grupos. Quanto as caracteristicas estruturais das trés pesquisas survey

realizadas, podem ser classificadas de trés formas distintas:

@

(ii)

(111)

Quanto ao proposito: exploratorias — de acordo com Kraemer e Dutton (1991),
buscam-se conhecimentos iniciais sobre tragos ou caracteristicas de interesse
sobre determinadas variaveis;

Quanto ao desenho da pesquisa: surveys interseccionais € ou cross-sectional —
para Zanela (1999), Fink (1995) e Forza (2002), os dados sdo colhidos em um
determinado momento de uma amostra selecionada para descrever uma
populacdo e, posteriormente, indicar as relacdes entre as varidveis na época de
estudo;

Quanto ao tipo de amostragem: amostragem ndo probabilistica — de acordo
Bickman e Rog (1997), Freitas et al. (1999) e Pinsonneault e Kraemer (1993),
ndo sdo estimadas as probabilidades de selecdo dos elementos da amostra, que
¢ obtida a partir de algum tipo de critério, sendo que nem todos os elementos da
populacdo podem ter a mesma oportunidade de selecdo, o que torna os
resultados ndo generalizdveis; este tipo de abordagem foi utilizada por

conveniéncia.

Com base no referencial tedrico levantando durante a revisdo bibliografica (Etapa 1),

foram elaborados os questiondrios, que seriam aplicados a um grupo de especialistas, para

posterior analise e validagdo dos indicadores apresentados na estrutura proposta. Conforme

ilustrado na Figura 6, como resultado da aplicacdo das pesquisas do tipo survey, foram

desenvolvidos trés artigos (10, 11 e 12), os quais compreendem:
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Artigo 10: na revisdo bibliografica foram identificados 30 principios associados a
governanga corporativa e publica. Foi elaborado um questiondrio, no qual os
especialistas atribuiram o grau de importancia para cada principio, levando em
consideragdo a sua utilizacdo na governanca de plataformas logisticas. O grupo de
especialistas foi formado por professores e gestores de empresas publicas da drea
de infraestrutura logistica. Os resultados obtidos na pesquisa contribuiram para um
melhor entendimento e embasamento tedrico a aplicacdo das entrevistas em
profundidade no estudo de casos multiplos realizados.

Artigo 11: durante a pesquisa bibliogrifica sobre indicadores de desempenho no
ambito empresarial e logistico foi identificado, inicialmente, um conjunto de 141
indicadores de desempenho, complementares entre si. A partir desse achado,
realizou-se a consolidagcdo e a andlise dos indicadores, passando a fazer parte da
estrutura conceitual apenas os indicadores que nao continham duplicidade em seus
atributos e objetivos. A estrutura conceitual foi formada por 75 indicadores, que
foram submetidos ao grupo de especialistas no Brasil para andlise, através da
pesquisa survey. ApOs a tratativa estatistica dos dados da pesquisa, obteve-se como
resultado um total 40 indicadores, contidos em oito dimensdes de desempenho que
foram contidos na proposta inicial de estrutura de indicadores.

Artigo 12: foi realizada uma pesquisa survey com professores de universidades da
Europa, Asia e América do Norte, submetidos a um questiondrio com 116
indicadores de desempenho (empresariais e logisticos). O conjunto de indicadores
de desempenho foi submetido a andlise e a avaliagio dos seus graus de
importancia na governanga de PLs por um grupo de especialistas, constituido por
47 professores e pesquisadores. Apds a andlise dos especialistas, concluiu-se que
34 indicadores de desempenho foram considerados “muito” e ‘“extremamente”

importantes na governanca de PLs.
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Ap0s a realizacdo das pesquisas do tipo survey, foi realizado o estudo de casos multiplos,
pelo qual foram entrevistados quatro executivos de plataformas logisticas localizadas na Europa.

Na Figura 7 € ilustrado o desenvolvimento e a aplicagdo do estudo de casos multiplos.
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Figura 7: Etapa 3 de desenvolvimento da pesquisa (Estudo de Casos Muiltiplos)

Fonte: elaborada pelo autor.
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Apds o desenvolvimento e a realizacdo das etapas de revisdo bibliografica, pesquisa
survey e aplicacdo do estudo de casos mudltiplos, tornou-se possivel elaborar uma proposta de
estrutura de indicadores de desempenho que possa ser utilizada na governanga de plataformas
logisticas. Os artigos relacionados a revisdo bibliografica sdo apresentados no terceiro capitulo.
No quarto capitulo, apresentam-se os artigos relacionados a realiza¢do das pesquisas do tipo
survey. O estudo de casos multiplos é descrito no quinto capitulo da presente tese. Na proxima

secdo, serdo apresentadas as delimitagdes da pesquisa realizada.

2.2. Delimitacoes da pesquisa

A presente pesquisa incide sobre aspectos voltados aos indicadores de desempenho que
sejam utilizdveis e também contribuam na governanca de plataformas logisticas. Neste sentido,
utilizou-se como base para esta pesquisa dreas tematicas e aspectos que pudessem contribuir para

a elaborac@o de uma estrutura de indicadores, a partir dos seguintes temas e aspectos:

e governanga corporativa e publica — buscou-se identificar os principios, atributos e
indicadores de desempenho destes dois modelos de governanca;

e governanca da cadeia de suprimentos — identificou-se um arcabouco tedrico,
voltado aos principais aspectos relacionados as inter-relacOes, aos niveis de
transagOes e a hierarquia nestes ambientes, uma vez que as plataformas logisticas
sdo arranjos logisticos complexos e podem ser considerados elementos
importantes para a cadeia de suprimentos;

e sistema e indicadores de desempenho no ambito empresarial — identificacao de um
conjunto de indicadores de desempenho no ambito empresarial que pudessem
compor uma estrutura de indicadores de desempenho a ser utilizada na governancga
de PLs;

e sistemas e indicadores de desempenho logisticos — verificou-se um conjunto de

indicadores relacionados ao servigo logisticos e a cadeia de suprimentos, uma vez
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que as PLs sdo empreendimentos que atuam como elo importante da cadeia

logistica.

De forma geral, a descricdo sobre a delimitacdo do estudo tem por objetivo esclarecer
aquilo que nao se pretende estudar ou abordar no trabalho. Percebe-se que essa delimitagdo €
especialmente relevante quando o tema envolve plataformas logisticas, que sdo estudadas sob

diferentes prismas tedricos.

Entende-se que foi necessario realizar um “recorte tedrico” para o desenvolvimento da
pesquisa bibliografica, em razdo da abrangéncia dos principais temas aqui abordados, que
compreendem as plataformas logisticas, os modelos de governanca e os indicadores de
desempenho. Excluem-se do foco de andlise desta pesquisa os aspectos relacionados a
governanca de redes de cooperacdo, a governanca de APLs (arranjos produtivos locais), a
governanca aplicada a TI e a medicdo dos indicadores de desempenho da qualidade, pois se

entende que tais abordagens nao se mostram oportunas nesta pesquisa.

Exclui-se da andlise a governanga de empreendimentos ou arranjos logisticos que nao
apresentam caracteristicas de uma plataforma logistica. O enfoque desta pesquisa nio ¢é
identificar o modelo de governanca que pode ser o mais adequado as plataformas logisticas, mas,
sim, proporcionar um instrumento que possa auxiliar e contribuir na governanca desses

empreendimentos logisticos.

Também ndo foi desenvolvido, nem mesmo testado, um ou mais modelos de governanga
por se entender que tais estruturas ja existam nesse tipo de empreendimento e porque a
intervencdo pretendida com este trabalho se relaciona aos indicadores de desempenho utilizados

na governanga das plataformas logisticas.

Entende-se que outra delimitacdo refere-se a amplitude do estudo, pois as plataformas
logisticas apresentam-se em niveis mais avancados de desenvolvimento e utilizacdo em paises da

Europa, da Asia e da América do Norte. Nesse sentido, a escolha das PLs em que se aplicou e se
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verificou a aderéncia do instrumento proposto levou em consideragdo principalmente a
disponibilidade das organizacdes para a realizacdo da pesquisa (entrevistas e observacdo da
estrutura e dos processos), os recursos disponiveis e as praticas de plataforma logistica existentes

na regiao.

46



3. REVISAO BIBLIOGRAFICA
Neste capitulo é apresentada a revisdao bibliografica que serviu de base para

desenvolvimento desta pesquisa. Assim, foram consideradas trés abordagens principais:

e plataformas logisticas e cendrios das PLs no Brasil;
e governanga da cadeia de suprimentos e governanca corporativa e publica;
e indicadores de desempenho no ambito empresarial e logistico (servico logistico e

da cadeia de suprimentos).

Tendo em vista que a presente tese de doutorado foi desenvolvida no formato de artigos,
em conformidade com o Artigo 2° da INFORMACAO CCPG 002/2011 de 06/05/2013, da
Comissdo de Pés-graduagao do Programa de Engenharia Civil da Faculdade de Engenharia Civil,
Arquitetura e Urbanismo da Universidade Estadual de Campinas, a revisdo bibliografica

contempla um total de nove artigos.
Segue abaixo uma sintese dos resultados das pesquisas desenvolvidas:

e Artigo 1: Plataformas Logisticas: uma abordagem sobre as tipologias e
caracteristicas através de uma revisao sistematica.

e Artigo 2: Logistics Platforms: A framework based on systematic review of the

literature.

— Os artigos 1 e 2 contemplam uma revisdo sistematica da literatura sobre

plataformas logisticas que possibilitou a elaboracdo e o desenvolvimento

do conhecimento acerca do tema, de uma forma estruturada, clara e

objetiva. Ficou evidenciando, durante a pesquisa e a andlise dos trabalhos,

que a utilizacdo de PLs surge como uma alternativa frente aos desafios

contemporaneos, em que se faz necessario um redesenho logistico para

atendimento as demandas e a transposicao das restricdes atuais impostas a
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distribuicdo de produtos em centros urbanos, ou mesmo para responder de

forma dinamica e eficiente aos diversos elos da cadeia de suprimentos.

Artigo 3: Utilizacdo da parceria publico-privada em projetos de plataforma

logistica no Brasil.

Verificou-se nesta pesquisa a aplicabilidade da modalidade de parceria
publico-privada em projetos de PLs no Brasil. Constatou-se que sdo dez os
estados brasileiros que possuem projetos ou estudos de viabilidade para
implementacdo dessas estruturas. Atualmente, ndo se tem plataformas
logisticas em funcionamento, apenas projetos, dos quais apenas 20%
apresentam a ado¢do da modalidade de parceria publico-privada como
forma de financiamento. As PLs consistem em uma necessidade para o
Brasil, pois se constata caréncias relacionadas a infraestrutura logistica e as

vantagens econdmicas potenciais de aglomeracdo nestes locais.

Artigo 4: Governanca em plataformas logisticas: uma analise dos elementos e

atributos a serem considerados neste tipo de empreendimento logistico.

As PLs sdo empreendimentos de grande porte que atendem a uma 4rea ou
regido onde se concentram e se realizam atividades voltadas a producgdo, a
transportes, a logistica e a distribuicdo de mercadorias, utilizando-se de
uma mesma base de servicos onde os diferentes atores envolvidos se
relacionam com objetivo de obter uma maior eficiéncia em suas operagdes.
Esta pesquisa teve como objetivo identificar os atributos e elementos que
podem ser utilizados na governanga das PLs. Para atingir o objetivo deste
trabalho, foi realizada uma revisdo bibliografica sobre os principais
conceitos relacionados a governanca e as plataformas logisticas, bem como
uma pesquisa das caracteristicas das PLs europeias, extraidas dos relatérios
Feasibility of Freight Villages in the NYMTC Region e An Exploration of
the Freight Village Concept and its Applicability to Ontario. Como

resultado, verificou-se que a governanca estd associada a influéncia do
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poder, ao grau de hierarquia entre os diferentes atores envolvidos ou
participantes e aos niveis e sinergias que se estabelecem nas relagcdes
interorganizacionais, tanto na esfera ptblica como na privada.

Artigo 5: Governance in Logistics Platforms.

— Foram identificados os atributos e elementos da governanca da cadeia de
suprimentos que pudessem ser aplicados a governanca de plataformas
logisticas, com o que se verificou as caracteristicas das PLs europeias,
extraidas dos relatérios Feasibility of Freight Villages in the NYMTC
Region e An Exploration of the Freight Village Concept and its
Applicability to Ontario;

Artigo 6: Plataformas Logisticas: Uma anélise propositiva da utilizacio dos
principios da governanca corporativa e publica.

— O objetivo desta pesquisa foi verificar os aspectos conceituais, 0s
principios e os elementos relacionados a governanca corporativa e publica
que podem ser utilizados na governanca de plataformas logisticas. A
pesquisa se classifica quanto ao objetivo como exploratéria; o
procedimento técnico utilizado foi a revisao bibliogréfica; a abordagem da
pesquisa foi qualitativa. Considerando as caracteristicas das plataformas
logisticas localizadas na Europa e baseadas nos relatorios técnicos
Feasibility of Freight Villages in the NYMTC Region e An Exploration of
the Freight Village Concept and its Applicability to Ontario, € o
levantamento bibliogrifico sobre governanca, identificou-se um conjunto
de 30 principios que podem colaborar com a governanca em PLs.

Artigo 7: Um framework de indicadores de desempenho aplicados a
governanca de plataformas logisticas.

— Este trabalho teve como objetivo analisar as publicac¢des, envolvendo os
sistemas de medi¢do e performance empresarial, a fim de identificar um

conjunto de indicadores de desempenho que possam colaborar na

49



governanca de plataformas logisticas. A metodologia utilizada nesta
pesquisa se classifica quanto ao objetivo como exploratéria e o
procedimento técnico utilizado foi a revis@o bibliografica. A abordagem de
pesquisa adotada foi qualitativa e, como resultado, identificou-se um
conjunto de cinco dimensdes de desempenho, compostas por 51
indicadores de desempenho no ambito empresarial, que podem contribuir
na governanca em PLs, associadando-se a procedimentos relacionados a

tomada de decisoes, ao desempenho e ao controle das organizacdes.

Artigo 8: Governanca em Plataformas Logisticas: A aplicabilidade dos

atributos e indicadores de desempenho logistico.

Considerando que a governanga € composta por procedimentos associados
a tomada de decisOes, ao desempenho e ao controle das organizacdes, a
presente pesquisa teve como objetivo identificar um conjunto de
indicadores de desempenho logistico relacionados a gestdo da cadeia de
suprimentos e ao servigo logistico, a fim de aplicd-los na governanca das
plataformas logisticas. As PLs podem ser consideradas arranjos
complexos, onde se desenvolve diversas atividades logisticas e ha a
participacao de diferentes atores. A abordagem de pesquisa utilizada foi a
qualitativa. Como resultado desta pesquisa, identificou-se um conjunto de
seis dimensOes de desempenho, composta por 90 indicadores de
desempenho logistico relacionados a cadeia de suprimentos e também ao
servigo logistico, que podem colaborar com a governanga das PLs. Através
desta pesquisa, constatou-se que os aspectos financeiros e voltados ao

servico ao cliente apresentaram uma maior representatividade em relagdao

ao conjunto total de indicadores de desempenho verificados.

Artigo 9: Um framework de indicadores de desempenho empresariais

aplicados a governanca de plataformas logisticas.
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— As plataformas logisticas sdo locais especificos, onde as atividades
relativas a producdo, a transportes, a logistica e a distribuicdo de
mercadorias sdo realizadas, sendo estes empreendimentos compostos por
diversos atores que se relacionam, com o objetivo de obter maior eficiéncia
em suas operacdes. A gestdo das PLs pode ser privada, publica ou mista.
Este trabalho teve como objetivo analisar as publicacdes acerca dos
sistemas de medi¢cdo e performance empresarial, a fim de identificar um
conjunto de indicadores de desempenho que pudessem colaborar com a
governanca das PLs. A metodologia de pesquisa utilizada se classifica
quanto ao nivel como exploratdria e a estratégia de pesquisa adotada foi a
revisdo bibliografica. O método de pesquisa utilizado foi o qualitativo.
Como resultado, identificou-se um conjunto de cinco dimensdes de
desempenho, compostas por 51 indicadores de desempenho no ambito
empresarial, que podem colaborar com a governanca em PLs, a qual deve
estar associada a procedimentos relacionados a tomada de decisdes, ao

desempenho e ao controle das organizagdes.
Para a realizacdo da revisdo bibliografica, foram realizadas pesquisas em livros,

dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, relatérios e artigos publicados em periddicos

nacionais e internacionais.
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3.1. Artigo 1 - Plataformas Logisticas: uma abordagem sobre as tipologias e caracteristicas

através de uma revisao sistematica
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Plataformas Logisticas: uma abordagem sobre as tipologias e caracteristicas

através de uma revisao sistematica
[Logistics Platforms: an approach about the typologies and characteristics through a systematic review]

Rafael Mozart da Silva*, Eliana Terezinha Pereira Senna,
Luiz Afonso dos Santos Senna, Orlando Fontes Lima Janior

Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP - Brasil, Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP - Brasil, Universidade
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Resumo

Atualmente a constante competi¢do dos mercados tem feito com que as organizagdes passem a repensar suas estratégias logisticas,
sob forma de utilizar um sistema de operagdes logisticas que seja capaz de integrar os atores e recursos envolvidos na cadeia de
suprimentos. Este trabalho teve como objetivo de pesquisa, analisar as principais tipologias e caracteristicas das plataformas
logisticas. A metodologia de pesquisa adotada para atingir aos objetivos da pesquisa foi baseada na revisdo sistemdtica, pois
possibilitou aos pesquisadores a elaboragdo e desenvolvimento do conhecimento acerca do tema plataforma logistica de uma
forma estruturada, clara e objetiva. Ficou evidenciando durante a pesquisa e andlise dos trabalhos que a utilizagdo de plataformas
logisticas surgem como uma alternativa frente aos desafios contemporaneos, onde se faz necessdrio um redesenho logistico para
atendimento as demandas e a transposi¢do das restricdes atuais impostas a distribuicdo de produtos em centros urbanos ou mesmo
para responder de forma dindmica e eficiente aos diversos elos da cadeia de suprimentos.

Palavras-Chave: plataforma logistica, aldeias logisticas, parques logisticos, zona logistica, revisao sistemadtica.

Abstract

Currently the constant competition of markets has done with the organizations start to rethink their logistics strategies in the form
of using a system of logistics operations that is capable to integrate the resources and actors involved in the supply chain This
work had as objective of research analyze the main typologies and characteristics of logistic platforms. The research methodology
adopted to reach the goals of the research was based on a systematic review, because it allowed to the researchers the elaboration
and development of knowledge about the topic logistics platform in a structured way, clear and objective. It has become evident
during the research and analysis of the works that the use of logistics platforms emerge as an alternative face to contemporary
challenges, where a logistic redesign is necessary to meet the demands and transposition of the current restrictions imposed on the
distribution of products in urban centers or even to respond dynamically and efficiently to the various links in the supply chain.

Key words: logistics platforms, freight village, distriparks, logistics zones, systematic review.
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Introducao

A discussdo sobre a temdtica plataformas logisticas mostra-se relevante no contexto
contemporaneo, onde a busca por uma maior competitividade por parte das empresas ultrapassa
as fronteiras locais e na esfera ptiblica permeia os desafios em prover uma infraestrutura logistica

que seja capaz de suportar as demandas associadas ao desenvolvimento.

Entende-se que a busca pelo adequado entendimento sobre as principais caracteristicas dos
empreendimentos logisticos denominados plataformas logisticas, pode contribuir para que as
organizacdes publicas e privadas elaborem o redesenho de suas estratégias e arranjos logisticos
em busca de uma maior eficiéncia local e global. Ainda que este tema esteja em
desenvolvimento, constata-se através de pesquisas que existem iniciativas mais concisas com
relacdo a utilizagdo de plataformas logisticas em paises desenvolvidos e também no campo
académico alguns trabalhos publicados com enfoque singular sobre determinado aspecto deste

tipo de empreendimento logistico.

Este artigo teve como objetivo geral analisar as principais tipologias e caracteristicas das
plataformas logisticas, observando as atividades e servicos realizados nestes empreendimentos
logisticos. Para atingir o objetivo da presente pesquisa, foi adotada a metodologia de investigacao
baseada na revisao sistemadtica, onde se realizou consultas seguindo uma estrutura de investigacao
em diversas bases de dados através da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES as quais sdo apresentadas na Secdo 2 deste trabalho. De acordo com Clarke
(2001), para a realizacdo de uma revisdo sistemdtica da literatura devem-se utilizar métodos
sistemadticos e explicitos para identificar, selecionar e avaliar criticamente pesquisas relevantes, e

coletar e analisar dados de estudos incluidos na revisio.

Algumas varidveis como o aumento do consumo, a busca por uma minimizagdo dos custos e
maximizacao dos lucros, reducdo dos niveis de estoques ao longo da cadeia, melhoria no nivel de

servigo logistico, deficiéncia de infraestrutura de transportes, congestionamentos nos centros
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urbanos dentre outros fatores tem feito com que a iniciativa privada e o proprio poder publico
tenham a necessidade de encontrar alternativas para suportar o aumento deste dinamismo no

cendrio contemporaneo (Nilesh et al. 2012; Iannone, 2012).

Neste contexto, o dinamismo atual condiciona as empresas a buscarem e utilizar-se de novas
formas de organizacdo, que possam ser capazes de responder rapidamente e com flexibilidade as
exigéncias do mercado mantendo, sobretudo a qualidade e os custos dos produtos. Neste sentido
as empresas vém pressionando os fornecedores e distribuidores para que suas operacdes tenham
flexibilidade e sejam capazes de reduzir o tempo de ciclo do pedido. Na esfera publica tém-se
algumas discussdes como a busca de solucdes relacionadas ao fluxo de veiculos de cargas nas
cidades, a andlise da interacdo entre o transporte de mercadorias com o movimento de pessoas, a
infraestrutura local disponivel para a movimentacdo de cargas, os impactos ambientais e
congestionamentos gerados pela logistica de distribuicao dentre outros aspectos (Stathopoulosa,

Valeria e Marcuccib, 2012; Russo e Comi, 2011).

A utilizacdo de uma plataforma logistica, ambiente este, onde os diferentes participantes da
cadeia de suprimentos estdo integrados em um mesmo local fisico e com isto t€ém a possibilidade
de obter uma maior sinergia entre os diferentes processos logisticos € modais de transportes
utilizados, contribuem para na melhoria do nivel de servigo logistico prestado (Cambra-Fierro e

Ruiz-Benitez, 2009; Pettit e Beresford, 2009).

A plataforma logistica (PL) pode ser classificada como um local especifico onde as atividades
relativas a produgdo, transportes, logistica e distribuicdo de mercadorias sdo realizadas,
utilizando-se de uma mesma base de servicos onde os diferentes atores envolvidos se relacionam
com objetivo de obter eficiéncia e flexibilidade em suas operacdes e consequentemente uma
maior vantagem competitiva no mercado em que atuam (Rimiené¢ e Grundey, 2007; Meidute,

2007; Gajsek et al. 2012; Campolongo et al. 2010; Marte, 2012).
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Na Secdo 1 € apresentado o tema e uma breve contextualizacdo do problema investigado. Na

Secdo 2, apresenta-se a metodologia e etapas do método utilizado para a realizacdo deste

trabalho, onde sao definidos os principais pontos desta pesquisa. Uma sintese dos resultados

obtidos com a revisao sistematica € apresentada na Secao 3. Na Secao 4, apresenta-se uma analise

e discussdes sobre os principais achados da pesquisa. Por fim, demonstram-se as conclusdes e

contribuicdes do trabalho, as quais poderdo ser utilizadas como hipdteses para novas pesquisas.

1. Metodologia de Pesquisa

A metodologia utilizada neste trabalho foi a revisdo sistemdtica da literatura, na qual se utilizou

um processo estruturado para a revisdo da literatura abrangendo um planejamento, execucao e

andlise dos dados pesquisados (Soni e Kodali, 2011; Santos Junior et al. 2011; Biolchini et al.

2007). A realizacdo da pesquisa ocorreu no periodo de marco a setembro de 2012. Na Tabela 1,

apresenta-se a estrutura das etapas e passos utilizados na realizacio desta pesquisa:

Tabela 1- Estrutura basica para Revisio Sistemética’

Etapas

Passo a paso a seguir

1 - Planejamento
da pesquisa

2 - Analise dos
trabalhos
publicados

3 - Execucao da
pesquisa

Passo 1.1: Definir a questdo de pesquisa que ird direcionar a revisao da literatura. A
questdo de investigacdo deve ser clara e concisa;

Passo 1.2: Definir a estratégia de pesquisa, definido quais serdo as bases de dados e
os periodos a serem pesquisados;

Passo 1.3: Definir os critérios de inclusdo e ou exclusdao dos trabalhos a serem
analisados. Nesta etapa é necessdrio escolher as palavras-chave que sejam
adequadas para a selecdo dos trabalhos;

Passo 1.4: Realizar uma selecdo preliminar dos trabalhos de acordo com a
estratégia de pesquisa definida no Passo 1.2 e utilizar os critérios de inclusio e ou
exclusdo definidos no Passo 1.3 da etapa de planejamento.

Passo 2.1: Realizar uma andlise profunda nos trabalhos selecionados no Passo 1.4,
considerando obras que apresentam uma relagdo com a questdo de pesquisa. Deve-
se definir categorias para classificagao dos trabalhos a fim de organizar a anélise e a
profundidade dos trabalhos consultados.

Passo 3.1: Apresentar os resultados finais da andlise, demonstrando os autores e
fontes de consulta que contribuiram para a questio de pesquisa, elaborada no Passo
1.1 da etapa de planejamento. Na etapa de execucdo apresentam-se as lacunas de
pesquisa identificadas e também as oportunidades para futuras pesquisas.

! Fonte: Elaborada pelos autores
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A técnica de revisado sistematica vinha sendo amplamente utilizada na drea das ciéncias humanas,
mas ao longo dos anos este tipo de técnica de pesquisa vem sendo empregada em novas dreas,
reforcando a discussdo de que as fronteiras pela busca do conhecimento sdo amplas e
multidisciplinares (Soni e Kodali, 2011; Tranfield, Deyer e Smart, 2003; Biolchini et al. 2007;
Santos Junior et al. 2011).

2.1. Estruturagdo da Revisao Sistemdtica

Para a realizagdo da investigacdo académica de um problema de pesquisa especifico, torna-se
necessdrio seguir uma estrutura de trabalho rigida. A utilizacio da revisdo sistemdtica permite ao
pesquisador mapear e avaliar o territério intelectual disponivel a fim de tornar o contetdo
encontrado mais consistente e aderente a questdo de pesquisa (Tranfield, Deyer e Smart, 2003).
Para a aplicacdo da revisdo sistematica como forma de pesquisa, foi seguida a estrutura proposta

na Tabela 1, a qual compreendeu as etapas de planejamento, andlise e execugao.

A primeira etapa da revisdo sistematica compreende o planejamento da pesquisa, conforme segue
abaixo:

e Passo 1.1: A definicdo da questdo de pesquisa compreende uma etapa importante do
trabalho, pois € a partir deste questionamento que se busca obter respostas ao problema
investigado. A questdo de pesquisa elaborada foi: Quais as principais caracteristicas e
tipologias das plataformas logisticas? A questdo de pesquisa proposta foi realizada de
forma mais abrangente, pois havia a inten¢do de se investigar no dmbito da temdtica
plataformas logisticas quais as oportunidades de futuras pesquisas académicas pertinentes
a este tipo de empreendimento logistico.

e Passo 1.2: A qualidade e confiabilidade das fontes de consulta dos materiais a serem
pesquisados e analisados apresentam-se como uma varidvel importante e também
relevante para a realizacdo da revisdo sistemadtica. Para a realizag¢do deste trabalho foram
realizadas pesquisas na base de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior - CAPES utilizando a busca avancada por assunto através do
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acesso VPN (virtual private network), que consiste na criacdo de um tdnel de
comunicacdo criptografado entre o computador e o servidor VPN da instituicdo, provendo
um acesso seguro a rede da Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP. As bases
de dados consultadas foram: Academic Search Premier - ASP (EBSCO); Cambridge
Journals Online; Oxford Journals (Oxford University Press); ScienceDirect (Elsevier);
SpringerLink (MetaPress); Wiley Online Library; ACM Digital Library;, ACS Journals
Search; Emerald Fulltext (Emerald), OneFile (GALE) e IEEE Xplore.
Passo 1.3: Ap6s uma pesquisa prévia na literatura as palavras chaves foram escolhidas as
seguintes palavras-chave: “Platforms logistics”, “Logistics Platforms”, “Distripark”,
“Distriport” e “Freight Village”. O idioma escolhido para a pesquisa foi o inglés, em
razdo da amplitude e também por ser universalmente aceito para publicacdes de trabalhos
cientificos. Nas pesquisas junto as bases de dados, ndo se utilizou um filtro para delimitar
um periodo de tempo para a busca de artigos, pois se entende que desta forma a pesquisa
pelos trabalhos literdrios ocorreu de forma amplificada sem restri¢oes.
Passo 1.4: Um cuidado que se deve ter ao realizar uma revisao sistemdtica da literatura,
esta relacionado a inclusdo e exclusdo dos trabalhos pesquisados, pois o pesquisador deve
seguir um critério adequado e que nao leve em consideracdo quaisquer juizos de valor
com relacdo ao conteddo dos trabalhos, mantendo critérios claros para uma selecdo dos
trabalhos que foram analisados. Os trabalhos analisados foram artigos de periddicos
cientificos. Nao foram acessados trabalhos do tipo livro, imagens, teses, dissertacdes,
monografias ou audiovisual. Foram realizados duas sele¢des dos trabalhos analisados. Em
uma primeira selecdo, adotou-se como critério a leitura de todos os resumos dos trabalhos
que apareceram como resultado das buscas nas bases de dados, com base nas palavras-
chave definidas no passo 1.3 da etapa de planejamento. Os critérios de inclusdo dos
artigos contemplavam:
i. Trabalhos que contextualizavam ou mesmo apresentavam as caracteristicas das
plataformas logisticas, podendo ser trabalhos voltados a estudo de casos, revisao de
literatura, pesquisas de campo dentre outros tipos de pesquisas;

ii. Trabalhos que apresentassem informacdes relacionadas aos desafios e oportunidades
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da utilizacdo das plataformas logisticas, tanto no ambito publico ou mesmo privado.
Os trabalhos que ndo apresentam algumas destas caracteristicas no seu resumo foram

excluidos da fase de analise.

A segunda etapa da revisdo sistemdtica compreende a andlise dos trabalhos que resultaram da

pesquisa, conforme segue abaixo:

Passo 2.1: Deve-se realizar uma andlise profunda do conteido dos trabalhos selecionados
no passo 1.4 da etapa 1, considerando as obras que apresentam uma relagdo direta com a
questdo de pesquisa. Na busca de uma compreensdo adequada sobre a temaética
investigada, foi necessdria a realizacdo de inuimeras leituras em profundidade dos
trabalhos selecionados, a fim de obter uma melhor compreensdao do conteido abordado.
Durante a andlise das publicacdes, foram identificados os principais aspectos que
pudessem responder a questdo de pesquisa e também foi elaborada uma classificagdo do
contetido extraido dos trabalhos e que pudessem ir ao encontro da resposta ao problema
de pesquisa. Nesta etapa houve a exclusdao de algumas obras que em um primeiro
momento haviam sido selecionadas, com base apenas no resumo do trabalho e apds a

leitura integral da obra entendeu-se que ndo atendiam aos objetivos da pesquisa.

A terceira etapa da revisdo sistemdtica compreende a execucdo da pesquisa, conforme descrito:

Passo 3.1: A realizag¢do da pesquisa através da revisao sistemadtica tem como uma das suas
caracteristicas sistematizar o conteiido pesquisado. Como estratégia de extratificacdo dos
conteddos obtidos com a pesquisa, foram elaborados inicialmente sinteses dos resultados
da revisdo sistemdtica contendo a quantidade de artigos encontrados na busca na base de
dados, as tipologias utilizadas nos trabalhos para denominagao de plataformas logisticas e
enfoque que as obras abordavam sobre o tema de pesquisa. Apds esta etapa inicial,
realizou-se a andlise do conteiido das publicagdes a fim atender aos objetivos propostos

pela pesquisa.
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Na secdo a seguir demonstra-se os resultados da revisdo sistemdtica realizada e as discussoes

sobre os achados da pesquisa.

2. Execucao da pesquisa através da revisao sistematica

Ap6s a aplicacdo da metodologia de revisdo sistemdtica para estruturacdo do trabalho, realizou-se
a execugdo da pesquisa, que compreende a etapa 3 prevista na metodologia empregada no
trabalho. Utilizando as palavras-chave selecionadas e também os critérios de pesquisa
previamente definidos na etapa de planejamento, obteve-se inicialmente um total de 90 artigos

publicados e localizados junto as bases de dados consultadas, conforme a Tabela 2:

Tabela 2 - Total de publicacoes resultantes da seleciao da etapa de planejamento2
Palavras-chave

Base de Dados Platforms Logistics .. _ . o Freight
logistics Platforms Distripark - Distriport Village
Academic Search Premier - ASP
(EBSCO) i i i ) )
ACM Digital Library - - - - -
ACS Journals Search - - - - -
Cambridge Journals Online - - - - -
Emerald Fulltext (Emerald) - 2 1 - -
IEEE Xplore - - - - -
OneFile (GALE) 6 13 9 4 3
Oxford Journals (Oxford University
Press i i i i
ScienceDirect (Elsevier) 4 10 15 3 14
SpringerLink (MetaPress) - 1 3 - 2
Wiley Online Library - - - - -
Total de Artigos 10 26 28 7 19

Através da Com base nos resultados demonstrados na Tabela 2, constataram-se as seguintes
evidéncias:

e Base de Dados: Como resultado da pesquisa realizada para selecdo dos artigos, constatou-

se que 51% dos artigos estavam na base ScienceDirect (Elsevier), 39% na OneFile

(GALE), 7% na SpringerLink (MetaPress) e 3% na base Emerald Fulltext (Emerald). Nas

? Fonte: Elaborada pelos autores

60



bases de dados Academic Search Premier - ASP (EBSCO), ACM Digital Library, ACS
Journals Search, Cambridge Journals Online, IEEE Xplore, Oxford Journals (Oxford
University Press) e Wiley Online Library nao foram encontrados publicacdes utilizando as
palavras chaves propostas na etapa 1 no passo 1.3 do planejamento.

e Palavras-chave: Através dos resultados obtidos, evidenciou-se que 31% dos trabalhos
pesquisados utilizavam o termo Distripark, 29% Logistics Platforms, 21% Freight

Village, 11% Platforms Logistics e 8% o termo Distriport.
ApoOs a etapa inicial de consulta as bases de dados, realizou-se uma leitura dos resumos dos

trabalhos encontrados (etapa 1 — passo 1.4) e depois uma andlise profunda do conteudo das

publicagdes. O processo de andlise € ilustrado na Figura 1:
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Etapa 1 Total de 90 artigos resultantes da
Selegio dos artigos > consulta na base de dados.

na base de dados

Filtro

Etapa 2
Ap0s a leitura, adotou-se o
critério de exclusdo dos artigos
que ndo atendiam aos
objetivos da pesquisa.

U

Selecionados 21 artigos,
apos a leitura integral dos
trabalhos.

Figura 1 - Processo de selecao final dos artigos3

Conforme pode ser observado na Figura 1, o total de artigos selecionados foi de inicialmente 90
trabalhos, sendo realizada uma leitura dos resumos chegou-se a uma selecdo de 36 artigos, os
quais foram submetidos a uma releitura e andlise integral dos conteudos, resultando em 21
trabalhos finais que apresentavam aderéncia ao tema pesquisado e respondiam a questdo de
pesquisa proposta neste artigo. Apresenta-se na Figura 2, a distribui¢do por periodo de tempo os

trabalhos selecionados.

3 A figura 1 foi elaborada pelos autores para demonstrar o procedimento realizado no filtro dos artigos a serem
analisados na revisdo sistematica.

62



Quantidade de publicacoes
N

1999 am —

- 0 () — [a\] o <t v \O >~ o0 (@) [e) — (q\|

o X S o © o 9 9 @ o @ & = = =

S & S S S & 5 & 35 & 35 & o o o

— — N [@\ [@\l N N N (q\| N N N N N N
Ano

Figura 2 - Distribui¢do anual dos trabalhos selecionados

Em andlise a Figura 2, € possivel perceber uma evolu¢do na quantidade de publicacdes a partir no
ano de 2003 até 2012, correspondendo neste periodo a 90% do total dos trabalhos selecionados.
Nao € possivel afirmar ou mesmo ficou evidente durante a leitura dos trabalhos se houve algum

tipo de causa-efeito para esta concentragdo no periodo das publicacdes.

Na Figura 3, apresenta-se a quantidade de artigos selecionados em relagdo aos perioddicos em que
os mesmos foram publicados. Foram selecionados 21 artigos de 18 periddicos distintos, sendo
que dois periddicos apresentaram mais de 1 publicacdo selecionada sobre tema de pesquisa,

sendo estes o Transport Policy e o Transportation.
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Transportation Research Part E

Transportation Research Part C

Transport

Territorio Mobilita e Ambiente - TEMA
Supply Chain Management: An..

Research in Logistics & Production
Operational Research. An International..

Maritime Policy & Management

Journal of Transport Geography

International Journal of Production Economics

International Journal of Logistics

European Transport Research Review

European Journal of Operational Research

Engineering economics

Periodico Publicado

Computers &Operations Research
Annual Reviews in Control
Transportation

Transport Policy
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QT de publicacoes

]
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Figura 3 - Quantidade de publicac¢des por peri(’)dico4

A partir da selecdo 21 dos artigos, realizou-se uma andlise dos dados encontrados com objetivo
de se identificar as principais caracteristicas das plataformas logisticas para a construcdo de um
quadro conceitual deste tipo de empreendimento logistico. A sintese dos resultados € apresentada

nas Tabelas 3 e 4.

Na Tabela 3, sdo transcritas as informagdes gerais dos trabalhos selecionados onde foi verificado
o método de pesquisa empregado nos trabalhos, a tipologia utilizada para denominacdo de
plataformas logisticas e por fim o foco central do conteido apresentado nas publicacdes. Na
Tabela 4, apresenta-se uma sintese das principais caracteristicas das plataformas logisticas

identificados  pelos  autores dos artigos analisados da revisdo  sistematica.

* Fonte: Elaborada pelos autores
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Tabela 3 - Classificacdo da estrutura dos artigos selecionados

N° Periddico Autor (s) hf,:g;?;i)sge Tipologia utilizada Foco central do conteddo do artigo
1 International Journali of Production Lue Yang, 2007 Quantitativo Logistics Zones Viabilidade Financeira/Investimentos
Economics
Transshipment, Storage,
2 Transport Policy Konings, 1996 Qualitativo Collection and Distribution of Localizagdo e Estrutura
goods (TSCD)

3 Transport Policy Tsamboulas e Kapros, 2003 Quantitativo Freight Village Viabilidade Financeira/Investimentos
4 Transport Policy Wagner, 2010 Quantitativo Freight Village Localizagdo e Transito

5 Transportation Research Part C Crainic et al. 2004 Quantitativo Logistics Platforms Localizagdo

6 Computers & OperationsResearch Tang et al. 2012 Quantitativo Logistics Park Localizagdo e Capacidade

7 European Journal of Operational Research Aldin e Stahre, 2003 Quantitativo Logistics Platforms Utilizacdo da PL

8 Journal of Transport Geography Hesse e Rodrigue, 2004 Quantitativo Freight Village Oportunidades com a PL

9 Transportation Research Part E Lu, 2003 Quantitativo International Distribution Centers  Integrac@o das operacdes Logisticas
10 Annual Reviews in Control Dias et al. 2009 Qualitativo Logistics Platforms TI aplicado a PL

11 Territorio Mobilita e Ambiente - TEMA Campolongo et al. 2010 Qualitativo Logistics Platforms Localiza¢do

12 Engineering economics Rimiené e Grundey, 2007 Qualitativo Logistics Centres Abordagem tedrica e conceitual
13 SCM: An International Journal Cambra-Fierro e Ruiz-Benitez, 2009  Qualitativo Logistics Platforms Utilizagdo da PL

14 European Transport Research Review Mazzarino, 2012 Quali-Quanti Logistics Platforms Utilizac¢ao da PL

15 Transportation Marcucci e Danielis, 2008 Quantitativo Freight Consolidation Centre Utilizagdo da PL

16 Operational ReSJ?;fIl:E'ﬂAn International Ballis e Mavrotas, 2007 Quantitativo Freight Village Localizagdo

17 Research in Logistics & Production Gajsek et al. 2012 Qualitativo Logistics Platforms Utilizacdo da PL

18 Maritime Policy & Management Pettit e Beresford, 2009 Qualitativo Distriparks Utilizacdo da PL

19 Transport Meidute, 2007 Quantitativo Logistics Centres Viabilidade Financeira/ Investimentos
20 Transportation Tsamboulas e Dimitropoulos, 1999  Quali-Quanti Nodal Centres for Goods Viabilidade Financeira/ Investimentos
21 International journal of logistics Abrahamsson et al. 2003 Qualitativo Logistics Platforms Utilizacdo da PL
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Tabela 4 - Sintese das principais caracteristicas dos empreendimentos (PL) destacados pelos autores
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3. Analise e Discussoes dos resultados da Revisao Sistematica

Com relacdo ao método empregado nos trabalhos pesquisados, constata-se que 52% tem uma

abordagem quantitativa, 38% qualitativa e 10% quali-quanti, conforme a Figura 4.

B Quali-Quanti Qualitativo  ® Quantitativo

Figura 4 - Método de pesquisa dos artigos selecionados’

Percebe-se diferentes tipologias e caracteristicas dos empreendimentos logisticos denominados
plataformas logisticas, os quais podem ser classificados, em razdao das especificidades das
operagOes realizadas, local de funcionamento e fundamentos tedricos e concepgdes. Segue abaixo

as tipologias e caracteristicas das plataformas logisticas resultantes dos trabalhos analisados:
e Distriparks: sdo parques logisticos providos de facilidades em uma drea concentrada
sendo administrados ou ndo por operadores logisticos internacionais em dreas proximas a

portos de grande movimentacao (Pettit e Beresford, 2009);

> Fonte: Elaborada pelos autores
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Freight Consolidation Centre: refere-se a uma drea logistica localizada perto dos centros
das cidades, onde possam ser realizadas consolidacdes de entregas assim como oferecer
outros servigos logisticos de valor agregado ao varejo (Marcucci e Danielis, 2008);
Freight Village: sdo éreas logisticas, geralmente localizadas em uma regido mais afastada
dos grandes centros. Estes novos espagos, devem ser planejados de forma conjunta ao
planejamento urbano das cidades, pois deve-se avaliar os impactos que podem ser gerados
em razdo da instalacdo deste novos empreendimentos como os ambientais, trifego de
veiculos dentre outros aspectos. As plataformas logisticas envolvem aliancas entre
entidades responsdveis pelo transporte, servicos de armazenagem e distribuicdo que
podem gerar significativas reducdes no trafego urbano, na polui¢do ambiental e também
minimizar os prejuizos no ambito social. A plataforma logistica é uma estrutura que se
destina a responder as necessidades especificas da gestdo dos fluxos fisicos e informagdes
de produtos, que sdo projetados para garantir condi¢des adequadas para a mobilidade do
mercado de bens: da producdo a distribuicdo (Tsamboulas et al. 2003; Wagner, 2010;
Hesse e Rodrigue, 2004; Ballis e Mavrotas, 2007);

International Distribution Centers: é definido como um lugar que integra as operagdes de
fabricacdo com o transporte, armazenamento, portos e operacdes aduaneiras a fim de
obter uma distribuicdo eficiente de mercadorias (Lu, 2003);

Logistics Zones: uma zona de logistica é um local que dispde as empresas um lugar para
armazenar ou manter suas matérias-primas, produtos semiacabados ou acabados por um
determinado periodo de tempo (Lu e Yang, 2007);

Logistics Centers ou Centro de Logistica: é um local do sistema logistico, incluindo as
instalacdes logisticas, onde os operadores realizam diversos servigos ligados ao
transporte, logistica e distribuicdo na cobertura geografica estabelecida. Um Centro de
Logistica pode ser considerado como um centro de mercadorias € ou um centro de

distribuicao (Rimiené e Grundey, 2007; Meiduté, 2007);
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e Logistics Park: o parque logistico é projetado para cooperar com centros de logistica,
diminuir a demanda de abastecimento de estoque e adequar os custos com transportes
para as empresas (Tang et al. 2012);

e Logistics Platforms: deve ser um ambiente flexivel capaz de responder as estratégias dos
canais do mercado. Neste ambiente sdo realizadas atividades logisticas (armazenagem,
transbordo de cargas, cross-docking dentre outros) e os processos devem ser padronizados
e medidos. A utilizacdo de uma plataforma logistica pode servir como uma fonte de
vantagem competitiva, integrando atividades dentro de um cendrio especifico da cadeia de
suprimentos sendo visto como um fator determinante e de sucesso para muitas empresas.
Uma das caracteristicas e pré-requisitos principais do conceito de plataforma logistica esta
relacionado aos seus objetivos, os quais devem ser estabelecidos pelos seus participantes.
A plataforma logistica inclui conceitos de operagdes integradas de logistica no ambito de
estrutura fisica, processos e suas atividades, bem como os sistemas de informacao
necessdrios ao desenvolvimento das operacdes e geracdo de relatérios (Aldin e Stahre,
2003; Dias et al. 2009; Campolongo et al. 2010; Cambra-Fierro e Ruiz-Benitez, 2009;
Mazzarino, 2012; Gajsek et al. 2012; Abrahamsson, 2003; Crainic et al. 2004);

e Nodal Centers for Goods: € uma plataforma integradora de varios modos de transporte,
capaz de promover o transporte intermodal entre miultiplas origens e destinos. E
constituida por varios nds os quais as mercadorias sofrem o transbordo da carga de um
modal de transporte para outro (Tsamboulas e Dimitropoulos, 1999);

e Transshipment, Storage, Collection and Distribution of goods (TSCD): sdo classificados
como um centro integrado e caracterizados pelo espaco e funcdes de integracdo das
operacoes e estocagem, como um negdcio adicional intensificando o transporte (Konings,

1996).

Nas publicacdes consultadas, verificou-se que a tipologia utilizada pelos diferentes autores para
caracterizar os empreendimentos logisticos denominados plataformas logisticas, pode ser distinta

nao havendo uma definicdo unica (Figura 5).
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Figura 5 - Tipologia de PL’s utilizadas nos artigos selecionados®

Independentemente das diversas tipologias utilizadas pelos autores para concepcdo dos
empreendimentos logisticos com caracteristicas de plataformas logisticas, constata-se que as
plataformas logisticas (PL’s) s3o geralmente empreendimentos de grande porte, os quais
necessitam de dareas amplas e que sejam capazes de absorver as diversas operagdes logisticas

realizadas em um mesmo ambiente.

Os locais dispdem de instalacdes fisicas como armazéns, areas de administragdo, areas de
conveniéncia dentre outras. Alguns fatores como o acesso ao diferentes modais de transporte,
infraestrutura de rodovias, pontos de acesso aos principais mercados atendidos pelo
empreendimento logistico, disponibilidade de servicos e mao de obra devem ser considerados no

momento da decisdo pela localizagdo das PL’s.

Para Regan e Golob (2005), o alto custo da terra pode inviabilizar a instalacdo das plataformas
proxima aos centros urbanos, sendo necessdria uma infraestrutura 4gil de acesso ao mercado

consumidor. O projeto de instalagdes das plataformas logisticas deve levar em consideracido o

® Fonte: Elaborada pelos autores
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planejamento urbano do local, pois € necessdrio avaliar os impactos que podem ser gerados pela
instalacdo por este tipo de empreendimentos como: impactos ambientais, aumento do trafego de
veiculos, fluxo de pessoas dentre outros aspectos (Wagner, 2010). A localizagao das PL’s deve
ser estratégica, pois se busca uma sinergia entre os diferentes recursos envolvidos sob forma de
potencializar os ganhos a serem obtidos. O acesso rdpido ao mercado consumidor e a
multimodalidade das plataformas logisticas sdao varidveis relevantes na escolha da localizacgao.
Entre os modais utilizados, a proximidade com a zona portudria aparece em destaque entre os

trabalhos consultados.

Com relacdo a infraestrutura das plataformas logisticas PL, deve se levar em consideracio
aspectos operacionais de funcionamento das plataformas e também os servigos e instalagdes
disponiveis aos usudrios. Os equipamentos para movimentacdo das cargas devem ser compativeis
com as atividades realizadas. Dias et al. (2009), destaca que em razdo da complexidade das
atividades logisticas desempenhadas e também da prépria manutencdo do nivel de servico
logistico, € necessdrio que se tenha um canal de comunicacido eficiente através do uso da

tecnologia de informacdes.

As atividades logisticas e os servigos logisticos desenvolvidos em uma plataforma logistica, sdo
os mais diversos, podem variar desde a armazenagem, movimentacao da carga, consolidacdo e ou
desconsolidacdo chegando até a realizac@o da industrializacdo dos produtos. Entre as atividades e
servicos realizados, as atividades de consolidag@o e desconsolidag¢do de cargas, movimentacao de
mercadorias e a distribuicdo apresentam uma maior representatividade nestes ambientes
(Tsamboulas e Kapros, 2003; Dias et al. 2009). As plataformas logisticas instaladas em locais que
tenham acessibilidade a diferentes tipos de modais apresentam geralmente um maior nimero de

atividades e servigos logisticos realizados.

Os beneficios gerados pela utilizacdo de plataformas logisticas estdo relacionados a possibilidade
de realizagdo de diversas atividades de valor agregado e de forma integrada ao sistema logistico,

como embalagem, consolidacdo, rotulagem, movimentagdo de carga dentre outros promovendo
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uma sinergia entre os processos logisticos. Com relacdo ao compartilhamento dos recursos e
infraestrutura, como instalacdes e equipamentos podem possibilitar a reducdo dos custos (Lu e
Yang, 2007). A utilizacdo racional dos recursos de forma conjunta em um mesmo ambiente pode
levar a uma reducdo do tempo do ciclo do pedido para os clientes. De forma geral a utiliza¢do de
plataformas logisticas, podem servir como uma forma de obter a vantagem competitiva,
integrando atividades dentro de um cendrio especifico da cadeia de suprimentos sendo visto como

um fator determinante e de sucesso para muitas organizacdes (Cambra-Fierro e Ruiz-Benitez,

2009).

A gestdo das plataformas logisticas pode ser privada, ptblica ou mesmo um misto entre as duas
formas. Geralmente a gestao dos empreendimentos € centralizada, onde se tem a responsabilidade
pelo planejamento das operagdes, o controle dos investimentos a serem realizados e também a
administracdo e o suporte para o funcionamento local. A governanca deve incluir controles
rigidos, sejam estes relacionados a qualidade, seguranca, riscos, gestdo ambiental dentre outros
aspectos. Os investimentos realizados em plataformas logisticas podem ser considerados elevados
e muitas vezes realizados sobre o conceito de uma parceria publico-privada, sendo necessario o
cumprimento de contratos e também uma adequada mensuragcdo do desempenho do
empreendimento. Um dos pontos criticos a serem considerados pela gestdo nas plataformas

relaciona-se aos objetivos singulares dos atores envolvidos nos processos logisticos.

As plataformas logisticas sdo ambientes complexos, 0s quais demandam a compreensdao
adequada das principais atividades realizadas, os atores envolvidos e principalmente os objetivos
propostos com a utilizacdo deste tipo de empreendimento logistico. As plataformas logisticas
mostram-se como uma realidade em paises desenvolvidos, tendo um papel ativo na logistica das
organizacdes e no ambito publico possibilitam uma reorganizag¢do dos espacos urbanos e também
contribuem para uma melhor gestio e racionaliza¢do das questdes ambientais, sociais, politicas e

econOmicas.
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As cadeias de abastecimento estdo se tornando cada vez mais globalizadas, levando a uma
mudanca e utiliza¢do intensiva de uma logistica mais eficiente. As tendéncias de consumo e
producdo alteram de forma substancial os padrdes de distribuicdo, contribuindo para um
redesenho dos arranjos logisticos com objetivo de tornar os mesmos mais flexiveis e capazes de

responder rapidamente as demandas do mercado consumidor.

De acordo com Porter (2000), o arranjo de organizacdes sejam estas empresas de prestagdo de
servicos ou industrias em um mesmo ambiente auxiliam a conseguir um produto ou mesmo um
servico com uma maior qualidade e eficiéncia, pois acabam desenvolvendo sinergias entre si e
cooperando para poder competir. A criagdo de centros de logistica possibilita uma sinergia entre
as organizacoes participantes gerando beneficios que vao desde a utilizacdo compartilhada de
uma infraestrutura logistica, podendo aumentar a produtividade e reduzir o ciclo do pedido do
cliente, inovacdo nos servicos prestados e agregacdo de valor ao produto final (Notteboom e

Rodrigue, 2005; Mccalla et al. 2001).

Conclusoes

Os resultados obtidos através da revisdo sistematica possibilitaram aos pesquisadores uma
visibilidade sobre as diferentes tipologias utilizadas e caracteristicas dos empreendimentos
logisticos do tipo plataformas logisticas. Ainda neste contexto, constata-se os desafios e

oportunidades de utilizacao das plataformas no ambito privado e publico.

Com relacdo aos desafios logisticos contemporaneos sobrepostos as organizagdes privadas ou
mesmo entidades publicas, percebe-se a oportunidade de utilizacdo das plataformas logisticas e
discutem-se os seguintes aspectos:
e No ambito da logistica empresarial, as organizagdes sao confrontadas a adaptar-se de
forma rdpida as mudancas, sejam estas relacionadas aos seus canais de fornecimento ou
mesmo as suas redes de distribui¢do o que acaba impactando na estrutura e estratégia

logistica disponivel pelas empresas que estdo inseridas neste contexto. A busca por uma
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reducdo dos niveis de estoques ao longo da cadeia de suprimentos, uma redu¢do do tempo
do ciclo do pedido ao cliente, a adequag@o dos custos dentre outros fatores tem feito com
que muitas organizacdes busquem alternativas para obter uma maior eficiéncia em seus
negdcios, e neste sentido a utilizacdo de plataformas logisticas, mostra-se como um
caminho ou mesmo uma alternativa para o desenvolvimento de solugdes conjuntas e
agregadoras através da otimizacdo dos recursos (transportes, espagos fisicos,
movimentacio de materiais dentre outros) aspectos envolvidos na logistica de
suprimentos, produ¢do ou distribui¢do dos produtos. Entende-se que a aglomeracdo dos
diversos atores em um mesmo ambiente evidéncia a necessidade de um adequado
alinhamento dos objetivos entre os envolvidos, e por conta disto se faz necessirio
estabelecer critérios claros para a gestdao e governanca das plataformas logisticas;

Na esfera publica o transporte urbano de mercadorias enfrenta atualmente desafios claros
os quais estao relacionados ao crescimento da populagdo nos centros urbanos, a ocupacao
de forma desordenada de algumas dreas, os congestionamentos, a poluicdo gerada pelos
veiculos e principalmente a circulagdo de pessoas e veiculos de cargas em um mesmo
tempo e ambiente dentre outros aspectos. Estas situagdes vém impondo aos governantes a
busca de solucOes mais robustas e que possam atender aos diferentes interesses dos
agentes envolvidos neste contexto. As plataformas logisticas podem contribuir para uma
maior eficiéncia na logistica de distribuicdao e também gerar outros beneficios de forma
indireta como a melhoria na mobilidade urbana, a qualidade de vida das pessoas a reducdo
dos impactos ambientais dentre outros, os quais vao ao encontro dos pilares do conceito

de city logistics discutidos por Taniguchi et al. (2000).

Com relag@o ao campo académico a oportunidade esta em explorar um tema atual e relevante no

contexto das organizacdes publicas e privadas e, sobretudo a contribui¢do na geracdo de novos

conhecimentos sobre esta tematica.

Constatou-se que sao diversas as publicagdes que abordam o tema plataforma logistica,

principalmente trabalhos que tem como background as operacdes realizadas em paises

localizados na Europa e na Asia. As plataformas logisticas nas diversas tipologias e
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caracteristicas apresentadas neste trabalho demonstram uma tendéncia e aplicabilidade local e

global, sejam estas no ambito privado ou mesmo publico. Neste sentido entende-se a

oportunidade para o desenvolvimento de futuras pesquisas académicas que abordem e discutam
alguns aspectos relacionados a:

e Analisar os aspectos relacionados a governanga das plataformas logisticas. A governanga

€ composta por procedimentos associados a tomada de decisdes, desempenho e controle

das organizacOes, com o fornecimento de estrutura para dar uma direcdo geral para a

organizacdo e para satisfazer expectativas razodveis da prestacdo de contas para os que

estdo dentro ou sdo externos a propria organizacdo (Albers, 2005; Peck et al. 2004). Outro

ponto a destacar é que a governancga, seja ela corporativa ou publica, envolve a relacdo

entre diferentes atores e agentes, os quais estabelecem entre si um elo de interesses por

diferentes razdes, e em face disto, € necessdrio que se tenha uma governanca adequada

aos objetivos propostos entre as partes envolvidas. Uma plataforma logistica pode ser

instalada em diferentes ambientes (cidades, regides etc...) e compreendem também a

relacdo dos stakeholders, o que torna necessario a utilizacdo de indicadores de

desempenho para a mensuracdo da performance da governanca e gestdo destes

empreendimentos logisticos.

A utilizacdo de uma revisdo sistemdtica como metodologia de pesquisa, possibilitou aos
pesquisadores a elaboracdo e desenvolvimento do conhecimento acerca do tema plataforma
logistica de uma forma estruturada, clara e objetiva. Foram localizados inicialmente 90 trabalhos
publicados em periddicos cientificos, sendo que 21 foram selecionados e objeto de um maior
aprofundamento sobre o conteido que havia nestes mesmos trabalhos e continham uma relacao

com objetivo desta pesquisa.

Um ponto que pode se destacar com relagdo a metodologia empregada, € que através de uma
sistematizacdo da pesquisa o trabalho de andlise das publica¢des pode ser realizado de forma
focada o que contribuiu para o resultado positivo dos pesquisadores na busca dos objetivos

propostos. Entende-se que os objetivos propostos para este trabalho foram atingidos, uma vez que
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foi possivel identificar as tipologias e caracteristicas das plataformas logisticas, as quais foram
apresentadas e discutidas anteriormente, possibilitando inclusive a descoberta de novas

oportunidades de pesquisas sobre o tema.

Ficou evidenciando durante a pesquisa e andlise dos trabalhos publicados que o tema plataforma
logistica € atual e relevante no ambito das organizacdes privadas e publicas, pois atualmente se
faz necessdrio um redesenho logistico para atendimento as demandas e a transposi¢do das
restricdes atuais impostas a distribuicdo de produtos em centros urbanos ou mesmo para
responder de forma dindmica e eficiente aos diversos elos da cadeia de suprimentos. Entende-se
também como contribuicdo do artigo, os resultados da pesquisa, os quais poderdo ser utilizados
como hipdteses para novas pesquisas € que possam tornar ainda mais robusto o conhecimento

que se tem acerca das plataformas logisticas.
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Abstract

Currently the constant competition of markets has meant that organizations start to rethink their logistics strategies
in the form of using a system of logistics operations that is capable of integrating the resources and actors involved
in the supply chain. In this sense the use of logistics platforms emerge as an alternative to contemporary
challenges ahead as comprising enterprise logistics that enable integration and synergy of resources and
participants involved in the supply chain. This study aimed to research, analyze the main characteristics and
typologies of logistic platforms. The research methodology used to achieve the goals of the research was based on
a systematic review, because it allowed the researchers to the design and development of knowledge about the
topic logistics platform in a structured, clear and objective. Were initially located 90 papers published in scientific
journals, of which 21 were selected and subject to further clarification about the content that was contained in these
same works and a relationship with goal of this research. It became evident during the research and analysis of
published studies that the theme logistics platform is current and relevant in the context of private and public
organizations, as currently is required a redesign to meet the logistical demands and transposition of the current
restrictions imposed on the distribution of products urban centers or even to respond dynamically and efficiently to

the various links in the supply chain.

Keywords: logistics platform; systematic review logistics.

1 INTRODUCTION

The constant evolution of markets has made the economic
environment increasingly competitive, requiring the
companies and also the regulators of new conditions to be
acting in this scenarios. The approach on the flow of
merchandise has been evolving over the last decades,
causing them to reconsidered and adopted new logistics
strategies.

Some variables such as increased consumption, the search
for a cost minimization and maximization of profits, reduction
of inventory levels along the supply chain, improvement on
the level of logistics service, deficiency of transportation
infrastructure, congestion in urban centers among other
factors have made the private sector and the public
administration have the need to find alternatives to support
this increased dynamism in the contemporary scene [1,2].

In this context, the current dynamism affects the companies
to search and make use of new forms of organization that
may be able to respond quickly and flexible to market
requirements, keeping especially the quality and cost of
products. In this sense companies are pressuring suppliers
and distributors for their operations with flexibility and able to
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reduce the cycle time of the request(requirements). In the
public sphere there are some discussions as to find solutions
related to the flow of cargo vehicles in cities, the analysis of
the interaction between the transport of goods and
movement of people, the local infrastructure available for the
handling of loads, environmental impacts and congestion
generated by the distribution logistics and other aspects
[3,4].

The use of a logistics operations that is able to integrate the
activities and also the actors involved in the supply chain
becomes a strategic prerequisite for the private and public
power. Logistics platforms (PL) appears as an alternative to
contemporary challenges. That could include private
organizations within the search for greater competitiveness in
to the market where they operate and public entities that
need foster condition, all can provide infrastructure for the
different actors involved can meet their needs in this
environment [5,6].

It is noticed that in the creation of a logistics platform, such
environment, where the different participants in the supply
chain are integrated in a single physical location and thus are
able to achieve higher synergy among different logistic



processes and modes of transport used, contribute to the
improvement of logistics service. These logistics enterprises
collaborate to minimize the impacts on different urban
centers by the frequent use of cargo vehicles that are not
optimized or even without appropriate planning [5,7].

The logistics platform (PL) can be classified as a specific
location where the activities related to the production,
transport, logistics and goods distribution are made, using
the same basic services where the different actors involved
are related to purpose of obtaining efficiency and flexibility in
its operations and consequently a higher competitive
advantage in the market where they operate [8,9,10].

The logistics platform discussion proves relevant in the
contemporary context, where the search for greater
competitiveness by companies goes beyond local
boundaries and permeates the public sphere challenges in
providing a logistics infrastructure that is able to support the
demands associated development.

It is implied that the search for the appropriate understanding
of the main characteristics of logistics enterprises
denominated logistics platforms, that can contribute to the
public and private organizations to develop the redesign of
their strategies and logistical arrangements in search for
greater efficiency locally and globally. Although this topic is
under development, it appears through research that there
are more concise initiatives about the use of logistics
platforms in developed countries and also in the academic

papers published with some singular focus on a particular
aspect of this type of venture.

The aim of this article is to analyzing the main characteristics
of logistics platforms by observing the typologies used and
also the activities and services performed in these logistics
ventures. To achieve that a methodology of investigation,
based on systematic review was adopted, an investigation
structured in several databases. In Section 1 presents the
topic and a brief background of the problem investigated.
Section 2 presents the methodology and steps of the method
used for this article, which identifies the key points of this
research. A synthesis of the results obtained from the
systematic review is presented in section 3. Section 4
presents an analysis and discussion of the main findings of
the research. Finally, we show the conclusions and
contributions of the work, which can be used as hypotheses
for further research.

2 RESEARCH METHODOLOGY

The methodology used in this research was a systematic
review of the literature, in which it is used a structured
process for the review of the literature covering a planning,
execution and analysis of the research data [11,12,13].

The research has occurred in the period from March to
September 2012. Table 1 presents a structure stages and
steps to perform the search:

Table 1: Basic structure for Systematic Review

Stages Steps to follow
Step 1.1: Define the research question that will guide the literature review. The research
question should be clear and concise;
Step 1.2: Define the research strategy, which will set the databases and the periods to be
1 - Research searched; . o . . . .
planning Step 1.3: Define the criteria for inclusion or exclusion of the work to be analyzed. This step

is necessary to choose the keywords that are appropriate for the selection of papers;

2 Analysis of the
published works

3 — Research
Execution

Step 1.4: Perform a preliminary selection of the works according to the search strategy
defined in Step 1.2 and use the criteria for inclusion or exclusion defined in Step 1.3 of the
planning stage.

Step 2.1: Realize a thorough analysis of the works selected in Step 1.4, considering works
that are linked to the research question. You must define categories for classifying the
works to organize the analysis and depth of the studies.

Step 3.1: Present the final results, demonstrating the authors and sources of advice that
contributed to the research question, developed in Step 1.1 of the planning stage. In the
execution phase presents the research gaps identified and also opportunities for future
research.

A systematic review technique have been extensively used in
human sciences, but over the years this type of research
technique has been employed in new areas, reinforcing the
discussion that the boundaries for the pursuit of knowledge
are wide and multidisciplinary [11,12,13,14].

2.1 Systematic Review Structuring
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For the realization of an academic investigation of a
particular search problem, it becomes necessary to follow a
rigid structure. The use of systematic review allows the
researcher to evaluate and construct an intellectual territory
map; available to make the content found more consistent
and adhering the research question [14]. For the application



of the systematic review as a form of research, that was

follow the structure was proposed

in Table 1, which

comprised the planning, analysis and execution.

The first stage of the systematic review includes the research
design, as follows:

Step 1.1: The definition of the research question
includes an important stage of work, because it is from
this inquiry that seeks to get answers to the problem
investigated. The research question developed was:
What are the main characteristics of logistics platforms?
The research question proposal was made more broadly
because was the intention to allow researchers to also
investigate into the logistics platform which thematic
opportunities for future academic research pertinent to
this type of project logistics;

Step 1.2: The quality and reliability of the sources of the
materials query to be searched and analyzed present
themselves as an important variable and also relevant to
the realization of the systematic review. The quality and
reliability of the sources of the materials query to be
searched and analyzed present themselves as an
important variable and also relevant to the realization of
the systematic review. For this work were performed on
the basis of periodic searches of the Coordination of
Improvement of Higher Education Personnel - CAPES
using the advanced search by subject through access
VPN (virtual private network), which consists in creating
an encrypted communication tunnel between the
computer and the VPN server of the institution, providing
a secure network access for the State University of
Campinas - UNICAMP. The databases consulted were:
Academic Search Premier - ASP (EBSCO), Cambridge
Journals Online, Oxford Journals (Oxford University
Press), ScienceDirect (Elsevier); SpringerLink
(MetaPress) Wiley Online Library, ACM Digital Library,
ACS Journals Search; Emerald Fulltext (Emerald),
OneFile (GALE) and IEEE Xplore;

Step 1.3: The research of the published works was
based on the use of the following keywords: "Platforms
logistics", "Logistics Platforms", "Distripark", "Distriport"
and "Freight Village". The language chosen for the
research was the English, by reason of scale and also
because it is universally accepted for publication of
scientific papers. The key words were chosen because
they represent the most widely used definition for
logistics platforms. In surveys data bases, there was not
used a filter for defining a time period for searching for
articles, because on this way is possible understood
that the search for literary works so amplified has
occurred without restrictions;

Step 1.4: A careful that should be taken to conduct a
systematic review of the literature, is related to inclusion
and exclusion of studies reviewed because the
researcher must follow an appropriate criterion and that
does not take into account any value judgments
regarding the content of the work, keeping clear criteria
for selection of papers that were analyzed. The papers
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have been examined articles in scientific journals. There
were not accessed work like book, images, theses,
dissertations, monographs or audiovisual. There were
realized two selections of the the works analyzed. In a
first selection criterion was adopted as reading all the
abstracts that have appeared as a result of searches in
databases, based on the keywords defined in step 1.3 of
the planning stage.

The criteria for inclusion of articles contemplated:

Works that contextualized or even had the
characteristics of logistics platforms, work can be
directed to case studies, literature review, field research
among other types of searches;

Works that presented information related to the
challenges and opportunities of using logistic platforms,
whether in the public or private sectors. The works that
do not have some of these features in its summary were
excluded from the analysis phase.

The second stage of the systematic review includes the
analysis of the research work that resulted as follows:

Step 2.1: Should perform a deep analysis of the content
of the selected works in step 1.4 of step 1, considering
the works that have a direct connection with the
research question. In the search for a proper
understanding about the subject investigated was
necessary to perform numerous deep readings of
selected works in order to obtain a better understanding
of the content covered. During the analysis of
publications, identified the main aspects that could
answer the research question and also it was elaborated
a classification of the extracted content of the works and
that could go to find the answer to the research problem.
At this stage there was the exclusion of some works
which at first had been selected, based only on the
summary of the work and after reading fully understand
the work that did not meet the research objectives.

The third stage of the systematic review includes the
execution of the research, as described:

Step 3.1: The research through systematic review has
as one of its features systematize content searched. As
stratification strategy of content obtained from the
research were initially prepared synthesis of the results
of the systematic review containing the number of
articles found in the search in the database, the
typologies used in the works for designation of logistics
platforms and focus on what works approached the
research topic. After this initial stage, there was a
content analysis of publications in order to meet the
objectives proposed by the research.

In the following section shows the results of the systematic
review and discussions of research findings.

3 SEARCH THROUGH THE IMPLEMENTATION OF A
SYSTEMATIC REVIEW

After application of the systematic review methodology for
structuring the work, was performed to execution of the



study, which comprises the step 3 under the methodology we obtained initially a total of 90 published articles and
employed in the work. Using the selected keywords and also located along the databases consulted, as shown in Table 2:
the search criteria previously defined in the planning stage,

Table 2: Total publications resulting from the selection of the planning stage

Keywords
Database Platforms  Logistics - - Freight
logistics Plagt’forms Distripark  Distriport ViIIa%e
Academic Search Premier - ASP (EBSCO) - - - - -
ACM Digital Library - - - - -
ACS Journals Search - - - - -
Cambridge Journals Online - - - - -
Emerald Fulltext (Emerald) - 2 1 - -
IEEE Xplore - - - - -
OneFile (GALE) 6 13 9 4 3
Oxford Journals (Oxford University Press - - - - -
ScienceDirect (Elsevier) 4 10 15 3 14
SpringerLink (MetaPress) - 1 3 - 2
Wiley Online Library - . . - =
Number of Papers 10 26 28 7 19
Based on the results shown in Table 2, it appears that the o Keywords: The keywords used for the research were
following evidence: based on typologies used for the topic logistics

platforms. The results obtained showed that 31% of
works respondents used the term Distripark, 29%
Logistics Platforms, 21% Freight Village, 11% plataform

e Database: As a result of research conducted for
selection of articles, was found that 51% of articles were
based on ScienceDirect (Elsevier), 39% in OneFile

(GALE), 7% in SpringerLink (MetaPress) and 3% in the logistics and 8% Distriport term.

base Emerald Fulltext (Emerald ). In the databases After the initial stage of the query databases, was performed
Academic Search Premier - ASP (EBSCO), ACM Digital a reading of summaries of the works found (step 1 - step 1.4)
Library, ACS Journals Search, Cambridge Journals and after a deep analysis of the content of the publications.
Online, IEEE Xplore, Oxford Journals (Oxford University The scanning process is illustrated in Figure 1:

Press) and Wiley Online Library publications were not
found using the keywords proposed at step 1 in step 1.3
of planning;

_ Btage 1 . Total 80 articles resulting from the
Selection af the articles query in the database

in the database

Stage 2
Afer reading wae adoptada
critmrion for exclusion of itema
that did not mest the ressarch
ohjesctives,

21 mrticles sslscted afiers
full resding of the work,

Figure 1: Process of final selection.
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As can be seen in Figure 1, the total number of articles was the research topic and answered the research question
initially selected 91 works being performed a reading of the proposed in this article. The Figure 2 shows, the distribution
abstracts came up with a selection of 36 articles, which were period of time the selected works.

submitted to a rereading and comprehensive analysis of the

contents, resulting in 21 works that had final adherence to

[
o 2 4 4
S5 41
2% 8- 2
E3 21 4 1
Z3 1
gl NN NN N S—
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g 3 83 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 & & &
— — — — N [aV] N (V] [aV] N [aV] [aV] N N N [aV] (9]
Year
Figure 2: Annual distribution of the selected works.
In analyzing Figure 2, it is possible to see an evolution in the Figure 3 presents the number of items selected in relation to
number of publications from the year 2003, corresponding to the journals in which they were posted. Twenty one (21)
90% of the total of the selected works. There is not possible articles from eighteen (18) different journals have been
to say or even became evident during the reading of the selected, periodicals of which two had more than one
works if there was some kind of cause-effect concentration publication of selected research topic, at Transport Policy
for this period on the publications. and the Transportation.
Transportation Research Part E
Transportation Research Part C
Transport
Territorio Mobilita e Ambiente - TEMA
Supply Chain Management: An International..
S Research in Logistics & Production
5 Operational Research. An International Journal.
i Maritime Policy & Management
& Journal of Transport Geography
§ International Journal of Production Economics
% International Journal of Logistics
5 European Transport Research Review
4 European Journal of Operational Research
Engineering economics
Computers &Operations Research
Annual Reviews in Control
Transportation
Transport Policy
0 1 2 3 4 5
QT publications

Figure 3: Number of publications by journal
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From the selection of 21 articles, there was a data analysis in
order to identify the main characteristics of logistics platforms
to build a conceptual framework of this kind of enterprise

logistics. A summary of results is shown in Frame 1 and 2

below:

Frame 1: Classification of the structure of selected articles

Search Central focus of the
N2 Journal Author Method Typology used article content
International Journal of . - Financial Viability /
1 Production Economics Lu and Yang., 2007 Quantitative | Logistics Zones Investment
2 Transport Policy Konings, 1996 Qualitative (TSCD) Location and Structure
. Tsamboulas and Kapros, o . . Financial Viability /
3 Transport Policy 2003 Quantitative Freight village Investment
4 Transport Policy Wagner, 2010 Quantitative | Freight Village Location and Traffic
Transportation Research Part - I Logistics .
5 c Crainic et al., 2004 Quantitative Platforms Location
Computers . - . .
6 &OperationsResearch Tang et al., 2012 Quantitative | Logistics Park Location and Capacity
European Journal of . I Logistics
7 Operational Research Aldin and Stahre, 2003 | Quantitative Platforms Use of the PL
Journal of Transport Hesse and Rodrigue, o . . Opportunities with the
8 Geography 2004 Quantitative | Freight Village PL
. International . -
9 TransportatlonEResearch Part Lu, 2003 Quantitative Distribution Integrgtloenr :tfioLnosglstlcs
Centers P
10| Annual Reviews in Control Dias et al., 2009 Qualitative Logistics IT applied to the PL
” Platforms
Territorio Mobilita e Ambiente . Logistics .
11 —TEMA Campolongo et al., 2010 | Qualitative Platforms Location
12 Engineering economics Rimiené and Grundey, Qualitative | Logistics Centres Theoretic approach
9 9 2007 9 concepts
. . Cambra-Fierro and Ruiz- o Logistics
13 | SCM: An International Journal Benitez, 2009 Qualitative Platforms Use of the PL
Qualitative -
14 | European Tgaer:/sig\?vrt Research Mazzarino, 2012 and FL,;%!CS;L‘T’]SS Use of the PL
Quantitative
. Marcucci and Danielis, I Freight
15 Transportation 2008 Quantitative Cons.Centre Use of the PL
Operational Research. An Ballis and Mavrotas, I . . .
16 International Journal. 2007 Quantitative | Freight village Location
Research in Logistics & . - Logistics
17 Production Gajsek et al., 2012 Qualitative Platforms Use of the PL
18 Maritime Policy & Pettit and Beresford, Qualitative Distriparks Use of the PL
Management 2009
— _ - Financial Viability /
19 Transport Meiduté, 2007 Quantitative | Logistics Centres Investment
20 Transportation Tsamboulas and Qu:l:ztwe Nodal Centres | Financial Viability /
Dimitropoulos, 1999 Quantitative for Goods Investment
21 | International journal of logistics | Abrahamsson et al, 2003 | Qualitative lﬁg?;itrfwz Use of the PL

Table 1, transcribed the general information of the selected
works which found the research method employed in the
work, the typology used for designation of logistics platforms
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and finally the central focus of the content featured

publications.
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Initially are analyzed and discussed the general information
of the selected articles. Regarding to the method used in the

Section 4 analyzed and discussed the summary of results

presented in Table 1 and 2.

studies reviewed, it appears that 52% has a quantitative
approach, 43% qualitative and 5% both methods, as in

Figure 4.

4 DISCUSSIONS AND ANALYSIS OF RESULTS OF

SYSTEMATIC REVIEW

m Qualitatie O Both methods

B Quantitative

Figure 4: Method research of selected articles
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On the consulted publications, it was found that the typology
used by different authors to characterize the
enterprises denominated logistic platforms may be

with no unique definition. Figure 5 shows the results for the
logistics typology presented in Articles:

separate

International Distribution Centers
Freight Consolidation Centre

TSCD
Logistics Zones
Logistics Park

Distriparks
Logistics Centres
Freight village
Logistics Platforms

38,10%

0,00%

60,00% 80,00% 100,00%

20,00%
m % Of selected articles and typology used

40,00%

It is noticed different types and characteristics of logistics
enterprises denominated logistics platforms, which can be
classified, due to the specificities of operations, location and

Figure 5: Typology of PL's used in selected articles

Frame 3 presents the typologies and characteristics of
logistics platforms resulting from those described in the
studies analyzed.

operation of theoretical concepts and conceptions.

Frame 3: Typologies and characteristics of logistics platforms

Authors

Typology used

Summary of characteristics of PL's presented in Articles

Pettit and Beresford [6]

Marcucci and Danielis [15]

Tsamboulas et al. [16]
Wagner [17]
Hesse and Rodrigue [18]
Ballis and Mavrotas [19]

Lu [20]
Lu and Yang. [21]

Rimiené and Grundey [8]
Meidute [22]

Tang et al. [23]

Aldin and Stahre [24]

Dias et al.[25]
Campolongo et al. [10]
Cambra-Fierro and Ruiz-Benitez
(5]

Mazzarino [26]

Gajsek et al.[12]
Abrahamsson [27]
Crainic et al. [28]

Tsamboulas and Dimitropoulos
[29]

Konings [30]

Distriparks

Freight Consolidation
Centre

Freight village

International
Distribution Centers

Logistics Zones
Logistics Centres

Logistics Park

Logistics Platforms

Nodal Centres for
Goods

Transshipment,
Storage, Collection
and Distribution of

goods (TSCD)

Logistics parks are equipped with facilities concentrated in one area being or not being
administered by international logistics operators in areas near large harbors handling.

It refers to a logistics area located near the city centers, where they can be held consolidations
deliveries as well as offer other value-added logistics services for retailers.

It is a platform for integrating various modes of transport, able to promote intermodal transport
between multiple origins and destinations. It consists of multiple nodes where the transhipping
goods suffer from a mode of transportation to another. The platform can provide handling services,
operation, storage, transshipment cargo, management services among others.

It is defined as a place which integrates manufacturing operations with the transport, storage, ports
and customs operations to obtain an efficient distribution of goods.

A logistic zone is a location which provides companies a place to store or hold their raw materials,
semi-finished or finished products for a certain period of time.

Logistics Center is a local logistics system, including logistics facilities where operators perform
various services related to transportation, logistics and distribution of geographic coverage
established. A logistics center can be regarded as a center of goods or distribution center.

The logistics park is designed to cooperate with logistics centers, reducing the demand-supply
inventory, adjust costs for transport companies.

Must be a flexible environment able to answer the strategies of market channels. In this
environment there are activities logistics (storage, transshipment of loads, cross-docking etc ...)
and processes should be standardized and measured. Using a logistic platform can serve as a
source of competitive advantage by integrating activities within a specific scenario supply chain is
seen as a determining factor of success and for many companies. One of the features and
prerequisites of the main logistics platform concept is related to their goals, which must be
established by its participants. The platform includes logistics concepts of integrated logistics in the
context of the physical structure, processes and activities, as well as information systems for the
development of operations and reporting.

It is a platform for integrating various modes of transport, able to promote intermodal transport
between multiple origins and destinations. It consists of multiple nodes which suffer the goods
transhipment of cargo from one transport mode to another.

They are classified as an integrated center and characterized by space and integration functions of
operation and storage as an additional business intensifying transport.
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Regardless of the various typologies used by the
authors for the design of logistics enterprises with
characteristics of logistics platforms, you can see
some points of similarity and convergence between
the environments described, which are discussed
below:

e The Location: The logistics platforms (PL's) are
generally large scale enterprises, which require
large areas and are able to absorb the various
logistic operations performed in the same
environment. The places have physical facilities
like warehouses, administration areas, areas of
convenience, among others. Some factors such
as access to different modes of transportation,
infrastructure, roads, access points to the main
markets served by the project logistics, availability
of services and labor should be considered when
deciding the location of the PL's. The high cost of
land can make unfeasible the installation of the
platforms next to urban centers, requiring an agile
infrastructure for access to the consumer market
[31]. The installation design of logistics platforms
should consider the urban planning of the site, it
is necessary to evaluate the impacts that can be
generated by the facility for this type of projects
such as: environmental impacts, increased traffic,
influx of people from other aspects [17]. The
location of the PL's should be strategic, as it looks
for a synergy between the different resources
involved in order to leverage the gains to be
obtained. Quick access to the consumer market
and multimodality of logistics platforms are
important variables in choosing of Among the
modes used, the proximity to the harbor area is
highlighted among the studies reviewed;

e Infrastructure: On regard to infrastructure of
logistics enterprises PL, must take into account
the operational aspects of the operation of
platforms and also the services and facilities
available to users. The equipaments for handling
of cargo must be compatible with the activities
performed. Notes that due to the complexity of
logistics activities carried out and also on the
maintenance of the level of logistics service, it is
necessary to have an efficient communication
channel through the wuse of information
technology [25];

e Activities and Services: The logistics activities
and logistics services developed on a logistic
platform are the most diverse, can range from
warehousing, cargo handling, consolidation and
deconsolidation, or coming to the realization of
the industrialization of products. Among all the
activities and services provided, the activities of
cargo consolidation and deconsolidation, freight
handling and distribution have greater
representation in these environments [29,32].
Logistics platforms installed in locations that have
access to different modes generally have a higher
number of logistic services and activities
performed;
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e Benefits: The use of logistics platforms can
provide the performance of several value-added
activities and in an integrated way to the logistics
system, such as packaging, consolidation,
labeling, handling of cargo among others
promoting synergy between logistics processes.
On respect to sharing of resources and
infrastructure, such as facilities and equipment
can enable cost reduction [21]. The use of
resources jointly in the same environment can
lead to a reduction of the cycle time of the request
for the customers. Generally the use of logistics
platforms, can serve as a way to get competitive
advantage by integrating activities within a
specific scenario of the supply chain being seen
as a determining factor of success and for many
organizations [5];

e Management and Participants: The management
of logistics platforms can be private, public or a
combination between the two forms. Generally
the management of projects is centralized, where
the one has the responsibility for planning the
operations, control of investments to be made
and also the administration and support for the
local operation. Governance must include rigid
controls, whether they be related to quality,
safety, risk and environmental management and
other aspects. The investments in logistics
platforms are elevated and often made on the
concept of a public-private partnership, requiring
compliance of contracts and also an appropriate
measure of the performance of the enterprise.
One of the critical points to be considered by
management platforms relates to the unique
objectives of the actors involved in logistics
processes.

The Logistics Platforms are complex environments
which require a proper understanding of the main
activities, the actors involved, especially the proposed
objectives with the use of this type of enterprise
logistics. Logistics platforms show up as a reality in
developed countries, taking an active role in the
logistics of organizations and in the public context
allow for a reorganization of urban spaces and also
contribute to better management and rationalization of
environmental, social, political and economic.

Supply chains are becoming increasingly globalized,
leading to a change and intensive use of a more
efficient logistics. The trends of consumption and
production substantially alter the distribution patterns,
contributing to a redesign of the logistical
arrangements in order to make them more flexible and
able to respond quickly to the demands of the
consumer market.

According to Porter [33], the arrangement of these
organizations, whether business or service industries
in the same environment to assist achieve a product
or a service with higher quality and efficiency as they
develop synergies between themselves and
cooperating to compete. The creation of logistics



centers enables synergy between organizations
participating generating benefits ranging from shared
use of logistical infrastructure and can increase
productivity and reduce cycle request, innovation in
services and add value to the final product [34,35].

Regarding the logistical challenges contemporary
overlap private organizations or even public entities,
one realizes the opportunity of using logistic platforms
and discusses the following aspects:

¢ In the context of logistics business, organizations
are faced to adapt quickly to changes, whether
these are related to their supply channels or even
their distribution networks which ultimately
impacting the structure and logistics strategy by
the companies that are available inserted in this
context. The search for a reduction of inventory
levels throughout the supply chain, a reduction of
the cycle time of the request to the client, the
adequacy of costs among other factors has
caused many organizations to seek alternatives
to achieve greater efficiency in their business ,
and in this sense the use of logistics platforms,
shows up as a way or even an alternative to the
development of joint solutions and aggregators
through optimization of resources (transport,
physical spaces, materials handling among
others) involved in the logistics supply, production
or distribution of goods. It is understood that the
agglomeration of different actors in the same
environment highlights the need for an adequate
alignment of objectives between the involved and
because of this it is necessary to establish clear
criteria for the management and governance of
logistics platforms;

e In the public sphere the urban freight transport
currently facing clear challenges which are
related to population growth in urban centers, the
disorderly occupation of some areas, congestion,
pollution generated by vehicles and especially the
movement of people and cargo vehicles at the
same time and environment among other
aspects. These situations are imposing on
governments to find solutions more robust and
can attend to the different interests of the
stakeholders in this context. Logistics platforms
can contribute to higher efficiency in distribution
logistics and also generate other benefits
indirectly as improvement in urban mobility,
quality of life to reducing environmental impacts
among others, which meet the pillars of city
logistics concept discussed by Taniguchi et al.
[36].

In the academic sphere, are various publications that

approach the theme logistics platform, especially

works that have as a backdrop the operations in
countries located in Europe and Asia. The logistics
platforms in various types and characteristics
presented in this study show a trend and local and
global applicability, whether in the private or public. In
this sense means the opportunity for the development
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of future academic research to address and discuss
some aspects related to:

e Performing a survey of the theoretical and
practical developments that present logistical
characteristic of logistics platforms and are
installed in developing countries, and the example
of this has been that the Brazil is a country of
continental dimensions an array of transport
unbalanced causing high logistics costs to own
country;

e Analyze how aspects of management and
governance of logistics platforms. Governance is
composed of procedures associated with making
decisions, control and performance  of
organizations by providing structure to give a
general direction for the organization and to
satisfy reasonable expectations of accountability
for those who are in or are external to itself
organization. Another point to highlight is that
governance, whether corporate or public, involves
the relation between different actors and agents,
which establish a link between themselves of
interests for different reasons, and in view of this,
it is necessary to have proper governance the
proposed objectives between the involved parties.
A logistics platform can be installed in different
environments (cities, regions etc...) and also
comprises the list of stakeholders, which makes it
necessary the use of performance indicators to
measure the efficiency related to governance and
management of logistics enterprises.

The results obtained through the systematic review to
allow for researchers a clear visibility about the
different typologies used and characteristics of
logistics enterprises on the type logistics platforms.
Also in this context, it is noted the challenges and
opportunities of use of the platforms of the private and
public sectors. Regarding the academic field the
opportunity to explore a topic in this current and
relevant in the context of public and private
organizations and especially the contribution in
generating new knowledge on this subject.

5 CONCLUDING CONSIDERATIONS

The use of a systematic review as a research
methodology, enabled to the researchers the design
and development of knowledge about the topic
logistics platform in a structured, clear and objective
manner. There were initially located 90 papers
published in scientific journals, of which 21 were
selected and subject to further clarification about the
content that was contained in these same works and a
relation with objective of this research. One point that
can be noted with regard to methodology, that is
through a systematic search of the analytical work of
the publications can be made so focused on what
contributed to the positive result of the researchers in
the pursuit of goals. It is understood that the proposed
objectives for this study were achieved, since it was
possible to identify the typologies and characteristics



of logistics platforms, which were discussed
previously, also allowing the discovery of new
opportunities for research on the topic.

Also in this context it is appropriate to emphasize that
the logistic platforms are an environment where there
are different actors, including suppliers, producers,
distributors, carriers, service providers and in some
cases the government itself. Also in this context it is
appropriate to emphasize that the logistic platforms
are an environment where there are different actors,
including suppliers, producers, distributors, carriers,
service providers and in some cases the government
itself. It became evident during the research and
analysis of published studies that the theme logistics
platform is current and relevant in the context of
private and public organizations, as currently is
required a redesign to attend the logistical demands
and transposition of the current restrictions imposed
on the distribution of products on the urban centers or
even to respond dynamically and efficiently to the
various links in the supply chain.

It is understood as a contribution of the article, the
search results, which can be used as hypotheses for
further researchs. It is suggested that such
hypotheses can be explored in further confirmatory
studies, which refine and make more robust the
knowledge we have about the use of logistics
platforms.
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3.3. Artigo 3 - Utilizacao da parceria publico-privada em projetos de plataforma
logistica no Brasil
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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi verificar a aplicabilidade da modalidade de Parceria Puiblico-Privada
em projetos de Plataformas Logisticas no Brasil. Constatou-se que dez estados brasileiros possuem
projetos ou mesmos estudos de viabilidade para implementacdo de plataformas logisticas.
Atualmente ndo se tem plataformas logisticas em funcionamento, apenas projetos de PLs, dos quais
20% apresentam a adoc¢do da modalidade de parceria publico-privada como forma de financiamento
destes empreendimentos. As plataformas logisticas consistem em uma necessidade no Brasil, pois
se constata caréncias relacionadas a infraestrutura logistica e as vantagens econdmicas potenciais de
aglomeracdo nestes locais.

Palavras-chave: Plataforma Logistica; PPP; Parceria Pidblico-Privada; Empreendimento Logistico.

1. Introducio

Em um ambiente de desenvolvimento econdmico, onde nao somente as economias
desenvolvidas, mas também as economias emergentes tendem a ter um aumento de suas
demandas e capacidades em razdo do cendrio favordvel, torna-se necessario uma discussao
mais ampla sobre os atuais sistemas logisticos, contemplando as varidveis de transporte,
distribuicdo, movimentagcdo, armazenagem dentre outros e também as possibilidades de
adequacdo, melhorias e projetos logisticos que possam dar suporte de forma adequada e
sustentdvel ao desenvolvimento das economias globalizadas.

O aumento deste dinamismo condiciona as empresas a utilizar novas formas de
organizagdo, que possam ser capazes de responder rapidamente e com flexibilidade as
exigéncias do mercado, mantendo, sobretudo a qualidade e os custos dos produtos.
Atualmente a tendéncia para alcangar e manter a vantagem competitiva, reduzir os custos e
ter possibilidade de prestar um nivel de servigco adequado é a de agrupar as empresas da
cadeia logistica evitando os custos adicionais com transporte interno, manutengdo de
estoques, armazenagem e outros, elaborando uma estrutura integrada e competitiva
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(BOLUMOLE, 2003; ALBERS, 2005; DORNIER et al., 2000, NASSIMBENI, 1998;
BESANKO et al., 2006).

A crescente evolugdo da logistica e de sua complexidade vem demandando o arranjo de
areas de servicos que possam racionalizar os processos de suprimentos, producdo e
distribuicdo. Em face deste cendrio surgem as plataformas ou centros logisticos. O
planejamento de dreas de servicos, centros ou plataformas logisticas consistem em uma
necessidade no Brasil, pois se constata caréncias relacionadas a infraestrutura logistica e as
vantagens econdmicas potenciais de aglomeracao nestes locais.

A plataforma logistica (PL) € uma instalacdo que atende determinada drea ou regido, onde
se concentram atividades relacionadas ao transporte de carga, logistica e distribui¢do de
produtos, seja em nivel nacional ou internacional, e operada em base comercial, por varios
operadores. Uma plataforma logistica deve ser administrada por uma organiza¢do neutra
em relacdo aos interesses particulares dos participantes, ou seja, de preferéncia uma
parceria publico-privada (KAPROS, 2011).

Os investimentos necessarios para a implementacdo de uma plataforma logistica sdo
considerados elevados, podendo ser realizados na modalidade de parceira publico-privada
(PPP). No Brasil os investimentos realizados sob a pratica da parceria publico-privada
devem atender a uma legislag@o especifica prevista na Lei n 11.079, de 30 de dezembro de
2004.

Este artigo tem como objetivo verificar a utilizacio da modalidade de parceria publico-
privada (PPP) em projetos de plataformas logisticas e para isto verificou-se a aplicabilidade
desta modalidade no cendrio Brasileiro. Como contribuicdo apresenta-se também uma
discussao sobre as oportunidades da utilizagdo das plataformas logisticas na infraestrutura
logistica do pais. Para atingir o objetivo deste trabalho, foi realizada uma pesquisa através
de meio eletronico e publicacdes acerca do tema. Na secdo 1 € apresentado o tema e uma
breve contextualizacdo do problema investigado. Na secdo 2, apresenta-se o referencial
tedrico que serviu de base para nortear a realizacao da pesquisa. A metodologia e etapas do
método utilizadas para a realizacdo deste trabalho, onde sdo definidos os principais pontos
desta pesquisa sdo apresentadas na secdo 3. Na secdo 4, sdo apresentados o cendrio dos
projetos de plataformas logisticas no Brasil, as caracteristicas dos projetos da Plataforma
Logistica do Sao Francisco (PLSF) e da Plataforma Logistica Multimodal de Goias
(PLMG) e a utilizacio da modalidade de PPP nestes empreendimentos. A andlise e
discussdes dos resultados obtidos sdo apresentados na sec¢do 5. Por fim, demonstram-se as
conclusdes e contribui¢des do trabalho, as quais poderdo ser utilizadas como hipéteses para
novas pesquisas.

2. Referencial Teoérico
Nesta secdo apresenta-se os conceitos relevantes para a compreensao sobre as plataformas
logisticas e também a fundamentagdo tedrica relativa a parceria publico-privada (PPP),

visando dar sustentacao tedrica ao objetivo proposto nesta pesquisa.

2.1 Plataformas Logisticas
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De acordo com Boudouin (1996), o conceito de plataforma logistica (PL) foi desenvolvido
na Franca pelo Groupement Européam D’intérét Economique (GEIE) com o objetivo de
substituir os ineficientes servicos prestados pelos terminais de cargas. De acordo com o
GEIE, a plataforma logistica ¢ uma zona delimitada onde sdo realizadas por diversos
operadores logisticos, as atividades relativas a logistica regional, nacional e internacional.

Para a Associacdao Europeia de Plataformas - Europlataforms descreve uma PL como uma
zona delimitada, no interior da qual exercem, por diferentes operadores logisticos, todos os
processos relativos a logistica de suprimento e a logistica de distribuicao fisica de produtos,
atendendo as relacdes locais, regionais, nacionais, internacionais e globais
(EUROPLATFORMS, 2004). Outro conceito de plataforma logistica € abordado pelo
Telecotrans - Plataformas Logisticas e Centros de Transportes de Mercadorias na Espanha,
no qual apresenta as PL’s como pontos ou areas de rupturas das cadeias de transporte e
logistica, nos quais concentram atividades e fun¢des técnicas e de valor agregado
(TELECONTRANS, 1999).

As plataformas logisticas surgem como alternativa de resposta a economia moderna, onde
se exige uma maior velocidade de reacdo junto as demandas do mercado onde as
organizacdes atuam e isto se torna possivel em fung¢do da utilizacdo de um sistema
integrado de transportes, o qual permite a circulacdo de informacgdes correspondentes aos
movimentos fisicos, cada vez mais numerosos e complexos. Duarte (2004) destaca que a
plataforma logistica tem como finalidade o aumento da eficiéncia da organizagdo, seja ela
por um conjunto de empresas em uma regido ou até mesmo estado ou pais, criando
empregos, melhorando o valor e o tempo de servicos e, desta forma aumentando a
competitividade.

Os investimentos realizados nas plataformas logisticas podem ser divididos entre o piblico
que compreende a urbanizagdo dos terrenos, implantacdo de infraestruturas de transportes
e, eventualmente de construg¢des alugadas a empresas de servicos e operadoras e, o privado
que atua na constru¢do dos locais no interior dos quais sdo tratadas as mercadorias e
ofertados os servicos. As plataformas logisticas devem contemplar servigos publicos aos
usudrios deste sistema e também € fundamental que seja gerenciado como uma unica
entidade juridica neutra e que de preferéncia seja uma parceria publico-privada (RIMIENE
e GRUNDEY, 2007; MEIDUTE, 2007; BOUDOUIN, 1996).

Atualmente no Brasil existem diversos projetos de plataformas logistica em andamento,
dentre os quais o da Plataforma Logistica Multimodal de Goids que foi o primeiro a ser
aprovado e esta em fase de constru¢ao. Também existem algumas outras iniciativas de PL’s
nos estados do Rio Grande do Sul, Bahia, Minas Gerais, Rio Grande do Norte entre outros
que ainda estdo tramitando em esferas publicas e privadas. Na secdo a seguir apresenta-se o
referencial tedrico relativo parceria publico-privada, modalidade utilizada em alguns
projetos de plataformas logisticas no Brasil.

2.2 Parceria Publico-Privada
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A escassez de recursos publicos que possibilitem a execug¢do de projetos voltados a
infraestrutura em dreas essenciais € em geral, um fendmeno de ordem mundial que vem se
tornando um motivo para o desenvolvimento de novas formas de relacionamento entre o
setor publico e o privado (MONTEIRO e SUNDFELD, 2005). Neste contexto de restri¢cdes
financeiras e orgamentarias, concomitante a responsabilidade publica em atendimento as
demandas sociais e essenciais, surgiram as parcerias publico-privadas, que correspondem a
um acordo organizacional, com prazo previamente estabelecido no qual se atribui a um
sujeito privado o dever de executar obra ou mesmo prestar um servico de ordem publica
(JUSTEN, 2005).

A parceria publico-privada (PPP), uma pritica empregada em diferentes paises vem
adquirindo forca e espaco como uma alternativa para se viabilizar a implantacdo de projetos
de infraestrutura, sendo inclusive uma forma de expressdo da responsabilidade
socioecondmica do capital privado. O Estado ao longo dos anos pode apresentar limita¢des
de ordem financeira, estrutural ou mesmo relacionada a questdes de orcamento que
possibilitem o mesmo a prestar servicos publicos com qualidade e eficiéncia. A limitagao
tem sua origem nas politicas sociais € publicas que de uma forma equivocada o Estado
implementa, somando-se a isto os abusos e erros na gestdo dos recursos publicos
(POLTRONIERI, 2005).

Este tipo de parceria mostra-se como uma novidade no Brasil, porém é uma pritica comum
em paises como o Reino Unido, Portugal, Alemanha, Espanha, Grécia, Itdlia, Estados
Unidos dentre outros. De acordo com Marin e Izaguirre (2006), o termo parceria publico-
privada, descreve uma série de relacdes possiveis entre entidades publicas e privadas no
contexto da infraestrutura e outros servi¢os, os quais incluem a participagdo do setor
privado. Na América Latina, paises como o Chile e o México foram os pioneiros na
utilizacdo das praticas e conceitos de parceria publico-privada na provisao de infraestrutura
de servicos publicos, pois nos paises em desenvolvimento, a utilizacdo e os ganhos
demonstrados de eficiéncia em razdo da utilizacdo dos projetos baseados em PPP’s,
reforcam a viabilidade da participacdo do setor privado em projetos publicos (COUTINHO
e SUNDFELD, 2005).

2.3 Parceria Pablico-Privada no Brasil

Segundo Di Pietro (2005), as razdes fundamentais que levaram o governo brasileiro a dar
inicio ao seu programa de parceria publico-privada podem ser atribuidas, a necessidade de
promocdo de investimentos em infraestrutura, num contexto de escassez de recursos fiscais,
das restricOes ao endividamento publico e da rigidez orcamentdria. Conforme Peci e
Sobral (2006), na década de 70 a taxa média de investimentos em relacdo ao Produto
Interno Bruto (PIB), estava na faixa de 22,6%, sendo que o setor publico era responsavel
por 3,7%. Na década de 90 essas taxas cairam para 20,4% e 2,7% respectivamente € no
periodo subsequente de 2000 a 2003 os investimentos publicos cairam para 1,8% do PIB.

Conforme Di Pietro (2005), no Brasil, as PPP’s originaram-se a partir do Projeto de Lei n°
2.546/2003, no qual o Poder Executivo prop0s a instituicdo de normas gerais para a
licitag@o e contratagdo de parcerias publico-privadas (PPP) no ambito da Administracio
Publica. Na Camara dos Deputados, o projeto original foi transformado no Projeto de Lei n°
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10/2004, que, ap6s o parecer favoravel do Senado e nova aprovagdo da Camara, veio a
tornar a Lei n° 11.079 de 31 de dezembro de 2004.

A parceria publico-privada (PPP) surge como um novo instrumento para viabilizar o
aumento da capacidade do Estado em satisfazer as demandas politicas, econdmicas e
sociais, pois este instrumento significa uma tentativa de ruptura com o modelo tradicional
de financiamento que ocorre via aumento da arrecadacao tributdria ou emissao de titulos da
divida publica dentre outros, além de uma procura pela garantia de mais transparéncia e
seguran¢a no novo processo de capacitacdo do Estado. Inicialmente podem ser atribuidas
algumas vantagens com relacdo a utilizacdo da parceria publico-privada, conforme o
Quadro 1 (ESTACHE e STRONG, 2000; SENNA e MICHEL, 2006):

Quadro 1: Vantagens para o Estado e Setor Privado na utilizacdo da PPP
Vantagens da Utilizacdo da PPP

Estado Setor Privado
Fluxo estdvel de receitas por um longo periodo
dependendo de seu desempenho.
Reducdo de seus gastos com custeio (despesas | Garantias sdlidas prestadas pelo Governo
referentes a manutencdo das atividades dos 6rgaos
do Governo, permitindo, entdo, o aumento do
investimento publico).

Menor necessidade de investimentos diretos.

Maior facilidade de obtencdo de financiamento dada a
estrutura de PPP.

Divisdo de riscos com o Estado, nos quais antes eram a
maioria absorvidos somente por eles mesmos.

Fonte: Adaptado de Senna e Michel (2006)

Melhor qualidade no servico.

A estruturacdo dos contratos de PPP pode seguir o formato de um project finance, que
corresponde a uma forma de financiamento de um investimento de capital economicamente
separdvel, no qual os fluxos de caixa representam a fonte de pagamento dos empréstimos e
do retorno do capital investido. Neste sentido, percebe-se que utilizacido desta técnica tem
sido utilizada para descrever financiamentos nos quais os emprestadores verificam o fluxo
de caixa de um projeto de investimento para repagamento, sem recorrer ao patrocinio de
acdes ou do setor publico para cobrir eventuais faltas (ESTACHE e STRONG, 2000;
BORGES e FARIA, 2002; SENNA e MICHEL, 2006).

O éxito dos projetos de PPP’s deve ter como caracteristica um claro compartilhamento de
riscos entre os setores publico e privado, pois geralmente o setor privado mostra-se mais
eficiente no gerenciamento de riscos e responsabilidades comerciais, as quais estdo
relacionadas a construgdo, operacdo e financiamento. A participacdo do poder publico
torna-se importante por tratar de questdes associadas aos riscos politicos e de infraestrutura
publica (COUTINHO e SUNDFELD, 2005; SENNA e MICHEL, 2006).

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

De acordo com as classificagdes Malhorta (2001) e Maconi e Lakatos (2005), quanto aos
fins, classificou-se esta pesquisa como descritiva, pois as pesquisas descritivas t€m como
objeto primordial a descri¢cdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou
o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Também pode ser classificada como uma
pesquisa bibliografica, pois utilizou de material acessivel ao puiblico em geral (artigos sites,

95



livros, relatorios, teses dentre outros materiais) para andlise de dados primérios e
secundarios.
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