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Para Lulu,
Que me ensinou a reconhecer barreiras e, com
criatividade, fazer o possivel para elimind-las.
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Resumo

Oiniciodo processode projetodearquiteturanocasoderesidéncias unifamiliares é frequentemente
subestimado pelos projetistas. Nem por isso o projeto € menos complexo. Quando a situacao
de projeto envolve uma reforma residencial, especialmente uma em que os moradores passam
por periodo de adaptagdo a uma nova condicao fisica de algum dos membros, como casos de
deficiéncias adquiridas, as varidveis desse projeto aumentam consideravelmente inserir exemplos.
Deve-se prever, além da acessibilidade plena dos moradores, também a recuperacdo de seus
lagos afetivos com a casa. O objetivo deste estudo foi, utilizando-se de uma metodologia de
estudo de caso, discutir os desafios vividos pelo usudrio e pelo arquiteto no periodo inicial do
projeto. Pretende-se iluminar principios, do ponto de vista do sujeito que passa a viver a situagdo
da falta de acesso aos espagos de sua prdpria casa, que possam subsidiar o desenvolvimento
de metodologias de trabalho para projetistas. Este trabalho faz uma breve contextualiza¢do
historica acerca dos movimentos de lutas e conquistas dos direitos das pessoas com deficiéncia
no Brasil e no mundo. Apresenta um paralelo entre as legislacdes brasileira e internacional para a
acessibilidade no ambiente construido, focando-se na justaposicdo do Americans with Disability
Act e o Decreto Federal 5.296/2004 e seus respectivos instrumentos e normas. Discute questdes
do relacionamento entre pessoa e ambiente que habita, e as mudancgas que podem ocorrer na
area do afeto, identificacdo e empoderamento da pessoa com o espaco de sua residéncia. Explora
alternativas metodoldgicas para o desenvolvimento do programa de necessidades e avaliagdo do
ambiente construido, e, aponta questdes indicadas na literatura e pelos usuarios deste estudo,
gue merecem ser levadas em conta para a remodelacdao de um espaco acessivel, valorizando a

relacdo pessoa-ambiente, a identificacdo e o afeto com o lugar de morada familiar.
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Abstract

Designers often underestimate the beginning of the process of creating an architectural project
for one family homes, which nevertheless does not make it less complex. When the project
situation involves residential renovation, especially if one of the residents is going through a period
of adaptation resulting from a new physical condition, such as in acquired disability, the project
variables increase considerably. Besides full accessibility for the residents, it is also necessary to
provide for recovering the emotional ties to the home. Using a case study methodology, the aim
of this study was to discuss the challenges faced by those living in the home and by the architect
during the beginning phases of the project. The idea is to illuminate principles from the point of
view of the subject who has to deal with the new situation of lack of access to spaces within his
own home, in order to support the development of methodologies for the work of home designers.
This study briefly presents a historical context on movements fighting for and conquering rights
for people with disabilities in Brazil and in the world. Parallels were drawn between Brazilian and
international policies on accessibility of built environments, focusing on the juxtaposition of the
Americans with Disability Act and the Brazilian Decreto Federal 5.296/2004, with their respective
instruments and norms. The study discusses issues concerning the relationship between the
person and the environment he inhabits, and the changes that can ensue as to affect, identification
and empowerment of the person with the place in which he resides. Finally, the study explores
methodological alternatives for developing a program of needs and evaluation of the built
environment, pointing out issues underlined in the literature and by the subjects of this study that
ought to be taken into account when remodeling an accessible space so as to value the person-
environment relationship, as well the person’s identification and affect with the place of family

dwelling.
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1. Introducao
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No projeto da residéncia unifamiliar para um cliente particular, o arquiteto deve ser
capaz de responder a uma infinidade de variaveis. Além das questdes técnicas e as normas legais,
no projeto da residéncia particular, somam-se aspectos que dizem respeito as caracteristicas
individuais do contratante, seu modo de vida, as preferéncias no uso da casa, seus sonhos, a

imagem que ele pretende passar com essa construgdo etc.

Segundo Moreira (2007, p. 143), “a complexidade envolvida nestes projetos ndo esta na
extensdao ou quantidade de varidveis, mas sim na diversidade dos problemas colocados diante do

arquiteto por diferentes contextos e clientes em constante mudancga”.

O ambiente construido e a arquitetura tém o poder de definir e aperfeicoar a
sensibilidade, agucar e ampliar a consciéncia. Embora as experiéncias mais intimas com relacao
ao lugar sejam dificeis de expressar, isso ndo é impossivel. Pallasmaa (1986, in NESBIT, 2008, p.
486) considera ainda que, “se uma construcdo ndo preenche as condi¢des bdsicas formuladas por
ela fenomenologicamente como simbolo da existéncia humana, [entdo] ndo é capaz de influir nos

sentimentos e emocdes ligados a nossa alma com as imagens que um edificio cria”.

O processo de pré-projeto e desenvolvimento do programa de necessidades? , entre o
arquiteto e seu cliente, nos casos de reforma principalmente, tem a capacidade de revelar ou
trazer a tona, uma nova consciéncia da pessoa com seu corpo no espaco, da qual, talvez, ela ainda
nao tenha tomado conhecimento. Para Moreira

Independente das particularidades da concep¢do de cada projeto, os problemas centrais
identificados pelos arquitetos s3o determinantes na solugdo final. E relevante o conjunto de dados
guantitativos e qualitativos — definidos no inicio e durante o projeto — sobre o cliente, o orcamento
da construcdo, o uso destinado da edificacao, o terreno e a legislacdo. Estas varidveis estabelecem
as linhas principais de desenvolvimento do trabalho do arquiteto e identificam propriedades do

contexto e as diretrizes de definicdo da forma. (2007, p. 141)
O desafio posto aos arquitetos é, entdo, traduzir as questdes fenomenoldgicas, da
percepcao e dos costumes de seu cliente, para um documento que lhe servira como diretriz

durante o projeto.

Tuan diz que construir uma edificacao

1 Neste trabalho serdo usados os termos Programa de Necessidades, Programa Arquitetonico e Briefing como
sindnimos.
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torna as pessoas conscientes e as leva a prestar atengdo em
diferentes niveis: (...) de tomar decisGes pragmaticas; de visualizar
espagos arquitetonicos na mente e no papel; e a comprometer-se
inteiramente (...) na criagdo de uma forma que capture um ideal.
(1983, p. 119)

Nos casos de reforma, além de conhecer os motivos que culminaram na decisdo por
alterar o espaco, os novos sonhos dos moradores para aquela casa, as novas varidveis envolvidas,
€ necessdario que seja feita também uma avaliacdo daquela edificagdo. Com uma Avalicdo Pds-
Ocupacdo (APO) o arquiteto podera reconhecer situacdes que podem de alguma maneira ndo
estar funcionando como deveriam e podem ser alteradas, algumas ja sabidas pelo cliente, outras
ainda desconhecidas.

Seacontratacdodoprojetodereformaé, além de um desejo de mudanca, umanecessidade
imposta por uma alteracdo na autonomia desse morador, o arquiteto tem ainda que lidar com a
expectativa dessa familia, e especialmente da pessoa que passa a ter habilidades diferentes das
que tinha antes, de ter uma vida plenamente funcional dentro da residéncia, sem as barreiras que

a construgdo passou a oferecer.

Uma lesdo medular ocorrida em um acidente, uma cegueira apds uma infeccdo, uma
condicdo genética, uma doenca degenerativa e mesmo o préprio envelhecimento, vao obrigar o

individuo a mudar seu relacionamento com o espaco em que habita.

A casa propria, ja carregada de significados, repleta de lembrancas, desejos e planos,
configura-se agora como mais uma barreira a ser vencida. Serd trabalho do arquiteto avaliar com
esse cliente como era seu relacionamento com essa casa antes do evento que criou a barreira,
quais as caracteristicas do espaco que ndo sdo mais apropriadas para essa pessoa e sua familia,
quais as fun¢des que devem ser recuperadas.

O relatério do IBGE para o Censo Demografico 2010 (fig. 1) aponta que 23,9% da populagdo
brasileira tem alguma deficiéncia; destas, cerca de 85% vivem em areas urbanas. Na populacdo
gue teve o crescimento mais acelerado nos ultimos dez anos, a das pessoas com idade acima de

65 anos, o percentual de deficiéncia atinge 67,7% da populagao.

Esse aumento proporcional da prevaléncia de deficiéncia em
relacdo a idade advém das limitacdes do préprio fendmeno do
envelhecimento, onde ha uma perda gradual da acuidade visual e
auditiva e da capacidade motora do individuo. (IBGE, 2012)
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Tabela 8 - Distribuicao percentual da populacao residente, por tipo de deficiéncia,
segundo o sexo e os grupos de idade - Brasil - 2010

Distribuicao percentual da populagao residente (%)

Tipo de deficiéncia
Sexo
Pelo menos
e Total Nenhuma
grupos de idade Umeidas Mental ou destas
Mm@ deficiéncias Visual Auditiva Motora . o
intelctual deficiéncias
enumeradas 3)
(1

Total 100,0 23,9 18,8 51 7,0 14 76,1
Oa 14 anos 100,0 7,5 53 1,3 1,0 0,9 92,5
15a64 anos 100,0 24,9 20,1 4,2 57 14 75,0
65 anos ou mais 100,0 67,7 49,8 25,6 38,3 2,9 32,3
Homens 100,0 21,2 16,0 53 53 1,5 78,8
0a 14 anos 100,0 7.3 4,8 14 1,0 1,0 92,7
15 a 64 anos 100,0 22,2 171 4,5 4,5 1,6 778
65 anos ou mais 100,0 64,6 47,3 28,2 309 2,8 354
Mulheres 100,0 26,5 21,4 49 8,5 1,2 73,5
Oa 14 anos 100,0 78 59 1,3 1,0 0,7 92,2
15a 64 anos 100,0 27,6 23,1 4,0 6,8 1,2 72,4
65 anos ou mais 100,0 70,1 51,7 23,6 44,0 3,0 299

Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 2010.

(1) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram contadas apenas uma vez. (2) Inclusive as pessoas
sem declaracao destas deficiéncias. (3) Inclusive a populagéao sem qualquer tipo de deficiéncia.

Figura 1: Censo Demografico Brasileiro 2010, (IBGE, 2012, p. 76)

E muito recente na histéria da humanidade a participacdo ativa das pessoas com
deficiéncia nos assuntos que tangem a sua condi¢cdao. Somam-se poucas décadas, desde que, no
periodo apds a | Guerra Mundial, os soldados mutilados em batalha comegaram a lutar por seus
direitos e reconhecimento pela sociedade. Entretanto, foi durante a Il Guerra Mundial (1939-
1945) que mulheres e deficientes tiveram a oportunidade real de inser¢do no mercado formal de
trabalho (ainda que sem os mesmos direitos trabalhistas dos homens “saudaveis”). Neste periodo
a industria, especialmente a norte-americana, fortalecida pelo esfor¢co de guerra, precisou

preencher as vagas deixadas pelos homens que partiam para a batalha.
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O periodo pdés-guerra é, entdo, marcado por ajustes psicossociais envolvendo pessoas
deficientes e a intensificagdo dos movimentos organizados de lutas pelos direitos dos deficientes.
Através das associagOes dirigidas por elas préoprias, tomaram a frente dos movimentos de lutas
pelos direitos civis das pessoas com deficiéncia, dos movimentos para a eliminagdo de barreiras
(arquitetonicas, de comunicacdo, culturais, etc.) e para sua insercao nas agendas dos governos
mundo afora (LINTON, 1998).

A participacdo da populacao na elaboracgao de leis, normas e politicas publicas é necessaria
para a legitimacdo do processo, a garantia da qualidade, da assimilacdao e do cumprimento das
regras. Ela é encorajada na maioria das cartas e declaragdes, inclusive na Norma de Equiparagao

de Oportunidades da ONU, que, em seu item sobre acessibilidade, exige que as

organizacOes de pessoas com deficiéncia devem ser consultadas
guando estiverem sendo desenvolvidos padroes e normas de
acessibilidade” e que “elas devem também ser envolvidas no
nivel local desde a etapa do planejamento inicial dos projetos de
construcdo publica, garantindo, assim, a maxima acessibilidade.
(ONU, 1993, res. n 0 48/96)

No contexto dos movimentos civis pelos direitos das minorias, em meados da década de
1960, surgiram os “estudos da deficiéncia” (atualmente o termo usado é Critical Disability Studies)
como um campo interdisciplinar, preocupado ndao sé com as variagdes do comportamento humano,
aparéncia, funcionalidade, cognicdo e acuidade sensorial, mas, mais crucialmente no significado
que damos a essas variagdes (LINTON, 1998, p. 2). Essa nova abordagem social tira a deficiéncia do
campo de estudos da drea médica. A perspectiva médica tratava a deficiéncia a partir da visdo da
capacidade funcional diminuida, como uma patologia que devesse ser curada. Com os Estudos da
Deficiéncia como uma area de estudos destacada da medicina e englobando, além das questdes
fisioldgicas, as questdes histdricas, legais, sociais, culturais, psicoldgicas e arquitetonicas passam a
fazer parte das discussdes. Dessa mudanca resulta um novo paradigma, que entende a deficiéncia

como um fenédmeno social, politico e cultural.

A mudanca paradigmatica naquele periodo foi fundamental para inserir a pessoa com
deficiéncia na vida civica. Até entdo, a cidadania e a inser¢do na vida social estavam diretamente
relacionadas a habilidade para o trabalho remunerado. A partir do momento em que as deficiéncias
deixam de ser uma categoria médica e passam a fazer parte dos curriculos sociais e politicos, as
portas comecam a se abrir para que o deficiente tome o controle sobre seu corpo, seus atos, seus

direitos e suas vontades.
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Em 1981, com o Ano da Pessoa Deficiente promovido pela ONU, a inser¢do do deficiente
em todas as esferas da sociedade entra definitivamente nas agendas dos paises membros. Abrem-se
as portas para mudancas mais significativas no final da década como a assinatura do American with
Disability Act nos Estados Unidos (U.S. DEPARTMENT OF JUSTICE CIVIL RIGHTS DIVISION, 1990) e as

diversas leis que promoviam a acessibilidade e a inclusdao da pessoa com deficiéncia mundo afora.

No Brasil, o “decreto da acessibilidade”, como ficou conhecido o decreto n? 5.296 de 2 de
dezembro de 2004, regulamentou as Leis Federais 10.048 e 10.098 de 2000, que dao

prioridade de atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia?,
os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as
gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de
colo, e, que estabelecem normas gerais e critérios bdsicos para a
promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004)

Com ele sdo instituidas as normas técnicas de acessibilidade elaboradas pela ABNT (NBR
9050:2004) como referéncia basica para a concep¢do e implantacdo dos projetos de arquitetura

e urbanismo.

Duarte e Cohen (2003) comentam que, apesar das leis que buscam assegurar os direitos
dos grupos minoritarios, muito pouco é concretizado no que diz respeito aos direitos das pessoas
com deficiéncia e isso tem reflexos nos curriculos das escolas de arquitetura do pais. Apesar da
obrigatoriedade, por parte do poder publico, da promoc¢ao da inclusdo de conteludos referentes ao
desenho universal nas diretrizes curriculares dos cursos de engenharia e arquitetura, muitas vezes
esse contelldo ndo passa de algumas insercgdes nas disciplinas de atelié de projeto; tal conteludo
€ visto como uma questao técnica a ser respondida, como um cédigo de obras, e ndo sob seus
aspectos sécio-culturais. As normas, mesmo as voltadas ao Desenho Universal, consideram
sempre o homem-padrdao, o modelo matematico, e afastam-se da experiéncia do usudrio e de

uma abordagem humanistica.

” ou

20s termos “portadores de deficiéncia”, “portadores de necessidades especiais”, apesar de ainda estarem presentes
na legislacdo brasileira ndo sdo mais usados. Muito empregado entre meados da década de 80 e 90, o uso da palavra
“portador” vem sendo eliminada do discurso a pedido dos movimentos de pessoas com deficiéncia, por entenderem
gue a deficiéncia ndo é algo que se porta, que se carrega, como um documento, por exemplo e que pode ser deixado
em casa (SASSAKI, 2002). O termo usado contemporaneamente é pessoa com deficiéncia, e é esta a terminologia
gue sera utilizada neste trabalho, exceto quando citado texto histérico ou de legislacdo com terminologia diferente
(SIQUEIRA, 2010).
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O ambiente construido e a arquitetura tém o poder de definir e aperfeicoar a sensibilidade,
agucar e ampliar a consciéncia daquele que adentra seus limites. O arquiteto noruegués Christian
Norberg-Schulz (1976) defendia, a partir de suas leituras do trabalho do filésofo alemdo Martin
Heidegger, que a arquitetura necessitava de uma abordagem fenomenoldgica para que pudesse
se aproximar de seus usuarios. Acreditava que os lugares nao podiam ser definidos por meio de
conceitos analitico-cientificos, que abstraem um dado para chegar a um conhecimento neutro
e objetivo, porque essa abstracdo faz com que o arquiteto perca de vista o “mundo-da-vida™
cotidiana que deveria ser sua principal preocupacdo. O Lugar*, como serd tratado aqui, é o espaco
experienciado pelo sujeito, sobre o qual ele age e é inevitavelmente afetado por ele. E o espaco
que adquire significado a partir da experiéncia compartilhada, que transforma o espago no qual se
vive em “espaco-da-vida” (GRAUMANN, 2002, p. 102).

O arquiteto Juhani Pallasmaa (1986), de linha fenomenoldgica, preocupa-se com a
formacgao dos arquitetos, que sao ensinados como na escola Bauhaus, para a qual a arquitetura era
um jogo de formas que combinam diversos elementos visuais de forma e espago. Segundo Bianchi
(2008), em pesquisa sobre os métodos de estimulo a criatividade nas escolas de arquitetura, a
anadlise das respostas dos docentes no Brasil aponta para a priorizacao das solugdes das questdes

estéticas e formais da edificacdo, o que reforc¢a a afirmacdo de Pallasmaa.

No edificio pensado e julgado como uma composi¢ao formal, a simbologia, ou a realidade
por trds desses signos, deixa de ser experimentada. Para Pallasmaa (2008), a andlise da estrutura
formal ndo revela a qualidade artistica da construgdo ou o efeito que se produz, porque a dimensao
artistica so existe na consciéncia da pessoa que passa pela experiéncia pessoal da obra. O efeito da

construcdo deve ter uma contrapartida no mundo da experiéncia do observador.

A nossa sensibilidade ao que nos cerca tem origem no modo como abrigamos dentro de nds
muitas identidades diferentes, diz o filésofo suico Alain De Botton (2007), e em determinados estados
de espirito podemos achar que nos afastamos de nosso verdadeiro eu. O acesso a esse “eu verdadeiro”
pode ser determinado pelo lugar em que estamos. Segundo o autor, em ambientes opressores, tristes,
dificeis de desvendar, e que ndo permitam que nos reconhegamos nele, tendemos a perder o otimismo,
0 propodsito, a esperanca e as ambigdes. Dependemos do que esta a nossa volta para personificar os
estados de espirito e ideias que respeitamos e, com isso sermos lembrados deles. Se a cidade ndo

proporciona esse ambiente favoravel ao otimismo, resta a residéncia como ultimo refligio.

3 “Mundo-da-vida” é o mundo como é vivido e experienciado, no qual os homens concebem e agem e do qual sdo
partes constituintes. (GRAUMANN, 2002, p. 97)

4 Para Tuan (1983, p. 151), “espacos” transformam-se em “Lugares” a medida que adquirem defini¢do e significado,
guando permitem que uma pessoa desenvolva uma afetividade em relagdo a ele.
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Um folclore envolvendo o arquiteto americano Frank Lloyd Wright conta que ele,
supostamente, passaria algumas semanas hospedado na casa de seus clientes, a fim de entender
completamente suas necessidades, seus gostos, a maneira como usavam os ambientes da casa
e como se relacionavam entre si (HERSHBERGER, 1999). Lenda ou ndo, o fato é que ndo é mais
possivel que um arquiteto dispense tanto tempo e recursos no desenvolvimento de uma tarefa,
e de qualquer maneira, é necessario que ele seja capaz de sistematizar essas observacdes para

aplica-las no projeto.

Hershberger em Architectural Programming and Predesign Manager (1999, p. 25) usa esta
histéria para ilustrar seu método de programacdo baseado em valores (value-based architectural
programming) no qual, para que a programacdo arquiteténica seja satisfatdria, deve-se prever
aspectos humanos, ambientais, culturais, tecnolédgicos, temporais, econémicos, estéticos e de

segurancga para cada cliente.

Se entendemos que o0 ambiente é modelado em Lugar por meio de “um processo continuo
e ininterrupto através do qual é percebido, assimilado, recebe afetos, toma novas significacdes,
modifica o individuo que o usa, e retorna a ser alterado em seus valores e significados” (DUARTE;
COHEN, 2010; GRAUMANN, 2002), como se pode fazer para que essa relacdo seja reconstruida no

caso de ter sido quebrada?

Neste trabalho serd abordada a perspectiva da pessoa que ja se encontrou nas duas
situacdes: a de pessoa sem deficiéncia e de pessoa com deficiéncia. Essa dualidade faz-se
necessaria para que se entendam as mudancas percebidas pelo usudrio, apds o evento que mudou

sua condicao fisica, sobre as limitagcdes impostas por sua residéncia.

Para uma pessoa que construiu ao longo dos anos o seu Lugar e, por alguma circunstancia
essa construcdo perdeu suas caracteristicas de Lugar, e passou a oferecer barreiras e impedir o
uso pleno de suas dependéncias é importante a reconquista deste lago. Este estudo problematiza
justamente o processo de recobra do Lugar por parte da pessoa a partir do trabalho conjunto
entre projetista e morador , para que ele possa recuperar sua sensa¢do de pertencimento, de

seguranca e identidade, esse espaco volte a ser Lugar.
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1.1. Justificativa

No desenvolvimento de um Programa de Necessidades para o projeto de uma residéncia
para pessoa com deficiéncia adquirida, deve ser levado em conta que esse cliente procura
recuperar sua sensacdao de pertencimento, de seguranca e de identidade que sua residéncia
oferecia antes do evento que transformou sua condicao. Cabe ao arquiteto, por meio de uma
ferramenta metodolégica, sistematizar as informacgdes coletadas de seu cliente que garantirdo a
retomada desse relacionamento entre a pessoa e sua casa. Entretanto somam-se a esses novos
aspectos, as caracteristicas da casa que ja ndo estavam adequadas, ou que ndo mais agradavam

aos moradores anteriormente e que farao parte do escopo do projeto.

Segundo Hershberger (1999, p. 8), no processo de desenvolvimento de uma residéncia
unifamiliar, muitas vezes o processo de desenvolvimento do Programa Arquitetdnico é subestimado
e reduzido a uma ou duas reunides. As consequéncias de um briefing subestimado podem ser
desde uma inadequacao estética, técnica ou de relagdo com o entorno, como o ndo atendimento

das necessidades do cliente e o desgaste do relacionamento entre arquiteto e cliente.

1.2. Objetivo

Nesta dissertacdo pretende-se discutir os desafios vividos pelo usudrio e pelo arquiteto
no periodo inicial do projeto. lluminar principios, do ponto de vista do sujeito que passa a viver a
situacdo dafaltade acesso aos espacos de sua propria casa, que possam subsidiar o desenvolvimento
de metodologias de trabalho para projetistas. Procura responder o que faz esse processo diferente
dos demais projetos de reformas, a quais aspectos o arquiteto deve atentar para compreender as
necessidades do cliente e como pode ser a ferramenta que ajuda o arquiteto a encontrar, junto
com seu cliente com deficiéncia, os problemas a serem respondidos pelo projeto.

Neste sentido é importante ter como parametros as leis e normas que garantem um sistema
para coleta de informacdes; e com isso compreender as diferengas constitucionais das leis e normas
de acessibilidade brasileira quando comparadas com as norte-americanas (as primeiras leis e normas
para a inclusdo da pessoa com deficiéncia publicadas no mundo) procurando nelas caracteristicas
de suporte ao projeto. Assim pretende-se contribuir para a pratica profissional do arquiteto com a
discussdo da aplicabilidade da Norma Brasileira NBR 9050/2004 nos casos de residéncias unifamiliafres.
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1.3. Apresentagao dos capitulos

Nesta primeira etapa foram apresentados a justificativa e os objetivos desta pesquisa. No
primeiro capitulo sera desenvolvida a revisao bibliografica. Esta etapa de delineamento conceitual
incluira bibliografia de trés areas distintas: Acessibilidade e Construgcao, Relacionamento Pessoa-

Ambiente e Metodologia do Programa Arquitetonico.

Oitemsobre Acessibilidade e Construcao fara a contextualizagdo histérica dos movimentos
de luta pelos direitos da pessoa com deficiéncia, apresentando um panorama internacional e o
estagio de seu desenvolvimento no Brasil. Neste ponto serao discutidas as principais atitudes
legislatorias com intencdo de insercao da pessoa com deficiéncia e pela ndo discriminacdao em
todas as esferas. Iniciando com o Rehabilitation Act (U.S., 1973) e a Declaracdo dos Direitos das
Pessoas Deficientes (U.N., 1975) na década de 1970, passando pelo Ano Internacional da Pessoa
com Deficiéncia em 1981 e os movimentos na década de 1980, até a assinatura do Americans
with Disability Act (U.S. DEPARTMENT OF JUSTICE CIVIL RIGHTS DIVISION, 1990) e os documentos
assinados na America Latina e Europa com conteddo semelhante ao ADA. Considerando o
panorama geral, as leis e normas brasileira e norte americana serao justapostos. Assim inicia-se
a discussdao sobre seus contelddos e a transferéncia e aplicabilidade dessas normas no espaco

individual e residencial.

No segundo item, Relacionamento Pessoa-Ambiente, serdo tratadas as questdes de
psicologia do espaco, da percepcao do ambiente construido, da preserva¢ao da memoria, e da
possibilidade de empoderamento® que o espaco proporciona (AKIN, 1989; BACHELARD, 1994;
BECHTEL; CHURCHMAN, 2002; DE BOTTON, 2007; COHEN; DUARTE, 2004; DUARTE; COHEN, 2010;
GOLDBERGER, 2011; GRAUMANN, 2002; HERSHBERGER, 2002; KOWALTOWSKI, 1980; LEITAO, 2002;
MERLEAU-PONTY, 2002, 2004; MOSCHETTA; BELOTO, 2007; REIS; LAY, 2008, 2010; REZENDE, 1998,
2012; RHEINGANTZ et al., 2004; RIO et al., 2002; ROUDINESCO; PLON, 1998; SIVIERO, 2010; TUAN,
1983, 1990). Segundo Duarte e Cohen (2004) para que uma pessoa possa criar lagos afetivos e
identificar-se com o espaco que habita, é preciso que ela seja capaz de introduzir-se em seus
espagos com seu corpo e seus sentidos, e que estes lhe permitam que sua experiéncia espacial se
concretize de forma satisfatodria. Trata-se de uma etapa bastante significativa aos arquitetos na

hora do desenvolvimento de um programa e dela depende o sucesso de seu projeto.

5 O termo Empoderamento tem origem no inglés Empowerment, amplamente utilizado pelos movimentos
emancipatdrios nos Estados Unidos na segunda metade do século XX. Para Meirelles e Ingrassia (2006) o termo
expressa a dimensdo de participagdo e de capacitagdo para o desenvolvimento de habilidades que ele pode fomentar
nas pessoas. Empoderar refere-se a um processo em que as pessoas ganham influéncia e controle sobre suas vidas.
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Na terceira parte da revisao bibliografica serdo discutidos alguns dos métodos de projeto
adotados pelos arquitetos ao longo do século XX, mas a investigacao principal dar-se-a em rela¢ao
aos métodos utilizados para as remodelagdes espaciais (CARLI, 2004; CHING; MILLER, 1983;
COSTI, 2005; CRUZ, 2006; DOUGLAS, 2002; DUARTE; COHEN, 2006; GOLDSMITH, 1997; ORNSTEIN;
ROMERO, 1992; ORNSTEIN, 1995; PREISER, 1989; PREISER; VISCHER, 2005; RHEINGANTZ et al.,
2009; SCHAAKE et al., 1996); avaliagdes do ambiente construido; processos de pré-projeto (CHERRY,
1998; DUERK, 1993; HERSHBERGER, 1999; KUMLIN, 1995; PENA; PARSHALL, 2001); os processos
participativos de projetos (BERNARDI, 2007; FRECHETTE, 1996; PENA; PARSHALL, 2001) e de
definicdo de programas arquiteténicos (MOREIRA, D. C., 2007; MOREIRA, D. DE C.; KOWALTOWSKI,
2009) e aqueles que estejam mais ligados as teorias fenomenoldgicas e a relagdo entre arquiteto

e usuario da edificacdo.
O terceiro capitulo é dedicado ao método. Nele serdao apresentados materiais e métodos
utilizados para o desenvolvimento do estudo, com indicacdo do projeto original e altera¢des

sofridas, coleta de dados, tabula¢cao dos dados e avaliagdo dos resultados.

Os resultados dos estudos de caso e entrevistas serdo analisados e discutidos no capitulo

quatro, com articulagdo entre a legislacao e literatura apresentadas no segundo capitulo.

Por fim, no capitulo cinco serdo feitas as discussdes, consideragdes e conclusdes da

pesquisa, bem como o encaminhamento para pesquisas futuras.
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2. Fundamentagao Teorica
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2.1. Acessibilidade e Construcao

2.1.1. Contextualizagao Histodrica

No Ocidente, a partir do século XVII, a institucionalizacdo de pessoas com deficiéncia em
grandes espacos asilares marcou profundamente os modos de conceber as suas possibilidades
de desenvolvimento, aprendizagem e participacdo social. Nesse periodo as instituicGes eram

predominantemente filantrdépicas e assistenciais mantidas por ordens religiosas.

Com a revolugdo industrial (século XVIII), as mudancas nas condi¢cbes da economia
mundial e a for¢a de trabalho passando a ser a garantia de sustento das familias, ter uma pessoa
deficiente em casa era um fardo para a familia pois, aos olhos da sociedade, este era um individuo
a mais para alimentar e uma pessoa incapaz de colocar o alimento na mesa. Foi neste periodo
gue se iniciaram diversos experimentos de educacdo de criancas com deficiéncia, destacando-
se o trabalho educacional proposto na Franca com surdos (/nstitution Nationale des Sourds-
Muets de Paris) e cegos (Institut National des Jeunes Aveugles). O atendimento de criangas com
deficiéncia fisica tardou mais a ser constituido, surgindo como centros hospitalares com enfoque
de reabilitacdo para o trabalho. Nesse cenario, foram construidos na Europa e Estados Unidos,
os primeiros hospitais-escola para criancas deficientes. Eram instituicdes geridas por homens de
negdcio que assumiam o valor da filantropia, e tinham o intuito de treinar as criancgas deficientes
para as tarefas nas fabricas ou nos lares das familias mais abastadas, para que pudessem, no
futuro, sendo sustentar-se, pelo menos ter alguma renda (BYROM, 2001, p. 133).

Mais tarde, com o inicio da | Guerra Mundial (1914-1918), alguns asilos na Inglaterra
passaram a abrigar, além dos meninos que ja estavam nas instituicdes, soldados feridos em batalha.
Transformaram-se em hospitais de reabilitacao (KOVEN, 1994, p. 1180), ja que Id contavam com
cirurgides ortopedistas, protéticos, fisioterapeutas e uma diversidade de profissionais envolvidos
em treina-los para voltar a sociedade como homens produtivos a semelhanca do que foram antes

da guerra.

Nos paises envolvidos, a | Guerra Mundial trouxe para o dia-a-dia a convivéncia com as
deformidades. A quantidade de soldados jovens feridos, com toda sorte de deficiéncias motoras,
sensoriais e mentais, ndo podia serignorada ou colocada em instituicdes, mas seu tratamento como
“herdis da patria” ndo lhes garantia trabalho. Foram criadas as primeiras agéncias de previdéncia e
de saude que distribuiam as pensdes aos soldados invalidos (KOVEN, 1994).
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Este periodo marca o inicio dos tratamentos de reabilitagdo no Ocidente. Nos Estados
Unidos, por exemplo, duas correntes guiaram a drea de reabilitagao: os partiddrios da reabilitacao
médica, que pretendiam curar os deficientes através de cirurgias, préteses e treinamentos, para
que pudessem voltar ao mercado de trabalho “como se ndo tivessem nenhuma deficiéncia”; e
os partidarios da reabilitacao social, que se preocupavam também com as mudangas sociais e

culturais, para inserir a pessoa deficiente na sociedade economicamente ativa (BYROM, 2001).

No periodo entre guerras (1918-1939) foram empreendidos grandes esforcos para a
insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Mas foi durante a Il Guerra Mundial
(1939-1945), quando a industria (especialmente a americana) fortalecida pelo esforco de guerra
precisou preencher as vagas deixadas pelos homens que partiam para a batalha, que mulheres
e deficientes tiveram a oportunidade real de inser¢do. Em consequéncia, o periodo pds-guerra
foi, entdo, marcado por ajustes psicossociais envolvendo pessoas deficientes e a intensificagdo
dos movimentos organizados de lutas pelos direitos dos deficientes. Ao mesmo tempo o mundo
lutava contra a politica nazista que assassinou dezenas de milhares de pessoas com deficiéncia

internados em institui¢cdes na Europa e cagados nos vilarejos.

Em 1945, com a cria¢do da Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU) e posteriormente com
a assinatura da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos foram dados os primeiros passos
para a insergdo das pessoas com deficiéncia na vida publica, sendo as principais a¢gdes da ONU
a este respeito a Declaracdo dos Direitos da Pessoa Deficiente de 1975 (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 1975) e a proclamagdo de 1981 como Ano Internacional da Pessoa Deficiente
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1976). Estes eventos ampliaram os debates acerca das
questdes que envolviam as pessoas com deficiéncias e abriram espaco para os movimentos de

luta civil liderados pelas pessoas com deficiéncias.

Percebe-se que, até entdo, a cidadania e a inser¢do na vida social estavam diretamente
relacionadas a possibilidade de sustentar a si e a familia, financeiramente, através de um trabalho

remunerado.

Essa é a principal mudanga que ocorre hoje em relagdao aos direitos das pessoas com
deficiéncias: a cidadania ndo é mais expressa pela “cura” e inser¢ao na esfera econdmica. A
cidadania é uma questdo de insercao social e cultural, com a possibilidade de participagdo em

todas as esferas da vida publica em comunidade, independentemente das habilidades individuais.

Na sequéncia dos movimentos de luta pelos direitos civis das minorias, que culminaram
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com a publicacao do Civil Rights Act em 1964 — e tornou ilegal nos Estados Unidos toda discriminagao
baseada em raga, religido, sexo, nacionalidade e outras caracteristicas —, na década de 70, iniciaram-
se 0s movimentos pelos direitos civis das pessoas com deficiéncia no pais. Em 1973, com a publicacao
do Rehabilitation Act nos Estados Unidos, as pessoas com deficiéncia viram, pela primeira vez no
mundo, a promulgacdo de uma legislacdo de garantia de seus direitos a nao discrimina¢dao nos

locais de trabalho, agéncias federais e acesso a educagdo. O texto da nova lei dizia:

Nenhum individuo qualificado que tenha uma deficiéncia como
definida na se¢do 7(20), nos Estados Unidos, podera, exclusivamente
por razao de sua deficiéncia, ser excluido de participagdo, ter
beneficios negados, ou ser sujeito de discriminacdo em qualquer
programa ou atividade que receba assisténcia financeira Federal,
ou em qualquer programa ou atividade conduzida por qualquer
agéncia de poder Executivo ou pelo Servi¢o Postal Americano.® (U.S.
DEPARTMENT OF JUSTICE CIVIL RIGHTS DIVISION, 1973, sec. 504)
(traducdo nossa)

No Brasil, a histéria ndo é muito diferente. Segundo Pinheiro (2003), as politicas publicas
para as pessoas com deficiéncias podem ser divididas em trés fases distintas no ultimo século:

uma fase caritativa, uma reabilitatéria e uma de autonomia e vida independente.

Segundo publicacdo da Unido Europeia (EUROPEAN COMMISSION, 1999), leis trabalhistas
com teor similar a lei americana foram implementadas por toda a Europa ainda na década de
1970. Austria, Dinamarca, Bélgica, Grécia e Franca instituiram, em meados da década de 70,
apos o Rehabilitation Act norte americano, leis que garantiam ao trabalhador com deficiéncia
melhores condi¢des de acessibilidade em seu local de trabalho por meio de reembolso ou custeio
das despesas com adaptacado fisica da edificacdo, equipamentos e transporte especial (Bélgica),
medidas de combate ao desemprego e encorajamento (por meio de subsidios financeiros) para a

contratacao de pessoas com deficiéncia.

No Brasil, direito semelhante sé foi assegurado em 1988 com a publicacdo da Constituicdo

da Republica Federativa do Brasil, que em seu artigo 52 estabelece que:

todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

6 Texto original do Secdo 504 do Rehabilitation Act - Nondiscrimination Under Federal Grants and Programs: “Sec.
504 (a) No otherwise qualified individual with a disability in the United States, as defined in section 7(20), shall, solely
by reason of her or his disability, be excluded from the participation in, be denied the benefits of, or be subjected to
discrimination under any program or activity receiving Federal financial assistance or under any program or activity
conducted by any Executive agency or by the United States Postal Service.”
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inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca
e a propriedade. (BRASIL, 1988)

Amesma Constituicdo, no paragrafo XXXldoartigo 72asseguraosdireitos dostrabalhadores
com deficiéncia, ao proibir qualquer discrimina¢do no tocante a saldrio e critérios de admissdo do
trabalhador com deficiéncia. A Constituicdo de 1988 é um passo importante e um dos textos mais
avangados da época, com relagao aos direitos civis. Até entdo, a Unica referéncia aos direitos das
pessoas com deficiéncia na Constituicdo era a Emenda n® 12, de 1978 que pretendia assegurar aos
deficientes a melhoria na sua condicdo social e econémica.

Em 1990, nos Estados Unidos, os movimentos de luta pelos direitos da pessoa com
deficiéncia ganharam forca com a assinatura do American with Disabilities Act (U.S. DEPARTMENT
OF JUSTICE CIVIL RIGHTS DIVISION, 1990) pelo Presidente George H. W. Bush. Foi a primeira lei
a reconhecer os problemas enfrentados pelas pessoas com deficiéncia, a definir terminologias
apropriadamente e a garantir seus direitos como equivalentes aos direitos civis assegurados na lei
de 1964.

Em sua secdo 12.182 que dispde sobre a proibicdo da discriminagdo em espacos publicos,
o American with Disabilities Act (ADA) considera discriminagdo contra a pessoa com deficiéncia
a “falha em remover barreiras arquitetonicas (...) em construcdes existentes”. E, enfim, a Secdo
12.204 sobre as regulamentacbes pelo Architectural and Transportation Barriers Compliance
Board, determina que seja criado um suplemento contendo normas de procedimentos e requisitos
minimos para o projeto de acessibilidade que garantam que edificacbes, estabelecimentos,
vagoes de passageiros e veiculos sejam acessiveis em termos de arquitetura, design, transporte e

comunicacdo, para qualquer individuo com deficiéncia.

Na década de 1980, alguns paises como Espanha e Portugal promulgaram leis trabalhistas
que incluiam trabalhadores com deficiéncia, enquanto paises que assinaram seus tratados na
década de 70 ja faziam revisdes e incluiam sistemas de cotas voluntarias ou compulsérias. Mas
é na década de 1990 que a maioria dos paises altera suas leis trabalhistas e dos direitos civis das
pessoas com deficiéncia, seguindo o impulso dado pelos americanos e pela ONU, que publica em
1993 as Normas para Equiparacdo de Oportunidades Para Pessoas com Deficiéncia (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS, 1993b).

Interessa-nos especialmente, neste caso, a Norma 5 da publicacdo da ONU, em seu item
sobre Acesso ao Ambiente Fisico. Nela, os paises membros se comprometem com medidas para
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a remoc¢ao de obstdculos a participacdao no ambiente fisico, desenvolvendo padrdes e diretrizes,
promulgando leis para a garantia a “acessibilidade a varias areas da sociedade, tais como moradia,
edificios, servicos de transportes publicos e outros meios de transporte, ruas e outros ambientes
externos”; também devem “garantir que os arquitetos, engenheiros civis e outros profissionais
envolvidos no projeto de construcao do ambiente fisico tenham acesso a informac¢des adequadas
sobre politica de deficiéncia e providéncias necessarias a acessibilidade”; e que os “requisitos da
acessibilidade devam ser incluidos no projeto e constru¢ao do ambiente fisico desde o inicio do

processo de projeto”.

A Alemanha, no artigo terceiro de sua constituicdo federal diz que ninguém deve sofrer
desvantagens em funcao de sua deficiéncia, e mais tarde, em 2001 no Social Welfare Code IX,
regula sobre as condi¢des das pessoas com deficiéncia e sob risco de exclusado e sobre a promogao

da participa¢do de pessoas com deficiéncias severas.

Jaalrlanda, apesardeincluirno Health Act (IRELAND) de 1970 a necessidade de treinamento
e emprego para pessoas com deficiéncia, somente em 1998 cria uma legisla¢cdo especifica sobre
a equidade trabalhista que ndo envolva a questdo da saude (IRELAND, 1998). Na ltalia, a lei de
1992 (ITALIA, 1992) vem garantir o pleno respeito a dignidade humana, a liberdade e a autonomia
da pessoa com deficiéncia e promover a plena integracdo na familia, na escola, no trabalho e
na sociedade, mas apenas em 2003 é publicado decreto legislativo pela paridade de tratamento
nas questdes relativas ao emprego. O Reino Unido, quatro anos apds publicar ato que institui
subsidio para pessoas com deficiéncia (UK, 1991), publica, em 1995 o Disability Discrimination Act
(UK; DISABILITY UNIT - OFFICE OF THE FIRST MINISTER AND DEPUTY FIRST MINISTER, 1995), com

conteudo semelhante ao ADA.

No Brasil, em 1979 é criada a Coalizdao Pro-Federagcao Nacional de Entidades de Pessoas
Deficientes, reunindo pela primeira vez, organiza¢des de diferentes Estados e tipos de deficiéncia
para tragar estratégias de luta por direitos (LANNA JUNIOR, 2010, p. 37). A Coalizio Nacional de
Entidades de Pessoas Deficientes foi criada em outubro de 1980 com a preocupacao de favorecer
a participacdo da pessoa com deficiéncia e ndo militantes sem deficiéncia, como pais, médicos
e cuidadores que antes encabecavam esses movimentos. Poderiam participar da Coalizao as
organizacgdes de pessoas com deficiéncia, criadas, geridas e integradas por pessoas com deficiéncia

e que tinham como propdsito buscar o protagonismo, autonomia e luta pela cidadania.

A Coalizao de Pessoas Deficientes participou da comissdo de apoio e estimulo ao

desenvolvimento do Ano Internacional da Pessoa Deficiente (AIPD) no Brasil, mas ndo sem antes
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solicitar ao presidente da Republica, general Jodo Batista Figueiredo, a alteragdao do Decreto que
instalou a Comissdao Nacional do AIPD, que ndo tinha nenhuma vaga para entidades formadas
por pessoas com deficiéncia. Em seu relatério, a Comissdao Estadual de apoio ao AIPD inseriu
elementos relevantes ao presente projeto, quais sejam, propostas a serem implantadas a curto,
médio e longo prazos, incluindo uma revisao nos Cddigos de Obras e Normas Técnicas. Ao longo
das décadas de 1990 e 2000, foram aprovadas no Brasil diversas leis, decretos e resolu¢des que

incluem os direitos do cidaddao com deficiéncia e promovem sua participacao ativa na sociedade.

A criacdo da CORDE — (Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia) da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republicaem 1989 e dos
Conselhos Municipais de Atenc¢do ao Deficiente e Portadores de Necessidades Especiais ampliou
as possibilidades de organizacao e mobilizacdo dos deficientes em torno de suas reivindicagdes.
Esses espagos tornaram-se importantes locais de encontro e troca de experiéncias e promogdo

dos direitos das pessoas com deficiéncias.

Com a entrada em vigor da Lei Federal de n? 10.098, de dezembro de 2000 (SICORDE,
2007)7 — que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promocado da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida —, edificios publicos ou privados de
uso coletivo foram obrigados a suprimir as barreiras arquitetonicas e garantir acesso e autonomia
da pessoa com deficiéncias as areas de uso comum da edificagdo. Para as construgdes residenciais

(capitulo V, artigo 14), a lei exige que

Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do
pavimento de acesso, a excecdo das habitacdes unifamiliares, e que
ndo estejam obrigados a instalacdao de elevador, deverao dispor de
especificacOes técnicas e de projeto que facilitem a instalacdo de um
elevador adaptado, devendo os demais elementos de uso comum
destes edificios atender aos requisitos de acessibilidade. (BRASIL,
2000, p. Cap. V, art.140) (grifo nosso)

Enguanto a lei assegura a observancia aos principios da acessibilidade nos espacos de
uso comum, no interior das unidades essa caracteristica ndo é exigida. Alguns municipios como
S3o Paulo-SP ja aplicam cotas de unidades plenamente acessiveis ou visitaveis em seus projetos
habitacionais e promovem essa pratica por meio de selos de qualidade, além de selos para

comércio e servigos acessiveis. Mas isso ainda ndo se aplica a empreendimentos particulares.

7 Apesar de redigida e aprovada pelo congresso no ano 2000, a Lei Federal 10.098, bem como a Lei Federal 10.049,
s6 entraram em vigor em 2004 com a assinatura do Decreto 5.296, de dezembro daquele ano.
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Com a estabilidade econémica alcancada com a implementacdo do Plano Real, o
aumento do crédito imobilidrio e as taxas reduzidas de juros para financiamentos para pessoa
fisica na aquisicdo da casa propria, o Brasil passa por um periodo de “boom” imobiliario. Verifica-
se, num passeio por qualquer cidade de médio a grande porte do pais, a construcdo de diversos
empreendimentos habitacionais. Neles pode-se observar a diminuicdo do espaco interno das
unidades e a inobservancia dos principios de flexibilidade de uso (o projeto adaptado a um largo
alcance de preferéncias e habilidades individuais) e tamanho e espaco para acesso e uso (tamanho
e espacos apropriados para acesso, manipulagao, uso, independentemente do tamanho do corpo,
postura ou mobilidade do usudrio) (MACE ET AL., 1998, pp. 45,79). Chamados de Principios do
Desenho Universal®, essas caracteristicas somadas a utilizacdo equiparavel (principio 1), uso
simples e intuitivo (principio 3), informacado eficaz (principio 4), tolerancia ao erro (principio 5) e
pouca exigéncia fisica (principio 7), tém a intencao de atender a maior quantidade de pessoas com

a maior diversidade de habilidades quanto possivel.

Reis e Lay apontam para esse aspecto das construgdes atuais argumentando que

tende a ser menos custoso projetar e construir de uma forma que
as pessoas com deficiéncias fisicas e cognitivas possam acessar
adequadamente os espacos do que realizar a posteriori alteracdes
fisicas e de infra-estrutura nessas edificacdes (2010, p. 107).

8 Desenho Universal é um termo criado pelo arquiteto Ron Mace, para quem Desenho Universal é o projeto de
produtos e ambientes para serem usados por todas as pessoas, ha maior extensdo possivel, sem a necessidade de
adaptacdo ou desenho especializado (MACE, et al., 1998, p. 2)

“O desenho universal trata da geracdo de ambientes, tecnologias, programas e servigos que dispensem adaptacdes,
podendo assim, ser utilizados por todas as pessoas; sendo que os ‘produtos’ gerados sejam de utilizagdo equiparavel,
flexivel, simples, tolerante ao erro, que informe de maneira eficaz suas formas de uso, que possuam tamanhos e
espacos que viabilizem o uso e exijam pouco esforgo fisico”. (COSENZA; RESENDE, 2006, p. 11)
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2.1.2. Analise descritiva da legislagao brasileira e norte-americana
referente a acessibilidade no espago construido

E complexa a comparacdo entre a legislagdo brasileira e a norte-americana sobre direitos
da pessoa com deficiéncia principalmente por conta de sua formatacdo. Enquanto a legislacdo
americana compreende boa parte das questdes dos direitos das pessoas com deficiéncia em um Unico
documento (Americans with Disability Act); na legislacdo brasileira esse conteldo esta publicado
em diversas leis. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, através
da CORDE, publicou em 2007 um compéndio da legislacdo federal bdsica no tocante a deficiéncia,
que inclui leis e decretos publicados no Brasil desde 1933 nas areas sociais, de saude publica,
financiamentos, trabalho, assisténcia, acessibilidade, processos civis e penais, etc. (LIMA, 2007).

2.1.2.1. ADA e Decreto Federal 5.296/2004

O Americans with Disability Act (ADA) é a principal lei Norte Americana para o direito
das pessoas com deficiéncia. Ele foi originalmente publicado no formato de lei federal e depois
reorganizado e publicado no U.S. Code (a compilagdo e codificacdo da legislacdo geral dos Estados
Unidos), de maneira que os titulos e capitulos do cédigo passaram a incluir as matérias do ADA
Originalmente o ADA era dividido em 5 Matérias: (i) emprego; (ii) servicos publicos; (iii) espacos
publicos e servicos particulares; (iv) telecomunicagdes e (v) provisGes diversas. Na reorganizacdo
do ato no formato do U.S. Code as matérias : (i); (ii); (iii) e (v) foram inseridas sob o Titulo 42,
referente a saude publica e assisténcia social, no capitulo 126 das oportunidades equitativas para
individuos com deficiéncia. A Matéria (iv) foi inserida sob o Titulo 74, dos telégrafos, telefones e
radiotelegrafo. A lei americana tem 51 paginas e inicia o texto esclarecendo a necessidade de uma

lei com tal conteddo nos EUA, e em seguida esclarece os propésitos da lei.

No Brasil foi o Decreto Federal 5.296/2004 que ficou conhecido como o Decreto da
Acessibilidade. Seu conteudo ndo é equivalente ao conteido do ADA, mas também abarca matérias
que incluem o atendimento nos servicos publicos e privados, a acessibilidade (no ambiente
construido, nas comunicac¢Oes, transporte e telecomunicacdes). O Decreto da Acessibilidades
regulamenta duas leis anteriores a ele, a 10.048/2000 e a 10.098/2000. O documento esta dividido
em 9 capitulos, sendo eles (I) Disposi¢ées Preliminares; (Il) Do Atendimento Prioritario; (lll) Das
CondicGes Gerais da Acessibilidade; (IV) Da Implementacdo da Acessibilidade Arquitetonica e
Urbanistica; (V) Da Acessibilidade aos Servicos de Transportes Coletivos; (VI) Do Acesso a Informacdo
e a Comunicacao; (VII) Das Ajudas Técnicas; (VIII) Do Programa Nacional de Acessibilidade; (1X) Das

Disposic¢des Finais.
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O texto do ADA inclui um preambulo no qual se explica o propdsito daquela lei. O item
tem um carater bastante educativo que tira a caracteristica unicamente regulatéria do texto e é
um dos avangos mais comentados pelos movimentos dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Nele o Congresso Americano reconhece que

(1) as deficiéncias fisicas ou mentais ndo sdo motivo para depreciar
o direito da pessoa de participar plenamente em todos os aspectos
da sociedade, e mesmo assim, muitas pessoas com deficiéncia
fisica ou mental tem sido impedidas de fazé-lo por causa da
discriminagao; outros que tém uma histéria com a deficiéncia ou sao
considerados como tendo uma deficiéncia também tém sido objeto
de discriminacao;

(2) historicamente, a sociedade tendeu a isolar e segregar individuos
com deficiéncia, e, apesar de alguns progressos, essas formas de
discriminagdo contra individuos com deficiéncia continuam a ser um
problema social sério e difundido;

(3) Discriminagdo contra individuos com deficiéncia persistem em
areas criticas como emprego, moradia, acomodacdes publicas,
educacdo, transporte, comunicacdo, recreacao, institucionalizacdo,
servicos de salde, voto e acesso a servigos publicos;

(4) diferentemente dos individuos que experimentaram a
discriminacdo com base em raca, cor, sexo, origem, religido, ou
idade, individuos que experimentaram a discriminacdo com base na
deficiéncia muitas vezes ndo tiveram recursos legais para reparar tal
discriminacao;

(5) individuos com deficiéncia continuamente encontram varias
formasde discriminacgdo, incluindo exclusdointeiramente intencional,
o efeito discriminatoério das barreiras arquitetonicas, do transporte
e da comunicacao, regras e politicas super-protetoras, fracasso em
fazer modificacdoes nas edificacdes e praticas existentes, critérios
e padroes de qualificacdo excludentes, segregacdo, e relegagao
a servicos, programas, atividades, beneficios, empregos e outras
oportunidades menores;

(6) resultados de censos, pesquisas nacionais e outros estudos
documentaram que pessoas com deficiéncia, como um grupo,
ocupam um status inferior em nossa sociedade e sdo social,
vocacional, econdmica e educacionalmente prejudicadas;

(7) o objetivo apropriado da Nacgdo a respeito dos individuos com
deficiéncia é de assegurar equidade de oportunidade, participacdo
plena, vida independente, e subsisténcia econdmica a tais individuos;
e
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(8) acontinuidade da existéncia da discriminacdo e preconceitoinjusto
e desnecessario nega as pessoas com deficiéncia a oportunidade
de competir nas mesmas bases e perseguir aquelas oportunidades
pelas quais nossa sociedade livre é justificavelmente famosa, e custa
aos Estados Unidos bilhdes de ddlares em despesas desnecessarias
resultantes de dependéncia e improdutividade.® (U.S. DEPARTMENT
OF JUSTICE CIVIL RIGHTS DIVISION, 1990, pp. 4-5) (tradugdo nossa)

A definicao do termo deficiéncia nas duas leis também deve ser motivo de comparagdo. A
lei americana define a deficiéncia como “uma diminuicdo da capacidade fisica ou mental que limita
substancialmente uma ou mais atividades basicas da vida do individuo” enquanto a lei brasileira
define como o individuo que “possui uma limitacdo ou incapacidade” e discrimina as condicbes
para deficiéncias fisicas, auditivas, visuais, mentais e os casos de mobilidade reduzida. Pode
parecer apenas uma questdo semantica, mas, ter uma condicdo limitante ou ter uma limitacdo
ou incapacidade sdo situacdes bem diferentes na pratica, e a associacdo da deficiéncia com a
incapacidade pode gerar situa¢des de preconceito e discriminagao, principalmente no ambiente
de trabalho.

A lei brasileira contempla também os casos de mobilidade reduzida, que algumas vezes
sdo tempordrios, como a gravidez e o periodo de aleitamento, ou a recuperacao de ferimentos
e cirurgias, que ndo configuram uma deficiéncia, mas um periodo em que a pessoa terda mais

dificuldade de locomocdo e que vai precisar de atengao especifica.

Ha no texto do ADA algumas passagens curiosas sobre como e quem ndo pode usar o termo
deficiéncia com base nesse Ato: os termos do ato ndo podem ser usados por individuo alegando
ter sido discriminado por nao ser deficiente; que os termos homossexualidade e bissexualidade
nado sdo uma diminuicdo da capacidade do individuo e ndo podem ser considerados deficientes e
que as condicdes de travestismo, transexualismo, pedofilia, exibicionismo, voyeurismo, disturbio
de identidade de género, disturbio de comportamento sexual, compulsdo por jogo, cleptomania,
piromania e disturbios relacionados ao uso de drogas ndao podem ser considerados deficiéncias

para os termos dessa lei.

Enquanto na legislagdo americana as matérias sobre a obrigatoriedade da eliminacdo
de barreiras encontram-se distribuidas em todos os itens da lei (por exemplo: no Sub-capitulo |
de Empregos, secdo 12111, o item (g) diz que as edificacGes existentes, usadas por funciondrios
devem ser acessiveis e de facil uso para os individuos com deficiéncia), a legislacdo brasileira trata

da acessibilidade arquitetdnica nos capitulos Ill e IV, da acessibilidade nos meios de transporte

9 O texto completo do ADA pode ser encontrado no site: http://www.ada.gov/pubs/ada.htm
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coletivo no capitulo V e o capitulo VI trata do acesso a informacgao e a comunicacao.

Da mesma maneira que o Decreto Federal 5.296/2004 coloca a NBR 9050/2004 como
norma basica a ser seguida em todos os quesitos de acessibilidade, o ADA obriga que todos os
projetos, novos ou alteragdes, em edificacdes ou veiculos de transporte publico devem observar
as normas produzidas pelo Architectural and Transportation Barriers Compliance Board (ATBCB),
os ADA Standards.

2.1.2.2. ADA Standards e NBR 9050:2004

O documento ADA Standards for Accessible Design faz parte do Code of Federal Regulations
americano e foi elaborado com base na norma A 117.1-1980 (Making Buildings Accessible to and
Usable by the Physically Handicapped) do American National Standards Institute. A ANSI A117.1 foi
elaborada em 1959, publicada pela primeira vez em 1961 e revista em 1980, 1986, 1992, e 1998. A
norma ANSI A117.1 é de uso facultativo, apesar de adotada em varios cddigos de obras locais (US
department of transportation, Federal High way administration), mas os ADA Standards sdo de uso
obrigatdrio desde sua publicacao.

O conteldo ADA Standards for Accessible Design esta dividido em 10 partes, sendo elas o
(1) Propdsito da Norma; (2) Disposices Gerais; (3) Instrucdes e Definicdes Diversas; (4) Elementos
e Espacos Acessiveis: Escopo e Requisitos Técnicos; (5) Restaurantes e Refeitdrios; (6) Instalagcdes
de Cuidado Médico; (7) Comércios e Servicos; (8) Bibliotecas; (9) Alojamento Temporario Acessivel
e (10) Meios de Transporte.

No Brasil a NBR 9050:2004, que estd atualmente sendo revisada por um comité técnico,
substitui a NBR 9050:1994, que foi elaborada pelo Comité Brasileiro de Acessibilidade da ABNT
(CB-40), e seu uso é obrigatdrio desde a assinatura do Decreto Federal 5.296/2004 que a institui
como norma a ser seguida na questao da acessibilidade. Diferentemente da ANSI A117.1-1980, que
sofreu modificacdes e acréscimos quando transformada pelo ADA Standards, a NBR 9050:2004 é

utilizada na integra, sem alteracdes ou acréscimos.
A NBR 9050:2004 ¢é dividida em 9 partes, sendo elas: (1) objetivo; (2) referéncias
normativas; (3) definicdes; (4) padrdes antropométricos; (5) comunicacdo e sinalizagdo; (6) acessos

e circulagdo; (7) sanitarios e vestiarios; (8) equipamentos urbanos e (9) mobiliario.

O propdsito das duas normas (ADA Standards e NBR 9050:2004) é estabelecer critérios
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e parametros técnicos para projetos de construcdo, instalacdo e adaptacdo de edificacOes,

mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos para uso por pessoas com deficiéncia, sendo aplicavel

5.14.1 Sinalizagdo tatil de alerta 4.29.2* Detectable Warnings on Walking
5.14.1.1 A textura da sinaliza(;éo tatil de alerta sl”'faces_ Detectable Warn/'ngs shall consist of
consiste em um conjunto de relevos tronco-cénicos
conforme tabela 3, dispostos conforme figura 59. A
modulacdo do piso deve garantir a continuidade de
textura e o padrdo de informacgao.

raised truncated domes with a diameter of nominal
0.9 in (23 mm), a height of nominal 0.2 in (5 mm)
and a center-to-center spacing of nominal 2.35 in
(60 mm) and shall contrast

visually with adjoining surfaces, either light-on-
dark, or dark-on-light.

The material used to provide contrast shall be an
integral part of the walking surface. Detectable
warnings used on interior surfaces shall differ from
adjoining walking surfaces in resiliency or sound-

© © 00 0

) on-cane contact.
Gd
©)

|
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Figura 59 — Sinalizagdo tatil de

alerta — Modulagdo do piso
Figura 3: exemplo de norma Sinalizagdo tatil de alerta. Figura 4: exemplo de norma de avisos detectaveis.
FONTE: NBR 9050:2004, ABNT, 2004. pp 30-31 FONTE: ADA Accessibility Guidelines for Buildings and

Facilities, U.S. Department of Justice, 1994, p. 53

para acomodacdes publicas e comerciais e facultativa para as edificacbes unifamiliares.

Ndo ha, entre os dois documentos, grandes diferengas constitucionais, o conteido dos
requisitos é basicamente o mesmo, os termos de definicdo e as excecbes também. Mas a maneira

como os requisitos sdo apresentados é a maior diferenca entre eles.

A NBR 9050:2004 inicia com os padrées antropométricos. Essa medida parece auxiliar
o projetista a entender as principais caracteristicas e dificuldades enfrentadas pelo usuario com
deficiéncia e a comprovar os requisitos construtivos que seguem. O documento americano ndo
apresenta os padrdes antropométricos usados em sua elaboragdo, apenas aponta que foram

usadas as medidas de um adulto.

A diferenca mais marcante entre a NBR 9050 e o ADA Standards estd na maneira como os
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requisitos sao abordados. Enquanto a NBR trabalha com requisitos minimos para cada elemento,

o ADA Standards trata dos tipos de edificios, dos ambientes e das atividades realizadas.

Nos pontos especificos de dimensionamento dos espagos e elementos, as duas normas
nao diferem muito, as duas usam o homem padrao como base. As diferengas aparecem mais
guando os métodos construtivos dos dois paises diferem. Por exemplo nas instalagdes sanitarias,
como boxes para banho: nos EUA s3o primordialmente pré-fabricadas e no Brasil construidas in-
loco, de maneira que um usuario de cadeiras de rodas passa por obstaculos diferentes para entrar

na area de banho.

A NBR 9050 dedica também um capitulo inteiro as normas de sinalizacdo, inserindo
inclusive desenhos técnicos (Fig. 3) e esquemas de aplicacdo, enquanto o ADA standards, dedica

apenas alguns pequenos paragrafos no artigo sobre Avisos Detectaveis e Sinalizacdo (Fig. 4).

No ADA Standards sdo apresentados primeiro os requisitos para areas externas, novas
construcdes, ampliacdes de construgdes existentes, reformas de construgao existente e edificios
histéricos. S6 entdo sdo descritos os requisitos para cada elemento do ambiente (tolerancia
espacial e alcance, rotas acessiveis , objetos proeminentes, superficies de piso e pavimentacao,
estacionamentos e areas de embarque e desembarque de passageiros, rampas de cal¢adas,
rampas, escadas, elevadores, plataformas elevatodrias, janelas, portas, entradas, bebedouros,
banheiros, instala¢des sanitdrias, banheiras e areas de banho, pias, etc.) e os requisitos especiais
por tipo de uso (restaurantes e cafeterias, ambientes de cuidados da saude, negdcios e comércio,

bibliotecas, hospedagem, instalacdes de transporte).

No ADA Standards sdo apresentados primeiro os requisitos para areas externas, novas
construcdes, ampliacdes de construgdes existentes, reformas de construgao existente e edificios
histéricos. S6 entdo sdo descritos os requisitos para cada elemento do ambiente (tolerancia
espacial e alcance, rotas acessiveis!®, objetos proeminentes, superficies de piso e pavimentacao,
estacionamentos e areas de embarque e desembarque de passageiros, rampas de cal¢adas,

rampas, escadas, elevadores, plataformas elevatodrias, janelas, portas, entradas, bebedouros,

10 RotaAcessivel, de acordo com o ADA Accessibility Guidelines for Buildings and Facilities, € um percurso continuo
e desobstruido conectando todos os elementos acessiveis e espacos de uma edificagdo ou instalagdo. Isso significa
que todo o percurso desde a origem até o destino sdo plenamente acessiveis. Por exemplo, uma rota acessivel
numa biblioteca pode ser constituida desde a descida do 6nibus (o 6nibus é um veiculo adaptado?), o ponto de
onibus, as calgadas de todo o percurso (tem largura suficiente para a passagem com uma cadeira de rodas? os pisos
sdo sinalizados? O acabamento do piso € livre de irregularidades?), as travessias de vias de automdéveis (existem
travessias sinalizadas? Semaforos para pedestres? Qualquer pessoa alcanga o botdo do semdaforo acionado pelo
pedestre?) até a entrada da biblioteca, que também ndo deve apresentar obstaculos.
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banheiros, instala¢des sanitdrias, banheiras e areas de banho, pias, etc.) e os requisitos especiais
por tipo de uso (restaurantes e cafeterias, ambientes de cuidados da saude, negdcios e comércio,

bibliotecas, hospedagem, instalacdes de transporte).

Na pratica isso implica em uma maneira diferente de aplicacao e entendimento desses
requisitos para a elaboracao do programa arquitetonico. Se a norma a ser seguida pede que nas

areas externas da edificacao, a fim de atingir a acessibilidade, haja ao menos:

(1) uma rota seja acessivel dentro do sitio que tenha com ligacdo
entre a entrada acessivel da edificacdo e a calcada da rua publica,
areas de embarque e desembarque de passageiros, vagas acessiveis
e a parada de transporte publico;

(2) uma rota acessivel que conecte as edifica¢cdes (suas entradas
acessiveis), os ambientes acessiveis, elementos e espacos acessiveis
gue estejam no mesmo sitio;

(3) que todos os objetos proeminentes nessa rota estejam de acordo
com o especifico da norma sobre eles;

(4) que as superficies das rotas acessiveis estejam em conformidade
com o item da norma sobre superficies;

(5) que as vagas acessiveis para funciondrios e visitantes estejam
de acordo com o numero de funcionarios.'* (U.S. DEPARTMENT OF
JUSTICE, 1994, pp. 5-6) (traducdo nossa)

entdo parece ser mais simples para quem desenvolve o programa de necessidades, e para quem
projeta, identificar os elementos a serem considerados do que a partir de uma listagem de
requisitos para elementos arquiteténicos. Seguindo um sistema no qual sdo listados os requisitos
dos elementos (como na norma brasileira), corre-se o risco de o projetista primeiro desenhar o
ambiente e depois adequar cada um dos elementos a norma, o que leva a um espac¢o adaptado
e ndo pensado para ser acessivel. Para se chegar a um resultado de uma rota externa acessivel
satisfatdria usando a NBR 9050, o projetista vai procurar no capitulo sobre Acessos e Circulagdo as

caracteristicas que cada elemento de seu projeto deve ter.

11 Texto original: (1) At least one accessible route complying with 4.3 shall be provided within the boundary of
the site from public transportation stops, accessible parking spaces, passenger loading zones if provided, and public
streets or sidewalks, to an accessible building entrance. (2) At least one accessible route complying with 4.3 shall
connect accessible buildings, accessible facilities, accessible elements, and accessible spaces that are on the same
site. (3) All objects that protrude from surfaces or posts into circulation paths shall comply with 4.4. (4) Ground
surfaces along accessible routes and in accessible spaces shall comply with 4.5. (5) (a) If parking spaces are provided
for self-parking by employees or visitors, or both, then accessible spaces complying with 4.6 shall be provided in each
such parking area in conformance with the table below
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Quando a acessibilidade é pensada como um todo (rotas, ambientes internos e externos,
sinalizacdo e elementos), ela tende a ser mais completa, atingindo um nimero maior de usuarios.
Se ela é pensada a partir dos elementos que compdem aquele espago (escada, rampa, piso, piso
tatil, elevador, portas, etc.) ela corre o risco de ficar fragmentada. Dessa maneira, apenas os
elementos, isoladamente, sdo acessiveis, ndo a rota ou o ambiente por completo. Essa é a principal

diferenca na formatacdo dos doi documentos.

Enquanto o ADA Standards pode ser encarado como um documento educativo para o
projetista, que vai internalizar as informagdes contidas nele mais facilmente, a NBR 9050:2004 é
encarada como um manual, um instrumento de consulta para adequagao de projetos, que serd
consultado toda vez que o projetista for obrigado a fazer um projeto que a lei exija conformidade

com a norma.

2.1.2.3. Instrumentos de checagem da acessibilidade na edificacao:
checklists

Segundo o American Heritage Dictionary da lingua inglesa, um Checklist é uma lista de
itens a ser notada, verificada ou lembrada. O checklist € um mecanismo de informacao usado para
reduzir falhas ao compensar os limites da memdria e atencdo humanas. Sua funcdo é garantir a

consisténcia e completude das tarefas a serem realizadas.

Diferentemente do caso do ADA Standards, para o qual foi desenvolvido e disponibilizado
um instrumento de checagem complementar a norma — o ADA checklist (disponivel para download
na pagina do ADA do Departamento de Justica dos Estados Unidos)-, a NBR 9050/2004 n3o possui
um instrumento associado de checagem da acessibilidade.

16.0 CHUVEIRO (veja informagdes complementares nas diretrizes do Manual de Instrugdes
Técnicas, item 17.0)

Identifique:

16.1 0O boxe do chuveiroacessivel possuidreade transferénciaexternaaoboxe, permitindoaaproximagao
paralela da pessoa em cadeira de rodas?

I:l Sim l:l Nao I:l Nao é o caso

60 | Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida | SMPED

Figura 5: Pagina 60 do checklist do Manual da SMPED para itens a serem observados e atendidos na execugao do
projeto. FONTE: SMPED. Manual de InstrugGes Técnicas de Acessibilidade para apoio ao projeto arquitetonico. 2008
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16.0 CHUVEIRO (veja informagdes complementares nas diretrizes do Manual de Instrucdes
Técnicas, item 17.0)

Identifique:

16.1 Possui barras de apoio na vertical, horizontal ou em “L” com dimensées e alturas adequadas?

I:‘ Sim I:l Nao l:l Nado é o caso

16.2 O banco: possui dimensdées minimas de 0,70 m x 0,45 m?

I:, Sim I:l Nao D Nao é o caso

16.2.1 Possui os cantos arredondados?

I:I Sim |:| Nao I:I Nao é o caso

16.2.2 A superficie é antiderrapante e impermeavel?

|:’ Sim |:| Nao \:’ Nao é o caso

16.3 Possui torneiras do tipo monocomando acionadas por alavanca?

I_l Sim u Nao I_l Nao é o caso

16.4 Possui ducha manual localizada a 1 m de altura do piso?

I:' Sim I:l Nao I:l Nao é o caso

16.5 A saboneteira e o porta-toalhas estdo localizados entre 0,80 m e 1,20 m do piso acabado?

I:l Sim I:l Nao I:I Nao é o caso

16.6 O desnivel maximo entre o boxe do chuveiro e o restante do sanitario é de no maximo 1,5 cm
chanfrado com inclinagédo de 1:2 (50%)?

Ij Sim l:l Nao I:, Ndo é o caso

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida | SMPED | 87

Figura 6: Pagina 87 do checklist do Manual da SMPED para itens a serem atendidos na execugao da edificacdo.
FONTE: SMPED. Manual de InstrugGes Técnicas de Acessibilidade para apoio ao projeto arquiteténico. 2008
O ADA checklist ¢ um documento de suporte a avaliacdo de barreiras arquiteténicas
em estabelecimentos de comércio e servicos existentes antes da assinatura do ADA, que nao
sdo obrigados a adaptarem-se completamente as novas normas, mas devem tentar diminuir as
barreiras existentes. Ele é um instrumento de auto-aplicacdo (para ser usado pelo responsavel

pelo estabelecimento) e ndo contém todos os requisitos do ADA Standards.

O exemplo brasileiro de instrumento de checagem usado nesta comparacao é o checklist
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do Manual de Instrucdes Técnicas de Acessibilidade para Apoio ao Projeto Arquitetdnico, publicado
pela Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida da Prefeitura de S&o
Paulo (SMPED). O Manual da SMPED ¢ dividido em trés partes: os principios basicos, as diretrizes

e o checklist. Aqui sera usada apenas esta ultima parte.

O Manual da SMPED foi escolhido, entre outros motivos, por apresentar uma formatagao
mais parecida com a formatagdo do ADA e por ser o mais completo encontrado dentre os
desenvolvidos pelo poder publico. Os outros documentos encontrados foram desenvolvidos por
entidades de classe, como o CREA-MG e o CREA-RS e seus respectivos grupos de trabalho para

acessibilidade.

O checklist do Manual da SMPED ¢é dividido em duas partes, uma sobre itens “a serem

observados e atendidos na execucdo do projeto” e outro de “itens que devem ser observados

QUESTION POSSIBLE SOLUTION

YES NO
Can all objects protruding into the circulation D D 0O Move or remove protruding
paths be detected by a person with a visual : objects.
disability using a cane? — O Add a cane-detectable base that
s wall) extends to the ground.
In order to be detected using a cane, an height O Place a cane-detectable object on
object must be within 27 inches of the the ground underneath as a
ground. Objects hanging or mounted warning barrier.

overhead must be higher than 80 inches
to provide clear head room. Itis not
necessary to remove objects that protrude
less than 4 inches from the wall.

Figura 7: exemplo de questdo do ADA checklist. FONTE: Adaptive Environments
Center. ADA Checklist for Existing Facilities. 1995. p.4

para serem atendidos na execucdo da edificacdo”. Na primeira parte os itens como passeio
publico, estacionamento, entradas e saidas, etc., contemplam requisitos mais estruturais, de
dimensionamento e que na maioria estdo relacionados aos requisitos para usuarios de cadeiras
de rodas. Na segunda parte, sdo repetidos os itens (estacionamento, entradas e saidas, portas
e aberturas, etc.), mas sdo agora os requisitos de acabamento das superficies e sinalizagdo que
devem ser observados, que estdo relacionados primordialmente as necessidades de pessoas com

deficiéncias visuais, auditivas e mobilidade reduzida.

A nomenclatura e a estrutura adotadas desconsideram algumas etapas do projeto

arquitetonico, inclusive que os acabamentos dos ambientes projetados devam fazer parte do
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escopo do projeto. Se os itens de acabamentos sé sdo apreciados na etapa de construcao, eles
podem muito bem ser inviabilizados por um projeto que ndo previu sua instalagdo, e corre-se o

risco de que o edificio seja acessivel unicamente a usuarios de cadeiras de rodas, por exemplo.

Para se projetar uma area de banho completa seguindo o manual da SMPED, é necessario
recorrer a pdagina 60 (Fig. 5) do checklist e depois a pdgina 87 (Fig. 6), sendo que as duas contém

informagdes complementares e necessarias para o projeto.

DamesmamaneiraqueaNBR9050, o checklistdo Manual da SMPED se apresenta a partir dos
elementos arquitetonicos enquanto o ADA checklist cria prioridades e itens mais abrangentes. Como
o objetivo do texto do ADA é a verificacdao de barreiras em edificios existentes, a lista de prioridades
deve guiar o usudrio do manual na decisdo de qual problema encontrado resolver primeiro. S3o
priorizados os requisitos de Entrada e Aproximacao, que envolvem as rotas do entorno, as rampas
de acesso, as vagas de estacionamento e desembarque de passageiros e a entrada propriamente

dita; Acesso a Mercadorias e Servicos; Instalagdes Sanitarias e outras medidas necessarias.

A caracteristica de “faca vocé mesmo” do ADA checklist faz com que ele tenha uma
linguagem bastante coloquial, que apresenta as questdes de forma simples e clara, apontando
possiveis solucdes. Na Figura 7 tem-se um exemplo extraido do documento no qual é possivel

visualizar o tipo de questdo e solu¢do apresentada:

“todos os objetos salientes dentro da circulacdo podem ser
detectados por uma pessoa com deficiéncia visual usando uma
bengala?

Para ser detectado usando uma bengala, o objeto deve estar a até
27 polegadas (68cm) do chdo, objetos pendurados ou dispostos
acima da cabeca devem estar acima de 80 polegadas (203cm)
para garantir espaco livre para cabecas. Ndo é necessario remover
objetos salientes de menos de 4 polegadas (10cm)“. (ADAPTIVE
ENVIRONMENTS CENTER, 1995, p. 4) (tradugcdo nossa)

A pessoa que aplicar o checklist deve preencher se atende ou nao ao requisito; caso nao

atenda, sdo sugeridas trés alternativas:

“(1) Mover ou remover o objeto saliente; (2) Adicionar uma base
detectavel pela bengala que se estenda até o chao; (3) Colocar um
objeto detectavel por bengala no chao, abaixo do objeto flutuante
como uma barreira de aviso” (ADAPTIVE ENVIRONMENTS CENTER,
1995, p. 4) (tradugdo nossa)
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Diferente do ADA checklist, o Manual da SMPED é dirigido a arquitetos, mas mantém uma

linguagem de facil compreensao.

Especialmente para este trabalho, que tem seu foco nos ambientes residenciais
unifamiliares, ndo ha necessidade de seguir todos os itens destes documentos. Por exemplo, ndo é
necessaria aqui a preocupagao com a sinalizacdo de vagas para deficientes; e as dimensdes minimas
usadas serao aquelas relacionadas a condi¢cdao dos moradores. Ou seja, ndo é necessario, na casa
de uma pessoa com baixa acuidade visual, que o banheiro permita um giro de cadeira de rodas,
que inclusive pode dificultar a acessibilidade daquele morador. Mas é importante, se pensarmos

nos principios do Desenho Universal, que seja possivel altera-lo sem dificuldades no futuro.
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2.2. Relacionamento pessoa-ambiente

2.2.1. Percepg¢ao do Ambiente Construido

O corpo ndo é um mero aparato mecanico que responde a estimulos pré-engatilhados,
ele ndo pode ser separado entre corpo e alma, afirma Merleau-Ponty, e ndo ha prevaléncia entre
as ordens do em-si e para-si. Se houvesse essa separacdo, a lesdo de alguma parte do corpo se
traduziria na perda da qualidade sensivel relacionada a ela, no entanto o que acontece é uma
diferenciacdo de funcdo (SIVIERO, 2010). Os dados ndo sdo perdidos, mas a maneira pela qual
o corpo responde ao mundo é que é adulterada. Por exemplo, a pessoa que perdeu a visdo ndo
perdeu a memoria da visdo, o olfato, o tato e a audicdo podem ser gatilhos dessa memodria de
visdo, da mesma maneira que a pessoa que perdeu um membro ndo perdeu a lembranca da
sensibilidade dele. Sartre afirma que ndo podemos falar de algo absoluto nas artes do espaco,
porgue o absoluto refere-se ao em-si e as artes do espaco referem-se ao para-si, ja que ndo ha
um mundo verdadeiro sem que ele esteja reunido na interioridade psiquica de alguém (REZENDE,
2012).

O corpo participa da percepcao de forma integral. O uso que se faz atualmente do corpo
depende de toda uma sedimentacdo de seu passado impressa em habitos, gestos e cacoetes:
desde os movimentos herdados da familia, aprendido com a repeticdo dos movimentos dos pais
pela criancga, as caracteristicas genéticas que formam nosso corpo deste ou daquele jeito, e os
lugares em que vivemos enquanto o corpo aprendia a ser. Esse corpo habitual para Merleau-Ponty
é fiador do corpo atual. Ele ja guardou em si a memdria dos gestos, as reacdes para cada tipo de
situacdo, e ele nem sempre corresponde ao corpo atual, o corpo que habitamos neste momento,
que pode ser mutilado, pode ser limitado por alguma coisa e n 3o consegue mais responder como
o corpo habitual responderia. “O corpo habitual que mantém o passado vivo e no corpo atual que
se desfecha a existéncia em situagao” (SIVIERO, 2010, p. 200).

Se entendermos o corpo como objeto mecanico cujas reacbes sdo previamente
determinadas e perfeitamente previsiveis, entdo o problema apresentado nesta dissertacdo
ndo existe. O estudo da ergonomia do corpo atual seria suficiente para dimensionar as novas

necessidades da pessoa em sua casa. Mas, como vimos, segundo Siviero,

0 corpo ndo é um objeto estritamente material, ele arrasta consigo
todo o seu passado sedimentado, projeta-se no seu presente com
vistas a um futuro ainda em estado virtual e reage de maneiras
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diferenciadas ao mundo que o engloba e o inquire, sempre levando
em conta as configuracdes da situacdo na qual estd inexoravelmente
engajado, com seu corpo ora abrindo-o e ora fechando-o a experiéncia
perceptiva do mundo. O sujeito estd, desde o inicio, encarnado num
corpo que é ambiguo, amparando uma experiéncia existencial que
€ ambigua em seu amago. Por isso, ndo sendo uma mera maquina
corpdrea, ndo ha mais sentido em se falar de separagdo entre corpo e
alma, entre sujeito e meio exterior, entre para-si e em si. (2010, p. 201)

Desta maneira, conceber um projeto para uma pessoa desconsiderando seu corpo
habitual, usando apenas parametros de seu corpo atual, pode levar a inadequacdes desse espaco

ou objeto.

Para Merleau-Ponty (2004, p. 16), basta que se veja alguma coisa para saber juntar-se
a ela. Apreendemos as coisas pelo olhar e pelo movimento, e tudo o que é visto estd ao nosso
alcance (mesmo que seja ao alcance do olhar). O mundo visivel e 0 mundo motor (aquilo que é
visto e o corpo inserido nesse mundo) sdo partes de um mesmo ser. Aquilo que estd representado

como ideal ou imagindrio também faz parte dessa percepc¢ado espacial.

Goldberger (2011, p. 160), como Merleau-Ponty, também entende que é a visdo o sentido
que primeiro percebe o ambiente, que entende a escala e proporg¢do, a aspereza e a maciez, a
abertura e o confinamento. O autor também afirma que a maioria das pessoas vivencia os
elementos fisicos de um prédio mais ou menos da mesma maneira, ou seja, uma edificacdo que

pareca grande e imponente para um, dificilmente parecera acolhedora e contida para outro.
Norberg-Schulz ainda completa o raciocinio dizendo que “para conquistar uma base de

apoio existencial, o homem deve ser capaz de orientar-se, de saber onde estd. Mas ele também tem

de identificar-se com o ambiente, isto é, tem que saber como estd em determinado local” (2008).
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2.2.2. O Lugar: identidade, afeto e empoderamento

“Uma casa é um instrumento metafisico, uma ferramenta
mitica com a qual procuramos dar a nossa existéncia passageira um
reflexo da eternidade”?

Tuan afirma que os “seres humanos sdo os Unicos entre os primatas que tém sentido de
lar como um lugar onde o doente e o ferido podem se recuperar com cuidados solicitos” (1983, p.
153). Segundo De Botton (2007, p. 106), “falar de lar com relacdo a uma construcdo é simplesmente
reconhecer sua harmonia com a nossa cancao interior favorita”, ou seja, lar é o lugar em que nos

reconhecemos como queremaos ser.

Quando o homem habita, estd simultaneamente localizado no espaco e exposto a um
determinado carater ambiental. Mas dar significado ao espaco ndo é tarefa solitaria, é o uso
compartilhado que faz com que as coisas tenham significado, que o espaco vivido transforme-
se em Lugar (GRAUMANN, 2002, p. 102). O lar é composto ndo das lembrancas do prédio, ou
daquilo que pode ser visto, mas daquilo que ficou guardado na meméria, dos cheiros, dos sons,
do movimento, das coisas que ndo podem ser tocadas, dos momentos compartilhados e que
completam a transformacdo do lugar. A casa é o cenario que a pessoa construiu para uma histéria
da qual ela é protagonista (REZENDE, 2012).

Muitos arquitetos, para Rheingantz (2004), ndo atentam para a influéncia do que
projetam (as formas, os sons, odores, sabores) sobre as reacdes das pessoas em sua interacdo
com o ambiente. Preocupam-se mais com as questdes materiais e estéticas e tendem a deixar
para segundo plano as sensacoes e a consciéncia do usudrio daquele espaco. O cheiro da ferrugem
molhada que transporta de volta as férias com a familia na casa de praia; o piso de taco de madeira
cheio de farpas que s6 pode ser da casa mal assombrada sobre a funerdria da cidade; o azul
do carpete que foi chdo de todas as cabanas construidas com as irmas na infancia; o cheiro da
jabuticabeira em flor que te conduz mais uma vez as aventuras vividas com Narizinho; o badalar
dos sinos a meia noite que combinam tao bem com a rua silenciosa e o quarto de dormir. Em
entrevista com a psicanalista e professora Sonia Novaes de Rezende concedida para este estudo,

ela afirma que:

12 PALLASMAA, Juhani. A geometria do sentimento: um olhar sobre a fenomenologia da arquitetura. In Nesbit,
Kate (editor), Pereira, Vera (trad.). Uma Nova Agenda Para a Arquitetura: antologia tedrica 1965-1995. 22 edi¢do. Sao
Paulo: Cosac Naify, 2008. Original: “the geometry of feeling: a look at the phenomenology of architecture”, in Sakala:
Nordic Journal of Architecture and Art 4, jun. 1986, pp 22-25
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Para que a pessoa para quem se projeta tenha uma transparéncia
cognitiva sobre o objeto do projeto, e crie lacos de afeto e
identificacdo, é necessario que ela participe intimamente de sua
criacdo. E importante que o ciclo da constru¢do do projeto finalize
contendo as qualidades necessdrias para o corpo atual, mas tem
que adquirir no campo do para-si, uma caracteristica em que ele
possa inteiramente se reconhecer e se mirar para se apropriar desse
espaco. (REZENDE, 2012)

A nocdo de identidade esta relacionada com aquilo que eu acho que sou, aquilo que acho
bonito e que é parecido comigo. Leitdo (2002) afirma que essa identificacdo egdica, narcisica, com
o lugar é fundamental por permitir o desenvolvimento da autoestima do sujeito, por outro lado,
essa identificacdo pode ser também a ruina dessa relacdo. E que esse sentimento de identificacdo
narcisica faz com que as pessoas falem dos espacos como se falassem de si mesmas, colocando a

perda de espacos significativos como uma perda pessoal.

A identificacdo narcisica permite considerar que o sujeito percebe
e apreende o espaco a partir de si mesmo. E, pois, gracas a isso, ao
fato de o espaco se tornar parte do sujeito que com ele se identifica,
gue o ambiente construido se torna imprescindivel, oferecendo uma
possivel explicacdo para o cardter insubstituivel que determinados
espacos edificados adquirem, mesmo quando funcionalmente
poderiam ser perfeitamente substituiveis. (LEITAO, 2002, p. 367)

Em seu Dicionario de Psicanalise, Roudinesco e Plon definem Identidade como

processo central pelo qual o sujeito se constitui e se transforma,
assimilando ou se apropriando, em momentos chave de sua evolucgao,
dos aspectos, atributos ou tracos dos seres humanos que o cercam.
(ROUDINESCO; PLON, 1998)

A casa pode refletir a pessoa tal como ela se vé, mas também pode refleti-la como ela
gostaria de ser vista. Nestes casos, a leitura do arquiteto ao fazer um projeto de reforma deve
incluir uma investigacao da identificacdo da pessoa com sua casa, qual identidade ela quer refletida
naquele espago. De Botton diz que abrigamos dentro de nds muitas identidades diferentes e
nem todas parecem igualmente “nés”, entdo, corre-se o risco de se projetar na casa uma dessas

identidades com a qual ndo nos reconhecemos tanto.

Tuan (1983) diz que quando uma pessoa muda deliberadamente seu ambiente, tem a
sensacdo de controlar seu destino. Nos casos de reformas estudados nesta dissertacdo, a pessoa
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“perdeu o controle sobre seu destino” com as mudancas que ocorreram em sua condicao fisica,

mas a reforma de sua residéncia tem a funcdo de recuperar esse controle.

A identificacdo que motiva a apropriacao de algo tem a ver com amor. Para tomar algo
para si, € necessario que se ame. O objeto do desamor é aquele que é afastado. No entanto, a
identificacdo com o lugar pode torna-lo um espaco sagrado, no qual nada pode ser modificado,
ou sentir por ele repulsa, onde tudo deve ser descartado. E nas duas situacdes existe risco ao
projetista que nao identificar a relagdo afetiva de seu cliente com os objetos da reforma. Rezende
(2012) diz que em alguns casos existe um grande desapego da pessoa com sua casa, uma aparente
falta de relagdo afetiva com aquele lugar. Sao pessoas que, teoricamente, vao deixar todas as
escolhas sob responsabilidade do projetista, e que possivelmente ainda se identificam com a casa

da infancia, a casa dos pais, dos avds, mas ndo se apropriaram da casa onde vivem como adultos.

Seres humanos dao significado aos espacgos, sentem-se seguros ou ndo, dependendo do
seu conhecimento sobre o lugar. Tendemos a manter distancia das areas fora de nosso campo
visual, ou seja, daquelas dreas que ainda nao receberam significado e que, portanto ndo sdo
seguras (GRAUMANN, 2002, p. 100). Pensando na perspectiva da pessoa com deficiéncia, usuaria
de cadeira de rodas, que tem o campo de visdo a aproximadamente um metro do chao, ou na
pessoa cega, que usa outros sentidos que ndo a visdo para localizar-se no espago, essa definicdo
é bastante importante (COHEN; DUARTE, C. R., 2004, p. 3). Sem conseguir localizar-se e sentir-se

segura no ambiente, a pessoa pode ter dificuldade em criar uma relagdao com ele.

Rezende usa a obra do carteiro francés Joseph-Ferdinand Cheval para exemplificar a
construcdo do Lugar pessoal levada ao extremo. Cheval construiu para si um palacio que é seu

duplo imortal,

a imagem e semelhanca de tudo o que ele achava bonito, bom e
importante, Cheval cobre seu palacio com 135 inscricbes, nomes,
provérbios, citagdes, poemas, pequenos relatos, com os quais ele
afirma por um jogo de identidade o surgimento do seu pensamento
mitico. (REZENDE, 1998)

O Paldcio Ideal de Cheval, construido por ele préprio em argamassa armada, € a extensdo
de seu proprio corpo; nele estdo expressas situacdes da natureza da subjetividade e do universo
mitoldgico do carteiro. Mas também as dimens&es dos corredores, das paredes, das escadas sdo as
grandezas de seu proprio corpo, sua altura, o alcance de seus bracos, a textura de sua mao alisando

a argamassa. O palacio é feito para suas dimensdes e os outros sdo convidados a conhecé-las.
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Parece claro que um arquiteto dificilmente conseguiria traduzir em constru¢ao uma outra
pessoa da mesma maneira que Cheval fez para si. O exercicio extremo de tradugdo de pessoa em
espaco talvez ndo possa ser feito por outra pessoa que nao nés mesmos, entao cabe ao arquiteto a
tentativa de sublinhar algumas passagens. Leitdo (2002) entende como um desafio a ser enfrentado
a falta de instrumentos metodoldgicos e projetuais que, ao se apropriar das teorias psicanaliticas,

permitam aumentar as chances de acerto ao se projetar o espag¢o para o homem.

Nessa busca pela identificacdo narcisica entre morador e sua casa, o arquiteto italiano
Tomaso Buzzi parece ser um bom exemplo. Diferente de Ferdinand Cheval, que tinha nenhuma
formacgdo académica, Buzzi cursou Arquitetura no Regio Instituto Tecnico Superiore di Milano,
trabalhou com grandes nomes da arquitetura de sua época como Gio Ponti, Giovanni Muzio,
Giuseppe De Finetti, colaborou com a revista Domus, foi professor da Politécnica de Mildo,
trabalhou em Roma como restaurador de grandes palacios dos nobres da cidade. Buzzi foi um
homem erudito, mas, assim como Cheval, insatisfeito com com as paredes comuns, ele criou sua

autobiografia em pedra.

A minha Scarzuola [...] ndo deve ser a casa de um artista como
Goncout, nem a casa de um colecionador, de um homem requintado,
de gosto, decorador, cendgrafo, etc..., de um artista poliédrico, mas
deve ser o artista feito casa, ndo a casa de uma vida, mas a vida que
é feita casa. Dificil definir-se: a biografia que se transforma em casa,
a biografia do artista que se torna arquitetura, pintura, escultura,
poesia.* (BUZZI, 2000)

A casa ideal de Buzzi, a “Scarzuola”, era uma igreja anexa a um convento datado do ano
de 1.200, fundado por Sao Francisco de Assis. Ao lado desse convento, desse espaco sagrado, o
arquiteto ergueu sua cidade ideal, sua cidade profana, sua biografia em pedra. Nela, assim como
Cheval, transcreveu para a pedra todo o seu pensamento mitico.

Ha na cidade dos sonhos de Buzzi uma combinacdo do representativo, do abstrato e
do psicoldgico. Ele foi capaz de se libertar das exigéncias da légica e da razdo e ir para além da
consciéncia cotidiana expressando o inconsciente e os sonhos, fez livres associacdes e andlise dos
sonhos, ambos métodos da psicanalise freudiana, que vinham a ser procedimentos bdsicos do

surrealismo, embora aplicados a seu modo.

13 texto original: La mia Scarzuola [...] non deve essere la maison d’un artiste alla Goncout, non la casa di un
collezionista, di un uomo raffinato, di gusto, decoratore, scenografo, ecc..., di un artista poliedrico, ma deve essere
'artista fatto casa, non la casa de la vita, ma la vita che é divenuta casa. Difficile a definirsi: la Biografia che diventa
casa, la Biografia dell’artista che diventa architettura, pintura, scultura, poesia.
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Tomaso Buzzi, diferente do carteiro Cheval e de tantos exemplos de arquitetura
autobiografica catalogados nos livros de arquitetura fantastica, projetou seu espago mitoldgico. Ele
foi capaz de sistematizar seus sonhos de maneira que outra pessoa pudesse executar suas ordens.
De alguma maneira ele entrou em contato com seu subconsciente, com seu mundo ideal, seu

mundo dos sonhos, projetou antes no papel, como fazem os arquitetos, para depois construir seu

oasis de recolhimento, de estudo, de trabalho, de musica e de
siléncio, de grandeza e de miséria, de vida social e vida eremitica,
de contemplacdo e soliddo, reino da fantasia, das fabulas, dos mitos,
eco e reflexo fora do tempo e do espaco, porque todos podemos
encontrar ecos do passado e notas do que esta por vir.** (BUZZI,
2000)

14 Texto original: un’oasi di raccoglimento, di studio, di lavoro, di musica e di silenzio, di Grandezza e di Miseria,
di vita sociale e di vita eremitica, di contemplazione in solitudine, regno della Fantasia, delle Favole, dei Miti, Echi e
Riflessi fuori del Tempo e dello Spazio, perché ognuno ci puo trovare echi di molto passato e note dell’avvenire
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2.3. Metodologia do Projeto Arquitetonico

Nesbitt, na introducdo de seu livro de antologia tedrica de arquitetura, afirma que a
teoria da arquitetura se distingue dos estudos histdricos e criticos da drea ao oferecer “solucdes
alternativas a partir da observacdo da situacdo corrente da disciplina e propor novos paradigmas

de pensamento para o tratamento de seus problemas” (2008, p. 15).

A década de 1960 viu fervilhar as teorias de arquitetura e o crescimento dos métodos de
projeto. Era o periodo de reconstrucao das sociedades pds 22 Guerra que exigia dos arquitetos
gue o projeto fosse preciso, e a0 mesmo tempo em que as informacgdes técnicas se diversificavam
(MOREIRA, D. C., 2007). Neste contexto, tem inicio a aplicacdo de técnicas cientificas na resolucdo
dos problemas de arquitetura (Design Methods). Seu objetivo, segundo Moreira, “era permitir
que o projetista pudesse lidar com grandes quantidades de informag¢des no desenvolvimento de
produtos mais eficientes”, buscando “definicdes para as propriedades do projeto, permitindo
que varias areas de aplicacdo pudessem trocar informacgdes sobre o procedimento de definir os

problemas e as solugdes” (2007, p. 10).

As teorias desenvolvidas a partir deste periodo, segundo Nesbitt, assumem carater
prescritivo (oferecem novas soluc¢des), proscritivo (estabelecem o que deve ser evitado), afirmativo
ou critico (tipicamente polémica, contém orientagdo politica ou ética explicita), nunca uma posicao
neutra. Para acirrar os debates floresce uma literatura teérica desvinculada das associacdes de
classe. Sao revistas independentes, marcadas pela parcialidade de seus artigos, com sofisticados

conselhos editoriais, além dos muitos periddicos vinculados as universidades (NESBITT, 2008, p. 25).

Para a analise da situacdo da teoria da arquitetura na pds-modernidade, Nesbitt ressalta
cinco paradigmas: a Fenomenologia, a Estética do Sublime, a Teoria Linguistica (a Semiética, o
Estruturalismo, o Pds-estruturalismo e a Desconstrugao), o Marxismo e o Feminismo. No capitulo
anterior (Relacionamento Pessoa-Ambiente), foi iniciada a investigacdo sobre a Fenomenologia na

arquitetura que é a principal vertente usada nesta dissertacao.
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2.3.1. Metodologia para desenvolvimento de programa de necessidades

“a programacao é o estagio de definicdo do projeto —o momento de
descobrir a natureza do problema de projeto, mais do que a natureza
da solucdo projetual.” 5

Segundo Hershberguer (1999), o Programa Arquitetonico é o primeiro estagio do processo
de projeto. Seu produto é um documento no qual sdo identificados os valores, os objetivos, fatos
e necessidades do contratante da obra e usudrio do projeto.

As consequéncias de um Programa Arquitetonico subestimado podem ser desde uma
inadequacgao estética, técnica ou de relagao com o entorno, até o ndo atendimento das necessidades
do cliente, criando tensdes entre arquiteto e cliente.

Se, por outro lado, quem desenvolveu o programa foi o projetista, sem a participacao
dos clientes, corre-se o risco de haver muitos elementos que ndo atendam as necessidades desse
cliente, e o projeto terd que ser refeito até que seja aceito pelo usuario. O processo tornar-se-3a
de natureza reaciondria e ndo mais criativa, e poderd haver grande desgaste no relacionamento
(HERSHBERGER, 1999, p. 8).

Num método de programacao arquiteténica com uma abordagem fenomenoldgica deve
se procurar perguntas sobre aquilo que pode gerar otimismo no morador, quais aspectos geram
independéncia e seguranca, o que pode tornar o dia-a-dia ser mais facil dentro da casa, o que
agrada a memoria, o que traz felicidade.

Segundo Moreira e Kowaltowski

o programa arquitetonico é um procedimento de andlise, seu
objetivo é listar as condi¢cbes do contexto onde um edificio ird
operar em termos de requisitos funcionais. Trata-se da apresentacao
dos fatores de desempenho que se espera que a edificagdo cumpra
e cujo objetivo principal € manter a integridade dos usudrios e dos
bens que abriga, ao corresponder aos seus anseios e expectativas de
conforto e satisfacdo nesse mesmo espaco. (2009)

A programacdo em arquitetura tem diversos caminhos e cada um deles é mais ou menos

apropriado para cadatipo de projeto e cliente. Para situacdes em que o projeto tem escala pequena,

15 Texto original: programming is the definition stage of design — the time to discover the nature of the design
problem, rather than the nature of the design solution. (HERSHBERGER, 1999)
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poucas variaveis, poucos usuarios, como residéncias unifamiliares, ou pequenos comeércios,
a Programacdo Baseada no Projeto, de acordo com Hershberger (1999), ndo oferece grandes
problemas. E o método mais comumente utilizado por arquitetos e ocorre simultaneamente com

o desenvolvimento do projeto.

Uma maneira de impedir que o processo torne-se reaciondrio ou muito dependente
da capacidade do arquiteto de entrevistar seu cliente é o método usado pelo arquiteto Joseph
Esherick, que consiste em varias reunides com o cliente, podendo ser em sua casa, no terreno do
projeto, no escritério do arquiteto, etc. A cada encontro sao produzidos croquis e diagramas que
respondem as intervencgdes do cliente; os desenhos ficam com o cliente para que ele possa refletir
sobre suas escolhas e o arquiteto faz poucas ou nenhuma alteracdo até a préxima reunido. Nas
reunides novos desenhos sao feitos com as novas informacgdes que o cliente apresenta; o processo
segue assim até que o cliente esteja satisfeito e confiante de que o arquiteto saiba exatamente o
que ele precisa; o arquiteto, entdo, desenvolve o projeto detalhado da casa (HERSHBERGER, 1999,
p. 10).

Este processo evita desgastes no relacionamento, uma vez que o cliente n3do é juiz da
qualidade do projeto e o croqui é reflexo da discussao; evita gastos excessivos em termos de tempo
e dinheiro, ja que ndo ha maiores custos para o arquiteto desenhar durante a reunido. Constitui-se
como um processo autoral, e, quem nao participou das reunides, dificilmente consegue se inserir
no processo depois de iniciado. N3o é, portanto, um método que pode ser usado em um escritério

com equipe grande, por exemplo.

A Programacgao Baseada em Conhecimento, segundo o mesmo autor, € um método no
qual a informacao é obtida por meio de pesquisas, e depois analisada e sumarizada no programa
a fim de cobrir todos os requisitos humanos da organiza¢ao. Resulta em uma programac¢ao com
poucos erros, mas consome grande quantidade de fundos e tempo no planejamento, na pesquisa

e na tabulacao dos resultados.

Em projetos de reformas residenciais, especialmente nos casos de urgéncia de retorno a
casa, é desejavel que o tempo de programacao, projeto e construgdo seja o mais curto possivel, e

a Programacao Baseada no Conhecimento ndo atende a essa expectativa do cliente.
Desenvolvido por Peia e Parshall (2001), a Programagdao Baseada no Acordo assegura

que sejam obtidas informa¢bes em todas as areas em que o arquiteto tenha preocupacdes e

permite que arquiteto e cliente entrem em acordo sobre a natureza e escopo do projeto antes que
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o processo de projeto se inicie. E uma maneira econémica e participativa de gerar informac&es
necessdrias para o inicio do projeto, necessita de pouco esforco nas tarefas de pesquisa das
necessidades do usuario, economiza e evita desentendimentos.

Neste método o programador trabalha com um comité formado por usuarios e pessoas
chave para o entendimento do funcionamento da instituicdo. Primeiro sao colhidas as informacdes
contidas nos registros da organizacao, situacdo do terreno e entorno, clima, legislacdo pertinente,
etc. Nas reunides do grupo, o comité deve responder prontamente com informacgdes adicionais

ou retornar para suas respectivas divisdes a fim de coletar mais informacdes.

A tabulacdo desses dados é feita na matriz de busca de problemas, Problem Seeking
Matrix (Fig. 8). A matriz se desenvolve no cruzamento das categorias de valores (fungdo, forma,
economia e tempo) com as informacdes de objetivos, fatos, conceitos, necessidades e problemas.
O argumento de Pefia e Parshall é de que, se as vinte células resultantes deste cruzamento forem
preenchidas com informacGes aceitaveis sobre o projeto, entdo o problema do projeto esta
definido. Com isso o arquiteto conhece todas as varidveis que devem ser contempladas em seu
projeto.

Apesar de ser uma metodologia que permite e requer a participacdao do usudrio para o
desenvolvimento do programa, segundo Hershberger, ela ndo é apropriada para o desenvolvimento
de projetos residenciais unifamiliares, especialmente porque ndo permite que ideias e vontades a
respeito dos ambientes sejam incluidas no programa (1999, pp. 17-25).

A Programacdo Baseada em Valores tenta incorporar os melhores aspectos e evitar os
piores problemas de todas as outras abordagens para programacao.

Ao celebrar a poética do cliente e as aspiracdes pragmaticas do
programa como oportunidades para solugdes Unicas, o cliente toma
posse da arquitetura desde o principio, assim que se vé refletido
nos primeiros desenhos, maquetes e ideias.’® (BRUDER, 1997, apud
HERSHBERGER, 1999, p. 29) (tradu¢do nossa)

Essa abordagem para desenvolvimento do programa introduz o exame da natureza
fundamental do problema de projeto nos estagios mais iniciais do processo. Para isso, confia-se

nas sessOes de entrevistas e discussdo entre arquiteto e cliente, usadas para descobrir os valores

16 Texto original: by celebrating the client’s poetic and pragmatic program aspirations as opportunities for unique
solutions, the client takes ownership of the architecture from beginning, as they see themselves reflected in the first
drawings, models and ideas.
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Objetivos Fatos Conceitos Necessidades Problema
Fungao misséo, nliimero dados estatisti- disposicéo de areas necessa- requisitos
pessoas maximo, identida- : cos, parametros : servicos, disposi- | rias (por organi- : proprios e
atividades de individual de drea, previ- | ¢&o de pessoas, | zacdo, por tipo importantes de
relacionamentos | interacdo/privaci- | sées pessoal, i disposicé&o de de espaco, por desempenho

dade, hierarquia
de valores, ativi-
dades primarias,
seguranca, pro-
gress&o, segre-
gacdo, encontros,

caracteristicas
dos usuarios,
caracteristicas
da comunida-
de, estrutura
organizacional,

| atividades, prio-
i ridades, hierar-
! quias, controles
| de seguranga,

i fluxos sequen-

i ciais, fluxos

tempo, por locali-
zac&o), requisitos
de estacionamen-
to, necessidades
de espacos exter-
nos, alternativas

que irdo confor-
mar o projeto do
edificio

transporte e valores de per- separados, fluxos : funcionais
estacionamento, | das potenciais, i misturados, rela-
eficiéncia, priori- | estudo de tempo  ¢des funcionais,
dade de relacio- | de deslocamen- | comunicacdes
namento to, analise de i

trafego, padrées

de comportamen- |

to, adequagdo do |

espaco, tipo/in- !

tensidade, diretri-

zes de barreiras !

fisicas ;

Forma tendéncias do si- | andlise do ter- aprimoramento, custos de consideracGes
sitio tio, resposta am- | reno, andlise do | fundacdes espe- | desenvolvimen- importantes
ambiente biental, eficiéncia | solo, ocupac@o, ! ciais, densidade, | to, influencias quanto a forma
qualidade deusodaterra, | analise climatica, | controle ambien- | ambientais nos e que afetardo

relacdo com a levantamento i tal, seguranca, custos, custos o projeto do
comunidade, dos cédigos de | vizinhanga, de construcéo/ edificio
melhorias para ocupacéo, entor- conceitos de area, fatores de

a comunidade, no, implicacdes | morar/trabalhar, | eficiéncia global

conforto ambien- | psicolégicas, i orientacéo, do edificio

tal, seguranca ponto de refe- i acessibilidade,

pessoal, em- réncia / entrada, carater, controle

biente psicolé- custo por metro | de qualidade

gico/ambiental, quadrado, eficién-

individualidade, cia do edificio ou

“wayfinding”, ima- | do layout

gem projetada,

expectativa do

cliente

Economia extensao parametros de controle de andlise das esti- | consideracGes
orcamento or¢amentéria, custos, orca- i custo, disposic&o | mativas de custo, | sobre o orga-
inicial efetividade dos mento maximo, | proporcional, balanco or¢a- mento inicial e
custos de custos, retorno fatores de uso- multifuncionalida- | mentario, andlise : sua influéncia
operagéo maximo, retorno | -tempo, anadlise | de/versatilidade, | de fluxo de caixa, | na construgéo

custos de ciclo

do investimento,

i de mercado,

| propaganda,

i orcamento ener-

i e geometria do

de vida minimizagdo de | custos das fontes | conservagéo de | gético, custos i edificio
custos de opera- | de energia, i energia, reducdo | de operacéo,
céo, reducdo de ! fatores climaticos : de custos, reci- indicadores de
custos de ciclo de | e de atividades, | clagem sustentabilidade,
vida, sustentabi- | dados econé- i custos de ciclo de
lidade micos, sistema vida
de avaliacdo de
sustentabilidade
(LEED)

Tempo preservacéo his- ! significado, | adaptabilida- ampliacéo, crono- | implicacGes
passado térica, atividades | parametros de i de, toleréncia, grama, cronogra- | de mudanca e
presente estaticas e dina- : espaco, ativida- convertibilidade, ' ma de custos crescimento no
futuro micas, mudanca, : des, projecdes, : expansibilidade, desempenho a

crescimento, data
de ocupacéo,
disponibilidade de
fundos

duracdes, fatores

dativa

i cronograma line-
de ampliacdo gra- :
: por em fases

ar/comparativo,

longo prazo

Figura 8: Problem Seeking Matrix

Fonte: PENA, W. M.; PARSHALL, S. A. Problem Seeking: An Architectural Programming
Primer. 4th ed. New York: Wiley, 2001. P. 36 e 37 (tradugdo nossa)
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mais fortes e os objetivos do cliente. Desta maneira permite balancear as atividades do programa

segundo os valores descobertos.

Segundo Hershberger (1999, chap. 2), sdo oito valores principais que devem ser observados
pelo arquiteto, além daqueles que forem reconhecidos durante o processo de entrevistas.
Vitruvius, no capitulo Il do Livro | de seu tratado (X Livros da Arquitetura), diz que toda construcao
deve responder aos principios de durabilidade, conveniéncia e beleza'?, que Heshberger traduz
como Sobrevivéncia (protecdo), Bem Viver (cuidado) e Arte (transformacao) (ibidem, p. 43). Para
ele, esses sdo os valores mais antigos e duradouros aplicados a arquitetura, que independem da

cultura em que o individuo estd inserido.

A Protecdo estd relacionada com o descanso, a preparacdo do alimento, a socializagdo, a
procriacdo e o cuidado com as criancas, enquanto que o Bem Viver relaciona-se com os aspectos visuais,

auditivos, olfativos, tateis e sinestésicos e a Arte com estimulos, das afirmac¢des e dos valores estéticos.

Hershberger esmilca os valores vitruvianos e sugere que sejam considerados os valores
humanos, ambientais, culturais, tecnoldgicos, temporais, econdmicos, estéticos e de seguranca.

Desta maneira, a matriz de Programacdo Baseada em Valores toma a forma apresentada na Figura 9.

Somando-se os valores contemporaneos propostos por Hershberger a matriz de busca
de problemas de Pefia e Parshall, obtemos uma matriz que vai tornando-se mais detalhada na
qualidade das informacdes que oferece (Fig. 10). Mas ela ainda ndo apresenta dados especificos
sobre o cliente com deficiéncia e os aspectos que o preocupam em seu retorno para casa. E neste
aspecto das matrizes que se concentrara o capitulo 3.2 sobre o Desenvolvimento da Matriz de

Busca de Problemas em Acessibilidade.

17 Na tradugdo de Morgan (Vitruvius, 2006, p. 17): “All these must be built with due reference to durability,
convenience, and beauty”.
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O programa baseado em valores

Culturais

Histérico

Contipuidade

Econdmicos

cr

Criminal

Figura 9: H.E.C.T.T.E.A.S. Fonte: Hershberger, Robert G. 1999. Architectural Programming &

Predesi

gn Manager. New York: McGraw-Hill Professional Publishing. P. 56 (tradug¢do nossa)
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Matriz do Programa Baseado em Valores

Asp_(_act

Residuos

Aspect

os Culturais

Historico

Institucional

..............................................................

Politico

Aspect

Sistemas

Processos

Financeiro

..........................................................................

Construcéo

Aspect

Significado

Aspect

o de seguran;a

Estrutural

Incéndio

Criminal

Figura 10: Value-Based Programming Matrix. Fonte: Hershberger, Robert G. 1999.
Architectural Programming & Predesign Manager. P. 217 (tradugdo nossa)
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2.3.2. Metodologia de Avaliagao Pds-Ocupagao em Acessibilidade

A Avaliacdo Pds Ocupacdo tem como objetivo principal evitar a repeticdo de falhas,
atender melhor o usudrio e suas necessidades e controlar a qualidade de projeto e obra. Ela deve
fazer parte do processo de projeto, como ultima etapa, retroalimentando o processo de analise
e sintese. A APO auxilia na resolugao de problemas pds-ocupag¢ao, como mudanga de fungdes
de ambientes, nimero e caracteristicas dos ocupantes etc. Avalia o desempenho ambiental,
examina as necessidades construtivas futuras, faz recomendacgdes de uso e acumula critérios para
projetos futuros. A APO é executada com o auxilio de um conjunto de instrumentos e ferramentas
consagrados, que Rheingantz et al. (2009) apresentam: o walkthrough, mapa comportamental,
poema dos desejos, mapeamento visual, mapa mental/cognitivo, sele¢do visual, entrevista,

questiondrios, a matriz de descobertas e a observagao incorporada.

Segundo Rheingantz et al. (2009) a avaliagcdo pds-ocupacdo é um processo interativo
sistematizado e rigoroso de avaliacdo do ambiente construido apds a sua constru¢ao e ocupagao.
Aintencdo é avaliar, a partir da perspectiva do usuario do espaco, “a influéncia e as consequéncias

das decisOes projetuais no desempenho do ambiente” (RHEINGANTZ, et al., 2009, p. 16).

2.3.2.1. O Walkthrough

O método utilizado pelo grupo APO/PréLUGAR, tem origem no método criado por Kevin
Lynch e compreende um percurso dialogado complementado por fotografias, croquis gerais
e gravacao de audio e video da experiéncia (RHEINGANTZ, et al., 2009). O walkthrough, ou
percurso comentado, abrange todos os ambientes da residéncia e possibilita que o observador se
familiarize com a edificagdo, seus usos e o relacionamento do entrevistado com cada ambiente.
Para a realizacdo do walkthrough sdo necessarias plantas da edificacdo e fichas de registro, além
de gravadores de dudio e video, maquina fotografica e instrumentos de medicao.

Também desenvolvidas pelo grupo PréAcesso (DUARTE, C. R.; COHEN, 2006), as tabelas de
Descricdo das Rotas (Fig. 11) e de Avaliacdo da Acessibilidade (Fig. 12), formam um complemento
importante ao walkthrough no caso da APO com vista para a acessibilidade da construgao. Ela
permite que o checklist seja feito caso a caso, e, que sejam incluidas observac¢des do usuario,
e uma gradacdo da satisfacdo com o resultado, que ndo apenas o atendimento a padrdes
antropométricos. Para uso da tabela de desc<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>