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Resumo

Este trabalho consiste na analise dos instrumentos legais reguladores existentes no pais e a sua
comparago com os requisitos das normas da série ISO 14000 voltadas a aspectos de geréncia de
processos, mais notadamente as normas que especificam sistemas de gestio ambiental.

Sdo levantados os requisitos legais existentes na esfera federal e do Estado de Sdo Paulo,
analisando-se criticamente o conteido e aplicabilidade destes instrumentos no ambiente
empresarial privado. Tendéncias sobre futuros documentos legais também sio resumidamente
apresentadas.

Em seguida, apresenta-se resumidamente a série ISO 14000, enfatizando a implementagio de um
sistema de gestdo ambiental (SGA) baseado na norma ISO 14001. Qutras normas da série
voltadas a auditoria e avaliagio de desempenho ambiental - ferramentas auxiliares na
implementag@o de um SGA - sfo também analisadas de uma maneira comentada, detalhando-se o
contetdo e aplicabilidade destes documentos no mesmo ambiente citado.

Ainda sobre auditoria ambiental, também se analisa criticamente os documentos legais brasileiros
sobre este tema, que sfo em seguida comparados com os conceitos e processos de auditoria de
sistema de gestdo ambiental definidos pelas normas ISO que tratam deste assunto e por diferentes
critérios de auditoria de SGAs, destacando-se o critério brasileiro.

A seguir, utilizando-se o método Zopp de planejamento orientado a objetivos, devidamente
adaptado, descreve-se um processo de implementacdo dos aspectos da série ISO 14000 mais
direcionados a questdo das interfaces com os instrumentos reguladores, discutindo-se também as
vantagens € desvantagens da adaptacgfo desta metodologia, que se mostra aplicavel a este estudo.
Segue-se a apresentagdo de um estudo de caso hipotético - mas perfeltamente possivel - para
ilustrar a aplicagdo dos passos da metodologia Zopp.

Concluindo este trabalho, € apresentada uma analise da relagio entre sistemas de gestdo ambiental
especificados na série ISO 14000 e os instrumentos reguladores existentes, confirmando-se a
hipétese de uma coexisténcia destes dois instrumentos no ambiente real.



1. Introducio

A série ISO 14000 € um conjunto de normas, agrupadas por assunto-chave, que tem por objetivo
estabelecer critérios internacionalmente aceitos como referéncia para gestdo ambiental, quer seja
de processos, atividades ou operagdes industriais, ou mesmo tendo aplicagio para se trabalhar no
campo da gestdo ambiental de produtos.

Para as empresas, a existéncia desta série de normas internacionais favorece a uniformizagio de
processos de gestdio, que podera evoluir até a comprovagdo deste processo, através de uma
auditoria de sistema de gestdo. Tal auditoria, realizada sempre de forma terceirizada, permite a
empresa auditada - ¢ certificada se os resultados da auditoria assim a permitirem - divulgar a toda
a sociedade esta sua nova condi¢o. Dentro da série, a Unica norma passivel de verificagio de
conformidade - auditoria - € a norma ISO 14001, que estabelece diretrizes para implementacgio de
um sistema de gestdo ambiental.

Além disso, se reconhece, atualmente, que o conceito de auditoria de sistema de gestio esta muito
mais ligado a praticas gerenciais modernas do que a auditorias ambientais realizadas pelos érgéos
ambientais, que se caracterizam muito mais como auditorias de verificagio do cumprimento de
requisitos e/ou pardmetros de emissfio especificos. Este tipo de auditoria pode ser classificado
como um tipo de ferramenta para avaliacdo de desempenho ambiental, existindo também uma
norma ISO que estabelece critérios para tal avaliagdo - a norma ISO 14031, que hoje se encontra
na versdo DIS (draft of international standard), muito préximo de se tornar norma, apos passar
por 6 versdes preliminares.

Desde 1995, diversas pesquisas tém sido feitas no ambiente empresarial com o objetivo de
identificar se existe um real interesse na implementagio de sistemas de gestdo ambiental.

No segundo semestre deste ano, época em que sistemas de gestdo ambiental nos moldes da ISO ja
comegavam a ser implementados no pais tendo por base documentos de trabatho, a empresa de
consultoria Price Waterhouse fez uma pesquisa junto as 500 maiores empresas industriais
brasileiras - nacionais e multinacionais - buscando identificar v cenario e um comportamento em
relagio & maneira que a questdo ambiental era tratada nas empresas, incluindo tendéncias de
certificacio, niveis de monitoramento ambiental e importancia das questdes ambientais [36].

Do total de empresas que responderam & pesquisa (142 delas), 69,1% reconheciam que uma
adequada gest3io ambiental era um fator competitivo, considerando-se como os fatores ambientais
mais importantes o0s seguintes:

¢ Uso de processos industriais ambientalmente responsaveis

e Minimizagio e tratamento de efluentes liquidos, residuos solidos e emissdes atmosféricas -
diretamente relacionado com aspectos de desempenho ambiental e, consequentemente,
conformidade a requisitos legais

e Manufatura de produtos ambientalmente sadios



Naquela época, 43% das empresas j& pensavam em buscar a certificagio, 12% ndo entendiam
como necesséaria, ¢ 45% ainda estavam avaliando o processo. Vale dizer que a grande maioria das
empresas que ja pensavam em certificacio visavam buscar um diferencial competitivo
principalmente para o acesso mais facil ao mercado da Comunidade Européia, com destaque para
os setores da mineracdo, da quimica e da industria de papel e celulose.

Quanto & implantagdo de sistemas de gestio ambiental, 75% das empresas responderam que ja se
iniciaram no assunto, ou estariam implementados ou em processo de implementagio. A mesma
parcela de empresas identificava uma pessoa ou area na organizacdo como sendo responsavel por
programas de meio ambiente. Quanto a instrumentos gerenciais, quase 70% das empresas
identificaram a necessidade de utiliza-los para gestio ambiental ou avaliacio de melthoria continua
de desempenho. Os instrumentos mais citados foram:

Diagnostico ou monitoramento periodico - 11,6%
Minimizacdo de poluentes - 10,6%

Analises de riscos ambientais, legais e de gestdo - 9,1%
Programas de educacgdo e treinamento ambiental - 9,6%
Estudos para alternativas de reciclagem - 7,7%
Realizac¢do de auditoria de conformidade ambiental - 7%

Estes resultados, em linhas gerais, mostra uma preocupagio atual em considerar assuntos afetos a
meio ambiente como parte da gestdo das empresas, sendo também uma ferramenta de diferencial
competitivo. E um entendimento que questdes de meio ambiente transcenderam o ambiente
industrial e galgaram uma posigio mais estratégica, sendo que 30% das empresas j& apresentavam
resultados ambientais em seus resultados anuais. Também se nota que a questio legal estd
presente dentro das estratégias de monitoramento atualmente pensadas e entendidas como
principais.

Qutra tradicional empresa de consultoria, a Emnst & Young, divulgou em setembro de 1996 um
levantamento semelhante junto a indistrias paulistas. De um total de 640 questionarios enviados,
160 foram respondidos, abrangendo empresas nacionais e multinacionais dos mais variados setores
[16].

Esta pesquisa mostrou que 42% das empresas que responderam pretendem buscar a certificagio
em até 5 anos, ¢ 10% ja estavam bastante avangadas. A quase-totalidade (97%) das empresas
pretendiam investir em meio ambiente, nos seguintes itens prioritarios:

Treinamento - 80% das empresas

Redugdo de consumo de dgua e energia - 78%
Atendimento a legislacdo ambiental - 76%

Minimizacgo de residuos - 69%

Processos de reciclagem de residuos - 58%

Instalacio de equipamentos para controle ambiental - 56%
Sistemas de gestdo ambiental - 50%

Monitoramento de impactos ambientais - 50%

* ® % €& o & & @



No campo das certificagBes ambientais possiveis, os itens mencionados para investimento futuro
foram os seguintes:

» Certificagdo ISO 14000 - 46% das empresas
o Certificagio de produto - 17%
s Rotulagem ambiental - 10%

Um outro item analisado nesta pesquisa, a influéncia de alguns fatores no desempenho ambiental
de uma empresa, mostrou uma realidade de praticas normalmente reativas a diretrizes internas,
requisitos legais e agdes de fiscalizagdio, fatores considerados como 0s mais importantes numa
avaliagio do desempenho ambiental. Outros fatores, como comunidades locais e clientes, também
foram reconhecidos como sendo bastante importantes.

Dentre os itens que restringem um melhor desempenho ambiental, os trés mais citados foram:

o Custos de tecnologia e servigos - 64% dos entrevistados
¢ Inconsisténcia entre 6rggos ambientais - 33%
¢ Inadequacgio da legislagio ambiental - 23%

Isto se deve, ainda, a uma visio nfo muito clara da relagio custo x beneficio para questdes
ambientais, associado a uma legislagdo ambiental mal-compreendida (e n3o inadequada) e posturas
as vezes autoritanias, outras vezes incoerentes, dos orgdos ambientais. Esta realidade tende a
mudar & medida em que os orgdos ambientais buscam uma maior capacitagio de seus recursos
humanos e tecnologicos, e também & medida em que as questdes ambientais passem a ser
consideradas dentro da analise dos resultados das empresas.

Nessa ultima pesquisa citada, 90% das empresas identificam a existéncia de uma area ambiental,
ou uma area com responsabilidades sobre as questSes de meio ambiente dentro da empresa. Os
resultados levam a reconhecer a existéncia de alguns avancos e algumas opinides formadas, das
quais se destaca:

s O reconhecimento por parte das empresas da existéncia de uma legislagio ambiental no pais,
eficiente ou nfo, diferente da vis3o de alguns anos atras, que considerava legislagio ambiental
apenas uma burocracia a mais a ser percorrida por um simples despachante de documentos.

o A questdo de aspectos legais ¢ conformidade com relagio a esta legislagio é de extrema
importéncia na implementagio de um sistema de gest3o ambiental, sendo um dos fatores mais
importantes de desempenho ambiental a serem avaliados. Dentre os itens considerados para
investimento, uma boa parte deles na verdade busca uma melhoria de processos com vistas a
um methor desempenho ambiental que traga, por conseqiiéncia, a conformidade com aspectos
legais.

e As certificagdes de processos de gestdo ambiental foram identificadas como sendo prioritarias
em relagfo as certificacdes de produtos e rotulagem ambiental..



Uma outra pesquisa também foi feita pela empresa Boucinhas e Campos Consultoria [7]. Por niio
ter maiores detalhes sobre universo pesquisado e mimero de respostas, ndo foi considerada para
analise. Todavia, esta consulta também aponta um grande interesse pela implementagio de
sistemas de gestio ambiental entre os pesquisados, bem como 0 uso de auditorias ambientais neste
processo. A questdo legal é apresentada como tendo uma grande importéincia.

Mais recentemente, a ISO publicou em agosto de 1999 uma pesquisa sobre certificagdo ambiental,
que apresenta os resultados descritos na Tabela 1. Tais resultados mostram o crescente interesse
pela implementacdo - e conseqiente certificac@o - de sistemas de gestdo ambiental nos moldes da
ISO 14001. Outra observagio resultante desta pesquisa € a globalizagio, na medida em que se
observa que o mimero de paises com empresas certificadas é notadamente crescente, ainda que a
participagio do Brasil no universo total pouco ultrapasse a 1% [30].

Tabela 1 - CertificacGes ambientais no mundo até 31/12/1998

Datas da Certificaces Certificacdes Paises com. Percentual da Percentual do Percentual do

pesqaisa no mundo no Brasii cerdificacies Europa Extremo Oriente Brasil
31/12/95 257 2 19 87.94 9,73 0,78
31/12/96 1491 6 45 63,58 28,10 0,40
31/12/97 4433 63 55 59,24 30,59 1,42
31/12/98 7887 88 72 53,94 32,10 1,12

Observa-se que o numero de certificagSes comparando-se 1997 com 1996 praticamente triplicou.
Os resultados de 1998 também demonstram uma clara tendéncia de crescimento rapido, inclusive
em numero de paises com certificagdes. Uma outra informagio apresentada é a participagdo
percentual da Furopa e Extremo Oriente, que demonstram uma lideranca neste processo até este
momento.

Mais notadamente no Brasil, as informagdes oficiais do Inmetro’ - a primeira delas foi de agosto
de 1998 - se encontram na Tabela 2.

Tabela 2 - Certificagbes Ambientais no Brasil, de acordo com o Inmetro

- Agosto 98 Janeiro 99 Margo 99 Maio 99
40 53 88 97

Uma outra pesquisa disponivel através da Internet’ mostra que em 30/4/99 haviam 9.700
certificacOes ambientais no mundo; ja em 30/06/99, este nimero € de 10.637.

! Informagiies ohtidas em contato pessoal com o 8r. Fdmumdo Rarhastefano, do Institito Nacional de Metrologia ¢ Qualidade Industrial (Inmetro), em
junho de 1999

2 Disponiveis no website www.iso14000.com, coleta de dados realizada por Reinhard Peglau e processada pela ISO World




O que se pode observar, ao se analisar todas estas informagGes, ¢ a crescente onda de
implementacdio de sistemas de gestdio ambiental nas empresas chegou, e ao que parece para ficar.
Hoje, no Brasil, ja existem certamente mais de 100 empresas certificadas na norma ISO 14001
pelos diferentes organismos certificadores disponiveis no mercado, ¢ a expectativa é de que este
mimero quadruplique nos préximos cinco anos.

As diferengas numéricas observadas em relagdo aos nimeros brasileiros - e mundiais - se da pela
propria dindmica destas informacgSes e a velocidade com que elas se modificam, sendo
praticamente impossivel obter uma maior acuracidade. A prépria ISO publicou em agosto de 1999
os dados consolidados referentes a 1998. Os dados disponiveis por fontes nfo-oficiais servem
apenas para mostrar a dimensdo deste processo. Todavia, embora inconsistentes entre si, todos
estes niimeros revelam uma clara realidade.

Outra tendéncia possivel de ser identificada - principalmente pelas pesquisas das empresas de
consultoria - ¢ a adogio de indicadores de desempenho compativeis com a legislagdo ambiental
aplicavel e as exigéncias técnicas porventura formuladas, visando com isso demonstrar tanto
conformidade legal quanto melhoria continua. ‘

Na verdade, € muito bom ver a questfio ambiental sendo tratada como algo mensuravel e abordada
de maneira gerencial, o que nfo era to comum anos atrds. Um exemplo claro é o fato de um
grande nimero de empresas estarem destacando aspectos ambientais em seus demonstrativos
anuais de resultados. Tal destaque pode se dar através da edi¢io de relatérios de desempenho
ambiental, separadamente, ou através de insergdes nos relatérios existentes, que podem incluir
comentarios sobre desempenho ambiental, capitulos especificos, provisio contabil para
contingéncias ou investimentos ambientais, registros contabeis especificos, entre outros. Estas
praticas realmente trazem a questdo ambiental para a discussio do desempenho global das
empresas.

Visando esclarecer questdes afetas a necessidade de cumprimento com requisitos legais por parte
das empresas, interesse em certificacBo ambiental nitidamente crescente, e necessidade de
utilizagdo de metodologias - ferramentas - simples que possam ser aplicadas com o objetivo de se
estruturar a abordagem dos aspectos legais nas empresas, foi estudada a relagio existente entre os
documentos que definem sistema de gestio ambiental (série ISO 14000 enfatizando a norma ISO
14001, critério brasileiro de certificagio) e os instrumentos reguladores ambientais existentes nas
diferentes esferas. O objetivo foi identificar as semelhangas entre eles, e como uma ferramenta
poderé ser utilizada de forma a facilitar ambos os processos. A questdo da atividade paralela dos
drgdos ambientais de fiscalizacBio também foi abordada, assim como o seu papel neste processo de
certificago ambiental proposto pela série ISO 14000.

Além desses objetivos, considerou-se neste trabalho que a preocupacio da ISO com a edigdo da
série 14000 foi fornecer um conjunto de diretrizes que, complementadas, compdem um sistema de
gestdo das questdes ambientais. E sabido que este sistema esta centralizado na norma ISO 14001,
que especifica os requisitos de um sistema de gestio ambiental, ¢ € a inica norma certificivel da
série.



Todavia, existemn outros assuntos afetos a sistema de gest3o tratados nesta série de normas, como
avaliagdo de desempenho ambiental e auditoria ambiental, que complementam um sistema de
gestdo ambiental na medida em que tratam de assuntos considerados essenciais - indicadores
ambientais e avaliagdo de processos através de procedimentos estruturados, as auditorias.

A analise dos instrumentos reguladores existentes - na esfera federal e de Sdo Paulo - e discussdo
de sua inser¢io num contexto de gestdo ambiental tida como moderna € encontrada neste estudo.
Observa-se que a implementagio da ISO 14001 também vai ser importante na medida em que
auxilia diretamente a ag3o dos 6rgiios ambientais em fung@o da existéncia de uma correlagdo entre
os requisitos desta norma e a atividade fiscalizadora, caracterizada e definida pelos instrumentos
reguladores existentes e aplicaveis as empresas. Consideragdes sobre este novo papel reservado
aos orgdos de controle ¢ fiscalizaco ambiental também sHo desenvolvidas. Provar que estas
requisitos legais e gestdo ambiental nos moldes da série ISO 14000 - apresentada e discutida no
campo de sistemas de gestdo - se complementam e sio questdes que podem e devem ser
analisadas de maneira conjunta, utilizando-se como facilitador do processo uma ferramenta
metodologica de dominio piblico que possa ser adaptada para tal andlise - ao invés de
metodologias disponiveis comercialmente no mercado - é o propdsito central deste trabalho.



2. Objetivos

O objetivo deste trabalho € compilar os instrumentos reguladores ambientais na esfera federal e do
Estado de S&o Paulo, aliados a informagdes sobre gestdo ambiental no dmbito legal e compara-los
com 0s requisitos definidos pela série ISO 14000, com destaque para a implementa¢3o de sistemas
de gestdo ambiental, de forma a se reconhecer e apontar semelhancas e diferencas conceituais
existentes entre os dois procedimentos voltados a conservagio do ambiente.

A partir desta comparagiio, também se torna objetivo deste trabalho identificar uma metodologia
simples e pratica que equacione a avaliagio e consideragdo dos aspectos legais durante um
processo de implementagido de um sistema de gestdio ambiental, aplicada em um estudo de caso.
Ainda, traz uma discussdo - fundamentada em experiéncia pratica e metodologias de trabalho e
analise - sobre como as questSes legais devem ser consideradas em um sistema de gestio
ambiental, com a participagio de empresa, organismo auditor, 6rgdo ambiental e as partes
interessadas.






3. Instrumentos da Politica Ambiental no Brasil

3.1 — Definiciio e tipos de instrumentos

Instrumentos de politica ambiental podem ser entendidos como ferramentas utilizadas pelos
orgdos de controle para monitorar, prevenir e agir sobre atividades humanas que possam causar
impactos ao meio ambiente, definindo procedimentos e limites a serem adotados, e, as vezes,
tecnologias a serem utilizadas. Estas ferramentas sfo descritas a partir da Constituicdo Federal e
Estaduais, passando por Leis, Decretos, Regulamentos e Resolugdes que tém como base a
aplicagio dos conceitos descritos na carta constitucional.

Uma divisdo racional do que se entende por instrumentos reguladores pode ser feita da seguinte
maneira: [12]

» Padrdes ou normas - regulamentacdo direta de qualidade ambiental que estabelecem metas
ambientais e/ou limites para pardmetros especificos. Podem ser divididos em padrdes de
qualidade (utilizados, por exemplo, para protegio da qualidade da agua e do ar), que
especificam as condigdes minimas que devem existir em areas especificas, quer sejam corpos
d’agua ou ambiente urbano, podendo estabelecer limites para desenvolvimento industrial e/ou
definir zoneamento ambiental de maneira indireta; pardmetros de emissiio, que sdo limites
maximos de emissdes aquosas ou atmosféricas aceitaveis nas atividades industriais, analisadas
em conjunto 20s padrdes de qualidade; padrdes com base tecnologica, que especificam
tecnologia para tratamento de um determinado processo e que, as vezes, especificam niveis de
tecnologia necessarios para atingir limites de emiss3o; padrdes de desempenho, que especificam
taxas de remoco de poluentes sem entrar no dmbito do que sera feito para se atingir estes
niveis, como mudanca de processos industriais ou tratamento “end-of-pipe”, por exemplo; e,
finalmente, padrdes de produtos, envolvendo desde regulamentos que proibem a utilizagio de
certos produtos indutores de impactos ambientais {(CFCs, alquilbenzenos, chumbo tetraetila)
até padrdes de rotulagem ambiental.

e Licenciamento ambiental - Trata-se da ferramenta mais utilizada para permitir a instalago de
empreendimentos industriais e analisar se os padrdes de qualidade para uma determinada
condi¢io serdo mantidos. Parece ser o melhor instrumento para se entender quais atividades
serdo desenvolvidas, seus impactos, suas emissdes e suas interferéncias com o meio ambiente.
Regides que tém padrdes de qualidade mais prescritivos certamente ndo poderfo receber
atividades industriais com intensos niveis de impacto, como exemplo, a Bacia do Piracicaba ndo
permite hoje a implementacio de novas inddstrias quimicas pesadas.

¢ Controle do uso do solo e da dgua - S3o as ferramentas como zoneamento urbano (Jegislagido
municipal e/ou regional), que podem prevenir localizagiio de atividades poluentes em areas
inadequadas ou planejar ¢ desenvolvimento industrial de uma comunidade. A outorga do uso
da 4gua pode também ser um agente limitante da atividade industrial em uma regido.



3.2 - Historico

Conforme mencionado no item anterior, os instrumentos de politica ambiental na esfera federal
sd0 encontrados em diversos documentos, a comegar pela Constituigdo, Leis, Decretos, Portarias
do Ibama (Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis), ResolucSes do
Conama (Consetho Nacional do Meio Ambiente), entre outros. Em nivel estadual, particularmente
em S#o Paulo, a Constituigfio Estadual, Leis, Portarias, Decretos, e Resolugbes e documentos da
Secretaria Estadual do Meio Ambiente definem os instrumentos. No dmbito municipal, isto se faz
fundamentalmente pela Lei Orginica ¢ por Codigos de Meio Ambiente, ainda incipientes.

Estes instrumentos reguladores também objetivam estimular mudangas de comportamento pelo
estabelecimento de padrdes tecnoldgicos, produtivos ou de emissdes. Objetivos ambientais sio
determinados, padrdes e limites de emissdo sdo definidos e a responsabilidade pela fiscalizagio é
dividida entre os niveis de governo [12].

A criag@o destes instrumentos no Brasil vem a ser um resultado do desenvolvimento da politica
ambiental ao longo dos anos, que se inicia na década de 30 com o conceito de administragio dos
recursos naturais, como o Codigo das Aguas, Codigo da Minerac#io e Codigo Florestal. Vale dizer
que este periodo coincide com a industrializagdo, onde o objetivo principal era a nacionalizagdo
de insumos e bens de consumo, o que prevalece até os anos 50 com o advento da indiastria
automobilistica [34].

Com a reunizo de Estocolmo (Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente) em 1972,
inicia-se um novo periodo da politica ambiental brasileira, inclusive com a criagdo da Secretaria
Especial do Meio Ambiente (SEMA). Problemas urbanos comegam a aparecer, como poluigio,
saneamento, abastecimento de agua, afetando principalmente as cidades, o movimento social
também comega a incorporar as questdes ambientais e a tese de que a protegdo a0 meio ambiente
ndo ¢ prioridade para paises em desenvolvimento, valida até o inicio dos anos 80, comega a ndo
mais ser considerada. Neste momento, a SEMA se encarrega da conservagio do meio ambiente e
uso dos recursos naturais, cabendo a ela, entre uma série de atribuicbes, o estabelecimento de
normas € parimetros para a conservagio do meio ambiente, seu controle e fiscalizacdio. O
arcabouco legal que norteia esta atuagdo vai sendo aos poucos definido durante a década de 70,
principalmente através de Decretos. Como decorréncia, o planejamento territorial vem a ser um
dos temas enfocados durante esta década, em fun¢lo da crescente urbanizagio, ocupacio de
regiGes desabitadas e inicio do que se entendia por escassez de recursos na época. A atividade
industrial passa a ser um dos atvos desta politica [34].
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Em 1981 surge a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), regulamentada em 1983, que tem
por objetivo a preservacdo, melhoria e recuperagdo da qualidade ambiental propicia a vida
visando assegurar no Fais condigdes ao desenvolvimento social e econdmico, aos interesses da
seguranca nacional e a protecdo da dignidade da vida humana. Cria-se o Conama, ¢ surgem
instrumentos novos de aplicacio desta politica, como o zoneamenio ambiental avaliacio de
impactos, incentivo ao uso de tecnologias mais limpas, entre outros. Nesta época, a fiscalizagio
em nivel federal € responsabilidade do IBDF (Instituo Brasileiro de Desenvolvimento Florestal)
[34].

A partir de 1986, comecam a ser aplicadas Resolugdes do Conama, atos legais que vio fornecer
diretrizes, pardmetros e processos viabilizando os conceitos presentes na politica nacional. Estas
diretrizes vdo enfocar questdes-chave, como avaliagio de impacto ambiental de empreendimentos,
classificagdo das aguas, agrotoxicos, poluigdo atmosférica veicular e industrial, entre outros.

Em 1989 surge o Ibama (Lei 7737/89), como uma fusfio da SEMA, IBDF, Sudepe
(Superintendéncia de Desenvolvimento da Pesca) e Sudhavea (Superintendéncia do
Desenvolvimento da Borracha), passando a ter o papel de organismo ambiental de licenciamento e
fiscalizaggo. Dentre os objetivos do Ibama destacam-se o controle e fiscalizago ambiental nos
imbitos regional e nacional, controle de substincias e residuos potencialmente perigosos,
agrotéxicos, ¢ intervengiio quando se identificar impacto ambiental significativo [34].

Em 1992 (Lei 8490/92), nos auspicios da reunido do Rio, € criado o Ministério do Meio Ambiente
e AmazOnia Legal, com atribui¢bes que incluem formular e executar a politica nacional do meio
ambiente, mantendo em sua estrutura o Conama.

De 1992 aos dias de hoje a estrutura e os atores em nivel nacional permanecem os mesmos. O
Conama, subordinado ao MMA, continua editando suas Resolugdes de carater mais técnico do
que politico, o Ibama edita Portarias regulamentando estas Resolugdes, dispondo sobre outros
assuntos, € procurando cumprir os objetivos antes descritos. Os orgos estaduais deveriam exercer
um papel importante em regulamentagdo e fiscalizagio, o que de fato sO acontece em
pouquissimos estados.

3.3 - Instrumentos reguladores na esfera federal [36, 43]

3.3.1 - Constituiciio da Republica Federativa do Brasil

Ao se analisar a questdo ambiental dentro da Constituiciio de 1988, a conclusdo € que houve um
significativo avango. Nota-se, em primeira analise, a separagio de um capitulo exclusivo para
Meio Ambiente, dentro do Titulo VIII - Da Ordem Social. Também sio observadas mencdes a
componente ambiental em outros titulos, conforme resume a Tabela 3.
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Tabela 3 - Questdes ambientais tratadas na Constituicdo Brasileira de 1988

Destaque

| .Assunto

Titulo IL, Capitulo I, Art. 5°, item LXXIH

i Possibilidade de agio popular para anular ato

lesivo a0 meio ambiente (entre outros itens)

Titulo IL, Capitulo IT, Art. 23 item VI

Competéncia comum da Unifo, Estados, Distrito
Federal ¢ Municipios de proteger o meio ambiente
€ combater a poluicio em qualguer de suas formas

Titulo 11, Capitulo 11, Art. 24 itens Vi e VHI

Competéncia do Estado legisiar sobre conservacgio
da natureza, defesa do solo e recursos naturais,
protecio do meio ambiente e controle da poluigio,
bem como a responsabilidade po: dano ao meio
ambiente

Titulo TV, Capitulo IV, Secio I, Art. 129 item
m

Funcdo do Ministério Publico em promover
inquérito e agdo civil publica para protegio do
meio ambiente

Titulo VI, Capitulo 1, Art. 170 item VI

A ordem econdmica tem por fim assegurar,
também, a defesa do meio ambiente

Titulo VIIL Capitulo II, Segdo II, Art. 200 item
VI

Atribuicdo do sistema U(nico de sande em
colaborar na protegio do meio ambiente

Titulo VI, Capitulo VI, Art. 225

Todos tém direitoc ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial & sadia qualidade de wvida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preservi-lo para as
presentes e futuras geragdes.

Dentre os itens de responsabilidade do poder
publico, destaque para os itens IV (exigir, na
forma da lei, para instalagio de obra ou atividade
potencialmente  causadora de  significativa
degradacio do meio ambiente, estudo prévio de
impacto ambiental, a que se dara publicidade) e V
(controlar a produgdo, comercializagio e ©
emprego de técnicas, métodos e substincias que
comportem risco para a vida, a qualidade de vida e
0 meio ambiente)

Também se estabelece no capitulc VI o advento de sangdes penais e administrativas aos
causadores de acles lesivas ao meio ambiente, independentemente da obrigagio de reparar os

danos causados.
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Pode-se observar, através da andlise destes destaques, que a Politica Nacional do Meio Ambiente
ganha agora um respaldo constitucional, cabendo ao Estado a execugo de atividades que vdo
desde a definig@io e os instrumentos desta politica, até realizar analises de impacto ambiental de
grandes projetos.

3.3.2 - Principais instrumentos reguladores na esfera federal

Destacam-se, a seguir, a Politica Nacional de Meio Ambiente, e alguns dos principais documentos
utilizados como instrumentos reguladores emitidos pelo Conama, enfatizando-se a Resolugdo
001/86, que dispde sobre Avaliagio de Impactos Ambientais e sobre as diretrizes gerais para uso e
implementagdo da Avaliacio de Impacto Ambiental Tal analise ¢ feita em fungio do
relacionamento direto desta Resolugdo com um procedimento constante das normas ISO 14001 e
14004, que aborda a questdo de significincia de aspectos ambientais.

3.3.2.1 - Politica Nacional do Meio Ambiente

A Lei 6938 de 31/08/81, hoje regulamentada pelo Decreto 99274/90, define a Politica Nacional do
Meio Ambiente, seus objetivos, seus orgdos (Conama como orgdo consultivo e deliberativo, e
Ibama como ¢rgdo executor, Orgdos seccionais nos estados e locais nos municipios) e suas
atribui¢des. Compete ao Conama, entre outras atribuigdes, estabelecer (mediante proposta do
Tbama) normas e critérios para o licenciamento de atividades poluidoras a ser concedidos pelos
Estados e supervisionados pelo Ibama, e estabelecer normas, critérios e padrdes relativos ao
controle ¢ 4 manutencfo da qualidade do meio ambiente com vistas ao uso racional dos recursos
ambientais.

Os instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente também sio definidos como o
estabelecimento de padrbes de qualidade ambiental, o zoneamento ambiental, a avaliagio de
impactos ambientais, o licenciamento e revisio de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras,
incentivos 4 producfio e instalagio de equipamentos e a criagio ou absor¢do de tecnologia
voltados para a melhoria da qualidade ambiental, criagio de espagos territoriais especialmente
protegidos, sistema nacional de informagSes sobre o meio ambiente, cadastros e relatorios
ambientais diversos.

A regulamentacfio da politica nacional também institui o licenciamento ambiental pelo orgéo
estadual competente ou pelo Ibama de atividades de construcfio, instalagio, ampliagio e
funcionamento de estabelecimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais, considerados
efetiva e potencialmente polidores, bem como as capazes de causar degradacdo ambiental. A
fiscalizag3o posterior cabe ao Ibama, 6rgéos estaduais € municipais onde aplicavel.
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Este licenciamento ambiental, regulamentado, prevé a execugiio de Estudos de Impacto
Ambiental, envolvendo diagndstico ambiental da drea, agdes propostas/alternativas, e
identificagdio, analise e previsdo de impactos significativos (positivos ou negativos) e agdes
mitigadoras. Este estudo de impacto deve fazer parte de um Relatdrio de Impacto Ambiental
(Rima), documento este que norteara as analises e consideracdes por parte dos 6rgios ambientais
estaduais e do Ibama.

3.3.2.2 - Licenciamento Ambiental

O licenciamento ambiental previsto na esfera federal esta dividido em trés etapas. A primeira etapa
é a Licenca Prévia, que é o documento que deve ser solicitado na fase preliminar do
planejamento da atividade, contendo requisitos basicos a serem atendidos nas fases de localizagio,
instalacdo e operagdo, observados os planos municipais, estaduais ou federais do uso do solo.
Nesta fase, 0 Orgéo licenciador em conjunto com a empresa a ser licenciada elabora o Termo de
Referéncia para a realizagio do EIA/Rima, analisa 0 documento produzido, vistoria o local do
empreendimento e promove a audiéncia publica.

Em seguida, o proximo documento € a Licenca de Instalacdo, que deve ser solicitada antes da
implementacio do empreendimento, de acordo com as especificagbes contidas no projeto
aprovado. Este documento autoriza o inicio da implantacdo. Nesta fase, o ¢6rgdo licenciador
analisa os documentos solicitados no licenciamento prévio (projeto, programas ambientais, planos
de monitoramento e controle, entre outros).

A Licenca de Operacao € o documento a ser solicitado antes da operagio do empreendimento,
que autoriza, apos as verificagbes necessarias, 0 inicio das atividades licenciadas, de acordo com o
previsto nas etapas anteriores. Nesta fase o 6rgdo ambiental analisa os documentos solicitados na
etapa de licenciamento de instalagio, e vistoria as instalagdes e equipamentos de controle
ambiental. A concess@o desta licenga implica no compromisso em manter o funcionamento dos
equipamentos de controle de polui¢do, bem como manutengio dos programas de monitoramento ¢
controle propostos em documentos anteriores.

3.3.2.3 - EJA/Rima - Resolucdo Conama 001/86

Esta Resolugio pode ser considerada um marco na politica ambiental brasileira, posto que traz
como regulamentagio um processo consagrado numa série de paises. Trata-se de um estudo que
tem por objetivo prever, antes da implementagio de um empreendimento, quais suas interfaces
com o meio ambiente, sua localizagdo geogrifica, alternativas tecnologicas existentes, seus
impactos relevantes no projeto, implementagdo e operagio da unidade, niveis de relevéncias,
limites geograficos destes impactos, acdes que poderfio ser tomadas para minimizar estes
impactos, controles a serem adotados e tecnologias a serem utilizadas. O resultado pode ser
chamado de planejamento e programa de gestdo ambiental em torno de um objeto, ou seja, o
empreendimento a ser licenciado.
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Tal documento considera impacto ambiental como alteracdo de propriedades fisicas, quimicas e
biologicas do meio ambiente causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante da
atividade humana que afete direta ou indiretamente:

o Satide, seguranca e bem estar da populagdo
¢ Atividades sociais e econémicas
o Condigdes estélicas e sanitdrias do meio ambiente

o (ualidade dos recursos ambientais

O Estudo de Impacto Ambiental (EIA), ¢ conseqiiente Relatorio de Impacto Ambiental (Rima),
sdo exigidos para a implementacio de uma série de atividades descritas no Artigo 1° desta
Resolugdo, como ferrovias, portos, aeroportos, oleodutos, linhas de transmissdo de energia
elétrica, extragdo mineral, extragio de combustivel exploragio de madeira, distritos industriais, ou
unidades de disposi¢io de residuos perigosos. Deve abranger topicos como a descrigio do
empreendimento e das alternativas tecnologicas e locacionais, diagnostico da area de influéncia do
projeto (meio fisico, bioldgico e socioecondmico), analise dos impactos ambientais do projeto e
suas alternativas, definicio de medidas mitigadoras dos impactos negativos e elaboragio de
programas de acompanhamento e monitoramento. Analisam-se tanto efeitos internos na area de
propriedade do empreendedor como efeitos externos nas areas que circunvizinham o mesmo,
podendo ainda para condigdes especificas, abranger regiGes maiores de impacto. Este estudo
também pode analisar questdes ambientais sob varios prismas, desde o do empreendedor,
passando pelo oOrgdo ambiental e certamente envolvendo as comunidades que cercam o
empreendimento.

O Relatorio de Impacto Ambiental deve ser um documento mais objetivo, escrito de maneira que
possa ser entendido pela sociedade como um todo, devendo conter os objetivos e justificativas do
projeto, a descri¢io do projeto, seus provaveis impactos ambientais, suas alternativas tecnologicas
¢ locacionais e o efeito esperado das medidas mitigadoras, a sintese dos resultados dos estudos de
diagndstico ambiental, a caracterizagio da qualidade ambiental futura da drea de influéncia, o
programa de acompanhamento € monitoramento dos impactos e, finalmente, a recomendagdo
quanto & alternativa mais favoravel.

3.3.2.4 - Outras Resoluc¢ées de Conama

Na Tabela 4 encontram-se as descrigdes de outras Resolugbes do Conama que especificam
instrumentos reguladores ambientais.
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Tabela 4 - Exemplos de Resolugdes do Conama que especificam instrumentos reguladores ambientais

Resolugdo

Matéria

018/86

Institui o Proconve - Programa de Controle da Poluicso do Ar por Veiculos Automotores, estabelecendo padries
de emissdo ¢ de desempenho de poluentes atmosféricos

020/86

Dispbe sobre classificagio das dguaes doces, salobras e salinas do territério nacional, fornecendo padrBes de
qualidade para as diferentes classes de dgnas, e padrbes de emissio para efluentes de qualquer fonte poluidora.
Também define critérios de balneabilidade.

009/87

Dispbe sobre a realizagio de audiéncias piblicas referidas na Resolugio 001/86, para apresentacdo ¢ andlise do
Rima. Esta audiéncia ¢ condicdo mandatéria para a emissfo de licengas ambientais para atividades gue
necessitermn de EIA/Rima.

010/87

Dispte sobre o licenciamento de obras de grande porte que causem danos z floresta ou ecossistemas existentes

006/88

Dispie sobre licenciamento de atividades industriais, geraclio e controle de residuos, fazendo referéncia as
normas NBR 10004 (Residuos Sélidos - Classificagiio), NBR 10005 (Leste de Lixiviagio) e NBR 10006 (Teste
de Solubilizagfo) para classificagio dos residuos sdlidos em inertes (classe HI), ndo-inertes (classe H) e perigosos
(classe I), enfatizando a sistematica de obtengfio de aprovagfio do 6rgfo ambiental competente para disposiggo de
residuos solidos

005/89

Institui o Pronar - Programa Nacional de Controle da Qualidade do Ar, que serd responsavel pela definicdo de
padres de gualidade e de emiss3o para polaentes atmosféricos em fontes poluidoras

001/90

Dispde sobre a emissio de ruidos em decorréncia de atividades industriais, entre outras, fazendo referéncia a
NBR 10152 (Avaliag@io do ruido em éreas habitadas), que estabelece padrdes de emissfo de niveis de pressio
S0nora.

003/90

Dispde sobre a ampliacio do monitoramento e controle dos poluentes atmosféricos, estabelecendo padrbes de
qualidade do ar, e definindo condigBes de atencfio, alerta ¢ emergéncia em funglio destes parfmetros

G08/90

Estabelece limites maximos de emisséio de poluentes atmosféricos em fontes fixas de poluigéio

002/91

Dispde sobre as cargas deterioradas, contaminadas, fora de especificagfo ou abandonadas deverfio ser tratadas
como fontes potenciais de risco para o meio ambiente até manifestaciio do Orglo de Meio Ambiente competente

008/91

Veda a entrada no Pais de materiais residuais destinados & disposig#o final e incineragio no Brasil

005/93

Dispe sobre a destinagdo final de residuos sélidos de servigos de safide, portos e aeroportos, objetivando
preservar a szfide publica e a qualidade do meio ambiente. Define processo para se qualificar e dispor um
residuo gerado em wna destas atividades, ¢ pode ser interpretado para outros tipos de residuo industrial

009/93

Dispde sobre gerenciamento ¢ reciclagem de oleo lubrificante, estabelecendo os papéis de cada ator ¢ os
processos a serem segnidos para um tratamento ambientalmente responséavel

019/94

Autoriza, em cariter de excepcionalidade, a exportacio de residuos perigosos contendo bifenilas policloradas -
PCBs, sob todas as formas em que se apresentem

020/94

Institui o Selo Ruido para aparethos eletrodoméstices nacionais e importados. Este vem a ser o primeiro selo de
conotacdo ambiental a ser adotado no Brasil, delegando ao Inmetro (Institito Nacional de Metrologia,
Normalizagfio e Qualidade Industrial) o papel de promover a organizagdo e implementagdo deste selo

037/94

Dispie sobre o conirele do movimento fronteirigo de residuos perigosos, estabelecendo o que pode ¢ 0 que néo
pade ser importado ou exportado, bem como os processos para antorizacio destes procedimentos

013/95

Dispde sobre o cadastramento de empresas que produzam, mmportem, exportem, comercializem ou utilizem
substéncias que destroem a camada de ozénio em quantidade superior a uma tonelada anual

002/96

Determina que parz o licenciamento de atividades de relevante impacto ambiental, terfio como um dos requisitos,
a implaniagio de uma Unidade de Conservagdo, a fim de minimizar os danos ambientais cansados pela
destruicio de florestas e outros ecossistemas

023/96

Estabelece criténos para importagiio/exportagio de residuos s6lidos, estabelecendo ainda a classificagdo desses
residuos

229/97

Prorroga, até 1° de janeiro de 1999, o prazo estabelecido no inciso II do art, 4° da Resolugdo Conama 13/93, a
partir do qual ficam proibidos, em todo o Territério Nacional, todos os usos como solventes das Substincias
Controladas constantes dos Anexos A e B do Protocole de Montreal, em novos sistemas, equipamentos €
produtos, nacionats ou importados

235/98

Altera a tabela de codigos de residuos da Resolugdio Conama 023/96

257199

Publicada em 22/7/99, estabelece critérios para a obrigatoriedade de retorno de pilhas e baterias. Os fabricantes
devem adotar procedimentos de reutilizagfo, reciclagem, iratamento ou disposigio final ambientalmente
adequada. Define, também, as restricBes para coméreio e importac3o a partir de 2000.
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A Resolugio Conama 237/97, que dispSe sobre o licenciamento ambiental, altera também alguns
artigos da Resolugio 001/86. Este documento ¢ o primeiro que menciona beneficios e incentivos
para a implementac@o de programas voluntarios de gestio ambiental. Os principais aspectos nesta
Resolugio sdo:

» A necessidade de revisdo dos procedimentos e critérios utilizados no licenciamento ambiental,
de forma a efetivar a utilizagdo do sistema de licenciamento como instrumento de gestio
ambiental, instituido pela Politica Nacional do Meio Ambiente.

o A necessidade de se incorporar ao sistema de licenciamento ambiental os instrumentos de
gestdo ambiental, visando o desenvolvimento sustentavel e a melhoria continua.

e Manteve-se o processo de licenciamento ambiental de empreendimentos efetiva ou
potencialmente poluidores ja consagrado legalmente (EIAs, 3 niveis de licencgas, audiéncias
ptiblicas, etc.).

« Ibama licencia empreendimentos com impacto ambiental de &mbito internacional, nacional,
interestadual ou mesmo regional.

e O Ibama poderd delegar aos Estados o licenciamento de atividades de &mbito regional, na
jurisdi¢do de cada Estado.

e O licenciamento ambiental pode ser feito também na esfera municipal quando o
empreendimento for de carater legal ou quando houver delegacio por parte do Estado através
de um instrumento legal.

o O licenciamento ambiental sera feito em um tnico nivel de competéncia, podendo ser federal,
estadual ou mumcipal.

e O o6rgio ambiental competente definira se necessario, procedimentos especificos para as
licengas ambientais em funcdo das peculiaridades de diferentes projetos, como processos
simplificados para atividades de pequeno potencial de impacto, que deverdo ser aprovados
pelos respectivos Consethos de Meio Ambiente pelo conjunto de empreendimentos ou
atividades.

o Deverio ser estabelecidos critérios para agilizar e simplificar os procedimentos de
licenciamento ambiental das atividades e empreendimentos gque implementern planos e
programas voluntérios de gestdo ambiental, visando a melhoria continua e o aprimoramento do
desempenho ambiental.

o O prazo de validade da licenga prévia deverd seguir o cronograma do projeto, com prazo
maximo de S anos. O prazo de validade da licenca de instalagio no pode exceder a seis anos, €
o prazo da licenca de operag@o pode variar de quatro a dez anos. As licengas prévia e de
instalacdo poderdo ter seus prazos prorrogados.
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¢ A avaliagio de desempenho ambiental do empreendimento torna-se fator determinante para o
aumento ou diminuigdo do prazo de validade da licenga de operagdo, quando de sua renovagio.

« Suspendem as licengas a violagio ou inadequagfo de condicionantes ou normas legais, omissio
ou falsa declaragiio de informacgdes relevantes e verificacio de graves riscos ambientais e de
satde.

o Deverfio ser implementados nos municipios os Conselhos de Meio Ambiente com carater
deliberativo e participagdo social e de técnicos.

3.3.2.5 - Lei 9605/98 - Lei de Crimes Ambientais

O Brasil deu mais um importante passo na direcio do desenvolvimento sustentavel com a edicio
da Lei Federal 9.605/98, de Crimes Ambientais. Condutas ambientalmente irregulares passaram a
ser definidas como criminais, levando 2 intensifica¢fio dos esforgos para a regularizagio.

Para entendimento da pol€mica agora instalada € relevante citar o artigo 60 da nova Lei, que
tipifica como “crime ambiental”, dentre outras condutas, a instalagio e funcionamento de esta-
belecimentos, obras ou servigos potencialmente poluidores, sem as devidas licengas dos 6rgdos
ambientais competentes.

Com sua entrada em vigor, passaram a situar-se no campo da transgressio penal: segmentos de
plantas industriais ou industrias inteiras que n#o haviam solicitado licenca de instala¢do; que
haviam solicitado e obtido Licenga de Instalagdo, mas que estavam ainda cumprindo exigéncias
técnicas para obter Licenca de Funcionamento; estagdes de tratamento de esgoto, estradas ¢
conjuntos habitacionais construidos durante o longo periodo em que os Orgdos ambientais
estiveram sem forga suficiente para enquadra-los; sistemas de coleta e tratamento de lixo urbano
da grande maioria dos municipios, que certamente ndo atendern a padrdes técnicos, além de outros
transgressores. Prevalecendo este entendimento, os referidos empreendimentos deveriam paralisar
imediatamente suas atividades até a obtengdo das necessarias licengas.

Uma analise mais detalhada do texto da Lei permite observar uma relag3o de aspectos legais a
serem seguidos pelas empresas, conforme resumido na Tabela 5.
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Tabela 5 - Crimes da Le1 9605/98 que podem ser imputados as empresas em geral

Crimes ambientais

Comete crime quem assim o fizer, ou quem souber de conduta criminosa e deixar de
impedir (diretores de empresa, auditores, drgfios ambientais, entre outros)

Causar poluigio de qualquer natureza em niveis tais que resultem ou possam resultar em
danos a saiide humana, ou que provoquem a mortandade de animais ou a destruigio
significativa da flora. Sdo condi¢Oes agravantes poluigio atmosférica grave, poluigio
hidrica que obrigue suspensio de abastecimento, ou langamento de residuos sélidos,
liquidos, gasosos, oleosos e com niveis de contaminantes em desacordo com as
exigéncias estabelecidas em leis ou regulamentos

56

Produzir, processar, embalar, importar, exportar, comercializar, fornecer, armazenar,
guardar, ter em depésito ou usar produto ou substincia toxica, perigosa ou nociva &
saiide humana, ou ao meio ambiente, em desacordo com as emgenczas estabelecidas em
leis ou nos seus regulamentos

60

Construir, reformar, ampliar, instalar ou fazer funcionar, em qualquer parte do territorio
nacional, estabelecimentos, obras ou servigos potencialmente poluidores, sem licenga ou
autorizagdo dos oOrgdos ambientais competentes, ou contrariando as normas legais e
regulamentares pertinentes

66

Fazer o funcionario publico afirmacio falsa ou enganosa, omitir a verdade, sonegar
informagdes ou dados técnico-cientificos em procedimentos de autorizaciio ou de
licenciamento ambiental

67

Conceder o funcionario ptiblico licenga, autoriza¢io ou permissio em desacordo com as
normas ambientais, para as atividades, obras ou servigos cuja realizagdo depende de ato
autorizativo do Poder Piblico

69

Obstar ou dificultar a agfo fiscalizadora do Poder Plblico no trato de questdes
ambientais

70

Considera-se infracio administrativa ambiental toda a¢fo ou omiss3o que viole as regras
juridicas de uso, gozo, promog¢io, protecao, € recuperacio do meio ambiente

Traduzindo os conceitos enconirados nos artigos acima e no corpo da lei, destacam-se os
seguintes avangos no arcabouco legal brasileiro:

e Inclusio do conceito de responsabilidade penal da pessoa juridica em crimes ambientais, além
da ja existente responsabilidade penal da pessoa fisica quando esta agir em interesse proprio, o
que nao foi revogado

e Introducfo do conceito de prevencgio, reprimindo se possivel antes de causar ou agravar o dano
(Art. 54)

¢ Co-responsabilidade dos orgios ambientais em crimes ambientais cometidos (arts. 67 ¢ 68), e
cumplicidade em caso de ndo-autuagio por quaisquer violages (art. 2°.)
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* Divisdo de crimes em culposos e dolosos, sendo que anteriormente somente os crimes dolosos
eram punidos

¢ Adequacdo das penas, incluindo-se a privagdo do direito 3 liberdade
o Fnfase reparatéria, com claro espirito de preservagio e recuperagio do meio ambiente

o legitima as sangOes administrativas, como as multas dos org8os ambientais, que agora passam
a encontrar amparo legal

3.3.2.6 - Medida Provisoria série 1710/98

A Medida Proviséria 1710 foi editada em 7 de agosto de 1998, e foi valida até o final deste
mesmo ano. Por meio dela, definiram-se condi¢Ges para se firmar termos de compromisso (com
forca de titulo executivo extrajudicial) entre os 6rgdos ambientais e pessoas fisicas ou juridicas
responsaveis por empreendimentos efetiva ou potencialmente poluidores, visando descrever agdes
e prazos {de noventa dias a 3 anos, prorrogavel por igual periodo) para a corre¢io de suas
atividades através de aquisicio de equipamentos e implantacio de processos que evitem a
poluicdo, levando a regulariza¢fio dos licenciamentos, atendimento de exigéncias impostas pelas

_ autoridades. ambientais e outras pendéncias legais em meio ambiente, revogando-se as sangbes -

- -administrativas no-periodo de vigéncia do compromisso. A n3o assinatura do compromisso as
langa, ai sim, na condigio de ilegalidade, mesma condi¢3o existente com o ndo cumprimento dos
prazos € cronogramas acordados no Termo de Ajustamento de Conduta.

Esta medida visa garantir os méritos da Lei de Crimes Ambientais: tirar da clandestinidade o
universo de empreendimentos que ndo atendem aos padrbes legais, aumentar imensamente a
responsabilidade dos orgdos ambientais, dar objetividade a acBo desses orglos e criar a
possibilidade de compromissos para o equacionamento e a solugio dos passivos ambientais.

Resta apenas saber se existir a sensibilidade de se adequar os prazos caso a caso em fungo da
complexidade e investimento necessarios para a solugdio de eventuais problemas, ou se
simplesmente sera aplicado o prazo de cinco anos para todo e qualquer Termo de Ajustamento de
Conduta. Operar uma atividade industrial sem licenciamento, mas de modo ambientalmente
responsavel é um delito que pode ser resolvido simplesmente com um processo de licenciamento
ambiental em poucos meses; todavia, realizar acdes de remediagdo em grandes areas de subsolo
contaminado pode custar alguns milhdes de reais, o que inviabiliza prazos de ajustamento tio
pequenos. Vale dizer que em S#o Paulo, segundo informacdes da Cetesb, cerca de 80% destes
termos devem ter um prazo maximo de seis meses.
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3.4 - Instrumentos de Politica Ambiental em Sio Paulo

3.4.1 - Historico

Pode-se situar o inicio efetivo da abordagem das questSes ambientais em S3o Paulo em 1968, com
a criagio do FESB (Fundo Estadual de Saneamento Bésico) para promover programas de infra-
estrutura sanitiria (abastecimento de agua e coleta de esgotos). Neste mesmo ano, cria-se ©
Centro Tecnoldgico de Saneamento Basico (Cetesb), para ser o brago técnico-cientifico do Fesb.
Até os dias de hoje, a Cetesb ainda mudou de nome mais trés vezes, até chegar em Companhia de
Tecnologia e Saneamento Ambiental, em 1976 [15].

Em 1969, o Fesb, agora Fomento e ndo mais Fundo, recebe como objetivo o controle da polui¢io
dos recursos hidricos, além de manter seus objetivos anteriores relativos a obras de saneamento
basico. Em 1970, esta autarquia recebe atribui¢bes no campo de classificagio e fiscalizagio de
residuos e efluentes. Em 1973, as atribui¢Ges de fiscalizagdo do Fesb sfo transferidas para a
Cetesb, que passa a ser ¢ érgdo responsavel pelo controle da qualidade das aguas e efluentes, sem
deixar de ser um centro de referéncia em tecnologia sanitaria. AtribuigBes relativas a fiscalizaggo e
controle de poluicdo atmosférica, do solo e das aguas sdo transferidas 4 Cetesb em 1975,
permanecendo as fungBes de centro de referéncia analitica e de tecnologia sanitaria. Neste
momento, a Cetesb também recebe as atribuigGes de estudar e propor normas de protego ao meio
ambiente.

Em 1976 é promulgada a Lei 997, que dispde sobre a institui¢do do Sistema de Prevengio e
Controle de Poluicio do Meio Ambiente no estado, estabelecendo suas diretrizes basicas e
definindo os pardmetros dos instrumentos da Politica Ambiental no estado. Os principais itens
relevantes desta Lei, em vigéncia até os dias de hoje, podem ser resumidos em cinco frases:

e Elabora um conceito de polui¢do do meio ambiente, e de fontes poluidoras

o Estabelece obrigatoriedade de licencas de instalagio e funcionamento para construgio,
ampliacdo e reforma de fontes poluidoras (atividade industrial preferenciaimente)

o Confere penalidades por infragdes a lei, em funcio da gravidade

e Determina medidas de emergéncia a fim de evitar eventos criticos ou impedir sua continuidade
em <asos de grave risco para vidas ou recursos humanos e econdmicos

e Direciona para a regulamentacio de padrbes de qualidade do meio ambiente, padrdes de
emissio e padrdes de condicionamento e projeto

Com o advento desta Lei surgiram ao longo do tempo uma série de Decretos regulamentando
atividades especificas, que ainda estdo em validade nos dias de hoje. Uma relagio de alguns destes
instrumentos, com destaque para o0 Decreto 8468/76, é apresentada a seguir.
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3.4.2 - Instrumentos reguladores vigentes

O primeiro instrumento legal estadual a ser destacado ¢ a Constituicio Estadual, que versa sobre
o0 Meio Ambiente em 14 artigos, do 191 ao 204, e os principais temas relacionados ao escopo
deste instrumento sdo:

o Somente serdo admitidos os empreendimentos se houver resguardo das condigdes do meio
ambiente

« O licenciamento ambiental segue critérios, normas e padrdes estabelecidos pelo Poder Publico

o Licenciamento ambiental, renovavel na forma da lei, deve ser precedido de EPIA/Rima, com
realizacio de audiéncias publicas

¢ O Estado deve controlar e fiscalizar producio, manuseto e transporte de substincias e
processos que impliquem em risco ao meio ambiente, incluindo riscos ocupacionais

e O Estado deve realizar auditorias nos sistemas de controle de polui¢io e em atividades
potencialmente poluidoras

e Cabe ao Estado promover medidas judiciais e¢ administrativas de responsabilizagio dos
causadores de poluicdo ou de degradacio ambiental

e« O Estado é responsavel por controlar e fiscalizar empreendimentos que possam causar
degradagido do meio ambiente, adotando medidas preventivas ou corretivas e aplicando as
san¢des administrativas

o Atividades lesivas ao meio ambiente serdo passiveis de sangdes penais e administrativas,
podendo chegar a interdi¢do da atividade, independente da obrigagdo de reparagio dos danos
causados

Além da Constituigdo, e desde a promulgacio da Lei 997 e sua regulamentacdo, uma série de
outros documentos relevantes & aplicacdo da politica ambiental no estado foram editados, com
destaque para apresentados a seguir [15, 36].

3.4.2.1 - Decreto 8468 de 8/9/76

Este Decreto, de 172 artigos e anexos, regulamenta a Lel 997 e vem a se tornar o conjunto de
instrumentos reguladores mais utilizado no Estado de Sao Paulo pelo érgio ambiental, em fungéo
de condensar todos os padrdes estaduais em um Gnico documento. Os assuntos detalhados por
este documento sdo, fundamentalmente:
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¢ Protecfio ao meio ambiente: define o sistema de prevengio e controle do meio ambiente, € as
competéncias da Cetesb

o Poluigdo das aguas: classificacfio das &guas, padrGes de qualidade para as diferentes classes, e
padrdes de emissio para langamentos em cursos d’agua e para langamentos em redes de
esgotos

¢ Polui¢dio do ar: normas para utilizagdo e preservagiio do ar, regides de controle da qualidade do
ar e exigéncias gerais, padrdes de qualidade, padrdes de emissdo de fontes estacionérias,
padrdes de condicionamento e de projeto, plano de emergéncia para eventos criticos

¢ Poluicdo do solo

e Licengas e registros: fontes de poluigiio, licengas de instalagdo, licengas de funcionamento,
definindo-se os critérios para licenciamento em funcfio dos codigos do IBGE

o Fiscalizacdo e sangles: infragles e penalidades, procedimentos administrativos, recofhimento
de multas

3.4.2.2 - Termos de ajustamento de conduta ambiental

Os termos de ajustamento de conduta ambiental sdo uma ferramenta de gestio ambiental que visa
viabilizar acOes de prevencdo ou remediacdo de danos ambientais. Em Sdo Paulo, sdo definidos
pelos seguintes instrumentos legais:

a) Resolucio SMA 5, de 07/01/97 - Esta Resolugfio baseada na Constitui¢io federal e estadual,
institui o compromisso de ajustamento de conduta ambiental no Estado, objetivando a
recuperacio do meio ambiente degradado, fixando-se obrigagSes e condicionantes técnicas a
serem cumpridas pelo infrator de modo a cessar, adaptar, recompor, corrigir ou minimizar seus
efeitos negativos sobre o meio ambiente, em prazos definidos. A n#o execugdo do
convencionado neste termo o remete as sangdes legais e administrativas cabiveis, como multa e
possibilidade de interdi¢do da empresa.

b) Resolucio SMA N° 66, de 18/08/98 - Esta outra, mais recente ¢ ja baseada na Medida
Proviséria 1710/98, autoriza a celebragiio de termos de ajustamento de conduta neste
documento. N&o cabem termos de ajustamento para atividades que possam causar risco a saude
piblica, quando o licenciamento ambiental seja técnica ou judicialmente inviavel ou quando o
processo dependa de outras licengas precedentes ds ambientais. O prazo maximo para a
execucdo as medidas corretivas € de trés anos, e o nfo cumprimento das condigdes, salvo em
forca maior, acarreta a interdi¢do ou embargo do empreendimento.
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3.4.2.3 - Outros documentos relevantes

A Tabela 6 apresenta outros documentos relevantes ao se considerar instrumentos reguladores
aplicaveis as empresas.

Tabela 6 - Alguns outros instrumentos reguladores vigentes no Estado de S&o Paunlo

Documento Matéria

Decreto 13806/80 Institui o Programa de Controle da Poluigiio Industrial (Procop), destinado a apoiar a
execucio de projetos relacionados a controle, preservacgio ¢ melhoria das condigdes do
meio ambiente no Estado

Decreto 24932/86 Institni o Sistema Estadual do Meio Ambiente ¢ cria a Secretaria do Estado do Meio
Ambiente. Este sistema objetiva promover a preservagio, melhoria e recuperagio da
qualidade ambiental, coordenar atividades ligadas A defesa do meio ambiente, ¢
fomentar pesquisas e atividades educativas relacionadas. Cria também o Consema,
com as mesmas atribuigdes do Condema, a nivel estadual, incluindo a proposicdo de
normas e padres estaduais de controle e manutencio da qualidade do meio ambiente,
quc sdo os instrumcntos reguladorcs

Lei 3597/87 Estabelece nonmnas e diretrizes para o zoneamento industrial no estado, trazendo os
conceitos de risco ambiental e impactos no meio urbano, saturacio industrial e licenca
prévia, que até entdio nio era prevista na legislacdo estadunal

Resoluciio SMA 1/90 | Dispde sobre processo de apresentagdo de EIA/Rima das atividades listadas para tal,
nas bases da Resolucio 001/86 do Conama

Lei 7663/91 Estabelece as diretrizes da Politica Estadual de Recursos Hidricos

Lei 9866/97 Dispbe sobre diretrizes ¢ normas para a proiegdo e recuperagio das bacias
hidrograficas dos mananciais de interesse regional do Estado de Sdo Paulo

Decreto 32955/91 Dispde sobre a preservagio de iguas subterrineas no estado, fiscalizagio e controle
destes manarnciais

Decreto 41258/96 Regulamenta a Politica Estadual de Recursos Hidricos ¢ dispe sobre seus critérios de
outorga ¢ fiscalizaciio

Port. DAEE 717/96 Dispde sobre a outorga de concessdes, autorizagdes ¢ permissdes para uso ¢ derivagio
de agnas, bem como lancamento de efluentes Hquidos em cursos d’4gna no FEstado

Lei 10311/99 - Selo Lei publicada em 12/5/99, que institui o Selo Verde - de qualidade ambiental - a ser
Verde conferido a estabelecimentos que executem programas de protegdo ¢ de preservacio
ambiental. Este selo tem validade determinada, e sera administrado pela Cetesb.

3.4.3 - Tendéncias futuras
3.4.3.1 - Revisdo do Decreto 8468

Existe hoje, para discussfio na sociedade, um documento-proposta para alteragio do Decreto
8468, editado ha 21 anos [14]. Tal proposigio, versdo de 21/10/96 circulada pela Cetesb,
apresenta diversas alteragdes em relagdo ao documento vigente. Conceitualmente, o documento
nio muda seu formato nem seu objetivo, que € o de consolidar todos os instrumentos reguladores
aplicaveis as atividades industriais, bem como regulamentar o licenciamento ambiental e a
fiscalizacio no Estado de Sdo Paulo.
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Em seu conteudo, introduz objetivos relativos a parcerias com municipios no desenvolvimento de
planos diretores, bem como ter uma atividade mais proativa junto as indastrias no sentido de
realizar inspegtes, auditorias de verificacBo de legislagdo, aprovagio de programas de
monitoramento e controle de residuos Hquidos, gasosos e solidos.

Revisa, ainda, os padres de qualidade das aguas nas diferentes classes, e os padrdes de emissio
dos efluentes, definindo inclusive parfmetros de balneabilidade. Introduz o conceito de carga
poluidora (concentra¢do versus vazio, considerando-se os efeitos agudos da substincia poluidora,
e define os critérios basicos para tratamento e/ou disposi¢io do lodo gerado.

Um novo capitulo sobre dguas subterrdneas € apresentado, com as defini¢des aplicaveis e critérios
basicos de fiscalizago e monitoramento, anilises de empreendimentos em areas de prote¢dio de
mananciais subterrineos e critérios para disposicio de residuos no solo. Este item nfo estd
presente no Decreto vigente.

Introduz, ainda, os conceitos de padriio primario e padriio secundario de qualidade do ar. A
avaliac@o de poluigdo atmosférica, dentro das 4reas de atribuigio da Cetesb, foi uma das que mais
evoluiu nestes 20 anos. Em func@o disso, houve uma revisdo completa nos padrdes de qualidade,
inclusive com introdugio de novos agentes a serem monitorados. Quanto aos parametros de
emissdo, além dos existentes para fontes fixas, revistos, foram definidos padrSes de emissfio para
fontes moveis, como veiculos automotores. Manteve-se uma secio para padrdes de
condicionamento e projeto, também revistos. O plano de emergéncia para episodios criticos
também foi totalmente revisto, com introdugio de novos valores € novos niveis de qualidade.

A questdo de ruidos, vibragbes e outras formas de energia passa a ter padrdes de emissdo
especificos em funco da ocupacgio existente.

Estende-se, ainda, a lista de atividades passiveis de licenciamento ambiental, ¢ enfatiza-se a
dependéncia deste licenciamento para a expedi¢io de licengas e alvaras municipais de qualquer
tipo. Definem-se prazos para emisséio ou negacgio da Licenca de Instalagio, bem como que tipo de
informagdo ela deverd conter, também trazendo o conceito de prazo de validade da licenca de
funcionamento em fungdo da complexidade da atividade. Obriga-se o licenciamento para
empreendimentos relacionados a parcelamento do solo.

O item de poluigio do solo, pouco detalhado no decreto vigente, é agora muito detalhado nesta
nova proposta. Certamente, para poluigdo do solo e gestdo de residuos sdlidos a contribuigio se
deu da forma mais efetiva, consolidando instrug¢des anteriormente existentes de maneira separada,
fundamentando conceitos utilizados a nivel nacional, e esclarecendo de maneira satisfatdria um
item antes em aberto na legislagdo estadual. Definem-se residuos de maneira semelhante 8 ABNT,
definem-se claramente as responsabilidades pela geragio e disposicdo de residuos sélidos, os
processos para disposigio responsavel destes residuos no estado de SZo Paulo ou fora dele,
praticas e processos de gerenciamento e inventario de residuos, exigéncias técnicas aos geradores,
transportadores ¢ unidades receptoras, atividades de reciclagem, importagdo e exportagio de
residuos, remediagio de éreas contaminadas.
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Revisa-se fiscalizagdo e sancg(es, esclarecendo a agdo da Cetesb neste sentido. Os conceitos de
infragdes também sdo revistos, como agio ou omissdo, voluntaria ou involuntaria. Aparece o
conceito de circunstincias atenuantes, ¢ mudam-se as penalidades hoje praticadas.

A anilise deste documento permite concluir que ha uma evolugio muito grande ndo somente em
termos de atualizagdo dos padrSes como também na introdug@o de novos itens que permitem o
esclarecimento de questdes até entdo de entendimento difuso. Conceitos mais modernos
relacionados a gestdo ambiental, prevengo a poluigcdo e parceria entre drgdo ambiental e atividade
industrial permeiam esta proposta. Do ponto de vista empresarial, esta proposta apresenta seu
maior beneficio no sentido de consolidar, de maneira mais estruturada, os instrumentos
reguladores aplicaveis, que poderdo ser inclusive utilizados como indicadores ambientais
operacionais (ou até mesmo de gestdo) na implementacio dos sistemas de gestdo ambiental
baseados em normas internacionais. Todavia, conceitos relativos a estes sistemas n3o aparecem
nesta proposta, provavelmente em funcio de sua data.

3.4.3.2 - Politica Estadual de Residuos Solidos

Um outro documento proposto para discusséio € o texto publicado pela Resolugio SMA 29, de
27/03/98, que divulga o anteprojeto de lei que institui a Politica Estadual de Residuos Solidos, que
inova conceitos diretamente relacionados com aspectos da série ISO 14000, listados a seguir:

e D3 incentivo & adogdo de sistemas de gestio ambiental, auditorias ambientais e a certificagdo
ambiental de produtos e servigos

¢ Sugere a adogo de rotulagem e autodeclaragdes ambientais que levem em conta andlise de
ciclo de vida e que possam ser comprovadas

e Direciona o uso de ferramentas como indicadores ambientais, avaliagio de impactos dos
produtos e processos produtivos, licenciamento e fiscalizacio

e Incentiva 0 estabelecimento de programas e metas ambientais e a pratica de divulgagdo, por
meio de relatérios ambientais

e Atividades potencialmente poluidoras devem contemplar quando de seu licenciamento praticas
de minimizagdo, reuso, reciclagem e alternativas responsaveis de disposig¢o final de residuos.

¢ Os geradores de residuos solidos industriais serdo responsaveis pela prevengio e pelos danos
ambientais causados por geragdo, manejo, acondicionamento, armazenamento, coleta,
tratamento e disposicgo final dos residuos, inchuindo passivo ambiental e recuperagio das areas
contaminadas.

e QO transporte é regulamentado, sendo o gerador também responsavel em caso de acidentes,
devendo comunica-los imediatamente apds o ocorrido, e fornecer todas as informacgdes
necessarias

e As empresas que gerem residuos devem possuir um plano de gerenciamento a ser aprovado
pelo 6rgio ambiental competente

¢ Aiternativas para residuos industriais como adubo, fonte de energia, matéria-prima, deverdo ser
aprovados pelo 6rgdo ambiental
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o Pilhas, laimpadas e baterias dever8o ser sempre removiveis, e a destrui¢io térmica devera seguir
processos utilizados para residuos perigosos. Os fabricantes destes itens (ou de produtos que
os contenham) sdo responsaveis pelo seu recolhimento, descontaminag8o e destinagdo final.
Fabricantes de pneus, dleos de corte e fluidos, gases isolantes também se enquadram neste
critério.

s Produtos potencialmente nocivos devem ter rotulo informando seus impactos ambientais e
riscos 4 saide, bem como riscos da incorreta disposi¢Eo final.

e Favorece a concessio de incentivos fiscais a processos de minimizac3o, reuso e reciclagem,
bem como tecnologias limpas e fabricagdo de produtos mais duraveis, reciclaveis e at6xicos.

* As fontes geradoras de residuos consideradas prioritarias, estdo obrigadas a divulgar relatério
anual de uso, processamento € emissdo de substincias agressivas ao meio ambiente na forma
fixada em regulamento.

¢ Institui o conceito de circunstincias agravantes e atenuantes.

» Admite a possibilidade de termo de ajustamento de conduta

3.4.3.3 - Outras tendéncias

Além destes documentos, outros conceitos estdo sendo discutidos e deverfio aparecer nos
documentos legais estaduais em futuro préximo, como a cobranga pelo uso da agua através da
regulamentagfio do conceito de poluidor-pagador, incentivos a anditorias ambientais voluntarias,
implementaco de sistemas de gestdo ambiental em empresas de administragio piblica e a
simplificagio de processos de licenciamento ambiental para empresas com sistemas de gestdo
ambiental implementados e auditorias ambientais comunicadas aos 6rg&os competentes, seguindo
conceito ja indicado na esfera federal pela Resolugio Conama 237/97.

Também se entende que - em funcio destes documentos ja estarem sendo circulados entre
diversos segmentos da sociedade - existe um compromisso da Cetesb ¢ da Secretaria do Meio
Ambiente com seu conteirdo e com os novos conceitos introduzidos. Isto mostra, sem divida
alguma, um grande avancgo na filosofia de trabalho destes drgios ambientais que tendem a deixar
de assumir um papel reativo, onde atua somente fiscalizando e penalizando infratores de acordo
com um cronograma preestabelecido, ou através de reclamagdes ou queixas da sociedade civil e,
em casos extremos, na remediacdo de acidentes ou vazamentos ambientais.

Hoje eles tendem a atuar como um parceiro da atividade industrial, revendo compromissos,
propondo planos de monitoramento e medidas de controle, acompanhando implementagéo de
tecnologias e compartithando conhecimento. Esta postura, pritica hoje existente em algumas
regionais e algumas diretorias, € comum ha algum tempo em paises do hemisfério norte, como
Estados Unidos e Canada. O que se deve ter em mente é que um eventual espirito de parceria e
cooperagdo ndo diminui em absolutamente nada o papel de organismo de fiscalizag3o e controle,
cabendo a ela atuar como tal quando necessario.
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Um outro aspecto extremamente relevante ¢ complexo ao se legislar sobre meio ambiente € o
periodo de transigdo entre a norma posta e seu efetivo cumprimento. Nio se acaba com a poluigio
por Lei ou por Decreto. O bom senso e a realidade dos fatos estd apontando a necessidade de
tempo para que os conceitos se fundamentem.

Como exemplo, o programa de melhoria das condi¢es ambientais de Cubatio nfo aconteceu da
noite para o dia. Levou anos. Esta hoje sendo objeto de completa revisdo e aprofundamento dos
compromissos. Sem divida, teria sido cumprido de forma mais rigorosa se, por exemplo, a Lei de
Crimes Ambientais ja estivesse em vigor 4 época, dotando o Poder Executivo de forte poder de
persuaséo e a sociedade de forte instrumento de supervisio. Portanto, é logico entender que a
questio ambiental, pela sua complexidade e pelas interfaces econbmicas € sociais existentes, nio
comporta solugSes imediatas.

Nio basta editar leis e colocar fiscais em campo fechando empreendimentos com base na auséncia
de uma licenca. Esse critério coloca no mesmo nivel empresas que, mesmo ndo tendo licengas, nfo
poluem (seu crime € de cariter administrativo) e aquelas que, ndo tendo a licenga, poluem e, por
isso, nfio obterdo a licenca antes de corrigir procedimentos, implantar equipamentos, mudar
processos produtivos e eventualmente, realocar atividades.

As agéncias ambientais, em razio de sua experiéncia, sabem que nfo ha solugdes imediatas. Via de
regra, faz-se necessario elaborar cronograma que pode depender de financiamentos, importagses,
acesso a melhor tecnologia e outros aspectos, dando a dimensdoc do problema e justificando a
transitoriedade. Ndo oferecer aos empreendimentos, nos casos em que isso € possivel, uma
oportunidade de se ajustar, ndo atende ao interesse da sociedade, ndo traz ganho ambiental.

Ainda sobre a Lei de Crimes Ambientais, muitas empresas estavam, antes da lei, irregulares ¢
deveriam ter desenvolvido os esforgos necessarios a se regularizarem. Da mesma forma, os 6rgios
ambientais deveriam ter sido, ao longo de décadas, mais eficientes; os demais agentes da lei, mais
presentes: a sociedade, mais atenta e cobradora. O passivo ambiental de hoje é uma heranga que
no se supera magicamente, ndo se apaga automaticamente pela simples edi¢io de documentos
legais.
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4. Normas Internacionais de gestido ambiental

4.1 - Introducio

Normas internacionais sdo criadas em grupos de discussio compostos por representantes de
diversas nacionalidades, organizados pela ISO (International QOrganization for Standarization),
criada em 1946. A ISO esta sediada em Genebra, e conta atualmente com mais de 110 membros.

Estes membros sio as associacbes de elaboragiio de normas técnicas dos paises, devidamente
reconhecidas em seus paises de origem. No caso do Brasil, o organismo representante é a
Associagfo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sediada no Rio de Janeiro.

Outras organizacBGes ndo-governamentais de variados interesses também participam do processo
de elaboragdo das normas, porém sem direito a voto. Por for¢a de falta de condigbes econdmicas,
em fungio das reumdes serem feitas em diversos paises, esta participacdo acaba sendo bastante
limitada.

O direito a voto € facultado aos paises que, reconhecidamente, apresentam iniciativas de
normalizacdo nas areas ou assuntos discutidos. Neste caso, o pais € considerado um membro P
(participante). Caso o pais ainda ndo apresente nenhuma evolucgdo no assunto debatido, ou ndo
tenha um desenvolvimento efetivo de seu sistema de normalizagio, ele podera participar da
elaboragdo dos documentos como membro O (observador), sem direito a voto.

Para analisar e desenvolver normas abordando um tema qualquer, a ISO se organiza em comités
técnicos (TC), que por sua vez se subdivide em subcomités (SCs), que podem se dividir em
grupos de trabalho (WGs). As normas da série ISO 14000 foram e estdo sendo desenvolvidas pelo
ISO TC 207, subcomités de 1 a 6, e um grupo de trabatho especial [11].

O processo de criagdo de uma norma internacional da ISO se inicia com a definicio consensual de
um item preliminar de trabalho, adicionado ao programa de trabatho de um comité técnico. A
partir dai, pode se transformar num novo item de trabalho. Para cada item de trabalho, se constitui
um Grupo de Trabaltho (WG - working group) sob a tutela do subcomité que mais se identificar
com este item. Cada grupo de trabalho desenvolve os rascunhos de trabatho (WD - working
draft), que por consenso no grupo evolui para a elaboragiio de uma proposta de norma (CD -
committee draft), podendo ser emitidas tantas versdes tipo CD quantas forem necessarias para o
amadurecimento de cada documento.

Este documento € entfio votado pelos paises classificados como P, e caso aprovado passa a um
estagio formal de questionamento, na forma de um rascunho de norma internacional (DIS - draft
of international standard). Apés analisado e aprovado por votagio, passa por um estagio final de
rascunho (FDIS - final draft of international standard), sendo em seguida votado. Se aprovado por
75% dos membros tipo P, se transforma em uma versio de Norma Internacional (IS -
International Standard), com versdes da ISO em Inglés e Francés, podendo a partir dai ser
traduzida para os idiomas de cada pais.
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Todo este processo € baseado em aprovacSes formais dos documentos, considerando-se que
ocorre consenso ¢m cada etapa. A ISO define consenso como “acordo geral, caracterizado pela
auséncia de oposiglo sustentdvel para itens substanciais de pensamentos que levem em conta a
visdo de todas as partes interessadas e reconcilia alguns argumentos conflitantes”, o que de
maneira nenhuma pode ser entendido como unanimidade, sendo este processo objeto de discusséo
nos dias de hoje.[38, 42]

4.2 - Breve historico das iniciativas de gestio ambiental

A publicagio das primeiras normas internacionais de gestdo ambiental da série ISO 14000,
ocorreu em setembro de 1996 com duas normas referentes a sistemas de gestdo (ISO 14001 e
14004) ¢ trés normas referentes a auditoria ambiental (ISO 14010, 14011 e 14012) [42]. As
versdes brasileiras destas normas foram publicadas ainda em 1996.

Estas normas representam o produto de um trabalho iniciado em meados dos anos 80. Nesta
época o TC 176 da ISO, comité responsével pela edi¢io de normas de Gestio da Qualidade, toma
por base uma norma desenvolvida pelo British Standard Institute, a BS 5750, e apos diversas
reunides plenarias, edita a chamada série ISO 9000 em 1987 (revista em 1994), que se trata de
uma séric de normas que definem Sistemas de Gestfo da Qualidade preferencialmente em
empresas, e critérios de auditoria destes sistemas, tendo como norma principal a ISO 9001 [13].

Aquilo que vai acontecer no mundo ap0s esta edigdo ndo ¢ dificil de descrever. Estas normas séo
certificiveis, ou seja, possiveis de serem verificadas por organismos independentes e com
autoridade para emissdo de certificados de conformidade dos sistemas de gestdo. Esta
possibilidade acaba, em alguns anos, se tornando um diferencial de mercado para empresas que
possuem tal certificagio, muito embora ela nio signifique exatamente qualidade de produto, € sim
uniformidade nos processos relacionados 3 produgdo. Empresas de paises europeus se certificam
em grande ntimero, seguidas por paises em desenvolvimento onde se destaca o Brasil, com mais
de mil certificacdes até este momento. Paises que num primeiro momento ignoram este processo,
como Estados Unidos e Japéo, sdo forgados a nele ingressarem por imposi¢Ges de mercado, e
hoje ja atingem niveis respeitados em termos de nimero de certificacdes [6].

Estava claro, ao final dos anos 80, que normas internacionais que definissem sistemas de gestfio
uniformes eram documentos que certamente encontrariam eco no cenario mundial, quer fossem
utilizadas como ferramentas de melhoria da gestdo empresarial, quer fossem somente diferenciais
de mercado e ferramentas de marketing [21]. Ainda nesta década, surge no mundo uma grande
quantidade de rotulos ambientais em diversos paises, que vdo acabar se tornando, com o tempo,
diferenciais de mercado [20].

Em 1991, com uma série de documentos ja em fase de preparacdo, a ISO ¢ informada que existe
uma pressio internacional para a criagio de normas de gestio ambiental que pudessem ser
utifizadas mundialmente. Forma-se um comité, o SAGE (Strategic Adwvisory Group on
Environment), com responsabilidade de estudar a viabilidade da edicdo de normas ISO
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relacionadas a rotulagem ambiental e a sistemas de gestio ambiental que promovam abordagens
comuns, aumentem a capacidade de se alcancar e medir melhorias de desempenho ambiental e
facilitem o comércio. Em 1992, antes da Conferéncia Mundial das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente, no Rio, este grupo apresenta seus resultados, analisando como positiva e viavel a
edigZo de normas internacionais sobre este assunto. Neste mesmo ano, a Inglaterra publica a sua
primeira versdo da BS 7750 [8], que aponta diretrizes, processos e requisitos para elaborago de
sistemas de gestdo ambiental bastante parecidos com o que hoje estd descrito na ISO 14001. A
BS 7750 acaba, ainda, tendo uma segunda versdio, revisada e melhor definida em 1994 [9].
Empresas briténicas implementam este sistema e se certificam pelo critério inglés. Em pouco
tempo, este modelo de gestio se difunde pela Europa, que ja possuia o seu sistema, 0 EMAS
(Environmental Management Audit Scheme) em processo de implementagio desde 1990 [41].
Alguns especialistas consideram o EMAS a verdadeira origem da série ISO 14000, muito embora
as semelhancas com a BS 7750 sejam bastante claras em uma série de processos e ferramentas
definidas.

A Agenda 21, documento tornado publico na reuniio do Rio, contempla as interfaces entre
indastria ¢ meio ambiente em seu capitulo 30 (Fortalecimento do Papel do Comércio e da
Indistria), conclamando estes segmentos a se envolverem na implementacdo e avaliagio das
atividades relacionadas a Agenda, por desempenharem importante papel no desenvolvimento
econémico e social dos paises. Frisa que politicas industriais podem ser importantes na redugio
de impactos sobre o meio ambiente através do emprego de tecnologias limpas, estratégias
preventivas e praticas como minimizagdo de residuos [16]. Também aborda o reconhecimento e
insergo da varidvel ambiental na gestio das empresas e sugere praticas como a auto-
regulamentac@o, propondo que se utilize de forma mais eficiente os recursos existentes e aumente
taxas de reutilizagdo e reciclagem de insumos, o estimulo a programas de conscientizagdo
ambiental, a inser¢éo e contabilizagdo dos custos ambientais nos processos industriais e a adogéo
de codigos de conduta que promovam as melhores praticas ambientais, como o programa de
Atuacio Responsavel (Responsible Care) da industria quimica.

A promogio da responsabilidade industrial é outro programa proposto, com énfase na utilizagio
de recursos naturais, implementagio de praticas de desenvolvimento sustentavel nas atividades
empresariais, estimulos & transferéncia de tecnologia entre paises, incremento de pesquisa em
tecnologia ambiental, aumento da auto-regulamentacio orientada por cddigos, regulamentos e
iniciativas, ¢ envolvimento de governos e organizagSes internacionais no fomento destas
atividades.

Embora existam muitos pontos comuns entre todas estas iniciativas em gestdo ambiental
rotulagem, auditoria e outros processos, tal proliferacio certamente aumenta o custo das
transagOes comerciais, dificultando-as. Restou, naquela época, a necessidade de se harmonizar
este conjunto de iniciativas, e isto se inicia em 4 de margo de 1993, quando a ISO constitui o TC
207, comité técnico responsavel pela edigio das normas de gestdio ambiental, com escopo
englobando a normalizacdo no campo das ferramentas e sistemas de gestdo ambiental, excluindo
da série a proposigio de métodos de ensaio, pardmetros limites de emissGes, niveis de
desempenho ambiental e normalizagio de produtos especificos [38].
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O Brasil ¢ representado neste comité através da ABNT, que cria um grupo de empresas
responsdveis pelo financiamento e representagdo brasileira, o ABNT/Gana (Grupo de Apoio a
Normalizagio Ambiental)..

O comité técnico ISO TC 207 se divide em seis subcomités, cada um responsavel pelo
desenvolvimento de normas referentes a:

o Sistemas de Gestio Ambiental (SC 1)

Este subcomité € responsavel pelas normas de gestdo ambiental de processos, envolvendo
questdes como cumprimento da legislagio, comunicagdio e melhoria continua, que nfo estfo nas
normas de qualidade. Utiliza como documento-base a segunda versio da BS 7750. Ha uma grande
diferenga conceitual entre os documentos produzidos neste subcomité (ISO 14001 e ISO 14004)
quando comparados as normas da qualidade. Estas dltimas enxergam as organiza¢des pelos seus
processos, buscando otimiza-los no sentido de obter ganhos de produtividade e qualidade. Ja as
normas do sistema de gestdo ambiental olham os processos com énfase nos aspectos ambientais
que podem estar associados a eles, ou seja, olham a empresa por dentro e identificam suas
interfaces com o ambiente externo.

¢ Aauditoria Ambiental (SC 2)

O subcomité 2 elaborou os documentos que definem critérios e procedimentos para auditoria
ambiental de sistemas de gestdo, envolvendo critérios como escopo de auditoria, independéncia,
ética, reportologia, composigdo do time auditor, responsabilidades ¢ plano de auditoria, entre
outras. Tal auditoria nfo deve ser entendida como auditora de conformidade com normas
aplicaveis, e sim como auditoria de avaliagdio, quando se verifica se um sistema de gestdo
implementado ¢ compativel com os requisitos da Ginica norma atualmente auditavel da série, a ISO
14001.

e Avaliacio de Desempenho Ambiental (SC 4)

Este subcomité € o responsavel pela norma que define as ferramentas para medir, avaliar e
comumnicar o desempenho ambiental de uma organizag@o. Esta norma deve ser til a empresas que
tenham ou ndo interesse em desenvolver um sistema formal, mas que queiram estabelecer critérios
racionais para avaliagdo de desempenho ambiental. Tal avaliacdo nfio deve ser entendida como
auditoria ambiental, ¢ sim como um processo continuo de coleta ¢ analise de indicadores que
permitam avaliar o desempenho ambiental de uma empresa. As informagdes levantadas podem
ajudar a priorizar aspectos ambientais significativos. Como as demais normas de sistema de
gestio, esta avaliagdo ajuda a trazer uma metodologia racional de qualifica¢do e quantificagio de
aspectos ambientais que até entdo ndo existia. O que em boa parte das empresas era tratado como
algo “etéreo”, impossivel de se qualificar e de se quantificar, agora passa a ser considerado
possivel, permitindo de quantificagBes que permitem o estabelecimento de prioridades e
estratégias racionais no campo da gestdo ambiental, e envolvendo profissionais de formagdo cada
vez mais especifica. Por ser uma norma diretamente relacionada a sistemas de gestdo ambiental,
sera melhor abordada no curso deste trabalho.
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* Rotulagem Ambiental (SC 3)

A questdo de rotulagem ambiental ¢ tratada no subcomité 3, que € o responsavel pela avaliagdo ¢
gestio em produtos, normalizando selos, rotulos, simbolos e autodeclaragSes ambientais, sem
contudo permitir sua verificagdo por organismos externos, ou seja, sem certificagdo. O objetivo
deste grupo é barmonizar todos os sistemas de rotulagem ambiental existentes no mundo desde o
final dos anos 70. A rotulagem ambiental fornece informacSes aos consumidores para sua tomada
de decisio. Como objetivo mais amplo, pode melhorar o0 desempenho ambiental das operagbes
industriais. A harmonizagio destes procedimentos faria com que rétulos e autodeclaragdes fossem
feitas em uma (inica base, reduzindo complexidade e mau uso das normas.

Vale dizer que o objetivo da ISO é harmonizar, ndo homogeneizar. Por harmonizar se entende o
estabelecimento de conceitos e simbolos universalmente aceitos, como defini¢Ses comuns para
reciclagem, reciclado, curtas declaragbes ambientais (tipo “este produto ndo contém CFCs”).
Homogeneizar seria definir critérios de rotulagem ambiental a serem aplicados no mundo todo,
contra uma realidade hoje existente, onde diversos paises possuem sistemas proprios de selos e
rotulagem ambiental A homogeneizagiio €, do ponto de vista pratico, impossivel neste momento.
Nio se quer que todos os programas de rotulagem sejam iguais no mundo, apenas que sejam
consistentes entre si em termos de métodos e procedimentos.

Um grande problema que surge quando se analisa a questdo de rotulagem ambiental € o processo
de verificacio da veracidade ou autenticidade das informagGes veiculadas através dos selos e das
autodeclaragdes. Para alguns paises que usam critérios especificos de rotulagem ambiental, isto é
claramente definido, cabendo ao dono do produto comprovar cientifica e periodicamente a
autenticidade das declaractes que faz. Todavia, no dmbito da ISO 14000 isto ndo estd claramente
descrito, apenas ressaltando que as declaragBes devem ser verificadas para constatar sua
autenticidade, sem contudo dizer exatamente como. Esta situacdo abre um grande espago para uso
de habitos escusos, pois hoje em dia, num mercado altamente competitivo, qualquer diferencial
obtido pode significar um maior ou menor sucesso comercial.

Com o passar dos anos e a implementagdo gradual dos programas de rotulagem ambiental, esta
questdo tende a ser melhor equacionada, provavelmente de maneira semethante ao processo de
verificacdo da implementacgio de sistemas de gestdo ambiental - a certificacdo ambiental.

o Andlise de Ciclo de Vida (SC 5)

A analise de ciclo de vida pode ser traduzida como um processo que analisa um produto ou
servigo em todos os seus estagios, desde a extracdio do recurso natural a ser utilizado, passando
por fabricagdo, transporte, uso, reuso, reciclagem, até a disposi¢ao final. Enfoca a anélise de todos
os impactos ambientais destas operagdes, integrando questSes ambientais no processo de tomada
de decisdo sobre produtos.
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O subcomité responsavel por esta série elabora normas que definam diretrizes gerais para anslise
de ciclo de vida em produtos, desde inventario, estudos de impacto ambiental dos produtos e sua
melhoria ambiental. Tais ferramentas devem ser tteis e flexiveis, permitindo uma compreenso
comum sobre Ciclo de Vida. Também devem fornecer métodos que permitam tais analises de
maneira ransparente e consistente. A aplicagdo de analise de ciclo de vida também pode se dar no
campo dos processos, como por exemplo ao setor de geragdo de energia. Vale dizer que nesie
momento a andlise de ciclo de vida nio se toma prioritaria na implementagio de sistemas de
gestdo ambiental e o conseqiiente processo de certificagio ambiental.

Os aspectos ambientais relacionados a produtos, para efeito de sistema de gestio ambiental,
podem ser analisados quanto a alternativas de disposicdo final de materiais perigosos, e/ou
processos de reciclagem para os residuos do produto apds seu consumo, sendo neste momento
esta avaliacdo superficial considerada suficiente para efeitos de certificagdo. Todavia, em futuro
proximo sera necessana a integragfio dos processos de analise de ciclo de vida no processo de
gestdo ambiental através do uso desta ferramenta para avaliar aspectos ambientais relacionados a
produtos, ao invés da avaliagio de maneira simplificada que hoje é valida e acerta.

» Termos e Defini¢des (SC 6)

Este subcomité ¢ o responsavel pela uniformizacfo da linguagem e terminologia em toda a série de
norinas, evitando-se definicdes diferentes em mais de um subcomité para um mesmo conceito.

4.3 - Relaciio entre as diferentes normas da Série ISO 14000

A idéia basica da série ISO 14000 € que todos os documentos produzidos sejam ferramentas para
implementacio cada vez mais efetiva de um sistema de gest3o ambiental baseado na Gnica norma
que o define, a ISO 14001, sem duvida alguma o documento principal da série.

Neste processo, a avaliago de desempenho ambiental permite inserir processos de avaliagio de
desempenho e prioridades no processo de identificagio dos aspectos ambientais e no
monitoramento dos resultados. A auditoria ambiental é a ferramenta que vai permitir auditorias
internas de conformidade, de passivo, e mesmo de implementacdo de sistemas de gestdo, servindo
também para avaliagdo externa e certificagio ambiental quando desejado. Estas ferramentas seréo
melhor discutidas no decorrer deste estudo.

A anélise de ciclo de vida servira de subsidios para a rotulagem ambiental, e para a identificagio
dos aspectos ambientais relacionados ao produto produzido, ¢ nfio somente a0 processo - o que €
perfeitamente possivel e valido. A rotulagem ambiental também colabora no sentido de fomentar
atividades de gestdo ambiental (como reciclagem, por exemplo) que permitam sua divulgagdo e
comunicagio na forma de selos ou autodeclaragbes ambientais, corroborando com 0s objetivos de
melhoria continua presentes na ISO 14001 [31]. Todavia, conforme descrito na Tabela 7 e na
Figura 1, tais processos - rotuilagem ambiental e analise de cicio de vida - sdo ferramentas mais
onientadas a produtos, ndo sendo necessariamente essenciais para a implementacdo de sistemas de
gestdo ambiental.



Tabela 7 - Sintese das normas da série ISO 14000 e suas finalidades

Conceitos da ISO 14000

Normas orientadas para gestio
oreanizacional

Normas orientadas para
gestdo de produto

Implementagdo e demonstragdo
de sistemas de gestio ambiental

ISO 14001 - Sistemas de Gestdo
Ambiental - Especifica¢Bes ¢

Normas de rotulagem
ambiental e declara¢Bes

diretrizes para uso ambientais
ISO 14004 - SGAs - Diretrizes
gerais

Ferramentas de avaliacio e
verificagido

Normas de auditoria ambiental
Norma  de  avaliagio  de

Normas de analise de ciclo
de vida

desempenho Ambiental
FERRAMENTAS DE SISTEMAS DE FERRAMENTAS
AVALIACAOE GESTAO ORIENTADAS A
AUDITORIA PRODUTO

ISO 14031 - Avaliagio de
Desempenho Ambiental

A uditoria Ambiental

14016 - Principios gerais
4011 - Procedimentos de
anditoria de SGA

ISO 14004 -
Sistemas de Gestdo
Ambiental -
Diretrizes gerais

ISO 14001 -
Sistemas de Gestdo
Ambiental -
Especificacfes e
diretrizes para uso

Normas ISO 1404X -
Analise de ciclo de vida -
[Principios e estrutura, analise;
de inventario, avaliacdo de
impacto e interpretagio

Normas IS0 1402X

Rétulos e declaragdes
ambientais - defini¢des,
principios gerais,
simbologia, procedimentos,
teste e verificacio

ISO 14050 - Gestio Ambiental - Termos e Defini¢bes

Figura 1 - Interrelagdo entre os subcomités, modificada [42]
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5. Principais normas de Sistemas de Gestdio Ambiental

5.1 - ISO 14001 - a norma para certificacio

Conforme mencionado anteriormente, a ISO 14001 é a tnica certificivel dentro da série ISO
14000 - ou seja, € a unica passivel de ter seu cumprimento verificado e registrado por empresas
externas de auditoria. Esta norma se divide em Introdugfio, Objetivo e campo de aplicago,
Defini¢cBes e Requisitos, item onde de fato se define o Sistema de Gestio Ambiental (SGA) a ser
implementado [1, 23].

' 5.1.1 - Introdugio e objetivos da ISO 14001

A ISO 14001 define em sua introdugdo uma série de premissas e objetivos da norma e,
consequentemente, dos sistemas de gestdo, cujos principais estdo descritos a seguir:

e Esta norma foi desenvolvida para propiciar as organizagGes uma metodologia estruturada de
forma a garantir desempenho ambiental satisfatorio

e Tem a finalidade de equilibrar protecdo ambiental e prevengdo de poluicio com necessidades

socials e econdomicas

Nio pretende criar barreiras comerciais ou novos requisitos legais

E voluntaria

Define os requisitos para implementacio de um SGA

Pode ser aplicada a todos os tipos e dimensdes de organizagdes, em condigbes geograficas,

sociais e culturais distintas

Preconiza o envolvimento de todas as fungdes desde a alta geréncia até a area operacional

Seu cumprimento pode ser certificado por empresas especializadas nesta atividade

Nio estabelece parametros numéricos ou gerenciais de desempenho

Nio envolve aspectos de saiide ocupacional e seguranca do trabalho

Pode ser integrada ao sistema de gestdo da qualidade se existente

e & * & @

Esta norma se aplica aos aspectos ambientais que possam ser controlados por uma organizagio,
ndo prescrevendo critérios de desempenho. Também se aplica a qualquer organiza¢do que tenha
como objetivo:

Implementar, manter e aprimorar um SGA

Garantir conformidade com sua politica ambiental, e ser capaz de demonstra-la
Obter certificagdo do sistema por organizagdes externas

Fazer auto-avaliagdes e autodeclara¢des de conformidade com a norma

@ » & »

A norma apresenta 13 defini¢des, descritas na Tabela 8.
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Tabela 8 - Definigdes aplicaveis a2 ISO 14001 [1]

Auditoria de sistema de
gestio ambiental

Processo sistemdtico ¢ documentado de verificacfio, executado para obter ¢
avaliar, de forma cbjetiva, evidéncias que determinem se o sistema de gestdo
ambiental de uma orgamizacfio esti em conformidade com os critérios de
auditoria do SGA estabelecido pela organizagdo, e para comunicar os resultados
deste processo a administragio

Meio ambiente

Circunvizinhanga em gue uma organizacdo opera, incluindo ar, dgua, solo,
recursos naturais, flora, fauna, seres huwmanos ¢ suas inter-relagdes.
Circunvizinhanca se estende do interior das instalaces para o sistema global

Aspecto ambiental Elemento das atividades, produtos o servicos de uma organizagdo que pode
interagir com o meio ambiente. E considerado significativo quando tem ou pode
ter um impacto ambiental significativo

Impacto ambiental Qualquer modificacio do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no
todo on em Sua parte, das atividades, produtos ou servicos de uma organizaco

Sistema de gestio | Parte do sistema de gestdo global que inclui estrutura organizacional, atividades

ambiental de planejamento, responsabilidades, priticas., procedimentos, processos e
recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter
a politica ambiental

Objetivo ambiental Propdsito ambiental global, decorrente da politica ambiental que uma

organizacio se propde a atingir, sendo quantificado sempre que exeqiiivel

Desempenho ambiental

Resnltados mensuriveis do sistema de gestio ambiental, relativos ao controle de
umga organizacio sobre seus aspectos ambientais, com base na sua politica, seus
objetivos e metas ambientais

Politica ambiental

Declaragfio da organizacio, expondo suas interagdes ¢ principios em relagio ao
sen desempenho ambiental global, que prové utma estrutura para acdo e
definicio de seus objetivos e metas ambientais

Meta ambiental

Requisito de desempenho detalhado, quamtificado sempre que exegidvel,
aplicivel 2 organizagio ou parte dela, resultante dos objetivos ambientais e que
necessita sex estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos

Parte interessada

Individuo ou grupo interessado ou afetado pelo desempenho ambiental de uma
organizacio

Melhoria continua

Processo de aprimoramento do sistema de gestio ambiental, visando atingir
melhorias no desempenho ambiental global de acordo com a politica ambiental
da organizacio

Prevencio de poluicio

Uso dc processos, praticas, maferiais on produfos quc cvitcm, reduzam ou
controle a poluicio, 0s quais podem incluir reciclagem, tratamenio, mudangas
no processo, mecanismos de controle, uso eficiente de recursos e substituicio de
materiais

Organizacio

Companhia, corporacio, firma, empresa ou institnigio, on parte ou combinagiio
destas, piblica ou privada, sociedade andnima, limitada ou com ountra forma
estatataria, que tem funcBes e estrutyrg administrativa proprias. Uma unidade
isolada de uma organizacio maior pode ser considerada como uma organizaghio
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5.1.2 - Requisitos do Sistema de Gestiio Ambiental

Os requisitos apresentados na ISO 14001 estdo voltados para realmente definir o que se faz
necessario para implementacio de um sistema de gestio ambiental, dividindo-se em diversas
etapas que constituem um modelo conhecido como PDCA (planeje, desenvolva, controle e atue),
que se inicia pela definicio de uma politica ambiental, passando em seguida pelas etapas de
planejamento, implementagdo e operaggo, verificagdo e agOes corretivas, ¢ andlise critica pela alta
administragdo.

5.1.2.1 - Politica Ambiental

A politica ambiental de uma organizagfio € definida pela alta geréncia. Trata-se de uma declaragéo
de intengdes, filosofia e crengas da empresa relacionadas a meio ambiente. A politica ambiental
deveri garantir em seu conteido que:

Seja apropriada 2 natureza, escala e impactos da empresa

Inclua compromissos de melhoria continua

Inclua compromissos com a legislagio aplicavel e codigos ambientais seguidos
Defina metodologia para revisdo dos objetivos e metas estabelecidos

Seja documentada, implementada, mantida e comunicada aos funcionéarios
Seja acessivel & comunidade externa

5.1.2.2 - Planejamento

O planejamento para a implementagdo de um Sistema de Gestio Ambiental deve observar uma
série de itens que devem ser atendidos para se obter a conformidade com a norma, descritos a
Seguir:

e Aspectos ambientais - A empresa deve manter processo para identificar e avaliar aspectos
ambientais significativos, que devem ser considerados na definico da politica ambiental. A
avaliagiio destes aspectos deve cobrir algumas areas fundamentais, como requisitos legais e
regulamentares, exames das praticas e procedimentos de gestdo ambiental existentes e
avaliagdo das informagdes obtidas em incidentes anteriores. Deve-se levar em consideraciio as
operacgdes normais € anormais, assim como condi¢des de emergéncia. Esta avaliagdo também
deve considerar os aspectos relativos a emissdes atmosféricas, langamentos em corpos d’agua,
gestio de residuos solidos, contaminagio do solo, uso de matérias-primas e recursos naturais,
bem como outras questdes locais relativas ao meio ambiente e 4 comunidade. N3o se exige
analise de ciclo de vida, mas se recomenda que aspectos ambientais como uso e disposigdo final
de produtos sejam considerados, mesmo ndo sendo mandatérios.

¢ Requisitos legais - Um processo deve ser implementado e mantido visando garantir que toda a
legislag8o ambiental aplicavel & organizagio seja conhecida e disponivel. Aqui nfio se aborda a
questio do compromisso com o cumprimento da legislaggo, abordada no estabelecimento da
politica ambiental, e nos critérios de certificacdo.
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o Objetivos e metas - E necessario se estabelecer objetivos e metas para cada atividade
relevante, considerando-se os aspectos ambientais significativos. Tais objetivos e metas devem
ser consistentes com a politica ambiental e todos os compromissos nela assumidos, podendo
levar em conta o uso das melhores tecnologias disponiveis. Os objetivos devem ser especificos,
e suas metas devem ser mensuraveis, para permitir seu acompanhamento e avaliagdo.

¢ Programa de gestio - Deve-se designar responsabilidades para todos os objetivos e metas,
especificando meios e prazos a serem atingidos. A anilise ambiental de processo atuais e novas
atividades ou processos deve ser incluida neste programa, envolvendo consideracbes sobre
planejamento, projeto, producdo, comercializagio e disposi¢io final, bem como outras etapas
pertinentes a0 programa.

5.1.2.3 - Implementacio ¢ operacio

o Estrutura e responsabilidade - Recursos humanos, financeiros e tecnologicos e também
responsabilidades devem ser estabelecidos, assim como uma pessoa responsavel pela
coordenagio do processo de gestdo ambiental como um todo, inclusive para as revisdes
gerenciais. Para um efetivo compromisso, as responsabilidades nio devem ser atribuidas
somente a fungZo ambiental da empresa, devendo ser compartithadas com as demais fungSes
envolvidas.

s Treinamente e competéncia - A empresa deve identificar e prover treinamento para as
atividades que possam causar impactos ambientais. Cada pessoa deve estar ciente dos impactos
e aspectos ambientais relacionados a sua atividade e aos quais esta sujeito, de sua interface com
eles, envolvendo responsabilidades em atingir a conformidade com a politica ambiental e as
conseqiiéncias da inobservancia dos procedimentos especificos.

e Comunicaciio - E necessario garantir a eficacia da comunicacdo interna, bem como do
encaminhamento de comunicacdes originadas das partes interessadas. A estratégia de
comunicacio externa deve ser definida e documentada.

e Documentacio do sistema - Deve-se manter uma documentagdio que descreva os elementos
fundamentais do sistema e suas interfaces, e direcione para documentos especificos. Tal
documentagdo podera incluir informagdes sobre processos, organogramas, normas internas,
procedimentos operacionais e planos locais de emergéncia.

¢ Controle de documentacio - Um processo deve ser estabelecido para controle de
documentos, garantindo que estejam sempre disponiveis, devidamente revistos e aprovados,
legiveis, datados, identificados, e que as versdes obsoletas sejam removidas dos pontos de
utilizacdo. Vale ressaltar aqui que o objetivo € a efetiva implementagio do sistema, e nio um
burocratico sistema de controle de documentos.
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e Controle operacional - As opera¢Bes e atividades associadas aos aspectos ambientais devem
ser documentadas - ter procedimentos - definindo critérios e atividades, bem como as interfaces
com fornecedores e empresas contratadas.

e Atendimento a emergéncia - A empresa deve implementar um plano de emergéncia,
devidamente revisto ¢ aprovado, para as situagdes de perigo ou risco, com o objetivo de se
prevenir e mitigar os impactos ambientais causados. Este plano deve ser testado sempre que
possivel e aplicavel.

5.1.2.4 - Verificacio e aciio corretiva

s Monitoramento ¢ medicio - Este requisito se refere ao estabelecimento de um processo para
monitorar as caracteristicas-chave dos processos e operagdes que possuam aspectos e impactos
significativos. Os equipamentos utilizados devem estar devidamente calibrados, e avaliacdes de
cumprimento de legislagdo e codigos devem ser conduzidas.

e Nio-conformidade e acles corretivas e preventivas - A empresa deve definir
responsabilidade para investigacio e agdo em caso de ndo-conformidades. As agbes preventivas
e corretivas devem ser compativeis com a magnitude dos problemas ou impactos, ¢ devem ser
refletidas nas revisdes dos processos e procedimentos sempre que necessario. Deve, também,
incluir a identificagdio das causas, agBes corretivas necessarias, controles necessarios para evitar
repetiches, e registro das alteracdes em fungio das agdes corretivas tomadas a partir dos
eventos.

¢ Registros - Deve existir procedimentos para identificagdo, manutencio e disposigio dos
registros (treinamento, resultados de auditorias, incidentes, reclamagdes externas, informagdes
sobre processos e produtos, planos de aglio para as ndo-conformidades, monitoramento,
reuniGes, revisGes) que sejam prontamente acessivels, e sejam capazes de demonstrar a
conformidade do sistema de gestdo com a norma.

o Auditorias internas - E necessario o estabelecimento de um programa e um processo de
auditorias internas visando verificar se o sistema de gest@io atende aos itens definidos na norma.
Também verifica-se se esta sendo adequadamente implementado e mantido em todas as etapas.
Funciona como uma ferramenta gerencial de obtengio de informag8es, e devem ter escopo,
freqiéncia, metodologia, responsabilidades e requisitos definidos no programa de auditorias,
registrada devidamente para permitir a verificagdo por um processo de auditoria externa. Este
programa de auditorias pode ser entendido como a principal ferramenta interna de avaliagdo do
sistema de gestdo ambiental implementado.
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5.1.2.5 - Analise critica pela administracio

A alta geréncia deve fazer revisGes periodicas - documentadas - no sistema para garantir a sua
conveniéncia, adequagdo e eficdcia continuas, Tal revisfio direciona mudangas na politica,
objetivos e demais elementos do sistema, em linha com os resultados de auditorias, controles,
monitoramento, nivel de cumprimento dos objetivos e metas, mudangas estruturais e
organizacionais, compromissos com a melhoria continua e preocupagbes com as partes
interessadas [1, 2, 23, 24].

Como se pode ver, esta norma envolve um processo que se inicia com as definicdes e avaliagdes
iniciais, passando em seguidas pelas etapas de planejamento, desenvolvimento, monitoramento e
avaliacio, que deve retroalimentar todo o sistema. A implementagio desta norma pode ser feita
utilizando-se a norma ISO 14004 como um guia explicativo para a implementagio dos itens
mencionados na ISO 14001, sendo esta norma apresentada a seguir.

5.2 - ISO 14004 - Diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de apoio [2]
5.2.1 - Introducio

A norma ISO 14004, editada juntamente com a ISO 14001, objetiva fornecer assisténcia na
implementa¢do ou no aprimoramento de um SGA, sendo coerente com o conceito de
desenvolvimento sustentavel e compativel com diferencas culturais e sociais entre os paises.

De uma forma bastante didatica e pratica (14 intervengOes para ajuda pratica), esta norma fornece
exemplos, descrigbes e opgOes que auxiliam tanto a implementagdo do sistema quanto a integragdo
da gestdo ambiental na gestdo global de uma organizagio. Também fornece orientagdo em como
iniciar, aprimorar e manter esse sistema de gestfo, entendido como essencial para a organizagdo
atender seus objetivos ambientais e cumprir as exigéncias locais e internacionais. Os principios da
gestiio ambiental podem ser entendidos como:

¢ Estabelecer e manter comunicagio com as partes interessadas internas e externas

e Determinar 0s requisitos legais aplicaveis e os aspectos ambientais associados as atividades,
produtos e servigos

¢ Desenvolver o compromisso da geréncia e funcionarios para a protecdo do meio ambiente,
definindo-se claramente as responsabilidades

o Desenvolver um processo que permita atingir niveis de desempenho desejados, ¢ buscar a
melhoria continua

e Prover recursos suficientes para a manutencdo deste sistema, monitorando e medindo os
pardmetros e indicadores-chave, e registrando-se as informagoes

¢ Auditar, periodicamente, e analisar criticamente o sistema na busca de oportunidades de
melhoria do sistema em si ou do desempenho ambiental dele resultante

s Enfatizar a prevencio em detrimento das a¢Ges corretivas
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Um sistema de gestdo ambiental implementado fornece & sociedade e em especial as partes
interessadas um sentimento de confianga acerca das intengles e processos da empresa. Ela é
entendida como uma organizagio que procura identificar suas interfaces com o meio ambiente e
tragar planos de ago para melhorar continuamente seu desempenho ambiental.

Entre os beneficios de se implementar um SGA citados pela ISO 14004, destacam-se:

Assegurar aos clientes 0 comprometimento com uma gest&o ambiental demonstravel
Manter boas rela¢Ges com a comunidade

Satisfazer investidores e melhorar acesso ao capital

Melhorar as condigdes de seguro

Fortalecer a imagem e a participagio no mercado

Reduzir incidentes que impliquem em responsabilidade civil

Conservar matérias-primas e energia

Facilitar a obtengo de licengas e autorizagdes, e melhorar as relagGes com o governo.

Esta norma também define cinco principios, que a partir de agora serdo descritos sucintamente.

5.2.2 - Comprometimento e politica

Para o sucesso de qualquer sistema de gestio - e o ambiental ndo serd diferente - o
comprometimento constante da alta geréncia da empresa é fundamental para o sucesso da
implementag3o.

Uma analise ambiental inicial pode ser feita, visando se determinar o estagio atual de uma
organizacdo frente a aspectos legais, impactos ambientais, processos e procedimentos existentes,
incidentes anteriores, oportunidades de melhoria, e os pontos de vista das partes interessadas. Para
tal avaliagdo podem ser usadas ferramentas como questionarios, entrevistas, listas de verificag3o,
inspecdo, medigdes diretas, avaliagdo de registros, comparagdo competitiva, entre outras. Esta
avaliagio inicial ndo € requisito para certificagdo.

A partir dai parte-se para a definigdo de uma politica ambiental, e se busca a garantia de seu
cumprimento através de um sistema de gestio ambiental. No campo da politica ambiental,
recomenda-se que ela considere principios como melhoria continua, prevengdio da poluigio,
condic¢des locais e requisitos de partes interessadas, sem deixar de lado os requisitos legais. A
politica deve ser entendida como a declaragdo de intengGes ambientais da empresa, e deve
incorporar as crencas e filosofias ambientais da empresa. Os comprometimentos, como a busca
pela minimizag8o de residuos, atendimento dos requisitos legats, busca de melhores tecnologias e
praticas gerenciais pode estar presente na politica ambiental.
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5.2.3 - Planejamento

O planejamento envolve atividades como identificagdo e avaliagio dos aspectos ambientais,
identificacio de requisitos legais e critérios internos, objetivos e metas ambientais, ¢ planos
ambientais e programas de gestdo.

Entende-se o processo de identificagio e avaliagio dos aspectos como um processo continuo, que
deve incluir a avaliacio dos impactos ambientais positivos e negativos, impactos comerciais, €
exposicoes legais. Metodologias como selecdo de atividades, seguida da identificagdo dos
aspectos ambientais a ela associados, passando por uma andlise de causa e efeito, sdo
recomendadas. Como exemplo, a atividade de manutencio de veiculos esta relacionada com o
aspecto emissdes de gases de escape, que quando bem executada produz o impacto de reduzr
emissOes atmosféricas.

A avaliacBo pode também considerar escala, severidade e duragio do impacto, além de sua
probabilidade de ocorréncia. Itens como exposigdo legal, custos para remediacdo, efeitos na
imagem e preocupagdes das partes interessadas também poderdo ser ponderados.

No campo dos requisitos legais, algumas questGes devem ser analisadas, por exemplo:

Como a organizagio acessa € identifica os requisitos legais e outros requisitos a ela aplicaveis?
Como a organizagio acompanha estes requisitos e suas alteragdes?
Como a organizagdo comunica as informagbes pertinentes e requisitadas pelos requisitos
legais?

e A organizagio compreende os requisitos legais a ela aplicaveis?

Os requisitos legais apliciveis podem se apresentar como requisitos especificos a atividade,
especificos a produtos e servigos, especificos ao ramo industrial, leis ambientais gerais,
autorizagdes, licencas ambientais e permissdes, € todo este processo deve ser gerenciado.

Critérios internos de desempenho e prioridades também podem ser estabelecidos se desejado, em
areas como compras, fornecedores, comunicagBes, relagbes comunitarias, projetos priomrtarios,
gestio de recursos naturais, ¢ pardmetros de emissdes.

Apos todas estas avaliagGes, estabelecem-se os objetivos ambientais, e os quantifica através das
metas ambientais, avaliadas através de indicadores de desempenho mensuraveis. Tais objetivos
devem estar consistentes com a politica e devem ser analisados regularmente. Um objetivo, por
exemplo, pode ser a redugdo de residuos sélidos. A meta pode ser uma reducio de 10% em 12
meses, com acompanhamento més a més através do inventario de residuos gerados na unidade.

O final da etapa de planejamento vai contemplar o estabelecimento de um programa de gestéo
ambiental que aborde todos os objetivos, de preferéncia integrado ao planejamento estratégico da
empresa. Os programas deverfio ser sustentados por recursos como pessoas ou fungbes
responsaveis, cronograma, e processos de gestio e avaliagio de desempenho dos programas.



5.2.4 - Implementac¢io

A implementacdo deve ser feita em etapas, buscando-se assegurar a capacitagio de recursos
humanos, financeiros e fisicos para se atingir os objetivos. Atividades como treinamento e
conscientizacio das responsabilidades de cada pessoa, através de um processo que permita a
avaliacio da compreensdo fazem parte da implementagio em seu inicio. A atribuicio de
responsabilidades ambientais ¢ muito importante nesta fase. A responsabilidade de um diretor é
diferente da responsabilidade de um engenheiro em um sistema de gestdo ambiental, por exemplo.
Enquanto um define e suporta a politica, o outro desenvolve tecnologias ou processos para
atender os objetivos e metas estabelecidos.

Matrizes de responsabilidades e de treinamentos requeridos para as diferentes fungbes sdo
ferramentas que auxiliam neste processo.

A empresa também deve desenvolver um processo de comunicagfo, tanto interno quanto externo,
para receber e responder as preocupagdes ambientais de funcionarios e outras partes interessadas.
Deve saber comunicar a sua politica e o desempenho ambiental, se requisitada. A comunicagéo
ambiental pode ser integrada as praticas de comunicaggo existentes, ¢ devem sintetizar o programa
como um todo. As informagGes devem ser compreensiveis pelas pessoas a quem s3o dirigidas.

Todo o sistema deve ser documentado, e de maneira clara e ordenada. Toda a documentagio deve
ser analisada e revisada periodicamente, e versdes obsoletas devem ser removidas. O controle de
documentacio pode ser feito na forma eletrénica, com o uso de softwares.

O controle operacional se da através do estabelecimento e manutencio de procedimentos e pontos
de controle, visando assegurar que as metas possam ser alcangadas. Diferentes operagdes devem
ser analisadas, como pesquisa ¢ desenvolvimento, engenharia, compras, fornecedores internos,
laboratérios, transporte, entre outras.

Estar preparado para atender e minimizar emergéncias ¢ mandatorio dentro de um SGA, tanto
internas (emissGes atmosféricas acidentais, vazamentos) quanto externas (acidente com caminhdes
que transportam os produtos). Isto pode ser tornar mais facil com a elaboragio de planos de
emergéncia que contemplem as situagdes possiveis ¢ as agdes a serem tomadas. Itens como fluxo
de informacg&es, comunicagdes e freinamento também devem ser levados em conta.

5.2.5 - Medicio e avaliaciio

Um sistema de monitoramento e medi¢cdo dos pardmetros-chave se faz necessario, atento 2
detalhes como calibragéo de instrumentos e técnicas de amostragem, entre outros.

A avaliagdo de cumprimento de legislaciio e regulamentos ambientais também deve ser feita a luz

dos resultados de monitoramento e outras ferramentas, como auto-avaliagdes e inspegdes, tudo
fazendo parte de um processo periodico.
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Todas as ndo-conformidades devem ser tratadas por agBes corretivas e preventivas, devidamente
acompanhadas. Os registros (licengas, legislacdo, resultados de monitoramento e inspegdo, nio-
conformidades e planos de agdo, aspectos ambientais, atas de reunifo, entre outros) sio as
evidéncias de que um sistema estd implementado, devendo ser capazes de demonstrar esta
implementagdo.

QOutra ferramenta para avaliago € a auditoria de sistema de gestdo ambiental, a ser realizada
periodicamente para avaliar a conformidade do sistema e verificar seu grau de implementacgio e
manutencdo. As auditorias devem ser objetivas e imparciais, ¢ sua freqiiéncia deve ser determinada
pela natureza da operagdo, aspectos e impactos ambientais, ¢ pelos resultados de auditorias
anteriores.

5.2.6 - Analise critica e melhoria

A anélise critica, em intervalos periddicos, deve ser suficientemente ampla para contemplar toda a
organizagio, e deve considerar os objetivos e metas, os resultados de auditorias, a adequagio da
politica ambiental as atividades e necessidades da empresa, mudangas na legislacfo, e eficiéncia do
sistema de gestdo ambiental, sem deixar de considerar a evolugdc do desempenho ambiental e a
methoria continua através da correcio dos desvios e ndo-conformidades, alteracdes em processos
¢ procedimentos e identificagio de oportunidades de methoria.

5.3 - Avalia¢io de Desempenho Ambiental - ISO 14031

Mesmo nido sendo passivel de certificacio ambiental, a norma ISO 14031 - Avaliagio de
Desempenho Ambiental - Diretrizes, hoje na forma de FDIS {29], é um instrumento que deve ser
aplicado no desenvolvimento e implementagdo de um sistema de gestdo ambiental qualquer. Na
verdade, esta norma trabatha os mesmos conceitos de gestdo da ISO 14001, com a diferenca de
que enfoca apenas uma componente do processo de gestdo ambiental - talvez o mais importante -
que ¢ o desempenho ambiental. Este desempenho deve refletir a possibilidade pratica de uma
organiza¢do qualquer comprovar a melhoria continua, a partir da comparagdo com critérios
previamente definidos pela organizacdo.

Quando comparado ao processo de auditoria ambiental, a avaliagio de desempenho se mostra um
processo mais dindmico, pois envolve atividades de planejamento, coleta, tratamento e analise de
dados de maneira interativa e continua. Se entendermos que auditoria ambiental € um processo de
avaliagio periddica, percebe-se que, na verdade, estas ferramentas sdo complementares.

A norma ISO 14031 serd a primeira norma internacional sobre indicadores ambientais ¢ a

avaliagéio de desempenho ambiental, ao contrario da ISO 14001, que foi elaborada baseada em
modelos de gestdo j4 existentes na época.
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Na verdade, esta norma busca definir o trato da questdo desempenho ambiental pelo controle
sistematico de indicadores ambientais internos facilmente mensuraveis e de interpretagio simples,
abrangendo os diferentes niveis da organiza¢do, buscando com isso permitir a organizagio avaliar
suas agdes em busca de uma melhoria continua de seu desempenho ambiental.

Também propde um modelo tipo PDCA (planejamento, desenvolvimento, controle e atuacio),
baseado em indicadores ambientais.

PLANEJAMENTO

a Planejando a Avaliagdo de Desempenbo Ambiental

Selegio de indicadores para avaliagio de desempenho

DESENVOLVIMENTO
Utilizando os dados e as informagdes
Execucdo da analise de desempenho

Coleta de dados
Dados

4
Anilise e conversdo de dados

Informacgdes )
N/
Avaliagio das informagtes

Resultados

A4 Z

Relato e comunicagiio

CONTROLE E ATUACAO

Anélise critica da avaliagdo de desempenho ambiental e l( _
melhoria de desempenho

Figura 2 - Diagrama sintético da avaliagdo de desempenho ambiental {29]
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A etapa de planejamento envolve a selegfio de indicadores de desempenho, que pode incluir a
manutencdo de indicadores existentes, ou a criaciio de novos indicadores.

A etapa de desenvolvimento envolve o uso dos dados e informagdes, que inchui;

Coleta de dados para os indicadores identificados;

Anglise e convers@o dos dados em informagdes que traduzam o desempenho ambiental;
Avaliacio das informacdes comparando os resultados com os critérios estabelecidos;
Comunicacdo das informagdes relativas a desempenho ambiental.

A etapa de controle e atuacdo envolve a andlise critica com vistas & melhoria do desempenho
ambiental.

Esta norma descreve dois tipos gerais de indicadores, os indicadores de desempenho ambiental
(IDAs), que se dividem em indicadores operacionais (IOs) e indicadores gerenciais (IGs) e os
indicadores de condi¢des ambientais (ICAs), sendo que estes fornecem informacdes sobre as
condicdes do meio ambiente, podendo auxiliar na compreensio dos impactos ambientais da
organizagao.

5.3.1 - Planejamento da avaliacio de desempenheo ambiental

O planejamento da Avaliagdo de Desempenho Ambiental e a conseqiiente sele¢io de indicadores
deve considerar, entre outros fatores:

Aspectos ambientais significativos controlaveis ou influenciaveis;
Critérios de desempenho ambiental;

Visdo de partes interessadas;

Atividades, produtos e servigos da empresa;

Estrutura e estratégia de negocios;

Politica ambiental,

Custos e beneficios ambientais;

Condi¢des do meio ambiente;

Requisitos legais e outros requisitos.

® & & ¢ & & » o

Na identificacio dos aspectos ambientais significativos, deve ser considerada a escala ¢ magmtude
das operacOes da empresa, suas emissdes, seus riscos, as condigdes do meio ambiente, possiveis
acidentes, sem nunca se esquecer os requisitos legais.

O critério de desempenho ambiental deve ser baseado em fatores como o histérico ambiental da
empresa, requisitos legais, codigos, auditorias ambientais ¢ visdo de partes interessadas, tendo
sempre em vista a exequidade da comparagio dos resultados obtidos com vistas a avaliar de fato o
desempenho ambiental, e nfio gerar mais um processo burocrético sem aplicagGes praticas.
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5.3.2 - Selecio de indicadores

Os indicadores ambientais, qualitativos ou quantitativos, deverdo ser selecionados de modo a
realmente prover uma informagfo Util e relevante para a avaliagio de desempenho ambiental. Estes
indicadores poder&o ser classificados em:

e Indicadores diretos - informacgdo basica obtida, sem necessidade de tratamento. Exemplo:
toneladas de contaminante emitidas para a atmosfera.

¢ Indicadores relativos - informagio basica comparada com outro pardmetro relevante. Exemplo:
toneladas de contaminante emitidas por toneladas de produto.

¢ Indicadores indexados - indicadores convertidos para unidades ou formas que definam um
padrdo ou uma base. Exemplo: toneladas emitidas em 1998 comparadas ao ano-base 1986, em
porcentagem.

e Indicadores agregados - indicadores semelhantes, mas de diferentes origens, coletados ou
expressos conjuntamente. Exemplo: toneladas de residuos solidos semelhantes emitidos por
uma empresa em todo o mundo (diversas unidades)

o Indicadores ponderados - indicador modificado pela aplicagio de um fator relacionado ao seu
grau de significincia

Vale ressaltar que um mesmo dado obtido pode ser utilizado para a composi¢io de multiplos
indicadores, com diferentes partes interessadas. Por exemplo, a descarga de efluente tratado em
um ric pode originar os seguintes indicadores:

Quantidade total de um contaminante especifico descartado por ano - interesse da comunidade
Concentragio do contaminante no efluente - interesse do drgdo ambiental

Quantidade de contaminante por quantidade de produto - interesse da empresa e consumidores
Reducfo da poluicio comparada a investimentos ambientais - interesse da empresa e acionistas

O estabelecimento de indicadores ambientais ¢ um processo que procura sumarizar dados
ambientais para validar informagBes-chave e fazer destas informagGes comparagdes ano a ano. O
primeiro passo a ser dado quando se quer estabelecer indicadores ambientais em uma organizagio
é realizar um inventério a respeito dos problemas ambientais.

A organizacdo devera comegar examinando onde o meio ambiente esta sendo afetado,
conseqiiéncia das atividades operacionais, determinando suas causas ¢ seus efeitos. Com base
nestas informagdes os primeiros indicadores ambientais poderdo ser selecionados e integrados aos
outros sistemas, deverdo ser consideradas ainda as condi¢Bes internas e externas, avaliando qual o
peso de um em relagio a outro indicador.

Sob a perspectiva externa aos limites geograficos e fisicos da empresa, o indicador ambiental
selecionado devera estar de acordo com as prioridades estabelecidas na politica ambiental da

organizacio:

49



e Como pode a organizagfc afetar as condigBes locais ou regionais (condigdes do meio
ambiente)?

¢  Quais problemas ambientais que dominam as atuais discussdes politicas?
Quais necessidades ou anseios externos afetam a organizagio?

Sob a perspectiva interna, a selecdo de indicadores ambientais devera se referir a areas que
diretamente ou indiretamente sfo influenciadas ou melhoram a organizago:

Quais os principais problemas ambientais da organizacio?
¢ Onde se obtém melhorias ambientais visando a redugido de custos ou aumento de beneficios ?
e Quais sd0 0s mais altos potenciais de otimizagdo?

A defini¢do de indicadores ambientais podera ainda ser baseada em uma serie de analises num
tempo determinado (compara¢io com indicadores em periodos anteriores) ou até mesmo por
comparagdo entre empresas (de mesmo ramo de atividade ou ndo).

Nesta diregdo, os indicadores de desempenho deverfio ser:

¢ Consistentes com a politica ambiental estabejecida pela organizagio;,

* Apropriados aos esforgos da gestdo da organizagdo, seu desempenho ou condigdes ambientais;
o Uteis para medir o desempenho segundo os critérios de desempenho ambiental da organizagio
relevante e de ficil entendimento pelas partes interessadas (funcionarios, investidores,
fornecedores, consumidores, contribuintes, seguradoras, legisladores, vizinhangas, associagies
regionais, irnprensa, ONGs, pablico em geral);

Obtidos dentro de uma relag8o positiva de custo x beneficio e no tempo adequado;

Adequados para sua intengio de uso baseada em tipo, qualidade, e quantidade de dados;
Mensuréaveis em unidades apropriadas de desempenho ambiental,

Suscetiveis e sensitivos a mudangas no desempenho ambiental da organizagfio e capaz de dar
informacdes presentes e futuras do desempenho ambiental.

5.3.2.1 - Selecéio de indicadores gerenciais

Estes indicadores devermn permitir a avaliagio de acOes gerenciais como treinamento, aspectos
legais, aloca¢fio e uso eficiente de recursos, custos da gestdo ambiental, compras, pesquisa e
desenvolvimento de produtos, e agdes corretivas que possam influenciar o0 desempenho ambiental.
Tais indicadores devem auxiliar na avaliagdo dos esforgos, decishes e agbes gerenciais para
methorar o desempentio ambiental de uma organizag#o.

Os indicadores gerenciais podem ser usados também para avaliar efetividade de programas

gerenciais, buscar a conformidade com requisitos legais, identificar oportunidades para agSes
preventivas, entre outros usos.
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5.3.2.2 - Selecdio de indicadores operacionais

Os indicadores operacionais sdo responsaveis pelas informagGes sobre as operagdes de uma
organizacfo, relacionados aos insumos materiais, recursos naturais, projeto, instalagio e operagéo
de processos, manuten¢lio, ¢ aos produtos, quer sejam eles produtos propriamente ditos ou
residuos gerados no processo (solidos, liquidos, reciclaveis, entre outros) e emissdes
(atmosféricas, ruido, radiagdo, luminosa) referentes as operagies.

Os indicadores operacionais geralmente sio medidas de variaveis ou pardmetros de processo que
possam estar relacionados a meio ambiente, tais como concentragdes, volumes, taxas de uso,
consumo de matérias primas e recursos naturais, entre outros.

5.3.2.3 - Selecio de indicadores de condicio ambiental

Os indicadores de condigdo ambiental descrevem condic¢des locais, regionais, nacionais ou globais
do meio ambiente. Tais indicadores podem auxiliar as empresas na identificagio e gestiio de seus
aspectos ambientais, na definicdo de critérios ambientais, na selegfio de indicadores gerenciais e
operacionais, identificagdo dos impactos globais da empresa entre outros beneficios.

5.3.2.4 - Exemplos de indicadores

Os indicadores podem ser selecionados baseados nas consideragbes sobre quais riscos o sistema
de gestdio provoca em fungdio de suas atividades, produtos e servigos, adotando-se por exemplo
as seguintes abordagens:

e abordagem probabilistica de riscos - uma empresa que oferega sérios riscos ambientais
provocados por suas operagdes podera usar uma abordagem probabilistica de risco para
identificar quais processos de maior risco de explosdes ou emissdo de contaminantes, por
exemplo. Um possivel indicador gerencial podera ser horas de treinamento seguranca de
processos aos funcionarios envolvidos.

¢ abordagem de aspectos legais - uma empresa que possua uma série de compromissos legais
assumidos, ou de alta importincia ambiental, podera usar uma abordagem legal para identificar
quais os indicadores ambientais necessarios para contribuir ou comprovar sua conformidade
com os requisitos legais. Os pardmetros definidos nas legislacGes e regulamentos especificos
poderdo ser usados para esta selegio. Alids, eles devem ser usados, pois podem servir tanto
para acompanhar o desempenho ambiental como também para comprovar conformidade legal,
bem como identificar possiveis ndo-conformidades ou desvios ainda numa fase inicial, onde se
necessitem menores investimentos e onde sejam possiveis agdes mais rapidas e localizadas para
a corregdo das mesmas.

¢ abordagem de risco a saiide humana - uma empresa cujos processos apresentem riscos a
saide humana, poder identificar um material que apresente o maior risco de causar problemas
a saude das pessoas. Um possivel indicador operacional poderd quantificar contaminantes
especificos emitidos, ou o inventario de material processado na unidade.
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e abordagem de risco financeiros - uma empresa poderd identificar alguns elementos
relacionados a custos e fatores financeiros, escolhendo indicadores tais como custo de
materiais usados mais dispendiosos, custo de tratamento de residuos, entre outros.

e abordagem de risco de sustentabilidade - uma organizacio poderd considerar os aspetos
ambientais relacionados 4 sua sobrevivéncia ou competitividade. Um exemplo de indicador
gerencial pode ser o investimento para substitui¢io de CFCs.

A titulo de exemplificagiio, sfo apresentados a seguir indicadores definidos de acordo com duas
condigdes particulares.

a) Exemplo 1 - Uma organizagiio de servigos localizada numa area em que a qualidade do ar é
reconhecidamente insatisfatoria pode considerar o item qualidade do ar em sua avaliagio de
desempenho ambiental, consistente com seu objetivo de reduzir emissdes veiculares.

o Indicador de condi¢io ambiental - concentragGes dos contaminantes atmosféricos

¢ Indicadores operacionais - porcentagem da frota usudria de combustiveis alternativos, consumo
total de combustivel, consumo de combustivel por veiculo, freqiiéncia de manutengio, numero
de veiculos com catalisador

¢ Indicadores gerenciais - investimentos em treinamento de motoristas, horas de treinamento por
motorista, reducdo do consumo dividido pelos custos de implementa¢io de catalisadores,
investimentos em renovagio de frota

b) Exemplo 2 - Uma fabrica de solda de cartSes eletrfnicos instalada proxima de um rio.

e Indicador de condi¢cio ambiental - teor de chumbo no rio

e Indicadores operacionais - concentragio de chumbo nos efluentes, consumo de solda, massa de
borra de solda gerada por unidade produzida

o Indicadores gerenciais - recursos investidos em pesquisa por redugio de consumo de solda,
horas de treinamento

5.3.3 - Desenvolvimento da avaliacio de desempenho ambiental

O desenvolvimento (ou execugio) desta avaliacio envolve as etapas de coleta de dados, analises e
conversio das dos dados coletados, avaliagdo dos resultados e relato e comunicacio dos
resultados, descritas a seguir.

Os dados devem ser coletados de maneira consistente com o0s indicadores selecionados. Tais
dados devem ser confiaveis, devendo incluir todos os protocolos e registros necessarios, tais como
identificacdo, preenchimento, registro e disposi¢do. Estes dados podem ser habitualmente
coletados para outras finalidades, sendo usados também para a avaliacio de desempenho
ambiental.
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Fles podem ser coletados, por exemplo, através de entrevistas, de monitoramento e medigiio de
processos, para relatorios para orgdos ambientais, relatorios financeiros, inventirios fisicos de
produtos e residuos, auditorias ambientais, interesses de consumidores, fusdes comerciais, entre
outros.

A partir desta coleta, os dados devem ser analisados e convertidos em informagdes que descrevam
o desempenho ambiental. Tal analise deve considerar a acuracidade e qualidade dos dados, sua
validade, e graus de incerteza relacionado aos processos. Para isso, pode-se usar processos como
calculos, estimativas, métodos estatisticos, técnicas grificas, indexacgo, agregagio ou ponderagio
de dados.

Feitas as transformagdes e conversdes necessérias, as informagdes agora devem ser comparadas
com os critérios previamente definidos (legais ou estabelecidos para os indicadores selecionados),
com vistas a indicar processos ou deficiéncias de desempenho ambiental. A finalizagio deste
processo e os resultados obtidos devem ser comunicados 4 geréncia, que deve tomar as agdes
necessarias para manutencio ou corre¢do do desempenho ambiental.

No final do processo, a emissdo de relatorios e demais comunicages relacionadas a desempenho
ambiental sfo Gteis em sintetizar fodo o processo de avaliagiio de desempenho ambiental para as
partes interessadas internas e externas a empresa. Entre os beneficios deste processo, esta a
abertura de canais de comunicagio com as partes interessadas, aproveitando-se para ouvir e
responder as preocupagles manifestadas, e reforgar a imagem de boa vizinhanga e consciéncia
ambiental.

¢ Relatorios internos - A comunicagio interna periddica visa envolver e compartilhar
responsabilidades com os funcionarios da empresa, e seu papel nos resultados de desempenho
ambiental atingidos. As informag¢es a serem transmitidas podem ser tendéncias de desempenho
ambiental (minimizacio de residuos, por exemplo), conformidade com os requisitos legais,
redugdes de custos e resultados financeiros ¢ oportunidades de melhoria ambiental.

¢ Comunicaciio externa - Comunica¢des externas devem ser confidveis e de facil compreensio
para o publico-alvo. Tal processo pode melhorar a imagem da empresa e suas relagdes com as
partes interessadas.

5.3.4 - Analise critica da avaliacio de desempenho ambiental

Como todo processo de planejamento, coleta e tratamento das informacBes, deve haver uma
conclusio que realimente este processo a luz das experiéncias adquiridas, com vistas a obter uma
constante melhoria do processo de avaliagdo como um todo e ndo somente a melhoria de
desempenho ambiental.

53



Q processo de avaliagio ambiental deve ser analisado periodicamente visando identificar
oportunidades de melhoria. Esta andlise contribui para agdes gerenciais de melhoria no
desempenho ambiental, podendo resultar em melhorias nas condi¢des do meio ambiente.

Os passos para tal analise incluem a efetividade de custos e beneficios atingidos, os progressos
para atingir os critérios de desempenho, a adequacgsio dos critérios e dos indicadores escolhidos, e
a origem, métodos de coleta e qualidade dos dados.

5.4 - Interfaces da ISO 14001 e ISO 14031 com os instrumentos legais

Como se pode observar, as interfaces das normas que definem sistemas de gestio ambiental, e
principaimente a ISO 14001, se imciam ainda na etapa de planejamento, na defini¢do da politica
ambiental da empresa, que como ja visto deve garantir em seu conteido, entre outros itens,
compromissos com cumprimento da legislagio ambiental aplicavel.

No processo de planejamento, a etapa de avaliagio dos aspectos ambientais e sua significincia
também deve levar em considerac¢io os requisitos legais e regulamentares, 0 que na pratica acaba
fazendo com que diversas situagdes regidas por instrumentos legais acabem se tornando impactos
significativos, como gerag8o ¢ disposicgo final de residuos solidos, emisséio de efluentes, emisses
atmosféricas € emergéncias ambientais.

Especificamente no campo de requisitos legais, vale lembrar que existe um item da norma
definindo a necessidade de se manter um processo para garantir que toda a legislagio ambiental
aplicavel & organizagdo seja conhecida e disponivel. Ainda, no processo de estabelecimento de
objetivos e metas, a norma menciona explicitamente que 0s requisitos legais devem ser levados em
consideracdo.

Ja na etapa de implementaco e operag@o, no item referente a controle operacional se define que
atividades relacionadas aos aspectos ambientais devem ter procedimentos e critérios operacionais,
0 que significa que atividades relacionadas a aspectos ambientais regidos por instrumentos legais
devem seguir procedimentos especificos em sua execugo. Para emergéncias ambientais, é um
item da norma que a empresa possua procedimento para atender tais emergéncias.

Na area de verificag3o ¢ agdo corretiva, a ISO 14001 especifica que a empresa deve possuir um
procedimento para avaliagdo periédica do atendimento a legislagio ambiental pertinente. Ainda
nesta etapa, registros devem ser mantidos, e auditorias internas verificam o cumprimento dos
requisitos da norma, e consequentemente verificam como os requisitos legais estio sendo
analisados e monitorados. Assim, certamente, conformidade legal serd um dos itens avaliados no
processo de analise critica pela alta administracZo.
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Quando discutimos os processos de avaliagBo de desempenho ambiental (ISO 14031), os
instrumentos e requisitos legais também aparecem permeando todo seu contetido j& a partir de seu
inicio, onde o critério legal deve ser um dos critérios principais para a selegio de indicadores
ambientais, cujas razdes ja foram descritas no decorrer da anilise desta norma no item anterior.

Um processo de avaliagio de desempenho ambiental, e todas as suas etapas de coleta, anilise,
avaliacio e reportologia dos dados e informacgbes, bem como a anilise critica e melhoria do
processo de avaliagdo do processo, acaba funcionando como uma excelente ferramenta para
comprovagio do atendimento aos requisitos legais aplicaveis na medida em que se selecionam
indicadores que possam ser comparados com requisitos legais e demonstrar conformidade ou nio.
Na pritica, ¢ exatamente isto que ocorre - os requisitos legais sfio sempre utilizados como
indicadores ambientais de desempenho nas empresas, principalmente na forma de indicadores
operacionais.
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6. Auditoria e Certificacio Ambiental

6.1 - Introducéio

O conceito de auditoria de sistemas de gestio ambiental, conforme dito, esta ligado a praticas
gerenciais modemas. No capitulo anterior foram discutidas as ferramentas de implementacgio de
sistemas de gestio ambiental e, agora, serfio discutidas as ferramentas de verificagio da
efetividade desta implementacio, também se comparando com as auditorias descritas nos

instrumentos legais hoje em vigor. '

A certificagdo por terceiros € a avaliagdo de um sistema por auditores independentes associados a
uma orgamizacgio qualificada para realizar auditorias de SGA, conhecida como certificador ou
organismo de certificagdo. Uma certificaciio pode ser entendida como a comparagio do SGA
existente, no escopo definido e contra os critérios escolhidos. Tal escopo é definido pela
organizacio, podendo ser especifico a uma planta ou a diversas unidades da empresa. Os critérios
de certificacio - cada pais tem o seu - também s3o escolhidos pela empresa a ser auditada.

6.2 - Caracterizacao de auditorias ambientais

6.2.1 - Breve historico

Como resposta ao incremento de regulamentagiio nos anos 70, muitas empresas passaram a
avaliar, sistematicamente, sua conformidade em relagio aos requisitos ambientais e avaliar os
riscos existentes. Tal processo de avaliagio - que passou a ser chamado de auditoria - era na maior
parte das vezes voluntarios, com objetivo de identificar problemas e corrigi-los, evitando
penalidades e exposi¢Bes desnecessarias. Acidentes ambientais de grande magnitude, e foco cada
vez maior da midia por questdes ambientais também auxiliaram este processo. Nos anos 90,
auditoria ambiental se firma como uma das melhores ferramentas de um sistema de gestdo
ambiental, e surgem empresas privadas com metodologias proprias para tal auditoria, espathando-
se pelo mundo.

Os objetivos de uma auditoria ambiental sfo, como se percebe, bastante claros. O EPA
(Environmental Protection Agency, 6rgio ambiental federal norte-americano), define em 1986
auditoria ambiental como andlise sistemdtica, documentada, pericdica e objetiva por entidades
regulamentadas das operacdes e praticas de uma instalagdo, relacionada com o atendimento de
requisitos ambientais”. Quanto aos objetivos, pode-se dizer que incluem a verificagio do
cumprimento de leis, eficiéncia dos sistemas de gestdo e riscos de atividades e operagdes
praticadas.
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6.2.2 - Conceitos, objetivos ¢ tipos de auditoria ambiental

Existem definidos nos documentos da ISO diversos tipos de auditoria ambiental, cujos conceitos
foram esclarecidos no ambito do TC207, em 1995. Tal classificacio encontra-se descrita na
Tabela 9. As normas ISO 14010, 14011 e 14012 serdo detalhadas no item 7.3.

Tabela 9 - Quadro esquematico de comparagdo entre os diferentes tipos de auditorias ambientais,

modificada [28]
Auditoria de SGA Auditoria de desempenho | Auditoria de declaracio
e de conformidade ambiental
Definicio Considera o processo de | Avalia desempenho e/ou | Avalia informagio sobre
gestio ambiental como um | conforrmdade dos processos e das | operacgdes e desempenho
todo. operagBes, considerando critérios | ambiental, descritas nos relatérios
legais e outros requisites adotados | ambientais internos ou externos.
ou internos, também conhecida por
auditoria de cumprimento.
Matéria Sisterna de Gestdo Ambiental | Desempenho Ambiental Declaragio Ambiental
avaliada Resultados de monitoramento
Objetivos Determinar ~ conformidade | Determinar conformidade com o | Determinar conformidade com o |
com ¢ critérie de auditoria critéric de auditoria critério de auditoria ’
Identificar areas potenciais de { Identificar dreas potenciais de | Identificar 4reas potenciais de
methoria ambiental methoria ambiental melhoria ambiental
Verificar as ac@es corretivas Determinar  confornudade com
requisitos Jegais € oniros requisitos
Escopo SGA da empresa Desempenho da empresa Declaragdes corporativas
SGA da unidade Desemperho da unidade Declara¢des da unidade
Desempenho em temas especiais Declarag@es particulares (ar, 4gua,
{ar, fgua. solo, camada de ozbnio) solo, camada de Ozbnio, etc.)
Critério ISO 14001 Objetivos ambientais da empresa
Outra norma local ou EspecificagGes téenicas Baseado na declaragdio especifica a
internacional Requisitos legais ser auditada
Politica e procedimentos ISO 14031 (se implementada)
corporativos
Codigos de conduta industrial
Procedimentos ISO 14611 IS0 14011, focado em:
» programa de mediges e testes | A ser investigado
» calibragio dos equipamentos
» indicadores ambientais
Procedimentos especificados em
legislagdio propria
Qualificacdo IS0 14012 IS0 14012, focado em:
dos auditores ® conhecimentos em avaliagio A ser investigado
ambiental
® tecnologia ambiental
* requisitos legais
Critérios especificados em
legislac&o propria
Relatérios ISO 14010714011 ISO 14010/14011 A ser investigado
Outros relatérios requeridos
Relatorios especificados em
legislagao propria
Autos de inspecdo ou auditoria
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6.2.3 - Auditorias ambientais e a legislacdo brasileira [19, 36]

Um dos temas mais discutidos atualmente, a auditoria ambiental, ja esta sendo definida em aiguns
estados e municipios como um instrumento regulador. Na esfera federal existe um projeto de Lei
de 1992 (projeto 3160, com substitutivo do relator em agosto de 1995), que versa sobre
auditorias ambientais. Este projeto define que atividades potencialmente causadoras de impacto
ambiental devem submeter-se a auditorias ambientais periodicas, com objetivo de verificar
cumprimento de normas, regulamentos e técnicas relativas 4 protegdo ambiental.

Este projeto define auditoria como avaliagiio periodica e ordenada dos aspectos normativos,
técnicos e adminisirativos de organizagOes que sejam capazes de provocar danos aoc meio
ambiente, verificando-se a conformidade legal, o cumprimento as restrigdes e recomendagdes da
licenca e do estudo de impacto, se esta de acordo com padrles de emissdo e qualidade a ela
aplicaveis, e avaliagdo da politica ambiental quando a métodos de gestdo de impactos, uso de
matéria-prima e energia, gestdo de residuos solidos, aperfeicoamento de produtos e processos,
prevencio de acidentes, conscientizagio e freinamento ambiental, bem como divulgaciio das
atividades e relacionamento comunitario.

Também define uma periodicidade a ser avaliada caso a caso, e apresenta conceitos como
independéncia da aunditoria, competéncia do auditor e liberdade de acesso as informagGes e areas
auditadas. Negligéncia do auditor e nd3o corregdo das falhas detectadas na auditoria sdo
consideradas infragGes.

Qutro instrumento bastante recente no cenario legal ambiental, a Lei de Crimes Ambientais,
apresenta em seu artigo 2°., a possivel inclusdo da figura do auditor ambiental como uma pessoa a
quem pode ser imputado crime quando deixar, conscientemente, de impedir um dano ambiental.

Nas esferas estaduais, exemplifica-se com os modelos existentes nos Estados de Espirito Santo
(Lei 4802 de agosto de 1993), Minas Gerais (Lei 10627 de janeiro de 1992) e Rio de Janeiro (Lei
1898 de novembro de 1991), que ja possuem legislacio referente a Auditorias Ambientais.

Todas elas definem auditoria como a realizagio de inspecio, avaliagBes e estudos para determinar
conformidade ou ndo com os requisitos legais e exigéncias aplicaveis, niveis efetivos ou potenciais
de poluicdo, condi¢Ses de operagiio e manutencio de sistemas de controle de poluigdo, medidas a
serem tomadas para restaurar o meio ambiente, e capacitacdo dos responsaveis pela operagio
destes sistemas, com pequenas variacdes entre as leis.

Ainda, abordam a questdo da independéncia da auditoria e capacitacio dos auditores, bem como

consideram infragbes as negligéncias de auditores ¢ ndo corregbes de itens verificados em
auditoria.
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A periodicidade varia entre os modelos, sendo anual no Rio de Janeiro, trienal em Minas Gerais e
no Espirito Santo. Um espago muito pequeno entre auditorias ambientais pode fazer com que elas
nio sejam efetivamente realizadas; ja um intervalo longo (mais de dois anos), faz com que se
impossibilite na préatica a avaliagio continua do desempenho de uma determinada empresa.

Todas elas fornecem uma diretriz quanto aos processos industriais ou atividades a serem auditadas
sendo, fundamentalmente, atividades de reconhecido potencial de impacto ambiental.

A questdo de divulgagdo externa e publica dos resultados sé ndo é abordada na Lei do Espirito
Santo. Nos outros estados se prevé que estes documentos sd0 acessiveis ao pablico - no caso de
Minas Gerais, inclusive com publicacio em jornal.

No ambito de municipios, a abordagem ndo ¢ muito diferente. Tomando por exemplo os modelos
de Vitoria (Lei 3968 de setembro de 1993) e Santos (Lei 790 de novembro de 1991) é usada a
mesma definicio de auditoria que, em linhas gerais permeia as leis estaduais apresentadas, também
se abordando os mesmos tOpicos e conceitos como perniedicidade, independéncia do time auditor,
capacitacio de auditores e infragGes atribuidas tanto a auditores quanto a auditados, dentro da
mesma linha legal. A classificagio de atividades aparece nos modelos de Vitéria e Santos, € a
questdo de divulgagfo piblica so € abordada na legislagdo santista.

Ja no Estado de Sdo Paulo, muito embora ainda n3o exista uma legislagio que regulamente
especificamente, auditorias ambientais, quaisquer que sejam elas, o assunto j& comega a aparecer
em alguns documentos legais.

A Constituicdio Estadual atribui a responsabilidade de realizar, periodicamente, auditorias nos
sistemas de controle de poluigio e de atividades potencialmente poluidoras e informar seus
resultados 4 populagdo ao sistema de admimstragdo da qualidade ambiental, entre outras
responsabilidades.

O Decreto Estadual 41675/97, que institui o programa Operac8o Praia Limpa, também atribui &
Secretaria do Meio Ambiente a responsabilidade de informar a populagio quanto a auditorias nos
sistemas de controle de poluigio e de atividades poluidoras.

A Resolugio SMA 01/90 prevé a realizacio de auditorias técnmicas como instrumento de
fiscalizacdio e a Resolugdio 66/96, que permite o acesso publico aos processos administrativos
ambientais, também inchui como parte das informagdes os resultados de monitoramento e auditoria
nos sistemas de controle de polui¢go e de atividades potencialmente poluidoras.

Para finalizar, a minuta da Politica Estadual de Residuos So6lidos define como instrumentos desta
politica, entre outros, as auditorias ambientais.

A discussdo efetuada neste topico sera retomada ao se analisar as diferencas entre as auditorias
legais e as auditorias previstas na série ISO 14000. Por ora, apenas se apresenta 0 conceito
existente, sintetizando suas principais caracteristicas.



6.3 - Normas de auditoria de Sistema de Gestio Ambiental

6.3.1 - Introducio

As normas de auditoria do SGA foram desenvolvidas no SC 2 do TC207, com objetivo de
normalizar auditoria ambiental e investiga¢Ges ambientais relacionadas, cobrindo desde auditoria
de sistema de gestio e auditoria de conformidade (ou desempenho), até estimativas para
instalacio, investigacdes ambientais, e outras atividades de avaliac&o.

Além da edicdo das trés normas que serdo descritas, o SC2 trabalha hoje com o desenvolvimento
de uma norma internacional conhecida como EASE (Environmental Assessment of Sites and
Entities), que objetiva a avaliagdo ambiental de unidades (“sites”), ou avaliaghes e quantificacdes
de passivos ambientais, ou auditoria de responsabilidade civil. Este tipo de auditoria esti se
tornando cada vez mais comum nos dias de hoje, em fungio de transacBes comerciais, compra,
venda, e formacio de joint ventures entre empresas. Sife assessments, ainda sem tradugfio técnica
para o Portugués, preconiza avaliagio investigativa, em diversas fases, do ativos imobiliarios efou
equipamentos que estdo sendo adquiridos através de uma metodologia estruturada. Metodologias
distintas s3o aplicadas por diferentes empresas especializadas mas, fundamentalmente, envolvem
uma investigag@o em trés fases:

o Fase 1 - Esta fase se caracteriza por ser mais descritiva, situando-se geograficamente a
unidade, avaliando possibilidades de possiveis interferéncias externas de atividades
desenvolvidas na circunvizinhanga, atividades passadas desenvolvidas na unidade, processos
industriais antigos, impactos ambientais passados, levantamento historico dos fatos relevantes,
registros passados, entre outros. Técnicas de entrevista ¢ anilise de documentos sdo as mais
utilizadas nesta fase, que se caracteriza por ser uma fase explorativa e preliminar, que tem
duracio média de 2 a 4 semanas. A conclusio de toda a analise feita nesta fase vai direcionar
para a necessidade ou ndo de continuagdo da investigacdio, encerrando a avaliagdo ou
prosseguindo para a fase 2.

o Fase 2 - Esta fase se caracteriza por ser um processo mais invasivo. Quando as conclusdes da
fase 1 apontam para alguma probabilidade mais concreta de algum evento, é na fase 2 que se
coletam amostras de solo, efluentes, 4gua subterrinea, para que se analise se os impactos
realmente aconteceram e qual o status do momento. Também nesta fase pode-se avaliar o
desempenho de sistemas de tratamento e controle de poluigio, bem como de equipamentos
utilizados para tais processos. Esta fase nfio tem uma duragio especifica, levando em média de
1 a 4 meses. A conclusfio, baseada em resultados analiticos quantitativos, auxilia a dirimir
eventuais ditvidas da fase 1, e encerra a avaliagio ou direciona o processo para a fase 3.

¢ Fase 3 - Nesta fase ocorre a remedia¢do dos problemas detectados nas fases 1 e 2 através de
tecnologias que podem envolver remocdo de solo, tratamento microbioldgico, bombeamento e
rebaixamento do aquifero, reforma em sistemas de tratamento e controle de poluicio, e
substitui¢io de equipamentos. Esta fase nfo tem prazos, e conclui o processo de investigagio.
Apés a sua conclusio, ensaios amostrais s8o realizados para comprovar a eficiéncia atingida.
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Esta norma - sobre Site Assessments - ainda se encontra como documento de trabalho, e deve
demorar entre 3 € 5 anos para ser editada como Norma Internacional.

As normas ja publicadas deste subcomité (ISO 14010, 14011 e 14012) se aplicam tanto a
auditorias internas (conhecidas como auditoria de 1°. parte), quanto externas em situagdes
contratuais ou avaliagbes de fornecedores (2°. parte) ou por organismos externos de auditoria (3°.
parte), sendo aplicaveis a todos os tipos de organizagdes, inclusive para fins de certificagio.

Estas trés normas s#o de orienta¢@o e ndo de especificaglo, servindo como guia apenas, ndo sendo
formuladas para fins de certificagio de procedimentos de auditoria. A ISO 14012 pode ser usada
como ferramenta de avaliacio de auditores ambientais.

Embora a ISO 14001 exija auditorias no sistema, tais auditorias nfio precisam obedecer as normas
ISO 14010 e 14011, pois tal aplicagiio ndo se constitui requisito expresso da ISO 14001. Em
auditorias de certificagio, o auditor ndo deve avaliar se os procedimentos de auditoria interna
cumprem os requisitos destas normas, e sim se atendem as finalidades do SGA. Em suma, os
requisitos das normas ISO 14010 a 12 ndo devem ser entendidos como requisitos da ISO 14001,

6.3.2 - 1ISO 14010 - Diretrizes para auditoria ambiental - Principios gerais [3, 25]

6.3.2.1 - Principais defini¢des

A norma ISO 14010 visa estabelecer os principios gerais de uma audiforia ambiental, aplicaveis a
todos os tipos de auditoria. Antes de se discutir esta norma, deve-se atentar para a necessidade de

se conhecer o significado de expressdes idiomaticas aplicaveis, descritas na Tabela 10.

Tabela 10 - Defini¢les aplicaveis a auditorias ambientais, contidas na ISO 14010

Auditoria ambiental Processo sistematico ¢ documentado de verificagdo, executado para obter e
avaliar, de forma objetiva, evidéncias de auditoria para determinar se as
atividades, eventos, sistemas de gestdo ¢ condighes ambientais especificados ou
as informacdes relacionadas a esles estio em conformidade com os criiérios de
auditoria, ¢ para comunicar os rcsultados deste processo ao clicntc

Auditor ambiental Pessoa qualificada para executar anditorias ambientais

Especialista técnico Pessoa que prové conhecimentos ou habilidades especificas a equipe de
guditoria, mas que ndo participa como um auditor

Critério de auditoria Politicas, préticas, procedimentos ou requisitos em relagdo aos quais o aunditor

compara as evidéncias coletadas sobre o objeto da auditoria (os requisitos
podem incluir, mas ndo estdo limitados a normas, diretrizes, exigéncias
especificadas pela organizaclio e disposicbes legais ou regulamentares)

Evidéncia de auditoria InformagGes verificiveis, registros ou declaragGes

Constatacdes de auditoria | Resultado da avaliagdo das evidéncias da auditoria coletadas, comparadas com
os critérios de auditoria acordados

Objeto da auditoria Atividade, evento, sistema de gestdo ¢ condi¢do ambiental especificados e/on
informacdes relacionadas a estes

Conclusio da auditoria Julgamento ou parecer profissional expresso por um auditor sobre o cbjeto da
auditoria, baseado ¢ limitado & apreciagdo que o auditor faz das constatacles da
auditoria
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6.3.2.2 - Principios gerais

Os sete principios gerais para a pratica de auditorias ambientais, detalhados no corpo da norma,
s3o, sinteticamente, descritos a seguir.

s Objetivo e escopo - O objetivo e 0 escopo devem ser claramente definidos e documentados. O
escopo descreve a extensdo ¢ os limites da auditoria (sua abrangéncia).

e Objetividade, independéncia e competéncia - Os auditores devem ser independentes do
processo e livres de preconceitos. Auditores internos ndo devem estar vinculados ao objeto da
auditoria, e o time de auditoria deve possuir combina¢io apropriada de conhecimentos,
habilidades e experiéncia.

e Profissionalismo - Cada auditor deve demonstrar zelo profissional e suas relagGes profissionais
devem caracterizadas por confidencialidade e discrigio da auditoria. Nenhum dos documentos
obtidos e gerados devem ser divulgados sem autorizagdo do auditado (a ndo ser para casos
previstos em ler). Recomenda-se que o auditor siga procedimentos que contribuam para a
garantia da qualidade.

e Procedimentos sistematicos - Qualquer auditoria ambiental deve seguir seus principios gerais,
e utilizar metodologias e procedimentos sistematicos que sejam documentados e bem definidos,
ressaltando que tais métodos devam ser consistentes com a auditoria realizada e com suas
particularidades.

¢ Critérios, evidéncias e constatagdes - Os critérios devem ser definidos e negociados entre as
partes. As informagSes devem ser coletadas, analisadas, interpretadas e documentadas
(evidéncias) com o objetivo de determunar se os critérios foram atendidos. Qualidade e
quantidade de evidéncia devem permitir aos auditores constatar ou ndo atendimento ao critério.

Confiabilidade das constatacdes e conclusdes da aunditoria - A auditoria deve ser planejada
para ser confiavel. Evidéncias objetivas devem ser entendidas como amostras, lembrando-se da
existéncia de um elemento de incerteza inerente a todas auditorias ambientais. O auditor deve
levar em conta estas limitacGes na conclus3o da auditoria, devendo também empenhar-se em obter
evidéncias suficientes para conclusdo final, O auditor pode ainda, apresentar recomendages para
ag¢des corretivas (desde que acordado anteriormente).

¢ Relatorio da auditoria - Recomenda-se que todas as informacdes, analises e conclusbes da
auditoria sejam enviadas ao cliente (auditado ou contratante) através de um relatorio escrito,
que inclua (mas ndo se limite a) os seguintes pontos:
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» Identificacio da empresa auditada, do cliente, a equipe auditora e dos representantes do
auditado

Objetivos definidos, escopo e critério(s) da auditoria

Periodo coberto pela auditoria e datas de realizag8o

Declaragio sobre a natureza confidencial do conteirdo

Relacdo de pessoas para distribui¢io do relatorio

Sumario do processo de auditoria, incluindo obstaculos encontrados

Conclusdes da auditoria

6.3.3 - ISO 14011 - Procedimentos de auditoria de sistemas de gestio ambiental [4, 26]
6.3.3.1 - Objetivos, fungdes e responsabilidade da auditoria de SGA

Esta norma estabelece procedimentos que permitem planejar e executar uma auditoria de
conformidade de um SGA. Os objetivos de uma auditoria devem ser definidos, e podem ser
tipicamente de:

determinar conformidade do SGA do auditado em relagio aos critérios de auditoria usados;
determinar se o SGA vem sendo adequadamente implementado e mantido;

identificar areas potenciais de melhoria no SGA;

avaliar a capacidade do processo de analise critica em assegurar methoria continua, adequacio
e eficacia do SGA;

e avaliar o SGA quando existir desejo de estabelecer relagdes contratuais (parcerias, fusdes).

6.3.3.2 - Funcoes, responsabilidades e atividades

As fun¢des, responsabilidades e atividades dentro de uma auditoria sio divididas entre seus
participantes, desde o auditor lider até o auditado.

A equipe de auditoria deve possuir experiéncia e especializagdo compativeis com a auditoria
(requisitos dos clientes, processo auditado e critérios de auditoria), e nimero de pessoas e
habilidades lingtiisticas da equipe compativeis. NZo devem existir conflitos de interesse entre
auditores e auditados.

O auditor lider tem a responsabilidade de assegurar eficiente conducio e conclusfio da auditoria,
mantendo entendimentos com o auditado desde as definigdes preliminares. Cabe a ¢le obter as
informacdes necessarias a auditoria, montar a equipe auditora, elaborar e comunicar o plano de
auditoria & equipe , preparar os documentos de trabalho e procedimentos. J& durante a fase de
campo, na empresa auditada, cabe a ele solucionar problemas durante a auditoria, representar a
equipe, notificar o auditado das constatagdes feitas, e relatar ao cliente os resultados da auditoria,
fazendo recomendag¢des caso acordado.



Ao auditor, cabe planejar e executar as tarefas a ele designadas de maneira completa, coletando e
analisando evidéncias para obter as conclusdes relativas a0 SGA. Também deve preparar seus
documentos de trabatho, documentar suas constatagBes de auditoria, ¢ participar da redagio do
relatorio final.

Cabe ao cliente (que pode ou ndo ser o auditado) determinar a necessidade de auditoria e seus
objetivos e critérios, contratar os auditores e prover os recursos para a auditoria. A ele também
cabe aprovar os critérios e plano de auditoria, ¢ ao final receber o relatério e determinar sua
distribuigdo.

O auditado, por sua vez, deve informar aos funcionarios o objetive e escopo de auditoria. E
necessaria sua cooperagdo com a equipe auditora, sendo ele responsavel por prover recursos
logisticos necessarios (acessos as instalagdes, pessoal e documentagdo pertinente), designando
pessoal de suporte a equipe auditora.

6.3.3.3 - Aunditoria

O escopo, que define a extensdo ¢ os limites da auditoria em termos de localizacio fisica e
atividades, deve ser definido pelo cliente e auditor-lider. Também se recomenda que no inicio do
processo de auditoria se analise criticamente a documentagio, envolvendo politica ambiental,
programas, registros ou manuais existentes. Caso esta documentacio seja inadequada, o cliente
deve ser comunicado para decidir pela continuidade ou nfo da auditoria.

A etapa imediatamente posterior € a preparacido da auditoria, que envolve as seguintes
atividades:

¢ Plano de auditoria - Esie plano deve ser flexivel para permitir mudancas durante a auditoria.
Deve incluir objetivo, escopo, critérios, identificacio das unidades a serem auditadas,
identificacdo das pessoas com responsabilidades significativas no SGA, identificacBio dos
elementos prioritarios de auditoria, procedimentos para auditoria, idiomas, época, duracio
local de auditoria, 1dentificacdo da equipe auditora, requisitos de confidencialidade, formado do
relatorio final e data prevista de emissdo e requisitos de retencio de documentos. Todas as
partes (auditor, cliente e auditado) devem ser comunicadas ¢ estarem de acordo com o plano
estabelecido.

o Atribuicdes da equipe - Cada membro da equipe de auditoria deve ter atribuigdes especificas
e/ou atividades especificas do SGA a auditar, e conhecer os procedimentos a serem utilizados.

¢ Documentos de trabalho - Podem incluir formularios para documentar evidéncias,
procedimentos e listas de verificagio para avaliar os elementos do sistema, atas de reunifo.
Todos os documentos devem ser arquivados e aqueles com informagdes confidenciais devem
ser adequadamente resguardados.
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Concluida esta etapa, segue-se a execucio da auditoria, realizada inteiramente (ou quase,
dependendo da auditoria) nas instalagdes da empresa auditada. A execugdo da auditoria se divide
e

e Reunido de abertura - Esta reuniio deve ter o propoésito de apresentar a equipe auditora,
rever escopo, objetivo, plano e calendario da auditoria, apresentar sumario de métodos e
procedimentos a serem usados, estabelecer os canais de comunicagio, confirmar
disponibilidade de recursos para a equipe, confirmar a reunido de encerramento, rever
procedimentos de seguranga.

e Coleta de evidéncias de auditoria - As evidéncias devem ser coletadas em quantidade
suficiente para se determinar a conformidade do SGA em relagio aos critérios. Podem ser
coletadas através de entrevistas, exames de documentos, observagdes de atividades e situagGes.
Indicios de n3o-conformidade devem ser registrados. Informagdes obtidas por entrevistas
devem ser verificadas em fontes independentes, e informagbes ndo verificiveis devem ser
identificadas como tal. Deve incluir exame dos programas de amostragem e procedimentos que
assegurem eficicia do controle da qualidade dos processo de amostragem e medigio do
auditado.

e Constatacdes de auditoria - As constatagdes devem ser analisadas criticamente para
determinar onde o SGA nfo atende aos critérios de audiforia definidos, e devem estar
documentadas de forma clara e concisa, devidamente comprovadas por evidéncias de auditoria.

¢ Reunifio de encerramento - Tal reunido, ao encerramento das atividades de campo, tem como
principal objetivo apresentar aos representantes do auditado as constatagdes da auditoria,
assegurando compreens@o clara e reconhecimento das mesmas. As divergéncias devem ser
resolvidas antes da emissdo do relatério final. Cabe ao auditor-lider as decisbes finais quanto a
importincia ¢ descrigio das constatagdes da auditoria, podendo o auditado ou o cliente
discordar destas constatagdes.

Concluida a auditoria, recomenda-se a emissdo de relatorios de aunditoria. Esta etapa ¢ dividida,
entfio, nos seguintes passos:

e Preparacio do relatério de aunditoria - A preparacio do relatorio cabe ao auditor-lider,
abordando todos os topicos determinados no plano de auditoria.

¢ Conteiido do relatério de auditoria - O relatorio deve conter as constata¢des da auditoria ou
um resumo delas, referendadas pelas evidéncias em que se apoiam. Pode também incluir os
itens descritos na ISO 14010, enfatizando nas conclusdes a conformidade do SGA em relagio
aos critérios, grau de implementagdo e manutengdo do sistema, e se o processo interno de
andlise critica ¢ capaz de cumprir seus objetivos.



¢ Distribuicio do relatério de auditoria - O relatério é de propriedade do cliente, que pode
enviar uma copia ao auditado. A distribui¢cdo adicional sé pode ser feita com autorizagio do
auditado. O carater confidencial deve ser respeitado. Caso a emissdo do relatdrio atrase em
relagdo ao planejado, os motivos devem ser formalmente esclarecidos.

* Retencio de documentos - Recomenda-se que todos os documentos de trabalho e relatorios
sejam retidos de acordo com o combinado entre auditor, cliente e auditado.

e Encerramento - A auditoria termina quando todas as atividades definidas no plano de
auditoria forem concluidas.

6.3.4 - ISO 14012 - Critérios de qualificacio para auditores ambientais [5, 27]

Esta norma fornece as diretrizes basicas - critério - para qualificagio de profissionais como
auditores ambientais. O cumprimento nfo é obrigatério, todavia os organismos de credenciamento
dos paises estdo adotando as suas diretrizes na definigiio dos critérios para qualificagio e registros
de auditores ambientais. No Brasil, o Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade
Industrial) utilizou este documento como base para a definigio dos critérios nacionais.

Neste documento se recomenda que os auditores tenham pelo menos nivel secundério, e tenham
experiéncia profissional apropriada de cinco anos {(quatro para aqueles com nivel superior) em
uma ou mais das seguintes areas:

ciéncia e tecnologia ambientais

aspectos técnicos e ambientais da operagio de instalagdes

requisitos aplicaveis de leis e regulamentos ambientais e documentos relacionados
procedimentos, processos e técnicas de auditoria

e & & ¢

Além destes requisitos, os auditores devem passar por treinamento formal e de campo para
desenvolver habilidades especificas, podendo ser provido interna ou externamente. O processo de
avaliagio desta competéncia pode seguir os processos normais, como entrevistas, avaliacdes
escritas, referéncias pessoais, simulados, observagdes de pares, entre outras. Quanto a0
treinamento de campo, este deve eqiiivaler a 20 dias de trabalho em auditoria ambiental em pelo
menos quatro auditorias num periodo méximo de trés anos. Recomenda-se que inclua o
envolvimento em todo o processo, sob supervisio de um auditor-lider. Todo este treinamento ser
evidenciado através de listas de freqiéncia, certificados, ou outra forma que comprove sua
realizacdo.

Também se recomenda que o auditor tenha atributos pessoais como facilidade de expressdo oral e
escrita, habilidade de relacionamento, independéncia, objetividade, organizagio pessoal,
capacidade de fazer julgamentos ¢ de reagir com sensibilidade as diferentes caracteristicas
culturais, entre outras.
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Para se tornar auditor-lider, um auditor deve demonstrar profunda compreensio e habilidade em
todos os requisitos descritos acima. Também pode ter participado de um periodo adicional de 15
dias de trabalho em auditoria em pelo menos trés auditorias, e ter participado como aunditor-lider
em treinamento em pelo menos uma destas trés auditorias.

Recomenda-se que tanto auditores como auditores-lideres estejam atentos para a manutencio de
suas competéncias, através da constante atualizagio profissional, incluindo a competéncia em
idiomas (um auditor nio deve participar de auditorias em idiomas onde ndo consiga se comunicar
com fluéncia). Obviamente, se recomenda profissionalismo, conforme estabelecido na ISO 14010.

6.4 - Critérios de auditoria

6.4.1 - Hierarquia de credenciamento

Para a compreensdo do processo de certificagfio, deve-se antes compreender a hierarquia
envolvida. A entidade de reconhecimento, no Brasil é o Conselho Nacional de Metrologia
(Conmetro), que reconhece o Inmetro como o organismo credenciador. Este organismo define os
critérios de avaliacio e os requisitos a serem cumpridos pelos organismos de certificacdo
(empresas de auditoria). Estas empresas sdo avaliadas, ¢ recebem a autorizagio para realizar
auditorias validas dentro dos critérios do 6rgio credenciador. No caso do Brasil, o Inmetro
credenciou a Fundagio Vanzolini, BVQL, SGS, ABS, BSI, entre outras, para realizarem auditorias
de Sistema de Gestdo Ambiental pelo critério Inmetro, passando a reconhecer processo de
auditoria conduzidos por estas empresas como confidveis. Estes organismos de certificagio
(empresas de auditoria) sdo entdio contatadas pelas empresas que desejam buscar a certificagio por
terceira parte.

6.4.2 - Critérie brasileiro de certificacio - Inmetro NI-DINQP-073 [22]

Conforme ja citado, a norma ISO 14001, Unica da série ISQ 14000 passivel de certificagdo, €
internacional e define os requisitos de um sistema de gestio ambiental. Um processo de
certificagdo envolve a avaliagio de conformidade de um sistema de gestio de uma organizagio
frente a esta norma, sendo que em caso de conformidade entre tal sistema e a norma, recomenda-
se a certificacdo.

Esta avaliagio ¢ feita baseada em critérios de auditoria definidos em linhas gerais pelas normas
ISO 14010, 14011 e 14012 e, em nivel mais especifico, pelos organismos reguladores de cada
pais. Pode acontecer - ¢ acontece - a mterpretagio diferente de um mesmo item da norma em
paises diferentes. Sendo assim, num processo de certificagio a empresa define por qual ou quais
critérios pretende ser auditada, também definindo neste momento os paises onde seu certificado
tera validade. As empresas brasileiras tém optado pela certificagBo por critérios europeus
(britdnico ou holandés, principalmente) para validar seus certificados no Mercado Comum
Europeu, critéric norte-americano e, evidentemente, critério brasileiro, que ¢ editado pelo
Inmetro.
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A escolha de mais de um critério de certificagdo nfo significa que sera realizada uma auditoria
para cada critério escolhido. Desde que haja uma coincidéncia de periodicidade nos critérios,
realiza-se somente uma auditoria e faz-se a comparagiio de seus resultados frente aos critérios
escolhidos de maneira simultanea. Para que isso seja possivel, o organismo auditor (empresa
responsavel pela auditoria e certificagdo) precisa estar credenciado em todos os paises cujos
critérios foram definidos. Feita a auditoria, 0 organismo auditor poderd ou ndo recomendar a
certificacdo, atestando o atendimento e conformidade aos requisitos especificados pela ISO
14001. Esta recomendagdo ¢ feita ao organismo normativo (ou de credenciamento de cada pais -
no caso do Brasil, o Inmetro), que a acolhe e registra o certificado. Para que isto acontega, 0
organismo auditor deve ter sido avaliado e aprovado pelo organismo de credenciamento (ou
normativo). A partir deste momento, a empresa pode se considerar certificada, segundo os
critérios definidos, na norma I1SO 14001,

O critério brasileiro, Norma Inmetro NI-DINQP-073 (Critérios para credenciamento de organismo
de certificacio de sistema de gestdo ambiental) define todo o processo de certificacio € auditoria,
desde sua preparacdo até a emiss@io do certificado de conformidade. Neste critério encontram-se
definidos termos referentes a auditoria ambiental, incluindo-se auditoria de sistema de gestdo
ambiental, definida como processo de verificacdo sistemdtico e documentado para objetivamente
determinar se o sistema de gestdo ambiental de uma organizacdo estd em conformidade com o
critério de auditoria do sistema de gestdo ambiental acertado para a organiza¢do, e
comunicacdo dos resultados deste processo ao cliente. Toda a sistematica que se segue a
certificacdo, desde os direitos da empresa a ser auditada, do organismo certificador, critério para
reportologia dos resultados, uso dos certificados ¢ das logomarcas, prazos para auditorias de
. manutengio também € definida neste documento.

Fundamentalmente, o documento também estabelece que o organismo certificador {(empresa que
realiza auditorias) deve possuir um Sistema da Qualidade ISO 9000, com todos os seus requisitos
devidamente implementados e documentados. Além disso, fundamenta e traz para o corpo do
documento todos os conceitos listados nas normas ISO 14010-12 de maneira muito semelhante.

Estabelece que as auditorias de manutengio (exames sistematicos de abrangéncia parcial em
relagdo & norma de referéncia) devam ser realizadas em intervalos de no méximo 12 meses, e que a
auditoria de re-certifica¢do, de abrangéncia total, deva ser realizada em intervalos de 36 meses. O
Inmetro se reserva ao direito de realizar auditorias-testemunha, sem periodicidade definida, com a
finalidade de verificar o desempenho dos auditores quando em auditoria. Define, ainda, uma série
de requisitos para uso de certificados e logomarcas, frisando:

¢ O certificado refere-se ao sistema de gestdo ambiental, ndo devendo ser usado para insinuar
que produtos ou servigos estdo aprovados ou certificados;

S6 pode ser utilizado quando autorizado por escrito pelo organmismo de certificag@o;

O escopo deve estar claramente definido no certificado;

A validade do certificado deve estar claramente definida;,

Nenhum documento de certificagdo seja utilizado de maneira enganosa;

O auditado deve cumprir as exigéncias do auditor ao fazer referéncia da certifica¢fio na midia;,
Interrupgiio do uso do certificado caso a certificagio seja suspensa ou retirada.
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Tal documento também estabelece a exigéncia de que a empresa auditada conhega a legislagfo
ambiental vigente e comprove seu pleno cumprimento no dmbito municipal, estadual e federal,
demonstrando ainda que o sistema assegura a continuidade deste atendimento, devendo:

e dispor de planos, programas, metas e cronogramas formais comunicados aos orgios de
controle ambiental competentes e demais partes interessadas;

e dispor de processo que permita comunicar as ndo-conformidades relativas a legislagfo
ambiental aos 6rgios de controle ambiental competentes e disponibilizar tais informac¢des para
as demais partes interessadas;

¢ colocar 3 disposi¢io do auditor toda a documentagio trocada entre a empresa € o Orgio
ambiental, para permitir ao auditor avaliar o historico de incidentes, violagbes e penalidades,
bem como as agdes corretivas e preventivas adotadas;

e o auditor deve coletar de forma amostral evidéncias objetivas para que possa verificar esta
conformidade legal, relativa aos controles operacionais e atividades potencialmente poluidoras.

No caso do nfo cumprimento de qualquer dos itens acima, o certificado ndo podera ser emitido.

Para o caso de organizagOes distintas em &areas compartithadas, a organizagio auditada deve
identificar e gerenciar a sua parcela de contribuigio nos aspectos significativos comuns com as
demais organizagdes situadas no mesmo local, e o auditor deve ser capaz de avaliar esta
identificacio e gestdo.

Para unidades simlares em locais distintos - quando uma organizagio possui diversas plantas em
diferentes locais - o certificado pode ser emitido para a organizagio de forma a cobrir todas as
unidades similares mediante auditoria de amostragem minima de 1/3 das unidades. Neste caso, ©
certificado deve identificar as unidades avaliadas, ¢ um programa de auditoria deve ser
estabelecido para cobrir as demais unidades em até 18 meses. Caso o nimero de unidades torne
invidvel a amostragem, andlise particular deve ser feita. Esta diretriz somente se aplica a
organiza¢hes de baixa complexidade.

A auditoria de organizagGes prestadoras de servigos deve ocorrer em sua sede e nos locais onde
ela presta servigos, ou somente nos locais onde presta servigos - analisando-se neste caso as
interfaces com a sede.

De acordo com a ISO 14001, para organiza¢des com mais de uma unidade operacional, uma Gnica
unidade operacional pode ser definida como uma organizacdo. Neste caso, a administracio da
empresa deve designar um responsavel local para implantagio e implementagio do SGA, com a
devida competéncia, autoridade e autonomia para gerenciar a unidade administrativa.

O organismo auditor deve, também, ser capaz de avaliar a relevédncia dos aspectos ambientais
significativos decorrentes das atividades da empresa.
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6.4.3 - Qutros critérios de certificacio
6.4.3.1 - Critério britanico

Sem divida alguma o critério britinico € aquele de maior reconbecimento na Comunidade
Européia. Este critério € definido pelo Servigo de Credenciamento do Reino Unido (UKAS -
United Kingdom Accreditation Service), que exerce pape! semelhante ao papel do Inmetro no
Brasil. [35]

No campo dos aspectos legais, o critério define que um sistema de gestio ambiental em
conformidade com a norma ¢ aquele que busca a continua e permanente conformidade com os
requisitos legais. Neste contexto, o organismo auditor terd a responsabilidade de confirmar a
existéncia deste sistema, ¢ também verificar o grau de implementagdo e efetividade do mesmo. No
caso de ndo-conformidades legais, a organizagio deve registrar e direcionar agSes corretivas.

Os organismos de certificacio devem estar conscientes de que os requisitos legais necessitam ser
obedecidos tanto interna quanto externamente a3 empresa, também podendo variar de esferas
federais até esferas locais. O organismo auditor deve ser competente para identificar quais os
requisitos realmente pertinentes.

Todavia, o critério britdnico ndo é enfatico ou mesmo explicito como o critério brasileiro, nfo se
manifestando quanto ao fato de que a ndo-conformidade legal e a certificagdo do sistema de
gestdo ambiental sdo fatos mutuamente exclusivos. Isto pressupde que neste critério, no caso de
uma ndo-conformidade legal ser identificada em qualquer grau, desde que esteja dentro de um
sistema ou processo que permita sua identificacio e definicdo de agBes corretivas - inclusive a
longo prazo - o sistema é eficiente e a certificagdo € possivel. Em sintese, por este critério é
perfeitamente possivel a certificacio de uma empresa com pendéncias legais em meio ambiente.

6.4.3.2 - Critério norte-americano

O critério norte-americano de certificagio de sistemas de gestio ambiental é o critério definido
pelo Conselho de Credenciamento de Certificadores (RAB - Registrar Accreditation Board).

Este critério pode ser entendide como um critério hibrido entre o brasileiro e o inglés, pois dentro
das defini¢bes do que vem a ser uma ndo-conformidade grau “major” (considerada séria), estdo:

¢ Um ou mais elementos da ISO 14001 nfo foram direcionados;

¢ Um ou mais elementos da ISO 14001 nio foram implementados;

¢ Diversos elementos da ISO 14001 mostram nio-conformidades em documentagio ou em
implementacio, ainda que de pequena importéncia;

s Aspectos ambientais significativos nfio foram considerados;

e Nio-conformidades com requisitos legais que tenham sido identificadas pela organizagio ndo
foram adequadamente consideradas.

71



Muito embora este critério também nfio afirme textualmente que nfo-conformidades no campo
legal sejam impeditivos de certificagdo, 0 mesmo critério ndo permite a certifica¢iio de sistemas de
gestdo que apresente ndo-conformidades consideradas sérias.

Na pratica, isto faz com que planos de acfo sejam efetivamente cumpridos (e nfo apenas
definidos), ainda que ndo concluidos, para que ocorra a concessdo da certificagdo ambiental. Se ao
menos esta condigdo ndo existir, a ndo-conformidade nfo serad entendida como “adequadamente
considerada”.

6.5 - O processo de certificaciio [10]

Um processo de certificacio se inicia com a constatagio, no dmbito da empresa e através de
auditorias internas, que o SGA estd compativel com os requisitos da ISO 14001. A partir deste
momento, faz-se um contato com um organismo certificador (a partir daqui chamado de auditor),
que envia um questionario sobre detalhes da empresa que permitam identificar a natureza, escala e
complexidade de suas atividades. Este questionario auxilia o auditor na definicdo da equipe e
periodo a serem necessarios para conduzir uma auditoria compativel e eficiente com o sistema a
ser auditado, fornecendo uma proposta & empresa.

Aceita esta proposta, inicia-se 0 processo de auditoria. A auditoria de SGA € um processo de dois
estagios, ambos conduzidos na unidade auditada. Este requisito € imposto pelos organismos de
credenciamento (Inmetro no Brasil) a luz de experiéncias-piloto.

A auditoria inicial envolve uma revisio na documentagdo para verificar se todos os elementos
presentes na ISO 14001 foram abordados, uma revisdo na metodologia utilizada para identificar e
avaliar os aspectos ambientais e legislagio, ¢ a metodologia de auditorias internas. O objetivo
desta auditoria inicial ¢ verificar se 0 SGA realmente estd baseado na avaliagio dos aspectos
ambientais, ¢ estd comprometido com o controle e melhoria do desempenho ambiental. Também ¢
uma importante etapa para avaliar se o sistema esta auditivel e completo.

No caso de alguma ndo conformidade, elas serdo reportadas e as agSes corretivas serdo discutidas.
Poderdo existir nZo-conformidades nas seguintes areas:

e processo de analise dos aspectos ¢ impactos ambientais
¢ processo de auditorias internas

& requisitos legais ndo identificados ou ndo atendidos

e o SGA nio aborda todos os elementos da norma

Nestes casos, a empresa sera aconsethada a adiar o segundo estégio - a auditoria de certificagdo -
até que estas nfo-conformidades estejam perfeitamente compreendidas e ¢ sistema tenha sido
adequadamente revisado atraves de agdes corretivas.
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A auditoria de certificagio (segundo estagio) se realizard no momento em que o auditor estiver
confiante de que o sistema esta baseado em processos bastante claros, entre eles o de avaliagio
dos aspectos ambientais. Durante a auditoria, qualquer nio-conformidade sera discutida ¢ a
recomendacdo para a certificagdo sera feita quanto todas as n3o-conformidades encontradas forem
solucionadas.

O certificado de conformidade com a ISO 14001 é entfio emitido, valido por 3 anos e sujeito a
auditorias de manutengfio, com intervalos médios variando de auditor para auditor. Emite-se um
certificado para cada critério de certificagiio escolhido. Este certificado pode ser usado em
marketing e propaganda, apenas salientando novamente que n3o certifica produto nem ¢ um rétulo
ambiental, ndo podendo portanto estar presente em um produto ou em sua embalagem.

Uma diferenciag@o que deve ser feita € a questdo do reconhecimento dos certificados. N3o ha
garantias de que todos os certificados de ISO 14001 sejam vistos como igualmente validos. Por
exemplo, um certificado obtido em paises como Estados Unidos ou Canada sera visto com um
valor maior do que aquele obtido em paises onde a legislacdo ambiental seja incipiente ou a
fiscalizagdo seja ineficiente. Se a logica for a mesma da ISO 9000, o mercado vai regular a
aceitagio destes certificados, e a reputagfio das empresas de auditoria seri um fator de aceitagio
de um certificado.

Deve-se sempre ter em mente que o que esta sendo verificado € o grau de conformidade de um
sistema de gestdo ambiental frente a uma norma e a diversos critérios. Ndo se estd avaliando
desempenho ambiental, ainda que exista uma grande correlagdo entre sistema e desempenho
ambiental. Empresas com alto grau de complexidade, ou de elevado potencial poluidor, ou ainda
que produza produtos de duvidosa responsabilidade ambiental, poderdo ter sistemas de gestdo
ambiental compativeis com a ISO 14001 e, consequentemente, passiveis de certificagio.

6.6 - Auditorias ambientais com base legal versus auditorias de SGAs

E importante verificar que as auditorias de base legal ¢ as auditorias de sistemas de gestdo
ambiental s3o dois processos que apresentam semelhangas metodologicas que, contudo, possuem
grandes diferengas conceituais.

Comegcando pelos requisitos legats, o que se observa ¢ que todos os documentos legais citados s3o
da década de 90 e, portanto, bastante recentes. Vale observar que todos eles enfocam questdes
relacionadas a conformidade legal e desempenho ambiental em sua esséncia, se classificando
portanto como auditorias ambientais de conformidade conjuntamente com auditorias ambientais
de desempenho, onde o que se objetiva na verdade é comparar resultados de inspecles e
avaliacdes reais com resuftados considerados ideais e/ou desejados.
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Em instrumentos legais, logicamente, a questio de metodologia nfo se apresenia claramente
descrita, 0 que pressupde que se adote (ao menos no Rio de Janeiro) uma metodologia simples
dos requisitos legais aplicaveis, avaliacio preliminar das atividades e impactos das empresas,
inspegOes com eventual coleta de amostras ou dados de processo, verificagio de registros que
comprovem (ou ndo) conformidade legal, verificagBes fisicas, anélise deste conjunto de
informacdes coletadas e emissdo de um relatério final descrevendo todas estas atividades.

Este processo, em linhas gerais, é um processo logico de realizagdo deste tipo de auditoria,
podendo contemplar uma metodologia um pouco mais detalhada caso se faga necessario.

Uma auditoria deste tipo preconiza agOes preliminares & auditoria no campo que envolvem uma
coleta de dados, historico, e avaliagio preliminar dos requisitos legais aplicaveis. Inclui, na
seqiiéncia, atividades de campo ¢ atividades pos auditoria. Esta sistematica também ¢ valida para
auditorias de sistema de gestdo ambiental, apenas considerando-se que as informac¢des a serem
coletadas para auditorias de base legal e auditorias de SGA sdo em sua esséncia diferentes.

Para um SGA, as informagdes preliminares coletadas v3o um pouco mais além, podendo envolver:

Detalhes da empresa - enderego, pessoas de contato, tamanho e porte da empresa

Produtos e servigos da empresa

Escopo da auditoria

Numero de empregados, turnos, e detalhes de organiza¢fo da companhia

Atividades e processos na empresa - atividades exercidas na unidade ¢ pessoas envolvidas,

empresas que compartilham espago na planta como inquilinos e suas atividades relevantes

¢ Matérias-primas, processos de produgdo, estocagem de produtos e aspectos particulares
relacionados 2 localizac@io geografica da planta

¢ Correntes de residuos e emissdes

¢ Transporte (produtos produzidos, matérias primas, etc)

Atividades-chave que estejam na planta mas que ndo s3o gerenciadas localmente

(departamentos de compras, comunicagdes, por exemplo, em geral corporativos)

Servigos subcontratados (limpeza, jardinagem, transporte, etc.)

Aspectos ambientais considerados significativos no processo

Licengas, termos de compromisso, codigos de pratica, e outros documentos legais

Sistemas de Gestdo da Qualidade implementados

Requisitos legais identificados

. & » @& D

.

e & & & »

Como se vé, um processo de auditoria de sistemas de gestio pressupde que ¢ nivel de informagio
que o auditor recebe seja significativo para permitir uma avaliagdo da empresa. Em sua esséncia,
ndo varia muito quando comparado com as informagbes solicitadas quando de auditorias
ambientais de conformidade e/ou desempenho.

Uma outra caracteristica que vai diferenciar os dois tipos de auditoria € a atividade de campo. Em
geral, atividades de campo de auditorias sfio de curta duracdo, levando ao redor de uma semana,
sendo que a carga horania da auditoria normalmente se diferencia pelo niimero de auditores
envolvidos (auditores-dia) e nfio tempo de auditoria.
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Na auditoria de conformidade e/ou desempenho a atividade de campo vai buscar evidéncias
objetivas de conformidade ou ndo-conformidade relacionados a desempenho ambiental. Esta
atividade abrange, em uma auditoria de sistema, apenas trés itens fundamentais, que sdo;

¢ Identificacio e atualizagdo de aspectos legais;
+ Controle operacional;
¢ Monitoramento e mediggo.

Todos os demais itens que caracterizam um processo € um sistema de gestdo ambiental nfo s#o
abordados e/ou verificados em um processo de auditoria ambiental convencional.

Portanto, vale dizer que em fun¢fo desta auditoria ser muito mais direcionada que uma auditoria
de sistemas de gestfio, desvios ou ndo conformidades do ponto de vista legal sdo mais faceis de
serem identificados.

Uma auditoria de sistema de gestdo, obrigatoriamente, deve verificar a conformidade em relagdo a
todos os itens da norma auditada, em um curto espaco de tempo. Na pratica, € uma auditoria feita
muito mais na base da amostragem de situagdes e ou processos pontuais. Os auditores tém, em
uma semana, que conhecer o processo, avaliar nada menos que 20 metodologias, de 20 a 100
procedimentos especificos da empresa mais relacionados com sistema de gestdo ambiental, avaliar
registros de todo este processo, identificar eventuais desvios legais de identificagio de legislagio
ou requisito aplicavel que a organizagfio niio tenha identificado, identificar desvios de desempenho
¢ conformidade ambiental, avaliar questGes multidisciplinares como relacionamento com
fornecedores, comunicagles, treinamento, buscando encontrar linhas de conduta ou atuagdo em
cada um destes itens citados como exemplo.

No momento que ele encontra uma nZo-conformidade, ele tem de reporta-la identificando qual
item da norma que esta em n3o-conformidade em relagio a situago real encontrada, classifica-la
quanto a grau de importincia (se compromete ou nio o sistema de gestio ambiental como um
todo, classificando-a como “major” ou “minor”), emitir um relatério simplificado para cada nio-
conformidade. A partir dai, aguarda um dia para discutir as propostas de solugdo ou planos de
acdo propostos pelo auditado. Todo este trabalho deve estar sendo feito para diversas areas e
diversos processos a0 mesmo tempo, muitas vezes centrado numa mesma pessoa - em geral, uma
equipe auditora para uma empresa de cerca de 500 funcionérios, processos industriais de
transformacdo, varia entre 10 e 15 auditores-dias (dois ou trés auditores por uma semana, um
deles acumulando ainda a fun¢fo de auditor lider com as responsabilidades descritas na norma ISO
14012).

No final da auditoria, ainda na empresa auditada, deve ser emitido um relatdrio final, que em

sintese condensa todas as ndo-conformidades, apresenta as opiniGes particulares do grupo auditor,
e recomenda ou ndo para a certificagio ambiental.
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Vale dizer, aqui, que isto tudo vale para auditorias de certificacéo. Nas auditorias de manutengio
do certificado - aquelas realizadas de seis em seis meses na vigéncia do certificado emitido na
primeira, que € de trés anos - o que se verifica em geral sdo os itens referentes a:

Nio-conformidades abertas em auditorias anteriores e execugio dos planos de agéo
Aspectos legais identificados e cumprimento a legislagio

Treinamento

Identificagdo de novos aspectos ambientais a partir de alteragSes de processos
Registros de monitoramento e medigio

Resultados de auditorias internas

Anilise critica da alta administracio

E esta auditoria, em geral, € realizada por unico auditor, entre dois e cinco dias. Verifica-se,
portanto, que é uma auditoria muito mais voltada a avaliar as condigdes de implementacio de um
conjunto de praticas e processos que definem um sistema de gestdo ambiental, e ndo avaliar os
resultados de desempenho ambiental da empresa. Tais resultados s3o avaliados através de
amostragem pelo auditor, que ndo pode nunca enfocar ou direcionar a auditoria em itens
especificos sob risco de ndo lhe ser possivel concluir a auditoria no prazo dimensionado pela
propria empresa de auditoria e contratado em consenso entre as partes.

Tudo isso permite concluir que, quando este processo de auditoria € conduzido por empresas
sérias, que atuam em diversos paises ¢ possuem um minimo de globalizagio de conceitos e
praticas, a lisura deste processo tende a ser garantida. Nenhum auditor ou organismo auditor sério
vai recomendar para certificagdo empresas onde exista a menor duvida sobre a implementagdo do
sistema, ou mesmo sobre a existéncia de exposi¢bes de carater legal.

E, certamente, para estas empresas globalizadas, recomendar ou ndo recomendar para a
certificacdo uma empresa do Brasil nio faz a menor diferenca em termos de faturamento que
justifique alguma ma-fé. Pelo contrario, o risco de certificar empresas brasileiras que depois se
envolvam em litigios ambientais pode comprometer - € seriamente - a imagem da empresa
responséavel pela certificago, tanto no Brasil como até mesmo em outros paises.

Na realidade, o mercado vai ditar as regras. As empresas que realmente estiverem buscando a
certificagio real, verdadeira, e considerada como séna pelo mercado, vai buscar contratar
empresas sérias de auditorias. Aquelas que quiserem a certificagiio apenas para atender pressdes
ou para questdes locais de imagem, vai buscar empresas que nio sejam as mais sérias. O que
acontece na pratica ¢ que poucas pessoas fora do meio técnico e cientifico conseguem fazer a
distingio entre sistemas sérios ou nfo, por ndo possuirem instrumentos ou conhecimentos para
fazer a distingio entre estes dois processos.
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7. Gestdo de requisitos legais e conformidade ambiental utilizando o
método Zopp

7.1 - Introducio

A metodologia adotada para a realizagio deste estudo pode ser dividida em diferentes momentos.
Num primeiro momento, identificou-se - com o auxilio de bases informatizadas de dados e
referéncias bibliograficas - os instrumentos reguladores legais nas esferas federal e do Estado de
Sdo Paulo. Descreveu-se, os pontos principais destes instrumentos, apresentando-os de maneira
sintética e destacando-se os requisitos ou partes relevantes ao estudo posterior. No campo das
auditorias ambientais, tomou-se por base um levantamento de requisitos legais existentes no Brasil
e em diversos estados e municipios, revisando-os quanto & validade no presente momento e
também apresentando-os de maneira sintética e comentada.

Ainda neste primeirc momento, apresentou-se também de maneira sintética a série ISO 14000,
destacando-se as normas que especificam sistemas de gestdo ambiental. As normas ISO 14001,
14004, 14010, 14011, 14012 e 14031 foram apresentadas de maneira comentada e discutida
quanto ao seu conteido e forma de aplicag@o. Auditoria ambiental de sistema de gestdo, diferentes
critérios (brasileiro, norte-americano e britdnico) e o processo de certificacio foram também
apresentados e discutidos, bem como as diferencas entre as auditorias respaldadas por documentos
legais e as auditorias de sistemas de gest#o.

A partir da descrigdo e¢ do entendimento dos dois ambientes, e por serem dois ambientes
mutuamente relacionados, passa-se 2 um segundo momento, onde se trata conjuntamente os
aspectos relacionados a instrumentos legais e normas voluntarias, propondo-se para esta
interligagdo a adogdo de metodologias de dominio ptiblico.

7.2 - Alternativas metodologicas

Para a implementacdo dos requisitos da ISO 14001, destacando-se os itens estudados neste
trabalho, € necessaria a escolha ou adogfio de um modelo que permita a analise das diferentes
condigdes - cenérios - existentes ou planejadas e que formega subsidios, ferramentas ou
metodologia para transportar requisitos de uma norma para a realidade de quem a implementa.
Nesse sentido, objetivou-se discutir a aplicagdo do método Zepp [17], com a finalidade de se
identificar se tal método pode ser usado como instrumento para a analise dos diversos cenarios, ¢
consequentemente para a definicio de um modelo de trabalho que aborde e equacione as questdes
legais no &mbito de organizagBes que pretendam implementar os conceitos de gestdo ambiental da
série ISO 14000, notadamente a norma ISO 14001.
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Numa empresa podem ser considerados trés tipos de cenérios, de maneira semelhante a0 que se
adota em Planejamento Ambiental. O cendrio real pode ser definido como o conjunto de préticas
de gestdo ambiental usadas hoje pela maioria das organizagBes. Muitas empresas ainda adotam
uma linha de conduta que as caracteriza como tipicamente reativas frente as esparsas agdes
especificas de controle por parte do 6rgio ambiental. O que também se observa é a pratica muito
comum de posturas de “compensacio” ac meio ambiente por danos ambientais utilizando-se
programas que na pratica ndo representam incremento na cultura organizacional da empresa.

Um outro cenario, o cendrio desejado, se caracteriza fundamentalmente pelo arcaboucgo legal
existente. Em outras palavras, a sociedade - através de seus poderes constituidos - estabelece um
sistema legal em meio ambiente proibindo e disciplinando uma série de atividades no territério
nacional, bem como definindo os indicadores, também conhecidos como instrumentos reguladores,
onde apliciavel. Para tornar o cenario desejado cada vez mais proximo do cenario real, o Estado
faz uso de seus agentes de fiscalizagdo, os 6rgéos ambientais a nivel federal, estadual e as vezes
municipal, os consethos de defesa do meio ambiente, e as curadorias de meio ambiente na esfera
do Poder Judiciano.

A condi¢@o entendida como ¢ final deste processo configura o cendrio ideal Para atingir o que
hoje se entende como tal cenario no campo da prote¢io ambiental, leva-se em conta a adogio,
num primeirc momento, dos requisitos da norma ISO 14001 que inclui uma avaliagio das
atividades, produtos e servigos de uma organizacdo com vistas a se determinar os seus aspectos e
impactos ambientais mais relevantes, de forma a estruturar toda uma estratégia de gestdo para
atuar sobre tais aspectos, que busca uma constante melhoria no desempenho ambiental das
empresas. Nesta perspectiva, pressupde-se que exista uma forte interagdo com os oOrgios
ambientais na medida em que sera necessario comprovar a conformidade com a legisiagdo
ambiental aplicivel, bemn como considerar os pontos-de-vista das partes interessadas - e
certamente os orgos de controle ambiental farfio parte das tais “partes interessadas”.

Foi também analisada a adaptacio da metodologia Planejamento Estratégico Situacional (PES)
[32]. Todavia, a implementag@o de Sistemas de Gestio Ambiental envolve processos internos a
empresas onde o nimero de atores sociais é reduzido. Ademais, conforme descrito neste estudo,
tal implementac¢do passa inicialmente por uma fase de comprometimento da alta admimstracio. A
partir desta etapa, toda a empresa ¢ levada a incorporar este comprometimento, que deve ser - ¢
na pratica isso acontece - sempre buscado através da forma consensual. A partir deste momento,
eventuais conflitos entre os atores internos no processo de implementagio de SGA sio resolvidos
de maneira a nio comprometer o objetivo maior. E obter a conformidade em relagio aos
requisitos legais apliciveis ¢ premissa basica e fundamental. Néo existem, pois, conflitos internos
ou questionamentos quanto a essa necessidade. Nesta linha de raciocinio, torna-se dificil adaptar
aspectos relacionados a esta metodologia na implementagfio de sistemas de gestdo ambiental, visto
que o PES se baseia num principio fundamental que ¢ o da existéncia de conflitos entre os diversos
atores do processo. A leitura de Rutkowski [39] - aplicagdo do PES para gestdo da qualidade em
uma empresa de transporte piblico, onde existem estes conflitos - ilustra e corrobora esta
afirmagdo. Ainda, no campo da iniciativa privada, em processo onde o conflito praticamente
inexiste, e num processo onde os resultados da implementagio tém de aparecer rapidamente, o
proprio Matus [33] reconhece que o PES ndo € o método mais adequado.
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Para problemas ou questdes de baixa interrelaciio e pouco complexas, Matus indica o método
Mapp (Método Altadir de Planejamento Popular). O Mapp se baseia na proposta de que as
organizacOes identifiquem e selecionem seus problemas mais relevantes, priorizem e definam
maneiras de enfrentd-los com os recursos disponiveis. Todavia, a relagdo de conflito entre os
atores sociais continua sendo um principio metodoldgico - analisado de maneira mais simplista que
no método PES - sendo portanto o Mapp uma metodologia mais afeta ao trato de questdes sociais
no &mbito da administragio publica.

7.3 - Planejamento de projetos orientado a objetivos (Zopp, adaptado)

O planejamento orientado a objetivos (Zopp) € uma ferramenta que permite elaborar os
fundamentos de uma proposta, estabelecendo defini¢bes claras e objetivando se chegar a uma
compreensdo comum dos problemas envolvidos. Também vai servir para visualizar um caminho a
se seguir para se atingir um objetivo, através de pontos de referéncia para monitoramento e
avaliacdo das propostas (ou ambientes). Ainda, este método auxilia na comunicago e cooperagio
entre as partes envolvidas.

As etapas que compdem o método Zopp sdo cinco, descritas a seguir.
a) Etapa de analise da participacio

Nesta etapa, a organizagio deve identificar todos os envolvidos com a questio ambiental, para
permitir uma visdo de conjunto das organiza¢Ges diretamente afetadas com o assunto, ¢ também
conhecer os interesses € expectativas de outras areas. O envolvimento de partes interessadas, aqui
podendo ser representadas por comunidades, acionistas ou érgios ambientais pode ser incluido
nesta etapa, visando obter informagdes que possam ser relevantes nas etapas posteriores, quando
se definem os objetivos e metas.

b) Etapa de anilise dos problemas

O problema aqui € interpretado pela maneira como as questdes legais ambientais serdo analisadas
dentro do Sistema de Gestio Ambiental. Neta etapa, é fundamental considerar itens como divisdo
de responsabilidades e participacdo mais ativa das func¢des envolvidas diretamente. Em resumo, 0
problema se traduz em como identificar os aspectos ambientais das atividades da empresa, os
requisitos legais a ela aplicaveis e como comprovar conformidade em relagdo a eles. E, caso
existam nio-conformidades, em como corrigi-las.

c) Etapa de anilise de objetivos

O objetivo desta analise é garantir, através de ferramentas gerenciais, o conhecimento € a
conformidade em relagdio aos requisitos legais, abrangendo desde a identificagdo de novos
requisitos legais até a obtengio sistemdtica de registros que comprovem esta conformidade. Um
outro objetivo é a certificacdo ambiental. Tais objetivos se encontram planificados através de
arvores de objetivos especificas para ambos nas Figuras 3 e 4.

79



CONFORMIDADE
LEGAL

Processo de
monitoramento e
avaliaciio de
conformidade legal

Avaliacfio de
desempenho

ambiental

Nio conformidades
legais ou de
desempenho

g Consideragoesde  § Aspectos Legais
aspectos legals na em objetivos e
politica dx empresa metas

Processo de selecdo

de requisitos legais
apliciveis

Avaliacio ambiental Levantamento de Inventirio de
inicial requisitos legais ivi

Processo de
levantamento
periddico de

requisitos legais

Figura 3 - Andlise do objetivo de conformidade legal através da arvore de objetivos, segundo o
método Zopp.
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Figura 4 - Analise do objetivo de certificagio ambiental através da arvore de objetivos, segundo o
método Zopp
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d) Analise de alternativas

As alternativas, neste caso, devem ser analisadas considerando-se a necessidade de se atender os
requisitos referentes & conformidade legal inserida na ISO 14001. A alternativa a ser proposta,
aqui, envolve as seguintes premissas:

o Procedimento de atualizagiio de requisitos legais existentes [40]

A empresa deve orientar seu Departamento Juridico para estar atento e acompanhar a evolugio
dos requisitos legais ambientais. Como esta atividade na pratica se torna inviavel, pois estes
departamentos trabalham com outras prioridades por eles consideradas mais relevantes para o
negocio das empresas -~ como direito fiscal e tributério, trabalhista, direito civil contratual, por
exemplo - esta alternativa acaba representando um sério risco de desatualizacdo quanto aos
requisitos legais existentes.

Uma alternativa que resolve este problema € a associagio a um servigo de banco de dados de
regulamentacdo ambiental, de atualizacio periddica (em alguns casos, até mesmo mensal) que
mantenha a organizacio ciente dos requisitos legais existentes € vigentes no pais. Esta altemnativa
tem sido adotada pela quase-totalidade das empresas que realmente desejam ter um processo de
atualizacdo dos requisitos legais que seja a0 mesmo tempo pratico e eficiente.

Apos feita a atualizagfio, vale lembrar que a norma fala em requisitos legais apliciveis. E a maneira
de se identificar dentre os requisitos legais quais s3o aplicaveis passa diretamente pela analise das
atividades, produtos e servigos da empresa. Regulamentagdo como licenciamento ambiental,
cadastramento ambiental, par@metros de emissSes ¢ de qualidade certamente serdo apliciveis.
Regulamentacfo especifica para setores industriais especificos também podem existir. Para tanto,
o que se faz necessario nesta etapa € um processo de reunides periddicas entre a fungfio ambiental
¢ as funcdes relevantes na empresa para analise conjunta dos requisitos ambientais aplicaveis.

Vale dizer que o gerente ambiental pode atuar como um “pré-filtro”, eliminando aqueles requisitos
que certamente entende ndo serem apliciveis. Mas ele por si s6 ndo deve ser a responsavel por
esta identificagio como um todo. Nesta etapa, o departamento juridico deve se fazer representar
para dar o respaldo legal. A periodicidade destes encontros deve ser regida pela edi¢do de
documentos legais que sejam relevantes, identificados na primeira analise do gerente ambiental.

¢ f‘rocessos de controle e avaliacdo de desempenho e conformidade
Conforme ja mencionado, a norma ISO 14001 também estabelece que a organizacio deve ter um

procedimento para avaliagio periOdica de sua conformidade legal. Este procedimento deve estar
fundamentado na verificagdo dos registros gerados.
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Estes registros podem ser divididos em licengas ambientais, cadastros ambientais,
correspondéncias trocadas com o 6rgdo ambiental, entre outros, no campo de documentos legais
que viabilizem as operagdes da empresa.

No campo de monitoramento, se faz necessdria a adog@o de indicadores ambientais definidos nos
documentos legais, ¢ os conseqiientes resultados e analises destes indicadores vai demonstrar ou
ndo esta conformidade legal. Conforme analisado, o processo descrito na norma ISO 14031 pode
ser usado para a avaliagdo de conformidade legal através da avaliagfio de desempenho para os
indicadores ambientais selecionados. Procedimentos que definam critérios operacionais e planithas
de monitoramento s&o as ferramentas mais usuais para o acompanhamento destes indicadores.

As auditorias internas ambientais também devem ser utilizadas para a verificagdo deste processo
como um fodo.

¢) Matrizes de planejamento de projetos

As matrizes de planejamento de projetos para analise da questio legal e para certificacio

ambiental sdo capazes de sintetizar a etapa de planejamento, através dos questionamentos
apresentados na Tabela 11.

Tabela 11 - Esquema basico da matriz de planejamento de projetos

Por que se leva a cabo uma proposta (ou conceito de gestdo) | Objetivo superior
Que efeitos sdo esperados Objetivo da proposta
O que se deseja obter com a proposta Resultados

Como Alcangar os resultados esperados Atividades

Que fatores externos devem ser considerados Suposi¢des

Como verificar o sucesso do projeto Indicadores objetivos
Onde encontrar dados para a avaliacio do projeto Fontes de verificagio
Quanto custa o projeto Especificaco de custos

As Tabelas 12 e 13, a seguir, resumem um modelo de matriz de planejamento para se atingir os
objetivos analisados nas figuras anteriores.
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Tabela 12 - Matriz de planejamento para conformidade legal em meic ambiente

Por que se busca a conformidade

Parte do processo. de certificagio ambiental
Imagem da empresa

Retorno financeiro

Vantagem competitiva

Nio ser considerada criminosa

e & & @ »

Quais os efeitos esperados

Estar 100% em conformidade com a legislacio
ambiental aplicavel e vigente

O que se deseja obter

Facilidade no trato das questdes ambientais
tanto internamente quando externamente junto
a partes interessadas e 6rgfos ambientais

Como alcancar os resultados esperados

o Ferramentas de atualizacZo e identificagio da
legislagdo

e Uso de indicadores ambientais para
monitoramento ¢ avaliagio periddica da
conformidade através dos registros definidos

Que fatores externos devem ser considerados

¢ Fiscalizagdo por parte do Orgdo ambiental
responsavel

¢ Opmides da comunidade quanto a
responsabilidade ambiental da empresa

¢ Surgimento de novos requisitos legais

Como verificar o sucesso neste processo

Uso de indicadores ambientais baseados nos
requisitos legais aplicaveis e registros de ordem
legal. Fiscalizagdo ambiental serve também para
esta verificaco,

Onde encontrar dados para avaliagiio

Resultados de monitoramento comparado
contra critérios definidos, como critérios
operacionais ou critérios legais.

Quanto custa o processo

Os custos referentes ao processo de gestdo sdo
custos baixos, referentes a rotinas internas. No
caso de ndo-conformidade legal que necessite
investimento, os custos vdo depender da
complexidade da soluco a ser adotada




Tabela 13 - Matriz de planejamento para certificaggo ambiental 1ISO 14001

Por que se busca a certificacio

¢ Vantagem competitiva

¢ Imagem institucional

¢ Conseqgiiéncia da inclusio da componente
ambiental nos processos de gestio da
empresa

Quais os efeitos esperados

e Melhoria do desempenho ambiental da
empresa
Obtencdo de melhoria de imagem

O que se deseja obter

Vantagem comercial competitiva

Abertura de mercados

Facilidade no trato com Orgdos ambientais e
partes interessadas

Como alcancar os resultados esperados

Pela implementacdo de todos os requisitos da
norma ISO 14001, utilizando-se como
ferramenta principal as diretrizes definidas na
norma ISO

Que fatores externes devem ser considerados

o Maior presso dos orgéos ambientais

e Legislagio ambiental em franca evolugdo

¢ Pressio da sociedade, consumidores, e do
mercado em geral

Como verificar o sucesso neste processo

Uso de indicadores ambientais e auditorias
externas de certificagio ambiental e de
manutencdo do certificado.

Onde encontrar dados para avaliacio

Registros do sistema de gestdo ambiental e
resultados de auditorias internas e externas.

Quanto custa 0 processo

Os custos referentes ao sistema de gestdo sdo
pequenos. Os investimentos feitos para se
atingir os objetivos e metas ambientais tém
retorno a longo prazo. Os custos com entidade
certificadora serfio de cerca de R$ 30.000.
Custos para corregio de ndo-conformudades
varia em funcio da complexidade das mesmas.

Como se percebe pela aplicagiio dos conceitos da Metodologia Zopp, ambos os objetivos (e
consequentemente os processos) ocorrem de maneira seqiiencial ¢ fundamentados em processos
conhecidos como PDCA - planejamento de atividades, desenvolvimento de processos e de
alternativas, controle (e monitoramento) dos pardmetros e indicadores-chave do processo, e
atuagio onde necessario para corrigir desvios de desempenho, definidas apos a andlise critica do

processo como um todo.
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O processo de gestiio ambiental € uma atividade continua, que portanto deve estar sempre se
retroalimentando de elementos novos como novos processos, novos instrumentos legais, novas
pessoas, novos objetivos € metas que busquem a melhoria continua dos processos, treinamento
continuo e monitoramento constante associado a auditorias periddicas.

Nesta perspectiva, a hipotese de que a metodologia Zopp de planejamento orientado a objetivos
possa ser totalmente utilizada no processo de implementa¢iio de um sistema de gestio ambiental
se comprova. E se comprova de uma maneira muito interessante, considerando-se os seguintes
fatores:

e O conceito de planeje-desenvolva-conirole-atue (PDCA), conceito atualmente considerado
como um dos bons conceitos de administragdo industrial aparece claramente descrito na
metodologia Zopp. Este conceito permeia pela ISO 14001, e € o conceito fundamental do
processo nela definido como sistema de gestdo ambiental.

e A metodologia Zopp deve ser exaustivamente exercida na etapa de planejamento, onde na
verdade se definem os alicerces de um SGA. Nesta etapa, o cumprimento de todas as fases da
metologia acaba direcionando automaticamente as agdes e sistemas de controle a serem
implementados. E, na implementacdo de SGAs, a etapa de planejamento é ¢ que vai nortear
todo o processo seguinte - implementag@o e operagdo, verificacio e agdo corretiva, ¢ analise
critica.

* A metodologia Zopp ndo deve ser aplicada ao processo Certificagio Ambiental ou
Implementagio de SGA como apenas um macro-processo unico. Deve, sim, ser aplicada para
planejar 2 implementagdo dos conceitos e processos definidos na ISO 14001, como
Conformidade Legal (abordado no estudo acima), Atendimento a Emergéncias, Comunicagio,
Controle Operacional, Auditorias Internas, Avaliagdo de Aspectos Ambientais, Estabelecimento
de Objetivos e Metas, e outros processos. Vale dizer que a norma especifica “o que” deve ser
feito, e versa muito pouco sobre “como” deve ser feito. Este maneira de se implementar
aparece nas ferramentas de suporte, notadamente em Auditoria e Avaliagio de Desempenho
Ambiental.

e Um aspecto que parece OGbvio mas que € extremamente relevante - principalmente para
pequenas € médias empresas - ¢ que a metodologia Zopp ¢ publica e pode ser usada sem
restrigbes. Existem diversas metodologias desenvolvidas para implementacio de SGAs com
vistas & certificagdo ambiental, todas elas desenvolvidas por empresas privadas de engenharia,
consultoria, ou até mesmo por grandes conglomerados multinacionais. Neste caso, para se
adotar alguma dessas metodologias deve-se compra-la e, consequentemente, pagar por isso,
com custos que podem inviabilizar a implementagio e certificagio de um SGA, independente
de outros investimentos que se facam necessarios na empresa. Portanto, este trabalho é de
extrema utilidade futura na medida em que fornece algumas diretrizes sobre como implementar
os elementos do SGA - através da exemplificacio pelo processo de Conformidade Legal, um
dos mais importantes € essenciais - através de uma metodologia acessivel, praticamente, a
qualquer pessoa.



8. Metodologia Zopp adaptada ao processo de Conformidade Legal - estudo de
caso hipetético

Para este estudo de caso, supde-se a existéncia de uma empresa que produza bens de consumo e
que esteja planejando a implementago de sistemas de gestdo ambiental baseados na ISO 14001.
Esta empresa identifica seus profissionais mais afetos a questio ambiental - manutengio,
engenharia e produgio - ¢ lhes da algum treinamento em legislagdo ambiental e auditoria
ambiental.

Em seguida, estes profissionais fazem uma auditoria inicial da empresa, verificam todos os
registros atuais e passados, colhem amostras, analisam, entrevistam pessoas, usam listas de
verificacdo, enfim, usam as técnicas e métodos de auditoria ambiental. Identificam, também, os
requisitos legais aplicaveis a empresa. Analisam, também, todas as atividades, processos,
operagdes, e servicos da empresa, bem como seus produtos produzidos. Ao sintetizarem o
resultado aplicado 4 conformidade legal, chegam as conclusGes apresentadas na Tabela 14.

Tabela 14 - Concluses sobre o desempenho ambiental da empresa estudada

Problema 1 A empresa nfo possui processo para se manter atualizada quanto a novos
documentos legais relacionados a meio ambiente
Problema 2 A empresa nio licenciou no o6rgéo ambiental uma ampliaciio de processo, que

a principio nfo causa impactos adicionais ao meio ambiente, apenas gera um
residuo solido inerte de composigio diferente dos demais residuos conhecidos

na empresa

Problema 3 A emissfo de carga orgénica (DBO de saida) esta acima dos limites legais,
necessitando investimentos no processo de tratamento de efluentes

Problema 4 A empresa realiza monitoramento dos pardmetros-chave de efluentes e possui

um inventario de residuos, mas nfo da um tratamento sistematizado e
metodologico a estas informaghes. Apenas compara os resultados analiticos
pontuais, e arquiva os resultados de inventario de residuos e as notas fiscais
de destinacéo final em uma pasta-arquivo.

Com estes dados, a empresa quer planejar e equacionar as agdes para buscar a conformidade legal
nos moldes definidos na ISO 14000 utilizando a metodologia Zopp.

Na anilise da participaciio, a empresa entende que nfo mais do que cinco pessoas vio participar
do grupo de discussdo, pois a decis3o estratégica de buscar a certificagfio j foi tomada, néo existe
conflito, e 0 grupo possui apenas alguns poucos meses para obter a conformidade. Sendo assim,
os participantes serdo a engenharia, a produgdo, 8 manutengéo, o juridico e recursos humanos. A
funcgdo finangas podera colaborar quando necessario.
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Estas cinco fun¢bes enxergam a questio ambiental de maneira diferenciada. A produgio quer
produzir, engenharia ¢ manutenggo sentem os problemas ambientais mais de perto, o juridico
apenas conhece 0s aspectos legais e as conseqiiéncias de agles irresponsaveis ou fora-da-lei, e
recursos humanos tentard representar as partes interessadas. Grupo composto, proxima fase
adiante.

Na andlise dos problemas, o grupo toma como documento-base o relatorio da auditoria inicial
realizada hi pouco tempo que identifica os problemas e, como andlise dos objetivos, chegam is
necessidades, descritas na tabela 15.

Tabela 15 - Necessidades para se obter a conformidade legal

Problema 1 A emzpresa nfio posswl processo para 3¢ manter atualizada quanto | Definir um Processo de
a novos docomentos legais refacionados a meio ambiente acompanhamento dos  requisitos

legais

Problema 2 | A empresa ndo licenciou no érglo ambiental uma ampliagio de | Licenciar a unidade ampliada, e
probc::sso, que a principio nfo cadilxlsa slgng;:tos adlctzieonms a0 M0 | obter antorizagio para a reciclagem
ambiente, apenas gera um residuo sélido inerte de composigio oV iduo in

diferente dos demais residuos conhecidos na empresa do navo residuo inerte

Problema 3 | A emissdo de carga orginica (DBO de saida) estd acima dos | Realizar investimentos no sistema
limites legais, necessitando investimentos no processo de | de  tratamento de efluentes &
tratamento de efluentes mandatorio, dividido em projeto,
obras civis, equipamentos, montagem
¢ partida da nova unidade

Problema 4 A empresz realiza monitoramento dos pardmetros-chave de | Definir ferramentas em controle
efluentes e possul um mventirio de residuos, mas nfo da um operacional, e indicadores
tratamento sistematizado e metodologico a estas informagdes. | o hientaic para avaliar o processo
Apenas compara os resuitados analiticos pontuais, e arquiva 0s deoonfom;idade como um todo
resultados de inventirio de residuos e as notas fiscais de
destinacio final em uma pasta-arquivo.

Ainda nesta etapa, decidem adotar a sugestdo deste estudo e contratar um servigo de atualizagio
de legislago para iniciar a arvore de objetivos com vistas a se atingir a conformidade legal.

Ja pensando na certificagio ambiental, este grupo deve entdo propor & alta geréncia a defini¢io de
um item da politica da empresa com a seguinte reda¢3o:

“ . . s . e . )
Vamos cumprir os requisitos legais aplicaveis a nossas atividades, reunindo esforgos para a
. , ”
methoria continua de nossos processos
E necesséario observar o compromisso de cumprir e nio exceder os requisitos, o que por si s6 ja

representa um significativo avango para a empresa e, consequentemente, algum avango para o
melo que a cerca.

Também nessa fase, decidem propor - para serem estabelecidos pela alta administragfio - os
seguintes objetivos e metas relacionados a questdo da conformidade legal:




Tabela 16 - Objetivos e metas relacionados a conformidade legal

OBJETIVO META

1) Definir um processo de acompanhamento | Definir este processo e obter os primeiros registros que
da legislagdo ambiemtal e verificagio da | comprovem sua implementacio em 2 meses ¢ com 0 menor

conformidade custo possivel
2) Atualizar os processos junto ao Orgdo [ e Licenciar a nova unidade em 2 meses
ambiental ® Obter o Cadri para o residuo em 1 més
e Assinar 0 TAC em 3 meses
3) Atingir a conformidade quanto a0s | e Projetar as alteragdes na ETE em 2 meses
efluentes Yiquidos e Construir 2 modificacdo em 3 meses
* Partir a planta de tratamento de efluentes com as
alteragdes em 1 més
e QObter a redugdo de DBO até niveis legais num prazo
total de 7 meses

Neste momento, escolhe-se um representante da administragio que passa a exercer
acumuladamente as fungOes de Gerente Ambiental da empresa, sendo responsavel por todos os
programas € projetos ambientais desenvolvidos a partir de ent3o. Tal pessoa deve ter as seguintes
caracteristicas:

¢ Sdlida experiéncia nas atividades principais da empresa, conhecer os processos produtivos, a
infra-estrutura existente, e as atividades passadas da planta

¢ Boa formagio em tecnologia e/ou gestdo ambiental, obtida em cursos de especializacio ou pos-
graduacgfo (strictu-sensu ou latu-sensu)

¢ Bom trinsito e bom relacionamento politico nesta empresa.

Este profissional, agora, sera responséavel pela execugiio dos objetivos nimero 1 e 3.

Quanto ao objetivo referente 2 interface com o 6rgdo ambiental, o grupo opta por deixar que a
Manutencdo seja a responsavel. Afinal, até aquele momento a Manutencio € a responsavel pela
interface com o 0rg#o e ja se estabeleceu um relacionamento e um nivel minimo de confianca com
os fiscalizados, que a empresa entende como fundamental para o sucesso do processo.

Na etapa da andlise de altermativas, chegam i conclusdo de que a melhor opgio para
acompanhamento de controle operacional e coleta de dados € treinar as pessoas responsaveis €
definir procedimentos e registros. Quanto a questdo legal, as alternativas s3o licenciar a unidade
ampliada, regularizar a destinagio do residuo (no estado de S3o Paulo, solicitar o Cadri -
Certificado de Aprovagdo de Destinagio de Residuos Industriais), e, para a questdo de emissdes
aquosas, assinar um Termo de Ajustamento de Conduta Ambiental para concluir o projeto em um
ano. Ao equacionar todas estas alternativas, a empresa poderd se considerar em conformidade
com o0s requisitos legais aplicaveis.’

? Tais processos niio serfio descritos ot analisados pois sho processes regulados por documerntos legais e normas de procedimentos internas dos érgios
ambientais ¢, fundamentalmente, se resumem em fornecer informagdes e dados que evidenciem a conformidade com os requisitos legais apliciveis,
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A préxima etapa € a elaboragio das matrizes de planejamento de projetos, que deve ser
desenvolvida a partir dos objetivos propostos, conforme as Tabelas 17, 18 e 19 para os objetivos

descritos na Tabela 16.

Tabela 17 - Matriz de planejamento para o Objetivo 1 (definir processo de acompanhamento de
novos requisitos legais e verificagdo de conformidade)

Por que se busca este processo

E caminho para se obter a certificagio ambiental,
necessidade de se evitar no conformidades ambientais,
facilidade de previsio de tendéncias futuras

Quais os efeitos esperados

Estar 100% em conformidade com a legislagdo
ambiental aplicivel ¢ vigente

O que se deseja obter

® Estar sempre atualizado quanto aos requisitos legais
aplicdveis 4 empresa

® QGarantir gue se avalie a conformidade com estes
requisitos legais

Como alcancar os resultados esperados

e Uso de software de atualizagdo mensal de requisitos
legais

® Defini¢io de um procedimento para verificagdo ¢
analise dos requisitos levantados pelo software

e Fiaboragio de uma Iista de verficagio de
conformidade entre os registros existentes € gerados
na empresa comparados aos registros exigidos por
lei nos artigos ou itens dos documentos legais que o
referenciam

Que fatores externos devem ser considerados

Novos requerimentos legais que sarjam
Inspecdes do érgio ambiental
Reclamacdes ou solicitactes da comunidade

Como verificar o sucesso neste processo

Atas de reunido para defini¢io dos requisitos legais

aplicaveis

e Contrato com a empresa provedora da informacio
dos requisitos legais

o Lista de verificacdo dos registros legais necessarios
comparados aos existentes

¢ Planos de acdo para as deficiéncias encontradas

Acompanhamento dos planos de acdo

Onde encontrar dados para avaliaciio

* Pardmetros ¢ documentos exigidos pelos requdsitos
legais

® Resultados de monitoramentos passados ou registros
da empresa

Quanto custa o processo

Varia em fungio das agles necessirias para obtengfo da
conformidade. O processo, em si, custa entre USS 800 ¢
2000 por ano,




Tabela 18 - Matriz de planejamento para
ambiental)

o Objetivo 2 (atualizar os processos junto ao orgdo

Por que se busca esta atualizacio

A nfio-atualizagio € crime
Néo-conformidade com requisitos legais nfo permite a certificacfio

Quais os efeitos esperados

Abrir as portas para a obiengiio da certificagio ambiental
Estar 100% em conformidade com a legislagfio ambiental aplicav
vigente

O que se deseja obter

Licenga de Funcionamento para o processo ampliado

Autorizagio para destinagio do residuo sélido em questfio

Termo de Ajustamento de Conduta Ambiental para a questio
efluentes

Come alcancar os resultados esperados

Seguir o processo imterno de licenciamento ambienial aplics
provendo todas as informagBes necessarias para este processo (descr
de processos, matérias-primas, produtos, residuos, sistemas de contr
entre outras informacdes)

Seguir o processo interno de obtencdio de autorizagBo para dispos
(caracterizagdo do residuo, classificagdo e proposig#o de alternativa
disposic8o final)

Demonstrar ao orgdo ambiental de que os investimentos feitos
sisterna de tratamento de efluentes dardo resultado. Também provar
este projeto leva 7 meses para ser concluido, mais 5 meses pa
partida do sistema (starr-up), necessitandose um Termo
Ajustamento de Conduta Ambiental para um ano

Mamter os contatos existentes com o drgho fiscalizador,

Que fatores externos devem

consideradeos

ser

Possiveis conflitos com orgéos ambientais

Necessidade de publicagbes na Bmprensa (requisitos legais
licenciamento)

Aumento da fiscalizagio ambiental em fungio do Termo
Ajustamento

Possiveis conflitos com ONGs regionais preocupadas com produgdc
residuos ot poluigio de recursos hidricos

Como verificar o sucesso neste

processo

Obtengdo da autorizagfio para disposi¢@o final do residuo no ter
previsto

Obtencéo da licenca ambiental no tempo previsto

Assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta

Cumprimento dos itens compromissados neste termo

Onde encontrar dados para avaliacio

O inventario de movimentacio de residuos precasa ser melhorad
informatizado

Os registros de envio de residuos aos destinos aprovados {notas fis
de envio) precisam ser classificados e compilados

Um relatério gerencial informando ¢ volume mensal moviment:
quantidades enviadas para cada destino comparada as quantida
aprovadas para envio, problemas encontrados, sugestdes de melhor:
tendéncia para os proximos meses deve ser gerado

Todos os registros devem ser arquivados para fiscalizagio

Quanto custa o processo

Taxas ambientais e despesas referentes as andlises e coletas de dados qu
facam necessérias (cerca de USE 3 mil)
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Tabela 19 - Matriz de planejamento para o Objetivo 3 (atingir a conformidade quanto aos

efluentes liquidos)
Por que se Dbusca estal|e A empresaestidesrespeitando requisitos legais
conformidade ¢ A qualidade dos efluentes esta insatisfatoria

»

*

A empresa visa a certificagdo ambiental € a conformidade legal é
essencial
Termos de Ajustamento de Conduta ndo sfo eternos

Quais os efeitos esperados

Cumprir os requisitos legais referentes a emiss3o de DBO em efluentes
liquides através de melhorias no sistema de tratamento de efluentes

O que se deseja obter

® Projetar as alteragfes em 2 meses

Construir as alterages projetadas em 3 meses
Iniciar a operaciio da unidade reformada
Obter a conformidade de acordo com o parimetro legal

Como alcancar os resultados
esperados

Executar o projeto de reforma da ETE

No futuro, pensar em como estes problemas podem ser resolvidos no
processe industrial através de mudancas de engenharia ou producio
associadas a minimizacio de geraco de efluentes liquidos

Definir um procedimento para monitoramento periddico dos
efluentes liquidos

Definir uma hista de verificacio de pariimetros legais comparados a
resultados obtidos, ¢ consegiiente implementacgio

Que fatores externos devem ser
considerados

Investimentos de recursos financeiros s8o necessanios

O sucesso dos negocios da empresa pode variar o fluxo de alocacio
desies recursos no projeto

Necessidade de se cumprir os compromissos do Termo de
Ajustamento de Conduta

Como verificar o sucesso neste
processo

Verificago fisica da execucio de todas as etapas do projeto {projeto,
obras civis, equipamentos, montagem ¢ partida) através de uso de
cronogramas de trabalho ou diagramas de engenharia

Atas de reunifio com os executores do projeto, e conseqientes planos
de a¢fio onde necessdrio

Vinculagfio pagamentos de parcelas a medigbes que comprovem
finalizacfo de stapas que possam ser claramente definidas

Onde encontrar dados para
avaliacio

® Parametros ¢ documentos exigidos pelos requisitos legais

Acompanhamento periddico da cbra

¢ (Criagio d¢ relatdrio gerencial informando os resultados de

monitoramento periédico comparados 4os parametros de operagdo e
pardmetros legais, problemas encontrades, solugdes desenvolvidas, e
tendéncias futuras

Quanto custa o processo

As estimativas sdo de US$ 70.000 para se atingir as metas deste
objietivo.

As Tabelas 16 a 19 evidenciam, de forma objetiva e exemplificada, por que o método Zopp acaba
sendo realmente uma ferramenta aplicavel ao processo de planejamento das atividades que, se
executadas e implementadas, vio definir um Sistema de Gestio Ambiental nos moldes da ISO

14001.
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~ Apesar da situagiio ser hipotética - mas perfeitamente possivel - um dos itens-chave para a

certificacdo ambiental, a Conformidade Legal, pdde ser adequadamente equacionado e
direcionado pelo uso de uma metodologia que nfo foi inicialmente desenvolvida para ser aplicada
a sistemas de gestdo ambiental. A andlise do desempenho ambiental, e a conseqtiente verificagio
de conformidade legal pelas ferramentas aqui planejadas, vio completar o processo desenhado no
item anterior para se obter a conformidade ambiental.

Os diferentes cendrios neste estudo aparecem de maneira bastante clara. O cendrio real €
caracterizado pela empresa ainda descobrindo o que € gestdo ambiental sistematizada e como
considerar as questSes ambientais em sua gestdo. O cenario desejado ¢ caracterizado pelo
cumprimento das a¢es definidas nos objetivos e metas da empresa. Mas o cenario desejado ainda
nZ0 ¢ um cenério ideal, que neste caso pode ser entendido como a implementagio de todos os
elementos da ISO 14001 e o estreitamento das relagbes com o 6rgdo ambiental, buscando nele um
parceiro de seus programas de gestdo ambiental.

Matus [33] aponta deficiéncias na metodologia Zopp que devem ser consideradas, ainda que nfo
necessariamente significam grandes problemas para sistemas de gestdo ambiental. SHo elas:

e A drvore de problemas/objetivos ndo tem método de verificagio da profundidade. Na
implementagdo de um SGA, o cumprimento dos objetivos € o sucesso do processo por si s6
acaba minimizando esta observag&o.

o O Zopp ndo considera a andlise situacional dos diversos atores, e constréi um diagndstico
consensual. Aqui estd a diferenca conceitual mais importante quando se considera a
implementacio de um SGA. Nos métodos PES e Mapp, a relagio de conflito entre os atores
sociais continua sendo um principio metodolégico, que no Zopp é analisado de maneira mais
simples e mais adequada ao tipo de situagio discutida neste trabalho.

e Ndo se trabalha com rigor a andlise das causas dos problemas e as consegiiéncias. Uma
maneira de se minimizar esta critica € considerar que no processo de gestdo ambiental esta fase
¢ trabathada separadamente em um subprocesso, que € a Avaliagdo de Aspectos Ambientais e
sua significincia, que pode ser tratada através de critérios definidos pelos documentos legais e
pelos critérios operacionais da empresa, podendo-se ainda conduzir todo este processo pela
propria metodologia Zopp.

» OQOutra deficiéncia relacionada ao método é em relacdo a sua simplicidade, o que para uma
metodologia que necessite ser implementada em um pequeno intervalo de tempo, € uma
vantagem.

E provavel que outras metodologias do GTZ possam ser usadas para as etapas de implementacio
¢ operagdo, verificacio e acfo corretiva, e andlise critica pela administragio. O estudo da
aplicagfio destas metodologias para este subprocesso ou para outro qualquer dentro do SGA pode
certamente ser um trabatho de continuagdo em relagio a este estudo.
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9. Consideracdes finais sobre a relacio entre sistemas de gestio e instrumentos
reguladores

Como se pode ver ao longo do desenvolvimento deste frabalho, existe um arcabouco legal em
meio ambiente no Brasil que é utilizado em parte como instrumento regulador, desenvolvido
fundamentalmente nas décadas de 70 e 80 com objetivo de controlar e limitar a poluigio gerada,
preferencialmente, pela atividade industrial. Isto se observa na medida em que surgem politicas de
licenciamento ambiental, instrumentos para estudo e avaliagio de impactos ambientais e
regulamentos definindo padr8es e sangdes possiveis de serem impostas.

Este desenvolvimento acontece no momento em que o conceito de protecdo ambiental antagbnico
ao de progresso ¢ desenvolvimento perde a sua forga, € no momento em que gestio ambiental
ainda ¢é considerada como uma série de a¢gdes (predominantemente investimentos em tecnologia de
controle de polui¢do tipo “end-of-pipe”), que visam o cumprimento da legislacio ambiental
aplicavel.

Tal conceito de gestdo ambiental - que ainda ¢ valido para muitos paises e setores da economia -
vem sofrendo alteragdes ao longo do tempo, derivando para um modelo onde o uso de tecnologias
e praticas de gestdo racionais nas etapas de produgio sdo capazes de gerar menor quantidade de
residuos na origem € consequentemente otimizar os equipamentos de controle de poluigio (que
continuam existindo), passando-se inclusive a se contabilizar estas redugdes. Este modelo € o
predominante no Brasil nos dias de hoje.

Houve no mundo uma evolugio destes conceitos através da adogdo de praticas de gestdo
ambiental integradas as demais praticas gerenciais, como qualidade, seguranca, recursos humanos,
finangas, engenharia. Esta nova postura permite a analise dos aspectos ambientais de uma
atividade qualquer, sua significincia, qualificacio e quantificacio, seguida do estabelecimento de
prioridades ambientais em fungfio destes aspectos, que podem ser desde investimentos em
tecnologias produtivas, tecnologias de controle da poluicio, manutengo, ou até mesmo priticas
gerenciais de treinamento e minimiza¢8o de residuos, por exemplo. Também foram adotados
programas de gestdo ambiental utilizando técnicas de administragiio, como a técnica PDCA -
planeje, desenvolva, controle e atue, para se atingir estes objetivos e prioridades. Este é o modelo
de gestdo ambiental definido pela ISO 14001, levando em conta os processos e aspectos advindos
das atividades desenvolvidas.

A evolugdo deste modelo, que pode ser observada pontualmente em alguns setores industriais
especificos, inclui 2 componente do produto nesta avaliacdo de efeitos e gestio ambiental, através
de estudos de ciclo de vida dos produtos ou servigos produzidos e da consideracdo de aspectos
ambientais no desenvolvimento dos produtos, como possibilidade de reuso e/ou reciclagem da
matéria-prima, consumo de energia nas etapas de produgio e uso do produto pelo consumidor,
geracio de residuos liquidos, solidos e gasosos nestas etapas. A analise destes efeitos na atividade
da empresa, e a incorporagdo deste processo no sistema de gestdo ambiental, constitui o que hoje
se entende como um sistema completo, abrangendo todos os aspectos ambientais de uma atividade
econdmica e/ou industrial qualquer.
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Comparando sistemas de gestdio e instrumentos reguladores, observa-se que uma empresa que
busca a certificacio devera, obrigatoriamente, conhecer e atender todos os instrumentos
reguladores a ela apliciveis, bem como possuir um amplo canal de comunicagio com os orgios
ambientais que a fiscalizam.

Isto pressup8e uma excelente oportunidade para os érgdos ambientais modificarem a sua postura,
passando a atuar de uma maneira muito mais proativa no sentido de incentivar as empresas a
buscarem a certificagio ambiental, obrigando assim o estabelecimento de cronogramas agressivos
para o cumprimento da legislagio vigente e aplicavel, bem como simplificando o trabalho de
fiscalizagfio hoje praticado. Os orgéios de controle ambiental deversio ter um pleno entendimento
do importante papel que desempenham neste processo. Na verdade, um dos primeiros passos para
se buscar a conformidade do sistema com a ISO 14001 € o envolvimento do 6rgdo ambiental no
processo para entendimento de seus critérios e ferramentas legais, e para verificagio de
conformidade com a legislagdo aplicavel, 0 que na pratica vai significar uma auditoria de
conformidade legal, a ser conduzida ou monitorada pelo 6rgdo ambiental, que ao seu final podera
atestar ou nio esta conformidade. Realmente, muda-se a forma como a atividade industrial
interpreta os Orgdos ambientais, deixando de ser simplesmente fiscais que se quer evitar a todo
custo e passando a ser considerados parceiros desejaveis € necessarios dentro de suas atividades,
devendo ser envolvido e comunicado a respeito de todas as agdes e eventos relacionados a meio
ambiente, incluindo-se os acidentes ambientais. Com estas normas internacionais também se
percebe que os Orglos ambientars podem reconquistar sen reconhecimento como lideres na
conserva¢io do meio ambiente junto & comunidade. Essas parcerias - ou essa mudanga no
relacionamento com as empresas - devem ser sempre posigdes de consenso entre as partes.

Para que todo este processo ocorra os instrumentos reguladores existentes, atualmente, ndo
precisam ser modificados. Basta simplesmente que passem a ser utilizados de maneira efetiva
como ferramentas de politica ambiental por parte dos oOrgios ambientais, sendo agora
complementados pelas normas de sistemas de gestio.

Um caso tipico que pode ser exemplificado € a comparagdo entre os estudos de impacto ambiental
(EIA) definidos pela Resolugio 001/86 do Conama e a avaliagBo dos aspectos ambientais
significativos preconizada pela 1SO 14001. Em sintese, procura-se através destas ferramentas
chegar aos mesmos resultados - diagnosticar como a atividade industrial afeta o0 meio ambiente
que a cerca e quais as agdes que podem ser tomadas. A grande diferenca conceitual est no
momento em que elas acontecem. Os estudos de impacto ambiental sfo feitos na etapa de
definicdo de um projeto, sendo elaborados em fungdo de simulaghes e comparagGes entre a
situagdo proposta e condigdes reais existentes, envolvendo especialistas de cariter multidisciplinar,
antes de qualquer atividade industrial ter realmente se iniciado, e servirdo como subsidios para o
licenciamento ambiental ainda em nivel de instalagio do empreendimento. Mesmo no caso de
atividades que nfo necessitem de estudo de impacto ambiental, tal tipo de avaliagdo faz parte do
processo de licenciamento, ainda desenvolvidas antes da implementagio do projeto. Ja a avaliagio
dos aspectos ambientais significativos vai ocorrer apds esta etapa, quando o empreendimento
estiver em plena atividade e, ainda, se existir informagdes que permitam um conhecimento de seus
reais impactos e interfaces com o meio ambiente.
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Estudos para relacionamento destes aspectos e impactos, bem como anélise de sua significéncia,
VA0 servir, nesta etapa, de base para o estabelecimento da politica ambiental, dos objetivos e metas
ambientais e, consequentemente, do sistema de gestdo.

O que se pode concluir desta questdio € uma observaciio de reciprocidade: a empresa pode se
utilizar dos estudos de impacto ambiental desenvolvidos anteriormente & sua implementa¢iio como
uma das ferramentas para a avaliagio dos aspectos ambientais significativos e os orgdos
ambientais podem se utilizar do processo de avaliagio dos aspectos ambientais significativos como
ferramentas para direcionar sua fiscalizagdo, para verificar a validade dos estudos de impacto
ambiental e para analisar efetivamente as conseqiiéncias de implementagiio de um empreendimento
com base em critérios e informacSes obtidas ja com os empreendimentos concluidos e em plena
operacdo. O processo de gestio ambiental pode funcionar, também, como um processo de
monitoramento permanente do EIA para a empresa € uma base para o controle por parte dos
Orgdos ambientais.

Um outro aspecto merecedor de comparagiio é a varidvel periodicidade de auditorias e
verificagGes. Em quaisquer dos critérios de certificagdo, as auditorias de manutengio estdo
previstas. Na pratica, isto significa que toda uma sistematica de auditorias e revisGes internas véo
estar acontecendo o tempo todo e, periodicamente, isto vai ser verificado pelo organismo
certificador. Como a questéo legal se apresenta de forma tdo explicita na norma e no critério de
certificagdo brasileiro, sera verificada com bastante freqii€ncia, e isso pressupde uma interface
constante entre a empresa e os 6rgdos ambientais no sentido de comunicar e atuar prontamente em
qualquer nfo-conformidade existente (incluindo-se acidentes ambientais), sob risco de ter cassada
a certificac8o caso isto ndo acontega ¢ seja apontado pelo auditor. Comparativamente ao processo
de licenciamento, expedida a licenca - ainda que com prazo de validade definido - o processo
fiscalizatorio sobre a conformidade a este item tende a ser ocasional, pois vai se fundamentar,
predominantemente, em inspecOes fisicas no processo e coletas de amostras para anilise. Esta
atividade - verificagiio da consisténcia das licengas com as reais atividades - certamente estara
sendo desenvolvida dentro dos programas de monitoramento existentes no sistema de gestio
ambiental.

Mesmo a série ISO 14000 nfo estabelecendo parimetros numéricos quaisquer, os pardmetros
definidos pelos instrumentos reguladores aplicaveis certamente serdo utilizados nos processos de
avaliagio de desempenho ambiental ¢ no monitoramento do programas de gestio e metas
ambientais definidas. E evidente que isto ndo se torna obrigatorio, podendo a empresa adotar para
esta avaliagdo os indicadores e registros que bem desejar, desde que sejam eficientes e
consistentes. Mas, certamente, tera que monitorar os pardmetros definidos nos instrumentos
reguladores para poder comprovar ao auditor a conformidade com a legislagio aplicavel, e tal
comprovacio é mandatoria. Por definicdo, aspectos ambientais previstos e relacionados em
dispositivos legais sdo considerados significativos pela maioria das empresas, posto que podem
afetar diretamente a imagem institucional das mesmas, além de representar prejuizo financeiro no
caso de multas ou penalidades. Toda esta estratégia de monitoramento e levantamento de
pardmetros pode, com certeza, contribuir para a otimizagio da infra-estrutura laboratorial dos
orgios ambientais, que podera ser direcionada para anilise e monitoramento de programas
governamentais ao invés de monitorar atividades industriais.

97



O processo de licenciamento ambiental, além dos beneficios j& mencionados, pode permitir um
controle mais efetivo. Pelos mesmos motivos expostos acima, a empresa terd de manter o seu
licenciamento ambiental consistente ¢ compativel com as atividades desenvolvidas. E logico que
do ponto de vista do orgéio ambiental isto exigira uma velocidade de resposta muito maior do que
qualquer capacidade de processamento nos dias de hoje para processos como alteragbes de
licengas € novas solicitagbes. Mas percebe-se também que o 6rgdo ambiental vai ter a todo
momento pleno conhecimento das atividades desenvolvidas pelas empresas certificadas sem fazer
nenhum esforco adicional de fiscalizac8o, o que nem sempre ¢ verdade nos dias de hoje em funcio
dos tempos destes processos. Nesse panorama, toda a sistematica de licenciamento ambiental tem
de ser reavaliada no sentido de ser mais agil e flexivel 2 grande demanda, sem contudo prejudicar a
avaliagdo dos processos e sem perderem a sua efetividade e credibilidade. Alias, a Resolugdo
Conama 237/97, que dispde sobre as questdes de licenciamento ambiental, ja estabelece este
beneficio como um de seus principios.

Um outro item a ser mencionado € que, com a Lei de Crimes Ambientais, a partir de agora nio-
conformidades relativas a aspectos legais sdo considerados crimes, por defini¢io. Evidente que
existem os crimes leves, como pequenas desatualizagSes em documentos burocraticos e coisas do
género, e crimes serios, como a degradagio ambiental e acidentes ambientais, por exemplo. Mas o
que se deve ter em conta € que ndo-conformidades dentro de um SGA podem realmente
comprometer ndo sO a manutengio do certificado em ISO 14001 como também colocar os
responsaveis tanto pessoa fisica como juridica em litigio judicial, afetando ainda mais a imagem da
empresa. Em outras palavras, para a conservacdo do meto ambiente essa somatoria € perfeita.

A possibilidade do envolvimento da comunidade num processo de gestio ambiental também se
torna interessante para o orgéo fiscalizador, que tem a comunidade como seu aliado natural. Para
a empresa isto também pode ser importante na medida em que desenvolva processos capazes de
captar os anseios da comunidade quanto a seus aspectos ambientais. A tinica davida que fica € se a
sociedade brasileira como um todo, e principalmente as comunidades que residem proximo as
atividades industriais, estdo atentas a estes aspectos ou se, como de fato acontece, possuem outras
prioridades e interesses.

Também se sabe que pela implementacio de um sistema de gestio ambiental como ferramenta
pode-se obter como resultado tanto um desempenho ambiental ambicioso como um desempenho
mediocre, dependendo-se, basicamente, das diretrizes e de como as ferramentas descritas nas
normas da série ISO 14000 sdo usadas. Ai é que se insere, novamente, a questio dos instrumentos
reguladores oficiais. Ainda que, oficialmente, ja se observe iniciativas legais de apoio a processos
de gestdo ambiental voluntérios, percebe-se uma clara tendéncia de diminuigio das barreiras
formais no trato com Orgdos ambientais para empresas certificadas. O tratamento diferenciado
mencionado pela Resolugdo Conama 237/97, que é a tendéncia, pode se dar através de processos
de expedicdo de licengas, redugdo na freqiiéncia de inspegdes ambientais, redugio na severidade
das multas e/ou agdes civis, ou até mesmo um claro incentivo & aplicagio da norma ISO 14001
como uma ferramenta de gestdo ambiental, ainda que ela seja voluntaria. Ndo se espera, contudo,
um milagre no trato das questdes ambientais em espagos de tempo muito curtos. Mas, com
certeza, se esperam beneficios ambientais a médio e longo prazo.
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A principal énfase deste trabalho é mostrar que a série ISO 14000 vem - por filosofia e conceito -
contribuir para as praticas de gestdo ambiental e conservagio do meio ambiente, complementando
e valorizando a utilizagdo dos instrumentos reguladores da politica ambiental. Resta saber se os
6rgdos ambientais vio perceber a dimensfo de seu papel neste processo, como vAo se reorientar
para tirarem o maximo proveito deste novo ambiente, e se vio saber utilizar os instrumentos
existentes de maneira inteligente na adogio deste novo papel de parceria, sem contudo deixarem
de lado a fiscalizagdio. Das empresas, resta saber se realmente utilizarfo este processo para o
incremento dos seus sistemas de gestdo, minimizag¢do de riscos ¢ conservagio do meio ambiente,
ou se somente VAo utilizar tal processo para romperem novas barreiras comerciais, obterem
diferenciais em relagdo i concorréncia, buscarem linhas de financiamento alternativas e
melhorarem sua imagem institucional. O panorama esta posto, e como estas questdes vio ser
abordadas e levadas adiante somente o tempo podera dizer.
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Abstract

This work 1s based on the analysis of the existing Brazilian environmental legal instruments and
the relations with requirements defined on ISQ 14000 standards related to process management,
focused on the standards that specify environmental management systems.

Existing legal requirements (country and S3@o Paulo state levels) are identified and critically
reviewed in terms of contents and applicability for private companies. Future trends on
environmental regulations are also presented.

The ISO 14000 series is synthetically presented, focusing the environmental management system
(EMS) implementation based on ISO 14001 standard. Other ISO related standards, regarding
environmental audits and environmental performance evaluation - complementary tools for EMS
implementation - are also analyzed more critically, detailing the contents and applicability of these
standards for the same environment.

Environmental Audits are critically discussed in the universe of Brazilian legal documents, that are
compared with concepts and processes of environmental management systems audits as defined by
ISO related standards, and driven by different EMS audit criteria, focusing the Brazilian one.

Following the study, an implementation process of 1SO 14000 aspects is presented focusing the
interfaces with legal requirements, using the Zopp (planning oriented to objectives), properly
adapted, also analyzing benefits and disadvantages of this methodology. An hypothetical case-
study is presented, in order to illustrate the implementation of Zopp steps.

Concluding this work, an analysis of the relations between environmental management systems

based on ISO 14000 standards and legal environmental regulations is presented, confirming the
assumption that both instruments are presented in real environment.
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