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RESUMO

GUIMARAES FILHO, Autimio Batista. Dinadmica da colaboracio em ambientes de
educacao a distincia. Campinas, 350 {. Tese (Doutorado em Engenharia Civil) -
Faculdade de Engenharia Civil, Universidade Estadual de Campinas.

O processo de projeto em Arquitetura, Engenharia e Construcdo (AEC) é
naturalmente colaborativo. Entretanto, o projeto colaborativo desenvolvido
remotamente mediado por tecnologia ndo é de facil mapeamento para a acdo de
colaboracdo tradicional. Esta pesquisa tem como questionamento principal: como
incentivar, dar suporte tecnolégico e acompanhar a colaboracdo nas atividades de
ensino/aprendizagem de projeto colaborativo em AEC por meio de Ambientes de
Educacao a Distancia. Assim, procurou-se investigar se a introducao de metodologias e
técnicas de dinamica de grupos seria um meio efetivo para incentivar, favorecer a
interacdo e colaboragdo nos cursos, mais especificamente nas disciplinas de projeto de
arquitetura e construgdo civil apoiadas por Ambientes de Educacdo a Distancia. Este
trabalho faz parte do Projeto de Tecnologia da Informacdo no Desenvolvimento da
Internet Avancada - Aprendizado Eletronico (TIDIA-Ae) da FAPESP que tem como
intuito a pesquisa e desenvolvimento colaborativos suportadas por redes de alta
velocidade. A pesquisa desenvolveu-se como estudos de casos multiplos adotando-se
como unidades de caso disciplinas de graduacdo e poés-graduacdo dos cursos de
Engenharia Civil (EC) e Arquitetura e Urbanismo (AU) da UNICAMP, unidade de
vinculo deste pesquisador, que abordavam o ensino de projeto colaborativo mediado
pela Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Como protocolo para o estudo definiu-
se identificar: a dindmica que orquestra a colaboracdo entre os alunos no
desenvolvimento de projeto colaborativo proposta em cada disciplina e os recursos dos
Ambientes Colaborativos que suportam e registram a colaboracdo. Na analise buscou-se
comparar os casos estudados por meio dos protocolos criados e identificar padrdes
especificos de ensino. Observou-se que o incentivo e motivagao a colaboragdo por meio
de estratégias pedagogicas variaram entre disciplinas que enfatizavam o aprendizado
colaborativo e o projeto colaborativo. O aprendizado colaborativo foi incentivado por
meio do compartilhamento do conhecimento e da construgao coletiva do mesmo,
focando o uso de ferramentas de discussdao ou construcio coletiva do saber.
Consequentemente, a mensuracdo da colaboracdo foi efetuada observando-se a
participacdo dos alunos nestas ferramentas. Nas disciplinas que enfatizaram o projeto
colaborativo verificou-se énfase na construcdo coletiva dos produtos de projeto. Desta
forma, o desenvolvimento da mensuracdo da colaboracdo foi efetuado pela
quantificacdo e caracterizagdo do compartilhamento de dados. A contribuicdo desta tese
estd na demonstracdo de como o acompanhamento da atuacdo dos alunos pode ser
auxiliado por mecanismos de mensuragdo da colaboracdo propostos para abordagens
diferentes da colaboracdo: ensino ou projeto. Delineamentos para o desenvolvimento a
distancia de técnicas de trabalho de grupo, observadas, foram propostos.

Palavras-chave: Educacdao a Distancia, Projeto Colaborativo, Técnicas de grupo,
Visualizacao da colaboracao



ABSTRACT

The design process in Architecture, Engineering and Construction (AEC) is
naturally collaborative. However, the collaborative design developed remotely
mediated by technology is not of easy mapping to the designer, used to the traditional
collaboration practice. This research main question is: how to encourage, support and
monitor technological collaboration in the activities of teaching/learning collaborative
project in AEC through Distance Education environments. Thus, it was investigated
whether the introduction of methodologies and group dynamics would be an effective
way to encourage, promote interaction and collaboration in courses, more specifically in
classes of architectural design and construction supported by Distance Education. This
work is part of the Project for Information Technology in Advanced Internet
Development in E-Learning (TIDIA-Ae) of FAPESP that aims research and development
for collaborative learning supported by electronic high-speed networks. The research
was developed as multiple case studies adopting as cases classes of graduate and
undergraduate classes in the Civil Engineering course and Architecture and Urbanism
course at UNICAMP; where the class objective was to teach collaborative project
mediated by Information Technology and Communication. As protocol for the study it
was defined to identify: the dynamics that orchestrated the collaboration between
students in the development of collaborative project proposal and the resources of the
Environments that supported and recorded the collaboration. The analysis developed a
comparison between case studies using defined protocols in order to identify specific
teaching patterns. It was observed that different dynamics and resource were used to
encourage collaboration depending if the teaching objective was to develop
collaborative learning or collaborative design. If collaborative learning was desired than
knowledge sharing and collective construction of knowledge was focused by the use of
discussion tools or collaborative editing tools. Consequently, the measuring of
collaboration was developed through the observation of student participation in such
tools. If collaborative design was desired than the collective construction of design
products was emphasized. Therefore, the measuring of collaboration was developed by
the observation of data sharing. The contribution of this theses lies on the demonstration
of how the student or class follow up can be accomplished by the proposed
collaboration measurements. This study also presents how group dynamics can adapted
for use in distance education.

Key Words: Distance Education, Collaborative Design, Group technique, Visualization
of the collaboration.
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1. INTRODUCAO

O conhecimento é construido socialmente, quando a informagao é comunicada e
interpretada de acordo a capacidade de cada um. Este processo é uma agdo interativa
entre sujeitos e objetos do conhecimento e ainda colaborativa entre aqueles, facilitada

com as multiplas possibilidades oferecidas pelas tecnologias.

A Educacdo a Distancia (EaD) apoiada pelas tecnologias computacionais
representa um novo cendrio, onde a palavra colaboracdo passa a ter importante
significado nas estratégias do ensino/aprendizagem e as dindmicas colaborativas
apresentam-se, entdo, como importantes componentes dessas estratégias educativas
para a formacao profissional. No entanto, segundo Otero (2008, p. 140) “para promover
a participagdo ativa dos estudantes deve-se observar estratégias de aprendizagem

apropriadas ao tépico abordado, evitando utilizar estratégias superficiais”.

Segundo Barbosa (2008, p. 6) “as atividades em grupo constituem o cerne da
formacao atual, tanto presencial quanto a distdncia”. Para a autora, as dindmicas
colaborativas “[...] consistem num processo que envolve a interrelagdo de aspectos
cognitivo/afetivos individuais e construcdo social de conhecimento, onde ocorre

identificacdo pessoal por meio da interacdo com outras pessoas”.

Neste contexto a Educagdo a Distancia ainda representa para educadores e
educandos um desafio porque coloca em questdo os modelos tradicionais, pouco
flexiveis, de Educacdo no qual o professor atua como mero transmissor de
conhecimentos e os alunos como meros receptores. Representa, ainda, um desafio

administrativo ja4 que exige novas formas de administracdo do tempo, de contetidos
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educacionais e de novas e diversas formas de interacdo e colaboracdo. Também
representa um desafio social porque significa a democratizagdo do conhecimento,

atualmente possibilitada a poucos.

Para Christiansen (2004) estamos, na realidade, numa intensa fase de
desenvolvimento de ideias criativas com ferramentas de Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TICs) que projetam novos Ambientes de ensino/aprendizagem, novas
rotinas e métodos pedagodgicos que favorecem o desenvolvimento da colaboragao

eficiente dentro e entre universidades.

Segundo McCormick (2004), no mercado de trabalho a atuacdo dos
profissionais de Arquitetura, Engenharia e Construcdo (AEC) estd na criacdo coletiva,
enquanto que, na formacdo do arquiteto e engenheiro, o projetista individual é o
enfoque mais utilizado. Sendo assim, colaboragdo reflete a abordagem de projeto mais
comum e essencial. Complementando, Jacoski (2005) aponta que existe uma distancia
tecnologica entre o mercado de projeto e o que se ensina nas Universidades, por conta
da velocidade de atualizagdo e introducdo de novas ferramentas comparadas com a
dificuldade de tornar mais dindmica a modificacdo e introducao de novas técnicas, visto
que, a utilizacdo de sistemas informatizados exige a ruptura de certos paradigmas e a

estruturacdo da metodologia de ensino.

Tanto no contexto do Ensino de projeto de AEC quanto no contexto da atuacao
profissional, equipes de projeto distribuidas geograficamente, reducao de viagens para
reunides, maximizagdo do tempo, melhor aproveitamento de turnos de trabalho, maior
facilidade na reunido de saberes, sdo alguns fatores que justificam o projeto colaborativo

com a utilizacdo das Tecnologias de Informacgao e Comunicacao.

Como afirma Kvan (2000), o projeto colaborativo de AEC é praticado por meio

de agdes paralelas de especialistas, executadas entre atividades conjuntas de negociacao
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e avaliacdo. Desta forma, a atividade de projeto é discreta, individual e paralela,
acoplada fracamente. Projetistas agem como especialistas individuais abordando fatores

de projeto a partir de suas perspectivas, numa atividade colaborativa minimalista.

Simoff e Mary (2000), Kalay (2006) e Hamid (2007) declaram que o projeto de
AEC é um processo social que, muitas vezes, envolve organizacdes distribuidas,
inclusive geograficamente, com profissionais de mualtiplas habilidades, além de leigos
com seus proprios fundamentos e visdes sobre o projeto, requerendo, portanto, efetiva
colaboragdo. Entretanto, por que quando se refere a projeto colaborativo parece se estar
abordando algo novo, sendo diferente do que é comumente executado entre os

profissionais da AEC?

O desenvolvimento das ferramentas computacionais estaria alterando nossa
maneira de ser, de viver, de ensinar e de aprender. Este cenario provoca inquietagao no
ensino das Engenharias e Arquiteturas visto que os professores relatam falta de
interesse e auséncia dos alunos, no ensino tradicional, e, por sua vez, os alunos desejam
novos formatos de aulas e avaliagdes. A partir dessa nova realidade, parece tornar-se
indispensavel um novo principio educativo, como ponto de partida para o movimento
de alteracdo da estrutura da organizacdo dos Cursos nesta drea (HINRICHS, 2004;
CHRISTIANSEN, 2004).

No entanto, de acordo com autores que estudaram o Ensino a Distancia, tais
como Leite e Silva (2000), Ruschel (2003) e Barbosa (2008) apenas as ferramentas
computacionais nao sdo suficientes para promover de maneira eficiente a colaboracao
entre os membros de grupos no Ensino a Distancia. Deve-se dar maior importancia ao
aspecto pedagogico, para assegurar a construcdo do conhecimento de maneira
colaborativa, dado que a falta ou o mau uso de estratégia ou técnicas de trabalhos de
grupos podem fazer com que os Ambientes de EaD sejam utilizados apenas como meio

de transmissdo de informagdes ou simplesmente repositério. Além disso, como apontou
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Bassani (2006, p. 6) que estudou o mapeamento das interacdes em Ambientes de EaD,
faz-se “necessario definir uma ferramenta capaz de mapear as interagdes a partir de um

enfoque quantitativo e qualitativo, tanto numa perspectiva individual quanto coletiva”.

Diante do exposto, esta tese defende a opinido da necessidade de estratégias
pedagogicas que utilize técnicas de trabalhos em grupos, aplicadas com suporte de
tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para suscitar a efetiva colaboracdo dos
participantes de grupos de projeto de AEC, tanto na educacdo presencial quanto a
distancia. Além disso, defende que ha necessidade de ferramentas e relatérios de
registro de uso do Ambiente que apresentem informacdes capazes de auxiliar o
acompanhamento e mensuracao da colaboracdo entre os participantes de projeto nesta

area.

Portanto, a pergunta central que rege esta pesquisa é: Como incentivar, dar
suporte tecnolégico e acompanhar a colaboracao no ensino de projeto colaborativo em
Arquitetura, Engenharia e Constru¢ao Civil por meio de Ambientes de Educacao a

Distancia?

Esta pesquisa faz parte do Projeto de Tecnologia da Informacdo no
Desenvolvimento da Internet Avancada - Aprendizado eletronico (TIDIA-Ae), da
FAPESP, que tem como intuito a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) colaborativos, para
a aprendizagem eletronica suportadas por redes de alta velocidade e a formacdo de

especialistas em desenvolvimento de tecnologias para a internet.

Esta tese aponta como resposta provisoria que se fazem necessarias estratégias
pedagodgicas com aplicacdo de técnicas de trabalhos de grupos, bem como suporte
tecnolégico na Educagdo de projeto de AEC capazes de promover nos participantes de
cursos, tanto presencial como a distancia a efetiva colaboragao. Além disso, os relatérios

de registro de uso dos Ambientes de Colaboracdo (arquivos de log) ndo favorecem o
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acompanhamento e avaliacdo da colaboragdo dos membros de projeto, de maneira

facilitada por parte do professor.

O nosso interesse por este tema surgiu apds pesquisa para dissertacao de
mestrado (GUIMARAES FILHO 2003), quando verificamos a necessidade de novas
praticas pedagogicas e, principalmente, melhorar a utilizacdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo na educacao, fazendo com que haja uma maior motivacao

dos alunos, favorecendo a interagdo e o aprendizado colaborativo.

Espera-se que com esta nova pesquisa, dando continuidade aquela, possamos
conhecer as praticas pedagodgicas capazes de motivar os alunos, incentivando a
participacdo colaborativa e consequentemente melhorias significativas nos cursos;
conhecer as tecnologias capazes de possibilitar a aplicacdo de maneira mais apropriada
de técnicas de dindmicas de grupos na formacdo do profissional, conhecer as
ferramentas capazes de acompanhar a colaboragao dos alunos atuando como membros
de projeto e, finalmente, apontar elementos novos para a discussao e revisao das
ferramentas utilizadas nos Ambientes de EaD, nos cursos na area da Arquitetura,

Engenharia e Construgdo Civil.

Este texto é estruturado da seguinte forma: a Introducdo que aqui se finaliza, faz
parte do Capitulo 1 e apresenta o objetivo desta pesquisa, sua motivagdo e
contextualizagdo. O Capitulo 2 desenvolve a Fundamentagdo Tedrica que suporta a
pesquisa, abordando assuntos relativos as Tecnologias de Informagao e Comunicacao;
Educacdo a Distancia; Processo de Projeto de Arquitetura, Engenharia e Construgao
Civil; Interagdo, Cooperacdo e Colaboragdo; Ambientes Colaborativos; Ambientes
Colaborativos utilizados nesta Pesquisa; Aprendizagem Colaborativa; Mensuragao da
Participacdo em Ambientes de Projeto Colaborativo; Técnicas de Trabalho de Grupo. O
Capitulo 3 apresenta os procedimentos metodolégicos dos estudos de casos

desenvolvidos. O Capitulo 4 apresenta os resultados dos estudos desenvolvidos. O
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Capitulo 5 desenvolve as explanagdes correntes dos casos estudados. O Capitulo 6
apresenta propostas de técnicas de dindmicas de grupos adaptadas para EaD, a partir
dos casos analisados e também formas de mensuracdo da colaboracdo no
desenvolvimento de projeto para AEC. O Capitulo 7 aborda as conclusdes. Incluem-se
Apéndices com breve apresentacdo dos Ambientes utilizados no desenvolvimento das
disciplinas, objetos de estudo desta pesquisa; detalhes do estudo piloto e dos quatro
casos analisados e ainda algumas técnicas de dindmicas de grupos adaptadas para

serem utilizadas na EaD ndo incluidas no corpo da tese.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo tem por objetivo revisar o campo tedrico analisando as
contribuicdes de autores que versaram sobre os temas que foram utilizados no
desenvolvimento desta pesquisa. Assim, esta fundamentacdo tedrica apresenta oito

secoes:

Na primeira secao, trata-se das Tecnologias de Informagao e Comunicagao, mais
especificamente sobre o uso destas tecnologias tanto no projeto de Arquitetura,

Engenharia e Construgdo Civil quanto na educacdo nesta area.

Na segunda secdo, trata-se da Educacdo a Distancia apontando suas

caracteristicas, importancia e evolugdo num breve relato histérico.

Na terceira secdo, é apresentada uma sintese do processo de projeto de
Arquitetura, Engenharia e Construcdo Civil; Além disso, trata-se da interacao,
cooperacao e colaboragdo, inclusive no processo de projeto de AEC, como apontadas por
alguns autores, tais como Hennessy e Murphy (1999), Chiu (2000), Kvan (2000), Mendes
Jr et al. (2005), Kalay (2006), Hamid (2007), Melhado et al. (2005), dentre outros, e ainda

das ferramentas de Interacdo e Colaboracdo na educacdo e projeto de AEC.

Na quarta secdo, trata-se dos Ambientes Colaborativos quando serao abordados
assuntos sobre as caracteristicas destes Ambientes, sobre sua utilizacdo na industria da
Construcao Civil e ainda sobre sua utilizacao na Educacdo a Distancia, principalmente

na area de Arquitetura, Engenharia e Construcao Civil.
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Na quinta secdo, trata-se da aprendizagem colaborativa, na visdo de autores
como Panitz (1996), Dillemburg (1999), Felder e Brent (2001), Barbosa (2008), dentre

outros, e ainda da avaliacdo da aprendizagem na Educacdo a Distancia.

Na sexta secdo, trata-se da mensuracdo da participacdo em Ambientes de
Projeto Colaborativo. Mais especificamente da mensuragdo da participacdo dos alunos
nas discussdes e reunides online e Wiki e, principalmente, da mensuracao da colaboragao
em projetos de Arquitetura, Engenharia e Construcao Civil a partir dos relatérios de
registro de uso do sistema. Além disso, procurou-se estudar como acompanhar a

atuacao dos alunos na aprendizagem colaborativa.

Na sétima secdo, trata-se das técnicas de trabalho de grupo. Procurou-se estudar
a importancia do uso destas técnicas na educacdo, procurando conhecer como elas
podem ser aplicadas, a distancia, por meio das ferramentas presentes nos Ambiente

colaborativos para motivar os alunos, no processo de projeto de AEC.

Na oitava secdo, finaliza-se o capitulo de fundamentacdo tecendo algumas
consideragdes sobre a importdncia, no desenvolvimento da pesquisa, dos assuntos

abordados.

2.1 Tecnologia de Informacao e Comunicacao

Para Belloni (2001), as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao sdo o resultado
da fusdo de trés grandes vertentes técnicas, quais sejam: a informatica, as telecomunicacoes
e as midias eletronicas. Segundo Nascimento, Laurindo e Santos (2003, p. 8), “as

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo compreendem a eletronica, automacao,
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computacao (hardware e software) e telecomunicagdes”. Christiansen (2004) aponta que
estas tecnologias podem ser definidas como a tecnologia utilizada para controlar a
captura, armazenamento, manipulacdo e transferéncia de informacgao por diferentes

meios e niveis.

Asseguram Turban, Rainer e DPotter (2000), que estas tecnologias sao
caracterizadas pela internet que segundo o autor é uma rede mundial de computadores
de pessoas, companhias, universidades e governo que fundiu as tecnologias de

informacao as de comunicagdes.

Apontam Paula, Ferneda e Campos Filho (2004), que estas tecnologias
incentivam o rapido crescimento da EaD como modalidade de educacdo que permite
aproximar o saber do aluno, levando em conta os limites individuais, as distancias
geograficas, o tempo disponivel para estudar, bem como, as dimensdes tecnoldgicas e
socio-econdmica. Complementando Janssen et al. (2007, p. 1038) apontaram que “o
avango das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo conduziram a muitas novas
aplicacdes do computador, tais como o e-mail, salas de bate-papo, videoconferéncia, as

simulagdes, e os foruns da discussao”.

2.1.2 TIC na Arquitetura, Engenharia e Construcao Civil

Caldas, Soibelman e Han (2002) apontam que o uso difundido das Tecnologias
de Informacdao e Comunicagdo na construcao civil estd aumentando consideravelmente
o numero de informagdes em arquivos eletronicos e, por conseguinte, faz necessarios
métodos automatizados para melhor organizar e acessar as informacdes destes

documentos.
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Verisam Buattour, Halin e Bignon (2007) que, no processo de projeto, grande
nimero de varidveis heterogéneas e eventos sao levados em conta. Estas atividades sao
administradas frequentemente de modo coletivo e os projetistas necessitam usar cada
vez mais tecnologias computacionais para estruturar a troca de dados, sejam em
documentos e ou arquivos diversos. No entanto, os autores apontam dificuldades nos
sistemas, para apoio ao projeto colaborativo dado a complexidade do trabalho
colaborativo. Dentre estas dificuldades estdo: dificuldades de identificar o autor de uma
modificacdo, proposta ou exclusdao de dados; dificuldade do controle de versdes; falta de

informacoes exigidas para o projeto; problemas de coordenacao, etc.

Para Villagarcia et al. (1999), Araujo e Rossi (2004), Arantes (2007) e Duong
(2009) o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no setor de edificacdes
permanece bastante discreto e fragmentado. Nas empresas construtoras, por exemplo,
estas tecnologias sao basicamente aplicadas em programas contabeis e administrativos,
programas de calculo e simulagdes, sistemas de orgamentos, planejamento e controle de
obras, sistemas CAD e, ultimamente, estd se generalizando o uso da internet e de

correios eletronicos.

Nitithamyong e Skibniewski (2004) apontam que o uso destas tecnologias em
tirmas de Architecture/Engineering/Construction (AEC) aumentou significativamente
durante os tltimos anos, indicando que as empresas neste ramo estdo aumentando seus
interesses em aplicagdes destas tecnologias para facilitar os projetos de construgao.
Concordando, Pupo e Celani (2005), apontaram que, aplicagdes de Tecnologia de
Informacdo (TI) na profissdo do Arquiteto, tém aumentado muito nas dltimas décadas
com incontaveis aplicagdbes na pratica da arquitetura que vai bem além de
representacao, como software de BIM (Building Information Modeling), prototipagem

rapida e fabricacao.
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Soibelman e Kim (2000) apontam que os avancos da tecnologia de
armazenamento de dados, trouxeram muitos avangos como: grande capacidade de
armazenamento de dados, velocidades mais rapidas, novos dispositivos de

armazenamento e administracao de banco de dados e custos cada vez menores.

Asseguram Caldas, Soibelman e Han (2002) e Caldas, Soibelman e Gasser (2005)
que, a internet, em particular a Web (WWW), tem se consolidado como uma das fontes
de informacdo mais importantes disponiveis ao publico em geral, especialmente em

relacdo a informagodes de cunho comercial facilitando o trabalho colaborativo.

Segundo Turban, Rainer e Potter (2000), a internet oferece tecnologia e infra-
estrutura de comunicacdo de dados para empresas por meio de redes de Intranet e
Extranet. A Intranet é como a internet com endereco WWW exclusivo ao ambiente de
uma empresa em particular; portanto, indicada para uso entre funcionarios de
departamentos internos de uma empresa. J4 a Extranet, de acordo com Soibelman e
Caldas (2000), é uma rede de computadores que usa a Tecnologia da Internet, para
conectar empresas com seus fornecedores, clientes e outras empresas que buscam
objetivos comuns. Para Turban, Rainer e Potter (2000), a extranet é a extensdo de uma
rede interna de computadores de uma empresa que faz uso da Internet para
compartilhar parte do seu sistema de informacdo com colaboradores e clientes
registrados e autorizados a navegar, desde que previamente autenticados por um login e

senha fornecida pela empresa.
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2.1.3 TIC na educacao de Arquitetura e Engenharia e Construcao
Civil

Para Colenci (2000) existe um descompasso entre o ensino praticado e o estagio
em que se encontra o desenvolvimento da tecnologia, o que tem levado a busca de um
novo modelo pedagoégico. Ainda para a autora, caberia a universidade posicionar-se
diante deste processo e frente as reais necessidades de seus clientes internos e externos.
No entanto, Carreiro (1999) alerta que as tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
precisam ser adequadamente utilizadas para que possam produzir resultados eficientes.
Assim, ndo basta a simples transposi¢ao da metodologia tradicional para o computador,
visto que, este encaminhamento traduz-se em uma melhora do ponto de vista

quantitativo, mas ndo qualitativo.

Assinala Masetto (2001, p. 15):

Haé necessidade de se lancar mdo de toda tecnologia que possa ser util para
tornar a aprendizagem mais eficiente e mais eficaz. Isto exigird um
conhecimento e dominio de muitas técnicas para que se possam selecionar
aquelas que sejam mais adequadas aos nossos objetivos e mais motivadoras
para nossos alunos. A exploracdo das técnicas vinculadas a informadtica para
melhorar a qualidade do ensino de graduacdo e responder as exigéncias
contemporaneas é fundamental.

Romani e Rocha (2001, p. 71):

Novas tecnologias de comunicacdo tornam-se a cada dia um meio mais rdpido
de acesso a informagdo, alterando varios segmentos da sociedade. Com isso, a
Internet provocou grande impacto em diversos setores, especialmente na
educacdo, com a promessa de constru¢io de Ambientes educacionais
inovadores.

Concordando com as autoras, Lucena (2003, p. 233) aponta que: “A insercdo das

TICs na educacdo, com énfase no computador conectado a internet, torna-se
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fundamental, uma vez que os alunos ji exploram no cotidiano as intmeras

possibilidades, por elas disponibilizadas, na producao e veiculacdo do conhecimento”.

Estas tecnologias estdo sendo utilizadas como ferramenta para o processamento
e transferéncia de informagdes e ainda como elemento de apoio a educacdo. Segundo
Lucena (2003), mudancas comecam a ocorrer na medida em que a tecnologia
disponibiliza a busca de informagdes sem a participagdo direta do professor, oferecendo
um caminho alternativo para o conhecimento. Esta mudanga se manifesta em aceitar,

como apontou Masetto (2001, p. 15-16):

Que o sujeito, o elemento mais importante do processo de formagdo, é o préprio
aluno e nado o professor; que o papel do professor é de ser mediador entre o
aluno e aquilo que precisa ser aprendido e ainda incentivar e motivar o aluno
para buscar informagdes e produzir conhecimento significativo; que ha
necessidade de se abrir para o trabalho em equipe com outros colegas
professores da mesma area, de areas afins e mesmo de outras areas do

conhecimento, exercitando-se em atividade interdisciplinar.
Elucida Janssen (2007, p. 138) que, pesquisadores educacionais estdo explorando
a combinacdo de aplicagdes de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo e da
aprendizagem colaborativa (collaborative learning - CL), tendo como resultado, o
desenvolvimento de um campo relativamente novo de projeto e pesquisa educacional.
Neste campo, estd a aprendizagem colaborativa apoiado por computador (Computer
Supported Collaborative Learning - CSCL), envolvendo assuntos sobre colaboracao,

processos de aprendizagem e o uso de comunicacdo mediada por computador

(Computer Mediated Communication - CMC).

Diz Christiansen (2004) que, a partir de 1993 com a introdugdo da web tem
havido larga expansdo do aprendizado apoiado pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo e, portanto, estamos em meio a grande evolugdo com o desenvolvimento
de ferramentas, Ambientes de EaD e contetido de cursos. Ainda para o autor, algumas
dire¢des implicam na melhoria do Ambiente de Ensino a Distancia diante da introducao

das TICs, quais sejam: novas rotinas e meios de comunicacao, selecdo, armazenamento e
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acessos as informagdes, acessos aos recursos computacionais, acesso a cultura
globalizada, dentre outros. Assim, os professores e alunos estdo dispondo de melhores
Ambientes de Ensino. No entanto, estamos ainda em fase de criacdao de novas ideias e
experimentagdes, com extensdo do espaco limitado pela escola, passando pelo local de

trabalho indo até a propria casa do estudante interligado pelas TICs.

As multiplas ferramentas disponibilizadas pela internet, tais como: correio
eletronico, blogs, twitter bem como as que compdem os ambientes de comunicacdo e
entretenimento como o Skype, dentre outros, apresentam diferentes niveis de
potencialidades de troca de informacgdes. Estas tecnologias possibilitam novos caminhos
no processo de educacdo participativa, onde o aluno passa a utilizar ambientes

alternativos de pesquisa individual e em grupo.

Para Garcia (2004, p. 140):

A utilizagdo de tecnologias interativas aplicadas no campo educacional,
juntamente com as inovagdes nos processos interativos, geradas pelas
implicagbes paradigmaticas na teoria da comunicagdo, estd fomentando novas
técnicas ou dindmicas e multiplos processos de ensino/aprendizagem, conforme
necessidades especificas de cada aprendiz, gerando inovac¢bes nos modelos e
propostas pedagodgicas nas instituicdes educacionais.

Declara Miranda (2005, p. 345) “as potencialidades destas tecnologias
representadas pelas ferramentas de comunicacao suportadas pela Web, proporcionam a
oportunidade de alunos e professores interagirem de forma sincrona ou assincrona”.
Assim, na EaD, os professores e alunos fazem uso das tecnologias e da rede para a
comunicagdo, controle, armazenamento, manipulacdo e transferéncia de informacdes

através dos diversos tipos de midia, relacionando-se para a construgao do conhecimento

de forma colaborativa.
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2.2 Educac¢ao a Distancia

As necessidades de mudancas na educacdo tém atraido a atencdo de
especialistas desta drea, na reestruturacdo e modernizagao dos cursos, adequando-os as
novas metodologias e consolidando outras ja existentes. Podemos citar a Educagdo a
Distancia, na qual, segundo Moore e Kearley (1996) e Lachi (2003), o professor e o aluno
encontram-se em localidades distintas e necessitam do uso de um canal de comunicacao
para mediar a interacdo. Complementando, Aretio (2004) aponta que nesta modalidade
de ensino ndo ha unidade de tempo nem de espaco, ndo existe demarcacdo entre noite e

dia, perto e longe, tudo esté presente aqui e agora.

Ja Beiler, Lage e Medeiros, (2003) afirma que, a Educac¢do a Distancia voltada a
formacao profissional, num compromisso com o ser humano e com as necessidades da
coletividade, traz implicita uma visdo de educagdo em redes, sendo multifacetada,

colaborativa e compartilhada em sua esséncia.

De acordo com Niskier (1999, p. 77) “a primeira manifestacdo da Legislacao
Brasileira quanto a EaD foi a Lei n.° 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece
as diretrizes e bases da educacdo nacional”. Segundo o art. 80 desta Lei: “O poder
publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de Ensino a

Distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao continuada”.

Conforme Paula, Ferneda e Campos Filho (2004), com a aprovagdo desta lei, os
cursos da EaD passaram a ser amplamente difundidos como modalidade de formagao e

como estratégia a ser incorporada pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES).

O Decreto n.°. 2.494, que regulamenta o art. 80 da LDB (Lei n.° 9.394/96), em seu

art. 1° DECRETA:
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A Educacao a Distancia (EaD) é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacdo. (BRASIL, 1998, p. 1).
Para Almeida (2003, p. 5) este Decreto indica “a caracteristica da EaD que ¢é a
autoaprendizagem mediada por recursos didaticos, mas nao salienta o papel do aluno e

do professor, nem as respectivas interagdes e intencionalidades”.

Em 19 de dezembro de 2005, o Decreto n°® 5.622, que também regulamenta o art.
80 da Lei no 9.394, em seu art. 1°, caracteriza a EaD como modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e Tecnologias de Informagao e Comunicacdo, com estudantes

e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

A preocupagdo com a proposta pedagogica, contetidos, participacdo e
avaliagdes, ou seja, a preocupacdo com a qualidade e sucesso do curso, fica evidente no

que parédgrafo 1° deste Decreto que estabelece:

A Educacdo a Distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliagdo
peculiares, para as quais deverdo estar prevista a obrigatoriedade de momentos
presenciais para: I - avaliagdes de estudantes; II - estagios obrigatérios, quando
previstos na legislacdo pertinente; III - defesa de trabalhos de conclusdo de
curso, quando previstos na legislacao pertinente; IV - atividades relacionadas a
laboratérios de ensino, quando for o caso. (BRASIL, 2005, p. 1)

Concordando com Belloni (1998), observa-se a evolucdo da Educagao a Distancia
em trés fases distintas: a textual, a anal6gica e a digital. A primeira fase constituiu na
aplicacdo de curso que era basicamente apoiado por material didatico impresso. A
segunda fase se deu somando a estes materiais recursos de dudio e video. A terceira fase
basea-se no autoaprendizado, com a utilizagdo de computadores pessoais interligados
em redes pelo mundo inteiro, como também com a utilizagdo dos recursos da televisao,

que ainda é o meio de comunica¢do mais acessivel as comunidades que carecem de

recursos econdmicos.
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Autores como Moore e Kearsley (1996) e Aretio (2001) apresentam a Educagao a
Distdncia com quatro grandes geracdes de inovacdes tecnoldgicas, quais sejam:
correspondéncia, telecomunicacdo, telematica e internet. De acordo com Nunes (1994),
indicios apontam que o surgimento da correspondéncia se deu no inicio do século XX,
com o desenvolvimento dos servicos postais. A telecomunicagado surge na década de 60
com a utilizacdo de recursos multiplos, como radio e televisao, acrescentando ao texto
escrito recursos audiovisuais. A telematica teve inicio na década de 80, com a associagao
de recursos de telecomunicacdo com outros meios educativos como a informatica,
potencializando a transmissdo de dudio e videoconferéncia. E, finalmente, a Internet que
teve inicio na década de 90, associando os Ambientes de Aprendizagem Eletronica, as

ideias da Educacao a Distancia.

As primeiras tentativas de uso das ferramentas de colaboracdo, de acordo com
Christiansen (2004), foram administradas em 1968, quando Douglas C. Engelbart e um
grupo de 17 pesquisadores do Centro de Pesquisa de Stanford, em Menlo Park, CA,
fizeram uma demonstragdo publica de um sistema online. Nesta demonstragao, duas
pessoas compartilharam arquivos, se comunicaram e colaboraram a partir de locais

diferentes, por uma rede de audio e interface de video.

Para Niskier (2004, p. 879), “o grande mérito da Internet é propiciar o encontro
de grupos com interesses comuns e ampliar a troca de conhecimentos entre pessoas de
uma mesma area de interesse e o grande mérito da Educacdo a Distancia é a apropriacdo
imediata de inovagdes tecnolégicas, utilizando-as a servigo da educacdo”. Podemos
complementar dizendo que a apropriacdo destas tecnologias da-se por meio dos
Ambientes Colaborativos, mais especificamente, pelos Ambientes de Educagdo a

Distancia no Aprendizado eletronico (Ae).

O modelo de constru¢do do conhecimento caracterizado por estas estas

tecnologias representa grande avanco. Elas permitem incorporar multiplas
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possibilidades pedagégicas nas quais a transmissao dos contetidos deixa de ser apenas
do professor para o aluno e passa a ser feita pela interagdo e colaboracdo entre todos os
participantes, rompendo assim, com a unidirecionalidade da comunicacdo do ensino

tradicional.

Citando Garcia (2004, p. 133): “As Tecnologias de Informacao e Comunicagao
tétm permitido novas alternativas pedagogicas, criando novas possibilidades
metodoldgicas, organizacionais e administrativas, com maior interagdo dos alunos”. No
entanto, para utilizagdo destes Ambientes de maneira eficiente, fazem-se necessarios
novos modelos organizacionais, administrativos e principalmente pedagoégicos com
estratégias e técnicas de trabalhos de grupos que possibilitem maior interacdo entre os

participantes no processo de Educacao.

O sucesso de um curso ndo depende apenas da qualidade dos professores,
materiais e equipamentos, mas também da motivacdo dos alunos. Na Educacdo a
Distancia, o aluno possui maior liberdade comparada ao ensino presencial, o que exige
maior autonomia e motivagdo diante do objeto estudado. Segundo Pontes (2006), a
autonomia pode ser definida como o desenvolvimento das capacidades de pesquisar, de

organizar e de pensar de maneira critica e independente.

Discorrem Paula, Ferneda e Campos Filho (2004) que, seis itens sdo
considerados primordiais para o sucesso da EaD: instituicdo, planejamento, projeto

pedagogico, aspectos tecnolégicos, professor e alunos. Para os autores:

¢ A instituicdo deve dispor de uma equipe de professores e de profissionais

de informatica capacitados, para manter o sistema;

¢ No planejamento, devem ser definidos os objetivos do curso a ser
implantado e, principalmente, as estratégias, tanto para area tecnolégica quanto para a
pedagogica;
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e No projeto pedagodgico deve ser observada a integracdo de midias
interativas como a Internet; uma pedagogia que desenvolva competéncias de como
aprender a buscar informacdes e ainda deve ter definido claramente as fases que irdo

compor o processo de avaliacdo.

Para Garcia (2004), um grande desafio na Educacao a Distancia, talvez o maior, é
a qualidade da proposta pedagodgica, uma vez que, os projetos pedagogicos evidenciam
os objetivos; a metodologia adotada, contempla a equipe multidisciplinar, a selecao dos
conteudos, dos instrumentos e as estratégias de avaliacio da aprendizagem.
Contemplam ainda principios basicos relacionados aos aspectos técnicos, politicos e,

principalmente, ao epistemolégico evidenciando a habilidade e a competéncia.

Azevedo (2006) aponta alguns grandes desafios, na implementagdo de um curso
na modalidade a distancia: a tecnologia como mediadora do processo de criagdo; a
mobilizacdo dos alunos em torno da sua propria aprendizagem, tornando-os
responsaveis pela sua propria motivacdo e de todos no grupo, e a modificagdo do

contexto presencial pela introducao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao.

De acordo com Gomes et al. (2007), deve-se apostar numa educacdo onde todos
sdo agentes no processo educacional e, para tanto, ha de se ter cuidado no planejamento
das tarefas de um curso a distancia afim de garantir que a comunicacdo ndo seja
unidirecional, pois, a colaboragao sé ocorrera se efetivamente a comunicagao for de "ida
e vinda". Para Hennessy e Murphy (1999), é de fundamental importancia, o papel dos
professores, neste processo, particularmente na estruturagao de estratégias pedagogicas
e de tarefas que levem a aprendizagem por colaboracdo, que necessita de apoio continuo

do professor nas realizagdes das tarefas.

Segundo Nunes (1994), EaD pressupde um processo educativo sistemadtico e

organizado que exige, ndo somente a dupla via de comunicacdo, mas também, a
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instauracdo de um processo continuado em que os meios ou multimeios devem estar
presentes na estratégia de comunicacdo. Ainda, para o autor, a escolha de determinado
meio ou multimeios vem em razao do tipo de publico, custos operacionais e, eficacia

para a transmissao, recepgdo, transformacgao e criagao do processo educativo.

Coloca Romani e Rocha (2001, p.1) que, “a caracteristica principal da Educagao a
Distancia é o estabelecimento de uma comunicagao de dupla via, na qual o professor e o
aluno ndo se encontram juntos no mesmo espaco fisico, necessitando de meios que

possibilitem a comunicacdo entre ambos”.

Diz Romani (2000, p. 25):

A Educacdo a Distancia, ao longo do tempo, tem utilizado varias tecnologias
diferentes para servir de canal de comunicacdo através do qual é estabelecido o
contato e sdo realizadas as trocas de experiéncia e conhecimento entre
professores e alunos. Em decorréncia dos avangos nas pesquisas em
comunicagdo e computacdo, novas tecnologias foram desenvolvidas e passaram
a ser usadas em educacdo a distancia. Atualmente, sdo utilizados recursos que
vao do correio convencional, a Internet.

Segundo autores como Carreiro (1999), Victorino e Haguenauer, Lopez e
Martins (2003), deve-se ter em mente, no entanto, que apenas as tecnologias, seriam
incapazes de dar aos cursos o delta de qualidade, mas sim, o fardo na opiniao de autores
Minicucci (1987) se utilizada juntamente com técnicas e dindmicas de trabalhos

individuais e de grupos.
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2.3 O processo de projeto de Arquitetura, Engenharia e
Construgao Civil

De acordo com Kowaltowski e Labaki (1993), sdo grandes as dificuldades para
enquadrar as caracteristicas do processo projetivo em metodologias de projeto, uma vez
que o processo de criar formas em arquitetura é, na maioria das vezes, informal,

individual ou simplesmente pertence a escolas de regras estéticas.

Segundo Gero e Mc Neill (1998, p. 30) o ato de projetar consiste numa sucessao
de micro-estratégia de acdes ou micro-atividades, quais sejam: analise das solugdes,
proposta de solugdes e referéncias. Para execucdo destas micro-atividades o projetista
utiliza curtos periodos de tempo como, por exemplo, alguns segundos. A quantidade de
diferentes micro-estratégias e o tempo gasto depende da experiéncia dos projetistas e da
complexidade do problema de projeto. Ainda segundo os autores, ha casos, porém, em
que o projetista pode executar um plano em longo prazo utilizando-se de macro-

estratégias que podem durar varios minutos.

Para Stempfle e Schaub (2002, p. 473) o ato de projetar é reduzido as quatro
operagdes cognitivas basicas de geracdo, exploracdo, comparacdo e selecio que, em
varias combinagdes, sdo aplicadas com o objetivo de chegar a solucdo de um
determinado problema como também para a organizacdo do processo coletivo de

trabalho de equipe.

Seguidos atos de projetar desenvolvem-se compondo etapas e gerando o
processo de projeto. O processo de projeto em AEC é caracterizado e rotulado
diferentemente por multiplos autores. Estas caracterizacdes diferem em nomenclatura e
énfase do olhar: sobre o processo ou o produto. De acordo com Melhado (2005, p. 32) o

processo de projeto consiste em seis etapas principais, quais sejam: idealizagdo do
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produto, desenvolvimento do produto, formalizacdo, detalhamento do produto,
planejamento da execucdo e entrega final. Segundo Chiu (2002, p. 192), o processo de
projeto, geralmente, consiste em cinco fases: o programa arquitetonico, o projeto

esquematico, o desenvolvimento de projeto, a documentacdo e a construcao.

2

Para Silva e Souza (2003, p. 61-60) o processo de projeto é um conjunto de
atividades com fases pré- estabelecidas para desenvolver produtos e servigos de acordo
com as necessidades dos clientes. Assim, o fluxo das fases e atividades do
desenvolvimento do projeto tem inicio com o planejamento estratégico, como pré-
requisito, seguido de quatro fases principais: o planejamento do empreendimento, a
concepgdo do produto, o desenvolvimento do produto e a entrega final. A fase trés, ou
seja, a de desenvolvimento do produto, ainda se desdobra na fase de acompanhamento
técnico dos projetistas, na fase de coleta de dados e elaboragdo de projeto “as built”, na
fase de elaboragdo dos documentos para manual do usudrio e na fase de

retroalimentagdo ao planejamento estratégico que € a etapa inicial do processo.

Segundo Stempfle e Schaub (2002) projetar tem como area especifica solucionar
problemas e problemas de projeto sdo complexos. Complementando e justificando esta
complexidade do processo de projeto, Kowaltowski et al. (2006b, p. 8-13) apontam o
olhar também para a qualidade do ambiente construido, para a psicologia e o conforto
ambiental, para a informatica aplicada, para as avaliagdes de projetos e ainda para as

obras pds-ocupagao.

Para Kowaltowski et al. (2006b, p. 9) “A metodologia de projeto, como um
procedimento organizado para transportar o processo de criagdo a certo resultado,
procura racionalizar as atividades criativas e apoiar o projetista para a solucdo de
problemas cada vez mais complexos”. Além disso, essas metodologias podem ser vistas
como abstracdes utilizadas para compreender o fendmeno projetivo. Segundo os

autores:
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Em arquitetura, o processo de criagdo ndo possui métodos rigidos ou universais
entre profissionais, muito embora possam ser atestados alguns procedimentos
comuns entre os projetistas. [...] O processo é complexo e pouco externado pelo
profissional. [...] O objeto a ser projetado ndo é definido no ato, mas se constréi
através da evolugdo do processo de projeto. Desenhar, detalhar, analisar,
descobrir, construir, testar e discutir sdo as atividades principais do processo de

projeto em arquitetura. (KOWALTOWSKI et al. 2006b, p. 16).
Projetar, tanto na prética profissional quanto no ensino é um ato de estudo e

aprendizado. Para Kowaltowski et al. (2006b, p. 16):

O projetista estuda o objeto e as condi¢des de uso dele. Esse estudo necessita de
suporte de varios tipos, como sistemas de informacdo (referéncias, cédigos,
manuais, entre outros), desenhos, modelos, cédlculos, simulacdes e discussdes
(opinides de cliente, usudrio, colaboradores, entre outros). A qualidade desse
sistema de suporte reflete diretamente no processo de projeto e espera-se na
qualidade do produto.

Afirma Ito (2007, p. 13) que “O processo de projetos de arquitetura tem grande
influéncia sobre a qualidade do projeto e da obra, competitividade da empresa e
satisfacdo do cliente”. No entanto, o autor aponta ainda que “o processo de projeto
pouco mudou, apesar de nestas dltimas décadas se estar vivendo grandes mudangas

promovidas pela TI e gestao da qualidade das empresas e que ainda ha resisténcia das

empresas em relacdo as inovacdes no processo de projeto”.

2.3.1 Interacao, cooperacao e colaboracao no Processo de Projeto
de Arquitetura, Engenharia e Construcao Civil

Nao ha davidas entre os autores que interagdo é a comunicacdo por quaisquer
meios, podendo ou ndo levar a efetiva cooperagdo ou colaboragao. No entanto, ha ainda

certa polémica, sobre tudo, no que se refere as defini¢des de cooperagao e colaboragao.
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Fontes como a Wikipédia e autores tais como Ferreira (1986), dentre outros,
apontam que colaboragdo equivalente a cooperacdo significando trabalhar juntos com
uma ou mais pessoas, sem necessariamente coordena¢do por um dos componentes do

grupo, compartilhando recursos, com a finalidade de alcancar um resultado comum.

Para autores como Panitz (1996), Hennessy e Murphy (1999) e Kvan (2000)
Kratzer, Leenders e Van Engelen (2004), dentre outros, cooperacdo é uma estrutura de
interacdo projetada para facilitar a realizacdo de uma meta, caracterizada por relagdes
informais que acontecem sem uma estrutura, esforgos ou objetivos definidos; j4,
colaboragdo, é uma relacdo mais durédvel e penetrante e com objetivos comuns, sendo,
portanto, uma relacdo mais ampla que simplesmente cooperar. Hamid (2007) aponta

que a colaboragdo requer lideranca para assegurar que o processo ocorra corretamente.

Conforme Silveira e Barone (2005) estas relacOes, necessaria para o bom
andamento de um curso a distdncia, podem ser estimuladas através da criacdo de
grupos colaborativos. Assim, as palavras interacdo, cooperacdo e ou colaboragao
passam a ter um importante significado nas estratégias pedagodgicas, tendo a tecnologia

como apoio na constru¢do do conhecimento.

A capacidade de trabalhar em grupo, desfrutar das potencialidades das
tecnologias numa verdadeira interagdo e colaboracdo é um exemplo de que, como
apontou Bianchetti (2001, p. 5), “novas ambiéncias de trabalho exigem novas
qualificagdes, demandando atitudes, condutas e habilidades cognitivas que poucas
similaridades guardam com as exigéncias até recentemente consideradas
imprescindiveis”. Aos professores e coordenadores de um curso cabe conhecer estas
tecnologias, estratégias e técnicas de trabalhos de grupos que sejam mais apropriadas na
sua disciplina e aplicé-las para levar os alunos a verdadeira colaboracdo no processo de

ensino/aprendizagem. Carneiro, Mendes ]Jr e Scheer (2001) apontam que esta

colaboragao remota em AEC é possivel gragas aos Ambientes Colaborativos.
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Chiu (2000, p. 187) assinala que o processo de projeto ndo pode ser realizado por
uma dnica pessoa. Projetar requer participagdo de muitos individuos para compartilhar
informagoes, organizar as tarefas de projeto e recursos. E muito mais que trabalhar
juntos, requer verdadeira colaboracdo para realizar as tarefas de acordo com metas

estabelecidas numa relagdo duravel e com compromisso forte.

Observa-se que, da complexidade do processo de projeto demanda a
necessidade de profissionais diversos. Segundo Ruschel e Andrade Junior (2004, p. 3),
“dentre os profissionais que compdem o quadro funcional do escritério estdo:
arquitetos, engenheiros civis, tecnélogos e também estagiarios nestas areas”. Lembrando
ainda que a modalidade de projetos pode variar: projeto arquitetonico, mobilidrio,

paisagistico, de sinalizacdo, estruturais, de instalagdes prediais, dentre outros.

De acordo com Kvan (2000), para ter éxito, um projeto colaborativo tem que
estabelecer uma definicdo do time, identificar seus resultados, assegurar que haja um
proposito de colaboragao e deixar clara a interdependéncia dos membros, ndo havendo
nenhum limite numérico para a colaborac¢do, nem fisico, podendo inclusive acontecer

em ambientes apoiados por computador.

Segundo Chiu (2000, p. 188), particularmente, um projeto grande e complexo,
envolve frequentemente mdaltiplas pessoas ou grupos que colaboram no processo
envolvendo especialistas, que compartilham ideias, recursos, e /ou responsabilidades
tendo a comunicagdo entre eles como o centro para o desenvolvimento do processo de
projeto. No entanto, a efetiva comunicacdo é o ponto critico para os projetistas no
compartilhamento de informacdo de projeto, para tomada de decisdo e gerenciamento
das tarefas. Assim, o gerenciamento das tarefas como também do fluxo de informagao,

deve ser apoiada em trés niveis de comunicacdo: o individual, do grupo e do projeto.
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Kalay (2006, p. 359-360) aponta que o projeto arquitetonico e de construgao civil
sempre foram executados por meio de esforcos colaborativos, visto que sempre teve o
envolvimento de muitos individuos com habilidades diferentes para produzir os
resultados desejados. A complexidade do processo de projeto esta na dificuldade de
relacionamento entre os individuos que aumenta até mesmo quando os participantes,
representando campos diferentes de pericias, sdo profissionais altamente qualificados.
Além disso, muitas vezes estes profissionais pertencem a organizagdes independentes
que, temporariamente, se juntam para realizar um projeto especifico. O autor aponta
ainda que cada participante ou organizagdo também tem suas préprias metas a curto e
longo prazos que podem estar em conflito com algumas das metas do projeto em

comum, introduzindo assuntos que sdo estranhos ao dominio da colaboracao.

Para Kvan (2000), muitas vezes, o processo de projeto se d4 por negociacao,
acordo para alcangar sucesso, sendo um ato feito por cooperacdo, longe de ser por
colaboragdo. A colaboragdo em projeto requer um senso mais profundo no ato de
trabalhar junto para alcancar um resultado criativo. E uma atividade mais exigente, mais
dificil de estabelecer e sustentar. O autor aponta ainda que, com a infraestrutura dada
pelas tecnologias computacionais, a colaboracdo passou a ser de fundamental
importancia, inclusive para estudantes de arquitetura e engenharia que usam a Internet

para trocar arquivos e interagir em modelos digitais compartilhados.

Sugere Kvan (2000, p. 410), que a colaboragao em projeto seja pensada em como
resolver problemas em comum, o que significa trabalhar coletivamente com metas
compartilhadas, para as quais o time tenta achar as solugdes que satisfacam aos
interessados. O autor chama atencdo para o fato de que, muitas vezes o que é
caracterizado como colaboragdo é, na , cooperacdo e aponta que as raizes das palavras

sao semelhantes, mas elas tém distin¢oes.
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Kvam (2000) reitera que colaboragao requer um senso mais elevado de trabalhar
junto, numa relacdo de compromisso mais durdvel e penetrante, com a autoridade
determinada pela estrutura colaborativa, denotando um risco muito maior. Sebdo assim,
segundo o autor, freqiientemente, colaboramos menos que pretendemos, ou seja, apenas
participamos de maneira cooperativa. A cooperagao, para o autor, é caracterizada por
relagcdes informais sem uma missdo geralmente definida, estrutura ou esforco. As
informagdes sao compartilhadas quando necessarias, mas sem comprometimento, ou

seja, sem riscos.

Propde Kvan (2002, p. 412), um modelo de projeto colaborativo como

apresentado na Figura 2-1.

Inicio

Planejamento da meta ‘

Trabalho Trabalho
individual individual

Fim

Figura 2-1 Modelo de projeto colaborativo

Fonte: Kvan (2000)

Observa-se neste modelo que o projeto colaborativo consiste em agdes ou
trabalhos interdependentes desenvolvidos paralelamente e de curta duragdo realizadas
por especialistas, ou equipes de especialistas. Estas agdes sdo de planejamento,
negociacao e avaliacdo. O processo de projeto é ciclico, no qual os projetistas mantém
numa série de passos discretos, ainda que trabalhando juntos, como especialistas

individuais em assuntos de projeto. Para Hamid (2007, p. 713), elaborar um projeto de
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forma colaborativa é, na pratica, uma tarefa complicada, considerando que a
colaboragdo é um fendmeno social, portanto, dindmico que se refletem nos ideais de
colaboracdo, como a existéncia de lideranca, compreensdo compartilhada e resolugao de
conflito. Segundo o autor, para entender os problemas do projeto colaborativo, faz-se
necessério entender a natureza social da colaboracdo que se da por meios de dialogos

entre os individuos participantes do projeto.

A dificuldade deste entendimento estd no fato de que as tecnologias de
interagdo social sdo reduzidas pelas limitagdes das ferramentas de comunicacdo, as
quais sdo empregadas na colaboracdo e assim, a natureza social e psicolégica de cada
individuo ndo é representada pelos Ambientes Colaborativos. Esta questdo psicologica,
talvez justifique a declaracdo de Backblom, Ruohtula e Bjork (2003, p. 367) de que ainda
ha barreiras significativas ao uso eficiente dos Ambientes, sendo estas, principalmente,

de natureza psicologica e relacionada a treinamento insuficiente.

Conforme Chiu (2002. p. 189), as barreiras estao relacionadas aos problemas de
comunicagao, devido a possibilidade de diferentes cogni¢cdes das representacdes pelos
diversos participantes de um projeto, como também pelo surgimento de novas
informagdes. Assim, os problemas sdo: problema de midia, relacionado em como
transmitir precisamente as informagdes de projeto; o problema semantico, relacionado
em como fazer com que as informacdes transmitidas levem o seu significado original
sem interferéncia; o problema de desempenho, relacionado em como efetivamente
receber o significado das mensagens, como desejou o remetente, e o problema
organizacional caracterizado pela dificuldade em manter a hierarquia da organizacao na

transmissao das informagdes de projeto.

Concordando com Kvan (2000), Hamid (2007, p. 712) aponta que a colaboragdo é
uma atividade mais exigente, mais dificil de estabelecer e sustentar, exigindo um nivel

de confianca muito mais alto, que simplesmente completar um projeto como um time. A
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colaboragdo em projeto ndo significa simplesmente aceitacdo de um ponto de vista ou
solucdo por parte dos membros individuais nem decisdes por consensos. Segundo
Hamid (2007), o projeto normalmente é pensado como um processo que ocupa um
espaco e tempo continuo, que inclui outros membros da sua profissdo e de outras,
consistindo em agdes paralelas de especialistas. Estas a¢des sdo de curta duragdo, com
atividades individuais de negociac¢do e avaliacdo, ndo intimamente unidas. Para o autor,

os especialistas trabalham nos seus préprios dominios em um problema compartilhado,

podendo as especialidades mudarem durante o projeto.

De acordo com Kvan (2000), Chiu (2002) e Hamid (2007), para o trabalho de
projeto colaborativo acontecer satisfatoriamente exige-se mais que tecnologia, visto que
consome tempo e requer relacionamento de trabalho, envolto em problemas muito

particulares e intima unido dos participantes do processo.

2.3.2 Ferramentas de interacao e colaboracao

Os Ambientes Colaborativos, sobretudo aqueles destinados a educacao,
apresentam ferramentas que podem favorecer a interagdo e colaboracdo entre os

participantes de um curso. Segundo Fuks et al. (2003, p. 5):

As ferramentas de comunicacdo em grupo, dentre elas, video-conferéncia, bate-
papo e férum de discussdo, tém grande potencial para promover o didlogo e
estdo usualmente disponiveis nos Ambientes de Ensino a Distancia. Contudo,
freqiientemente os docentes ndo sabem o que fazer com estas ferramentas que,
em geral, acabam ndo sendo usadas de forma integrada as atividades
curriculares. Quando disponibilizadas no curso, sdo deixadas como um espago a
parte destinado a livre socializa¢do e recreacgao.
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Observa-se que dentre as ferramentas que atualmente constam nos Ambientes
Colaborativos e que possibilitam uma atuacdo colaborativa dos participantes de um
curso, estdo: Bate-papo, Férum de discussao, Blogger, Correio eletronico e Editor

colabotativo, dentre outras:

Ferramenta Bate-papo

A ferramenta de Bate-papo, segundo Turban, Rainer e Potter (2000), permite que
duas ou mais pessoas simultaneamente conectadas a internet mantenham conversagoes
escritas. O resultado ou produto de um bate-papo é a sequéncia temporal de um
conjunto de mensagens ocorridas durante a conversa reallizada. Para Oeiras (2005, p.
20), “o bate-papo é um programa que permite a comunica¢do sincrona entre varios
usudrios e que faz parte do conjunto de ferramentas da maioria dos sistemas de
gerenciamento de aprendizagem (LMSs - Learning Management Systems)” .

Discorre Otsuka (2006, p. 20) que “a natureza sincrona do bate-papo pode gerar
participacdes curtas e pouco elaboradas, no entanto, demonstrou aumentar a
proximidade entre os participantes do curso, contribuindo para aumentar a
colaboragdo”. A autora afirma ainda que “as trocas de mensagens geralmente sdo muito
rapidas, o que dificulta a tarefa de observar/interpretar, realimentar e remediar as
participacdes durante a realizacdo de uma sessdo”. Outra dificuldade é o ntiimero de
participantes, geralmente acima de 20 pessoas o que torna impossivel acompanhar a

discussao.

Para um bate-papo ser eficiente e favorecer a colaboragao, faz-se necessario uma
programacao, com temas, hora de inicio, término e acordado com todos os interessados.
Além disso, todos devem ser orientados para que evitem conversas paralelas sobre

assuntos outros, fora do contexto da discussao.
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Numa discussdo por bate-papo deve-se ter um moderador na sala. Este, no
modo reservado, deve esclarecer duvidas, colocar a par da situagdo possiveis atrasados
e impedir ou gerenciar inconvenientes que possam prejudicar a dindmica. A ferramenta
deve, portanto, possibilitar conversas particulares e gravar toda conversa permitindo
que os interessados possam acompanhar o que se discutiu posteriormente. A ferramenta
ainda deve possibilitar a rdpida localizagdo de um bate-papo, em particular, através da

data, assunto, ou outro meio de identificacdo.

De acordo com Alves (2003, p. 130), “a realizagdo de um bate-papo com
objetivos pedagogicos deve ser estabelecido seguindo algumas regras construidas junto

com o grupo, para possibilitar a participacao de todos, de maneira satisfatéria”.

Ferramenta Forum de discussiao

Diz Otsuka (2006, p. 19), que “o férum de discussao é uma atividade assincrona
realizada por meio da ferramenta Férum de Discussao”. Ja Oeiras (2005, p. 44) "os
Foéruns de Discussdo permitem ao formador criar topicos para organizar a discussao
assincrona sobre temas de interesse para um curso”. Com essa ferramenta, cada
participante pode interagir com os colegas, trocar informacoes e conhecer as opinides

dos colegas sobre um determinado assunto.

Por ser uma atividade assincrona, os Férum de Discussdao podem permanecer
ativos pelo tempo que o formador julgar necessario para que todos possam participar.
Isso favorece a reflexdo, possibilitando maior qualidade e aprofundamento nas
discussoes. Como resultado, obtem-se uma estrutura hierarquica de mensagens, criada a

partir do registro da sequéncia de mensagens especificas.

Devido a pouca habilidade na elaboragao do férum de discussao e ou devido a
falta de orientagdo, um importante tema ndo é discutido, ou se discutido, pouco
explorado. Assim, acontece quando os participantes de um férum apenas emitem sua
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opinido sem realmente haver discussdo do tema proposto. Portanto, fazem-se
necessarios alguns cuidados na elaboracdo do fé6rum de discussdo, tais como: o tema ou
questionamento deve ser bem apresentado; deve haver coordenagao e estimulo para que
todos participem e que todos sejam orientados para que haja verdadeira discussao do

tema proposto e ndo apenas emissdo de opinides.

Ferramenta Blogger

O blogger é uma ferramenta que possibilita um aluno ou grupo de alunos
criarem blogs para postar informacdes, discutir projetos, apresentar solugdes e assim
manter uma comunicagdo assincrona entre grupos de trabalho ou de estudo. Esta

ferramenta permite que cada um seja autor, e ndo s6 consumidor de informacao.

Relata Moron (2007) que “Os blogs sdo utilizados, principalmente, como espaco
de divulgacdo pessoal, mas é crescente o uso dos blogs por professores dos vérios
niveis”. Permitem a atualizacao constante da informacdo, favorecem a construcdo de
projetos e pesquisas individuais e em grupo e a divulgacao de trabalhos. Além disso, se
desejado, permitem comentario de visitantes, o que significa uma democratizacdo da

publicacdo, possibilitando que leitores se tornem colaboradores.

Ferramenta Correio eletronico

O correio eletronico, segundo Turban, Rainer e Potter (2000), é uma ferramenta
que permite a troca de mensagens eletronicas entre individuos por meio da internet. Os
usudrios podem anexar nas suas mensagens, arquivos de documentos de texto,

planilhas eletronicas, graficos, sons e imagens.

Esta ferramenta é uma aplicacdo da Internet viabilizada, principalmente, por
Ambientes de servicos e entretenimento que pode ser utilizada pelos professores como

parte integrante dos recursos tecnolégicos em suas disciplinas. Rosane (2000) aponta, no
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entanto, que varios problemas relacionados com o uso desta ferramenta, pelos alunos
sdo relatados na literatura e apresenta como hipotese que as ferramentas de
comunicagdo utilizadas nos cursos ainda ndo oferecem as condi¢des necessarias para

que haja confianca, a ponto de se formar uma comunidade.

Ferramenta de Edicao colaborativa

A ferramenta de edicdo colaborativa permite que pessoas geograficamente
distantes possam editar e publicar textos de maneira sincrona ou assincrona.
Geralmente esta ferramenta mantém o histérico das edi¢des. Segundo Moran (2007) a
organizagdo de textos pode ser feita através de algumas ferramentas colaborativas como
a Wiki. Outro bom exemplo da funcionalidade desta ferramenta é o Google textos e

planilha descrita no Apéndice A6.

2.4 Ambientes Colaborativos

Yavatkar e Lakshman (1994), declaram que os Ambientes Colaborativos sao
aqueles que permitem a um grupo de usudrios dispersos, em varios lugares do mundo,
usar vdrias tecnologias e servigos vinculados a internet e diversas midias (texto, dudio,
video e imagens) para resolver problemas conjuntamente. Segundo Aradjo (2004, os
Ambientes Colaborativos, tém recebido diversas denominacdes: Sistema de
Gerenciamento de Documentos, Extranets de Projeto, Portais Colaborativos, dentre
outros. Neste trabalho, caracterizaremos Ambientes Colaborativos como sistemas
integrados por tecnologias computacionais de informacao e comunicacdo que gerenciam

dados e possibilitam todo tipo de interacdo entre pessoas ou grupo de pessoas. Os
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Ambientes Colaborativos utilizados nos estudos de casos desta pesquisa sao descritos

no Apéndice A.

2.4.1 Na gestao de projetos de AEC

Nos Estados Unidos, de acordo com Nitithamyong e Skibniewski (2004), o
namero de empresas de Arquitetura, Engenharia e Construcdo (AEC) que passaram a
usar sistemas de gerenciamento de projetos baseados na web subiram 16% no periodo de
2002 e 2004. De acordo com Blackblom, Ruohtula e Bjork (2003) na industria Finlandesa
os sistemas de gerenciamentos de documentos eletronicos foram adotados por cerca de
1/3 dos projetos de grande porte, no entanto, poucos projetos de pequenos portes

adotaram estes Sistemas.

No Brasil, muitos pesquisadores vém desenvolvendo estudos relacionados a
Ambientes Colaborativos ligados a area da Arquitetura, Engenharia e Construgdo Civil,
como também ao ensino/aprendizagem. De acordo com Arantes e Soares (2007), na
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), o Laboratério de Ambientes
Colaborativos Computacionais (LACC) desenvolveu ferramentas voltadas para gestao
de projetos e produgdo na industria da construgao Civil. No Centro de Estudos de
Engenharia Civil (CESEC) da Universidade Federal do Parand, o Grupo de Tecnologia
da Informacado e Comunicacdo do CESEC - UFPR desenvolveu o Sistema de Gestao de
Projetos (SIGEP) para o gerenciamento de projetos através do compartilhamento e

distribuicao de documentos via WEB.

Segundo Nitithamyong e Skibniewski (2004) e Duong (2009), Web-based Project

Management System (WPMS), é um sistema eletronico de gerenciamento de projeto pela
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extranet que pode ser acessado para troca de informagdes via web por uma equipe de
projeto, cujos componentes podem estar localizados em diferentes organizacoes,
eliminando limites geograficos e diferencas de plataforma de hardware, melhorando
significativamente a velocidade e a qualidade de comunicagdo. As informacdes, neste
sistema, estdo divididas em quatro categorias: projeto; design; gerenciamento e
financeira. Asseguram os autores que um WPMS pode ser implementado sob
encomenda; comprando um pacote pronto ou por aluguel, disponibilizado por um
Provedor de Servicos de Aplicagdo (ASP). Estes Sistemas adquiridos por aluguel sdo os
PM-ASP (Project Management System Application Service Provider) ou sistemas de
gerenciamento de projeto fornecido por um provedor de servicos que pode ser
adquirido por projeto ou pela quantia de espago de armazenamento que requer do
computador e por usudrio. Como exemplos de PM-ASP, Doung (2009) cita: Buzzsaw,
Citadon, Construcw@are, e-Builder, Project Talk, 4Specs.com, Biw.co.uk, BuildingOnline.com,
BidExpress.com, BuildPoint.com, BidAEC.com, BIW Technologies, IronSpire JobSite, Bricknets,
HomeSphere, ConstructionSweets, PrimeContract, Auseway Solutions citamos o Buzzsaw da

Autodesk.

Expdem Aratjo e Rossi (2004, p. 4): “[...] algumas empresas nacionais que
oferecem Ambientes Colaborativos para o setor de AEC desenvolveram seu préprio
sistema, enquanto outras representam o servico de alguma empresa estrangeira”.
Continuam Aratjo e Rossi (2004, p. 4), nestes Ambientes “as ferramentas costumam
restringir-se ao download/upload de documentos e ao envio automético de mensagens

referente a atualizacdo de arquivos”.

Nitithamyong e Skibniewski (2004) apontam que os PM-ASPs oferecem para
empresas de AEC, numerosas vantagens em infra-estrutura de informacao, provendo
acesso aos dados de projeto e meios de comunicacdo sincrona ou assincrona entre os
membros de projeto, via internet possibilitando o projeto colaborativo, independente da

distancia geogréfica dos profissionais envolvidos no projeto.
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Existem trés tipos de PM-ASP: PCN (Project Collaboration Network); PIP (Project
Information Portal) e o PPE (Project Procurement Exchange). O PCN foca no
compartilhamento de documentos de projeto, comunicacdo e controle do fluxo de
atividades; serve como repositorio centralizado ou sistema online de gerenciamento de
arquivos; oferece Backup didrio, controle de versdes, acompanhamento de acessos,
visualizadores, markup e controle de plotagem. O Quadro 2-1 apresenta alguns PCNs

para atender a industria da construgao civil.

Quadro 2-1 Exemplos de PCNs produzidos para industria da construgao civil

Servigo de PCN Empresa URL

Buzzsaw Autodesk www.buzzsaw.com
Build Online BuildOnline.com www.buildonline.com
CAM Console LoadSpring Solutions www.loadspring.com
Citadon CW Citadon www.citadon.com
Constructw@re Constructware.cm www.constructware.com
e-Builder MP Interactive www.e-builder.net
MH?.com MH?2 Technologies www.mh2.com
Paragon Vianovus.com WWW.viaAnovUs.com
ProjectEDGE Edgewater Services www.projectedge.com
ProjectGrid.com ProjectGrid.com www.projectgrid.com
Projectmates Systemates www.projectmates.com
ProjectSolve Company 39 www.projectsolve.com
ProjectTalk Meridian Project Systems www.projecttalk.com
ProjectVillage Project Village.com www.projectvillage.com
Tririga IBS Tririga www.tririga.com
Viecon Bentley Systems WWW.viecon.com

Vista 2000 Market Street Technologies www.marketstreet.com
4Projects 4Projects www.4projects.com

Fonte: Nitithamyong; Skibniewski, 2004, p.495

O Project Information Portal (PIP) é um servico gratuito que fornece informagoes
gerais de planejamento de projeto de construcdo, tais como: informacdes de produtos,
cédigos, tendéncias econdmicas, custos, etc. O Quadro 2-2 apresenta alguns exemplos de

PIPs, para atender a indastria da construcao civil.
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Quadro 2-2 Exemplos de PIPs para indtstria da construgao civil

Servigo de PIP Empresa URL
Akropolis.net Akropolis www.akropolis.net
Biw.co.up BIW Technologies www.biw.co.uk

BuildersPlanet.com

BuildersPlanet.com

www.buildersplanet.com

Building.com

Building.com

www.building.com

Buildingonline.com

Buildingonline.com

www.buildingonline.com

CMD First Source CMD First Source.com www.cmdfirstsource.com
HomePro.com HomePro.com www.homepro.com
StartMyHome.com StartMyHome.com www.startmyhome.com

Fonte: Nitithamyong; Skibniewski, 2004, p.496

O Project Procurement Exchange (PPE) tem o foco na compra eletronica e
catalogos online para agilizar o ciclo de obtengdo de materiais de construgdo, administrar
licitagdo e outros servicos. O Quadros 2-3 apresenta alguns exemplos de PPEs para

atender a construgao civil.

Quadro 2-3 Exemplos de PPEs para industria da construgao civil

Servigo de PPE Empresa URL

BuildPoint.com
Buildscape.com

www.buildpoint.com
www.buildscape.com

BuildPoint.com

Buildscape

BidExpress.com
BidHost

Contractors eSource
Cprojects.com

Contractors Online
eBid Systems
Contractors eSource

www.bidexpress.com
www.ebidsystems.com
www.contractorsesource.com

Cprojects.com www.cprojects.com

eu-supply.com eu-supply.com www.eu-supply.com
PurchasePro PurchasePro.com www.purchasepro.com

Fonte: Nitithamyong; Skibniewski, 2004, p.496

De acordo com Nitithamyong e Skibniewski (2007), o uso de PM-ASPs na
indastria de AEC, ainda é limitado. Os beneficios obtidos pelo seu uso estdo na
estratégia, tempo, e melhoria na comunicagdo, enquanto que os beneficios relacionados
a melhoria da qualidade, ainda permanecem insatisfeitos. Para os autores, o

desempenho do PM-ASP é grandemente afetado pelos seguintes pontos: tipo de projeto,
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duragdo do projeto, disponibilidade de acesso a internet, tipo de Conexdo da internet,
nivel de apoio interno, habilidade dos gerentes de projeto, nivel de apoio dado pelo
provedor do servico, funcionalidade e confianca do PM-ASP, seguranga e confianca nos

dados e habilidade de integracao externa do PM-ASP.

Para Monastério et al. (2004) esssa tecnologia esta exigindo além do
conhecimento técnico, nova postura por partes dos membros de equipe, visto que sua
utilizagdo demanda certo nivel de ponderacdo e cuidados nas atribuicdes de tarefas e

discussdes para ndo serem mal interpretadas e gerar conflitos entre os participantes.

Caracteristicas dos Ambientes Colaborativos para AEC

Yavatkar e Lakshman (1994) apresentam algumas funcionalidades dos
Ambientes Colaborativos: interoperabilidade que significa utilizar diversos programas
de diferentes fabricantes; heterogeneidade de dados que é a capacidade de poder
manipular diversos tipos de informac6es armazenadas; mobilidade que significa poder
utilizar diferentes plataformas e participantes multiplos, que é a capacidade de atender

a multiplos participantes como a natureza heterogénea dos seus equipamentos.

Mendes Jr et al. (2005), com base nos trabalhos de autores como Nascimento e
Santos (2004), Nitithamyong e Skibniewski (2004) como, também, no estudo
exploratério de Ambientes Colaborativos, relacionaram as principais caracteristicas ou
funcionalidades disponiveis nas extranets de projetos, quais sejam: geréncia de
documentos via repositério, visalizacdo de arquivos, sistema de notificacdo,
monitoramento do sistema, fluxo de trabalho, bate-papo, férum de discussao,
videoconferéncia, comunicagdo com usudrios externos ao sistema, arquivamento de
projeto, visualizagdo de estatisticas do projeto e integracdo com dispositivos de

computagao moével.
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Nitithamyong e Skibniewski (2004) realizaram estudos comparando as
caracteristicas apresentadas por alguns produtos de PM-ASPs. De acordo com esse
estudo, os Ambientes: Buzzsaw, Citadon, Construct, w@rek, e-Builder, Project Talk, BIW
Technologies, IronSpire, JobSite, PrimeContract, Causeway Solution, dentre outros,

apresentam grande parte destas caracteristicas citadas.

Duong (2009) aponta que as caracteristicas que podem estar presentes nestes
PM-ASP ainda sdo aquelas apontadas por Nitithamyong et al. (2004), quais sejam:
gerenciamento de documentos, fluxo de projeto, diretorio de projeto, Central de
informacdes de uso do ambiente, busca avancada, conferéncia e lousa interativa,
discussao online, agenda e calendario, camera, conversdo de arquivo, impressao, acesso
offline, mensagem fora do sistema, integracdo sem fio, servico de informagao, servigo

financeiro e licitagdo ou compra eletronica.

2.4.2 Na Educacao a Distancia

Autores como Oeiras e Rocha (2002), Victorino e Haguenauer (2004), Pontes
(2006), Bassani (2006) e Gomes et al. (2007), referem-se aos Ambientes de Educacdo ou
Ambientes de Educacdo a Distdncia com nomenclaturas diversas: Ambientes
Computacionais; Ambientes de Colaboracdo na Educacdo ou Sistemas de
Gerenciamento de Cursos; Ambientes de Aprendizagem a Distdncia, Ambientes

Virtuais de Aprendizagem, Ambientes Colaborativos de Aprendizagem, dentre outros.

Neste trabalho utlizaremos a denominacdao de Ambientes de Educacdo a
Distancia, sendo estes também considerados Ambientes Colaborativos. Estes Ambientes

sdo aplicacdes da internet executados em servidores e acessados por um navegador web.
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Os servidores podem estar localizados em qualquer parte do mundo, normalmente
alocados em centros de processamentos ou departamentos de uma Universidade
possibilitando que professores e alunos acessem o sistema de qualquer lugar onde exista

um computador com conexdo a internet.

Victorino e Haguenauer (2004, p. 3) declinam que “o Ambiente de Educacao a
Distancia é um espaco de interacdo que sustenta a construgdo, insercdo e troca de
informagdes pelos participantes de um curso, visando a construcdo social do
conhecimento”. Segundo Bassani (2006), estes Ambientes apresentam um conjunto de
caracteristicas em comum: permitir acesso restrito a usudrios previamente cadastrados,
disponibilizam espago para a publicacdo de material do professor, espago para

armazenamento de tarefas realizadas pelos alunos, e, ferramentas de comunicacdo

sincrona e assincrona. Ainda para Bassani (2006, p. 17):

Se por um lado os ambientes permitem a centraliza¢do de todas as informacdes
referentes a um curso, por outro lado, o gerenciamento destas informacdes fica
sob a responsabilidade de cada participante. O professor, neste contexto,
percebe-se diante de um emaranhado de informacoes diluidas entre as varias
ferramentas.

Segundo Victorino e Haguenauer (2004, p. 3) “o Ambiente de Educacdo a
Distancia surgiu a partir da pratica do que se denomina Trabalho Cooperativo Apoiado
por Computador (Computer Supported Cooperative Work - CSCW) criado por Geif e
Cashman, em 1984”. Complementando, Lucena (1997) acrescenta que mais
recentemente, a expressdo Aprendizagem Cooperativa Auxiliada por Computador
(Computer Supported Cooperative Learning - CSCL) vem sendo utilizada para designar

uma abordagem em que o computador é utilizado como uma ferramenta que facilita a

aprendizagem.

Conforme Oeiras e Rocha (2002), Ambientes de Educagao a Distancia tém como
objetivo facilitar o processo de oferecer cursos pela rede sem que o formador tenha a
necessidade de se tornar um especialista em computacdo ou em tecnologia Web para
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elaborar, disponibilizar e ministrar e ainda acompanhar o desenvolvimento de seus
alunos em um curso. Aponta Lachi (2003, p. 20), que “no entanto, os professores
continuam tendo dificuldades para acompanhar a turma, interagir com ela e ter uma

percepcao melhor do que ocorre com os alunos de forma a poder auxilid-los”.

Oeiras e Rocha (2002, p. 2):

Ap6s um primeiro momento, em que os Ambientes de EaD via Web tinham seu
foco centrado basicamente no design de tecnologias para criar, apresentar e
dispor de forma cada vez melhor o conteido de um curso, o redesign desses
Ambientes tem considerado aspectos sociais que visam, principalmente,
incentivar a formagdo de novas relagdes sociais pelas quais os alunos possam
aprender uns com os outros e saber como trabalhar em grupo, visando a
construcdo de uma comunidade de aprendizagem.

Permitindo as relagcdes em que os estudantes possam refletir colaborativamente
no interrelacionamento entre trabalhos e ideia, algumas ferramentas exigem
sincronicidade de seus participantes, ou seja, que todos estejam conectados a0 mesmo
tempo tais como o bate-papo, por exemplo. Outras ferramentas permitem que cada um
acesse assincronamente, como os féruns, e-mails, blogs, dentre outros. Cada ferramenta

se encaixa a diferentes materiais e objetivos, bem como se adequa melhor a diferente

tipo de usuério.

Diz Caldeira (2004, p. 2) que, a assincronicidade e a independéncia de lugar para
realizacdo do curso, fazem da Educacdo a Distancia uma forma mais flexivel e adaptada
as condicdes dos estudantes, mas, por sua vez, exigem maior disciplina. Essas
caracteristicas pressupdem o trabalho com alunos mais ativos em relagdo a propria

aprendizagem, exigindo o desenvolvimento dessa habilidade ao longo do processo.

Para Caldeira (2004, p. 1), “Essas formas diversificadas de interacdo, a
possibilidade do registro dessas interacoes, as formas de intervencdo do professor e dos
pares sdo algumas das caracteristicas que configuram os Ambientes Colaborativos de

aprendizagem como espacos totalmente diferenciados dos presenciais”.
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Estes Ambientes devem, portanto, apresentar ferramentas capazes de
possibilitar que o professor disponibilize uma série de materiais didaticos, aplique
técnicas de dindmicas de trabalhos individuais e de grupo e possibilite que os alunos,
por sua vez, executem as tarefas propostas. Ademais, é fundamental que estes
Ambientes apoiem o trabalho interativo, de forma que os alunos possam organizar e
compartilhar ideias para que todos construam o seu conhecimento de maneira interativa
e colaborativa e ainda que estes Ambientes possam registrar a participagdo dos alunos

na execucao das tarefas.

2.5 Aprendizagem colaborativa

Para Barbosa (2008, p. 6), “Na aprendizagem colaborativa devem ser
considerados os fatores pertinentes a mediacdo de atividades individuais e de grupo,
tendo por meta o alcance de objetivos comuns de aprendizagem. O foco ndo deve ser a
tecnologia, mas a atividade humana em realizagao”.

Felder e Brent (2001) afirmam que um exercicio de aprendizagem s6 se qualifica
como aprendizagem colaborativa quando os cinco elementos apontados por Johnson &
Johnson (1988) estdao presentes. Estes cinco elementos sdo: interdependéncia positiva que
ocorre quando os membros de grupos sdo obrigados a confiar um no outro para
alcancar a meta, portanto, se qualquer membro do grupo néao fizer sua parte, todos
sofrem as consequéncias; responsabilidade individual que estabelece responsabilidade
igual para todos os estudantes do grupo, o que significa que todos devem ter dominio
do material a ser aprendido; interagdo que implica numa a¢do em que todos os membros
proporcionem, um ao outro, retorno, raciocinio, conclusdes, e talvez, o mais importante,

ensinar e encorajar um ao outro; habilidades colaborativas, acdes nas quais os
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estudantes encorajam e ajudam a desenvolver e praticar a construcdo de confianga,

lideranca, tomada de decisdao, comunicacao, e habilidades de administraciao de conflito.

Segundo Dillemburg (1999), para que a aprendizagem colaborativa aconteca,
fazem-se necessarias algumas acdes para aumentar a probabilidade de ocorréncia de
algum tipo de interagdo, a exemplo: projetar a situacdo cuidadosamente; transformar a
aprendizagem em um método utilizando algumas técnicas para levar os alunos ao
ensino reciproco; basear o ensino na complementaridade de conhecimento; fazer com
que todos do grupo participem; monitorar e regular as interacdes, controlando o
tamanho dos grupos ou redirecionando e ainda monitorar as participagdes dos

membros dos grupos.

Para Felder e Brent (2001) e Janssen et al. (2007) ha evidéncia de que trabalhos
em grupos colaborativos geram mais e melhores ideias e os participantes retém
informagdes mais rapidamente que aqueles que trabalham individualmente. Além disso,

a atividade em grupo possibilita uma menor competitividade.

Na aprendizagem colaborativa, a decisdo a ser tomada retne propostas e
solucdes dos varios componentes do grupo, assim, alcancar niveis qualitativos mais
elevados em contetdo. Carreiro (1999) aponta que o trabalho em pequenos grupos,
envolvendo processo de troca de informacdes subjetivas, revela-se mais produtivo que o

trabalho isolado e individualizado.

Felder e Brent (2001), declinam que estudantes trabalhando de maneira
colaborativa tendem a: raciocinio de mais alto nivel; pensamento critico; melhor
entendimento; comportamento menos competitivo; maior motivagdo para aprender e
alcancar os objetivos; atitudes mais positivas e encorajadoras com os colegas e com os
estudos, nivel mais elevado de autoestima e de aprendizagem em grupos. No entanto,

para os autores, deve-se ter cuidado na comunicagao a distancia, principalmente porque
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é comum ocorrer mudancas de comportamento, e as atitudes podem prejudicar o
processo de interacdo e consequentemente de colaboracdo. Os alunos com melhor
rendimento reclamam da lentidao dos alunos de baixo rendimento na compreensao dos
assuntos, enquanto que estes se queixam de serem ignorados nos trabalhos de grupos.
Assim, o professor deve saber lidar com esses imprevistos, para que haja sucesso ao

desenvolverem as atividades numa aprendizagem colaborativa.

2.5.1 Avaliacao da aprendizagem na Educacao a Distancia

Assegura Carreiro (1999), que a avaliacdo deve ter por base a observacgdo das
agdes dos alunos para saber se houve ou ndo colaboracao durante o aprendizado. Trata-
se de uma avaliacdo continua, com o professor atento ao que cada aluno faz, como reage
aos estimulos e o que atrai seu interesse, sempre levando em conta o progresso e a

evolugdo do aluno ao longo dos trabalhos realizados.

Para Bloom, Hastings e Madaus (1983), a avaliagdo pode ser: formativa,
somativa ou diagnostica. Na avaliacado formativa, observa-se o que ocorre ao longo do
processo de aprendizagem com o objetivo de se corrigir falhas do processo educacional
e executar medidas reguladoras, se necessarias. Na avaliacdo somativa atenta-se ao que
ocorre no final de um processo, com o objetivo de mensuragdo da aprendizagem. Na
avaliacdo diagnoéstica, analiza-se o que ocorre antes e durante o processo de
aprendizagem, com o objetivo de perceber as dificuldades dos alunos e, no final,

identificar se houve ou ndo, progresso em relacdo a assimilacdo dos contetdos.

Conforme Perrenoud (1999, p. 56), a avaliacdo formativa possibilita a regulagao

da acdo pedagodgica; a cumulativa ou certificadora faz o balango dos conhecimentos; a
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prognostica fundamenta a orientagdo; a incitativa pde os alunos a trabalhar; a repressiva
para prevenir eventuais excessos e finalmente a informativa destinada aos pais dos

alunos.

De acordo com Otsuka e Rocha (2005, p. 3):

Com o apoio computacional, além de avaliagdes prognodsticas e cumulativas,
tornam-se mais factiveis as avaliacdes formativas a distdncia por meio do
acompanhamento e orientagdo continuos das participagdes dos aprendizes em
atividades de aprendizagem propostas ao longo de um curso, tais como o
desenvolvimento de projetos individuais ou em grupo, discussdes sincronas e
assincronas, testes online, etc.

Para Otsuka (2006, p. 39), “a avaliagdo formativa tem revelado especial
importancia por favorecer a percepcdo do comportamento dos aprendizes e a
identificacdo de problemas mesmo a distancia, possibilitando uma orientacdo mais
efetiva das aprendizagens em andamento”. E proposta da autora um modelo de suporte
a avaliacdo formativa com duas fases: a fase de planejamento da avaliacdo e a de
acompanhamento das participacdes nas atividades de aprendizagem. A primeira fase
apoia os formadores no planejamento de atividades; enquanto que a segunda apdia os

formadores na observacdo e interpretacdo dos comportamentos desencadeados para a

remediacdo das dificuldades e problemas identificados.

Ja para Victorino e Haguenauer (2004), a avaliacdo na Educagdo a Distancia ndo
deve se restringir apenas a aspectos cognitivos, mas englobar aspectos comportamentais

e ainda questdes tecnologicas. Os autores afirma que:

As plataformas disponibilizam ferramentas que possibilitam ao professor
acompanhar o aluno durante a realizagdo do curso, levando-se em conta as
interagdes do aluno com o Ambiente de Ensino. O ntimero de acessos e o tempo
de permanéncia no Ambiente, Apesar de representarem, a priori, uma avaliacdo
quantitativa, se observados sob outro ponto de vista, nos fornecem informacoes
representativas no que concerne o interesse e a participagdo do aluno. A
avaliagdo em EAD é um processo continuo, onde aspectos como interesse,
cooperagdo e participacdo nas atividades propostas sdo extremamente
importantes. (VICTORINO; HAGUENAUER, 2004, p. 7).
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Luckesi (2003) assinala que, avaliar implica num processo de tomada de decisao
apoiada por instrumentos que foram utilizados durante o processo de construcdo do
conhecimento. E um meio de se conhecer melhor o aluno e acompanha-lo durante o

ensino, além de julgar globalmente todo um processo didatico, ao final do curso.

Resende (2004, p. 1) indica, que “uma avaliagdo exclusivamente classificatoria
realizada no final do curso, pode dificultar a retomada de conteddos nao
compreendidos, podendo levar a alguns fracassos”. Ainda para a autora, a avaliacdo
deve considerar aspectos quantitativos e qualitativos buscando o diagnoéstico das
dificuldades do progresso educativo e ainda contribuir para o éxito do ensino e para a

construcdo de saberes e competéncia dos alunos.

Caldeira (2004) declara que, a maioria dos Ambientes de Ensino apresenta
ferramentas que privilegiam a avaliacdo como verificacdo de conhecimentos por meio
de testes de multipla escolha, por exemplo e, ainda, ferramentas que potencializam a

avaliacdo a partir dos processos de interagao social como os bate-papos e féruns.

A visualizacdo da interacao e colaboracao através dos Ambientes de Educacao a
Distancia ainda se constitui um problema. Para Romani (2000), objetivando minimizar
este problema foi proposta a ferramenta InterMap que utiliza técnicas de visualizagdo de
informacao para mapear dados armazenados pelas ferramentas de comunicacdo do
TelEduc. Ainda para a autora a visualizagao da interagdo nos cursos a distancia auxilia o
professor no acompanhamento dos alunos e contribui para melhoria do processo de

ensino/aprendizagem.

Otsuka (2006, p. 33), que estudou o suporte a avaliacdo nos Ambientes Angel,
AulaNet e Moodle, aponta que no Ambiente Angel, “o acompanhamento das
participacdes dos alunos nas atividades de aprendizagem é realizado por meio das

participacdes de cada aluno ou grupo de alunos em discussdes online e também por
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meio de relatérios de acesso aos contetidos dos Féruns de Discussiao, Chats, etc”. No
entanto, segundo a autora, “neste Ambiente o acompanhamento restringe-se a anélise
de dados quantitativos como ntmero de acessos e de contribui¢des, os quais sdo

indicadores insuficientes no escopo de cursos a distancia”.

O Ambiente Moodle, para Otsuka (2006, p. 35-39), “apresenta um conjunto
variado de ferramentas de avaliagdo, que permite a exploracdo de diferentes dinamicas,
além da auto-avaliacdo”. No entanto, a autora aponta que “[...] considerando o suporte
para avaliacdo formativa, este Ambiente ainda prové poucos recursos para apoiar a
analise e regulacdo das participacdes em atividades de aprendizagens, ao longo do

desenvolvimento das atividades no Ambiente”.

Com relacdo ao Ambiente AulaNet, de acordo com Fuks et al. (2003), este
Ambiente fornece aos alunos e professores, relatérios para avaliagdes das contribuicdes
dos alunos em dindmicas educacionais, inclusive com notas e comentarios. Segundo
Otsuka (2006, p. 35-36) essa possibilidade dada pelo AulaNet é importante no suporte a
avaliacdo formativa. “No entanto, ainda ha poucos recursos que auxiliem o professor em
coletas, observagoes e andlises periddicas das participacdes, que facilitem as tarefas de
analise e regulacdo da atuacdo geral do aluno ao longo do desenvolvimento das

atividades”.

Finalizando sua analise, Otsuka (2006, p. 41), aponta que:

O suporte oferecido nos ambientes analisados esta restrito a relatérios com o
numero de acessos, o numero de contribuicdes e o conceito médio dos
participantes na atividade (este dltimo apenas no AulaNet). Essas informagoes,
ainda sdo insuficientes, provendo uma visdo incompleta e, muitas vezes,
incorreta das participacdes dos alunos nas atividades. O professor necessita
analisar e cruzar os dados desses relatérios, freqiientemente, para poder
identificar possiveis problemas nas participagdes em tempo hébil para fazer
intervengdes remediadoras para os problemas identificados. Além disso, esses
relatérios trazem retratos das participagdes dos alunos nas atividades no
momento da andlise, ndo sendo possivel acompanhar a evolugdo das atuagdes
dos alunos e da turma nas atividades.
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A verificacdo da aprendizagem ¢, sem duvida, parte do processo de avaliacao,
mas a avaliacdo na educagdo ndo se esgota nessa dimensdo fazendo necessario
acompanhar o aluno no desenvolvimento das atividades. Neste processo, para que o
trabalho do professor seja facilitado, é preciso que o Ambiente de Educacdo a Distancia
possua meios de monitorar as principais ferramentas de comunica¢dao, dentre as quais

estdo: Forum de Discussao, Bate-papo, Portfélio, Blogger, dentre outros.

2.6 Mensuracdo da participacio em Ambientes de Projeto
Colaborativo

A mesma ideia de Bloom, Hastings e Madaus (1983) pode ser considerada na
mensuracdo da colaboragdo. A partir de informagdes dos Ambientes de apoio a
colaboracdo deve-se observar o que ocorreu ao longo da disciplina, detectar falhas e
corrigi-las como na avaliacdo formativa, como também observar o que correu entre os
alunos ou grupos de alunos e mensurar a participagdo, como na avaliacdo somativa e
finalmente mensurar as dificuldades destes no que diz respeito a estratégia, técnicas de
dindmicas utilizadas e identificar se houve progresso na aprendizagem como na

avaliacao diagnostica.

Chiu (2002) e Hamid (2007) apontaram que os Ambientes Colaborativos
facilitam a comunicagdo entre os participantes de um projeto, como também a
localizagdo de informacdes importantes sobre a atuacdo dos participantes de projetos
para alcancar o resultado final. Entretanto, de acordo com Jaques e Oliveira (2000), é
preciso que estes Ambientes também coletem dados a partir das discussdes que se
encontram em andamento, analise esses dados e transmita tais informagdes ao professor

para que este tenha uma visdo do andamento dos alunos, bem como extrair muitas
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informagdes importantes, tais como: participagdo dos alunos, assuntos que interessam

ao grupo ou a um aluno especificamente, interacao entre grupos de alunos, etc.

De acordo com Silva (2006) estes Ambientes, além de reunir ferramentas
computacionais para possibilitar a interacdo entre participantes de cursos a distancia,
armazena diferentes tipos de dados. Analisar esses dados é uma tarefa importante para
efetuar o acompanhamento dos processos de aprendizagem dos alunos e ainda a
deteccdo de eventuais problemas tanto relacionados a participacdo dos alunos quanto a

metodologia de ensino.

Segundo Bassani (2006, p.17) “nos Ambientes como o TelEduc, e-Proinfo e
WebCT, existem a possibilidade de mapear as intera¢des potencializadas pelas diversas
ferramentas, numa perspectiva quantitativa, privilegiando ndmero de acessos e
quantidade de mensagens postadas”. Ainda segundo Bassani (2006, p. 17) “pesquisas
vém delineando propostas de mapeamento que evidenciam aspectos qualitativos da
interacdo, expressos pelo conteiddo das mensagens/discussdes postadas pelos

participantes de tais Ambientes”.

Aponta Chiu (2002, p. 199), que os Ambientes Colaborativos além de
documentarem o desenvolvimento do projeto, indicam a situacdo de cada individuo
participante, possibilitando posteriormente analisar a comunicagdo no processo. No
entanto, o autor alerta que deve ser solicitado aos participantes, documentar o processo

e as atividades de projeto para posterior analise.

Ainda para Chiu (2002, p. 203), com o uso de Ambiente na Colaboracdo de
projeto ndo so se estd buscando um lugar para trocar e compartilhar informacoes e
preocupagdes dos individuos, mas também entender o contexto e situagdo de um
projeto, explorando os conceitos no desenvolvimento de ideias para alcangar o

consenso da equipe, nas tomadas de decisdes. Desta forma, devem, além de
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documentarem o desenvolvimento do projeto, indicar a situacdo de cada individuo
participante, possibilitando, posteriormente analisar, a comunicagdo no processo. No
entanto, o autor alerta que deve ser solicitado aos participantes, documentar o processo

e as atividades de projeto para posterior analise.

No contexto da educagdo, Janssen et al. (2007) indicam que os Ambientes
Colaborativos geralmente oferecem ferramentas que facilitam compartilhar
informacoes e ideias e a distribuicdo das habilidades dos membros de grupos. No
entanto, de acordo com autor, ainda ha resultados contraditérios dos possiveis
beneficios da aprendizagem mediada por computador e do nivel de participagao e
igualdade de participacdo dos alunos. O autor ainda alerta que se faz necessario um
Ambiente Colaborativo que realce a colaboragdo para aumentar o processo de
aprendizagem dos alunos, e ainda que possibilite a visualizacdo da participagdo dos
alunos durante a aprendizagem, contribuindo com o sucesso da educacao mediada por

computador.

Para Simoff (2000) a maioria dos Ambientes Colaborativos ou Ambientes online
mediados pela Web, disponibiliza varios materiais de aprendizagem e d4 aos estudantes
acesso a um enorme recurso de informagdo, no entanto, os registros online ndo sao
suficientes para a avaliagdo porque os professores ndo podem visualizar a participagao

dos estudantes, no que diz respeito a interacdo com os materiais do curso, outros

estudantes e professores.

Lachi (2003, p. 9) afirma que “com o intuito de auxiliar o professor na tarefa de
acompanhar o desenvolvimento dos alunos de um curso a distancia foi desenvolvido o
agente de interface Chapa”. Esta ferramenta “ajuda na andlise das contribui¢des dos

participantes de uma sessdo de bate-papo no Ambiente TelEduc”.
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Mediante afirmativa de Bassani (2006), destacam-se como relevantes no
mapeamento das interagdes: os aspectos quantitativos, evidenciados a partir da
quantidade de acessos ao Ambiente e as ferramentas; os aspectos qualitativos,
evidenciados a partir do contetido das mensagens; do processo de construcdo de um
conceito; da relevancia das mensagens enviadas e do fluxo de navegacdo dos alunos

numa determinada ferramenta.

Simoff (2000, p. 118) acrescenta que, um efeito do uso de Ambientes
Colaborativos é o registro da comunicacdo. Este registro pode ser a base para a anédlise
da participacdo na colaboragdo. Além disso, Simoff (2000) aponta que cursos baseados
em projeto, administrados nestes Ambientes, usam uma variedade de técnicas
pedagogicas sincronas e assincronas mediadas por computador e que copias das
mensagens de discussoes online é uma fonte rica de dados. No entanto, como apontou
Cardieri (2004), faz-se necessario, examinar as informacdes implicitas e registra-las para
extrair o conhecimento. O autor aponta que métodos de mineracao de dados tem sido

desenvolvidos para examinar o contetdo de grandes bases de dados.

2.6.1 Em discussoes online

Segundo Simoff (2000, p. 124), “um Ambiente deve prové meios para registrar
todas as atividades durante a discussdo em formato satisfatério para andlise
quantitativa e qualitativa”. Bassani (2006, p. 6) também aponta a “necessidade de
definir uma ferramenta capaz de mapear as interagdes a partir de um enfoque

quantitativo e qualitativo, tanto numa perspectiva individual quanto interindividual”
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Simoff (2000) afirma que, numa discussdo online os dados, provenientes dos
registros sdo fontes uteis para investigar o modo como ocorreu a discussdo, a
participacdo dos alunos e do professor, o estilo apropriado de discussdo e outros
padrdes interessantes que ajudardo entender e melhor aplicar estas técnicas no ensino de
projeto. O Quadro 2-5 mostra a participacdo dos estudantes e instrutores em 3

discussoes online.

Quadro 2-5 Participagdo de estudantes e instrutores em discussao online.

Numero de palavras usadas durante as discussdes online
Participantes Discussio | Discussio 2 Discussdo 3
Palavras | Caracteres | QOuiros Palavras | Caracteres | Outros Palavras | Caracteres | Ouiros
alfa caracteres alfa caracteres alfa caracteres
numericos numercos numercos
Instrutor | 80 345 3 462 1877 28 728 2783 9
Instrutor 2 715 3179 135 145 647 13 215 836 32
Tnstrutor_3 181 723 32 275 1205 24 0 0 0
Estudante 1 754 3169 155 304 1386 34 228 919 69
Esmda.ntewl 1157 4946 203 503 2213 47 271 1046 31
Estudante 3 203 836 12 352 1113 10 0 0

Fonte: Simoff (2000)

Antes de proceder a andlise estatisticas, dos dados, cada transcri¢do sofre um
tratamento preliminar composto de vérias fases. Inicia com a limpeza de alguns dados e
numeracao de todas as linhas da transcricdo permitindo recorrer a uma parte particular
da discussao, se necessario. O ntiimero total de linhas revela o tamanho da discussao em
um intervalo de tempo além de prové alguma ideia sobre como atuaram os
participantes na discussao. Palavras que distorcem o contetido das transcrigdes como:
preposicdes, conjungdes e disjungdes, artigos, pronomes e outras particulares, sdo
excluidas. O grupo de palavras restantes é usado para analisar o contetido. Neste
contexto, observa-se que a analise do contetdo baseado nos registros do computador é

uma atividade de estado da arte, consideravelmente.
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Para Simoff (2000, p. 143) a andlise do registro de uso das ferramentas de
discussao mostra quem participou, no entanto, ndo sdo suficientes para a avaliacdo
porque os instrutores ndo podem visualizar a extensdo da participacdo dos alunos. A
Figura 2-2 mostra as estimativas das participagdes individual dos estudantes e
instrutores em 3 discussdes online, enquanto que a Figura 2-3 mostra as estimativas das

participacOes em grupos.

: I
instrutor 1 inatrutar 3
. % estudantad
e % MOderagor inctrutar 2
E] gstudante 1% irstrutor 1 14%
5% 1 sl 1% mmdut muihm
% 3 instruter 2
- 18% 1% whdante 2
estudarte  estudants 2
18%
C
Figura 2-2 Estimativas da atividade individual.
Fonte: Simoff (2000)
mogerador instrutores || moderador instrutores
-
0%_ &% 12% instrutores -
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BE% 54% 42%
A B .

Figura 2-3 Estimativa de atividade de grupo.
Fonte: Simoff (2000)

Segundo o autor que o equilibrio visual da Figura 2-2a indica que na primeira
discussao online a participacdo do estudante 1, estudante 2 e do moderador é préxima,

ou seja, 27 %, 34% e 28%, respectivamente. Na segunda discussao online, representada na
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Figura 2-2b, observa-se que o estudante 2 continuou sendo o mais ativo entre os
estudantes, com 20% de participacdo, enquanto que na terceira discussdo online,
representada na Figura 2-2c, o moderador e o estudante 1 foram os mais ativos com 44 %
e 24% de participacdo respectivamente. O padrao visual da discussdo permite deduzir
que a experiéncia do moderador impds o padrdo visual da discussdo e ainda que a
menor participacdo de um instrutor pode ter como hipdtese pouca experiéncia,
deixando a iniciativa aos outros instrutores ou moderador. Na Figura 2-3a pode-se notar
que a participacdo dos instrutores (6%) é relativamente pequena comparada a
participacdo do Moderador (26%) e que mais de 2/3 das participa¢des vieram dos
estudantes (68%); A Figura 2-3b indica que a participacdo dos estudantes foi pouco
maior que 50%; e a Figura 2-3c indica que a participagdo dos estudantes foi menos que
50%. Isto poderia ser um sinal de adverténcia de que a participacao dos estudantes esta

caindo.

A avaliagdo da participacdo individual ndo s6 permite identificar a quantidade
de participagcdo de cada um, mas também o rumo ou a tendéncia das participacdes nas
discussdes online. Declara Simoff (2000, p 144), que este tipo de andlise pode prover além
da avaliacdo da participacdo em projeto a efetividade da colaboragdo do grupo. No
entanto, os Ambientes atuais ndo incluem caracteristicas de processos analiticos para a

analise de dados online.

Janssen et al. (2007, p. 137-165) que investigou os efeitos da visualizacdo da
participagdo durante a aprendizagem colaborativa apoiada por computador, aponta
que, ha varias estratégias que podem ser usadas para aumentar a motivacgdo e a coesdo
social dos participantes de grupos. Asseguram os autores, que tais estratégias
estimulam niveis elevados de participacdo e de participacao igual, tais como: levar os
membros dos grupos a entenderem a interdependéncia das tarefas; incentivar a
responsabilidade individual na realizacdo das tarefas do grupo e a visualizacdo da

participagdo dos membros dos grupos e ainda a visualizacao de todos os grupos.
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Dada a importancia da participacdo e da participagdo igual, e consequentemente
assegurar estes niveis de participacdo dos membros de grupo durante as atividades
online, Janssen et al. (2007) investigaram se os estudantes com acesso a uma ferramenta
que visualiza a participacdo em discussOes online participaram mais e com mais elevada
consciéncia do processo e das atividades do grupo, e, ainda, se apresentaram melhor

desempenho que os estudantes sem o acesso a esta ferramenta.

Na investigacdo, um Ambiente de Colaborativo foi ampliado com uma
ferramenta de participagao (Participation Tools - PT). A Figura 2-4 mostra a tela da
ferramenta de participacdo para uma classe com diversos grupos. A ferramenta PT
possibilitou cada membro do grupo visualizar sua contribuicdo no seu grupo e a
contribuicdo dos demais participantes de uma comunicagdo online, como num bate-

papo, por exemplo.

€
Q Tarmariho do circule indica -
o Corrprirerdo das rmencs gere
ermriadas pe b gnpo L A -
i
—a Dristive i do centro hdica

rinrero de rencasene
ermriadas pe o estadarte

Dristive i do centro hudica
tinrero de Hensamene
ermriadas pe b gnapo

—a v

Trarvardun da esfera fdica

o Corrprirerdo das rnercs gere 5
- ermriadas pelo ecbadarte - 1 -
@ )
L8 dre pemet m s i i 10 g

Figura 2-4 Tela da Ferramenta de Participacao.

Fonte: Janssen et al. (2007)
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Nesta ferramenta, cada estudante é representado por uma esfera. Esferas
proximas sdao de membros de um mesmo grupo. Na Figura 2-4, as quatro esferas na
parte superior direita representam um grupo de quatro estudantes. Quando os
estudantes se comunicam no Ambiente online, a ferramenta PT é carregada, permitindo
que os estudantes comparem suas taxas de participacdo. A distancia de uma esfera ao
centro do grupo indica o ndmero das mensagens emitidas pelo estudante, comparado
aos outros membros do grupo. Se uma esfera estiver perto do centro, o estudante emitiu
mais mensagens comparadas a um estudante que estd mais distante do centro. O
tamanho de uma esfera indica o comprimento médio das mensagens emitidas por um
estudante, comparado aos outros membros do grupo. Uma esfera menor significa que o
estudante emitiu mensagens mais curtas comparadas a um estudante cuja esfera for

maior.

Os estudantes podem dar um zoom para dentro, para examinar o seu proprio
grupo, ou zoom para fora para examinar a classe inteira como mostrado na Figura 2-4, o
que permite aos estudantes examinar as taxas de participacdo dos estudantes de outros
grupos. Neste caso, a distancia de um grupo ao centro da classe inteira indica o namero
das mensagens que este grupo emitiu, comparado a outros grupos. Assim, um grupo
que emitiu muitas mensagens fica situado mais perto do centro da classe, comparado a
um grupo que emitiu poucas mensagens. Além disso, o tamanho dos circulos cinzentos,
no meio de cada grupo, indica o comprimento médio das mensagens emitidas pelos
grupos. Se um circulo cinzento for maior, este grupo emitiu mensagens mais longas

comparadas a um grupo cujo circulo cinzento seja menor

Para Janssen et al. (2007) esta visualizagdo contribui relativamente para a
discussao em grupo e consequentemente pode contribuir com o sucesso da
aprendizagem apoiada por computador. Os resultados mostraram que os estudantes
que usaram a ferramenta intensivamente, participaram e se entrosaram mais nas

atividades sociais durante a colaboracdo. Entretanto, a igualdade da participacao, a
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consciéncia de processos do grupo e a qualidade dos produtos do grupo nao foram

mais elevadas.

Lembra Janssen et al. (2007, p. 147), que a ferramenta PT nao possibilita a
visualizagdo da qualidade das mensagens emitidas pelos estudantes, o que é muito
importante para o sucesso da colaboracdo. No entanto, a quantidade de uma
comunicagdo é também importante para o sucesso da colaboracdo. Quando existe
participagdo desigual entre membros do grupo pode ser uma indicacdo do
comportamento de acomodagao. Além disso, se um membro do grupo escrever apenas
algumas mensagens, ele pode ndo ser considerado um membro atuante no grupo,
embora suas mensagens possam ser da alta qualidade. Assim, a qualidade e a

quantidade da colaboracdo devem andar em conjunto. O ideal seria se, numa discussao

online, os participantes contribuissem muito, com mensagens de alta qualidade.

2.6.2 Em reunioes online e Wiki

Hamid et al. (2006) e Hamid (2007) investigaram a interacao e colaboracao em
projeto colaborativo, mais especificamente a natureza do interrelacionamento entre os
participantes ou grupos de projeto e ainda como facilitar a interacdo e colaboracao.
Assim, os autores investigaram os aspectos nao técnicos, procurando entender a falta de
compartilhamento, o conflito, métodos de resolugdo de conflito, disponibilidade, a
motivacdo, o carisma dos participantes, dentre outros fatores que podem facilitar ou

pode impedir as metas do empreendimento colaborativo.

As acdes do processo colaborativo foram colhidas dos registros de

apontamentos de projeto e de uma Wiki que facilitou a comunicagdo de grupos com trés

75



participantes, todos eles estudantes de doutorado com habilidades profissionais

diferentes, com experiéncia em projeto arquitetonico.

Conforme Hamid et al. (2006, p. 95) estas agdes no processo colaborativo foram
de reunides online e reunides face a face. As reunides online eram semanais com toda
comunicagao feita por e-mail e Wiki. As contribuicbes para o processo de projeto se
deram postando ideias/opinides num site da Web além de comentarios do material
postado pelos colegas. As reunides face a face ou processo de projeto convencional,
também gravadas, aconteciam uma vez por semana para tomar decisdes de projeto. Para
estas agdes um lider foi previamente escolhido, podendo ser este o lider de todos o
projeto ou uma fase especifica do projeto. Sua fungdo era administrar os conflitos;

coletar as ideias geradas, como também revisar e organizar o processo de projeto.

Afirma Hamid et al. (2006, p. 96), que o uso da Wiki permitiu registrar e analisar
as interagdes sociais e o progresso do produto no processo de projeto colaborativo. Para
facilitar a investigacdo dos aspectos sociais do projeto, foi desenvolvido um sistema de
representacdo para ajudar a visualizacdo das interagdes entre os participantes no
processo de projeto. Segundo os autores o sistema de representacdo é basicamente um
diagrama que descreve passos significativos de tomadas de decisdes durante o processo
de projeto. A Figura 2-5 mostra o sistema de representagdo do processo de projeto, A
Figura 2-5A representa o esquema do processo de projeto com base semanal. Na parte
central da Figura 2-5B, observa-se as acOes e na parte superior direita as representacdes
correspondentes. Nas Figuras 2-5B e 2-5C observa-se as agdes na parte central e as
representacdes correspondentes na parte superior direita. Finalmente, a Figura 2-5C
representa o projeto colaborativo completo usado para investigar a natureza social e

psicolégica dos participantes nas reunides no processo de projeto colaborativo.
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Figura 2-5 Sistema de representagdo do processo de projeto

Fonte: Hamid et al. (2006)

Na Figura 2-5 cada cor representa um participante do grupo e podemos
observar que, na medida em que o projeto vai sendo desenvolvido, o processo vai
ficando cada vez mais complexo, exigindo interagdes sociais cada vez mais dindmicas.
Nos de circulo representam ideia nova. Os quadrados representam o desenvolvimento
de uma ideia particular de projeto desenvolvido entre os participantes com seu préprio
esquema e estrutura cognitiva. Linhas mostram que tipo de ideias de projeto pode gerar
um nd para o proximo passo do processo de projeto, é gerada uma ideia puramente

nova ou um desenvolvimento de ideia.

Em Hamid et al. (2006, p. 98), espera-se que este sistema de representacao
proposto possibilite a visualizagdo dos aspectos sociais do processo de projeto
colaborativo. Segundo o autor, baseado neste esquema pode-se identificar alguns
resultados importantes relativos a natureza social e psicolégica do processo de projeto

colaborativo executado pelos participantes.

Apontou Hamid (2007), p. 714), que usando este sistema de graficos para
identificar a natureza social e psicolégica dos participantes de projeto, sera possivel
investigar o progresso das ideias de projeto desde sua fase inicial. Além disso, serd

possivel localizar como os participantes em um processo colaborativo fizeram suas
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contribuicdes, os conflitos, quem contribui em qué; como uma ideia ou consenso é feita e

qual participante dominou influenciando a reuniao.

Para Hamid et al. (2006) e Hamid (2007), a principal preocupagdo dentro da
psicologia social é o comportamento humano e aponta quatro temas principais relativos
a esta preocupagao, quais sejam: o impacto que o individuo causa no outro; o impacto
que um grupo causa nos seus membros individuais; o impacto que os membros
individuais causam nos grupos a que pertencem e o impacto que um grupo causa no
outro grupo. Este sistema de representacao dara suporte para identificar alguns destes
aspectos importantes relativo a natureza social e psicolégica do processo de projeto
colaborativo, quae sao: os papéis dos participantes do projeto desde o inicio, se atuaram
ou ndo como lider de grupo; os esforcos mutuos no desenvolvimento do processo de
projeto; o esforco dado para interagir com o grupo. Assim, este sistema dard suporte
para identificar as habilidades dos participantes que significaram encorajamento no

lugar de conflito durante o desenvolvimento de ideias.

2.6.3 A partir de relatorios de registro de uso do sistema

Em conformidade com Randolph, Murphy e Ruch (2002), um tipico relatério de
registro de uso do sistema ou relatérios de log apresentam dados referentes a data, hora,
endereco IP do visitante, tipo de navegador e paginas solicitadas, dentre outros dados.
Béckblom, Ruohtula e Bjork (2003), afirma que este registro é composto por uma série
de arquivos que contém a atividade do servidor num passado recente, e sdo utilizados
pelo administrador do sistema para facilitar o diagnostico de problemas ou para a

verificacdo do estado do Ambiente em determinado momento.
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Béackblom, Ruohtula e Bjork (2003) realizaram estudos, avaliando relatérios de
registro de uso do sistema de um grande projeto de edificio, no qual foi usado um
Ambiente ou Sistema de Gerenciamento de Projeto. Neste estudo, os relatérios
consistiram em dados de uso do servidor web como também muitos dados do banco de
dados do Ambiente, inclusive contetdos de anotacdes de usuario. O estudo teve como
objetivo desenhar uso do sistema durante o projeto. Na Figura 2-6 consta a estrutura do
relatério mostrando a data e hora da execucao da acdo e o namero IP do usudrio, dentre

outras informagdes (Observa-se que os numeros de IP foram substituidos com X por de

seguranca).
£Date: Z2000-11-13
No data
¥Date: Z000-11-14
05:52:20 XN . XXX . XXX .¥XX - BDO GET _.-":rr.t._t:-rn-‘__.-"1-:-:_:1:‘..a.'_=.p - 30z =
Mozilla/2.0+ (compatible +MSTE+S . O +Windows+NT »+DigExT)
05:532:20 XEX . XKEX.NEE.XXX - BOQO GET _.-":rr.t_t:-rn‘__.-"l-:gi:‘..a5p - 200 =
Mozilla/ 4.0+ (compatible; +MSTE+5. 0 +Windows+NT ;+DigExt)
05:52:20 XEX.XNX.XXX.¥¥X - B0 GET /tmt_torni/tyomaapk/tyomaapk.css - 304 =
Mozilla/42.0+ (compatikble; +MSTIE+S . 0 +Windows+NT »+DigExT)

Figura 2-6 Tipo de relatérios de registro de uso do sistema do servidor da web
Fonte: Backblom, Ruohtula e Bjork (2003)

Na pesquisa, devido a grande quantidade de dados, o método de anélise
deveria ser realizado por um programa de andlise de weblog. Foi entdo utilizado o
Webtrends, (www.webtrends.com), porém, isto foi impossivel, devido a dificuldades
técnicas com a estrutura dos dados. Assim, os arquivos tiveram que ser tratados de

forma que informacdes desnecessarias ndo aparecessem no arquivo.

Nos estudos de Backblom, Ruohtula e Bjork (2003, p. 373-374), inicialmente, a
estrutura dos relatérios avaliados parecia muito limitados para apoiarem informacdes
dos usudrios do sistema, segundo os autores, as deficiéncias nas informacdes
significavam ser bastante dificil a andlise de uma sessdo individual, j& que os arquivos

nao ajudavam a fazer estatistica de acesso. Apds a recarga e tratamento dos dados,
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alguns dos relatérios do weblog puderam ser reproduzidos com, basicamente, todo

download de arquivo registrado.

Finalmente, o uso global do Ambiente foi analisado, considerando as acdes dos
usudrios, consistindo a maioria deles, em fazer login no Ambiente e download de algum
arquivo. A frequéncia de download foi contada com base apenas na extensdao dos

arquivos. Isto possibilitou uma estatistica global da atividade de download conforme o

grafico da Figura 2-7.
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Figura 2-7 Frequéncia total de download
Fonte: Backblom, Ruohtula e Bjork (2003)
Atenta-se que na Figura 2-7 a frequéncia de download foi calculada mensalmente
em 20 meses considerando arquivos em MS Word, MS Excel e documento em Adobe
PDF. Observa-se, também, que a maioria dos arquivos (216 de 397) no sistema estd em

MS Word. A média da frequéncia de download por més foi de 83,1.

Com este estudo, Backblom, Ruohtula e Bjork (2003, p. 378) demosntaram que as
informacodes dos arquivos de registro de uso do ambiente sao limitadas, longe de prover
informagdes compreensivas. No entanto, o estudo mostrou, também, que a anélise
destes arquivos pode ser um bom modo de adquirir uma visdo global do fluxo de

informacdo durante um projeto de constru¢do. Os autores apontam, ainda que,
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combinando as informacdes de diferentes arquivos de registro de uso dos sistemas,

provavelmente poderd dar uma visdo melhor de um projeto completo.

2.7 Técnicas de trabalho em grupo

Minicucci (2001, p. 33) afirma que “Técnicas grupais ou trabalhos de grupos sao
meios, métodos ou processos utilizados para alcangar os objetivos propostos pelo
grupo”. De acordo com Bordenave (1986, p. 140) “As técnicas de grupos tornam os
trabalhos mais produtivos por facilitar a comunicacdo, a participacdo e a tomada de
decisdes”. De acordo com Dowling e St. Louis (2000) o trabalho em grupo é a dindmica

de trabalho predominante nas organizagoes.

O grupo, por sua vez, pode ser entendido como um conjunto de pessoas
interdependentes que trabalham na tentativa de realizacdo de objetivos comuns, através

de um relacionamento interpessoal.

Segundo Otero (2008, p. 119) “a formagdo de grupos de estudantes com o
objetivo de investigar e discutir assuntos académicos pode ser o meio para desenvolver
neles a capacidade do pensamento critico, da reflexao e do discurso”. Ainda segundo o
autor, “quando os estudantes trabalham em grupo, eles colaboram numa atividade,
funcao ou projeto junto com seus colegas. Portanto, as atividades de trabalho em grupo
incentivam o desenvolvimento da comunicacdo, da colaboracdo e da solucdo de

problemas”.
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2.71 Classificacdo das técnicas de grupos

Sao muitas as classificacdes das técnicas de trabalhos de grupos. Militdo (1999),
as classifica quanto ao objetivo, podendo ser dindmica de apresentacdo, recreacdo e
aprendizagem. Para Antunes (1987) que também as classifica quanto ao objetivo, podem
ser, pedagogicas, de sensibilizacdo e ludopedagégicas. De acordo com Minicucci (1975),
a classificagao se da quanto ao tamanho do grupo, ou seja, técnicas para pequeno, médio
ou grande grupo. Assim, neste trabalho, utilizaremos as técnicas como propostas
pedagogicas, conforme relacionou Antunes (1987) e as classificaremos, quanto ao

tamanho dos grupos conforme Minicucci (1975).

Em Felder e Brent (2001), encontramos que o niimero de participantes do grupo
deve ser de trés a cinco elementos. Num grupo com dois elementos muitas vezes ocorre
que apenas um dos elementos coopera ou tem suas opinides atendidas e num grupo
com mais de cinco elementos sempre ha aqueles que nada contribuem e nada entendem
sobre o trabalho. Corroborando com os autores, neste trabalho, defende-se a ideia do
uso de técnicas especificas para grupos de apenas dois elementos que visam a rapidez
de comunicagdo e retorno, como também técnicas especificas para grupos de cinco ou

mais elementos para trabalhos elaborados.

Pondera Minicucci (2001, p. 25): “E importante que o grupo de trabalho seja
suficientemente reduzido para permitir que cada um dos seus membros participe das
atividades integralmente, visto que o crescimento do grupo interfere na plena
participacdo dos seus membros”. Nota-se que em pequenos grupos ha mais igualdade
de participacdo, possivelmente porque em grupos menores a obrigagdo de participar é
mais elevada e a falta de participacdo pode ser observada mais facilmente, além disso,

£ z

ha menos competigao. Ainda para Minicucci (2001, p. 25), “é de igual importancia que o
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grupo seja suficientemente grande, a fim de conseguir abarcar todas as habilidades que
sejam necessarias para trabalharem a questdo e oferecer ampla variedade de experiéncia
na solucdo do problema”. Em grandes grupos hd menos conhecimento sobre os
participantes e maior intimidacdo, o que reduz a produtividade e o prazer do
desempenho, exigindo forte atuacdo de um lider. Em grupos pequenos ha melhores
condicdes para se chegar a um consenso e ser, portanto mais eficiente. Assim, em alguns

casos cabe dividir o grande grupo em grupos pequenos ou subgrupos.

A atuacdo dos membros do grupo pode ser formal ou informal. Para se obter
maior fluidez na comunicagdo, bem como, para conseguir uma boa resolucdo de
problemas, o grupo deve trabalhar evitando a formalidade; no entanto, o excesso de
informalidade poderd desviar a atencdo dos membros do grupo. A manutencdo de um
grau adequado de informalidade se faz necessario, mas s6 com habilidade e treinamento
podera ser desenvolvida por todos os membros do grupo. Portanto, o coordenador do
grupo, sem intimidar ou se sentir intimidado, deve fazer com que os membros tenham
uma conduta moderada. Os lideres devem ainda oferecer retroalimentacdao sobre o
desempenho do grupo, oferecer apoio direto aos membros, como também, escolher a

melhor dindmica para o grupo, sendo necessario, para tanto, conhecé-las.

2.7.2 Técnicas de trabalho de grupos na educacao

Muitos sdo os objetivos quando se utilizam as técnicas de grupos. Antunes
(1987) diz que, as técnicas de grupos podem ser pedagodgicas, de sensibilizacdo e ludo
pedagogicas e seus objetivos sdo: estimular a motivacdo, a criatividade e a desinibicao,

favorecer a fixacdo dos conhecimentos adquiridos, obterem dados para avaliacdo dos
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processos e até favorecimento e fortalecimento da formacdo da personalidade. Além
desses, incluem-se dentre os objetivos, a promogdo do intercAmbio de ideias pela
discussdo; a coleta de dados para facilitar a tomada de decisdo com a participagao de
mais elementos do grupo e ainda obter informacgdes que poderao auxiliar os elementos

dos grupos na construcdo do conhecimento.

Cabe lembrar, como afirmou Minicucci (1975), que o trabalho em grupos nao
suprime ou substitui o trabalho individual, j& que existem atividades que sdo

essencialmente individuais como ler um livro, por exemplo.

De acordo com Bordenave e Pereira (1986, p. 140):

O professor deve ter bem claro em sua mente que as técnicas ndo tém outra
finalidade sendo a de ajudar o funcionamento mais eficiente dos processes de
manutencdo e produtividade, facilitando a comunicagdo, a participagdo e a
tomada de decisoes. As técnicas sao simples artificios para o grupo realizar seus
fins. Elas ndo sdao absolutas nem intocdveis, mas meras ferramentas que o
professor pode modificar adaptar ou combinar quando bem entender. Alias, o
professor deve estar sempre criando novas técnicas mais adequadas ao ensino
de sua prépria disciplina e aos tipos de alunos e condigdes fisicas com que
trabalha.

Relata Inocéncio e Cavalcante (2005) que o trabalho em grupo é um dos meios
utilizados para propiciar a aprendizagem colaborativa considerado como elemento
imprescindivel no processo de construgdo de saberes, sobre tudo, na EaD. Por meio da
interacdo dos participantes do grupo, ha elaboracdo dos saberes existentes e novos
constroem-se a medida que h4 uma interpenetracdo dos conhecimentos intercambiados.
Assim, os trabalhos em grupos ndo somente valorizam a construgdo de novos saberes
como também oportunizam e destacam o pensamento e elaboracdo individual e

coletiva.

Declara ainda Inocéncio e Cavalcante (2005, p. 2):
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Para que os trabalhos em grupos ocorram satisfatoriamente, vai requerer do
professor orientador, o estabelecimento de um plano claro de agdes que deverdo
ser desencadeadas a resolugdo do problema. O caminho a ser percorrido pelos
integrantes tem que ser mediado pelo professor orientador a fim de que se
estabeleca, ndo somente uma interagdo entre os varios participantes, como
também o acompanhamento de suas construgdes, facilidades e dificuldades,
encontradas no processo de aprendizagem.

Para Inocéncio e Cavalcante (2005, p. 3), “Dada a importancia de promover um
ambiente interativo e de trocas, as vérias metodologias de ensino aplicadas ao trabalho
em grupo passam a representar o real espaco de elaboracdao de novos saberes”. Ainda
para os autores, o trabalho em grupo, passivel de construcdo por meio das interrelacdes
entre os alunos e professor, passa a ser uma possibilidade que deve ser utilizada por

aqueles que planejam e executam programas em Educacao a distancia.

No entanto, que uma técnica de trabalho de grupo pode se tornar eficiente
numa situagdo, entretanto, em outras, nao alcangar os objetivos esperados, dependo de
alguns fatores, como: o momento da sua aplicacdo; o entendimento da técnica pelos
membros do grupo e a habilidade ou conhecimento da técnica por parte do professor

que a aplicara.

2.8 Consideracoes

Uma das caracteristicas da Educagao a Distancia é a utilizacdo das tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo, presentes nos Ambientes colaborativos utilizados no
desenvolvimento de disciplinas. Assim, na primeira secdo tratou-se destas tecnologias,
mais especificamente sobre seu uso, tanto no projeto de Arquitetura, Engenharia e
Construgao Civil, quanto na educagdo nesta area. Na segunda secdo apresentou-se um
breve relato histérico da Educagao a Distancia, tema desta investigacdo. Na terceira
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secdo tratou-se do processo de projeto de AEC e na quarta secdo dos Ambientes que

suportam a colaboracado tanto na pratica profissional quando na educagao, nesta érea.

Autores como Hennessy e Murphy (1999), Carreiro (1999) e Garcia (2004),
dentre outros, uma das premissas da EaD é a aprendizagem colaborativa. Neste
contexto, esta pesquisa procurou investigar como incentivar, dar suporte tecnolégico e
acompanhar a colaboragdo no ensino/aprendizagem do processo de projeto de AEC.
Assim, na quinta secdo tratou-se da aprendizagem colaborativa e na sexta secao da
mensuracdo da colaboracdo, sobretudo, na educacdo do processo de projeto de AEC,

apoiado pelas tecnologias computacionais.

O incentivo a colaboracdo é possivel com estratégias pedagégicas que utilizem
técnicas de trabalho de grupo. O estudo de autores como Minicucci (1987), Antunes
(1987), Borednave (1986), dentre outros, demonstrou que as técnicas de trabalhos de
grupos, se bem aplicadas, podem incentivar os alunos, levando-os a motivacdo e
contribuir para a efetiva colaboragdo na construgao do conhecimento. Assim, na sétima
secdo procurou-se aprofundar o conhecimento destas técnicas e adaptéa-las para serem

aplicadas a distancia por meio das ferramentas computacionais.

Os recursos e ferramentas dos Ambientes de colaboracdo, estudados, as técnicas
de trabalho em grupo e formas de mensuracdo da colaboracdo, subsidiaram o
desenvolvimento dos protocolos de andlise dos estudos de caso que a seguir serdo

apresentados.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista da sua natureza, afirma-se que esta pesquisa se caracteriza
como pesquisa aplicada, como apontaram Silvia e Menezes (2005), ou seja, tem como
objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigida a solucdo de um
problema especifico envolvendo verdades e interesses locais. Neste caso, pretende-se
contribuir com a especificacdo de requisitos para Ambientes de Ensino a Distancia dar
suporte a colaboracdo em projeto de Arquitetura, Engenharia e Construcao Civil. Do
ponto de vista dos procedimentos, esta pesquisa trata de estudo de caso com a analise

de casos multiplos.

A formulacdo da pergunta sobre o problema que aborda esta pesquisa foi
apresentada no Capitulo 1 de Introducdo, sendo: “Como incentivar, dar suporte
tecnolégico e acompanhar a colaboracdo no ensino de projeto colaborativo em
Arquitetura, Engenharia e Construcdo Civil por meio de Ambientes de Ensino a

Distancia?”.

Para elaboracdo do protocolo que definiria os instrumentos de coleta de dados,
analisou-se uma acdo-aprendizagem desenvolvida no Projeto TIDIA-AE, que tinha
como objetivo incentivar a pesquisa cientifica e tecnolégica em projetos cooperativos
relacionados ao estudo e desenvolvimento de redes experimentais de alta velocidade.
Esta acdo-aprendizagem visava avaliar as possibilidades do ambiente do TIDIA-Ae no
suporte ao ensino de projeto arquitetonico com énfase na colaboragdo remota,
abordando o tema Introducdo ao Conforto Ambiental. A acdo ocorreu em 2005. Neste
estudo piloto verificou-se que, para buscar respostas ao questinomento proposto,

deveriam ser identificados trés pontos:
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e A dindmica que orquestrou a colaboragdo entre os alunos no

desenvolvimento de projeto colaborativo proposta em cada disciplina;

® Os recursos dos Ambientes Colaborativos que suportam e registram a

colaboracao;

e A colaboracdo entre os membros das equipes de projeto.

Por dindmica de colaboragao entendeu-se: definicdo dos grupos, atividades de
projeto, regras de trabalho e datas de entrega de projeto. Percebeu-se, também, que os
recursos dos Ambientes Colaborativos que dariam suporte a colaboragdo poderiam
variar de acordo os Ambientes. Quanto a colaboracdo entre os membros das equipes,
restringiu-se a mensurar a colaboracdo por meio de compartilhamento da informacao,
da edigdo conjunta e/ou ferramentas de discussao. A colaboragdo entre os membros das
equipes de projeto foi mensurada com o objetivo de estudar a participagdo dos alunos
no processo de projeto de Arquitetura, Engenharia e Construgao Civil utilizando

Ambientes Colaborativos.

Mensuragao foi considerada como o processo de quantificar as ocorréncias de
um determinado evento, para prover dados estatisticos que possibilitassem estudar o
evento. O processo de mensuragdo envolveu trés passos: identificacdo e definicdo da
acdo ou evento a ser mensurados, a determinacdo dos meios pelos quais a acdao ou
evento pode ser mensurado e o estabelecimento de um conjunto de procedimentos para

traduzir os eventos mensurados.

Para a definicdo da unidade-caso, buscou-se identificar entre as disciplinas de
graduacdo e pos-graduacdo dos cursos de Engenharia Civil (EC) e Arquitetura e
Urbanismo (AU) da FEC-UNICAMP, unidade de vinculo deste pesquisador, quais
disciplinas enfatizavam o ensino de projeto colaborativo mediado pela Tecnologia da

Informacédo e Comunicacdo. Verificou-se o oferecimento das disciplinas: AU120 TEORIA
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E PROJETO - PROJETO INTEGRADO E COLABORATIVO da graduacao do curso de
Arquitetura e Urbanismo, IC039 PROJETO COLABORATIVO do Programa de Pos-
Graduacdo em Engenharia Civil, AU904 CAD APLICADO AO PROJETO DE
ARQUITETURA oferecida conjuntamente nos cursos de graduacdo de Arquitetura e
Urbanismo e de Engenharia Civil e IC075 TOPICOS ESPECIAIS EM ARQUITETURA E
CONSTRUCAO 1II - PROJETO COLABORATIVO PARA QUALIDADE DE VIDA E
SUSTENTABILIDADE EM CONJUNTOS HABITACIONAIS DE INTERESSE SOCIAL
do Programa de P6s-Graduacao em Engenharia Civil . Para a determinacao do ntimero
de casos, buscou-se os oferecimentos destas disciplinas no periodo de 2007 a 2008,

resultando em quatro estudos de caso.

Na etapa de coleta dos dados interessaram os arquivos de registro da utilizagao
dos Ambientes de colaboragdo utilizados pelos alunos, questionarios e enquetes
aplicadas para obtengao das opinides dos participantes das disciplinas em andlise e

ainda, dados obtidos a partir das ferramentas Wiki e Bate-papo.
Na etapa de analise dos dados duas estratégias analiticas foram utilizadas:
. A de descricao do caso;
o A de explanagdes concorrentes onde os casos foram contrapostos.

Nesta etapa, fez-se necessario identificar em cada Ambiente utilizado nas
disciplinas, a ferramenta que forneciam os relatérios de utilizagdo do Ambiente, fazer a
coleta dos dados disponiveis; tratd-los e confeccionar graficos que representassem a

colaboracao.

A apresentacdo dos resultados deu-se pela narrativa de cada caso estudado,

incluindo o estudo piloto, finalizando-se pela analise comparativa dos casos.
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4. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

No desenvolvimento da pesquisa, anteriormente aos estudos de casos, realizou-
se um estudo piloto que envolveu a anédlise de uma acdo-aprendizagem. Neste estudo
piloto as questdes norteadoras de andlise diziam respeito a: avaliacdo das ferramentas
utilizadas; avaliacdo da interacdo; satisfacdo dos estudantes; técnicas de discussio em
grupo usadas para solucionar a tomada de decisdo e caracterizacdo da colaboragao. Este
estudo piloto e a revisdo bibliografica apresentada anteriormente, subsidiaram a
definicdo dos protocolos utilizados nos estudos de casos. Neste capitulo apenas os
objetos de anélise sdo apresentados, quais sejam: a dinamica de colaboracao; os recursos
tecnolégicos de apoio a colaboragdo; a mensuracdo da interagdo e colaboracdo e a
avaliacdo dos estudantes. A descricdo de cada caso encontra-se nos apéndices. O

Quadro 4-1 mostra os casos, a modalidade de ensino e o Ambiente utilizado.

Quadro 4-1 Casos, modalidade de ensino e Ambiente utilizado

Estudo/caso | Caso - disciplina modalidade | Ambiente

Estudo Acdo-aprendizagem - TIDIA-Ae - A distancia TelEduc

piloto introdugdo ao conforto ambiental

Caso 1 Projeto integrado e colaborativo IC039 e Presencial Construmanager
AU120

Caso 2 CAD aplicado ao projeto de arquitetura Presencial Buzzsaw

Caso 3 Projeto colaborativo para qualidade de A distancia TIDIA-Ae,
vida e sustentabilidade em conjuntos versao elabora
habitacionais de interesse social (HIS)

Caso 4 Projeto integrado e colaborativo 2008 Presencial Buzzsaw

Fonte: Pesquisa direta

90



4.1 Estudo piloto

O estudo piloto refere-se ao desenvolvimento de uma agdo-aprendizagem
dentro do Projeto TIDIA-Ae denominada “Introducdo ao Conforto Ambiental”. Esta
acao foi oferecida em 2005, totalmente a distancia, com a participagdo voluntaria de
alunos de graduacdo do curso de Arquitetura e Urbanismo de trés universidades

publicas paulistas: UNESP, UNICAMP e USP.

Nesta acdo-aprendizagem, o exercicio de projeto proposto era o
desenvolvimento de um novo projeto de layout de salas de TVs existentes, mediante
avaliacdo das mesmas considerando requisitos de conforto ambietal (actstico, térmico,
visual e funcional). Este exercicio foi desenvolvido individualmente; entretanto,
atividades de apoio a fundamentacdo tedrica foram desenvolvidas de forma

colaborativa. A descricdo desta disciplina encontra-se apresentada no Apéndice B.

4.1.1 Dinamicas de colaboracao

A cada semana abordava-se um tipo de conforto ambiental. Iniciava-se pela
conceituagdo, partia-se de um exercicio para reforcar o aprendizado e finalizava-se a
avaliacdo da sala de TV de escolha do participante. A conceituagdo envolvia leitura de
material indicado ou desenvolvido. Este material variava em formato (texto, slides,
videos). O exercicio pratico era desenvolvido por meio de experimentos em laboratérios
de acesso remoto (LAR) desenvolvido em grupo ou individualmente. O resultado, em

forma de relatdrios destes experimentos, era entdo discutido. A avaliagdo da sala de TV
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obedecia a um roteiro e também era compartilhada com todos. Toda semana fazia-se um
bate-papo incluindo um arquiteto e professor do curso especialista no conforto
especifico em estudo. Ao final das avaliacdes cada aluno fez uma proposta de

modificacdo sobre a sala estudada.

Nesta acdo-aprendizagem foi possivel detectar algumas técnicas de trabalhos de

grupo: Leitura Dirigida; Discussdo por Bate-papo.

De acordo com Minicucci (1987), existem técnicas e dindmicas de grupos que
consistem no fracionamento de grandes grupos em pequenos com o objetivo de facilitar
a discussao ou a colaboracdao, como ocorrido durante as atividades de “Comentéario no
Portfélio”. Nesta atividade, os alunos deveriam comentar no portfélio dos colegas o
resultado evidenciado de acessibilidade que obtiveram no experimento de Conforto

Funcional.

A técnica de trabalhos de grupo, nesta acdo aprendizagem, chamada Leitura
Dirigida, foi caracterizada por leituras feitas individualmente pelos alunos, comentada a
cada passo com a supervisao do professor que, ao final, resumia, ressaltando os pontos

chaves analisados.

A técnica da Leitura Dirigida foi ttil para introducdo de novos contetidos para
interpretagdo. Assim, Textos, slides, slides narrados, links para outros sites e videos foram

disponibilizados na ferramenta “Material de Apoio” e “Leituras”.

A Técnica de Discussao foi realizada por meio de quatro bate-papos com média
de duragao de 1 hora e 30 minutos e participacdo média de sete alunos. Os bate-papos
permitiram a conversa em tempo-real entre os alunos e os professores especializados

nos temas discutidos.
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4.1.2 Recursos tecnologicos de apoio a colaboracao

Nesta acdo-aprendizagem foram utilizados os recursos das ferramentas do
Ambiente TelEduc desenvolvido pelo NIED (Nucleo de Informatica Educacdo a
Distancia). LAR-REAL (Remotely Accessible Laboratory Project) para experimento de
conforto térmico avaliando ventilagdo natural, desenvolvido em parceria entre
Faculdade de Engenharia Elétrica e de Computacao da UNICAMP e pelo Centro de
Pesquisa Renato Archer e LAR-SIROS (Sistema Robético com SuperLogo) para
experimento de conforto funcional avaliando acessibilidade, desenvolvido, também,
pelo NIED. Os alunos acessavam individualmente o laboratério LAR- REAL para
manipular remotamente uma maquete durante o experimento de ventilacdio e o
Laboratério LAR - SIROS para, remotamente, manipular um rob6é durante o
experimento de acessibilidade. Enquanto um aluno, individualmente, controlava os
experimentos outros podiam observar em tempo-real o que ocorria. Observou-se que
dentre estes recursos tecnolégicos foram as ferramentas do TelEduc, como: Féruns de
Discussao, Bate-Papo e Portfélio; que efetivamente levaram os alunos a colaboracdo. Ja
as informagdes para mensurar a colaboracdo foram obtidas, principalmente, das

ferramentas Acessos e InterMap.

Na ferramenta Féruns de Discussdo foram disponibilizadas algumas questoes
que exigiam a participacdo dos alunos de maneira colaborativa na discussdo de alguns
assuntos: LAR REAL conforto térmico; duvidas sobre o assunto da semana trés
(conforto visual e actstico); LAR SIROS conforto funcional e acessibilidade e davidas
gerais. A ferramenta Bate-Papo em quatro oportunidades possibilitou as comunicagdes
sincronas para apresentacdo dos participantes, discussdes e esclarecimentos das
atividades. A ferramenta Portfélio possibilitou a apresentacdo dos relatérios e o

comentario dos colegas.
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4.1.3 Mensuracao da intera¢do e colaborac¢ao

Dentre as atividades que poderiam levar a colaboracdo, destacaram-se: férum
de discussdo; bate-papos; comentario no portfélio dos colegas e correio. Assim, para
avaliar a interacdo e colaboragdo proposta entre os estudantes e cotejar com era
efetivamente realizada, analisou-se apenas estas atividades. O Quadro 4-2 apresenta
interacdo realizada por meio da participacdo observada nas atividades propostas

conforme solicitadas na agenda da disciplina.

Quadro 4-2 Interagdo proposta x Interagdo realizada

Atividade Proposto Realizado
Semana pré-curso

1 | Forum de Discussao - Duvidas Gerais | 30% de participacio
Semana 01

2 Primeiro Bate-papo: apresentacdo dos participantes, | 70% de participacdo

retorno sobre o video e esclarecimentos sobre
Conforto Ambiental.

3 Segundo Bate-papo: caracterizacdo da Sala de TV. 80% de participacao
Semana 02
4 Comentar (por escrito) o relatério do Experimento de | 80% de participacao
Conforto Funcional de mais 2 colegas
5 Terceiro Bate-papo: acessibilidade geral do Prédio de | 60% de participacdo

salas de aulas da FEC a partir das avaliacdes de
desempenho do Prédio realizadas nos LARs.
Semana 03
6 Quarto Bate-papo: conceitos de conforto visual e | 70% de participacdo
acustico a partir das atividades executadas.
Semana 04- livre
Semana 05
7 | Apresentacio Final | 40% de participacio

Fonte: Pesquisa direta

Observa-se no Quadro 4-2 que na semana “pré-curso” foi agendado um férum

com participacdo de 30% do total de alunos. Observam-se também que durante as cinco
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semanas aconteceram sete atividades numeradas, conforme segue: 1- Férum de
discussdo; 2- Primeiro bate-papo; 3- Segundo bate-papo; 4- Comentar (por escrito) o
relatério do Experimento de Conforto Funcional de mais 2 colegas; 5- Terceiro bate-

papo; 6- Quarto bate-papo: 7- Apresentacao final do exercicio de projeto proposto.

A partir dos dados do Quadro 4-2 foi possivel gerar o gréfico apresentado na
Figura 4-1 mostrando a participacdo dos alunos, em percentagem nas diversas

atividades.

100%
80%

60%

40%

20% _:. E M Participacao
0% = T T T T T T

atividade atividade atividade atividade atividade atividade atividade
1 2 3 4 5 6 7

Figura 4-1 Percentagem da participagdo dos alunos nas atividades

Fonte: Pesquisa direta

Verifica-se no grafico da Figura 4-1 que as atividades 2, 3, 4, 5 e 6 (todos os bate-

papos) contaram com a participagdo de mais de 50% dos alunos.

Um grafico como este mostra para o professor o nivel de participacdo em
atividades propostas e, portanto, o desenvolvimento das atividades planejadas. Todas as
atividades, neste caso, exceto a atividade 7, sdo atividades colaborativas, que
apresentam participacdo acima de 50%, desta forma, indicando colaboragao entre os

participantes por meio da dindmica proposta.

Estudo semelhante foi realizado para mostrar a participacdo individual dos

alunos. O Quadro 4-3 mostra a participacdo dos alunos nas 7 atividades colaborativas.
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Quadro 4-3 Relagdo dos alunos e sua participagdo em cada atividade proposta

Alunos Atividades Participacao
1 2 3 4 5 6 7
01 X X X X X 71%
02 X X X X 57%
03 X X X X 57%
04 X X X X X 71%
05 X X X X 57%
06 X X X 43%
07 X X X X X X X 100%
08 X X X X 57%
09 X X X X X X 2%
10 0%

A partir dos dados do Quadro 4-3, foi possivel confeccionar o gréfico da Figura

4-2, que representa a participacdo individual dos alunos nas atividades consideradas

colaborativas.

Fonte: Pesquisa direta
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Para analisar a interagdo esperada e confrontar com a efetivamenta realizada,

utilizou-se a ferramenta InterMap, que estd disponivel aos Formadores no Ambiente

TelEduc. Nela,

Figura 4-2 Participagdo individual dos alunos no total das atividades

Fonte: Pesquisa direta

foi possivel visualizar informagdes do Correio, do Férum e do Bate-Papo,
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em trés modalidades: Mapa de Interacdo, Mensagens por Participante e Fluxo de

Conversacao. Estas modalidades sdo apresentadas nas opgdes de grafo ou de tabela.

Para este estudo foi utilizado o Mapa de Interacdo no formato de grafo. A
amostra apresentada é composta dos estudantes, do coordenador e de professores
formadores. Dentre os estudantes, aqueles que efetivamente participaram do curso, 10
alunos, conforme especificado no item 2. Para efeito de estudo, utilizamos numeracdes

para identificar os alunos e os professores.

Visualizacdo da interacao pela ferramenta Correio

Na acdo-aprendizagem, a ferramenta Correio foi utilizada por todos os
participantes; no entanto, a comunicacdo se deu entre os professores e entre professores
e alunos, ndo havendo comunicagao entre alunos. Assim sendo, o compartilhamento de
informacdes pelos alunos, via ferramenta de Correio ndo aconteceu, sendo este
executado por meio da ferramenta Portf6lio. O Correio foi utilizado para comunicacdo
com professores e coordenador. A Figura 4-3 mostra como se deu a interacdo pela

ferramenta correio durante a agdo-aprendizagem.
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Figura 4-3 Mapa de Interagdao do Correio durante todo o periodo da disciplina

Fonte: Pesquisa direta
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De acordo com Bordenave e Pereira (1986), numa situacdo de ensino
aprendizagem trés padrdes principais de comunica¢do e interagdo entre professor e
alunos podem ocorrer num dado momento. A Figura 4-4 mostra estes trés padrdes de

interacao.

AN AN\ BB

Comunicagio unilateral Comunica; o bilateral Caomunica; 3o multilataral
do profezsor aos alunos do profezsaor com os alunos Entre os alunos & o professor

Figura 4-4 Padroes de interacdo

Fonte: Bordenave e Pereira (1986)

Vé-se que na Figura 4-4 a comunicacdo pode ser unilateral, quando a mensagem
parte de apenas um emissor para varios receptores; comunicagao bilateral, quando ha
um emissor para Vvarios receptores que, também lhes emitem mensagens e a
comunicagdo multilateral, quando todos sdo emissores e receptores, disseminando as

informagoes por todos os participantes.

As representacdes graficas disponiveis no InterMap, tanto na forma Simples
quanto na Polar, mostram a existéncia ou ndo de interacdo entre os participantes na
troca de mensagens, no entanto, devido a falta da seta indicativa, ndo é possivel saber
quem foi o emissor e o receptor, como na representacdo dos padrdes de interagdo
apresentado por Bordenave e Pereira (1986) para a comunicagdo multilateral mostrado
na Figura 4-4. Assim, faz-se necessario recorrer a apresentacdo por tabela, na qual é
possivel visualizar quantas mensagens cada participante enviou e para quem. A Figura

4-5 mostra a visualizacdo das mensagens na apresentacdo por tabela.

98



Autor da Mensagem Destinatirio da Mensagem Quantidade
aluno 1 prof 1 1
Autor da Mensagem Destinatirio da Mensagem Quantidade
aluno 2 coordenador 4
Autor da Mensagem Destinatirio da Mensagem Quantidade
coordenador alune 1

aluno 2
Autor da Mensagem Destinatirio da Mensagem Quantidade
prof 1 coordenador

prof 2

aluno 1

Figura 4-5 Visualizacdo das mensagens por tabela

Fonte: Ambiente TelEduc

Nota-se que, mesmo com a tabela, o formador tem apenas a visualizacdao
individual e quantitativa dos destinatarios das mensagens. Pode-se concluir que a
interacdo por meio da ferramenta Correio foi similar a comunicacdo bilateral entre
professor e alunos (Figura 4-4B), diferente da esperada que seria a comunicagao

multilateral entre alunos e professores representando uma colaboracao mais ampla.

Visualizacdo da interacao pela ferramenta Forum

Na semana 1, o coordenador abriu um férum com a finalidade de detectar as
davidas gerais existentes entre os alunos com relacdo a disciplina. Na semana 2, foi
aberto um férum relativo ao experimento sobre conforto Funcional (LAR - SIRUS) no
qual tratou de questdes relativas ao experimento, ocorrido remotamente sobre

acessibilidade em edificios A Figura 4-6, mostra a participacdo dos alunos nestes féruns.
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Figura 4-6 Mapas de Interagdo do Férum: (A) Semana 1- Davidas gerais e (B) Semana 2- LAR-
SIROS Conforto Funcional e Acessibilidade

Fonte: Ambiente TelEduc

Denota-se na Figura 4-6A que apenas trés alunos participaram do férum
apresentando duvidas e que cada aluno teve suas duvidas atendidas por 3 diferentes
professores. Na Figura 4-6B, observa-se que neste férum houve participacdo de apenas
40% dos alunos. Analisando o que consta no férum, verifica-se que o0 mesmo nao levou a
discussao do ocorrido no experimento, mas sim, buscou saber qual foi a satisfacdo dos

alunos.

Visualizacdo do interagao pela ferramenta Bate-papo

Analisando as interacdes nos Bate-papos por meio da ferramenta InterMap a
partir dos grafos extraidos observou-se as seguintes opgdes de visualizacdo da interagao
dos alunos: todos os participantes da disciplina; somente os que participaram da secado e
participantes que enviaram ou receberam mensagens. H4, ainda, uma opcao que ao ser
selecionada é acrescentada ao mapa uma caixa mostrando a palavra “Todos”, esta foi a
opcao escolhida pelo fato de facilitar a visualizacdo daqueles que realmente interagiram

no Bate-Papo.
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Na semana 1, houve 2 se¢des de Bate-papo. A Figura 4-7 Mapa de Interacao do
Bate-papo. A Figura 4-7A mostra a interacdo entre os participantes do primeiro e a

Figura 4-7B mostra a interagdo no segundo Bate-Papo.

Figura 4-7 Mapa de Interacdo do Bate-papo: (A) primeiro Bate-papo da semana 1le (B) Segundo
Bate-papo da semana 01

Fonte: Ambiente TelEduc

Na Figura 4-7°%, 70% dos alunos e trés formadores participaram efetivamente do
primeiro Bate-papo da semana 1 e na Figura 4-7B que 80% dos alunos e 3 formadores

participaram efetivamente do segundo Bate-papo da semana 1.

A Figura 4-8 mostra também Mapa de Interacdo do Bate-papo. A interacdo entre
os participantes do Bate-papo da segunda semana estd representada na Figura 4-8A,

enquanto que a interacdo do Bate papo da terceira semana estd representada na Figura

4-8B
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Figura 4-8 Mapa de Interagdo do Bate-papo: (A) semana 02 e (B) semana 03
Fonte: Ambiente TelEduc

Na Figura 4-8A apenas 50% dos alunos e 2 formadores participaram
efetivamente do Bate-papo da segunda semana e na Figura 4-8B que 70% dos alunos e 3
formadores participaram efetivamente do Bate-papo da terceira semana. Verifica-se uma
interagdo generalizada com os participantes, enviando mensagens para o grupo como
um todo e muito pouca mensagem direcionada a um participante especifico, variando
em percentagem de participacdo entre ocorréncias de Bate-Papos. Nestes Bate-Papos
uma comunicagao multilateral denotando maior colaboragao. Entretanto, para melhor
caracterizar e qualificar a interagdo faz-se necessario um estudo sobre o direcionamento

e quantificagdo das mensagens como na Figura 4-5 e uma andlise semantica das mesmas.

4.2 Estudo de caso 1

O estudo de caso 1, trata-se da disciplina de graduacdo intitulada “Projeto

Integrado e Colaborativo” de c6digo AU120. Esta é uma disciplina oferecida no 5°. ano
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do curso de Arquitetura e Urbanismo da Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e
Urbanismo. da Unicamp. A disciplina é oferecida todo segundo semestre de cada ano. O
estudo de caso aqui apresentado trata do oferecimento da mesma em 2007. Neste
oferecimento a disciplina foi desenvolvida com a parceria de alunos de pés-graduacao
que cursavam simultaneamente disciplina semelhando, porém com enfoque
aprofundado. Esta disciplina parceira denominava-se Projeto Colaborativo de coédigo
IC039. Neste oferecimento, de AU120 e IC039 o exercicio de projeto proposto foi de um
complexo hoteleiro sustentavel, segundo requisitos impostos pela 3a. BIENAL Latino
Americana de Estudantes de Arquitetura que ocorreu durante a XXII Conferéncia Latino
Americana de Escolas de Arquitetura (http://www.arqchile.cl/clefa.htm). Os alunos
deveriam escolher uma darea classificada como patrimonio nacional com potencial
turistico e, desenvolver um projeto arquitetonico e urbanistico para ecoturismo. O
desenvolvimento de projeto colaborativo remoto deu-se por meio da composicao das
equipes de projeto formadas por alunos de graduacdo e pods-graduacdo de cursos
desenvolvidos em periodos diferentes: noturno e diurno. A descricao destas disciplinas

encontra-se no Apéndice C.

4.2.1 Dinamica de colaborac¢ao

Quebrando a individualidade do processo, a estratégia utilizada neste semestre
foi reunir duas turmas: IC039 PROJETO COLABORATIVO da pés-graduacdo, mestrado
e doutorado, em Engenharia Civil e AU120 TEORIA E PROJETO: PROJETO
INTEGRADO E COLABORATIVO da graduacao em Arquitetura e Urbanismo com o
objetivo de desenvolvimento de um projeto de arquitetura e engenharia distribuido em

equipes com suporte de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo com énfase no uso do
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CAAD (computer aided architectural design). Seguiu-se as etapas de projeto de idealizagao
e desenvolvimento do produto: defini¢cdes preliminares, programa de necessidades,

levantamento dos dados, estudo preliminar até o anteprojeto.

Concordando com Hamid (2007), quando aponta que a colaboracdo é fendmeno
social, Ruschel et al. (2008) apontaram que nesta disciplina um esquema de colaboracédo
onde o processo de repeticdo entre fases de projeto para o refinamento do produto

esteve presente e envolveu planejamento e avaliacao.

Neste processo, a colaboracao entre AU120 e IC039 aconteceu na forma de
assessoria dos alunos da poés-graduacdo para os alunos da Graduacdo num
desenvolvimento conjunto, com as tarefas distribuidas entre os alunos. A Figura 4-9

mostra o esquema de colaboragdo proposto para a disciplina.
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Figura 4-9 Esquema de colaboracdo proposto para a disciplina de projeto

Fonte: Ruschel et al. (2008)

Ainda para Ruschel et al. (2008), seguindo o esquema proposto, a colaboragao
entre os graduados e os estudantes poderia ser de varios tipos: informacoes, deliberacao,

administracdo ou desenvolvimento integrado, podendo acontecer na fase de planejando
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de projeto, durante os trabalhos individuais e no processo de avaliacdo das propostas

individuais.

4.2.2 Recursos tecnologicos de apoio a colaboracao

Afirma Duarte (2005), que alguns pedagogos e profissionais acham que o
computador tem um papel central, tanto na atividade profissional quanto na Educacdo
de AEC; por outro lado, alguns se recusam a admitir que o computador possa ter
qualquer papel. Para o autor, é importante o contato dos estudantes com estes recursos
ja nas fases de aprendizagem. Entendendo esta necessidade, no desenvolvimento das
atividades para elaboracdo e apresentagdo dos projetos, na disciplina, estava previsto o

uso de recursos tecnolégicos, quais sejam:

e  Whiteboard para suportar a colaboracdo nas atividades de atendimento,

assim como, para as apresentagdes online;
e Filmadora para apoiar a transmissao via web;

¢ Computador com placa de capturar e o programa RealProducer como meio

de transmissdo das aulas de atendimento e apresenta¢des das etapas de projeto;

¢ Ambiente Colaborativo construmanager para possibilitar o gerenciamento
dos projetos, compartilhamento dos produtos gerados e o acompanhamento das

atividades pelos professores.
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Nas aulas de atendimento e apresentacdes dos trabalhos das equipes foi
utilizado o Whiteboard, que é um dispositivo digital capaz de interagir com um
computador e projetar imagens em uma tela. Esta ferramenta favoreceu a interatividade
presencial, motivando aos alunos na discussdo digital ampliada e compartilhada. Isso
facilitou o surgimento de ideias para solugdo dos problemas de projeto. Os registros
foram gravados para possivel consulta posterior, se necessario. As atividades com o
whiteboard foram transmitidas via web através do Cameraweb, possibilitando que
pessoas conectadas pudessem participar a distancia, a partir da URL apresentado pelo
Cameraweb da Faculdade de Educacdo da Unicamp. A Figura 4-10 mostra a tela de

transmissao de uma aula de atendimento.

il g i Bl 11 - Wbt 1

Hiip s comarrssh. akamp. b ()] Lesalak - jjaj] - E=ail o AT e ral wo e jina ¢ DT — -I,
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Figura 4-10 Paginas do RealProducer, Cameraweb, e Skype.

Fonte: Pesquisa direta
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Na Figura 4-10 uma tela exemplo da transmissdo de uma aula de atendimento.
Observa-se ainda, a tela do Cameraweb indicando a transmissdao via web, a caixa de
mensagem de bate-papo do RealProducer e caixa de didlogo do Skype que possibilitou a
comunicacdo por dudio com os membros de projeto, ou seja, dos alunos da pés-

graduacdo geograficamente dispersos.

4.2.3 Mensuracao da interac¢ao e colaboracao

Para mensurar a colaboragao por meio do Ambiente Construmanager, necessitou-
se coletar os dados registrados na ferramenta Log e na opcao de Analisar Log verificar
revisdes nos documentos e observar as discussdes. Além disso, foram realizadas 5
enquetes com o objetivo de coletar a opinido dos alunos quanto ao uso do Ambiente e a

colaboragao no processo de projeto.
Anilise utilizando a ferramenta Analisar Log

Visualizando o que o Ambiente chama de Log, foi possivel ter acesso aos
relatorios de uso do sistema. Para tanto, seleciona-se um empreendimento e escolhe-se
um evento associado-o a um usudrio especifico ou a todos. Observou-se que nem todos
0s eventos possiveis no Ambiente representam colaboracdo. Assim, criaram-se duas
caractegorias: o eventos de gerenciamento do projeto e de organizacdo e o evento que
caracterizam colaboracdo. O Quadro 4-4 mostra os eventos de gerenciamento e/ou

organizagdo e colaboracao.
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Quadro 4-4 Eventos de gerenciamento e/ou organizagdo e colaboracdao

Gerenciamento e/ ou organizagao Colaboragao

Criagao de Tarefa Atualizagao
Desbloquear Arquivo Check-Out/ In

Enviar para terceiros e copiadoras Download

Excluir Markup/Excluir Versodes/Excluir Obra Editar Arquivo
Mover/Copiar Arquivo Salvar Markup

Nova Pasta/Renomear Upload/ Atualizagao
Solicitar Cépia Transferindo para Versao Upload Markup externo
Visualizar Upload MS Project

Fonte: Pesquisa direta

Para proceder a andlise dos arquivos de registro de uso do sistema referente a

atuacdo dos alunos, inicialmente selecionou-se uma pasta que contém os arquivos para a

pesquisa. Este arquivo continha relatérios de registro de uso do sistema da pasta 04

anteprojeto do grupo D- Hotel Castro Mendes, para o evento download, que apresenta a

data e hora em que cada participante fez download de cada arquivo. A Figura 4-11

mostra o relatério de registro de uso do sistema do Ambiente Construmanager.
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Figura 4-11 Planilha do relatério de registro de uso do sistema

Fonte: Ambiente Construmanager
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Observou-se que a quantificagdo dos eventos de download e upload executadas
pelos alunos ou grupos de alunos poderia indicar participacao de maneira colaborativa.
A Figura 4-12 mostra a quantidade de download executadas pelo total de alunos da

disciplina por etapa de projeto.
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Figura 4-12 Quantidade de download por total de aluno por etapa de projeto

Fonte: Pesquisa direta

Na Figura 4-12 dos dez alunos componentes de grupo, apenas tres, ou seja, 30%
tizeram download. Nenhum aluno fez download na etapa de Estudos preliminares.
Apenas um aluno participou das trés outras etapas, um participou de duas etapas e

outro participou de apenas uma.

Considerando a quantidade de download executada ao longo da disciplina, a
Figura 4-13 mostra as quantidades acumuladas de downloads por aluno por periodo

mostrando a evolucdo no uso do Ambiente.
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Figura 4-13 Evolucao do download por aluno por periodo de um grupo de projeto

Fonte: Pesquisa direta

Na Figura 4-13 apenas dois alunos do grupo fizeram uso crescente do Ambiente.

Foi possivel, ainda, da lista de downloads, construir graficos que possibilitaram
visualizar a contribuicdo de cada aluno como mostra a Figura 4-14. Assim, a Figura 4-
14A mostra a quantidade de downloads de cada aluno de um grupo de projeto e a Figura
4-14B mostra o quantidade ndo cumulativa de downloads pelo total de alunos ou por

grupo de alunos, por periodo.
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Figura 4-14 Quantidade de download: (A) por aluno e (B) Grupo D

Fonte: Pesquisa direta
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Além disso, a analise dos eventos de download e upload, conjuntamente,
possibilitou construir gréficos evidenciando a producdo dos alunos ou grupos de
alunos, evidenciadas nos uploads, a partir das informacdes por eles obtidas nos

downloads como mostra a Figura 4-15.
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Figura 4-15 Quantidades de download e upload por periodo pelo total de alunos

Fonte: Pesquisa direta

Observa-se na Figura 4-15 que a quantidade de download foi muito superior a de
upload significando que a contribuicdo dos alunos foi pequena em relagdo a quantidade

de informagdes que obtiveram.

Observando as discussdes associadas a arquivos de projeto

O Construmanager possibilitou discussdes assincronas associadas a arquivos de
projeto sobre determinados assuntos, significando funcionalidade de colaboragao. A
Figura 4-16 destaca uma discussao sobre o detalhamento de hidraulica de um projeto

em execugao.
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Figura 4-16 Pagina de discussdo do Ambiente Construmanager

Fonte: Ambiente Construmanager

Para possibilitar a mensuracdo da colaboracdo foram desenvolvidos graficos
como mostrado na Figura 4-17. A participagdo dos alunos, individualmente, nas
discussdes e, ainda, a quantidade de alunos participantes em cada uma delas, estdo

representadas nos graficos das Figuras e 4-17A e 4-17B, respectivamente.
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Figura 4-17 Participacdo em discussoes: (A) alunos no total das discussdes e (B) alunos por
discussdo

Fonte: Pesquisa direta

112



Observando revisoes nos documentos

Na ferramenta Log, na aba Contetido, é possivel visualizar um mesmo arquivo
com multiplas versdes. A Figura 4-18 da destaque, um arquivo (ex: grupo D-AU120-AP-

estudo centro convengdes-01-R00.dwg) e suas versdes RO e R1.
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Figura 4-18 Arquivo da ferramenta log do Ambiente Construmanager

Fonte: Ambiente Cosntrumanager

A funcionalidade de controle de versdes altera o registro do arquivo (R00, R1,
R2...) e, possibilita verificar se houve modificacdo no arquivo em questao, e isto, pode
ser um indicativo de colaboracdo caso exista variacdo de autoria entre versdes. Vale
apontar que, para esta funcionalidade ajudar o formador a avaliar a colaboracdo, é
preciso que os usudrios usem o sistema adequadamente, ou seja, ao fazerem download e
modificarem o arquivo localmente ao retorna-lo ao Ambiente, que seja feito com upload,
mantendo o nome do arquivo inalterado, para que o sistema o reconhega e mude apenas

a versao.
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4.3 Estudo de caso 2

O estudo de caso 2 tratou o oferecimento da disciplina eletiva de graduacao
intitulada “CAD aplicado ao projeto de arquitetura” de cédigo AU904 ocorrido no
primeiro semestre de 2008. A disciplina abordou o uso de CAD 4D no projeto auxiliado
por computador, as equipes de projeto selecionaram projetos residéncias de dois
pavimentos desenvolvidos em disciplinas anteriores para simular sua construgdo no

formato de animagao. A descricdo desta disciplina é apresentada no Apéndice D.

4.3.1 Dinamica de colaboracao

Sendo a disciplina valida para ambos os cursos, Engenharia Civil e Arquitetura
e Urbanismo, na dindmica os alunos puderam vivenciar, num trabalho conjunto de
equipe multidisciplinar uma experiéncia de integracdo de projeto. Para isto, a turma foi
dividida em grupos que continham alunos de Engenharia Civil e de Arquitetura. Cada

grupo escolheu um projeto de multipavimentos para desenvolver.

O projeto foi desenvolvido segundo um esquema que incentivou aos alunos
motivando-os a efetiva colaboragdo. A Figura 4-19 mostra o desenvolvimento da
disciplina. A Figura 4-19A mostra a atuacdo conjunta dos alunos de Arquitetura e
Engenharia por meio do Ambiente de colaboracdo Buzzsaw e a Figura 4-19B mostra o
esquema de colaboragdo para integracdo dos modelos 3D arquitetonico e estrutural, e

associacdo com o cronograma de obra.
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A Figura 4-19 Desenvolvimento da disciplina: (A) Atuagdo dos alunos de AU e EC por meio do
Buzzsaw e (B) Esquema de colaboragdo do modelo 3D arquitetonico e estrutural integrados

Fonte: Pesquisa direta

A Figura 4-19A indica que os alunos de AU ficaram responsaveis pela geometria
arquitetonica e os alunos de EC pela geometria estrutural e pelo desenvolvimento do
cronograma genérico da obra. Na Figura 4-19B a geometria e o cronograma foram
sincronizados num aplicativo de CAD 4D e finalmente gerou-se a animacdo da

construcdo. Os alunos encontravam-se presencialmente a cada semana.

4.3.2 Recursos tecnoléogicos de apoio a colaboracao

No desenvolvimento da disciplina para possibilitar o processo de colaboracao,
na integracdo do projeto, os grupos utilizaram o Ambiente Colaborativo Buzzsaw da
AutoDesk para o gerenciamento dos trabalhos. A Figura 4-20 mostra a P4agina principal

do Buzzsaw utilizada na disciplina.
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Figura 4-20 Pagina de entrada do Buzzsaw

Fonte: Ambiente Buzzsaw

E demonstrado na Figura 4-20 o projeto criado no Ambiente (Projeto Brasil
Unicamp-AU904) com as diversas pastas e arquivos utilizados pelos alunos para o

desenvolvimento da disciplina e ainda os 5 grupos formados.

4.3.3 Mensurac¢ao da interacao e colaboracao

A mensuragdo da colaboragdo nesta disciplina foi realizada de duas formas: por
meio de andlise de arquivos de registro de uso do Ambiente Buzzsaw e por meio dos
questionarios de satisfacdo aplicados no final da disciplina. Foram executadas as

seguintes etapas: coleta e tratamento de dados, confeccao de tabelas e graficos.
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No Ambiente Buzzsaw, a ferramenta Log apresenta relatérios com dados
referentes a atuagdo dos participantes de projeto. Neste relatorio, listou-se para todos os
participantes no projeto seu nome, data, evento, tipo de evento e item relacionado ao
evento. Utilizando recursos de filtros associado a ferramenta Log foi possivel colher os
dados das agdes de download, upload, Update, add, recycle, lock Edit, unlock Edit, dentre
outros. Optou-se por analisar as atua¢des dos grupos nas a¢des mais significativas de
colaboracdo: a quantidade de download, upload, a as add. A Figura 4-21 mostra um

exemplo do relatério de registro de uso do Ambiente Buzssaw.

B ProjectAdminHistoryG5-abril - Bloco de notas

Arquivo  Edtar  Formatar Exibic  Ajuda

hame rate Action  Type I

regina Ruschel 24/04/2008 17:32:15 down 1 oad version comment “prejeto eletrico’ of 'UNICEMP
Thiago Barrediros 22/04 /2008 08:51:30 download Drawing UNICAMP-AUSOE\GRUPOS\Drawings®h,
Francielen Bil11s 170472008 17:41:00 upload Drawing UNICAMP=-AUSMMNGRUPOS Drawingsywarchitec
Francielen Bills 17/04/2008 17:41:00 send mail Mail To: Andre Pires; Andre Soares;
Francielen Bills 177042008 17:40:53 add version comment "prejeto eletrico’ of "UNICAMP
Francielen Bills 17/04/2008 17:40:52 add Drawing UHIC{HP—hUQMKGHUPQE-\Draw‘ingsWn:h'ltec
Thiago Barrediros 17,04 /2008 17:08:49 download Drawing UHICJHP—ILUQM\GHUPO Worawingsh,
Thiago Barreiros 17/04/2008 17:07:15 add comment “divisiao de trabalho' of 'UNICAMP-ALG(
Thiago Barreiros 17/04/2008 17:07:14 send mail Mail to: Ana cecilia; megina Rusche
Thiago Barreiros 17/04 /2008 17:06:00 add Comment le.it'leu:l u'F LIHICAI"‘IP' ALS0d YWERUPO SN D
Thiago garreiros 170472008 17:05:58 send mail Mail ana Cecilia: meaina Rusche
Francielen Bills 1770472008 17:00:08 change name brawing UHICﬁHP nu?ﬂdkﬁﬂumf-wramnuﬂ
Fernanda Gavioli 17/04 /2008 16:53:38 download Drawing UNICAMP-AUS0EYGRUPOS\Drawingsh,
Jose pomiserd 17042008 16:55:47 download Drawing UNICAMP-AUSINGRUPDS \Drawingshar chitec
Thiago Barreiros 17/04 /2008 16:55:45 downiload Comment Reunido” of CUuNICAMP-2AUS04%\GR
Thiago Barreiros 1770472008 16:55:45 downiload Comment “Home do Arquivo” of CUNICAMP-
Jose Domiseti L7/04,2008 16:56:13 upload ODrawing L;rJICﬁMP—AuQD-d\GnUPOS\Drawingsmr'chhectura'l‘u.pn.
Jose pomiserd 170402008 16:31:33 unlock edit Drawing UNICAMP-AUSMMMNGRUPO S Drawingsarchitec
Jose pomiserd 17042008 16:51:32 add version comment "Erro projeto elétrico’ of TUNICAMP-AU
Jose Domiserd  17/04/2008 16:51:31 add brawing LmICﬁMP—-ﬁUQDd\.Gﬂupoﬁ-‘-.lbrawings\ﬁr'clj'ltectura'l\m-
Jose Doniseti  AF/04/2008 16:48:57 Tock edit Drawing UNICAMP-AUSONGRUPD S\ Drawingsharchitec
Jose Domisetd A7 042008 16:48:46 unlock edit Drawing UH‘ICﬁHP—hUQM\GRUPQE-\DramesWch'ltec
Francielen Bil11s 17042008 16:48:12 change name Drawing UNICAMP-AUS0LN\GRUPOS\Drawingsh,

Figura 4-21 Exemplo de relatério de uso do Ambiente Buzzsaw

Fonte: Ambiente Buzzsaw

Para o tratamento de dados dos Grupos (G1, G2, G3, G4 e G5) estes foram
compilados numa planilha e excluidos aqueles diferentes de download, upload, update e
add como também os dados de upload repetidos e denominados de add, por serem os
mesmo, com nomenclatura diferente (add). Foram entdo, confeccionadas graficos, tanto
da atuacdo dos alunos individualmente quanto dos grupos, referentes a utilizagdo do
Ambiente, as quantidades de download e add+upload+update o que representam
colaboracdo entre os participantes dos grupos de projetos. O gréfico da Figura 4-22

mostra a quantidade de dados (em KB) coletados na disciplina durante o semestre.
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Figura 4-22 Quantidade dos dados durante o semestre.

Fonte: Pesquisa direta

De acordo com o grafico da Figura 4-22 houve um significativo aumento da
quantidade dos dados colocados no Ambiente, no decorrer da disciplina, sobretudo no

més de junho quando foram apresentados os produtos para avaliacado final.

Numa analise qualitativa dos relatérios denotou-se que a atuagdo do professor
foi intensa e constante durante toda disciplina: no inicio, més de marco, devido a
necessidade de inserir dados para a realizacdo das tarefas, inscrever e formar os grupos
de projetos no Ambiente; no meio da disciplina para acompanhar o desenvolvimento

das tarefas e no final, para colher dados para avaliar os alunos.

Quantidade de download X add+upload+update

Analisar a quantidade de download ou add+upload+update, individualmente, em
cada més ou no total da disciplina, ndo revela muito, no entanto, a quantidade de
download X add+upload+update feita pelos grupos durante a disciplina, se analisados os
dias em que foram realizados, pode caracterizar o comprometimento dos alunos com a
disciplina, a interagdo e colaboracdo no desenvolvimento das tarefas. O grafico da
Figura 4-23 mostra a quantidade de download e de add+upload+updade, realizada pelo
Grupo 1 durante a disciplina.
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add/upload/date

Figura 4-23 Quantidade de download e add+upload+updade realizado pelo Grupo 1

Fonte: Pesquisa direta

O gréfico da Figura 4-23 revela um aumento na quantidade de
add+upload+update no decorrer da disciplina significando evolucdo no desenvolvimento
das tarefas. Revela, ainda, a utilizacdo extra aula do Ambiente pelos alunos mostrando

comprometimento.

Antes de comparar a atuagdo dos cinco grupos, cabe lembrar que a disciplina se
deu entre os meses de marco a junho e, ainda, no més de marco o Ambiente Buzzsaw foi
utilizado mais significativamente apenas pelo professor cabendo aos alunos conhecer o
Ambiente e realizar download das instrucdes. Assim, os dados referentes aos cinco

grupos foram de abril a junho.

Relacionando a quantidade de download com add+upload+updade, pode revelar a
colaboragdo entre os membros dos grupos, visto que nestas acdes os alunos devolvem,
depositam, baixam, editam e devolvem os arquivos de projeto com adicdes de
informacoes. O grafico da Figura 4-24 mostra a evolucdo da quantidade de download e o
grafico da Figura 4-25 mostra a quantidade de download dos 5 grupos realizados durante a

disciplina.
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Figura 4-24 Evolucdo da quantidade de download dos 5 grupos

Observa-se no grafico da Figura 4-24 que o grupo 2 realizou pequena
quantidade de downloads no inicio da disciplina e grande quantidade no final. Os demais
grupos se mativeram constantes com quantidade razodvel no decorrer da disciplina. Ja o
grupo 4 iniciou as a¢des de download apenas no final do més de abril, ou seja tarde em

relacdo aos demais grupos. A Figura 4-25 apresenta, em percentagem, as quantidades de

Fonte: Pesquisa direta

downloads, realizados pelos grupos durante a disciplina.
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Grupo 4
Grupo 5

Figura 4-25 Quantidade de download dos 5 grupos

Fonte: Pesquisa direta
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Na Figura 4-25, é possivel observar, que o grupo 2 foi o que realizou a maior
quantidade de download com 28, 73% do total , porém, com maior atuacdo no final da
disciplina, como observado no grafico da Figura 4-24. O grupo 4 foi o que realizou a
menor quantidade de download durante a disciplina com apenas 13, 19% do total. Os
grupos 1, 3 e 5 que mantiveram atuacdo constante no que diz respeito a quantidade de
download, apresentaram atua¢do bem préximas, ou seja, o grupo 1 com 17,88 %, o grupo
3 com 18,63 % e o grupo 5 com 21,58%. Isso permite dizer que estes grupos tiveram

atuacdo mais regular e provavelmente maior aproveitamento durante a disciplina.

A evolucdo da quantidade de add+upload+update dos 5 grupos durante a

disciplina esta representado no grafico da Figura 4-26.
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Figura 4-26 Evolucao da quantidade de add+upload+update dos 5 grupos

Fonte: Pesquisa direta

Na Figura 4-26 o grupo 3, contrariando os demais realizou grande quantidade
de add+upload+update no inicio da disciplina comparado a quantidade feita no final,
indicando grande colaboracao inicial, o que, provavelmente, justifique a reducao final,
enquanto que o grupo 4 apresentou baixa quantidade destas agdes ao longo da
disciplina. Os grupos, 1, 2 e 5, apresentaram um aumento da quantidade de

add+upload+update ao longo da disciplina, significando a evolucdo natural pelo aumento
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de atividades executadas. Destes, o grupo 2 apresentou uma baixa quantidade de add+
upload+ update no més de maio, o que pode significar uma boa colaboragdo inicial e ao
final, porém, com descontinuidade da colaborac¢do no decorrer da disciplina. Afirmar-se
que os grupos 3 e 2 apresentaram um processo de colaboracdo prejudicada. O grupo 3,
pela diminuigao consideravel na colaboracdo, e o grupo 2, pela sua descontinuidade, ou
melhor, pela ndo regularidade na atuagdo. Os demais, ou seja, os grupos 4 e 5,
apresentaram colaboracdo mais constante e sempre crescente no decorrer da disciplina,
o que julgamos ideal. A Figura 4-27 apresenta as percentagens das quantidades de

add+upload+update realizados pelos grupos durante a disciplina.

18,56% 12:°0% orupot
10,23% 21,40% Grupo 2
27 31% _‘_‘ Grupo 3
’ _

i Grupo 4

- 420 4

— 2

- e Grupo 5

Figura 4-27 Quantidade de add+upload+update realizados pelos 5 grupos

Fonte: Pesquisa direta

Indica a Figura 4-27 que o grupo 3 foi o que realizou a maior quantidade de
add+upload+update com 37, 31% do total, realizado, principalmente, no inicio da
disciplina como mostrado no grafico da Figura 4-26. O grupo 4 foi o que realizou a
menor quantidade de add+upload+update, como aconteceu também com a quantidade de
download, com apenas 10, 23% confirmando a fraca atuagdo durante conforme afere o
grafico da Figura 4-27. O grupo 1 com 12,50% apresentou baixa contribuicdo. Ja os

grupos 2 e 5 mantiveram boa atuacdo com 21,40% e 18,56%, respectivamente.

Analisando as atuagdes dos grupos, tanto pela quantidade de download como
pela de add+upload+update, segundo os gréficos das Figuras 4-24 e 4-26, conclui-se que o

grupo 3 foi o que apresentou melhor rendimento, visto que com a quantidade de
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informagoes, representada pela quantidade de download, equivalente as dos demais
grupos, apresentou maior producdo, representada pelo maior compartilhamento por
meio dos add, upload e update. Todavia, o grafico da Figura 4-26 nos mostra que esse

grupo executou a maioria das acdes de add, upload e update no inicio da disciplina.

Os demais grupos como pode ser observado, apresentaram quantidade de
informagdes compartilhadas menor que a quantidade de informagdes adquiridas.
Dentre estes, os grupos 2 e 5 apresentaram bons rendimentos sobretudo com as
aumento das agdes no final da disciplina. A Figura 4-28 mostra a quantidade de

download X add+upload+update realizados pelos 5 grupos durante a disciplina.
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10,00% -+— r r I: B add/upload/date
0,00% T T T T

Grupol Grupo2 Grupo3 Grupo4 Grupob5

Figura 4-28 Quantidade de download X add+upload+update realizados pelos 5 grupos

Fonte: Pesquisa direta

4.4 Estudo de caso 3

O estudo de caso 3 trata-se de uma disciplina de Tépicos Especias do Programa
de Poés-Graduagdo em Engenharia Civil, oferecida na area de Concentracdo de
Arquitetura e Construgao. Sendo uma disciplina de tépicos, sua ementa pode variar e
neste caso, abrangeu o projeto colaborativo conjuntos habitacionais de interesse social
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(HIS) considerando a qualidade de vida e sustentabilidade. O cédigo desta disciplina
era IC075. O estudo de caso, aqui apresentado, trata do oferecimento da mesma em

2009. A descricao desta disciplina encontra-se no Apéndice E.

4.4.1 Dinamica de colaborac¢ao

Nesta disciplina foi utilizada uma dindmica semelhante a estratégia do serrote
(Jigsaw), desenvolvida por Elliot Aronson, em 1970, para estimular e diversificar a
interacdo entre alunos. Segundo o site http://www jigsaw.org, a técnica jigsaw é
eficiente para a aprendizagem cooperativa. Nela, os alunos sdo encorajados a se
comprometerem com a construgdo do seu conhecimento e com a construgdo do

conhecimento dos seus colegas. Esta dindmica pode ser resumida nas seguintes etapas:

1. A turma é dividida em grupo de 5 ou 6 estudantes, de preferéncia com

habilidades e conhecimentos diferentes;

2. Sdo apresentados 5 ou 6 itens ou assuntos a serem estudados, um assunto

para cada grupo;

3. Os grupos estudam os assuntos propostos formando os “peritos” nos

assuntos.

4. Os grupos sdo reorganizados, tendo cada grupo um perito de cada assunto.

Este serd responsavel por transferir seus conhecimentos para os demais colegas.
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Assim, a turma inicialmente foi dividida em seis grupos de trés alunos, que
estudaram um dos parametros de projeto enfatizando qualidade de vida e
sustentabilidade propostas na disciplina. Num segundo momento os grupos foram
reorganizados em trés grupos de seis alunos, sendo cada um responsdvel pela
transmissdo do conhecimento sobre o parametro estudado na elaboracdo do projeto

final.

Além da estratégia do Serrote, foi possivel identificar a aplicacdo de pelo menos
cinco técnicas de trabalhos de grupos, com aproximacdes, baseado nas condicdes
tecnolégicas do momento: Aprendizado Baseado em Problemas (APB), Técnica do
Brainstorming, Resenha Critica, Entrevista e Edicdo Revisada. A Técnica do
Aprendizado Baseado em Problemas foi aplicada com a divisdao de grupos de acordo
com a estratégia do serrote e a identificacdo dos problemas relacionados a qualidade de
vida e sustentabilidade existentes no conjunto habitacional em estudo, de acordo com os
6 parametros de projeto desenvolvidos na disciplina. A técnica do Brainstorming foi
aplicada na primeira aula presencial para se obter ideias quanto as defini¢cdes de
parametros de projeto e o significado de qualidade de vida e sustentabilidade teve
grande importadncia na socializacdo e desinibicdo dos alunos. A Técnica da Resenha
Critica foi utilizada para viabilizar a socializagdo do conhecimento de diversos textos
disponibilizados, visto que a leitura cruzada destas resenhas proporcionou rapido
conhecimento dos mesmo. A Técnica da Entrevista aconteceu em visita ao Jardim sao
Francisco em, Sdo Paulo, transmitida ao vivo para os alunos reunidos na UNICAMP, em
Campinas. A Técnica da Edicdo Revisada foi realizada em grupos de trés alunos,
utilizando a ferramenta Wiki do TIDIA-Ae, com o acompanhamento dos professores.
Esta técnica foi fundamental para elaboracdo dos parametros de projeto que seriam

utilizados para elaboracdo do projeto final.
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4.4.2 Recursos tecnologicos de apoio a colaboracao

Além do suporte tecnolégico dado pelas ferramentas presentes no Ambiente
TIDIA-Ae, versao elabora, a transmissido diretamente do Jardim Sao Francisco, dado a
comunicacdo sincrona com mobilidade, exigiu outras tecnologias, tais como: notebook,
placa de captura, filmadora, caAmera fotogréfica, modem 3G para conexdo sem fio com a

internet e telefone celular.

Com estes equipamentos um dos professores, um colaborador e um dos alunos,
passaram a transmitir diretamente do Jardim Sao Francisco imagens ao vivo que foram
projetadas e assistidas pelos demais professores e alunos numa sala de videoconferéncia
do Centro de Computacdo da Universidade Estadual de Campinas -
CCUEC/UNICAMP. A Figura 4-29 mostra o aparato tecnolégico utilizado na
transmissdo ao vivo e o deslocamento pelo bairro do Jardim Sdo Francisco durante a

transmissao.

Figura 4-29 Aparato tecnolégico utilizado na transmissao ao vivo e o deslocamento pelo bairro
do Jardim S&o Francisco

Fonte: Pesquisa direta
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Inicialmente, a proposta era fazer a transmissdo multiponto, ou seja, a
transmissao ao vivo poderia ser assistida, de forma distribuida, por varias pessoas online
e ainda gravada, utilizando o Cameraweb, porém, essa possibilidade se mostrou
inviavel por dificuldades técnicas, provavelmente devido a baixa qualidade de conexao.

Depois de varios testes, decidiu-se fazer a transmissao bilateral via Skype.

Durante a visita, o grupo responsavel pela transmissao, utilizando um mapa do
local para auxiliar o deslocamento, deu voltas pelo bairro, mostrando as casas, ruas,

escadarias, calcadas e a movimentagdo de pessoas e automoveis.

Segundo Kowaltowski et al. (2006¢, p. 147-148):

E importante considerar as expectativas e a satisfagdio dos usuarios de um
conjunto habitacional, pois é através desses sentimentos que se configura a
realizacdo do morador enquanto usudrio. A introdugdo de melhorias nos
conjuntos habitacionais também depende da contribuicdo e do engajamento
ativo por parte dos moradores no controle e gestdo do condominio e no

diagndstico de aspectos positivos e negativos.

Neste contexto, os professores e alunos reunidos na sala de videoconferéncia do
CCUEC/UNICAMP, puderam fazer perguntas a um dos moradores e a equipe de
transmissdo como numa entrevista. A Figura 4-30, mostra os alunos reunidos no

CCUEC/UNICAMP e a entrevista remota com um dos moradores.

Figura 4-30 Alunos reunidos assistindo a transmissdo ao vivo e a entrevista remota

Fonte: Pesquisa direta
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4.4.3 Mensura¢ao da interacao e colaboracao

Para proceder a mensuracao da colaboracdo dos grupos de projeto os dados com
informagoes sobre a participagdo alunos foram colhidos das ferramentas bate-papo e

Wiki do Ambiente TIDIA-Ae.
Mensuracao da interagao e colaboracao na ferramenta bate-papo

A ferramenta bate-papo do Ambiente TIDIA-Ae, permite a discussao online,
sincrona e foi utilizada sempre nos dias de aula, apds a apresentacdo da teoria, como
ferramenta de apoio ao contetido. O professor apresentador da teoria abriu discussdes
sobre o contetdo da sua aula e o coordenador e demais professores utilizavam a
oportunidade para orientar os alunos sobre as atividades e sobre o uso Ambiente. A

Figura 4-31 mostra algumas salas de Bate-papo agendadas.
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Figura 4-31 Salas de bate-papo agendadas

Fonte: pesquisa direta
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Nessa ferramenta, a comunicagdo fica registrada e aqueles que nao participaram
de forma sincrona podiam fazé-lo de forma assincrona depois, lendo o contetido que
ficava gravado e disponivel. No total, foram agendadas 17 salas de bate-papo, porém

destas foram realizados 13, com duracdo média de 02h36min.

Das 17 salas de bate-papo agendadas, 6 foram com professores para discutirem
a teoria apresentada nas aulas tedricas, 1 para discutir dividas sobre a atividade de
analise do Jardim Sao Francisco, 1 com professores e tutores para especificar leitura
cruzada de resenha e rearranjo dos grupos, 1 para davidas gerais, 1 para davidas sobre
o semindrio ao vivo, 1 para assuntos gerais, 1 para discutir o projeto final e 6 para
discutir sobre os parametros (1 para cada parametro). Destas, 5 ndo aconteceram. A

Figura 4-32 mostra a visualizagdo de mensagens de uma atividade de bate-papo.
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Figura 4-32 Amostra da exibi¢do de um bate-papo ativo

Fonte: Pesquisa direta

Observa-se na estrutura do arquivo que cada participante é representado por
uma cor diferente. Cada linha apresenta um icone (lixeira) que possibilita excluir o

registro desta, seguido da data e hora do envio da mensagem e a mensagem.
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Para analise da qualidade das mensagens verificou-se 5 possibilidades: se as
mensagens foram sobre o uso das ferramentas do Ambiente TIDIA-Ae, se foram sobre o
conteido da aula apresentada anteriormente, se estavam fora do contetido da aula, se
foram sobre a disciplina ou se foram de apresentagdo ou cumprimento de chegada ou
saida. Assim, foi contabilizada a quantidade de mensagens e palavras enviadas por
cada participante para mensurar a atuagdo individual de cada um, bem como, mensurar

a contribuicao do bate-papo no desenvolvimento dos trabalhos para o projeto final.

Dentre as 6 sessdes de bate-papos realizadas com os professores, 5 apresentaram

os resultados mostrados nos grafico das Figuras 4-33 e 4-34.
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Figura 4-33 Classificacdo dos tipos de mensagens dos 5 bate-papos

Fonte: Pesquisa direta

No gréfico da Figura 4-33 as mensagens sobre o contetido da aula sempre teve
uma quantidade muito superior as demais, mostrando o interesse dos alunos pela
disciplina. As mensagens sobre o uso do Ambiente TIDIA-Ae foi mais intenso no
segundo bate-papo, ou melhor, a partir da segunda semana da disciplina, dada a
necessidade de uso das ferramentas do ambiente que ainda eram desconhecidas. As
mensagens de apresentacdo, ou seja, as relagdes sociais no cumprimento de chaga ou

saida das sessdes de bate-papo foram maiores no primeiro bate-papo, reduzindo-se
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gradativamente até metade, no quinto e ultimo. Supde-se que apds o conhecimento dos
participantes os encontros passaram atrair mais pela real necessidade de se discutir os
assuntos propostos. O mesmo ocorreu com as mensagens fora do conteado que foi
diminuindo, no entanto, este tipo de mensagem teve quantidade significativa em todos
os bate-papos. Isso, seria evitado se a ferramenta possibilitasse conversas particulares
(reservado) porque andlise qualitativa mostrou que as mensagens aqui consideradas
fora do contetdo na verdade ndo eram totalmente fora do contexto da disciplina, mas
sim, do contettido da discussdao em andamento, como por exemplo, agendamento de
encontros, comentarios sobre as aulas gravadas, avisos, dificuldades, dentre outros. O

grafico da Figura 4-34 mostra a evolugao do uso das mensagens nos encontros de bate-

papo.
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Figura 4-34 Tipos de mensagens por bate-papo

Fonte: Pesquisa direta

No grafico da Figura 4-34 os tipos de mensagens estdo identificados por cores
diferentes e separados por bate-papo, dispostos na ordem crescente da data de

ocorréncia. A evolucdo da atuacdo dos participantes pelos tipos de mensagens no
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decorrer do tempo. As mensagens de apresentacdo foram diminuindo, as mensagens
sobre o uso do Ambiente inicialmente aumentaram depois diminuiram de acordo o

conhecimento das ferramentas e as mensagens fora do contetido da aula diminuiram.

Em outro estudo considerou-se o ntimero de palavras escritas em cada bate-
papo, o nimero de mensagens enviadas e o niumero de palavras por mensagens. O

grafico da Figura 4-35 mostra o resultado obtidos nas 5 salas de bate-papo.
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Figura 4-35 Quantidades de palavras, mensagens e palavras por mensagens

Fonte: Pesquisa direta

Nota-se que, nos dois primeiro bate-papos, o nimero de palavras e o nimero de
mensagens eram maiores comparados aos demais. O numero de palavras por
mensagens foi maior no terceiro e no quinto bate-papo. Nestes, observa-se que o
nimero de palavras foi menor, assim como o nimero de mensagens também, isso
significa que os participantes passaram a enviar menos mensagens, porém, mensagens
mais longas, podendo demonstrar maior interesse ou desinibicdo em expressar suas

ideias e ndo apenas concordar ou ndo com as ideias do professor apresentador.

A anélise da atuacdo dos grupos de participantes com relagdo ao ntimero de
mensagens enviadas, bem como, a média de palavras por mensagens, pode revelar a

efetiva dos participantes, a importancia da atuacao de cada grupo na discussao, bem
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como, o interesse em colaborar na discussdo de um determinado assunto. O gréfico da

Figura 4-36 mostra a atuacao dos grupos de participantes nas 5 salas de bate-papo.
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Figura 4-36 Atuacdo dos grupos de participantes nas 5 discussoes de bate-papo

Fonte: Pesquisa direta

A atuacdo do coordenador é sempre marcante e estimula a atuacdo dos demais
participantes. O quinto bate-papo, comparado aos demais, teve pequena quantidade de
mensagens enviadas, possivelmente porque neste participaram apenas os alunos e o
professor apresentador. O quarto bate-papo apresentou grande atuacdo dos alunos,
além disso, apresentou boa média de palavras por mensagens, em torno de 12, com
melhor distribuicdo entre os grupos participantes, ou seja, todos os grupos enviaram
mensagens com essa média de palavras por mensagens, supondo maior participacao de
todos na discussdo. O primeiro e o segundo bate-papos apresentaram configuragao
hierarquica de atuagdo, ou seja, o maior nimero de mensagem foi enviada pelo
apresentador seguido do coordenador, além disso, houve baixa média de palavras por
mensagem, principalmente, por parte dos alunos, podendo significar inibicdo devido ao

inicio da disciplina.
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Estudo realizado com dados das 5 sessdes de bate-papo, individualmente, além
de ter demonstrado a qualidade das mensagens possibilitou também mostrar a atuagao
de cada participante ou grupo de participantes. A titulo de demonstracdo destes estudos

apresenta-se a seguir, apenas o estudo realizado com dados do primeiro bate-papo.

Primeiro bate-papo

O primeiro bate-papo foi sobre o Endnoteweb, aula apresentada presencialmente
na primeira semana. Neste bate-papo houve 23 participantes que escreveram 4188
palavras em 459 mensagens, com média de 9,12 palavras por mensagens A Figura 4-37

mostra o estudo do primeiro bate-papo sobre o Endnoteweb.
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Figura 4-37 Estudo do Primeiro bate-papo (discussdo sobre o Endnoteweb)

Fonte: Pesquisa direta

Na Figura 4-37 que 56% das mensagens foram sobre o contetdo da aula e
apenas 6% foram sobre o uso do Ambiente TIDIA-Ae. As mensagens de apresentacao,
ou seja, saudacdes na entrada ou saida da sala de bate-papo, representaram 13% e
mensagens fora do contetdo da aula, como avisos, dentre outros assuntos,
representaram 17%. Além destas, as mensagens sobre a disciplina, ou seja, davidas e
orientacOes referentes as atividades futuras representaram apenas 8%. A Figura 4-38

mostra o desempenho de cada participante no primeiro bate-papo.

134



1200 -

1100 M n.palavras

1000 - B n.mensagens

900 - o

800 - média de palavras/mensagens

Figura 4-38 Desempenho dos participantes do primeiro bate-papo

Fonte: Pesquisa direta

O professor apresentador, ou seja, o professor que ministrou a aula, objeto de
discussdo neste bate-papo, foi o que mais emitiu mensagens num total 69 e, também,
quem mais escreveu, aproximadamente 1300 palavras, fazendo uma média de 18
palavras por mensagem. O aluno 8 e 16 foram os que mais emitiram mensagens com,
aproximadamente, 27 e 24, respectivamente, mas com poucas palavras, ou seja, baixa
média, 6 e 3 palavras por mensagens respectivamente. O aluno 13 foi quem mais
escreveu 180 palavras em 18 mensagens, fazendo uma média de 10 palavras por

mensagens enviadas.

Outro estudo foi analisar a atuagdo dos participantes por funcdo, ou seja,
professor coordenador, professor apresentador, demais professores e alunos por média

e, ainda, do colaborador, como mostra o grafico da Figura 4-39.
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Cosntata-se, que o coordenador tem uma atuacdo significativa indo desde a

recepcdo dos demais participantes antes do inicio da discussao, orientacdes diversas,

Figura 4-39 Estudo da atuagdo por fungdo no primeiro bate-papo

Fonte: Pesquisa direta

bem como, a conducdo da discussao para evitar dispersdes ou fuga do tema.

Apesar de ser um estudo puramente quantitativo, ndo avaliando as qualidades
das mensagens, este estudo pode revelar o interesse dos participantes pela discussdo, a
desinibicdo dos alunos, a capacidade de se expressar e desenvolver o assunto em
discussao. Além disso, a experiéncia em estudos desta natureza pode revelar uma

quantidade de mensagens e palavras que poderdo ser tomada como padrdo de

participacdo nestes bate-papos, de acordo com sua duragdo média.
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Mensuracao da interagao e colaboracao na ferramenta Wiki

A ferramenta Wiki do Ambiente TIDIA-Ae permite a edigdo colaborativa
assincrona de um texto, se desejado, a reedigdo podera ser salva como uma nova versao.
Nesta disciplina foram criadas nove Wikis, sendo seis sobre os parametros de projeto
estudados e trés sobre o processo colaborativo do projeto final. A Figura 4-40 mostra a

péagina da Wiki com os links para edicdo dos seis parametros.

il L
M Sia Conforto Ambiantal FEC-Awtimic | PPGECACOTS =
= Wikl i
Inicea
rieys|  SILREE | Iview CHEdtar D ioformacic O stéoos GObiervar  Pedquisar & B 5
Alred i
rigemgp & Far peaph g [ pdo
Apresentacles
Bate-Paps MSEFACES & Wparanca da comunideds - diges aqull para abuatizar as direfirizes referentes & o5t pardane bro.
9!'5':“ Implantacao - ciigue aqul para abeattzar as direfrizes relerenies 3 este pardmetr,
| i
Confecancing Sistema viarks & sstacionamantos « ciges aqul para abaalizar as diretrizes rederentes a oste pardmetro.
Contedda
p..m:l,_-"n_-...,,_;d Eapace aberts Publics & Privads - clique apal para atualizas a5 diretrizes relfereates & ¢5te pardmetro.
Lome Fatiagem - Cligod bqul parh §ieabzar bd diretripes refecented & o5t pardme g,
CPD Webcastind 4 o itetura - clique aqui para atualizar a5 diretrizes referentes a este parmatro,
Cronograma
Obs.- Lembeamos. g Ccada comoonente serd resconsdvel por um determinado cardmetro . nele. deverd alberar ! .
Discussdo
Enguitig
{alena de imagens

Figura 4-40 Pagina da ferramenta Wiki com os links para edicdo dos seis parametros

Fonte: Ambiente TIDIA-Ae

Partindo de uma versdo inicial previamente elaborada pelos professores e
inserida nos links de cada parametro, os grupos de alunos foram atualizando as

diretrizes e salvando na ferramenta Wiki como v1, v2, v3... vn.

A mensuragao da interagao e colaboragao dos alunos individualmente e grupos
de alunos na utilizacdo da ferramenta Wiki foi feita de duas formas: mensuracao das
acoes de revisdes, insercdes, exclusdes e formatacdes e mensuracdo da colaboragdo na

edigdo de cada parametro.
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A mensuracdo das agdes foi realizada a partir da comparagdo da versao inicial
com a versao final da Wiki de cada parametro. Este processo ndo contabiliza as ac¢des
feitas em todas as versodes salvas ao longo da edicdo, o que minimiza a quantidade das
agoes. No entanto, adotou-se esse método por parecer mais real ao que efetivamente foi
produzido, a partir da versdo inicial. Além disso, neste estudo, foram consideradas
apenas as versOes que efetivemente tiveram palavras manipuladas (inclusdao ou

exclusao) ja que em muitas versdes salvas nenhuma das agdes foi executada.

A mensauragdo da colaboracao foi realizada, considerando todos os grupos e
cada grupo individualmente, para comparar a atuagdo tanto dos grupos como de cada
aluno dentro do seu grupo. O estudo para mensurar a colaboragao de todos os grupos
estd representado na Figura 4-41 que mostra a atuagdo dos seis grupos na edigdo dos

parametros utilizando a Wiki.
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Figura 4-41 Atuacado dos grupos na edi¢do dos seis pardmetros utilizando a Wiki

Fonte: Pesquisa direta
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Vale dizer que na Figura 4-41, o grupo 4 foi o que mais manipulou e inseriu
palavras no texto inicial e, consequentemente concluiu com um maior texto. Ainda neste
grupo, a diferenca entre a quantidade de palavras manipuladas e inseridas também foi
muito maior comparada aos demais grupos, ou seja, foi o grupo que mais excluiu
palavras do texto, isso pode indicar que o aproveitamento do que foi manipulado foi
baixo ou mal selecionada. O grupo 1, apesar de concluir com um texto menor, parece ter
escolhido bem os dados inicialmente e/ou aproveitado melhor esses dados. No grupo 2,
a quantidade de palavras manipuladas foi igual a quantidade de palavras inseridas no
texto inicial. Tem-se, como hipdtese, que o grupo incluiu um texto trabalhado fora da
ferramenta Wiki ou simplesmente, fez um trabalho longe da edicdo colaborativa.
Analisando esta Wiki qualitativamente observou-se que apenas um aluno participou da

elaboracdo deste parametro confirmando a nossa hipétese.

O estudo para mensurar a colaboracao de cada aluno dentro do grupo foi
realizado a partir dos dados da edi¢ao de cada pardmentro. A titulo de demonstragao
destes estudos apresenta-se, a seguir, apenas o estudo realizado com dados do

parametro 1 (Integracdo comunitaria e seguranca).

Mensuracdo da atuacdo dos alunos do grupo de edicio do parametro 1 (Integracao

comunitaria e seguranca)

No texto inicial, esta Wiki apresentava 199 palavras e foi finalizada com 1118. A
partir da versao inicial foram salvas 17 versdes, porém, destas apenas 9 apresentaram
modificacdes. A Figura 4-42 mostra o texto inicial da Wiki sobre sistema vidrio e

estacionamento apresentada na ferramenta Wiki do Ambiente TIDIA-Ae.
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Integracio comunitiria e seguranca

. Inclua moradias, shoppings, locais de trabalho, escolas, pargues, e equipamentos de uso
comum numa distincia que possa ser facilmente percomrida a pé entre uma e outra.

. Fornega diversidade de moradias.

. Construa um centro comunitario para todo desenvolvimento para otimizar recursos.

= Fornega pequenas estruturas de recreagdo para atividades ao ar livre (churrascos, festas
familiares) entre edificios conectados a dreas verdes sombreadas com mesas de piguenique.

. Inclua a construgio de shoppingsno projeto para evitarconstrugies dlandestinas |

. Conserve recursos e minimize gastos Fornega o uso eficiente de uso de dgua por meio de

uma drenagem natural, wm jardim tolerante a seca (jardim com plantasque ndo precisam serem
aguadas o tempo todo) e recclagem. Crientagdo das ruas, localizagdo dos edificios e o uso de
sombras devem contribuir para eficiénciaensrgética.

= Dezenvolvauma personalidadelocal e identidade comunitaria pelouso de materiais e
métodos de construgio regionais.

. Considere os sentimentos das pessoas de inseguranga, oferecido pela marcagio territorial
por meio de cercas adequadas e portdes para controle de acesso.

. Detalhamento de limites territoriais deve evitarimagens negativas de confinamento,
izolamento da vida da cidade e facilitar acesso a visitantes.

Figura 4-42 Texto inicial da Wiki sobre integracdo comunitaria e seguranca

Fonte: Ambiente TIDIA-Ae

O estudo das agdes dos alunos se deu comparando a versao inicial com a final.

A Figura 4-43 mostra as acdes dos trés alunos responsaveis pela edi¢cdo do parametro 1.
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Figura 4-43 Acdes da edigdo da Wiki sobre Integragdo comunitaria e seguranca

Fonte: Pesquisa direta

Na Figura 4-43, partindo da versao inicial foram feitas 16 revisdes, 6 insercoes, 5

exclusoes e 5 formatacoes.
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A Figura 4-44 mostra as versdes efetivamente manipuladas com as respectivas

quantidades de palavras.
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Figura 4-44 Colaboracao na Wiki para edicao do pardmetro 1 - Integragdo comunitaria e
seguranca

Fonte: Pesquisa direta

Desta feita os 3 alunos manipularam o texto 9 vezes. O aluno A em 5 agdes
manipulou 975 palavras, sendo que, em 2 ag¢des inseriu 793 palavras e em outras 3 a¢des
excluiu 282. O aluno B em 2 a¢des manipulou 371 palavras, fazendo 353 insercoes e 16
exclusdes. O aluno C, também, em duas agdes manipulou 69, sendo 53 insercdes e 16
exclusdes. Conclui-se por essa andlise puramente quantitativa, que o Aluno A teve
participacdo bem mais significativa que os demais no que diz respeito a quantidade de

intervengdes, bem como, na manipulagao de palavras para edicao dos parametros.

Além das ferramentas bate-papo e Wiki outras que possibilitam o
compartilhamento de informagdes e, assim, também a construcao do conhecimento de

forma colaborativa foram o blogger, galeria de imagens e férum de discussao.

141



Observando o uso da ferramenta blogger

A ferramenta blogger do Ambiente TIDIA-Ae permitiu o compartilhamento de
informacOes entre os participantes de uma disciplina e comentérios. As informagoes
compartilhadas foram as apresentagdes pessoais e as resenhas criticas desenvolvidas.
No caso desta segunda, houve leitura cruzada entre grupos de trés alunos com os

respectivos comentarios, como orientado.

Durante a disciplina, foram criados 60 blogs, sendo que 50% deles tiveram foco
na socializa¢do, por meio da apresentacao dos participantes e, 50% foram utilizados no
desenvolvimento da Técnica da Resenha critica. A Figura 4-45 mostra um blog com uma

resenha critica de um dos artigos, compartilhado com outros participantes.
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Figura 4-45 Blog desenvolvido para compartilhar a resenha critica de um artigo.

Fonte: Ambiente TIDIA-Ae

Observam-se na Figura 4-45 parte da resenha critica e parte do comentério e um

dos colegas da disciplina.
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Compartilhamento por meio da ferramenta galeria de imagens

A ferramenta galeria de imagens possibilitou o compartilhamento de imagens e
textos descritivos. Seu uso foi adotado na dinadmica da disciplina nos momentos em que
os grupos deveriam comentar imagens e disponibiliza-las aos outros participantes.
Foram criadas, pelos alunos, doze cole¢des de imagens, com média de doze imagens por

colecdo. A Figura 4-46 mostra a pagina da ferramenta galeria de imagem.
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Figura 4-46 Pagina da ferramenta galeria de imagens

Fonte: Ambiente TIDIA-AE

Observam-se os links das imagens representativas dos parametros e ainda o link

para apresentacao expandidas destas imagens.
Ferramenta discussao

A ferramenta discussdo permitiu que um tépico fosse criado e respondido pelos
participantes do curso. Esta ferramenta foi utilizada, no inicio da agdo aprendizagem,

nao para promover discussdo, mas sim, para selecdo de leituras e registro de impressdes

143



sobre ferramentas do Ambiente. A Figura 4-47 mostra um exemplo do uso da
ferramenta discussao utilizada para obter a opinido dos alunos sobre as ferramentas do

Ambiente.
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Figura 4-47 Exemplo de discussdo sobre as ferramentas do Ambiente

Fonte: Ambiente TIDIA-AE

4.5 Estudo de caso 4

O estudo de caso quatro foi um reoferecimento em 2009, da disciplina Projeto
Integrado e Colaborativo, ja estudada no estudo de caso 1. Nesta oportunidade a
dinamica de colaboracdo da disciplina foi modificada, ou seja, ndo houve envolvimento
de grupo externo e o exercicio de projeto foi o0 melhoramento de um projeto de hotel,
desenvolvido como Trabalho Final de Curso de um formando de 2004 da faculdade. A

descrigao desta disciplina encontra-se no Apéndice F.
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4.5.1 Dinamica de colaboracao

Na dinamica desta disciplina os alunos foram divididos em quatro grupos para,
conjuntamente, estudar o projeto de hotel proposto, avaliar e apresentar modificacoes, a

partir de fundamentacao tedrica e estudos de projetos referéncia

Cada grupo ficou responsavel por uma responsavel por uma 4area e/ou
funcionalidade especifica do projeto: Grupo 2 - Estrutura, equipamentos, garagens e
estacionamentos; Grupo 3 - Andar tipo, dormitdrios, governanga, lavanderia; Grupo 4 -
Areas publicas, sociais, administrativas, eventos e paisagismos; Grupo 5 - Restaurante,
bar, areas de servico para funcionarios. Buscou-se, desta forma, criar um contexto de

interdependéncia entre os grupos e verdadeira necessidade de colaboracéo.

4.5.2 Recursos tecnologicos de apoio a colaboracao

No desenvolvimento da disciplina, utilizou-se o Ambiente Buzzsaw para
gerenciamento dos trabalhos desenvolvidos de forma colaborativa pelos grupos de
alunos para atender as trés entregas e a apresentacao do projeto final. A Figura 4-48

mostra a pagina principal do Buzzsaw utilizada na disciplina.
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Figura 4-48 Pagina de entrada do Buzzsaw

Fonte: Ambiente Buzzsaw

Nota-se na Figura 4-48 o projeto criado no Ambiente (Projeto Brasil Unicamp)

com pastas contendo arquivos com pranchas do projeto e demais informacdes para o

desenvolvimento da disciplina por entregas e ainda os quatro grupos formados.

4.5.3 Mensurac¢ao da intera¢ao e colaborac¢ao

Para proceder a mensuragao da colaboracdo dos grupos de projeto, os dados,

foram colhidos dos arquivos completos de registro de uso do Ambiente Bazzsaw, bem

como, destes arquivos divididos por entregas, ou seja, entrega 1, 2, 3 e 4, conforme

previstas na disciplina.
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A estrutura destes arquivos apresenta: o nome do participante do projeto, a data
da acdo, a agdo, o tipo de acdo e a denominacdo da acdo ou item. A Figura 4-49 mostra a
estrutura dos relatérios de registro de uso do sistema da entrega 1, exportados para

planilha eletrénica.
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A B c D E F G H | J K L M
Mame Date Action Type ltermn
giovanna 18/8/2008 16:37 download File UMICAMPWAU120\au120-2008-planoensino\ffinal doc
Regina Ru  18/8/2008 15:52 download Drawing  au904-modelo.dwg
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Regina Ru  18/8/2008 07:35 remove a group AUg04
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mendes.le.  16/8/2008 11:24 add Link Hotel, Prado. BA

mendes.le.  16/8/2008 11:24 add Version co'Hotel na Bahia' of UNICAMP\ALU120\Bib\Hotel. Prado. BA'

mendes.le  16/8/2008 11:23 add Link Hotel Fasano - Philippe Starck
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giovanna 14/8/2008 17:03 download Drawing pavl0-terreo-estrutura.dwg
giovanna 14/8/2008 17:02 download Drawing  pav00-terrec-estrutura.dwg
giovanna 14/8/2008 17:02 download Drawing pav00-terreo-estrutura.dwg
giovanna 14/8/2008 17:02 download Drawing pav02-cobertura-estrutura.dwg
giovanna 14/8/2008 17:02 download Drawing pav02-cobertura-estrutura dwg
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Figura 4-49 Relatério de registro de uso do sistema da entrega 1.

Fonte Ambiente Buzzsaw

Com estes dados desejou-se mensurar os tipos de acdes quanto a sua funcdo, ou
seja, mensurar a quantidade dos tipos de a¢des de gerenciamento e contetido realizadas
durante a disciplina; os itens de contetidos que foram utilizados pelos diversos grupos
para as quatro entregas e os tipos de conteddos mais utilizados pelos grupos durante a
disciplina. Para tanto, os dados foram tratados. Inicialmente, estes dados foram
organizados em ordem alfabética e por equipes e fungdes. Os professores foram
identificados com o ntamero 0, os tutores com o namero 1 e membros de equipes com os

nameros 2, 3,4 e 5.

Para proceder a mensuracdo quanto ao tipo de acdo, os dados foram
classificados como dados referentes a gerenciamento e dados referentes a contetido. Os
dados referentes a gerenciamento eram aqueles que nao contribuiam diretamente para o

projeto colaborativo, mas sim, como dados referentes as acdes de organizagdo dos
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trabalhos dos diversos grupos durante a disciplina. Dentre estes dados, destacam-se:
comment, folder, link, mail, note, Project e notification. Os dados referentes a contetido eram
aqueles que contribuiam diretamente na aprendizagem colaborativa. Dentre estes dados
destacam-se: drawing, file, markup, publish e version comment. Para exemplificar, uma acao
de download tipo drawing item AU904 - modelo dwg foi considerada uma agdo relativa ao
contetido, enquanto que uma acdo delete tipo folder item New Folder foi considera agdo

de gerenciamento.

Uma vez que as a¢des que representavam gerenciamento também fazem parte
de um conjunto de acdes necessarias para bom andamento do projeto colaborativo,
interferindo de alguma forma no sucesso da colaboracdo, apresenta-se, graficamente, a
relacdo entre as acoes de contetado e gerenciamento entre professores e tutores e entre os
alunos durante a disciplina. A Figura 4-50 mostra os graficos com as quantidades de

agOes de contetido e gerenciamento executadas pelos participantes da disciplina.

Qualidade da agao Qualidade da agao
W gerenciamento conteddo W gerenciamento contetdo
600
500 700
400 -
400 A 600
200 +— 500
100 —— — 400 - I
0 300 - S
o o o " 200 - —
v wn v wn U n U n
c 2 c 2 c 2 o ¢ 100 - e
@ 8 a2 ] @ 3
g5 g5 95 95 0
o * o * o * o *
s s s s alunos alunos alunos alunos
Entrega 1 | Entrega 2 | entrega 3 | entrega 4 Entrega 1 | Entrega 2 | Entrega 3 | Entrega 4
(A) (B)

Figura 4-50 Quantidades de acdes de contetido e gerenciamento executadas durante a disciplina:
(A) professores e tutores e (B) alunos

Fonte: Pesquisa direta
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Resaltam-se na Figura 4-50A que as agdes de gerenciamento realizadas pelos
professores e tutores foram decrescendo na medida em que a disciplina foi sendo
desenvolvida. Na Figura 4-50B, ao contrario, estas acdes executadas pelos alunos, foram

crescendo ao longo do desenvolvimento da disciplina.

Analisando conjuntamente as Figuras 4-50A e 4-50B, detecta-se que no inicio da
disciplina, as acgdes, tanto de conteido quanto de gerenciamento, foram mais
intensamente, executadas pelos professores e tutores, comparados a dos alunos,
Observou-se que neste periodo que os professores executaram, principalmente, acdes de
conteido com dados para o desenvolvimento da disciplina e acdes de gerenciamento
com dados de informacOes e planejamento. A partir da segunda entrega, os alunos
passaram a atuar mais intensamente que os professores e tutores nas a¢des de contetido
para o desenvolvimento das atividades no atendimento do prescrito nas entregas 2,3 e 4
e, finalmente, a partir da terceira entrega os alunos passaram, também a atuar mais

intensamente nas agdes de gerenciamento.

Dentre as agdes, de contetido executadas durante a disciplina, identificou-se as
que mais foram utilizadas:markup, dwf, version comment, file, dwg. O gréfico da Figura 4-

51 mostra as quantidades destas agdes de contetido.

300

250 —

200

150 B Markup

100 m dwf

50
0 Version comment

u file
mdwg

Entrega 1 Entrega2 Entrega3 Entregad

Figura 4-51 Quantidades dos tipos de agdes de contetido executadas pelos alunos durante a
disciplina.

Fonte: Pesquisa direta
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Na Figura 4-51, vé-se que o grupo 4 ndo realizou nenhum tipo de acdo para a
primeira entrega e a atuagdo dos demais grupos foi bastante reduzida, porém,
aumentando consideravelmente a partir da segunda entrega. O grupo 2 foi o que mais
atuou em todas as entregas, realizando agdes do tipo dwg, dwf, version comment e,
principalmente, agdes do tipo file, representada por arquivos com itens de extensdes
diversas. O grupo 4, que ndo atuou para a primeira entrega passou a ter um bom
desempenho nas demais, enquanto que os grupos 3 e 5 mantiveram sempre pequenas

atuacoes.

Os arquivos dos tipos version comment e file, utilizados durante a disciplina pelos
diversos grupos e mostrado na Figura 4.51, apresentam extensoes tais como pdf, ppt, jrg,
dwf e dwg. A Figura 4-52 mostra as quantidades destas extensdes de arquivos

manipulados na disciplina.

250
200
150 m pdf
100 H ppt
50 ® jpg
01 m dwf
Edoc
mdwg
entrega 1l entrega 2 Entrega 3 Entrega 4

Figura 4-52 Extensdes dos diversos tipos de arquivos utilizados na disciplina.

Fonte: Pesquisa direta

Além disso, desejou-se mensurar os itens de contetidos mais utilizados pelos
grupos durante a disciplina, com o intuito de verificar quais foram os mais utilizados e
aqueles que tiveram maior importancia na elaboracdo do projeto colaborativo. A Figura
4-53 mostra as execugdes destes itens de arquivos pelos diversos grupos para a primeira

entrega.
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Figura 4-53 Itens de arquivos de registros de uso do Ambiente da primeira entrega.

Fonte: Pesquisa direta

Observa-se na Figura 4-53 que a nomenclatura apresentada nos itens mais
utilizados foram: cronograma-generico.mpp; GESTAO-PROJETO-
SILVAeSOUZA2003.ppt; logounicamp.jpg; Markup_Of_predio-allpavs(1).dwt;
pagina_de_teste.htm; pav00-terreo(1).dwf; pav00-terreo-estrutura(l).dwf; pav00-terreo-
estrutura.dwg; pav0l-tipo(1).dwf; pav02-cobertura-estrutura.dwg; pav03-
caixadagua(l).dwf; pav03-caixadagua.dwg; PRANCHA 01.pdf; PRANCHA 02.pdf;
PRANCHA 03.pdf; PRANCHA 04.pdf; PRANCHA 05.pdf; PRANCHA 06.pdf; aul20-
2008-planoensinoVfinal.doc.

Estudo semelhante foi feito para mensurar os itens mais utilizados por todos os
grupos para atender as quatro entregas. Estes itens foram diversos com cada grupo,
utilizando itens especificos para sua drea de atuacdo dentro do projeto, conforme

previsto no planejamento da disciplina.
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5. ANALISE DOS CASOS

As andlises aqui apresentadas sinalizam para os pontos concorrentes nos casos
analisados, cotejando com as ideias de mensuragdo da colaboracdo apontadas pelos
diversos autores consultados durante a revisdo bibliografica. Realizou-se observancia
em dois grupos distintos de casos: dando énfase ao ensino colaborativo (Estudo Piloto e

Caso 3) e dando énfase ao desenvolvimento de projeto (Estudos de caso 1,2 e 4). O

Quadro 5-1 mostra a compracdo dos estudos de casos.

Quadro 5-1 Compragdo dos estudos de caso: dindmica de colaboragdo, suporte, técnicas de

grupo e registro da colaboracao

incluindo
planejamento,
desenvolvimento e
avaliagdo (Grupos
variando nivel de
experiéncia
graduacao e pds-
graduacao)

EsTUDO | PINAMICA DA | SUPORTE DA TECNICAS DE REGISTRO DA
COLABORACAO | COLABORACAO | GRUPOS COLABORACAO
Estudo Aprendizado Correio; A. B. Problemas; InterMap
Piloto colaborativo >> Férum de Leitura Dirigida;
Ciclos: Conceituar, | discussao; Discussao (Bate-
Experimentar, Portifélio papo)
Discutir e Aplicar.
Projeto em
segundo plano
individual
Estudo de | Projeto Correio Discussao Arquivos de Log
Caso 1 colaborativo Repositério (Presencial)
>>Ciclos de projeto | Whiteboard
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Quadro 5-1 Continuagao

Estudo de
Caso 2

Projeto
colaborativo
>>Ciclos de projeto
incluindo
planejamento,
desenvolvimento e
avaliacao (Grupos
interdiciplinares
AU e EC)

Correio
Repositorio
Visualizadores

Discussdo
(Presencial)

Arquivos de Log

Estudo de
Caso 3

Aprendizado
colaborativo >>
Sequéncia
familiarizar,
memorizar,
compreender,
aplicar e criar.
Variando grupos
com a Estratégia
do serrote

Wiki;
Bate-papo;
Galeria de
imagens;
Blogger
Skype/Gmail

A .B.Problemas;
Brainstorming;
Resenha Critica;
Leitura cruzada;
Entrevista;
Edicdo Revisada;
Enquete

Wiki
Bate-papo

Estudo de
Caso 4

Projeto
colaborativo
>>Ciclos de projeto
incluindo
planejamento,
desenvolvimento e
avaliacao (Grupos
enfatizando
Interdependéncia
de objetivos)

Correio
Repositério
Visualizadores
Whiteboard

Discussao
(Presencial);

Arquivos de Log

Fonte: Pesquisa direta

Os casos que enfatizaram o apredizado colaborativo, assemelharam-se nas
técnicas de grupos utilizadas, para motivar o aprendizado e a colaboragao, valorizando
desta forma o suporte a discussdo. Os que enfatizaram o desenvolvimento de projeto
assemelharam-se, no suporte computacional e técnicas de grupo utilizados, para
motivar a colaboragdo variando na estratégia de formacdo e composicdo destes grupos

para o desenvolvimento colaborativo de projeto.
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51 Aprendizagem colaborativa: Estudo Piloto e Estudo de
Caso 3

Na percepcao de Victorino e Haguenauer (2004, p. 3), “é de fundamental
importancia tracar as estratégias pedagogicas e escolher os recursos oferecidos pelos
Ambientes, para que se obtenha maior eficiéncia do processo de ensino/aprendizagem,
valorizando a participacdo do aluno na constru¢do do conhecimento”. Esta foi a
abordagem percebida no Estudo Piloto (acdo aprendizagem de CONFORTO
AMBIENTAL) e no Estudo de Caso 3 (disciplina IC075 - TOPICOS ESPECIAIS EM
ARQUITETURA E CONSTRUCAO CIVIL II), sendo estes similares nos seguintes

aspectos:

¢ Desenvolvidos a distdncia como agdes-aprendizagens dentro do projeto

TIDIA;

e Utilizacdo de um Ambiente de Ensino a Distancia como ambiente de apoio

a colaboracdo (TelEduc ou TIDIA-Ae versao elabora);

® Adocao da técnica de Aprendizagem Baseada em Projeto e Estudo de Caso,

deixando o exercicio de projeto como pano de fundo;
¢ Deram énfase ao compartilhamento de saberes por meio da discussao.

Entretanto, nota-se, no Estudo de Caso 3, um maior planejamento e
relacionamento entre as atividades de fundamentacdo, como dindmicas que
estimularam, continuamente, o aprendizado colaborativo e a atividade final de projeto
colaborativo. Neste a colaboragdo vivénciada no aprendizado estimulou a colaboragao,

também, no desenvolvimento de projeto.
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Com a utilizacdo da estratégia com a utilizacdo de técnicas de trabalhos de
grupos, ainda neste Caso, ocorreram as premissas da aprendizagem colaborativa
apontadas por Johnson e Johnson (1988): interdependéncia positiva quando os membros
dos grupos foram levados a confiar um no outro, como aconteceu na edigao da Wiki, na
escolha dos parametros e na elaboragdo da resenha critica.; habilidades colaborativas
estabelecidas, dado que a responsabilidade foi igual para que todos os estudantes no
processo de projeto colaborativo; responsabilidade individual e interacdo, visto que os
alunos proporcionaram, um ao outro, retorno, raciocinio, conclusdes, e, ainda, a¢des nas
quais os estudantes encorajavam e ajudavam a desenvolver e praticar a construgao de
confianga, lideranga, tomada de decisdao, comunicagao e habilidades de administracao de
conflito. Finalmente, o processo de grupo ocorreu, tanto entre os alunos, entre estes e os
professores e entre os professores, quanto no planejamento e desenvolvimento da
disciplina. Metas de grupo foram estabelecidas com o acompanhamento do material

produzido e a implementacdo de mudangas quando necessérias.

Devido ao fato dos estudos de casos (Estudo Piloto e Estudo de Caso 3) darem
énfase no aprendizado colaborativo, por meio do compartilhamento de informacdes e
construgao coletiva do conhecimento, a mensuragao da colaboragdo, como consequéncia
natural, foi focada sobre as ferramentas de discussdao ou construcao coletiva do saber:

Bate-papos, Féruns, Wikis, entre outros.

Observou-se que, apenas o Ambiente TelEduc, utilizado na agdo aprendizagem
de CONFORTO AMBIENTAL (Estudo Piloto), entre todos os outros ambientes
experimentados nesta pesquisa exploratéria, disponibilizava uma ferramenta de
visualizagdo da interacdo, ie. o InterMap. A ferramenta InterMap permitiu a
visualizagdo da existéncia, ou ndo, de interagdo entre os participantes no Férum, Bate-

papo e Correio, por exemplo como mostra a figura Figura 5-1.
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Figura 5-1 Caracterizac¢do da interacdo no Estudo Pilodo por meio da ferramenta Intermap no
TelEduc

Fonte: Pesquisa direta

Nota-se que, na ferramenta Correio, a comunicacdo foi bilateral, ocorrendo entre
professor e aluno. Esta era a forma de interagdo esperada, pois, na disciplina criaram-se
féruns para discutir davidas e temas de forma coletiva, reservando-se a ferramenta
Correio, para conversas mais individualizadas. Ja na ferramenta Bate-papo, ocorreu
uma comunica¢do multilateral. Isto pode ser inferido avaliando-se conjuntamente o
grafo e tabela de mensagens gerados pelo Intermap para o bate-papo em estudo.
Observam-se, ainda, as mensagens enviadas de forma coletiva para o grupo como um

todo e também outras individualizadas, podendo-se dizer que a forma de interacdo
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resultante foi multilateral, como era esperado de uma discussao aberta com a fungdo de

compartilhar sabares.

Na disciplina IC075 - TOPICOS ESPECIAIS EM ARQUITETURA E
CONSTRUCAO CIVIL III (Estudo de Caso 3) para proceder a mensuracio da
colaboragdo dos grupos de projeto, as informacdes sobre a participacdo dos alunos

foram colhidos, principalmente, das ferramentas Bate-papo e Wiki de grupos do

Ambiente TIDIA-Ae.

Efetuou-se uma andlise semantica das discussdes por meio da ferramenta de
Bate-papo classificando as mensagens em categorias especificas e quantificando-as.
Nesta analise, era desejo avaliar se as discussoes realizadas nos bate-papos fugiram ou

nao do tema escolhido para a discussao. A Figura 5-2. Mostra o resultado desta andlise.

As mensagens foram caracterizadas, como sendo: de apresentacdo ou
cumprimentos; sobre o uso do ambiente; sobre o conteido da discussao; fora do
conteddo ou sobre a disciplina. Estas quantificagdes foram agrupadas por
carategorizagao (Figura 5-2B) ou evento (Figura 5-2A) servindo para identificar o quédo
efetivas eram as discussdes de bate-papo, segundo o planejamento da disciplina. Como
bem demonstra o grafico da Figura 5-2 A, verifica-se que as mensagens de apresentagao

foram diminuindo ao longo do tempo em cada bate-papo.

Também merece atencdo que, em todos os bate-papos, a maioria das mensagens
foram sobre o tema planejado, havendo também mensagens sobre o Ambiente ou sobre
a disciplinas. Pode-se concluir, que os bate-papos cumpriram a funcdo planejada, ou
seja, a realizagdo do compartilhamento de entendimentos sobre os parametros de

projeto em estudo.
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Efetuou-se, também, analise do tamanho de mensagem em discussdes, ainda na

Figura 5-3.

Fonte: Pesquisa direta
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palavras por mensagem e (B) quantificagdo por evento de nimero de mensagens ou média de palavras
por tipo de participante

Fonte: Pesquisa direta

Executou-se a quantificagdo por evento de palavras por mensagem (Figura 5-
3A) e a quantificacdo por evento de nimero de mensagens ou média de palavras por
tipo de participante (Figura 5-3B). Desta forma, foi percebida a diferenca de participacao

entre atividades de bate-papo e o grau de participacdo na atividade pelos participantes.
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Observa-se que, a média de palavras por mensagem é ligeiramente maior no terceiro e
quarto bate-papo, podendo evidenciar nestes, um maior interesse, cuidado ou
desinibigdo por parte dos alunos em expressar suas ideias. Observa-se também, que a
atuacdo do coordenador é sempre marcante e estimula a atuacdo dos demais
participantes.

As analises efetuadas nas edigdes colaborativos por meio da ferramenta Wiki

estdo representadas na Figura 5-4.
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Figura 5-4 Anélises efetuadas nas edigdes colaborativas por meio da ferramenta Wiki: (A) quantificacdo da
edigdo por grupo, (B) caracteriaz¢do da edigdo numa Wiki e (C) evolugdo da edi¢do numa Wiki

Fonte: Pesquisa direta
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Estas andlises foram feitas considerando a quantificacdo da edicdo por grupo
(Figura 5-4A), a caracteriaz¢do da edicdo por Wiki, identificando-se a quantidade de
revisOes, insercao, exclusdes e formatacdes no texto (Figura 5-4B) e a evolucao da edigao
numa Wiki por meio da quantidade de palavras manipuladas por atualizacdes (Figura 5-
4C) em cada nova versao da mesma.

A Figura 5-4C, mostra a evolugdo da edicdo colaborativa de uma WIKI especifica
por meio da participacdo dos trés componentes do grupo (Alunos A, B e C), que
geraram ao longo do periodo da atividade nove versdes. O aluno A em cinco acdes
manipulou 975 palavras, sendo que em duas agdes inseriu 793 palavras e em outras trés
agoes excluiu 282. O aluno B em duas a¢des manipulou 371 palavras, fazendo 353
insercoes e dezesseis exclusdes. O aluno C também em duas a¢des manipulou 69, sendo
53 insercdes e dezesseis exclusdes. Conclui-se, por essa andlise, puramente quantitativa,
que o Aluno A teve participacdo bem mais significativa que os demais, no que diz
respeito a quantidade de intervengdes, bem como na manipulacdo de palavras para
edicdo dos parametros. Estas andlises podem subsidiar o professor na avaliacdo

individual ou relativa do aluno ou grupo em trabalhos colaborativos.

5.1.2 Projeto colaborativo: Estudos de caso 1,2 e 4

O estudo de caso 1 (IC039 - PROJETO COLABORATIVO E AU120 - PROJETO
INTEGRADO E COLABORATIVO); o estudo de caso 2 (disciplina AU904 - CAD
APLICADO AO PROJETO DE ARQUITETURA) e o estudo de caso 4 (disciplina AU120
- PROJETO INTEGRADO E COLABORATIVO) apresentaram as seguintes semelhancas:

¢ Desenvolvimento presencial com algumas atividades a distancia;
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e Utilizagdo de ambientes comerciais de colaboracdo (Construmanager e

Buzzsaw);

¢ Adogao do processo de projeto de projeto comumente praticado em AEC

(Figura 2.1) seguindo ciclos de: planejamento, desenvolvimento e avaliacdo;

¢ Enfase ao compartilhamento dos dados e na assessoria de projeto presencial.

Exceto no Estudo de Caso 1, onde inseriu-se também a assessoria de projeto remota.

Observou-se participagdo ativa de todos e ndo simplesmente a cooperativa,
como descrita por Kvan (2000), que aponta ser a forma de atuacdo que, normalmente,
ocorre em projeto de AEC. Relatos de alunos apontaram o valor de se trabalhar com
pessoas de conhecimentos e habilidades diversificadas ainda na fase de formacgao.
Assim, nestes casos, a dindmica de colaboragdo pode ser caracterizada pela reunido de

saberes nos moldes de Bianchetti (2001).

Visto que estes estudos de casos enfatizaram o projeto colaborativo por meio do
compartilhamento da informacao e construcado coletiva dos produtos de projeto, ocorreu
como consequéncia natural, o desenvolvimento da mensuracdo da colaboracdo
enfatizando o compartilhamento de dados. Isto também foi viabilizado, devido ao fato

dos ambientes utilizados disponibilizarem relatério de registro de uso do ambiente.

Para se mensurar a colaboracdo, partiu-se da ideia de Backblom, Ruohtula e
Bjork (2003) e avaliou-se os downloads efetuados pela equipe de projeto dos arquivos
disponibilizados no ambiente de colaboragdo como mostra a Figura 5-5. Sendo assim,
desenvolveu-se mensuragdes da colaboragdo por meio da quantificacdo de downloads,
efetuados por usudrios em etapas de projetos (Figura 5-5A); da quantificacdo
acumulativa por aluno em periodos especificos (Figura 5-5B) e para um grupo especifico
por periodos de projeto (Figura 5-5C). Estes olhares sobre a colaboragdo efetuada por

meio de downloads mostrou como ocorreu o “espalhamento” da informagdo entre a
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equipe de projeto. O gréafico da Figura 5-5B, permite observar que dois grupos de
projeto no Estudo de Caso 1, a partir de uma determinada etapa de projeto, mantiveram

constante o namero de downloads, acusando uma ruptura na distribuicao da informacéo

compartilhada.
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Figura 5-5 Anadlise da colaboracdo por meio da quantificacdo de downloads efetuados: (A) por
alunos em etapas de projetos; (B) acumulativo por aluno em periodos especificos; (C) no tempo por grupo
de projeto e (D) por grupo em periodos especificos

Fonte: Pesquisa direta

Inspirado na afirmacdo de Backblom, Ruohtula e Bjork (2003, p. 378) de que
combinando as informacdes de diferentes arquivos de registro de uso dos sistemas
poderia se ter uma visdo melhor da colaboracao em projeto, cruzamos a quantificagao de
downloads com uploads de arquivos, Figura 5-6. Efetuou-se a anélise da colaboragao
comparando-se: quantificagdo de downloads e uploads em periodos especificos para um

determinado usudrio, grupo ou equipe completa (Figura 5-6A); a percentagem de
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downloads e uploads de cada grupo (Figura 5-6B) e para um usudrio, grupo ou equipe

total ao longo do tempo (Figura 5-6C).
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Figura 5-6 Andlise da colaboracdo comparando-se quantificacdao de downloads e uploads
efetuados: (A) por periodos especificos para uma determinada pessoa, grupo ou total; (B) por grupo para
um determinado periodo ou tempo total de projeto; (C) no tempo em dias especificos

Fonte: Pesquisa direta

Estes olhares sobre a colaboragdo realizada por meio destas comparagdes,
permitiram observar um padrdo até entdo desconhecido, de que, geralmente, o nimero

2

de downloads é maior do que o nimero de uploads. Isto ocorre porque o contexto de
projeto colaborativo implica no desenvolvimento de produtos interdependentes, assim,
o que é desenvolvido individualmente necessita do todo, resultando num maior

compartilhamento; portanto, num nimero de downloads maior do que upload como
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representado na Figura 5-7. Nesta figura, a acdo de upload de um arquivo é representada

em vermelho e o download em azul.
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Figura 5-7 Representacdo do esquema de colaboragdo em projeto colaborativo com producdo
interdependente

Fonte: Pesquisa direta

Dado que a colaboragao ocorre sobre o desenvolvimento de produtos especificos
efetuou-se andlises sobre o contetido disponibilizado. Verificou-se o uso de agdes de
gerenciamento e de desenvolvimento de projeto sobre o contettdo compartilhado,
Figura 5-8. Sendo assim, realizou-se se analise para grupos especificos de usudrios sobre
o contetido no tempo, quantificando estes tipos de agdes, (Figura 5-8A). Assim, tem-se a
visdo de quem executa papel gerencial, ou de desenvolvimento e em que intensidade
estes papéis ocorrem e quando se modificam. Notou-se, também, que o contetdo
compartilhado é produto de ferramentas computacionais especificas e carregam,
portanto, formatos associados. Desta forma, quantificou-se o contetdo por: formato de
dado manipulado por usudrio, grupo ou equipe total de projeto (Figura 5-8B). Assim,
obteve-se uma visdo indireta do que estd em desenvolvimento e por quem. Observou-se

também, que o contetido é manipulado por acdes especificas que caracterizam a forma
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de trabalho. Dando sequéncia, efetuou-se a andlise de a¢des especificas sobre o contetido
por usuario, grupo ou equipe total por etapa de projeto (Figura 5-8C). Neste caso, tem-se
uma visao das formas de colaboracdo em cada etapa de projeto se estdo ocorrendo: por
meio de marcagdes graficas sobre desenhos, se sobre visualiza¢des facilitadas dos

desenhos, se por comentarios associados ao desenhos, se por meio de arquivos de

desenhos ou arquivos quaisquer.
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Figura 5-8 Anadlise da colaboracao sobre o conteddo compartilhado: (A) por usuario especifico,
categorizando o contetido no tempo; (B) por grupo classificando o contetido pelo formato dos dados; (C)
por etapa de projeto pelas agdes sobre o contetido e por grupo

Fonte: Pesquisa direta

Ainda tendo como foco a analise da colaboracido sobre o desenvolvimento do
produto desenvolveu-se estudos sobre o compartilhamento de arquivos especificos. A

Figura 5-9 mostra o compartilhamento de arquivos entre grupos de projeto num periodo
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especifico de etapa de desenvolvimento. Cruzando estes dados com dados de download e
upload por grupos (Figura 5-6B), é possivel gerar infogréficos de compartilhamento de
conteddo que dao uma visualizagdo grafica da colaboragao ocorrida sobre o contetido de
projeto. Sabendo-se que no periodo representado na Figura 5-9 o professor foi o
responsavel pelo upload dos arquivos PRANCHAOX.PDF e, também, neste periodo as
acoes dos alunos em cada grupo restringiram-se a downloads, Figura 5-10. Entdo, o
compartilhamento de contetido pode ser representado como na Figura 5-10A, sendo

similar a colaboragao representativa da Figura 5-10B.
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Figura 5-10 Representacoes do contetido compartilhado: (A) com dados reais para um periodo especifico e
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Fonte: Pesquisa direta
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Com estas anadlises, verificou-se a importancia da utilizacdo de registros de uso
dos ambientes associados a enquetes para se valorar e qualificar a colaboragdo.
Entretanto, as fungdes de relatérios associadas aos registros de uso nos ambientes
estudados ndo apresentam funcionalidade suficientemente complexa para se realizar
agrupamentos, cruzamentos e quantificacdes das informagdes nas formas apresentadas,
sendo incapazes de transformar registros de uso em registros de colaboracado. Isto
denota uma deficiéncia a ser vencida nestes ambientes, principalmente, se utilizados no
contexto de ensino. Nos estudos de casos 1, 2 e 4 havia intengdo do professor em avaliar
os alunos pelo colaboragao realizada, entretanto, esta avaliagdo nao pode ser balizada
pela mensuracao explicitada nestes gréficos, pois, 0s mesmos, sdo impossiveis de serem
desenvolvidos manualmente em tempo real, durante o desenvolvimento da disciplina.
Assim, a avaliagdo da colaboragdo ocorreu pela observacdo geral do processo efetuada

pelo professor.

As andlises da colaboragao por meio da quantificacdo de downloads efetuados
(Figura 5-5), pela comparacdo de quantificacao de downloads e uploads efetuados (Figura
5-6) e sobre a caracterizacdo do contetido compartilhado (Figura 5-8 e 5-9) e pela
representacao do fluxo de compartilhamento (5-10) evidenciam as interagdes ocorridas
no processo colaborativo. Assim sendo, realcam a colaboracdo possibilitando sua
visualizagdo, podendo contribuir para a compreensao dos envolvidos na aprendizagem

colaborativa mediada por computador, como indicado por Janssen et al. (2007).
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6. DINAMICA DA COLABORACAO

Neste capitulo, com o intuito de apresentar solucdes para o problema
investigado, serdo apresentadas algumas sugestdes: técnicas de trabalho de grupos
adaptados, para serem desenvolvidas na EaD; caracteristicas de ferramentas para
suporte tecnolégico de EaD na area de Arquitetura, Engenharia e Construcao Civil,

principalmente; e representacdes de acompanhamento da colaboragdo.

6.1 O incentivo a colabora¢ao com técnicas de trabalho de
grupos

Como incentivo a colaboracdo no contexto da Educacdo a Distancia, sugere-se
implementacdes de técnicas de trabalho de grupo, como observadas, principalmente, no
Estudo de Caso 3, envolvendo o oferecimento da disciplina de Tépicos Especiais IC075.
Estas técnicas foram: Técnica da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), Técnica
da Resenha Critica, Técnica do Estudo de Caso, Técnica da Enquete, Técnica da
Entrevista Remota e Técnica da Edicdo Revisada. Apresentar-se-a, primeiramente, como
a técnica se desenvolve, segundo a bibliografia correlata, seguida de sugestdo da
implementacdo da mesma em EaD, proposta por este autor e finaliza-se apresentando
como a mesma foi aplicada utilizando ferramentas do Ambiente de educagao no estudo

de caso avaliado.
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6.1.1 Técnica da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP)

Esta técnica consiste em levar os estudantes a aprenderem, a partir da solugao
de problemas hipotéticos ou ndo. O alunos devem avaliar um problema e investigar a
solugdo. A técnica aguga o processo criativo, o espirito critico do aluno, desinibe,

incentiva e promove a aproximacado da teoria com sua aplicabilidade.

De acordo com Cyrino e Pereira (2004), o modelo da Aprendizagem Baseado em
Problemas surgiu no final da década de 60, na Universidade de McMaster, no Canada e
se expandiu para muitas escolas de Medicina em todo o mundo. Segundo Herried (2003)
apud Andrade e Campos (2005), durante muitos anos, este modelo, ficou restrito a
formagao de profissionais da drea médica, difundindo-se pelas faculdades de medicina
em cursos de graduagdo e pods-graduacdo em paises como Canada, Estados Unidos e

Brasil.

Cyrino e Pereira (2004) alegam, que esta técnica rompe com a forma tradicional
de ensinar e aprender, estimulando a gestdo participativa dos protagonistas da
experiéncia e a reorganizacdo da relacdo teoria/prética, colocando assim, os alunos em

contatos com problemas reais.

Na concepgao de Bordenave e Pereira (1986, p. 10):

A aprendizagem é concebida como a resposta natural do aluno ao desafio de
uma situacdo problema. A aprendizagem torna-se uma pesquisa em que o aluno
passa de uma visao sincrética ou global do problema a uma visdo "analitica" do
mesmo através de sua teorizagdo para chegar a uma "sintese" proviséria, que
equivale a compreensdo. Desta apreensdo ampla e profunda da estrutura do
problema e de suas consequéncias nascem hipéteses de solugao.
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Assim, ressaltam Bordenave e Pereira (1986), que nesta técnica, o processo de

ensino/aprendizagem se faz levando os alunos a observar a realidade em cinco etapas:

e Na primeira etapa, os alunos analisam o problema efetuando uma leitura da

realidade;

¢ Na segunda etapa, os alunos separam o que é verdadeiramente importante
do que é puramente superficial ou contingente, ou seja, identificam os pontos-chave do

problema em questao;

* Na terceira etapa, os alunos passam a teoriza¢do do problema, perguntando
o porqué das coisas observadas. Com a teorizacdo bem sucedida, o aluno chega a
entender o problema ndo somente em suas manifestagdes empiricas ou situacionais, mas

0s principios tedricos que o explicam;

e Na quarta etapa os alunos formulam as hipéteses de solugdo para o
problema. O aluno usa a realidade para aprender com ela, ao mesmo tempo em que se

prepara para transformé-la;

¢ Na quinta, e ultima etapa, o aluno pratica e fixa as solugdes que o grupo
encontrou como sendo mais vidveis e aplicaveis. Aprende a generalizar o aprendido
para utilizacdo em situagdes diferentes e a discriminar em que circunstancias ndo sao

possiveis ou convenientes a aplicagdo que escolheu.

Coelho Filho, Soares e Sa (1998) afirma que, esta é uma técnica centrada nos
alunos, visto que estes, em pequenos grupos, devem formular os seus préprios
objetivos, selecionar e procurar os recursos de aprendizagem, analisar, explicar e
resolverem problemas. Assim, experiéncias pedagogicas apoiadas na Aprendizagem
Baseada em Problemas, podem representar um movimento inovador no contexto da

educagao, inclusive no Ensino de Projeto de Arquitetura e Engenharia Civil. Tanto que
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observa-se, principalmente, nos cursos de Arquitetura e Urbanismo, a aplicacdo desta
técnica no ensino de projeto em ateliés, geralmente, com o projeto desenvolvido

individualmente.

Conforme Cyrino e Pereira (2004, p. 783), nesta técnica:

Um problema é apresentado a um grupo de alunos. Este problema, discutido em
grupo, deve incentivar o levantamento de hipéteses para explica-lo. A partir dai,
objetivos serdo tracados; pesquisas e estudos serdo propostos e nova discussdo
em grupo seréa feita para sintese e aplicagdo do novo conhecimento. O trabalho
pode ocorrer de forma individual (cada aluno), mas também incentiva o
trabalho em grupo como produto das atividades individuais. O grupo de tutoria
constitui um férum de discussdo, apresentando-se como um laboratério que
possibilita uma aprendizagem sobre a interacdo humana, constituindo-se numa
oportunidade para aprender a ouvir, a receber e assimilar criticas.

Segundo Shelton (1998), Kiley et al. (2005) e Gil (2006), com esta técnica, os
alunos sdo levados a serem ativos em lugar de passivos receptores de informacoes; a
cooperarem, em lugar de competirem no processo de aprendizagem, como também, a
atuarem com responsabilidade tendo maior controle sobre a sua aprendizagem. Ainda,
para os autores, a técnica, efetivamente, que leva os alunos a uma melhoria da
habilidade em trabalhar em equipe no controle das informagdes, conceitos e resolugao

de problemas.

Acredita Pereira et al. (2007), que nesta técnica o grupo deve eleger um aluno
para atuar como coordenador, outro para secretdrio que juntamente com os demais
componentes serdo orientados pelo professor. Destarte, para os autores, a utilizagdo de
Ambientes de Ensino a Distancia apoiado pelas tecnologias de informacdo e

comunicagao pode favorecer a realizacdo da técnica.

Na Educagdo a Distancia, propde-se que o professor divida os alunos em
pequenos grupos e apresente o problema. A critério do professor, poderd ser um
problema diferente para cada grupo ou apenas um problema, caso este seja uma
referéncia no tema abordado.
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Para apresentar o problema, o professor deve utilizar uma ferramenta de
definicao de atividades que tenha a possibilidade de notificacdo os aluno e possibilite o
armazenamento de arquivos (ex. cronograma do TIDIA-Ae). A partir do problema, os
alunos devem descobrir e trabalhar com contetidos, formular hipoteses e
posteriormente, por meio de discussdes sincronas e assincronas determinar a solugao do
problema. Para tanto, eles pesquisam contetidos, inclusive na Web, e discutem por meio
de ferramentas que permitam comunica¢do de forma sincrona e assincrona como o

Skype, Bate-papo, Férum de discussao, dentre outras.

O produto, elaborado por meio de um editor de texto colaborativo (ex. Wiki do
TIDIA-Ae ou Google Planilhas e Textos), deve apresentar o problema, a(s) hipétese(s) e
a solucdo do problema. Concluido o texto, um dos membros do grupo, utilizando uma
ferramenta que permite a visita e comentarios de todos os participantes da disciplina,

como o Blog de grupo ou portfélio, compartilhado, apresenta o trabalho.

Na disciplina IC075 - através da ferramenta Avisos do TIDIA-Ae, foi
apresentado aos alunos o projeto do Jardim Sao Francisco, situada na Zona Leste de Sao
Paulo, com a seguinte questdo: Como implantar melhorias na qualidade de vida e
sustentabilidade em conjuntos habitacionais? Além disso, na ferramenta Repositério um
link “ Artigos_ Sustentabilidade_Qualidade_Vida” direcionava para materiais diversos a
serem consultados. Os alunos, divididos em grupos, seguindo a Estratégia do Serrote,
de maneira sincrona e assincrona, usando ferramentas diversas do Ambiente TIDIA-Ae
e ainda Skype e Google, analisaram o problema, consultaram a literatura, discutiram com
os colegas, identificaram os problemas de projeto, geraram um projeto com a solucédo e
apresentaram no final da disciplina. A Figura 6-1, mostra a sequéncia de atividades
executadas tanto pelo professor quanto pelos alunos no desenvolvimento, a distancia,
da técnica do APB. A Figura 6-1A mostra a técnica como proposta por este autor e a

Figura 6-1B mostra a sequéncia de atividades desenvolvidas na disciplina IC075
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Figura 6-1 Técnica do APB: (A) Adaptada para EaD e (B) aplicada na disciplina IC075

Fonte: Pesquisa direta
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6.1.2 Técnica da Resenha Critica

Nesta técnica, os alunos estudam e analisam um artigo dentre aqueles
apresentados pelo professor. De acordo com Severino (1996) e Lakatos (2001), a resenha

critica é a apresentacdo das ideias fundamentais de uma obra.

Para Machado, Lousada e Tardelli (2004, p. 15): “O resumo de obra apresenta
apenas informagdes selecionadas sobre seu conteido enquanto que a resenha além
dessas informagdes também apresenta comentédrios e avaliacdes argumentadas do
resenhista”. Inicia-se a resenha com informacoes sobre o contexto e o tema do texto
resenhado. Em seguida, apresentam-se o(s) objetivo(s) da obra resenhada e seu resumo.
Finalmente, o resenhista faz sua apreciacdo, com comentarios positivos e negativos, se
for o caso, relacionando a obra resenhada com outros trabalhos. Convergem os autores
que uma resenha no todo deve conter: identificacdo do autor da resenha, drea em que se
insere o resenhista, veiculo em que a resenha é publicada e referéncia dos textos citados

na resenha. Assim, a resenha é um texto sobre outro texto, de outro autor.

Como evidenciou Carmo Neto (1996, p. 278) “é de praxe que uma resenha critica
seja elaborada por uma tnica pessoa, visto que nem sempre duas pessoas concordariam
integralmente sobre os pontos de vista ali apontados”. Para o autor ndo h4 tamanho
determinado, ou rigido, para uma resenha critica, mas o bom senso recomenda que ndo

deve ultrapassar a trés ou quatro paginas.

Na Educagao a Distancia propde-se que o professor disponibilize artigos para os
alunos, de preferéncia utilizando uma ferramenta de apresentacdo de atividades com

notificacdo. (e.g. Atividades do TIDIA-Ae).
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Cada aluno escolhe o artigo que deseja estudar para elaborar a resenha critica.
Com o intuito é evitar a repeticdo de resenhas e garantir a diversidade deve ser marcado
o artigo escolhido ou a escolha pode ser feita por meio de um Bate-Papo. Concluida a
resenha, cada aluno, deve disponibiliza-la num blog ou Portfélio compartilhado (e. g.

Blog do TIDIA-Ae ou Portfélio do TelEduc) para que todos leiam e comentem.

Na disciplina IC075, através da ferramenta Atividades, foi criado um link
“Atividade 2 Resenha Critica” que direcionava para uma pagina, com as seguintes
instrucdes: Os artigos estdo disponiveis no link Discussao. Cada um deve escolher
aquele que deseja fazer a resenha critica e marcar seu nome. Cada artigo serd escolhido
por até dois alunos diferentes. Crie um blog novo com titulo, Resenha Critica, para
compartilhar sua resenha com os colegas. Apresente um resumo com o titulo do Artigo,
seguido do sobrenome dos autores. Lembre-se de clicar em Permitir Comentarios e
deixar visivel no site. Além dessas informacdes havia instrucdes de como escrever uma

Resenha Critica.

Como complemento desta técnica, foi utilizada a dindmica da Leitura Cruzada,
Assim cada aluno visitou o blog de todos os colegas leu as resenhas e postou

comentarios.

A técnica da Resenha Critica promoveu o amadurecimento académico por exigir
pesquisa bibliografica e a dindmica da Leitura Cruzada fez com que, rapidamente, todos
pudessem conhecer o contetdo dos artigos resenhados. A Figura 6-2 mostra a sequéncia
de atividades executadas tanto pelo professor quanto pelos alunos no desenvolvimento,
a distancia, da técnica da Resenha Critica. A Figura 6-2A mostra a técnica como

proposta por este autor e a Figura 6-2B mostra a sequéncia de atividades desenvolvidas

na disciplina IC075.
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Figura 6-2 Técnica da Resenha Critica: (A) Adaptada para EaD e (B) aplicada na disciplina IC075

Fonte: Pesquisa direta
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6.1.3 Técnica do Estudo de Caso

Bordenave e Pererira (1986, p. 164) afiancam que esta técnica consiste em
apresentar de forma sucinta uma situagdo real ou ficticia, para ser discutida. J4, segundo
Gil (2002, p.54), “o estudo de caso consiste num estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. Esta
técnica pressupde pesquisas, estudos, reflexdes, sistematizacdo e apresentacdo dos

contetidos, sempre com o acompanhamento do professor.

Convergem Guimaraes Filho e Ruschel (2008), que o estudo de caso, nos moldes
de Bordenave (1986), utilizado para fins de ensino, ndo precisa conter uma interpretacao
completa ou acurada de eventos reais, tendo como maior objetivo proporcionar uma
estrutura de discussdo e debate entre os estudantes. Nos moldes de Gil (2002) é um

delineamento visando pesquisas exploratorias e/ ou descritivas.

No entendimento de Yin (1994, p. 19), “O estudo de caso é a estratégia preferida
quando se deseja saber como ou o porqué dos eventos e ainda quando o foco estd em
estudar um fendmeno contemporaneo da vida real”. O estudo de caso aumenta o nivel

de realismo do ensino, permitindo trabalhar temas de certa complexidade.

Para Gil (2002, p. 54) o estudo de caso tem diferentes propdsitos:

e Explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estao claramente definidos;

e Preservar o carater unitario do objeto estudado;

e Descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada

investigagao;
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e Formular hipéteses ou desenvolver teorias;

e Explicar as varidveis causais de determinado fenémeno em situagdes muito

complexas que ndo possibilitam a utilizagdo de levantamantos e experimentos.

Bodenave e Pererira (1986) dividem o estudo de casos em dois tipos: caso-
andlise e caso-problema. No caso-andlise, pretende-se discutir o caso sem pretender
chegar a solugao. No caso-problema o objetivo é chegar a uma melhor solucdo possivel.

Cabe observar que este caso se aproxima do aprendizado baseado em problemas.

Na Educagdo a Distancia, propde-se que o professor divida os alunos em grupos
para estudarem um ou mais casos, como apontado por Bodenave e Pererira (1986). O
professor apresenta o caso, utilizando uma ferramenta de apresentacdo de atividades
com notificacdo, (Atividades do TIDIA-Ae). Cada grupo analisa, pesquisa e discute, por
meio de uma ferramenta que permita comunicacdo de forma sincrona e assincrona
(Skype, Bate-papo, Forum de discussao). Para anotagdes graficas, Guimardes Filho e
Ruschel (2008), sugerem o uso de ferramentas de anotacdo gréfica e textual que
permitem “Markup” sobre imagens. No tempo determinado o grupo apresenta ao
professor o resultado do estudo por meio de um artigo, que pode ser feito utilizando

uma ferramenta de edigao colaborativa (IViki, Google Textos e Planilhas).

Na disciplina IC075, o caso-problema estudado foi o do conjunto residencial do
bairro Jardim Sao Francisco apresentado na ferramenta Atividades do TIDIA-Ae. Os
alunos, em grupos, pesquisaram, colheram informagodes, a partir do material fornecido
pelos professores por meio da ferramenta Repositério e, ainda, Entrevista Remota
transmitida via Skype, diretamente do Jardim Sao Francisco, dentre outros meios.
Refletiram, identificaram os problemas, suas possiveis causas e discutiram de maneira
sincrona e assincrona usando ferramentas de Bate-Papo do Ambiente TIDIA-Ae, Skype e

Google. Finalmente, cada grupo elaborou um projeto com as solugdes e apresentou no
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final da disciplina. A Figura 6-3 mostra a sequéncia de atividades executadas, tanto pelo
professor quanto pelos alunos, no desenvolvimento, a distancia, da técnica do Estudo
de Caso. A Figura 6-3A mostra a técnica como proposta por este autor e a Figura 6-3B

mostra a sequéncia de atividades desenvolvidas na disciplina IC075.
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Figura 6-3 Técnica do Estudo de Caso: (A) Adaptada para EaD e (B) aplicada na disciplina IC075

Fonte: Pesquisa direta
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Cabe observar, que como complemento desta técnica, o professor pode utilizar
um Foérum de discussdo ou Bate-papo para levar os casos dos diversos grupos a
discussao. Além disso, cada grupo podera apresentar o seu estudo, por meio da Técnica

do Seminario.

6.1.4 Técnica da Edi¢ao Revisada

Esta técnica consiste num processo no qual um trabalho editado por um aluno é
avaliado por outro aluno. Portanto, um aluno deveré fazer a revisdo da edicao de textos
como relatorios, artigos, ou apresentacoes que outro aluno escreveu. Para isto, os alunos,
individualmente, trocam entre si os trabalhos editados para apreciacdo e critica.
Finalmente, o autor, levando em conta as sugestdes recebidas, revisa o seu trabalho,

para entdo, submeter ou apresentar ao professor.

No entendimento de Felder e Brent (2001), ao final desta técnica os resultados
obtidos sdo trabalhos de melhor qualidade. Além disso, a técnica pode ser repetida e
mais e mais alunos estardo avaliando, sugerindo e cooperando na edicdo do trabalho
que devera ficar cada vez mais rico. Na concepcdo destes, o professor pode
disponibilizar um checklist com regras e diretrizes de procedimentos e assim ajudard os
alunos a entender o objetivo do procedimento e as criticas dos revisores e serdo mais

consistentes e tteis, chegando préximo ao que o professor faria.

Para realizar esta técnica, dado um experimento ou uma apresentagao, ou sendo
necessario editar um texto colaborativamente, o professor deve dividir a turma em
grupos de trés ou mais alunos, dependendo do tempo disponivel para a dindmica. Em

seguida, deve solicitar que cada aluno elabore um texto revisado, da seguinte maneira:
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cada aluno edita seu texto e envia para um dos colegas revisar. O colega revisa e
devolve para o autor, que devera atender ou ndo as sugestdes e enviar para o segundo
revisor. Este processo devera continuar conforme o namero desejado de revisores, ou
seja, o nimero de componentes do grupo, assim, um apds outro, cada aluno devera

atuar com autor e revisor.

Na Educacao a Distancia, propde-se que esta técnica seja executada utilizando o
Google Textos e Planilhas que possibilita os registros das revisdes pelos diversos autores.
Outra possibilidade é utilizar a ferramenta tipo Wiki desde as vérias edi¢des salvas para
que possam ser identificadas a permitir posterior avaliagdo das contribui¢des dos

alunos.

Na disciplina IC075, com a turma dividida em seis grupos de trés alunos
(segundo a primeira fase da estratégia do serrote), cada grupo ficou responsavel pelo
estudo de uma determinada diretriz de projeto. Através da ferramenta Atividades do
TIDIA-Ae o professor criou um link, para cada parametro, que direciona para seis textos

na ferramenta Wiki do TIDIA-Ae.

Cada um dos trés alunos de cada grupo, acessou a Wiki referente a diretriz de
projeto do e modificou o texto ampliando, reduzindo ou corrigindo possiveis erros. Os
professores acessavam a Wiki acompanhando a atividade e, quando necessario,

incentivava a participagdo dos alunos com comentario no préprio texto editado.

Cabe observar que esta atividade tinha data para inicio e término,
automaticamente, acionada na ferramenta Wiki do TIDIA-Ae. A Figura 6-4 mostra a
sequéncia de atividades executadas, tanto pelo professor quanto pelos alunos no
desenvolvimento, a distancia, da técnica da Edicdo Rvisada. A Figura 6-4A mostra a
técnica como proposta por este autor e a Figura 6-4B mostra a sequéncia de atividades

desenvolvidas na disciplina IC075.
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Figura 6-4 Técnica da Edicdo Redvisada: (A) Adaptada para EaD e (B) aplicada na disciplina IC075

Fonte: Pesquisa direta
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6.1.5 Técnica da Entrevista Remota

Evidencia Minicucci (1975) que a entrevista é uma técnica na qual uma ou mais
pessoas formulam questdes a um ou mais especialistas. Nesta técnica, um especialista,
ap0ds apresentar rapidamente o assunto, sobretudo sua importancia, devera responder
aos questionamentos dos alunos. Ainda para Minicucci (1975, p. 83), “as questdes
devem ser formuladas de maneira a exigir reflexdo e ndo apenas resposta tipo sim ou
ndo e, ainda que, questdes de profundidade sejam mescladas com questdes mais

simples”.

Para que a técnica seja realizada com sucesso é necessario que os alunos leiam
antecipadamente sobre o assunto, objeto da entrevista, para que possam formular

perguntas com maior embasamento.

E importante observar que nao se trata de uma palestra com perguntas no final,
mas sim, de uma verdadeira sabatina, quando o entrevistado deverd tirar as davidas
dos alunos sobre um determinado assunto. Para tanto, podera ser utilizada uma
ferramenta que possibilite chegar ao especialista, questdes sem a identificagdo de quem
a tenha feito (se desejado) e que essa possibilidade seja conhecida, para que os alunos

sintam-se mais a vontade para questionar.

Na Educacdo a Distancia, propde-se que esta técnica seja realizada por meio de
uma videoconferéncia transmitida via web, possibilitando a participagdo de pessoas
distantes geograficamente, desde que conectados por meio de uma dada URL,

previamente informada.

Esta técnica podera ainda ser realizada por meio da ferramenta de comunicacao,

como o Skype, por exemplo. Neste caso, dada a impossibilidade de comunicagdo por
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audio e video por multiplos pontos, a comunicacao poderé ser efetuada por dois pontos
e uma projecdo das imagens recebidas possibilitara que os muitos possam assistir, desde
que reunidos numa mesma sala. As questdes poderao ser feitas por dudio ou por escrito
diretamente pelos participantes ou enviada ao professor e este, depois de analisé-las,

repassa para o entrevistado responder para todos.

Na disciplina IC075 estava prevista uma visita remota ao Jardim Sao Francisco,
com a finalidade de apresentar aos alunos a real situacdo do local. Alguns professores e
alunos se reuniram numa sala do Centro de Computagao da Universidade Estadual de
Campinas - CCUEC/UNICAMP, enquanto que um dos professores, um assistente e um

aluno foi ao Jardim Sao Francisco, em Sao Paulo, para realizar a transmissao.

Uma comunicagdo por dudio e video, via Skype, foi estabelecida para enviar
imagens ao vivo diretamente do Jardim Sao Francisco e ainda realizar a entrevista
remota. Como a transmissdo de imagens s era permitida entre dois pontos, uma
projecao das imagens recebidas possibilitou que os professores e alunos reunidos em

Campinas pudessem assistir a transmissao.

No final da apresentacdo do bairro Jardim Sao Francisco, foi realizada uma
Entrevista Remota, com perguntas feitas diretamente a equipe de transmissao e a dois
moradores, com o objetivo de obter maiores informacdes para concluir o projeto final. A
Figura 6-5 mostra a sequéncia de atividades executadas, tanto pelo professor quanto
pelos alunos no desenvolvimento, a distancia, da técnica da Entrevista Remota. A
Figura 6-5A mostra a técnica como proposta por este autor e a Figura 6-5B mostra a

sequéncia de atividades desenvolvidas na disciplina IC075.
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Figura 6-5 Técnica da Entrevista Remota: (A) Adaptada para EaD e (B) aplicada na disciplina
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Fonte:
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6.1.6 Técnica da Enquete

Esta técnica é uma forma eficiente de coletar informacdes de um grande nimero
de pessoas. A enquete deve ser de leitura rapida e de facil compreensdo. Além disso, as
questdes devem ser ordenadas de tal forma, que uma questao nao influencie na resposta
das questdes subsequentes. E sempre aconselhavel, apés andlise, o professor apresentar

o resultado aos alunos.

As possiveis respostas devem ser curtas, apresentadas em cingo a seis
alternativas e bem definidas. No caso de uma enquete para obter a opinido dos alunos
sobre uma disciplina, por exemplo, as respostas devem ser, tais como: 1- Excelente (ou
similar apropriada para a pergunta); 2- Muito bom (ou similar); 3- Regular (ponto
mediano); 4- Ruim (ou similar); 5- Péssimo (ou similar) e 6- Nao sei. O resultado ¢,
normalmente, apresentado pela prépria ferramenta, de forma grafica com o percentual
de respostas dadas pelos participantes. No final do tempo previsto, o professor colhe o
resultado apresentado pela ferramenta, analisa, apresenta aos alunos e discutir sobre o

assunto se for necessario.

Na disciplina IC075, foram aplicadas varias enquetes para selecdo de imagens,
obter a opindo dos alunos quanto as atividades propostas, quanto a dinamica adotada

na disciplina e enquetes referentes as ferramentas do Ambiente TIDIA-Ae.

Cabe lembrar que ja existe ferramenta para aplicacdo de enquetes em vérios
Ambientes de EaD, como o TIDIA-Ae. No Ambiente TIDIA-Ae, para aplicar enquete,
existe uma caixa de texto pra elaboracdo da questao e outra para apresentar instrucdes
de procedimento. Além disso, é possivel se determinar a data de inicio e término da

enquete, com entrada e saida, automaticamente, pelo Ambiente e 0 niimero maximo e
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minimo de respostas. A Figura 6-6 mostra a sequéncia de atividades executadas tanto
pelo professor quanto pelos alunos no desenvolvimento, a distancia, da técnica da
Enquete. A Figura 6-6A mostra a técnica como proposta por este autor e a Figura 6-6B

mostra a sequéncia de atividades desenvolvidas na disciplina IC075.

O professor langa uma /Vérias enquetes foram lancadas
enquete por um para obter a opinido dos alunos
determinado tempo quanto as atividades propostas,
\_ quanto as ferramentas do
J Ambiente TIDIA-Ae e quanto a
e dindmica adota na disciplina
Cada aluno emite Ferramenta Enquete K
sua opinido o
\_ Ve Ferramenta
& Cada aluno acessou o Ambiente e Enquete do
e respondeu as enquetes TIDIA-Ae
O professor consulta as S
respostas dos alunos e
A T~ O professor consultou as
\ respostas dos alunos
No final do tempo
determinado o professor Ferramenta de ——
apresenta, aos alunos, o Cf)muniCaniO No momento oportuno o Ferram.entzi de
resultado da enquete smerona professor apresentou o resultado | O"MUCAcA0
ws enquetes aos alunos stnerona

(A) (B)
Figura 6-6 Técnica da Enquete: (A) Adaptada para EaD e (B) aplicada na disciplina IC075

Fonte: Pesquisa direta

6.2 O suporte tecnolégico de apoio a colaboracao

A pesquisa revelou que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo,
necessdrias, tanto para os Ambientes Colaborativos utilizados no campo profissional

quanto para aqueles utilizados na educagao, precisam conter ferramentas semelhantes.

188



No entanto, estes ultimos precisam apresentar um conjunto de funcionalidades mais

amplas, para atender, também, o acompanhamento da colaboragao.

As ferramentas com funcionalidades de Bate-papo, Blogger, Discussao,
Enquetes, Exercicios, Webquesting, Conferéncia online (AGORA), Correio, Galeria de
Imagens, Edicdo Colaborativa (Wiki), Whiteboard, sao fundamentais para o trabalho e
ensino/aprendizagem colaborativa, sobretudo, de processo de projeto de AEC.
Ferramentas outras como Apoio e Administracdo do Ambiente e ainda Cronograma e
Perfil, como as ja existentes nos Ambiente de EaD, sdo também necessérias. Além disso,
reiteramos a necessidade de melhorias e/ou ampliagdo das funcionalidades de
ferramentas que possibilitem o acompanhamento da participagdo dos alunos nas

disciplinas, o que também ira auxiliar o professor na avaliagao final.

A partir das propostas de Nitithamyong e Skibniewski (2004), Janssen et al.
(2007) e ainda da verificacdo do ocorrido na pesquisa, observou-se que um Ambiente de
Ensino a Distancia, para possibilitar a colaboracdo em projeto de AEC, necessita,
fundamentalmente, de algumas secdes e ferramentas que suportem tais funcionalidades,
quais sejam: secoes com ferramentas de suporte e administracdo; secdes com
ferramentas de apresentacdo da disciplina; se¢des com ferramentas que promovam a
interacdo e colaboracdo através da comunicacdo; secoes com ferramentas de avaliacao;
secOes com ferramentas de configuragdes. Além disso, outras se¢des de ferramentas que
se facam necessarias a depender da proposta do curso como, por exemplo: sistema de
busca interno que poderd se constituir numa maneira rdpida e pratica do usudrio
procurar por textos, videos, fotos, usudrios, etc. O Quadro 6-1 mostra um resumo das

secOes com as ferramentas sugeridas para um Ambiente de Ensino a Distancia.
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Quadro 6-1 Sugestdes de secdes e ferramentas

Secdes Ferramenta Sugerida

Sobre o curso® Dinamica do Curso*; cronograma*

Conteudo* Aulas*; Material de apoio*; Atividades* Portf6lio**.
Comunicacao** Correio**; Forum**; Laboratério Remoto*; Comunicador

Instantaneo**; Mural**; Enquete*; Editor colaborativo*; Prancheta
(Whiteboard) **; Blogger**; Grupos**; Agendamento**;

Avaliacao* Exercicios*; Avaliagdes*; O que vocé acha?*Participacao
Configuracdes** Dados Pessoais**; Idioma**; Cores da interface**
Gerenciamento* Gerenciador de usuarios*; Gerenciador de ferramentas®

(visualizagdo apenas Dados do curso*; Relatérios*; Suporte Técnico**

pelo formador)

Fonte: Pesquisa direta

LEGENDA:
* Possibilidade de edi¢do somente pelo formador.

** Possibilidade de edigdo pelo formador e pelo aluno.

Na secdo de ferramentas sobre o curso, as ferramentas, podem ser visualizadas
por todos, porém, alimentadas somente pelos formadores. Nesta secdo, o aluno podera
obter informacdes do curso por meio de ferramentas, como: Dindmica do curso
(TelEduc) ou Cronograma. A ferramenta de Dindmica do curso contém informagdes
sobre a estratégia pedagodgica, técnicas de trabalhos de grupos a organizacao geral do
curso. A ferramenta de Cronograma traz a programagao de um determinado periodo da
disciplina (diaria, semanal, mensal, etc.) com a tarefa, local, data e tempo de duragao e

links para as atividades associadas.

A secdo de Contetido deve possuir ferramentas visualizadas por todos, porém,
algumas destas deve ser alimentadas somente pelos formadores para edigdo de aulas:
documentos, textos, atividades diversas, slides, video-aulas, etc. Nesta secdo, os
formadores poderao disponibilizar: Aulas (material basico, essencial, para que o aluno

compreenda o assunto e acompanhe o curso: leituras basicas, videos, slides); material de
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apoio (material complementar, essencial para acompanhamento do curso como leituras
basicas, videos, slides, dentre outros) e definicbes de atividades (trabalhos e
experimentos a serem realizados pelos alunos). Também nesta secdo deve existir
ferramentas para que alunos compartilhem depositem contetidos que possam ou ndo ser
compartilhados. Um exemplo de ferramenta com esta funcionalidade seria a ferramenta
Portfélio. E interessante acrescentar a esta ferramenta o recurso de controle de versdes,

de visualizacao do contetido grafico, de markup e de discussao.

A secao de Comunicacdo deve possuir ferramentas de interacdo e colaboragao:
correio, féorum, laboratério de acesso remoto, comunicador instantaneo, mural, enquete,
blogger, grupos, editor colaborativo, prancheta e agendamento. A ferramenta Correio é
amplamente conhecida, sendo um sistema de correio eletronico interno ao ambiente que
permita coépia do e-mail para sistemas externos. A ferramenta Férum permite a
discussdao em topicos. O usudrio deve ter a possibilidade de anexar arquivos. A
ferramenta de Laboratério de Acesso Remoto permite desenvolver experimentos
remotamente. A ferramenta Comunicador Instantdneo viabiliza a conversa em tempo
real entre os participantes da disciplina com opcao de ser somente em texto, por dudio e
ainda por video. Deve permitir o compartilhamento de slides e ou imagens. Deve
permitir a desktop conferéncia para discussdes e apresentagdes online com possibilidade
de manipulagdo por todos simultaneamente, permitir comentarios tipo caneta (edigao).
Além disso, deve possibilitar didlogos em reservados. Cada participante ao conectar-se
ao Ambiente podera escolher sua disponibilidade: disponivel, ocupado, indisponivel e
invisivel. A ferramenta Mural disponibiliza informagdes diversas sobre assuntos extra-
aulas: informacgdes gerais, encontros e noticias, deixando o Ambiente mais descontraido
e recreativo. A ferramenta Enquete permite realizar pesquisa de opinido, sondagem,
com visualizacdo grafica e percentual do resultado. A ferramenta Blogger permite que os
participantes se expressem, publiquem os seus trabalhos e vejam os trabalhos
publicados dos colegas. Deve permitir armazenar arquivos individuais utilizados e/ou

desenvolvidos durante o curso, compartilhar albuns de fotos, videos e textos,
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permitindo comentarios. A ferramenta Grupos permite a criacdo de grupos para facilitar
a distribuicdo e/ou desenvolvimento de tarefas. Pode ser feita tanto por alunos ou
formadores. Armazenar arquivos do grupo, com possibilidade de compartilhamento
entre grupos. A ferramenta de Editor colaborativo possibilita contribui¢cdes na execugdo
de textos e planilhas. Se necessario, deve conter ferramentas que possibilite visualizar e
editar desenhos ou projetos de Engenharia, Arquitetura e Construcdo Civil. Deverd
abrir e salvar arquivos de extensao DWG, DWF, PPT, DOC, TXT, HTML, dentre outras,
como também, em PDF. A ferramenta Prancheta (IWhiteboard) possibilita a colaboracdo
na execucdo de um desenho. Deverd ler arquivos DWG, DWF, PLT (entre outros
formatos) para revisdo com markups. Deve estar conectado com comunicador
instantdneo para possibilitar discussdes por dudio e video enquanto trabalham. A
ferramenta de Agendamento permite agendar horérios individuais para a realizacdo de

atividades, tais como: experimentos de Acesso Remoto, monitorias, etc.

A secdo de Avaliagdo possui ferramentas que possibilitam acompanhamento e
mensuracdo das participacdes e aprendizado, e assim, a avaliagdo dos alunos feita pelo
professor e a avaliacdo do curso feita pelos alunos. Pode ser composta pelas ferramentas
de: exercicios, “o que vocé acha?” e participagdo. A ferramenta de Exercicios
disponibiliza testes que possibilitem a construcdo e a verificagdo do aprendizado. Deve
possibilitar que o formador construa questdes objetivas e subjetivas e retornar os
resultados aos alunos. A ferramenta “O que vocé acha?” permite que o aluno emita
impressdes pessoais a respeito de assuntos da disciplina, por exemplo, possibilitando
que o professor conheca as necessidades e anseios dos alunos e tome medidas
mitigadoras, se necessario. E imprescindivel que esta ferramenta possibilite o anonimato
dos alunos, para que possam se expressar livremente. A ferramenta de Participacdo
permite o acompanhamento da participagdo em tempo real, tanto pelos alunos quanto
pelos formadores durante as atividades sincronas e assincronas, tipo bate-papo, férum

de discussao e edicdo colaborativa, etc.
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A secdo de Configuracdes deve possuir ferramentas para configuracdo do
Ambiente e pessoal. Deve permitir alterar dados pessoais (Perfil), Alterar senha, Alterar

login, selecionar Idioma da interface e selecionar cores em padrdes pré-configurados.

A secdo de Gerenciamento dever possuir ferramentas para gerenciamento do
Ambiente e da disciplina por meio de gerenciadors de usudrio, ferramentas, dados da
disciplina, relatérios e suporte técnico. A ferramenta de Relatérios possibilita visualizar
o registro de uso do sistema por meio de mapas de interacdo, acessos, paginas mais
acessadas, navegacdo (caminho, duracdo e profundidade da segdo, ultima pégina
visitada) e composicdes da informacdo formatadas em gréaficos como os apresentados no

capitulo 4.

Portanto, observa-se que um Ambiente de Educacdo a Distancia, sobretudo para
processo de projeto de AEC, deve apresentar um mapa conceitual como mostra a Figura
6-7. Da-se em destaque, no circulo vermelho, a ferramenta de participagdo. Esta
ferramenta seria para uso conjunto com uma ferramenta de discussao sincrona tipo
Bate-papo nos moldes de Janssen (2007). A ampliacdo da funcionalidade desta
ferramenta poderia torna-la capaz de visualizar a participacdo, também, da atuacdo dos
alunos ou grupos de alunos nas atividades executadas com as ferramentas Férum de

Discussao e Editor Colaborativo.

Cabe reiterar que, a visualizagdo da sua prépria participagdo e da participagao
dos colegas e grupos, pode incentivar a atuagdo dos alunos na realizacdo das tarefas.
Esta visualizagdo feita pelo professor pode auxiliar no acompanhamento da colaboragao
entre os alunos. Observa-se também no tridngulo vermelho as ferramentas que
possibilitam a interacdo e efetiva colaboragdo na constru¢do do conhecimento e, ainda,
no retangulo vermelho, as ferramentas que permitem ao professor apresentar
detalhadamente a estratégia pedagégica, bem como, a(s) técnica(s) de trabalho de grupo

que serao utilizadas na disciplina.
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Figura 6-7 Mapa conceitual de Ambiente de Educacao a Distancia para AEC proposto

Fonte: Pesquisa direta
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6.3 O acompanhamento e mensura¢ao da colaborag¢ao

Jaques e Oliveira (2000), Backblom, Ruohtula e Bjork (2003) e Janssen et al.
(2007), dentre outros, demonstram a necessidade da coleta de dados por parte dos
Ambientes para auxiliar o professor no acompanhamento da atuagdo dos alunos.
Segundo Jaques e Oliveira (2000), assim, o professor podera obter uma visdo do
andamento da turma e dos alunos, bem como, obter informac¢des importantes sobre a

participacdo dos alunos e assuntos que lhes interessam.

Béackblom, Ruohtula e Bjork (2003) apontaram que a combinagdo de arquivos de
registro de uso do Ambiente com outras informacdes pode revelar uma melhor visdo do
projeto. Janssen et al. (2007) apresenta uma ferramenta de participacao PT (Participation
Tools) que permite aos participantes de discussdes online (bate-papo) a visualizacdo para
o acompanhamento da sua atuacado, da atuagdo dos demais colegas do seu grupo, como
também de todos os grupos. Assim sendo, isso pode contribuir muito para o sucesso da

aprendizagem apoiada por computador.

Neste contexto, para auxiliar a mensuragdo da colaboracdo, ainda que
quantitativa, os Ambientes devem possibilitar a visualizacdo, tanto da interagao entre os
participantes quanto do volume de dados compartilhados. Além disso, os arquivos de
registro de uso do Ambiente precisam apresentar relatérios de facil entendimento,
graficos que auxiliem o professor no acompanhamento do processo de projeto
colaborativo para detectar possiveis falhas, e ainda, que favorecer a avaliacdo dos

alunos.

Nesta pesquisa, alguns destes graficos foram construidos a partir de

informagdes apresentadas pelas diversas ferramentas dos Ambientes utilizados nas
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disciplinas. As Figuras 6-14, 6-15, 6-16, 6-17 e 6-18 mostram alguns exemplos de gréficos
construidos a partir de informagdes dos arquivos de uso do Ambiente e graficos
construidos a partir de informagdes obstidas das ferramentas Bate-papo e Wiki, que

podem auxiliar o professor no acompanhamento e mesuragao da colaboragao na EaD.

Graficos construidos a partir de arquivos de uso do Ambiente

As Figuras 6-8, 6-9 e 6-10, mostram graficos construidos a partir de informagdes dos
arquivos de uso do Ambiente. A Figura 6-8, mostra como poderia ser representada a
atuacdo dos alunos de um grupo de trabalho e do total de alunos, durante um

deterninado periodo de uma disciplina.
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Figura 6-8 Representacdo da atuagdo de alunos e grupos de alunos na disciplina: (A) evolugdo
da quantidade de download e (B) comparativo da quantidade de download e upload

Fonte: Pesquisa direta

Na Figura 6-8A, a evolu¢do da quantidade de download por aluno de um grupo
de projeto. Isto pode ajudar o professor a mensurar a atuagao de cada aluno no grupo.
Na Figura 6-8B, observa-se um grafico comparativo da quantidade de download e upload,
realizados durante uma disciplina. Permite ao professor mensurar a contribuigdo

(uploads) dos alunos em relagdo a quantidade de informagoes obtidas (downloads). Neste
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caso, é possivel notar que durante a disciplina, a contribuicao dos alunos foi pequena,
visto que a quantidade informacgdes foi muito maior que a producdo. Este tipo de
informacao no inicio da disciplina pode levar o professor a tomar medidas para reverter

essa situacao.

A Figura 6-9, mostra como poderia ser representada a participacdo dos alunos
nas discussoes. A Figura 6-9A mostra a particpagao individual dos alunos no total das
discussdes, como num bate-papo, por exemplo, e a Figura 6-9B a quantidade de alunos

participantes por discussoes.
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Figura 6-9 Representacao da participacdo dos alunos em discussoes: (A) particpacao individual
dos alunos no total das discussoes e (B) quantidade de alunos participantes por discussdes.

Fonte: Pesquisa direta

Na Figura 6-9A os alunos A e F foram os que mais participaram das discussdes
enquanto que os alunos E, D e B os que menos participaram. Isto da ao professor
informacOes importantes para a avaliacdo dos alunos. Na Figura 6-9B, observa-se que a
discussao D4 teve presenga bastante reduzida. Isso pode levar o professor a refazer ou

reformular esta atividade se for de grande importancia.

A Figura 6-10, mostra como poderia ser representados os contetidos e tipos de

acoes mais utilizados pelos alunos ou grupos de alunos durante a disciplina, com o
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intuito de verificar aqueles contetidos que tiveram maior importancia e, ainda, como e

quando mais atuou na elaboracao do projeto colaborativo.
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Figura 6-10 Representacao dos contetdo e tipos de agdes mais utilizados pelos alunos: (A)
contetidos mais utilizados pelos alunos durante a disciplina e (B) os tipos de acdes referentes a estes
contetidos.

Fonte: Pesquisa direta

Sao observados na Figura 6-10A os contetidos mais utilizados pelos alunos
durante a disciplina. Na Figura 6-10B, observam-se os tipos de agdes referentes a estes
conteidos. Com estas informacgdes, o professor pode verificar a importancia dos
contetidos para a execucdo das tarefas (Figura 6-10A) e, também, como e em qual etapa

do projeto colaborou (Figura 6-10B).

E possivel ainda, com outros estudos, verificando por exemplo as versdes das
acoes de Markup (Gréafico 6-10B), obter informacdes sobre quem as modificou,
colaborando para a execucdo das tarefas. Cabe observar que este estudo ndo foi
concluido dado a dificuldade de identificar, pela nomenclatura, as diversas versdes a

partir do relatério de uso do sistema apresentado pelo Ambiente.

Graficos construidos a partir de informacgdes obtidas da ferramenta Bate-papo e Wiki.
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A Figura 6-11, mostra gréficos construidos a partir de informacdes das

ferramentas Bate-papos e Wiki.
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Figura 6-11 Representacdo da colaboracao a partir de dados das ferramentas Bate-papo e Wiki:
(A) a analise das mensagens de 5 discussdes e (B) colaboragdo dos alunos na wiki do parametro 3

Fonte: Pesquisa direta

A Figura 6-11A mostra a andlise das mensagens de cinco discussdes realizadas
por meio da Ferramenta Bate-papo. Com estas informagdes, o professor pode comparar
a atuacdo dos alunos nos diversos bate-papo e instrui-los, como por exemplo, para
minimizar as mensagens fora do contetido da aula. E possivel, ainda, em outro estudo,
verificar a atuagdo individual dos alunos em cada bate-papo. Com o estudo apresentado
na Figura 6-11B, o professor pode avaliar a atuacdo de cada aluno na edigdo
colaborativa, auxiliando-o na avaliacdo final, bem como, verificar se realmente houve

colaboracao na edicao.
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7. CONCLUSAO

O processo de projeto em Arquitetura, Engenharia e Construcao (AEC) é
naturalmente colaborativo. Entretanto, o projeto colaborativo desenvolvido
remotamente mediado por tecnologia ndo é de facil mapeamento para a acdo de
colaboragdo tradicional. Sendo assim, esta pesquisa teve como questionamento
principal: como incentivar, dar suporte tecnolégico e acompanhar a colaboracdao no
ensino de projeto colaborativo em AEC por meio de Ambientes de Educacdo a
Distancia. Investigou se a introdugdo de metodologias e técnicas de dindmica de grupos
seriam meios efetivos para incentivar, favorecer a interagdo e colabora¢do nos cursos,
mais especificamente, nas disciplinas de projeto de arquitetura e construcdo civil
apoiadas por Ambientes de Educacdo a Distancia e, ainda, como acompanhar esse
processo colaborativo. Para tal, desenvolveu-se Estudos de Casos Miltiplos adotando-
se como unidades de caso disciplinas de graduacdo e pds-graduacdo dos cursos de
Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo da UNICAMP que, abordavam o ensino de
projeto colaborativo mediado pela Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Como
protocolo, para o estudo, definiu-se identificar: (i) a dindmica que orquestrou a
colaboragdo entre os alunos no desenvolvimento de projeto colaborativo, proposta em
cada disciplina e (ii) os recursos dos Ambientes Colaborativos que suportam e

registraram a colaboracdo.

No conjunto de casos estudados, observou-se, dois grupos distintos: dando
énfase ao ensino colaborativo e dando énfase ao desenvolvimento de projeto
colaborativo. Os casos que enfatizaram o apredizado colaborativo, utilizaram a técnica
de Aprendizagem Baseada em Problema e Estudo de Caso, deixando o exercicio de
projeto como pano de fundo; dando énfase ao compartilhamento de saberes por meio da

discussdo. Os casos que enfatizaram o desenvolvimento de projeto, adotaram o processo
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de projeto comumente praticado em AEC, seguindo ciclos de: planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo; dando énfase ao compartilhamento dos dados e a
assessoria de projeto, presencial ou a distancia. Entretanto, observou-se, que neste
segundo grupo, houve variagao na estratégia de formacdo e composigao de equipes e no
cuidado em propor um exercicio de projeto intrincicamente integrado para motivar a

colaboracao.

O incentivo a colaboragiao

Observou-se o incentivo e motivagdo a colaboracdo por meio de estratégias
pedagogicas, utilizando técnicas de trabalho de grupo, como: aprendizagem baseada em
problema, estudo de caso, resenha critica e edicdo revisada. Observou-se que a
estratégia do serrote, para a formacao e variacdo de grupos de trabalho, levou os alunos
a interdependéncia positiva, elevando e igualando as responsabilidades individuais,
comprometendo os alunos na atuacdo de maneira colaborativa. Estas estratégias foram
delineadas com desenvolvimento a distdncia propostos. Também, mostrou-se como

estas estratégias foram aplicadas nos estudos de casos realizados.

O suporte tecnolégico para efetiva colaboracdao e acompanhamento da participacao

colaborativa dos alunos

Nas disciplinas que deram énfase no aprendizado colaborativo, por meio do
compartilhamento do conhecimento e da construcao coletiva do mesmo, a mensuragao
da colaboracdo, como consequéncia natural, foi focada sobre as ferramentas de

discussao ou construcdo coletiva do saber: Bate-papos, Féruns, Wikis, dentre outras.

Observou-se que, apenas o Ambiente TelEduc, dentre todos os outros ambientes
experimentados nesta pesquisa exploratéria (TIDIA-Ae, Construmanager e Buzzsaw),
disponibilizava uma ferramenta de visualizagdo da interacdo, isto é, o InterMap. A

terramenta InterMap, permitiu a visualizacdo da existéncia, ou nao, de interagdo entre os

201



participantes no Foérum, Bate-papo e Correio, viabilizando sua caracterizacdo em

comunicacao bilateral ou multilateral (Figura 5-1).

Para as disciplinas que deram énfase ao aprendizado colaborativo, desenvolveu-
se uma andlise semantica das discussdes na ferramenta de Bate-papo, por meio da
caracterizacdo da mensagem e mdultiplas quantificacdes (Figura 5-2). Pode-se assim,
perceber, a diferenca de participacdo entre atividades de bate-papo e o grau de
participacdo na atividade pelos participantes. Estudou-se, também, a relacdo de
tamanho de mensagem em Bate-papos, fazendo quantificagdes de palavras por
mensagem, do namero de mensagens ou da média de palavras por tipo de participante
(Figura 5-3). Foi possivel, assim, evidenciar: interesses, cuidados ou desinibicao por
parte dos alunos em expressar suas ideias. Observou-se, também, que a atuagdo do

coordenador foi sempre marcante estimulando a atuagdo dos demais participantes.

Ainda nas disciplinas que deram énfase ao aprendizado colaboartivo,
desenvolveu-se analises sobre as edigdes colaborativas por meio da ferramenta Wiki,
quantificando a edicdo por grupo, caracterizada na revisdo, insergdo, exclusdo ou
formatacao de texto e, ainda, observou-se a evolugdo da edicao colaborativa (Figura 5-4).
Estas anélises, subsidiaram o professor na avaliacdo individual ou relativa, dos alunos

ou grupo, nesta atividade.

Nas disciplinas que enfatizaram o projeto colaborativo por meio do
compartilhamento da informagdo e construgao coletiva dos produtos de projeto, ocorreu
como consequéncia natural, o desenvolvimento da mensuracdo da colaboragao,
enfatizando o compartilhamento de dados. Isto, também, foi viabilizado, devido ao fato

dos ambientes utilizados disponibilizarem relatério de registro de uso do ambiente.

Nesta disciplinas, para realizar a mensuracdo da colaboragao, partiu-se da ideia

de Backblom, Ruohtula e Bjork (2003) e avaliou-se os downloads efetuados, por equipe de
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projeto, dos arquivos disponibilizados no Ambiente de Colaboragdo. Sendo assim,
desenvolveu-se mensuragdes da colaboracdo por meio da quantificacdo de downloads
efetuados: por usudrios em etapas de projetos; acumulativa por aluno, em periodos
especificos; e para um grupo especifico, por periodos de projeto (Figura 5-5). Estes
olhares sobre a colaboragdo efetuada por meio de downloads, mostrou como ocorreu o

“espalhamento” da informacao entre as equipes de projeto.

Desenvolveu-se, também, andlise da colaboracio melhorada, cruzando-se a
quantificacdo de downloads com uploads de arquivos (Figura 5-6). Para isto, efetuou-se
andlise da colaboracdo, comparando-se: a quantificacdo de downloads e uploads em
periodos especificos para um determinado usudrio, grupo ou equipe completa; a
percentagem de downloads e uploads de cada grupo e entre usudrios, grupos ou equipe

total ao longo do tempo.

Estas andlises permitiram constatar um padrdo até entdo desconhecido, de que,
geralmente, o niumero de downloads é maior do que o ntimero de uploads. Isto, dado que
o projeto colaborativo implica no desenvolvimento de produtos interdependentes,
assim, o que é desenvolvido individualmente necessita do todo, resultando num maior

compartilhamento de informacdes, viabilizadas pelos downloads.

Observou-se que no caso de projeto colaborativo, a colaboragdo ocorreu no
desenvolvimento de produtos especificos. Portanto, efetuou-se, analises sobre o
conteido disponibilizado. Verificou-se o uso de acdes de gerenciamento e de
desenvolvimento de projeto sobre o contetido compartilhado (Figura 5-8). Assim,
visualizou-se quem executou papel gerencial, ou de desenvolvimento e em que
intensidade. Notou-se, que o conteido compartilhado é produto de ferramentas
computacionais especificas e carregam, portanto, formatos associados. Desta forma,
quantificou-se o contetido por formato de dados manipulado por usudrio, grupo ou
equipe total de projeto, permitindo-se conhecer o que estd em desenvolvimento e por

quem. Além disso, efetuou-se andlise de agdes especificas sobre o contetido por usuario,
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grupo ou equipe total, por etapa de projeto, com o objetivo de observar as formas de
colaboragdo em cada etapa de projeto, se estdo ocorrendo: por meio de marcagdes
graficas sobre desenhos, se sobre visualizacdes facilitadas dos desenhos, se por
comentérios associados ao desenhos e se por meio de arquivos de desenhos ou arquivos

quaisquer.

A pesquisa revelou que um Ambiente de Ensino a Distancia, que ndo apresenta
ferramentas capazes de fornecer ao professor, dados, tanto em planilhas como em
graficos, que indiquem a participacdo dos alunos e dos grupos de alunos, exige do
professor, um ntimero muito maior de atividades na tarefa de mensurar a colaboracao.
Isto porque, neste caso, caberé a ele analisar todos os processos de comunicagdo entre os

alunos manualmente, ou seja, sem amplo auxilio da tecnologia.

Devido ao fato do aprendizado colaborativo acontecer por meio do
compartilhamento de informagdes na construgdo coletiva do conhecimento, a
mensuracdo da colaboracdo é de fundamental importancia para o professor, tanto para
avaliar a atuacgdo de cada aluno como da discplina. Ferramentas com funcionalidades
que permitam a visualizacdo da existéncia, ou ndo, de interacdo entre os participantes,
em ferramentas outras, como Foérum, Bate-papo, Wiki e Correio, por exemplo,

possibilitardo a mensuragao da colaboracao.

Ademais, os relatérios de registro de uso do Ambiente, desde que tratado,
possibilita a visualizacdo e analise da atuacdo dos usudrios. O tratamento e analise dos
dados destes relatérios devem se tornar parte integrante dos Ambientes Colaborativos,
dado os beneficios destas acdes para a aprendizagem de projeto mediado por

computador.

Espera-se, portanto, que os desenvolvedores de softwares e provedores de

servigo, possam considerar na criacdo destas ferramentas de relatérios de registro de uso
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dos Ambientes, a possibilidade delas apresentarem melhor o uso do sistema durante o
projeto e que os dados desses relatorios sejam faceis de ler e interpretar, para serem
Gteis aos professores. Além disso, que seja considerada a possibilidade de
acompanhamento, por parte dos alunos e principalmente dos professores, da atuagao de
todos os participantes quando utilizarem ferramentas para discussdes, enquetes, bate-
papos, edicdo colaborativa, dentre outras. A contribui¢do desta tese estd na
demonstracdo de como o acompanhamento da atuacdo dos alunos pode ser auxiliado
por mecanismos de mensuragdo da colaboragdo propostos, podendo atuar como
incentivo a participacdo e auxiliar na condugdo de disciplina a distdncia, com énfase no

aprendizado e projeto colaborativo.

Trabalhos futuros

Vislumbra-se a implementacdo das mensuragdes, aqui propostas, de forma
parametrizadas e automatizada em Ambientes de Ensino a Distancia e Ambientes
Colaborativos profissionais, para comprovar a hipétese, acima indicada, de que a
explicitacdo da caracterizacdo da colaboracdo atua como mecanismo incentivador a

participacao.

Além do mais, com as ampliagdes das funcionalidades das ferramentas
computacionais, que a cada dia vem acontecendo, novas possibilidades de interacao e
colaboracdo na Educacgdo a Distancia poderdo ocorrer e estudos referentes a mensuracdo
destas acdes, serdo necessarias. Assim, estudos referentes ao acompanhamento da
colaboragdo entre os alunos, tanto nos cursos na modalidade presencial quanto a

distancia, estdo dentre aqueles trabalhos futuros deste autor.
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APENDICE A

Ambientes Colaborativos utilizados nos Estudos de Casos

No desenvolvimento das disciplinas Estudo de Casos desta pesquisa, foram
utilizados Ambientes Colaborativos de projeto de Arquitetura Engenharia e Construgdo
Civil, como o Construmanager e o Buzzsaw; Ambientes Colaborativos ligados ao ensino
como o TelEduc e TIDIA-Ae e Ambientes de servicos online de comunicacdao e

entretenimento como o Skype e o Google.

No estudo de Caso Piloto, agdo-aprendizagem TIDIA-Ae - INTRODUCAO AO
CONFORTO AMBIENTAL, foi utilizado o Ambiente TelEduc; na disciplina PROJETO
INTEGRADO E COLABORATIVO (Estudo de Caso 1), foi utilizado o Ambiente
Construmanager; na disciplina CAD APLICADO AO PROJETO DE ARQUITETURA e
PROJETO INTEGRADO E COLABORATIVO (Estudos de Caso 2 e 4), foi utilizado o
Ambiente Buzzsaw; na disciplina PROJETO COLABORATIVO PARA QUALIDADE DE
VIDA E SUSTENTABILIDADE EM CONJUNTOS HABITACIONAIS DE INTERESSE
SOCIAL (Estudo de Caso 3), foi utilizado os Ambientes TIDIA-Ae, Skype e Google.

Estes ambientes serdo apresentados a seguir.
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A.1 O Ambiente Construmanager

De acordo com o site (http://www.aecweb.com.br/home/index.asp), da
Construmarket, empresa fundada em 1999, atua no ramo da construgao civil em comércio
eletronico e colaboracdo online no Brasil e desenvolve solugdes de Internet para tornar
mais eficiente o trabalho dos profissionais da Arquitetura, Engenharia e Construgao
Civil. Assim, a Construmarket se apresenta com o objetivo de gerenciar estas informacdes
de empreendimentos de engenharia, que sao: projeto, especificacdes, administragao e
informagcao financeira. Para tanto, oferece produtos e servicos que fazem uso da Internet
na cadeia produtiva da construcdo civil, auxiliando profissionais e outras empresas a
realizarem negodcios na area de projeto e construcdo. A Figura A-1, mostra a péagina

principal da Construmarket.
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Dentre os produtos da Construmarket encontra-se o Construmanager, que,
segundo o site (http://www.aecweb.com.br/home/index.asp) é um Ambiente que
permite criar um esquema logico e facilitado para administrar e compartilhar um
grande nimero de desenhos de CAD, e todo tipo de documentagdo, informacdes e
fotografias. Deste modo, gerenciar online as atividades individuais, deixando evidentes

as responsabilidades individuais.

2

O Construmanager é um Ambiente descrito por Nitithamyong e Skibniewski
(2004) como sendo um PM-ASP (Project Management System Application Service Provider).
Conforme Ruschel et al. (2008), o repositério central do Construmanager apresenta
funcionalidades para: Upload/Dowload (transferéncia de arquivos entre o cliente e
servidor), Atualizagdo (upload de arquivo com controle de versao); Check-in/Check-out
(edigdo de arquivo); Exclusao/Mover/Copiar (manipulacao de arquivo no diretério do
servidor); Aprovagdo (ferramenta de coordenacdo para aprovagdo de arquivo);
Titulo/Edicdo (ferramentas para identificacdo de arquivo); Remarcagdo (permite
comentarios e arquivos gréficos); Visualizagdo (DWG ou visualizacdo de imagem com

ferramenta genérica) e Discussdo (permite comentério em texto de arquivo).

De acordo com o site da Construmarket, o Ambiente Construmanager possui

ferramentas capazes de levar a equipe de projeto a ter os seguintes beneficios:

¢ Administracdo e Compartilhamento de um grande namero de desenhos de
CAD, revisoes e todo tipo de documentagdo, arquivos, informacdes e fotografias com
um site para cada obra. Compartilhando sempre da dltima versdao de qualquer
documento ou projeto através do Controle Automaético de Versdes (padrao AsBEA ou

alfabético);

e Revisdes rdpidas e comunicadas online a todos os envolvidos;

¢ Controle definitivo dos custos e quantidades de cépias de cada projeto;
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e Visoes compartilhadas dos planos de agdo e do cronograma de atividades;

e Gerenciamento online dos membros da equipe através do Controle de

Tarefas;

e Registro de todas as agdes e acessos de cada usudrio (autor, data e hora)

para o controle mutuo entre os participantes;

e Sem ter instalado aplicativos locais ou programas de CAD, permite a
visualizagdo, impressao e compartilhamento de arquivos com comentarios e marcagdes

sobre os desenhos, sem alterar o arquivo original.

A.2 O Ambiente Buzzsaw

De acordo com o site da Micrograf (http:/ /www.micrograf.pt/ AEC/buzzsaw) o
Autodesk Buzzsaw é um servico de colaboragdo online da Autodesk, que permite maior
produtividade, rentabilidade e controle da equipe ao longo de todas as fases de um

projeto.

Na educacdo, a Autodesk atua por meio da Design Academy, dando apoio as
realizacOes académicas e ao aprendizado continuo, com softwares para preparagao do
projetista na area da Arquitetura, Engenharia e Construcdo. A Autodesk disponibiliza
produtos para AEC, Geoespacial, Manufatura, Engenharia Estrutural, Sistemas Prediais
Mecénicos, Elétricos e Hidrdulicos, Midia e Entretenimento. A Figura A-2 mostra a

pégina principal da Autodesk.
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Dentre os produtos para gerenciamento de projetos de Arquitetura, Engenharia
e Construcao Civil estd o Autodesk Buzzsaw. Este Ambiente se propde a simplificar e
centralizar todos os documentos e informacdes relacionadas ao projeto, permitindo
informacgdes precisas para tomadas de decisdbes em qualquer etapa do projeto e de
qualquer lugar, desde que conectado. Para tanto, o Ambiente Buzzsaw possibilita
interligar toda equipa de trabalho ao permitir criar uma localizagdo central para todos os

projetos, facilitando a gestao do fluxo de trabalho.

As ferramentas existentes ou acopladas a este Ambiente permitem: criar um site
para gerenciar todas as informagdes, tanto da empresa quanto das equipes de projeto;
adicionar membros de projeto atribuindo-lhes diferentes niveis de acesso; notificacdes
por e-mail para informar os membros de equipe sobre reunides, alteracdes e atualizagdes
de projeto; visualizar, anotar e adicionar comentarios em desenhos sem ter que utilizar o
AutoCAD; monitorar, automaticamente, as versdes dos arquivos em formatos, incluindo
AutoCAD DWG, DWF e PDF, dentre outros. Além disso, o Ambiente possibilita ao
administrador visualizar estatisticas do projeto relativas ao armazenamento feitos pelos

membros de projeto; visualizar pastas, arquivos, comentérios e versoes.
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A.3 O Ambiente TelEduc

Em conformidade com o site do projeto (http://www.TelEduc.org.br), o
TelEduc é um Ambiente de Educacdo a Distdncia que possibilita a criacao,
administracdo e participacdo de cursos na WWeb. A metodologia de aprendizagem se
baseia na resolucao gradativa das atividades, propostas, com orientacdes constantes dos
formadores. E  um  software  livre, disponivel para  download  em
<http:/ /www.nied.unicamp.br>; podendo ser redistribuido, modificado sob os termos

da General Public License (GNU) versao 2, como publicada pela Free Software Foundation.

Resalta Cardieri (2004) O Ambiente TelEduc vem sendo desenvolvido
conjuntamente pelo Ntcleo de Informéatica Aplicada a Educagdao (NIED) e pelo Instituto
de Computacdo (IC) da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), desde 1997,
de maneira participativa, ou seja, todas as suas ferramentas idealizadas, projetadas e
depuradas segundo necessidades relatadas por seus usudrios, em cursos
semipresenciais ou totalmente a distdncia, permitindo, assim, melhor adequacdao do

ambiente as tarefas de ensinar e aprender.

No site do projeto, o TelEduc encontra-se atualmente na versao na 4.0.1, ainda
estavel, sendo, portanto, usada a versdo 3.3.8. A estrutura do Ambiente disponibiliza
ferramentas ou recursos disponiveis apenas para formadores e disponiveis para alunos

e formadores.

Dentre os recursos disponiveis apenas para os formadores estdo: InterMap,
Administracdo e Suporte. Nos recursos disponiveis para os formadores e alunos estao:
Estrutura do Ambiente, Dindmica do Curso, Agenda, Avaliagdes, Exercicios,

Atividades, Material de Apoio, Leituras, Perguntas, Enquetes, Parada Obrigatoria,
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Mural, Féruns de Discussdo, Bate-Papo, Correio, Grupos, Perfil, Didrio de Bordo,
Portfolio, Acessos, InterMap, Administragdo, Suporte, Sair e TelEduc Off-Line. Na sessdo

2.6.8, estdo listadas as funcionalidades destes recursos.

O TelEduc é uma plataforma baseada na WWeb, necessitando apenas de um
browser de qualquer tipo para cesso. Apresenta uma abordagem educacional
construtivista e de aprendizagem colaborativa. A Figura A-3, mostra a pagina da

ferramenta AGENDA do Ambiente TelEduc.

| AU120A+B - Teor. e Proj. X: Proj. Integr. e Colab.
—Ensino F_Kl:lertl:l- Agenda - Agenda v3 Ajuda

Agendas Anteriores Editar Agendas

Visao de Formador
Visdc de Aluno

|

S e AlT120 Teoriae Projeto: Projeto Integrado ¢ Colaborative

Linamica do Curso
Agenda Ementa

Avaliacoes Wetodologia de projeto argquiletdnico: teoria e pratica. Integragdo e compatibilizagio
Atividades de projetos. Fundamentos daTecnologia dalnformagio e Comunicagdo. Ferramentas
Material de Apoio € z ambientes de colaboragio: intranets e extranets de projeto. Estraté gia organizacional
Exercicios aara engenharia colaborativa Estudos de caso de projetos de alto gran de controle de
Enquetes atividades e de orgamentos envolvendo equpe mullidiciplinar, Desenvolvimento de

_ Parada Obrigataria arojeto colaborativo com equipe distribuida
Foruns de Discussao

Bate-Papo € L
% Correio Plans dc Ensino
Erel:-ﬁri dato|Enaing ¢ distineia 2ha datalhala preaencial dhe
Portfolio Programa da disciplina
Acessos 1| Zfago|Esiudos de case
Intermap Apresentacio do projeto -
) ¥

Figura A-3 Pagina da ferramenta Agenda, do Ambiente TelEduc.
Fonte: Ambiente TelEduc

Observa-se na Figura A-3, um conjunto de ferramentas escolhida pelo professor,

a serem usadas durante o desenvolvimento da disciplina.

Para Lachi (2003), o Teleduc permite o registro de todas as interacdes dos alunos
ao longo da disciplina, no entanto, estas informacdes necessitam de tratamentos para

facilitar a analise de dados qualitativos das participagdes dos alunos. De acordo com
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Cardieri (2004), para suprir esta deficiéncia, trés projetos foram desenvolvidos: o
primeiro para o redesign das ferramentas, para facilitar o registro das avaliacdes e sua
posterior recuperacao e andlise. O segundo, com a finalidade de suporte a andlise e
selecdo de mensagens relevantes em sessdes de bate-papo, e o terceiro, com a finalidade

de prover suporte ao professor no processo de avaliacdo online formativa.

A.4 O Ambiente TIDIA-Ae

Conforme o projeto, o TIDIA-Ae é um Programa de Tecnologia da Informacao
no Desenvolvimento da Internet Avancada, financiado pela FAPESP. Criado em 2001
para incentivar a pesquisa cientifica e tecnolégica em projetos cooperativos, através de

uma rede experimental de alta velocidade.

O objetivo do programa TIDIA-Ae é o desenvolvimento de ferramentas de
suporte e apoio ao ensino e aprendizagem com interacdes presenciais e a distancia,
sincronas e assincronas, e, ainda, estimular a pesquisa na 4rea de Tecnologia da
Informacdo aplicada na Educagdo a Distancia, tendo como premissa a disponibilidade
de uma rede de alto desempenho, ou seja, a internet Avancada. Assim, é um programa
que tem como objetivo desenvolver um Ambiente de Aprendizagem eletronica (e-

learning).

Alega Miranda (2005, p. 57), que “o e-learning estd vivamente associado a
Educacao a Distancia, dado o tipo de relacdo existente entre o professor e o aluno
desenvolvida no tempo e no espago, partilhando caracteristicas e principios desta

modalidade de educagado suportada pela Internet”.
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Alega Ramos (1990, p. 156):

[...] 0 e-learning ndo é mais do que o conjunto de metodologias de trabalho que
permitem, a docentes e alunos, tirar partido do fabuloso potencial das TICs para
flexibilizar e enriquecer os processos de ensino-aprendizagem. No Suporte ao e-
learning podem-se utilizar diferentes tipos de TICs, mas os servicos baseados na
internet, em particular o correio eletronico, os grupos de discussao e WIWIV-
world wide web, tem um relevo especial pelo grau de cobertura geografica e pela
relagdo preco/qualidade que proporcionam.
O programa TIDIA-Ae conta com a participacdo de mais de 600 pesquisadores
no Estado de Sao Paulo, distribuidos em laboratérios. Os laboratérios/grupos
participantes do projeto sdo classificados em duas categorias, quais sejam:

Laboratorio/Grupo de Desenvolvimento ou Associado.

Os Laboratérios de Desenvolvimento (LD) sao aqueles que ja possuem
experiéncia anterior no desenvolvimento de ferramentas para “e-learning”, com
utilizacdo comprovada. Os Laboratérios Associados (LA) sdo aqueles que trabalham na
area de e-learning, em geral, ou que desejam realizar atividades de desenvolvimento de

ferramentas de “e-learning”.

As ferramentas presentes no Ambiente TIDIA-Ae, versao elabora, contemplam
os trés grandes grupos de ferramentas gerais de EaD: administracdo, coordenacao e

comunicagao, capazes de construir o ensino/aprendizado a distancia.

Dentre os recursos no Ambiente TIDIA-Ae, estdo: Inicio, Acessos, Agenda,
Apresentacdes, Atividades, Avaliacdes, Avisos, Bate-Papo, Blogger, Busca,
CPgDwebcasting, Caixa de Mensagens, Conferencing, Contetido Programatico, Correio -
TelEduc, Cronograma, Dinamica - TelEduc, Discussao, Didrio de Bordo, Enquetes,
Enviar Mensagem, Escaninho, Exercicios, Féruns, Féruns de Discussao - TelEduc,
Galeria de Imagens, Glossario, Informacado de Turmas, Leituras - TelEduc: Leituras, Link

Tool, Links Material de Apoio - TelEduc, Mensagens, Mural - TelEduc, Noticias,
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Novidades, Parada Obrigatéria, Participantes, Podcasts, Portf6lio, Quadro de Notas,

Repositério e Wiki. A Figura A-4, mostra a pagina de entrada do Ambiente TIDIA-Ae.

idenESr i o & GPphng finhE : |_|'}'_||"_|
. Mensagem do Dia
Bern-\inds
e .
Ferramentas Atualizadas
I-l X} LI L
Ll Prezados wigarios do TiDIA-Ae,
s terramentas Portfillo, Commels, Foruns de Discussda, entre outras, foras atealizasdas para
corriglr problamas conbecidos. Caso obterve algum comportamisato Inadegasda no amblents
Tilda-Ae, por favor, entre em OONLILD CoRadtn
A tencksamante,
b
e ¥
Figura A-4 Pagina de entrada do Ambiente TIDIA-Ae
Fonte: Ambiente TIDIA-Ae
A.5 Ambiente Skype

O site http://pt.wikipedia.org/wiki/Skype, apresenta o Skype como uma
empresa mundial de comunicacdo, via internet, que oferece um programa gratuito e
simples que permite a comunicacdo por voz e video entre seus usudarios. O Skype
apresenta, também as suas funcdes de mensagem instantanea e compartilhamento de
arquivos. Com o Skype versao 3.5 um usudrio pode adicionar contatos e com essa lista de
contatos, pode ver os que estdo conectados a rede Skype e os que ndo estdo. Assim, o
Skype disponibiliza o bate-papo que possibilita a comunicagdo escrita, com audio e video

entre duas pessoas conectadas, enviar e compartilhar arquivos de formatos diversos.
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Nas ferramentas disponibilizadas no Skype, além do bate-papo, encontra-se a
ferramenta de Conferéncia. Esta ferramenta permite a comunicagdo escrita e por dudio
com usudrios Skype e pessoas com telefones fixos ou celulares, num total de até 25
participantes. Para tanto, um usuario cria a conferéncia, tornando-se o coordenador que
administra o grupo, podendo retirar a voz de um participante e até elimina-lo da
conversa. Cada convidado inicia sua participagdo no momento em que atender a
chamada. A Figura A-5, mostra um quadro com os participantes de uma conferéncia no

Skype.

e Skype™ [1] - awtimic (=] [o .|
i v anatimie ) +S5T132486390 bete, celing ia, «S5T1SB012192 [ E RS

«= Finalizar chamada

& colna s, .
o +s571samzI92 + sutinio sdcionog celing e s chat
| jackaTZh
" O 4 sutimio sdcionoy +55T1IFAEIFI0 beto a0 chat
T @ + sutinio sdconou +S5TIHBOLE 192 5o et
2 4RR 1 AT e & =
| Eibir histérico % Charads am conferindis
BB Ligar para telefones
- B> DEviw wgeve 3 Etras o2 e
Ly, Drstdris
B Leja

+4 Iniciar

Figura A-5 Conferéncia do Skype
Fonte: Skype

Observa-se na Figura A-5 que, nesta conferéncia entre os participantes,
contando da esquerda, ha um com telefone fixo, outro com telefone celular e um terceiro

usuario Skype.
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Ainda de acordo com o site oficial http:/ /www.Skype.com, o Skype apresenta

alguns ferramentas extras, inclusive de colaboracdo, dentre as quais esta: TalkAndWWrite.

A ferramenta TalkAndWrite possui uma versdao PRO que permite a interacdo de
até dez usudrios num documento comum e que dois usudrios enquanto conversam por
Skype, escrevem, digitem, grifem ou desenhem sobre um mesmo documento de maneira
sincrona, de forma que todas as modificagdes feitas sejam visualizadas por todos no
mesmo instante. Semelhante a uma lousa interativa se mostra ideal para discussdo em

projeto colaborativo.

A.6 O Ambiente Google

Conforme o site http://www.google.com.br/profile.html, o Google é uma
empresa que tem como missdo oferecer a melhor opcao de busca na Internet tornando as
informacdes mundiais acessiveis e tteis. Além de seu tradicional mecanismo de busca, o
Google apresenta varios outros servigos ou ferramentas, quais sejam: o Google

Académico, Gmail, Google Grupos, Google Earth e Google Docs, dentre outros.

O Google Académico possibilita pesquisar literatura académica tais como artigos,
teses, livros, resumos e artigos, dentre outras publicagdes. Cada resultado de pesquisa

contém informacdes bibliograficas, como titulo, nome de autores e fonte da publicacao.

O Gmail oferece um servico de e-mail que permite uma secdo de bate-papo com
até 50 pessoas ao mesmo tempo. Este bate-papo, se configurado, possibilita que as

conversas sejam gravadas num historico para consulta posterior.
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O Google Grupos permite ao usudrio criar listas e grupos de discussao. Para
tanto com uma conta de gmail entra-se na pagina do Google grupos, configura-se um

grupo atribuindo um nome, um endereco de e-mail de grupo e uma descrigao.

O Google Earth permite visualizar qualquer lugar na Terra e visualizar mapas,
terrenos, edificagdes em 3D, explorar contetido geogréfico, importar plantas e
compartilhar a visualizagdo. O Google Earth como um navegador geografico é uma
ferramenta poderosa para visualizar, criar e compartilhar arquivos interativos com
informacoes altamente visuais de um local especifico. Adicionam-se ao Google Earth: o
Google Earth para Empresas; Google Earth para Arquitetura e Engenharia e o Google
SketchlUp, dentre outros.

O Google Earth para Empresas possibilita explorar informagdes geogréficas da
terra com visualizacdo em 3D, fornecidos por ASP que podem ser nos estudos de
viabilidade da localizacdo de uma edificagdo, como também na anélise do impacto do

uso do solo. O Google SketchUp permite criar, modificar e compartilhar modelos em 3D.

O Google Docs é uma ferramenta que possibilita criar, editar, fazer upload de
arquivos de formatos diversos, incluindo DOC, XLS, ODT, ODS, RTF, CSV, PPT. Para

tanto, faz-se necessario cada usudrio ter uma conta de gmail.

O Google Docs possibilita a interagdo e colaboragdo em atividades sincronas e
assincronas que permite compartilhar no Google Textos e Planilhas documentos e
apresentagdes. Para Serafim, Pimentel e Sousa (2008, p.7), alguns dos recursos mais

peculiares “é a edigdo do mesmo documento por mais de um usudrio, bem como o

recurso de publicacdo direta em blog, permitindo a compilacao em PDF”.

O Google Textos e Planilhas oferece um bom exemplo de edicdo colaborativa
online. Com esta ferramenta, membros de grupos podem iniciar um documento e
compartilhar com seus colegas e assim dar inicio a edicdo de documentos editados
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colaborativamente. Cabe lembrar que, para facilitar o trabalho de edicdo de maneira
sincrona, faz-se necessario uma comunicagao por audio para controlar as agdes, porque
existe um tempo para o salvamento automatico do documento que esta sendo editado
podendo levar a posicionamento e visibilidade diferentes para os diversos editores do

documento.

Numa edicdo colaborativa, o Google textos e planilhas, permite inserir
comentarios num documento. Cada comentdrio é impresso, automaticamente, com o
nome do usudrio e a data. Esta funcionalidade pode ser de grande valor na comunicagao
com os colaboradores sobre partes especificas do documento. Além disso, possibilita a
mensuracdo da participagdo de cada autor na construcgdo do texto colaborativo, a partir
da andlise das versoes salvas, automaticamente, ou pelo autor. A Figura A-6, mostra a

comparacdo de duas versdes de um texto elaborado de forma colaborativa.

« Assunto: “Lar Real- conforto térmico (ventilagdo)”. O forum foi aberto com a seguinte atividade: “Deixe aqui sua
opinifo sobre o Experimento de Ventilagdo em Maquete executado no Laborat6rio de Acesso Remoto
(LAR-REAL). O que aprendeu? Teve dificuldades? O que mais gostou e menos gostou?”.

« Assunto: “LAR-SIROS Conforto Funcional de Acessibilidade”. O questionamento foi: “Deixe aqui sua impressao

Autores:
Selecionar primeim:l ha 5 dias - eu j Selecionar segu ndol ha 5 dias - autimio filho j

Figura A-6 Comparacdo de duas revisdes com destaques para as modificagdes

Fonte: Google Textos e Planilhas

Nota-se que o sistema destaca cada modificagdo por meio de cores diferentes

indicando a atuacado dos diversos autores.
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APENDICE B

Estudo piloto: Acao Aprendizagem de Introducdao ao Conforto
Ambiental

A acdo-aprendizagem TIDIA-Ae - Introducdo ao Conforto Ambiental foi
elaborada pelo Laboratério de Aprendizado Eletronico (e-Labora) na fase I do projeto
TIDIA-Ae da FAPESP, e oferecida na disciplina Introducdo ao Conforto Ambiental,
durante o periodo de 05/09 a 21/10 de 2005, por meio do Ambiente TelEduc
(http:/ /TelEduc.nied.unicamp.br/~TelEduc).

Do ponto de vista de Ruschel et al. (2006), esta acdo-aprendizagem, foi
formatada numa disciplina de 30 horas/aula para alunos de graduacao iniciantes (1 ° e
20, ano) em Arquitetura e Urbanismo. Participaram alunos voluntarios (Sem vinculo
com créditos em suas faculdades) do quarto semestre do curso de graduagdo em

Arquitetura da FEC - Unicamp, EESC USP - Sao Carlos e FAAC-UNESP - Bauru.

De acordo com Ruschel et al. (2006b, p. 2), “A acdo aprendizagem tinha uma
proposta didatica de articular os contetidos, materiais e modos de interagdo, visando a
participacdo ativa e colaborativa entre alunos e entre alunos e professor”. Ainda de
acordo com os autores “o objetivo foi agucar a capacidade de percepcdo do aluno, por
meio da pratica e teoria, com relacdo ao impacto e fungdo dos requisitos do conforto
térmico, actstico, visual e funcional sobre o projeto e, portanto sobre o ambiente

construido”.
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Nesta acdo-aprendizagem foram inscritos vinte e oito alunos voluntarios.
Verificou-se que oito alunos acessaram o Ambiente apenas uma vez ou ndo acessaram,
caracterizando a ndo participagdo na disciplina. Portanto, para as andlises, dos vinte e
oito alunos inscritos, foram considerados apenas vinte. Dentre estes, dez alunos
acessaram o Ambiente somente nas duas primeiras semanas e nao foi observado mais
acessos nas semanas seguintes, segundo a ferramenta “Acessos”. Estes alunos ndo tém
registros no bate-papo e também nado inseriram nenhum material no portfolio
individual. Finalmente, nas analises estatisticas os dez alunos restantes foram

considerados participantes da disciplina.

A disciplina foi projetada para ser oferecida a distancia, num periodo de cinco
semanas, com programacao semanal apresentada na ferramenta Agenda do Ambiente
TelEduc. O Quadro B-1, mostra o desenvolvimento da disciplina, incluindo o do pré-

curso.

Quadro B-1 Desenvolvimento da disciplina de Conforto Ambiental

Semana pré-curso

1- Leitura de Dindmica do curso

2- Alterar a senha (utilizando a ferramenta configurar)

3- Preencher o Perfil

4- Conhecer a estrutura do Ambiente

5- Férum de Discussao (esclarecer dtividas sobre o curso, o Ambiente e outras)

6 - Conhecimento da infra-estrutura e download de software.

Semana 01

1- Leitura de texto introdutério e assistir video sobre Conforto Ambiental

2- Bate-papo 01: apresentagdo dos participantes, retorno sobre o video e esclarecimentos
sobre Conforto Ambiental.

3- Andlise da sala de TV da casa.

4- Comentar o portfélio do colega

5- Bate-papo 02: caracterizacdo da Sala de TV

Semana 02

1- Agendar o horario para o experimento de conforto ambiental e conhecer a interface do
LAR - conforto funcional - SIROS

2- Ler texto sobre conforto funcional e assistir a aula sobre acessibilidade

3- Experimento sobre conforto funcional

4- Entrega do relatério do experimento de conforto funcional
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Quadro B-1 Continuacao

5- Ler e comentar (por escrito) o relatério sobre conforto funcional de dois colegas

6- Bate-papo: acessibilidade geral do Prédio de salas de aulas da FEC a partir das
avaliagdes de desempenho parciais do Prédio realizadas nos LARs.

Semana 03

1- Ler sobre conforto visual e assistir video 1 e video 2

2- Experimento de Conforto Visual

3- Fazer uma simulacdo de conforto visual (ofuscamento) conforme orientagdes e colocar
no portfélio individual, compartilhado com todos.

4- Bate-papo: conceitos de conforto visual e acustico, a partir das atividades de percepcao
executada

Semana 04 - Livre

Semana 05

1- Ler o artigo sobre Integracao

2- Responda a avaliagdo do curso de Conforto Ambiental a distancia e inserir portfélio
individual - Compartilhado com os Formadores.
3- Apresentacdo em PowerPoint

Fonte: Pesquisa direta

Observa-se no Quadro B-1, que na semana de pré-curso o Férum de Discussdo
teve como objetivo esclarecer diividas e promover a interacdo entre os participantes. Na
semana 1, a secdo de bate-papo teve como objetivo principal, também promover a
interacdo entre os participantes e nas semanas 2, 3 e 4 as secOes de bate-papo tiveram
como objetivo a interagdo e a colaboracdo por meio das discussdes dos experimentos
realizados. Observa-se, também, que o comentdrio no portfélio do colega ocorrido na
semana 1 e a leitura e comentdrio do relatério de dois colegas, na semana 2, foram as

atividades que efetivamente levaram a aprendizagem colaborativa.

Assim, na primeira semana, denominada de pré-curso, foram previstas
atividades para conhecimento do Ambiente, sendo iniciadas as atividades propriamente
nas quatro semanas seguintes. Durante a disciplina, a teoria foi apresentada por meio de
video, apresentacdo narrada e arquivos de textos altamente ilustrados. As atividades
praticas eletronicas foram realizadas por meio de Laboratério de Acesso Remoto e

interacdo com péginas em hipertexto. Tecnologias como robética, automacgdo de
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maquete, captura de imagem e realidade virtual deram suporte a estes experimentos.
Além disso, foram realizadas, atividades préaticas tradicionais como coleta de dados

utilizando-se questiondrios.

A comunicacdo entre professor-aluno e aluno-aluno foi executada utilizando-se
ferramentas de comunicagdo como E-mail, Bate-papo, Férum e Videoconferéncia. A

Figura B-1, mostra a agenda da primeira semana apresentada no Ambiente TelEduc.

Conforto Ambiantal - piloto TIDIA

B . Agendas Anteriores - SEMANA 01 - de 12 a 16 de setembro [Busca [ Ajuc
Wiakia de Aluna

Introducio ao Conforto Ambiental

VaImios COmecsr O Curss com wnd introdudlo ao Conforto Amblental, Esperamos que &0 Iongo da semana sejam stngidcs o8 seguintes
VDS

& Lvantar, & parti 4 vivingia 008 partispantes, o sighifcads de confons,
* Especificar e discuti neguisiios de tordoro com base em wuma stividsde pritica indhvidual.

A tabels shabos oonbém tude que deverd ser reslizado 80 longo da semana. A ordem especificada atende & pré-requisitos visarda o melbor
aprovaitamanto 9o cursd,

Dqumrame T  guando Jonde

1~ Ler do texto introdutnio e assisti so video introdutdrio sobre Conforto Material de Apoi >
[Py NGB Buprr g £01_C-Introdutas
1+ Bate-paps coorderada pelas professoras NOBia Berrand & Ara Lo M. Pauta: 1309
. Bt = EntFar ma Sala

apresentaglo dos partiopantes, retoemio sobre o video & esclarescimentos sobre 11000 &= mu_mm i i Sala da
Ceniforta Ambsental, 12:008 i
3= Anglisar, am relagio p0s requisos o8 Confoma Ambsental vistos no Matenal de 14/00 Arividass = SEMANA 01 - InMrodugio
Api, & sals de TV de Sua cosa o Corforta Amblental
A- Vi ro portfilo de seus colegas & ke o em "Saly de TV- introduche” e comerte o 15400 Pomfdlio> Nome dod Colegass
qu# Schar relivante. Comentar

1609

B E Sala de

5 Babte-pags: chracterizachs da Sala de TV, 11008 & h:::xi TNy

12:00mh

Arencha; s vook esth piesdands o TelEdos pela primeind ver, & fundamental gue fach o exploracio deste pmblente S Educailo o Distdrgia,
Consulte a agends das semanas antericnes dicande no topo desta pdging no fem “Agendas Antenones”.

0BS5S - Caso terha mais tempo do que o ofupado pelo contedde da agends expione, Sem Comgeom sso, o material complementar sobre o assunto
i bl ehcinln e LEITURAS,

Boa sernana b todos!

Figura B-1 Agenda da primeira semana da disciplina

Fonte: Ambiente TelEduc

Nas atividades que utilizavam Laboratério de Acesso Remoto, fez-se necessario
o agendamento de horarios individuais para a realizacdo das atividades. Para o
experimento de conforto funcional foi disponibilizado o dia 20 de setembro, no periodo

das 09h00 as 13h45. Assim, foi preciso criar uma ferramenta chamada de

241



“Agendamento”, onde cada aluno deveria acessa-la e marcar o seu horério de 15

minutos para execucdo do experimento remoto.

N

Dentre as atividades desenvolvidas houve a caracterizacdo de sala de TV de
uma residéncia. Cada aluno apontou o maior problema de conforto da sua prépria
residéncia: visual (ofuscamento), acuastico, acessibilidade e ventilacdo. Para tanto, foi
necessario utilizar uma Enquete para o registro destas observacdes e obter uma visdao
global das salas de TV em andlise. Além disso, houve o experimento online sobre
ofuscamento, o experimento do Laboratério de Acesso Remoto LAR-REAL, sobre
ventilagdo, e o experimento do Laboratério de Acesso Remota LAR-SIROS, sobre

acessibilidade.

Conforto Visual da Sala de TV

Para o experimento de Conforto Visual da Sala de TV, o aluno foi orientado a
detectar as posicOes e os hordrios que ocorrem o ofuscamento na sua televisdo. O
experimento deveria ser realizado de manha (até as 10h00), de tarde (entre 15h00 e
18h00) e de noite (depois das 20h00). O aluno deveria utilizar uma maquina fotografica e

registrar o ofuscamento.

Durante o experimento individual, o aluno deveria fazer um levantamento com
as luzes apagadas e com as luzes acesas, colocando-se no centro da sua sala e girando
em torno de si mesmo. Esta operacdo deveria ser repetida para as seguintes situagdes:
janelas, portas e cortinas abertas com luzes apagadas; janelas, portas e cortinas fechadas
com luzes apagadas e, assim, sucessivamente nas demais situagdes. A Figura B-2,

mostra um exemplo do resultado obtido por um aluno.
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Figura B-2 Foto mostrando o ofuscamento na televisao

Fonte: Pesquisa direta

Na Figura B-2, o ofuscamento esta destacado pelo circulo vermelho.

Conforto Térmico da sala de TV

Para o experimento do conforto térmico considerou-se a ventilagdo. O aluno foi
levado a identificar o fluxo de ventilacdo da sala de TV e classificd-la como: pouco,
muito ou suficientemente ventilada. Em seguida, o aluno deveria sugerir uma
modificacdo para melhoria da ventilacdo na sala de TV, caso necessario. A Figura B-3,

mostra como foi representado o fluxo de ventilagdo na sala de TV de um aluno.

Figura B-3 Exemplo do fluxo de ventilagdo na sala de TV de um aluno

Fonte: Pesquisa direta
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Conforto Actistico na sala de TV

Para o experimento de Conforto Actstico o aluno foi levado a identificar as
fontes sonoras da residéncia que podiam ser ouvidas na sala de TV em horarios
especificos. Assim, o aluno identificou quais eram as fontes sonoras que mais

interferiam no ambiente causando incobmodo.

Experimento online de ofuscamento

Neste experimento, o aluno teve a oportunidade de percorrer um ambiente por
meio de fotos para observar, analisar, sugerir solugdes para o conforto visual e justificar
sua escolha. Ao analisar uma foto com problemas de ofuscamento no quadro negro, o
aluno escolhia uma das alternativas possiveis para a solucdo e tinha que justifica-la para

seguir em frente e ver o resultado de sua escolha.

O resultado, neste experimento, era outra fotografia com a situagdo escolhida
pelo aluno. Assim, ele poderia verificar se a opcao escolhida era realmente a solugao
adequada e, caso ndo ficasse satisfeito, poderia repetir o procedimento escolhendo outra
solucdo. Para tanto, foi necessario montar uma ferramenta que registrasse o histérico de
navegacao do usudrio e suas justificativas e apresentasse o caminho percorrido (links)

pelo aluno até que ele chegasse a solugao para o problema de ofuscamento.

O local escolhido para o estudo foi uma sala de aula situada no prédio da FEC -
Faculdade de Engenharia, Arquitetura e Urbanismo, da UNICAMP. O objetivo deste
experimento foi capacitar o usudrio verificar as condi¢gdes de iluminacdo e ofuscamento
de um ambiente ja concebido e, dessa forma, fornecer conceitos basicos para propor e

discutir solucdes. A Figura B-4, mostra o ambiente estudado no experimento.
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Figura B-4 Visualizacdo em 360°do ambiente do experimento de Conforto Visual

Fonte: Pesquisa direta

Laboratorio de Acesso Remoto LAR- REAL

O Laboratério de Acesso Remoto LAR- REAL buscou, por meio de um
protoétipo, experimentar a melhor situacdo de implantacdo de uma residéncia no que diz
respeito a ventilacdo. Os alunos acessavam o laboratério remotamente modificando a
posicdo da maquete em relagdo aos pontos cardeais e faziam combinagdes de
fechamento e abertura de portas. Assim, os alunos adquiriram conhecimento sobre a
influéncia do posicionamento da casa em relacdo a uma dada diregdo predominante do

vento.

O Laboratério de Acesso Remoto LAR-SIROS

O Laboratério de Acesso Remoto LAR-SIROS, que buscava estudar a
acessibilidade em um edificio fez uso de um rob6 de 40cm de altura, equipado com
camera no topo e rodas na sua base para deslizar. Este experimento possibilitou ao
aluno a reflexdo sobre a acessibilidade, no entanto, Constata-se que as dimensdes do
robd muito diferentes das de um ser humano, ndo permitiu simular as mesmas
condigdes, ou seja, as mesmas dificuldades que teria um ser humano. A Figura B-5, os
experimento do LAR. A Figura B-5A mostra o protétipo utilizado pelo LAR-REAL e a

Figura B-5B mostra as dimensdes do Rob6é do LAR-SIROS em relacao a uma pessoa.
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(A)

Figura B-5 Experimento do LAR. (A) Protétipo utilizado pelo LAR-REAL e (B) Dimensées do Rob6 do
LAR-SIROS em relagdo a uma pessoa.

Fonte: Pesquisa direta
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APENDICE C

Estudo de Caso 1: Disciplinas IC039 Projeto Colaborativo e
AU120 Projeto Integrado e Colaborativo (2007)

As disciplinas IC039 - Projeto Colaborativo e AU120 - Projeto Integrado e
Colaborativo foram oferecidas conjuntamente, no segundo semestre de 2007, na
Faculdade de Engenharia Civil e Arquitetura da Universidade Estadual de Campinas-

Unicamp.

Na ementa da disciplina IC039 - Projeto Colaborativo estd previsto:
fundamentos, ferramentas e Ambientes; Internet, intranet e extranets; estratégia
organizacional para engenharia colaborativa. Nesta disciplina, foram desenvolvidos trés
trabalhos em grupos. O primeiro trabalho foi o estudo de um Ambiente de Colaboragao
para apresentacdo. O segundo foi a elaboragdo de um artigo sobre como utilizar um
determinado ferramental, padrdo ou processo de projeto dentro do contexto de projeto
colaborativo. O terceiro trabalho foi a participagdo no desenvolvimento de um projeto
de forma colaborativa, com os alunos da disciplina AU120 do curso de graduacdo em
Arquitetura e Urbanismo da FEC-UNICAMP. Esta ultima atividade se constituiu no

primeiro caso estudado, no desenvolvimento desta pesquisa.

Na ementa da disciplina AU120 - Projeto Integrado e Colaborativo estd previsto
a metodologia de projeto arquitetonico: teoria e pratica. Integracdo e compatibilizacdo
de projetos; fundamentos da tecnologia da informacdo e comunicagdo; ferramentas e

ambientes de colaboracao; intranets e extranets de projeto; estratégia organizacional para
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engenharia colaborativa; estudos de caso de projetos de alto grau de controle de
atividades e de orcamentos, envolvendo equipe multidisciplinar; desenvolvimento de

projeto colaborativo com equipe distribuida.

Como trabalho conjunto das duas disciplinas, os alunos de graduagdo em
Arquitetura desenvolveram um projeto com a colaboragdo remota dos alunos da pés-
graduacdo e dos professores em sala de aula. Assim, os alunos da graducdo foram
levados a escolher um local para desenvolverem um empreendimento e os alunos da
pos-graduacdo participaram, também, das atividades como assessores de maneira
presencial e a distdncia nas aulas de atendimento que foram transmitidas via Web.
Nestas aulas, discutiam-se os trabalhos dos diversos grupos para solucionar os

problemas de projeto utilizando para tanto a lousa interativa.

Os trabalhos em formato DIWG foram inseridos no Ambiente e os membros da
equipe (Pés e Graduagdo) poderiam inserir discussdes comentando o trabalho e assim
colaborar dando assessoria continua ao projeto. Os alunos usaram o upload para inserir
o DIWWG no Ambiente; download para baixar e editar localmente, atualizar e reinserir o
modificado de volta no Ambiente, com numero de revisdao atualizado e ainda no
Ambiente clicar no nome do arquivo e acrescentar uma discussao, inserindo comentario

sobre o DIWG.

Interessante afirmar que o principal objetivo da disciplina AU120, ou seja, o
desenvolvimento de um projeto de Arquitetura e Engenharia com suporte de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo com énfase no uso do CAAD, as turmas foram
divididas em equipes e levadas a desenvolver um empreendimento nesta area. O
empreendimento deveria atender o prescrito no Concurso da XXII CLEFA - Bienal Latino
Americana de Estudiantes de Arquitetura, Desenho Grafico e Desenho Industrial que
ocorreu na Guatemala em 2007. Cada grupo deveria escolher um local tombado pelo

patrimonio histérico municipal e elaborar o projeto de um complexo hoteleiro,
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utilizando o Ambiente Colaborativo Construmanager como ferramenta de

Gerenciamento.

Para possibilitar o uso deste Ambiente, um profissional da empresa
Construmarket ministrou uma aula de apresentacdo do Ambiente, conforme previsto no
plano de ensino. A Figura C-1, mostra a relagdo dos empreendimentos cadastrados no

Ambiente para a disciplina AU120.

Cla, Autimio Batista Guimarades Filho

Administragio Obra: | AU1204 - VilEcco

v'Nava obra

Empreendimento Arquivos Nio Aprovados | Copias Mo Liberadas m

AULZ0A - Vill'Eceo 204 ] _J

AUL20B - Hotel Estacla 0 0 =

AUL20C - Complexo Joaguim EgipRia 26 ] _J

AUL20D - Hotel Castro Mendes 115 i _J

Intranet 0

Para utilizar 100% das funcionalidades do Construmanager, o site deve estar como site seguro no seu navegador. Para mais detalhes, clique
siga o passo 1.

Extrato  Alterar Minha Senha Configuracies Estatisticas Primeira vez? LogOut

CIGI0I0

volta home topo help

Figura C-1 Pagina de entrada do Construmanager

Fonte: Ambiente Construmanager

Os alunos foram avaliados pelo desenvolvimento de um projeto, de forma
integrada e colaborativa, apresentado por meio de quatro entregas. Para tanto, os
grupos deveriam cumprir as seguintes etapas: 1- Etapa de levantamento de dados; 2 -
Etapa de Programa de Necessidades e Estudo de Viabilidade; 3 - Estudo Preliminar; 4 -
Anteprojeto.
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Cada etapa foi estrutura para documentos da fase de elaboragao que seria feito
de maneira colaborativa e documentos de entrega parcial e final. A Figura C-2, mostra o
esquema de desenvolvimento das atividades com as pastas nas quais deveriam estar os

arquivos para compartilhamento.

= A Complexo joagquim egipxio
Ol Admin
CIConcurso
—Docs
= AProjetos
= ‘0 1levantamento
CIEntrega
=302 esmdb de viabilidade
= AEnmega
UiMaterial de uso
(302 programa de necessidades
=303 esmdo preliminar
CIEntrega
‘304 anteprojetn
ClEntrega
UEntrega final - pés-graduacio

Figura C-2 Pastas lancadas para compartilhamento dos arquivos

Fonte: Pesquisa direta
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APENDICE D

Estudo de Caso 2: disciplina AU904 CAD aplicado ao Projeto de
Arquitetura

No primeiro semestre de 2008, ofereceu-se a disciplina eletiva AU904 CAD,
aplicado ao projeto de Arquitetura introduzindo CAD 4D nos cursos de graduacado de
Engenharia Civil (EC) e Arquitetura e Urbanismo (AU) da FEC/UNICAMP. Na ementa
da disciplina estd previsto: abordagem projetual em ferramentas de CAD para o
desenvolvimento de projetos complexos; aplicacdo de padrdo de nomenclatura de

diretérios, arquivos e layers e a integracdo de projetos em CAD.

Os trabalhos dos alunos em grupos, iniciaram-se pelo desenvolvimento do
modelo geométrico. Aplicou-se o sistema CAD AutoCAD e/ou AutoCAD Arquitectural
Desktop. O resultado desta etapa foi um arquivo no formato DIVG e ainda desenvolveu-
se, em paralelo, o cronograma genérico da obra. Utilizou-se o aplicativo MS-Project para
que a geometria e cronograma fossem integrados no aplicativo de CAD 4D Project 4D da
Common Point. Utilizou-se, ainda, o aplicativo AutoDesk VIZ e/ou a rotina VRML
EXPORT para transformar um arquivo do formato DWG para o formato VRML
(extensao WRL) e optou-se por exportar o cronograma para o formato de texto (extensao

TXT).

Uma vez inseridos a geometria e o cronograma no aplicativo Project 4D, foi
necessario criar dentro do programa uma estrutura independente da geometria e do
cronograma que represente a légica organizacional da edificacao. Adotou-se a seguinte

l6gica: organizar a edificagdo por pavimentos e organizar o pavimento em laje, paredes,
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fechamentos (portas e janelas), vigas e pilares. Em casos especificos, como coberturas,
acrescentaram-se os elementos que eram especificos da situacdo, como por exemplo,
telhado. Associou-se a esta l6gica a geometria e as atividades da obra e, gerou-se uma
animacao. O resultado foi uma animagao (arquivo no formato AVI) que pode ser tocado
em ferramentas do tipo Realplayer. Também foi possivel criar registros estaticos da
evolugdo da obra (imagens do tipo JPG). Foram gerados ainda, arquivos auxiliares

(extensdes RAW e VFE) que possibilitam a manutengao/edigdo do modelo 4D.
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APENDICE E

Estudo de Caso 3: disciplina IC075 topicos especiais em
Arquitetura e Construcao Civil

No segundo semestre de 2008, ofereceu-se a disciplina IC075 Tépicos Especiais
em Arquitetura e Construgdo Civil III. De acordo a ementa esta disciplina tinha como
objetivo: a colaboragao para a formulacao de solugdes de implantagdo que melhoram a
qualidade de vida e sustentabilidade em conjuntos habitacionais; levar os alunos ao
desenvolvimento colaborativo e formar especialista no uso das tecnologias para internet
no contexto da Arquitetura Engenharia e Construcao. Para tanto, utilizou-se o conjunto
habitacional Jardim Sao Francisco, situado na Zona Leste de Sao Paulo como estudo de

caso.
No final desta disciplina os alunos deveriam estar aptos a:

e Listar os parametros de qualidade de vida e sustentabilidade para a
populacdo de conjuntos habitacionais de interesse social, por meio de revisao

bibliografica;

® Descrever parametros para a populacdo de conjuntos habitacionais de

interesse social incorporados nos projetos de implantagdo de conjuntos habitacionais;

e Efetuar estudos e simula¢des sobre projeto de implantacdo de conjunto

habitacional que identifiquem e caracterizem os parametros listados;
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¢ (lassificar e avaliar o projeto de implantacdo de conjunto habitacional com
relacdo aos parametros de qualidade de vida e sustentabilidade obtidos por meio dos

estudos e simulacoes;

¢ Formular solugdes para projeto visando melhoria ao atendimento dos

parametros de qualidade de vida;

¢ Desenvolver projeto colaborativo utilizando as ferramentas de colaboragao

do Ambiente TIDIA-Ae FAPESP.

Segundo Kowaltowski et al. (2005, p.930):

A qualidade do projeto de conjuntos habitacionais é avaliada segundo o impacto
fisico-ambiental das grandes obras e a qualidade de vida que este
empreendimento habitacional pode oferecer aos seus usudrios. Tanto os
indicadores de sustentabilidade quanto os indicadores de qualidade de vida
devem permear os métodos de desenvolvimento de projeto.

Para atender os objetivos da agdo-aprendizagem, foi necessaria a ampliacdo do
leque de possibilidades para maior insercao de qualidade de vida e da sustentabilidade
nos projetos de implantacdo de habitagdo de interesse social, especialmente vinculadas
aos parametros: integracdo e seguranga da comunidade, implantacado, sistema viario e
estacionamentos, espaco publico, privado, aberto, paisagem e arquitetura
(KOWALTOWSKI et al., 2006a). A disciplina foi aplicada em oito semanas. O Quadro E-

1, mostra o planejamento estratégico para o desenvolvimento das fases, aulas e

atividades da disciplina.
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Quadro E-1 Planejamento estratégico da disciplina IC075

Semana Aulas Atividade
Semana 01 AULA 01 Formacao de grupos e coordenadores
Familiarizacio Apresentacoes: Brainstorming: Significado de Sustentabilidade e
Alunos/Programa | Qualidade de Vida
AULA 02 Treinamento TIDIA-Ae powerd by SAKAI
Semana 02 | AULA 01- Revisao | Video como fazer Pesquisa Bibliografica.
Memorizacio Bibliografica Chat ou Aula online: bases de dados, Periédicos,
Resultados de consultas. Resenha Critica de artigo
AULA 02 - Leitura cruzada comentando Blog dos colegas.
Parametros de Video-aula e entrevista online. Atualizar parametros
QV&S com diretrizes pesquisadas utilizando a Wiki
Semana 03 | AULA 01- Modelo | Associagao parametro x imagem: Grupos selecionam
Compreensao | Geométrico imagens que representam as soluc¢des de projeto.
AULA 02 - Enquete e aula online: sobre sustentabilidade.
Sustentabilidade Apresentacdo de semindrio justificando a escolha das
imagens selecionadas. Desenvolver a apresentacao
colaborativamente no Google Textos e Planilhas.
Semana 04 | AULA 01- Apresentacdo por meio do CPgDWebcasting. Leitura
Compreensao | Semindrios de artigos sobre o Jd. Sdo Francisco
AULA 02 - Jardim | Aula online com Imagens ao vivo do bairro:
Sao Francisco Apresentacao do estudo de caso. Grupos analisam o
Jd. Sdo Francisco de acordo com os seis pardmetros
estudados. Ccomentar imagens sobre o Jardim Sao
Francisco, de acordo com os pardmetros estudados.
Semana 05 | AULA 01- Andlise (pontuagdo) de atendimento do Jd. Sao
Criacio Discussao com Francisco as diretrizes de projeto por Parametro.
Professores Grupos, analisam o Jd. Sdo Francisco, procurando
imagens que representem o parametro estudado.
AULA 02 - Aula online (Prof.Daniel) - Programa Arquitetonico.
Programa Inicio do Projeto Final atendendo e solucionando os
Arquitetonico problemas do Jardim Sao Francisco.
Semana 06 AULA 01- Fatores | Aula Online (Profa. Ana Goes) -Fatores de Projeto.
Criagao de Projeto
AULA 02 - Aula (Profa. Nubia Bernardi) - Acessibilidade no
Acessibilidade Ambiente Construido
Semana 07 | AULA 01- Equipes discutem projetos com Professores.
Avaliagédo Discussao
AULA 02 - Alunos apresentam Projeto Final por meio da
Semindrios ferramenta CPgDWebcasting.
Semana 08 AULA 01- Avaliacdo da experiéncia
Discussao

Fonte: Pesquisa direta
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O Quadro E-1 sinaliza que na disciplina os objetivos estavam estruturados para
cumprir seis etapas ou fases: familiarizacdo, memorizagdo, compreensao, aplicagdo,

criacdo e avaliacdo.

Na fase de familiarizacdo, que ocorreu na primeira semana, os participantes
reunidos presencialmente conheceram os colegas, como também as ferramentas do
Ambiente TIDIA-Ae e leram artigos, previamente disponibilizados no Ambiente para se
familiarizar com o contetddo programaético. Estes artigos eram sobre avaliacdo pos-
ocupacdo de edificagdes, conforto, manutengao e sistemas construtivos, ou seja, artigos

vinculados a psicologia ambiental e ao comportamento humano.

Na fase de memorizacdo, o objetivo foi complementar os conceitos referentes a
qualidade de vida e sustentabilidade em empreendimentos habitacionais de interesse
sociais. Nesta fase, cada aluno selecionou um texto, dentre os oito disponiveis no
Ambiente TIDIA-Ae, para elaborar uma resenha critica (Técnica da Resenha Critica). Os
textos disponibilizados abordavam aspectos gerais relevantes da moradia e da cidade
sustentavel, e, um ou outro parametro mais detalhado. Com a resenha esperava-se a
identificacdo de novos parametros e a complementacdo daqueles ja identificados. A
resenha foi inserida na ferramenta Blog, dentro do Ambiente TIDIA-Ae, para
posteriormente, ser comentada pelos demais participantes da acdo, fomentando, desta

forma um processo de aprendizado colaborativo.

Na fase de compreensdo, as diretrizes de projeto, segundo Kowaltowski et al.
(2006a, 2006¢), foram reeditadas pelos alunos possibilitando a sintese, extensdo ou
reorganizacdo das mesmas. Assim, segundo a primeira divisdo de grupos da estratégia
do serrote e utilizando a ferramenta Wiki, seis grupos com trés alunos editaram os seis
parametros, a saber: integracdo e seguranca da comunidade, implantacdo, sistema viario

e estacionamentos, espago publico e privado, paisagem e arquitetura.
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Na fase de aplicacdo, os participantes realizaram pesquisa sobre referenciais
projetuais contemporaneos e extrairam imagens que representassem as diretrizes de
projeto em estudo. Ainda, em grupos, cada aluno selecionou no minimo cinco imagens
representando as diretrizes de projeto num dos tépicos especificos. Esta atividade foi
executada utilizando a ferramenta Galeria de Imagens. Finalmente, uma Enquete foi

desenvolvida para obter a opinido dos alunos e refinar a escolha das imagens.

Na fase de criacdo os seis grupos definidos, por parametro, foram reorganizados
em trés grupos de seis alunos conforme a segunda fase da estratégia do serrote. Estes 3
grupos conheceram o Jardim Sdo Francisco (objeto de estudo) por meio de leituras,
apresentacgoes, videos, projetos, e principalmente, através da transmissdo online (visita
de campo); avaliaram e buscaram imagens do local que representasse a presenca ou nao
das diretrizes de projeto até entdo estudas. Além disso, como analises do estudo de caso,
utilizando a ferramenta Galeria de Imagens compararam as imagens do Jardim Sao
Francisco, com as imagens anteriormente selecionadas e avaliadas por enquete, para

elaboracdo do projeto final.

Na fase de avaliagdo, os grupos apresentaram o projeto arquitetonico
respondendo por melhorias na qualidade de vida e sustentabilidade, readequando a
implantacdo do Jardim Sao Francisco. Esta apresentagdo do projeto foi feita de maneira
tradicional, ou seja, expositiva e presencial e teve como objetivo manter o carédter de

proximidade entre os alunos e professores na finalizagao da disciplina.

As duas primeiras e a tltima aula foram na modalidade presencial. As duas
primeiras para familiarizagdio ou conhecimento do programa, tema, colegas e
professores e, ainda, para conhecimento das ferramentas do Ambiente TIDIA-Ae. A
tltima aula para discussao final e avaliacdo da experiéncia de ensino/aprendizagem.
Em aulas presenciais foram ministradas na FEC-UNICAMP no periodo de 13/08 e

01/10. As aulas a distancia foram oferecidas por meio do Ambiente de Aprendizagem
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Eletronico TIDIA-Ae, versdo elabora, disciplina PPGEC-IC075, instalado no servidor
http:/ /ulisses.nied.unicamp.br/: 8180/ portal. A Figura E-1, mostra a pagina principal

do Ambiente TIDIA-Ae com as ferramentas utilizadas na disciplina.
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Figura E-1 Pagina de entrada do Ambiente TIDIA-Ae
Fonte: Ambiente TIDIA-Ae

O desenvolvimento da disciplina se deu envolvendo atividades sincronas e
assincronas como: chats, féruns, aulas ao vivo via webcasting e visita de campo remota
transmitida via web com entrevistas ao vivo diretamente do Jardim Sao Francisco, Sao
Paulo. Os detalhes das atividades eram sempre apresentados no Ambiente TIDIA-Ae

em Conteddo Programatico e toda programacao estava registrada em Cronograma.

As aulas 03, 04, 05, 06, 09, 10, 11 e 12 conforme consta no Quadros 9-2, foram
gravadas com duracdo média de 30 minutos e disponibilizadas no Ambiente a partir do
dia da aula. Nestes dias, sempre apds a primeira hora da aula, estava programada uma
atividade sincrona para discussao do contetdo com o professor apresentador.
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APENDICE F

Estudo de Caso 4: disciplina AU120 Projeto Integrado e
Colaborativo (2008)

No segundo semestre de 2008, ofereceu-se a disciplina AU120 Teoria e Projeto:
Projeto Integrado e Colaborativo. Na ementa da disciplina, estd previsto metodologia
de projeto arquitetdnico: teoria e préatica. Integracdo e compatibilizacdo de projetos.
Fundamentos da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. Ferramentas e Ambientes
de Colaboracao: intranets e extranets de projeto. Estratégia organizacional para
engenharia colaborativa. Estudos de caso de projetos de alto grau de controle de
atividades e de orcamentos envolvendo equipe multidisciplinar no desenvolvimento de

projeto colaborativo com equipe distribuida.

No desenvolvimento da disciplina os alunos, mantendo a interdependencia
entre os grupos estudaram um projeto existente de um hotel. Os trabalhos deveriam ser

apresentados em quatro entregas, quais sejam:

Entrega 01: modelo geométrico “maquete eletronica” do projeto existente - Cada
equipe deveria fazer uma parte do modelo (conforme esquema disponivel no Buzzsaw).
Todas as partes deverdo ser inseridas por Xref em um tnico arquivo, definido pela
equipe de estrutura. Na apresentacdo, cada equipe deveria analisar o projeto (atentando
apenas sua area de atuacdo), apontando problemas e possiveis solucdes, tendo em vista
as visitas a hotéis e a bibliografia da disciplina. Este exercicio tinha como objetivo testar
a capacidade de trabalho em equipe da turma. Cada parte do modelo geométrico

deveria coincidir com as demais no arquivo geral;
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Entrega 02: modelo geométrico (maquete eletronica) do projeto modificado com
layout, especificacdes de materiais e estudos iniciais de detalhamento - Cada equipe
deveria fazer a modificacdo de sua area de estudo no modelo geométrico (maquete
eletronica) de acordo com as necessidades verificadas, e de maneira justificada. Deveria,
ainda, fazer uma pesquisa de materiais de acabamento, equipamentos, etc. As equipes
deveriam apresentar sua proposta de alteragdo do projeto original, juntamente com o
novo layout e com propostas de materiais e ideias iniciais de detalhes, a serem

desenvolvidos na etapa final;

Entrega 03: projeto executivo - Cada equipe deveria desenvolver modelos
geométricos dos interiores com aplicagdo dos materiais propostos, texturas, cores,
iluminacdo, vegetacdo, etc. A partir desses modelos seriam extraidos desenhos
bidimensionais, que seriam retrabalhados com maior nivel de detalhe (desenhos

executivos);

Entrega 04: Entrega final - As equipes deveriam apresentar a ambientagao
proposta para cada espago, por meio de renderings, e seu detalhamento, por meio de

perspectivas axonométricas explodidas e desenhos ortogonais.

Como critério de avaliagdo verificou-se a fluéncia (capacidade de gerar solucdes
variadas para um mesmo problema); originalidade (capacidade de gerar solugdes
inovadoras); atendimento as normas técnicas; apresentacdo/expressao grafica; nivel
adequado de detalhamento; colaboracdo com os demais grupos utilizando o Ambiente

Colaborativo.
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APENDICE G

Técnicas de grupo adaptadas para EaD

G.1 Técnica do Forum de Discussao

Esta técnica deve ser usada, exclusivamente, para levar os participantes a
discussao aprofundada sobre determinado assunto, favorecendo a reflexao coletiva e a
troca de conhecimentos, num prazo estabelecido. Segundo Ramos (2004, p. 158): “Num
Ambiente de Ensino a Distancia, o trabalho em grupo assume um papel muito
importante que se realiza com base em diferentes solugdes tecnoldgicas através da
discussao”. Ainda para o autor, esta técnica favorece a troca de opinides sobre um
determinado topico, permitindo chegar, de forma gradual, a consensos que refletem a
visdo comum.

E importante salientar que, num férum de discussao, é preciso elaborar uma
questdo que leve os alunos a uma verdadeira discussdo e ndo apenas a emissao de
opinido. Portanto, o professor deve levar os alunos a participarem, procurando orienta-
los para que, apds a primeira emissdo de parecer, os demais membros do grupo
analisem a resposta anterior, concordando ou discordando, emitindo justificativa, ou
ainda, ampliando a discussdo e ndo apenas emitindo uma nova opinidao. Compete ao
professor, ainda, acompanhar o desenvolvimento da discussdao para que nao ocorra
desvio do foco da questao, incitar a participagdo dos ausentes e, finalmente, analisar o

contetido do férum e apresentar o resultado ao grupo.
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Nessa mesma perspectiva, o forum de discussao precisa ser disponibilizado por
alguns dias, exigindo, para tanto, o uso de uma ferramenta assincrona. Em muitos
Ambientes de Ensino a Distancia ja existe a ferramenta Férum de discussdao (ex.
TelEduc, SAKAI).

Interessante notar que um ponto importante seria se a propria ferramenta fosse
capaz de enviar e-mail aos alunos que ainda ndo participaram do férum de discussao
incitando-os a participar. A Figura G-1, apresenta a sequéncia de atividades executadas
tanto pelo professor quanto pelos alunos no desenvolvimento a distancia, da Técnica do

Foérum de Discussao.

O professor apresenta uma questdo para/ Ferramenta de definicdo
discussao por um determinado periodo de atividades com

¥

Cada aluno deve participar, concordando
ou ndo com o exposto pelos colegas,
justificando sua resposta, ou ainda
complementado as ideias apresentadas

P

notificagdo

Ferramenta de discussao
sincrona

O professor acompanha a discussdo notificando Ferramentas de
os alunos que ainda ndo participaram, fazendo CEInIcacablgssicrona
com todos participem

Ferramenta de

No final do tempo determinado o professor -
comunicagdo sincrona

apresenta os elementos importantes da discussao

Figura G-1 Técnica do Férum de Discussdo
Fonte: Pesquisa direta
Exemplo: O professor programou um férum para um periodo de uma semana
de duragdo, com o objetivo de incitar uma discussao sobre os fatores que devem ser
observados na escolha de um terreno para uma residéncia. Assim, o professor langou a
~ “ ~ . A .
questdo: “Na escolha de um terreno para construcdo de uma residéncia, alguns
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consideram a posicdo do sol o fator mais importante que a direcdo predominante do
vento. O que vocé considera mais importante?”. Um primeiro aluno escreveu que a
posicao do sol é muito mais importante e justificou sua escolha. Um segundo aluno
levou em conta os dois fatores. J4 um terceiro aluno acrescentou as respostas outros
itens como a topografia, o solo e a vizinhanca. Entretanto, um quarto aluno escreveu que
discordava do apresentado pelos colegas e disse que o mais importante é o valor do
terreno e a seguranca. Neste sentido, cuidou-se de aproximar a nocdo exposta, ndo
apenas a emissdo de opinido. Finalmente, o professor deve sintetizar a discussdo e

apresentar o resultado aos alunos.

G.2 Técnica do Debate

A bem da verdade para Inocéncio e Cavalcanti (2005), a Técnica do Debate
consiste numa discussdo entre alunos ou pequenos grupos na defesa de determinado
posicionamento sobre temas propostos pelo professor. No debate, diferentemente da
discussdo, ocorre a defesa de opinides contrdrias com cada debatedor argumentando de
forma légica e apoiada em teorias e praticas. Portanto, para haver debate faz-se

necessario haver diversidade de opinides entre os participantes.

A Técnica do Debate pode ser usada ap6s aplicagdo da Técnica do Férum de
Discussdao ou Braisntorming quando um conceito, uma apreciacdo ou uma ideia nao
alcancem a unanimidade, ou seja, quando apds a utilizacdo de uma técnica qualquer,
surgirem opinides contrarias. Assim, cabe ao professor perceber o posicionamento

contrario existente entre os alunos ou grupos e promover um debate.
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Durante o debate o professor pode, também, solicitar uma pausa e aplicar outras
técnicas como a do Cochicho, por exemplo. Neste caso, o professor ou coordenador,
pode interromper o debate por alguns minutos (trés a cinco minutos) e com os demais
alunos aplicar a técnica do Cochicho e obter questdes, sugestdes ou outras informagdes,
apresentar aos debatedores e, assim, conduzir o debate de acordo o desejo de todos,

tornando-o mais interessante.

A técnica do Debate exige um preparo prévio dos debatedores, através de
leituras, a fim de que o debate se desenvolva em torno de argumentos logicos e
embasados. Assim, esta técnica desenvolve no aluno a capacidade de argumentar
logicamente os detalhes que percebeu de um assunto, desenvolve o raciocinio e a
autoconfianga. No que diz respeito ao tempo de duracdo da técnica, ndo ha um rigor,

depende do ntiimero de debatedores, mas ndo excedendo a duas horas.

Na Educagao a Distancia, a Técnica do Debate pode ser aplicada por meio de
uma videoconferéncia ou conferéncia por bate-papo. No caso da videoconferéncia, seria
necessaria uma sala para tal com a capacidade de transmissao de trés pontos, no
minimo. Cada debatedor do seu ponto de transmissdo defende a sua opinido e o
professor coordena o debate da sala de videoconferéncia ao lado dos alunos. Os alunos
poderiam participar também, a distdncia, acompanhando a videoconferéncia,
conectados por meio de uma dada URL, previamente divulgada. Neste caso, o professor
pode manter contato com os alunos por meio de uma ferramenta, tipo bate-papo. As
questdes, ou sugestdes obtidas apds andlise, poderdo ser apresentadas para os

debatedores responderem a todos.

No caso da conferéncia por bate-papo, o professor, apds constatar opinides
contrarias entre alunos ou membros de grupos sobre um assunto, agenda um bate-papo,
onde cada debatedor devera defender sua opinido ou a opinido do grupo e, os demais

alunos, acompanharao por meio da leitura das mensagens. Simultaneamente ao debate,
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os alunos enviam questdes para o professor pelo modo reservado e este, ap6s analise,
repassa para os debatedores que deverdo responder ao grupo. A Figura G-2, apresenta a
sequéncia de atividades executadas, tanto pelo professor quanto pelos alunos no

desenvolvimento, a distincia, da Técnica do Debate.

O professor percebe que alguns alunos ou grupos de alunos
teem opinides contrarias sob um determinado assunto.

A
Ferramenta de definicdo de
atividades com notificagdo

O professor agenda um debate.
Todos deverao participar

v

Cada debatedor apresenta e
defende sua ideia

v

Apos a defesa das ideias, pelos
debatedores, o professor deve permitir
que os alunos da plateia elaborem
questdes para os debatedores.

\

O professor podera utilizar a Ferramenta de
técnica do cochicho para obter comunicagdo sincrona
questdes dos alunos da plateia

«—

O professor envia as questdes para os
debatedores. Se desejar podera fazer uma pré-
selecdo das questdes antes de enviar

\

Os debatedores analisam as questdes e
respondem a todos os participantes

Figura G-2 Técnica do Debate

Fonte: Pesquisa direta

Exemplo: Ap6s um braisntorming, o professor percebeu haver opinides opostas

entre dois grupos de alunos, ou seja: um grupo defendia a ideia de que uma disciplina
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mais apropriada para uma acdo-aprendizagem a distdncia seria sobre conforto
ambiental; outro grupo defendia a ideia de uma disciplina sobre como escolher um bom
terreno para construgao de uma residéncia. Assim, resolveu realizar um debate.

Durante o debate, o professor, solicitou uma pausa de cinco minutos, aplicou a
Técnica do Cochicho e obteve dos demais alunos algumas questdes. O professor
analisou as questdes e enviou-as para serem respondidas pelos debatedores, com o
intuito de ajudar a tirar davidas e levar os debatedores a um consenso.

Apo6s o debate, quando cada debatedor apresentou a defesa da sua ideia e
respondeu as questdes dos demais alunos, o grupo que defendia a ideia de uma
disciplina sobre Conforto Ambiental conseguiu convencer os demais colegas quanto a

viabilidade de implementagdo da sua ideia que, por fim, foi aceita por todos.

G.3 Técnica do Artigo

Em Inocéncio e Cavalcante (2005), esta técnica consiste na elaboracdo de um
artigo a partir de pesquisas bibliogréficas e de trocas de experiéncias realizadas entre
alunos de um grupo, com a finalidade de divulgacdo dos conhecimentos construidos.
Nesta técnica, apds a divisao da turma em grupos de trés a cinco alunos, o professor
apresenta alguns temas e solicita aos alunos que elaborem um artigo a partir de leituras
de autores que versaram sobre o assunto.

Na Educacdoaa Distancia, grupos de alunos, utilizando uma ferramenta de
edigao de texto colaborativo (tipo Wiki do TIDIA-Ae ou o Google Textos e Planilhas) sdo
levados a executarem um artigo colaborativamente e a distdncia de maneira assincrona.
Ap6s a conclusdo do artigo, este deve ser postado num blog com permissdo de
comentarios. A Figura G-3, apresenta a sequéncia de atividades executadas tanto pelo

professor quanto pelos alunos no desenvolvimento, a distancia, da Técnica do Artigo.
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1
[

A turma é dividida em grupos Ferramenta de
(cerca de cinco alunos comunicagdo sincrona

A\ 4

Ferramenta de defini¢do
de atividades com
notificacdo

O professor apresenta um tema e solicita
que os grupos de alunos elaborem um
artigo de maneira colaborativa

Um aluno de cada grupo cria um arquivo, inicia o
artigo e compartilha com demais colegas do seu grupo

v

Cada aluno acessa o arquivo e passa a
colaborar na edicao do artigo

!

Na data marcada o lider do grupo disponibiliza Ferramentas que permita
o0 artigo para o professor que ap6s andlise compartilhamento e
autoriza o compartilhamento com todos os comentarios

alunos permitindo comentarios

———

Cada aluno deve consultar os diversos artigos e comentar

Figura G-3 Técnica do Artigo

Ferramentas de edi¢do
colaborativa

Fonte: Pesquisa direta

Exemplo: o professor solicitou que os alunos, em grupos previamente
estabelecidos, apresentassem como trabalho de conclusdao de curso (TCC) um artigo
sobre um determinado tema. Um dos alunos do grupo, utilizando o Google Textos e
Planilhas, criou um arquivo e compartilhou com os demais colegas do grupo. A partir
deste arquivo, todos deveriam contribuir salvando o que fosse acrescentado até que o

artigo ficasse pronto.
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G.4 Técnica da Reacao

A Técnica da Reacdo consiste na elaboracdo de um texto, pelos alunos,
individualmente, porém, consultando a literatura e colegas do grupo, previamente
determinados. O texto deve apresentar tudo que o aluno sabe sobre um ou mais
assuntos objetos da Técnica de Reac¢do, podendo tecer comentérios, dar sugestdes, fazer

criticas e questionamentos sobre estes assuntos.

Esta técnica poderd ser utilizada, tanto como método de construcdo de
conhecimento, como também método de avaliagdo do aprendizado. Acredita-se que,
com essa técnica, o processo de avaliagdo do aprendizado passa a ser mais uma
oportunidade de levar o aluno a construir seu conhecimento de maneira interativa e

colaborativa.

Para a realizacdo da técnica a distancia, o grupo total deve ser subdividido em
pequenos grupos (no maximo trés componentes) que irdo discutir o assunto, consultar a
literatura, os colegas online e até o professor. Cada aluno, ao mesmo tempo em que
consulta, passa a escrever o seu texto, individualmente, utilizando um editor de texto e

uma ferramenta que possibilite comunicagao escrita e/ou por audio (Skype).

Observa-se que, diferentemente da Técnica “Artigo”, a Técnica da Reacdo
consiste na elaboracdo de um texto por um aluno conectado com os demais
componentes do seu grupo. Assim, nesta dindmica todos deverdo permanecer online e
ao final do tempo estabelecido pelo professor cada aluno devera enviar o seu texto para

o local previamente estabelecido.

O tema da Reagdo pode ser apresentado com antecedéncia, entretanto, é

interessante que o assunto com detalhes ou a questado especifica s6 seja apresentada na

268



hora marcada para o encontro, para assim, garantir que todo contetido seja construido
durante a realizacdo da técnica. A figura G-4 apresenta a sequéncia de atividades

executadas tanto pelo professor quanto pelos alunos no desenvolvimento, a distancia,

da Técnica da Reacao.

A turma é dividida em grupos (cerca de Ferramenta de
trés alunos ) comunicacdo sincrona

A 4

Ferramenta de defini¢ao
de atividades com
notificagcdo

N |

A técnica da Reagdo exige que todos estejam online durante
todo periodo estabelecido para a aplicagdo da técnica

\ )

Na hora marcada o professor apresenta o Ferramenta de
assunto com detalhes ou questoes omunicagdo sincrona

Ve

Cada aluno, individualmente, elabora seu texto
consultando os colegas do seu grupo, fonte literarias
ou, ainda, o professor. Cada aluno deve, além de
elaborar sua Reacéao, atender as consultas dos seus

colegas de grupos
\ /|

Ao concluir o texto ou ao final do tempo Ferramentas de edi¢do
determinado cada aluno envia-o para o professor de colaborativa

~ \

Apos andlise o professor apresenta o resultado aos alunos

Figura G-4 Técnica da Reagdo

O professor agenda um encontro sincrono e
apresenta o tema da reagao

Fonte: Pesquisa direta

Exemplo: Numa turma de 15 alunos, o professor formou cinco grupos e, numa

secdo agendada de bate-papo, solicitou que todos elaborassem um texto sobre
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Fundacdes Superficiais, mais especificamente sobre Sapata. Cada aluno, utilizando o
Google Textos e Planilhas associado ao Skype, escreveu um texto consultando tanto os
colegas do seu grupo quanto outras fontes, quando necessario. Vale ressaltar que, cada
aluno, além de ter realizado consultas, também atendeu as consultas de seus colegas de
grupos e, no final do tempo, enviou o texto para o professor. Este analisou e emitiu o

parecer no momento oportuno.

G.5 Técnica do Brainstorming

O termo brainstorming vem do inglés e é composto por dois elementos brain =
cérebro, mente e storming = tempestade, explosdo. Confere Minicucci (1975), que
explosdo de ideias seria o seu significado mais apropriado, mas encontram-se na
literatura significados como promogao de ideias, tempestade de ideias e outros. Para
Davies (2007,p. 12), o préprio Alex Osborn que criou a técnica, a definiu como "uma
técnica pela qual um grupo tenta achar uma solugdo para um problema especifico,

acumulando todas as ideias espontaneamente geradas pelos membros do grupo”.

Segundo Bordenave e Pereira (1986, p. 157) “As imaginag¢des individuais
coordenadas, fazem o capital criativo de uma sociedade e contribuem para aumentar a
.. .. . . . .
produtividade, melhorar a técnica e ativar a investigacao”. Aponta, ainda, o autor que, a
tempestade cerebral, como é chamada a técnica do Brainstorming, “constitui um modo

de estimular a geracao novas ideias”.

Para Davies (2007), as organizacOes que trabalham geograficamente dispersas,

em projeto colaborativo em equipes, com participantes de diferentes habilidades,
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necessitam de colaboracdo em forma de brainstorming e a wiki, pode ser uma poderosa

ferramenta para mediar a aplicacdo da técnica assincronamente.

Autores, como Minicucci (1975), por exemplo, apontam esta técnica como sendo
apropriada para grupos com cinco a doze componentes, interagirem livremente, para
emitir o maior nimero de ideias possiveis, sobre a solu¢do de um determinado
problema, sem restricdes nem limites quanto a sua execucdo, ou seja, como abalizou
Bordenave e Pereira (1986), “ideias em estado nascente, antes de serem submetidas a

processos de pensamento 16gico”.

Com habilidade, a técnica pode ser facilmente aplicada, também, com grandes
grupos. Assim, este método pode ser utilizado como uma técnica para desenvolver a
capacidade de comunicacdo, associacdo de pensamentos na criacdo de grande ntimero

de ideias, ao tempo em que, se adquirem possiveis solucdes para um problema.

Antes da aplicacdo da técnica, o professor deve enfatizar a importancia da
participacdo de todos com criatividade, alertar para que todos oucam atentamente os
outros participantes durante a sessao e que toda contribuicao seja aceita sem criticas ou
julgamento. Em algumas situagdes, o tema ou problema do brainstorming pode ser

divulgado com antecedéncia, assim, mais e melhores ideias poderdo surgir.

Conforme Carmo Neto (1996), o professor deve comegar explicando a técnica,
destacando as respectivas regras, quais sejam: ndo é permitido criticar; toda ideia
lancada deve ser ouvida e registrada sem comentarios; é permitida e desejada a
criatividade; a quantidade é o mais importante, assim, quanto mais ideias forem
apresentadas melhor para se ter uma melhor qualidade na solugdo e finalmente, lembrar
que é permitido combinar e aperfeigoar ideias ja sugeridas. O autor, confere, ainda, que

deve ser determinado um auxiliar para anotar, em local visivel, todas as ideias langadas

e determinar um tempo que ndo deve exceder a 30 minutos. Apds o lancamento das
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ideias, é sugerido, que seja feito um refinamento, para se chegar a solucdo do problema,
cabe salientar, que o debate posterior representa outra técnica para se definir uma

solucdo do problema.

A técnica pode ser realizada através de uma ferramenta sincrona tipo Bate-papo.
Para tanto, o professor, divide a turma em grupos e um coordenador é eleito pelo grupo.
O professor anuncia a questdo, podendo ser tinica ou uma questdo diferente para cada
grupo. Durante o tempo determinado, cada participante, inclusive o coordenador, lanca

as ideias livremente, podendo mudar de ideia a qualquer momento.

No decorrer do braisntorming, o coordenador junta todas as ideias, sem
necessidade de identificar quem as lancou. Terminado o tempo, o coordenador
apresenta todas as ideias e se todos estiverem de acordo, encerra o braisntorming,

enviando as ideias para o professor.

O professor deve anunciar outra técnica, como um Debate, Bate-papo ou Férum
de discussdo, para refinamento e definicdo da solugdo do problema para cada grupo.
Nesta técnica posterior, deve-se levar em conta a viabilidade das ideias levantadas,

como, por exemplo, o custo e as dificuldades de execugao.

O coordenador de cada grupo deve, ainda, apresentar, tanto a questdo quanto a
solucdo do problema num local previamente determinado e todos os alunos devem
acessar para tomar conhecimento. A Figura G-5, apresenta a sequéncia de atividades
executadas, tanto pelo professor quanto pelos alunos, no desenvolvimento a distancia,

da Técnica do Brainstorming.
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/|

A turma é dividida em grupos e cada Ferramenta de
grupo deve eleger um coordenador comunicagdo sincrona

A 4

Ferramenta de definicdo de
atividades com sistema de
notificacdo

N |

Inicia-se o brainstorming por um tempo de aproximadamente 30
minutos

/

Cada aluno, inclusive o coordenador do Ferramentas de edi¢do
grupo lanca suas ideias colaborativa

v

O coordenador anota todas as ideias (Fim do brainstorming) >

v

O professor promove outra dindmica (debate, f6rum de
discussdo ou bate-papo) para definir a resposta da questao

/

O coordenador apresenta a questao, Ferra'menta G el
as ideias e a solucao da questao publicacao e comentarios

\

Cada aluno deve visita os trabalhos dos diversos
grupos e comentar

Cada grupo recebe uma questio para
aplicacar o brainstorming

)

ERVANVA

Figura G-5 Técnica Brainstorming

Fonte: Pesquisa direta

Exemplo: Um grupo formado por professores, arquitetos e engenheiros deveria
definir uma proposta de disciplina a ser aplicada através de um Ambiente de Educacdo
a Distancia, com o intuito de testar as ferramentas deste Ambiente. Apds lancada a
questdo (Bate-papo), os participantes apresentaram suas ideias, que foram
posteriormente registradas pelo coordenador, dentre elas: a) uma disciplina sobre a
metodologia de classificacdo de referéncias bibliograficas; b) uma disciplina sobre como

escolher um terreno para a construc¢do da casa prépria; c) uma disciplina sobre o meio
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ambiente saudavel; d) uma disciplina sobre o estilo de vida dos idosos, e) uma

disciplina de técnica de construgao utilizando miniaturas.

No final do brainstorming, o coordenador apresentou a lista de ideias e foi
realizado um debate para andlise dos convenientes e inconvenientes de cada delas.
Decidiu-se por uma disciplina sobre como escolher um terreno para a construcdo da sua
casa propria. Esta escolha se deveu ao fato de ser um tema de possivel interesse geral,
dado nao ser especifico e, sobretudo, por fazer parte de assuntos do conhecimento do

grupo que o iria desenvolver.

G.6 Técnicas do Cochicho

Minicucci (1987) e Souza (2007) confere que, a Técnica do Cochicho, consiste na
divisdo da turma em subgrupos com dois ou trés membros, que discutem um tema,

respondem ou elaboram uma ou mais questdes formulada pelo professor.

A técnica pode ser ttil para obter informacdes de um grupo grande, a partir das
opinides de pequenos grupos de alunos, identificando-os ou ndo e assim, obter
informagdes como: seus interesses, questdes ou problemas e sugestdes para
aproveitamento no planejamento de atividades da disciplina. A técnica pode servir de
apoio na aplicacdo de outra técnica como o Debate, Entrevista ou Videoconferéncia e,
ainda, pode ser util para criar um clima de receptividade que facilite o aprendizado,

analisar e buscar solugdes para problemas com maior participagdo dos membros do

grupo.

274



Percebe-se, que esta técnica, possibilita antes de tudo, que o professor, com base
nas rapidas informagdes obtidas, acompanhe do processo de construcdo do que julge
importante no ensino e obter fundamentos para fazer ajustes, do que até entdo, esta

sendo apresentado aos alunos.

Minicucci (1987) e Souza (2007), defende que o tempo de duragdo desta técnica
nado deve exceder a dois ou trés minutos, no entanto, a experiéncia tem mostrado que a

depender do objetivo da aplicacdo pode ser necessario um tempo maior.

A técnica pode ser aplicada em trés momentos, quais sejam:

e No primeiro momento, o professor deve deixar bem claro para os alunos

seu objetivo e elaborar, cuidadosamente, o ponto ou questao a ser discutida;

¢ No segundo momento, o professor solicita que os alunos, sem sairem dos
seus lugares, discutam em voz baixa com um colega do lado, por tempo determinado e
elaborem questdes ou comentarios sobre o tema proposto, sem a necessidade de

identificacao;

¢ No terceiro momento, o professor recolhe o que foi produzido pelos alunos

e apos andlise, retorna o resultado ao grupo total.

Essa técnica poderd ser utilizada através dos Ambientes de Ensino a Disténcia,
desde que, as ferramentas possibilitem discussdes paralelas e particulares nos encontros
sincronos, como no bate-papo e videoconferéncia, por exemplo. A Figura G-6, apresenta
a sequéncia de atividades executadas, tanto pelo professor quanto pelos alunos, no

desenvolvimento a distancia, da Técnica do Cochicho.
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A turma é dividida em grupos Ferramenta de definicao de
com dois componentes atividades com notificagdo

\

< Uma videoconferéncia, debate ou entrevista acontece >

———

Durante o evento, o professor solicita uma pausa e
pede aos grupos que discutam entre si, em reservado, /' Ferramentas de

por um periodo de cerca de trés minutos e, enviem comunicaco sincrona
questdes, sugestdes ou comentarios sobre o assunto,
sem necessidade de identificagdo

A

O professor recolhe o produto de cada grupo e -
envia para o conferencista. O professor, se Ferre}mer}ta SR

desejar, poderd fazer uma pré-selecio do \ Publicacdo e comentarios
produzido, antes de enviar para o conferencista

\

O conferencista analisa o que lhe foi enviado e
responde a todos

Figura G-6 Técnica do Cochicho

Fonte: Pesquisa direta

Exemplo: Durante uma videoconferéncia, prevista para duas horas de duracao,
sobre a profissao do Engenheiro Civil, o conferencista solicitou aos participantes que,
aos pares, discutissem por um tempo de trés minutos e apresentassem, ao professor
coordenador, questdes, comentdarios e/ou sugestdes sem necessidade de identificacdao. O
professor recolheu o que foi produzido pelos grupos e enviou para o conferencista, que

analisou e respondeu a todos.
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