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RESUMO

Salermo, Lia Soares — Aplicagdo de Ferramentas da Mentalidade Enxuta e da
Manuteng¢ao Autonoma aos Servigos de Manutengao dos Sistemas Prediais de
Agua. Estudo de Caso: Hospital das Clinicas da UNICAMP — Faculdade de
Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo; Universidade Estadual de Campinas,
2005. 165p. Dissertacdo de Mestrado.

Em edificagbes mais complexas, como € o caso de hospitais, a operacédo e
manutencdo dos sistemas prediais de agua assume grande importancia, pois
frequentemente as instalagbes sdo de grande porte, com varios pontos de consumo e
servicos que nao podem ser interrompidos para a realizagcdo de reparos quando da
ocorréncia de problemas. Assim, torna-se necessario um eficiente sistema de gestéo
da manutengdo. Além disso, verifica-se que quando as acgbes corretivas séo
desencadeadas a partir de ordens de servigo, existe uma série de atividades que nao
agregam valor ao servico em questdo, as quais se constituem em desperdicio de
tempo. Inserido nesse contexto, foi realizado um estudo de caso no Hospital das
Clinicas da Universidade Estadual de Campinas (HC-UNICAMP), com a identificacao
in loco das principais patologias existentes no sistema predial de agua fria dessa
edificacdo, estudo das acbes desencadeadas e mensuracao dos tempos envolvidos
desde a deteccdo da falha até o restabelecimento da funcdo dos componentes
avaliados, tomando-se como base o banco de dados das ordens de servigo
relacionadas com o sistema predial de agua em um determinado periodo de tempo e,
por fim, selecdo de uma manifestagao patologica especifica para o0 acompanhamento
das agbes citadas. A partir disso, utilizando-se algumas ferramentas da Mentalidade
Enxuta e da Manutencdo da Produtividade Total (TPM), foi efetuada uma avaliagcao
das atividades levantadas e proposi¢cdo de melhorias de modo a evitar desperdicios
em geral. Os resultados obtidos indicaram que a manutencédo predial € mais um
segmento da industria da construgdo capaz de absorver e aplicar os conceitos de
qualidade e melhoria da produtividade.

Palavras-Chave: manutencao predial, sistema predial de agua fria, Mentalidade Enxuta.



ABSTRACT

Salermo, Lia Soares — Lean Thinking Techniques Application and The
Maintenance Autonomation in The Water Supply System Maintenance Service.
Case Study: Hospital das Clinicas da UNICAMP — Faculty of Civil Engineering ,
Architecture and Urban Desing; State University of Campinas, 2005. 165p. Master in
Science Dissertation.

In the complex buildings, as it’s the case in hospitals, the water supply system
operation and maintenance has a great importance, because the installations are
frequently very big, with many using points and services that can’t be stopped when
there’s a repairing to be made in case of problems. So, it's very useful to have an
efficient maintenance management system. Apart from that, we can notice that when
corrective actions are enchained from service orders, there are many activities that are
not worth to the following service, which is a waste of time. In this context, a case study
in the Hospital das Clinicas of Universidade Estadual de Campinas (HC/UNICAMP) was
done. It consisted in the identification in loco from the main pathologies existing in the
cold water supply system from this building, the study of enchained actions and
measuring the time spent from the beginning with the detection of the problem to the
repairing of the function of each evaluated part. The reference was the database from
the service orders related to the water supply system in a certain period of time, and,
after all, the choice of a specific pathologic manifestation for following the procedures
written above. From that point, taking some of the Lean Thinking Techniques and the
Total Productive Maintenance Techniques (TPM), an evaluation was done with the
activities related above and also a suggestion for improvements to avoid wastes in
general. The results showed that the building maintenance is another branch from the
building construction industry capable to absorb and to apply the concepts of quality and

production improvement.

Keywords: building maintenance, cold water supply system, Lean Thinking.
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1 INTRODUGAO

Os sistemas prediais necessitam, ao longo da vida util dos edificios, de

intervengdes, de forma a garantir um desempenho adequado.

E funcdo do sistema predial de agua disponibilizar esse insumo com qualidade,
quantidade e temperatura adequadas nos pontos de consumo, sempre que necessario,

com o menor custo envolvido.

Assim, torna-se necessaria uma rotina de manutencédo, ndo somente corretiva,
mas principalmente preventiva, de modo a evitar que os problemas ocorram ou, pelo

menos, minimiza-los.

Trabalhos como os apresentados por diferentes autores, dentre eles:
llha (2005); Oliveira (1999); Nunes (2000); Pedroso (2002); Araujo (2004);
Amorim (1997); demonstram que a manutengdo realizada na grande maioria dos
edificios de grande porte é ineficaz. Estes trabalhos caracterizam a ocorréncia de
patologias nas edificagbes como um reflexo da desvalorizagdo ocorrida desde a fase de
concepgao da edificagdo, agravado pela baixa qualidade de materiais e componentes

empregados, culminando com falta de politicas de manutengao.

No caso dos sistemas prediais de agua, a falta de manuteng¢do pode acarretar
varios problemas, dentre os quais destacam-se: contaminagdo da agua, falhas no

abastecimento, perda de grandes volumes de agua na ocorréncia de vazamentos, etc.

Em edificagcbes mais complexas, como € o caso de hospitais, a operacédo e
manutencdo dos sistemas prediais assume grande importancia, pois usualmente as
instalagbes sdo de grande porte, com varios pontos de consumo de agua e com
servicos que nao podem ser interrompidos para a realizacdo de manutencao quando da

ocorréncia de problemas.

Além disso, invariavelmente, o numero de técnicos disponiveis para o servigo de

manutencdo é normalmente subdimensionado, principalmente se consideradas as
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edificagdes publicas. Além disso, nas edificagbes publicas tém-se o agravante de que o
critério de selecao, tanto de produtos como de servicos em licitacbes € o de menor
preco, acarretando, muitas vezes, a compra e instalagdo de componentes de baixa

durabilidade, os quais necessitardo de intervencgdes frequentes.

Adotando-se como referéncia a industria de transformacéo, verifica-se que os
problemas, ndo somente no tépico em questdo, sdo similares, sendo que a experiéncia
adquirida em diferentes temas tem sido transposta com sucesso para a industria da
construcao civil, apesar das suas particularidades. Exemplos disso s&o os sistemas de
gestdo da qualidade e, mais recentemente, a aplicagdo dos principios da mentalidade

enxuta (lean thinking).

A aplicacao dos principios da mentalidade enxuta a industria da construcao civil
tem se intensificado nos ultimos anos, conforme sera destacado na revisédo
bibliografica. As lacunas ainda existentes se referem a aplicagdo ao fluxo de negdcios,
o0 que vem sendo objeto de alguns trabalhos académicos e a fase de uso, operagao e

manutencao das edificagdes.

Insere-se nesse contexto o trabalho desenvolvido, o qual consiste em, a partir da
realizacdo de um estudo de caso em uma edificagcao hospitalar — Hospital das Clinicas
da Universidade Estadual de Campinas — propor um método de avaliagao dos servigos
de manutencado em edificagdes hospitalares publicas, utilizando para tanto principios ja
empregados com sucesso nas atividades de manutengdo em outros setores industriais

e, principalmente, algumas ferramentas da mentalidade enxuta.
Este trabalho esta estruturado em mais cinco capitulos além deste, quais sejam:

e Capitulo 2 Objetivos — onde sédo apresentados os objetivos que nortearam o

desenvolvimento desta dissertacdo de mestrado;

e Capitulo 3 — Revisado Bibliografica - onde sdo apresentados os conceitos
relacionados com os temas desenvolvidos neste trabalho, ou seja,
manutencdo, mentalidade enxuta e manutencdo da produtividade total
(TPM);
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Capitulo 4 — Metodologia — onde € apresentada sequéncia de atividades

realizadas para alcangar os objetivos explicitados no capitulo 2;

Capitulo 5 — Resultados e Analise — onde sao apresentados os resultados
obtidos, quais sejam: caracterizagdo da unidade-caso, levantamento de
patologias dos sistemas hidraulicos, adaptacdo das ferramentas da
mentalidade enxuta e de principios de manutencdo da produtividade total
para as atividades de manutencao e proposicao de melhorias em servico de

manutencao e

Capitulo 6 — Consideragdes Finais.



2 OBJETIVOS

O desenvolvimento do presente trabalho parte da premissa de que os sistemas
prediais de agua necessitam de intervengdes de modo a manter o seu desempenho
satisfatorio ao longo da vida util das edificagcdes, sendo imprescindivel, em edificagdes
mais complexas, como & o caso da hospitalar, prover um eficiente sistema de

manutencao.

O objetivo geral é aplicar os conceitos e ferramentas da mentalidade enxuta
(lean thinking) e da manutencdo da produtividade total (TPM) aos servigos de
manutencado em edificios hospitalares, a partir da realizagdo de um estudo de caso no
Hospital das Clinicas da Universidade Estadual de Campinas (HC/UNICAMP).

Os objetivos especificos a serem atingidos s&o:

e identificar as principais patologias dos sistemas prediais de agua no

HC/UNICAMP, como forma de avaliar a eficacia da manutencéo;

e avaliar a utilizacdo do mapa de fluxo de valor (MPV) para identificar

desperdicios e desenvolver propostas de melhorias;

e identificar as acbes desencadeadas a partir da deteccdo de um
problema em um componente do sistema predial de agua até o
restabelecimento da fungao por ele desempenhada,;

e identificar, a partir de um caso-problema, os tempos envolvidos no
conjunto de agdes citadas no item anterior e

e estudar as agdes que ndo agregam valor a atividade de manutengdo do
caso estudado e propor melhorias, aplicando os principios da
mentalidade enxuta e da manutengao autbnoma.

e avaliar propostas de melhorias (planos kaizen) através de aplicacédo de

questionarios aos funcionarios;

e propor adaptagdes de ferramentas da mentalidade enxuta e manutencéo da

produtividade total as atividades de manutencgao;



3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo apresentados alguns conceitos relacionados com a teoria
geral da manutengao, os fundamentos da mentalidade enxuta a partir da apresentacgao
do Sistema Toyota de Producdo, com énfase nas ferramentas que podem ser
empregadas para a melhoria das atividades de manutencéo e, por fim, os conceitos

relativos a manutengéo da produtividade total (TPM).
3.1 MANUTENCAO

3.1.1 A Importancia da Manutencgao

Conforme destacado por Moubray (1997), a importancia da manutengao esta
intimamente ligada a qualidade e a expectativa da fungao exercida por determinado

bem e ndo apenas a correc¢ao de suas falhas.

Trabalhos que contemplam andlises das patologias dos sistemas prediais
hidraulicos e sanitarios, tais como os apresentados por: Oliveira (1999); Amorim (1997);
Nunes (2000); Ducap e Qualharini (2001); Pedroso (2002); Oliveira e Cardoso (2002);
Araujo (2004); llha et al. (2005); evidenciam que as atividades de manutengao

realizadas em diferentes tipologias de edificios sdo bastante precarias.

Os referidos autores associam as patologias existentes nestes sistemas a falta
de analises aprofundadas com relagdo as necessidades das edificagcdes e seus
usuarios na fase de projeto, como, também, a grande incidéncia de improvisagdo na
fase de execugao, uso e manutencgéo dos edificios, a qual € agravada, muitas vezes,

pela baixa qualidade dos materiais empregados.

Como consequéncia desse relativo descaso em todas as fases de geragéo, uso
e operagao de um empreendimento, tem-se verificado uma grande incidéncia de

patologias nos sistemas prediais hidraulicos e sanitarios.
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Oliveira (1999) apresenta dois estudos de caso desenvolvidos com o objetivo de
avaliar a aplicabilidade de uma metodologia para implementagdo de programas de uso
racional de agua em edificios, em um hospital e em uma escola. No estudo
desenvolvido no hospital, o indice de vazamentos visiveis'" nos componentes do
sistema predial de agua foi de 24%; resultando em um indice de perdas por

vazamentos® de 2,5%.

Amorim (1997) apresenta dados referentes aos gastos em manutencao e re-
servicos nos sistemas hidraulicos prediais apds a ocupacdo dos edificios de uma
construtora, onde foi observado que, durante um ano, cerca de 25% do total de gastos
em manutengdo pos-ocupagao e re-servico foram com os referidos sistemas. As
patologias de maior ocorréncia foram os vazamentos nas tubulagcdes dos ramais de

agua fria (15,37%) e os ralos e caixas sifonadas (11,58%).

Em Nunes (2000) sdo apresentados os resultados parciais do programa de uso
racional de agua desenvolvido no campus Zefferino Vaz da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), em Campinas, Sao Paulo, referentes a 19 edificios, onde foram
investigados 441 pontos de consumo de agua, sendo que cerca de 18,6%
apresentavam vazamentos. A reducdo no consumo de agua com o conserto de

vazamentos, nesta amostra de edificios, variou de 11 a 88%.

O programa de uso racional de agua da UNICAMP foi também abordado no
trabalho desenvolvido por Pedroso (2002), que apresenta os resultados referentes a
condigao de operacao de 3.919 aparelhos sanitarios distribuidos em 110 edificios, onde
aproximadamente 6% apresentavam vazamentos. A patologia de maior incidéncia foi o
vazamento nas torneiras (problemas no vedante), a qual respondeu por cerca de 64,6%

dos defeitos encontrados nos referidos pontos de consumo de agua.

M indice de Vazamentos Visiveis é a relagdo entre o numero de pontos de utilizagdo com vazamento e o
numero total de pontos de utilizagéo do sistema (OLIVEIRA, 1999).

@ 0O indice de Perdas por Vazamentos ¢ obtido dividindo-se a soma da estimativa das perdas diarias por
vazamento, pelo consumo médio diario de agua (OLIVEIRA, 1999).
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A referida autora propbs a implementacdo de um sistema de manutencao para
campi universitarios, contemplando, basicamente, os seguintes aspectos/atividades:
elaboragcdo de manual de manutencdo dos sistemas prediais de agua fria,
desenvolvimento e implementacédo de sistema de informagao, recomendacgdes sobre a
forma de organizagdo e de atuacdo da manutengdo e treinamento de gestores e

técnicos.

Oliveira e Cardoso (2002) descrevem uma investigacao patoldgica realizada em
edificios residenciais localizados em Goiania (GO), onde as bacias sanitarias foram

responsaveis pelos maiores indices de vazamentos.

Dentro dessa mesma tipologia de edificios, Ducap e Qualharini (2001)
apresentam os resultados de uma investigacao realizada em vinte e trés condominios
na cidade do Rio de Janeiro, cujos resultados indicaram que 57,5% das obras
relacionadas a manutencéao predial estavam ligadas diretamente aos sistemas prediais
hidraulicos e sanitarios, dos quais 59,3% nos sistemas de agua fria, 33,1% nos
sistemas de esgoto sanitario, 5,5% nos sistemas de agua pluvial € 2,1% nos sistemas

de agua quente.

Araujo (2004) apresenta uma avaliagdo dos sistemas prediais hidraulicos e
sanitarios durante a operagao, tendo como objeto de estudo uma amostra de 83
escolas da rede municipal de Campinas, Sao Paulo. A referida autora classificou os
problemas encontrados em: patologias no estado de conservagdo (basicamente
aparéncia dos componentes) e patologias na condicdo de operagao (relativas ao
funcionamento do componente em questdo). Os resultados obtidos indicaram que a
falta de politicas de manutencao nas edificagdes estudadas € um dos obstaculos para o

bom funcionamento dos sistemas hidraulicos prediais.

llha et al. (2005) destacam que através de atividades de investigagdo das
caracteristicas e patologias mais recorrentes nos aparelhos sanitarios é possivel tragar
um plano de intervencdo, com acdes de manutengdo corretiva e preventiva em

edificacdes similares.
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Da analise dos trabalhos supracitados, considerando-se a classificagao proposta
por Moubray (1997), pode-se dizer que as atividades de manutengao realizadas nos
sistemas prediais hidraulicos e sanitarios em diferentes tipologias de edificios, mesmo
naqueles que dispdem de um sistema especifico destinado a efetivacdo desse servico,
encontra-se em uma etapa inicial da evolugdo desse servigo, o qual apresenta como
caracteristicas principais a falta de uma metodologia de prevencdo e os reparos,

quando realizados, o sdo no momento de ocorréncia das falhas.

A importéncia que a manutencéo predial assume muda o paradigma de que o
processo de construcao € limitado a entrega da edificacéo para o uso. Desta forma, sua
definicdo se contrapbe a idéia de se considerar as constru¢gbes como produtos
descartaveis, passiveis de simples substituigdo por novas construcdes, idéia essa
avaliada como inviavel sob o ponto de vista econémico e inaceitavel sob o ponto de
vista ambiental (ABNT, 1999).

3.1.2 Conceitos e Ferramentas da Manutengao

ABRAMAN (2004) referencia a manutengao como um elo de integragao entre os
responsaveis pelas atividades de conformidade e inovacgao, tendo como foco a melhoria

continua do sistema e a subsisténcia do ritmo adequado das operacoes.

Em ABNT (1999), a manutencédo é definida como sendo o conjunto de atividades
que devem ser realizadas para manter ou recuperar a capacidade funcional da
edificacdo e de suas partes constituintes, de forma a atender as necessidades e

seguranga dos seus usuarios.

ABNT (1994) apud Natalizi (2002), por sua vez, define manutengdo como sendo
o conjunto de agdes técnico-administrativas que visam manter ou recolocar um item em
um estado para desempenhar uma funcéo requerida, o que pode incluir modificacdes

no mesmo.
Outras definigdes para manutencgéo, constantes em Pedroso (2002), sao:

e manutengdo € a combinacdo de todas as agdes técnico-administrativas

feitas com o objetivo de manter ou restaurar um componente (uma

10
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instalagdo, uma edificagdo) a um estado de funcionamento tal que este
desempenhe satisfatoriamente a fungéo para a qual foi planejado (Norma
Inglesa BS 3811).

e manutencdo se presta a preservar as caracteristicas funcionais, e nao

apenas as caracteristicas fisicas (MOUBRAY, 2000).

Conforme ABNT (1999), a organizagao de um sistema de manutengao deve levar
em consideragao as seguintes caracteristicas: tamanho, complexidade funcional, tipo,
uso, numero e dispersao geografica das edificacbes e relagdes especiais de vizinhanga

e implicagdes no entorno.

Segundo essa mesma norma, a atividade de manutengao ndo pode ser realizada
de modo improvisado e casual. O alcance da maior eficiéncia de administragcao s6 é
atingido através de uma abordagem fundamentada em procedimentos organizados para
um sistema de manutengao e isso € obtido a partir de uma légica de controle de custos

e maximizacao da satisfacdo dos usuarios com as condicdes oferecidas pela edificacao.

Dessa forma, destaca ainda que o sistema de manutengdo deve ser orientado

por um conjunto de diretrizes, quais sejam:

e estabelecimento de padrées de operagdo que assegurem a preservagao do

desempenho® e do valor das edificacdes ao longo do tempo;

e existéncia de fluxo de informagdes entre os diversos intervenientes do
sistema, incluindo instrumentos para comunicagdo com o proprietario e os

usuarios e

e definicbes de atribuicdes, responsabilidades e existéncia de autonomia de

decisao dos intervenientes.

® Desempenho é definido na referida norma como sendo a capacidade de atendimento das

necessidades dos usuarios da edificagao.

11
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As instalacbes de manutencado sao os locais onde estdo as oficinas de reparo e
os pontos base do pessoal de manutencao, podendo ser classificadas, quanto a forma
de organizagéo, em (BRANCO F°;2002):

e centralizadas: toda a equipe, ferramentas, materiais, entre outros, estao

situados em um mesmo local;

e descentralizadas: o pessoal de manutengado, ferramentas, materiais e

equipamentos de apoio estao distribuidos por varios locais da edificacéo e

e mistas: além de oficinas distribuidas no espago da edificagdo, possuem
também uma instalacdo maior, usualmente chamada de oficina central,
onde existem recursos para a realizagdo de determinados servigcos de maior

vulto ou complexidade.

As instalacbes centralizadas sd3o mais comuns em pequenas areas e
apresentam a grande vantagem de permitir uma melhor supervisdo e controle dos
equipamentos, apesar da possibilidade de ocorréncia de uma eventual demora no
atendimento de solicitagcbes feitas. Ja a manutencdo descentralizada é mais usual em
locais de grandes dimensdes e permite um atendimento mais rapido as solicitagdes,
embora tenha um maior custo de implantacdo (KRONER, 1999 apud PEDROSO,
2002).

As atividades de manutencdo podem ser classificadas, conforme a forma de
atuagcdo, em: preventiva, preditiva, corretiva e localizadora de falhas
(MOUBRAY, 1997):

e manutengao corretiva: realizada somente quando o componente quebra,
nada é feito até que a falha ocorra;

e manutencao preventiva: baseada na analise das caracteristicas dos
componentes, o que determina o momento da intervencdo sobre os

mesmos; e,

12
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e manutengao preditiva: controla os componentes, permitindo a equipe de
manutengao fazer o planejamento de substituicdes e/ou revisdes, conforme

as necessidades;

e manutencgao localizadora de falhas: aplicada somente para falha ocultas
ou ainda nao reveladas, ou seja, falhas somente manifestadas nho momento

de utilizacao.

De forma simplificada, pode-se dizer que na manutencdo corretiva o reparo é
feito apdés a ocorréncia da falha; na preventiva, o reparo é efetuado antes da
ocorréncia da falha, na preditiva, existe o monitoramento do comportamento do
equipamento e o reparo ocorre somente na iminéncia da ocorréncia da falha e na
localizadora de falhas, o reparo é efetuado no momento da localizacdo da falha,

ocorre, geralmente, em equipamentos mantidos ociosos durante longos periodos.

Anderson (2002) destaca alguns aspectos indesejaveis frequentemente

associados a programacgao da manutengéo preventiva:

e programagado insuficiente, caracterizada por longos intervalos entre

atividades, ou a nao existéncia das mesmas e

e programacgao excessiva, caracterizada por uma alta frequéncia das
atividades de manutencéo preventiva, como também, o uso de atividades
que nao agregam valor (por exemplo: atividades ineficientes de detecgao de
falhas).

ABRAMAN (2004) cita que os procedimentos dentro da manutengcdo devem
considerar aspectos mais abrangentes tais como o treinamento da equipe técnica
responsavel, a implantagdo de sistemas integrados de gestdo que incluam a
manutencdo em sua estratégia obtendo-se, desta forma, uma economia de escala, a
consideracéo do planejamento de manutengcdo como parte integrante do planejamento
estratégico da empresa e orientagcdo das atividades a partir do levantamento de

indicadores de eficiéncia dos equipamentos.

No referido documento consta também que o direcionamento do planejamento

da manutencdo deve ser para os resultados da organizagdo, ou seja, garantir a

13
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disponibilidade dos componentes/equipamentos visando manter os niveis de
produtividade, reduzindo ao minimo as intervengdes néo programadas e garantindo a

operagao a custos competitivos.

As ferramentas usuais de analise dos servicos de manutengao sio constituidas,
basicamente, por inspecdo dos componentes e servicos ) e obtencéo dos indicadores
que qualificam e quantificam as atividades relacionadas com o0s seus servigos

(indicadores de desempenho).
3.1.2.1 A Inspecdo na Manutencéao

A inspecao dos componentes e servicos deve ser realizada de forma sistematica,
considerando-se as condicbes de uso e exposicdo ambientais relevantes ao
desempenho da edificagdo. A ferramenta de inspegédo usualmente empregada ¢é a lista
de verificagdo (check-list), a qual deve ser elaborada, conforme descrito por ABNT

(1999), a partir das seguintes consideragdes:

elaboragédo de um roteiro logico de inspecéo;
e analise dos componentes e equipamentos mais importantes;

e definicdo das formas de manifestacdo esperadas da degradacdo da

edificacao;
e analise das solicitacbes e reclamagdes dos usuarios.

Estas inspecbes devem estar descritas em um manual de manutencdo da
edificagdo, no qual devem estar dlscriminadas, pelo menos as seguintes informacdes
(ABNT, 1998):

e freqléncia de inspec¢des e qualificagao técnica necessaria; e,

e roteiro de inspeg¢des da edificacdo, com a finalidade de descrever as

condicdes especiais de acesso.

“ Aqui entendida como a avaliagdo do estado da edificagdo e de suas partes constituintes, realizada
para orientar as atividades de manutengao (ABNT, 1999).

14
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Os servicos de manutencao devem ser distribuidos em planos de curto, médio e
longo prazo, de forma que a coordenagdo dos servigos reduza a necessidade de
sucessivas intervengodes, a interferéncia no uso da edificagdo seja minimizada e haja
uma otimizagdo do aproveitamento de recursos humanos, financeiros e de
equipamentos. (ABNT, 1999).

Por outro lado, de forma a se obter o conhecimento das caracteristicas
necessarias dos componentes/equipamentos/sistemas e processos de manutencéao, e
estar preparado para eventos inesperados, € necessario o cadastro dos mesmos,
através do qual é possivel conhecer o seu estado de operacdo e conservagao,
comparar as qualidades e identificar como a equipe esta realizando as tarefas

propostas.
3.1.2.2 Indicadores na Manutencgao

Silva (2001) justifica a atividade de avaliagdo ou de acompanhamento de
desempenho em qualquer planejamento organizacional a partir da idéia de que, sem
medicdo ndo ha avaliacdo e, sem avaliagdo, ndo ha planejamento e, por fim, sem

planejamento, ndo ha gerenciamento.

O processo de identificacdo, analise e levantamento dos riscos existentes é
denominado como “gestao de riscos”, que possui 0 objetivo de tornar maior a chance de
ocorréncia de acontecimentos positivos em detrimento de acontecimentos contrarios
aos esperados. Essa ferramenta é apoiada no planejamento estratégico de agdes em
todas as suas fases, e as informacdes obtidas através de suas acdes devem ser
incluidas dentro do plano estratégico da empresa, conforme ressaltado em ABRAMAN
(2004).

Segundo Kaplan e Norton (1997) apud Silva (2001), “as empresas que
conseguem traduzir a sua estratégia em sistemas de mensuragdo, tém muito mais

probabilidade de executa-la, porque conseguem transmitir objetivos e metas”.

15



Capitulo 3: Revisdo Bbliogrifica

Para Quinello e Nicoletti (2005), os canais para a captacao das informacdes

muitas vezes existem e estdo disponibilizados, mas nao sao utilizados de forma

sistematica e alinhados aos objetivos da empresa.

Conforme determina ABNT (1999), os padrdes de operagao do sistema de

manutencao devem ser definidos levando-se em consideracgao:

desempenho minimo toleravel das edificacbes pelos seus usuarios e
proprietarios, especialmente em aspectos prioritarios relacionados com a

higiene, seguranga e saude dos mesmos;

prazo aceitavel entre a observacido da falha e a conclusdo do servigo de

manutencgao;
preceitos legais, regulamentos e normas aplicaveis pela legislagéo vigente;
periodicidade de inspecdes; e

balango entre os recursos disponiveis € 0s necessarios para a realizagao

dos servicos de manutencao.

Uma das premissas para a selegdo de indicadores que realmente sao

importantes e que futuramente serdo acompanhados é a sua influéncia sobre os
resultados organizacionais (ABRAMAN, 2004).

Esses indicadores devem ser obtidos através de uma estrutura de documentagao

e registro de informagdes, os quais devem ser permanentemente atualizados. Conforme

destaca ABNT (1999), essa estrutura deve conter pelo menos os seguintes itens:

manual de operacgdo, uso e manutengao das edificagdes, com os projetos,
memoriais descritivos e de calculo, especificacbes e suas atualizacbes por

intervencgdes posteriores;

registro de servicos de manutencido realizados, com a sua natureza,
documentagdo da tomada de pregos, propostas técnicas e relatérios de

fiscalizacao da execucéo;

registros de reclamacéo e solicitagdo dos usuarios;
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e relatdrios das inspecgoes;
e acervo de normas e procedimentos padronizados para o servigo; e

e programas de manutengao para as edificagdes e seus equipamentos.

Sink e Tuttle (1993) apud Silva (2001), relacionam os seguintes paradigmas
como agentes que dificultam a implantagdo dos sistemas de medigcao de indicadores de
desempenho: a medicdo € ameagadora; a precisdo € essencial a medigao util; enfoque
em um unico indicador; énfase excessiva em produtividade da mao-de-obra; os padrées

funcionam como teto para o desempenho; e as medidas subjetivas ndo sao confiaveis.
3.1.3 Barreiras da Manutencao

A aplicagao plena das metodologias desenvolvidas para um melhor atendimento
das atividades de manutencao esbarra em condi¢cdes enraizadas na edificacdo, como a
falta de infra-estrutura adequada ao atendimento das necessidades e as condicbes e

filosofias de trabalho impostas ou adquiridas pelos responsaveis pela sua manutencgao.

Araujo (2004) comenta os fatores determinantes dos altos indices de patologia

nos sistemas prediais hidraulicos e sanitarios, quais sejam:

e grande incidéncia de improvisagao, tanto na fase de projeto como uso e

operacao;
e baixa qualidade de materiais empregados e
e falta de politicas de manutencao.

Conforme ja destacado anteriormente, muitas das patologias encontradas no
decorrer do uso da edificacdo sao advindas, de posturas mal definidas ou erros
cometidos durante a realizagdo do seu projeto. E nesta fase que é definida a economia
do empreendimento, tanto na execugdo como no seu uso, ocupagao e manutengao
(HEINECK e PETRUCCI, 1989).

Para tanto, Tzortzopoulos (1999) considera a etapa de atendimento pds-obra
como uma etapa de processo de projeto, pois através dela € possivel a analise do

projeto sob o ponto de vista de seus clientes.
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A Figura 3.1 apresenta a evolugao dos custos e da funcionalidade do edificio ao
longo das etapas de projeto, contratagcao, execugao, entrega e utilizagdo. Na fase do
projeto, a capacidade de influenciar os custos e a funcionalidade do empreendimento a
ser gerado € maxima e vai decrescendo ao longo de todo o processo de geracao da

edificagcédo, onde a correcéo de erros cometidos nas fases anteriores é crescente.
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Figura 3.1: Definigdo de custos e funcionalidade dos edificios ao longo do processo
de geracao do empreendimento.
Adaptado de Heineck e Petrucci (1989)

Além disso, tem-se o fator humano. Conforme destacado por Lima e Jorge
(1999), o homem é uma das causas preponderantes dos erros, ndo somente aqueles
que executam a tarefa produtiva final, mas também os que planejam, inspecionam e,

principalmente, os que administram.

Os referidos autores apresentam os principais componentes do fator humano

que influenciam na produtividade e na qualidade do trabalho, quais sejam:

e formacgao: caracterizada pela falta de conhecimento e, com isso, nao

aceitagcao de novos conceitos;
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e informacao e comunicagao: falta de intercomunicacdo entre processos e

ma formulacao das informacgdes;

e motivagao: obtencao de melhores resultados através da auto-realizagao,

reconhecimento, do trabalho em si, responsabilidades e ascensao.

3.1.83.1 Manutencgao e os Servigos Publicos

Em uma andlise mais abrangente, € possivel destacar também as diferengas
evidentes entre servigos publicos e privados, onde é perceptivel uma maior dificuldade

de aplicacao de inovagdes e melhoria de servigos nas atividades publicas.

Nesse sentido, em suas analises sobre os sucessos e dificuldades na
implantacdo de novos procedimentos no gerenciamento de obras publicas, Lima e
Jorge (1998) destacam que a qualidade do produto acabado ndo é uma cultura
disseminada e a maioria dos profissionais encara os seus servigcos de forma estanque,
descompartimentada das demais atividades, sendo um de seus agravantes a

inexisténcia de uma organizagdo dos processos.

Os autores destacam, também, que no servigo publico, na maioria das vezes, os
servidores possuem uma relagdo pouco participativa, alheios em relacdo ao que é
produzido como um todo, gerando, dessa forma, uma relagao onde todos séo nivelados
no mesmo patamar, independente de sua produtividade e do grau de qualidade do

trabalho produzido.
3.1.4 Manutengao Hospitalar

No caso de edificagcbes hospitalares, em Brasil (1995) é destacado que a
arquitetura hospitalar deve ser pautada na antecipacédo de atividades previstas para a
sua manutencdo, devendo prever e provir recursos estruturais e organicos dos quais
dependerao a eficacia e operagao dos sistemas e de sua manutencéo, assegurando,

dessa forma, a ininterrupgcao de setores com atividades criticas.
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Ramirez; Caldas e Santos Jr. (2002), destacam que em ambientes hospitalares,
falhas e mau funcionamento dos equipamentos médicos® sao inadmissiveis e refletem
a qualidade do apoio dos programas gerenciados pela divisdo de manutengéo.
Conforme destacado por Lopes (1993), devido a caracteristica das atividades
desenvolvidas no interior dos hospitais, as atividades de manutenc¢édo estéo intimamente

ligadas a rigorosos critérios de higiene.

Dentre as atividades de manutencdo de edificagdes hospitalares podem ser
relacionadas (ANVISA,2002):

recebimento e inspecéo de equipamentos, mobiliarios e utensilios;

e execucao da manutencdo predial (obras civis e servicos de alvenaria,

hidraulica, mecanica, elétrica, carpintaria, marcenaria, entre outros.);

e execugdo da manutencdo dos equipamentos de saude: assistenciais, de

apoio, de infra-estrutura e gerais, mobiliario e utensilios;
e guarda e distribuicdo de equipamentos, mobiliario e utensilios; e,

e alienagao de bens inserviveis.

Tendo em vista as particularidades das edificacbes hospitalares, existem
também componentes técnicos indispensaveis e complementares que asseguram o

controle de infecgdes:

e procedimentos, referentes as pessoas, utensilios, roupas e residuos; e,

e arquitetdnico, referente aos elementos construtivos, tais como padrées de
circulacao, sistemas de transportes de materiais, equipamentos e residuos
solidos; sistemas de renovacgao e controle das correntes de ar, facilidade de
limpeza das superficies e materiais; e instalagdes para a implementagao do
controle de infecgdes.

® Entendidos nesse trabalho para o sistema de agua que abastece os equipamentos/pontos de

consumo, os quais possibilitam a realizagdo das atividades médicas.
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Nesse sentido, a referida fonte apresenta uma classificacdo dos diferentes
ambientes e dos equipamentos que compdem um Estabelecimento Assistencial de
Saude (EAS) em funcgéo do risco de transmissao de infecgdes, e do contato com os
agentes patoldgicos, os quais sdo apresentados, a titulo de ilustracdo, no anexo A.
Existem também recomendagdes para o projeto de sistemas prediais hidraulicos e

sanitarios, os quais sao relacionados nesse mesmo anexo.

A organizagéao e funcionamento efetivo de um sistema de manutengéo,
dependendo da complexidade da edificacdo, pode ser uma tarefa de dificil realizagao.
Varios autores destacam essas dificuldades, as quais podem comprometer nao
somente o desempenho das atividades desenvolvidas na edificagdo, mas, também, em
se tratando dos sistemas prediais de agua, representar grandes perdas de agua

quando da ocorréncia de vazamentos.

Tendo em vista o quadro geral das atividades de manutencédo descrito nesse
item e a sua relagao direta com o desempenho dos edificios, verifica-se a necessidade

de implementagao de melhorias, de modo a tornar este servigo mais eficaz.

Nesse sentido, a transposicdo da experiéncia e de conceitos empregados nos
demais segmentos do setor industrial, a exemplo de outros temas, pode ser de grande
valia para a industria da construcédo; dentre os quais, destacam-se os principios e

ferramentas da mentalidade enxuta, que serdo comentados no item seguinte.
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3.2 MENTALIDADE ENXUTA

3.2.1 O Sistema Toyota de Producao (TPS)

Para o pleno entendimento do significado dos conceitos de mentalidade enxuta,

torna-se necessario apresentar o Sistema Toyota de Produgéo (TPS).

Conforme apresentado por Lean Institute Brasil (2003), O Sistema Toyota de
Produgdo (TPS) baseia-se no conceito do nivelamento do tipo e da quantidade de
produgao durante o tempo (heijunka), no trabalho padronizado e na melhoria continua
(kaizen), com os seguintes objetivos principais: alcance da melhor qualidade, do menor
custo e do tempo total de ciclo do produto (lead time) mais curto. Esta apoiado em dois

pilares (ver Figura 3.2):

e just-in-time: tem por objetivo produzir o necessario, na quantidade
necessaria e no tempo necessario, baseia-se no heijunka, sendo constituido
por trés elementos operacionais - sistema puxado, tempo takt e o fluxo

continuo; e

e jidoka ou autonomacgao: tem por objetivo fornecer aos equipamentos e
operadores a habilidade de detectar quando uma condigdo anormal ocorre e
interromper imediatamente o trabalho (¢ um indicador para as causas do
problema, pois o trabalho é interrompido imediatamente apdés a sua

ocorréncia).
A producao Just In Time (JIT) apresenta trés caracteristicas principais, quais
sejam: (ALVES, 1995; LEAN INSTITUTE BRASIL, 2003):
e reducgao ou eliminagao de funcdes e sistemas desnecessarios ao processo;
e melhoria continua de processos, empreendimentos e do funcionario; e

e atender e responder as necessidades do cliente.
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Objetivo:
A melhor qualidade, o menor
custo e lead time mais curto

Parar e Notificar

Anormalidades
/ Separar o trabalho
Humano do Trabalho
das Maquinas

Fluxo Continuo

Tempo Takt § \

Sistema Puxado

Just in Time

Trabalho
Padronizado

Heijunka Kaizen

7

o

“Estabilidade |

Figura 3.2: “Casa” do Sistema Toyota de Produgao
Fonte:adaptado de Lean Institute Brasil (2003)

Para atender a estas expectativas, as atividades relacionadas ao JIT devem
atingir os seguintes objetivos (ALVES, 1995):

1. Integrar e otimizar cada etapa do processo;

2. Produzir produtos de qualidade;

3. Reduzir os custos de producéo;

4. Produzir somente em fungdo da demanda;

5. Desenvolver flexibilidade de producéo; e

6. Manter os compromissos assumidos com clientes e funcionarios.

Conforme descrito anteriormente, a produgdo JIT baseia-se no hejjunka

(nivelamento de producao), que é formado por trés elementos operacionais: o sistema

puxado, o tempo takt e o fluxo continuo.

O sistema puxado é definido como sendo aquele onde uma atividade de fluxo
abaixo avisa as atividades de fluxo acima sobre as suas necessidades. Esta baseado

na idéia de que somente o estagio final do processo pode determinar com exatidao o
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tempo necessario e a quantidade de pecas necessarias para realizar a atividade
(ALVES, 1995; MONDEN, 1984).

Conforme apresentado em Lean Institute Brasil (2003), o sistema puxado pode

se apresentar em trés formas basicas:

e com supermercado (sistema de reposigao ou tipo A): cada processo tem
uma “loja”, onde é armazenada uma certa quantidade do item necessario

para repor o que é retirado pelo processo seguinte;

e seqliencial (tipo B): empregado quando existe uma grande variedade de
pecas. Cada um dos processos seguintes produz em sequéncia os itens que

chegam até ele, originados do processo anterior;

e misto sequiencial e com supermercado (tipo C): € aplicado quando um
percentual pequeno da gama de pecas (+ 20%) respondem pela maior parte

do volume de produgao diario (= 80%).

O tempo Takt é definido por Lean Institute Brasil (2003) como sendo o “tempo

disponivel para a producao dividido pela demanda do cliente”.

Segundo os Alvares e Antunes Jr. (2001), para o Sistema Toyota de Produgéo, o
tempo é entendido como uma variavel sistémica, associada ao fluxo de materiais, e ndo

simplesmente referente a analise e controle local de cada operacgao especifica.

Afirmam também que o tempo takt € o elemento central das atividades
realizadas dentro e fora de uma célula de trabalho. E que o seu funcionamento
depende de dois elementos principais: um sistema para comunicagédo e controle e um

marcador de ritmo definido pelo tempo tack.

Ja o tempo de ciclo, é a freqliéncia com que uma peca ou produto &€ completado
por um processo. E o tempo de execucdo de uma operagdo, ou operacdes em um
posto mais lento, ou seja, é o ritmo maximo possivel, mantidas certas condigdes (LEAN
INSTITUTE BRASIL, 2003; ALVAREZ E ANTUNES Jr.,2001; ROTHER E SHOCK,
1999).
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O fluxo continuo envolve o conceito de se produzir e movimentar um item por
vez, ao longo de uma série de etapas de processamento, sendo que em cada etapa se

realiza apenas o que € exigido pela etapa seguinte.

Por sua vez, a autonomacgao (jidoka), também conhecida como automacgao
com toque humano, consiste no controle automatico ou humano de defeitos, onde
existe a autonomia de interromper a produ¢cdo sempre que alguma anormalidade for
detectada ou quando a producao requerida for atingida (SHINGO, 1996; MONDEN,
1984; LEAN INSTITUTE BRASIL, 2003; GHINATO, 1994 apud JORGE, 2003).

E um conceito que incorpora os seguintes dispositivos: um mecanismo para
detectar anormalidades ou defeitos e um mecanismo para parar a linha ou maquina

quando os mesmos ocorrem (MONDEN, 1984).

Monden (1994) apud Jorge Jr. (2003) afirma que defeitos sdo sinbnimos de
problemas, e que, para serem eliminados, precisam ter suas causas (erros) combatidas.
Sendo assim, surge a necessidade de incorporagdo ao processo de mecanismos ou

sistemas capazes de detecta-los na tentativa de evitar a sua reincidéncia.

Um dos preceitos deste pilar do Sistema Toyota de Produgdo é que, quando
ocorre uma anomalia, todos devem tomar conhecimento do fato, de forma que
melhorias sejam estudadas e implementadas no sistema. O objetivo n&o é sé resolver a
anomalia, mas também identificar a fonte, eliminando o erro, seja através de medidas
preventivas ou através de melhorias no processo (OHNO, 1997; MONDEN, 1984;
JORGE Jr, 2003; LEAN INSTITUTE BRASIL, 2003).

Inserido neste contexto, tem-se a mentalidade enxuta (lean thinking), uma
filosofia baseada no Sistema Toyota de Producédo (TPS), que possui como foco as
atividades basicas envolvidas no negécio, identificando o que é desperdicio e o que é
valor, usando, para isso, a 6tica dos clientes e usuarios, conforme sera descrito no item

seguinte.
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3.2.2 Principios e Ferramentas da Mentalidade Enxuta
Womack e Jones (2004) definem o pensamento enxuto como:

“..uma forma de especificar valor, alinhar na
melhor seqliéncia as ag¢bes que criam valor,
realizar essas atividades sem interrupgdo toda
vez que alguém as solicita e realiza-las de
forma cada vez mais eficaz.”

A mentalidade enxuta tem como principios a criacdo de fluxos continuos e de
sistemas puxados, baseados na demanda real dos clientes; a analise e melhoria do
fluxo de valor das plantas e da cadeia completa, desde a matéria prima até os produtos
acabados, e o desenvolvimento de produtos que gerem solugdes do ponto de vista do
cliente (LEAN INSTITUTE BRASIL, 2004).

A referida fonte e também Womack e Jones (2004) exemplificam que a
terminologia “enxuta” é utilizada porque o seu foco é “fazer cada vez mais com cada
vez menos” (tempo, espaco e recursos) e, ao mesmo tempo aproximar-se daquilo que

os clientes desejam.

A idéia central da mentalidade enxuta é a eliminacdo do desperdicio, ou,

utilizando a terminologia japonesa, o muda.
Suzaki (1987) define desperdicio como sendo

“‘qualquer  quantidade de  equipamentos,
materiais, pegas, espago e tempo de servigo de
funcionarios, que estdo além do minimo
absolutamente necessario para garantir a adigao
de valor ao produto”.

No Sistema Toyota de Producdo os desperdicios sao classificados, quanto as
suas caracteristicas, em sete categorias: de superproducdo; de tempo disponivel; de
transporte; do processamento em si; estoque disponivel (estoque); de movimento; e de

producao de produtos defeituosos (OHNO, 1997).

Segundo Womack e Jones (2004) e Shingo (1996), os desperdicios podem ser
divididos em dois tipos: muda |, ou seja, atividades que ndo agregam valor, mas que
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sdo necessarias no atual estagio de desenvolvimento tecnoldgico; e muda Il, ou seja,

atividades que n&o agregam valor e que podem ser eliminadas imediatamente.

Os referidos autores ressaltam que os resultados obtidos pela aplicacdo da
mentalidade enxuta sdo os seguintes: maior satisfagdo do empregado com relagéo ao
trabalho, oferecimento de feedback imediato sobre os esforcos para transformar
desperdicio em valor, além de geralmente implicarem em um aumento da capacidade

de oferta de produtos que realmente agradam aos clientes.

O mais importante portanto é a filosofia que esta por tras dos sistemas e
técnicas, o que, contudo, é dificil de ser descrito. A Tabela 3.1 exemplifica esse

raciocinio.

Tabela 3.1: Filosofia, sistema e técnicas na mentalidade enxuta

A Necessidade de
Nivel Enfase Foco Aspecto | adaptacao para
outros setores

Filosofia Conceitual Objetivos permanentes
Como as técnicas sao
Sistema Coordenacgéao | integradas coerentemente
com a filosofia?

menor=
<MAIOR

Como colocar a filosofia em

Técnicas Operacional e
pratica?

Conceituais =
<Operacionais

Fonte: Picchi (2001)

Womack e Jones (2004), Lean Institute Brasil (2004) e Haque e James-Moore

(2004) apresentam os cinco principios aplicados na mentalidade enxuta:

e valor: obtido a partir da 6tica do cliente; para ele, a necessidade gera o
valor, e cabe as empresas determinarem qual é essa necessidade, procurar
satisfazé-la e cobrar por isso, tendo como objetivo a redugdo do custo e o
aumento da qualidade; para somente entdo definir o custo-alvo, com base
no volume de recursos e no esforgo necessario para fabricar o produto com

determinadas especificacdes e capacidades;

e cadeia de valor: dissecacdo da cadeia produtiva e separacao dos

processos a partir de trés perspectivas: aqueles que geram valor, aqueles
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que nao geram valor mas sao importantes para a manuteng&o da qualidade

e aqueles que ndo agregam valor;

e fluxo de valor: geragcao de “fluidez” para os processos que se mantiveram,
cuja definicdo esta baseada em trés etapas, quais sejam, focalizar o objeto
real; ignorar as fronteiras tradicionais de tarefas, profissionais, fungcbes e
empresas, eliminando, assim, os obstaculos ao fluxo continuo do produto e
repensar as praticas e ferramentas de trabalho especificas, a fim de eliminar

os retrofluxos, sucatas e paralisa¢des, tornando o processo continuo;

e producao puxada: o consumidor passa a “puxar” a produgéo, trata-se da
eliminagdo dos estoques e a redugdo do lead time, objetivando o aumento

do valor do produto;

o perfeigcao: eliminacio total do desperdicio, para que todas as atividades ao

longo de um fluxo de valor criem valor.
Womack et al. (1990) apud Machado e Heineck (2004) apresentam a filosofia da

produgao enxuta a partir das seguintes caracteristicas:

e ¢ um sistema produtivo integrado, com o enfoque no fluxo de producgao,
producdo em pequenos lotes segundo a filosofia do just-in-time e um nivel

reduzido de estoques;
e envolve agdes de prevencgao de defeitos ao invés da corregao;

e trabalha com produgao puxada em vez da producdo empurrada, baseada

em previsdes de demanda;

o ¢ flexivel, sendo organizada através de times de trabalho formados por mao-

de-obra polivalente;

e pratica um envolvimento ativo na solucdo das causas de problemas,

objetivando a agregacgéao de valor ao produto final; e

e trabalha com um relacionamento de parceria intensivo desde o primeiro

fornecedor até o cliente final.
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Machado e Heineck (2004) afirmam que a produgé&o enxuta € uma combinagao
de praticas de producao contidas em diversas filosofias, ferramentas e técnicas que,
quando orientadas pelos principios da mentalidade enxuta, produzem resultados

majorados.

Womack e Jones (2004) afirmam que o conceito de fluxo de valor pode ser
utilizado em qualquer atividade e os principios sdo os mesmos em todos os casos:
concentragcdo no gerenciamento do fluxo de valor para o servico ou bem especifico e

eliminagéo das barreiras organizacionais.

Através da aplicacado de seus conceitos e ferramentas, a filosofia da mentalidade
enxuta vem sendo empregada em diversas areas do conhecimento, desde a
manufatura, onde foi originada até, por exemplo, na gestdo de recursos humanos
(BRITO, 2005).

As ferramentas basicas da Mentalidade Enxuta consideradas neste trabalho, as

quais sao comentadas na sequéncia, sao:

e Kanban;

e Supermercados;

e Heijuka Box;

o Fifo (First in — First out);

e Andon;

e Células de trabalho;

e Kaizen (melhoria continua); e

e Mapeamento de fluxo de valor.

Segundo Monden (1984) e Lean Institute Brasil (2003), o kanban é um
dispositivo sinalizador que autoriza e da instru¢cdes para a producao ou para a retirada
de itens em um sistema puxado. Pode ser classificado, de acordo com a funcdo que
exerce, em: kanban de produgao (especifica o tipo e a quantidade do produto que o

processo precedente tera que produzir) e kanban de retirada ou de requisi¢dao
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(especifica o tipo e quantidade de produto que o processo subsequente devera retirar

do processo precedente).

Com o propdsito de se executar de forma correta as atividades relacionadas com
o Kanban, Monden (1984) e Ohno (1997) apresentam seis regras que devem ser

seguidas, quais sejam:

e O “processo cliente” deve retirar do supermercado do processo fornecedor
os produtos necessarios, nas quantidades necessarias e no momento

necessario de consumo;

e O “processo fornecedor” devera produzir na quantidade requisitada pelo

“processo cliente”;
e Produtos com defeitos ndo devem ser enviados ao processo subsequente;
e O numero de kanban devera ser minimizado;
e O kanban ¢ usado para adaptar pequenas flutuagdes na demanda; e

e Nenhum item é produzido ou transportado sem um kanban.

O heijunka box, também conhecido como caixa de nivelamento, tem por
objetivo nivelar a demanda em pequenos incrementos de tempo, de forma que as
pessoas e recursos sejam utilizados da melhor forma possivel, servindo de centro de
informacgdes para o que esta ocorrendo no fluxo (LEAN INSTITUTE BRASIL, 2003).

Com o FIFO (First in — First out), todas as tarefas devem ser processadas
seguindo a ordem de entrada no fluxo; desta forma, a primeira unidade que entra é a

primeira que sai.

O andon é um sistema de supervisdo e também de gestédo visual. Conforme
Monden (1984), andon € um sistema sinalizador utilizado para indicar que um operador
parou a linha de produgao por algum problema, ou porque n&o conseguiu cumprir suas
tarefas dentro do ciclo de trabalho estabelecido, ou mesmo para indicar o cumprimento

da produc¢ao planejada.

31



Capitulo 3: Revisdo Bbliogrifica

Do ponto de vista de manutencao, tem a funcdo de indicar onde o problema
surgiu, para que ele seja imediatamente corrigido (SHINGO, 1996; SUZAKI, 1987).

Para Jorge Jr. (2003), o sistema andon apresenta como caracteristicas

operacionais:

mostrar as condi¢cdes das estacdes de trabalho e de uma area em particular;

informar a equipe de produgdo e ao supervisor em tempo real sobre a

ocorréncia de uma anormalidade e buscar agdes corretivas;

dar autoridade ao supervisor técnico para identificar e resolver problemas

rapidamente;
impedir que problemas sejam transferidos para o préximo processo;

sinalizar a necessidade de atividades periddicas tais como: inspecoes, set

up e atividades de manutengao preventiva; e

ser um sistema visivel, simples e comunicativo, capaz de fornecer

informacgdes instantaneas e agilizar na tomada de decisao.

Suzaki (1987) e Reis (2004) definem células de trabalho como sendo o arranjo

de pessoas e ferramentas, necessarias para um determinado servigo, de forma que as

atividades sofram um fluxo continuo. Ou seja, conforme Slack et al. (1999) é o local

onde todos os recursos essenciais para o atendimento das necessidades imediatas de

processamento se encontram.

Entao, € uma forma de producédo que permite o desenvolvimento do trabalho em

equipe, ou seja, um pequeno grupo de funcionarios, trabalhando juntos em um espaco

relativamente pequeno, tendendo a formar uma equipe e se ajudarem mutuamente.

Desta forma, surge a multifuncionalidade dos operadores, os quais se tornam mais

flexiveis e polivalentes para a realizagdo de atividades da sua area, como também

substituir funcionarios ausentes (ALVES, 1995).
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O referido autor apresenta a célula de trabalho como uma ferramenta capaz de

absorver a variagcdo da demanda, bastando, para tanto, a colocacdo de um numero

maior de trabalhadores, proporcional ao nivel de producéo desejada.

Esta configuragdo de trabalho pode ser traduzida, também, como uma postura

de descentralizagdo das atividades e, consequentemente, do poder; ja que, conforme

destacado por Chiavenato (1997) apud Vivancos e Cardoso (1999):

“a centralizacdo e descentralizagdo do poder referem-
se ao nivel hierarquico no qual as decisbées devem ser
tomadas [...] centralizagdo significa que a autoridade
para tomar decisées esta alocada préxima ao topo da
organizagdo, enquanto que com a descentralizagdo, a
autoridade de tomar decisbes é deslocada para os
niveis mais baixos da organiza¢do”

A Tabela 3.2 apresenta algumas das vantagens e desvantagens levantadas pelo

mesmo autor relativas a descentralizagao do poder.

Tabela 3.2: Vantagens e desvantagens da descentralizagao do poder

Vantagens

Desvantagens

As decisbes sao tomadas mais
rapidamente pelos proprios executores
da acao;

Podem ocorrer falta de informacao e
coordenacao entre os departamentos
envolvidos

Tomadores de decisdo sao os que tém
mais informacdes sobre a situacao

Maior custo pela exigéncia de melhor
selecao e treinamento dos
administradores

Maior participagdo no processo de
decisdo promove motivagao e moral
elevado entre os administradores
meédios

Risco de subobjetivagao: os
administradores podem defender mais
os objetivos departamentais do que os
empresariais

Proporciona excelente treinamento para
os administradores médios

As politicas e procedimentos podem
variar enormemente nos diversos
departamentos.

Fonte: Vivancos e Cardoso (1999)

Os supermercados, conforme apresentado por Favaro (2003), sdo uma

sistematica para o abastecimento da linha de processos, a qual visa assegurar:

e areducao e a padronizacio do inventario em processo;

e aredugao do numero de transagoes; e
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e 0 aumento da produtividade dos almoxarifes e abastecedores.

Ou seja, é a quantidade maxima de componentes no chdo-da-fabrica que n&o
causa interferéncia significativa no processo de suprimento, podendo o0 seu

abastecimento ocorrer ciclicamente, ou em turnos.

Nesse tipo de sistema, os abastecedores saem de um estado passivo, em que
sdo procurados pelos operarios de diferentes células para saberem o que solicitardo do
almoxarifado, e passam para uma situacdo de abastecedores diretos, ou ativos, das
células, assim sendo, passardo a percorrer sequencialmente as linhas de montagens,
células, entre outros. Assim, os operadores sofrem um “desacoplamento” do processo
de abastecimento, podendo permanecer em suas células sem precisar variar o ritmo
para atender o tempo takt (FAVARO, 2003).

Segundo Slack et al (1999), para controlar a complexidade do gerenciamento de
estoque, ha a necessidade de uma discriminagcado dos diferentes itens estocados, de

modo que possa ser aplicado um grau de controle em cada item.

Este controle pode ser realizado através de cartdes kanban, os quais definirdo a
quantidade de entrada e saida de materiais, bem como a caracterizagdo do fluxo

necessario.
O Kaizen esta baseado em trés itens (BRITO, 2005):
e Challenge (desafio): € o incentivo a criagdo, o estimulo dado aos
funcionarios para que estes criem e tomem decisées;

e Kaizen (melhoria continua): é a idéia de que nada esta perfeito, que sempre

€ possivel melhorar; a melhoria deve ser continua e nunca ter fim; e

e Genchigenbutsu (ver o local e ver os fatos): reflete a idéia do Sistema
Toyota de Producgéo, de valorizagédo da producéo; onde todos os envolvidos

devem ter conhecimento do processo de producéo.

Ja o respeito pelas pessoas esta baseado no respeito ao préoximo, ou seja, todas

as pessoas envolvidas e no trabalho em equipe. Além disso, este tipo de atividade
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estimula a comunicacéo, a criagao da confianga e da responsabilidade entre a empresa

e os funcionarios, conforme apresenta o mesmo autor.

Os planos kaizen estdo baseados no ciclo de melhoria (PDCA — Plan - planejar,
Do - fazer, Check- verificar, Act — agir), que consiste em se propor uma mudanga em
um processo,

implementar esta mudanca, analisar os resultados e tomar as

providéncias cabiveis (ver Figura 3.3).

Uma oficina de trabalho (workshop) Kaizen € o meio pelo qual da-se inicio a
formulacédo de novas posturas e idéias que poderao colaborar para a implementagao da
melhoria do sistema. E onde s&o concentradas as diferentes categorias de funcionarios
envolvidos no processo e onde também ocorrem as discussdes sobre o potencial de
melhoria. As idéias desenvolvidas durante o workshop Kaizen devem ser depois
testadas e, se aprovadas, incluidas como processo padrdo dos servigos. (LEAN

INSTITUTE BRASIL, 2003)

Agir Planejar \‘
Determinar L
objetivos e
Realizar metas;
as agoes Determinar

necessarias métodos para

alcangar objetivos

Verificar

Analisar os Implementar
efeitos da educacao e
i 5 treinamento;
[Htetiontacao trabalho de

implementagao

Fazer

Figura 3.3: Ciclo PDCA.
Fonte: LEAN INSTITUTE BRASIL, 2003
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Segundo Imai (2005),

“O Kaizen é um enfoque humanistico, pois espera que
fodos - todos mesmo - participem dele. Ele se baseia
na crenca de que todos os seres humanos podem
contribuir para o melhoramento do seu local de

trabalho, onde eles passam um terco das suas vidas”.

A aplicagdo dos conceitos Kaizen dentro de uma organizagdo exige que suas
ferramentas sejam uma politica dentro da mesma ou, mais do que isso, que se torne
uma cultura incorporada naturalmente ao grupo, de modo que esta seja a verdade
dentro da organizagéo. Desta forma, o corpo de funcionarios passa a incorporar ao seu
dia-a-dia praticas relacionadas com a melhoria continua. A melhoria se aplica ao
desempenho dos processos, a satisfacdo do cliente, a qualidade de vida na empresa
(chegando as vezes a extrapolar o local de trabalho), a organizacdo do ambiente de

trabalho, a segurancga pessoal, entre outras.

Para isso, é necessario, sobretudo, que a alta administracdo esteja engajada, de

forma a oferecer subsidios para a promog¢ao dos novos valores adotados.

Por fim, o mapeamento do fluxo de valor possibilita a analise dos processos
que agregam valor, sendo utilizado para a proposi¢cdo de melhorias do desempenho de
uma organizagao (LEAN INSTITUTE BRASIL 2004).

Rother e Shock (1999) definem o mapeamento do fluxo de valor como uma
ferramenta que ajuda a vizualizar e entender o fluxo de material e de informagao na

medida em que o produto segue o fluxo de valor.

Rother e Shock (1999) apud PICCHI (2001) destacam a importancia desse
mapeamento, estabelecendo alguns passos para a identificacdo de aplicagbes da

mentalidade enxuta em uma organizagéao:

e iniciar em uma planta (porta a porta);

e selecionar uma familia de produtos;
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e desenhar seu estado atual;
e questionar o seu estado atual,

e desenhar o estado futuro (visando eliminar desperdicios, estabelecer fluxo

puxado, etc.); e

e elaborar um plano de agao, implementando-o.

E sugerido em Lean Institute Brasil (2004) que, ao se elaborar um mapeamento

de fluxo de valor, deve-se:

o focalizar os esforgos nos fluxos de valor que exigem melhoria substancial

sob uma perspectiva ampla, que tenha como nucleo o objetivo do negécio;

e ter o entendimento claro da situacdo atual — ndo s6 os problemas

(sintomas), mas também porque eles ocorrem;

o definir as metas de melhoria para as familias de produtos escolhidos (ex.:
para alguns, a prioridade pode ser reduzir os custos com menos retrabalho,
maior ocupagao das maquinas, ganhar espago fisico para viabilizar uma
ampliacdo ou reduzir o lead time para aumentar a capacidade de resposta
as variagcbes do mercado); isso pode ocorrer apés a definicgdo de
indicadores e metas numeéricas. Uma alternativa pode ser definir objetivos

qualitativos, que posteriormente podem ser quantificados;

e definir e buscar o consenso sobre um estado futuro que possa ser
alcancado em um periodo de seis meses a um ano, com poucos

investimentos;

e definir e implementar um plano de agdo com responsabilidades claras,

tarefas e metas a serem atingidas; e,

e uma vez implementado o mapa futuro, recomecar o mapeamento, pois
estados futuros implementados tornam-se estados atuais, dessa forma

propiciando a dinamica da melhoria continua.
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Rother e Shock (1999) comentam que, a partir do desenho do estado atual,
informacdes sobre as necessidades do estado futuro sio fornecidas e que, a partir do
desenho de um estado futuro, novas informagdes sdo determinadas para que um novo

desenho de estado futuro seja definido.

Rother e Shock (1999) destacam que a modelagem utilizada na técnica de
mapeamento é desenvolvida a partir do uso de icones que representam os processos e
os fluxos, podendo haver a criacdo de novos icones quando existirem situacdes

peculiares ao processo.

A ampliagdo do emprego da mentalidade enxuta e de suas ferramentas em
novas areas do conhecimento exige analises amplas e rigorosas, ja que, segundo
Picchi (2003), as ferramentas “possuem uma relagdo complexa e que comporta

diferentes visoes, devido a diversos fatores”, dentre eles:

o forte relacédo das diversas ferramentas com mais de um principio;
o forte sinergia entre os principios;

o dificuldade de precisar os limites entre alguns elementos fundamentais e

ferramentas;

e possibilidade de estabelecimento dos elementos fundamentais em diversos

sub-niveis ou agrupamento.

Tendo em vista o escopo do presente trabalho, € comentada na sequéncia a

aplicacdo da mentalidade enxuta na industria da construgao civil.
3.2.3 Aplicagoes na Industria da Construgao Civil

Diferentes autores, tais como Koskela (1999), Name e Tatum (1988) apud
Koskela (1992) e Picchi e Granja (2004) caracterizam a industria da construgéo civil
com particularidades especificas em relacdo a industria da manufatura, tais como: falta
de padronizagdo de produtos, producdo local, equipes de trabalho multidisciplinares
temporarias, intervengdes regulares em projetos e curto periodo de formulagcdo de
projetos. Além disso, citam que a mesma apresenta cinco fluxos distintos: negécio,

projeto, suprimento, obra e uso e manutencgao.
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Desta forma, Howell (1999) e Hopp e Spearman (1996) apud Hirota e Formoso

(2001) apontam para a necessidade de mudanga da visdo reducionista dos processos

de construgdo para uma viséo sistémica, com énfase na integracédo das partes, a qual

direcionara para a maximizagao do desempenho sob o ponto de vista do cliente final, do

nivel do empreendimento, do desenvolvimento simultaneo de projetos e a aplicagéo do

controle da producao ao longo do empreendimento.

Picchi (2001) identifica trés niveis para implantagcao de “agbes de transformagéao

enxuta”, os quais idealmente deveriam trabalhar combinados; séo eles:

empresas: qualquer empresa envolvida na cadeia de valor da construgcéo
pode iniciar um processo interno de transformacédo enxuta; sendo que

melhores resultados serdo obtidos com o envolvimento de outros agentes;

empreendimento: sdo esperados grandes resultados nesse nivel, através

da combinacao de diversos elementos fundamentais e fluxos;

setor: uma vez que as mudangas abrangem todos os envolvidos da cadeia
de valor, as acbes setoriais sao de grande importdncia para o

estabelecimento de novas relagoes.

Picchi e Granja (2004) comentam as aplicagbes dos cinco principios da

mentalidade enxuta ao fluxo da obra na construgao civil:

valor: sua consideracao especifica para o fluxo de obra fica prejudicada, ja
gue € necessaria a determinagao exata de quais caracteristicas do produto
e dos servigos associados que o cliente esta disposto a pagar; assim
sendo, para os processos da obra pode-se considerar como valor os

diversos trabalhos de racionalizagao construtiva;

fluxo de valor: a gestdo do fluxo fisico de pessoas, materiais e
equipamentos em canteiros de obra deve fazer parte do processo de

planejamento e controle da produgéo;

fluxo: a obtengao do trabalho em fluxo depende da qualidade dos servigos
executados, de forma a evitar a ocorréncia de retrabalho. A constituicao de

células de trabalho, uso de controles visuais, padronizacdo do método de
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trabalho, entre outros, sdo algumas das praticas fundamentais para a

criacao de fluxo;

e puxar: este conceito pode ser usado no fluxo de suprimento da obra, a
partir da coordenacgao de atividades e redugao de incertezas e das causas
da variagao do fluxo. O uso do just in time em suprimentos € um exemplo de

aplicacao deste principio nas atividades de construgao civil;

e perfeigdao: o processo de melhoria e aprendizado continuos devem estar
disseminados na base da hierarquia funcional, contando com o apoio de

processo cientificos e rotinas.

Em sua discussdo sobre as lacunas existentes na aplicagdo da filosofia da
mentalidade enxuta, Picchi (2001), apresenta que as maiores omissdes estao

relacionadas com os principios de “valor”, “cadeia de valor’ e “perfeicao”, nos fluxos de

negocio, uso e manutengao.

Koskela(1992) apresenta as barreiras encontradas para a implantagcdo da

mentalidade enxuta nas atividades de construgao civil, quais sejam:

e reduzido numero de exemplos de aplicacao das ferramentas;
o falta de padronizagédo nas construgoes;
o falta de competitividade entre as construtoras e

e atraso curricular das instituicdes de ensino de engenharia.

Percebe-se, da bibliografia consultada que a industria da construgdo brasileira
necessita absorver os conceitos e ferramentas desenvolvidas pela Mentalidade Enxuta.
Como exemplo, pode-se citar o] trabalho apresentado por
llha et al.(2002) que realizaram uma avaliagdo do projeto de geragcdo dos sistemas
prediais hidraulicos e sanitarios junto a sete construtoras de pequeno e médio porte no
estado do Ceara, onde foram detectadas falhas nas diversas fases que o compdem

dentre as quais destacam-se:

e contratacdo de fornecedores ineficiente, onde o principal critério adotado

para contratagcdo de subempreiteiros € o preco (85,7% das construtoras);
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o falta de contato entre o projetista e o engenheiro executor antes do inicio da
obra (28,6%);

e falta de revisdo do planejamento realizado (85,7%);

e dificuldade de execucdo dos sistemas hidraulicos prediais, tais como:
locacdo e execugao de furos nas vigas e lajes, execugao das colunas por

falta de detalhamento (14,3%), entre outros.

O acumulo de atividades desenvolvidas de forma aleatdria, sem padronizacao, é
manifestado no uso e operagdo do sistema, sob a forma de patologias. Durante a
operagao do sistema, a partir das analises realizadas, foram constatadas pelos
referidos autores as seguintes patologias no sistema predial de agua fria: vazamento
em ramais (71,4% das construtoras); vazamentos em colunas (28,6%), vazamentos em
reservatorios (28,6%); ruidos gerados pela operacdo dos sistemas (28,6%); e mau

funcionamento ou vazamento nos metais sanitarios (57,1%).
3.3 MANUTENGAO DA PRODUTIVIDADE TOTAL (TPM)

Para a implementagcdo de melhorias nos servigos de manutengao, em conjunto
com as ferramentas da mentalidade enxuta descritas anteriormente pode ser
implementada a Manutencdo da Produtividade Total (TPM), que possui como foco
principal a capacitagao de funcionarios no que se refere a identificacdo e correcdo de

patologias.

Womack e Jones (2004) definem a TPM como uma série de métodos destinados
a garantir que cada maquina/equipamento em um processo de produgéo seja capaz de

realizar as tarefas necessarias para que a produgao jamais seja interrompida.

Xavier (2002) apud Ramos F° e Resende (2005), Ribeiro (1998) e Nakasato
(1996) apresentam um enfoque mais humanista: “conjunto de atividades das quais

todos os trabalhadores de uma empresa séo solicitados a participar’.
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Os autores exemplificam o desenvolvimento da TPM a partir de oito pilares de

sustentacao, assim definidos:

Pilar 1: Melhoria individual (Kobetsu-Kaizen),
e Pilar 2: Estruturagdo da manuteng¢ao autbnoma do operador (Jishu-Hozen);

e Pilar 3: Estruturacdo da manutencdo planejada do departamento de

manutengao;

e Pilar 4. Treinamento para a melhoria das habilidades do operador e do

técnico de manutencao;
e Pilar 5: Melhoria no projeto (Hinshitsu-Hozen);
e Pilar 6: Manutencao da qualidade dos processos e produtos;
e Pilar 7: Aumento da eficiéncia das areas administrativas e indiretas e

e Pilar 8: Seguranca, higiene e meio-ambiente.

Branco F°(2002) apresenta a TPM como sendo uma filosofia de manutengdo que
tem como proposta aumentar a disponibilidade total da instalagdo, a qualidade do
produto e a utilizagcdo de recursos. Dentro dessa filosofia, € considerado que a causa

das falhas, a ma qualidade dos servicos e a falta de treinamento estao correlacionadas.

NAKASATO (1996), define dois tipos de quebra/falha: parada de fungao, ou
seja, parada total do equipamento e queda de fungao, aquela que ocorre quando as
funcbes do equipamento ndo sao totalmente desenvolvidas, apresentando falhas

parciais.

O referido autor cita que existem dois tipos de deterioragdao: a natural e a
provocada, a primeira ocorre mesmo sendo efetuada a manutengdo e o uso sendo
correto, pois o equipamento deteriora-se com o passar do tempo; a deterioragcéo
provocada ocorre devido a ma utilizagcao ou falha na manutengao, sendo considerada,

desta forma, uma deterioracgao artificial.

42



Capitulo 3: Revisdo Bbliogrifica

Entdo, a deteriorizagdo artificial € intencionalmente provocada pelo homem.
Assim, segundo Nakasato (1996), o ponto de partida para garantir a “quebra/falha zero”

€ a inser¢ao, como preceitos, das seguintes idéias:

e mudanca do raciocinio de que o equipamento € algo que quebra/falha para
o de n&o permitir a quebra/falha do equipamento, e ainda que € possivel

chegar a quebra/falha zero; e,

e 0 homem é o causador da quebra/falha dos equipamentos.

As falhas nao ocorrem por si so, elas evoluem a partir de uma série de
acontecimentos sucessivos definidos por falhas latentes. Entre as falhas latentes, é
possivel citar como exemplo a presenca de: ruidos, anormalidades na temperatura,

rachaduras, entre outros.

Uma das ferramentas desta metodologia é o uso do operador como o
mantenedor do equipamento e a sua presenca passa a ser incentivada. O operador-
mantenedor & o operador que, apds passar por treinamento fara o primeiro atendimento
de sua maquina, mantendo a limpeza e, se possivel, realizando a manutencéo primaria
(BRANCO F°, 2002).

Durante o processo de limpeza inicial da manutengdo autbnoma, os operadores
sdo incentivados a identificar tantas n&o-conformidades (Fuguai) quanto possivel no
equipamento (NAKASATO, 1996).

A idéia de que cada um é responsavel pela execugao e controle do seu trabalho
e, consequentemente, cada um cuida do seu proprio equipamento € a proposta da

manutengao autdnoma, uma das caracteristicas da TPM.

Ribeiro (1998) apresenta os seguintes objetivos da manutencao autbnoma:
e treinar operadores para detectar falhas;

e capacitar operadores para entenderem os objetivos, fungdes e estrutura dos
equipamentos e para que possam opera-los corretamente, bem como

eliminar falhas;
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e treinar operadores para manterem seus equipamentos nas melhores

condigdes (uso do equipamento em suas capacidades limites); e,

e disciplinar operadores a seguir os procedimentos operacionais.

A Tabela 3.3, apresenta as atividades desenvolvidas pelo operador/manutentor

relacionadas as atividades de manutengao autbnoma apresentadas por Ribeiro(1998).

Segundo o referido autor, a utilizagdo da técnica P-M (Produgao-Manutencao) é
o meio pelo qual adquire-se a consciéncia dos defeitos que contribuem para as perdas
cronicas. Ela utiliza-se de analises de fendbmenos como falhas e defeitos de processo
em termos de seus principios fisicos e elucida os mecanismos que regem estes

fendmenos em relagédo a equipamentos, materiais, pessoas e métodos.

Para o mesmo autor, a P-M é desenvolvida em oito passos, quais sejam:
e esclarecer o problema;
e analisar o problema;
e listar todas as condi¢bes potencialmente relacionadas ao problema;
e buscar a correlagao entre o homem, a maquina e material;
e planejar a investigacgao;
e investigar funcdes deficientes; e

e elaborar planos de melhorias.
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Tabela 3.3: Atividades dos departamentos de manutencgéo e produgdo com a manutengéo

autbnoma

Atividades da Producao

Atividades da manutencgao

Operar corretamente o equipamento,
criando sistemas de prevenc&o de erros.
Fazer regulagens corretas no
_equipamento para prevenir defeitos.
Realizar atividades de limpeza,
lubrificagao, apertos de porcas e
parafusos.
Verificar sintomas de falhas logo no inicio
€ acionar a equipe de manuteng¢ao o mais
rapido possivel.
Fazer inspec¢des diarias (utilizando listas
de verificagcao e os cinco sentidos).

Fazer inspecoes periodicas.

Realizar pequenos reparos apds serem
treinados paratal. =
Relatar a manutencao, imediatamente e
com precisao, as falhas e problemas

Realizar auditorias periodicamente.

Verificar periodicamente o equipamento.

Realizar testes e ensaios periédicos,
verificando tendéncias de desgastes.

Realizar servigos corretivos e
preventivos.

Pesquisar e desenvolver novas
tecnologias de manutencéo.

Implementar um sistema informatizado

para manter os registros de manutengao,
datas de intervencoes e os resultados.

Desenvolver e usar técnicas de analise
de falhas e implementar medidas para
prevenir a reocorréncia de falhas graves.

Apoiar a equipe de engenharia no projeto
e desenvolvimento de equipamentos.

Controlar sobressalentes, dispositivos,
ferramentas e dados técnicos.

Desenvolver habilidades de inspecédo e
ajudar operadores a preparar
procedimentos de inspegao.

Treinar operadores em técnicas de para a
realizacio de atividades basicas de
manutencado no equipamento.

Atuar rapidamente para eliminar
deterioragao, “defeitos invisiveis”
deficiéncias nas condigbes basicas do
equipamento.

Apoiar tecnicamente os operadores nas
atividades de melhoria (eliminagéo das
fontes de sujeira e locais de dificil acesso
para limpar, inspecionar e lubrificar).

Organizar atividades de rotinas junto com
os operadores (reunides, solicitagcbes e
priorizacao de servigos, entre outros).

Fonte: Ribeiro (1998)

Assim, o referido autor distingue as falhas latentes em dois tipos:

o fisicas: sdo aquelas ignoradas por ndo serem ou poderem ser visualizadas

fisicamente, entre elas é possivel destacar as falhas internas detectaveis
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somente com uma analise, falhas nao visiveis devido ao mau funcionamento

e falhas nao visiveis devido a poeira e sujeira;

e psicolégicas: sdo aquelas ignoradas pela falta de conscientizagédo e
caréncia de capacitagao técnica dos elementos da manutencao/operadores;
ocorrem devido a falta de interesse do usuario, ou seja, mesmo sendo
visivel, a falha é ignorada devido a falta de interesse; falhas néo
consideradas por serem enquadradas como despreziveis e também devido

a caréncia de capacitagao, o usuario ndo consegue distinguir a falha.

Depois do “operador mantenedor”, a peca chave da TPM é a etiquetagem,
instrumento usado para descrever as nado-conformidades (fuguai). E utilizada
geralmente em duas vias: uma é introduzida no equipamento e a outra é mantida em
arquivo para futuros trabalhos. Assim, a etiqueta descreve o conteudo do “fugual”
detectado e quem é responsavel pelo conserto, além de quando o mesmo deve ocorrer.
A fungao dos operadores é corrigir a ndo-conformidade por conta prépria, mas, em se
tratando de um problema complexo, o departamento de manutengdo devera ser

acionado.

Para que a TPM seja bem desenvolvida, algumas caracteristicas deve ser
observadas (RIBEIRO, 1998 e CARVALHO, 2004)

e a participacao de todos os departamentos deve ser efetiva;

e aeliminagao de todas as perdas deve ser estabelecida como meta;

e desenvolver a reestruturacdo da consciéncia das pessoas, tomando o
equipamento como material de educacao;

e continuidade, a TPM é um ciclo de atividades, uma vez iniciada, ndo deve
ser finalizada;

e realizar as atividades in loco e na propria peca/maquina;

e a TPM faz parte do proprio trabalho;

e desenvolver a TPM é lucrativo;

e tornar a atividade visivel, através do quadro de atividades, apresentando os

resultados obtidos.
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4 METODOLOGIA

Conforme caracterizado por Gil (2002), o presente trabalho se enquadra na
categoria de pesquisa exploratéria e, a partir dos procedimentos utilizados, trata-se de
um estudo de caso, o qual consiste, segundo o referido autor, em “um estudo profundo
e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos de

pesquisa’.

Yin (2005) destaca que o estudo de caso possui uma vantagem em relagéo as
outras estratégias de pesquisa quando “a questao de pesquisa € do tipo “como” ou “por
que” sobre um conjunto contemporaneo de dados, sobre o qual o pesquisador tem

pouco ou nenhum controle”.

Conforme ressaltado pelo referido autor, os estudos de caso sdo generalizaveis
a proposicoes teodricas e ndo necessariamente a populagdes e universos. Inserido
nesse contexto, a partir do estudo de caso desenvolvido, pretende-se aplicar os
principios da mentalidade enxuta, através de algumas ferramentas, e da manutencéo
autdbnoma, um dos pilares da manutencdo da produtividade total aos sistemas de
manutengao do sistema predial de agua fria em hospitais, tendo como objeto de estudo
o Hospital das Clinicas da Universidade Estadual de Campinas (HC/UNICAMP).

O fator motivador para o desenvolvimento do presente trabalho foi o resultado
obtido na investigacédo do sistema predial de agua da referida edificagdo onde, apesar
da existéncia de uma divisdo de manutengao, os indices de patologias e de perdas por
vazamentos foram extremamente elevados. Essa investigagdo foi uma das etapas do
Programa de Conservacdo de Agua que vem sendo desenvolvido pela equipe de
pesquisadores do Laboratério de Ensino e Pesquisa em Sistemas Prediais da
Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo (LEPSIS-FEC/UNICAMP), da

qual a autora faz parte.

O desenvolvimento deste estudo iniciou-se a partir da analise das caracteristicas

dos sistemas hidraulicos prediais de edificios, onde foram absorvidos os conceitos
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obtidos nas disciplinas de Introdugcao a Engenharia de Sistemas Prediais Hidraulico-
Sanitarios, Tépicos Especiais em Edificagdes Il e lll e Gestdo de Agua em Edificios,
ministradas na FEC/UNICAMP. Estas disciplinas serviram de base para o
desenvolvimento das analises que culminaram na caracterizagdo da manutengao do

sistema predial de agua definida para este estudo.

Apos a pré-definicdo das caracteristicas de manutencéo, iniciou-se a busca por
ferramentas que agilizassem os processos relacionados aos seus servigos, objetivando
a melhoria da qualidade do atendimento. Desta forma, optou-se pela adaptacdo dos
conceitos da mentalidade enxuta aos processos de manutencdo de edificios. Esta
opcgao foi determinada a partir da analise dos resultados obtidos nas outras etapas

caracteristicas do processo construtivo, como projeto e execugao.

Para tanto, foi cursada a disciplina de Lean Thinking (Mentalidade Enxuta)
Aplicada a Construgdo, também ministrada na FEC/UNICAMP, a qual serviu como
arcabouco teodrico, para a apresentacao das caracteristicas desta filosofia aplicadas a

construgao.

Foram realizadas também, um total de trés visitas técnicas: a primeira na fabrica
da Daymler Chrysler do Brasil localizada em Sao Bernardo do Campo, onde foi possivel
a visualizagcdo e absorgdo de alguns conceitos relacionados a TPM em industrias
automotivas, a segunda foi realizada na fabrica da Delphi Automotive Systems do
Brasil, localizada em Jaguaritna onde foi apresentada aplicacédo de algumas das
ferramentas da Mentalidade Enxuta no seu processo produtivo e, por fim, a terceira na
fabrica da Toyota do Brasil, localizada em Jaguariuna onde foi possivel observar a
aplicagdo do Sistema Toyota de Produgdo nos processos de fabricagdo de sua linha

automotiva, desde o suprimento até o final da linha de producéo.

A partir disso, este estudo foi realizado através do desenvolvimento das
seguintes etapas: caracterizagdo da unidade-caso; elaboragdo dos instrumentos de

coleta de dados; coleta de dados propriamente dita e avaliagao e analise dos dados.
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Vale destacar que o desenvolvimento do presente trabalho esta direcionado para
as atividades de manutencao corretiva, podendo, contudo, ser extrapolado para outras

formas de atuacdo da manutencéo.
4.1 CARACTERIZACAO DA UNIDADE-CASO

Conforme exposto anteriormente, este trabalho visa aplicar os principios da
mentalidade enxuta, através de algumas ferramentas, e da manutengcédo autbnoma aos
sistemas de manutencéo do sistema predial de agua fria em hospitais. Desta forma, foi
necessaria a analise e avaliagdo de uma estrutura de servico de manutengao ja
constituida, sendo escolhida para tanto a Divisao de Engenharia de Manutengao (DEM)
do Hospital das Clinicas da Universidade Estadual de Campinas (HC/UNICAMP). Os

resultados obtidos a partir dessa caracterizagao séo apresentados no item 5.4.
4.2 ELABORACAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foram empregados no presente estudo os seguintes instrumentos de coleta de
dados: formularios, onde os pesquisadores que constituiram a equipe de
levantamento, a partir de uma lista de verificagdo, anotavam as observagoes feitas em
campo e entrevistas estruturadas onde os usuarios entrevistados respondiam as
questdes formuladas pela equipe, a qual era responsavel pela anotagado das respostas
obtidas

Os formularios foram empregados no levantamento das patologias do sistema
predial de agua nos pontos de consumo existentes nos setores que constituem o
HC/UNICAMP(item 5.2). J& a entrevista foi empregada no levantamento dos
procedimentos realizados pela Divisdo de Engenharia de Manutencdao para o
atendimento das ordens de servigo (OS) e para o levantamento das caracteristicas

dos servigcos de manutengao para o desenvolvimento de planos Kaizen (item 5.4).

O formulario utilizado para o levantamento das patologias do sistema predial de
agua nos pontos de consumo € composto por doze planilhas, uma para cada tipo de
aparelho/equipamento sanitario, as quais contemplam informagdes tais como: marca,

modelo, fixagao, estado de conservacao e operacao, tipo do usuario que tem acesso ao
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mesmo (pacientes, médicos, funcionarios), entre outros, que permitem descrever o
aparelho investigado, fornecendo todas as suas caracteristicas e peculiaridades. Um

exemplo das planilhas elaboradas é apresentado no anexo B.

As questdes empregadas nas entrevistas foram realizadas para o levantamento
das caracteristicas dos usuarios quanto ao uso dos servicos da DEM/HC e das
necessidades dos servicos de manutencao para o desenvolvimento de planos Kaizen
foram agrupadas em dois conjuntos: um destinado usuario final, com o objetivo de
avaliar a sua satisfagdo em relagcdo aos servicos prestados, e outro para os
funcionarios das areas componentes da DEM, com o intuito de avaliar a area em que

0s mesmos estao alocados e as demais.

As questdes destinadas aos usuarios finais foram estruturadas nas seguintes

partes (ver anexo C):

e l|dentificagdo dos responsaveis pela deteccdo, localizagdo e conserto de
patologias nos sistemas prediais hidraulicos e sanitarios e forma mais usual

de solicitagdes de corregdes;
e Forma de encaminhamento de solicitagdes a DEM e

e Avaliagdo dos servicos, desde o preenchimento da OS para
encaminhamento a DEM até o fechamento da mesma, classificando-os em

trés niveis de satisfacdo: ruim; bom e 6timo.

Ja na entrevista realizada com os funcionarios da DEM foram contempladas
questdes relativas a interacdo dos departamentos e da maneira como estes se avaliam
reciprocamente, além de uma auto-avaliacdo, as quais foram estruturadas nas

seguintes partes (ver anexo D),:
e |dentificagdo da area/servico onde o funcionario se encontra alocado;

e Avaliagdo das atividades realizadas pelos solicitantes para a abertura de
uma OS e pelos técnicos no atendimento da mesma (trés niveis de

satisfagao: ruim, bom e 6timo);
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e Avaliagdo das atividades desenvolvidas pela diferentes areas da DEM:
geréncia de OS, almoxarifado, compras, administrativo, supervisdo e

projetos, classificando-as em trés niveis de satisfagédo: ruim, bom e 6timo e

e Avaliagao geral dos servigos da DEM.

Por fim, foram também realizados levantamentos documentais em bancos de

dados do HC, relativos, basicamente (itens 1.1 € 5.2):

e as atividades de manutencdo realizadas no periodo anterior a entrada da
equipe de levantamento na referida edificagdo, com o objetivo de identificar
os tipos de patologias mais frequentes dos sistemas de agua e o tempo de
resposta para a sua correcdo. Essas informacgdes foram utilizadas para a
elaboracdo do mapa do estado atual das atividades relacionadas com o
andamento de uma OS no HC/UNICAMP;

e as caracteristicas da edificagao, tais como numero de pavimentos, numero

de setores, composi¢cado de cada setor, entre outros.

4.3 COLETA DE DADOS

4.3.1 Levantamento de patologias nos pontos de consumo de agua do
HC/UNICAMP

O procedimento adotado para o levantamento das patologias foi assim
desenvolvido: inicialmente, foi determinado o setor do pavimento a ser visitado, a partir
da possibilidade de acesso ao local, bem como dias e horarios de menor movimento, no
caso de setores em que existia atendimento ambulatorial. Essa escolha foi realizada
mediante uma pesquisa com os responsaveis de cada setor, de forma a interferir o

minimo possivel na rotina da area em levantamento.

Uma vez em levantamento, realizava-se a inspecdo visual do estado de
operacdo e conservacido dos equipamentos, bem como levantou as caracteristicas
especiais que estes poderiam ter. Também foram observadas possiveis patologias que
viessem a prejudicar o funcionamento dos mesmos e originar vazamentos. Esta etapa

da coleta de dados foi efetuada entre agosto de 2003 e margo de 2004 e contemplou
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todos os pontos de consumo de agua do HC, com exceg¢ao daqueles em que o acesso

nao era permitido.

Apoés o término de cada visita in loco, eram encaminhados pedidos de abertura
de ordens de servigo (OS) a Divisao de Engenharia e Manutencédo (DEM), para que

fossem efetuadas as corre¢des dos problemas encontrados.

Os dados coletados e as solicitacbes de abertura de ordens de servigos foram
registradas em bancos de dados especialmente desenvolvidos para o estudo em
questdo. Um exemplo da tela inicial de insercdo dos dados de um dos bancos

eletrdnicos elaborados € apresentado no anexo E.

Durante o més de margo de 2005, um segundo levantamento foi realizado, com o
objetivo de avaliar as condi¢des dos aparelhos sanitarios apds um ano da finalizagéo do
primeiro levantamento. Este levantamento contemplou apenas alguns pontos de

consumo, nao tendo sido efetuado em todos os setores do HC.

A partir da analise de quantidade de bacias sanitarias encontradas e da
quantidade de ordens de servigos abertas por setor, foram selecionados para a
realizacdao do segundo levantamento das patologias, 26 setores (28,6% do total de
setores), sendo agora inspecionados apenas 0s banheiros, excluindo-se os demais
ambientes. Assim, foram inspecionados 78 ambientes (18,4% do total de banheiros), os
quais possuem um total de 459 aparelhos sanitarios (9,4% do total de aparelhos

sanitarios existentes no HC).

4.3.2 Levantamento da estruturacdao das atividades realizadas pela Divisao de

Engenharia de Manutencao/HC

Nesse caso, foram efetuados levantamentos documentais relativos a forma de
estruturacao do servico de manutencao, observacées in loco e também entrevistas nao

estruturadas com os proprios funcionarios do setor.

Para tanto, foram realizadas analises documentais através das quais foi possivel
identificar a sequéncia de atividades desenvolvidas. Na seqiéncia foram desenvolvidas

entrevistas nao estruturadas onde eram coletadas as caracteristicas das sequéncias de
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atividades de cada area da DEM, como também a forma e o tempo de realizacdo das

atividades pelos seus funcionarios.

4.3.3 Adaptagcao de ferramentas da mentalidade enxuta e de principios da

manutengao autdbnoma para as atividades de manutencao

A definicdo das ferramentas utilizadas foi determinada a partir da analise da
revisao bibliografica e dos levantamentos das atividades de manutengao e observagdes

obtidas através das visitas técnicas realizadas. Apresentado no item 5.3.

4.3.4 Levantamento das necessidades dos servicos de manutengdao para o

desenvolvimento de planos kaizen

Com o objetivo de se avaliar as condigbes reais referentes as atividades de
manutencao da edificagdo, como, também os procedimentos realizados e atendimento
das ordens de servicos e consequentemente servir de base para a elaboracdo de
planos Kaizen, foi aplicada entrevista estruturada tanto para uma amostra de

funcionarios da DEM, como para uma amostra de usuarios finais.

Desta forma, a Divisdo de Engenharia de manutengao foi dividida em 6 areas,

quais sejam:

e Supervisao e projetos: coordenagao e orientacdo dos demais grupos, bem

como a concepgao de projetos;
e Administrativo: apoio administrativo;
e Almoxarifado: estoque de materiais para uso;
e Compras: aquisicdo de materiais nao disponiveis no almoxarifado;
e Geréncia de OS: gestao das atividades das ordens de servigos; e
e Operacional: responsavel pela execug¢ao de reparos.

A selecao dos entrevistados, no caso dos funcionarios da DEM, foi feita tendo
como meta a obtencdo de respostas de trés funcionarios de cada area citada
anteriormente, com excecdo das areas de compras e almoxarifado, que devido ao

reduzido numero de funcionarios, foram selecionados 1 e 2 funcionarios,
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respectivamente. Assim, foram entrevistados, no total, 15 funcionarios, ou seja, 20,5%

dos 73 existentes na DEM.

No caso dos usuarios finais dos servicos da DEM no HC, optou-se inicialmente
por entrevistar os responsaveis pela abertura das OS nos setores visitados no segundo
levantamento de patologias realizado (citado no item 4.3.1), ou seja, 26 setores (28,6%
do total de setores do HC). Verifica-se, porém, que um mesmo profissional €, muitas
vezes, responsavel pela abertura de OS em mais de um setor e/ou existem setores com
mais de um responsavel por essa agdao. Em fungao disso, o numero total de entrevistas

realizadas foi reduzido a 12. O resultados desta analise sao apresentados no item 5.4.

4.4 PROPOSICAO DE MELHORIAS NOS SERVICOS REALIZADOS NA DEM DO
HosPITAL DAS CLiNICAS DA UNICAMP

A partir dos levantamentos realizados e aplicando as ferramentas da mentalidade
enxuta e de alguns aspectos adaptados para os servigos de manutencao, descritos nos
itens anteriores, sdo efetuadas propostas de melhorias, envolvendo a otimizacéo e, em
alguns casos, a eliminagdo de determinadas atividades no sistema como um todo.

Estas proposi¢cdes sdo apresentadas no item 5.5.
4.5 METODO DE ANALISE DOS DADOS

4.5.1 Caracterizagao da Unidade-Caso

Inicialmente a caracterizagdo da unidade-caso, HC/UNICAMP, foi desenvolvida
através da analise de documentos digitalizados, como a pagina oficial na web do
hospital e plantas digitalizadas da edificacdo, na sequéncia foram feitas visitas técnicas
ao edificio com o intuito de localizar e identificar os diferentes setores e atividades que o
compode. E finalmente foram levantadas as normas técnicas internas da edificacao

relacionadas com a atividade de manutencgao.
4.5.2 Levantamento de patologias

Apods o levantamento dos setores foi possivel analisar a quantidade de aparelhos

sanitarios existentes, a quantificagdo e qualificacdo de patologias e a estimativa do
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volume perdido de agua na edificagdo. Esta andlise foi obtida através dos dados

contidos no banco de dados desenvolvido para a atividade.

Também, foram detectados padrdes de tipos de usuarios e usos caracteristicos
de agua em cada setor, sendo possivel a padronizagdo de categorias. O que
possibilitou a analise da distribuicdo tanto de aparelhos como de patologias nessas

categorias.

Na sequéncia foi realizada a analise de reincidéncia de patologia em
determinados setores, através da comparacgao dos dados coletados entre o primeiro e o

segundo levantamento de patologia.

4.5.3 Adaptagcao de ferramentas da mentalidade enxuta e dos principios da

manutenc¢ao autdbnoma para as atividades de manutengao

Apds a analise e selecdo de ferramentas da mentalidade enxuta e da TPM e
caracterizacdo das necessidades dos servicos de manutencido e da edificacido foram
propostas adaptagdes para que as mesmas pudessem ser adotadas nas atividades

relativas a gestdo e execucao de servigos de manutencao predial.

4.5.4 Levantamento das necessidades dos servigos de manutengdo para o

desenvolvimento de planos kaizen

Os quesitos referentes as atividades interpessoais dos funcionarios da DEM/HC

foram agrupados sob a denominacgéo de fatores sociais, quais sejam:
e Valorizagdo do profissional - retrata a importancia dada ao funcionario,
por ele mesmo e pelos demais integrantes, dentro da organizagao;
¢ Formacao profissional — capacitacdo dos funcionarios da DEM,;

e Capacidade de quebra de tradigao - fator mais importante para a efetiva
implantagcdo de novos procedimentos, para a otimizagdo dos servicos de

manutencao e para a eficaz realizagao do plano de melhoria continua.;

¢ Fluxo de informagodes — eficiéncia do mesmo;
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Comunicagao com nivel hierarquico superior - representa o acesso do
funcionario ao seu lider, orientador, coordenador de trabalho direto ou
indireto; ou, mais especificamente, a facilidade do funcionario em apontar

falhas no processo e apresentar sugestdes para a sua melhoria;

Comunicagao com nivel hierarquico inferior - avalia a habilidade dos
funcionarios representantes do nivel hierarquico superior em expressar,
divulgar informagdes e se inter-relacionar com os funcionarios de nivel
hierarquico inferior, ressaltando-se que as informagdes por eles divulgadas,
por vezes, sao imprescindiveis para que nao ocorram interrupcdes na

producao; e

Adequacao de espago e de ferramentas: recursos de espago e

instrumentos disponiveis para a realizacdo das atividades.

A avaliagdo geral (todos os entrevistados em cada secado) foi estruturada

tomando-se como base a atribuicido de pesos para as respostas obtidas em cada uma

das questdes relativas a esses quesitos, de tal forma que:

6timo = 3 pontos;
bom = 2 pontos;
ruim = 1 ponto; e

Nao respondeu = 0 ponto.

A partir disso, foram estabelecidas faixas de avaliagao para cada fator analisado,

conforme apresentado na Tabela 4.1. Estas faixas foram definidas a partir da diviséo

das faixas pré-estabelecidas quando da elaboragdo da lista de questdes para a

entrevista (1 a 3), de tal forma que cada nova faixa compreende um intervalo igual a

20% do considerado inicialmente.
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Tabela 4.1: Faixas de avaliagao dos fatores sociais por se¢ao da DEM.

Classificagao Faixas de Avaliagao
Ruim 1,0-14
Regular 1,4-1,8
Bom 1,8-2,2
Muito Bom 22-26
Otimo 2,6 -3,0

Assim, para cada um dos itens que constituem os fatores sociais, foi determinado
o valor médio das avaliagbes dadas a cada se¢ao da DEM, em termos absolutos, para
cada grau de avaliagdo (6timo, muito bom, bom, regular e ruim), os quais foram

consolidados na forma de graficos de barras.

Para a avaliacdo final dos fatores sociais € do ambiente de trabalho, foi
desenvolvida uma analise onde foi possivel verificar de forma geral as caracteristicas
de relacionadas com os fatores sociais de cada secdo da DEM. Obtido através da

média das pontuag¢des de cada fator social referente as segdes.

Para os demais quesitos investigados, foram calculadas as porcentagens de
respostas em cada um dos trés graus contemplados nas questbes que compdem a
entrevista (6timo, bom, ruim e n&o respondeu), sendo depois elaborados graficos tipo
“pizza” para a apresentagao dos resultados. Para a avaliagdo geral de cada sec¢éo da
DEM e dos usuarios sobre os itens em estudo, foi desenvolvida a analise geral dos
itens, também consolidada em forma de graficos tipo “pizza”. Devido a caracteristica de
analise por unidade de quesito, optou-se por este tipo de representacdo, ja que a
mesma possui 0 propdsito de apresentar a distribuicdo percentual das avaliagdes das

atividades.

Por fim, para a avaliagdo geral dos servigcos prestados, envolvendo a opinido
sobre a necessidade de melhorias, foram determinadas as porcentagens de respostas

de cada tipo:
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No caso dos funcionarios da DEM :
e atende prontamente e o solicitante esta satisfeito;
e bom atendimento, mas podem existir pequenas melhorias;
e bom atendimento, mas podem existir melhorias medianas;

e acredita que possam existir melhorias em todo o sistema e as necessidade

do solicitante ndo sdo atendidas e o mesmo esta insatisfeito.

Para os usuarios finais:

e atende prontamente e o usuario esta satisfeito;

e bom atendimento, mas podem existir pequenas melhorias;

e bom atendimento, mas podem existir melhorias medianas; e
e acredita que possam existir melhorias em todo os sistemas

Sendo depois elaborados graficos tipo “pizza” para a visualizagao dos resultados
obtidos.

4.5.5 Proposicao de Melhorias nos servigos realizados na DEM do Hospital das
Clinicas da UNICAMP

Inicialmente, foi efetuada uma analise do procedimento interno de execucgao de
ordens de servigos pela DEM e, a partir da descri¢cao realizada pelos funcionarios de

cada area, foi elaborado o mapa atual desta atividade.

Foi efetuado um levantamento no banco de dados da geréncia de OS da DEM,
sendo identificados os tipos mais frequentes de patologias e o tempo de resposta para

a sua correcgao pelos técnicos da referida divisao.

Os dados coletados foram referentes ao periodo de janeiro de 2002 a junho de
2003, ou seja, antes do inicio das atividades do programa de conservagado de agua que
vem sendo implementado nessa edificacao, sendo selecionadas apenas as OS abertas

referentes as patologias relacionadas com os sistemas prediais de agua e esgoto.
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Na sequéncia, foi realizado o acompanhamento em campo das atividades
desenvolvidas na corregédo de uma determinada patologia, com o objetivo de verificar
como os procedimentos sao efetivamente realizados e também efetuar a medicao dos
tempos necessarios para a execucao das atividades acompanhadas. Os tempos de

execucgao e espera deste mapeamento foram assim determinados:

e Tempo de Realizacdo das Atividades (TRA): contabilizados somente os

tempos efetivamente utilizados na realizagao das atividades;

e Tempo de Espera Minimo (TEwin): contabilizados somente os tempos de
espera, considerando que a atividade sofre um fluxo continuo, ou seja, com
a obtencao imediata do material necessario para a execugao da corregcao da

patologia através do almoxarifado;

e Tempo de Espera Maximo (TEwmax): foram contabilizados somente os
tempos de espera, considerando que a atividade sofre uma quebra no fluxo,
ou seja, com a necessidade de aquisigdo emergencial de material através

de compra para a execugao da corregao da patologia.

A partir disso, foi efetuada a somatoria dos tempos de realizagdo das atividades
e dos tempos de espera (desconsiderado o tempo entre o surgimento da patologia até a

sua deteccgéao pelo usuario, pela dificuldade/impossibilidade de sua determinac&o):

e do ciclo completo pelo qual percorre a OS, ou seja, desde a sua abertura
até o seu arquivamento e
e de correcdo da patologia;

Através das respostas obtidas na entrevistas, foi elaborado um plano kaizen

inicial, sendo este a base para o desenvolvimento do mapa do estado futuro inicial.

Os tempos previstos no mapa do estado futuro foram obtidos através da
apresentacdo do mesmo aos funcionarios de cada area, os quais foram consultados

para a estimativa dos tempos necessarios para cada atividade.
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5 RESULTADOS E ANALISES

5.1 CARACTERIZACAO DA UNIDADE-CASO: HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNICAMP

Segundo IBGE (2004) a Cidade de Campinas possui uma area territorial de
aproximadamente 796km?, com uma populacado de 969.396 habitantes, sendo a cidade
dotada de 11 (onze) hospitais, dentre os quais destaca-se o Hospital das Clinicas da

Universidade Estadual de Campinas, objeto de estudo deste trabalho.

As atividades do Hospital das Clinicas (HC/UNICAMP) tiveram inicio com a
conclusédo de alguns ambulatorios em 1979, quando a construgéo foi paralisada até o
ano de 1982. Em 10 de outubro de 1985, foi inaugurado o primeiro leito na enfermaria
geral de adultos, a partir do qual, gradativamente, ocorreu a transferéncia das demais
enfermarias e departamentos, que ainda estavam instalados na Santa Casa de
Misericordia de Campinas, para o edificio atual (HC/UNICAMP, 2004).

O HC esta inserido na estrutura administrativa da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), diretamente ligado a denominada Administragdo Superior

(estrutura que congrega fungdes burocraticas e administrativas da Universidade).

A Figura 5.1 apresenta o esquema geral da estrutura administrativa da
UNICAMP, identificando o HC.

| CONSU |
| Reitoria I >| Institutos e Faculdades |

i i i i

I 1 I 1

i i i i

¢ v ¢ ! ' ! '
Orgaos Prefeitura Hospital

Administrativos do Campus das

Clinicas

Figura 5.1: Organograma da UNICAMP — Esquema Geral.
Fonte: UNICAMP (2004)
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Dentro da edificagéo, existe um complexo sistema de atendimento ambulatorial,
clinico, laboratorial, entre outros. O HC possui também a caracteristica de ser um
Hospital Universitario, onde os estudantes da area de saude tém a possibilidade de
aprender e exercitar suas atividades profissionais na area de saude. Possui uma area
construida de 98.690m? e 31.145m? de area livre. A edificagdo é composta por 6 (seis)
pavimentos, distribuidos em blocos. A Figura 5.3 apresenta a divisdo esquematica por

blocos dos pavimentos do HC.
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Figura 5.3: Planta Baixa e Corte Esquematico do HC/UNICAMP

Em cada bloco, existe uma divisdo por setores, os quais sdo, por sua vez,
divididos em ambientes (salas, corredores entre outros). Cada sala possui uma
numeragao que a localiza, no minimo, em relagdo ao bloco e ao pavimento. A Figura
5.4 apresenta, a titulo de ilustrac&o, a estrutura organizacional do primeiro pavimento
do HC/UNICAMP.
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Primeiro
Pavimento
Bloco C Bloco D Bloco D
Central Telefénica: Arquivo Médico: Serv. Patriménio: Vestidrios:
- 13 ambientes. - 13 ambientes. - 3 ambientes. - 17 ambientes.
Almoxarifado: Anat. Patoldgica:

> 13 ambientes. - 12 ambientes.
Almox. Farmdcia:

- 21 ambientes.

Nutrigdo e Dietética:
- 43 ambientes.

Engenharia e Manutengdo.
- 20 ambientes.

Lavanderia:
- 20 ambientes.

Figura 5.4: Estrutura organizacional do primeiro pavimento do HC/UNICAMP.

Para o desenvolvimento do levantamento de patologias nos pontos de consumo
de agua, a edificagao foi dividida em 90 setores, seguindo aproximadamente a divisdo
ja existente na edificacdo. A listagem dos setores, como também a sua localizagdo em

cada pavimento e bloco encontra-se no Anexo F.

Apods o levantamento em campo, verificou-se que o HC possui aproximadamente
2400 ambientes, sendo que 92,5% destes foram visitados pela equipe de levantamento,

e dos que foram visitados, 57,7% possuem algum ponto de utilizagdo de agua.
A distribuicdo destes ambientes nos pavimentos é apresentada na Figura 5.5.

A Tabela 5.1 apresenta a quantificagao e distribuicdo dos ambientes por tipo de
servico neles realizados. A partir da sua analise, € possivel verificar que os banheiros,
de atendimento publico ou restrito, representam cerca de 19,1% de todos os ambientes
do HC, seguido pelos ambientes em que sao realizados “procedimentos especiais”
(12,1%) e Administracéo (9,9%).
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Figura 5.5: Distribuicdo dos ambientes por pavimento do HC/UNICAMP

Tabela 5.1: Levantamento dos ambientes constituintes do Hospital das Clinicas - UNICAMP

Com ponto de
Tipo de Servigo Total Visitados consumo de

agua
Administragéo 238 234 3
Ambulatério 56 54 48
Apoio 185 171 o
Area Externa 6 6 3
Banheiro* 457 429 | 416
Circulagao 185 184 52
Consultorio 149 149 125
Copa 72 67 61
Depdsito 71 71 24
Docentes 99 90 A
Expurgo 56 28 19
Leito 200 169 146
Posto 68 66 40
Procedimentos Especiais 290 268 170
Sala de Cirurgia 7 7 A
Sala de Estar 14 12 6
Vestiario 12 11 9
Nao Observado 229 212 42
Total 2394 2220 1281

*Alguns dos banheiros sofreram reforma sendo transformados em depdsitos e eliminando os

pontos de agua.

64



Capitulo 5: Resultadose Analises: Caracterizagdo da Unidade-Caso:
Hospitaldas Clinicas da UNICAMP

Tendo em vista o grande numero de setores e de ambientes do HC/UNICAMP,
foi efetuado um agrupamento dos mesmos em categorias, a fim de se realizar as

analises das condi¢cdes dos aparelhos sanitarios.

Para a definicdo das categorias, foram levados em consideragado os tipos de

usuarios e os usos caracteristicos da agua em cada setor do hospital.

Assim, os usuarios foram classificados em duas categorias: populagao fixa e

populacéo flutuante. A primeira se caracteriza pelo conjunto de médicos e funcionarios,

A segunda categoria engloba os pacientes de consultas médicas (ambulatorio
especializado, ambulatério geral, ambulatério convénio/particular, pronto-socorro), de
consultas multiprofissionais (enfermagem, farmacia, nutricdo, odontologia, psicologia,
servigo social) e de procedimentos (radiologia, ecocardiologia, ultra-sonografia,
radioisotopos, tomografia, radiologia intervencionista, ressonancia magnética,
endoscopia, eletrocardiografia de repouso, eletrocardiografia de esforgo,
vetocardiografia de alta resolugdo, pneumologia, laboratério, procedimentos

hemodinémicos e neucrépsias).

Por sua vez, os usos da agua no HC foram classificados, em trés tipos, quais

sejam:

e Uso basico: caracteriza-se pela utilizacdo dos aparelhos sanitarios (bacia
sanitaria, lavatorios, pias, torneiras de lavagem, chuveiro, entre outros) para

higienizacao pessoal basica necessaria;

e Procedimentos de higienizagdo especial: caracterizado por
procedimentos de limpeza padronizados e especificos que impedem e/ou
reduzem a possibilidade de passagem de germes em ambientes e

atividades com risco de contaminacg&o, conforme definido em Brasil (1995).

e Usos especializados: usos diferenciados que ndo podem ser enquadrados

em uma categoria especifica de uso.
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Assim, seguindo as definicdes apresentadas anteriormente, os setores foram
agrupados em trés categorias principais, sendo as mesmas constituidas por
subdivisdes. De forma a ilustrar as definicbes propostas, sdo apresentados no anexo G

os setores constituintes do HC/UNICAMP pertencentes a cada uma dessas categorias.

A partir da discriminagao de setores apresentados nos agrupamentos, percebeu-se

uma predominancia de determinadas atividades em cada categoria, quais sejam:
e A.1: predominédncia de ambulatérios (uso basico + procedimentos de
higienizagao especial: populagao flutuante);

e A.2: predominacia de enfermarias (uso basico + procedimentos de higienizagao

especial: populagéao fixa);
e B.1: agendamento e servigo social (uso basico: populagao flutuante);
¢ B.2: predominancia de servigos internos (uso basico: populagéo fixa);

e C.1: predominancia de procedimentos especializados (uso especializado:

populagao flutuante);
e C.2: predominancia de laboratérios (uso especializado — populagéo fixa);
e C.3: nutricao (uso especializado).

5.1.1 Procedimentos da Divisao de Engenharia de Manutengao para o

Atendimento das Ordens de Servigo

A Divisdo de Engenharia de Manutengédo (DEM) é composta por 81 funcionarios,
dentre os quais o administrador, engenheiros, desenhistas, auxiliares administrativos e

os técnicos de manutengao.

Esta divisdo é responsavel pela manutencido de equipamentos, maquinas e
moveis, e pela boa conservacdo da estrutura fisica do Hospital, incluindo os sistemas

prediais hidraulicos e sanitarios.
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A estruturagdo da manutencao realizada pela DEM é baseada na solicitagao de
servigos pelos usuarios. Esta solicitacdo é formalizada através da abertura de ordens
de servico (OS).

Conforme DEM (1997), as OS séo classificadas, em fungao da prioridade do

atendimento, em:

e Técnica - Emergéncia ou Vital: Ocorréncia de evento inesperado,
repentino e critico, com risco de vida e/ou danos ao patriménio publico;

necessita de atendimento imediato;

e Técnica — Urgéncia: reparos que nao sao de rotina, mas com caracteristica
ou natureza imediata, pois podem gerar transtorno ou bloquear o sistema;

requer atengao rapida;
e Programada: reparos e ajustes de rotina em geral, preventiva.

Para a solicitagcdo de reparos de qualquer natureza, a DEM disponibiliza para
todos os usuarios do HC uma ordem de servigo impressa. O processo de “abertura” de
uma OS é manual, ou seja, o formulario deve ser preenchido a mdo. Em horario normal
de trabalho, as OS devem ser encaminhadas a recepgéo da DEM. Somente em caso de
atendimentos emergenciais fora do horario de trabalho o técnico de plantdo pode ser
diretamente contactado.

Apods o recebimento da OS, esta é cadastrada em um sistema informatizado, e a
ela é atribuido um numero de cadastramento, que é fornecido ao usuario para que este

possa solicitar informacdes sobre o andamento dos servicgos.

Terminado o servigo, o usuario € comunicado sobre a sua conclusao através de
telefonema. Posteriormente, o Supervisor Técnico, na vistoria do servico executado,

contacta o usuario para saber se a sua solicitagao foi atendida satisfatoriamente.

Cada departamento do HC possui seu Centro de Custos para o controle da
movimentacdo financeira. No caso da execugdo de um reparo, 0 usuario deve dar

ciéncia ao Centro de Custo de seu departamento sobre a solicitagdo do reparo, para

67



Capitulo 5: Resultadose Analises: Caracterizagdo da Unidade-Caso:
Hospitaldas Clinicas da UNICAMP

que este possa, ao final do servico, consultar o sistema informatizado de OS (via
recepcédo da DEM) e obter todos os gastos envolvidos com este reparo (material e mao-

de-obra).

Para executar as OS abertas referentes especificamente aos sistemas prediais
hidraulicos e sanitarios, a DEM possui um total de 4 reparadores gerais, ou seja,
funcionarios da area de mecanica direcionados para a atividade de reparos dessas
instalagdes, trés deles estdo alocados no turno da manha (7:00h até as 13:00h) e um
no periodo da tarde (13:00h as 19:00h).
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5.2 LEVANTAMENTO DE PATOLOGIAS

Durante o periodo de agosto de 2003 e margo de 2004, foi realizado o primeiro
levantamento de patologias no HC/UNICAMP.

As tabelas 5.2 e 5.3 apresentam a quantidade de aparelhos/equipamentos
inspecionados no hospital e a respectiva condigao de operacao, bem como a estimativa
do volume diario perdido nos vazamentos detectados quando da realizacdo da
inspecao no periodo citado. A contabilizagdo dos aparelhos com patologia é dada pela
soma de todas as patologias encontradas. Ja na coluna “com vazamento” estao
indicados apenas os aparelhos com patologias que se manifestam através vazamentos.
Vale ressaltar que os volumes perdidos em determinados tipos de vazamentos nao

puderam ser estimados, por isso, os valores apresentados estdo subdimensionados.

A Figura 5.6 apresenta o0 indice de patologias (numero de
aparelhos/equipamentos com patologias dividido pelo numero total desses
componentes existentes no HC, multiplicado por 100, para a obtengcdo em

porcentagem).

Tabela 5.2: Aparelhos e perdas diarias estimadas de agua — HC/UNICAMP

Volume

. Com Com estimado

ARl ST Uaiz] Patologia vazamento perdido
(litros/dia)

. - Acima de
Bacia Sanitaria 516 205 104 5788
Chuveiro 280 22 17 Acima de 519
Ducha Higiénica 200 50 17 Acima de 134
Equipamento de Uso 161 23 15 Acima de 19,5
Especifico
Lavatorio 954 246 223 Acima de 602
Mictério Individual 42 11 6 0,9
Mictério Calha 4 1 - -

. Acima de
Registro 1866 382 134 1830
Torneira Lavagem 421 160 151 Acima de 195

Acima de
Total 4444 1100 667 9090

Y equipamentos de uso especifico de agua sdo aqueles onde esse insumo é utilizado para a realizagdo de outras
atividades, que ndo a de higienizagao pessoal e/ou utensilios (NUNES et al., 2004)
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Tabela 5.3: Torneiras e perdas diarias do Setor

Torneira
Volume
AR Total Com Patologia | Com Vazamento estlmgdo
perdido
(litros/dia)
Lavatério Calha 69 23 7 70
Pia 387 105 98 Acima de 284
Tanque 32 8 8 Acima de 10
Total 488 136 123 Acima de 364

Vale ressaltar que existiam também 172 torneiras economizadoras instaladas no

HC na época do levantamento.

Verificagao de aparelhos

25%

75%

‘I:Icom patologia Osem patologia ‘

Figura 5.6: indice de patologias.

Verifica-se que cerca 25% dos pontos de consumo de agua apresentavam algum
tipo de patologia. Considerando-se apenas as patologias manifestadas através de
vazamentos, estima-se que aproximadamente 9.452 l/dia, ou seja, 283.582 I/més,
estavam sendo perdidos nos vazamentos detectados, sem considerar os valores que

nao puderam ser estimados.

As figuras 5.7, 5.8 e 5.9 apresentam, respectivamente, o numero total de aparelhos
sanitarios, a condicdo de operagdo dos mesmos (aparelhos com patologia e sem
vazamento, aparelhos com patologias manifestadas através de vazamentos e aparelhos
sem patologias) e uma estimativa dos volumes perdidos em vazamentos para cada uma

das categorias descritas anteriormente.
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Figura 5.7: Numero total de aparelhos por categoria de setor do HC/UNICAMP.
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Figura 5.8: Condicao de operagao dos aparelhos por categoria de setor do HC/UNICAMP.

c3
c2 A1
c1 29 9% 2%

T,

A2
45%

Figura 5.9: Volume estimado perdido em vazamentos por categoria de setor do
HC/UNICAMP.

NOTA: A.1: predominancia de ambulatérios (uso basico + procedimentos de higienizagdo especial: populagdo
flutuante);

A.2: predominacia de enfermarias (uso basico + procedimentos de higienizagdo especial: populagdo fixa); B.1:
agendamento e servigo social (uso basico: populagdo flutuante); B.2: predominancia de servigos internos (uso basico:
populagéo fixa); C.1: predominancia de procedimentos especializados (uso especializado: populagéo flutuante); C.2:
predominancia de laboratérios (uso especializado — populagéo fixa); C.3: nutricdo (uso especializado).
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A Figura 5.10 exemplifica algumas das patologias com vazamento encontradas.

. At I-SEPTICO
DESIN TANTE TGO

t' CONTEUDO 10

Torneira com vazamento Torneira com vazamento na bica
Figura 5.10: Exemplos de patologias encontradas nos aparelhos/equipamentos sanitarios do
HC/UNICAMP

A Figura 5.11 apresenta os indices de patologias (por categoria) e de vazamentos
(numero de aparelhos/equipamentos com vazamentos dividido pelo numero total
desses componentes instalados em cada categoria de setor, multiplicado por 100, para

a obtencdo em porcentagem).
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‘El indice de Patologia @ indice de Vazamento ‘ ‘D indice de Patologia @ indice de Vazamento ‘

Figura 5.11: indices de Patologia e de Vazamentos por categoria de setor do HC/UNICAMP
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Lavatérios

Lavatérios Tipo Calha
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Figura 5.12: indices de Patologia e de Vazamentos por categoria de setor do HC/UNICAMP
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A partir dos dados apresentados, verifica-se que:

e 0 volume estimado perdido em vazamentos é elevado nos setores cujas
atividades reunem os atendimentos aos pacientes (ambulatdrios e enfermarias)

representadas pelas categorias A.1, A.2, B.2 e C.3.

e a categoria A.2 apresenta uma grande quantidade de aparelhos sanitarios. Mesmo
apresentando uma das maiores porcentagens de aparelhos em condigbes
satisfatorias (77%), € a que apresenta o maior volume estimado de perdas (4280

I/dia, ou seja, 45% do volume total perdido estimado na edificagcéo);

e A categoria C.3 apresenta o maior indice de patologias por aparelhos, como
também o maior indice de vazamentos, porém apresenta uma pequena
quantidade de aparelhos (3,6%) comparado aos demais grupos. O volume
estimado em perdas equivale a 9% do total perdido na edificagao. Esta categoria
é formada exclusivamente pela Divisdo de Nutricao e Dietética, onde € intenso o uso

da agua em atividades tais como lavagem de utensilios, de alimentos e cocgao;

e A categoria A.2, formada principalmente pelas enfermarias, € a que possui uma
maior similaridade dos indices de patologia em todos os aparelhos

(aproximadamente 25%);

e Os aparelhos mais solicitados na edificagdo como um todo s&o os que apresentam
um maior numero de patologias. Independente das fungbes realizadas em cada
categoria e seus tipos predominantes de uso e de comportamento relacionado a
agua, nota-se um perfil constante nos indices de patologias e de vazamentos em
aparelhos relacionados ao uso basico da agua, como lavatorios, bacias e torneiras
de lavagem. Os registros, lavatérios, bacias sanitarias e as torneiras de lavagem sao
0s equipamentos/aparelhos sanitarios mais encontrados, sendo estes equipamentos

0s que apresentam, também, uma maior quantidade de vazamentos.

A Tabela 5.4 apresenta as patologias mais frequentes e as intervengdes

necessarias, que sao, em sua grande maioria, pequenos reparos.
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Tabela 5.4: Principais patologias dos pontos de consumo de agua do HC/UNICAMP

Ponto Patologia Porcentagem Intervengdo necessaria
desuso/ Verificagdo da rosca que
44,08 aciona o volante ou da haste/
travado L -
reativacao se for necessario
Registro de gaveta sem volante 28.82 g;l:;afﬁ:g de volante, fixando
vaza ﬂl;:)ante 0 18,96 Vedacao do castelo.
registro de em desuso/ Verificagdo da rosca que
~ 50,00 .
pressao emperrado aciona o volante ou da haste
(dgua vaza durante o 26.52 Limpeza e/ou troca do vedante;
Lavatorio | quente) uso ’ ou substituicdo da bica
reg|str~o de | vazadurante o 71,29 Limpeza e/ou troca do vedante;
pressao uso ou substituicdo da bica
(agua fria ) vaza na bica 12,38
vaza no tubo 46,81 Substituicdo do tubo
Verificar o anel de vedacao da
tubo de . S sede, haste e émbolo,
X ~ Filetes visiveis 17,02 o
alimentacao substituir o reparo ou retentor
da haste
removido 10,64 Re-instalagéo, se necessario
Causa, em
conjtlmto coma Ajuste da louga, verificar
ouca, 24,55 ; ~
. entupimento e pressao da rede
sifonagem
incompleta
excesso de
Bacia pressao, 1138 Verificar entupimento e
Sanitaria sifonagem ’ regulagem de valvula
incompleta
valvula de Verificar o anel de vedacéao da
descarga vaza quando 1138 sede, haste e émbolo,
acionada ’ substituir o reparo ou retentor
da haste
problema na
mola e 838 Verificar entupimento e ajuste
sifonagem ’ de mola da valvula
incompleta
valvula 719 Canal extravasor entupido,
disparada ’ substituir o reparo
sem canopla 7,19 Re-instalagédo da canopla
vaza no reqistro Limpeza ou troca do vedante;
9 70,05 ou sede gasta devendo-se
. quando aberta .
Torneira de Lavagem trocar a torneira
plugada/removi- 16,91 Re-instalacdo, se necessario

da

Durante o més de margo de 2005, um segundo levantamento de aparelhos foi

realizado nas dependéncias do HC/UNICAMP. Este segundo levantamento teve o
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objetivo de avaliar as condi¢des dos aparelhos sanitarios apds um ano da finalizagéo do

primeiro levantamento.

A Tabela 5.5 apresenta os resultados obtidos no segundo levantamento de
patologias onde, conforme descrito anteriormente, foram inspecionados 432 aparelhos
em 78 ambientes de 26 setores do HC, em conjunto com os resultados gerais obtidos

no primeiro levantamento efetuado.

Na Tabela 5.6 sao apresentados os aparelhos sanitarios investigados nos dois

levantamentos e que necessitaram novamente de intervengdes (reincidéncia).

Tabela 5.5: Aparelhos e perdas diarias de agua.

1° Levantamento 2° Levantamento
Ponto de N° de Aparelhos Volume N° de Aparelhos Volume
Consumo Estimado/ Estimado/
de Agua Inspecionados Vv o Medido |Inspecionados Canr Medido
azamento . Vazamento .
(I/dia) (I/dia)
Bacia Sanitaria 205 36 > 2352 101 29 > 2880
Chuveiro 82 8 > 467 32 10 > 362
Ducha Higiénica 70 9 >16 26 1 > 20
Mictério Individual 14 - - 11 - -
Mictério Calha 1 - - 1 - -
Registro 750 48 > 915 94 15 > 124
formeira de 161 73 > 186 69 22 > 10
avagem
I°me',r"i‘ de 380 109 > 130 08 30 > 770
avatorio
Total 1663 283 > 4068 432 107 > 4166

Tabela 5.6: Reincidéncia de patologias nos aparelhos sanitarios do HC

Aparelhos com Aparelhos com reincidéncia
Ponto de consumo necessidade de de problemas (1° versus 2°
de agua intervengao verificada levantamentos)
no 2° levantamento Reincidente
Bacia 71 17
_Chuveiro 15 1
Ducha Higiénica 3 1
Lavatoro 80 17
Mictorio Calha - -
Mictorio Individual - -
Pa 1 -
Registro 44 1
Torneira de Lavagem 17 9
Total 231 56
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Foi verificada uma reincidéncia de patologias em aproximadamente 13% dos
aparelhos inspecionados no segundo levantamento; sendo que a maior reincidéncia

ocorreu na bacia sanitaria (16,8%), seguida do lavatorio (16,7%).

Outro aspecto a ser analisado é o surgimento de novas patologias, durante o
segundo levantamento foi verificado que 77% das patologias encontradas foram
desencadeada apds a execugdo de corregao das patologias detectadas no primeiro
levantamento, este dado aponta para a necessidade de inspecao e avaliagdo constante
dos aparelhos e componentes instalados, além da necessidade de aquisicdo e
instalacdo de equipamentos de qualidade comprovada no sistema hidraulico predial

desta edificagao.

Os resultados obtidos sao bastante representativos e ndo caracterizam apenas
ao surgimento, forma e o reflexo da patologia no sistema, mas sim, apontam para a
precariedade das atividades de manutencdo como um todo. Uma andlise mais
aprofundada e propostas para a implementacdo de melhorias nas atividades que
compdem o processo de manutencdo dos sistemas hidraulicos prediais do

HC/UNICAMP ¢ apresentado nos itens a seguir.
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5.3 PROPOSICAO DE ADAPTACAO DE FERRAMENTAS DA MENTALIDADE ENXUTA E
DE PRINCIPIOS DA MANUTENCAO AUTONOMA PARA AS ATIVIDADES DE
MANUTENCAO

Conforme apresentado na revisdo bibliografica, dentre as ferramentas da
mentalidade enxuta, destacam-se o mapeamento do fluxo de valor, o kanban, os
supermercados, as células de trabalho e os planos Kaizen e, dentro da

manuteng¢ao da produtividade total, a manutencao autébnoma.

Este item propde o emprego das referidas ferramentas nas atividades dos

servicos de manutencéo.
5.3.1Mapeamento do Fluxo de Valor

Considerando-se as atividades de manutencédo, com o mapeamento do fluxo de
valor pode-se explicitar todas as atividades necessarias para a realizagcao dos servigos,
desde a detecgdo da patologia, no caso de manutencido corretiva, execugado da
atividade de correcdo até o fechamento das atividades burocraticas, fornecendo

subsidios para a proposi¢ao de melhorias a serem implementadas.

Assim sendo, para se iniciar o desenvolvimento de um mapa de fluxo de valor
atual para as atividades de manutencdo de uma determinada edificacdo deve-se
explicitar quais sdo as ocorréncias de falha mais frequentes e que, desta forma,

colaboram com o mau funcionamento dos sistemas.

Selecionada uma amostragem de patologias pode-se desenvolver o mapa do
estado atual da sequéncia das atividades de manutengdo necessarias para a corregao

de cada uma delas. Desta forma, este mapa devera levar em conta:

e O tempo despendido e a descricdo das atividades realizadas entre a
deteccdo e solicitacdo do conserto, uma vez que existe uma grande
dificuldade de determinacédo do momento da ocorréncia da patologia;
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e O tempo e a descricao das atividades realizadas desde o acionamento da
central de manutencgao, até os tramites dos processos necessarios para a

comunicagao com o técnico responsavel pelo conserto da patologia;

e A prontiddo de recursos e informacdes necessarias ao técnico para a

realizagao da atividade;
e Necessidades e tempo de execugao da corregéo da patologia pelo técnico;
o A forma de supervisdo das atividades;

e Tramites de fechamento da documentacgéo de conserto da patologia.

No levantamento do tempo despendido e das atividades realizadas desde a
deteccdo até a solicitagdo do conserto pode ser considerada a avaliagdo da
disponibilidade ou interesse do elemento externo, ou seja, o usuario do sistema, ou o
responsavel pela limpeza. Este, mesmo ndo sendo um elemento pertencente a equipe
de manutencdo € um componente indispensavel para a atividade, ja que o mesmo € o

responsavel pela averiguagao das condi¢des de uso.

A contabilizacdo do tempo e das atividades realizadas desde a comunicacao
com a central de manutencgao até o contato inicial com o técnico se destina a avaliar a
agilidade interna da prestagao do servigo, ou seja, a prontiddo em que a extremidade
interessada, neste caso, o técnico, recebe a informacédo necessaria para que sejam

iniciadas as suas atividades.

A prontidao de recursos e informagdes necessarias ao técnico para a realizagao
da atividade caracteriza a qualidade das ferramentas empregadas, como também a

qualidade das informagdes contidas na documentacao de abertura da OS.

Com relacdo a prontiddo dos materiais e ferramentas necessarios para a
realizacdo das atividades de manutencao, foram analisadas, nessa fase, as atividades
do servico de compras e dos almoxarifados de material e ferramentas. Essas
caracteristicas definem a agilidade interna do sistema, no que diz respeito ao
atendimento das necessidades do técnico, os quais sao definidores da presteza da

realizagao das atividades. As informagdes contidas na documentacdo de abertura de
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OS também sao avaliadas, pois a partir de sua descrigdo a agilidade no atendimento

podera ser aumentada ou reduzida.

Com relacéo a avaliacdo das necessidades e tempo de execugao da corregéo da
patologia pelo técnico devem ser caracterizados os tempos despendidos em
deslocamento, localizacdo e execugao da atividade. Com isso, é avaliado ndo somente
a capacitacdo do técnico, como também a distribuicdo espacial da edificagdo quanto

aos centros de manutencgéo.

Para a avaliagdo da forma de supervisdo das atividades deve-se caracterizar
aspectos tais como: frequéncia, caracteristicas de inter-relagdo, distribuicdo de
responsabilidades e atividades. O supervisor, geralmente, € a pessoa com a maior
capacidade técnica, ou seja, aquele que deve administrar os conhecimentos técnicos e

nao somente possuir a funcao de fiscalizador de atividade.

Os tramites de fechamento da documentagdo de conserto da patologia sao
atividades de cunho administrativo, ndo estando envolvidas as atividades técnicas
relacionadas a execugao de corregdo de patologia. O interesse por essa area esta
diretamente ligado a geragao de informagdes quanto a execugao das atividades, como
quantidade de material, custos gerados e arquivamento de dados. As analises geradas
por estas atividades servem de base para futuros empreendimentos e melhorias no

sistema.

O desenvolvimento do mapa de fluxo de valor extrapola a avaliacdo limitada a
contabilizacdo de tempo e forma de atividades. Conforme a sensibilidade do avaliador,
as caracteristicas interpessoais referentes ao fluxo de informagdo e valorizacao
profissional poderdao manifestar-se e, desta forma, servirdo de base para um conceito

mais amplo, o de valorizagcdo do ser humano.

Através da analise do mapa do fluxo de valor atual é possivel o desenvolvimento
do mapa de fluxo de valor futuro inicial, caracterizado pela reducado de desperdicios e

melhoria do sistema.

81



Capitulo 5: Resultadose Andlises—Adaptacdao de Feramentasda Mentalidade Enxuta e de
Principiosda Manuten¢&o Autonoma para as Atividadesde Manutengéo

5.3.2 Manutengao Autonoma

Conforme apresentado na revisédo bibliografica a manutengdo autbnoma possui
foco principal na capacitagcao de funcionarios no que se refere a identificacéo e correcéao

de patologias.

No caso de edificios, € necessario que o funcionario que ira identificar as
patologias seja uma pessoa que obrigatoriamente passe pelos ambientes que os
compdem. Desta forma, considera-se que os funcionarios responsaveis pela limpeza
poderiam desempenhar essa fungdo, sendo que suas atividades seriam limitadas a
inspecao dos aparelhos e indicacdo da existéncia de patologia ao responsavel pela

area inspecionada.

Todos os envolvidos nas atividades de limpeza dos ambientes seriam
considerados como responsaveis pontuais do bom funcionamento da area a qual é
designado. Para tanto, os mesmos devem passar por um treinamento a partir do qual

serdo considerados aptos a localizar e identificar o tipo de patologia manifestada.

A realizacao deste treinamento deve ser periddica, inicialmente servindo de base
para a apresentagdo de patologias e formas de identificacdo e, na seqléncia das
atividades, é interessante a formacdo de grupos de debate em busca da melhoria
continua do sistema de identificagao.

O treinamento dos responsaveis deve levar em conta que as pessoas envolvidas
devem estar sensibilizadas sobre o assunto e que as melhorias advindas refletirdo nas

atividades da edificagéo e nelas proprias.
5.3.3 Banco de Dados

A partir da existéncia de um banco de dados pode-se obter um histérico do

desenvolvimento dos processos.

O banco de dados pode ser desenvolvido em meio digital ou n&o. A utilizagado de
um banco de dados digital torna as atividades administrativas da manutengdo mais

dindmicas, podendo interligar toda uma edificagdo a um unico sistema.
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Atividades como abertura e fechamento de documentagdo para execucao de
correcao de patologias, localizagdo de ambientes e/ou equipamentos, envio de
comunicados, pesquisa da situagcao das atividades, consulta de material e ferramentas,
localizagéo de funcionarios, entre outras atividades, podem ser realizadas através de

um banco de dados bem estruturado.

Outra utilizagao desta ferramenta € a formulagdo de um catalogo das patologias
mais comumente desenvolvidas nos sistemas do edificio. Para tanto, a area de
manutengcdo pode efetuar uma selegdo, caracterizando a forma e a origem da
manifestacdo, possibilitando a identificagdo da origem das mesmas, de modo a evita-
las.

Este catalogo pode ser composto por um cadastro da patologia, o qual conta
com a sua descri¢ao, forma de corregao, fotografia, e se possivel o registro em filme da

manifestacao.

Esta atividade de cadastro resultara em um banco de dados de ampla utilidade,
quer seja na pratica dos treinamentos do pessoal responsavel pela localizagdo e
identificacdo da patologia, quer seja na facilitacdo da identificagdo da patologia e

designacéao das ferramentas e materiais apropriados para a sua corregao.
5.3.4 Kanban

Conforme citado anteriormente, o kanban pode se apresentar na forma de um
cartdo ou etiqueta, sendo classificado em dois tipos: de requisicdo, que especifica o tipo
e a quantidade do produto que o processo subsequente devera retirar do processo
precedente, e o de ordem de produgéo, que especifica o tipo e a quantidade do produto

que o processo precedente devera produzir.

No caso da manutencédo, além dos usos habituais, o kanban pode ser adaptado

para a localizagao e descricdo da patologia que sera objeto da manutencgéo.
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A seguir sdo apresentados os kanbans adaptados para a identificacao de
patologias, o de ordem de servigo e o de requisicdo de pegas de supermercado e/ou

almoxarifado.
5.3.4.1 Etiquetagem de Identificagdo de Patologias

A etiquetagem de identificagdo de patologias, a ser preenchida pelo responsavel
pela inspecdo dos aparelhos, deve ser fixado nas proximidades do aparelho onde a

patologia é encontrada facilitando desta forma, a localizagédo do mesmo.

Esta fixacdo podera ocorrer por meio de adesivo ou mesmo por arame,

dependendo da solugdo mais adequada.

Em seu preenchimento, basicamente, deve constar. a data da inspecao, a
identificagcdo do inspetor, o aparelho e o componente com patologia. Apos a execugéo
dos servigos, ha a conclusdo do preenchimento, adicionando-se a identificagdo do

técnico responsavel, como também a data de execugao. (ver exemplo na Figura 5.13)

Técnico

Matricula Inspetor:
1234

Componente:
Vadouda

Responsavel

Carles Césan

Mat. 9576

Data de Execugaol 3 /0 5/ 0/

Adesivo

Aparelho:
Bacia Sanitaria:  BS—01

Figura 5.13: Kanban de Identificacdo de Patologia

Apos a finalizagdo das atividades, o kanban de identificagdo deve ser entregue

para o gestor do setor, o qual conclui a atividade de fechamento do servigo.
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5.3.4.2 Kanban de Ordem de Servico

O kanban de ordem de servigco possui 0s mesmos dados indicados no kanban de
identificacao de patologias, acrescidos da identificagdo do ambiente no qual o aparelho

€ encontrado, como também a identificacdo do gestor do setor em que ele se encontra.

A descrigcao da patologia, nesse caso, pode ser feita de forma mais ampla do que
a apresentada no kanban de identificagdo, com o intuito de instruir melhor tanto o gestor

quanto o técnico que ira executar a manutencgao (ver exemplo na Figura 5.14).

Outra atividade de responsabilidade do inspetor € o preenchimento e entrega do
kanban de ordem de servigo ao gestor, o qual assume a fungdo de contactar os
servicos de manutencao. Este contato pode ser realizado de duas formas: através de
preenchimento da solicitagdo de servico manual, a qual deve ser entregue em maos ao
técnico responsavel pela area, ou pelo preenchimento digital, onde se necessita de um
sistema computacional interligando toda a edificagdo aos centros de manutencédo, o
qual gera a solicitagdo de servico impressa nos pontos onde os técnicos estédo

instalados.

O inspetor deve postar o kanban em um compartimento pré-definido para tal

atividade, devendo-se encontrar em um local de facil visibilidade e acesso ao gestor.

Data 0 3/ O 5/ 0 1/ Resp. Inspegao

Setor: 15 Sala: 201 Mat: 71234
Aparelho: Bacia FLanildria Aharecida
Componente: Vidowda: BL— 01 Assinatura
Patologia: Gestor

tg&é%@mofn/é& /wémi/rnc» ac Mat:M

acionader zana[m,a,

Assinatura

Figura 5.14: Kanban de Ordem de Servico
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5.3.4.3 Kanban de Requisi¢ao

O kanban de requisicdo € composto pela descricdo de pecas solicitadas ao
almoxarifado, ou retiradas do supermercado localizado nas células de trabalho. Deve
ser preenchido somente pelo técnico responsavel pela manutencado e deve ser fixado

no espaco definido para a locagédo da pecga que o representa.

As informagdes a serem contempladas neste kanban sao: descricdo e
codificagao das pecas retiradas/solicitadas, data da solicitacao, identificacdo do técnico
responsavel pelo preenchimento, como também o numero da solicitagdo de servico,

este por sua vez, gerado pelo banco de dados (ver exemplo na Figura 5.15)

Além de sua caracteristica de requisicdo de pecas, pode-se desenvolver um
kanban para a autorizagao de reposicdo de pecas do supermercado, através do qual

sera garantido o seu estoque minimo necessario para as atividades cotidianas da célula

de trabalho.
Codigo: 0345 &
N° Solic. Téc. Resp. Data
@ 04346 | Carlosr Earar |03/05/04
@
©,
@
6,
®
@
Figura 5.15: Kanban de Requisigéo
5.3.5 Andon

Conforme descrito na revisao bibliografica, o sistema andon nao se limita apenas
a ser um sinalizador de problemas, mas também pode ser utilizado como um gestor de

atividades, culminando com a geragéo de oportunidades de melhoria continua.
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Assim sendo, pode-se caracterizar este sistema dentro das propriedades da
manutengado como o elo de ligagado entre o gestor da area e o técnico responsavel pela
manutengao, ou seja, é a ferramenta para indicar ao técnico a descricao da patologia
encontrada, para que o mesmo possa definir com maior exatiddo as pecas e

ferramentas mais adequadas para a atividade fim.

Como exemplo deste sistema dentro dos servicos de manutencao pode-se citar a

solicitagdo de servigo impressa ou preenchida manualmente entregue ao técnico.
5.3.6 Células de Trabalho

Uma edificacdo de pequeno porte comporta o tipo de manutencao centralizada;
no entanto, edificacbes de médio a grande porte necessitam, muitas vezes, que a

organizagao das equipes de manutengéo seja descentralizada ou mista.

Depois de caracterizada a tipologia da edificacdo e suas necessidades, a
setorizagdo de areas de manutencgao pode ser vantajosa: as células de trabalho podem
ser localizadas em nucleos de atividades, onde as distancias percorridas da célula até o

ponto de ocorréncia de patologias sejam minimizadas.

Em uma edificagdo em operacgao, estes nucleos podem ser definidos a partir da
andlise obtida através do banco de dados relacionado com a quantificacdo de
ocorréncias de patologias nos pontos da edificacdo, de forma a determinar as areas
mais criticas para o atendimento, como também as caracteristicas mais predominantes

de ocorréncia de patologias nos nucleos definidos.

Nas edificacbes em fase de concepg¢do, os nucleos onde devem estar
localizadas as células podem ser definidos a partir da analise da configuragédo do
edificio, como também da analise de dados referentes as patologias encontradas em
edificios da mesma tipologia. Esta analise, tanto do ponto de vista da edificacdo em
operacao quanto da em fase concepcéo, depende da sensibilidade do projetista e/ou

administrador da edificacao.
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As células de trabalho sédo constituidas pelo arranjo das ferramentas basicas
necessarias para o desenvolvimento das atividades de manutencédo, como também uma
mini-equipe, constituida de profissionais polivalentes, aptos para a realizacdo de

atividades de manutencéo corriqueiras a edificagao.

Os componentes basicos constituintes de uma célula de trabalho sdo os
seguintes: supermercado de pegas de reposi¢ao; instrumentos de comunicagao interna
e externa (computador, impressora e/ou telefone); painel de ferramentas e painel de
gestdo de atividades e de aviso. Estes elementos ndo sao fixos, podendo ser

acrescidos ou retirados conforme a evolugao dos planos kaizen.
5.3.7 Supermercado

Os supermercados sao responsaveis pelo armazenamento do material
necessario para a realizacao de atividades de manutengao que necessitem de pecas de
reposicao.

O dimensionamento do supermercado pode ocorrer de duas formas, sendo que
uma € complemento da outra: a primeira consiste na analise minuciosa das
patolégicas dos sistemas da edificacdo (forma e incidéncia do surgimento,
especificagdo dos aparelhos, entre outros); esta estrutura destaca, mais uma vez, a
necessidade de um banco de dados bem estruturado; a segunda é o desenvolvimento
de um estoque base, o qual sofrera, a medida que o sistema for adaptando, a redugao
ou aumento sistematico de determinados produtos, observado através das

necessidades da edificacao.

O suprimento destes supermercados devera ocorrer a partir da reestruturagéo do
almoxarifado, ou seja, ele deixa de ocupar uma posigao passiva, e passa ser um agente
ativo da manutencédo, abastecendo de forma padronizada as células de trabalho. Este
abastecimento deve ser realizado conforme a necessidade das células, através da
analise dos cartdes kanban presentes em cada grupo de itens do supermercado. Os
intervalos entre abastecimentos deverdo ser determinados a partir da analise da

necessidade das células, podendo ser em turnos, diarios ou semanais.
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5.3.8 Kaizen

Para dinamizar a evolugdo das melhorias, devem ser criados planos kaizen, ou
seja, processos nos quais sao realizados planejamentos e onde sao indicadas
melhorias que poderdao vir a serem implantadas em um estado futuro, ja que a

metodologia da mentalidade enxuta esta baseada na melhoria continua das atividades.

O desenvolvimento de um plano kaizen dentro de atividades de manutencao,
como em qualquer outra area de gestdo, trabalha com os mais diferentes niveis e

caracteristicas pessoais dos individuos envolvidos em suas atividades

A satisfacdo por parte do cliente em relacdo a atividade desenvolvida pela
manutencao é o ponto de partida para a elaboracédo dos planos kaizen. Esta satisfacao

se reflete em outras atividades desenvolvidas.

Compreender os conflitos, sua geragcdo e a sua importancia nas relagbes
interpessoais é extremamente importante dentro de atividades de melhoria do ambiente
de trabalho.
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5.4 LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO PARA O

DESENVOLVIMENTO DE PLANOS KAIZEN

O levantamento das necessidades dos servigcos de manutengao prestados pela
Divisdo de Engenharia e Manutencao (DEM) do HC/UNICAMP, no que se refere a sua
eficiéncia e qualidade e da satisfagdo dos usuarios com os mesmos foi efetuado,
conforme descrito anteriormente, através da realizacdo de entrevistas com os
funcionarios da referida divisdo da DEM e com os usuarios dos servigos por ela

prestados.
5.4.1 Fatores Sociais

Os gréficos constantes em cada sub-item a seguir apresentam a avaliagao dos
funcionarios da DEM com relag&o ao critério analisado, em termos da média obtida em

cada quesito, levando-se em consideracéo a pontuagao apresentada anteriormente.

5.4.1.1 Valorizagao do Profissional

A Figura 5.16 apresenta os resultados obtidos na avaliagdo desse critério pelos

funcionarios da DEM.
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Figura 5.16: Valorizagado do profissional — opinido dos funcionarios da DEM
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Verifica-se que, na opinido dos funcionarios, o corpo técnico-operacional é o
grupo de profissionais menos valorizado dentro da DEM. A faixa de avaliagdo da
valorizagao esta disposta entre 1,0-1,4, classificada como RUIM pelo critério adotado.
Esta area de atuagéo merece atencéo, ja que a mao-de-obra operacional tem um papel
importante e intenso nas atividades de manutencdo, logo sua valorizagdo € um

indicador importante das condigdes de funcionamento do sistema.

No extremo oposto, encontra-se o profissional do almoxarifado, que é a area
melhor avaliada nesse critério. Em geral, a valorizagéo do profissional do referido setor,

encontra-se entre regular e bom.
5.4.1.2 Formacéo Profissional

A Figura 5.17 apresenta um quadro geral da avaliagdo da capacitagdo dos

funcionarios da DEM efetuada pelos funcionarios dessa divisao.
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Figura 5.17: Formacgao do Profissional — opinido dos funcionarios da DEM

Verifica-se que a formagdo dos profissionais do referido setor, em geral, &
avaliada como REGULAR a BOA.

Além disso, observa-se que o pessoal da area de compras e técnico sao vistos

como os profissionais menos qualificados para a prestagao de servigo. Este fato merece
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atencéo, ja que estas areas sado chaves tanto para a aquisicao de materiais conformes

Como para a execugao propriamente dita dos reparos.

Este resultado indica a necessidade de promogédo de cursos de capacitagao,
reciclagem e treinamentos aos funcionarios. Vale ressaltar que o apoio a formagao do
profissional pela organizagdo esta intimamente relacionada com a valorizagdo deste,
fator analisado no item anterior, o qual apresentou pontos com possibilidade de

melhorias.
5.4.1.3 Capacidade de Quebra de Tradi¢cao

A Figura 5.18 apresenta a avaliagcado dos funcionarios da DEM com relagdo a sua

capacidade de quebra de tradicao.
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Figura 5.18: Capacidade de Quebra de Tradigdo dos profissionais da DEM — opinido dos
funcionarios.

Percebe-se, da analise da figura anterior, que os servidores da DEM, em geral,
classificam sua capacidade de quebra de tradicao entre REGULAR e BOA, a qual pode

ser insuficiente para o tipo de plano de melhorias que se pretende propor.

Mais uma vez, o Almoxarifado se diferencia dos demais, sendo a area melhor

avaliada.
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Na extremidade oposta, encontra-se a area de Compras, que representa uma
area importante sobre o ponto de vista de quebra de tradi¢cdo, ja que esta em contato
direto com a atualizacio e evolugao dos componentes necessarios para a realizagao da

atividade do setor.

Ressalta-se que, para a implementacdo de modificagbes significativas, é
necessario que os funcionarios estejam altamente motivados, envolvidos e sem

barreiras arraigadas em antigos procedimentos.
5.4.1.4 Fluxo de Informacdes

A Figura 5.19 apresenta a avaliacdo dos funcionarios da DEM com relagéo ao

fluxo de informacgdes na divisao.
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Figura 5.19: Fluxo de Informagdes na DEM — opiniao dos funcionarios

O fluxo de informagdées na DEM, segundo avaliagdo dos funcionarios, ndo é
satisfatorio, sobretudo para o técnico, que apresenta a pior avaliacdo desse critério, e
ultimo membro do fluxo de informagdes, onde se concentra o maior valor da cadeia de

servicos.

Esta falha no fluxo de informacgao ocorre, provavelmente, devido a formacao de
uma cadeia sequencial de informagdes, onde as decisbes sao tomadas pelos niveis

superiores sem a interagdo das demais areas. Desta forma, ocorre a disperséo e
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distorcdo da informacao, gerando desperdicios de tempo, mao-de-obra, material e,

consequentemente, servigos executados de forma inadequada.

5.4.1.5 Comunicacao com o Nivel Hierarquico Superior

A Figura 5.20 apresenta a avaliagédo desse critério pelos funcionarios da DEM.
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Figura 5.20: Comunicagao com Nivel Hierarquico Superior na DEM — opinido dos funcionarios.

Verifica-se que na DEM a avaliagdo da comunicagdo com o nivel hierarquico
superior classifica este quesito predominantemente como BOM. Novamente, o técnico
encontra-se deficitario. Destaca-se, por outro lado, que este é o profissional que esta
intimamente envolvido no maior numero de processos, podendo ser um grande

promotor de sugestdes.
5.4.1.6 Comunicagdo com o Nivel Hierarquico Inferior

A Figura 5.21 apresenta a avaliagédo desse critério pelos funcionarios da DEM.
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Figura 5.21 Comunicagédo com Nivel Hierarquico Inferior na DEM — opinido dos funcionarios.

Percebe-se, através dos resultados apresentados na figura anterior, que a
comunicagdo com o nivel hierarquico inferior dentro da DEM também ndo € muito
satisfatoria segundo a avaliagdo dos funcionarios. Isto pode travar o fluxo de
informagdes, tornando estanque cada atividade dentro da organizagdo. O ideal é

fornecer subsidios para que a informacéao, a produgao e, sobretudo, o valor, fluam.

5.4.1.7 Adequacéao de espaco e de Ferramentas

A Figura 5.22 apresenta a avaliacéo desse critério pelos funcionarios da DEM.
Onde é apresentado, que a maioria dos funcionarios classifica este quesito como
REGULAR, indicando a necessidade de sua melhoria. A deficiéncia neste item, além de
influir diretamente sobre a realizacdo da atividade, pode prejudicar o fluxo de
informacdes do setor, tanto com fornecedores e solicitantes do servico, como na

comunicacao interna.
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Figura 5.22: Adequacao de espaco e ferramentas na DEM — opinido dos funcionarios

5.4.1.8 Avaliacdo Geral dos Fatores Sociais

A Figura 5.23 apresenta a avaliagao geral dos fatores sociais e de ambiente de

trabalho avaliados nesse item
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Figura 5.23: Fatores Sociais e de ambiente de trabalho — avaliagao geral dos
funcionarios da DEM.

Da analise da figura anterior vé-se que nenhum dos fatores considerados nesse
item foi avaliado como OTIMO ou MUITO BOM, do que se conclui que todos os itens

estudados sao passiveis de melhorias.
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Destaca-se que o Almoxarifado apresenta caracteristicas diferenciadas e é visto

pelos funcionarios da DEM como a area em melhores condicées.

Além disso, o corpo técnico demanda atencido especial, ja que € a area pior

avaliada e, contraditoriamente, o grupo chave nas atividades de manutengao.

5.4.2 Estruturacao e preenchimento do formulario de Ordem de Servigo

A Figura 5.24 apresenta a avaliagdo dos itens contidos nesse quesito, tanto sob

a otica do solicitante da OS como dos funcionarios da DEM.

Sobre a avaliagao desse quesito, destaca-se que:

apesar de nao terem sido apontadas grandes dificuldades de entendimento
das nomenclaturas utilizadas no formulario da OS, foram sugeridas

alteracbes nas mesmas e também na apresentacao do formulario;

as instrugdes de preenchimento do formulario sdo consideradas ruins pela
grande parcela da populagao entrevistada, principalmente devido a estarem
limitadas a pequenas colocagdes ao longo do formulario que, na sua grande

maioria, ndo estdo préximas da linguagem utilizada pelo usuario final,

a distancia percorrida pelo solicitante entre o local de trabalho e o local de
abertura de OS é um quesito considerado ruim tanto pelo solicitante quanto
pelos funcionarios da DEM, existindo uma solicitacdo de ambas as partes
pela instalacdo de um sistema informatizado de abertura e fechamento de
OS;

0 acesso ao formulario de solicitagcdo da OS nado € considerado um ponto falho

do sistema, ja que este material encontra-se sempre a disposicdo em todos os setores

da edificacdo, e seu abastecimento ocorre diretamente através do Almoxarifado
Central do HC/UNICAMP.
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Figura 5.24: Avaliagao da estruturagao e preenchimento das ordens de servigo.
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5.4.3 Atividades realizadas pelos Técnicos

Na Figura 5.25 é apresentada a avaliacdo das atividades realizadas pelos

técnicos segundo os funcionarios da DEM.
Da avaliacado desse quesito, destaca-se que:

e a qualidade das informacgdes sobre a localizacido e a caracterizagdo da
ocorréncia estdo intrinsecamente ligadas a qualidade do preenchimento e a
boa compreensao pelo solicitante do formulario da OS; podendo gerar uma
grande perda de tempo na procura e identificacdo, por parte do técnico, do

problema indicado pelo solicitante;

e existe uma grande insatisfagdo com relagdo a qualidade das ferramentas
utilizadas pelos técnicos para a execucdo dos servigos solicitados, estas
ferramentas encontram-se em situacdo precaria em relacdo ao estado de

conservagéao e a forma e quantidade distribuida aos técnicos;

e as caracteristicas das atividades de supervisdo nédo estdo sendo avaliadas
de forma positiva; existe uma orientacdo e supervisdo modesta das
atividades realizadas pelos técnicos, e quando esta atividade é executada,

ela é de forma aleatéria e sem padronizagao;

e ¢ detectada uma grande desmotivagao do funcionario técnico na realizagéo
das atividades, o que se reflete em morosidade e desatencdo na execugao,

ocasionando atividades de retrabalho e insatisfacdo do solicitante;

existe um consenso generalizado da necessidade de uma maior quantidade de
funcionarios técnicos na area; percebe-se, no entanto, a necessidade de se ajustar os
servigos, visando uma melhor qualidade do sistema, o que podera resultar em uma

possivel adequagao no numero de técnicos necessarios.
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Figura 5.25: Avaliacao das atividades realizadas pelos técnicos
segundo os funcionarios da DEM.
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A partir da analise das respostas, excluindo-se as respostas em branco, de forma
geral, a avaliagdo realizada pelos funcionarios da DEM, caracteriza os itens
relacionados as atividades executadas pelos técnicos como ruins,
apresentado na Figura 5.26.
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Figura 5.26: Avaliacao final das atividades dos técnicos

5.4.4 Caracteristicas das Atividades da Geréncia de Ordens de Servigo

A Figura 5.27 apresenta os resultados da avaliagdo das atividades relacionadas
a geréncia de OS.
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Figura 5.27: Avaliagao das atividades relacionadas a geréncia de OS.
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Da analise dos resultados obtido, vale comentar que:

e existem dificuldades na comunicagcdo com o solicitante, a qual, conforme
comentado  pelos proprios funcionarios, se deve, muitas vezes, a
insatisfacao ja existente e/ou falta de pronto atendimento as necessidades

do usuario;

e 0 banco de dados que gerencia as atividades de manutengdo, o qual
contempla a quantificacdo de custo de material, mao-de-obra, abertura e
fechamento de OS é considerado pelos funcionarios como obsoleto e

inacessivel para melhorias, sendo o0 acesso restrito ao pessoal da area;

e com relagdo ao apoio tecnologico, como computadores, impressoras, entre
outros, o mesmo é considerado sucateado pela grande maioria dos
funcionarios. Como exemplo foi relatado uma grande freqiéncia de quebra
de impressoras como, também, a falta de suprimento de material para o seu

funcionamento.

A partir da analise das respostas, excluindo-se as respostas em branco, de forma
geral, a avaliagdo realizada pelos funcionarios da DEM, caracteriza os itens
relacionados as atividades executadas pela geréncia de OS como boa, como é

apresentado na Figura 5.28.
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Figura 5.28: Avaliacao geral das atividades da geréncia de OS pelos funcionarios da DEM.
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5.4.5 Caracteristicas das Atividades do Almoxarifado

A Figura 5.29 apresenta a avaliacao das atividades relacionadas ao almoxarifado

segundo a ¢tica dos funcionarios da DEM.
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Recebimento do material solicitado
Figura 5.29: Avaliacao das atividades relacionadas ao almoxarifado pelos funcionarios da DEM.

A partir dos dados obtidos, ressalta-se que:
e a forma como o técnico solicita o material para o almoxarifado € avaliada
como adequada;

e existem falhas no estoque de material, muitas vezes nao atendendo
prontamente as necessidades dos técnicos, (falta do mesmo em estoque ou

falta de sua especificagdo no sistema);

e 0 recebimento do material solicitado, desde que ele esteja em estoque, &

descrito como efetuado prontamente e sem muitas dificuldades.

A partir da analise das respostas, excluindo-se as respostas em branco, de forma

geral, a avaliagdo realizada pelos funcionarios da DEM, caracteriza os itens

104




CAPIMTULO 5: RESUITADOSEANAILISES - [e vantamento dasnecessidadesdossericosde
manutencio para o desenvolvimento de planosKaizen

relacionados as atividades executadas pelo almoxarifado como boa, como é

apresentado na Figura 5.30.
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Figura 5.30: Avaliagao geral das atividades relacionadas ao almoxarifado pelos funcionarios da
DEM

5.4.6 Caracteristicas das Atividades de Compras

A Figura 5.31 apresenta a avaliacdo das atividades relacionadas com a area de

compras da DEM.
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Otimo NR Ruim
7% 0% 13%

Bom 73%
80%

Estoque de material Recebimento do produto solicitado
Figura 5.31: Avaliacao das atividades de compras.

Da analise dos dados obtidos, destaca-se que existe um estoque de material na
area de compras, que exerce a funcédo de suprir emergencialmente a falta de material
no almoxarifado, ou seja, € um “almoxarifado do almoxarifado”, descaracterizando a sua
fungao inicial, que é garantir o suprimento de forma emergencial através da compra

esporadica de pequenas quantidades de material e gerenciamento de contratagdes.
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A partir da analise das respostas, excluindo-se as respostas em branco, de forma
geral, a avaliagdo realizada pelos funcionarios da DEM, caracteriza os itens

relacionados as atividades executadas pela area de compras como boa, como é
apresentado na Figura 5.32.
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Figura 5.32: Avaliacdo geral das atividades realizadas pela area de compras pelos funcionarios
da DEM.

5.4.7 Caracteristicas das Atividades de Administragado e Supervisao e Projetos

A Figura 5.34 apresenta a avaliagao, feita pelos funcionarios da DEM, das

atividades relacionadas com a administragao e superviséo e projetos.

Otimo NR Otimo NR Ruim
0,
0% 7% ggl;n % 0% 27%
0

Bom Bom
60%

66%

Metas de médio e longo prazo Metas de médio e longo prazo
(Administragéo) (Supervisao e Projetos)
Figura 5.33: Avaliagdo das atividades relacionadas com a administragéo e supervisao e projetos.
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Otimo g‘o/R Ruim O(t)ilr)no (l;lol/:{
13% ° 25% o 2% Ruim
_\ 38%
Bom
Bom 56%
56%
Programagéao de servigos Programagéao de servigos
(Administragdo) (Supervisao e Projetos)
Otimo NR NR
0% 6% Ruim Otimo  13% Ruim
31% 7%
Bom

63%

47%

Planejamento e controle de producao
(Administragao)

Planejamento e controle de producao
(Supervisao e Projetos)

i NR Ruim
timo 7%
13%

13%

Bom
67%

Otimo MR Ruim
7% 7% 13%

Bom
73%

Feedback de informagdes
(Administragao)

Feedback de informagdes
(Supervisao e Projetos)

Figura 5.34: Avaliagao das atividades relacionadas com a administragao e supervisao e
projetos.
(Continuagéo)
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Da analise dos dados obtidos na avaliagao desse quesito, destaca-se que:

o foram apontadas falhas no desenvolvimento de metas de médio e longo
prazo, sendo citado como exemplo a existéncia de poucas atividades de

manutencgao preventiva e de vistoria nos sistemas prediais da edificagao;

e a programacgao de servigos se restringe muitas vezes ao desenvolvimento
de trabalho de recursos humanos, como programacéao de folgas e analise de

presenca de funcionarios;

e com relacdo ao planejamento, controle e feedback das informacbes da
producao, estas se restringem a avaliagdo de produgao de OS por técnico,
nao avaliando o grau de dificuldade nem mesmo as condicbes das

ferramentas e materiais encontrados.

A partir da analise das respostas, excluindo-se as respostas em branco, de forma
geral, a avaliagdo realizada pelos funcionarios da DEM, caracteriza os itens
relacionados as atividades executadas pela area de Administracdo e Supervisdo e

Projeto como boa, como é apresentado na Figura 5.35.

Otimo
0% Otimo  Ruim
Ruim 0% 9%
Bom Bom
100% 91%
Administragéo Supervisao e Projetos

Figura 5.35: Avaliagao das atividades de administragdo e superviséo e projetos.
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5.4.8 Especificagao dos produtos

A Figura 5.36 apresenta a avaliagdo das atividades relacionadas com a

especificacdo dos produtos nas se¢des de almoxarifado e compras da DEM.

NR Ruim

24% 12%

Bom
52%

Otimo NR
7% 0%

Ruim
46%

Bom
47%

Avaliagdo Almoxarifado

Avaliagdo Compras (solicitante)

) NR
Otimo 7%

Ruim
13%

13%

Bom
67%

Avaliagdo Compras (almoxarifado)
Figura 5.36: Avaliagao das atividades relacionadas com a especificagao dos produtos.

Os resutados obtidos na avaliagao desse quesito indicam que:

e a solicitagdo dos produtos, especialmente na area de compras, € realizada
de forma nao padronizada pelo solicitante e, muitas vezes, aleatéria, sem a
especificagcdo técnica necessaria, comprometendo as atividades de

aquisicao dos mesmos;

o a forma de especificagdo é considerada pelos funcionarios como adequada,
mas percebe-se que a mesma segue sempre o critério de menor prego, que

nem sempre garante a qualidade do produto adquirido.

A avaliacédo da qualidade dos produtos adquiridos, apresentada na Figura 5.37, a

sequir, reflete as falhas citadas na especificagdo dos mesmos.
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Otimo NR NR

2 9 i

Otimo 13% F;;LT
7% °

0% 0%

Ruim

Bom
60%

Bom
60%

Avaliagao Técnicos Avaliagdo Compras
Figura 5.37: Avaliagao da qualidade dos produtos adquiridos segundo os funcionarios da DEM.

5.4.9 Comunicagao com os fornecedores

A avaliagcdo da comunicacdo com os fornecedores tanto externos como de

suprimento é apresentada na Figura 5.38.

NR NR Rui
. um
Otimo 439, Ruim N 14% 14%
0% i 27% Otimo
14%
Bom Bom
60% 58%
Avaliagao Almoxarifado Avaliagdo Compras

Figura 5.38: Avaliacdo da comunicagédo com os fornecedores segundo os técnicos da DEM.
E verificada a existéncia de um contato muito préximo com os fornecedores de
suprimento das areas de almoxarifado, como também com os fornecedores externos,

abastecedores da area de compras, devido ao contato direto existente com os mesmos.
5.4.10 Comunicacgao entre areas afins
A avaliacdo da comunicagao entre areas afins é apresentada na Figura 5.39.

Foi destacado pelos funcionarios a grande dificuldade de unido das informagdes
entre as areas da DEM. Um exemplo disso ¢é a dificuldade de localizagao e/ou situagao

de uma determinada OS, como também, quantificacdo dos materiais utilizados. Isto
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advém da falta de um inter-relacionamento entre os bancos de dados das areas de

geréncia de OS, almoxarifado e compras.

N NR
OtITO 0% Otimo Nol/:{
14% | 20% 0%
Ruim Ruim
43% 40%
Bom
Bom
0,
43% 40%
pelos funcionarios da Geréncia de OS pelos funcionarios do Almoxarifado
Otimo NR
6% 0%
Ruim

Bom
56%

pelos funcionarios da se¢cao de Compras
Figura 5.39: Avaliagao da comunicagao entre areas afins da DEM.

5.4.11Servigos prestados pela DEM
Conforme descrito anteriormente, a avaliagdo dos servigos prestados pela DEM

foi também efetuada através de entrevistas, agora destinadas aos usuarios finais

(solicitantes dos servigos prestados por esta divis&o).
A partir da entrevista realizada, percebe-se que os usuarios finais tém
conhecimento das atividades prestadas pela DEM.

Os entrevistados, os quais sdo responsaveis pelo preenchimento do formulario
de abertura em diferentes setores, estdo assim caracterizados, em termos da funcéo

exercida no HC:
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e 38,5% secretaria; e 7,7% administracdo ou seguranga; e
¢ 30,7% chefia de setor ou administracéo; e 7,7% chefe de setor.
¢ 15,5% oficial do setor ou supervisor ou
administracao;
Dos usuarios questionados, 92,3% afirmaram ja terem efetuado abertura de OS.
Assim, os resultados apresentados na sequéncia se referem apenas aos usuarios que

ja efetuaram o preenchimento de pelo menos um formulario de OS para a DEM.

A Figura 5.40 apresenta a avaliagdo dos servigos prestados pela DEM pelos

usuarios finais entrevistados.

NR NR
£ 0% 9%
Otimo )
33% Ruim
o 36%
Ruim .
Otimo
59%
Bom ° 46% Bom
8% 9%
Prazos de atendimento da OS Conhecimento do técnico
Otimo NR
18% 0%

Bom
18% uim
64%

Feedback das informacbes
Figura 5.40: Avaliagcao dos servigos prestados pela DEM pelos usuarios finais (12
entrevistados).
Verifica-se que:

e existe uma grande insatisfagcdo com relagdo aos prazos de atendimento das

OS, porém, os usuarios solicitantes dos setores proximos a DEM, do Pronto
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Socorro e da Divisdo de Patologia Clinica mostraram-se satisfeitos com os

prazos das OS por eles solicitadas;

e 0s entrevistados mostraram-se, na sua grande maioria, satisfeitos com a
formacao dos técnicos responsaveis pela execug¢ao dos servigos, porém foi

destacado que alguns nao realizam os servigos de forma adequada;

e com relagao ao feedback das informagdes geradas apds o fechamento das
OS, existe uma grande insatisfacdo dos usuarios, principalmente no que se

refere aos custos e analises relacionadas com o trabalho de manutencao.

5.4.12 Analise geral dos servigos prestados pela DEM

A partir do exposto nos itens anteriores, verifica-se que as atividades realizadas
na DEM tém muito a evoluir, tanto na opinido dos funcionarios quanto dos usuarios
finais. Isto pode ser evidenciado na Figura 5.42, que apresenta a satisfacdo dos

entrevistados com o servigos prestados em geral.

20% 0% 13%

20%

47%

B Atende prontamente e o solicitante esta satisfeito
O Bom atendimento, mas podem existir pequenas melhorias
O Bom atendimento, mas podem existir melhorias medianas

O Acredita que possam existir melhorias em todo o sistema

Opinido dos funcionarios da DEM (15 entrevistados)
Figura 5.41: Avaliagao geral dos servigos prestados pela DEM.
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8% 15%

15%

47%

B Atende prontamente e o solicitante esta satisfeito

O Bom atendimento, mas podem existir pequenas melhorias

[0 Bom atendimento, mas podem existir melhorias medianas

O Acredita que possam existir melhorias em todo o sistema

8 As necessidades do solicitante ndo s&o atendidas e esta insatisfeito

Opinido dos usuérios finais (12 entrevistados).
Figura 5.42: Avaliagao geral dos servigos prestados pela DEM (Continuagao).
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5.5 PROPOSICAO DE MELHORIAS NOS SERVICOS REALIZADOS NA DEM DO
HosPITAL DAS CLiNICAS DA UNICAMP

Como foi verificado através das analises realizadas anteriormente existem muitos
pontos dentro das atividades de manutengédo que podem sofrer grandes melhorias ou,
até mesmo, serem totalmente excluidos, através da aplicacdo dos principios e

ferramentas da mentalidade enxuta.

Nesse sentido este item procura apresentar a estruturagdo das atividades como
sdo atualmente realizadas como, também, a estruturacdo do conjunto de proposi¢cdes
indicadas no itens 5.3 e 5.4. Também é apresentada a analise das medicdes dos

tempos real e estimado levantados.
5.5.1 Elaboracao do Mapa de Fluxo do Estado Atual

Conforme descrito anteriormente, foram selecionadas, no banco de dados da
geréncia de ordens de servigco, as OS abertas referentes as patologias dos sistemas
prediais de agua e esgoto no periodo de janeiro de 2002 a julho de 2003, o que
totalizou um numero de 3985 OS abertas no periodo considerado, sendo que as que
tiveram maior incidéncia foram relativas a entupimento de bacia sanitaria, vazamento de

agua e ajustes na valvula de descarga da bacia sanitaria.

A Figura 5.43 apresenta a distribuicdo do tempo de resposta da DEM, contado
desde a abertura até o fechamento das OS para a amostra selecionada.
Da analise da figura, tem-se que:

e 75,6% das OS sao realizadas em um periodo maximo de 10 dias apos a

data da respectiva abertura;
e 2.1% sao atendidas no mesmo dia de sua abertura; e

e 2,0% sao executadas em um periodo maior que 300 dias, ou ndo foram

executadas.
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Figura 5.43: Intervalo de tempo entre abertura e fechamento de OS relacionadas

Das OS realizadas durante os dez primeiros dias depois da sua abertura, 51,5%

sao executadas até o terceiro dia apds a data de abertura, como ilustra a Figura 5.44.

Quantidade (un)

Dia

Figura 5.44: Distribuigdo de realizacao de OS em um periodo de até dez dias apos a
respectiva abertura.

Verifica-se que o tempo de resposta para o atendimento das OS é bastante
variavel, independentemente das caracteristicas da patologia que originou a sua
abertura.
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Como comentado no item 5.1.1, existe um procedimento interno para a abertura
de ordens de servigo (OS). Este procedimento é conhecido e deve ser seguido pelos
funcionarios da DEM. Assim, para a estruturacdo preliminar do mapa atual das
atividades relacionadas com o andamento de uma OS foi considerado o procedimento,
o qual foi depois complementado com a descri¢ado realizada pelos funcionarios de cada
area, a qual incluiu tanto a caracterizagdo das acgdes envolvidas, quanto o tempo de
execucgao aproximado de cada atividade, sendo estes valores estimados pelos préprios

funcionarios.

Na Figura 5.45, é apresentado o mapa do estado atual das atividades

desenvolvidas.

Analisando-se os dados obtidos no levantamento de patologias e nas entrevistas
realizadas conjuntamente com o mapa atual de procedimentos elaborado, deve-se

ressaltar os seguintes aspectos:

e existe uma grande dificuldade por parte do usuario em identificar patologias
mais simples nos aparelhos sanitarios, que com o tempo podem evoluir para

patologias de maior gravidade;

e existe uma insatisfacao do usuario em se deslocar do seu ponto de trabalho
até a secretaria da DEM para a abertura das OS, o que pode desincentivar a

pronta atitude do mesmo nesse sentido;

e existe uma manipulagdo demasiada da OS, gerando uma grande espera por

parte do “cliente” (usuario solicitante);

e na maioria das vezes, a localizagao e o tipo da patologia ndo sdo descritos
corretamente na OS, o que dificulta ao técnico a execugao do trabalho, o
qual tem, muitas vezes, que se deslocar até a local do problemas para
identificar de forma apropriada o que é solicitado para somente entao

determinar as ferramentas e materiais a serem utilizados no conserto;
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Figura 5.45

no HC-UNICAMP.

118



CAPITULO 5: RESULTADOSE ANAIISES - Proposicdo de Melhorasnosservigcosrealizadosna DEM

do Hospitaldas Clinicas da UNICAMP

uiwog

uwory'e

[BNUBW OBSBULOJUI 8P 0XN]4

UIWSZOE "Y1 uwog uiiog ulwg|
uIwIgsSses 3.1
uiioyy L uiwoyyL
[BUL O2IUD3)
ajlade o gp
SO ap oug 8 OIBL  (epney (O 9P EWAISIS
-nuuojJeanbly | (seipg) OIod BPEZIEAS ) g OU SO EP EXIER
owod  uuigpy) =31 TP E TN uwog =31 foutog
Ui Qg =WHL L S— U9 SVHL | €eeee- uw gL =yl
w3aa = 001U | =4 waa
ElR)8I08S Josivjedng BLE)8I08S
SO SO we SO wa
Jeanbay exieg Jeq exieq Jeq
opexnd ewalsly < €——
opeundwe ewaisly <=~
apepily ep odezieay spodwal  wyl
esads3 ap odwa] EN

uiwioe

e/bojojed
ap oedauon
‘owon

i Ui 09 =YL

0DJu28 |

L]

oedauo)
deINdax3

A0t

sy .

‘edad ap |eouab
-iawe eidwod
ap oedepolos

:owon
(sep 1)
ulw Obpe §
U 021 =YHL

sesdwon

edad
ap esdwon
JEJdI0S

opejuex
-OWJE Bp SPARIE
CEIMIISgNS 8p
edad ap epemas
o oedepolog
owo)

uiw | =YL

opejuexow|y

oednnisgng
ap
edad Jeiey

Loedimnsqns
ap edad ap
BjIssatap

Mapa do estado atual das atividades relacionadas com o andamento de uma OS

no HC-UNICAMP.

Figura 46
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a atividade do supervisor esta, por vezes, limitada a distribuicdo de OS aos
técnicos e averiguagado pos-execugdo das atividades e materiais descritos

no formulario;

existe um “arraste” da OS entre os turnos de determinadas areas durante o
seu encaminhamento, ou seja, o seu andamento fica paralisado de um turno
para outro, ocorrendo a transferéncia da responsabilidade de execugéo de
uma determinada atividade relacionada com a OS de um funcionario de uma

area para o outro que ira substitui-lo no turno seguinte;

nao existe uma intercomunicacdo entre os bancos de dados das diversas
areas da DEM, como compras, geréncia de OS e almoxarifado; as
informacdes desencadeadas por cada OS sio transmitidas por via impressa
das areas de compras e almoxarifado para a geréncia de OS, acarretando
retrabalho e erros, seja na redigitacédo dos dados para o banco de dados da

OS, seja no desencontro de informagdes geradas.

A partir do mapa atual desenvolvido e medigcao dos tempos de realizacdo das

atividades, foi observado que existe um grande desperdicio, tanto na execugao das
atividades como nas esperas entre processos de material ocasionado pela atividade de

compra para a execugao da corre¢ao da patologia.

a) Medicao dos tempos - Ciclo Completo:

Os tempos de espera (TE) e de realizagao da atividade (TRA) sdo apresentados

na Tabela 5.7. Conforme descrito anteriormente, foi desconsiderado o tempo decorrido
desde o surgimento da patologia até a sua detecgao, pela dbvia impossibilidade da sua
determinacdo. Vale ressaltar, contudo, que um treinamento dos usuarios, envolvendo

uma sensibilizagao para a conservagao de agua pode abreviar o referido tempo.

Tabela 5.7: Tempos de Realizagdo de Atividade e de Espera do Ciclo

Tempo de Realizagéo da

Atividade Tempos de Espera

TRA: 3.025min (50:25h)

TEwin: 1.440min (24h)
TEmax: 5.850min (97:30h)
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b) Medig¢ao dos tempos — Correcéo de Patologia:

O TRA e os TE maximo e minimo para a corregao da patologia em questao séo

apresentados na Tabela 5.8.

Tabela 5.8: Tempos de Realizagdo de Atividade e de Espera da Correg¢ado da Patologia

Tempo de Realizagéo da Atividade Tempos de Espera

)  TEwmin: 90min (1:30h

Verifica-se que neste mapa atual, o procedimento de execug¢ao da correcédo de
patologia o tempo de realizacdo de atividade (TRA) corresponde a aproximadamente
96,53% tempo compreendido do ciclo completo da OS e que os tempos de espera
TEmin € TEmax a 6,25% e 49,23% respectivamente, desse valor. Esta analise aponta
para a necessidade de melhorias no sistema como um todo, aprimorando as atividades
externas e internas dos processos desenvolvidos nos servigos de manutengdo do
HC/UNICAMP.

A partir do mapa geral apresentado anteriormente, foram selecionadas
patologias encontradas no sistema de distribuicdo de agua fria, para que fossem
medidos os tempos efetivos necessarios na execucao da corregao das mesmas. Dentre
elas, foi selecionada uma manifestagao patoldgica especifica, qual seja, “disparo” de
uma valvula de descarga, para a qual foi efetuado o levantamento/medicéo e analise da
sequéncia das atividades realizadas desde a sua constatacdo até o conserto,
elaborando na seqiéncia o mapa atual (ver Figura 5.47), o qual subsidiou a formulagao

do mapa futuro, comentado na sequéncia.

Vale ressaltar inicialmente que o fluxo geral apresentado anteriormente nem
sempre € seguido na integra, conforme pode ser verificado pela analise do fluxo
apresentado na figura anterior, referente ao problema do disparo da valvula de

descarga.
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de uma valvula disparada.

Mapa do estado atual das atividades de corregéo

Figura 5.47
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Da anadlise do mapa atual do fluxo de valor apresentado para o problema na

valvula de descarga, podem ser identificados os pontos falhos no decorrer do processo,

que sao passiveis de eliminacao e as atividades que podem ser otimizadas, resultando

em uma melhora substancial no servigo, tanto no tempo de execugdo como na

qualidade de sua realizagdo.

Assim, podem ser citadas:

necessidade do funcionario se deslocar de seu posto de trabalho até a
secretaria da DEM para levar a O.S;

o fato desta O.S. permanecer em espera até ser analisada pelo supervisor;
apo6s passar pelo supervisor, a O.S. permanecer novamente em espera até

ser analisada pelo técnico;

o deslocamento do técnico da DEM até o local do problema;

os tempos de espera da O.S até a mesma ser cadastrada e arquivada;
a falta de treinamento do usuario na identificagdo das patologias;

a solicitacdo do reparo ser feita manualmente, por via impressa,;

0 numero reduzido de técnicos;

a equipe de manutencao estar centralizada em um so local;

a solicitacdo de pecgas ao almoxarifado também ser feita manualmente, por

via impressa;

a falta de comunicacdo entre o cadastro da OS na secretaria da DEM,

compras e o almoxarifado; e,

quando a peg¢a nao consta no estoque, o processo de compra, que €&

demasiadamente lento.
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a) Medicao dos tempos - Ciclo Completo:

A Tabela 5.9 apresenta o TRA e o TE para o ciclo completo percorrido pela OS,
ou seja, desde a sua abertura até o seu arquivamento (desconsiderando-se o tempo

entre o surgimento da patologia até a sua detecgao):

Tabela 5.9: Tempos de Realizagdo de Atividade e de Espera do Ciclo

Tempo de Realizacao da Atividade Tempo de Espera
TRA: 1.079(17:59h) TE: 255min (4:15h)

b) Medic¢ao dos tempos — Correcéo de Patologia:
A Tabela 5.10 apresenta o TRA e o TE para o ciclo de corregéo da patologia.:

Tabela 5.10: Tempos de Realizagao de Atividade e de Espera da Corregao da Patologia

Tempo de Realizac&o da Atividade Tempo de Espera
TRA: 48min TE: 10min

Observa-se que o tempo de realizagao de atividade (TRA) representa cerca de
aproximadamente 4,45% do tempo total do ciclo da OS e o tempo de espera, (TE) € de

cerca de 3,92% do referido valor.

O acréscimo no tempo de realizagdo da atividade no ciclo como um todo ocorreu
devido ao ndo seguimento, pelo técnico responsavel pela correcdo da patologia, dos
padrdes de entrega do formulario apos a finalizagao da ocorréncia, mantendo consigo o
formulario e somente devolvendo-o para a secretaria da DEM no dia seguinte da
execucao da atividade. Esta quebra no fluxo do processo gerou um acréscimo no tempo
de realizagao de atividade de 1005min no tempo original do processo que seria, entéo,
de 74min.

Como foi destacado no inicio deste item, existe uma padronizagdo no processo,
mas 0 mesmo ndo é seguido, independente da area. As atividades s&o seguidas de
forma aleatdria, sem a analise de melhorias e perdas decorridas pela execu¢ao de uma

determinada acéo.
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5.5.2 Plano Kaizen Inicial

A partir das avaliagdes efetuadas, serdo proposta algumas agdes com o objetivo
de melhoria dos fatores analisados. Conforme citado anteriormente, as melhorias aqui

propostas foram baseadas nos conceitos da mentalidade enxuta.

Vale ressaltar que as mesmas, para serem efetivas, devem ser realizadas de
forma continua, tendo sempre como base os focos do conceito Kaizen, o qual, uma vez
implementado, deve ser continuamente aprimorado, fazendo com que o processo possa

chegar a um nivel maximo de racionalizagao.

Inicialmente, vislumbra-se a implementacdo de duas frentes de trabalho para a
aplicacao de planos Kaizen, uma delineada na melhoria das caracteristicas intrinsecas
dos funcionarios, tendo como foco, portanto, os fatores sociais referentes as atividades
interpessoais dos profissionais envolvidos e a outra na estruturagdo fisica das

atividades.
5.5.2.1 Para os fatores sociais

Antes de se iniciar a implantagdo de um sistema revolucionario dentro da
edificacdo, € necessaria a preparagdo do funcionario que ira passar por esta
transformacdo. Esta transformacdo somente sera obtida através de atividades que
visam aprimorar a formagao do individuo, desenvolver caracteristicas de equipe e
capacita-lo para discussdes relacionadas com a melhoria do sistema, objetivando a sua

preparagao para uma relagao pro-ativa dentro do grupo do qual participa.

Dentre os fatores sociais devem ser destacados os seguintes, ja contemplados
na avaliacdo efetuada ao longo do presente trabalho: valorizagdo do profissional,
formacao profissional, desenvolvimento da capacidade de quebra de tradigdes,
melhoria do fluxo de informagdes e melhoria da comunicagcéo entre funcionarios de

diferentes niveis hierarquicos.
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a) Valorizagao do profissional

Valorizar o profissional é identificar as suas qualidades e instiga-las; para tanto,
implantar premiagdes para funcionarios mais habeis, possibilitar a promogao de cargos
e criar reunides periodicas entre os diversos niveis hierarquicos sao alguns das
possiveis atividades que podem ser aplicadas. Evidentemente, em edificagdes publicas,
como € o caso da investigada nesse trabalho, algumas agbes sao limitadas ou, até

mesmo, impossiveis de serem implantadas.
b) Formacgao profissional

A formacao profissional na divisdo de manutencao da edificagcao analisada neste
trabalho estda muito aquém da necessidade das atividades desenvolvidas, conforme
destacado no item 5.4.1.2. A melhoria deste quesito ndo deve estar limitada somente ao
funcionario da base do sistema, no caso o técnico, e sim ser difundida para todo o
sistema, através da promog¢ao de cursos de reciclagem, capacitagao profissional e

realizagao de visitas técnicas.
c) Desenvolvimento da Capacidade de Quebra de Tradigoes

Como foi verificado no item 5.4.1.3, existe uma grande dificuldade por parte dos
funcionarios da DEM em aceitar mudangas em sua estrutura tanto administrativa quanto
filosofica, o que podera implicar em uma maior dificuldade na aceitagdo dos conceitos

provenientes da mentalidade enxuta..

O comprometimento da alta gestdo para a melhoria da qualidade dos servigos e,
consequentemente, aceitagdo das mudangas nas atividades deve ser instigado, assim
como a realizagao de palestras e conteudo psicolégico e técnico, visando intensificar a
acessibilidade dos profissionais de todas as areas componentes do sistema aos
conceitos das mudangas que deverdo ser realizadas. Ou seja, apenas compreendendo
e absorvendo a forma como as mudancas serdao efetuadas é que podera existir uma
melhor aceitagao por parte dos funcionarios em quebrar as tradi¢gdes ja enraizadas no

sistema.
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d) Melhoria do fluxo de informagoes

As informacgdes geradas ndo devem ser concentradas em um grupo de pessoas;
vale destacar que uma dos conceitos da mentalidade enxuta é justamente que as

decisbes sdo definidas e tomadas com o consenso de todos os funcionarios.

A comunicacdo interna deve ser estimulada, como exemplo, pode-se
desenvolver e utilizar painéis com apresentacbes e avaliagdes dos resultados dos
servicos, como também a instituicdo de comunicagdo por meio digital através da
implantacdo de dispositivo de localizacédo de pessoas e monitoramento do andamento

de determinada atividade.
e) Comunicacao entre funcionarios de diferentes niveis hierarquicos

As falhas na comunicac&o entre os diferentes niveis hierarquicos culminam em
um descontentamento individual, o que pode promover o desenvolvimento de

informacdes contraditérias entre si.

Este tipo de falha deve ser corrigido com a promogao de atividades de interacao
entre os funcionarios dos diferentes niveis, instigando a capacidade de comunicagao
dos individuos. Isto pode ocorrer através da implantacdo de reunides kaizen periddicas
e implantagcdo de programas de sugestdo, onde os individuos que utilizam o sistema
tém a possibilidade de averiguar habitos, apresentar, questionar e implantar sugestdes,
ou seja, desenvolver a capacidade de transformar o sistema em que trabalha e

aprimorar as atividades que realiza.
5.5.2.2 Para a estruturacgao fisica do sistema

Apods a implantacao e a absor¢do das mudancgas e conceitos desenvolvidos pela
filosofia da mentalidade enxuta pelos funcionarios, o passo seguinte € a melhoria dos

conjuntos estruturais que atendem o sistema de manutencgao da edificagao.

As analises apresentadas nos itens 5.4 e 5.5.1 evidenciam a natureza das
alteracdes necessarias para a melhoria do funcionamento do sistema de manutencao

da edificagao. Estas melhorias visam, principalmente:
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a deteccdo da patologia o mais proximo possivel do momento de sua

ocorréncia;

e a melhoria da comunicagao entre o solicitante da OS, as areas da DEM e,

finalmente, o técnico responsavel pela correcédo da patologia;

e a melhoria dos servicos, tanto em relacdo a prontiddo do atendimento

quanto a qualidade técnica de ferramentas e utensilios; e

e areducao de ocorréncias de falhas tanto nos servicos como nos aparelhos

instalados na edificacao.

Para tanto, tendo em vista os conceitos ja apresentados, destacam-se as
seguintes ferramentas para o plano kaizen inicial de estruturagao fisica do sistema de
manutengao, cuja adaptagao foi apresentada no item 5.3.

e Manuten¢ao autbnoma;
e Etiquetas Kanban;

e Estruturacdo de Banco de Dados e

e Células de trabalho.
a) Manutencgao auténoma

A responsabilidade pela deteccéo, localizagdo e solicitagdo de reparos nos
aparelhos instalados na edificacao ficaria sob a responsabilidade dos funcionarios da
limpeza, os quais seriam treinados para a realizagdo dessas atividades junto aos
aparelhos sanitarios instalados nos ambientes que percorrem para a realizagcdo da

limpeza.
b) Etiquetas Kanban

A identificacdo dos aparelhos com patologias pelos funcionarios da limpeza
poderia ser realizada por meio de etiquetas (kanban). Outra etiqueta com as

caracteristicas da patologia seria entregue pelo funcionario da limpeza ao oficial do
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setor, o qual se encarregaria da comunicagdao do problema ao setor de manutencgao.

Exemplo destas etiquetas foram apresentadas no item 5.3.4.1 e 5.3.4.2 deste trabalho.

Outra etiqueta de possivel utilizagcdo € a de gestao de material no supermercado

presente nas células de trabalho, cujo modelo foi apresentado no item 5.3.4.3.

c) Estruturacado de Banco de Dados:
A comunicacao entre o oficial do setor e o técnico responsavel pela corre¢cao da
patologia se daria via intranet, em um sistema que interligaria a divisdo de manutengao
a cada setor do hospital por meio de um terminal de computador, evitando assim o

deslocamento do oficial para fazer a comunicagao do problema a manutencgao.

O banco de dados, além da apresentacdo em tempo real do estado em que se
encontra determinada OS, poderia também ser o gerenciador de custos e quantidade

de mao-de-obra e material utilizados na prestagao dos servigos.

d) Células de Trabalho:
A estrutura de manutencéo deveria ser descentralizada, por meio de células de
trabalho compostas de até trés profissionais polivalentes e que seriam responsaveis por

um ou dois pavimentos da edificagéo.

O formulario de solicitagao de servico seria impresso em cada célula de trabalho,
indicando para o técnico o local, a descricao da patologia e o tipo de aparelho que se
encontra danificado. Este dispositivo consistiia no alarme de disparo (andon) da

necessidade de realizagao de servico.

e) Supermercados:
Deve ser previsto um pequeno estoque de pecas de troca mais recorrente em
cada célula de trabalho, constituindo o que se denomina de “supermercado”, sendo que
a retirada de tais pecas se daria por meio de cartbes “kanban’, que também se

constituem em um indicativo da necessidade de reposicao.

A solicitacdo de suprimento emergencial do supermercado ao almoxarifado, caso

a peca a ser trocada estivesse em falta, seria realizada via intranet, direto da célula de
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trabalho pelo técnico, sendo transferida para o almoxarifado a responsabilidade pelo

envio da peca a célula.

Inicialmente, o abastecimento da célula por parte do almoxarifado poderia ser
efetuado com uma periodicidade de uma ou duas vezes ao dia. Assim que a
necessidade de provisdo fossse estabelecida, a mesma poderia ser efetuada com uma

menor freqléncia.

Finalmente, em uma atividade de manutencdo descentralizada existe a
necessidade de um supervisor atento as solicitagdes da edificagcdo e dos funcionarios. A
sua interacdo com as atividades realizadas no interior das células, tais como analise da
utilizacdo dos supermercados, as condi¢gdes dos servicos finalizados e a satisfagao dos

usuarios finais é imprescindivel para o bom funcionamento do sistema.

Seria ele o responsavel pela divisdo das equipes em cada célula, sendo também,
responsavel por um determinado numero de células e pela definicdo do deslocamento
de funcionarios no caso da ocorréncia de problemas mais graves que requeiram um

ndmero maior de técnicos.

No final de cada turno, o recolhimento dos formularios das OS finalizadas e o
encaminhamento das mesmas para o arquivamento seria realizado também pelo
supervisor. Assim, este profissional seria uma pessoa de interligagao entre funcionarios
e as diversas atividades, passando de um funcionario com caracteristicas burocraticas

para um profissional habilitado na gestdo dos processos.
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5.5.3 Elaboragao do Mapa de Fluxo do Estado Futuro

O mapa de fluxo do estado futuro, apresentado na Figura 5.48, foi elaborado a
partir do questionamento funcionarios para a determinacéo dos tempos de duragao de
cada atividade, todavia, a sua implantacdo nao foi realizada, sendo os valores de

tempos estimados conforme avaliagéo dos funcionarios da DEM.

Vale destacar novamente que este se constitui em um plano inicial de melhoria, o
qual podera ser aprimorado com o decorrer da implantagcéo da estrutura no sistema das

atividades.

A descricao apresentada pelo mapa futuro ilustra a melhoria das condicoes e a
reducdo da manipulacdo do formulario da OS; a reducédo do tempo decorrido desde a
manifestacao da patologia até a sua deteccgéo; a eliminagcéo de intermediarios entre o
funcionario que solicita a correcdo e o técnico responsavel, a transformacao do
almoxarifado em fornecedor direto para o suprimento das células e a melhoria

significativa da gestéo de analise dos servigos prestados.
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Figura 5.48: Proposta de Mapa do Estado Futuro das atividades de manutencéo dos sistemas

prediais de agua do HC/UNICAMP.

132



CAPITULO 5: RESULTADOSE ANAIISES - Proposicdo de Melhorasnosservigcosrealizadosna DEM
do Hospitaldas Clinicas da UNICAMP

a) Estimativa dos tempos - Ciclo Completo:

A Tabela 5.11 apresenta o TRA e o TE maximo considerados para a elaboragao

do mapa futuro do fluxo.

Tabela 5.11: Tempos de Realizacao de Atividade e de Espera do Ciclo

Tempo de Realizagao da Atividade Tempos de Espera
TRA: 55min TEwmax: 360min (6h)

c) Estimativa dos tempos — Corregao de Patologia:
A Tabela 5.12 apresenta o TRA e o TE para o ciclo de corregao da patologia.

Tabela 5.12: Tempos de Realizagcio de Atividade e de Espera da Corregao da Patologia

Tempo de Realizacéo da Atividade Tempo de Espera
TRA: 45min TEwmax: 360min

Verifica-se que os TE ocorridos tanto na medicdo do ciclo completo quanto na
corregao da patologia s&o idénticos, isto ocorre devido a existéncia de apenas um
intervalo de espera compreendido como o tempo decorrido entre os periodos de
limpeza dos ambientes. Ou seja, a detecgao da patologia ocorreria no momento em que

fosse realizada a limpeza do ambiente apds o surgimento da mesma.

Através da analise dos tempos de espera e de realizacdo da atividade,
apresentados no mapa de fluxo de valor atual e futuro, constata-se um potencial de

reducdo dos mesmos, conforme apresentado na Tabela 5.13.

Tabela 5.13: Analise dos Tempos - Mapa Atual versus Mapa Futuro

Mapa Atual Mapa Futuro Reducéo
, Min: 1.440 . Min: 75%
Tempo de Espera — TE (minutos) Max: 5 850 Max: 360 Max: 93.84%
Tempo de Realizagcado da Atividade o
_TRA (minutos) 3.025 55 98,18%
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Como apresentado no decorrer do presente trabalho, a manutencao predial é
parte integrante e apresenta importancia inquestionavel no ciclo de vida das

edificagdes.

A consciéncia da importancia desta atividade, por parte dos empreendedores e
administradores de imoveis, € primordial para que haja a eliminagdo de maus habitos
desenvolvidos durante a sua execugéo e que a desvalorizam, sao eles: falta de gestao,
servicos com alta incidéncia de improvisacado, despreparo técnico, aquisicdo de
materiais e ferramentas de baixa qualidade, falta de infraestrutura adequada ao
atendimento das necessidades e as condicbes e filosofias de trabalho impostas ou

adquiridas pelos responsaveis pela sua manutengéo.

Desta forma, as atividades de manutencdo tém muito a evoluir. Esta evolugao
somente ocorrera apos a incorporagao de melhorias em todo o ciclo de atividades, as
quais desencadearao a geragao de beneficios na conservacédo da edificagao refletindo

na melhor satisfagéo dos clientes envolvidos.

O presente trabalho apresentou, uma leitura inicial para a realizacdo de
melhorias em todo o ciclo de atividades realizadas pelos servicos de manutencao
tomando como base a adaptagcdo das ferramentas da Mentalidade Enxuta (Lean
Thinking) e da Manutengao da Produtividade Total (TPM)para estas atividades, atraves

do qual péde-se constatar os seguintes aspectos:

e As ferramentas, tanto da Mentalidade Enxuta como da TPM, apresentaram

grande adaptabilidade aos servigos de manutencgao de edificios;

e As ferramentas Mapa de Fluxo de Valor e Workshop Kaizen apresentaram
grandes resultados, tanto no que diz respeito as atividades de avaliagdo dos
servigos, como para a analise e sugestao de outras ferramentas aplicaveis

as atividades de manutencéao de edificios;
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como:

A introducado de células de trabalho em edificios de grande porte, além de
alocar o técnico responsavel pela atividade de manutencao préximo ao local
onde seu trabalho sera mais solicitado, introduz uma maior autonomia aos

técnicos nas decisdes a serem tomadas para a solugao do problema;

O treinamento do usuario para a detecgdo de patologias mais recorrentes
na edificacdo, ou somente da area onde o mesmo desempenha a sua
funcdo, através da aplicagdo dos principios da manutencdo autbnoma é a

base para o pleno funcionamento do sistema de manutencao estudado;

Em relagdo ao estudo de caso, algumas observagdes merecem destaque, tais

A adaptacgao das ferramentas desenvolvida para a avaliagao das atividades

de manutengao demonstrou ser eficiente para as atividades propostas;

Mesmo considerando as atividades referentes a manutencdo de edificio
como sendo vitais para o pleno funcionamento da edificacdo hospitalar, as
mesmas nao recebem a atencido devida. Esta afirmativa € baseada no
resultado da investigagdo patoldégica dos sistemas hidraulicas prediais
presentes nesta edificagdo, onde foi encontrada uma grande incidéncia e
reincidéncia de problemas nos aparelhos sanitarios, o que denota uma certa
falta de atencdo dada para esta atividade desde a alta administragédo
hospitalar, até o técnico responsavel pela corregdo, passando pelos

administradores de area e da prépria DEM,;

Os servidores responsaveis pela atividade de manutengdo encontram-se
insatisfeitos quanto a forma em que as atividades sdo atualmente
desenvolvidas, sendo que os mesmo demonstraram disposicdo para a

implementacéo de novas caracteristicas de gestao das atividades;

O fluxo de informacdes nas diversas areas da DEM é bastante
comprometido, sendo considerada a principal caracteristica responsavel

pela falta/erro de execucgéo de atividades e consequentemente, retrabalho;

136



CAPIIULO 6: C ONSIDERAC OES FINAIS

e OQutro fator que deve ser levado em consideragdo € a desvalorizagao do
técnico responsavel pelas atividades de corregdo, que em sua grande
maioria encontra-se despreparado, desmotivado e desinformado, tanto em
relagdo ao conhecimento técnico, como em relagédo aos assuntos referentes

a propria DEM, para a realizagao das atividades a qual é designado;

e A estimativa do impacto de reducao de tempos de atendimento das Ordens
de Servigo através do aprimoramento e/ou exclusdo de algumas atividades
a partir da aplicagdo das ferramentas da Mentalidade Enxuta e TPM,
caracteriza a possibilidade de sua implantagcdo, como também a grande

necessidade de implantacao de politicas gestao nesse tipo de atividade;

e A adocdo da pratica de aquisicio de equipamentos/aparelhos
inspecionados por programas de qualidade que atestem a conformidade dos
produtos com relacdo aos padrdoes de qualidade e normas brasileiras deve
ser implantada em toda a edificagao, eliminando-se a aquisicao de produtos
de procedéncia duvidosa adquiridos a partir do levantamento do menor

preco.

Através dos pontos apresentados anteriormente, observa-se uma necessidade
emergencial da aplicagao dos conceitos ligados a melhoria da qualidade dos servigos

de manutencéo.

Outro foco importante a ser destacado é a necessidade de mudanca da politica
de gestado publica de bens e servigos, a qual vem desencadeando o sucateamento dos
edificios por ela administrada, resultando na reducgéo drastica e continua da qualidade

dos seus empreendimentos e servicos.

Por fim, destaca-se que o método utilizado neste estudo € uma analise inicial da
aplicabilidade e adaptacdo das ferramentas da Mentalidade Enxuta e TPM para os
servigos de manutencdo, havendo uma grande possibilidade de realizagdo de novas
analises de implantagdo em outras tipologias de edificios, como: instituicbes de ensino,

centros comerciais/empresariais, industrias, centros de entretenimento, entre outros.
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CAPIIULO 6: C ONSIDERAC OES FINAIS

Para o desenvolvimento de trabalhos futuros recomenda-se:

O estudo de outras tipologias de edificios;

A aplicacédo das ferramentas aqui adaptadas e a analise de resultados

obtidos, de modo a identificar melhorias ;

A analise, caracterizacdo e definicdo de estruturas de supermercado para

sistemas de manutencéao predial descentralizada;

A analise, desenvolvimento e aplicacdo de banco de dados caracteristico de

manutencgao predial;

O estudo e definicdo de formas de dimensionamento de células de trabalho

aplicadas a manutencéo predial;

A caracterizacdo da situacdo da manutencdo predial sob a ética das

tipologias de edificios e

A avaliacdo e analise orcamentaria da manutencéao predial;

Este trabalho ndo possui o objetivo de esgotar os conhecimentos relativos a

manutencao predial e muito menos a Mentalidade Enxuta e TPM nessa aplicacdo, mas

sim, tentar despertar o interesse das pessoas envolvidas com este assunto para o

enquadramento desta atividade como geradora de propostas de melhoria dentro da

vida util da edificacdo, ou seja, possuidora de grande capacidade de absorcéo e

aplicagao de conceitos de qualidade na gestdo de recursos.
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ANEXO A: CLASSIFICAGAO DOS AMBIENTES E EQUIPAMENTOS DE
UM ESTABELECIMENTO ASSISTENCIAL DE SAUDE EM FUNCAO DO
RISCO DE TRANSMISSAO DE INFECCAO

(ANVISA, 2002)
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Anexo A:Classificacdo dos Ambientese Equipamentosde um EASem Func&o do Risco de
Transmissio de Infec¢cao

Classificacdo das areas dos Estabelecimento Assistenciais de Saude em funcio

do risco de transmissio de infeccao.

e areas criticas: ambientes onde existe risco aumentado de transmissdo de
infeccdes, onde sado realizados procedimentos de risco, com ou sem

pacientes, ou onde se encontram pacientes imunodeprimidos;

e areas semicriticas: todos os compartimentos ocupados por pacientes com
doencas infecciosas de baixa transmissibilidade e doengas nao infecciosas;

€,

e Jdreas nao-criticas: todos os demais compartimentos ndo ocupados por
pacientes com doengas infecciosas ou onde nao sao realizados

procedimentos de risco.

Classificacdo dos equipamentos hospitalares em funcdo do contato com agentes
patoldgicos

e artigos nao criticos: objetos e equipamentos odontolégicos, médicos e
hospitalares que entram em contato apenas com a pele integra ou mesmo

nao entram em contato direto com os pacientes;

e artigos semi-criticos: objetos e equipamentos odontoldgicos, médicos e

hospitalares que entram em contato com mucosas; e,

e artigos criticos: objetos, equipamentos e instrumentos odontoldgicos,
meédicos e hospitalares, bem como seus acessérios, que entram em contato

com tecidos sub-epiteliais, tecidos lesados, 6rgaos e sistema vascular.

Recomendacées para o projeto dos sistemas prediais hidraulicos e sanitarios em
hospitais.

Os reservatorios destinados a agua potavel devem ser duplos para a realizagao
de manobras durante a sua lavagem; também devem ser definidos meios de prevengao

contra a ocorréncia de pressdo negativa em ramais que abastecem mangueiras, bacias
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Anexo A:Classificacdo dos Ambientese Equipamentosde um EASem Func&o do Risco de
Transmissio de Infec¢cao

sanitarias e outras fontes de contaminagcdo de &agua. Com relagdo ao seu
dimensionamento, o mesmo deve ter autonomia minima de dois dias, em funcao da

confiabilidade do sistema.

Os aparelhos sanitarios empregados para a lavagem das méos sao classificados
em trés tipos basicos:

e lavatédrio: exclusivo para a lavagem das mé&os. Possui pouca profundidade e

formato e dimensao variada. Pode estar inserido em bancadas ou nio;

e pia de lavagem: destinada preferencialmente a lavagem de utensilios,
podendo ser também usada para a lavagem das maos. Possui profundidade
variada, formato retangular ou quadrado e dimensdes variadas. Sempre

esta inserida em bancadas;

e lavabo cirurgico: exclusivo para o preparo cirurgico das maos e antebraco.
Deve possuir profundidade suficiente que permita a lavagem de antebrago
sem que o0 mesmo toque no equipamento. Lavabos com uma unica torneira
devem ter dimensdes minimas iguais a 0,50m de largura, 1,00m de
comprimento e 0,50m de profundidade. A cada torneira inserida deve-se

acrescentar 0,80m ao comprimento da peca.

E obrigatério prever instalacdes para lavagem de maos através de pias ou
lavatérios sempre que houver contato direto com o paciente e nos locais de manuseio
de insumos, amostras, medicamentos e alimentos. E os mesmos devem possuir
torneiras ou comandos do tipo que dispensem o contato das ma&os quando do
fechamento da agua, énfase maior é dada aos lavabos cirurgicos, onde 0 mecanismo

da torneira ndo pode ser do tipo de pressdo com temporizador.

E proibida a instalagdo de bidés em todos os banheiros e sanitarios de banheiros

de pacientes internados devendo, ser colocada em substituicdo a ducha higiénica.

Devido a dindmica sofrida pelas instalacbes hospitalares, tanto por modernizagdes ou
por expansodes, € imprescindivel a ado¢ado de espacos técnicos que permitirdo uma
maior flexibilidade. (BRASIL,1995).
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ANEXO B: EXEMPLO DE PLANILHA DE LEVANTAMENTO




Anexo B: Exemplo de Planiha de Levantemento
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Anexo C: Entrevista Usudrio Final

Lista de Questoes - Entrevista do Cliente Final
Setor: Data: / [/

1. Que tipo de profissional localiza com maior freqliéncia anormalidades como vazamentos e
entupimentos no seu setor?

( ) Médicos; ( )Enfermeiros; ( )Administrativos; ( )Limpeza; ( ) Outros:

2. Sexo: () Feminino( ) Masculino
3. Quem normalmente realiza as corregdes no setor?

( ) Pessoal préprio do setor; ( ) Divisdo de Engenharia de Manutengéo (DEM);
( ) Assisténcia Técnica; ( ) Outros:

4. Qual é a forma mais comum de solicitacdo de corre¢do de anomalias mais utilizada pelo setor?
( ) Memorando para um setor administrativo;( ) Memorando direcionado para a DEM,;

( ) Telefonema para um setor administrativo;( ) Telefonema para a DEM,;
( ) Abertura de OS;( ) outro:

As perguntas a seguir sdo referentes as atividades solicitadas através da DEM.
5. Quando vocé localiza uma anomalia, a quem vocé se dirige para solicitar a corre¢éo?

( ) superior imediato; ( ) responsavel por aberturas de OS no setor; ( ) a DEM;
( ) outro:

6. Existe um responsavel no setor para a abertura de OS? Onde se localiza?

7. Qual a duragéo das seqiiéncias de atividades desenvolvidas desde a localizagdo da anomalia até a
sua total corregao?

Atividade Tempo Unid. de tempo
Localizagdo da Anomalia X Abertura de OS
Abertura de OS X Corregéo de Anomalia

d: dias; h: horas; m: meses.
8. Vocé ja realizou uma abertura de OS? ( ) Sim ( ) Nao
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9. As questbes “a” e “b” sdo referentes as atividades necessarias ao cumprimento de um determinado
processo, desde de a abertura de uma OS até o seu total encerramento. Favor classifica-las conforme

solicitado

a. Preenchimento da OS:

Preenchimento f,:.‘! @ @ NR

Nomenclaturas utilizadas

Distancia entre o local de trabalho do solicitante e o local de abertura de OS

'Acesso da ficha de OS ao solicitante

b. Atendimento da OS:

Atendimento f,ﬂ @ @ NR
_Prazos de atendimento da OS.

Conhecimento necessario para atendimento da OS pelo técnico

10. Como vocé avalia os servigos realizados pela DEM?

( ) Sou atendido prontamente e estou muito satisfeito com os resultados;

( ) Sou bem atendido mas acredito que possam existir pequenas melhorias;

( ) Sou bem atendido, mas acredito que possam existir melhorias medianas;

() Acredito que possam existir melhorias em todo o sistema;

( ) As minhas necessidades nao sido atendidas e estou insatisfeito com os resultados;
( ) Outro:

11. Favor apresentar suas sugestdes para a melhoria do fluxo das atividades abaixo.
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Anexo D: Entrevista Cliente — Funciondario DEM

Lista de Questoes - Entrevista Cliente — Funcionario DEM

1. Caracterizagao:

( ) Servico OS ( ) Administrativo ( ) Compras ( ) Supervisado e projetos ( ) Operacional ( ) Outro
2. Sexo: () Feminino( ) Masculino

3. Na sua opinido que tipo de profissional se mostra mais interessado nas corregdes de anomalias como
vazamentos e entupimentos?

( ) Médicos; ( )Enfermeiros; ( ) Administrativos; ( )Limpeza; ( ) Outros:

As questbes 4 a 10 sao referentes as atividades necessarias ao cumprimento de um determinado
processo, desde de a abertura de uma OS até o seu total encerramento. Favor classifica-las conforme
solicitado.

4. Os itens a seguir séo referentes as atividades realizadas pelo Solicitante ao preencher uma ficha de

Os.
Solicitante f,ﬂ @ @ NR

Instrugdes de preenchimento

Distancia entre o local de trabalho do solicitante e o local de abertura de OS

Acesso dafichade OSaosolictante

5. Os itens a seguir s&o referentes as atividades realizadas pelo Técnico no atendimento da OS

Técnico S = NG

Informacéo sobre a localizagéo da ocorréncia

“Caracterizagéo da ocorréncia

‘Material para atendimento da ocorréncia

Quantidade de pessoal tecnlco para atender o vqume de ocorrenmas

_Qualidade técnica dos técnicos para atender a ocorréncia

_Orientacéo para o entendlmento das atmdades
Adm|n|stragao_para a dlstrlbmgao das atmdades

“Administragdo da supervisao das atividades

Motivagéo para a realizacéo das atividades

: _Ferramenta__s__de_tr_abalh

_Comunicagdo com o nivel hierarquico superior

Comunicagéo com o nivel hierarquico inferior

Fluxodeinformagdesnosetor

Capamdade de quebrar trad|goes B

Valorizaggo do funciondro
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6. Os itens a seguir sdo referentes as atividades realizadas pela Geréncia de OS:

Geréncia de OS

Formagéao dos profissionais ligados a area

o I-"T"'II

bl
2
=

Comunicagao solicitante x geréncia de OS

Intercomunicagéo almoxarifado x compras x geréncia de OS

Banco de dados de geréncia de OS

Apoio tecnoldgico

Adequacéo do espaco e ferramentas onde sao realizadas as atividades

Comunicagao com o nivel hierarquico superior

Comunicagao com o nivel hierarquico inferior

Fluxo de informagdes no setor

Capacidade de quebrar tradigbes

Valorizagao do funcionario

. Os itens a seguir sao referentes as atividades realizadas pelo Almoxarifado:

Almoxarifado

Formacéo dos profissionais ligados a area

Especificagao do produto por parte do solicitante

Especificacdo do produto por arte do almoxarifado

Intercomunicagao almoxarifado x compras x geréncia OS

Estoque de material necessario ao uso cotidiano do solicitante

Recebimento do material solicitado

Qualidade do material

Comunicacao com o fornecedor

Adequacéo do espacgo e ferramentas utilizadas para as atividades

Comunicagao com o nivel hierarquico superior

8.

Comunicagao com o nivel hierarquico inferior

Fluxo de informagdes no setor

Capacidade de quebrar tradigbes

Valorizagao do Funcionario

Os itens a seguir sao referentes as atividades realizadas pelas Compras:
Compras

Formagéao dos profissionais ligados a area

fot O B w

Especificagado do produto por parte do solicitante

Especificagao do produto por arte do almoxarifado

Intercomunicacgéo almoxarifado x compras x geréncia OS

Estoque de material necessario ao uso cotidiano do solicitante

Recebimento do produto solicitado

Qualidade do produto

Comunicagao com o fornecedor

Adequacéo do espaco e ferramentas utilizadas para as atividades

Comunicagao com o nivel hierarquico superior

Comunicagao com o nivel hierarquico inferior

Fluxo de informagdes no setor

Capacidade de quebrar tradigdes

Valorizagao do funcionario
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Compras

9. Os itens a seguir sao referentes as atividades realizadas pelo Administrativo:

Administrativo

_Formag&o dos profissionais ligadosaarea =
Metas de médioe longoprazo

Programagao de servicos

Planejamento e controle de produggo
Capacidade de quebrar tradiges

Feedback de mformagoes

_Comunicagéo com o nivel hierdrquico superior

Comunicag&o com o nivel hierarquico inferior

“Adequagcao do espago e ferramentas utilizadas para as atividades

Fluxo de mformagoes no setor

Valorizaggo do funciondrio

10. Os itens a seguir sao referentes as atividades realizadas pela Supervisao e Projetos

Supervisdo e Projetos

_Formag&o dos profissionais ligadosaarea

“Metas de médio e longo prazo
“Programagao de servicos

Planejamento e controle de produggo

::Capamdade de quebrar trad|(;oes _
'Feedback de informagées

_Comunicag&o com o nivel hierarquico superior

Comunicag&o com o nivel hierarquico inferior

“Adequagao do espago e ferramentas utilizadas para as atividades

_Fluxo de informagdes no setor

_Valorizaggo do funcionaro

o © @ w

11. Como vocé avalia os servigos realizados pela DEM?

) Atende prontamente e o solicitante esta satisfeito com os resultados;

) Bom atendimento, mas acredito que possam existir pequenas melhorias;
) Bom atendimento, mas acredito que possam existir melhorias medianas;

) As necessidades do solicitante ndo sdo atendidas e estou insatisfeito com os resultados;

(
(
(
( ) Acredito que possam existir melhorias em todo o sistema;
(
(

) Outro:

12. Favor apresentar suas sugestdes para a melhoria do fluxo das atividades no verso desta.
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Anexo E Banco de Dados

form_0S35 : Formulario

VALVLLA
F197-03

LN | I XN
LN SN ) I N TN (23

Formulario de Ordem de Servigo

orm_Bacia : Formulario

F -l LABORATORIC DE ANATOMIA PATOLOGICA
5958
Ideal Standard S atisfatdrnio
Lros Satisfatdria

0
Satisfatdrio

Adequada 7]

FUMCIOMNARIO RESTRIT!

Fabrimar Silent Flus

é!ﬁ?rr [Evcesso depressda -]

JLCN N N TN [
NN | A N 3

JLEN N T T [

Aparelhos Sanitarios — Bacia Sanitaria
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Anexo FF Relacéo dos Setores HC/UNICAMP

Ndamero
do
Registro

Pavimento

Bloco

Setor

CENTRAL TELEFONICA

SERVICO DE ARQUIVO MEDICO

LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA

VESTIARIOS

ALMOXARIFADO/ FARMACI A

LAVANDERIA

DIVISAO DE NUTRICAO E DIETETICA

PATRIMONIO

DIVISAO DE ENGENHARIA E MANUTENCAO

ALMOXARIFADO

SALAS DE AULA / SECRETARIA

ORTOPEDIA1 E2

AMBULATORIO DE CIRURGIA

GINECOLOGIA

OTORRINO

NEUROLOGIA

RADIOTERAPIA

ORTESE E PROTESE

[ G R W [ W [ W (e W U T G R U . G -
O oiNO NN =@ ®Noe ORIWIND

RESSONANCIA MAGNETICA

QW W INININININNNNINNDNNDNDNDDNDNDNDNDDNDNDNDDNDNDNDNDDNDNDNDNDND == ==

>>MMmMmMmMmMmMmMmOOO0OO00000000000 W W >» > > > >>MmMmMmMmMmMmMmMmmMmmMmMmmOO

20 OFTALMOLOGIA

21 FISIOTERAPIA

22 BRONCOSCOPIA E ENDOSCOPIA

23 CARDIOLOGIA

24 ELETROENCEFALOGRAMA

25 PRONTO SOCORRO

26 MEDICINA NUCLEAR

27 GASTROPEDIATRIA

28 CENTRO CIRURGICO AMBULATORIAL

29 CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA
30 CATETERISMO CARDIACO

31 DIALISE

32 PULMONAR

33 RADIOLOGIA

34 UNIDADE DE VIGILANCIA INTENSIVA (2 PAV)
35 CENTRO CIRURGICO

36 UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

37 LABORATORIOS

38 ANATOMIA PATOLOGICA

39 SUPERINTENDENCIA

40 DIVISAO DE PATOLOGIA CLINICA

41 AMBULATORIO DE CLiNICA MEDICA ESPECIALIZADA
42 AMBULATORIO DE PEDIATRIA
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NUumero
do Pavimento| Bloco Setor
Registro
43 3 A AGENDAMENTO
44 3 A CLINICA MEDICA (AMBULATORIO)
45 3 A SERVICO SOCIAL
46 3 A ISALAS DE AULA / SECRETARIA
47 3 A NUCLEO DE AMBULATORIOS
48 3 A CLINICA ODONTOLOGICA
49 3 B ONCOLOGIA
50 3 B VACINA/ C. C. EXAMES / G. APOIO NUTRICIONAL
51 3 B PSIQUIATRIA
52 3 C  INFORMATICA
53 3 C RADIOLOGIA
54 3 C  RECURSOS HUMANOS
55 3 C  SERVICO ADMINISTRATIVO
56 3 C  SERVICO DE SUPRIMENTO/DIVISAO DE MATERIAIS
57 3 D  UNIDADE DE VIGILANCIA INTENSIVA (3 PAV)
58 3 E  VIGILANCIA
59 3 g SERV. DE CONTAS E CONV. / FISIO. / NEURO
INFANTIL
60 3 E  ORTOPEDIA / LAB. EXAMES LOCOMOTOR
61 3 E  DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM
62 3 E  AREA ESTAR MEDICOS / FUNCAMP / RADIOLOGIA
63 4 E  ILABORATORIOS
64 4 E  ADMINISTRACAO
65 4 D  EMERGENCIA CLINICA
66 4 D  PSIQUIATRIA
67 4 D  TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA
68 4 D  CIRURGIA DO TRAUMA
69 4 C  ADMINISTRACAO PEDIATRIA
70 4 C  CIRURGIA PEDIATRICA
71 4 C  ENFERMARIA PEDIATRIA
72 4 C  LEITOS CLINICOS PEDIATRIA
73 4 C  UTI PEDIATRICA
74 5 C  ONCOLOGIA / ORTOPEDIA
75 5 C  INEUROCLINICA / OTORRINO
76 5 C  ADMINISTRACAO
77 5 C  TRAUMATOLOGIA
78 5 E  NEFROLOGIA
79 5 E  CIRURGIA VASCULAR / ENDOCRINOLOGIA
80 5 C  NEUROCIRURGIA / OFTALMO
81 5 E  UROLOGIA
82 5 E  DERMATOLOGIA / HEMATOLOGIA
83 6 C  GASTROCIRURGIA
84 6 C  GASTROCLINICA
85 6 C  CARDIOLOGIA
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NUumero
do
Registro

Pavimento

Bloco

Setor

86

LEITO DIA

87

CIRURGIA TORAXICA / PNEUMOLOGIA

88

ENFERMARIA ADULTOS

89

ADMINISTRAGAO

90

(e B{er o> Te> R e)]

mimim O m

VOLESTIAS INFECCIOSAS

91

AREA EXTERNA
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Anexo G:Categorasde Uso da Agua do HC/UNICAMP

GRUPO A: USO BASICO E PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZACAO ESPECIAL

Categoria A.1: Uso Basico e Procedimentos de higienizagao especial:Populagao

flutuante

Na maioria dos setores deste grupo s&o realizadas atividades ambulatoriais, com
fins terapéuticos. Os médicos e enfermeiros realizam procedimentos especializados
para a higienizagdo das maos. A populagao fixa é formada somente pelos funcionarios
e a populagéo flutuante é formada por pacientes e seus acompanhantes. Assim, existe

predominancia da populagao flutuante. (ver tabela A.1)

Tabela A.1: Setores constituintes da categoria A.1 - HC/UNICAMP
SETOR PAVIMENTO BLOCO

CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA
AMBULATORIO DE PEDIATRIA

ORTOPEDIA / LAB. EXAMES LOCOMOTOR 3 E
VACINA / C. C. EXAMES / G. APOIO NUTRICIONAL 3 B
CARDIOLOGIA 2 C
BRONCOSCOPIA E ENDOSCOPIA 2 C
CLINICA MEDICA (AMBULATORIO) 3 A
SERV. DE CONTAS E CONV. / FISIO. / NEURO INFANTIL 3 E
RESSONANCIA MAGNETICA 2 B
RADIOTERAPIA 2 B
PULMONAR 2 C
CLINICA ODONTOLOGICA 3 A
AMBULATORIO DE CLINICA MEDICA ESPECIALIZADA 3 A
AMBULATORIO DE CIRURGIA 2 A
OTORRINO 2 A
ORTOPEDIA 1E 2 2 A
ORTESE E PROTESE 2 B
ONCOLOGIA 3 B
OFTALMOLOGIA 2 B
NUCLEO DE AMBULATORIOS 3 A
NEUROLOGIA 2 A
GINECOLOGIA 2 A

2 C

3 A
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Categoria A.2: Uso Basico e Procedimentos de higienizagao especial: Populagao

Fixa

A maioria dos setores dessa categoria realiza atividades de internagédo, com fins
terapéuticos. Os médicos e enfermeiros realizam procedimentos especializados para a
higienizagao das maos. A populagao fixa € formada por funcionarios, leitos funcionantes

e acompanhantes. Existe, entdo, predominancia da populagéo fixa (ver tabela A.2).

Tabela A.2: Setores constituintes da categoria A.2 - HC/UNICAMP

SETOR PAVIMENTO BLOCO
ENFERMARIA ADULTOS 6 E
UTI PEDIATRICA 4 C
CARDIOLOGIA 6 C
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA 2 E
GASTROCLINICA 6 C
GASTROCIRURGIA 6 C
EMERGENCIA CLINICA 4 D
ENFERMARIA PEDIATRIA 4 C
CENTRO CIRURGICO 2 E
CIRURGIA TORAXICA / PNEUMOLOGIA 6 C
CIRURGIA DO TRAUMA 4 D
CATETERISMO CARDIACO 2 [
DERMATOLOGIA / HEMATOLOGIA 5 E
CENTRO CIRURGICO AMBULATORIAL 2 C
CIRURGIA VASCULAR / ENDOCRINOLOGIA 5 E
LEITO DIA 6 E
CIRURGIA PEDIATRICA 4 C
UNIDADE DE VIGILANCIA INTENSIVA (2 PAV) 2 D
PSIQUIATRIA 4 D
MOLESTIAS INFECCIOSAS 6 E
LEITOS CLINICOS PEDIATRIA 4 C
TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA 4 D
ONCOLOGIA / ORTOPEDIA 5 [
PRONTO SOCORRO 2 C
UROLOGIA 5 E
NEUROCLINICA / OTORRINO 5 C
NEUROCIRURGIA / OFTALMO 5 C
NEFROLOGIA 5 E
UNIDADE DE VIGILANCIA INTENSIVA (3 PAV) 3 D
TRAUMATOLOGIA 5 C
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GRUPO B: USO BASICO

Categoria B.1: Uso Basico: Populagao Flutuante

Nos setores deste grupo sao realizadas atividades que ndo necessitam de uso
especializado de &agua. O objetivo destes setores € suprir as necessidades
administrativas e operacionais do hospital sem, contudo, relacionar-se com

procedimentos terapéuticos. A populago predominate € a flutuante (ver tabela B.1).

Tabela B.1: Setores constituintes da Categoria B.1 - HC/UNICAMP

SETOR PAVIMENTO BLOCO
SERVICO SOCIAL 3 A
AGENDAMENTO 3 A

Categoria B.2: Uso Basico: Populagao Fixa

Assim como na categoria anterior, nos setores aqui agrupados sao realizadas
atividades que nao necessitam de uso especializado de agua. O objetivo destes setores
€ suprir as necessidades administrativas e operacionais do hospital sem, contudo,
relacionar-se com procedimentos terapéuticos. A populagdo predominante, nesse caso,

é a fixa (ver tabela B.2).
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Tabela B.2: Setores constituintes da categoria B.2 - HC/UNICAMP

SETOR PAVIMENTO BLOCO
RADIOLOGIA 3 C
LAVANDERIA 1 E
INFORMATICA 3 C
ADMINISTRACAO PEDIATRIA 4 C
ALMOXARIFADO 1 E
ALMOXARIFADO/FARMACIA 1 E
PATRIMONIO 1 E
DIVISAO DE ENGENHARIA E MANUTENCAO 1 E
DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM 3 E
ADMINISTRACAO 5 C
ADMINISTRACAO 6 E
RECURSOS HUMANOS 3 C
SALAS DE AULA / SECRETARIA 2 A
SALAS DE AULA / SECRETARIA 3 A
SERVICO DE ARQUIVO MEDICO 1 D
VESTIARIOS 1 F
AREA ESTAR MEDICOS / FUNCAMP / RADIOLOGIA 3 E
SERVICO ADMINISTRATIVO 3 C
ADMINISTRACAO 4 E
VIGILANCIA 3 E
CENTRAL TELEFONICA 1 D
SERVICO DE SUPRIMENTO/DIVISAO DE MATERIAIS 3 C
SUPERINTENDENCIA 2 F

GRUPO C: USOS ESPECIALIZADOS

Categoria C.1: Uso especializado — Populagao Flutuante

Engloba os setores onde a forma de utilizagdo da agua é diferenciada, n&o

sendo possivel enquadra-los em uma categoria especifica de uso. Sao realizados

nesses setores atividades desde procedimentos especializados até higienizagao

pessoal. A populagéo fixa € a predominante (ver tabela C.1)

Tabela C.1: Setores constituintes da categoria C.1 - HC/UNICAMP

SETOR

PAVIMENTO BLOCO

DIALISE

ELETROENCEFALOGRAMA

FISIOTERAPIA

GASTROPEDIATRIA

MEDICINA NUCLEAR

RADIOLOGIA

NINININNIN
OO0 0000
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Categoria Grupo C.2: Uso especializado — Populacao Fixa

Engloba os setores onde s&o realizadas atividades de analises, exames e
pesquisas laboratoriais, havendo uma grande incidéncia de equipamentos de uso

especificos de agua. A populagcédo predominante é a fixa — funcionarios (ver tabela C.2).

Tabela C.2: Setores constituintes da categoria C.2 - HC/UNICAMP

SETOR PAVIMENTO BLOCO
ANATOMIA PATOLOGICA 2 F
DIVISAO DE PATOLOGIA CLINICA 2 F
LABORATORIOS 4 E
LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA 1 F
LABORATORIOS 2 E

Categoria C.3: Uso especializado — Nutricao

Representa o setor onde é realizada a preparagdo, manipulagédo, suprimento e
consumo de alimentos. Possui procedimentos que requerem elevado consumo de agua
(Higienizacdo de utensilios e cocgao de alimentos). Apresenta periodos de consumo

intermitentes e a populagédo predominante € a fixa — funcionarios (ver tabela C.3)
Tabela C.3: Setor Constituinte da categoria C.3 - HC/UNICAMP

SETOR PAVIMENTO BLOCO
DIVISAO DE NUTRICAO E DIETETICA 1 E
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