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RESUMO

A exigéncia por produtos com boa qualidade e seguranca alimentar faz com que o
beneficiamento pds-colheita se constitua numa atividade em grande expansdo no Brasil A
tomaticultura representa um dos maiores mercados agricolas brasileiros. O Brasil produz cerca
de trés milhdes de toneladas por ano, sendo dois milhdes de toneladas de tomate de mesa.
Mais de dez mil produtores e sessenta mil familias de trabalhadores estdo envolvidos nesta
producdo, o que pode significar duzentos mil empregos diretos. Apos a colheita dos tomates, a
maior parte da producgdo € limpa, classificada e embalada em unidades de beneficiamento..

Este estudo teve como objetivo a avaliacdo das exigéncias laborais nas unidades de
beneficiamento de tomate de mesa sob o ponto de vista da ergonomia. Foram selecionadas 06
unidades de beneficiamento de tomate de mesa por amostragem intencional. Aplicou-se o
método da Andlise Ergonomica do Trabalho para identificacdo dos postos de trabalho com as
maiores exigéncias laborais no processo de produ¢do. Na pesquisa de campo envolvendo 57
operadores, utilizou-se 0 Método NASA TLX e o Questiondrio de Avaliagdo Visual (QAV),
um questiondrio baseado na Escala de Likert, para avaliar, respectivamente, as exigéncias
mentais e fisicas e as exigéncias visuais das tarefas.

Os resultados mostraram exigéncia mental elevada para 54,3% e exigéncia fisica alta
para 20,0% dos operadores. Na avaliagdo da exigéncia visual constatou-se que 16,3% dos
operadores pesquisados apresentaram fadiga visual.

Comprovou-se que as exigéncias laborais, nos postos de trabalho estudados, estdo
relacionadas ao nivel tecnolégico dos equipamentos, grau de mecaniza¢do no processo de
producdo, projeto e layout do galpdo, aos fatores ambientais e a organizacio do trabalho nas

UB.

Palavras-chave: unidades de beneficiamento, ergonomia, exigéncias laborais, NASA TLX.
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ABSTRACT

The requirement for good quality products and food safety makes of the processing after
harvest an activity in great expansion in Brazil. Tomato cropping represents one of the biggest
agricultural markets in Brazil. The country produces about three million tons of tomatoes per
year, two million of which are intended for fresh consumption. More than ten thousand
producers and sixty thousand families of workers are involved in this production, what may
represent two hundred and thousand jobs. After the harvest of tomatoes, the biggest part of the
production is cleaned, classified and packed in packing house units.

The aim of this research was to evaluate the labor demands in the packing house units of
fresh market tomatoes under the point of view of ergonomics. Six packing house units of fresh
market tomatoes were selected by intentional sampling technique. It was applied the
Ergonomic Analysis of Work method in order to identify the workplaces with the biggest
labor demands in the production process.

In the field research involving 57 workers, it was applied the NASA TLX method along
with a questionnaire based on the Likert Scale in order to evaluate both mental and physical
demands as well as visual demands of the tasks.

The results showed high mental demand for 54.3% of the workers and high physical
demand for 20.0% of them. Concerning to visual demand, it was evidenced that 16.3% of the
workers presented visual fatigue.

It was evidenced that the workload of the studied workplaces is related to the
technological level of the equipment, mechanization degree of the production process, layout
and project of the processing house, environmental factors as well as the work organization of

the packing house.

Key-words: fresh tomatoes packing houses, ergonomics, job demands, NASA TLX.

Xii



1. INTRODUCAO

1.1. Apresentaciao do problema

Desde 2003, o Grupo de Ergonomia, Trabalho e Agricultura (GETA), da Faculdade de
Engenharia Agricola da UNICAMP (FEAGRI), realiza pesquisas, com enfoque ergondmico,
na agricultura e na agroindustria. Devido a importancia da tomaticultura, destacou-se o tema
unidades de beneficiamento de tomates de mesa, envolvendo trés aspectos: seguranca,
movimenta¢do manual de cargas e exigéncias laborais nos postos de sele¢do. Estes aspectos
foram estudados, respectivamente, por Marco Antonio Martins, Ivan Augusto Vall Ribeiro e
Celso de Oliveira Braga, membros do GETA. Este trabalho abordou especificamente o dltimo
aspecto, ou seja, o estudo ergondmico dos postos de selecdo, incluindo as cargas perceptuais e
cognitivas, tipicas das tarefas de inspecdo. O estudo desenvolveu-se em seis unidades de

beneficiamento de tomate de mesa do Estado de Sao Paulo.

A tomaticultura representa um dos maiores mercados agricolas brasileiros, com uma
producdo aproximada de trés milhdes de toneladas por ano dos quais um milhdo e oitocentos
mil toneladas sdo de tomate fresco ou de mesa. Essa producdo € realizada por
aproximadamente dez mil produtores envolvendo mais de sessenta mil familias de
trabalhadores, o que pode significar mais de duzentos mil empregos diretos (PEIXOTO,
2003). Segundo FERREIRA (2003), o tomate de mesa ou tomate in natura, had algum tempo
era classificado em campo, ou seja, diretamente na lavoura. Atualmente o processo de selecdo
e classificagdo de tomate € feito em Unidades de Beneficiamento (UB), que dispdem de

diferengas tecnoldgicas, diferentes formas de organizagdo do trabalho e diferentes graus de

mecanizagao.

O tema unidade de beneficiamento é um assunto relativamente novo, de importancia
cada vez maior para o agronegdcio e a agroinddstria. Produgdo, produtividade,
competitividade, qualidade, rastreabilidade e seguranga alimentar sdo objetivos cada vez mais
importantes para a economia do pafs (FERREIRA, 2003). Estas exigéncias podem acarretar
um ritmo cada vez mais intenso de trabalho. Todavia, as preocupacdes ligadas aos aspectos

ergondmicos do trabalho nas unidades de beneficiamento de tomate de mesa ndo sdo levadas



em consideracdo, conforme se constata na imensa maioria dos estudos disponiveis. A literatura
mostra que as pesquisas estdo voltadas para a produtividade e que os estudos relacionados aos
riscos ocupacionais e as exigéncias laborais, aos distirbios musculo-esqueléticos ou a carga de

trabalho ainda sdo raros no Brasil.

A ergonomia € uma drea capaz de fornecer elementos para que se conheca mais sobre
as dificuldades e os riscos envolvidos nas atividades de trabalho. Segundo WISNER (1994), a
ergonomia objetiva a melhoria das condi¢des de trabalho e o projeto de dispositivos técnicos
adaptados as caracteristicas do homem, ao conforto, a satide dos operadores e a eficdcia na
utilizagdo de um produto ou na operagdo de um sistema de produc@o. Além disso, a ergonomia
objetiva a concepgdo e a transformacao das situacdes de trabalho, ndo apenas em seus aspectos
técnicos, como também em seus aspectos sdcio-organizacionais, de forma que este possa ser
realizado respeitando a saide e a seguranca do homem com o midximo de conforto e de
eficacia (NOULIN, 1992). Enfim, o objetivo da ergonomia € analisar o trabalho, evidenciar
situacOes inadequadas, proporcionar melhorias, tornar o trabalho mais eficiente, tanto do ponto
de vista do desempenho das pessoas (satide, conforto) como da eficiéncia e eficicia do

processo produtivo (qualidade, produtividade e seguranga).

1.2. Objetivos

Como objetivo geral este trabalho procurou avaliar as exigéncias laborais nos postos de
selecdo e nas bicas de saida das unidades de beneficiamento de tomate de mesa. Pretendeu-se
atingir este objetivo através da compreensdo do processo de beneficiamento e do modo
operatdrio dos trabalhadores nos postos que envolvem atividades de sele¢do nestas unidades,
empregando-se 0 Método da Andlise Ergondmica do Trabalho (AET). A andlise da relagdo
entre os determinantes da tarefa e as exigéncias laborais foi feita utilizando-se o Método
NASA TLX para avaliacdo das cargas de trabalho mental e fisica e o Questiondrio de

Avaliacdo Visual (QAV) para avaliacio da carga visual.



1.3. Hipéteses

As diferentes configuragdes tecnoldgicas encontradas nas unidades de beneficiamento
de tomates de mesa, em especial as caracteristicas dos equipamentos, o grau de mecanizacao,
os fatores ambientais, o projeto e layout do galpao, entre outras, ocasionam situacdes de risco
de ocorréncia de sobrecargas mentais, fisicas e visuais. A natureza do processo de
beneficiamento em fluxo continuo e a forma de organizacdo do trabalho, nestas unidades,
geram fadigas mentais, fisicas e visuais e trazem como conseqiiéncias dores de cabeca, no

pescoco, nas pernas, pés e na vista dos operadores.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. Unidades de Beneficiamento

Segundo CORTEZ et al. (2002), embora seja um grande produtor de frutas e
hortalicas, o Brasil perde parte significativa da producdo devido a perdas nos processos de
beneficiamento. Caso algo ndo seja feito para reduzir essas perdas, aumentos na produgdo
desses alimentos ndo terdo os impactos desejados. Em geral, no Brasil, ndo se utilizam
tecnologias apropriadas para a colheita e a pds-colheita de produtos agricolas, exceto em
alguns casos raros geralmente voltados a economia de exportacdo. Esse descaso, associado a
precariedade da gestdo, ndo contribui para a obten¢do de um produto de boa qualidade e limita

a competitividade do agronegdcio brasileiro.

Ap6s a colheita, as frutas e hortaligas precisam ser limpas, classificadas e embaladas,
dentre outros beneficiamentos, para se destinarem a comercializa¢gdo como produtos frescos.
As operacOes de manuseio variam de acordo com a espécie e com as exigéncias de
armazenamento e comercializacdo do produto. Em geral, essas operacdes se processam nas
unidades de beneficiamento ou no campo, ou parte no campo e parte nas unidades. A Figura
01 mostra o fluxo de produgio tipico das unidades de beneficiamento de tomate (ABRAHAO,
2004). Para CORTEZ et. al. (2002) e para FERREIRA (2003), as operacdes bdsicas do
processo de beneficiamento sdo descarregamento ou recebimento, alimentacdo da esteira,
selecdo, limpeza ou toalete, classificagdo, embalagem, pesagem, unitizagdo ou paletizacao,
resfriamento, armazenagem, carregamento e transporte (estas operacdes estdo descritas no

Anexo 1).

No mercado de frutas e hortalicas, especialmente na cultura de tomates, ha oferta de
uma grande variedade de cultivares. A inexisténcia de padrdes acarreta desvalorizacdo dos
produtos e, muitas vezes, propicia o aumento dos indices de perdas dentro da cadeia de
comercializacdo. Classificar significa, basicamente, separar o produto em lotes homogéneos, o
que permite, de certa forma, a unificacdo da linguagem do mercado e de toda a cadeia de

producdo para produtores, atacadistas, industriais, varejistas e consumidores.
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Figura 01 — Fluxo da producido em uma Unidade de Beneficiamento

Fonte: ABRAHAO (2004)

A utilizagdo de padrdes permite transparéncia na comercializagdo, melhores precos
para os produtores e consumidores, menores perdas e melhor qualidade (BELEM, 2003). A
classificacdo identifica os padrées de qualidade de um produto, proporcionando uma
linguagem comum entre produtores, intermedidrios e consumidores e incentivando
pagamentos diferenciados para produtos de melhor qualidade (KADER, 2002). O Programa
Brasileiro para a Modernizacdo da Horticultura estabelece as normas de classificacido e os
padrdes de qualidade de frutas e hortalicas frescas. Este resultou da parceria das Camaras
Setoriais de Frutas e Hortalicas da Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de
Sdo Paulo com a Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo (CEAGESP),
que desenvolve os padrdes de comercializagdo e € considerado o caminho para garantir a
competitividade do produto agricola brasileiro, com menores indices de perdas, preco justo,

melhor qualidade e rentabilidade, com possibilidades de agregar valor aos produtos e ainda



garantir continuidade de ganho ao produtor, levando a fidelizacio do consumidor
(Comercializag¢do, 1999). O tomate foi o primeiro produto trabalhado por esse programa e

constitui uma das hortalicas de maior importancia econdmica para o pais (FERREIRA, 2003).

Para garantir o abastecimento, os atacadistas da CEAGESP recebem o tomate de varias
regioes do Pais. Este € um fator que dificulta a padronizagdo do produto. Além disto, as atuais
exigéncias de mercado, como melhor qualidade, incluindo aparéncia, textura, sabor, aroma,
valor nutritivo e seguranga alimentar, fazem com que os produtores sintam a necessidade de

atender as normas em um mercado cada vez mais competitivo (FERREIRA et al., 2004).

Conforme mostram as figuras a seguir, os tomates podem ser classificados:

a) de acordo com o formato: em oblongos ou redondos (Figura 02).

Oblongo Redondo

Figura 02 - Classificacdo por formato

b) de acordo com a coloragdo correspondente ao estdgio de maturacdo do fruto: em

verde, salada, colorido, vermelho ou molho (Figura 03).

Verde Salada Colorido || Vermelho Molho

Figura 03 — Classificacao por cores

¢) de acordo com o maior didmetro equatorial (em mm): pequenos, médios ou grandes (

Figura 04).
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Figura 04 - Classificacao por tamanho




Os tomates provenientes do campo podem apresentar defeitos leves ou graves, que
interferem no processo de beneficiamento. Defeitos graves sdo aqueles que inviabilizam o

consumo ou a comercializa¢do do produto (Figura 05).

Podridao Passado Dano por geada
(Dano patolégico que (Fruto que apresenta um (Fruto que apresenta
implique em qualquer avancado estagio de perda de consisténcia e
grau de decomposi¢do, | maturacdo e senescéncia, zonas necrosadas
desintegragdo ou caracterizado provocadas pela acdo da
fermentacdo dos tecidos)| principalmente pela perda geada)

de firmeza)

Podridao apical Queimado Dano Profundo
(Dano fisiologico (Fruto que apresenta zona (Lesdo de origem
caracterizado por necrose| de cor marrom provocada | mecanica, fisiologica ou
seca na regido apical do |pela acdo do sol atingindo a| causada por pragas com

fruto) polpa) profundidade maior que
1,5 mm)

Figura 05 — Defeitos graves

Defeitos leves sdo os danos e defeitos superficiais que nao inviabilizam o consumo

e/ou a comercializa¢do, mas prejudicam a aparéncia e a qualidade do produto (Figura 06).



Dano superficial Deformado Manchado

(Lesao de origem (Alteracao da forma (Alteracdo na coloracao
mecanica, fisioldgica caracteristica da normal do fruto, qualquer que
ou causada por pragas || variedade ou cultivar) || seja sua origem. Considera-se
com profundidade defeito quando a parte afetada
menor que 1,5 mm) superar 10% (dez por cento)

da superficie do fruto)

Imaturo
(Fruto que ndo alcancou o estdgio de maturacao Ocado
ideal ou comercial, ou seja, quando ainda ndo € | (Fruto que apresenta vazios, em fun¢do do mal
visivel o inicio de amarelecimento na regido desenvolvimento do conteuido locular)

apical do fruto)

Figura 06 — Defeitos leves

A portaria MAARA n° 553, de 15 de setembro de 1995, do Ministério da Agricultura,
Abastecimento e Reforma Agraria, determina que: a) admitem-se até trés coloragdes
consecutivas na mesma embalagem; b) admite-se 10% de mistura de tamanho, pertencentes ao
tamanho imediatamente inferior ou superior numa mesma embalagem, desde que a diferenca

entre 0 menor € o maior fruto seja inferior a 15mm; c¢) os tomates deverdo apresentar as




caracteristicas de cultivar bem definidas, serem sadios, inteiros, limpos e livres da umidade
externa anormal; d) o lote de tomates que ndo atender aos requisitos previstos na norma, sera
classificado como "Fora do Padrdo", podendo ser comercializado como tal, desde que
identificado em local de destaque (sendo, porém, impedida a comercializacio no mercado
externo), rebeneficiado, desdobrado, recomposto, reembalado, reetiquetado e reclassificado
para enquadramento na norma (exceto aqueles que apresentam indice de podridao acima de
10%); e) serd "desclassificado" e terd a sua comercializacdo proibida, todo tomate que
apresentar residuos de substdncias nocivas a saide acima dos limites de tolerancia admitidos

no ambito do Mercosul e mau estado de conservacao, sabor e/ou odor estranho ao produto.

A qualidade do tomate é feita no campo. Porém, a conservacdo desta qualidade
depende de uma embalagem que ofereca protecdo, boa apresentacdo, informagdes sobre o
produto, racionalizacdo do transporte e armazenagem. De preferéncia que seja reciclavel e que
tenha um baixo custo. Segundo a mesma portaria, os tomates deverdo ser acondicionados em

embalagens paletizdveis, limpas e secas, com até 22kg do produto.

2.2. Ergonomia: conceitos gerais

O termo “ergonomia” foi empregado pela primeira vez em 1857 pelo polonés W.
Jastrzebowski, que intitulou uma de suas obras como “Esbog¢o da ergonomia ou da ciéncia do
trabalho baseado nas verdades adquiridas na ciéncia da natureza”. Quase cem anos mais tarde,
em 1949, o engenheiro inglés K.F.H. Murrel definiu de forma mais precisa esta disciplina
cientifica criando, na Inglaterra, a primeira sociedade de ergonomia, a Ergonomics Research
Society, que congregava psicélogos, fisidlogos e engenheiros interessados nos problemas de
adaptagdo do homem ao trabalho. Atualmente a ergonomia encontra-se disseminada na
maioria dos paises desenvolvidos industrialmente como a Alemanha, Bélgica, Canadai,
Dinamarca, Finlandia, Franca, Holanda, Inglaterra, Itdlia, Japdo, Noruega, Suica, Suécia e

EUA. GEMMA (2004) retine alguns defini¢des de ergonomia encontradas na literatura:

“Ergonomia (Do grego ergo + nomos + ia) € o conjunto de estudos que visam a
organizacdo metddica do trabalho em fun¢do do fim proposto e das relacdes entre homem e a

maquina” (AURELIO, 1986).
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“A ergonomia é um campo de conhecimentos muito vasto, onde deve haver uma
abordagem integrada na qual a antropometria, a filosofia, a psicologia experimental, a higiene
e a toxicologia contribuam com a tecnologia e a organizacdo do trabalho na descricdo e

melhoria da realidade do trabalho” (WISNER, 1963).

“A ergonomia € a relac@o entre o homem e sua ocupacio, equipamentos e ambiente, e
particularmente a aplicacdo de conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia aos

problemas gerados por essa relagdo” (Ergonomics Research Society, 1949).

“A ergonomia é o estudo das situagdes de trabalho do sistema homem - tarefa -
mdquina, visando uma adaptacdo racional das necessidades do sistema tarefa - maquina as

aptiddes do ser humano” (CHAPANIS, 1975).

“A ergonomia é o conjunto de conhecimentos a respeito do homem em atividade,
necessdrios a concepg¢do de instrumentos, mdquinas e dispositivos que possam ser utilizados

com o médximo de eficiéncia, conforto e seguranca” (WISNER, 1975).

Segundo WISNER (1994), a Ergonomia tem como objetivos, a melhoria das condi¢oes
de trabalho e o projeto de dispositivos técnicos adaptados as caracteristicas do homem, o
conforto e saide dos operadores e a eficdcia na utilizacdo de um produto ou na operaciao de
um sistema de producio. Por isto, ela objetiva a concepgdo e a transformacao das situagdes de
trabalho, ndo apenas em seus aspectos técnicos, como também em seus aspectos sécio-
organizacionais, de forma que o trabalho possa ser realizado respeitando a satide e a seguranga

do homem, com o maximo de conforto e de eficacia (NOULIN, 1992).

(€N

GUERIN et al. (2001) afirmam que transformar o trabalho para melhor-lo é a

(€N

finalidade primeira da intervencdo ergondmica. Um dos aspectos a ser considerado € a
concepcdo de situacdes de trabalho que ndo alterem a satide dos operadores, nas quais 0s
mesmos possam exercer suas competéncias no plano individual e coletivo e encontrem

possibilidades de valorizagdo de suas capacidades. A segunda finalidade sdo os objetivos
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econdmicos que a empresa tenha fixado, considerando investimentos passados e futuros. Os
mesmos autores enfatizam que os objetivos dos operadores e da empresa podem ser
complementares, desde que a intervenc¢do ergondmica trabalhe com a interagdo entre estas
duas légicas, uma centrada no social e a outra, no capital.

Enfim, o objetivo da ergonomia ¢é analisar a atividade exercida em situacdes
inadequadas, cuidar desta inadequacdo, tornar o trabalho eficiente, tanto do ponto de vista do
desempenho das pessoas (saude, conforto) como da eficiéncia e eficacia do processo produtivo

(qualidade, produtividade e seguranca).

2.3. O Método da Analise Ergonomica do Trabalho

A andlise ergondmica do trabalho (AET) ¢ um método que possibilita o diagndstico
das dificuldades e estratégias empregadas pelos trabalhadores na tentativa de cumprir as metas
de producdo e, ao mesmo tempo, preservar sua saide. Oriunda da escola franco-belga de
ergonomia, a AET se baseia na andlise de situacdes reais de trabalho e possibilita a
compreensao e a transformacao das mesmas (GEMMA, 2004). A AET originou-se do livro de
A. OMBREDANE e J. M. FAVERGE, intitulado “A andlise do Trabalho”, publicado em
1955.

O método da AET compde-se de trés fases principais: a andlise da demanda, a anélise

da tarefa e a andlise da atividade. Na Figura 07 encontra-se o esquema geral desta abordagem.

A andlise da demanda consiste em definir o problema a ser analisado, delimitar o
objeto de estudo e esclarecer as finalidades do estudo. A andlise da tarefa corresponde ao
levantamento dos dados referentes aos objetivos e resultados que se espera do trabalho e os
meios disponiveis para realizd-lo. A andlise da atividade consiste em compreender o trabalho
que ¢ efetivamente realizado, as dificuldades encontradas e as estratégias utilizadas para fazer

frente a estas (DANIELLOU et al., 2004).
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Figura 07 - Esquemal geral da abordagem - AET
Fonte: GUERIN et al. (2001).

Os dados levantados, por intermédio da AET, permitem formular hipéteses de trabalho
que delineiam os rumos a serem seguidos e resultardo em um diagndstico e elaboracdo de
recomendacdes ergondmicas. Outros dados, referentes a empresa e aos trabalhadores, devem

ser levantados. Para tanto, recomenda-se a utilizacdo do esquema mostrado na Figura 08.

Cabe ressaltar aqui a diferenca entre tarefa e atividade, visto que o método proposto se
baseia na andlise da atividade. De forma breve, pode-se dizer que a tarefa € prescrita pela
empresa ao operador e explicita os objetivos ou resultados que se deve obter em um
determinado trabalho, bem como os meios disponiveis para alcanca-los; a tarefa descreve um

resultado antecipado, fixado em condi¢des determinadas.
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Experiéncia, prescritas Software, .
formacéo adquirida|} --------. Tempo

— Tareﬂas
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caracteristicas
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de trabalho

i

Salide, Acidentes,
Competéncias.

Producao,
Qualidade

Figura 08 - Funcao integradora da atividade de trabalho
Fonte: GUERIN at al. (2001)

Por atividade de trabalho entende-se a maneira como os resultados sdo obtidos e os
meios utilizados, ou seja, € como o trabalhador utiliza seus recursos fisicos e mentais, entre
outros, para conseguir atingir os objetivos propostos pela empresa, lancando mao dos meios
disponiveis. Existe, na maior parte das vezes, uma grande distancia entre a tarefa prescrita e a
atividade real, ou seja, na situacio de trabalho o operador precisa desenvolver estratégias para
fazer frente, por exemplo, aos incidentes, aos problemas com matéria prima, falha e desgastes
dos dispositivos técnicos (ferramentas, equipamentos, entre outros). Enfim, o operador precisa
resolver a contradicdo freqiientemente existente entre a tarefa e a atividade. A tarefa é o
prescrito pela empresa ao operador. Essa prescricdo € imposta ao operador e determina e
constrange sua atividade, mas ao mesmo tempo, ela € um quadro indispensavel para que ele

possa operar, pois consiste em uma autorizagdo para o trabalho. A atividade € o trabalho

propriamente dito, ou seja, a maneira como os resultados sdo obtidos e os meios utilizados
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pelo operador. A atividade de trabalho € uma estratégia de adaptacdo a situacdo real de

trabalho, objeto da prescricao (GUERIN et al., 2001), conforme se vé na Figura 09.

Trabalho Trabalho
prescrito real

Condigdes
reais

Condigdes
determinadas

Atividade de
Trabalho

Resultados
antecipados

Resultados
efetivos

Figura 09 - Trabalho prescrito e trabalho real.
Fonte: GUERIN et al. (2001)

A AET tem como foco a abordagem da atividade e pode funcionar como um
instrumento de medida da distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real (WISNER,
1987). Segundo GEMMA (2004), "se a ergonomia se preocupa com as relacdes que ocorrem
entre o0 homem e a situacdo de trabalho, sua unidade de anélise s6 pode ser a atividade, porque
a atividade € exatamente a mediacdo que existe entre o homem e o que ele vai produzir ou
quer modificar". A mesma autora considera a atividade “um fio condutor que se desenrola a
medida que a andlise progride e que traz consigo todos os aspectos da situacdo de trabalho e

dos proprios trabalhadores”.

Muitas vezes, as estratégias utilizadas pelo operador, para fazer frente as dificuldades
presentes na realizacdo de seu trabalho colocam em risco sua satide e ndo tdo raramente sua
vida. SZNELWAR (1992) afirma que os compromissos estabelecidos pelos diversos atores
entre a sua saide e o trabalho passam pela representacdo pessoal do risco e podem estar em

confronto com as exigéncias da producdo. Vale ressaltar que, segundo a NR-17, Norma
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Regulamentadora da Ergonomia, “As condi¢Oes ambientais de trabalho devem ser adequadas

as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado”.

2.4. Carga Mental do Trabalho

Para analisar as exigéncias laborais nas tarefas que envolvem atividades de selecdo
nas unidades de beneficiamento de tomates, conhecer sua composicdo e seus efeitos sobre os
trabalhadores, os impactos sobre a saude, os eventuais problemas de fadiga fisica, mental e
visual, os impactos na produtividade e na qualidade da produgdo, torna-se necessario discutir
o conceito de carga de trabalho. Por definicdo trata-se de um conceito hipotético que
representa o custo para o operador conseguir um determinado nivel de rendimento, sendo o
resultado de uma intera¢do entre os requisitos da tarefa e as circunstancias em que ela se

desenvolve, as capacidades, condutas, sensacoes e percepcdes do trabalhador.

Todas as atividades, inclusive o trabalho, compreendem aspectos fisicos e mentais.
Cada um deles provoca uma carga de trabalho e podem, sob certas circunstancias, determinar
uma sobrecarga. Sendo assim, a carga de trabalho pode ser classificada em fisica e mental. Os
trabalhos de carga predominantemente mental existem hd muito tempo (telefonistas,
contadores, docentes) e seu nudmero cresce, rapidamente, gracas a informatizacdo e a

automacao.

A carga mental retne os aspectos psiquicos e cognitivos da tarefa, ¢ uma fungdo
complexa e pessoal e pode ser definida como a quantidade de esfor¢co deliberado que é
realizado para conseguir um resultado concreto. A carga psiquica refere-se as cargas
relacionadas a interacdo afetiva entre o trabalhador e seu trabalho ou a significac¢do do trabalho
para quem o faz. A carga cognitiva refere-se a interacdo do trabalhador com uma tarefa ou
equipamento, nos aspectos informacionais e de tomada de decisdo, relacionando-se ao uso da
memoria, as decisdes e ao raciocinio (WISNER, 1994). Segundo BRIDGER (1995), todo
trabalho € em certa medida mental. A atividade de um motorista ao dirigir um carro, é uma

tarefa nao somente manual ou mecanica, mas contém componentes cognitivas.
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E importante definir-se os componentes da Carga Mental de Trabalho. Assim ao nos
referirmos a carga mental, estamos nos referindo a carga de trabalho relacionada aos aspectos
psiquicos e cognitivos. Quando falamos de carga cognitiva basicamente estamos nos referindo
a carga de trabalho induzida por aspectos informacionais e de tomada de decisdo da tarefa. O

Quadro 03 mostra a sintese das caracteristicas dos conceitos de Carga do Trabalho.

Conceito Caracteristicas

Refere-se as cargas relacionadas ao fator afetivo, ao trabalho
ou a significacdo do trabalho para quem o faz.

Refere-se as cargas advindas das exigéncias cognitivas das
Carga Cognitiva tarefas. O uso da memoria, as decisdes, 0s raciocinios, as
regras relacionadas a tarefa.

Retne aspectos psiquicos e cognitivos integrantes dos dois
outros conceitos.

Carga Psiquica

Carga Mental

Quadro 3 — Sintese das caracteristicas dos conceitos de Carga Mental
Fonte: (CORREA, 2003)

De acordo com a “Balance Theory of Job Design” as condicdes de trabalho compdem-
se do individuo, da tarefa, do ambiente, da tecnologia e da organizacdo e produzem as cargas
de trabalho que, se excessivas, podem causar baixa motivagdo, baixo rendimento, frustracdo,

elevacdo do estresse e prejuizos a saide (CARAYON, P.; SMITH, M.J., 2000).

A norma ISO 10075 define Carga Mental do trabalho e os conceitos relacionados a
fadiga e ao esforco mental. Atualmente ela se divide em duas partes: Norma ISO 10075-1:
1991-10 “Ergonomic principles related to mental work-load — Part 1: General terms and
definition” e Norma ISO 10075-2: 1996-12, “Ergonomic principles related do mental

workload — Part 2: Design principles”.

Em 1989 o primeiro esboco de uma norma baseado na DIN 33405:1987-02 foi
encaminhado a ISO, “International Organization for Standardization” que, apds revisdo e
votacdo, aprovou e publicou a norma ISO 10075:1991-10, em 1991. O Quadro 1 mostra os

conceitos aceitos e a terminologia empregada.

Os termos e conceitos referentes a carga mental foram especificados em nivel

internacional de acordo com o modelo “estimulo-organismo-rea¢do” do tipo utilizado na
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ciéncia comportamental. Os termos carga mental e esforco mental foram empregados como
definidos na norma ISO 6385:1981-06 “Ergonomic principles in the design of work systems”,
seguindo o modelo ‘“causa-efeito”. De acordo com esta norma a fadiga mental pode ser
verificada e controlada no projeto da tarefa de modo a ndo causar efeitos degenerativos na
saude ou na seguranga, na producdo e na produtividade. Sdo as condi¢des especificas do
trabalho que devem ser tratadas e ndo as do individuo. Neste € possivel intervir através de

treinamento, atitudes, percepg¢des e julgamentos.

A desvantagem deste conceito € sua fraca base tedrica. Porém, € fato conhecido que as
normas fornecem conceitos de importancia pritica e ndo tanto os conceitos tedricos. A
importancia desta norma reside no oferecimento de diretrizes para projeto dos sistemas e das
condi¢des de trabalho que os modelos tedricos ndo facilitam, tornando-se de dificil
implementacdo (NACHREINER,1999). O essencial passa a ser o dado subjetivo mostrando o

ponto de vista do individuo.

Isto significa que € perfeitamente possivel no modelo adotado pela norma que, para as
mesmas condi¢des de carga de trabalho, tenham-se diferentes reacdes ao esforco e diferentes
conseqiiéncias para diferentes individuos. A AET permite a obten¢do de dados relativos a

situacdo de trabalho e a avaliacdo subjetiva pode ser feita utilizando-se os métodos subjetivos.

A Norma ISO 10075 niao foi adotada como um padriao europeu mas, Como uma norma
alema, DIN EN ISO 10075-1: 2000 —11. Houve muitas discussdes a partir da revisdo oficial
programada em nivel internacional e em nivel europeu. Havia problemas de consisténcia das

definicdes e conceitos em relagdo a norma 6385:1981-06.
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Ambiente de Trabalho

Tarefa Equipamento Ambiente Fisico Ambiente Social
de Trabalho de Trabalho de Trabalho

I I I !

| Fadiga Mental |

!

| Esfor¢co Mental

|
v v v SN

Ativagio Efeito Fadiga - . -
“warm-up” Mental Mongotonia Vigilancia Saturagao
Reduzida Mental
| Efeitos da Fadiga |
| Efeitos Facilitadores | | Efeitos Degeneradores |

Quadro 1 - Terminologia e Conceitos Descritos na Norma DIN EN ISO 10075
Fonte: (NACHREINER, F., 1999).

No conceito de “estresse-esfor¢co” do modelo “causa-efeito”, o termo “estresse” foi
substituido por Carga de Trabalho na versdo inglesa, devido a conotacdo negativa de

“estresse”, tendo assim constatado na norma ISO 10075-1:2000-11.

Dentre os trabalhos desenvolvidos sobre Carga Mental e Ergonomia, destaca-se a
Dissertacdo de Mestrado de Fébio de Paula Corréa, intitulada Carga Mental e Ergonomia,
apresentada ao Programa de P6s Graduacdo em Engenharia de Produc¢do da Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, em 2003. O estudo de campo foi feito com trinta
funciondrios de um Call Center para avaliar a Carga Mental com o emprego do Método
NASA TLX. Os resultados permitiram descobrir os fatores geradores da mesma na situacao de

trabalho.

Outro estudo nesta drea intitulado “O Fendmeno da Fadiga Central na Pilotagem de

Helicopteros: o efeito da condicdo fisica aerdbica sobre o comportamento psicofisioldgico” foi
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desenvolvido por Paulo Roberto Ribas como dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de P6s Graduacdo em Educacdo Fisica da Universidade Gama Filho, Rio de Janeiro,
em agosto de 2003. Foi utilizado o método NASA TLX para estudar o comportamento
psicofisiolégico dos pilotos de helicoptero abrangendo nivel de estresse, atencdo, concentragao

e desempenho sob influéncia do estresse.

Ainda um outro trabalho, “Avaliacdo Ergondmica da Multifuncionalidade”, de autoria
de Marcio Ludwig Otton, apresentado ao Programa de Pds Graduacdo, Mestrado em
Engenharia de Producdo da Escola de Engenharia da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, em 2000, emprega o Método NASA TLX para avaliar a carga mental do
operador sob a 6tica da multifuncionalidade. O autor demonstra ser esta uma técnica que, do
ponto de vista da ergonomia, traz resultados positivos como a redu¢do da monotonia e da

fadiga.

Um ergonomista, munido apenas de sua disposicdo antropoldgica ao avaliar as
distancias entre as tarefas e atividades, necessita avaliar também a carga mental, ou seja, se as
exigéncias cognitivas sdo excessivas ou nao. As dificuldades perceptivas em algumas tarefas
ndo devem ser subestimadas porque aumentam o esforco mental necessario e a ansiedade

causada pela incerteza da compreensao na realizacdo da atividade (WISNER, 2004).

O conceito de carga mental possibilita a coleta de informacdes em campo e a
associacdo destas com os modelos tedricos propostos pela ergonomia cognitiva (CORREA,
2003). Isto permite um ganho conceitual para a andlise da carga de trabalho e possibilita uma
avaliacdo mais precisa dos impactos das exigéncias, essencialmente percepcao de informagdes
e tomada de decisdes, sobre os trabalhadores, nas tarefas visuais e cognitivas. Segundo
MORAY (1988), tal avaliacio como serd visto neste trabalho, pode ser feita de maneira
relativamente rédpida com amostras estatisticas ndo muito grandes utilizando-se o Método
NASA TLX. O conhecimento dos fatores intervenientes na carga mental permite prevenir as
sobrecargas ou subcargas. O Quadro 02 relaciona o nivel da Carga de Trabalho e a ac¢do do
operador caracterizando e exemplificando os conceitos de subcarga, carga moderada, alta

carga e sobrecarga de trabalho.
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Nivel da Carga

Caracteristica

Tipo de A¢do do Operador

Subcarga

Quando as demandas de
tarefa sdo muito baixas e os
operadores podem executar
atividades que em nada se
relacionam com a atual.

Apesar destas atividades poderem ajudar a
manter a vigilancia, ndo mant€ém o operador
concentrado unicamente em seu objetivo.
Portanto, quando ocorrerem o0s eventos
relativos a tarefa, os operadores adotardo uma
estratégia de reacdo.

Carga de Trabalho
Moderada

Durante os periodos de
baixa demanda da tarefa, os
operadores podem antecipar
outras tarefas.

Esses comportamentos  podem  elevar
moderadamente o nivel atual da carga de
trabalho.

Alta Carga de
Trabalho

Quando as demandas da
tarefa sdo relativamente
altas, os operadores tendem
a adotar uma estratégia de
reacao.

Em muitas situagdes constrangedoras, quando
os eventos sdo inesperados, os operadores
respondem cada demanda da tarefa, de cada
vez, na medida em que esta ocorre.

Sobrecarga

A medida que as demandas
da tarefa aumentam, oS
operadores transferirdo as
tarefas menos criticas para
um periodo de carga de
trabalho menor, ou
simplesmente decidirdo ndo
executar a tarefa.

Tais estratégias sdo necessdrias em situacdo de
sobrecarga, pois permitem ao operador
concentrar sua atengdo em requisitos criticos.
Todavia, a qualidade do desempenho geral
depende das habilidades do operador em
selecionar quais tarefas sdo prioritarias.

Quadro 2 — Comparacio entre nivel de carga e a acao do trabalhador.
Fonte: (BRIDGER, 1995)

O excesso de carga mental pode gerar estresse mental. Os estresses mentais sdo todos

aqueles provocados por fatores estressantes tais como tarefas cognitivas, ansiedade ou

preocupacoes (GRANDJEAN, 1998).

Segundo a norma ISO 10075, Parte 2 — “Design Principles”, a medida e avaliacdo de

carga mental apropriada deve atender aos seguintes critérios minimos:

a) validade: a avaliacdo deve satisfazer os critérios de contetdo, predibilidade e coeréncia;

b) confiabilidade: a medida deve ter resultados estdveis e repetitivos apds indmeras aplicagdes;

c) sensibilidade: refere-se a capacidade da técnica para discriminar variagdes significativas nos

niveis de carga impostos por uma tarefa ou um grupo de tarefas;
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d) diagnosticidade: capacidade da técnica em discriminar o total da carga imposta sobre as
diferentes capacidades ou diferentes fatores do operador em acao;

e) intrusdo: a técnica, utilizada para mensurar a carga laboral, ndo pode interferir no
desempenho da tarefa;

f) foco: a técnica deve refletir somente as alteragdes nos niveis de carga e ndo deve refletir as
alteracdes ambientais que ndo sejam pertinentes;

g) facilidade de utilizacdo: a técnica deve ser robusta e pratica o suficiente para ser utilizada
em ambientes de trabalho;

h) aceitacdo do operador: o sucesso da técnica depende da aceitacdo e da cooperacdo do

operador, o que implica na necessidade de entendimento dos critérios e empatia com a técnica.

As diretrizes para prevenir fadiga estdo estruturadas na norma de acordo com o
principio do processamento da informagdo nos sistemas homem/méquina. Elas relacionam-se
com as diferentes fases: registro, memoria, tomada de decisdo e ag¢do a partir da informacao.
As diretrizes concernentes a monotonia e a vigilancia referem-se as condi¢des de trabalho que
sdao reconhecidas como promotoras de monotonia ou da exigéncia excessiva de vigilancia e

como preveni-las. Tudo isto estd disponivel na norma atual.

O estudo conduzido por NACHREINER (1999) demonstrou que os conceitos da
Norma ISO 10075 tornam possivel a criacdo de métodos para determinacdo da carga mental.
E necessério que o método seja claro, isto &, que possibilite seu entendimento por aqueles que
nao tenham qualquer familiaridade com os conceitos subjetivos especificos, porque estes sao
reflexos da concepcdo que toda pessoa vivencia, consigo mesma ou através da sua prépria
psiqué, isto €, o que fadiga mental € realmente na opinido de cada um. A andlise da carga

mental ndo € mais do que a interpretacao das afirmagdes feitas pelas pessoas sob observagao.

Por uma proposta japonesa de 1995, pretendeu-se criar, internacionalmente, a Parte 3
da Norma ISO 10075, intitulada “Medida e Avaliacdo da Carga Mental do Trabalho”. Nao se
tratava apenas de prescrever procedimentos ou métodos especificos numa norma como
intencionado pela proposta inicial do Japao, porque isto se tornaria totalmente impossivel para

métodos subjetivos devido a razdes lingiiisticas e culturais. O grupo internacional aprovou a
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proposi¢cdo alema de que, ao invés da prescricdo de métodos reais, dever-se-ia especificar os
requisitos para elaboracdo de métodos. Requisitos estes especificados conforme os métodos se
referissem a avaliacdo ou a medida da carga de trabalho, do esfor¢o ou de suas conseqiiéncias
(NACHREINER,1999). Desta maneira tornou-se possivel aos potenciais usudrios decidir a
validade e a precisdo de um determinado método para avaliar ou para medir um determinado
aspecto: carga mental, esfor¢co, conseqiiéncias especificas, dentre outros. A norma exige um
escopo: carga mental, esforco, fadiga, monotonia, dentre outros, do método a ser especificado.
Deve ficar claro se o método avalia a carga mental de trabalho através das representacdes
subjetivas da carga de trabalho. A norma requer o critério psicométrico para 0 €scopo
definido: objetividade, confiabilidade, validade, sensibilidade, diagnosticidade, generalidade,

afim de que o usudrio possa julgar se o método € adequado para a finalidade pretendida.

Os requisitos relativos ao desenvolvimento e a aplicacio de métodos, descritos na
norma, sao muito importantes. A descricdo de como a avaliacdo da carga mental deve ser
desenvolvida estabelece regras claras e necessdrias. Estas valem para questiondrios, para

observacgdo ou para métodos psico-sociolégicos (NACHREINER, 1999).

A Norma ISO 10075 ndo diz quando se deve empregar um determinado método, mas,
seu objetivo é permitir que métodos apropriados sejam desenvolvidos e selecionados para cada
finalidade. Onde nao se possam fazer medidas diretas serd necessdrio delinear conclusdes a
partir de “feedbacks” do trabalho, isto é, empregar as conseqiiéncias percebidas do esforco
para derivar o grau real de esforco ou o esforco que gera a carga de trabalho. Isto é uma
vantagem do modelo “estimulo-organismo-rea¢do” especialmente nos casos em que uma
relacdo funcional entre dois constructos é desejada. Por exemplo onde o esfor¢o € uma func¢ado
da carga de trabalho e da capacidade de rendimento do individuo. Consegue-se obter a carga
de trabalho e visualizar as necessidades de mudancas no projeto da tarefa a partir das medidas
do esfor¢o efetuadas. A Norma ISO 10075 possibilita ainda o julgamento da adequacdo de um

determinado método a uma dada situacdo de trabalho.

Algumas atividades (EXCELLENTWARE BRASIL, 2002) com propensdo a acarretar

sobrecarga mental sio:
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a) atividades repetitivas: checagem de tipos especificos de falhas ou defeitos,
comparativamente a um padrao de classificacdo estabelecido, de forma a aceitar ou rejeitar um
produto (selecdo); o trabalho repetitivo leva a um processo de fadiga que pode se caracterizar
pelo desanimo para o servigco ou para o lazer, pela falta de apetite, pela insonia e pelo cansago
constante;

b) atividades em alta velocidade: linha de producao muito rapida, de forma a que um inspetor
humano ndo tenha tempo de analisar com seguranca cada um dos objetivos. Conforme
discutido ao longo do trabalho, o indice de aproveitamento humano decai rapidamente com o
tempo;

c) atividades envolvendo miniaturizacdo: produ¢do de componentes muito pequenos ou que
possuam defeitos dificilmente perceptiveis ao olho humano;

d) atividades com exigéncias de seguranca: linhas de produtos onde eventuais falhas possam
resultar em reclamagdes por parte dos clientes, reclamagdes estas principalmente de natureza
juridica. E o caso de alimentos, bebidas e remédios, mas também de qualquer operagdo que
possa resultar na necessidade de “recalls’;

e) atividades que envolvem dados criticos: necessidade de perfeita corre¢cdo de dados
impressos na embalagem ou etiquetas, tais como, datas de validade, lote, precos, entre outros;
f) atividades com exigéncias de qualidade: o mercado exige qualidade e padronizacdo dos
produtos, sob pena de estes serem depreciados ou serem catalogados como de qualidade
inferior (frutas e hortaligas, por exemplo), pois, a auséncia da qualidade pode significar perda
de participac@o no mercado para a empresa;

g) atividades que envolvem risco para o trabalhador; as questdes de custos ndo devem entrar
em pauta, se hd risco para o trabalhador no desempenho de alguma tarefa, ou seja, as

condig¢des de trabalho e a seguranca destes, devem vir em primeiro lugar.

Alguns exemplos préticos dessas atividades sdo posicionamento de rétulos e etiquetas,
categorizagdo de produtos por cores, formatos ou tamanhos (classificac@o e selecao de tomates
por exemplo), leitura e afericao de cédigos de barras, verificagdo de cores, posicionamento e

direcionamento de robos, verificacdio da presenca e correta colocacdo de partes e
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componentes, verificagdo de niveis de liquidos, posicionamento de componentes, afericdo de

dimensdes em partes ou fura¢des, medicao de pegas.

Nos postos de selecio das unidades de beneficiamento encontram-se situacdes de
trabalho que exigem um estado de ateng¢do, isto €, a capacidade de estar alerta ou em estado de
concentracdo por um longo periodo de tempo. O desempenho da atividade, neste caso, pode
dar lugar a carga mental excessiva, ou seja, sobrecarga mental se o nivel de esfor¢o exigido
estiver acima das capacidades pessoais. Deve-se trabalhar em uma faixa de ativag¢do 6tima que
assegure a eficiéncia funcional (CORREA, 2003). Porém a manuten¢do do esforco constante,
a atencdo prolongada ou o estado de vigilincia podem causar excesso de carga mental,
podendo trazer como conseqii€ncia a fadiga ou estresse mental, que se manifesta na forma de

uma reducgdo da capacidade produtiva e/ou a perda da motivacgao (frustracio) para a atividade.

Os sintomas da fadiga mental mais comuns sdo dificuldade para pensar, diminui¢do da
atencdo, lentiddo e amortecimento das aptiddes, diminui¢do da forca de vontade, perda de
produtividade na atividade, sonoléncia, lassiddo, falta de disposicdo para o trabalho,
irritabilidade (intransigéncia, comportamento anti-social), depressdo (preocupacdes sem
motivo), falta de motivacdo geral, predisposicdo mais elevada para doengas, dores de cabeca,
tonturas, perturbacdes da regulacdo da atividade cardiaca, surtos de suor sem motivos

aparentes, perturbacdes dos 6rgaos da digestdo (dores de estdmago, diarréia, constipacao).

Para GRANDIJEAN (1998), o estresse no trabalho € o estado emocional causado pela
discrepancia entre o grau de exigéncia do trabalho e os recursos disponiveis para gerencia-lo.
A homeostase, conceito criado pelo neurologista Walter Canon para designar a tendéncia dos
organismos vivos a se manterem em estado de equilibrio interno de forma bem ampla inclui o
equilibrio mental, o qual buscamos para ndo dissiparmos energia inutilmente e nos mantermos
dentro de comportamentos que nao coloquem em risco nossa saide e nossa vida. O ser
humano dispde de varios processos psicofisiolégicos que entram em agdo visando preservar
este equilibrio durante a existéncia e a superacdo de ameacgas e desafios. Uma das

manifestacdes iniciais da ruptura da homeostase € a fadiga (GARCIA et. al., 1999).
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Para uma andlise dos impactos da carga mental € necessdrio levar em conta a
impressao subjetiva dos fatores geradores da fadiga, a partir de escalas, frases ou questiondrios
especificos, empregando-se um dos métodos disponiveis na literatura. Estas informagdes
devem conjugar-se com os dados de satide disponiveis, a fim de descartar possiveis patologias,

nas quais a fadiga seja um dos sintomas.

Ainda sdo recentes os estudos relacionando a carga mental a jornada de trabalho ou a
comportamento padrdo no trabalho. Os principais autores neste campo do conhecimento sao
MORAY (1988); LAURELL e NORIEGA (1989) e HART (1999). Alguns dos métodos
disponiveis na literatura, relacionando a Carga Mental a situacdes especificas de trabalho, sdo
o NASA TLX, o SWAT, o WPM, o RSME, o RTLX, o LEST e a Escala de Likert. Via de

regra estes sao métodos subjetivos que pressupdem uma interface com a arquitetura cognitiva.

2.5. Ergonomia Cognitiva

A Ergonomia Cognitiva (EC) € um campo de aplicacdo da ergonomia que tem como
objetivo explicitar como se articulam os processos cognitivos face as situagdes de trabalho
(ABRAHADO et. al, 2005). Segundo WISNER (1994) “... um estudo mostrou a importancia das
exigéncias cognitivas no trabalho das telefonistas e a muito notdvel uniformidade de suas
reacOes diante das exigéncias do trabalho. A*neurose das telefonistas” consistia em cefaléias,
zumbidos e assobios, pensamentos obsessivos relativos ao trabalho, fragmentos estereotipados
de discurso, alteracdes do sono e do humor. Essas perturbagdes produziam-se ndo s6 durante
o trabalho mas também durante os dias de folga e no inicio das férias.” Este trecho do livro “A
Inteligéncia no Trabalho” do notdvel Alain Wisner permite aquilatar-se a importincia de um

melhor dominio do tema cognicao pelos ergonomistas.

ABRAHAO (2004), quando cita as exigéncias mentais e perceptuais ligadas as funcdes
cognitivas nas tarefas de classificacdo e selecdo, mostra as etapas da cognicdo que ocorrem
nos processos de deteccdo, discriminacdo e interpretacdo (Figura 10). Trata-se de uma
interpretacdo cldssica na literatura. Segundo GRANDJEAN (1998) a atividade mental que
para a ergonomia tem significado especial, engloba: a recepcdo de informacdes, a

interpretacdo e a vigilancia (atencdo prolongada).
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Figura 10 - Exigéncias ligadas as funcoes cognitivas.
Fonte: ABRAHAO (2004)

Segundo FONSECA (2002), “a esséncia da cogni¢do € a resolucdo de problemas, ou
seja, a adaptabilidade criativa da espécie humana para encontrar a solucdo de um problema.
Para LE GORS CLARK (1972), 0 homem ¢é possuidor do bindmio e do “continuum” dialético
corpo-cérebro mais complexo do reino animal, que lhe possibilitou a aquisi¢cdo de inimeras
competéncias antropomorficas, enormes qualidades praxicas (macro, micro, oro e
grafomotoras), agudo e proficiente sentido de exploracdo multissensorial, mega-representagdo
gnostica e intrapessoal, complexa capacidade de retencdo e recolecdo, elevada cooperagdo e
comunicacdo interpessoal, sutil estratégia de interacdo sexual e social, concentracgio,
planificacdo e persisténcia prolongadas, partilha altruista e reciproca de mentalidades e de
necessidades, especializagdes sensdério-motora, corporal e hemisférica, longo periodo lidico-
infantil, acumulacdo de procedimentos extrabiolégicos e ecoldgicos, entre outros, que
explicam, sistemicamente, a emergéncia de um comportamento cognitivo peculiar, cujas
relagdes sensdrio-motoras (input — integragdo / elaboracdo - output) ndo tém paralelo com

outra forma de vida no planeta terrestre ou no cosmo.”

Produzir novas seqiiéncias de sensacdes e de acdes parece ser o grande jogo da

cogni¢cdo humana. Simular os efeitos e promover a qualidade da sua planificagdo por meio de
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modelos mentais parece estar na base da criatividade humana, ou seja, € o verdadeiro produto
final da cogni¢do. Segundo PINKER (1998), a cognicao € a capacidade de explicar eventos de
modo a decidir e a selecionar as acdes a serem desenvolvidas e desencadeadas no futuro com

base em condicdes excepcionais de observagdo (percepgao-input) e de agdo (output).

Para FONSECA (2002), a espécie humana foi, progressivamente, adquirindo um poder
extraordindrio de conceitualizacdo, ou seja, de cognicao, dando lugar a uma espécie de selecdo
natural darwiniana de processos mentais, que sendo reproduzidos com sucesso estiveram e
estardo implicitamente integrados na génese de novas seqiiéncias de acdo. A a¢do origina-se
na cogni¢do, o verdadeiro conceito-chave da natureza psico-motora do comportamento
humano, combinando pensamentos, sentimentos € movimentos, por analogia articulando,
dinamicamente, sensac¢des, emog¢des (em certo sentido estas sdo acdes que ainda ndo se
materializaram ou que podem mesmo nunca se concretizar). O ser humano produz
comportamentos intencionais que visam concretizar uma relacdo inteligivel entre ele e seu
entorno. Nesse contexto, para muitos autores, nomeadamente neurocientistas, psicélogos e
filosofos, a cognicdo retrata a mente ilustrando-a em termos observaveis. Em certa medida ela
acaba por consubstanciar-se como a ciéncia da mente, ou seja, o paradigma mais intrinseco e

continuo do pensamento.

Para Aristételes a inteligéncia, aqui considerada como processo de pensamento,
emanava do coracdo e ndo do cérebro. Leonardo da Vinci centrou-a mais no liquido encéfalo-
raquidiano (CORTELLA, 2002). Descartes por outro lado, limitou-a a glandula pineal. Tomas
de Aquino referiu-se a inteligéncia como uma dddiva divina. Somente hé cerca de cem anos se
concebe o cérebro como a sede do pensamento portanto da cognicio (DAMASIO, 1995). Com
0 avango tecnoldgico surpreendente dos nossos dias, ainda ndo sabemos muito bem qual € o
segredo da conex@o entre o corpo e a alma, isto é, a psiqué dos fil6sofos gregos. Em sintese,
ndo ha uma definicao tnica ou ideal de inteligéncia ou de cogni¢do. Ela ndo se encerra nem se
limita a constructos do tipo “a inteligéncia € um comportamento adaptativo dirigido para um

fim” ou “a inteligéncia é aquilo que medem os testes” (PINKER, 1998).
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O homem toma conhecimento do mundo através da informagdo sensorial coletando as
informacgdes necessdrias a sua adaptacdo ou a sua sobrevivéncia, ou seja, possui a capacidade
da percepcdo (PINKER, 1998). Na situacdo de trabalho, o sistema cognitivo humano é
responsavel pelo tratamento de informagdes simbdlicas para tomada de decisdes. Isto significa
dizer que as pessoas elaboram e trabalham sobre a realidade através de modelos mentais ou
representacdes que elaboram a partir da mesma realidade (BRIDGER, 1995). Os modelos
mentais sdo armazenados e recuperados através de fendmenos que t€m em comum o fato de
restituir a informag¢@o com maior ou menor transformag¢do apds um certo tempo, quando a

fonte desta informagdo nio estd mais presente.

As neurociéncias ddo hoje ao estudo da cogni¢do uma dimensdo de complexidade, uma
nova dimensdo cientifica com base em teorias cibernéticas, teorias da informacgdo e da
comunicacdo. Cogni¢do € uma complexidade altamente organizada, ou seja, uma imbricagdo
de acdes, interagdes e retroacdes, além de se configurar como um sistema organizado de
componentes interativos que nenhum computador por mais sofisticado que se conceba pode
medir ou mesmo discernir (FLAVELL,1993). Componentes € processos nessa teia
emaranhada que € a cogni¢do continuardo a preocupar a mente humana ainda por muitas

décadas (CAPRA, 1996).

Segundo FONSECA (2002), Wittgenstein, o pensador da complexidade, sem esquecer
a concepcao filosofica original de Hegel que nos introduziu na relag@o entre a parte e o todo,
ndo sendo a parte que estd no todo mas o todo que estd igualmente na parte, ilustra a cogni¢ao
como um holograma em que cada ponto contém a totalidade, algo familiar também as
concepcoes sistemicas (BERTALANFFY, 1967). Constata-se que a complexidade, que se

tornou uma exigéncia do século vinte, abrange também o estudo da cogni¢do e da inteligéncia.

Como o progresso do conhecimento € o progresso do desconhecimento, assim também
¢ a cogni¢do, um paradigma epistemolégico complexo que ndo cabe em concepgdes
reducionistas, por mais evidéncias que se produza. Efetivamente o cérebro é o 6rgdo onde se
forma a cognicdo, o 6rgdo mais organizado do organismo, para alguns o Orgdo mais

organizado do cosmo, onde ela pode emergir porque nele ocorrem determinadas condig¢des
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biopsicossociais ou bioantropoldgicas, dindmicas e evolutivas, que permitiram e permitem ao
ser humano revelar-se como um ser auto-eco-organizador. Ser humano como cogito encerra
uma dialética entre cérebro (6rgdo bioldgico) e mente (érgdo psiquico) incluindo um conjunto
de acdes que compreendem consciéncia, idéias e linguagem, que evoluem em contextos sécio-

historicos (MORIN, 1996).

A década de 90 permitiu saber mais sobre cogni¢io do que em todos os séculos
anteriores. Biologia molecular, sinaptogénese, migracdo celular, papel dos fons na memdria,
dos mensageiros quimicos na aprendizagem, dialética dos fatores genéticos com os
epigenéticos, sistemas funcionais que emergem pela experiéncia e, pela mediatizagdo ou nao,
emergem pela sua privacdo, forneceram-nos hoje, novos dados sobre o funcionamento das
funcdes cognitivas. Novas tecnologias de registro de atividades cerebrais como ressonancia
magnética, emissdo por poésitrons, neurometria, eletroencefalografia computadorizada, entre
outras, trazem-nos novos esclarecimentos sobre como os processos mentais operam. Cada vez
mais, compreende-se a relagdo funcional entre estrutura (neurologia) e funcio (psicologia),
que nos explicam como a cogni¢do resulta da integridade biolégica e da complexidade da

interacao sociocultural (CAPRA, 1982).

Explicagcbes emocionais ou motivacionais (psicanaliticas), comportamentais
(behavioristas) ou psicométricas puras ndo satisfazem a explicacdo total da cognicdo. Estudos
patolégicos da cognicdo, das encefalopatias as lesdes cerebrais, a paralisia cerebral, as
disfungdes cerebrais, severas ou ndo e traumatismos cerebrais e acidentes pré, peri e pos-
natais, fornecem-nos também novos dados sobre tdo importante paradigma de estudo, na
medida em que incluem as explicacdes e demonstragdes potenciais sobre a fluéncia ou
disfluéncia das fun¢des cognitivas na adaptagcdo e na aprendizagem.

O cérebro ¢ um sistema representacional com capacidade de sentir, integrar, pensar,
comunicar e agir a partir de capacidades de processamento de simbolos. Nesse sentido, a
cognicdo rejeita o behaviorismo que propos que a mente ndo € um objeto de estudo cientifico;
somente 0s “inputs” e os “outputs” de um organismo seriam objetos legitimos de

questionamento psicolégico (PINKER, 1998).
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O estudo da cognicdo questiona igualmente a psicandlise, cujo enfoque cognitivo
sustenta uma excessiva explicagdo dos mecanismos inconscientes e rejeita, paralelamente, a
psicometria, por centrar-se na medicdo do produto final da inteligéncia, sem equacionar a
complexidade dos sistemas e processos que lhe dao origem (FEUERSTEIN, 1975;
HAYWOOD, 1995). Por defini¢cdo, cognicdo € sindnimo de ato ou processo de conhecimento
ou algo que € conhecido através dele. A cognicdo envolve vdrios subcomponentes, como
atencdo, percepc¢do, emoc¢do, memoria, motivacdo, integracdo e monitorizacdo central,
processamento seqiiencial e simultaneo, planificacdo, resolucdo de problemas, expressdao e
comunicacdo de informacdo (FONSECA, 2002). A cognicdo compreende, ainda, processos
mentais superiores (conhecimento, consciéncia, inteligéncia, pensamento, imaginacao,
criatividade, producdo de planos e estratégias, inferéncia, conceituacdo e simbolizagdo),
através dos quais percebemos, concebemos e transformamos o nosso entorno. Nao é uma

colecdo, mas, um sistema complexo de componentes (PINKER, 1998).

E preciso diferenciar e entender aquilo que se relaciona A fisiologia das regulagdes e o
que diz respeito aos processos cognitivos. A corrente conhecida por “human factors” estuda o
ajustamento do corpo biocognitivo ao instrumento de trabalho, para um melhor conhecimento
do funcionamento fisioldgico e dos desempenhos fisicos e cognitivos, objetivando melhorar a
seguranca das pessoas e das instalagdes e minimizar os erros grosseiros e causadores de

desempenhos nio-razodveis e prejudiciais a saide do operador (DEJOURS, 1999).

A ergonomia cognitiva considera os processos mentais tais como percep¢ao, memoria,
raciocinio e resposta motora que afetam a relagdo entre o trabalhador e os elementos de um
sistema. Os aspectos relevantes para ela sdo a tomada de decisdo, a performance especializada,

a interacdo homem-equipamento, a carga mental do trabalho e a fadiga.
CARD, MORAN e NEWELL (1983) propuseram um modelo de processador humano

a partir de GAGNE, segundo o qual a pessoa dispde de processadores perceptivos, cognitivos

e motores, em interacdo com as memorias de longo prazo e operativas. A Figura 11 mostra o
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processo cognitivo, onde o ser humano transforma as informacdes de natureza fisica em

informacdes de natureza simbolica e, a partir destas, em acdes.

Processo perceptivo - Processo Cognitivo ; Processo Motor

Sinal _@* Detecgéo [ Identificacéo —Pm| Interpretagao )—) Decisdo |—3»| Agéo

Memobria de Mensagem

curto prazo i ;
Regras e registros

Memoéria de TR T

longo prazo o enm|mnps —

Figura 11 — Processo cognitivo (GAGNE, 1996, modificado por VIDAL, 2000)
Fonte: (VIDAL, 2002)

Falar da atividade do ponto de vista cognitivo ndo significa dissociar o ser humano de
sua holistica pessoal, nem ignorar outras dimensdes da atividade como o engajamento do
corpo ou desprezar as contingéncias organizacionais e sociais, pois para realizar suas tarefas,
num dado contexto, os trabalhadores engendram raciocinios e tomam decisdes. Se as decisdes
tomadas ndo forem boas, se erros acontecerem e tiverem uma repercussao negativa, se a carga
de trabalho for tal que ocasiona estresse, afastamentos e doencas, se a seguranca se apresentar
com possibilidades de riscos, se a eficiéncia precisar ser melhorada, entdo a ergonomia

cognitiva poderd ajudar muito (BRIDGER, 1995).

Em meados da década de 80, a neurocientitsta CANDANCE PERT e seus
coloaboradores do National Institute of Mental Health, em Mayland, USA, descobriram que o
sistema nervoso, o sistema imunoldgico e o sistema enddcrino formam uma udnica rede. Na
visdo tradicional, esses trés sistemas sdo separados e executam diferentes fungdes: o sistema
nervoso, consistindo do cérebro e de uma rede de células nervosas por todo o corpo, € a sede
da memoria, do pensamento e da emog¢do; o sistema imunoldgico, que consiste no bago, na
medula dssea, nos nodos linfaticos e nas células imunoldgicas que circulam pelo corpo, é o
sistema de defesa do corpo. De acordo com PERT, C. (1993), os trés sistemas formam uma

Unica rede psicossomatica. Decorre disto que a cognicdo € um fendmeno que se espalha por
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todo o organismo, operando por uma intrincada rede quimica que integra nossas atividades

mentais, enddcrinas e biologicas (CAPRA, 1996).

Segundo ainda CAPRA (1996), “O cérebro ndo é, de maneira alguma, a dnica estrutura
envolvida no processo da cogni¢do. No organismo humano, o sistema imunoldgico estd cada
vez mais reconhecido como uma rede tdo complexa e tdo interconexa quanto o sistema

nervoso e cumpre funcdes coordenadoras igualmente importantes.”

A evolucdo da tecnologia (informatizacdo e automatiza¢cdo), em relacdo com tipos
antigos ou recentes de organizacdo do trabalho, cria situacdes em que a atividade ndo estd
longe de ser puramente mental, mesmo na producdo de massa ou no trabalho de escritério
pouco qualificado. Muitas atividades como a agricultura ou o trabalho hospitalar, tém hoje em

dia um componente cognitivo intenso e complexo (WISNER, 1994).

2.6. Métodos para Avaliacao da Carga de Trabalho

Os principais métodos para avaliacdo da carga de trabalho utilizam medidas subjetivas,
comportamentais e/ou fisioldgicas. Os métodos subjetivos baseiam-se em medidas subjetivas
das impressoes dos individuos em relag@o a carga de trabalho. Pergunta-se ao individuo sobre
a carga de trabalho que ele experimenta ao realizar a atividade. E comum as pessoas emitirem
um juizo de valor sobre a dificuldade existente na realizagdo de uma atividade, ainda que estas

impressdes ndo sejam quantificadas ou ndo cheguem a verbalizar-se.

Os métodos subjetivos requerem que os proprios interessados certifiquem o nivel de
esfor¢co necessdrio para a realizagdo da atividade e reflitam a opinido direta acerca do esforco,
no contexto do entorno do posto de trabalho, da experiéncia e das capacidades do operador. A
tolerancia ao estresse e o peso da cada fator estressante variam de individuo para individuo,
em funcdo das caracteristicas de cada um. O nivel absoluto de demanda ndo é o fator principal,
mas € a diferenca entre a demanda e a capacidade pessoal de superd-la. O operador se torna
mais apto na medida em que suas caracteristicas individuais, tais como conhecimento,
habilidade, experiéncia, preparo e disposicdo para enfrentar a situacdo de trabalho, estejam

adequadas a situacao estressante.
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Comparada a outros métodos, a avaliacdo subjetiva supde uma unica fonte de
informagdo do impacto das atividades sobre os sujeitos que € o préprio operador. E de ampla
aplicacdo para a avaliacdo de carga mental devido a facilidade de uso, sua validacdo e sua
aceitacdo por parte dos interessados. Oferece a vantagem, em relacdio aos métodos de
avaliacdo psicoldgica de ndo ser intrusiva. Por este motivo € a mais utilizada para a medicao
da carga de trabalho em situacdes reais de trabalho enquanto as medidas de tipo psicoldgico
ou fisiolégico sdo aplicadas em situacdo de laboratdrio. Geralmente utilizam-se escalas, uma
série de frases, perguntas ou questiondrios, através dos quais pede-se aos trabalhadores que

descrevam ou qualifiquem, numericamente, seu grau de esforco na realizagdo da atividade.

A fadiga pode ser entendida como o desequilibrio entre a exigéncia do recurso humano
e sua capacidade de superacdo e recuperacdo (LUCZAK & MUELLER, 1994) e age como
uma protecdo contra cargas de trabalho maiores ou mais danosas por meio da sensacdo de
cansaco. O nivel de fadiga € o indice de desgaste do corpo humano (GRANDJEAN, 1998) e é
o resultado da soma de fatores de exigéncia sobre os operadores (IIDA, 1997). Segundo
LAURELL; NORIEGA (1987), ndo é possivel captar o conceito de desgaste do trabalhador
através de um utnico fator. Torna-se necessario desdobrar suas dimensoes especificas e analisar

cada uma delas através de suas expressdes caracteristicas.

Num estudo realizado com 4033 trabalhadores de dezesseis dreas de trabalho da
empresa Sicartsa utilizando-se enquete coletiva, obteve-se um quadro que relaciona os danos e
doencas as cargas de trabalho. As doengas das vias respiratorias podem ser causadas pelo
microclima ou por diversos agentes quimicos como poeiras, fumacas, solda, solventes e
vapores. O nervosismo e a irritabilidade podem ter origem no ruido, calor e componentes da
organizacdo do trabalho, que se traduzem em tensdo nervosa. Conclui-se que é necessario
analisar globalmente as cargas de trabalho e os danos a satdde e que ha um sinergismo entre os
diferentes fatores geradores de desgaste. O efeito da cada um destes ndo é uma somatoria,
mas, potencializam-se entre si e tem implicacdo prética imediata nas acdes escolhidas para
transformar a situacao real de trabalho. O Quadro 4 mostra que o ruido pode ndo somente

prejudicar a audicdo, mas, causar nervosismo e irritabilidade. Os turnos podem trazer
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problemas relacionados ao ciclo circadiano, como também problemas psiquicos. As afeccoes
das vias respiratdrias vao desde irritagdes até doencas crOnicas como bronquite, laringite e
insuficiéncia pulmonar. Os agentes quimicos ddo origem a silicose e cancer, por exemplo. As
afeccdes dos olhos tém uma génese semelhante a das vias respiratérias. O ofuscamento além

de provocar irritabilidade e, eventualmente, conjuntivite, estd inserido na patologia da catarata.

Os distirbios de sono, ulcera ou gastrite e fadiga cronica tém uma relacdo com a
alternincia de turnos, pois, originam-se da ruptura do ritmo biolégico basico do corpo, ou seja,
do ciclo circadiano. A sindrome do trabalho em turnos pode também ser agravada pelo
prolongamento da jornada através dos turnos dobrados e pelas condi¢des de tensdo nervosa
prolongada, provocada, por exemplo, pela execucdo de trabalhos perigosos ou sob supervisao
rigida. A periculosidade do trabalho foi insistentemente apontada como uma fonte de tensao

nervosa prolongada.

O nervosismo, com irritabilidade, pode estar associado ao ruido e ao calor, mas,
sobretudo, aos aspectos da divisdo e da organizagdo do trabalho. A individualizagdo das
tarefas, a pressdo da supervisdo e os elevados ritmos de trabalho interagem de modo a
aumentar a periculosidade tanto objetiva como subjetivamente. Por exemplo, a falta de uma
manutencdo preventiva sistemdtica faz com que muitas tarefas do pessoal de manutengdo

tenham que ser feitas emergencialmente e com as maquinas em funcionamento.

Outra fonte de tensdo nervosa € a supervisio, no caso em que estes estdo apenas para
controlar e ndo possuem os conhecimentos bdsicos para apoiar o trabalho. Cria-se uma
situacdo contraditoria, em que os trabalhadores tém que dar conta da producdo, mas, sdo
tratados como pessoas ignorantes e irresponsdveis que precisam ser controladas. Outro
conjunto de fatores que gera nervosismo sdo os elevados ritmos de trabalho, a repetitividade
das tarefas e a pouca mobilidade no posto de trabalho. Neste estudo, houve verbaliza¢des do
tipo “Senti que ndo agiientava mais e tinha vontade de arrebentar a maquina”. Finalmente, os
turnos e as dobras de turno sdo geradores de tensdo, cansago e sonoléncia. O nervosismo pode

revelar uma situacdo de estresse cronico, que pode trazer problemas psicossomdticos muito

35



variados. Além de adoecimento, os trabalhadores relataram também seus efeitos sociais, tanto

sobre a vida familiar como na relacdo com os companheiros de trabalho.

Cargas de Trabalho Tipos de Problemas

Calor, mudanca de temperatura, poeiras, fumagas, vapores. Doencgas respiratérias agudas e
cronicas.

Trabalho em turnos, dobrar turnos, supervisdo, trabalho | Distdrbios do sono, tilcera, gastrite,

perigoso. fadiga patoldgica.

Ruido, calor, trabalho perigoso, supervisao, dobrar turnos, Nervosismo com irritabilidade.

emergéncias, ritmos de trabalho elevados.

Calor, ofuscamento, poeira, fumacas, vapores. Doengas e problemas nos olhos.

Medidas de seguranca deficientes. Acidentes (queimaduras, contusdes,
golpes, fraturas).

Ruido. Zumbido no ouvido, surdez.

Trabalho fisico pesado, posi¢cdo incomoda. Dores nas costas, lombalgias.

Calor, umidade, varia¢do de temperatura. Dor articular, reumatismo.

Calor, umidade, graxas, solventes, poeira. Doengas na pele (dermatites,
verrugas, espinhas).

Gases, vapores, fumacas de metais. Tontura, ndusea, vomito, desmaio.

Calor. Cilculo renal.

Quadro 4 — Relacao cargas de trabalho /conseqiiéncias
LAURELL; NORIEGA (1987)

z

Infelizmente o ruido € reconhecido como prejudicial, mais pelos seus efeitos
estressantes do que pelo efeito destruidor do aparelho auditivo. Os problemas de cédlculo renal
estdo associados a desidratagdo devido ao calor e ao descuido com a ingestdo de liquidos. As
varizes e as hérnias foram associadas ao trabalho fisico pesado e as posturas prejudiciais.
Trata-se, em suma, de um padrdo de desgaste muito comum nos processos de trabalho “em
fluxo continuo”, agravados pela defasagem tecnoldgica da empresa. O trabalho dos operadores
caracteriza-se por um alto grau de ateng¢do, monotonia, emergéncias que requerem
intervengoes rdapidas e pouquissimo controle sobre as mdquinas e equipamentos. Acrescenta-
se, em alguns casos, a imobilidade no posto de trabalho com posturas incomodas e pouca

possibilidade de empregar os distintos segmentos do corpo.
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NASA TLX

O método NASA TLX (National Aeronautics and Space Administration Task Load
Index) trabalha com indicadores fisioldgicos associados a métodos subjetivos em situagdes
simuladas em laboratdrio ou em situacdes reais e operacionais de trabalho. Pode ser aplicado a
diversos operadores e atividades sem nenhuma modificagdo em sua estrutura, sendo esta sua
grande vantagem. Foi desenvolvido no NASA AMES RESEARCH CENTER, em 1986, a
partir do conceito de carga mental da norma DIN 33405:1987-02, antecessora da Norma ISO
10075 e, como se constata na literatura, € um dos mais utilizados para avaliacdo da carga
mental do trabalho. E um procedimento de avaliagdo multidimensional que d4 uma pontuagio
global da carga do trabalho baseada em uma média ponderada das pontuagdes obtidas nos seis
fatores da escala NASA TLX. A hipdtese de partida € que o conceito da carga de trabalho nao
pode ser definido somente em termos de exigéncias da atividade mas, é produto da

combinacao de fatores que se referem a apreciagdo subjetiva da carga pelo individuo.

O NASA TLX dispde de seis escalas para medida e avaliacdo dos seguintes fatores:
niveis de realizagdo, esforgo, frustragdo, que t€m grande influéncia das caracteristicas
individuais dos operadores e os niveis de exigéncias mental, fisica e temporal que sdo
determinados pela situacdo de trabalho. Além disso, sdo feitos quinze pares de comparacdes

para cada fator, apos sua medida e avaliag@o.

Os operadores podem ter sensacdes ou percepgdes distintas da carga de trabalho; para
uns, ritmo, para outros, a quantidade e a complexidade e assim por diante. Partindo destes
critérios, o método NASA estabelece, em primeiro lugar, a necessidade de se definir as fontes
de carga e, em segundo, a avaliacio das mesmas. As medi¢des sdo feitas por meio das

seguintes indagacdes aos operadores:
a) O nivel de exigéncia mental € baixo ou alto? Quanta atividade mental e perceptiva foi

necessaria? Por exemplo: pensar, decidir, calcular, recordar, buscar, investigar. Trata-se de

uma atividade féacil ou dificil, simples ou complexa, pesada ou leve?
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b) O nivel de exigéncia fisica é baixo ou alto? Quanta atividade fisica foi necessaria? Por
exemplo: empurrar, puxar, tirar, girar, acionar. Trata-se de uma atividade facil ou dificil, leve

ou cansativa?

c) O nivel de exigéncia temporal € baixo ou alto? Quanta pressdo de tempo vocé€ sentiu,
devido ao ritmo pelo qual se sucediam as tarefas ou os elementos das tarefas? O ritmo era

lento e pausado ou rapido e frenético?

d) O esforco é baixo ou alto? Em que medida vocé teve que esforcar-se, fisica ou

mentalmente, para alcancar os resultados desejados?

e) Vocé considera seu nivel de realizacio bom ou ruim? Qual o grau de satisfacdo ou de
realizagdo com seu nivel de execug@o? Até que ponto vocé acha que obteve éxito com relagao

aos objetivos estabelecidos?

f) O nivel de frustragdo € baixo ou alto? Durante a execucao da tarefa, em que medida voce se
sentiu inseguro; desalentado; irritado; tenso ou preocupado? Ou ao contrdrio, vocé se sentiu

seguro; contente; relaxado; satisfeito?

O operador responde ou preenche o formuldrio mostrado no Quadro do Anexo 2,
marcando um valor entre 0 (zero) e 100 (cem) de acordo com sua sensag@o e sua percepcao
dos niveis de dificuldades encontrados na realizacdo da atividade, para cada um dos seis
fatores citados acima. Em cada um, ele deverd responder ao questiondrio composto de 15
(quinze) perguntas, na forma de combinacdes de pares, conforme mostrado nos Quadros do

Anexo 3.

A principal vantagem do método NASA TLX ¢ sua aplicabilidade no marco laboral
real, porque os operadores podem pontuar direta e rapidamente a atividade realizada, seja
durante, logo ap6s a execucao da atividade ou de forma retrospectiva quando se dispde de uma
gravacdo em video onde tudo estd registrado ou se pode parar onde for preciso para uma

melhor observacao.
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A possibilidade de aplicacdo a uma grande variedade de atividades e a uma grande
variedade de operadores em cendrios operacionais e a rapidez, tanto de aplicacdo como de
correcdo ou de obtenc¢do dos resultados, completam as vantagens deste método. O NASA TLX
foi testado em uma grande variedade de tarefas experimentais, desde voos simulados até o
controle supervisionado em laboratérios de supervisdo de tarefas. O Quadro 5 mostra os
fatores do NASA TLX e suas descri¢cdes. O operador deverd apontar numa escala de 0 (zero) a
100 (cem), sua impressdo subjetiva de cada um dos seis fatores da escala do NASA TLX
através de formuldrio proprio fornecido pela NASA (Apéndice 2). Estes valores serdo

inseridos no programa em linguagem Pascal fornecido pela NASA.

Defini¢do dos Fatores da Escala do Método NASA TLX
Fator Avaliacio Descrigdo
Exigéncia Mental Baixa/Alta Quanta atividade mental e perceptual foi necessdria?
Exigéncia Fisica Baixa/Alta Quanta atividade fisica foi necessdria?
Exigéncia Temporal Baixa/Alta Qual a pressdo de tempo sentida na realizacdo da
atividade?
Nivel de Esforco Baixo/Alto Qual foi o seu esforgo fisico e mental na realizacdo da
atividade?
Nivel de Realizagcdo Baixo/Alto Qual a sua satisfacdo com cumprimento da atividade?
Nivel de Frustragdo Baixo/Alto Quao inseguro, irritado, estressado ou aborrecido vocé
se sentiu durante a realizag¢do da atividade?

Quadro 5 — Definicao dos fatores do método NASA TLX
Fonte: Manual do NASA TLX (1986)
Para cada fator medido, ele responderd ainda a 15 (quinze) perguntas de avaliacao,
comparando pares destes fatores, para apontar aqueles que tiveram maior peso (avaliacdo
subjetiva) na sua carga de trabalho. Esta segunda parte do instrumento NASA TLX integra o

software fornecido pela NASA e pode ser vista no Apéndice 2.

O método NASA TLX foi empregado por Hakan Alm e Lena Nilsson, em 1995, na
Suécia, para estudar os efeitos de uma conversa por telefone celular no comportamento de
motoristas na dire¢do de veiculos. Através deste estudo, avaliou-se o tempo de reacdo as
aproximagdes lateral, traseira e frontal e a variacdo da carga de trabalho. A aplicacdo do
método se deu com dois grupos de motoristas: jovens e idosos. Demonstrou-se que a
conversacao telefonica tem impacto negativo, que se torna mais pronunciado nos motoristas

mais idosos. A carga mental dos motoristas, medida pelo NASA TLX, aumentou em funcdo
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da tarefa de falar pelo telefone celular, o que d4 margem ao aumento da possibilidade de
acidentes. Foram discutidas as razdes para o aumento dos riscos e as possiveis maneiras de

elimina-los.

O estudo feito por JAHN et al.(2005), na Alemanha, mediu a carga de trabalho de
motoristas, focando-se nas tarefas de detecdo periféricas (PDT). O método NASA TLX foi
empregado para avaliacdo da carga mental de 49 motoristas para mensurar sua sensibilidade

as demandas das rotas.

OTMANI et al. (2005) aplicaram o método NASA TLX para medir o efeito da idade e
da hora do dia na sonoléncia de motoristas profissionais. A demanda surgiu de dados do
National Highway Traffic Safety Administration dos Estados Unidos da América do Norte,
que demonstraram serem a fadiga e a sonoléncia responsaveis por 15% dos acidentes fatais
(NTSB, 1995). Concluiu-se que os motoristas profissionais adormecem ao volante,

especialmente a noite, por causa de jornadas excessivas de longas horas.

FRANCE et al. (2005), empregaram o instrumento NASA TLX para estudos sobre as
melhorias na organizagdo do trabalho e do acesso as informacgdes do sistema e aos
agendamentos de atendimentos clinicos, para gerenciar a carga de trabalho dos médicos, de
uma maneira segura e eficiente. O NASA TLX foi utilizado para medir a carga de trabalho
subjetiva ao final de cada observacdo médica. O trabalho, a comunicacdo e a carga de trabalho

foram caracterizados utilizando-se os dados obtidos com a aplica¢cdo do método.

Método SWAT

O método SWAT ou “Subjective Workload Assessment Technique”, foi desenvolvido
por REID, no “Human Systems Information Research Center”, em 1990. Trata-se de um
método subjetivo, unidimensional, que se aplica em situagdes reais € operacionais de trabalho,
para modelagem e quantificacdo da Carga de Trabalho associada a atividade. O SWAT
oferece uma medida personalizada da carga do trabalho, ou seja, para cada troca de operador
ou diante da modificacdo da atividade, o método devera ser reestruturado e reaplicado, o que

se torna um aspecto limitador para sua utilizacdo, em comparagdo com o NASA TLX. O
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SWAT compreende a avaliac@o de trés dimensdes ou fatores: o tempo da carga de trabalho; o
esforco mental da carga de trabalho e o estresse psicolégico da carga de trabalho. Os
resultados da aplicacdo do método SWAT podem ser empregados por pesquisadores,
projetistas, engenheiros, para avaliar o impacto que as demandas dos sistemas ou das tarefas

causam nos operadores, do ponto de vista de sua percepcao da Carga do Trabalho.

Método RSME

O método RSME (Rating Scale Mental Effort) ¢ uma escala unidimensional
desenvolvida por ZIJLSTRA (1985). Conforme mostrado na Tabela 01, em diversos pontos
ancora (BRIDGER, 1995), sdo feitas declaragées acerca do esforco investido na tarefa, do tipo
“quase sem esfor¢o” ou “com extremo esfor¢co”. O RSME trabalha com o esforco investido na
atividade e ndo com aspectos abstratos da carga mental, como o NASA TLX. E um método
indicado para medida de carga de trabalho feita pelo préprio operador, em que se solicita ao
mesmo a marcacdo de sua avaliacdo relativa ao esforco despendido na execucdo da tarefa,

numa escala vertical.

Método CTA / ACTA

O Cognitive Task Analysis (CTA) € um conjunto de métodos destinados a
identificacdo das habilidades cognitivas ou das demandas mentais exigidas na realizacdo
satisfatéria de uma tarefa. Sua variacdo, mais empregada, conhecida por ACTA, Andlise
Aplicada da Tarefa Cognitiva, consiste de trés métodos de entrevistas que ajudam o
profissional a extrair informagdes acerca das demandas e habilidades cognitivas requeridas
pela tarefa e a elaborar uma representagdo destas informagdes na forma de cendrios ou de

recomendacdes de interfaces.
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150 —
140—
130 —

120 —|

110 —] Esforco Extremo

100 — Esforco Muito Grande

90—
Grande Esforgo
80 —|

70— Esforgo Consideravel
60— Esforco Razoavel
50 —

0— Algum Esforgo
30—
Um Pequeno Esforgo
20—

Quase Sem Esforgo
10—| ¢

0 __——— Absolutamente Sem Esforgo

Tabela 01 — Escala para avaliacao do Esforco Mental pelo método RSME
Fonte: ZIJLSTRA (1985)

O método ACTA foi desenvolvido durante dois anos com financiamento do ‘“Navy
Personnel Research and Development Center”. O objetivo deste projeto foi desenvolver e
avaliar técnicas que permitissem aos projetistas instrucionais e de sistemas a identificacao dos
elementos cognitivos criticos entre os SME (Subject Matter Experts), isto €, os operadores
envolvidos nas tarefas. As técnicas do ACTA sdo de fécil utilizagdo, flexiveis e fornecem

resultados claros que permitem a obtencdo de informagdes precisas sobre as tarefas cognitivas:
a) Diagramacdo da Tarefa: esta técnica permite que o entrevistador tenha uma ampla visao da
tarefa e possa identificar as atividades que apresentam dificuldades cognitivas, para posterior

comprovagao, através das entrevistas de aprofundamento;

b) Auditoria do Conhecimento: através desta técnica faz-se o levantamento dos aspectos de

expertise requeridos para a execugdo de uma tarefa especifica ou de uma subtarefa. Como nem
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todos os aspectos da expertise sdo detectados, procura-se comprova-los através de observacoes
concretas no contexto da tarefa como, por exemplo, as estratégias utilizadas e suas variacoes
entre diferentes pessoas experientes;

c) Entrevista de Simulacdo: esta técnica permite ao entrevistador comprovar o processo
cognitivo dos operadores envolvidos nas tarefas (SME) no contexto de um cendrio especifico.
O emprego de simulagdo ou cendrio mostra que o contexto da tarefa € de dificil obtencdo
apenas com as técnicas de entrevista. Permite verificar, ainda, como a avalia¢do da situacio
pode impactar o curso da ac¢do, através de transformacdes e identificar erros potenciais que um
iniciante poderia fazer numa situacdo semelhante. Através de uma tabela (cognitive demands
table) pode-se consolidar e sintetizar os dados e, desta maneira, aplicd-los a uma sistuacédo de

trabalho especifica.

Outros Métodos

Outros métodos encontrados na literatura sdo o “Overall Workload Scale” (OWS), uma
escala unidimensional de pouca utilizacdo; o método “Workload Profile Method” (WPM),
muito empregado para estudos sobre o trabalho de motoristas. O método “LEST”, formulado
inicialmente pelo Laboratério de Economia e Sociologia do Trabalho (Franca), é um
instrumento utilizado nos trabalhos de LAURELL e NORIEGA (1989) que, embora sendo um

instrumento genérico para andlise do trabalho, inclui medi¢des da Carga Mental.

O método RTLX (“Raw Task Load Index”), proposto por BYERS et al. (1989), foi
derivado do NASA TLX. A diferenga entre este método e 0o NASA TLX estd na ndo utilizagdo
dos 15 pares de comparacdes feitas em cada um dos 06 fatores, ou seja, o RTLX utiliza

somente a medida destes fatores.
Um melhor conhecimento das diferencas, vantagens e desvantagens da cada um dos
métodos pode ser obtido no trabalho de HENDY, K.C. et al. (1993) publicado na revista

Human Factors, vol.35, 1993 e no livro Analysis of Work Activities.

O método NASA TLX revelou-se o método mais adequado para avaliagdo da carga de

trabalho pela sua comprovada validade e sua facilidade de aplica¢do, tanto no marco
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operacional, como apds o encerramento das atividades, pelo fato de ser ndo intrusivo e ndo
depender do operador ou da atividade, ou seja, utiliza-se 0 mesmo instrumento para todos os
operadores e todas as atividades. Outro fator decisivo para esta escolha foi sua comprovada
eficicia conforme atesta a grande quantidade de estudos e trabalhos publicados. Para
CORREA (2003), 0 método NASA TLX é um dos mais empregados para acesso a carga de
trabalho em situacdes reais de trabalho especialmente quando se deseja avaliar a carga mental.
O NASA TLX serd empregado nesta pesquisa para avaliacdo da exigéncia mental (EM) e da

exigencia fisica (EF).

2.7. Carga Visual

Os critérios para selecdo de tomate baseiam-se em informagdes visuais tais como cor,
tamanho, formato e defeitos (PICUS, M.; PELEG, K., 2000). Sendo estas informacgdes
recebidas pelo canal visual (carga perceptual), é necessdrio o estudo da visdo e dos
dispositivos visuais para compreensdo, avaliagdo e medida das exigéncias visuais (Vidal,

2002).

O olho é um 6rgdo de processamento de informacdes firmemente ligado ao cérebro
(PINKER,1998), capaz de perceber, simultaneamente, uma grande quantidade de informagdes,
sendo a mais importante fonte destas para o ser humano, tanto para o trabalho como para a
vida didria (DUL et. al., 2004). Nosso olho assemelha-se a uma camara fotografica, em cujo
fundo fica a retina, que equivale ao filme, na analogia com a camara. Na retina ficam as
células fotossensiveis, os cones e bastonetes, sensiveis a luz e a cor, que transformam os
estimulos luminosos em sinais elétricos. Estes sdo levados ao cérebro pelo nervo 6tico, onde
se da a sensacdo visual. Sdo cerca de seis a sete milhdes de cones e cento e trinta milhdes de
bastonetes em cada olho. Os cones se concentram no fundo da retina e os bastonetes em sua
periferia. Os cones funcionam com maior nivel de iluminacdo e sdo responsdveis pela
percep¢do das cores, de espago e de acuidade visual. Os bastonetes sdo sensiveis a baixos
niveis de iluminacdo, ndo distinguem cores, mas, apenas os tons de cinza, entre o branco e o
preto. Quando se passa de um ambiente escuro para um claro, hd um ofuscamento temporério

que dura de um a dois minutos, até que os cones voltem a funcionar normalmente. No caso

inverso, ao passar-se de um ambiente claro para um escuro, a adaptacao € mais demorada, pois
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os cones deixam de funcionar, para aumentar a sensibilidade dos bastonetes. O olho adaptado
a penumbra torna-se muito mais sensivel do que o adaptado a luz. Por isto, as pessoas que
precisam trabalhar em ambientes mal iluminados precisam iniciar o processo de adaptacdo
com pelo menos meia hora de antecedéncia, usando 6culos escuros. Os objetos periféricos sdao
detectados primeiro, pela acdao dos bastonetes. Em seguida, o olho passa a identifici-los mais

precisamente pela acdo dos cones.

O sistema visual humano € organizado segundo os niveis neuro-sensorial, perceptivo e
cognitivo. O nivel neuro-sensorial envolve a transformag¢do dos tragos elementares da
estimulac@o visual em primitivas visuais que, no plano perceptivo, sdo estruturas seguindo
diversos mecanismos conhecidos como Leis da GESTALT. Essas leis descrevem as condi¢des
de aparecimento de grupamentos e incluem os principios bdsicos da proximidade,
similaridade, continuidade e conectividade. A percep¢cdo de contornos, a segregacio figura-
fundo e a ocorréncia de ilusdes Otico-geométricas sdo fendmenos da estruturagdo pré-
semantica. Mesmo que possam corresponder a aparéncia de um objeto, elas ainda ndo
permitem sua identificagdo. Para tanto é necessdrio montar uma representagdo espacial (3D) e
recuperar os conhecimentos prévios sobre a fun¢do do objeto. Ao completar os processos
cognitivos, o individuo tem acesso a representacdo fonoldgica e lexical, ou seja, recupera o

nome do objeto.

As principais caracteristicas da visao sdo: acuidade visual, acomodacdo, convergéncia

e percepgdo de cores.

A acuidade é a capacidade visual para perceber pequenos detalhes e depende da
iluminacdo e do tempo de exposi¢do. A acomodagdo € a capacidade que cada olho tem de
focalizar objetos a vdrias distincias. Para isto, o cristalino muda de formato, ficando mais
grosso e mais curvo para focalizar objetos préximos e mais delgados para focalizar objetos
distantes. A focalizac¢do de objetos proximos exige maior esforco da musculatura do cristalino.
Com a idade, ele vai endurecendo, dificultando esta acomodac¢do. A convergéncia é a
propriedade dos dois olhos se moverem, coordenadamente, para focalizarem um objeto. A

menor distdncia para a convergéncia € em torno de 10 cm e ndo é muito afetada pela idade. A
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acomodagdo e a convergéncia sdo processos simultdneos que dependem da musculatura dos

olhos e tém a fun¢do de manter a imagem “Unica” no foco.

Os cones, centrados em um pequeno ponto do fundo do olho chamado févea central,
sdo as células sensiveis a visdo em cores. A sensibilidade mdxima se dd para a cor verde-
amarela, no caso do olho adaptado a luz e para a cor azul, no caso do olho adaptado ao escuro.
Cores reais sdo aquelas que os olhos percebem, normalmente, quando os objetos sdo
iluminados com a luz solar. Nosso olho possui pelo menos sete diferentes tipos de sensores

cromaticos.

O globo ocular pode executar varios movimentos rotacionais em torno de diferentes
eixos. Gracgas a seis musculos, as rotagdes para a esquerda e para a direita sdo iguais e podem
atingir 50° cada. Para cima é de 40° e para baixo, de 60°, no maximo, em relacdo ao eixo
visual. Os olhos podem mover-se com precisao suficiente para realizar cerca de 100.000
fixacdes diferentes dentro do cone acima descrito, com cerca de 100° de abertura. A

velocidade maxima dos movimentos varia muito com o individuo e com a idade.

Os cones sao responsaveis, também, pela acuidade visual. Esta cai rapidamente quando
a imagem se afasta da fovea. A partir do ponto central de fixacdo visual, a acuidade permanece
relativamente boa até 2° a 3° de afastamento. Para 10°, a acuidade cai para apenas 20% e torna-
se praticamente nula, com um afastamento de 30°. Para se fazer leituras fora deste angulo de 2
a 3°, torna-se necessdrio fazer uma nova fixagdo visual, o que exige movimentos coordenados
entre os olhos, a cabeca e o corpo. Estes movimentos sdo classificados em quatro tipos:

sacadicos, de persegui¢do, de focalizacdo e compensatorios.

Movimentos sacddicos sdo movimentos rdapidos dos olhos para acompanhar o
movimento de um objeto mével. Os movimentos lentos do acompanhamento de um objeto
moével s@do chamados de movimentos de persegui¢do. Movimentos de focalizacdo sdo os
movimentos opostos entre os dois olhos para focalizd-los sobre um mesmo objeto. Os
movimentos compensatorios sdo os movimentos dos olhos no sentido oposto aos movimentos

da cabeca, para manter a fixagdo sobre um objeto, durante o movimento da cabeca.
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Para mudar a fixacdo de um ponto a outro, os olhos podem realizar diversos
movimentos sacddicos, até que um novo ponto desejado seja fixado. Durante estes
movimentos sacddicos nao ha nenhum processamento da informacao visual. Este se d4 durante
0os movimentos compensatdrios e de perseguicdo. Percebe-se que a visdo ndo é um processo
continuo. Para objetos que se movimentam com rapidez, certos detalhes podem passar
desapercebidos, entre uma fixacdo e outra dos olhos. O tempo necessdrio entre uma fixacao e
outra depende de varios fatores como a visibilidade dos objetos e o conhecimento prévio da
nova localizacdo. Em geral, este tempo € de 300 a 700ms. Quando € necessdrio fixar um
objeto além de 40° em relacdo a fixac@o anterior, ndo € suficiente o movimento dos globos
oculares, mas, a cabeca também deverd mover-se na direcdo da nova fixacdo, o que pode
demandar mais tempo. Estes fatores interferem na concep¢cdo dos equipamentos e na
velocidade das esteiras dos postos de selecdo e classificagdo das unidades de beneficiamento
de tomate, principalmente a velocidade de percep¢do que da o tempo entre a apresentagdo do

objeto e sua percepcao visual (PIRES; RIO, 2001).

A fadiga visual pode aparecer nas situagdes de trabalho que requerem atengdo visual
intensa e prolongada (por exemplo, nos postos de selecdo e classificacdo das UB) ou ocorre
ainda em ambientes de trabalho inadequadamente iluminados. Manifesta-se através de um
conjunto de sinais e sintomas de desconforto visual e ocular. Certos sintomas podem aparecer
durante a jornada, outros ao final e outros ainda, podem persistir por mais tempo. A fadiga
visual ndo € um fendmeno irreversivel, mas, um sinal de alarme e pode ser percebida mediante

as quatro categorias de sintomas ou sinais:

a) Sintomas oculares: sdo sensacdes de tensdo e peso no globo ocular, formigamento,

queimacdo, vermelhidao e prurido;

b) Sintomas visuais: borramento da visao e aparecimento de imagens de manchas coloridas ou

escuras no campo visual;

c) Sintomas gerais: cefaléias occipitais ou frontais (sobretudo ao final da jornada), cansaco,

tonturas, vertigens;
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d) Sinais comportamentais: uma variedade de atitudes, voluntarias ou involuntdrias, que os

operadores fazem, para minimizar o desconforto visual.

Conforme citado anteriormente, a literatura fornece iniimeros exemplos de situacdes de

trabalho que podem originar fadiga visual (EXCELLENTWARE BRASIL, 2002).

Fatores individuais que podem predispor a fadiga visual sdo a idade, o estado de satude
atual do operador, o uso de medicamentos que interfiram com a acomodacdo e equilibrio
binocular, os defeitos oculares como as formas (estrabismos), os defeitos de refragdo, como a
hipermetropia ou o estigmatismo que podem ser revelados pela fadiga e, ainda, as correcdes
inadequadas de defeitos visuais que podem causar desequilibrio na fusdo das imagens ou

acuidade visual insuficiente.

Alguns fatores ligados as caracteristicas do equipamento, do posto ou da organizagdo

do trabalho podem estar diretamente relacionados a fadiga visual:

a) apresentacdo das imagens na tela: estudos revelam que uma qualidade precdria das imagens
(caracteres mal definidos, com cintilagdo varidvel e aparente movimentagdo) pode precipitar a
fadiga visual;

b) desequilibrio de iluminag¢do: o deslocamento freqiiente do olhar entre a tela mal iluminada e
um documento mais claro, ou vice-versa, exige esfor¢co continuo de adaptacdo a diferentes
niveis de iluminancia; no caso de uma UB, quando o galpdo é mal iluminado, haverd um
esforco adicional dos operadores para identificar defeitos, inconformidades e retirar sépalas;
c¢) ofuscamentos: consistem na diminui¢ao da capacidade visual provocada por um excesso de
luz que invade o campo de visdo. Os ofuscamentos produzidos por vdrias fontes luminosas
(janelas, lumindrias, fardis) e o posicionamento inadequado dos videos podem predispor a

fadiga visual;
d) reflexos: as fontes luminosas ou as superficies que circundam os equipamentos podem

provocar reflexos indiretos sobre os mesmos. Estes reflexos formam imagens que se

sobrepdem aos caracteres ou aos produtos e resultam em uma sobrecarga visual e nervosa
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proveniente dos esforcos de regulagem de acomodacdo, na tentativa de focalizacdo da
informacao apresentada;

e) temperatura ambiente: as temperaturas elevadas, a baixa umidade e a alta velocidade do ar
provocam desidratacdo da cérnea, com conseqiiente irritabilidade ocular; no caso de uma UB,
ocorre, por exemplo, quando os operadores de selecdo ficam expostos ao fluxo de ar que
retorna dos secadores;

f) distancias: as distancias olho-fruto e olho-equipamento podem sobrecarregar os 6rgaos
responsaveis pela acomodacao visual;

g) conteido da atividade e organizagdo: o trabalho de selecio e classificagdo, com
deslocamentos freqiientes e rapidos da visdo, ¢ um exemplo tipico de causa de problemas de
acomodacgdo e convergéncia da visdo, diferentes daqueles encontrados, habitualmente, nas
atividades comuns que solicitam a visdo de perto e de forma estdtica. No caso do trabalho
continuo, nao ocorre o necessario relaxamento dos musculos oculares intrinsecos e

extrinsecos.

A alternancia de fun¢des torna o trabalho menos fatigante e pode ser um fator de
motivagdo. Entretanto, mesmo nesses casos, 0s sintomas e sinais de fadiga visual podem se

manifestar ao final de uma jornada de trabalho (OTTON, M.L., 2000).
2.8. Métodos para Avaliacao da Carga Visual

POTEMPA et al. (1986) definiram a fadiga como sendo “a capacidade decrescente
para o trabalho fisico e mental”. E dificil capturar esta complexa resposta humana conhecida
por fadiga. Ela pode ser descrita como uma sensagdo subjetiva, medida através da percepgao
do préprio individuo (PIPER,1986; SRIVASTAVA,1986). Em geral a fadiga refere-se a uma
experiéncia que as pessoas relatam apds sono ou repouso inadequado, ou apds esfor¢co mental,
visual ou fisico, ou quando ndo t€ém motivacdo para iniciar as atividades. Além destes usos
comuns, o termo fadiga descreve, ainda, sintoma indicativo da presenca de doenca e é também
considerado um aspecto importante da depressdo. Muitas doengas fisicas, em particular
doencas cronicas como o cancer, esclerose multipla, artrite, doenga renal e infeccdo por HIV
sdo associadas com a fadiga, assim como a sindrome da fadiga cronica. Além de ser um fator

indicativo de doenca, a fadiga pode também resultar de tratamento médico. Por exemplo,
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sentimentos de fadiga durante vdrias semanas sdo comuns no periodo pds-cirirgico de
convalescéncia. Os tratamentos de cancer tais como rddio ou quimioterapia, também podem
induzir sensa¢des de fadiga. Muitos medicamentos, tais como analgésicos, psicofiarmacos e

soniferos podem também induzir a fadiga.

A fadiga tornou-se uma importante varidvel para a pesquisa. Além de ser investigada
como um sintoma ou efeito colateral, ela é também estudada como um critério de diagndstico
de dificuldades na execug¢do da atividade, como precursora de doenga ou como uma varidvel

de avaliagcdo de tratamento.

Os métodos para medida e avaliacdo da fadiga sdo subjetivos e os instrumentos podem

ser uni ou multidimensionais. Seguem-se alguns exemplos de instrumentos unidimensionais:

a) VAS, “Visual Analogue Scale” (GIFT, 1989) utiliza frases ou ancoras do tipo “nao
estou cansado” ou “estou extremamente cansado”, numa escala linear; segundo GUYATT et
al. (1987), as pessoas tém dificuldade em entender a escala e necessitam de instrucio
detalhada;

b) O método “Fatigue Feeling Checklist”, desenvolvido por PEARSON e BYARS
(1956), € um instrumento com dez itens, utilizado inicialmente para estudar os efeitos nos
tratamentos de cancer;

c) A Escala de LIKERT é um método subjetivo unidimensional que utiliza um
conjunto de declaracdes sobre atitudes. Como todo método que trabalha com escala,
inicialmente, € necessario definir “o qué” se quer medir. Os itens a serem medidos devem ser
avaliados de 0 (zero) a “x” numa escala do tipo “de acordo / favordvel” ou “em desacordo /
desfavoravel”, onde as pessoas sdo convidadas a expressar acordo ou desacordo. Cada acordo
ou desacordo recebe um valor numérico de 0 (zero) a (x) pontos. Um valor numérico total é
encontrado, somando-se os pesos das respostas. As perguntas serdo sempre do tipo: fortemente
favoravel ou fortemente de acordo, favoravel ou de acordo, nem favoravel nem desfavoravel/
nem de acordo nem em desacordo; desfavoravel ou em desacordo e fortemente desfavoravel
ou fortemente em desacordo. Muitas vezes, o proprio interessado cria o tipo de pergunta,

conforme o conhecimento maior ou menor do assunto em andlise. Preferencialmente, esta
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criacdo deve ser feita em equipe, empregando-se a técnica de “brainstorm”. No Quadro 6 tem-

se um exemplo de aplica¢do da escala tipo LIKERT (0 a 4), onde sdo colocadas algumas

7

proposicdes sobre a situacdo de trabalho e o operador é solicitado a dizer se concorda

totalmente, concorda parcialmente, discorda parcialmente ou discorda totalmente. Neste

exemplo, a pontuagdo variard de 0 (zero) a 4(quatro) pontos, por questdo e o total apurado,

para cada operador, variard, portanto, de 0 (zero) a 40 (pontos).

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

1. Sinto-me bem no meu trabalho.

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

2. Em geral, sinto-me tdo bem quanto meus
colegas no meu trabalho.

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

3. Estou feliz por causa da minha habilidade em
lidar com as dificuldades no meu trabalho.

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

4. Sinto-me desconfortdvel em meu trabalho sei
como lidar com isto.

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

5. Percebo que as outras pessoas no trabalho
apreciam minha presenca entre eles.

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

6. Eu sei que saberei lidar com o trabalho tanto
tempo quanto eu desejar.

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

7. Estou feliz pelo meu relacionamento com o
meu supervisor no trabalho.

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

8. Sinto-me confiante e posso lidar com meu
trabalho sem que seja necessdrio uma grande
assisténcia.

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

9. Sinto que eu dou uma contribuicdo muito util
no meu trabalho.

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

10. Posso dizer que meus colegas de trabalho
me respeitam.

Quadro 6 — Exemplo de Escala de LIKERT

Fonte: TROCHIM (2002)

d) O método “Fatigue Severity Scale”, desenvolvido por (KRUPP et al, 1989), é uma

escala de 09 itens, parecida com a Escala de Likert;

e) O método ‘“Profile of Mood States (POMS)” consiste de varios itens, sendo

também muito parecido com a Escala de Likert ( BRUNIER; GRAYDON, 1993).

Outros métodos unidimensionais sdo o EORTC (Quality of Life Questionnaire), o

Rand Index of Vitality e a Tiredness Scale.
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Os instrumentos do tipo multidimensionais contém geralmente duas escalas: uma

para fadiga fisica e outra para fadiga mental. Os principais sao:

a) “Fatigue Symptom Checklist (FSCL)”: trata-se de um questiondrio, empregado por
HAYLOCK e HART (1979) em pacientes com cancer. Consiste na avaliagdo de 30 sintomas,
sendo apresentado em trés subescalas baseadas nos seguintes fatores de andlise: 1) sentimentos
gerais de sonoléncia, tais como “sinto-me cansado” ou “quero me deitar”’; 2) sentimentos de
fadiga mental, tais como, “tenho dificuldade para pensar”, ““ sinto-me nervoso”’; 3) sensacoes
especificas como dores de cabeca e tontura.

b) A Escala de Fadiga de Piper (“Piper Fatigue Self-report Scale”), um instrumento
multidimensional para a avaliacdo da fadiga, utiliza 22 itens e 04 subescalas para avalia¢des
comportamentais e de severidade, sensoriais e cognitivas;

¢) O Inventdrio Multidimensional de Fadiga “Multidimensional Fatiguelnventory” é
um instrumento composto de 20 itens, relatados diretamente pelo operador, com o objetivo de
medir a fadiga. Ele cobre as dimensdes fadiga geral, fisica, mental, motivacional e de
desempenho (na atividade).

d) VERTOMMEN e LEYSSEN desenvolveram um questiondrio com quarenta oito

itens, abrangendo trés fatores: fadiga geral, fadiga mental e sintomas sométicos.

AKASTEDT et al. (2005) realizaram um estudo, entre 1992 e 1995, na Suécia,
envolvendo 5270 homens e mulheres, funciondrios de 40 empresas, com idades variando entre
19 e 60 anos, empregando a Escala de Likert modificada proposta por THEORELL (1999)
para avaliar a fadiga, o trabalho e o sono. Mediu-se a fadiga através da aplicagdo de
questiondrio onde os operadores expressaram suas sensagdes quanto a exaustdo, ao burnout e
as consequéncias da utilizacdo do modelo demanda/recompensa. No trabalho intitulado
“Mental Fatigue, Work and Sleep”, THEORELL, T. el al, (2003) analisaram 05 dimensdes da
fadiga: geral, mental, fisica, de motivacdo e de sonoléncia. O estudo foi conduzido pelo
Instituto Karolinska, da Suécia, abrangendo 3.250 homens e 2.470 mulheres. Os funciondrios
foram convidados a preencher os questiondrios, de maneira voluntdria. A propdsito, fadiga, na

Suécia, literalmente significa “cansaco na cabecga”.
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Utilizando-se o método desenvolvido por KARASEK e THEORELL (1990), a
dimensdo fadiga visual pode ser medida através da aplicacdo da Escala de Likert, com
questiondrios onde os operadores tenham a possibilidade de expressar suas sensacdes de
tensdo e peso no globo ocular, de formigamento, queimacao, vermelhidao e prurido (sintomas
oculares) ou suas sensacdes de borramento da visdo, aparecimento de imagens e manchas
coloridas ou escuras no campo visual (sintomas visuais), cefaléias occipitais ou frontais
(sobretudo ao final da jornada), cansago, tontura, vertigens (sintomas gerais) € uma variedade
de sinais comportamentais e atitudes, voluntdrias ou involuntdrias, que os operadores fazem

para minimizar o desconforto visual.

Sao poucos os estudos comparativos dos métodos disponiveis (BLOOM et al., 1990;
FEUERSTEIN et al., 1987; WOLCOTT et al., 1989). Para KRUPP et al.(1987), existe forte
correlagcdo entre eles. Diversos autores analisaram suas vantagens e desvantagens e afirmam
que, embora eles ndo capturem a sensacdo subjetiva de fadiga da mesma maneira, seus
resultados podem ser diferentes, mas, muito proximos (LEE et al.,1991). As escalas VAS e

Likert forneceram resultados importantes nas pesquisas sobre fadiga visual (JAMAR, 1989).

A Escala de Likert revelou-se o método mais adequado para avaliacdo da carga visual
pela sua facilidade de utilizagdo e compreensdo pelos operadores. A avaliacdao da exigéncia
visual (EV) nas unidades de beneficiamento de tomates foi feita, através de seus sinais e
sintomas, empregando-se o Questiondrio de Avaliagdo Visual (QAV) do Apéndice 1. As
alternativas de respostas as questdes formuladas foram fregiientemente, as vezes, raramente e
nunca, com pesos 3, 2, 1 e 0, respectivamente, permitindo obter-se uma escala de 0 (zero) a 72

(setenta e dois) para os valores de exigéncia visual (EV).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Etapas da Pesquisa

Para realizagdo desta pesquisa seguiram-se as seguintes etapas:

a)
b)

d)

g

Elaboragdo dos objetivos e construg¢do das hipédteses de trabalho;

Revisdo bibliografica sobre unidades de beneficiamento de tomate, ergonomia, o
método da Andlise Ergondmica do Trabalho (AET), carga de trabalho e métodos
para avaliacdo de carga de trabalho. Leitura de artigos e trabalhos sobre avaliagdo
da exigéncia mental (EM) e de exigéncia fisica (EF). Revisdo bibliogréfica sobre
métodos para avaliacdo de exigéncia visual (EV);

Escolha do Método NASA TLX para avaliacio da exigéncia fisica (EF) e da
exigéncia mental (EM). Escolha do questiondrio com base na Escala de Likert
(Questiondrio de Avaliacdo Visual — QAV) para avaliagdo da exigéncia visual
(EV);

Realizacdo do estudo piloto em uma primeira unidade de beneficiamento de
tomates de mesa (UBI), para levantamento de informacdes gerais sobre o
funcionamento das empresas: histérico, organograma, layout, fluxo e etapas do
processo de beneficiamento, caracteristicas da populacdo trabalhadora e do
processo da produgdo, organizagdo do trabalho;

Levantamento das dificuldades existentes no setor de Unidades de Beneficiamento
de Tomates de Mesa, através de entrevistas com os trabalhadores e os empresarios,
conforme descrito no item “Estudo Piloto”, seguindo-se o roteiro da Andlise
Ergondmica do Trabalho (AET) e definicdo dos postos de trabalho de maiores
exigéncias laborais onde foram realizadas as observacOes sistemadticas (posto de
selecdo e posto das bicas de saida); o posto de alimentagdo da esteira foi escolhido
apenas para estabelecer-se um contraponto com os postos onde se executa atividade
de selecdo;

Coleta de dados e informagdes nestes trés postos de trabalho;

Aplicagao dos métodos NASA TLX e do Questiondrio de Avaliacdo Visual (QAV)
para levantamento das exigéncias mentais, fisicas e visuais em situacdo real de

trabalho;
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h) Analise global e sistemdtica dos dados coletados, relacionando-os e comparando-os

para elaboracdo das conclusdes, recomendagdes e consideragdes finais.

3.2. Analise Ergonémica do Trabalho

Com a finalidade de proporcionar uma melhor compreensao do funcionamento geral
de uma Unidade de Beneficiamento (UB), fez-se o estudo piloto em uma primeira unidade de
beneficiamento de tomate de mesa, a UB1, onde foi empregado de forma parcial o método da
AET - Anidlise Ergondmica do Trabalho. Em seguida foram estudadas outras cinco unidades
de beneficiamento de tomate de mesa, de diferentes niveis tecnolégicos, de organizacdo do

trabalho e do volumes de producdo.

As avaliacOes preliminares foram efetuadas em condi¢des reais de trabalho sem
interferéncia na rotina dos trabalhadores, iniciando-se pelo posto de bicas de saida. A
aproximacdo do objeto de estudo com o auxilio da AET foi feita utilizando-se diversos
instrumentos tais como entrevistas, questiondrios, observacdes diretas e observacoes
sistemadticas, registro visual (fotografia e filmagem), observacdo dos tempos empregados,

horarios, datas e os momentos de baixa e de alta produgdo.

A AET possibilitou identificar os postos “de selecdo” e “bicas” como sendo os de
maiores exigéncias laborais. As avaliagdes foram feitas também no posto de “alimentacido da
esteira” para estabelecer um contraponto de comparacdo entre postos de atividade

predominantemente fisica e postos de atividade predominantemente mental.

3.3. Avaliacoes nos Postos de Trabalho

O método NASA TLX foi aplicado em situacdo real de trabalho nas unidades de
beneficiamento de tomates de mesa para avaliar as exigéncias mental e fisica. Porém ele é um
procedimento de taxa multidimensional que prové uma pontuacao global da carga de trabalho
baseada na média ponderada dos resultados das avaliagdes de seis subescalas: exigéncia

mental (DM), exigéncia fisica (DF), exigéncia temporal, nivel de desempenho préprio, nivel
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de esforco e nivel de frustracdo. Apesar de o NASA TLX avaliar estes seis fatores, nesta
pesquisa trabalhou-se apenas com os fatores exigéncia mental (DM) e exigéncia fisica (DF).

Seguindo-se os passos indicados no Manual do NASA TLX:

a) foi feita a apresentacdo e a explicacdo inicial aos operadores quanto aos objetivos da

aplicacdo do método e como seria utilizado o primeiro instrumento (formuldrio 1 do Anexo 2);

b) entregou-se o formulédrio 1 do método NASA (Apéndice 2), retornando-se ao trabalho
para observacdo dos fatores a serem avaliados e marcacdo das taxas correspondentes a cada

fator, numa escala de 0 (zero) a 100 (cem);

¢) o preenchimento do formuldrio deu-se individualmente com cada operador gastando-se
um tempo médio de dez minutos para cada um; tal procedimento tornou-se necessario pelo
baixo nivel de escolaridade dos operadores, o que exige ajuda e explicacdo individual Para

execuc¢do deste procedimento;

d) apds o recolhimento dos formuldrios preenchidos, aplicou-se a segunda entrevista do
NASA TLX (mostrada no Apéndice 3) também de maneira individual, precedida de
explicacdo a cada um deles. Foram inseridas no programa do NASA TLX as afirmacdes dos
operadores sobre a predominancia de cada um dos fatores em relacdo aos demais, em 15
(quinze) pares sucessivos de perguntas comparativas. Gastou-se um tempo médio de oito

minutos com cada operador.

Foram entrevistados 57 (cinqiienta e sete) operadores dos postos de selecdo, bicas e
alimentacdo da esteira das seis unidades de beneficiamento estudadas. Para avaliacio da carga
de trabalho mental, mediu-se a exigéncia mental (EM) e para avaliacio da carga fisica,
mediu-se a exigéncia fisica (EF). Considerou-se neste estudo o critério da divisdo da escala de
0 (zero) a 100 (cem) do NASA TLX nas trés faixas a seguir para classificacdo das exigéncias

fisica e mental:
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a) baixa (B) =de 0 a 33 (trinta e trés);
b) média (M) = de 33,1 a 66;
c) alta (A)=de 66,1 a 100.

Foi empregado o Questiondrio de Avaliagdo Visual (QAV) do Apéndice 1, elaborado
com base na Escala de Likert, para fazer a avaliacdo da carga visual através da avaliacdo da
exigéncia visual (EV). Esta fo1 obtida perguntando-se aos operadores sobre suas sensacdes de
tensdo e peso no globo ocular, de formigamento, queimagdo, vermelhiddao e prurido ou
sensacOes de borramento da visdo, aparecimento de imagens e manchas coloridas ou escuras
no campo visual, cefaléias occipitais ou frontais (sobretudo ao final da jornada), cansaco,

tontura, enfim sobre sensacdes de desconforto visual.

As alternativas de respostas as questdes formuladas aos operadores foram
freqgiientemente, as vezes, raramente e nunca, com pesos 3, 2, 1 e 0, respectivamente. O
Quadro do Apéndice 1 contém as perguntas do QAV apresentadas aos operadores. No
delineamento contido nas propostas do Quadro 07 os resultados numéricos relativos a
exigéncia visual (EV) variam de 0 a 72, possibilitando ter-se uma escala para avaliacdo da EV,
permitindo o diagndstico da incidéncia ou ndo da fadiga visual. Foi possivel determinar em
que postos de trabalho (selecdo, bicas ou alimentacdo da esteira) a incidéncia da exigéncia
visual foi mais intensa e fazer as recomendacdes ergondmicas cabiveis. O QAV foi empregado
para levantamento da exigéncia visual nestes postos das 06 (seis) unidades de beneficiamento
estudadas. Foram entrevistados 61 (sessenta e um) operadores. Considerou-se neste estudo o
critério da divis@o da escala de 0 (zero) a 72 (setenta e dois) em trés faixas para classificacdo

da intensidade da exigéncia visual (EV):
a) baixa (B): para os valores obtidos de 0 a 23;

b) média (M): para valores compreendidos entre 23,1 ¢ 46;

c) alta (A): para valores de 46,1 a 72.
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Os métodos cldssicos de avaliacdo dos riscos ambientais definidos em normas do
Ministério do Trabalho foram empregados para levantamento das varidveis ambientais ruido,

temperatura e iluminancia.

Na medi¢cdo dos niveis de pressdo sonora, foi utilizado o decibelimetro da marca
Dupont, modelo MK3, niimero de série 22027, com circuito de compensacdo A e resposta
lenta para ruidos continuos ou intermitentes, calibrado com calibrador Dupont modelo ACI,
nimero de série 04291, com o equipamento fixado a cintura do trabalhador e o microfone
préximo a regido auditiva dele, dentro das metodologias legais, conforme Anexo 1 da NR — 15
e niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no

INMETRO.

Na avaliacdo da iluminancia, foi utilizado luximetro marca Gossen, modelo Panlux
Electronic 2. Os resultados obtidos procuraram sempre refletir as situagdes mais desfavoraveis
aos funciondrios. Os niveis minimos foram obtidos na Norma NB-57 da ABNT, registrada
como NBR 5413 no INMETRO, considerando-se o valor médio dos trés referidos no item 5.3,

tal como mencionado no item 17.5.3 da NR-17 do Ministério do Trabalho.

Na avaliacdo de temperatura ambiente foi utilizado termdémetro de IBUTG, modelo
RSS214, com conexdo de dados opcionais e porta de comunica¢do modelo RS232, dentro das
metodologias legais, conforme o item 17.5.2, letra b, da NR-17 e quadros de nimero 2 e 3 da

NR - 15 do Ministério do Trabalho.

Para comparacio simultanea dos dados obtidos para exigéncia mental (EM), exigéncia
fisica (EF) e exigéncia visual (EV), utilizou-se o teste de Kruskal-Wallis e, apds esse, para as
comparagOes multiplas, ou seja, para os pares de grupos, realizou-se o teste de Student-

Newman-Keuls (SNK). Foi utilizado o software SAS, versao 8.

Adotou-se a seguinte nomenclatura para designacdo dos operadores das UB: a)
operadores de bica foram designados pelas letras A, B, C, D e E; b) operadores de selecao

foram chamados de F,G, He I ; c) operadores de alimentacdo da esteira de K, L e M.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Estudo Piloto

O estudo piloto foi realizado em uma unidade de beneficiamento de tomates de mesa
localizada no Estado de Sao Paulo. Seguiu-se o roteiro da AET apresentado no item
“Procedimentos Metodoldgicos”. Na primeira visita a esta UB, denominada UBI1, para
proposi¢do do estudo, a equipe do GETA foi recebida pelo gerente administrativo que
concordou com a proposta e forneceu uma grande quantidade de informacdes sobre a empresa,
o processo de beneficiamento de tomates, relatou suas principais preocupagdes com oS
resultados da atividade, preocupagdes estas notadamente de ambito administrativo. As
informagdes obtidas durante esta visita a UB1, associadas a uma boa quantidade de fotos
tiradas com a autorizacdo da empresa, permitiram a compreensdo do funcionamento e a
identificacdo das etapas, tarefas e atividades. Essas tinham inicio com a chegada do caminhao
carregado com caixas de tomate. A partir dai iniciava-se o processo de beneficiamento,

constituido das seguintes etapas e atividades:

a) Descarregamento: retirada das caixas dos caminhdes (Figura 12a);

b) Armazenamento: colocacio das caixas na armazenagem (Figura 12b);

c) Alimentacdo da esteira: onde as caixas de tomate eram tombadas ou viradas na entrada
da esteira (Figura 12c);

d) Selecdo manual e toalete: primeiro posto de selecdo e toalete (Figura 12d);

(b)
Figura 12 - Etapas do Processo da UB1

(d)

e) Lavagem: onde os tomates eram lavados por meio de um gotejador (Figura 13a);
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f)

g)

h)

)

k)

D

Secagem e polimento: (Figura 13b);
Polimento final e segundo posto de selecao (Figura 13c);

Rampa: entrada para o equipamento de classificacdo automatica (Figura 13d);

(b)
Figura 13 — Etapas do Processo da UB1

Classificador: equipamento onde os tomates eram classificados por cor e tamanho de

acordo com a programacao feita (Figura 14a);

Esteira com canecas ou cumbucas: esteira na qual os tomates eram despejados em
canecas ou cumbucas de acordo com a classificagdo e encaminhados para uma das

saidas ou bicas, de acordo com a programacao feita (Figura 14b);

Saidas: ou “bicas”: onde os tomates eram liberados e despejados nas caixas apds a

classificacdo; nestas, ocorria uma nova inspe¢ao visual/manual (Figura 14c);

Pesagem: antes de serem colocadas nos paletes, as caixas eram conferidas e pesadas,

acrescentando-se ou retirando-se tomates até atingir o peso correto (Figura 14d);
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(b) (©)
Figura 14 — Etapas do Processo da UB1

m) Paletizacdo: onde as caixas eram paletizadas para serem transportadas pelo recinto,

armazenadas ou carregadas nos caminhdes (Figura 15a);

n) Descarte ou retrabalho: os tomates nao classificados automaticamente eram despejados
na 14* bica ou eram colocados nas caixas dispostas ao lado das bicas de 01 a 13, pelos

proprios operadores de bicas (Figura 15b e ¢);

0) Expedicdo: colocacio das caixas nos caminhdes (Figura 15d);

(b)

Figura 15 — Etapas do Processo da UB1

(d)

p) Supervisdo: servigo de supervisdo geral da unidade, compreendendo a programacao de
classificador automético, o controle do fluxo da producdo, o suprimento de tomates, a
conferéncia das caixas paletizadas, sua expedi¢do e a limpeza final do galpao e dos

equipamentos;
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q) Vendas: servico de coloca¢do do produto no mercado;
r) Compra: servigo de aquisi¢do dos tomates diretamente dos produtores;

s) Geréncia: onde se dava administracdo geral da UB1.

Para melhor entendimento das atividades, segue-se uma breve narrativa do processo de
beneficiamento desenvolvido na empresa. O caminhdo carregado de tomates tinha acesso ao
galpdo por uma entrada lateral, externa ao mesmo. Apds o descarregamento, as caixas com
tomates eram paletizadas e armazenadas dentro do galpao (Figuras 12a e 12b). Aos poucos,
estas eram colocadas, uma de cada vez, na extremidade do equipamento (esteira) por um
funciondrio (operador J). Esta etapa era chamada de “virada” ou “tombamento” pelo pessoal

da UBI1 (Figura 12c).

Dois outros funciondrios (operadores H e I) faziam uma primeira selecdo dos tomates
com defeitos, excluindo-os da esteira e direcionando-os para uma canaleta de descarte. Os
tomates descartados caiam, por gravitagcdo, através de uma rampa, em caixas pldsticas e eram
encaminhados posteriormente para a fabricagdo de molho ou massa de tomate. Esta etapa

consistia na primeira selecdo e limpeza (toalete) dos frutos (Figura 12d).

Na seqiiéncia ocorria a lavagem dos tomates, com a utilizacdo de dgua fornecida por
um gotejador (Figura 13a), utilizando-se o minimo possivel de 4gua nesta etapa. Os frutos
passavam por uma pré-secagem e um primeiro polimento (os tomates deviam ficar isentos de
umidade para evitar-se a contaminagdo por fungos e bactérias). O secador da UB1 era o que se
vé na Figura 13b. Em seguida dois funciondrios realizavam uma nova inspecdo visual
retirando as sépalas e eventualmente, ainda, tomates com defeito (Figura 13c). Neste ponto os
tomates seguiam pela esteira, através de uma rampa, passavam por um polimento final e se
necessdrio, mais uma selecdo manual e visual (Figura 13d) e entravam na parte do
equipamento que faz a classificacdo automatica (Figura 14c). Chamado de “seletor” nesta UB,
este equipamento contava com trés saidas que se direcionavam para trés linhas de esteiras
dotadas de canecas ou cumbucas, através das quais os tomates eram conduzidos e despejados

em “bicas” de acordo com a classificacdo por cor e tamanho (Figura 14d).
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O equipamento desta UB contava com 13 bicas, dotadas de duas saidas cada para,
respectivamente, duas caixas que recebiam os tomates, conforme mostrado na figura 13c. Uma
bica especial, a 14 era destinada ao recolhimento dos tomates ndo reconhecidos pela
classificacdo automadtica (Figura 15b). As caixas dispostas para recebimento de tomates das
13 bicas de saida eram pesadas, tendo seu peso ajustado no valor especificado (22kg para
caixas pldasticas) como pode ser visto na figura 14d e eram colocadas nos paletes, para

armazenagem e posterior encaminhamento ao cliente (Figuras 14a e 14d).

Os pesos variavam conforme os seguintes padrdes: a) as caixas de madeira pesavam de
2kg a 3,5 kg (dependendo da umidade) e deveriam conter 23kg a 25kg de tomate; b) as caixas
de papeldo pesavam 800g e deveriam conter 20kg de tomate; c) as caixas pldsticas pesavam

2kg e deveriam conter 22kg de tomate.

Na extremidade do equipamento, como visto, eram recolhidos, manualmente, os
tomates rejeitados no processo de classificacdo automética (Figura 15c). Estes retornavam, por
intermédio de um funciondrio, a etapa de classificacdo automdtica do processo. Encerrado o
processo de beneficiamento, um(a) funciondrio(a) fazia a limpeza dos equipamentos e do
galpdo. As cumbucas ou canecas eram lavadas semanalmente. As caixas pldsticas deveriam

ser lavadas, mas, ndo € isto o que acontecia na UB1.
Como o tomate € muito sensivel a doengas e parasitas, utilizava-se, como foi
constatado, o minimo necessdrio de dgua no processo. Observou-se que esta dgua era

descartada para o esgoto sem tratamento algum.

Para facilitar a compreensdo do funcionamento desta Unidade de Beneficiamento,

elaborou-se o diagrama em blocos da Figura 16.
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Figura 16 - Diagrama em blocos do Processo de Produciao da UB1

Seguem-se, na forma de relato, outras informagdes obtidas sobre o funcionamento da

Unidade de Beneficiamento do estudo piloto:

a) Programacdo do Seletor Automadtico: para um determinado tipo de tomate que chegava
do campo (Débora, Carmen, Italiano, entre outros) a programacao era feita de acordo com as
especificacdes do cliente em tamanho (1A, 2A, 3A) e pela cor (verde, salada, colorido,
vermelho, maduro). O equipamento contava com trés linhas de saidas, constituidas cada uma
de uma esteira com canecas de borracha ou cumbucas, que despejavam os tomates,
automaticamente, nas bicas, de acordo com a programacio efetuada pelo programador. Cada
bica estava programada para liberar tomate na cor e no tamanho especificados pelo pedido de
um determinado cliente. Em fun¢do de falhas, era feito um controle ou acompanhamento
manual e visual em cada uma das bicas. Os tomates com defeitos eram retirados,
manualmente, e colocados em caixas de descarte para fabricacdo de massa ou molho. Os

tomates aproveitdveis eram encaminhados para nova classificagdo.

b) Pesagem e Paletizacdo: as caixas de tomates eram pesadas nas bicas de saida, de acordo

com as especificagdes mencionadas anteriormente e paletizadas. No final do processo era feito
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o controle da producdo, utilizando-se uma ficha apropriada com informacdes sobre o tomate e

o destinatario, isto €, o cliente.

¢) Volume de Producdo: a capacidade de producdo da UB1 era de 20.800 caixas por més.
Entretanto, a producdo era de 8.000 caixas. Estavam sendo negociados novos contratos com
fornecedores e clientes para que se pudesse atingir a produ¢do maxima. Os feirantes
compravam de 03 a 05 caixas por encomenda; os supermercados, em torno de 200 caixas por
encomenda. A UBI1 tinha capacidade de entregar até 15 toneladas, algo em torno de 750
caixas por dia. Um caminhdo carregava de 500 a 550 caixas. Para se ter uma idéia da
demanda, apenas o Carrefour chegava a adquirir 400 toneladas de tomate em um unico dia,
para a sua Central de Distribui¢do. Os caminhdes vinham dos centros consumidores, tais como
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Paran4, Rio de Janeiro. Para a baixada do Rio de Janeiro
seguiam tomates mais vermelhos, mas, para o Norte/Nordeste, necessariamente, tomate mais
verde. Quando trabalhavam oito funciondrios na unidade, para processar 120 caixas, eram
contratados também diaristas. Na época da pesquisa, produzia-se a mesma quantidade,

empregando-se apenas os trabalhadores mais produtivos.

d) Comercializacdo: seguiam-se as normas e regras do mercado (Ceasa - Campinas) e dos
clientes (supermercados, feirantes). Segundo a administracdo da UBI1, os paulistanos nao
gostavam de tomates maduros, mas, gostavam do tomate “salada” (entre verde e colorido).
Para se ter uma no¢do mais exata de demanda, somente uma empresa de Rondonia adquiria
trés carretas por semana. As vendas externas, como para a Argentina, por exemplo, somente se

davam mediante pagamento antecipado e incluiam os custos de caixas e certificacao.
e) Sazonalidade: nos meses de janeiro, fevereiro, marco, agosto e setembro, ndo havia
producdo dos associados a empresa proprietaria da UB1. Tornava-se necessario buscar tomate

de outras regides (Santa Catarina, Minas Gerais, Sdo Paulo etc).

f) Colheita: em geral, gastava-se em torno de 120 dias para comecar a colher tomate apds

o plantio, dependendo da estag@o, pois, no inverno, os dias sd3o mais curtos € no verao, mais
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longos. A colheita durava em torno de 60 dias e seu final na roga era chamado de “ponteira”,

predominando o tomate mitudo ou “cerejinha”. O ciclo do plantio-producio era de 06 meses.

g) Informacgdes sobre tomates: a UB1 operava com os tomates tipo longa vida (Carmen),
tipo Debora (Debora, Santa Clara etc) e tipos italianos (Andrea, Catia, por exemplo). Os
tomates eram classificados pela cor (verde, salada, colorido, vermelho, maduro) ou pelo
tamanho, em grandes ou AAA (maior que 60mm), médios ou AA (maior que 50 e até 60 mm)

e pequenos ou A (maior que 40 e até S0mm).

h) Perdas: ocorriam perdas por descarte de tomates com defeito, tomates podres ou
tomates com doencas; na negociagdo na roga (por aquisi¢do do tomate por um preco que nao
seria lucrativo na venda); na negociagdo na ponta (pela venda do tomate por preco menor que
o prego de aquisicdo na roca) e por devolucdo de caixas de tomates por parte dos clientes (foi
relatado o caso de um hipermercado que devolveu 800 caixas de uma UB vizinha). Ocorriam
ainda perdas decorrentes do tipo de embalagem: as caixas pldsticas ndo tinham variacdo de
peso, mas, as caixas de madeira sofriam uma grande variagdo; costumavam chegar pesando
4kg e sairem com 3,5kg. Isto acontecia devido a umidade e representava um prejuizo para a

unidade de beneficiamento.

i) Sementes: os fornecedores de sementes eram as multinacionais (um pacote de semente

Débora, de 8 gramas, com 2.000 sementes, por exemplo, custava R$ 200,00);

J) Plantio: a regido de Sumaré utilizava o método convencional de tomate estaqueado.
Havia muitas doengas, viroses, mosca branca hospedada pela soja, que atacavam o tomateiro.
Encerrada a colheita, todos os pés eram arrancados e o terreno ndo podia ser reutilizado para
plantio de tomates num prazo de 4 a 5 anos. Depois da colheita, a terra era utilizada somente
para pasto, para plantio de leguminosas (feijdo, soja) ou plantio de cana, milho ou gramineas
em geral (na cultura da cana de agucar, ja existe o controle bioldgico; na tomaticultura

operava-se com variedades resistentes ou com muito agrotoxico).
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k) Equipamentos: a UB1 contava com 01 paleteira manual, 02 pick-ups, 01 carrinho com
04 rodas de pneu, 01 balanca e o equipamento importado da Holanda para classificacdo
automatica, desenvolvido originalmente para maca e adaptado para tomate. Utilizava-se um
rodo para empurrar os tomates na esteira e adicionalmente limpé-la (os roletes empurravam
este rodo). A empresa planejava adquirir um caminhao “trucado” para buscar o tomate na roga
e um caminhdo menor para fazer entrega de tomate aos clientes (foi dito que outras unidades
de beneficiamento possuiam até 06 caminhdes). O equipamento de classificagdo automdtica
custou 150.000 dolares e era constituido de uma parte nacional, da marca Barana, e de uma

parte importada da Holanda, do fabricante Van Wamel - BV.

1) Tipos de embalagem e modalidades de aquisi¢cdo: a UB1 operava com caixas préoprias
plasticas, de papeldo e de madeira; caixas alugadas (o Carrefour, o Pdo de Acgtcar e o Wal
Mart, por exemplo, cobravam um aluguel de R$ 2,00 por caixa) e ainda com caixas de
clientes. O tipo de caixa a ser utilizado, papeldo, madeira ou pléstica era definido pelo cliente.
Os supermercados trabalhavam com caixas pldsticas e os feirantes, com caixas de madeira. As
caixas pldsticas custavam de R$10,00 a R$12,00; as caixas de papeldo e madeira custavam em
torno de R$2,50. Havia uma grande perda de caixas. No periodo de abril a outubro de 2005,
desapareceram cerca de 300 caixas somente num supermercado. Denominavam ainda de

“caixas loucas”, as caixas pldsticas misturadas de diversos clientes.

m) Relacdo Comercial da UB1 com os Produtores: um funciondrio exercia a fungdo de
comprador e visitava os produtores estabelecendo as relagcdes comerciais. Anteriormente este
trabalho foi desenvolvido por um dos proprietdrios. As negocia¢des eram feitas, diariamente,
com acerto de preco, local e hordrio de entrega. As principais cidades produtoras eram
Sumaré, Elias Fausto, Monte Mor e Mogi Mirim. A UB1 vendia insumos, defensivos e mudas

(cerca de 300.000 a 400.000 bandejas) aos produtores.

n) Contrato de trabalho: todos os funciondrios eram contratados pela CLT,mas,

eventualmente, eram contratados diaristas.
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0) Uso de Equipamentos de Prote¢do Individual: os funciondrios nao utilizavam
equipamentos de prote¢do individual, a exce¢do de uma funciondria que trabalhava com luvas

de protecao.

p) Numero de Horas Trabalhadas por Turno, Pausas e Intervalo do Almoco: segundo o
Gerente Administrativo da UB1, seguia-se a legislagdo (em regime normal de trabalho com
turno de 08 horas didrias, com as folgas estabelecidas pela legislacdo e pelo sindicato). Mas,
na pratica, quem ditava os turnos de trabalho eram as cargas de tomates; quando tinha tomate,
trabalhavam a noite inteira e quando faltava tomate, os funciondrios eram dispensados ou
designados para outras tarefas, como a limpeza da unidade e dos equipamentos. As horas
trabalhadas a mais ou a menos eram registradas em banco de horas, conforme acordo firmado
com o sindicato. Este segmento seguia 0 mesmo regime do sindicato dos comercidrios, que
estabelecia que o funcionario teria direito a um domingo, pelo menos, de descanso em cada
més. Costumavam trabalhar muito aos domingos para efetuar as entregas ao Ceasa na
segunda-feira. Os intervalos para o almo¢o eram obedecidos e as pausas aconteciam nos
intervalos em que os funciondrios ficavam aguardando a chegada de novos carregamentos de
tomate. Eram permitidas idas aos sanitdrios ou a sala de cafezinho, a critério do trabalhador,

desde que ndo interferisse no processo de producao.

q) Treinamento: as relacdes mais fortes com a tecnologia se davam com a programagao
do equipamento de classificacdo. Exigia-se ser alfabetizado, pelo menos, para aprender a
programd-lo. Apenas dois funciondrios estavam envolvidos com a atividade de programacao;
um deles jad estava treinado e o outro estava em fase de treinamento. O treinamento
relacionado aos tipos e padrdes de tomates era feito de maneira informal, na pratica,
colocando-se o operador novo ao lado de um operador experiente. Excetuando a programagado
do seletor automadtico, os operadores necessitavam apenas de um a trés dias para aprender o
minimo necessario ao desempenho de suas atividades. O dnico treinamento formal realizado
foi um curso sobre qualidade de vida abordando temas como tabagismo e alcoolismo para

todos os funcionarios.
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r) Acidentes: ndo havia registro formal de acidentes ou emissdo de CAT nesta unidade de

beneficiamento. Porém, durante as entrevistas, foi relatado a ocorréncia de acidente na UBI.

s) Rodizio de Tarefas: as tarefas ndo eram especificas, ocorrendo o rodizio, exceto para

aquelas que exigiam grande esforgo fisico, das quais as mulheres nao participavam.

Antes de realizar a segunda visita elaborou-se o fluxograma das atividades do
Apéndice 3 e o layout da UB1 (Apéndice 4). Nesta segunda visita, conforme o método da
AET, iniciaram-se a interacdo com os operadores através das entrevistas. Logo de inicio, fez-
se uma breve explanacdo sobre o estudo a ser desenvolvido, solicitou-se a autorizacdo para
gravar entrevistas e salientou-se o cardter voluntario da participagdo. Foram apresentadas as
questdes de maneira que cada operador pudesse manifestar-se sobre o seu trabalho. As pessoas
eram estimuladas a discorrer sobre as principais dificuldades encontradas no cumprimento das
tarefas e no aprendizado das mesmas. As entrevistas foram feitas com todos os operadores da
empresa.As principais preocupacdes manifestadas pelo supervisor ou encarregado de producao

foram:

a) Com a carga horéria: virar turno era o maior problema para ele que dizia “ja se chegou
a 26 horas continuas de trabalho nesta UB e o sistema de banco de horas € utilizado para nio

se pagar horas extras”;

b) Com a seguranca: a falta de equipamento de protecdo individual, pois, segundo seu
depoimento “alguns trabalham cal¢ando chinelos, usando bermuda; manipulam tomates bem
proximos as escovas, sem uso de luvas de protecdo” e acrescentou que ele mesmo jd havia
prendido os dedos na esteira;

c) Com a altura de alguns postos de trabalho: para ele “esta é incompativel com a
estatura média dos operdrios que necessitam subir em caixas pldsticas ou paletes para executar

o trabalho”;
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d) Com os secadores que ndo contavam com prote¢do nos ventiladores e podiam ser
causadores de acidentes envolvendo as maos; segundo constatou-se estes eram baixos € nao

possuiam tela de protegdo;

e) Com a possibilidade de acidentes causados pelas caixas de madeira mal acabadas,

contendo farpas de madeira, pregos e grampos;

f) Com a plataforma onde os operadores trabalhavam que era fixa no posto de selecdo 1 e

inexistente no posto de sele¢do 2 e ndo se adaptava a estatura dos trabalhadores.

Em seguida, foram entrevistados os operadores das bicas (operadores A, B, C, D e E).

Seguem-se as verbalizacdes:

Operador de bica (A): “Nao vejo problema, pois, o trabalho é em equipe (sdo cinco
pessoas); € tranqiiilo; aprendi em 20 dias e a maior dificuldade é a carga e descarga de

caminhoes”;

Operador de bica (B): “O trabalho € bom; ndo vejo dificuldades a ndo ser nos dias em
que emendam (dobram turnos); meu ultimo trabalho foi como “pizzaiolo”; trabalho hd uma

semana na UB e acho que o maior problema estd na carga e descarga de caminhdes’;

Operador de bica (C): “meu ultimo trabalho foi em outra Unidade de Beneficiamento;
fiz de tudo na UB; ndo vejo dificuldades nas tarefas; acho que o maior risco € o palete (exige
mais aten¢do); trabalho na UB hd 15 dias e acho que o maior esfor¢o € a carga e descarga de

caminhoes”;

Operador de bica (D): “acho que ndo hd problemas na execucdo das tarefas; gosto do
trabalho; faco de tudo; trabalho mais na bica e ndo acho uma atividade cansativa a ndo ser
quando tem que virar turno; estou ha trés meses na UB e acho que o maior problema ¢ a carga

e descarga de caminhdes”;
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Operador de bica (E): “ndo gosto do trabalho, mas preciso dele; estou hd um ano e dois
meses na UB; acho que o maior problema € a carga e descarga de caminhdes e as caixas de

madeira que machucam as maos; aprendi as tarefas em uma semana”.

Na seqiiéncia, foram entrevistados os operadores de selecao-2, funciondrios F e G,

tendo sido suas verbalizagdes:

Operador de sele¢do-2 (F): “acho que o trabalho requer vigilancia constante; sinto
dores nos bragos, na munheca (punho), na coluna, nos olhos e dores de cabeca; trabalho hd

mais de um ano e aprendi o trabalho em um més”.

Operador de selecdo-2 (G): “trabalhei na UB um ano e seis meses. Sai, fui trabalhar
como feirante e voltei em marco. Aprendi o servigo entre 15 dias e um més. Fui contratado
como motorista, mas fago de tudo. Nao vejo dificuldades nas tarefas. Acho que hé riscos na
amarracdo de cargas nos caminhdes. Sou gordo e tenho problemas na coluna; sinto dores nos
pés por ficar em pé e apoiado num s6 pé. E cansativo para as vistas, mios, coluna para quem

permanece o dia todo na atividade.

Nas entrevistas com os operadores da sele¢do-1, funcionarios H e I: “trabalho no
galpdo ha vinte dias, sendo esta a primeira vez que trabalho em UB e acho que este servico
ndo tem segredo; aprendi rdpido; trabalho na sele¢do, retirando os cabinhos (sépalas) e tomates
estragados; ndo sinto dores devido ao trabalho” (operador H). “Trabalho hd um ano, ji
conhecia o trabalho em UB desde 1990; acho o trabalho em geral simples e penso que

acidentes podem ocorrer” (operador I).

Na entrevista com o operador J: “trabalno na UB hd 03 meses virando caixas de
tomates; sozinho ji virei vinte e seis horas continuas e fiquei com dores nos bragos e na
coluna; quando € necessario, ajudo na carga e descarga de caminhdes; acho que ficar em pé
sobre os paletes € um risco (de torcao dos pés) e o fato de subir e descer do palete muitas
vezes provoca inchago nos meus joelhos; considero que o maior esfor¢o (servigo mais puxado)

estd nos bragos, quando tenho que fazer a carga ou descarga de caminhdes.
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O Quadro 07 mostra as principais verbalizacdes dos operadores da UB1:

Algumas verbalizacoes dos trabalhadores nas entrevistas:
“O servigo € simples”
“Carregar caminhdes € o mais pesado”
“O unico desgaste/problema € o sono quando emendamos o turno”
“A plataforma de carga/descarga de caminhdo € muito estreita e quando estd trabalhando
trés ou quatro juntos, o risco € grande”.
“Faco, faco horas extras e estou sempre devendo horas”
“O ventinho que vem do secador, arde os olhos da gente”
“A noite, quando volto pra casa, sinto meus olhos arderem”
“A noite, em casa, sinto dores na cabeca e na nuca”

Quadro 07 - Sintese das Verbalizacoes dos Operadores da UB1

O Quadro 08 relaciona os cargos e as tarefas identificados na UBI1.

Cargo Tarefa
Operador de descarga do caminhdo Descarregar as caixas de tomates do caminhio.
Operador de armazenamento Empilhar caixas proximo a entrada da esteira.
Operador da classificadora automadtica Programar o seletor.
Operador de virada ou tombamento Virar as caixas ou tomba-las na esteira.
Operador de selecdo-1 Retirar os tomates estragados e as sépalas.
Retirar tomates com defeito, ndo detectados na seleg¢do-1; retirar
Operador de selecio-2 sépalas; desobstruir as escovas que antecedem a camara

classificadora e separar os tomates que se amontoaram.

Inspecionar as bicas e controlar o enchimento das caixas (2 por

Operador de bica bica);corrigir as possiveis falhas de selecdo e classifica¢do; pesar
as caixas de acordo com o tipo.

Operador de paletizacio Executar a paletizacdo das caixas.

Operador de bica de retrabalho Recolher os tomates da bica 14 e destind-los ao retrabalho.

Operador de carregamento Carregar e amarrar a carga em caminhdges.

Operador de limpeza do Galpao Executar a limpeza geral do galpao e dos equipamentos

Quadro 08 — Descricao dos Cargos e Tarefas da UB1.

A terceira visita foi dedicada a observacao dos tracos caracteristicos da populagao, da

producio, da organizagdo do trabalho e das condi¢des ambientais.

1. Caracterizagdo da populagao:
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a) sexo: nessa UB, 13 (treze) funciondarios eram do sexo masculino e 02(dois) do sexo

feminino (Grafico 01).

13%  Sexo
Feminino

87%

Griéfico 01 - Distribuicao dos Funcionarios por Sexo na UB1.

b) escolaridade: constatou-se 01 (um) funciondrio com formagdo superior completa; nenhum
com o ensino médio completo; 02 (dois) com educagdo bdsica completa e 12 (doze), com

educacgdo bdsica incompleta (Gréfico 02).

Superior Complete

1* grau completo
2° grau complats

1* grau incompleto

Grau de Escolaridade

0 2 4 B 8 10 12 14

N° de Pessoas

Griéfico 02 - Distribuicao dos Funcionarios por Escolaridade na UB1

c) faixa etdria: o quadro de pessoal da empresa contava com 01 funcionario na faixa de 18 al9
anos; 04 funcionarios na faixa de 20 a 29 anos; outros 04 na faixa de 30 a 39 anos; 05
funcionarios na faixa de 40 a 49 anos e 01 funcionario na faixa de 50 a 59 anos; como se vé no

Grafico 03.
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Griéfico 03 - Distribuicao dos Funcionarios pela Faixa Etaria na UB1

d) a senioridade na empresa: 12 (doze) funciondrios com menos de 01(um) ano de empresa; 01
(um) possui entre 01 (um) e 02 (dois) anos e 02 (dois) possuem entre 02 (dois) e 04 (quatro)

anos de trabalho na UB (Gréfico 04).

02 a4

01a02

Até 01

Senioridade [em anos]

ul 2 4 G =] 10 12 14

MNP de Pessoas

Grafico 04 — Senioridade dos Funcionarios da UB1.

e) Jornada de trabalho / horas extras: a jornada de trabalho, na UB1, tinha inicio as 08:00
horas (Grafico 05), dependendo da chegada das cargas de tomate a serem beneficiadas e das
decisdes tomadas pela supervisdo e pela geréncia. As pausas eram livres, consistindo em
paradas para cafezinho, para idas ao sanitdrio, desde que ndo interferissem no ritmo da
producdo. O intervalo para o almogo era das 12:00 horas as 13:00 horas. O término da jornada
didria dependia das cargas de tomate a serem beneficiadas. O trabalho poderia ser encerrado a
qualquer hora da manha ou da tarde, se ndo houvesse tomates, ou ter continuidade durante

toda a noite, se houvesse tomate a ser beneficiado.
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Hordério de Trabalho dos Operadores
Trabalho Almog¢o Trabalho
08:00 h 12:00—13:00 h 17:00 h
Inicio Fim

Grifico 05 — Horario de Trabalho na UB1

f) Quantidade de horas extras: segundo o encarregado da UB, a média era de 50 (cingiienta)
horas extras mensais nos meses de volume normal e de 100 (cem) horas extras mensais nos
meses de volume mais intenso de produg¢do. A quantidade de horas extras cumpridas era a

mesma para todos, independentemente da fun¢ido na empresa.

g) Distribui¢do do volume da producdo ao longo dos meses do ano: de acordo com o
encarregado, os meses do ano eram considerados “de volume normal” ou “de volume

intenso”, de acordo com a intensidade de trabalho ou o volume de producdo (Quadro 09).

Volume Normal | Volume Intenso

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Quadro 09 - Classificacdo do Volume da Producao na UB1

h) Afastamentos: ocorriam por excesso de bebida, cansaco excessivo que provocava estado de
sonoléncia, contusdes provocadas por “pegar caixas de mau jeito”, para consultas médicas ou
por acidente de trabalho nao declarado, mas, existente (foi constatado que uma corda se soltou
e acertou os olhos de um funciondrio, quando o mesmo ajudava a amarrar a carga do

caminhio e nao foi feito a CAT).
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1) Caracterizacdo do Ambiente: na medi¢do dos niveis de pressd@o sonora, iluminancia e de
temperatura foram utilizados equipamentos do laboratério do GETA. Os resultados estdao

detalhados no Apéndice 5 e estdo resumidos na Tabela 02.

Posto/etapa Ruido Iluminancia (lux) | Temperatura ( °C)
Alimentacgdo da esteira 78,0 230 27,5
Selecdo 78,2 220 30,5
Esteira com rampa 78,2 240 30,5
Classificador 78,5 240 23,0
Bicas 75,0 250 30,5
Descarte 77,0 180 27,5
Pesagem 78,6 280 27,5
Armazenamento 76,3 280 27,5
Carregamento 76,3 990 27,5
Descarregamento 76,3 990 27,5

Tabela 02 — Avaliacado Ambiental dos Postos de Trabalho da UB1

Na quarta visita observou-se uma jornada de trabalho completa na UB1 para realizagdo
de observagdes, conforme previsto no método da AET. Estas tiveram inicio com a chegada do
caminhdo carregado de tomate, foram registradas em gravacdo de video e através de

fotografias.

As 23h30, os membros do GETA e todos os funciondrios ji estavam na UB,
aguardando a chegada do caminh@o com a carga de tomates. Este chegou as 0:40:02. Assim
que o caminhdo estacionou proximo a plataforma de descarga, dois operadores iniciaram a
retirada das lonas e das cordas de amarracdo, enquanto outros comecaram a empilhar paletes

préximo a plataforma. Quase todos os operadores colocaram aventais.

As 0h50 teve inicio o descarregamento, ou seja, a retirada das caixas do caminhdo e
sua colocac@o em paletes. Foram colocadas 25 caixas em cada palete que era levado através de
empilhadeira mecanica ou manual por 02 operadores, um que puxava e outro que empurrava a

empilhadeira até o local de armazenagem préximo a entrada da esteira de beneficiamento.

Contabilizaram-se cerca de 22 idas do caminhdo a 4rea de armazenagem, até que a

carga estivesse totalmente descarregada. O piso da UB1 era bastante irregular, fazendo com
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que a carga do palete sempre ameacasse cair, necessitando ser escorada por outro operador,

além do que a estava puxando com a empilhadeira mecanica.

Todos os operadores participavam desta atividade (descarregamento), exceto a tnica
mulher que trabalhava na UB1. Cada operador levava, em média, 4s para levar uma caixa da
carroceria do caminhdo até o palete. A movimentacio de caixas totalizou, portanto,
aproximadamente 2200s ou 36,66min. Havia ainda o tempo gasto pelos operadores para
arrastar as pilhas de caixas de diversos pontos da carroceria até o ponto onde se dava a
paletizacdo. Durante esta etapa (descarregamento), o operador do sexo feminino permanecia

parada, olhando a movimentacgdo e aguardava o inicio do processo de beneficiamento.

A 01h00 o equipamento foi ligado e iniciou-se o processo de beneficiamento
propriamente dito. O descarregamento total do caminhdo deu-se a O0lhl5.A etapa de
beneficiamento encerrou-se as 03h30, ou seja, com uma duracdo de 02h30. Encerrado o
processo, os funciondrios dedicaram-se a arrumagdo e limpeza do galpao e dos equipamentos.
A jornada de trabalho foi completada as 04h10, totalizando quase 05 horas de trabalho, desde
a espera da chegada do caminhdo, até a limpeza do galpdo, quando todos foram para suas

casas, excetuando o Gerente Comercial que era de Sdo Paulo e morava na UB.

Na Tabela 03 vém-se as macro-etapas das atividades na Unidade de Beneficiamento.

TIPO DESCRICAO (Data: 13/10 a 14/10 — das 23:30:05 as 4:10:06
1 Inicio das Atividades
Chegada do caminhdo carregado de tomate

Inicio do descarregamento

Término do descarregamento
Inicio do beneficiamento

Término do beneficiamento

NN B WN

Encerramento das atividades

Tabela 03 — Macro - atividades observadas na terceira visita a UB1

O Grifico 06 mostra o fluxo total de tempo do processo de beneficiamento da UB1.

7



*

L 3

E 3

— kL M
-

T T T
23:30:05 00:40:02 00:05:01 01:00:06 01:15:09 03:30:07 04:10:08

Griéfico 06 — Fluxo de Tempo do Processo de Beneficiamento da UB1

O Quadro 10 mostra os niimeros de operadores por posto de trabalho estudado na UB1:

Postos de trabalho Operadores
Alimentagao 01
Sele¢ao 04
Bica de saida 05

Quadro 10 — Nimero de Operadores Estudados na UB1

4.2. As Diferentes Unidades de Beneficiamento

A primeira unidade de beneficiamento de tomates estudada, a UB1, foi a do estudo
piloto. As demais unidades de beneficiamento de tomates de mesa escolhidas, as UB 2, 3,4, 5

e 6, ficavam situadas no Estado de Sdo Paulo.

A Segunda Unidade de Beneficiamento

A primeira visita a UB2 deu-se em 31 de agosto de 2006. A segunda visita foi marcada
para o dia 06 de setembro. Para facilitar a compreensdo do funcionamento desta UB, segue-se

o diagrama em blocos da Figura 17.
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As principais diferengas encontradas entre esta UB e a UB1 foram: a) um equipamento
de apoio constituido de esteira com roletes na entrada de alimentacdo da esteira; b) uma bica
de selecdo “Extra B” para sele¢cdo manual de tomates descartados pelos operadores da mesa de
selecdo; c¢) uma linha de retorno diretamente da bica de descarte da saida para a etapa de
classificacdo; d) esteira com roletes para facilitar a retirada de caixas cheias pelos operadores
de bica; e) plataformas de carga e descarga adequadas aos vdrios tipos de caminhdes e a
movimentacdo dos paletes e f) um sistema manual de reposi¢do de caixas vazias para as bicas

de saida.

Descarregamento Selegio | g Lavad '
(Caminhdo) INiCIO Bura B ' e Ciiiee '
T T
. Alimentagho - L
ARMAZENAMENTO ia ciea || Selegio Manual Lavagem s

=i

|| Classificagiio Esteira com
Rampa Artomatios 6 linhas

1

v

Final

=i+

i

=5
=52

|

Carregamento  FINAL

1a2s5 Pesagem —| Paletizagio Armazenagem (caminhéio)

T —9= :
I |

Retomne pl nova Descarte/ | 2
classificacio Retrabalho | '

L

Figura 17 - Diagrama em blocos do Processo de Producao da UB2

A UB2 foi a tnica unidade onde se encontrou um documento com a descri¢cdo das
tarefas dos operadores. A transcricdo do Manual de Processos da empresa estd no Anexo I.
Esta UB processava cerca de 163.800 caixas de tomates por més, préximo a sua capacidade
maxima, visto que operava em trés turnos. Seu equipamento de classificacdo automaética era da

marca Autoline, modelo Fruit Sorting Systems, de Reedley, Califérnia, USA. O custo FOB
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deste equipamento foi 300 mil dolares. A UB2 estava dotada de seis linhas de saida na
classificadora automadtica que direcionavam os tomates para 25 bicas.Uma bica de retorno
encaminhava os tomates nao classificados para a etapa de classificacdo para serem novamente
classificados. Havia, ainda, trés bicas de descarte. Os frutos descartados eram destinados aos
feirantes e pequenos comerciantes. A Unidade contava com equipamento lavador de caixas
plasticas, 07 paleteiras manuais, 04 carretas e 08 caminhdes “truckados”, 01 caminhonete 3/4

e 06 balangas, sendo uma de 3.000Kg para avaliar a carga total da producao didria.

Na UB2 utilizavam-se caixas plasticas e caixas de papeldo. As caixas de papeldo eram
de 2Kg, de 10Kg e de 20Kg. Todos os funciondrios tinham carteira assinada e utilizavam os
seguintes equipamentos de prote¢do individual: jaleco, capacete, protetor auricular e
botina/sapatdo com bico de ago. Os funciondrios recebiam um treinamento basico constituido
de explicagdes sobre o processamento de tomates e da exibicdo de um video sobre o processo.
As tarefas ndo eram especificas ocorrendo o rodizio. Porém, as mulheres ndo participavam das

tarefas de carga e descarga, que exigiam maior esforco fisico.

Constatou-se registro de acidentes através de CAT. Em média 2% do total de

funciondrios se ausentavam devido a algum tipo de acidente.

A UB2 estava dotada de armdrios com divisdrias nos vestidrios para guarda de objetos
pessoais e vestudrios dos operadores e apresentava uma boa orientacdo sobre higienizagdo

pessoal dentro do galpdo e sobre o uso dos sanitarios.

A agua utilizada para lavar os tomates era descartada diretamente na rede de esgoto. A
UB2 estava equipada com aspersores de vapor de 4gua em todo o galpao, um recurso adotado
pela direcdo da empresa com a finalidade pretendida de favorecer os frutos, através da

diminuicdo da temperatura em dias quentes.

Na terceira visita, realizada no dia 17 de setembro de 2006, o grupo de pesquisadores

chegou as 7:10h e o trabalho teve inicio as 8:00h. Trabalhou-se com o levantamento dos tracos
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caracteristicos da populagdo, da produgdo, da organizacdo do trabalho e das condicOes

ambientais.

A UB2 contava com 83 funciondrios, sendo 49 do sexo masculino e 34 do sexo
feminino. Constatou-se apenas 01 (um) funciondrio com formagao superior completa; nenhum
com o ensino médio completo; 02 (dois) com educag@o bdsica completa e 12 (doze), com
educagdo bdsica incompleta. Havia Ol funciondrio na faixa etdria de 18 a 19 anos; 04
funciondarios na faixa de 20 a 29 anos; outros 04 na faixa de 30 a 39 anos; 05 funcionarios na
faixa de 40 a 49 anos e 01 funciondrio na faixa de 50 a 59 anos. Doze (12) funciondrios
contavam com menos de 01 ano de trabalho na empresa; 01 estava entre 01 e 02 anos e 02

entre 02 e 04 anos de trabalho.

O primeiro turno iniciava-se as 7:50h, indo até as 11:40h, com um intervalo de almogo
de 01 hora. O retorno era as 12:40 para encerrar as 15:40h; b) o segundo era das 15:40h as
19:40h e das 20:40 as 24:00, por causa do adicional noturno; e ¢) o terceiro turno cobria 0s
periodos das 24:00h as 04:00h e das 5:00h as 7:50h, também devido a compensacdo do

adicional noturno. Esta foi a unica UB que operava em regime de trés turnos.

De acordo com o encarregado, a UB2, embora ndo contando com produgdo prépria de
tomate, procurava manter a maxima regularidade de fornecedores ao longo dos meses do ano,
buscando fazer aquisi¢des nos melhores periodos em termos de precos de mercado para o

tomate.

Para medicdo dos niveis de pressdo sonora, ilumindncia e temperatura, foram
utilizados equipamentos do GETA (Apéndice 2). A Tabela 04 apresenta os dados obtidos. Esta
UB caracterizou-se por um elevado nivel de ruido em comparacdo as demais e pelo baixo

nivel de iluminancia dentro do galpdo.
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Posto/etapa Ruido dB(A) Iluminancia (lux) Temperatura (°C) IBTUG
Alimentagdo da esteira 77,8 190 21,2
Lavador 80,3 230 23,1
Secador 84,6 350 28,4
Selecdo 82,3 480 21,7
Selecdo Extra B 82,5 390 20,8
Classificador 68,2 280 17,8
Bicas 88,4 160 20,9
Pesagem 84,8 150 21,0
Armazenamento 78,6 100 21,2
Carregamento 71,4 100 22,3
Descarregamento 71,4 100 223

Tabela 04 — Avaliacado Ambiental dos Postos de Trabalho da UB2

O numero de operadores estudados na UB2, do ponto de vista da ergonomia cognitiva,

estd mostrado no Quadro 11.

Posto de trabalho |  Operadores
Alimentagdo 03
Selecdo 04
Selecao Extra B 01
Bica de saida 03
Bica de entrada 02

Quadro 11 — Numero de Operadores Estudados na UB2

Terceira Unidade de Beneficiamento

A primeira visita ocorreu em 16 de setembro de 2006. A segunda visita foi marcada
para o dia 18 de setembro de 2006. A Figura 18 apresenta o diagrama em blocos do processo

produtivo da empresa.
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Figura 18 - Diagrama em Blocos do Processo Produtivo da UB3
(sao trés linhas de producao idénticas)

A UB3 processava, em média, 458.640 caixas de tomates por més. O equipamento de
classificacdo automadtica foi fabricado pela Roda Ibérica SA, de Valencia, Espanha. Em cada
linha de producgdo, os tomates eram conduzidos através de duas esteiras que, apds passarem
pelo classificador automadtico, direcionavam-nos para 10 bicas de saida de cada lado do
equipamento, totalizando 20 bicas de saida por equipamento. Havia ainda duas bicas de
descarte laterais em cada lado das linhas de producdo. Os frutos que nelas caiam, destinavam-

se aos feirantes e pequenos comerciantes.

A Unidade contava com equipamento lavador de caixas pldsticas da marca Hidro Jat
Columbia, T.C. 1000/7.5 (Figura 19), 10 paleteiras manuais, 08 caminhdes “truckados”, 04
pick-ups, 05 balancgas e 01 empilhadeira a gis (Figura 21). Esta empilhadeira proporcionava
eficiéncia na carga em a expedic¢do, pois proporcionava agilidade total a estas operagdes,

permitindo o carregamento simultaneo de até dois caminhdes. Nesta UB utilizavam-se caixas
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plésticas, de madeira e de papeldo. As caixas de papelao eram de 2Kg, 10Kg e 20Kg. Os
paletes de madeira eram fabricados na prdopria UB. Havia ainda um equipamento para
montagem de caixas de papeldo fabricado pela empresa italiana Tecnomeccanica Packaging

Machines SRL de Villanova Di Castenaso (BO), Itdlia (Figura 20).

Figura 19 —-Lavador de Caixas Figura 20-Montadora de caixas Figura 21 -Empilhadeira a Gas

A UB3 contava com 104 funciondrios, 95% destes provenientes da regido de Apiai,
sendo 103 do sexo masculino e apenas 01 do sexo feminino. Todos tinham carteira assinada e
48 moravam na propria UB. Eles ndo utilizavam equipamentos de protecdo individual, tendo
sido constatado o registro de 01 (um) acidente no ano com abertura de CAT. Em média 1% do
total de funciondrios ausentavam-se, devido a algum tipo de acidente neste periodo de tempo.
A terceira visita foi feita no dia 02 de outubro de 2006 e objetivou levantar os tracos
caracteristicos da populagdo, da produgdo, da organizacdo do trabalho e das condigcdes
ambientais. Na quarta visita, realizada no dia 10 de outubro de 2006, realizou-se a entrevista
com a administradora da UB2. Constatou-se que os funciondrios ndo usavam uniforme e nao
recebiam treinamento bdsico, mas, na admissdo, eram colocados juntos aos funciondrios
experientes que passavam as informagdes minimas necessarias para execucdo das tarefas.
Estas ndo eram especificas e ocorria o rodizio. A UB3 operava em dois turnos, das 3:00h as

11:30h e das 11:30h as 20:00h.

Na medi¢ao dos niveis de pressdo sonora, iluminancia e temperatura nos postos de
trabalho, foram utilizados equipamentos do GETA. Esta UB caracterizou-se por um excelente

nivel de iluminancia e baixo nivel de ruido, conforme se vé na Tabela 05.
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Posto/Etapa Ruido dB(A) | Iluminéncia (Jux) | Temperatura (°C) IBTUG
Alimentacao da esteira 75,4 521 24.6
Lavador 76,1 200 25,3
Secador 76,3 200 294
Selecdo 75,6 813 249
Selecao Extra B 74,6 820 25,9
Classificador 69,9 1930 25,3
Bicas 76,4 880 25,9
Pesagem 75,5 1242 26,1
Armazenamento 73,6 1100 26,2
Carregamento 78,5 1100 24,6
Descarregamento 774 1100 222

Tabela 05 — Avaliacido Ambiental dos Postos de Trabalho da UB3

Segue o quadro com os nimeros de operadores nos postos de trabalho estudados na

UB3.

Postos de trabalho Operadores
Alimentacdo 02
Selecdo 02
Selecdo Extra B 01
Bica de saida 12

Quadro 12 - Numero de Pessoas por Posto de Trabalho na UB3

Quarta Unidade de Beneficiamento

A primeira visita deu-se em 28 de setembro de 2006 e a segunda visita foi marcada

para o dia 13 de outubro. O diagrama em blocos do processo produtivo desta UB esta

mostrado na Figura 22.
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Figura 22 - Diagrama em Blocos do Processo Produtivo da UB4

Esta UB processava, em média, 4.800 caixas de tomates por més, apesar de ter uma
capacidade de produgdo de cerca de 10.000 caixas/més. O equipamento de classificacdo
automatica foi fabricado pela Van Wamel, origindrio da Holanda. Em sua linha de producio,
os tomates eram conduzidos através de trés esteiras de canecas ou cumbucas que, apds
passarem pela classificadora automética, direcionavam-nos para 13 bicas de saida. Existia
ainda uma bica de descarte no final da linha de producdo. Os frutos descartados eram
destinados ao retrabalho. A Unidade nao contava com equipamento lavador de caixas plasticas
e utilizava somente caixas pldsticas e de papeldo. Seus outros equipamentos eram 02 paleteiras
manuais, 02 caminhdes, 01 “pick-up” e uma balanca. O layout da linha de producdo era em
“L”, conforme mostrado no Apéndice 6. A UB4 contava com 17 funciondrios, sendo 16 do
sexo masculino e 01 do sexo feminino. Eles ndo utilizavam equipamento de protecao
individual. Nao havia registro de acidente com abertura de CAT. Assim como nas UB 1 e 3, os
funcionarios nao usavam uniforme e nao recebiam treinamento basico. Ao serem admitidos,
eram colocados juntos dos funciondrios experientes que passavam as informac¢des minimas
necessdrias para a execucdo das tarefas. Estas ndo eram especificas, pois, havia rodizio, exceto
nas tarefas de carga e descarga dos caminhdes, das quais a operadora do sexo feminino nao

participava. A UB4 operava em um tnico turno, das 8:00h as 12:30h e das 13:00h as 17:00h,
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respeitando o intervalo para almoco. A Tabela 06 resume os dados ambientais obtidos para a

UB4.

Posto/Etapa Ruido dB (A) | Iluminéncia (lux) | Temperatura(°C)-IBTUG
Alimentacgdo da esteira 77,9 430 23,2
1* Selecao 77,8 520 23,1
2% Selecdo 78,3 1200 22,9
Selecdo Extra B - - -
Esteira com rampa 78,4 430 23,4
Classificador 76,0 250 22.9
Bicas 74,9 790 22,4
Descarte 71,5 1900 22.3
Pesagem 78,2 300 22,5
Armazenamento 78,4 450 22.6
Estoque 78,1 150 22,2
Carregamento 77,1 1600 22,2
Descarregamento 77,1 1600 23,4

Tabela 06 — Avaliacio Ambiental dos Postos de Trabalho da UB4

O quadro a seguir mostra os nimeros de operadores dos postos de trabalho estudados

na UB4 :

Posto de trabalho Operadores

Alimentacdo 01
Selecdo 02
Bica de saida 04

Quadro 13 - Numero de pessoas por posto de trabalho estudado na UB4

Quinta Unidade de Beneficiamento

A primeira visita deu-se em 18 de abril de 2006. As demais visitas aconteceram entre
esta data e o dia 23 de outubro de 2006. O diagrama em blocos da UBS esta apresentado na

Figura 23.
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Figura 23 - Diagrama em Blocos do Processo de Produciao da UB5

Esta empresa processava, em média, 131.040 caixas de tomates por més, com uma
Unica linha de producédo, mas, poderia atingir uma produgdo de pelo menos o dobro deste
valor, se operasse em mais turnos. A UBS5 apresentava alguns diferenciais tecnolégicos em
relacdo as demais UB: a) um sistema automatizado para virar as caixas na entrada da
alimentacdo da esteira; b) um sistema suspenso e rotativo para fornecimento de caixas vazias
aos operadores de bica; c) trés mesas de saida, com 08 bicas de saida de cada lado, totalizando

48 bicas de saida.

O equipamento de classificacdo automadtica era de procedéncia espanhola, fabricado
pela FOMESA (“Food Machinery Espafia SA”) de Valencia, Espanha. Na saida da
classificadora os tomates seguiam por quatro esteiras que os direcionavam, via trés mesas com
esteiras para as bicas de saida. Havia ainda uma linha de retorno automatizada para retrabalho
e o descarte era feito em cada uma das bicas, através de selecdo executada pelos préprios
operadores de bica. Os tomates descartados na mesa de selecao eram despejados em canaletas

ou colocados em caixas pldsticas ao lado de cada operador de selecao.
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A Unidade ndo contava com equipamento lavador de caixas plasticas, possuindo 07
paleteiras manuais, 03 caminhdes 34, 05 carretas, 05 balancas e uma camara de resfriamento
fabricada pela Isoeste Construtivos Térmicos, um equipamento para montagem de caixas de
papeldao fabricado pela empresa Rigesa Celulose, Papel e Embalagens Ltda de Valinhos,
Estado de Sdo Paulo. Nesta UB utilizavam-se caixas plasticas e de papeldo, ambas com

capacidade para 20 kg..

A UBS contava com 27 funcionarios, sendo 25 do sexo masculino e 02 do sexo
feminino. Todos os funciondrios tinham carteira assinada, utilizavam uniforme e alguns
equipamentos de protecdo individual (luvas e botinas com bico de metal). Constatou-se o
registro de 01 (um) acidente por ano com abertura de CAT, ou seja, em média 1% do total de
funciondrios se ausentavam devido a algum tipo de acidente. Os funciondrios nio recebiam
treinamento basico. Ao serem admitidos, eram colocados juntos aos funciondrios experientes
que passavam as informagdes minimas necessdarias para a execucao das tarefas. Estas ndo eram
especificas, havendo rodizio. A UBS5 operava em apenas um turno, das 6:00h as 12:00h e das

13:00h as 14:00h, com um intervalo para almogo, das 12:00h as 13:00h.

Os niveis de pressdo sonora, iluminincia e temperatura obtidos estdo resumidos na

Tabela 07 e detalhados no Apéndice 2.

Posto/etapa Ruido dB(A) Iluminancia (lux) Temperatura (°C) °C)
Alimentagdo da esteira 74,7 600 22,1
Lavador 76,1 830 22.8
Secador 76,3 450 294
Selecao 77,0 615 22,5
Selecdo Extra B - - -
Classificador 62,0 150 21,6
Bicas 75,0 800 22,7
Pesagem 75,6 1100 22,8
Armazenamento 74,1 1450 23,0
Carregamento 68,3 160 22.9
Descarregamento 69,2 1500 21,2

Tabela 07 — Avaliacao Ambiental dos Postos de Trabalho da UBS
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O Quadro 14 mostra os nimeros de operadores nos postos de trabalho estudados na

UBS.

Postos de trabalho Operadores

Alimentacgdo 02
Selecdo 02
Bica de saida 10

Quadro 14 - Niumero de Operadores por Posto de Trabalho na UB5

Sexta Unidade de Beneficiamento

A primeira visita deu-se em 25 de outubro de 2006. As demais visitas aconteceram
entre esta data e o dia 30 de outubro de 2006. O diagrama em blocos desta UB estd mostrado

na Figura 24.
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") 1a38 . _{ﬂmm —| Palelzagdo |— Ewediche I~ i minnge [ FINAL
'_i
' | ' L] -
Descarte | ‘ ‘
Retrabalho

Figura 24 — Diagrama em Blocos do Processo de Producao da UB6
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Esta empresa processava, em média, 112.320 caixas de tomates por més, em uma
unica linha de produg¢do, podendo atingir pelo menos o dobro deste volume de producdo, se a
operasse em mais de um turno. O equipamento de classificagdo automatica era de procedéncia
espanhola, fabricado pela FOMESA, Food Machinery Espafia S.A, de Valencia, Espanha. Na
saida da classificadora, os tomates seguiam por duas esteiras que os direcionavam para 38
bicas de saida, 19 de cada lado. Estas eram totalmente almofadadas. Ndo havia uma linha de
retorno automatizada para retrabalho e o descarte era feito em cada uma das bicas situadas nas
extremidades de cada lado do equipamento através de selecdo executada pelos proprios
operadores de bica. Os tomates descartados na mesa de selecdo eram despejados em canaletas

ou colocados em caixas plasticas ao lado de cada operador de selecdo.

A Unidade ndo contava com equipamento lavador de caixas plasticas. Outros

equipamentos eram 10 paleteiras manuais, 08 caminhdes 3 e 02 balangas.

Nesta UB utilizavam-se caixas plasticas e de papeldo. Nao havia, porém, equipamento
para montagem de caixas de papeldo. Estas eram de 10 Kg e 20 Kg. As caixas plasticas eram

fornecidas com13 Kg, 15 Kg, 18 Kg e 20 Kg.

A UB6 contava com 30 funcionarios, todos do sexo masculino e todos com carteira
assinada. Eles ndo utilizavam uniforme nem equipamento de protecdo individual e ndo
recebiam treinamento. Na admissdo eram colocados juntos aos funciondrios experientes para
aprender o minimo necessario a execugdo das tarefas. Estas ndo eram especificas e praticava-
se o rodizio. Esta UB operava em apenas um turno que se iniciava as 18:00h e se estendia até
o beneficiamento de toda a carga no dia seguinte. Os funciondrios relataram que normalmente
trabalhavam de 14 a 18 horas por dia, recebendo um saldrio fixo de R$ 536,00 pelas oito horas

e uma complementacdo (abono) de R$ 216,00 pelas horas extras.
As medidas dos niveis de pressdo sonora, ilumindncia e temperatura dos postos de

trabalho, foram efetuadas com os equipamentos do GETA e os resultados estdo mostrados na

Tabela 08 e no Apéndice 2.
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Posto/etapa Ruido dB(A) | luminamento (lux) | Temperatura (°C)
Alimentacdo da esteira 75,4 521 24.2
Lavador 76,1 200 25,3
Secador 76,3 200 294
Selecao 75,6 813 24,9
Sele¢do Extra B 74,6 1000 25,9
Classificador 69,9 1930 25,3
Bicas 76,4 880 25,9
Pesagem 75,5 1242 26,1
Armazenamento 73,6 1100 25,4
Carregamento 77,4 1100 24,6
Descarregamento 77,4 1100 24,6

Tabela 08 — Avaliacao Ambiental dos Postos de Trabalho da UB6

O Quadro 15 apresenta os niimeros de operadores nos postos de trabalho estudados na

UB6.

Postos de trabalho Operadores
Alimentacdo 02
Selecdo 01
Bica de saida 09

Quadro 15 - Numero de Operadores por Posto de Trabalho na UB6

4.3.Carga Mental e Visual nas Unidades de Beneficiamento Estudadas

4.3.1. NASA TLX Aplicado as Unidades de Beneficiamento

Resultados obtidos com os operadores de bica da UB1

Os operadores de bica (Figura 25) trabalhavam com o monitoramento do enchimento
das caixas de tomate nas bicas de saida. Observavam o enchimento da primeira caixa por uma
das duas portinholas da bica, devendo fechd-la quando a primeira caixa estivesse cheia. Em
seguida levavam a caixa cheia até a balanca para pesagem, e desta para a paletizacao.
Retornavam as bicas para abrir a segunda portinhola e iniciar o enchimento da segunda caixa.

E assim sucessivamente. Além deste ciclo de operagdes, os operadores de bica executavam

92



atividade de percepcdo e deteccdo para retirada de frutos com defeitos ou fora do padrdo.
Ressalte-se que esta ultima era uma atividade especifica dos operadores de selecdo. Este
trabalho era feito ininterruptamente por um tempo aproximado de trés horas que decorria do
instante em que a primeira caixa era tombada na entrada da esteira até o beneficiamento da

ultima caixa, num total de 550 caixas trazidas pelo caminhao.

As tabelas com os resultados obtidos para os operadores A, B, C, D e E do Anexo 5
mostram as avaliacdes obtidas com a aplicacdo do NASA TLX. Os resultados obtidos (Gréfico
07) revelaram numa escala de O (zero) a 100 (cem):

a) Exigéncia mental elevada: as medidas foram, respectivamente, 85, 95, 95, 90 e 85;

b) Exigéncia fisica baixa: os valores foram 40, 30, 55, 20 e 35, respectivamente;

¢) Um bom nivel de rendimento: respectivamente, 60, 55, 60, 65 e 80;

d) Nivel de esforco elevado: as medidas foram, respectivamente, 75, 45, 70, 70 e 85;

e) Exigéncia temporal elevada: 95, 60, 95, 60 e 75, respectivamente porque iniciado o

processo, todos trabalhavam ininterruptamente, até a conclusdo do beneficiamento;

f) Baixos niveis de frustragdo: 20, 25, 15, 30 e 15, mostram que os operadores de bica

trabalhavam sem frustracdo considerdvel e alcancavam o resultado pretendido (a

entrega da carga beneficiada).

i i
s
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B c D E
Operadores
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Figura 25 — Posto de Bicas da UB1 Grifico 07 — Exigéncia Mental e Fisica nas Bicas
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O Gréfico 07 contém os valores das exigéncias fisicas (EF) e mentais (EM) obtidos
com a aplicagdo do método NASA TLX no posto de bicas da UB1. Constatou-se, neste posto,
valores elevados de exigéncia mental (EM) devido ao acumulo de operagdes para estes

operadores.

Resultados obtidos com os operadores do posto de seleciao-2 da UB1
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Figura 26 - Posto ’Sele¢do-2” Griéfico 08 — Exigéncias na ‘“‘Selecao-2” da UB1

Aplicando-se o método NASA TLX aos operadores F e G do posto de selecdo-2
(Figura 26) foram obtidos os resultados mostrados nas tabelas do Apéndice 5. Analisando-se
os dados obtidos (Gréfico 08) com a aplicagdao do método NASA TLX aos dois operadores do

posto de sele¢do-2, conclui-se que:

a) Ha uma exigéncia mental elevada: respectivamente, 100 e 85; de fato, os operadores F e G

queixavam-se de dores na nuca e na vista, apds a jornada de trabalho;

b) A exigéncia fisica € alta: 70 e 45; o equipamento ndo permitia trabalhar sentado, nem
ajustar a altura da esteira a altura dos operadores; estes trabalhavam em posi¢do incomoda,
durante aproximadamente trés horas, tempo correspondente a duracdo do processo de

beneficiamento da carga de tomate de um caminhio;
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¢) Ambos revelaram nivel de rendimento 6timo e bom: 95 e 80 (estes operadores estavam

satisfeitos com o resultado de seu trabalho);

d) O esforco € elevado: 100 e 80; (ambos consideravam que se esforcaram muito para o

cumprimento da atividade com sucesso);

e) A exigéncia temporal foi elevada (90 e 95) para estes operadores (iniciado o processo de
beneficiamento, com a chegada da carga de tomate, eles trabalhavam, ininterruptamente, até

concluir o beneficiamento de toda a carga);

f) Os valores obtidos para o nivel de frustracdo (20 e 10) revelaram que ndo havia frustracao

consideravel nesta atividade.

As exigéncias laborais foram maiores no posto de selecdo do que nas bicas. Nota-se
que ndo havia variacdo de atividades neste posto enquanto que, naquelas, os operadores
executavam, simultaneamente, atividades variadas. Abriam e fechavam as portinholas,
controlavam o enchimento das caixas, pesavam e transportavam as caixas para os paletes,
selecionavam os frutos fora de especificacdo, com defeitos ou com sépalas. Segundo OTTON,

M.L.(2000), a multifuncionalidade reduz a monotonia e, em conseqiiéncia, a fadiga mental.

Resultados obtidos com os operadores do posto de selecao-1 da UB1

A aplicagdo do método NASA TLX, aos operadores H e 1 (Figura 27), forneceu os

resultados mostrados nas tabelas do Apéndice 5.
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Figura 27-Posto “Selecdo-1" da UB1 Grafico 09 — Exigéncias na “Selecao-1” da UB1

Os dois operadores do posto de selecao-1 (Figura 27) revelaram:

a) Exigéncia mental elevada: respectivamente, 75 e 80 (estes operadores queixavam-se de
dores na nuca e na vista, apds a jornada de trabalho);
b) Exigéncia fisica baixa: 30 e 20 (porque ndo havia esforco fisico considerdvel);

c¢) Nivel de rendimento 6timo e bom: os valores obtidos foram 85 e 90 (estes operadores

estavam satisfeitos com o resultado de seu trabalho);

d) Nivel de esforco elevado: 95 e 90 (o ritmo de trabalho era intenso para o beneficiamento de

toda a carga de tomate de um caminhao);

e) Exigéncia temporal elevada: 80 e 85 (iniciado o processo de beneficiamento, com a chegada
da carga de tomate, trabalhava-se, ininterruptamente, até a conclusdo do beneficiamento de

toda a carga);

f) Nivel de frustracdo 15 e 5 (estes operadores trabalhavam seguros, contentes e satisfeitos,

sem frustrac@o consideravel).

O Griéfico 09 resume os valores da exigéncia fisica e mental obtidos com a aplicacao

do método NASA TLX no posto de trabalho denominado sele¢do-1 da UB1. Os resultados sdo
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numericamente inferiores aos obtidos para o posto de selecdo-2. Constataram-se exigéncias
menores neste posto porque a atividade consistia na retirada de sépalas, basicamente, enquanto
que no posto de selecdo-2, inspecionavam-se os frutos, paralelamente a atividade de evitar o
constante “amontoamento” dos mesmos na rampa que dava acesso ao equipamento de

classificacdo automatica.
Resultados obtidos com o operador de alimentacio da esteira da UB1

Submetendo-se o operador K (Figura 28), que atuava no posto de alimentacdo da

esteira a0 método NASA TLX, os resultados obtidos (Gréfico 10) estdo apresentados na tabela

do Apéndice 5.
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Figura 28- Foto do Posto “Alimentacio da  Grafico 10 — Exigéncias no Posto de Alimentacao
Esteira” da UB1 da Esteira da UB1

Neste posto de trabalho de carga de trabalho predominantemente fisica, o operador

revelou:

a) Exigéncia mental muito baixa: 20 (trabalho predominantemente fisico);

b) Exigéncia fisica muita alta: 95 (este operador trabalhava em pé, durante aproximadamente
trés horas, que era o tempo de duracdo do beneficiamento de uma carga completa, ou seja, de
um caminhdo carregado de caixas de tomate e realizava o “tombamento” sozinho de cerca de

550 caixas, em média, por caminhdo);
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¢) Nivel de rendimento: 65 (ele estava razoavelmente satisfeito com o rendimento de seu

trabalho);

d) Nivel de esforco elevado: 95 (este operador, como foi visto, “tombava” ou “virava”
sozinho, em média, 550 caixas de tomates de um caminhdo, na entrada da esteira, durante o
processo de beneficiamento);

e) Exigéncia temporal elevada: 100 (o operador J precisava dar conta do “tombamento”
ininterrupto de todas as caixas transportadas pelo caminhdo, no tempo de uma jornada de
trabalho de aproximadamente trés horas, em que a média era de 550 caixas de tomate,
enquanto a esteira movimentava-se ininterruptamente a uma dada velocidade e cabia a este

operador alimentd-la, sem parar, com os tomates a serem beneficiados);

f) Nivel de frustragdo: 40 (o operador de “virada” ou “tombamento” ndo se sentia seguro,
contente ou satisfeito). Verificou-se a maior incidéncia de alcoolismo entre os operadores da

UB neste posto de trabalho.

O Gréfico 10 contém os valores da exigéncia fisica e mental obtidos para o operador K
do posto de alimentacdo da esteira. Constatou-se a predominancia da exigéncia fisica, por
tratar-se de trabalho essencialmente fisico que consistia na virada ou tombamento das caixas

cheias de tomate na entrada da esteira.
Visualizaciao dos dados obtidos com o0 NASA TLX para os operadores da UB1

O Grifico 11 mostra que nos postos de sele¢do e nas bicas, a exigéncia mental foi alta,
enquanto que seu valor foi bem baixo no posto de alimentacdo da esteira. O Grafico 12

permite visualizar que nos postos de selecdo e nas bicas, a exigéncia fisica foi média ou baixa,

enquanto que no posto de alimentacdo da esteira seu valor foi bem alto.
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Griafico 11 - Exigéncia Mental na UB1

Griafico 12 — Exigéncia Fisica na UB1

O Grifico 13 mostra a carga total de trabalho de todos os operadores da UBI.

Carga de Trabalho
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Grafico 13 — Carga de Trabalho Total na UB1

O método NASA TLX permitiu a obtencdo da carga total de trabalho de cada um dos

operadores submetidos a avaliagao na UB1. Este dado poder4 facilitar a tarefa do ergonomista

na concepg¢do de melhorias das condicdes de trabalho.

Resultados obtidos com o0 método NASA TLX na UB2

a) Resultados obtidos com os operadores das bicas da UB2

Conforme mostra o Gréfico 14 e as tabelas Apéndice 5, a exigéncia fisica nas bicas de

saida (para os operadores A, B, C, D e E) da UB2 foi mais alta quando comparada aos valores

obtidos na UBI. Estes operadores (Figura 29) movimentavam um nimero muito maior de

caixas porque a UB2 operava com seis linhas de saida da classificadora automadtica e um

nimero maior de bicas (sdo 25 bicas na UB2 e apenas 13 na UBI), com um ritmo da
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producdo mais intenso (producdo em fluxo continuo com trés turnos de trabalho e ndo

producido “puxada” como na UB1).

A exigéncia mental, por sua vez, nao foi tdo alta como na UBI. Isto se explicou pela
tecnologia adotada na saida das bicas da UB2, que reduziu a quantidade de tomadas de decisao
(exigéncias mentais) para os operadores deste posto de trabalho. Nestas bicas de saida ndo
havia as duas portinholas que eram controladas pelos operadores da UB1, simultaneamente a
retirada e pesagem das caixas assim que estas ficavam cheias. O sistema de enchimento das
caixas era automatico, exigindo apenas a aten¢do de cada operador para 0 momento exato de
retirar a caixa cheia. Caso ele se atrasasse nesta operacdo, uma lampada vermelha acendia,

chamando a sua atengdo para aquela caixa ou bica.

No entanto, os operadores de bica da UB2 também executavam movimenta¢ao manual
de caixas cheias para a pesagem e a paletiza¢do. De certa forma, seu modo operatdrio era tao

exigente quanto o dos operadores de bicas da UB1.
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Figura 29— Foto do Posto de Bicas da UB2 Griéfico 14 — Exigéncias nas Bicas da UB2

b) Resultados obtidos com os operadores do posto de Selecao da UB2

Aplicando-se o método NASA TLX aos operadores F,G, H e I dos postos de selecdo
(Figuras 30, 31 e 32) da UB2, obtiveram-se os resultados mostrados nas tabelas do Apéndice

5. O grafico 15 apresenta os valores das exigéncias fisicas (EF) e mentais (EM) obtidos.
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Observa-se que, assim como na UB1, predominou a exigéncia mental sobre a exigéncia fisica.

Isto se deu porque a atividade dos operadores de selecdo consistia na percepcdo das

informacdes sobre os frutos que passavam a sua frente na esteira e na tomada de decisdo sobre

a acdo de retird-los ou deixd-los seguir em frente em direcdo a classificadora automaética.

Observou-se ainda que ndo houve uma grande variacdo dos valores da exigéncia

mental (EM) entre as UB 1 e 2 no posto de selecdo. Atribuiu-se esta semelhanga a natureza da

atividade de selecdo manual que fez com que as exigéncias laborais fossem aproximadamente

as mesmas.

Figura 31- Posto de Selecio da UB2
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Figura 32 - Foto do Posto de Selecio da UB2 Griafico 15 — Exigéncias na Selecao da UB2
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¢) Resultados obtidos com os operadores do posto de alimentacao da esteira da UB2

Submetendo-se os operadores K, L, M do posto de alimentagdo da esteira (Figura 33),
ao método NASA TLX, os resultados obtidos estdo apresentados nas tabelas do Apéndice 5. O
Grifico 16 mostra a predominancia da exigéncia fisica sobre a exigéncia mental. Percebeu-se
uma exigéncia fisica menor do que na UB1, devido ao equipamento facilitador instalado na
entrada da esteira da alimentacdo (Figura 33). Trata-se de uma bancada com esteira rolante
que possibilitava o deslizamento das caixas cheias de tomate. Trabalhavam trés operadores
neste posto da UB2 (o primeiro empurrava a caixa, o segundo executava a virada ou
tombamento e o terceiro retirava as caixas vazias e as empilhava). Havia, portanto, uma

distribuicao do esforco fisico entre estes operadores.
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Figura 33- Posto de Alimentacio da UB2 Grafico 16- Exigéncias na Alimentacao da UB2

O Gréfico 16 mostra a predominancia da exigéncia fisica (EF) sobre a exigéncia
mental (EM). Percebeu-se uma exigéncia fisica menor do que na UB1 devido ao dispositivo

tecnoldgico introduzido neste posto da UB2.

Resultados obtidos com o0 método NASA TLX na UB3

a) Resultados obtidos com os operadores das bicas da UB3

Conforme mostra o Gréfico 17 e as tabelas do Apéndice 5, a exigéncia fisica nas bicas
de saida da UB3 foi menor quando comparada aos valores obtidos nas UB 1 e 2. Os

operadores de bica da UB3 (Figura 34) ndo movimentavam caixas. Estas eram conduzidas
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(cheias de tomate) por meio de uma esteira até o setor de pesagem. Desta maneira, 0 modo
operatdrio de seus operadores de bica tornava-se mais simplificado e as exigéncias laborais,
menores. Embora com nimero elevado de bicas, vinte de cada lado, menor do que as 25 da
UB2, porém maior que as 13 da UB1, e um ritmo de produc@o mais intenso (producdo em
fluxo continuo em dois turnos e ndo produgdo “puxada” como na UB1), com alta producdo,
sendo considerada a maior dentre as 06 UB estudadas, notou-se que a tecnologia adotada

reduziu as exigéncias laborais e, conseqiientemente, o desgaste do trabalhador.
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Figura 34 - Foto das Bicas da UB3 Griéfico 17 - Exigéncias nas Bicas da UB3

A exigéncia mental na UB3 foi a mais baixa encontrada dentre as UB estudadas até
aqui. Isto se deveu a uma melhor distribuicdo de operadores para as tarefas. A pesagem era
uma tarefa realizada por outros operadores, o que reduzia a quantidade de tomadas de decisdes
(exigéncias mentais) a serem tomadas pelos operadores de bica. Nestas bicas ndo existiam as
duas portinholas de saida que deviam ser controladas pelo operador da UB1 simultaneamente
a retirada e pesagem das caixas assim que estas enchessem. Cada operador preocupava-se
apenas com o controle do enchimento das caixas e em colocé-las, quando cheias, na esteira
que as conduzia a pesagem. Eventualmente surgia alguma atividade de sele¢cdo. Eram duas

operacdes a menos em comparacdo com as executadas pelos operadores de bicas das UB 1 e 2.
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b) Resultados obtidos com os operadores do posto de selecio da UB3
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Figura 35-Foto do Posto de Selecio da Grafico 18 — Exigéncias na Selecao da UB3
UB3

A aplicagdo do método NASA TLX aos operadores F e G do posto de selecdo da UB3
(Figura 35) revelou os resultados mostrados nas tabelas do Apéndice 5 e no Grafico 18,
correspondentes aos valores das exigéncias fisicas e mentais. Observa-se que assim como nas
UB anteriores, predominou a exigéncia mental sobre a exigéncia fisica. Isto se deu porque a
atividade dos operadores de selecdo em todas as UB consistiu basicamente na percepcao das
informacdes sobre os frutos que passavam a sua frente na esteira e na tomada de decisdo sobre
a acdo de retird-los ou deixa-los seguir em frente em direcdo a classificadora automadtica. Ou
seja, exigia atencdo e gerava uma exigéncia mental (EM). Observou-se que ndo houve uma
grande variagdo dos valores da exigéncia mental (EM) entre as UB 1, 2 e 3, devido a natureza

da atividade de selecio manual (GRANDJEAN, 1998).

d) Resultados obtidos com os operadores de alimentacio da esteira da UB3

Submetendo-se os operadores K, L, M do posto de alimenta¢do da esteira (Figura 36),
ao método NASA TLX, os resultados obtidos estao apresentados nas tabelas do Apéndice 5 e
no Griéfico 19. Verificou-se que a exigéncia neste posto de trabalho foi predominantemente
fisica (EF) e atingiu valores elevados como nas demais UB. Embora esta UB estivesse dotada
com trés linhas de beneficiamento independentes, isto se explicou pelo alto volume da

producido constatado como o mais alto das seis UB estudadas.

104



Figura 36- Fotos da Alimentacdo da Esteira da UB3
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Grafico 19 — Exigéncias na Alimentacao da Esteira da UB3

Resultados obtidos com a aplicacao do método NASA TLX na UB4

a) Resultados obtidos com os operadores de bica da UB4

A UB4 apresentava caracteristicas muito parecidas com a UB1. Os operadores de bica
(Figura 37) executavam simultaneamente vdrias operacdes: monitoravam o enchimento da
primeira caixa, por uma das duas portinholas da bica, devendo fechéd-la quando a primeira
caixa estivesse cheia. Quando isto acontecia, deviam abrir a segunda portinhola para iniciar o
enchimento da segunda caixa. Durante este processo, executavam a atividade de percepcao,
deteccdo e retirada de frutos com defeitos ou fora do padrao especificado, ininterruptamente,
por um tempo aproximado de trés horas que decorria do instante em que a primeira caixa era

tombada na entrada da esteira até o beneficiamento da ultima caixa, num total de 550 caixas
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trazidas pelo caminhdo. Além disso, pesavam, movimentavam e paletizavam as caixas. As
Tabelas do Apéndice 5 mostram as avaliacdes obtidas com a aplicacdo do NASA TLX aos

operadores A, B, C e D das bicas da UB4. A exigéncia mental foi elevada (Grafico 20).
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Figura 37-Foto do Posto de Bicas da UB4 Griéfico 20 — Exigéncias nas Bicas da UB4

b) Resultados obtidos com os operadores do posto de selecao da UB4

Aplicando-se o método NASA TLX aos operadores F e G do posto de sele¢do (Figura
38), os resultados obtidos estdo mostrados nas tabelas do Apéndice 5 e no Grafico 21.
Analisando-se os dados, conclui-se que houve uma exigéncia mental elevada;
respectivamente, 100 e 85 (os operadores F e G queixavam-se de dores na nuca e na vista,

apo6s a jornada de trabalho). A exigéncia fisica também foi alta: 70 e 45.

Observou-se que o equipamento ndo permitia trabalhar sentado nem ajustar a altura da
esteira a altura dos operadores. Eles trabalhavam em posi¢do incomoda durante
aproximadamente trés horas, tempo correspondente a duracdo média do processo de
beneficiamento da carga de tomate de um caminhdo. A carga total de trabalho neste posto foi
maior do que nas bicas. Notou-se que nio havia variacdo de atividades neste posto, enquanto
que naquelas, os operadores executavam, simultaneamente, variadas atividades tais como abrir
e fechar as portinholas, controlar o enchimento das caixas, pesar e transportar as caixas para os

paletes, selecionar frutos fora de especificagdo, com defeitos ou com sépalas. Segundo
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OTTON, M.L.(2000), a multifuncionalidade, sob o ponto de vista da ergonomia, reduz a

monotonia e, em conseqiiéncia, a fadiga mental.
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Figura 38 — Foto do Posto Selecao da UB4 Griéfico 21 - Exigéncias na Selecao da UB4

¢) Resultados obtidos com o operador do posto de alimentacao da esteira da UB4

Submetendo-se o operador K, do posto de alimentacdo da esteira (Figura 39), ao
método NASA TLX, os resultados obtidos estdo apresentados na tabela do Apéndice 5 e no
Griafico 22. Nota-se que a exigéncia foi predominantemente fisica (EF) e que a exigéncia
mental (EM) foi muito baixa. Apurou-se o valor numérico 20 para esta tltima e 95 para a
exigéncia fisica. Este operador executava, sozinho, o tombamento de cerca de 550 caixas em
média por caminhdo, trabalhando em pé, durante aproximadamente trés horas, tempo de

durac@o do beneficiamento da carga completa, ou seja, de um caminhdo carregado de caixas

de tomate.
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Figura 39-Foto da Alimentacdo da UB4  Grafico 22-Exigéncias na Alimentacio daUB4
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Resultados obtidos com 0 método NASA TLX na UBS

a) Resultados obtidos com os operadores das bicas da UBS

Conforme mostra o Gréafico 23 e as tabelas do Apéndice 5, a exigéncia mental (EM) foi
alta nas bicas de saida da UBS5. Seus operadores (Figura 40) ndo necessitavam movimentar
caixas porque estas, apos o enchimento, eram conduzidas por meio de esteira até o setor de
pesagem. Porém, executavam atividade de selecio na mesma intensidade que os operadores

de sele¢do, com um ndmero de bicas elevado, oito de cada lado das mesas e com um ritmo de

produgdo bastante intenso.
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Figura 40- Foto do Posto de Bicas da UBS Grafico 23 — Exigéncias nas Bicas da UBS

Verificou-se que havia apenas dois operadores na mesa de selecdo da UBS, para um
equipamento que possuia seis linhas de saida. Portanto, havia uma alta capacidade de

processamento de tomates na UB5 e um acimulo de operagdes para seus operadores de bicas.

b) Resultados obtidos com os operadores do posto de selecao da UBS

Aplicando-se o NASA TLX aos operadores F e G do posto de sele¢do (Figura 41), os

resultados estdo mostrados nas tabelas do Apéndice 5 e no Grafico 24.
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Grafico 24 — Exigéncias na Selecao da UB5S

O Gréfico 24 mostra a predominancia da exigéncia mental no posto de selecao da UBS.
Isto ocorreu pela propria natureza da atividade dos operadores de sele¢do, nesta, como em
todas as UB. Esta exige um estado de aten¢do permanente para detec¢do e interpretacdo,
sendo, portanto, uma atividade predominantemente cognitiva ou de exigéncia mental (EM).
Observou-se que ndo hd uma grande variacdo dos valores da exigéncia mental (EM) entre as
UB 1, 2, 4 e 5. Constatou-se que as exigéncias laborais foram inerentes as caracteristicas da

atividade e que o tipo de tecnologia neste posto foi praticamente o mesmo para todas as UB.
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d) Resultados obtidos com os operadores de alimentacio da esteira da UBS

Os resultados obtidos com o método NASA TLX para os operadores de alimentagdo da
esteira da UBS estdo apresentados nas tabelas do Apéndice 5. Verificou-se que a exigéncia
neste posto de trabalho foi predominantemente fisica, porém, menor que nas demais UB.
Atribuiu-se este resultado ao fato de que a operagdo de tombamento de caixas era mecanizada
(Figura 42). O esforco do operador era bem menor como mostram os baixos valores das
exigeéncias fisicas e mentais (Gréfico 25) gracas a este dispositivo tecnoldgico introduzido no

posto de alimentagdo da esteira da UBS.
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Griéfico 25 — Exigéncias na Alimentacio da Esteira da UB5

Resultados obtidos com 0 método NASA TLX na UB6
Resultados obtidos com os operadores de bica da UB6

Para os operadores de bica da UB6 (Figura 43), os resultados obtidos estao no Gréfico

26. Observou-se que as exigéncias mentais (EM) e fisicas (EF) foram elevadas para estes
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operadores. Isto se deveu a precariedade da gestdo adotada pela empresa que mantinha apenas
01 operador na mesa de sele¢do, sobrecarregando, desta maneira, os operadores de bica com
atividade de selecdo além das operacdes que lhe eram peculiares. Embora com um bom nivel
de iluminagdo, verificaram-se exigéncias laborais altas nesta UB, devido a fraca tecnologia

empregada nas bicas e ao problema da precariedade da gestdo verificado.
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Figura 43 - Foto das Bicas da UB6 Grafico 26- Exigéncias nas Bicas da UB6

Resultados obtidos com os operadores de selecio da UB6

Aplicando-se o NASA TLX ao operador de selecao (operador F) da UB6 (Figura 44),
os resultados obtidos estdo mostrados no Gréfico 27. Nota-se que as exigéncias laborais foram
baixas. O operador executava a operacdo de selecdo de maneira incompleta, deixando boa
parte desta tarefa para os operadores de bica. Portanto, ndo houve grandes exigéncias laborais
neste posto de trabalho. Todavia, a ndo execug¢do da tarefa de selecio de maneira apropriada,

ocasionou um aumento das exigéncias sobre os operadores de bica.

Resultados obtidos com os operadores de alimentacio da esteira da UB6

Para os operadores (K e L) de alimentacdo da esteira (Figura 45) da UB6, os resultados
obtidos com o NASA TLX (Gréfico 28) mostraram a predomindncia da exigéncia fisica.
Observou-se que a tecnologia empregada neste posto era baixa, forcando os operadores a um

esforgo fisico excessivo.
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Griéfico 27- Exigéncias na Selecao da UB6
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Figura 45-Foto do Posto Alimentagio da Grafico 28-Exigéncias na Alimentacio da Esteira
Esteira da UB6 da UB6

Dados Comparativos da Aplicacao do Método NASA TLX nas UB

A Tabela 09 mostra os valores da exigéncia mental (EM) obtidos com a aplicagdo dos
instrumentos do método NASA TLX aos 57 operadores das Unidades de Beneficiamento
estudadas. Os valores baixos (B) estdo representados em verde, os valores médios (M) em
amarelo e os valores altos (A), em vermelho. Os Graficos 29, 30 e 31 referem-se aos valores
médios da exigéncia mental nos postos de selecdo, nas bicas e na alimentacdo da esteira das
UB. Esta foi elevada nas bicas (acima de 60, exceto na UB3), conforme mostra o Grafico 29.
Constatou-se que a exigéncia laboral pode ser reduzida com a adocdo de tecnologias

apropriadas (esteira rolante para condugdo de caixas cheias de tomates) e uma melhor gestdao
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do trabalho (alocacdo do nimero adequado de operadores no posto de sele¢do e de operadores
especificos nos postos de pesagem e paletizacido) que permitam a diminui¢ao da quantidade de

operacdes executadas pelos operadores de bica.

Op|Posto |UB1|UB2|UB3|UB4|UBS|UB6
100
n T 80 -1
Bica-s S 60 L I I I B
B | Bica-s 3
£ 40 S () I B B
C | Bica-s 2
o 20 —I I— — 1
D |Bica-s 0
E | Bica-s UB1T UB2 UB3 UB4 UB5 UBS6
~ |VM . c oA . .
X Grafico 29 — Exigéncia Mental nas Bicas
d |Bica-e
i 2
e |Bica-e _804 — [
_ S 70 -
F |Selecao éGO 1
~ 50 i
G |Selegio § 40
" € 30
H |Selecdo 2 20
w
I |Selecdo 18 ]
S |Vm UB1 UB2 UB3 UB4 UB5 UB6
Griéfico 30 — Exigéncia Mental na Selecao
J | Selecdo
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NIl mENN
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_ UB1 UB2 UB3 UB4 UB5 UB6
X
Griafico 31-Exigéncia Mental na Alimentacio

Tabela 09 — Valores da Exigéncia Mental (EM) nas UB

Op = operador; Posto = posto de trabalho; Bica-s = bica de saida; bica-e = bica de entrada;

Vm = Valor médio; Alim.= posto de alimentacdo da esteira; EM =exigéncia mental.
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Constatou-se que nas UB 1, 2, 4, 5 e 6 os operadores de bica realizavam muitas
operagdes (observavam o enchimento das caixas, movimentavam-nas para pesagem e
colocag@o nos paletes simultaneamente com operacdes de selecdo), apds o que retornavam
imediatamente as bicas para controlar o enchimento de novas caixas. Na UB3 estes operadores
apenas observavam o enchimento das caixas e as empurravam para uma esteira que as
conduzia as equipes de pesagem e paletizacdo. Conseqiientemente, as exigéncias laborais

foram bem menores sobre os operadores desta UB.

Do total de 57 operadores entrevistados, a exigéncia mental (EM) revelou-se alta em

cerca de 31 operadores, ou seja, em 54,3% dos operadores.

A Tabela 10 apresenta os valores obtidos para a exigéncia fisica (EF) com a aplicacdo
dos instrumentos do método NASA TLX aos 57 operadores das Unidades de Beneficiamento.
Os valores baixos estdo marcados em verde, os valores médios em amarelo e os valores altos,
em vermelho. Os Gréficos 32, 33 e 34 representam os valores médios obtidos para a exigéncia

fisica (EF).

Constatou-se que, nas bicas, a exigéncia fisica dependeu da tecnologia empregada e da
organizacdo do trabalho e ficou sempre abaixo de 60, exceto na UB2, conforme mostra o
Grifico 32. No posto de selecdo a exigéncia fisica esteve sempre abaixo de 40, conforme
mostra o Grafico 33, porque neste posto de trabalho ndo hd movimentacdo de carga, mas
somente a atividade de selecdo. A exigéncia fisica foi elevada no posto de alimentagdo onde os
operadores executavam a virada ou o tombamento das caixas na entrada da esteira. Exceto nas
UB 2 e 5 que adotavam tecnologias apropriadas para diminuicdo do esforco fisico dos
operadores deste posto de trabalho. De um total de 57 operadores entrevistados, a exigéncia

fisica revelou-se alta em cerca de 12 operadores, ou seja, em 20,0% dos operadores.

Estes resultados comprovaram que nos postos de trabalho estudados, as exigéncias

laborais foram predominantemente mentais, ou seja, 54,3 % contra 20,0%.
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Grifico 32 — Exigéncia Fisica nas Bicas
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Griéfico 33 — Exigéncia Fisica na Selecao

Op |Posto |UBI1
A |Bica-s
B |Bica-s
C |Bica-s
D |Bica-s
E |Bica-s
)_c Vm
d |Bica-e
e |Bica-e
F |Selecao
G | Selecdo
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L |Alim
M |Alim
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Grafico 34 — Exigéncia Fisica na Alimentacio

Tabela 10 — Valores da Exigéncia Fisica (EF) nas UB

Op = operador; Posto = posto de trabalho; Bica-s = bica de saida; bica-e = bica de entrada;
Vm = Valor médio; Alim.= posto de alimentacao da esteira; EF= exigéncia fisica.
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4.3.2. Avaliacao da Exigéncia Visual nas Unidades de Beneficiamento

Resultados Obtidos na UB1

Durante a quarta visita a UB1 aplicou-se o0 QAV (Questiondrio de Avaliacdo Visual)
para avaliacdo da exigéncia visual (EV) sobre os operadores de selecdo, bica e alimentacdo da
esteira da UB1, obtendo-se os valores mostrados na Tabela 11 e no Grafico 35. As maiores
exigéncias foram encontradas nos postos de selecdo e nas bicas. O baixo nivel de iluminancia
foi o fator agravante porque nesta atividade o uso da visdo € essencial para a percepcao das

informacdes sobre os tomates.

Operador| Posto de Iluminancia
Trabalho |EV (lux) 70 -
A Bica 26 250 _ 601 A .
B Bica 32| 250 3 50 i
C Bica 28 250 S 40
D Bica 56 250 2 301
E Bica |58 | 250 £ on
F Selecao | 66 240 10 -
G Selecdo | 44 240 0 A et
H Selecao | 52 240 A B C D E F G H | K
| Selecdo 54 240 Operadores
K Alimentacdo | 42 230

Tabela 11 — Valores obtidos na UB1  Grafico 35— Exigéncia Visual na UB1

Observou-se que os valores da exigéncia visual (EV) na UB1 ficaram entre médios e

altos, devido aos baixos niveis de iluminancia medidos nesta UB.

Resultados Obtidos na UB2

Na terceira visita a UB2, foi feita a aplicacdo do QAV aos operadores nos trés postos
de trabalho estudados. Os valores obtidos estdo mostrados no Grafico 36 e na Tabela 12. As
maiores exigéncias foram encontradas no posto de selecdo. A operadora I, porém, revelou
baixo valor de carga visual (este resultado foi atribuido ao fato de ela estar, na data da
avaliacdo, h4 apenas 20 dias na UB2 e ndo querer externar suas verdadeiras percepcoes e

sensagdes em relacdo ao trabalho, com receio de perder o emprego). A operadora J, do posto
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de selecdo Extra B, revelou também uma exigéncia visual (EV) baixa. Isto ocorreu porque

neste posto ndo ha esteira mecanizada e, conseqiientemente, o ritmo de trabalho era menor,

pois, ndo havia a pressdo da mecanizac@o (os frutos chegavam até esta operadora rolando e

caindo, por gravitacdo, por meio de uma canaleta).

Operador | Posto de Iluminancia

Trabalho EV (lux)

A Bica 26 250
B Bica 32 250
C Bica 28 250
D Bica 56 250
E Bica 58 250
F Selecdo 66 240
G Selecao 44 240
H Selecdo 52 240
1 Sele¢do 54 240
J Selecdo 20 240
K Alimentacdo| 42 230
L Alimentacdo| 42 230
M Alimentacdo| 42 230

Tabela 12 - Valores obtidos na UB2

Resultados Obtidos na UB3
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Grafico 36— Exigéncia Visual na UB2

Durante a segunda visita a UB3, aplicou-se o0 QAV aos operadores de selecdo, bica e

alimentacdo da esteira. A Tabela 13 e o Grafico 37 mostram os valores de exigéncia visual

(EV) obtidos. Os valores mais altos, embora muito menores que os valores encontrados nas

outras UB, ocorreram nos postos de selecdo. Todavia, foram valores relativamente baixos,

gracas aos altos niveis de iluminincia encontrados nesta unidade de beneficiamento.
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Posto de [luminancia
Operador | Trabalho | EV (lux) 70
A Bica 6 880 60 |
B Bica 6 880
— 50 1
C Bica 6 880 2
D Bica 6 880 > 40
E Bica 6 880 2 30
2
F Selecdo 10 820 8 o |
G Selecdo 8 820
= 10
H Selecdo 9 813 |_|
Exoe B Jnoooni0lonm
K Alimentagdo| 6 521 A B CDZETEGHI K L M
L Alimentagdo| 6 521 Operadores
M Alimentacdo| 6 521

Tabela 13 — Valores obtidos na UB3 Grafico 37- Exigéncia Visual na UB3

Resultados Obtidos na UB4

A UB4 apresentou um nivel de iluminancia bem maior que as UB 1 e 2. Em vista disso
os niveis de exigéncia visual (EV) encontrados foram menores como mostram os resultados da

Tabela 14 e o Grafico 38.

Posto de Iluminancia
Operador| Trabalho EV (lux) _ 70
A Bica 6 790 5 &0
2 50 -
B Bica 6 790 E 40 -
C Bica 6 790 (§ 30
o 20 -
D Bica 6 790 = 10 ﬂ H
F Selecdo 18 520 ot M1 M M ‘ —
G Selecgdo 22 520 A B c D F G K
K Alimentacdo| 6 430 Operadores

Tabela 14 — Valores obtidos na UB4 Grafico 38— Exigéncia Visual naUB4

Resultados Obtidos na UBS

Na segunda visita a UBS, aplicou-se o QAV aos operadores dos trés postos de trabalho
estudados. A Tabela 15 mostra os resultados obtidos na coluna exigéncia visual (EV). Os

valores mais altos foram encontrados no posto de selecdo. Os resultados apresentados no
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Grafico 39 foram mais baixos que os valores obtidos nas UB 2 e 4, devido ao excelente nivel

de 1luminancia encontrado na UBS5.

Operador Posto Iluminancia

de trabalho EV (lux)
A Bica 12 800
B Bica 14 800
C Bica 12 800
D Bica 16 800
E Bica 10 800
F Sele¢do 24 615
G Selecdo 28 615
K Alimenta¢do 6 600
L Alimenta¢do 6 600

Tabela 15 — Valores obtidos na UBS

Resultados Obtidos na UB6
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Grafico 39— Exigéncia Visual na UB5

Esta UB apresentou bons indices de iluminancia conforme se vé pelos valores na

coluna “[luminancia (em lux)” da Tabela 16. Isto resultou nos baixos niveis registrados para a

exigéncia visual na coluna “EV” da mesma Tabela e no Gréfico 40.

Posto de Iluminéncia
Operador | Trabalho EV (lux)
A Bica 6 790
B Bica 6 790
C Bica 6 790
D Bica 6 790
F Selecdo 18 520
G Selecdo 22 520
K Alimenta¢do| 6 430

Tabela 16 — Valores obtidos na UB6
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Grafico 40— Exigéncia Visual na UB6




Dados Comparativos da Exigéncia Visual nas UB

A Tabela 17 apresenta os valores obtidos para a exigéncia visual (EV) nos trés postos
de trabalho estudados. Os valores baixos estdo representados em verde, os valores médios em
amarelo e os valores altos, em vermelho. A exigéncia visual foi baixa nas UB 3, 4, 5 e 6 onde
se verificaram os maiores indices de iluminancia e elevada nas UB 1 e 2, onde os niveis de
iluminincia medidos foram baixos. Constatou-se que dos 61 operadores estudados, 10 (dez),
ou seja, 16,3%, apresentaram exigéncia visual elevada. Este resultado revelou que existiam

situacOes de trabalho que ofereciam risco de fadiga visual para estes operadores.

A UB3 operava em um galpao projetado especificamente para uso em beneficiamento
de tomates, onde foi prevista a adequagdo dos fatores ambientais, tais como uma iluminagdo
adequada para o trabalho na atividade de selecdo e uma ventilacdo natural que mantinha a
temperatura em valores confortdveis para os trabalhadores. Nas UB 4, 5 e 6 foram feitas
apenas algumas adaptacgdes, tais como a instalacdo de janeldes e a colocacdo de telhas

transparentes no teto do galpao.
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Tabela 17 — Dados sobre Exigéncia Visual nas UB

Op = operador; Posto = posto de trabalho; Bica-s = bica de saida; bica-e = bica de entrada;
Vm = Valor médio; Alim.= posto de alimentacao da esteira; EV= exigéncia visual.
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4.4. Consideracoes e Recomendacoes para cada UB

Consideracoes sobre a UB1

A pesquisa permitiu constatar que a iluminacao era insuficiente na UB1. Verificou-se
que as lumindrias estavam fixadas no teto bastante elevado do galpdo, ou seja, ficavam a uma
grande altura em relac@o a esteira e normalmente permaneciam desligadas durante o dia. Os
secadores ndo possuiam tampa, o que causava um fluxo de ar diretamente na face dos
operadores, provocando irritacio em seus olhos. A plataforma em que os operadores da
primeira sele¢do subiam para trabalhar era fixa, ou seja, ndo permitia ajuste para adequacao a
altura de cada operador, o que os obrigava a trabalhar com o dorso fletido. No segundo posto
de selecdo ndo existia plataforma e os operadores trabalhavam o tempo todo em cima de

caixas pldsticas que, forcadas por seu peso, sofriam deformacgdo e poderiam quebrar.

Percebeu-se que a atividade dos operadores de bica exigia esforco fisico no transporte
e manipulagdo das caixas cheias de tomate, a atencdo e vigilancia permanente para monitorar
o enchimento das caixas, a qualidade, formato, tamanho, cor e a fluidez dos tomates, desde o

inicio do processo de beneficiamento até sua finalizagao.

As entrevistas mostraram alguns aspectos preocupantes relacionados as condi¢des de
trabalho e ao funcionamento geral da UB1. A andlise das verbalizacdes dos trabalhadores da
UB1 conduziu as seguintes percepcdes: grande volume de horas extras sem a devida
remuneracdo, o ndo pagamento de adicional noturno, manutencdo de grande ndmero de
trabalhadores sem contrato, o ndo fornecimento de equipamentos de protecdo individual (que
levava ao risco de acidentes com as farpas das caixas de madeira e nos deslocamentos das
caixas para os estrados de madeira dos paletes), as flutuacdes no volume da producao ao longo
da semana (havia um aumento do volume de producdo na sexta-feira para abastecer os centros
consumidores no final de semana ou quando surgia uma oferta de tomate no campo)
ocasionavam a intensificacdo do ritmo de trabalho, com picos, para fazer frente a demanda ou

a oferta.
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A andlise do processo de beneficiamento feita por meio da AET e documentada em
video permitiu uma série de outras compreensoes sobre a UB1. O exiguo espacgo da plataforma
destinada a carga/descarga dos caminhdes acarretava dificuldade de locomogdo para os
trabalhadores e risco de acidentes por quedas. Havia sempre um intenso esfor¢o fisico
despendido na locomocdo das caixas carregadas de tomate para a carga ou a descarga dos
caminhdes (cada operador carregava em média, 100 caixas de tomates, o que equivale a
aproximadamente 2.200 kg do e para o caminhdo). O volume da producdo e a intensidade do
trabalho didrio dependiam da “carga” de tomate que chegava do campo. Se esta “carga” era
grande, os operadores trabalhavam até a conclusdo do beneficiamento e seu carregamento para
destinacdo ao cliente, ndo importando o total de horas consecutivas de trabalho, ou seja,
emendavam turnos. Este fator tornava-se um agravante, no dia seguinte, quando o cansacgo e o
sono afetavam o desempenho dos trabalhadores para o inicio de uma nova jornada de trabalho.
O tipo de tomate, as exigéncias do cliente (tamanho e cor) e as exigéncias de prazo de entrega
foram determinantes da carga de trabalho para os operadores. A autonomia do supervisor das
UB 1 e 2 na escolha da programag¢do da mdquina em fun¢do do tomate que chegava do campo
acarretava exigéncia mental considerdvel. A necessidade de aten¢do permanente durante a
execucdo das atividades de selecdo, de toalete, bem como para evitar os freqiientes
empilhamentos de tomate nas esteiras que davam acesso ao equipamento de classificacdo

automatica foram geradores de carga mental.

Constatou-se, ainda, no estudo piloto que, apesar de ndo haver registro de ocorréncia
de doengas ocupacionais, as primeiras observacgdes e verbaliza¢cdes apontaram possibilidades
de acidentes e a ocorréncia de absenteismo para consultas médicas ou por excesso de consumo
de élcool. Os dados de produgdo, comparados com as quantidades de horas extras cumpridas
pelos operadores, apontaram uma intensificagdo do trabalho com a chegada das “cargas” de
tomate e conseqiiente aumento da producdo. Os operadores necessitavam trabalhar mais
rapido e sem limites de horario, com todas as implicacdes relativas as exigéncias do esforco
fisico e mental (tomadas de informacgdo e decisdo necessdrias para manter a qualidade do
processo), com a preocupacao e atengdo voltada para o preenchimento das caixas com tomate,

conforme as especificacdes do cliente.
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Constatou-se que o longo periodo de trabalho sem pausas na atividade de selecdo
(precariedade da gestdo) foi um fator de sobrecarga mental e visual e causador de dores de

cabeca, no pescogo e nos olhos dos operadores.

Recomendacoes para a UB1

Adequar o layout da plataforma de carga e descarga ao tamanho dos paletes, das
paleteiras e dos caminhdes. Adequar o piso para facilitar o trabalho de deslocamento das
paleteiras com paletes eliminando-se os riscos de acidentes. O aumento do didmetro das rodas

das paleteiras facilitard o trabalho dos operadores.

Dotar o posto de alimentacio da esteira de tecnologia apropriada que facilite o trabalho
do operador. Esta pode consistir na instalacio de uma simples plataforma com roletes para
deslocamento das caixas, como existente na UB2 ou da distribui¢cdo da tarefa entre dois ou trés
operadores (um para colocar as caixas na plataforma de alimentagdo, outro para vird-las e um
terceiro para retirar e empilhar as caixas vazias nos paletes). Pode-se também introduzir um

dispositivo mecanizado para virada das caixas, como existente na UBS.

Melhorar a iluminac¢ido no posto de selecdo, colocando mais lumindrias a uma altura
mais baixa, portanto, mais proximas da mesa de selecdo e instalar telhas transparentes no
telhado do galpao como foi feito na UB3. Ainda neste posto, colocar banquetas tecnoldgica e
ergonomicamente adequadas, para que os operadores de selecdo possam alternar entre a

posicdo em pé e sentado durante a jornada de trabalho;

Nas bicas de saida promover a separacdo da operacdo de controle das bicas, das
operagdes de pesagem e paletizacdo, como ocorre na UB3. Isto resultard em menor desgaste
para os operadores através da reducao da intensidade das exigéncias mentais e temporais sobre
os mesmos. A instalacdo de esteira rolante para condugdo das caixas cheias de tomates das

bicas até o posto de pesagem, como se fez na UB3 ¢ altamente recomendada.
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Melhorar a distribuicdo das dreas para armazenagem de tomates que chegam do campo

e dos tomates beneficiados dentro do galpdo, separando-as e demarcando-as.

Serd necessdrio adaptar um anteparo nos secadores, para evitar o retorno do fluxo de

ar nos olhos dos operadores dos postos de sele¢do. Finalmente, recomenda-se a introdugao
de pausas para evitar a ocorréncia dos problemas inerentes aos sistemas de
trabalho das linhas de produgcao em fluxo continuo (a monotonia ou a carga de

trabalho excessiva).

Consideracoes sobre a UB2

Constatou-se como inovagdo tecnoldgica na alimentacdo da esteira da UB2, a
implanta¢do de uma bancada com roletes que facilita o deslizamento das caixas com tomates.
Além disso foram colocados trés operadores neste posto de trabalho, um que colocava a caixa
na bancada e empurrava-a para o centro, outro que ficava na posicdo central e virava ou
tombava os tomates da caixa na entrada da linha de beneficiamento e um terceiro, que retirava
as caixas vazias e as empilhava. Ou seja, uma melhor divisdo das tarefas, favoreceu conforto

para estes operadores

Sendo, porém, uma UB de alto volume de producdo com baixa tecnologia no
equipamento de saida, o nimero de operagdes exigidas dos operadores de bica era bastante

elevado, aumentando as exigéncias fisicas e mentais sobre 0s mesmos.

A iluminacdo era deficiente e o nivel de ruido, bastante elevado nesta UB. O primeiro
fator se devia ao fato de a UB2 operava em um galpao cedido pela prefeitura municipal e ndo
em um galpdo projetado para a finalidade especifica de beneficiamento de tomates. O ruido

elevado era gerado pela prépria estrutura mecanica das bicas de saida do equipamento.

Esta UB foi a tinica que estava dotada de um sistema de higienizac@o pessoal dentro

do galpdo e as instalagdes sanitdrias para uso dos operadores ofereciam uma Gtima estrutura.

125



Recomendacoes para a UB2

Na etapa de carregamento e descarregamento, recomenda-se a introdu¢do do uso de
uma empilhadeira elétrica ou a gds para adequar o ritmo da carga e da descarga ao ritmo da
producdo e aumentar a eficiéncia do processo. Sendo uma UB de alta producdo, a carga e a
descarga com empilhadeira mecanica ou manual, constituiu-se em um gargalo no processo

produtivo. Dever-se-ia empregar uma empilhadeira elétrica ou a gas.

O posto de alimentacdo da esteira necessitard de uma adequacdo do seu nivel de
iluminancia, com o aumento do nimero de telhas transparentes no teto do galpdo ou com a

instalacao de mais lumindrias.

O nivel de iluminéncia precisard ser aumentado no posto de selecio. Recomenda-se a
instalacdo de mais lumindrias a uma altura mais baixa e mais préxima da mesa de sele¢do e a
colocacdo de telhas transparentes no telhado do galpdo, como foi feito na UB3. Sera
necessaria a instalacdo de banquetas adequadas para que os operadores de selecdo possam
alternar entre a posicao em pé e sentado durante a jornada de trabalho e, desta maneira, reduzir
as dores nos pés, pernas e dorso que os acometiam pelo fato de trabalharem em pé o tempo

todo.

Para as bicas de saida recomenda-se a separacdo da operagdo de controle das bicas
propriamente dito das operagdes de pesagem e paletizacdo, tal como funciona na UB3. Isto
resultard em menor desgaste para os operadores, pela reducdo da quantidade de operacdes e
das exigéncias mental e temporal (melhor divisdo das tarefas). A adog¢do de uma esteira
rolante para deslizamento das caixas cheias até o posto de pesagem também contribuird para a

reduc¢do do sofrimento dos trabalhadores.

O nivel de ruido dentro do galpdo era muito alto, em comparag¢dao com as demais UB.

Embora todos os operadores utilizassem protetor auricular, recomenda-se a modifica¢dao da

126



estrutura do equipamento de saida da linha de producdo da UB2, substituindo-a por outra mais
simples e menos ruidosa. Trata-se de uma estrutura pesada, desnecessdria e excessivamente
ruidosa.

Consideracoes sobre a UB3

A UB3 foi a dnica UB instalada em um galpdo projetado especificamente para
beneficiamento de tomate de mesa. Seus niveis de iluminancia, temperatura e ruido foram os
melhores obtidos assegurando maior conforto aos seus operadores. Além disso, ela estava
dotada de trés linhas de producdo independentes, cada uma com sua equipe de operadores.
Apesar de ser considerada pelos administradores das UB, a de maior volume de produgido, ou
seja, a maior de todas as unidades de beneficiamento de tomate de mesa do Brasil, o trabalho

era dividido por trés equipes.

Constatou-se na UB3 que a menor exigéncia mental e visual sobre os operadores pode
ser atribuida, respectivamente, aos fatores tecnolégicos da distribuicdo da producao total em
trés linhas de beneficiamento independentes e ao projeto do galpdo para este uso especifico

proporcionando um nivel de iluminancia excelente (acima de 700 lux).

A baixa exigéncia fisica verificada no posto de alimentacdo da esteira foi decorrente da
distribuicio da producdo pelas trés linhas de processamento autdnomas o que contribuiu para
diminuicdo das exigéncias laborais sobre os operadores de cada uma destas linhas. A
exigéncia fisica também foi baixa nas bicas devido a existéncia de uma esteira rolante
automatizada (fator tecnoldgico) para conducao de caixas cheias e aos operadores destacados

para as operacdes especificas de pesagem e paletizacao (fator organizacional).
Recomendacoes para a UB3

Melhorar a organizacdo dos espacos para armazenagem das caixas de tomates
descarregadas ou a serem carregadas, através da demarcacdo e sinalizacdo que permita uma

clara delimitacdo e distincao das dreas de armazenagem de tomates que chegam do campo e

das dreas de armazenagem de tomates beneficiados.
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Dotar o posto de alimentacdo de uma tecnologia apropriada que facilite o trabalho do
operador do posto de alimentacdo da esteira, seja com a instalagdo de uma simples plataforma
com roletes para deslocamento das caixas, como existente na UB2, ou com a instalagdo de um
dispositivo mecanizado para tombamento das caixas. Além disso, melhor a distribui¢do da
tarefa neste posto, colocando trés operadores (um com a func¢do de colocar as caixas na
bancada de alimentacdo, outro para vird-las e um terceiro para retirar e empilhar as caixas

vazias nos paletes).

A colocagdo de banquetas adequadas para que os operadores de selecdo possam
alternar entre a posicdo em pé e sentado durante a jornada de trabalho, reduzird ou eliminara
as dores nos pés, pernas e dorso de que eram acometidos pelo fato de trabalharem em pé o

tempo todo.

O recolhimento e o rebeneficiamento do tomate que caia no chao reduzird as perdas no
processo e evitard os freqiientes esmagamentos de tomates pelas pessoas que circulam pela

UB3.

Consideracoes sobre a UB4

A UB4 apresentou, de modo geral, os mesmos problemas encontrados na UBI,
excetuando-se os niveis mais elevados de iluminédncia dentro do galpdo, pelo fato de tratar-se

da mudanga de endereco da prépria UB1.

Recomendacoes para a UB4

A adequacdo do piso das dreas de carregamento e descarregamento facilitard o trabalho
de deslocamento dos paletes e eliminard os riscos de acidentes. O aumento do diametro das
rodas das paleteiras manuais facilitard o trabalho dos operadores de paleteiras, possibilitando

que estas se desloquem com maior facilidade.
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A implementacio de tecnologia apropriada no posto de alimentagdo da esteira facilitara
o trabalho do operador neste posto (instalacio de uma simples bancada com roletes para
deslocamento das caixas como existente na UB2 ou de um dispositivo mecanizado para virar
caixas). A distribuicdo desta tarefa para trés operadores (um para colocar as caixas na
plataforma de alimentagdo, outro para vird-las e um terceiro para retirar e empilhar as caixas

vazias nos paletes) diminuird as exigéncias sobre cada um deles.

A adequagdo da iluminacdo no posto de selecdo, colocando as lumindrias a uma altura
mais baixa e mais proxima da mesa de selec@o e intercalando telhas transparentes no telhado

do galpao, como na UB3, diminuird a exigéncia mental e visual sobre estes operadores.

A colocacdo de banquetas tecnoldgica e ergonomicamente adequadas para que o0s
operadores de selecdo possam alternar entre a posicdo em pé e sentado durante a jornada de

trabalho, reduzird a incidéncia de dores nas pernas, pés, pescogo e coluna destes operadores.

A separacdo da operacdo de controle das bicas propriamente dita das operacdes de
pesagem e paletizacdo tal como ocorre na UB3, resultard em menor desgaste para os
operadores, através da reducdo da intensidade das exigéncias mentais e temporais. Sugere-se a
instalacdo de esteira rolante para conducdo das caixas desde as bicas até a pesagem (como ¢é

feito na UB3).

O aproveitamento dos tomates descartados na mesa de selecdo, com a colocagdo de
um operador de selecdo “Extra B” para selecioné-los, porque estes poderdo ser vendidos aos
feirantes e pequenos comerciantes ou encaminhados para fabricacdo de molho ou massa de

tomate, pode ser um recurso de aumento da rentabilidade para a UB.

A introducao de pausas para eliminar os problemas inerentes aos sistemas de
trabalho das linhas de producdo em fluxo continuo reduzira as exigéncias mentais,

visuais e fisicas sobre os operadores.
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A adaptagao de um anteparo nos secadores para evitar o retorno do fluxo de

ar nos olhos dos operadores dos postos de selegao que provoca ardéncia e lagrimas.

Recomenda-se ainda adequar a iluminagdo do galpdo, colocando as

luminarias a uma altura menor, ou seja, mais proximas da linha de beneficiamento.

Consideracoes sobre a UBS

O emprego de equipamento automatizado na alimentacdo da esteira foi um ponto alto
da UBS5, tendo sido esta a tinica UB onde se mecanizou este posto de trabalho, contribuindo

para reducgdo das exigéncias fisicas sobre os operadores.

Nas bicas, porém, as dificuldades persistiram. Seus operadores ndo executavam
movimentacao de caixas, pesagem e paletizagdo porém, além do controle do enchimento das
caixas, eles executavam muita atividade de sele¢@o, devido ao reduzido nimero de operadores

no posto de selecdo (distribui¢do precdria das tarefas).

Recomendacoes para a UBS

Recomenda-se uma melhor organizagdao dos espagcos para armazenagem das caixas de
tomates retiradas ou a serem carregadas nos caminhdes, através da delimitacdo e sinalizagcdo
adequada, permitindo a separagdo entre as dreas de armazenagem de tomates que chegam do

campo e as areas de armazenagem de tomates beneficiados.

Para o posto de selecdo, recomenda-se a colocagdo de banquetas adequadas para que os
operadores tenham possibilidade de alternar entre a posi¢do em pé e sentado durante a jornada
de trabalho. Desta maneira poder-se-4 minimizar ou eliminar as dores nos pés, pernas e dorso

de que eram acometidos pelo fato de trabalharem em pé o tempo todo.
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Outra recomendagdo diz respeito a disponibilizacdo de mais operadores no posto de
selecdo porque se a atividade ndo for executada corretamente neste posto, acarretard

sobrecarga para os operadores de bicas.

5. CONCLUSOES e RECOMENDACOES

Este estudo mostrou que a mi distribuicdo das tarefas, decorrente de falhas na
organizacdo do trabalho e da precariedade da gestdo foi um elemento gerador de fadiga fisica
e mental para os operadores que sofrem com as sobrecargas de trabalho. A inadequacgdo da
postura dos operadores de selecdo foi um determinante de fadiga fisica, trazendo como

conseqiiéncias dores nos pés, nas pernas e nas costas.

Constatou-se que a mé iluminagdo foi uma causa preponderante de fadiga visual e
mental nas UB, pois, prejudicou o desempenho da atividade de selecio que compreende
componentes visuais e cognitivas. Dentre os 61 operadores avaliados com o Questionario de
Avaliacdo Visual, 10 (dez), ou seja, 16,3%, apresentaram exigéncia visual elevada. Este
resultado revelou situacdes de trabalho que ofereciam risco de fadiga visual para estes

operadores.

De um total de 57 operadores entrevistados com os instrumentos do NASA TLX, a
exigéncia mental (EM) revelou-se alta para 30 operadores, ou seja, em 54,3% dos operadores.
A exigéncia fisica (EF) revelou-se alta para 12 operadores, ou seja, em 20,3%. Estes
resultados mostraram que havia risco de fadiga mental e fadiga fisica para estes operadores.
Revelaram, ainda, que nos postos de trabalho de selecio e nas bicas, as exigéncias laborais sao

predominantemente mentais.

A andlise feita com o auxilio da AET mostrou que havia um intenso esforco fisico

despendido na locomocao das caixas carregadas de tomate na carga ou na descarga dos

131



caminhdes (cada operador carrega, em média, 100 caixas de tomates, aproximadamente 2.200
kg, do e para o caminhio) e que a existéncia de espagos mal dimensionados nas plataformas
destinadas a carga e descarga dos caminhdes acarretavam dificuldade de locomocgdo para os

trabalhadores e risco de acidentes por quedas.

Nas UB 1, 4 e 6, havia uma dependéncia total do trabalho didrio da carga de tomate
que chega do campo. Se esta carga era grande, os operadores trabalhavam até a conclusio do
beneficiamento e seu carregamento para destinagdo ao cliente, ndo importando o total de horas
consecutivas de trabalho, ou seja, emendavam turnos. Este fator tornava-se um agravante,
pois, no dia seguinte a jornada noturna, o cansaco e o sono afetavam o desempenho dos
trabalhadores para o inicio de uma nova jornada de trabalho. Por outro lado, se ndo chegava

tomate, eles ficavam aguardando, a disposicao da UB.

O tipo de tomate, as exigéncias do cliente quanto ao tipo, tamanho e cor e as exigéncias
de prazo de entrega foram determinantes da carga de trabalho dos operadores. Além disso, a
necessidade de atencdo permanente (vigilancia) durante a execucao das atividades de selecdo e
toalete, incluindo a necessidade de se evitar os freqiientes empilhamentos dos tomates na
esteira e das caixas cheias de tomates nas bicas foram geradores de fadiga visual, fisica e
mental. Por isto, recomenda-se um melhor estudo para a introducdo de pausas durante a

jornada de trabalho nas UB.

Diante destas constatacdes recomenda-se a adocao de melhorias tecnolégicas nas UB.
No posto de alimentacdo da esteira deve-se empregar mecanizagdo para a virada ou
tombamento das caixas como adotado na UBS5. Na impossibilidade deste investimento,
recomenda-se o sistema de bancada com roletes, a uma altura adequada, para reduzir os
esforcos dos operadores, como existente na UB2. Deve-se evitar, porém, a situagdo existente
nas UB 1, 3, 4 e 6, onde um tinico operador executava as operacdes de pegar as caixas, vird-las
e empilhd-las vazias ao lado da esteira. Constatou-se o adoecimento e o desgaste fisico deste

operador, ao longo dos meses de durac@o desta pesquisa.

132



No posto de sele¢do recomenda-se a instalagdo de banquetas de altura ajustdvel que
permitam ao operador de selecdo alternar entre as posicdes sentado ou em pé durante a
execucdo da atividade, para evitar as injurias aos pés, pernas e dorso. A adequacio do nivel de
iluminéncia, preferencialmente acima de 700 (lux), evitard a fadiga visual. A colocagdo do
nimero adequado e necessario de operadores nido sobrecarregard os operadores de bicas e
evitard sua fadiga mental. A ado¢do da “selecio Extra B”, como existe nas UB 2 e 3, com
operador (es) especificamente dedicado(s) a esta tarefa, também facilitard o trabalho dos

operadores de bica e aumentard os ganhos financeiros da unidade.

No posto de bicas recomenda-se a racionalizacdo das operagcdes do operador de bicas
para reduzir as exigéncias fisicas e mentais. De preferéncia deixé-lo apenas com a atividade de
controle do enchimento das caixas, evitando sobrecarrega-lo com movimentagdo, pesagem ou
paletizacdo e, o que € pior, com atividade de selecdo. A instalacio de esteira rolante
automatizada para condugdo das caixas cheias até a pesagem evitard sobrecarga de trabalho
para estes operadores. Pesagem e paletizacio ndo devem ser consideradas tarefas dos

operadores de bicas, devendo ser atribuidas a outro (s) operador (es) especifico (s).

Embora ndo sendo objeto especifico deste estudo, seguem-se outras recomendagdes de
cardter geral para as UB. Para evitar acidentes, as plataformas utilizadas para o
descarregamento e o carregamento devem ser adequadas a altura e a largura das carrocerias
dos caminhdes e dos equipamentos utilizados para movimentagdo das paleteiras. Recomenda-
se o emprego de empilhadeira elétrica ou a gas, principalmente na atividade de carregamento,
0 que proporcionard um grande aumento na capacidade de expedi¢do dos frutos. Porém,

exigird uma drea de circulacdo compativel.

A utilizacdo de uniformes e de equipamento de protecado individual além de possibilitar
a protecdo e a seguranga, transmitird motivacdo e sentimento de pertenca aos operadores. A
instalacdo de equipamentos de higienizacdo pessoal no recinto interno do galpdo e a
adequacdo das instalacdes nos sanitdrios sdo essenciais especialmente em se tratando de

atividade relacionada com o beneficiamento de alimentos.
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Deve-se monitorar a elevacio da temperatura nas proximidades do secador quando este
for alimentado a gds ou a Oleo para evitar a elevacdo da temperatura e o conseqiiente
desconforto para os operadores. Recomenda-se a instalagcdo de uma placa ou anteparo de
isolacd@o junto ao secador quando este provocar fluxo de ar diretamente na direcdo dos olhos

dos operadores.

O fornecimento de tomate deve ser regular e continuo na entrada do processo, seja
através de producdo propria, como nas UB 2, 3 e 5, seja através de ume rede estdvel de
produtores, para permitir a contratacdo de equipes estdveis e diminuir o “turn over” que é
altissimo nas UB 1, 4 e 6 e dar uma maior regularidade de funcionamento as UB. Esta
regularidade de fornecimento de tomates torna vidvel a fixacdo de turnos o que, sem divida,
trard maior qualidade de vida aos operadores pela melhor organizacio do trabalho. Nas UB 1 e
4 trabalhava-se sem turnos definidos, com banco de horas, em total dependéncia da existéncia

ou nao de tomate a ser processado.

Recomenda-se o aproveitamento do tomate descartado pelos operadores do posto de
selecdo designando-se um operador para um posto “Extra B” para selecionar os tomates
descartados que podem ser vendidos aos feirantes e pequenos comerciantes ou encaminhados

para fabricacdo de molho ou massa de tomate.

A auséncia de estudos e tecnologia apropriada para unidades de beneficiamento, sugere
que os especialistas técnicos, tanto da drea agricola quanto da ergonomia, se unam para o
desenvolvimento de pesquisas que visem a melhoria das condi¢des de trabalho nas UB. Desta
maneira este segmento poderd contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do negdcio

agricola, preservando a satide dos trabalhadores envolvidos.

Os resultados deste estudo s@ao um inicio. A partir deste, sugere-se o surgimento de
pesquisas que permitam o desenvolvimento de uma metodologia para classificacdo das
Unidades de Beneficiamento, do ponto de vista da tecnologia empregada e da organizacio do

trabalho.
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APENDICES

Apéndice 1. Questionario de Avaliacao Visual (QAYV)

NOME: ATIVIDADE:

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 1. Sinto tensdo no globo ocular no meu trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 2. Sinto tensio no globo ocular apés um dia de
trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 3. Sinto uma sensagio de peso no globo ocular no
meu trabalho.

Frequentemente As vezes | Raramente | Nunca | 4. Sinto uma sensacdo de peso no globo ocular ap6s
um dia de trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 5. Sinto formigamento no globo ocular no meu
trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 6. Sinto formigamento no globo ocular apés o
trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 7. Sinto queimagdo no globo ocular no meu
trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 8. Sinto queimacio no globo ocular apés o trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 9. Percebo vermelhiddo no globo ocular no meu
trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 10. Percebo vermelhidio no globo ocular apds o
trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 11.Tenho sensacdes visuais de imagens e manchas
coloridas no meu trabalho

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 12. Tenho sensacdes visuais de imagens e manchas
coloridas apds um dia de trabalho

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 13. Tenho sensagdes visuais de borramento no meu
trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 14. Eu tenho sensacdes visuais de borramento apés
um dia de trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 15. Sinto dores de cabeca no meu trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 16. Sinto dores de cabeca ap6s um dia de trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 17. Sinto cansaco no meu trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 18. Sinto cansaco apés um dia de trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 19. Sinto tontura no meu trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 20. Sinto tontura apés um dia de trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 21. Sinto vertigens no meu trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 22. Sinto vertigens apés um dia de trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 23. Nio consigo perceber cores no meu trabalho.

Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | 24. Nio consigo perceber cores ao final do
trabalho.

Quadro 16 — Questionario de Avaliacao de Sintomas e Sinais Visuais - QAY
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Apéndice 2. Avaliacoes Ambientais

2.1. Avaliacoes Ambientais na UB1

Nivel de Pressdo Sonora em | Tempo de Nivel de Pressdo

Postos de Trabalho dB (A) medido Exposi¢do | Sonoraem dB (A)
Permissivel
01 - Alimentacdo da esteira 78,0 8h 85dB (A)
02 - 2° Selecdo 78,5 8h 85 dB (A)
03 - Esteira com rampa 77,4 8h 85dB (A)
04 - Seletor 77,6 8h 85 dB (A)
05 - Programacio 75,0 8h 65 dB (A)
06 - Bicas 75,0 8h 85 dB (A)
07 - Descarte 77,0 8h 85dB (A)
08 - Pesagem 78,6 8h 85 dB (A)
09 - Armazenamento de caixas 78,4 8h 85dB (A)
10 — Descarregamento/carregamento 76,3 8h 85dB (A)
11 - Estoque 76,3 8h 85dB (A)
12 - Escritério 77,3 8h 45 dB (A)

Postos de Trabalho Tluminancias em Lux Iluminéncias em Lux Exigida
01 - Alimentacdo da esteira 230 200
02 - 2* Selecdo 240 1000
03 - Esteira com rampa 220 1000
04 - Seletor 240 200
05 - Programacio 240 1000
06 - Bicas 250 1000
07 - Descarte 180 200
08 - Pesagem 280 200
09 - Armazenamento de caixas 290 200
10 - Estoque 280 200
11 - Escritério 400 1000
Postos de Trabalho ILB.U.T.G. | Tipode Atividade | Kcal/h Mdéximo I.LB.U.T.G.
01 - Alimentacdo da esteira 23,6°C Moderada 300 27,5°C
02 - 2% Selecdo 22,7°C Moderada 175 30,5°C
03 - Esteira com rampa 23,1°C Moderada 175 30,5°C
04 - Seletor 22,7°C Moderada 175 30,5°C
05 - Programacio 22,4°C Leve 125 entre 20 e 23°C
06 - Bicas 22,3°C Moderada 175 30,5°C
07 - Descarte 23.,4°C Moderada 300 27,5°C
08 - Pesagem 21,6°C Moderada 300 27,5°C
09 - Armazenamento de caixas 21,2°C Moderada 300 27,5°C
10 - Estoque 24,3°C Moderada 300 27,5°C
11 - Escritério 23,0°C Leve 125 entre 20 e 23°C
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2.2. Avaliacoes Ambientais na UB2

Postos de Trabalho Nivel de Pressdo Tempo de Nivel de Pressdo Sonora
Sonora em DB (A) | Exposicdo em DB (A) Permissivel

01 — Alimentacdo da esteira 77,8 8h 85dB (A)
02 — Lavador 80,3 8h 85dB (A)
03 — Secador 84,6 8h 85dB (A)
04 - Selecdo 82,3 8h 85dB (A)
05 — Extra B 82,5 8h 85dB (A)
06 - Classificadores 84,5 8h 85dB (A)
07 - Programacio 68,2 8h 65 dB (A)
08 — Bicas de saida 88,4 8h 85dB (A)
09 - Pesagem 84,8 8h 85dB (A)
10 — Armazenamento de caixas 78,6 8h 85dB (A)
11 — Carregamento/descarregamento 71,4 8h 85 dB (A)
12 - Escritdrio 69,5 8h 45 dB (A)

Postos de Trabalho Iluminancias em Lux Tluminancias em Lux Exigida
01 — Alimentacdo da esteira 190 200
02 — Lavador 230 200
03 — Secador 350 200
04 - Selecdo 480 1000
05 — Extra B 390 1000
06 - Classificadores 340 1000
07 - Programac@o 280 1000
08 — Bicas de saida 160 1000
09 - Pesagem 150 200
10 — Armazenamento de caixas 100 200
11 - Escritério 145 1000

Postos de Trabalho I.LB.U.T.G.| Tipo de Atividade | KCAL/H | Méaximo I.B.U.T.G.

01 — Alimentacdo da esteira 21,2°C Moderada 300 27,5°C
02 - Selecdo 21,7°C Moderada 175 30,5°C
03 — Extra B 20,8°C Moderada 175 30,5°C
04 - Classificadores 22,3°C Moderada 175 30,5°C
05 - Programac@o 17,8°C Leve 125 entre 20 e 23°C
06 — Bicas de saida 20,9°C Moderada 175 30,5°C
07 - Pesagem 21,0°C Moderada 300 27,5°C
08 — Armazenamento de caixas 21,2°C Moderada 300 27,5°C
09-Carregamento/descarregamento 22,3°C Moderada 300 27,5°C
10 - Escritério 21,4°C Leve 125 entre 20 e 23°C
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2.3. Avaliacoes Ambientais na UB3

Postos de Trabalho Nivel de Pressdo Tempo de | Nivel de Pressdo Sonora

Sonoraem dB (A) | Exposicdo em dB (A) Permissivel
01 — Alimentagdo da esteira 75,4 8h 85 dB (A)
02 — 1* Selecdo 75,6 8h 85 dB (A)
03 — Lavagem 76,1 8h 85 dB (A)
04 - Secagem 76,3 8h 85 dB (A)
05 — 2* Selecéo 74,6 8h 85 dB (A)
06 - Programacio 69,9 8h 65 dB (A)
07 - Classificador 73,5 8h 85dB (A)
08 — Bicas de saida 76,4 8h 85 dB (A)
09 - Pesagem 75,5 8h 85 dB (A)
10 — Armazenamento de caixas 73,6 8h 85dB (A)
11 — Carregamento e descarregamento 77,4 8h 85 dB (A)
12 - Escritdrio 67,2 8h 45 dB (A)

Postos de Trabalho/etapa

Iluminancias em Lux

Iluminancias em Lux Exigida

01 — Tombamento de caixas 521 200
02 — 1* Classificacdo 813 1000
03 — Lavagem 870 200
04 — Secagem 734 200
05 — 2* Classificacio 820 1000
06 — Programacio 1930 1000
07 — Selecionador 1750 200
08 — Bicas de saida 880 1000
09 — Pesagem 1242 200
10 — Armazenamento de caixas 1100 200
11 - Escritério 350 1000

Postos de Trabalho/etapa I.LB.U.T.G. | Tipo de Atividade |Kcal/H MAXIMO
ILB.U.T.G.
01 — Tombamento de caixas 24,6°C Moderada 300 27,5°C
02 — 1* Classificacio 24.,9°C Moderada 175 30,5°C
03 — 2° Classificacdo 25,4°C Moderada 175 30,5°C
04 — Programacio 25,3°C Leve 125 entre 20 e 23°C
05 — Bicas de saida 25,9°C Moderada 175 30,5°C
06 — Pesagem 26,1°C Moderada 300 27,5°C
07 — Armazenamento de caixas 25,4°C Moderada 300 27,5°C
08 — Carregamento e descarregamento 24,6°C Moderada 300 27,5°C
09 - Escritério 22,2°C Leve 125 entre 20 e 23°C
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2.4. Avaliacoes Ambientais na UB4

INivel de Pressdo Sonora [Tempo de INivel de Pressdo Sonora em Db
Locais em Db (A) Exposicdo (A) Permissivel
01 — Alimentacdo da esteira 77,9 8h 85dB (A)
02 - 1 mesa de selec¢éo 77,8 8h 85 dB (A)
03 - 2* mesa de selecdo 78,3 8h 85dB (A)
04 - Programacio 76,0 8h 65 dB (A)
05 - Bicas 74,9 8h 85dB (A)
06 - Descarte 77,5 8h 85 dB (A)
07 - Pesagem 78,2 8h 85dB (A)
08 - Estoque 78,1 8h 85 dB (A)
09 — Carregamento e 77,1 8h 85 dB (A)
descarregamento
LOCAIS ILUMINANCIAS EM LUX [LUMINANCIAS EM LUX EXIGIDA
01 — Alimentacdo da esteira 430 200
02 — 1° mesa de selecdo 520 1000
03 - 2* mesa de selecdo 1200 1000
04 - Programacdo 250 1000
05 - Bicas 790 1000
06 - Descarte 1900 200
07 - Pesagem 300 1000
08 - Estoque 150 200
09 — Carregamento e 1600 200
descarregamento
LOCAIS I.LB.U.T.G. TIPO DE KCAL/H MAXIMO
ATIVIDADE L.LB.U.T.G.
01 — Alimentagdo da esteira 23,2°C Moderada 300 27,5°C
02 — 1° mesa de selecdo 23,1°C Moderada 175 30,5°C
03 - 2° mesa de selecdo 22,9°C Moderada 175 30,5°C
04 - Programacio 22,9°C Leve 125 entre 20 e 23°C
05 - Bicas 22.4°C Moderada 175 30,5°C
06 - Descarte 22,3°C Moderada 300 27,5°C
07 - Pesagem 22,5°C Moderada 300 27,5°C
08 - Estoque 22.,2°C Moderada 300 27,5°C
09 — Carregamento e 23,4°C Moderada 300 27,5°C
descarregamento
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2.5. Avaliacoes Ambientais na UBS

LOCAIS NIVEL DE PRESSAO [TEMPO DE NIVEL DE PRESSAO

SONORA EM dB (A) [EXPOSICAO |SONORA EM dB (A)
PERMISSIVEL

01 — Alimentagéo da esteira 74,7 8h 85 dB (A)

02 — Mesa de selecéo 77,0 8h 85 dB (A)

03 — Programacio 62,0 8h 65 dB (A)

04 — Bicas 75,0 8h 85 dB (A)

(05 — Pesagem 75,6 8h 85 dB (A)

06 — Estoque 74,1 8h 85 dB (A)

07 — Carregamento 68,3 8h 85 dB (A)

08 — Descarregamento 69,2 8h 85dB (A)

LOCAIS ILUMINANCIAS EM LUX [[LUMINANCIAS EM LUX EXIGIDA

01 — Alimentagdo da esteira 600 200

02 — Mesa de selecdo 615 1000

03 — Programacio 150 1000

04 — Bicas 800 1000

05 — Pesagem 1100 1000

06 — Estoque 1450 200

07 — Carregamento 160 200

08 — Descarregamento 1500 200

Locais I.LB.U.T.G. [Tipo de Atividade Kcal/H [Maximo I.LB.U.T.G.

01 — Alimentacdo da esteira 22,1°C Moderada 300 27,5°C

02 — Mesa de selecdo 22,5°C Moderada 175 30,5°C

03 — Programacao 21,6°C Leve 125 entre 20 e 23°C

04 — Bicas 22,7°C Moderada 175 30,5°C

05 — Pesagem 22.,8°C Moderada 300 27,5°C

06 — Estoque 23,0°C Moderada 300 27,5°C

07 - Carregamento 22,9°C Moderada 300 27,5°C

08 - Descarregamento 21,2°C Moderada 300 27,5°C
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2.6. Avaliacoes Ambientais na UB6

Locais Nivel de Pressdo Tempo de Nivel de Pressdo Sonora em Db
Sonora em Db (A) [Exposicdo (A) Permissivel
01 — Alimentacdo da esteira 77,8 8h 85dB (A)
02 — Mesa de selecdo 78,5 8h 85 dB (A)
03 — Programacio 54,3 8h 65 dB (A)
04 — Bicas 67,1 8h 85 dB (A)
05 — Pesagem 57,3 8h 85 dB (A)
06 — Estoque 75,3 8h 85 dB (A)
(07 — Carregamento 45,7 8h 85 dB (A)
08 — Descarregamento 49 4 8h 85 dB (A)

Locais luminancias em Lux luminancias em Lux (Exigida)
01 — Alimentagdo da esteira 290 200
02 — Mesa de selecdo 450 1000
03 — Programacio 450 1000
04 — Bicas 210 1000
05 — Pesagem 280 1000
06 — Estoque 60 200
07 — Carregamento 110 200
08 — Descarregamento 55 200

Locais L.LB.U.T.G. [Tipo de Atividade Kcal/H Maximo I.B.U.T.G.
01 — Alimentacdo da esteira 23,3°C Moderada 300 27,5°C

02 — Mesa de selecdo 23,2°C Moderada 175 30,5°C

03 — Programacio 22,5°C Leve 125 entre 20 e 23°C

04 — Bicas 22,7°C Moderada 175 30,5°C

05 — Pesagem 22,9°C Moderada 300 27,5°C

06 — Estoque 23,4°C Moderada 300 27,5°C

07 - Carregamento 22.3°C Moderada 300 27,5°C

08 - Descarregamento 23,6°C Moderada 300 27,5°C
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Apéndice 3. Fluxograma do Processo de Producio das UB Estudadas
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Figura 46 - Fluxograma da UB1
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Apéndice 4. Layouts das Unidades de Beneficiamento Estudadas
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Apéndice 5. Resultados obtidos com 0 NASA TLX

5.1. Resultados do NASA TLX na UB1

NASA Task Data B e
Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 85 | 0,333333 )
Exigéncia Fisica 40 |0,0666667 u
Exigéncia Temporal | 95 | 0,266667 e
Rendimento 60 | 0,133333
Esfor¢o 75 0,2
Frustracio 20 0
Carga Total 79,33 =
Operador A — UB1 g o
Foto das Bicas da UB1
NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor| Peso Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 95 10,0666667 Exigéncia Mental 95 | 0,133333
Exigéncia Fisica 30 | 0,133333 Exigéncia Fisica 55 |0,133333
Exigéncia Temporal | 60 | 0,333333 Exigéncia Temporal | 95 0,2
Rendimento 55 0,2 Rendimento 60 | 0,266667
Esforco 45 | 0,266667 Esforco 70 | 0,266667
Frustracio 25 0 Frustracio 15 0
Carga Total 53,33 Carga Total 73,67
Operador B - UB1 Operador C — UB1
NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor| Peso Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 90 | 0,333333 Exigéncia Mental 85 | 0,333333
Exigéncia Fisica 20 10,0666667 Exigéncia Mental 35 10,0666667
Exigéncia Temporal | 60 | 0,266667 Exigéncia Temporal | 75 0,2
Rendimento 65 | 0,133333 Rendimento 80 | 0,133333
Esforco 70 0,2 Esforco 85 | 0,266667
Frustracdo 30 0 Frustragdo 15 0
Carga Total 70 Carga Total 79
Operador D — UB1 Operador E — UB1
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Foto do Posto de selgﬁo-Z da UB1 Foto do Posto de selecdo-1 da UB1

NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor| Peso Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 80 | 0,333333 Exigéncia Mental 85 | 0,333333
Exigéncia Fisica 70 10,0666667 Exigéncia Fisica 45 10,0666667
Exigéncia Temporal | 90 | 0,266667 Exigéncia Temporal | 95 | 0,266667
Rendimento 95 | 0,133333 Rendimento 80 | 0,133333
Esforco 100 0,2 Esforco 80 0,2
Frustracio 20 0 Frustracio 10 0
Carga Total 94,67 Carga Total 83,33
Operador F - UB1 Operador G — UB1
NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor| Peso Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 75 | 0,333333 Exigéncia Mental 80 | 0,333333
Exigéncia Fisica 30 [0,0666667 Exigéncia Fisica 20 10,0666667
Exigéncia Temporal | 80 0,2 Exigéncia Temporal | 85 | 0,133333
Rendimento 85 | 0,133333 Rendimento 90 | 0,266667
Esforco 95 | 0,266667 Esforco 90 0,2
Frustragdo 15 0 Frustragdo 5 0
Carga Total 79,67 Carga Total 81,33
Operador H - UB1 Operador I - UB1
NASA Task Data
Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 20 0
Exigéncia Fisica 95 | 0,333333
Exigéncia Temporal | 100 | 0,133333
Rendimento 65 | 0,133333
Esfor¢o 95 | 0,133333
Frustracio 40 | 0,266667
Carga Total 77

Operador k — UB1

Foto da Alimentacdo da Esteira da UB1
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5.2. Resultados do NASA TLX na UB2

NASA Task Data
Escala Valor Peso

Exigéncia Mental 50 0,2000
Exigéncia Fisica 80 0,3333
Exigéncia Temporal | 85 0,2666
Rendimento 80 0,0666
Esforco &5 0,1333
Frustracio 20 0
Carga total 76

Operador A — UB2

Foto do Posto das Bicas

NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor Peso Escala Valor Peso
Exigéncia Mental 60 0,0666 Exigéncia Mental 70 0,1333
Exigéncia Fisica 95 0,2666 Exigéncia Fisica 80 0,2666
Exigéncia Temporal | 85 0,2000 Exigéncia Temporal | 90 0,2000
Rendimento 75 0,1333 Rendimento 80 0,0666
Esforco 80 0,3333 Esforco 80 0,2666
Frustracio 20 0 Frustracio 25 0
Carga total 82,3 Carga total 81,3
Operador B — UB2 Operador C — UB2
NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor Peso Escala Valor Peso
Exigéncia Mental 65 0,0666 Exigéncia Mental 75 0,0666
Exigéncia Fisica 60 0,2000 Exigéncia Fisica 90 0,2666
Exigéncia Temporal | 80 0,3333 Exigéncia Temporal | 90 0,2000
Rendimento 90 0,1333 Rendimento 75 0,1333
Esforco 45 0,2000 Esforco 75 0,3333
Frustracio 25 0 Frustracio 30 0
Carga total 67 Carga total 82
Operador D — UB2 perador E — UB2
NASA Task Data ' .-
Escala Valor| Peso

Exigéncia Mental 85 0,0266

Exigéncia Fisica 20 0,0666

Exigéncia Temporal | 90 0,3333

Rendimento 80 02000

Esfor¢o 95 0,1333

Frustracio 30

Carga total 82,6

Operador F — UB2

. i ‘ £ T
Foto do Posto de Selecdo
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NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor| Peso Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 80 0,2000 Exigéncia Mental 90 0,2666
Exigéncia Fisica 35 0,0666 Exigéncia Fisica 20 0,0666
Exigéncia Temporal | 90 0,3333 Exigéncia Temporal | 90 0,3333
Rendimento 45 | 0,133333 Rendimento 20 0,2000
Esforgo 90 | 10,2666 Esforco 80 | 0,1333
Frustragdo 75 0 Frustracdo 25 0
Carga total 78,3 Carga total ]2
Operador G — UB2 Operador H — UB2
NASA Task Data
Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 85 0,2666
Exigéncia Fisica 45 0,1333
Exigéncia Temporal | 85 0,2666
Rendimento 75 0,1333
Esforco 85 0,2000
Frustracdo 25 0
Carga total 78,3

Operador I — UB2

NASA Task Data
Escala Valor| Peso

Exigéncia Mental 15 0,0666
Exigéncia Fisica 35 0,1333
Exigéncia Temporal | 85 0,3333
Rendimento 80 0,2666
Esfor¢co 85 0,2000
Frustracio 10 0
Carga total 71

Operador K — UB2

Foto da Alimentacdo da esteira da UB2

NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor| Peso Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 20 0,1333 Exigéncia Mental 10 0,0000
Exigéncia Fisica 30 0,1333 Exigéncia Fisica 35 0,1333
Exigéncia Temporal | 75 0,2666 Exigéncia Temporal | 85 0,3333
Rendimento 90 0,2666 Rendimento 75 0,2000
Esforco 70 0,2000 Esforco 75 0,2666
Frustracio 30 0 Frustracio 15 0,0666
Carga total 64,6 Carga total 69
Operador L — UB2 Operador M — UB2
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5.3. Resultados do NASA TLX na UB3

NASA Task Data
Escala Valor Peso
Exigéncia Mental 25 0,0666
Exigéncia Fisica 30 0,1333
Exigéncia Temporal | 50 0,2666
Rendimento 50 0,2666
Esfor¢o 50 0,2666
Frustracio 10 0
Carga total 48,3
Operador A — UB3
Foto do Posto das bicas da UB3
NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor Peso Escala Valor Peso
Exigéncia Mental 30 0,2000 Exigéncia Mental 25 0,0666
Exigéncia Fisica 15 0,0000 Exigéncia Fisica 25 0,1333
Exigéncia Temporal | 60 0,2666 Exigéncia Temporal | 40 0,2000
Rendimento 60 0,3333 Rendimento 60 0,333
Esforco 30 0,1333 Esforco 50 0,2666
Frustragdo 20 0,0666 Frustragdo 15 0
Carga total 47,3 Carga total 46,3
Operador B — UB3 Operador C — UB3
NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor Peso Escala Valor Peso
Exigéncia Mental 25 0,1333 Exigéncia Mental 25 0,0666
Exigéncia Fisica 15 0,0000 Exigéncia Fisica 30 0,1333
Exigéncia Temporal | 60 0,3333 Exigéncia Temporal | 75 0,3333
Rendimento 60 0,2666 Rendimento 60 0,2666
Esforco 50 0,2000 Esforco 50 0,2000
Frustragdo 25 0 Frustracdo 30 0
Carga total 51 Carga total 56,6
Operador D — UB3 Operador E — UB3
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Foto do Posto de Selecdo da UB3

Foto do Posto de Selecao da UB3

Operador L — UB3

NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor| Peso Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 45 0,1333 Exigéncia Mental 25 0,0666
Exigéncia Fisica 25 0,0666 Exigéncia Fisica 35 0,1333
Exigéncia Temporal | 95 0,3333 Exigéncia Temporal | 85 0,3333
Rendimento 85 0,2666 Rendimento 55 0,2000
Esfor¢o 80 0,2000 Esforco 80 0,2666
Frustracio 10 0 Frustracdo 15 0
Carga total 78 Carga total 67
Operador F — UB3 Operador G — UB3
NASA Task Data
Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 15 0,0666
Exigéncia Fisica 70 0,3333
Exigéncia Temporal | 70 0,1333
Rendimento 70 0,2000
Esforco 50 0,2666
Frustracdo 20 0
Carga total 61
Operador K — UB3
NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor| Peso Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 45 0,0666 Exigéncia Mental 25 0,0666
Exigéncia Fisica 75 0,3333 Exigéncia Fisica 85 0,3333
Exigéncia Temporal | 95 0,2666 Exigéncia Temporal | 85 0,2666
Rendimento 85 0,1333 Rendimento 55 0,1333
Esfor¢o 80 0,2000 Esforco 80 0,2000
Frustracio 15 0 Frustracdo 15 0
Carga total 80,6 Carga total 76

Operador M — UB3
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5.4. Resultados do NASA TLX na UB4

Foto do Posto das bicas na B4

NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor| Peso Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 85 | 0,333333 Exigéncia Mental 95 [0,0666667
Exigéncia Fisica 40 10,0666667 Exigéncia Fisica 30 | 0,133333
Exigéncia Temporal | 95 | 0,266667 Exigéncia Temporal | 60 | 0,333333
Rendimento 60 | 0,133333 Rendimento 55 0,2
Esforgo 75 0,2 Esfor¢o 45 | 0,266667
Frustracio 20 0 Frustracio 25 0
Carga Total 79,33 Carga Total 53,33
Operador A — UB4 Operador B — UB4
NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor| Peso Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 95 10,133333 Exigéncia Mental 90 | 0,333333
Exigéncia Fisica 55 10,133333 Exigéncia Fisica 20 ]0,0666667
Exigéncia Temporal | 95 0,2 Exigéncia Temporal | 60 | 0,266667
Rendimento 60 | 0,266667 Rendimento 65 | 0,133333
Esforco 70 | 0,266667 Esforco 70 0,2
Frustracio 15 0 Frustracdo 30 0
Carga Total 73,67 Carga Total 70
Operador C — UB4 Operador D — UB4
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= : S ‘t‘.
Foto do Posto de Selecdo da UB4

NASA Task Data
Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 55 0,1333
Exigéncia Fisica 35 0,0666
Exigéncia Temporal | 95 0,3333
Rendimento 60 0,2000
Esforco 70 0,2666
Frustragdo 15 0
Carga Total 72
Operador F — UB4
NASA Task Data
Escala Valor| Peso
Exigéncia Mental 20 0
Exigéncia Fisica 95 0,3333
Exigéncia Temporal | 50 0,1333
Rendimento 65 0,2000
Esforco 95 0,2666
Frustracdo 40 0,0666
Carga Total 79,3

Operador K — UB4

Foto do Posto de Selegao da UB4

NASA Task Data
Escala Valor Peso

Exigéncia Mental 45 0,1333
Exigéncia Fisica 20 0,0000
Exigéncia Temporal | 60 0,2000
Rendimento 65 0,2666
Esforgo 70 0,3333
Frustracio 30 0,0666
Carga Total 60,6

Operador G — UB4

Foto da Ahmentag;ao da Esteira da UB4
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5.5. Resultados do NASA TLX na UB5

e

Foto do Posto de Bica da UB5 Foto do Posto dél Bca da B5

NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor Peso Escala Valor Peso
Exigéncia Mental 95 0,1333 Exigéncia Mental 90 0,2666
Exigéncia Fisica 45 0,0666 Exigéncia Fisica 35 0,0666
Exigéncia Temporal | 95 0,3333 Exigéncia Temporal | 75 0,2666
Rendimento 60 0,2000 Rendimento 65 0,1333
Esforco 70 0,2000 Esforco 80 0,2666
Frustracio 15 0 Frustracio 30 0
Carga Total 79,6 Carga Total 78,3
Operador A — UB5 Operador B — UBS
NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor Peso Escala Valor Peso
Demanda Mental 85 0,2666 Demanda Mental 80 0,2666
Demanda Fisica 40 0,0666 Demanda Fisica 50 0,0666
Demanda Temporal | 95 0,3333 Demanda Temporal | 90 0,3333
Rendimento 60 0,1333 Rendimento 70 0,1333
Esforco 70 0,2000 Esfor¢o 70 0,2000
Frustracdo 20 0 Frustracdo 25 0
Carga Total 79,3 Carga Total 78
Operador C — UBS Operador D — UB5
NASA Task Data 2
Escala Valor Peso
Demanda Mental 95 0,1333
Demanda Fisica 55 0,1333
Demanda Temporal | 95 0,2000
Rendimento 60 0,2666
Esforco 70 0,2666
Frustracio 15 0
Carga Total 73,6
Operador E — UB5 Foto do Posto de Selecdo da UBS
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NASA Task Data
Escala Valor| Peso

Demanda Mental 55 0,1333

Demanda Fisica 35 0,0666

Demanda Temporal | 95 0,3333

Rendimento 60 0,2000

Esforco 70 0,2666

Frustragdo 15 0

Carga Total 72 : - o

Operador F — UBS Foto do Posto de Selec¢do da UB5
NASA Task Data
Escala Valor Peso

Demanda Mental 60 0,2000
Demanda Fisica 30 0,0666
Demanda Temporal | 60 0,1333
Rendimento 65 0,2666
Esforco 70 0,3333
Frustracio 30 0
Carga Total 62,6

Operador G — UB5

__]'

Foto do Posto de Alimentacdo da UBS * Foto do Posto de fAlirrlllentagéo da UBS

NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor Peso Escala Valor Peso
Demanda Mental 35 0,0666 Demanda Mental 40 0,1333
Demanda Fisica 55 0,1333 Demanda Fisica 35 0,0666
Demanda Temporal | 95 0,3333 Demanda Temporal | 70 0,2000
Rendimento 60 0,2000 Rendimento 65 0,2666
Esforco 85 0,2666 Esforco 90 0,3333
Frustracio 25 0 Frustracio 15 0
Carga Total 76 Carga Total 70,6
Operador K — UB5 Operador L — UBS
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5.6. Resultados do NASA TLX na UB6

NASA Task Data -,1 . . Y- 7 Vi
Escala Valor Peso = 4
Demanda Mental 95 0,2666
Demanda Fisica 55 0,0666
Demanda Temporal 95 0,3333
Rendimento 60 0,1333
Esforco 70 0,2000
Frustracio 55 0
Carga Total 82,6

Operador A — UB6 I -

Foto db Posto de Bica da UB6

NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor| Peso Escala Valor Peso
Demanda Mental 85 0,1333 Demanda Mental 80 0,3333
Demanda Fisica 65 0,1333 Demanda Fisica 50 0,0666
Demanda Temporal | 95 0,3333 Demanda Temporal 60 0,1333
Rendimento 60 0,1333 Rendimento 65 0,2000
Esforco 70 0,2000 Esforco 70 0,2666
Frustracio 45 0,0666 Frustragdo 50 0
Carga Total 76,6 Carga Total 69,6
Operador B — UB6 Operador C — UB6
NASA Task Data NASA Task Data
Escala Valor Peso Escala Valor Peso
Demanda Mental 85 0,2000 Demanda Mental 75 0,2666
Demanda Fisica 60 0,1666 Demanda Fisica 60 0,1333
Demanda Temporal 85 0,3333 Demanda Temporal 95 0,3333
Rendimento 60 0,1333 Rendimento 60 0,0666
Esfor¢o 70 0,2000 Esfor¢o 70 0,2000
Frustracio 40 0 Frustracio 35 0
Carga Total 75,3 Carga Total 79,0
Operador D — UB6 Operador E — UB6
NASA Task Data
Escala Valor| Peso
Demanda Mental 45 0,1333
Demanda Fisica 25 0,0666
Demanda Temporal | 60 0,2666
Rendimento 60 0,3333
Esfor¢o 50 0,2000
Frustracio 15 0
Carga Total 53,6

Operador F — UB6
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Foto do Posto de Alimentacdo da UB6

S

NASA Task Data
Escala Valor Peso

Demanda Mental 40 0,0666
Demanda Fisica 65 0,2000
Demanda Temporal 85 0,3333
Rendimento 60 0,1333
Esforco 70 0,2666
Frustracio 25 0
Carga Total 70,6

Operador K — UB6
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Foto do Posto de Selecao da UB6

NASA Task Data
Escala Valor Peso

Demanda Mental 35 0,0666
Demanda Fisica 70 0,2666
Demanda Temporal 90 0,3333
Rendimento 60 0,2000
Esforco 50 0,1333
Frustracio 35 0
Carga Total 53,0

Operador L — UB6




ANEXOS

Anexo 1. Operacoes Basicas nas Unidades de beneficiamento.

As operacdes bdsicas nas Unidades de beneficiamento, segundo CORTEZ et. al., 2002, sdo:

a) o descarregamento ou recebimento: que consiste em descarregar os produtos em esteiras rolantes ou
em tanques com dgua. Quando ocorre em uma esteira de recebimento, esta operacdo pode ser manual
ou automatizada, com a utilizagdo de caixas plésticas ou bins. Nesta etapa, pode-se incluir algum tipo
de selecdo, retirando-se os frutos danificados, mecanicamente, (resultante da queda dos produtos sobre
as esteiras ou impactos de um produto sobre o outro) ou com sinais de deterioracdo causada por

microorganismos.

b) a selecdo: caracteriza-se pela retirada e eliminacdo de frutos danificados, deformados ou com a

presenca de doengas, limitando a sua disseminag@o.

c) a limpeza ou toalete: consiste na remog¢do de particulas de solo ou de outros materiais estranhos a
superficie do tomate mediante a lavagem do produto e a retirada de sépalas. Se ndo foi aplicado cloro

no tanque de descarregamento, ele pode ser adicionado a 4gua de limpeza.

d) a classificacdo: deve ser feita de acordo com as distdncias de comercializacdo, objetivando que o
produto chegue ao consumidor no momento exato para o consumo. O tamanho (peso, volume,
comprimento, didmetro), grau de maturagdo (cor), forma, auséncia de defeitos sdo caracteristicas de
padronizacdo de grande importancia na classificagdo. “A classificacdo poderd ser desde manual em
pequenas unidades de beneficiamento, até totalmente automatizada em unidades que visam a
exportagdo. No caso da classificagcdo manual, os operadores devem ser treinados visando uma melhor

eficiéncia no sistema” (FERREIRA, 2003).
e) embalagem: existem diversos tipos de embalagens, desde caixas de madeira até embalagens de
plastico ou de papeldo, sendo sua principal finalidade a de conter e proteger os produtos contra danos

mecanicos.

f) pesagem: as embalagens sdo pesadas de acordo com suas dimensdes e seu destino/ consumidor.
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g) unitizagdo ou paletizacdo que consiste no empilhamento das embalagens para formar uma unica
unidade de manuseio (palete). Este processo € utilizado tanto na etapa de transporte como na etapa de

armazenamento.

h) o resfriamento é realizado, comercialmente, através de varios métodos, todos envolvendo a

transferéncia de calor do produto para um meio refrigerante, tal como ar, 4gua ou gelo.

i) armazenamento € a etapa que antecede o resfriamento e pode ser classificado em armazenamento
refrigerado, em atmosfera controlada ou em atmosfera modificada. No armazenamento refrigerado,
controla-se a temperatura, a umidade relativa e a circulacio de ar em camara frigorifica. O
armazenamento em atmosfera controlada ou modificada € o tipo de armazenamento em que se
controlam as concentragdes de oxigénio, gds carbonico e nitrogénio, em proporg¢des diferentes daquelas
encontradas na atmosfera normal. Na atmosfera controlada, tem-se total controle sobre a concentra¢do
dos gases da atmosfera de armazenamento. Na atmosfera modificada trabalha-se com baixo teor de
oxigénio e alto teor de gds carbOnico. As concentragdes destes gases, neste caso, dependem da
atividade metabdlica das frutas e hortalicas, da permeabilidade das embalagens onde elas estdo

contidas, a esses gases, e da temperatura de armazenamento. E comum nas UB que o produto seja

armazenado sem resfriamento;

j) transporte: deve preservar as qualidades dos produtos, observando-se o periodo de transito, atrasos
no periodo de transporte, a ndo utilizacdo de carrocerias refrigeradas, transporte durante as horas mais
quentes do dia, uso de lonas escuras para a protecio da carga, sobrecarga dos caminhdes, a ndo
utilizacdo de toda drea util das carrocerias, a ndo incidéncia direta de raios solares sobre os produtos e

uma adequada ventilacao.
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Anexo 2. Formulario 01 do NASA TLX

Operador: Atividade:

EXIGEMNCIA MENTAL

Baixa Alta

EXIGENCIA FISICA

Baixa Alta

EXIGENCIA TEMPORAL

Baixa Alta

NIVEL DE REALIZACAD

Baro Alta
MIVEL DE ESFORC

Lol bbb bbbl ol
Bairo Alta

Baixo Alta

Tabela 18 — Formulario para a Parte 1 da Entrevista do Método NASA TLX

Fonte: Manual do Nasa TLX (1986)

175




Anexo 3. Formulario 02 do NASA TLX

Os quadros a seguir mostram as 15 (quinze) perguntas do questiondrio da parte 2 do

formulario NASA TLX.

Task Questionnaire - Part 2

On each ofthe following 15 screens,
click on the scale tifle that represents the
more impottant contributor to workload
far the task

Cartinue

Task Questionnaire - Parnt 2

Click an the factar that represents the mare
impaortant contributor to workload for the task

Frustration |

ar

Effort |

Task Questionnaire - Part 2

Click an the factar that represents the mare
impaortant contributor to workload for the task

Temporal Demand |

ar

Mental Demand |

Task Questionnaire - Part 2

Click on the factor that represents the mare
important contributor to workload for the task

hysical Demand |

ar

Frustration |

Task Questionnaire - Part 2

Click on the factor that represents the mare
impaortant contributor to warkload for the task

Performance |

ar

Temparal Demandl

Task Questionnaire - Part 2

Click on the factor that represents the mare
impaortant contributor to workload for the task

Performance |

ar

:Mental Demand :

Parte 2 — formulario NASA TLX
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Parte 2 — formulario NASA TLX
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Task Questionnaire - Part 2 Task Questionnaire - Part 2

Click an the factor that represents the mare Click on the factor that represents the mare
important contributor to warkload for the task important contributar to warkload for the task

Temporal Demandl Physical Demand

or

Frustration | Ferfarmance

[

Task Questionnaire - Part 2 Task Questionnaire - Part 2
Click on the factor that represents the mare Click on the factor that represents the mare
important cantributor to warkload for the task impantant contributar to workload forthe task

Fhysical Demand | Effart |

or ar

Temporal Demand | Fhysical Demand |

Parte 2 — formulario NASA TLX

Anexo 4. NR - 17 Norma Regulamentadora da Ergonomia

Seguranga e satide no trabalho / NR 17 — Ergonomia (117.000-7)

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das
condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar
um maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente.

17.1.1. As condig¢des de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga
de materiais, ao mobilidrio, aos equipamentos e as condi¢des ambientais do posto de trabalho, e a
prépria organizacdo do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, cabe ao empregador realizar a andlise ergondmica do trabalho, devendo a mesma
abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora.
17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.

17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga é suportado
inteiramente por um s trabalhador, compreendendo o levantamento e a deposi¢do da carga.
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17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de maneira continua ou
que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a 18 (dezoito) anos e maior
de 14 (quatorze) anos.

17.2.2. Nao deverd ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um trabalhador cujo
peso seja suscetivel de comprometer sua satide ou sua seguranga. (117.001-5/11)

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que nao as leves, deve
receber treinamento ou instrugdes satisfatdrias quanto aos métodos de trabalho que devera utilizar, com
vistas a salvaguardar sua satide e prevenir acidentes. (117.002-3 /12)

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas, deverdo ser usados meios
técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual de cargas,
o peso maximo destas cargas deverd ser nitidamente inferior aquele admitido para os homens, para nao
comprometer a sua satide ou a sua seguranca. (117.003-1 /I1)

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsdo ou tragcdo de vagonetes sobre trilhos,
carros de mao ou qualquer outro aparelho mecénico deverdo ser executados de forma que o esforco
fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de for¢a e ndo comprometa a sua
satide ou a sua seguranca. (117.004-0/11)

17.2.77. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecanico de a¢do manual
deverd ser executado de forma que o esforco fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua
capacidade de for¢a e ndo comprometa a sua saide ou a sua seguranga. (117.005-8 / 11)

17.3. Mobilidrio dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢do sentada, o posto de trabalho deve ser
planejado ou adaptado para esta posicdo. (117.006-6 /11)

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas,
escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de boa postura, visualizacio e
operacdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade, com a
distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento; (117.007-4 / 12)

b) ter drea de trabalho de facil alcance e visualizac¢do pelo trabalhador; (117.008-2 / 12)

¢) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacdo adequados dos
segmentos corporais. (117.009-0 / 12)

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além dos requisitos estabelecidos
no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos para acionamento pelos pés devem ter
posicionamento e dimensdes que possibilitem facil alcance, bem como angulos adequados entre as
diversas partes do corpo do trabalhador, em funcdo das caracteristicas e peculiaridades do trabalho a
ser executado. (117.010-4 / 12)

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos minimos
de conforto:

a) altura ajustdvel a estatura do trabalhador e a natureza da func¢éo exercida; (117.011-2 /11)

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base do assento; (117.012-0/11)

c¢) borda frontal arredondada; (117.013-9 /11)

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar. (117.014-7 / 11)
17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da anélise
ergondmica do trabalho, poderd ser exigido suporte para os pés, que se adapte ao comprimento da
perna do trabalhador. (117.015-5/11)

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser colocados
assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante as
pausas. (117.016-3/12)

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.
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17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacdo, datilografia ou
mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado proporcionando boa
postura, visualizacdo e operagdo, evitando movimentagdo freqiiente do pescoco e fadiga visual;
(117.017-1/11)

b) ser utilizado documento de fécil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a utilizagdo do
papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento. (117.018-0 /I1)

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletronico de dados com terminais de video
devem observar o seguinte:

a) condi¢cdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento a iluminagéo do
ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador;
(117.019-8 / 12)

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusti-lo de acordo com
as tarefas a serem executadas; (117.020-1 /12)

c¢) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as distincias
olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais; (117.021-0 / 12)

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustdvel. (117.022-8 / 12)

17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletronico de dados com terminais de video
forem utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as exigéncias previstas no subitem 17.4.3,
observada a natureza das tarefas executadas e levando-se em conta a andlise ergondmica do trabalho.
17.5. Condigdes ambientais de trabalho.

17.5.1. As condi¢des ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde s@o executadas atividades que exijam solicitacdo intelectual e
atencdo constantes, tais como: salas de controle, laboratérios, escritdrios, salas de desenvolvimento ou
andlise de projetos, dentre outros, sdo recomendadas as seguintes condi¢des de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no
INMETRO; (117.023-6 / 12)

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus centigrados); (117.024-4
/12)

¢) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s; (117.025-2 / 12)

d) umidade relativa do ar nao inferior a 40 (quarenta) por cento. (117.026-0/12)

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem 17.5.2, mas ndo
apresentam equivaléncia ou correlacdo com aquelas relacionadas na NBR 10152, o nivel de ruido
aceitdvel para efeito de conforto serd de até 65 dB (A) e a curva de avaliagdo de ruido (NC) de valor
ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos de trabalho, sendo
os niveis de ruido determinados préximos a zona auditiva e as demais varidveis na altura do térax do
trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacdo adequada, natural ou artificial, geral ou
suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminagdo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminagdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar
ofuscamento, reflexos incomodos, sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho sdo os valores
de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no INMETRO. (117.027-9 /
12)
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17.5.3.4. A medi¢do dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve ser feita no campo
de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com fotocélula corrigida para a
sensibilidade do olho humano e em funcio do angulo de incidéncia. (117.028-7 / 12)

17.5.3.5. Quando n@o puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem 17.5.3.4, este serd
um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do piso.

17.6. Organizacdo do trabalho.

17.6.1. A organizacdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizacdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideracio, no minimo:

a) as normas de produgao;

b) o modo operatério;

¢) a exigéncia de tempo;

d) a determinagdo do contetdo de tempo; e) o ritmo de trabalho;

f) o contetdo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estdtica ou dinamica do pescogo, ombros, dorso
e membros superiores e inferiores, e a partir da anédlise ergondmica do trabalho, deve ser observado o
seguinte:

a) para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie deve levar em consideracdo as
repercussoes sobre a satde dos trabalhadores; (117.029-5 /13)

b) devem ser incluidas pausas para descanso; (117.030-9 / 13)

¢) quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze)
dias, a exigéncia de producdo deverd permitir um retorno gradativo aos niveis de producio vigentes na
época anterior ao afastamento. (117.031-7 / 13)

17.6.4. Nas atividades de processamento eletronico de dados, deve-se, salvo o disposto em convengdes
e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos trabalhadores envolvidos nas
atividades de digitacdo, baseado no ndmero individual de toques sobre o teclado, inclusive o
automatizado, para efeito de remuneragdo e vantagens de qualquer espécie; (117.032-5)

b) o nimero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior a 8 (oito) mil por
hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR, cada movimento de pressdo sobre
o teclado; (117.033-3 /13)

¢) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite mdximo de 5 (cinco)
horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador poderd exercer outras
atividades, observado o disposto no art. 468 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, desde que nao
exijam movimentos repetitivos, nem esforco visual; (117.034-1/13)

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 (dez) minutos para cada
50 (cinqgiienta) minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal de trabalho; (117.035-0 / I3)

e) quando do retorno ao trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze)
dias, a exigéncia de producdo em relacdo ao nimero de toques deverd ser iniciado em niveis inferiores
do méaximo estabelecido na alinea "b" e ser ampliada progressivamente. (117.036-8 / 13)

Anexo 5. Manual Descritivo das Funcoes na UB2

Na introducdo do “Manual Descritivo das Fungdes”, 1€-se: “Para controlar e manter a
qualidade total de produtos e processos é necessdrio ter uma equipe motivada, treinada e com cargos,
normas e metas de trabalho bem definidas, capaz de executar suas tarefas com seguranga,
produtividade e qualidade. Este manual foi elaborado com o objetivo de informar (descrever) e
discriminar (especificar) as principais atividades de cada funcdo executada no setor de beneficiamento
do produto na UB2”.
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a) Descarregador/Carregador

O descarregador/carregador trabalha na plataforma de carga/descarga da empresa e executa a
atividade de descarregar os caminhdes seja na entrada de mercadorias ou no retorno dos caminhdes dos
supermercados com caixas vazias ou devolucdes. Também executa a tarefa de carregar os caminhdes
para a entrega ao cliente ou carregd-los com caixas vazias para buscar o produto na lavoura. O
descarregador/carregador ndo pode descarregar/carregar de maneira brusca as caixas. Ao movimenta-
las, deve evitar ao maximo os impactos que possam danificar o produto, como por exemplo, amassa-lo,
riscd-lo ou parti-lo. As principais atividades de um bom descarregador/carregador sao:

Nao descarregar/carregar sem que tenha sido feita a conferéncia da mercadoria pelo responsavel
pela conferéncia;

e Paletizar corretamente as caixas, encaixando-as: ndo colocar caixa fora da base do palete;

e Naio descarregar caixas vazias fora do palete;

e Separar corretamente as variedades: Carmem, Débora, Italiano, etc;

e Naio exceder a altura mdxima das caixas, que na UB2 € fixada em 6 caixas;

e Transportar os paletes somente se estiverem corretamente amarrados (passar uma corda na
altura média do palete);

e Fazer a pesagem correta;

e Identificar para todas as cargas: produtor, variedade, n° do vale, data;

e Amarrar corretamente as cargas no caminhdo, com né “carioca” e corda bem esticada,
cantoneiras, ndo pisar no produto, “enlonar” o caminhéo;

e N3do misturar lonas, cantoneiras, cordas dos caminhdes;

e Manter separados os diferentes tipos de paletes: PBR, descartdveis e roca;

e Usar sempre material de prote¢do individual (EPI): capacete, luva tricotada, sapatdo com
bico de ferro, jaleco e protetor auricular se estiver no ambiente interno do packing house;

e Manter sempre a plataforma organizada e limpa;

e Ajudar a organizar o Packing House, quando ndo tiver servico de carregamento ou
descarregamento.

b) Alimentador da Mesa de Escolha

Esta funcdo se dd na seqiiéncia do descarregamento. Consiste em abastecer a maquina de forma
correta e responsdvel, ndo misturando variedades de tomates a serem selecionados. As principais
atividades executadas:

e Naio deixar faltar tomate na entrada da maquina;

e Anotar corretamente a quantidade abastecida na maquina e o nome do produtor;

e Organizar os paletes vazios separando-os em PBR, descartdveis, roca;

e Manter sempre limpas as dreas de retorno e excesso de tomates;

e Retirar os paletes descartdveis, pesa-los e coloca-los em dreas apropriadas;

e Sempre usar material de protecdo: capacete, protetor auricular, sapatdo com bico de ferro,
jaleco, corda para amarrar o palete;

e Amarrar os paletes a serem transportados;

e Quando sobrar tomate na entrada da maquina, anotd-lo e devolvé-lo ao lote respectivo;
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O alimentador da mesa de escolha deve abastecer a mdaquina de forma uniforme e
responsdavel. Um mau abastecimento da maquina pode acarretar nos seguintes transtornos: entupimento
dos lavadores e ventiladores; tomate sujo por ma lavagem; excesso de tomate na mesa de escolha,
prejudicando a eliminagdo de tomates com defeitos graves e gravissimos; produto final sem qualidade.
Assim como os descarregadores/carregadores, o alimentador da mesa de escolha deve evitar impacto
no tomate, para nao danificar o mesmo.

¢) Operador de Qualidade (Mesa de Escolha)

Esta 4 a atividade principal para a obten¢io da qualidade. E a grande responsivel pelo
aproveitamento do tomate, bem como pela satisfacdo do cliente e resultado da empresa. Suas
atividades executadas sdo:

e Verificar para qual cliente o pedido sera feito;

e Analisar com o encarregado os padrdes de escolha para o cliente em questio;

e Eliminar da linha de producgao os tomates com defeitos graves e gravissimos;

e Estar em sintonia com o pessoal do abastecimento da maquina para ndo enché-la em excesso;

e O funciondrio ndo deve ausentar-se da mesa de escolha sem avisar, previamente, o encarregado
para substitui-lo;

e Usar sempre material de seguranga: toca, protetor auricular, luva, sapatdo com bico de ferro e
jaleco;

e Sempre limpar a mesa de escolha;

e Retirar tomates de outra variedade que, casualmente, estejam passando misturados e avisar,
imediatamente, o encarregado.

Os operadores da qualidade sdo os olhos da empresa e por isso, deve haver qualidade,
responsabilidade, seguranca.

d) Separador de Descarte (Bica Extra B)

Tem como finalidade reaproveitar o tomate descartado pela mesa de escolha, separando o
tomate impréprio para venda, que se destina a inddstria e o tomate adequado para vendas internas
(vendas aos feirantes da regido). Neste posto, o tomate deve ser selecionado de maneira ndo tdo
rigorosa, separando-se as cores. Descarta-se defeitos como: podre; bichado; muito maduro; muito
manchado. O trabalho executado nesta funcdo auxilia na avaliacdo do servico executado na mesa de
escolha, pois analisa como estd sendo feita a separacdo pelo operador de qualidade. Tomates que foram
descartados incorretamente pelo operador da mesa de escolha serdo retornados a linha de producdo. O
separador de descarte deve anotar todo descarte e pesé-lo.

O separador de descarte tem papel fundamental na empresa. Deve estar sempre em sintonia com
os encarregados e com o vendedor, pois, a eficiéncia e a qualidade do seu trabalho ajudam a evitar
prejuizos a empresa.

e) Alimentador de Caixas Vazias
Como todos os outros setores da empresa, este também tem a sua importincia. Tem a

incumbéncia de abastecer a linha de producdo com caixas vazias (embalagens) para acondicionar o
produto acabado. A maneira correta de se trabalhar neste setor é:
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Usar sempre material de protecdo: capacete, protetor auricular, sapatdo com bico de ferro, luva
e jaleco;

Nao colocar caixas sujas ou com sujeiras na maquina;

Colocar corretamente as caixas na maquina, ndo empurrando-as com forga, pois estas saidas da
posi¢do do sensor, fazendo com que o tomate va para o retorno e causando erro de peso;

Nao deixar de abastecer a mdquina;

Colocar, em cada bica, as caixas correspondentes aos respectivos pedidos;

Nao abastecer as bicas que estiverem inativas;

O lixo de caixas sujas deverd ser jogado em local adequado;

Observar sempre o retorno € o excesso para evitar que fiquem cheios;

Ao ir ao banheiro, avisar o colega de trabalho.

f) Conferente de Produto Final (peso e qualidade)

Depois de todo um processo e esforcos para se obter qualidade e eficiéncia, obtemos o produto

acabado. A atividade desempenhada pelo conferente de produto final tem como objetivo primordial,
verificar o peso e a qualidade do produto beneficiado, bem como, passar informagdes (feedback) para o
encarregado tomar providéncias, controlar e agir. A maneira correta de se trabalhar neste setor é:

Analisar o peso exato de produto, de acordo com o pedido;

Nao jogar as caixas ao empilhd-las, pois, além de cair tomates das caixas, ficando com o peso
errado; danifica-se o mesmo e, o que € pior, perde-se todo o trabalho ja executado e corre-se 0
risco de enviar ao cliente um produto sem qualidade;

Empilhar corretamente as caixas, encaixando-as e colocando na altura definida;

Cuidar para ndo misturar pedidos nos peletes, pois € feito mais que um pedido a0 mesmo
tempo;

Nao deixar tomate cair no chio, debaixo da maquina;

Verificar se as caixas estdo corretamente posicionadas com o sensor;

Observar sempre se os paletes estdo no padrio de qualidade e se sdo para os respectivos
mercados;

Ficar sempre atento a qualidade do tomate e avisar aos encarregados qualquer ndo
conformidade.

Material de protecdo: protetor auricular, jaleco, sapatdo com bico de ferro, luva, toca

A atenc¢do é fundamental neste setor, pois o mesmo € a etapa final da linha de producao.

g) Fitador e Auxiliar de Expedicao

Esta funcdo ja estd interligada com o setor de expedi¢do da empresa, devendo ficar atenta a

programacdo das cargas e conferéncias feitas pelo setor. Requer agilidade e eficiéncia, devendo estar
atento a alguns detalhes, como:

Estar sempre em sintonia com os encarregados;

Analisar sempre a altura das cargas;

Carimbar corretamente as etiquetas, conferindo o cliente e as datas;

Enrolar os paletes com a fita e fazer os apertos padrdes estabelecidos pela empresa;
Ajudar na conferéncia do pedido;

Pesar os tomates verdes e maduros e amarrar o palete;

Ajudar no carregamento e expedi¢do de mercadoria.

Utilizar o material de seguranga recomendado: jaleco, protetor auricular e sapatdo com
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bico de ferro.

h) Lavador de Caixas

A limpeza é parte fundamental de qualquer sistema de qualidade. Por isso, a higienizacdo das

embalagens € primordial para a qualidade do produto final. Os colaboradores que trabalham neste
setor deverdo ficar atentos aos seguintes aspectos:

Organizacdo, limpeza e arrumacao do setor;

O lixo deve ser colocado no local apropriado;

Manter as caixas sempre bem lavadas;

Efetuar a separacao, organizagdo e padronizacdo das caixas;

Nio deixar lixo acumulado;

Usar material de protecdo: capacete, bota de borracha, jaleco, luva, protetor auricular,
avental de pldstico;

Usar corretamente os produtos para a higienizacio das caixas;

Fazer a limpeza constante da mdquina de lavar caixas.

i) Vendedora do Packing House

Como tem contato direto com o cliente de vendas internas na empresa, deve, além de primar pela

qualidade do produto vendido, ter um 6timo relacionamento, ser atencioso e procurar atender as
necessidades do cliente, deixando-o satisfeito. Estar sempre bem humorado e ser cordial, servindo de
intermedidrio entre o cliente e a empresa. Suas atividades sdo:

Ao chegar na empresa, avaliar o produto a ser vendido, estabelecer o preco

(valores ja passados pelo setor comercial da empresa);

Quando a separagdo feita pelo separador de descartes ndo estiver condizente com as
necessidades dos clientes, passar a informag¢do diretamente para o mesmo fazer as
devidas correcdes;

Ajudar na separagdo de descartes em momentos de ociosidade nas vendas;

Qualquer negociacao especial requerida pelo cliente, discutir com o setor comercial da
empresa;

Ap6s efetivada a venda, emitir o documento correspondente a mesma.

Material de seguranga: protetor auricular, jaleco, sapatdo com bico de ferro.

A padronizacio das fun¢des e processos permite que haja uma garantia de qualidade e controle

dos servicos executados, bem como melhorias e mudangas. Para se ter qualidade, todos os setores da
empresa devem estar focados no cliente. Sendo responsabilidade do grupo de controle da qualidade
passar as devidas informagdes sobre clientes e sobre a qualidade. Existe ainda a responsabilidade de
treinar, motivar, liderar todos os funciondrios; direcionando-os para se atingir as metas e objetivos
estabelecidos.

j) Encarregado do Packing House
Liderar, coordenar e delegar funcdes. Responsavel pela qualidade total.

k) Auxiliar de Encarregado
Liderar, coordenar e delegar funcdes. Responsdvel pela qualidade total
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