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Resumo

A abertura dos mercados possibilitou aumento na importa¢do de alimentos embalados ou
pré-embalados pelos paises. O Brasil participa desse processo mundial, porém a legislacio
vigente no Pais, bem como a fiscalizagdo desses produtos importados, ainda ndo se
adequou ao crescente processo de importagdo. O rétulo dos alimentos embalados ¢é o
principal veiculo de informagdo sobre o produto que o consumidor possui, quando o
adquire, € nele ha estratégias de marketing e atributos de qualidade que influenciam o
consumidor ao compra-lo. Esta pesquisa teve como objetivo principal verificar a adequagao
da rotulagem, rotulos ou etiquetas coladas, de alimentos embalados importados,
comercializados no varejo da cidade de Campinas-SP, em relacgo a legislagdo vigente no
periodo de margo a novembro de 2000. Foram selecionados dois estabelecimentos, um
hipermercado e uma loja especializada em produtos alimenticios importados.
Posteriormente, foram identificados os produtos mais comercializados, que foram
adquiridos nas lojas selecionadas. Identificou-se que 97,6% dos alimentos embalados
importados apresentavam a declaragdo das informagdes obrigatérias na rotulagem dos
produtos e 56,8% utilizaram-se de etiquetas coladas e/ou rotulos e etiquetas na embalagem
como forma de rotulagem, revelando que a colagem de etiquetas nos rétulos é um modo
pratico e muito utilizado pelos importadores. Porém, 52,1% dessas etiquetas estavam
coladas sobre outras informag¢6es obrigatérias ou outros textos do rétulo, prejudicando sua
leitura e compreensdo. Em relag@o aos atributos das informagdes obrigatdrias, constatou-se
que 100% delas estavam adequadas em relagdo ao “tamanho de letra”, 97,6% adequadas
em relacdo ao ‘“realce” e 98,4% adequadas em relacdo ao “contraste”. Todavia,
encontraram-se 555 inadequagdes na rotulagem dos alimentos embalados importados,
sobretudo a auséncia do endere¢o do importador, o que pode gerar dificuldades para o
consumidor se houver alguma duvida ou problema com o produto. Produtos que utilizam
etiquetas coladas/aderidas a embalagem destacaram-se pelo grande numero de
inadequagdes, como informagdes obrigatérias incompletas e erros de Portugués. Entre os
alimentos embalados importados sob analise, apenas 20% necessitavam declarar

informagdes nutricionais e, entre esses, 72%  apresentaram inadequagGes na declaragio
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dos nutrientes que os compdem, podendo gerar dividas no consumidor. A legislagdo
brasileira determina a impressdo de adverténcia em rétulos e embalagens de alimentos
industrializados que contenham gluten, porém detectou-se em nosso estudo que apenas
52,2% apresentavam essa declaragdo. Dos produtos que utilizavam como veiculo de
informagdo o rdtulo da propria embalagem, 90,9% descreviam a declaracdo de gliten,
enquanto 81,5% que utilizavam como veiculo de informag@o ao consumidor etiqueta
colada/aderida nao declaravam o componente gliten quando presente. Os resultados desta
pesquisa sugerem que, para a oferta de um alimento seguro, as leis precisam ser claras, a
industria e importadores, orientados e fiscalizados, assim como o consumidor deve ter nivel
educacional compativel com as informagdes presentes nos rotulos dos produtos

alimenticios.
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Summary

The opening of international markets got possible the raise at importation of packed or pre-
packed foods by the countries. Brazil participates of this worldwide process, but the
legislation in effect, at the country, as well as the inspection of these imported products,
still didn’t adapt itself to the growing process of importation. The label of packed foods is
the main means of information about the product that the consumer has, when he acquires
it, and that in/it there are marketing strategies and attributes of quality that have influence at
the consumer at buying it. This research had as main goal to verify the adequacy of labeling
glued labels or tags of packed imported products, commercialized at retail trading in
Campinas — SP (Brazil), in relation to the to legislation in effect at the period of March to
November 2000. It was selected two establishments, one hypermarket and a specialized
imported foods store. Later on, it got identified the most commercialized products, and they
were acquired at selected stores. It was identified that 97,6% of imported packed foods
presented the declaration of required information at the labeling of products and 56.8%
used glued tags and/or labels and tags at the package as form of labeling, revealing that the
gluing of tags at the labels is a practical way and very used by importers. But, 52,1% of
these tags were glued at other required information or other texts of label, damaging the
reading and comprehension of them. In relation to the attributes of required information, it
was verified that 100% of them were adequate in relation to the “size of letter”, 97,6%
adequate in relation to the “enhancement’ and 98,4% adequate in relation to the “contrast™.
But it were found 555 inadequacies at the labeling of imported packed foods, mainly lack
of importer’s address, which can cause difficulties for the consumer if there is some doubt
or problem with the product. Products that use glued/adhered tags to the package excelled
by the large number of inadequacies like uncompleted required information and Portuguese
mistakes. Among the packed imported food under analyze just 20% needed to declare
nutritional information and, among these, 72% showed inadequacies at the declaration of
nutrients that compose them, it’s being possible to cause doubts for the consumer.
Brazilian’s legislation establishes the warning print in labels and packages of industrialized

foods that have gluten, but it was verified in our study that only 52,2% showed this
XV



declaration. Among the products that used as means of information the label of own
package, 90,9% described the declaration of gluten, while 81,5% that used as means of
information to the consumer glued/adhered tag didn’t declare the component gluten when it
was present. The results of this research suggest that for the offer of a safe food, the laws
must be clear, the industry and importers must be oriented and controlled, as well as, the

consumer must have compatible educational level with present information in the labels of
foods.

Xvi



Introducao Geral

Mudangas tecnologicas possibilitaram o surgimento de grande variedade de
produtos para o consumidor. Dentre eles, produtos que possuem processos especificos de
fabricagdo e atributos diferenciados. A tendéncia atual de globalizagdo dos mercados esta
disponibilizando varios produtos industrializados importados para o consumidor.
Entretanto, questiona-se sobre a qualidade desses produtos, principalmente em relagdo a

sua seguranca (Panetta, 2000).

O Ministério da Saude — MS, o Ministério da Agricultura, Pecudria e do
Abastecimento — MAA, o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior —
MDIC e o Ministério da Justica sdo os 6rgdos governamentais responsaveis pelas ac¢des
relacionadas ao controle dos alimentos no Pais (Salay & Caswell, 1998). O aprimoramento
do programa de controle de alimentos' pode proporcionar a populag@o brasileira maior

seguranca alimentar (Tabai, 2001).

As estratégias de propaganda e marketing sdo aspectos importantes que
podem induzir a mudan¢a no habito alimentar, principalmente no consumo de alimentos.
Muitas vezes, os rotulos alimentares sdo veiculos dessas estratégias, podendo ter influéncia
na saude do consumidor. Eles tém a fun¢do de informar correta e adequadamente o
consumidor (Castro, 1994), educa-lo nos aspectos nutricionais e de saude (Caswell, 1998),
e também, revelar os parametros indicativos de qualidade e seguranga para 0 seu consumo
(Graciano, 2000). A aquisic@o de um produto alimenticio e consumo, sem conhecimento de
sua composi¢do, ingredientes, valor nutricional, data de validade, fabricante, orgao
fiscalizador e outros requisitos importantes podem colocar em risco a saide do consumidor,

bem como ndo atender a suas expectativas e necessidades em relagao a ele.

E patente que a ocorréncia de doengas relacionadas a alimentagéo eleva-se a

cada dia, o que pode estar relacionado com a falta de prioridade dos 6rgdos governamentais

! Programa de controle de alimentos pode ser definido como “o servigo que visa o suprimento do alimento
seguro e integro, protegendo contra aqueles perigosos a saide, adulterados e improprios para 0 consumo
humano”(FAOQ/OMS, 1976 citado por Tabai, 2001).



em relagdo aos alimentos (Resende, 1993; Salay & Caswell, 1998; Salay, 2001 e Tabai,
2001), e ao cumprimento das normatizagdes, a inspe¢do e educac¢do da industria
alimenticia e do consumidor (Salay & Caswell, 1998). Ainda assim ha um crescente
interesse dos individuos por informagdes relacionadas a nutrigdo. Por exemplo, estudo
realizado por Abbott (1997), na Inglaterra, verificou que as informagdes nutricionais dos
rétulos de alimentos influenciavam "freqiientemente" a decisdo de compra de 32,5% dos
consumidores entrevistados e "as vezes" 49,5%. Nesse mesmo estudo, perguntaram aos
entrevistados se liam as informag¢des nutricionais detalhadas nos rétulos dos alimentos e

46,5% responderam que liam "freqiientemente"; 39,5%, "as vezes"; e 13,8%, "raramente".

Shine et al (1997) relataram em seu estudo que de acordo com o Ministério
da Agricultura, Pescados e Alimentos da Inglaterra os individuos mais jovens e de classe
socio-econdmica mais alta sdo os mais esclarecidos e entendem melhor os beneficios da

rotulagem nutricional.

No Brasil, o crescimento do consumo de alimentos embalados importados
estd relacionado com a politica econdmica do Pais. Conforme dado de relatério da
Associa¢do Brasileira da Industria da Alimentagdo — ABIA sobre o Balango da Industria da
Alimentacio, relata-se que o Brasil, em 1998, importou 2,1 bilhdes de ddlares em alimentos

industrializados (ABIA, 1998).

O Mercosul possibilita aos brasileiros o aumento do consumo de produtos
embalados com pregos acessiveis desde 1991 (Sodré, 2000). Segundo Severo (1997) em
1990 as importagdes brasileiras de produtos agricolas dos paises do Mercosul, foram de

1.385 milhdes de dolares e em 1996 esse nimero aumentou para 3.646 milhdes de dolares.

O Tratado de Assun¢do do Mercosul definiu as normas técnicas para a
rotulagem dos produtos, considerando a presenca de informagdes obrigatorias, contidas na
Resolugio GMC, n° 10/91 e a forma de apresentagdo da rotulagem (Mercosul, 1992).
Contudo, no Boletim do Mercosul sobre o Balanco e Perspectivas do Mercosul, Marcelo

Sodré, membro do Conselho Consultivo do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor —

(R ]



IDEC, relatou que had profundas diferencas nas legislagbes internas de defesa do
consumidor dos paises participantes do bloco econdmico e, também, ressaltou que o
consumidor foi desprezado nas formulacdes legais para consolidagdo do bloco econdmico

(Sodré, 1999).

Os estudos sobre a analise da legislacdo, em relagdo a rotulagem de
alimentos embalados importados sdo escassos. Sabendo-se que a legislag@o brasileira prevé
que os alimentos embalados importados devem estar de acordo com a Portaria n° 42, de
14/01/98, Diario Oficial da Unido de 16/01/98, ou seja, "todas as informagdes obrigatdrias
devem estar escritas no idioma oficial do pais de consumo, com caracteres de tamanho
adequado, com realce e visibilidade e sem prejuizo da existéncia de textos em outros
idiomas" (Brasil. 1998), procurou-se identificar as inadequagdes dos rotulos e/ou etiquetas

coladas dos produtos embalados importados nessa pesquisa.

Esta dissertagdo estd apresentada em forma de capitulos, sendo que o
primeiro capitulo trata de uma revisao bibliografica sobre os seguintes temas: os rotulos dos
alimentos como veiculo de qualidade e seguranga alimentar, a influéncia da embalagem
para o consumidor no momento da compra do alimento ¢ a legislagao vigente de rotulagem
de alimentos embalados importados. O segundo capitulo, apresentado na forma de artigo
cientifico, analisa as inadequacgdes dos rotulos de alimentos embalados importados em

relacio a legislagdo vigente — Portaria MS n°® 42, de 14/01/1998.

O capitulo terceiro, elaborado também na forma de artigo. pesquisou-se a
declaracio do componente gliten na rotulagem dos alimentos analisados. Sabendo-se que
ha individuos com intolerancia a ingestdo deste composto protéico — gliten, objetivou-se
analisar essa declaragdo de acordo com legislagdo brasileira, Lei 8.543/92, que determina
a impressdo de adverténcia em rétulos e embalagens de alimentos industrializados que

contenham gluten.

Finalmente, no quarto capitulo, descreveu-se as considera¢des finais das

analises e também sugere meios facilitadores para a adequacédo dos rotulos.

(V8]
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Capitulo | : Aspectos gerais da rotulagem de alimentos

embalados

Rotulos Alimentares: veiculos de seguranca alimentar e qualidade

Castro (1994) relata os constituintes do sistema de embalagem dos alimentos
e cita a defini¢do de rétulo segundo Bennett’, como “informagdo fixada sobre o produto
com o propdsito de nomeé-lo, descrever e advertir quanto ao uso, indicar ingredientes,
produtores e o sabor. No sentido amplo, caracteriza uma norma que alia a informagio

promocional a estritamente relacionada ao produto".

Pela Portaria n° 42, DOU de 14/01/1998, rotulo “é toda inscrigdo, legenda,
imagem ou toda matéria descritiva ou grafica que esteja escrita, impressa, estampada,
gravada, gravada em relevo ou litografada ou colada sobre a embalagem do alimento™
(Brasil, 1998). Ja para Rodrigues (1999), rétulo é “toda marca, imagem ou outra matéria
descritiva ou grafica, impressa, marcada, gravada em relevo ou aderida ao recipiente de um

alimento."

O consumo de alimentos estd relacionado com as informagdes que o
consumidor tem a respeito do produto e os consumidores podem adquirir € consumir
determinados alimentos pela sua qualidade ou porque lhes parecem seguros, confiaveis. A
cultura, a educa¢do e hébitos dos consumidores sdo fatores que podem interferir no

conceito de qualidade (Spers & Chaddad, 1996).

Segundo Spers & Chaddad (1996), na Europa, a qualidade “associa-se mais
com os atributos do produto que satisfazem as necessidades e os desejos dos

consumidores”.

2 BENNETT, P.D. Dictionary of marketing terms. Pennsylvania, The American Association, 1988, p. 104.
3 A Portaria MS n° 42, de 13/01/1998 foi revogada e substituida pela Resolugdo — RDC n° 259, de 20 de
setembro de 2002 , e esta define rotulagem idem a rétulo.



A seguranga do alimento é um atributo de sua qualidade, sendo alimento
seguro definido como "aquele que possui minimo risco a saide dos individuos™ (Jensen &
Unnevehr, 1995). Os atributos de seguranga dos alimentos podem ser a questdo
microbiolégica, o conteudo nutricional, a forma de processo e manufaturamento, os

residuos de pesticidas, drogas veterinarias, etc (Salay, 2001).

Para entender como o mercado de qualidade alimentar opera Nelson et al
(1970/1974) citado por Caswell & Mojduszka (1996), categorizaram os atributos de
qualidade como de pesquisa, de experiéncia e de crenga. Atributos de pesquisa: os
consumidores podem determinar a qualidade do produto antes de compra-lo, examinando-
0. Como exemplo citamos a cor do alimento, o tipo de embalagem etc. Atributos de
experiéncia: o consumidor s6 pode certificar a qualidade do produto depois que ele compra-
lo e usa-lo. Sdo exemplos desses atributos o sabor do produto, conveniéncia do modo de
preparo, etc. Atributos de crenga: os aspectos nutricionais € de seguranca dos alimentos s&o
exemplos dos atributos de crenga e experiéncia, por isso Caswell & Mojduszka (1996)
afirmam que o consumidor ndo estd apto para mensurar a qualidade do produto, ou

aprender com a experiéncia de consumi-lo.

Nota-se que o consumidor ndo teria chances de realizar a escolha de um
produto com melhor qualidade no momento da compra, considerando-se as caracteristicas
dos atributos de experiéncia e crenga citados acima. Neste sentido a regulamentagao
governamental dos rétulos de alimentos através da transformagio basica do ambiente de
informacdo nos mercados de atributos de qualidade, pode transformar atributos de

experiéncia ou de crenca em atributos de pesquisa (Caswell & Mojduszka, 1996).
Embalagem, consumidor e rotulagem de alimentos
De acordo com Castro (1994) a embalagem é o “vendedor silencioso™.

Possui seu desenho, forma, cores, tamanho, matéria-prima, ou seja, varios aspectos que

despertam no consumidor interesse e “necessidade” de adquirir o produto. A definicdo de



“vendedor silencioso” ¢ adequada, pois o proprio produto se vende nas prateleiras de

supermercados e/ou nas lojas de auto-servigo (Castro, 1994).

No conceito sistémico de Castro (1994), a embalagem de um alimento é
constituida de componentes como informagdes essenciais: composi¢do do produto,
finalidade/objetivo, peso/quantidade, prego na embalagem ou sua presenca visivel ao
consumidor, marca, fabricante, validade, preparo e uso do produto; informagdes
promocionais ocasionais: receitas, dicas/melhor aproveitamento do produto, cores,
logotipo, simbolos/figuras; informagdes promocionais permanentes: material/formato,
preco, composi¢do do produto, unidade de consumo e marca; estética interna:
“design”/composi¢do grafica, dindmica/visdo global da embalagem/expectativa/embalagem
tipica do produto; estética externa: “design”/composigéo grafica, criatividade/beleza fisica,
“appeal” (apelo visual); conveniéncia: unidade de consumo, prego/visibilidade,
finalidade/objetivo, aplicagdo/emprego do produto, coédigo de barras; informagoes
educativas: integridade do produto, reciclagem/preocupagio com o meio ambiente, valor

nutritivo e recomendagdes de uso.

A demanda dos consumidores por alimentos, segundo Shine et al (1997a)
depende da renda familiar, pregos dos alimentos, atitudes dos consumidores, estilo de vida,
interesse por saude, fatores sociais e demograficos. Atualmente, a diferenciagdo de
produtos, tempo disponivel para compra e preparo de alimentos, propaganda e produtos de
conveniéncia influenciam na demanda dos consumidores a qual também ¢ influenciada pela

rotulagem e suas informagoes.

Castro (1994) descreveu modelo do comportamento do consumidor sugerido
por Engel & Blackwell®, e explicou que o processo de decisdo de compra € influenciado por
diversos fatores como influéncias ambientais: cultura, classe social, influéncia de outras
pessoas, familia e situacdo no momento; diferencas individuais: como recursos do

consumidor, motivacio, envolvimento e conhecimento do produto, atitudes, personalidade,

¢ ENGEL. J.F.; BLACKWELL, R.D.: “Consumer behavior”, 6 th ed., Chicago, The DRYDEN Press, 1990,
p.756, citado por CASTRO, 1994.



estilo de vida, aspectos demograficos; processos psicoldgicos: informagdo, processamento,
aprendizagem, atitude/comportamento € mudangas; estratégia de marketing: produto, preco,

promogao ¢ distribuigéo.

Fonseca (1998), em pesquisa realizada na cidade de Campinas — SP, sobre as
atitudes dos consumidores em relagdo a compra de produtos hortifruticolas em
supermercados e feiras, identificou que a localizagido da loja, a facilidade para estacionar, o
prego. aparente limpeza dos produtos, seguranca pessoal, rapidez para realizar as compras e
variedades de outros produtos sdo fatores que determinam a escolha do supermercado pelo

consumidor.

Castro (1994) destacou que os consumidores podem ter dificuldade para
escolher o produto ideal e sugeriu que o profissional de marketing precisa identificar as
necessidades desses consumidores e apresentéd-las nas embalagens de forma clara, adequada
e organizada para que tenham opinido correta quanto a qualidade e que possam fazer sua

compra com maior seguranga.

A mudanca de comportamento alimentar do consumidor nos Estados Unidos
da América — EUA, através de informagdes dos rotulos data de 1980, com o aumento no
consumo de cereais. As informagdes contidas nos rétulos destacavam os aspectos de saude

sobre as fibras contidas nos cereais (Caswell & Padberg, 1992).

Os consumidores brasileiros estdo utilizando cada vez mais os Servigos de
Atendimento ao Consumidor — SAC das empresas, os organismos publicos e civis de
defesa e prote¢do do consumidor (Hiluy et al, 1996: Tabai, 2001). Hiluy et al (1996)
descreveram que “o Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor Brasileiro considera
como direito basico do consumidor a protegdo da vida, saude e seguranga, contra 0s riscos
provocados por pratica de fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou
nocivos”. Estes mesmos autores analisaram 56 denuncias relacionadas a produtos
alimenticios, no periodo de 1992 a 1994, provenientes do Servigo Especial de Defesa do
Consumidor — DECOM do Estado do Ceara. Nos resultados, observou-se que 24.25% das

amostras que estavam em desacordo com a legislagdo, eram relacionadas a rotulagem. Os



autores concluiram que os consumidores estavam mais conscientes dos seus direitos,
exigiam produtos de qualidade e denunciavam irregularidades que poderiam prejudicar a

saude.

A interpretacdo das informagdes pelo consumidor direciona a viabilidade do
rotulo enquanto meio de educagdo. Os consumidores deveriam sempre entender
integralmente os rotulos. De acordo com Hiluy et al (1996) isto ndo acontece e a propria
leitura dos rétulos ainda nado € feita por todos os consumidores, apesar do aumento de seu

interesse.

Pesquisa realizada na Irlanda, revelou que 58% dos entrevistados liam os
rotulos dos alimentos, e uma propor¢do maior usava atributos nutricionais, composicao de
nutrientes dos alimentos e a relagdo dieta e doengas, entre outros. Esse percentual ndo pode
ser generalizado para toda a populagdio pois os entrevistados foram abordados nos
supermercados. Nela, os autores revelaram que as politicas de educag@o nutricional
tradicionais, ou seja, a inser¢do de informagdes nutricionais nos rotulos, tinham sua
eficiéncia questionada (Shine et al, 1997a). Salay (2001) considera que os baixos niveis

educacionais do consumidor brasileiro dificultam a aquisi¢io de produtos seguros.

Shine et al (1997a e 1997b) pesquisaram sobre o uso de rétulos alimentares
pelos consumidores na Irlanda e concluiram que 50% deles liam os rétulos dos alimentos e
isto resultava impacto positivo no momento da compra. 88% dos que liam o rétulo
usavam, para avaliagdo dos produtos alimenticios, atributos como quantidade caldrica e
lista de ingredientes. Relataram ainda que a rotulagem ndo era facilmente entendida e que
os rotulos deveriam ser adaptados para os compradores sem tempo para fazer suas compras.
Sugeriram que as informagdes dos rotulos deveriam ser féceis para o consumidor entende-
las e acrescentaram a necessidade de programas de educagdo nutricional mais efetivos e

realmente capazes de auxiliar na decisdo de compra adequada dos consumidores.

Em 1996 o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdao e Qualidade

Industrial — INMETRO criou o projeto “Educac@o para o Consumo™ , que tem o objetivo
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de informar melhor o consumidor brasileiro por meio de divulgagdes sobre os resultados

das analises da qualidade dos produtos comercializados no Pais (Tabai, 2001).

A necessidade de estudos da rotulagem € crescente e ainda se questiona
quais informagdes sdo importantes e desejadas pelo consumidor para que ele obtenha o

alimento seguro.

Legislagao de rotulagem de alimentos embalados

A rotulagem necessita de regulamentagdes governamentais e, em cada pais,
essas regulamentagdes sdo direcionadas com um determinado objetivo. Na Unido Européia,
o principal deles ¢ proporcionar um alto nivel de saude publica (Spers & Chaddad, 1996).
Segundo estes autores, os produtos pré-embalados devem, no minimo, conter em seus
rétulos: nome do produto, lista de ingredientes, quantidade liquida, data limite de consumo
do produto, modo de usar ou prepara-lo, condigdes particulares de manipulagdo ou
preparagio do alimento, orientagdes do fabricante e/ou vendedor, local de proveniéncia ou
de origem, referéncias quanto ao lote e adverténcia se o produto ¢ irradiado e ainda, para
produtos sem embalagem, as autoridades de cada pais se responsabilizam pelas

informacoes.

Nos Estados Unidos da América — EUA os rotulos dos alimentos sdo
regulamentados e controlados pelo Food and Drug Administration/United States
Departament of Agriculture — FDA/USDA. A propaganda é controlada pela Comissdo
Federal de Comércio de acordo com as regulamentagdes de rotulagem (Caswell & Padberg,

1992).

O governo americano deseja que as apresentagdes dos rétulos sejam
verdadeiras e tenham credibilidade; e que as regulamentagdes atinjam o consumidor de
maneira eficaz, educativa e sem custos. Se isto acontecer, as politicas de rotulagem tornam-
se eficientes e colaboram na sinalizagio do mercado de atributos de qualidade (Caswell &

Mojduszka, 1996).

1



No Brasil as regulamentagdes de rotulagem de alimentos sio de
responsabilidade do Ministério da Agricultura, Pecuaria € do Abastecimento, e do
Ministério da Saude, que atuam no registro e na fiscalizacdo de produtos alimentares. O
Instituto de Pesos e Medidas — IPEM, ¢rgdo delegado do Instituto Nacional de Metrologia,
Normaliza¢do e Qualidade Industrial - INMETRO atua na fiscalizagdo da quantidade do
produto embalado, comparando com a declaragdo de rotulagem (INMETRO, 1998).

A partir de 1998, as regulamentagdes de rotulagem de alimentos foram
atualizadas no Pais, pelo Ministério da Salde, através da Secretaria Nacional de Vigilancia
Sanitéria, com a finalidade de aperfeigoar acdes de controle sanitario na area, objetivando a
saude da populagdo (Brasil, 1998). Entretanto, os governos, federal, estadual e municipal
ndo estdo aptos. ou seja, ndo possuem laboratorios credenciados, equipamentos e recursos
humanos para realizar fiscalizagdo e treinamentos com as empresas de alimentos e

manipuladores (Spers & Kassouf, 1996).

Estudos realizados no Brasil por Philippi et al (1995) e Mantoanelli et al
(1999) descrevem a necessidade de padronizagdo de informagdes nutricionais. Philippi et al
(1995) em 1995 objetivou identificar e conhecer as informa¢des nutricionais contidas nas
embalagens e/ou rétulos de produtos alimenticios, do tipo iogurte, queijo “petit suisse” e
bebida lactea. Mantoanelli et al (1999) avaliou a evolugdo das informagdes nutricionais nos
rétulos e embalagens destes mesmos tipos de alimentos, no periodo de 2 anos (1995-1997).
Notou-se em 1995 que o nuimero de produtos trazendo informagdes nutricionais eram
inexpressivos, os que faziam, expressavam seus valores referentes a 100g do produto e nao
da porgdo. Nao foi identificada compara¢ao com 0 Recommended Dietary Allowances —
RDA’ em relagdo 4 porcentagem de nutrientes ¢ com grupos de faixa etaria. O uso de
brindes, “chamadas” e outras estratégias de marketing, através dos rotulos e/ou embalagens,
gerava dificuldade para o consumidor visualizar as informagdes contidas neles (Philippi et

al, 1995).

5 NATIONAL RESEARCH COUNCIL. Recommended Dietary Allowances — RDA. 10 th Washington
D.C., National Academy Press, 1989.

12



Em 1999, os autores relataram um aumento no numero de produtos
ofertados. As informagdes nutricionais minimas estavam presentes na grande maioria dos
produtos, ou seja, menos de 10% ndo apresentavam informagdes nutricionais e estas
estavam expressas em 100 g, por por¢do ou 2 porgdes, o que pode provocar confusdo no

entendimento para o consumidor (Mantoanelli et al, 1999).

Para a obten¢do de produtos alimentares de qualidade e seguros, deve-se
ndo somente impor leis, mas informar o consumidor, o governo e os demais elementos
constituintes da cadeia alimentar, promovendo sua permanente conscientizagdo quanto aos

perigos & satide de cada individuo (Spers & Kassouf, 1996).

Salay & Caswell (1998) relataram que a partir de 1995 o governo brasileiro
definiu nomenclatura adequada para os alimentos que referenciavam atributos do produto,

como “baixo conteudo de...”; entretanto nfo promoveu nenhum tipo de programa de

educagio do consumidor, para que este pudesse compreender os rotulos dos produtos.

Os alimentos embalados importados devem obedecer a Portaria n° 42, de
14/01/1998, Diario Oficial da Unido (DOU) de 16/01/1998, sobre rotulagem de alimentos
embalados nacionais e importados e, também, devem estar de acordo com a Resolugao n®
22, de 15/03/2000, DOU de 16/03/2000, do Ministério da Saude, referente ao registro e
dispensa da obrigatoriedade dele de produtos importados pertinentes a area de alimentos

(Brasil, 2000).

Apesar da atualizagdo de regulamentagdes de rotulagem de alimentos no
Brasil, o consumidor possui dificuldades de total entendimento dos rotulos. Quanto aos
alimentos embalados importados, necessita-se ainda conhecer a eficacia da regulamentagao

nacional.
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Capitulo II: Rotulagem de alimentos embalados importados,
comercializados no Municipio de Campinas, SP, Brasil: avaliagao

da adequacgdo de informagées obrigatorias.

Resumo

Verificou-se a adequagio da rotulagem de alimentos embalados importados
comercializados no municipio de Campinas — SP, em relagao a legislagao vigente na €poca
do estudo, e esta pode ser feita na propria embalagem ou através de etiqueta colada no
idioma oficial do Pais. Adquiriram-se de 125 alimentos e estudaram-se as seguintes
variaveis: realce, tamanho de letra, contraste de cor, clareza, nitidez, organizagdo das
informacdes, prejuizo de outras informagdes e visibilidade, em rela¢do as informagdes
obrigatorias. Identificou-se que 56,8% dos produtos utilizavam etiquetas coladas no idioma
do Pais e, dessa porcentagem, 52,8% tinham a etiqueta colada sobre outras informagdes.
Havia 555 inadequagdes nos alimentos embalados analisados e 52,1% delas néo
apresentavam adequagao na expressdo obrigatéria em relagdo ao importador. A legislagdo
brasileira precisa ser mais clara, a industria € 0 importador necessitam de orientagdes para
elaborar o tétulo do produto e o consumidor deve ter nivel educacional compativel, para
compreensdo das informagdes do rétulo.

Termos de indexacdo: alimentos, legislagdo, rotulagem de alimentos, rétulos, Brasil.
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Labeling of imported packed foods commercialized in Campinas
Country, State of Sdo Paulo, Brazil: evaluation of adequacy of
obligatory information.

Summary

It was verified the adequacy of labels of imported packed foods commercialized in
Campinas Country — SP in Brazil in relation to the legislation in effect at the time of study,
and this one can be done at the own package or through the glued tag in official country
language. It were acquired 125 foods and the following variables were studied:
enhancement, size of letter, color contrast, clarity, clearness, organization of information,
damage of others information and visibility, in relation to the obligatory information. It was
identified that 56.8% of the products used glued tag in the country language and, from this
percentage, 52,8% had the tag glued on other information. There were 555 inadequacies at
the packed foods analyzed and 52,1% didn’t present adequacy at the required expression in
relation to the importer. The Brazilian legislation needs to be clearer, the industry and the
importer need orientations to elaborate the label of the product and the consumer must have
compatible educational, level for the understanding of label information.

Index terms: foods, legislation, labeling of packed food, labels, Brazil.
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Introdugao

Alimento embalado ¢ “todo alimento que esta contido em uma embalagem
pronta para ser oferecida ao consumidor” (Brasil, 1998a; Rodrigues, 1999) e seu rotulo € o
principal veiculo de informagdes sobre o produto ao ser adquirido pelo consumidor. Para
Rodrigues (1999) rétulo é “toda marca, imagem ou outra matéria descritiva ou grafica,
impressa, marcada, gravada em relevo ou aderida ao recipiente de um alimento”. O rétulo €
ou deveria ser, também, um importante veiculo de educagdo alimentar e de saude (Caswell
& Padberg 1992; Graciano et al 2000; Shine et al 1997). Além disso, o rétulo pode proteger
os consumidores de afirmagdes enganosas que poderiam induzi-los a erros (Rodrigues,
1999). Na verdade, a rotulagem do alimento € um dos tipos de regulamentagdo de

seguranc¢a dos alimentos® (Salay, 2001).

A importacdo de alimentos proporciona ao consumidor oportunidade de
adquirir produtos diferenciados. Em 1998 as industrias americanas importaram, 32.028
milhdes de dolares em alimentos (Handy, 1999). Enquanto que a Europa, em setembro de
2000, importou em alimentos processados e bebidas ndo alcodlicas 61.2 milhdes de ddlares
USD (Central Bureau of Statistics, 2000). Em 1998 as importagdes brasileiras de alimentos
industrializados representaram 2.138.953 dolares, com participagdo de 3,7% nas
importagdes brasileiras (ABIA, 1998). Ja em 1999 o Brasil importou 1.566.409 délares em
alimentos industrializados, representando 3,2% nas participacdes de importagdes brasileiras
(ABIA,1999). Redugdes nas importacdes brasileiras de alimentos industrializados podem
indicar uma adequagdo da industria nacional em relacio a variedade e qualidade do
produto, conformidade entre a demanda e a oferta do mercado em relagdo ao tipo de

alimento, e, também, do ajuste de pregos dos alimentos nacionais € importados.

A legislag@o brasileira, Portaria n° 42. da ANVISA/MS, Diario Oficial da

Unido (DOU) de 16.01.1998, designa sobre a rotulagem de alimentos embalados e, nessa

¢ A seguranca do alimento é um atributo de sua qualidade, sendo alimento seguro definido como "aquele que
possui minimo risco a saude dos individuos” (Jsensen & Unnevehr, 1995). Os atributos de seguranga podem
ser a questdo microbiolégica, 0 conteido nutricional, a forma de processo e manufaturamento, 0s residuos de
pesticidas, drogas veterindrias etc (Salay, 2001).
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mesma portaria estdo incluidos os alimentos importados. A Portaria determina as
informagdes obrigatdrias que devem estar presentes nos rétulos dos alimentos embalados
como: denominagéo de venda, conteudo liquido, identificagdo de origem’, identificagdo do
lote, preparo e instrugdes de uso (quando for necessario), prazo de validade, lista de
ingredientes e declaragdo de nutrientes. Além disso, discorre sobre informagdes que ndo
podem constar no rétulo, cuidados na rotulagem, idioma utilizado e local adequado de

rotulagem (Brasil, 1998a).

Pesquisa realizada com 130 alunos, com idade entre 39 e 80 anos, da
Universidade Aberta a Terceira Idade, na cidade de Sao Paulo — SP, revelou que 92.6% das
mulheres e 100% dos homens léem os rétulos dos alimentos, € 99,1% das mulheres e 100%
dos homens léem a informag#o obrigatéria “data de validade™ nesses produtos. Entretanto,
o mesmo estudo revelou que somente 50% dos entrevistados léem a informagao nutricional
dos alimentos (Oliveira & Marucci, 1999). Em outra pesquisa, realizada com cingiienta
membros da Associacdo dos Diabéticos do Municipio de Ouro Preto-MG e trinta
diabéticos, freqiientadores de trés Unidades de Saude do mesmo municipio foi demonstrado
que 50% dos membros daquela Associagdo e 36,7% dos diabéticos nas Unidades de Saude
costumam ler os rétulos dos produtos alimenticios. O estudo revela a necessidade de
conscientizacdo e de orientagdo adequada, sobre a importancia da leitura e compreensao
dos rotulos de produtos alimenticios para os consumidores diabéticos, devido a grande

influéncia da dieta no estado fisiolégico do individuo (Oliveira et al, 1999).

Dada a importancia da rotulagem para a saude publica e 0 consumidor em
geral, e a caréncia de estudos sobre rétulos de alimentos importados no Brasil, a presente
pesquisa analisou a adequagdo dos rétulos de alimentos embalados importados,
comercializados no municipio de Campinas — SP, em relagdo a legislagdo vigente no

periodo de margo a novembro de 2000.

7 Pela Portaria MS n° 42, de 14/01/1998 as informagdes relacionadas ao importador estavam contidas na
informag#o obrigatoria “identificac@o de origem” (Brasil, 1998). A Resolugdo RDC n° 259, de 20/09/2002
determina em relag@o aos alimentos importados que “0 nome ou razao social e o endereco do importador”
sio informagdes obrigatérias que devem ser apresentadas na rotulagem (Brasil, 2002b).
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Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa foi realizada no municipio de Campinas, Estado de Sao Paulo,
que, segundo a Fundag@o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, em 1996
possuia uma area de 800 quildmetros quadrados, com 908.906 pessoas residentes, 254.668
domicilios particulares permanentes e 31.364 empresas com Cadastro Geral de

Contribuintes - CGC atuantes na unidade territorial (IBGE, 2000).

Estudos sobre rotulos de alimentos coletaram, em geral, dados em uma loja
varejista, em virtude da dificuldade de acesso as empresas e produtos (Gonsalves, 1997;
Mojduszka & Caswell, 1999). Para o desenvolvimento dessa pesquisa, coletaram-se dados
em um hipermercado de uma grande rede varejista e uma loja especializada em alimentos €

bebidas importados, esta localizada em bairro nobre da cidade de Campinas.

Fez-se levantamento dos alimentos embalados importados mais vendidos em
termos de quantidade, em trés meses consecutivos — margo, abril e maio de 2000. Os
alimentos foram agrupados de acordo com a categorizagdo da Consulta Publica n° 5, de
21/10/99, DOU 28/10/99 (Brasil, 1999).

Foram selecionados os dois grupos idénticos de alimentos mais vendidos na
loja especializada e no hipermercado. O primeiro foi o grupo das frutas, produtos de frutas
o similares. Durante esta pesquisa, no hipermercado, 0s produtos que pertenciam a esse
grupo e estavam nas prateleiras eram representados por 39 tipos de alimentos como:
geléias, frutas secas, frutas glaciadas, frutas em calda e outros; € as vendas desses produtos
nos trés meses totalizaram 291 produtos. Na loja especializada, durante o periodo de
andlise, os produtos pertencentes a €sse grupo € estavam nas prateleiras da loja eram
representados por 42 tipos de alimentos como: frutas em calda, frutas secas, frutas cozidas,
purés de fruta e outros tipos: O responsavel pela loja ndo foi autorizado a informar a

quantidade de vendas desses produtos.
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O segundo grupo selecionado foi o das farinhas, massas alimenticias,
produtos para e de panificagdo (industrial e embalados). O total selecionado no
hipermercado foi de 56 produtos, entre eles massas secas, biscoitos, torradas e outros. Nos
trés meses analisados foram vendidos 57 produtos desse grupo. Na loja especializada, os
alimentos selecionados totalizaram 124 produtos do grupo, como massas secas com e sem
ovos, fuba, biscoitos, roscas e outros, € também o funcionario responsavel ndo foi

autorizado a informar sua quantidade de vendas.

Posteriormente, foram elaborados os formularios para o estudo piloto, que
foi realizado com 12 produtos visando definir os indicadores a serem empregados na
andlise dos rétulos e estabelecer os formuldrios para a coleta de dados, como feito por
Gonsalves (1997). Elaborou-se um manual do pesquisador, onde se descreveu os
indicadores e variaveis (ANEXO 1). Os indicadores definidos foram baseados nas
exigéncias da Portaria n°® 42, de 14/01/98, DOU de 16/01/1998 (Brasil, 1993a). Efetuou-se
a analise com os 12 produtos selecionados através de sorteio, sendo 6 produtos adquiridos

no hipermercado e 6 alimentos embalados, na loja especializada.

Apbs o estudo piloto decidiu-se analisar as seguintes variaveis:
- realce: verificou-se nos rotulos se havia espago adequado entre as linhas e letras para a
leitura da informagcao, isto é, se ndo existia sobreposi¢do entre elas;

- tamanho adequado das letras: através de paquimetro, foi verificado se as letras das

informacgdes eram maiores que 1 mm;

. contraste de cor: foi examinado se as cores e desenhos presentes no rotulo asseguravam

perfeita visibilidade da informagdo, ou seja, se as cores nao prejudicavam a leitura da
informagéo obrigatoria;

- clareza: foi verificado se as informagdes obrigatorias eram de facil entendimento, sem
ambigiiidade ou abreviagdes;

_ nitidez: esta variavel foi analisada na informagdo obrigatoria “prazo de validade”, e
observou-se nos rotulos se a informagdo estava indicada de maneira que facilitasse o seu
entendimento. Neste ponto, houve muitos casos de falta de nitidez. Uma das inadequagdes

de nitidez observada foi a data de validade apresentada em dias, ou seja, a informagdo
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apresentada como “valido por 3 meses apés a data de fabricagdo”, com o consumidor
devendo fazer contas para se informar do prazo/data de validade do produto, e podendo ser
induzido a engano. A legislagdo obriga que a declaragdo da data de validade contenha o dia
e 0 més, para produtos com duragdo minima ndo superior a trés meses, € 0 més € 0 ano para
produtos com duragdo minima superior a trés meses (Brasil, 1998a).

- oreanizacdo de acordo com a legislacdo: foi pesquisado nos rotulos, que

obrigatoriamente deveriam apresentar a informagdo “declaragdo de nutrientes”, se ela
encontrava-se agrupada em um mesmo local, estruturada em forma de quadro ou tabela e,
no caso de espago insuficiente, declarada de forma linear. Em caso negativo, foi
considerada inadequada.

- prejuizo de outras informagdes: quando os rétulos dos produtos estavam apresentados
como etiquetas traduzidas coladas na embalagem, foi verificado se a sua colocagdo ndo
prejudicava informagGes obrigatérias e/ou texto em outro idioma.

. visibilidade: foi observado se as etiquetas coladas nos rétulos e/ou embalagens dos

produtos estavam no painel principal. incluindo painel frontal e lateral, ou seja, partes do
rétulo que ficam mais facilmente visiveis ao consumidor. Se a etiqueta estivesse colada no
painel secundario, "parte do rétulo, ndo habitualmente visivel ao comprador, nas condigdes
comuns de exposigdo a venda, onde deverao estar expressas as informagoes facultativas ou
obrigatorias, a critério da autoridade competente, bem como as etiquetas ou outras
informacdes escritas que constam da embalagem" (Brasil, 1998a), considerou-se como
local visivel. Se a etiqueta estivesse colada no plano inferior do produto, ou se fosse

necessario desdobrar parte da embalagem para visualiza-la, foi considerada n&o visivel.

As inadequagdes dos rétulos dos alimentos embalados importados foram
distribuidas da seguinte maneira:
_ auséncia e/ou erro na expressio obrigatoria (EO) exigida pela Portaria analisada, isto €, no
rétulo ndo havia a expressio obrigatéria ou ela estava escrita em desacordo com a
legislagdo. Por exemplo, para identificar a origem do produto a legislagdo recomenda uma
das expressoes “industria...”, “produto...” ou “fabricado em....”. Na analise, quando o rétulo
apresentava expressdo de origem como “fabricante.....”, “fabricado por....” ou “produzido

por.....” considerou-se um erro na expressao obrigatdria;



- erro de acentuagdo (EA): quando qualquer informacdo obrigatéria estava declarada
utilizando-se de acentos incorretos e/ou ausentes, foi considerada inadequada como, por
exemplo: “Péssegos”, “geleia”, “peso liquido”, “péso liquido™ , “Sao Paulo” e “dietetica”
entre outros;

- erro de Portugués (EP): quando as palavras estavam escritas erroneamente no rotulo do
produto, foram consideradas inadequadas como, por exemplo: “manter fora do alcance de
humidade e dos raios solares”, “consumir preferentemente antes de...”, “producido por..”
etc;

- informagdo incompleta (II): quando o rotulo ndo apresentava todos os dados da
informac@o obrigatéria como, por exemplo, na identificagdo de origem a auséncia do
enderego do importador, ou sem declaragao do peso liquido drenado do produto, neste ¢ em
outros casos, considerou-se inadequado;

- informacdo errada (IE): um produto contendo tdmaras declarou o “peso unitario” como o
peso liquido do produto e, em um pacote de bolachas, havia uma promogdo em que o
consumidor adquiria 400 gramas do produto, ou seja, 100 gramas a mais do que o pacote

normalmente comercializado. Entretanto, a declaragdo do conteudo liquido do produto foi

de 300 gramas, ndo incluindo as 100 gramas de promog&o, portanto, informagao errada.

As informagdes obrigatérias e as respectivas variaveis analisadas foram:
- denominacdio de venda: presente/ausente, inadequagdo da expressdo, com ou sem
realce, tamanho de letra adequado ou ndo adequado e com ou sem contraste de cor;

. contetido liquido®: presente/ausente, inadequagdo da expressdo, com Ou sem realce,

tamanho de letra adequado ou ndo adequado € com ou sem contraste de cor;

. identificacio de origem - fabricante. produtor ou fracionador e importador:

presente/ausente, inadequagdo da expressio, com oOu sem realce. tamanho de letra

adequado ou nao adequado e com ou sem contraste de cor;

® Em relagdo & informagdo obrigatéria “contetido liquido™, a Portaria MS n° 42 de 14/01/1998, foi revogada e
substituida pela Resolugdo RDC n°® 259, de 20/09/2002 e, esta determina que a informagdo obrigatoria
“contetido liquido” atenda a Regulamento Técnico especifico, ou seja, a Portaria INMETRO n° 88, de 28 de
maio de 1996. Entretanto, esta Portaria esteve vigente somente até fevereiro de 2003 e entrou em vigor a
Portaria INMETRO n° 157, de 19 de agosto de 2002, D.O. de 20/08/2002, sobre Regulamento Técnico
Metrolégico, sobre a forma de expressar o conteudo liquido a ser utilizado nos produtos pré-medidos (Brasil,
2002a).
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identificacdo de lote: presente/ausente, inadequag@o da expressdo, com ou sem realce,
tamanho de letra adequado ou ndo adequado e com ou sem contraste de cor;

preparo e instrucdes de uso. quando pertinente: presente ou ausente, clara ou ndo, com

ou sem realce, tamanho de letra adequado ou ndo adequado e com ou sem contraste de
cor. A Portaria n° 42, de 14/01/98, DOU 16/01/98, recomenda que as instru¢des sobre o
preparo e uso do produto devem estar descritas no rétulo, quando pertinentes (Brasil,
1998a). Para a analise, considerou-se ausente o produto que ndo continha declaragdo a

respeito de preparo e os cuidados para o correto uso do produto;

prazo de validade e data de validade: presente/ausente, inadequag@o da expressdo, com
ou sem realce, tamanho de letra adequado ou nao adequado, com ou sem contraste de
cor e com ou sem nitidez, ou nitidez ndo necessaria;

prazo de validade e data de validade para alimentos que exigem condi¢des especiais

para sua conservacio e/ou que possam alterar antes e/ou depois de abertos: presente,

ndo necessario ou ausente, com ou sem realce, tamanho de letra adequado ou ndo
adequado, com ou sem contraste de cor e com ou sem clareza;

lista de ingredientes: presente, ndo necessario ou ausente. inadequac@o na expressao,

com ou sem realce, tamanho de letra adequado ou ndo adequado, com ou sem contraste
de cor;

declaracdo de nutrientes: declaracdo obrigatoria — sim, quando havia declarag@o de suas

propriedades nutricionais no rétulo/etiqueta do alimento embalado — ou ndo, presente
ou ausente, organizada de acordo com a legislagdo ou ndo, com ou sem realce, tamanho
de letra adequado ou ndo adequado, com ou sem contraste de cor;

apresentacio da declaracio de nutrientes e nutrientes obrigatérios: presente/ausente,

inadequagdo da expressdo, com ou sem realce, tamanho de letra adequado ou nao
adequado e com ou sem contraste de cor. A apresentacao da declarag@o de nutrientes,
contidos na Portaria MS n° 41, de 13/01/98 — Rotulagem Nutricional de Alimentos
Embalados, ou seja, se 0s nutrientes apresentam-se nos rétulos e/ou etiquetas coladas
“em forma numérica e expressa em 100 g ou 100 ml ou por por¢@o; neste caso devera
estar indicado o nimero de porgdes contidas na embalagem. As quantidades devem
corresponder ao alimento tal como é exposto a venda. Também podem referir-se ao

alimento preparado, desde que se indiquem as instrugbes especificas de preparo”



(Brasil, 1998b). Para Rodrigues (1999) “a informag@o nutricional deve ser agrupada
em um mesmo local, estruturada em forma de quadro (tabela) e, se o espago nao for
suficiente, pode ser utilizada a forma linear. Tal informagéo deve estar em lugar visivel,
com caracteres legiveis e indeléveis”. Quanto & declarac@o de nutrientes, desta mesma
Portaria MS n° 41, de 13/01/98, devem constar obrigatoriamente as informagdes de
Valor Energético ou Energia, expressas em Kcal (quilocalorias) ou Kj (quilojoules),
Proteinas em gramas e porcentagem de Ingestdo Diaria Recomendada — IDR,
Carboidratos ou Glicidios em gramas, Gorduras ou Lipidios em gramas e Fibras

alimentares em gramas ou porcentagem de Ingestdo Didria Recomendada — % de IDR.

- local da colagem da etiqueta: se prejudica outras informagdes ou ndo € se esta ou ndo

visivel.
Elaborou-se apenas um formulario de analise de alimentos embalados

importados, no idioma oficial, que se encontra no ANEXO 2.

Para obtencdo dos produtos de cada grupo, decidiu-se visitar cada loja em
uma tnica data. No total foram adquiridos 125 produtos, sendo 55 itens no hipermercado —
loja 1 e 70 unidades na loja especializada — loja 2. Dos 55 produtos do hipermercado, 20
pertencem ao grupo 1 e 35, ao grupo 10. Na loja especializada em produtos importados, dos
70 produtos adquiridos, 20 pertencem ao grupo 1 e 50 produtos, ao grupo 10. Os alimentos

foram adquiridos entre outubro e novembro de 2000.

Foram avaliados os rétulos dos produtos selecionados e, apds a coleta dos
dados, utilizou-se planilha eletrénica — software Excel para elaboragéo do banco de dados.
Durante a compilacio dos dados, optou-se por agrupar todos os produtos analisados e

também separa-los por grupo de alimentos.

Resultados e Discussoes

A legislagdo brasileira, Portaria n° 42, de 14/01/98, DOU 16/01/98, permite

que os alimentos embalados importados possam apresentar as informagdes obrigatorias e
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outras informacdes em etiquetas coladas’. Na andlise desses alimentos constata-se na
Tabela 1 que o tipo de rotulagem, através de etiquetas coladas e ou rétulos/etiquetas
coladas, foi utilizado em 56,8% dos produtos. A Tabela 1 mostra que 0,8% dos produtos
estudados da loja 2 ndo apresentavam nenhum tipo de rotulagem no idioma oficial, ou seja,
ndo havia informagdes obrigatorias na Lingua Portuguesa. Este dado aponta para alimentos
que possam estar sendo vendidos sem fiscalizagio e/ou que possa estar havendo alguma

falha no processo de rotulagem com etiquetas.

Tabela 1 - Tipos de rotulagem presentes nos alimentos embalados importados, nas
lojas e grupos analisados, no municipio de Campinas (SP), 2000.

Roétulo 31 2438 22 176 31 248 22 17,6 53 424
Etiqueta 22 17,6 30 24,0 21 16,8 31 248 52 416
Roétulo e etiqueta 2 16 17 13,6 2 16 17 13,6 9 152
Sem rotulagem 0 00 1 08 0 00 1 0,8 1 08
Total 55 44,0 70 56,0 54 4372 71 56,8 125 1000

TGrupo 1 = Grupo das frutas, produtos de frutas e similares.
Grupo 10 = Grupo das farinhas, massas alimenticias, produtos para e de panificagdo (industrial e embalados)

% A Resolugdo RDC n° 259, de 20/09/2002 determina em relagdo a rotulagem dos alimentos: “quando a
rotulagem ndo estiver redigida no idioma do pais de destino deve ser colocada uma etiqueta complementar no
idioma correspondente com caracteres de tamanho, realce e visibilidade adequados. Esta etiqueta pode ser
colocada tanto na origem como no destino do produto. No (ltimo caso, a aplicagdo deve ser efetuada antes da
comercializagdo.” (Brasil, 2002b). A Portaria MS n® 42, de 14/01/1998 determina que pode ser utilizada
etiqueta colada como rétulo do produto e acrescenta que “a informagdo obrigatoéria deve estar escrita no
idioma oficial do pais de consumo com caracteres de tamanho adequado, com realce e visibilidade, sem
prejuizo da existéncia de textos em outros idiomas” e “quando a rotulagem for em mais de um idioma,
nenhuma informacdo obrigatéria de significado equivalente pode figurar em caracteres de tamanho, realce ou
visibilidades diferentes” (Brasil, 1998a). Observa-se que a RDC n° 259, de 20/09/2002 € mais clara em
relacdo a utilizagdo de etiqueta como forma de rotulagem, entretanto, esta Portaria nao determina tamanho da
etiqueta, tamanho de letra e local de colagem da etiqueta.
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Segundo a Portaria MS n° 42, de 14/01/1998, no item 4, Idioma, sub-item
4.1 “A informagéo obrigatéria deve estar escrita no idioma oficial do pais de consumo com
caracteres de tamanho adequado, com realce e visibilidade, sem prejuizo da existéncia de
textos em outros idiomas” (Brasil, 1998a). E, no sub-item 4.2, “Quando a rotulagem for
em mais de um idioma, nenhuma informagao obrigatéria de significado equivalente pode
figurar em caracteres de tamanho, realce ou visibilidade diferentes” (Brasil, 1998a).
Através do Programa de Andlise da Qualidade dos Produtos — PAQP, realizado pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO,
verificou-se a rotulagem de compostos liquidos para consumo — bebidas energeticas, todas
importadas, e identificou-se que dois, dos dez produtos analisados dessas bebidas
apresentavam informagdo no rétulo parcialmente traduzida no idioma oficial do Pais
(INMETRO, 1999). A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA retirou do
comércio essas bebidas “energéticas” que apresentavam irregularidades na rotulagem da
totalidade dos produtos analisados. E ainda, foi feito um acompanhamento na
comercializagdo desse produto e estabeleceu-se um prazo para as devidas corregdes

(FALTA de fiscalizagdo ameaga consumidores, 1999).

E importante ressaltar que, quando o fabricante/produtor e/ou importador
opta por utilizar, como rétulo, etiqueta colada/aderida no idioma oficial do pais de
consumo, ela deveria conter todas as informagdes obrigatorias e todas as outras que estdo
no rétulo do produto de outro idioma (Brasil, 1998a). A tradugdo parcial de informacgdes
dos rotulos dos alimentos pode ser entendida como falta de respeito para com os

consumidores.

Observa-se na Tabela 2 que as informagdes obrigatérias — contetido liquido,
fabricante/produtor, importador, identifica¢do de lote, preparo € instrucdes sobre o uso do
produto e lista de ingredientes estavam presentes na maioria, mas ndo na totalidade dos
rétulos de alimentos embalados importados. Com excegdo da informagdo “preparo ¢
instru¢des sobre o uso do produto”, nao € obrigatéria em todos os alimentos, verifica-se que
7.2% dos produtos analisados ndo declaravam a informagao sobre fabricante/produtor, e
4.8% dos produtos ndo apresentavam declaragdo do importador. A auséncia dessas

informacdes pode colocar o consumidor em risco, se ocorrerem problemas como
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adulteragdo, decomposigdo ou fraude nos produtos, ou ainda alergias provocadas por
determinado(s) componente(s) do alimento, pois o consumidor ndo tem como entrar em
contato com a empresa, para informar-se quanto a eventuais duvidas e problemas com o

produto.

Graciano et al (2000) identificaram 32,5% de irregularidades em relagdo a
presenca de informagdo obrigatéria em 375 rétulos de produtos alimenticios, ficando
excluida a identificagdo de lote que, na legislagdo vigente, pode ser substituida pela data da

embalagem e/ou pelo prazo de validade.
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Tabela 2- Distribui¢io da presen¢a das informag¢des obrigatorias e de produtos com
inadequacdes, verificados em produtos embalados importados em duas lojas do
municipio de Campinas (SP), 2000.

Demominagtodevends 1 1000 2 -
Conteudo liquido 124 99,2 97 78.2
Fabricante/Produtor 116 92,8 98 84,5
Importador 119 95,2 62 52,1
Identificacio do lote 123 98,4 19 154
Preparo e instrucdes sobre 70 56,0 24 343
0 uso'

Prazo de validade 125 100,0 34 27,2
Lista de ingredientes 122 97,6 67 54,9

T A Portaria n° 42, de 14/01/1998, DOU 16/01/1998, recomenda que as instrugdes sobre o preparo e
uso do produto devem estar descritas no rétulo, quando pertinentes (Brasil, 1998a).
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Verifica-se na Tabela 3 que a presenca de declaragcdo de nutrientes €
obrigatéria em apenas 25 produtos, dos 125 alimentos embalados industrializados e
analisados.'® No presente estudo verificou-se que 72,0% dos produtos apresentavam
inadequagdes na declaragdo de nutrientes obrigatdrios. Quanto aos atributos “com realce”,
“com contraste de cor” e “tamanho de letra adequado” verificou-se que 100,0% dos rétulos
dos alimentos embalados importados apresentavam-se adequados (Tabela 3). Estudo
realizado por Philippi et al (1999) sobre rétulos de alimentos infantis (bebida lactea, iogurte
e queijo tipo “petit suisse”) identificou auséncia da informagdo nutricional em 9,6% dos 62

produtos analisados.

Tabela 3 - Distribuicdo da apresentagio de nutrientes e da declaracio dos nutrientes
obrigatérios em relacao aos atributos dos alimentos embalados importados, em duas
lojas do municipio de Campinas (SP), 2000.

B »

Presente T - 25 1000 25 100.0

Inadequagio’ 11 44,0 18 72,0
Com realce 25 100,0 25 100,0
Tamanho de letra adequado 25 100,0 25 100,0
Com contraste 25 100,0 25 100,0

T Os tipos de inadequagdes presentes na “apresentacao de nutrientes” e “declaragdo de nutrientes
obrigatérios” foram: auséncia da declaragdo de nutrientes do alimento preparado (pronto para o0 consumo),
falta de visibilidade das informagdes (com caracteres ilegiveis), expressdes obrigatérias inadequadas (p.e.
Glicideos, sem acento), informagao incompleta (auséncia de um nutriente obrigatorio).

10 Durante a andlise dos alimentos embalados importados, a declaragdo de nutrientes somente era obrigatoria
para aqueles que continham declaragdo de suas propriedades nutricionais, inclusive um quadro com a
informagdo calérica e de nutrientes. Atualmente, todos os alimentos embalados importados devem conter a
declaragdo de nutrientes e energética, regidos pela RDC n® 39 ¢ RDC n° 40, de 08 de fevereiro de 2001. O
periodo para as industrias se adequarem foi prorrogado para 02 de julho de 2002, conforme Resolugdo da
Diretoria Colegiada RDC n°® 235, de 18 de dezembro de 2001. Novamente, o prazo para as industrias
adequarem os rétulos nutricionais foi prorrogado para 08/02/2003, através da RDC n° 155, de 27/05/2002.



Toma & Rea (1997) realizaram estudo sobre rétulos de alimentos infantis,
identificando irregularidades quanto ao tamanho de letra e proporcionalidade, na questao

de adverténcia no rétulo do leite integral, semi-desnatado, ou fluidos similares.

Na Tabela 4 observa-se que as informagdes obrigatérias estavam 100,0%

adequadas na variavel “tamanho de letra™"!

. Em relacdo a variavel “realce”, verificou-se
que “denominagdo de venda”, “fabricante/produtor”, “instru¢des e modo de uso” e “lista de
ingredientes” estavam 100,0% adequadas; entretanto, as informagdes “conteudo liquido”,
“importador”, “identificagdo de lote” e “prazo de validade™ apresentavam-se inadequadas
em alguns produtos. Nessa mesma Tabela, para o atributo “contraste”, observou-se que
100,0% das informagdes obrigatérias “denominagéo de venda™, “instrugdes e modo de uso”
e “lista de ingredientes” apresentavam-se adequadas, ou seja, com contraste de cor; todavia
as informagdes obrigatérias “conteudo liquido”, “fabricante/produtor”, “importador”,
“identificacdo de lote” e “prazo de validade”, em alguns produtos apenas, apresentavam-se

inadequadas, ou seja, sem contraste de cor e com prejuizo na leitura da informag@o

obrigatoria.

Graciano et al (2000) verificaram que 53,6% dos rotulos analisados havia
auséncia do namero de lote. Identifica-se na Tabela 4 que 98,4% dos produtos apresentam a
declaracéo de “identificagdo de lote”, ressaltando assim a sua importancia para a prote¢ao
do consumidor e da propria industria e/ou fabricante e/ou importador, pois desta forma
qualquer divida, defeito ou ocorréncia sanitaria com o alimento pode leva-lo a ser

recolhido imediatamente.

Macedo et al (2000) revelaram que 100% dos rétulos de produtos analisados
— leites em p6 — apresentavam-se adequados em relagdo aos aspectos da presenga de

informagdes obrigatérias e distribuigéo delas no rétulo, conforme Portaria MAA n° 371, de

11 para o atributo “tamanho de letra” considerou-se adequado quando a informagdo apresentava-se maior que
1 mm. A legislagdo obriga que “a quantidade nominal do produto deve respeitar as proporgdes entre a altura
das letras e dos nimeros e a area do painel principal de acordo com a tabela” (Brasil, 1998a). Devido a falta
de instrumento adequado, as formas das embalagens (arredondadas), ¢ tipo de material dessas embalagens
(vidros e latas) optou-se por analisar como o restante das outras informacdes obrigatorias, ou seja, a
informagdo “quantidade nominal” deve apresentar maior que 1 mm.



04/09/1997. E ainda, enfatizaram que os empresarios do setor lacteo no Brasil estariam
preocupados com o consumidor e também com a disputa de mercado, em relagdo ao

Mercosul.

Tabela 4 - Distribuicio da presen¢a das informacdes obrigatérias em relagao aos
atributos dos rétulos dos alimentos embalados importados, em duas lojas do
municipio de Campinas (SP), 2000.

125 T 125 1000 0 00

omina¢io de venda

125 1000 0 00 125 1000 0

tefido liquido 124 992 1 0,8 123 992 1 0.8 124 100,0 0 0,0 123 992 1 0,8
rieante/Produtor 116 928 9 7.2 116 100,0 0 0,0 116 100,0 0 0,0 115 99,1 1 09
ortador 119 952 6 48 118 99,1 1 0,9 119 100,0 0 0,0 118 99,1 1 09
itificacio de lote 123 984 2 1,6 119 968 4 3,2 123 100,0 0 00 119 968 4 32

pﬂroeinstrucﬁesde 70 560 55 440 70 1000 O 00 70 100,0 0 00 70 100,0 0 0,0
1
s

za de validade 125 1000 0 0,0 122 976 3 24 125 100,0 0O 0,0 123 984 2 1,6

L=

0,0 122 1000 0 0,0

1

de ingredientes 122 976 3 24 122 1000 0 00 122 100,0

T A inclusao no rotulo do preparo e instrugdes de uso do produto € de responsabilidade do fabricante,
portanto “sempre que necessario devem estar incluidos o modo apropriado de uso inclusive reconstituigdo, o
descongelamento ou o tratamento que deve ser dado pelo consumidor para o uso correto do produto”
(Rodrigues, 1999). Para essa analise considerou-se a auséncia de qualquer informagdo citada no paragrafo
anterior, incluindo a sua finalidade, como auséncia do modo de preparo e uso. Comparando-se a terminologia
utilizada na Portaria MS n° 42, de 14/01/1998, que utiliza o termo pertinente, com a Resolugio RDC n°® 259,
de 20/09/2002, que substitui a palavra “pertinente” por “necessario”, constata-se que a legislagdo atual ndo
esclarece ou exemplifica quando é necessario (Brasil, 2002b).




Verifica-se na Tabela 5 que a informagdo obrigatéria “preparo € instrugdes
sobre o0 uso do produto”, apresenta-se em 41,4 % dos produtos analisados com falta de
clareza na informacdo em relagdo aos produtos que a continham, ou seja, a informagao €
ambigua, podendo levar o consumidor a falsas interpretagdes e utilizagdo incorreta do
produto. A mesma tabela mostra que 100,0% da informacao “preparo e instrugdes sobre o

uso do produto” possuiam realce, tamanho de letra adequado e contraste de cor.

A informacdo “preparo e instrugdes de uso do produto” € considerada
obrigatéria pela legislag¢do, quando pertinente. Portanto cabe ao produtor/fabricante decidir
sobre sua inclusdo. Graciano et al (2000) também a considera obrigatéria quando
pertinente, como informagdo util ao consumidor. Durante o referido estudo dos rétulos,
houve multiplas dificuldades no terreno de interpretagdo e analise deste item, quanto aos
critérios de obrigatoriedade e pertinéncia. Também, a Portaria MS n°® 42, de 14/01/1998,
considera a informagdo “instrugdes sobre o preparo € uso do alimento™ como obrigatéria;
entretanto prevé que essa informagdo deve estar presente somente quando necessario ou

pertinente (Brasil, 1998a).



Tabela 5 - Distribuicio da declaragio de instrucdes e modo de uso dos 125 alimentos
embalados importados analisados em duas lojas no municipio de Campinas (SP),
2000.

e . e St SR i

c— — -y
Ausente’ 55 44,0
Inadequagio 24 343
Clara 41 58,6
Ambigua 29 41,4
Com realce 70 100,0
Sem realce 0 0,0
Com tamanho de letra adequado 70 100,0
Sem tamanho de letra adequado 0 0,0
Com contraste 70 100,0
Sem contraste 0 0,0

TEm relagdo a esta informagdo a Portaria MS n° 42, de 14/01/98, diz que “quando pertinente. o rétulo
deve conter as instrugdes necessarias sobre o modo apropriado de uso, incluidos a reconstituigdo, o
descongelamento ou o tratamento que deve ser dado pelo consumidor para o uso correto do produto”
(Brasil, 1998a). Como cabe ao produtor/fabricante a deciso de inclui-la, ndo se caracterizou como
inadequada a auséncia desta informagao em 55 produtos dos 125 analisados.

Na Tabela 6 verificou-se elevado niimero de inadequagdes nos rétulos de
alimentos embalados importados. Considerando-se que foram analisados 125 produtos e foi
encontrado um total de 555 inadequagdes. conclui-se que, em meédia, cada produto
apresentava cerca de 4 inadequagdes, em relagdo a declaragdo das informagdes obrigatérias
no rétulo do produto embalado. Estudo sobre as denominadas bebidas energéticas, todas
importadas, revelou que, das 10 marcas analisadas, sob os critérios da Portaria do

Ministério da Satde, apenas uma se adequava em relagdo a presenca € inadequagdes das
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informacdes de rotulagem obrigatéria (INMETRO, 1999). Entretanto, dentro das
verificagdes de exatiddo da qualidade dos produtos de origem alimentar, realizadas pelo
Programa de Analise da Qualidade de Produtos (PAQP), entre 1996 e 1999, através do
INMETRO, identificou-se que a conformidade do produto alimenticio importado foi
superior, quando comparado a do produto nacional (INMETRO, 2000 citado por Tabai,
2001).

Verifica-se na Tabela 6 que a inadequagdo na rotulagem dos alimentos
embalados importados mais encontrada foi erro ou auséncia na expressdo obrigatoria,
principalmente em relagdo a declaragdo de “conteudo liquido™ (48,4% dos produtos

analisados) e de “fabricante/produtor” (56,0% dos produtos analisados).
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Tabela 6 — Distribuicao dos tipos de inadequagdes encontradas na anailise dos
alimentos embalados importados, em duas lojas do municipio de Campinas (SP),
2000.

N|
el 1 S 3. i g, 1

Denominagdo de 125 0
venda
Contendo liquido 124 60| 48,4 27| 21,8| 29| 234 g8 64 2| 16,0 126
Fabricante/Produtor 116 65| 56,0 13| 11,2 131 11,2 69| 59,5 0 0,0 160
Importador 119 31 25 71 59 10| 8,4| 48] 40,3 0| 0,0 68
Identificacdo de lote | 123 51 4,1 0| 0,0 6 49 11| 9,0 0f 0,0 22
Prazo de validade 125 191 152 02| 16| 09| 7.2 06| 4.8 0| 0,0 36
Lista de 122 17| 13,9| 22| 18,0| 43| 352| 01| 0,82 0| 00 83
ingredientes
Apresentacao de 25 o| 00| 01| 40| 01| 40 01| 40 0} 00 03
nutrientes
Nutrientes 25 06| 24,0 0| 00| 0z2f 80 15| 60,0 0| 0,0 23
obrigatérios
Total de 175 83 131 164 2 555
inadequacdes

Legenda: onde se 1&é “EO” = auséncia e/ou erro na expressao obrigatéria; “EA” = auséncia e/ou erro de
acentuagdo; “EP” = erro de Portugués, geralmente na escrita e/ou concordancia das palavras; “II” =
informag&o incompleta e “IE” = informagédo errada.

2 Onde se 18 1.0. considera-se Informagao obrigatoria.
3 Porcentagem de inadequagdes em relagéo ao numero de produtos com informagdes obrigatdrias.

Na declaragdo obrigatéria “conteudo liquido”, a Portaria MS n°® 42, de
14/01/98, diz: “se o alimento estiver sob forma sélida ou granulada usar unidade de massa,

19 e LRI 1Y

precedida de uma das expressdes “conteudo liquido”, “cont.liquido”, “peso liquido™; se o
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alimento estiver sob forma liquida usar unidade de volume , precedida de “contetudo
liquido™, “cont.liquido”, “volume liquido™; se o alimento estiver sob forma semi-solida
(pastosa) ou semi-liquida (viscosa) usar unidade de massa ou de volume, de acordo com o
regulamento técnico especifico e, se o alimento estiver sob forma s6lida em meio liquido
além do peso liquido , deve ser incluido o peso escorrido ou peso drenado, expresso como
tal, e em tamanho, realce e visibilidade igual ao do peso liquido™ (Brasil. 1998a). O
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO, na
Portaria INMETRO n° 88, de 28 de maio de 1996, sobre Regulamento Técnico
Metrolégico, quanto a expressdo e palavra designativa, diz “para produtos comercializados
em unidades legais de Massa: “PESO LIQUIDO” OU “PESO LIQ...”" . Na
comercializa¢io de produtos drendveis, o numeral relativo 2 massa do produto principal
pode vir precedido de uma das expressdes “PESO LIQUIDO DRENADO” ou “PESO LIQ.
DRENADO”!®. Para os produtos comercializados em unidades legais de volume:
“CONTEUDO”" e para produtos comercializados em unidades: “CONTEM”"® (Brasil,
1996). Observa-se que as normas brasileiras ndo convergem sobre a expressdo obrigatéria
e o sinal grafico que devem ser utilizadas, para declaragdo do conteudo liquido dos
alimentos embalados, fato que pode confundir os processadores/embaladores de alimentos,

em relacdo a rotulagem desse item.

Verificou-se na declaracdo de “identificacdo de origem” que devem constar
nesta informagdo obrigatéria o nome e o endere¢o do fabricante, produtor ou do
fracionador, além do pais de origem e a cidade. Deve ser utilizada uma das seguintes
expressdes para declarar a origem do produto: “industria...”, “produto....”, “fabricado em...”
(Brasil, 1998a). Nesta pesquisa constatou-se 59,5% desses produtos apresentavam
informagdo incompleta, ou seja, ndo havia declaragdo de todos os itens obrigatérios na

legislaggo (Tabela 6). Em estudo realizado em Graciano et al (2000), sobre a avaliag@o da

12 A Portaria INMETRO n° 157, de 19/08/2002, em vigor desde fevereiro de 2003 permite, além dessas
expressdes citadas no texto, as seguintes: “CONTEUDO LiQUIDOQ”, “Peso Liquido” e “Peso Liq.” (Brasil,
2002a).

13 A Portaria INMETRO n° 157, de 19/08/2002, em vigor desde fevereiro de 2003, permite a utilizagao da
expressdo para produtos drenaveis: “PESO DRENADO” (Brasil, 2002a).

14 A Portaria INMETRO n°® 157, de 19/08/2002, em vigor desde fevereiro de 2003, permite a utilizag@o das
expressdes para produtos em unidades de volume: “Contetudo™ ou “Volume Liquido” (Brasil, 2002a).

15 A Portaria INMETRO n° 157, de 19/08/2002, em vigor desde fevereiro de 2003, permite a utilizagdo das
expressdes para produtos em unidades: “CONTEUDO?” ou “Contém” (Brasil, 2002a).



rotulagem, nas embalagens de produtos alimenticios industrializados, notou-se que a

auséncia da expressdo “Industria Brasileira” foi uma irregularidade encontrada neles.

Graciano et al (2000) analisaram 375 rétulos de produtos nacionais e
identificaram que 32,5% (122 produtos) dos “dizeres obrigatorios”, nos rétulos, estavam
em desacordo com a legislagdo, exceto a “identificacdo de lote”, que ndo foi analisada.
Paralelamente, neste trabalho, verificou-se que 31,2% (39 produtos) dos 125 produtos

analisados, mostraram auséncia de informag&es obrigatdrias ou erro na sua especificagao.

Em relagdo a declaragdo obrigatoria “prazo de validade™ houve preocupacdo
da inddstria em apresentar esta informagdo — 100,0% dos rétulos. Entretanto foram
encontrados 28,8% (= 36 produtos) com inadequagdes, como auséncia de realce, contraste
de cor, erros na expressdo obrigatdria, falhas de acentuagdo, erros de Lingua Portuguesa e
informagdo incompleta como a falta de indicagdo do local da data de validade (ANEXO 3).
Tal situagdo pode levar o consumidor a interpretagdo equivocada e a dificuldade de

reconhecimento da data de validade, o que pode lesa-lo.

Apos detectar que, em 56,8% dos produtos (Tabela 1), a rotulagem dos
alimentos ¢ feita através da colagem de etiquetas, verificou-se que 52,1% dessas etiquetas
estdo coladas sobre outras informagdes no idioma do pais de origem do alimento, ou até
sobre informacdes no idioma oficial, como mostra a Tabela 7. Os dados da Tabela 7
mostram que 12,5% das etiquetas ndo estdo coladas em local visivel, ou seja, dificultando a

localizagdo das informagdes desejadas pelo consumidor (ANEXO 4).

E importante se incluirem corretamente nos rétulos as informagdes
nutricionais. No entanto, Oliveira & Marucci (1999) realizaram pesquisa quanto ao
comportamento dos entrevistados adultos e idosos, em relagéo a leitura dos rétulos de
produtos alimenticios e detectaram que apenas 50,0% dos 130 entrevistados léem a
respectiva informagdo nutricional. Portanto, necessita-se também de uma politica de

conscientizacdo dos consumidores, sobre a importéncia da leitura dos rétulos.



Tabela 7 - Localiza¢ao da colagem da etiqueta dos produtos embalados importados,
analisados em duas lojas no municipio de Campinas (SP), 2000.

Prejudica outras informacoes 37 52,1
Nio prejudica outras informagoes 34 47.9
Visivel 63 87,5
Naio visivel 9 12.5

) - ; -
Houve um alimento que apresentava duas etiquetas coladas, sendo que uma das etiquetas coladas nao
estava em local visivel.

Ressalta-se que o reduzido numero de informagdes, publicadas no Brasil
sobre avaliagio de rotulagem de alimentos, dificultou a discussdo dos resultados da
pesquisa. Entretanto, este quadro sobre a rotulagem ora enfocada ¢ ainda preliminar e, por
isso, necessita-se de mais investigagdes, incluindo a abordagem de analise dos tipos de

alimentos embalados importados pelo Brasil.
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Conclusées e Recomendacgées

A andlise de rétulos de alimentos embalados importados comercializados no
municipio de Campinas—SP mostrou que: 97.6% das informagdes obrigatdrias estavam
presentes nos rotulos, ndo incluindo nesta percentagem a informagéo preparo de instrucdes
de uso do produto; 84,5% da identificagdo do produtor e/ou fabricante continha
inadequagdo na expressdo; 52,1% dos importadores apresentavam inadequagdo na
expressdo, e a grande maioria nao apresentava endere¢o completo; 2,4% ndo possuiam lista
de ingredientes e, dos alimentos que a continham, 54,9% demonstraram algum tipo de
inadequagdo; 56,8% dos alimentos exibiram as informagdes obrigatorias na forma de
etiqueta colada, e, desses, 26,8% apresentavam as informagdes obrigatorias em etiqueta e
etiqueta/rotulo no idioma oficial. Dos alimentos utilizando etiqueta colada, identificou-se
que 52,8% traziam-nas coladas sobre outras informagdes obrigatorias ou de outros textos
do rétulo; 20.0% dos 125 alimentos analisados deveriam apresentar a declaragdo de
nutrientes obrigatéria, mas apenas 20,0% deles traziam as informag¢des nutricionais no
idioma oficial. Foi verificado um percentual de 44,0% de inadequagdes na apresentacio de
nutrientes e de 72,0% de inadequa¢Ges na declaragdo de nutrientes obrigatérios; 100,0%
das informacdes obrigatdrias estdo adequadas em relacdo ao atributo “tamanho de letra™.
Apenas, 3 (= 2,4%) produtos dos 125 analisados ndo apresentavam “realce” e em 2 (=1,6%)
faltava “contraste” na informagéo obrigatéria prazo de validade. Essa auséncia pode levar o

consumidor a ter dificuldades para identifica-lo.

A importa¢do de alimentos € um fator presente na economia de nosso pais.
Entretanto h4a um elevado numero de inadequagdes na rotulagem dos alimentos embalados
importados sob analise (555 inadequagdes), revelando que a industria e/ou o importador
podem estar tendo dificuldades para interpretar a legislacdo vigente, ou mesmo pode estar
ocorrendo falta de fiscalizagdo do 6rgdo competente, para liberar a comercializacdo destes
produtos, e de orientagdo adequada quanto ao tipo de etiqueta a utilizar na rotulagem, e,
ainda, sobre o local adequado de colagem de etiqueta, para que nio prejudique informagoes

contidas no rotulo em outro idioma.
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No momento em que a qualidade e seguranga ainda representam temas de
discussdo e questionamento entre pesquisadores, governos, industrias e consumidores,
percebe-se que estes ultimos estdo sujeitos a encontrar dificuldades na compreensdo dos
rotulos dos alimentos embalados importados, pelas inadequagdes apresentadas. A colagem
de etiquetas em local onde prejudica outras informagdes importantes ou falta de designacdo
da finalidade do produto, como, por exemplo, “diet” pode impedir o consumidor de

identifica-lo corretamente.
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Capitulo lll: Rotulos de alimentos embalados importados
analisados em Campinas (SP): Declaracdo da presenca do
componente gluten.

Resumo

O gluten € um complexo protéico das farinhas de aveia. cevada. centeio, malte e trigo, e,
quando ingerido por algumas pessoas que ndo o toleram, pode desencadear problemas de
saude. Verificou-se a adequagdo da rotulagem de produtos, que contém glaten, na prépria
embalagem ou etiquetas coladas/aderidas, através da declaracdo desse componente, em
produtos embalados importados comercializados no municipio de Campinas — SP, num
hipermercado e numa loja especializada em alimentos e bebidas importados. Os produtos
embalados importados mais vendidos nesses dois locais, em trés meses consecutivos,
foram agrupados e adquiriram-se 85 produtos, sendo que 67 desses deveriam declarar a
presenga de gluten, segundo a informagdo da lista de ingredientes. Identificou-se que
apenas 52,2% dos alimentos que necessitavam declarar o gluten o fizeram; que 90,9% dos
produtos utilizavam como veiculo de informagdo a propria embalagem, para descrever a
declaragdo de gliten, e que 81,5% dos produtos que utilizavam como veiculo de
informagdo ao consumidor etiqueta colada/aderida ndo declaravam o componente gliiten,
quando presente. As leis devem ser claras e educativas, as organizagdes governamentais
necessitam orientar e fiscalizar as industrias, importadores e comércio varejista. O
consumidor deve ser capaz, de identificar todos os atributos do produto que deseja, e para
tal precisa ser instruido.

Termos indexacio: alimentos, gliten, rotulagem de alimentos, rétulos.
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Labels of imported packed food's analyzed in Campinas country,
State of Sdo Paulo: declaration of presence of gluten component.

Summary

Gluten is a protein complex of oatmeal, barley, rye, malt and wheat and, when it’s
consumed by some people who don’t bear it, it can unchain health problems. It was
verified the adequacy of products labeling — at the own packaging or glued/adhered tags —
that contains gluten, in relation to the declaration of this component, in imported packed
products commercialized in Campinas country, state of Sdo Paulo in Brazil, in one
hypermarket and one store specialized in imported foods and drinks. The most sold
imported packed products, at these two places, in three consecutive months, were gathered
together and 85 products were acquired, being that 67 of them should declare the presence
of gluten, in according to the information of ingredients list. It was identified that just
52,2% of the foods that needed to declare the gluten did it; 90,9% of the products used as
means of information the own packaging to describe the declaration of gluten and, 81,5%
of the products that used as means of information to the consumer the adhered/glued tag
didn’t declare gluten component when it was present. The laws must be clear and
educational; the public authorities need to orientate and to fiscalize the industries,
importers and retail trading. The consumer must be able, and for this he needs to be
instructed, to identify all the attributes of the product he wishes and for this he needs to be
instructed.

Index terms: foods, gluten, foods labeling, labels, Brazil.
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Introducgao

Os cereais, principalmente arroz, milho e trigo, representam a base da
alimentacdo de quase todos os povos, pois sdo alimentos abundantes na natureza, de baixo
custo e com teor energético para o organismo (Salatino et al, 2001). Segundo Monteiro et al
(2000), a participagdo relativa dos cereais e derivados, na disponibilidade de energia nas
areas metropolitanas brasileiras, foi de 34,4% em 1988 e 34,8% em 1996. Nessa mesma
pesquisa observou-se que alimentos industrializados como biscoitos, que geralmente
contém gliten, obtiveram participagdo relativa de 1,9% em 1988 e 2,7% em 1996
(Monteiro et al, 2000).

Nos cereais, principalmente na farinha de trigo, hd um complexo protéico
onde predominam a glutenina e a gliadina que, com adigdo de liquido, se juntam formando
o gluten (Souza, 2001). Este é responsavel pela qualidade dos produtos de panificagio
(Souza, 2001; Tedrus et al, 2001) e os cereais que o contém sdo aveia, cevada, centeio,

malte e trigo (Brasil, 2002).

Estes cereais estdo presentes em muitos alimentos industrializados, como
massas, paes, biscoitos, cereais matinais, farinhas e outros, porém a presenca deste
complexo protéico representa problema de saude para alguns individuos. Pode ndo ser
tolerado, causando diarréia, mé absor¢do de nutrientes, anemia ferropriva, vomito
projetante, distensdo abdominal, fezes com aparéncia, quantidade e odor anormais (Mahan
& Stump, 1998), patologias como a doenca celiaca e a dermatite herpetiforme (Brasil,
2002). A prevaléncia da doenca celiaca em alguns paises e regides da Europa é de
aproximadamente um individuo portador para 250 pessoas e, nos Estados Unidos, € de um
individuo para 2.000 a 3.000 pessoas (FAO, 2000). O tratamento das referidas patologias
consiste em evitar a ingestdo desses grios ou seus produtos manufaturados (FAO, 2000;
Mahan & Sump, 1998).
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A legislacdo brasileira, Lei n® 8543, de 23 de dezembro de 1992 determina a
impressdo de adverténcia em rétulos e embalagens de alimentos industrializados que
contenham gliten (Brasil, 1992). A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA
aprovou Resolugdo RDC n° 40, de 08 de fevereiro de 2002, sobre rotulagem de alimentos e
bebidas embalados que contenham gliten, determinando a padronizagdo da declaracdo da
presenca de gluten nos rétulos de alimentos e bebidas embalados (Brasil, 2002). A Food
Agriculture Organization — FAO reconhece que esses cereais causam nos individuos
hipersensibilidade ou alergias alimentares e inclui na rotulagem obrigatoria dos alimentos a
declaragdo do gluten nos cereais ja citados (FAO, 2000). A agéncia de inspegdo de
alimentos do Canadd recomenda que os alimentos nacionais ou importados sejam
identificados nos rétulos, quando possuirem ingredientes ou componentes que possam

causar reagGes alérgicas nos individuos (Guide to Importing Food Commercially, 2000).

Este trabalho tem como objetivo verificar a adequacdo da rotulagem de
produtos que contém gluten, em relagdo & declaragdo desse componente em produtos
importados embalados, comercializados no municipio de Campinas-SP, nos termos da Lei
n°® 8543, de 23 de dezembro de 1992'° (Brasil, 1992).

Procedimentos Metodoldgicos

O campo da presente pesquisa foi o municipio de Campinas, Estado de
Séo Paulo, que, de acordo com o Fundag@o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE possuia aproximadamente um milhdo de habitantes e, 31.364 empresas com

Cadastro Geral de Contribuintes — CGC atuantes na unidade territorial (IBGE, 2000),

Para o desenvolvimento da pesquisa, durante trés meses consecutivos, a
saber, margo, abril e maio de 2000, coletaram-se dados sobre a comercializagio de
alimentos importados, em um hipermercado de uma grande rede varejista e uma loja

especializada em alimentos e bebidas importados, localizada em bairro nobre da cidade de

'* Apesar de revogada, a Lei n° 8543, de 23 de dezembro de 1992, esta adequada em relagdo a Resolugio
RDC n° 40, de 08/02/2002 que padroniza a rotulagem da declaragdo de gliiten, quando presente nos alimentos
(Brasil, 2002).
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Campinas. Apds o levantamento dos alimentos embalados importados mais vendidos e
utilizando-se da Consulta Publica n°® 05, de 21/ 10/99, DOU 28/10/99, os alimentos foram
agrupados e identificou-se que, entre os grupos dos mais vendidos nas respectivas lojas,
encontrava-se o grupo das farinhas, massas alimenticias, produtos para e de panificag¢do

(industrial e embalados) e similares (Brasil, 1999).

O total de produtos selecionados que pertencem ao grupo das farinhas e
massas alimenticias foi de 56 no hipermercado, entre eles massas secas, biscoitos, torradas
e outros. Nos trés meses analisados foram vendidos 57 produtos deste grupo. Na loja
especializada, os alimentos selecionados totalizaram 124 produtos deste grupo, como
massas secas com e sem ovos, fubd, biscoitos, roscas e outros, e o responsavel pelo

estabelecimento no foi autorizado a informar a quantidade de suas vendas.

Realizou-se um estudo piloto para definir o formuldrio de analise da
declaragdo obrigatéria de componente gluten, quando presente. Para tal andlise, os
indicadores definidos foram baseados nas exigéncias da Lei n° 8543, de 23/12/92,
utilizando-se também as caracteristicas consideradas obrigatérias pela Portaria n° 42, DOU
16/01/98, como “tamanho de letra adequado” e “contraste de cor”. A principio, foram
separados os alimentos embalados importados com rétulos no idioma oficial, dos alimentos
embalados importados com etiquetas aderidas/coladas, Portaria n® 42. DOU 16/01/1998
(Brasil, 1998). Apos o estudo piloto decidiu-se utilizar apenas um formulério constando:
tipo de rotulagem (rétulo no idioma, etiqueta no idioma, ambos ou ausente), colagem da
etiqueta ¢ declaragdo obrigatéria de componente quando presente. Para a anélise desta
ultima informagao foram verificados: tamanho de letra adequado, contraste de cor, destaque
da informagdo e nitidez (ANEXO 5). Elaborou-se manual do pesquisador para a analise,

ANEXO 6.

As variaveis analisadas para a declaragdo de gluten ficaram definidas como:
- tamanho adequado das letras: através de paquimetro, foi analisado se as letras das
informagdes eram maiores que 1 mm;

- contraste de cor: verificou-se se as cores e desenhos presentes no rétulo asseguram

perfeita visibilidade da informagao, sem prejuizo da leitura da informagao obrigatéria;



- nitidez: observou-se nos rétulos se as informag Ses estavam indicadas de maneira a
facilitar seu entendimento. No caso de declarag? s obrigatéria de componente quando
presente — gliten, observaram-se inadequagdes como: a declaragdo obrigatéria do
glaten presente junto da lista de ingredientes do produto, ou seja, sem nitidez, pois a
legislagdo recomenda que essa informagio seja de facil entendimento e leitura para o
consumidor. Essa maneira de apresentagio da declaragio do gliten pode ndo
proporcionar entendimento ao consumidor em relagio aos ingredientes do produto
alimenticio ou, ainda, negligenciar a presenga deste componente perante o consumidor,
principalmente para aquele individuo que n3o o tolera.

- destaque: foi verificado se as letras da declaragio apresentavam-se em negrito,
sublinhado ou em quadro, isto €, apresentada em cercadura gréfica onde deveria estar

inserida a declaragdo do gluten, tornando-a facilmente visivel ao consumidor.

Para obtengdo dos produtos, decidiu-se visitar cada loja em uma tnica data.
Na rede varejista, adquiriu-se 35 produtos alimenticios pertencentes ao grupo das massas,
farinhas, etc. Na loja especializada em produtos importados, 50 produtos pertencem ao
grupo analisado. Os alimentos foram comprados em outubro de 2000. O total de produtos
alimenticios adquiridos foi de 85, sendo que 67 produtos deveriam declarar a presenga do
componente gluten, pois em sua lista de ingredientes havia a declaragéo da presenca de

avela, cevada, centeio, malte ou trigo.

Foram analisados os rétulos dos produtos selecionados e, foram submetidos
a analise e, com auxilio de planilha eletrdnica — software Excel, para consolidacio do banco
de dados. Na compilacdo deles, optou-se por agrupar os produtos analisados e também
separé-los conforme o sistema de rotulagem — rétulo, etiqueta e rétulo/etiqueta, e segundo o

local de compra.

Resultados e Discussées

Em relagdo & declaragdo de componente obrigatério quando presente —

gluten, observa-se na Tabela 1 que 78,8%, ou seja, 67 produtos dos 85 alimentos



embalados importados analisados, apresentavam, necessidade da declaragdo obrigatéria,
mas, do total desses alimentos embalados importados que necessitavam da declaragdo de
gliten, apenas 52,2% continham a informagdo. Estudo realizado por Graciano et al (2000)
sobre a rotulagem praticada pela industria alimenticia brasileira, incluindo 375 produtos de
10 tipos diferentes, apresentou auséncia de rotulagem em palmitos clandestinos — sem
registro no Ministério da Satde, representando 10% das amostras colhidas e, os autores
alertam para uma séria infracdo, pois esses produtos normalmente sio acompanhados de
sujidades e pH acima de 4,5. Outra irregularidade encontrada foi o descumprimento da
Portaria n° 304/99, que orienta sobre a etiqueta de adverténcia para fervura do palmito
(Graciano et al, 2000).

O INMETRO realizou estudo sobre a rotulagem das bebidas energéticas,
verificando que 40% das amostras analisadas ndo continham a declaragdo de
esclarecimento, para que os idosos e os portadores de enfermidades sé consumissem o

produto apés consultar um médico (INMETRO, 1999).

Tabela 1 - Distribui¢io da declaragio de componente obrigatério quando presente —
gliten, nos alimentos embalados importados, em duas lojas do municipio de
Campinas (SP), 2000.

Decla_rag ._ Bal T A ek 73,8

Declarag@o ndo obrigatoria 18 21,2
Presente 35 522
Ausente 32 478




Observou-se neste estudo que 28 importadores atuam com alimentos que
contém gliten e, dentre eles, 16 operaram com apenas um tipo de produto. Entre os 16
importadores, identificou-se que a declaragdo do gluten esteve presente em 11 alimentos
embalados enquanto 05 produtos ndo fizeram essa declaragdo. Nas duas lojas pesquisadas,
verificou-se que a do hipermercado importou 21 produtos que contém o componente gliten
€ que a especializada em produtos importados importou 46 produtos que o contém. Na
Tabela 2 observa-se que a loja especializada, em relagdo ao nimero de produtos
importados, possui maior nimero dos que nio apresentam a declaragdo obrigatéria do
gluten. Verificou-se também que dos 28 importadores, 13 atuam na loja do hipermercado e
15 na loja especializada. Apenas 03 deles figuram em comum nas duas lojas estudadas e,
dois deles declararam a presenga de gliten em todos os produtos comercializados nos
estabelecimentos. Pode-se deduzir que essa declaragdo ndo esteja sendo observada pelos
0rgdos competentes, pelos responsdveis dos estabelecimentos e pelos  proprios

importadores.

Tabela 2- Distribui¢ao da presenca e auséncia da declaracio de componente
obrigatério quando presente — gliten, em duas lojas que comercializam alimentos
importados, no municipio de Campinas (SP), 2000.

Loja do hipermercado 16 762 05 238

Loja especializada 19 41,3 27 58,7
Total 35 100,0 32 100,0

Na Tabela 3 verificou-se que 22 alimentos embalados importados possufam,

como tipo de rotulagem, rétulos com inscricdes, cores e desenhos. 27 alimentos



apresentavam como tipo de rotulagem etiquetas aderidas/coladas no idioma oficial, 17
produtos apresentavam rotulo e etiqueta aderida/colada e 1 produto ndo apresentava
nenhum tipo de rotulagem na Lingua Portuguesa. Na anélise da Tabela 3, observa-se que
90,9% dos alimentos que possuem rétulos declaram a presenca de gliten e, em
contrapartida, 81,5% dos alimentos, que utilizam como rotulagem a etiqueta colada, nio
declaram a presenga de gliten nos alimentos que contém esse componente. Através desses
resultados observa-se que ha maior controle e adequagdo, em relagdo a legislagdo vigente,
dos alimentos que apresentam a propria embalagem do alimento como rétulo, em
comparagdo com aquele que possui etiqueta colada na Lingua Portuguesa. O fato pode ter
ocorrer por falta de entendimento ou tradugdo correta dos rétulos para o idioma oficial,
pelos importadores. Desta maneira, ndo incluem a informac¢do “contém gluten” na etiqueta

colada.

Tabela 3 — Declarag¢io do componente obrigatério — gliten em relacio ao tipo de
rotulagem utilizada, em duas lojas que comercializam alimentos embalados
importados, no municipio de Campinas (SP), 2000.

Rotulo | ] | 20 909 02 0.1

Etiqueta 05 18,5 22 81,5
Rétulo e etiqueta 10 58,8 07 41,2
Sem rotulagem no idioma oficial 0 0,0 01 100,0

Os atributos da declaragdo de gluten, quando presente, sao demonstrados na
Tabela 4 e observa-se que 51,4% dos alimentos embalados importados, que necessitavam
da declaragdo obrigatéria de componente quando presente — glaten, ndo a mostram "com

destaque" e, em 20% desses alimentos, essa informacdo ndo se apresenta "com nitidez",



como ¢ regulamentado pela Lei n° 8543, de 23/12/92. Quanto aos atributos acima
descritos, € questiondvel se o consumidor pode estar tendo dificuldades para entender e
compreender a rotulagem dos produtos e, ainda, diferenciar um produto que contém ou nio

gluten, podendo assim comprometer a sua satde.

Estudo sobre a rotulagem de 125 alimentos embalados importados,
comercializados no municipio de Campinas — SP, identificou para o atributo “contraste”
que 100,0% das informagdes obrigatérias “denominacio de venda”, “instrug¢des e modo de
uso” e “lista de ingredientes” apresentavam-se adequadas, ou seja, “com contraste de cor”.
Todavia as informagdes obrigatérias “conteudo liquido™, *“fabricante/produtor”,
“importador”, “identificagdo de lote” e “prazo de validade” apresentavam-se inadequadas,
isto €, sem contraste de cor e com prejuizo na leitura da informagédo obrigatéria. Portanto
os dados revelam a inadequagfo da rotulagem no idioma oficial. Neste mesmo estudo
observou-se que 100,0% das informagdes obrigatdrias estdo adequadas em relagdo ao

atributo “tamanho de letra” (Villela & Salay, 2001).



Tabela 4 - Distribuicio dos atributos presentes nos alimentos embalados importados
que necessitam da declaragio obrigatéria de gliten, em duas lojas do municipio de
Campinas (SP), 2000.

Tamanho de letra adequado 25 100,0
Tamanho de letra inadequado 0 0,0
Com contraste 35 100,0
Sem contraste 0 0,0
Com destaque 17 49.6
Sem destaque 18 51,4
Nitida 28 80,0
N3o nitida 07 20,0

Na Tabela 5 identificou-se que o atributo “com destaque” estava ausente em
51,4% dos alimentos embalados que contém gliten (ANEXO 7). Dessa porcentagem,
metade, 9 produtos, possuiam rétulos como veiculos de informacio ao consumidor e
metade possuiam etiqueta e rétulo/etiqueta como veiculo de informagio. A auséncia desse

atributo pode gerar no consumidor, duvidas no ato da compra.



Tabela 5 — Distribuicio do atributo “destaque” da declaragio de gliten em relagio ao
tipo de rotulagem, em alimentos embalados importados, comercializados em duas
lojas do municipio de Campinas (SP), 2000.

Rétulo 11 31.4 08 257 20 57,1
Etiqueta 04 11,4 01 2.9 05 14,3
Rétulo/Etiqueta 02 5,8 08 228 10 28,6
Total 17 48,6 18 514 35 100,0
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Conclusées e Recomendacgdes

Embora a legislagdo brasileira, Lei n® 8543, de 23 de dezembro de 1992,

13

determine “a impressdo de adverténcia em rétulos e embalagens de alimentos
industrializados que contenham gliten”, detectou-se neste estudo que: 78,8% dos alimentos
estudados deveriam apresentar obrigatoriamente a declaracdo de componente quando
presente — gluten, mas havia 47,8% de auséncia desta informagio nesses alimentos; 76,2%
dos produtos importados pela loja de hipermercado continha a declaragdo de gluten,
enquanto 58,7% dos alimentos da loja especializada nao possuiam a declaragio obrigatéria
deste componente; 90,9% dos produtos utilizavam, como veiculo de informag@o, o rétulo
da prépria embalagem para descrever a declaragio de gliten enquanto 81,5%, que
utilizavam como veiculo de informagdo ao consumidor etiqueta aderida/colada, ndo
declaravam o componente gliten, quando presente; 51,4% da declaragdo de glaten nio se

apresentavam “com destaque”, ou seja, as letras da declaragdo ndo se apresentavam em

negrito, sublinhado ou em quadro, tornando a informac#o mais visivel ao consumidor.

Uma fiscalizagdo mais intensa por parte dos orgdos competentes, na
rotulagem dos alimentos embalados importados, quanto & presenca neles de gluten, é
fundamental para o consumidor com alergia e ou intolerdncia a essa proteina. Essa
intensificacdo no papel fiscalizador colaboraria para reduzir os riscos do consumidor e
tornar o alimento consumido mais seguro, principalmente em relagdo aqueles que possuem
etiquetas coladas/aderidas como veiculos de informagéo. A utilizagio da etiqueta com todas
as informagdes obrigatdrias torna-se fundamental para o consumidor e, para tanto, sugere-

se uma forma de apresenta¢do, como no ANEXO 8.

Cabe aos o6rgdos governamentais, responsaveis pela aprovacio das leis,
orientar, educar, fiscalizar industrias para que saibam elaborar rétulos e incluir neles
informagbes que protejam a saiude do individuo, isto é, as informagdes corretas para
adequada rotulagem precisam ser mais bem difundidas no Pais. Em rela¢io aos alimentos

importados, os 6rgdos publicos controladores pela entrada dos alimentos no Pais devem ter
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ciéncia da legislagdo de rotulagem do pais de origem e, também, ser capazes de compara-la
com a legislagdo do pais de destino, exigindo a rotulagem correta. Deve-se identificar com
que base técnica o importador realiza a rotulagem dos alimentos, pois € possivel que a falta
de conhecimento suficiente sobre a importancia das informagdes do rétulo ao consumidor,

prejudique a empresa e o proprio consumidor.

Quanto as lojas varejistas, que comercializam produtos embalados
importados, cabe igualmente aos o¢rgdos fiscalizadores orientéd-las quanto a correta
rotulagem, bem como instruir seus funcionarios, para que possam esclarecer eventuais

duvidas do consumidor.

A legislagdo da declaragdo de componente presente — gliten, recentemente
foi atualizada pela Resolugdo RDC n° 40, de 08/02/2002, que “visa um constante
aperfeigoamento das a¢bes de prevengdo e controle sanitario na area de alimentos, visando
a saude da populagdo™ e, ainda, “a necessidade de padronizagdo da adverténcia a ser
declarada em rotulos de alimentos que contenham gliten” (Brasil, 2002). Entretanto esta
forma de agir, ou seja, publicar uma nova legislagdo, pode ainda ser insuficiente para

impedir falhas na rotulagem de alimentos.
A elaboragdo de leis esclarecedoras e educativas, aliada a uma efetiva

orientacdo e fiscalizagdo a industria, comércio varejista e consumidor, proporcionariam a

cadeia alimentar como um todo maior garantia do alimento seguro.
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Capitulo IV: Consideragées Finais

De acordo com o estudo realizado identificou-se que a quase totalidade dos
alimentos embalados importados apresentavam a declaragdo das informagdes obrigatorias
na rotulagem dos produtos e, que mais da metade deles utilizaram-se de etiquetas coladas
na embalagem, como forma de rotulagem, revelando que esta € uma forma pratica e muito
utilizado pelos importadores. Porém, cerca de metade dessas etiquetas encontravam-se
coladas sobre outras informacdes obrigatérias ou outros textos do rétulo, prejudicando sua
leitura e compreensdo. Quanto aos atributos das informagoes obrigatérias, constatou-se que
todas elas achavam-se adequadas em relacdo ao “tamanho de letra”, a grande maioria
estava adequada em relagdo ao “realce” e “contraste”. Todavia, encontrou-se grande

niimero de inadequagdes na rotulagem dos alimentos embalados importados.

Foram encontradas 555 inadequagdes nos produtos, destacando-se a falta de
endereco do importador em mais da metade dos produtos embalados, o que pode gerar
dificuldades para o consumidor se surgir divida ou problema com o produto. Produtos que
utilizam etiquetas coladas/aderidas a embalagem chamaram atengao pelo grande nimero de
inadequacdes, como informagdes obrigatérias incompletas € €rros de Lingua Portuguesa,

além, como ja descrito, de haver colagem da etiqueta sobre outras informagdes do rétulo.

Entre os alimentos embalados importados analisados, apenas uma parcela
necessitava declarar informagdes nutricionais e, entre esses, grande parte apresentou
inadequagdes na declaragao dos nutrientes que 0s compdem. Muitas empresas declararam
na embalagem a composi¢do nutricional no idioma de origem do produto, mas ndo o
fizeram no idioma oficial do Pais de destino — Brasil. Desta forma, mais uma vez o
consumidor € relegado a condig@o desfavoravel no ato de aquisi¢do do produto. Através da
legislagdo RDC n°® 155 , de 27/ 05/2002, em vigor desde 08/02/2003, ¢ obrigatorio que os
alimentos comercializados no pais declarem a composigdo nutricional, oferecendo maior

namero de informacdes importantes e uteis ao consumidor.
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A legislagio de rotulagem de alimentos, através da Portaria n° 42, de
14/01/1998, foi elaborada para os produtos nacionais e devendo os importados, adaptarem
seus rotulos a essa Portaria. Assim, o grande nimero de inadequagdes encontradas neste
estudo pode estar relacionado com a dificuldade da industria e/ou importador, para
interpretar a legislagdo vigente, ou mesmo para traduzir e compreender os roétulos escritos
em outros idiomas. E possivel ocorrer falta de fiscalizagdo adequada pelos orgaos
competentes na liberagdo de comercializagdo desses produtos e orientagdo correta sobre
colagem de etiqueta para rotulagem, prejudicando outras iriformagdes do rétulo do produto.
Faz-se necessario verificar como o importador/fornecedor estd procedendo quanto a
rotulagem dos produtos alimenticios, pois, acredita-se que a auséncia de conhecimento
suficiente sobre a importancia das informagdes do rétulo ao consumidor, prejudique a todos

os envolvidos, a saber, importador, fornecedor e consumidor.

A padronizagdo das legislagdes de rotulagem do Pais é fundamental, por
exemplo, quanto & declaragio de contetido liquido, em que a Portaria n° 42, de 14/01/1998,
do Ministério da Satde difere, em relagdo as expressdes permitidas para designar essa
informagdo obrigatoria, da Portaria n° 88, de 28/05/1996, sobre Regulamento Técnico
Metrologico, do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial —
INMETRO". Neste caso, o produtor/embalador ou importador pode optar por qualquer
uma das Portarias, para elaborar o rotulo/etiqueta colada de seu produto e ndo ficar em
desacordo com a legislagio. Durante este estudo, observou-se que nas leis estudadas,
alguns atributos ndo sao definidos na legislacdo e, assim, cabe ao produtor/embalador ou
importador interpretd-los como desejar. Por exemplo, quando a legislagdo diz que a

informagdo deve ter “nitidez”, ndo se define o que ¢ relevante neste atributo.

Tanto as a¢des governamentais quanto aos Orgaos publicos ndo podem se
limitar ao papel de elaborar a legislagdo. Devem fazer com que a politica de controle de
alimentos — PCA seja mais efetiva, desde o registro do alimento, seu processamento, sua

composi¢do quimica, sua rotulagem e comercializagio. Sugere-se que esses Orgaos

17 As duas legislagdes citadas foram revogadas e substituidas pela Resoluggo RDC n° 259, de 20/09/2002,
que ndo descreve sobre “conteudo liquido™, € pela Portaria INMETRO n° 157, de 20/08/2002, em vigor desde
fevereiro de 2003, a qual acrescenta novas expressdes obrigatorias para designar o conteudo liquido.
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envolvidos possam prover de informagdes a indistria alimenticia e os importadores, para o
cumprimento da legislagdo podendo, desta forma, proporcionar maior seguranga aos

alimentos comercializados no Pais.

Apesar da legislagéo brasileira, Lei n° 8543, de 23/ 12/1992'% determinar “a
impressdo de adverténcia em rétulos e embalagens de alimentos industrializados que
contenham gluten”, detectou-se neste estudo que apenas cerca da metade dos produtos
apresentavam esta declaragdo. Dentre os que utilizavam como veiculo de informagdo o
rétulo da propria embalagem, a maior parte descrevia a declaragao de glaten, enquanto que
grande parcela dos que utilizavam como veiculo de informagdo ao consumidor etiqueta

aderida/colada ndo declaravam o componente gliten, quando presente.

Os rétulos podem influir no processo de compra do consumidor. Portanto,
rotulos traduzidos corretamente geram seguranga e confianga nesse consumidor. O
conhecimento da correta composicdo quimica do produto adquirido, principalmente
daqueles alimentos para fins especiais como 0s da categoria “diet”, ou mesmo daqueles que
possuem substincias potencialmente alergénicas como o glaten, tranquilizaria o

consumidor na sua compra.

Para que a rotulagem dos produtos seja efetiva, torna-se necessario elevar o
nivel educacional dos brasileiros, com aumento do nimero de individuos que compreendem
os rotulos. Esse papel cabe ao governo e aos Orgdos publicos, proporcionando a
compreensdo da rotulagem, como a ANVISA ja fez através do manual de orientag@o aos
consumidores — educa¢do para O consumo saudavel. Para tanto, deve-se ampliar sua
tiragem e torné-la disponivel em supermercados, lojas de conveniéncia e onde mais for til.
Os o6rgdos publicos podem buscar parcerias com empresas COmo, por exemplo, as
fornecedoras de energia, a fim de distribuir cartilhas nas contas dos usudrios € melhorar o

nivel de instrugdo das pessoas.

8 Esta lei foi revogada e substituida pela Resolugao — RDC n° 40, de 08/02/2002, entretanto seus dizeres
estdo de acordo com a nova legislagé@o.
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Acredita-se que o alimento seguro estard nas prateleiras dos
estabelecimentos comerciais quando as leis forem mais esclarecedoras e educativas, quando
as industrias e importadores dispuserem orientacdo e fiscalizagdo adequada e quando o
consumidor alcancar nivel educacional compativel com as informagdes presentes nos

rotulos.



ANEXOS
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ANEXO 1 - Manual do Pesquisador : manual para analise de
alimentos embalados importados, no idioma oficial.

MANUAL PARA ANALISE DE ALIMENTOS EMBALADOS IMPORTADOS, NO
IDIOMA OFICIAL

O pesquisador deve preencher os itens abaixo conforme indicado:
APRESENTACAO DAS INFORMACOES OBRIGATORIAS

Nome do Produto: deve ser preenchido com o nome do alimento. Ex.: macarrdo, biscoito,
geléia de morango, etc.

Loja: deve ser preenchido com o tipo da loja que foi adquirido o produto, ou utilizar
codigo correspondente:

L-1 = Hipermercado e L-2 = Loja especializada

Data: preenchimento com a data de analise do produto.

Importador: preencher com o nome da empresa responséavel pela presenca do produto no
Pais, ou seja, nome da empresa importadora.

Grupo de alimento: baseado na Consulta Publica n° 5, de 21/10/99, da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria, devera ser preenchido G-1 — para o grupo das frutas, produtos de
frutas e similares e G-10 — para o grupo das farinhas, massas alimenticias, produtos de e
para panificagdo e similares.

Produto com rétulo, rtiqueta, rotulo/rtiqueta: deve ser preenchido o campo adequado
conforme o alimento. Para produtos que nzo contém nenhum dos itens anteriores no idioma
oficial, preencher o campo Ausente.

Observacio: rétulo/etiqueta representa produto que apresenta as informagdes
obrigatorias traduzidas para a Lingua Portuguesa parcialmente no rétulo do produto e
parcialmente em etiqueta.

INFORMACOES OBRIGATORIAS

Todas as informacdes obrigatérias foram analisadas utilizando-se da Portaria MS n°
42, de 14/01/1998:

Denominacio de venda do alimento

Segundo a legislagdo, denominagdo de venda "¢ o nome especifico e ndo genérico que
indica a verdadeira natureza e as caracteristicas do alimento”. A denominagio de venda
pode ser o Nome do Produto ou Nome Fantasia ou Nome de Fébrica ou Marca Registrada
e deve ser analisada pelas seguintes variaveis:

v Se uma das expressdes citadas no paragrafo anterior estiver presente, preencher o
campo Presente, caso contrario preencher Ausente;

67



v se a variavel apresenta-se em local ndo adequado (fora do painel principal para rétulos),
em outro idioma ou constar outra informagdo diferente daquela exigida pela legislagdo,
como erro de Portugués (acentuagdo, ortografia, abreviaturas), informacdo errada como
duas denominag¢des de venda (ex.: Biscoito Alemao Bahlsen Afrika e Wafers delicados
cobertos com chocolate ao leite), preencher o campo Inadequacio na expressao:

v se as letras e/ou nimeros da denominagdo de venda apresentam-se com espago
adequado entre linhas e letras de modo que nZo fiquem sobrepostas, preencher o campo
Com realce em Sim e, se ndo se apresentam, preencher Nio;

v se as letras desta informagdo possuem tamanho minimo de 1 mm, preencher o item
Tamanho da letra adequado em Sim, caso contréario, ou seja, as letras forem menores que
1 mm, preencher em Nio;

v se as cores, desenhos e outros elementos presentes no rétulo/etiqueta asseguram
visibilidade da denominacgio de venda, ou seja, sem prejuizo para leitura da denominagao
de venda, preencher o campo Com contraste de cor em Sim e, se houver prejuizo e nao
for visivel, preencher em Nio;

v Observagdes: outros dados que podem constar no rétulo que estejam ou ndo de acordo
com a legislagdo. Este item consta em todas as analises das variaveis.

Contenido liquido ou Quantidade nominal

Segundo a legislagdo, "na rotulagem deve constar a quantidade nominal (conteudo
liquido), em unidades do Sistema Internacional (SI)".

v' Unidade utilizada para expressar o conteudo liquido:

e Alimentos sélidos ou na formagranulada: deve estar expresso em unidade de
massa, precedida de uma das expressoes "Contetido Liquido”, "Cont. Liquido",
"Peso Liquido";

e Alimentos liquidos: deve estar expresso em unidade de volume, precedido de
uma das expressoes "Contetido Liquido", "Cont. Liquido", "Volume Liquido";

e Alimentos semi-solidos (pastosos) ou semi liquidos (viscosos): deve estar
expresso em unidade de massa ou de volume, precedido das expressdes da
legislagdo;

o Alimentos solidos. em meio liquido: além do peso liquido, deve ser incluido o
peso escorrido Ou peso drenado, expresso como tal e em tamanho, realce e
visibilidade igual ao do peso liquido;

e Alimentos que sio comercializados em quantidade de unidades: deve ter
indicacdo quantitativa referente ao numero de unidades que contém a
embalagem, precedido das expressdes "Quantidade de unidades” ou "Contém".

e Alimentos que contiverem dois ou mais produtos do mesmo tipo. embalados.
com icual contetido individual: o conteddo liquido deve estar indicado em
funcdo do numero de unidades e do conteudo liquido individual de cada
embalagem;
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v' preencher o campo Presente quando estiver de acordo com a legislagdo, e Ausente,
quando estiver em desacordo. Quando Ausente, preencher o campo Inadequacio
na expressao, com o item em desacordo, como, por exemplo: auséncia da
expressdo obrigatdria escrito com outra ndo citada na legislagdo (ex.: “Peso liquid.”,
ou “Peso”), informagdo errada (citando como “peso unitario” o produto que
representa o “peso liquido™ ou o que contém promog¢do com 400 g e declara o peso
liquido de 300 g). informagdo incompleta, erros de Portugués (ortografia,
acentuagdo, abreviatura), presen¢a de duas informagdes sendo uma correta e outra
incorreta, auséncia da declaracdo de contetdo de unidade em produtos
comercializados em quantidades unitarias, letras apagadas.

v Se a unidade utilizada para expressar o conteudo liquido, segundo as especificagdes
do produto, ndo estiver de acordo com a legislagdo, preencher o campo
Inadequacio na expressdo com a informagéo inadequada;

v considerar as mesmas especificagdes que a denominagdo de venda, para o item
Com realce;

v em relacdo ao tamanho de letra a legislagdo diz que a "quantidade nominal do
produto deve respeitar as proporgdes entre a altura das letras e dos numeros e a area
do painel principal de acordo com a tabela" abaixo:

Superficie do painel principal (em em2 altura minima dos nimeros (em mm)
maior que 10 € menor qUE 40.......omimmmininiiinniiiasinmisnsesmsimssisssessnin 2,0
ENLTE 40 € 170 e eeieeeia e e ceete e e e e e s e sse e e esbaa e s n e n e aneeas 3.0
eptre TID Bl cocrreinemennsssnsessmsnemmm e el D
entie B30 e 2000, oot aiasia s e s s i SR e 6.0
TAROL QU 2600..s umisinvesasasissnasmavsrasinssssnmoneussesmsonssssanssmmassnssansrsassages 10,0

Pela dificuldade em analisar produtos com embalagens redondas, latas, decidiu-se,
nesta anilise, considerar que a altura das letras e numeros da quantidade nominal
do produto deve ter no minimo 1 mm.

v se as letras e numeros forem maior que 1 mm, preencher o campo Tamanho de
letra adequado em Sim, caso contrario, preencher Nao;

v/ para a anélise do item Com contraste de cor, considerar as mesmas especificagdes
da denominagédo de venda;

Identificacdo de origem:

A Portaria n° 42, de 14/01/98, exige que haja o nome, enderego, cidade, pais de origem,
razio social e n° de registro do estabelecimento de qualquer alimento, incluindo os
alimentos importados e também as empresas importadoras.
Em relagdo a esses dados deve-se verificar:
v Se estas informagdes estio Presentes ou Ausentes no rétulo. Se todas as
informacdes exigidas pela legislagdo estiverem presentes e de acordo com ela, deve
ser preenchido o campo Presente e cada item ausente ou em desacordo com a
legislag@o, preencher campo Ausente;
v quando estiver em desacordo com a legislagdo em relagdo as expressoes
obrigatérias, preencher em Ausente e, posteriormente no campo Inadequagio na
expressdo, com o item em desacordo, como: auséncia da razdo social, erro de
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Portugués (acentuagdo, ortografia, abreviatura), auséncia de enderego, auséncia de
cidade, utilizagdo de outra expressdo ndo solicitada na legislagdo (ex.: “Produzido
por...”, “Produzido em...”, “Fabricante...”, “produtor..”), utilizagdo de palavras em
outro idioma, auséncia do Pais, letras com dificil visibilidade (apagadas),
expressdes dubias (Origem Argentina e Industria Brasileira no mesmo rétulo);

v" Em relacio ao numero de registro do estabelecimento. ndo serd analisado. pois este
dado € especifico do pais de origem da cada alimento:

v" Com realce, Tamanho da letra adequado,Com contraste de cor: considerar as

mesmas especificagdes da denominagéo de venda.

Em relacdo ao importador:

Para os produtos importados, além das informagdes acima, devem ser indicados o nome ou
razio social e o enderego (rua, nimero, cidade) do importador. Esta analise incide sobre as
seguintes varidveis:

v se as informacdes exigidas pela legislagdo estdao Presente ou Ausente. Neste caso,
preencher o campo Inadequagéo na expressao e anotar a/as ocorrida/s como:erros de
Portugués (acentuagao, ortografia, abreviatura), auséncia do Estado correspondente,
auséncia de endereco, presenca de dois importadores, letras borradas, auséncia da
cidade.

Com realce, Tamanho de letra adequado ¢ Contrate de cor: considerar as mesmas
especificagdes da denominagao de venda.

Identificacdo de lote

A identificagdo do lote deve se apresentar impressa, gravada ou marcada, em codigo ou
com a letra "L", ou com a data de fabricagdo/embalagem ou prazo de validade. Portanto,
neste item deve estar identificado como Presente se houver um das formas de
apresenta¢do ou mais e, Ausente se ndo houver nenhuma forma. Esta identificagdo depende
do fabricante.

v Se a identificagio do lote estiver Presente como data de fabricagdo ou de
embalagem ou prazo de validade, devem constar de acordo com a legislacao,
dia/més/ano, e de forma visivel, legivel e indelével. Se estiver Presente e de acordo
com a legislagdo anotar Sim e, caso contrario, anotar em Nio.

v Se estiver Ausente ou em desacordo com a legislagdo, preencher no campo
Inadequacio na expressio com a informagdo contida no rétulo/etiqueta, como:
uso de outra expressio nio citada na legislagao (ex.: “consumir de preferéncia antes
do fim de....”), erros de Portugués (acentuagdo, ortografia, abreviatura, regéncia),
informacdo incompleta (ex.: auséncia do dia na data de validade), informagdo
localizada de forma a ser comprometida ao se abrir a embalagem (ex.: no lacre).

v Com realce, Tamanho de letra adequado e Contraste de cor: considerar as
mesmas especificagdes da denominagéo de venda.
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Preparo e instrucdes sobre o uso do produto

v" Modo de uso do produto: se, para o consumo do alimento houver necessidade de
utilizar algum tipo de tratamento e/ou orientagdes de como consumi-lo. Este item
deve estar Presente. Quando ela ndo estiver presente, considera-se Ausente. Cabe
ao fabricante determinar se € pertinente incluir no rétulo as orientagdes de preparo e
instrucdes de uso do produto. A mesma varidvel Ausente prevalece no caso do
produto ndo possuir a orientagao, por exemplo: macarrdo;

v as instrugdes de uso devem ser consideradas com Clareza, quando as informagdes
forem de facil entendimento e isentas de ambigiiidade. Se o rétulo apresentar
informagdes com erros de Portugués (acentuagdo, ortografia, regéncia,
abreviaturas), incompletas (ex.: “agua salgada” — sem especifica¢do da quantidade
de agua e de sal —, auséncia do tempo de cozimento, auséncia do modo de preparo,
auséncia de unidade de medida, expressdes como “evite 0 consumo excessivo” —
nio descrevendo quantidade — auséncia das quantidades e tempo quando o
consumidor deseja preparar todo o produto, obrigando o consumidor a efetuar
céalculos) ou uso de expressdes ndo comuns (ex.: “sumo da fruta”, “juntar nata”,
“preservar dos raios solares™), informagéo errada (ex.: “aquega o fogdo a 375°C™).

v Com realce, Tamanho de letra adequado ¢ Contraste de cor devem ser
analisados como as especifica¢des da denominagéo de venda;

Prazo de validade

Os alimentos selecionados para esta pesquisa possuem Prazo de validade minimo
superior a 3 meses, portanto este item deve estar sendo avaliado com base nesta condigdo,
devendo constar més/ano. A legislagdo diz ainda que a data de validade (ou a indicagdo do
local onde ela estd expressa) deve ser indicada através de perfuragbes, ou marcas
indeléveis, precedida por uma das seguintes expressdes: "consumir antes de...", "valido
até....", ‘"validade...", "vence (em)...", "vencimento....", "venc....", "consumir
preferencialmente antes de...", "val....". Em relagdo a esses dados deve-se verificar:

v se o prazo de validade estd Presente, ou seja, uso da expressdo obrigatoria, més e
ano ou, Ausente, quando ndo houver a expressdo obrigatéria de acordo com a
legislagdo, preencher o item correspondente.

v' Inadequacio na expressio: se a informagdo ndo estiver de acordo com a
legislacio, preencher este campo com a informagdo que estd presente no rotulo,
como (“valid”, “consumir preferivelmente antes de ..”, “data de validade”,
“consumir de preferéncia antes do fim de..”, “melhor consumo antes de...”
“consumir preferentemente antes de...”), erros de Portugués (acentuacdo, ortografia,
abreviatura), informagdo incompleta (auséncia do meés), dificil entendimento
(confusdo com a data de fabricagdo, informagdo com nimeros de dificil leitura,
duas informagdes diferentes), auséncia de informagdo obrigatoria, impressa em
local que sera prejudicado apés a abertura na embalagem (ex.: lacre).

v Com realce, Tamanho de letra adequado e¢ Contraste de cor: devem ser
analisados com os mesmos critérios da denominagio de venda;

v/ Nitidez: de facil entendimento e localizagdo. Preencher Sim, quando a data de
validade for de facil localizagdo e entendimento, preencher em Nio quando o rétulo
nio expressa a localizagdo clara da informagao (ex.: “vide tampa da embalagem™ e a
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informacéo se encontra no fundo dela, ndo informa o local correto onde a data de
validade esta impressa), ou quando a etiqueta traduzida esta sobre a informacéo,
quando as letras e os nimeros ndo estdo legiveis, ou quando ha duas informagdes
diferentes. Se a expressdo obrigatéria estiver acompanhada da data de validade,
preencher o campo Nao Necessario.
Para alimentos que exigem condic¢des especiais na sua conserva¢ao apos aberto (ex:
refrigeracio):

v Em relagdo as precaugdes necessarias para manter as suas caracteristicas normais
estas precaugdes constam no roétulo. Se constarem preencher em Presente e, caso
contrario, preencher Ausente. Se estas precaugles estiverem presentes verificar se
tém Clareza, ou seja, de facil entendimento (ex.: armazenar por 3 dias apos aberto,
especificando o armazenamento propria embalagem do produto ou em outro tipo
embalagem);

v Em relagdo aos itens Com Realce, Tamanho de letra adequado e Contraste de
cor devem ser analisados com os mesmos critérios da denominagao de venda;

v Se estiver Presente, esta informagdo tem Clareza, ou seja, sem ¢ de facil
entendimento, ndo ambigua, sem cédigos, erros de Portugués. Preencher Sim ou
Nio conforme a ocorréncia;

Em relagio ao tempo de garantia da durabilidade apds aberto e temperaturas
maximas e minimas para conservacio do alimento:

v Verificar se essas informagdes estio Presentes ou Ausentes, ou se Nao sao
necessarias e anotar conforme ocorrer no alimento.

v Com realce, Tamanho de letra adequado e Contraste de cor devem ser
analisados com os mesmos critérios da denominagdo de venda.

Lista de ingredientes:

Identificar se a lista de ingredientes estd expressa conforme a legislagdo, ou seja, a
expressdo "ingredientes" ou "ingr.".

v Se estiver de acordo com a legislagio, preencher o campo Presente. Se a expressao
obrigatéria ndo estiver presente ou nao estiver adequada com a legislagdo preencher
em Ausente.

v Neste caso, preencher o campo seguinte de Inadequacio na expressiao, com a
informagio presente no rotulo, por exemplo: erro de Portugués (acentuagao,
ortografia, abreviatura), auséncia da expressao obrigatéria (ex.: “‘composi¢do”,
“ingred”), informagdo incompleta (ndo descreve um ingrediente presente no produto
—nozes);

v se o produto for constituido por apenas um ingrediente e sem a presenca de aditivos,
preencher em Nio necessario.

v/ Averiguar em relagdo aos itens Com realce, Tamanho de letra adequado €
Contraste de cor os mesmos critérios da denominagéo de venda.

Declaraciio de Nutrientes (D.N.)

Identificar se a declara¢io de nutrientes ¢ obrigatoria ou nio para o alimento analisado:
v Sera Obrigatério, segundo a legislagao, "sempre que for feita uma declaragao de
propriedades nutricionais. Considera-se declaragdo de propriedade nutricional,



Sera

v

v

qualquer meng3o de nutrientes exaltaudo seus aspectos quantitativos, funcionais ou
comparativos passiveis de conferir caracteristicas diferenciadas a determinado
produto”.

Nio Obrigatoério ou Opcional, nos demais casos.

Se a Declaracio de Nutriente for Obrigatoria, verificar se estd Presente ou
Ausente e preencher o campo adequado.

se Nio for obrigatéria e estiver Ausente, ndo ¢ necessario analisar as proximas
variaveis.

E, caso Niao Obrigatério e estiver Presente seguir 0s proximos passos como se
fosse obrigatdrio.

Averiguar se a Declaragdo de Nutrientes Obrigatéria e toda a informacgdo
nutricional estd "agrupada em um mesmo local, estruturada em forma de quadro
(tabela) e, se o espago ndo for suficiente, pode ser utilizada a forma linear. Desta
maneira, a D.N. obrigatdria estard com organizagao de acordo com a lei, e deve
ser preenchido o item Sim. Se ndo se apresentar desta maneira, preencher o campo
de organizagdo de acordo com a lei, o item Nao.

Em relagio ao mesmo topico, verificar se as informagdes apresentam-se Com
realce, com Tamanho de letra adequado ¢ Com contraste de cor, utilizando-se
dos mesmos critérios da denominagdo de venda.

Em relagio a Apresenta¢io da Declaragio de Nutrientes, a legislacdo diz que "A
declaragdo do conteudo dos Nutrientes ou seus componentes deve ser feita em forma
numérica e expressa por 100 g ou 100 ml, ou, adicionalmente, por por¢ao quantificada no
rétulo, sendo que, nesse caso, deve ser indicado o numero de por¢des contidas na
embalagem".

v

Deve-se verificar se a D.N. estd sendo apresentada de forma numérica, por porgao
ou apds o preparo. Preencher nos campos Presemnte ou Ausente, conforme o
produto analisado.

Averiguar se esta de acordo com a legislagdo (paragrafo anterior) e no caso, da
declaragdo estiver apresentada apds o preparo, as instrugdes especificas de preparo
devem constar suficientemente detalhadas. Neste item, se estiver inadequado em
relagdo a legislagdo, preencher o campo conforme se apresentar o alimento, como:
erro de Portugués (ortografia, acentuagdo, abreviatura — ex.: “Informagdo
Nutricion™), informago incompleta (ex.: “Quantidade em 1007, ou sem especificar
se a declaracdo ¢é antes ou apds o preparo), auséncia de expressdo obrigatoria (ex.:
“Informagdo Nutricional”).

Conferir se a D.N. esta apresentada no rétulo Com realce, com Tamanho de letra
adequado e Com contaste de cor. Analisar estes itens com 0s mesmos critérios da
denominagdo de venda.

Em relagdo a Nutrientes obrigatérios, deve-se verificar:

v

quanto a declaragio de nutrientes obrigatorios, se proteinas, lipidios, carboidratos,
fibras alimentares, calorias e outros nutrientes estao Presentes ou Ausentes ¢
anotar no campo correto;



v se os Nutrientes obrigatérios estiverem Presentes, verificar se esta expressa de
acordo com a legislacdo. ou seja:
Valor Energético ou Energia.....Kcal e kJ (optativa)

Proteinas.......ccceeveeeemienceeeiiecennns gramas (g) e % IDR (optativa)

Carboidratos ou Glicidios......... gramas (g)

Gorduras ou Lipidios........cccc.. gramas (g)

Fibras Alimentares....................gramas (g)

Vitamings.......c.cooeeveeeeeeeeeneeenn.miligramas  (mg), microgramas (mg), Ul, % IDR ou
outra forma adequada de expressao.

MADETAIS..eovoroeooeeeesersseeeeno.miligramas (mg), microgramas (mg), UL % IDR

IDR = Ingestdo Diaria Recomendada
UI = Unidades Internacionais

v se a declaracio dos Nutrientes obrigatérios apresentar inadequada na expressao,
ou seja, em desacordo com a legislagdo, preencher o campo Inadequacio na
expressio com a informagdo contida no rétulo, como: informacgao incompleta (ex.:
auséncia da declaragdo de fibras, auséncia de tipos de glicideos e gorduras, auséncia
da declaragiio de todos os nutrientes, declaragéo parcial de nutrientes obrigatérios),
erros de Portugués (ex.: “carbohydratos”, “sodio™);

v’ para analisar Com realce, Tamanho de letra adequado e Contraste de cor,

considerar os mesmos critérios da denominago de venda.

Colagem da etiqueta

Verificar neste item se a localizagdo da colagem da etiqueta prejudica outras informagdes,
ou seja, se esta colada sobre informagdes obrigatérias no idioma oficial ou em outro idioma
que possam assegurar perfeita compreensao do produto ao consumidor.

v Se estiver colada sobre outras informagdes, preencher Sim e, se nao estiver colada
sobre outras informagdes, preencher Nio.

v Observar neste item se o local onde a etiqueta esta colada na embalagem ¢ visivel
a0 consumidor, ou seja, no painel principal ("¢ a parte do rotulo onde se apresenta,
de forma mais relevante, a denomina¢do de venda e a marca ou desenhos
informativos, caso existam."), no_painel frontal (segundo a legislagao "¢ a parte do
painel principal imediatamente colocada ou mais facilmente visivel ao comprador,
em condicdes habituais de exposi¢do a venda. Consideram-se, ainda, parte do painel
frontal as tampas metédlicas que vedam as garrafas e os filmes plasticos ou
laminados utilizados na vedagdo de vasilhames em forma de garra ou de copo."), no
painel lateral ("¢ a parte do painel principal, contiguo ao painel frontal, onde
deverdo estar dispostas as informagdes de natureza obrigatéria”.) ou no painel
secundério (segundo a legislagao "¢ a parte do rétulo, nao habitualmente visivel ao
comprador, nas condigdes comuns de exposi¢do a venda, onde deverdo estar
expressas as informagdes facultativas ou obrigatérias, a critério da autoridade
competente, bem como as etiquetas ou outras informagdes escritas que constam da
embalagem"). Preencher o campo adequadamente em Sim ou Nio.
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ANEXO 2 - Formulario para analise de produtos embalados
importados com rotulos/etiquetas no idioma oficial.

FORMULARIO PARA ANALISE DE PRODUTOS COM ROTULOS/ETIQUETAS

Nome do Produto:

Importador:

NO IDIOMA OFICIAL

Loja:

Data da Analisc:

Grupo de Alimento:

Cadigo do Produto:

Produto com: ( ) Rétulo ( ) Etiqueta ( ) Rotulo/Etiqueta () Ausente

INFORMACOES OBRIGATORIAS

[ Com realee Tamanho de Com conltrasic
PPresente | Ausente | Inadequagiio na expressio letra adequado de cor
Sim Niio Sim Nio Sim Nio
Denominagio de
venda
QObscrvagics
Com realee Tamanho de Com contrasie
Presente Ausente | Inadequagio na expressio letra adequado tle cor
Conteudo liguido Sim Niio Sim Niio Sim Niio
Observagies
Com realee Tamanho de Com contraste
Identificagio de Presente | Ausente | Inadequagiio na expressiio letra adeguado e eor
origem Sim Nio Sim Niio Sim Niio

I'abricante, produtor
| ou [racionador

Imporiador

| Qbscrvagices

Com realee

Tamanho de

Com contraste

PPresente | Ausente | Inadequagiio na expressio fetra adeguado de cor
ldentificagio de lote Sim Niio Sim Niio Sim Nio
Obscrvagiaces
Preparo ¢ instrugics Clareza = nie ambigiidade Cuam realee Tamanho de Com contraste
de uso do produle Presente | Ausente letra adeguado de cor
Sim Niio Sun Niwo Sim Nio Sim Nio

Modo de uso

Obscrvagices
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Prazo de validade: Com realee | Tamanho de Com Nitidez
produtos com letra contraste de

duragio minima Presente | Ausente | Inadequagiio na adequado cot
|superior n 3 meses expressio Sim | Nio : Sim [TNo | Sim | Nao | Sim | Nio | NN
Prazo de validade '1

Data de validade

l
l

| |

Obscrvages

| NN=Niuo Neccessario ]

I'razo de validade para alimentos
que exigem condigies cspecials para
sua conscivagio apos aberto
(ex.: refrigeragio)

Com realee | Tamanho de Com Clareza
Nio letra contraste de
Presente | Necessario | Ausente | _;gcl_glﬁm_ln cor
_Sim Nio | Sim | Nio | Sim | Nie | Sim_ | Nie

Precaugiies necessiarias para manter
as suas caraclerisficas norais.
Tempe de garantin da durabilidade
nestas eondighes

Temperaturas miximas ¢ minimas
para conscry: fo do alimento

Obhservagies !
Com realee | Tamanho de Com
letra contraste de
Lista de Presente | Nio Neeessdrio | Ausente | Inadequagio na CXPressio | adequaio cor
ingredicntces Sim | Nio | Sim | Nie | Sim_ | Nio
QObscrvagioes |
Declaragie Organizagio Com realee ] Tamanho de | Com contraste
Obrigatoria de acordo com letea de cor
IPresente Ausenle a legislagio __adequado -
Declaragiio de | Sim Niio Sim Niio Sim Nio S Nio Simi Nao
nutrientes
rOhscn':nqﬁcs | |
Com realee Tamanho de Cam
P'resente Inadequagio na letra adequado | contraste de
Auscnle =
cxpressio cor
Apresentagiio da Sim Nio Sim Nae | Sim | Nao |
declaragio de nutrientes
Nulrientes obrigatérios
Observagies | B
[ Prejudica outras informagfes Visibilidade
Colagem da cliquela Sim Nio Sim Niio

Local da cliqueta

Observagices
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ANEXO 3 - Foto: informacgao incompleta da data de validade

Auséncia da indica¢io do local da data de validade — informac¢do incompleta
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ANEXO 4 - Foto: colagem da etiqueta em local inadequado

Colagem da etiqueta em local nao visivel
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ANEXO 5 - Formulario para analise do componente gliten em

produtos importados com rotulos/etiquetas no idioma oficial.

FORMULARIO PARA ANALISE DO COMPONENTE GLUTEN EM PRODUTOS

IMPORTADOS COM ROTULOS/ETIQUETAS NO IDIOMA OFICIAL

Nome do Produto:

Importador:

Loja:

Produto com: () Rotulo

( ) Euqueta

Grupo de Alimento:
() Rotulo/Etiqueta

Data da Analise:

Codigo do Produto:
( ) Auscnte

Declaragio Obrigatoria Declaragiio Tamunho de Com Com Nitidez
de componente quando Qbrigatoria letra contraste de | destague
presente . D Presente Ausente | adequado cor
Sim Niio Sim | Nio | Sim | Nio | Sim | Nao | Sim | Nio

Gliten (Lei n” 8543, de
23/12/92)

Observigices
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ANEXO 6 - Manual do Pesquisador: manual para analise do

componente gliten em alimentos embalados importados, no
idioma oficial.

MANUAL PARA ANALISE DO COMPONENTE GLUTEN EM ALIMENTOS
EMBALADOS IMPORTADOS, NO IDIOMA OFICIAL

O pesquisador deve preencher os itens abaixo conforme indicado:

Nome do Produto: deve ser preenchido com o nome do alimento. Ex.: macarrio,
biscoito, etc.

Loja: deve ser preenchido com o tipo da loja que foi adquirido o produto, ou
utilizar cédigo correspondente:

L-1 = Hipermercado e L-2 = Loja especializada

Data: preenchimento com a data de analise do produto.

Importador: preencher com o nome da empresa responsavel pela presenca do
produto no Pais, ou seja, nome da empresa importadora.

Grupo de alimento: baseado na Consulta Publica n° 5 , de 21/10/99, da Agéncia
Nacional de Vigildncia Sanitaria, devera ser preenchido G-10 que corresponde ao
grupo das farinhas, massas alimenticias, produtos de e para panificacdo e
similares.

Produto com roétulo, etiqueta, rétulo/etiqueta: deve ser preenchido o campo
adequado conforme o alimento. Para produtos que nio contém nenhum dos itens
anteriores no idioma oficial, preencher o campo Ausente.

Observacio: rotulo/etiqueta representa produto que apresenta as informagdes
obrigatérias traduzidas para a Lingua Portuguesa parcialmente no rétulo do
produto e parcialmente em etiqueta.

Declaracio obrigatéria de componente quando presente
A Lei n° 8543 de 23/12/1992, obriga a declaracdo do componente gluten, quando,
na composicio do alimento, ha presenca de aveia, centeio, cevada, malte ou trigo.
Quando a farinha de trigo, aveia, cevada, centeio ou malte estiverem presentes na
lista de ingredientes, verificar se o gliten estd declarado e com isso preencher o
campo de Declara¢do obrigatéria em Sim. Se ndo houver declaragdo desses
ingredientes no rétulo/etiqueta, preencher o campo em Nao.
v" Se o campo de declara¢do obrigatéria for preenchido com Nao, a analise
deste item deve ser interrompida;
v se a declaragdo for obrigatéria, verificar se esta Presente ou Ausente €
preencher o campo adequadamente;
v' se a declaracio estiver Presente, verificar se a expressdo "contém gliaten"
ou outra frase de mesmo significado esta:
* Com Tamanho de letra adequado, isto € maior que 1 mm.
* Com Contraste de cor, ou seja, se as cores, desenhos e outros presentes
no rétulo/etiqueta asseguram visibilidade da informagé@o.
* Com Destaque, em negrito, sublinhado ou com letras maiores em
relagdo a lista de ingredientes.
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* Com Nitidez, com facil localizagdo e sera considerada inadequada
quando estiver no meio da lista de ingredientes, muito proxima a outra informagéo
gerando confuséo.

v Todas as variaveis acima devem ser preenchidas com Sim, quando estdo de
acordo, e com Nao quando alguma estiver Ausente ou em desacordo com
os critérios estabelecidos;

No item observagdes: acrescentar erros de Portugués, presenca de informagdes como
“contém ingredientes do trigo e do leite”.
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ANEXO 7 — Foto: Declaragao de gluten sem destaque

A expressio de componente quando presente — ghiten encontra-se com as mesmas
caracteristicas das outras informacdes obrigatérias, ou seja, sem destaque.
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ANEXO 8 — Sugestao de modelo de etiqueta para rotulagem de
produtos

Biscoito da Mamma
Ingredientes: farinha de trigo, ovos, agticar e sal
Peso Liquido: 500 g
Industria: Mamma Industria e Comércio
Av. José da Silva, 200 — Jd da Paz
Buenos Aires — Argentina
N° Registro: 123.456.789
Importado por Massas & Massas
Rua da Paz, 234 — Sdo Paulo — SP
Fabricado em: 12/12/01
Valido até: 12/12/03

CONTEM GLUTEN
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