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Pobre del que ha olvidado que hay un nino en la calle,

Lva)

que hay millones de ninos que viven en la calle
y multitud de ninos que crezen en la calle,

yo los veo apretando su corazdn pequeno,
mirandonos a todos con fabula en los ogjos,

un relampago trunco -les cruza la mirada,

porque nadie protege esa vida que crece

y el amor se ha perdido, como un nino en la calle...

Fragmentos do poema "Hay un nino en la calle"

de A. TEJADA GOMEZ
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. § RESUMO

A Merenda Escolar tem despertado crescente interesse na medida que
sua importancia e alcance vem sendo compreendidos. Sendo um ins -
trumento capaz de atingir a criangas de todas as idades, de todos
os niveis econdmicos, em todos os pontos do pals, passou a merecer
planejamento, direcionamento, avaliagao nutricional, controle de
qualidade e avaliag¢ao sensorial; deixando de\possuir apenas carac-
teristicas individuais e locais. Dai, a necessidade de programa -
¢ao baseada nos padrdes de desenvolvimento de cada regido do pais,
programagoes estas feitas em parte pelos drgdos financiadores, e
na sua maior parte pelo poder publico, através de programas gover-

namentais.

Na busca de melhor atender e satisfazer as necessidades das crian-
cas, métodos tém sido usados ou especialmente criados, a fim de su
perar os problemas de entendimento e comunicagéo que se apresentam

na aplicagao pratica dos mesmos.

Este trabalho, por meio de indices objetivos baseados em medidas de
volume (indice de aceitabilidade e frequéncia de consumo)e mé&todos
hedénicos (escala heddnica facial e escala heddnica facial modifi-
cada), baseados no grau de gostar e nao-gostar de um alimento, pro
curou medir a preferéncia como critério de aceitagao de uma sopa
creme de feijao com macarrao e proteina texturizada de soja . Foram também con
siderados neste estudo os fatofeéﬁ condicao sbcio-econdmica, sexo,
idade e consumo de merenda. As criancgas eram alunas de 19 crau de
uma escola da rede estadual, na faixa etaria de 07 a 14 anos. Os
resultados estatisticos nao indicaram diferengas significativas en
tre os quatro métodos utilizados, podendo os mesmos serem emprega-

dos com eficiéncia na determinacido de preferéncia de um alimento

para o consumo escolar.
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SUMMARY

The school lunch program in Brazil has had a fast growing“interest
since its importance and social range application have been better

understood.

Attention to local and individual characteristics, a better planning
and directioning, a wiser nutritional assessment and food "quality
and sensory controls™ha"® contributed to a closer approach to school
children of all ages and social levels from every couﬁtry in Brazil.
A Government-private enterprises' joint program has been developed
to comply with the different standards in the different regions in

the country.

\

Several methods have been employed or especially created to over-
come problems as to understanding and comunication between school

lunch staff members and school children.

The present work tried to measure preference as a means of acceptan
ce of a school lunch dish (texturized soybean proteint+beans+noodles
soup) . Four objective indexes such as consumption volume, frequen

cy of consumption, a facial hedonic rating scale and a modified fa

cial hedonic ratinc scale (like and dislike) were applied. - Chil-
dren's social economic condition, sex, age and frequency of con-
sumption were also considered. Children were selected from an

elementary and junior-hich staﬁe.éhcool from ages of 7 to 1l4. Sta-
tistical results did not show significant differences between the
four preference indexes under study. Such methods seem likely to
be efficient in use for preference assessment of foods in the Bra

zilian school lunch program.
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INTRODUGAO

Muitos programas governamentais, no Brasil, encontram na Merenda
Escolar um ponto de convergéncia para a realizagao de suas metas,
quer sejam a nivel municipal, estadual ou federal, unidos aos pro
gramas de Saude Publica, Alimentagao e Nutrigao, Assisténcia Soci-

al, e Educagao (V SIBAN, 1978).

A Merenda Escolar & oferecida gratuitamente as criangas da rede es
colar:municipal e estadual de ensino de 1?2 e 29 grau e, visa aten-
der uma parte das necessidades caldricas diarias, respeitando os
habitos alimentares regionais, a variagao climatica e a elaboragao

de um cardapio que nao venha causar saturagao nas criangas.

A Analise Sensorial, como ciéncia aplicada ao Controle de Qualida-
de (KRAMER, 1977), utiliza "o homem como instrumento de medida" das
caracteristicas sensoriais de um produto (AMERINE, 1965%5), conscien
te criticamente das influéncias psicolbgicas que podem afetar a ava
liagao do produto pelo consumidor (SCHUTZ, 1965), e do planejamen
to adequado que vise satisfazer as necessidades do consumidor e o

porcionar beneficios especificos (BENNET & KASSARJIAN, 1975).

E também funcao da Analise Sensorial selecionar a metodologia de
avaliagao sensorial, o tipo de teste mais apropriado e o treinamen
to dos individuos que tomarao parte na avaliacao (ERHARDT, 1978 e

BIRD, 1969).

O Teste de Preferéncia pode ser considerado como um dos mais impor
tantes avangos da Analise Sensorial. Representa o somatdrio de to
das as percepgoes sensoriais e avaliagoes por parte do consumidor.

Expressa o julgamento do consumidor sobre a qualidade do produto.

4
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Mede-se preferéncia para predizer aceitabilidade (ELLIS, 1969). A
aceitagao do consumidor & o critério Gltimo na ciéncia e na tecno-

logia de alimentos (ANON., 1964).

Este trabalho & dirigido ao estudo de um conjunto de procedimentos
a fim de averiguar qual o teste mais apropriado a ser usado para
medigao de aceitabilidade de merenda escolar, tendo em vista crité
rios voltados para o problema de comunicagao gue assume posicoes
especiais no trato com criangas. Os testes foram aplicados as cri
angas na faixa etaria de 07 - 14 anos, todos alunos de escola pl-
blica de 19 grau. Procurou-se tambem verificar o grau de influén
cias dos seguintes fatores: condicao sdocio-econdmica; sexo; idade;

frequéncia de consumo de merenda.

Os métodos empregados consistiram de Indices objetivos (medidag de
volume) - Indice de Aceitabilidade e Frequéncia de Consumo, e méto
dos hedbnicos - Escala Hedonica Facial e Escala Heddnica Facial Mo
dificada. O tratamentoc matematico e estatistico dos resultados
constou de calculos das frequéncias diarias, freguéncias pProporcio
nais relativas, médias, desvios padroes, porcentagens_totais de
aceitagao, analises de varidncia paramétrica e ndo-paramétrica, ana

lise de correlagac (regressao linear) e tabela de contingéncia.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA

1. Desnutricao Global (Caldrico - Proteica)

O termo denota um espectro de efeitos provocados por insuficiéncia
de substancias geradoras de energia, combinado com varios graus de
inadequagao na ingestido de proteinas, e se diferencia de desnutri-
coes especificas devidas a deficiéncias de aminoacidos, minerais e

vitaminas (MACLAREN, 1964 citado em BROZEK, 1979).

A ma-nutrigao & identificada pelos efeitos fisicos causados no or-
A1

ganismo devido a uma dieta insuficiente, tanto em quantidade , como

em qualidade, enquanto a desnutricao & a insuficiéncia propriamen=-

te dita de dieta alimentar (FAO, 1977 - La Quatriéme enguénte mon-

diale sur l'alimentation, Rome, p.33).:

Com base em pesquisas esparsas, em alguns indicadores indiretos, po
de-se estimar que, apenas 30% das criangas brasileiras alcanga ni
veis de nutricao satisfatoriamente razoaveis, semelhahtes aos vi-
gentes na maioria da populacao infantil dos paises desenvolvidos,
enquanto 70% apresenta manifestégées de éesnutrﬂc%o em graus varia

veis, com preponderancia de formas leves e moderadas, como ocorre

H
- - = \ -
em um grande numero de palses em desenvolvimelto.

R
O primeiro grupo, quase todo incluido nos extriéos sociaig de maio
res niveis de renda, tenm amplas perspectivas e b?ortunidadés de
g :
realizar plenamente seu potencial genético, taptb fisico guanto in
telectual, enquanto as criancgas do segundo grupoh em sua maioria
pertencentes as classes menos privileqiadas,'eéfaé ameagadas de so
frer maior ou menor atraso no seu crescimento fisico e no desenvol

vimento mental, podendo ainda se tornarem vitimas de infecgoes ire

b
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quentes e de outras doengas fatais.

A desnutrigao na infancia &, sem duvida, o principal problema de
saude piblica no Brasil, constituindo com as infecgoes o binCmio

atogénico de maior influéncia na determinaciao dos elevados indi
p - g —

J

ces de mortalidade em menores de 5 anos. Além de fator preponde -

U

rante no desgaste e debilitamento organico de grande parte dos so

breviventes dessa agdressao (SANTOS, 1979).

As caréncias nutricionais acompanham a vida de tais criangas mesmo
antes do seu nascimento, durante a fase intra-uterina, decorrente
de precarias condicoes de salde e de nutricao das gestantes (BROZEK,
1979). A desnutricgao prossegue com seus efeitos devastadores a
partir do desmame. A fase pré-escolar, durante a qual se acelera
O processo de desenvolYimento fisico e mental, & considerada como
uma das mais criticas e vulneraveis de toda a infancia, predominan
do nesse periodo a desnutricao energético-protéica (ARRUDA, 1979 e
SANTOS, 1979). Além disso, nessa faixa etaria, as criancgas neces-
sitam:de estimulos psicomotores e sensoriais adequados (estimulg
géo psicoeducacional), de enorme influéncia em seu desenvolvimento
fisico e mental. Esses estimulos sao dificeis de serem proporcio-
nados em grupos de baixa renda, devido ds limitagdoes econdnicas ,
aos-numerosos e diversificados encargos da mae que podem fofgé—la
a afastar-se da crianga por periodos prolongados, e aindaas limita
gSeé mentais e educacionais das familias (SILVA, 1979 e SANTOS,

1979).

Mesmo assim, uma grande parte das criangas desnutridas consegue soO
breviver as agressdes do meio ambiente e prolongam sua existéncia

por periodos variaveis, embora com o futuro comprometido pelas ca
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réncias nutricionais ocorridas nos primeiros anos de vida (desen-
volvimento mental e bioldgico, comportamento e ajuste escolar),

muitas delas de carater irreversivel (SILVA, 1979 e SANTOS, 1979).

Na i&ade escolar, a desnutrigéo & fator gue dificulta e retarda o
aprendizado, contribuindo para os elevados indices de absenteismo
as aulas e de repeténcia. O escolar desnutrido & em geral desaten
to nas classes, apatico, sujeito a fadiga facil e pouco resistente
as doengas. Criancas nesta faixa etaria sao mais sensiveis aos fa
tores sociais e ambientais que as cercam. E tambem nessa fase que

aparecem (hipovitaminose A, raquitismo, anemia ferropriva) carén-

cias especificas de vitaminas e minerais (ARRUDA, 1979 e ANGE
LIS, 1976).
A literatura sobre desnutrigao & bem complexa, com diferencgas na

terminologia e também nos critérios utilizados para caracterizar a
severidade da desnutricao (BROZEK, 1979). Aliado a isto, a falta
de dados confiaveis para se avaliar a situagao real da  populacgao
infantil brasileira, a atuagao em setores isolados e a busca de so
lugoes alternativas imediatas, dificultamr uma visao global e nao
tornam menos grave o problema. A desnutriqéo compromete, portanto,
o futuro do pals, reduzinda e danificando a sua maior fonte de ri

qguezas, representada pelo seu capital humano (SANTOS, 1979).

Foge dos objetivos deste trabalho uma analise dos miltiplos proble
mas (sociais, econOomicos e principalmente, politicos) que dizem res
peito & crianga carente e o apontamento de solugoes, temas que ja

dispoem de extensa investicagao tedrica e muito poucos resultados

de ordem pratica.
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1.1. DESNUTRIGAO: Por uma abordagem sbcio-econdmica

Comé_se viu superficialmente, a desnutrigéo esta relacionada com
‘oS fénémenos mais diversos, cuja compreensao, controle e inter-re-
lagées deveriam determinar e orientar as atividades voltadas para
a resolugcao do problema nutricional. Constituindo-se, porém, ini-
cialmente, em campo de trabalho e de estudo de profissionais da
area de ciéncias de salde, a desnutrigao foi diagnosticada éob en
foque médico e, assim caracterizada durante muito tempo como doen-
ca.” Isto conduziu 3 busca de remddio especifico, o que no caso, ja
com a participacao de técnicos ligados a industrializagao de  ali
mentos, significava a elaboragdo de formulacbes alimentares & base

de concentrados protéicos e micronutrientes, a pregos elevados e

de dificil aceitabilidade (CARVALHO & MANDELLI, 1980).

Mas, pela constatacao de que ao se passar do nivel de organizagéo,
que representa um individuo para o de comunidade, o peso especilfi-
co dos aspectos bioldgicos diminuiu em favor de fatores sdcio-eco-
nomicos, e o enfoque médico, tradicionalmente adotado, comecga a
ser substituido pelo principio da causalidade social, o gual resul
ta da adogao de um enfogue analitico centrado na multiplicidade das

causas do problema (CARVALHO & MANDELLI, 1980).

Enfim, o problema nutricional decorre, acima de tudo, das desigual
dades sociais e econdmicas, estando sua perpetuagao ou equaciona -
mento dependentes da manutengao ou extingao dessas desigualdades

(CARVALHO & MANDELLI, 1980).
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2. Programas de :‘Alimentacao e Nutricao

A linha dominante:de atividades neste sentido, e a Unica na maio
- o

ria dos casos, tém sido a suplementagao alimentar por distribuigao

gratuita ou atraﬁég de subsidio dos pregos de alguns alimentos ba-
sicos. No.entanto?}&:suplementaqéo alimentar (pré-natal, materno-
infantil, pré—escolé? @ escolar) por si sO, nao & suficiente para
atingir os beneficios a que se propoe. Quando se associam a esti-
mulagao afetiva e social, sob a forma de uma atividade regular 8
coordenada (suplementagao nutricional e estimulagao psicoeducacio-
nal), apoiada em uma estrutura estavel (programas de integragao co
munitaria) do tipo pré-escola ou parque-infantil, & perfeitamente

viavel trazer o desenvolvimento mental e o desempenho escolar das
criangas do estrato sdcio-econdmico mais baixo, aos mesmos niveis

alcangados por seus iguais mais favorecidos (SILVA, 1979 e BROZEK,

1979) .

Ao se demonstrar a imprescindibilidade de se situar o problema den
tro do contexto sdcio-econdmico e dos padroes de desenvolvimento e
cada regiao do pals, divisa-se assim, aspectos da produgao de ali
mentos basicos, sua comercializagao e condicionantes de consumo - A

agao governamental através dos projetos em execugcac do Programa
Nacional de Alimentagao e Nutrigao (PRONAN) um programa de carater
emergencial e transitdorio, financiado pelo poder publico, tem
como finalidade "a mobilizagao de todos os recursos disponiveis com
vistas a uma gradativa minimizacgao dos problemas vinculados ou de-

correntes da desnutrigao" (CARVALHO & MANDELLI, 1980; ARRUDA, 1979;

SANTOS, 1979).

Esses programas deveriam ser coordenados pelo INAN - Instituto Na-

cional de Alimentagao e Nutrigao, orgao do Ministério da Salude cri
[




ado a partir de 1972 pelo Governo Federal, e que conta com um Con-
selho Deliberativo do qual participam representantes de todas as
Secretarias dos Estados empenhadas em agoes no setor alimentar SAN

TOS, 1979).

Entre as iniciativas governamentais se incluem o Programa de Nutri
gao e Saude (PNS), a cargo do Ministério da Satde; o Programa de
Complementagao Alimentar (PCA) de responsabilidade do Ministério
da Previdencia e Assisténcia Social; o Programa de Nutrigéo Esco =-
iar (PNE) executado pelo Ministério da Educagao e Cultura; e o Pro
grama de Estimulo a Alimentagéo do Trabalhador (PAT), orientado pe

lo Ministério do Trabalho (SANTOS, 1979b).

Em Sao Paulo, a Merenda Escolar @ subvencionada pelo Ministério da
Educagao, através da Campanha Nacional de Alimentagao Escolar (CNAE);
pela Secretaria de Educacao do Estado de Sao Paulo, através da Di-
visao de Alimentagéo Escolar (DAE); e, na Capital, pela Secretaria

Municipal de Educagado (V SIBAN, 1978)., Em Campinas, o drgdao res

ponsavel pelo planejamento administrativo e técnico do programa de
alimentacao escolar & a Supervisao Municipal de Alirentagao Escolar
da Secretaria Municipal de Educagao; gue conta com a colaboragao

das Associacgoes de Pais e Mestres.

3. O Problema da Mensuracgao

Medidas fisicas isoladas nao sao suficientes para medir a magnitu-
de ou intensidade de uma sensagao, porém continuarao a desempenhar
um papel importante na pesquisa psicoldogica (ENGEN, 1972; HARPER,
1960). Uma razao para isto & o fato de que homens e animais nem
sempre sao capazes de detectar um estimulo fisico ou diferengas fi

sicas que um experimento apresenta. Uma secunda razao & que, mes

LS
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mo qﬁando.o estimulo excede o limite minimo @& percepgao (threshold),
acréscimos ou decréscimos proporcionais nao sao percebidos da mes
ma maneira pelos individuos. Existe, pois, a necessidade de com
preender o comportamento do estimulo em relagao as energias fisi -
cas que o podem despertar ou controlar. Este & o problema da gra
duacgao e mensuragao psicofisica, que consiste em conhecer o rela -
cionamento entre a magnitude percebida (ou resposta) e a magnitude

dov estimulo fisico (ENGEN, 1972).

Os métodos que utilizam escalas determinam quais as propriedades do
numero da escala se aplicam as caracteristicas do objeto, e que
transformagoes tornam estas propriedades invariantes (STEVENS, 1951
citado em ENGEN, 1972). Existem escalas fisicas para a medigao de
estimulos, porém alguma coisa a mais se faz necessaria, assim como
as escalas psicoldgicas. Muitas dividas sao levantadas sobre a va
lidade de se medir diretamente a percepgao de um estimulo, e a ma
neira de se construir escalas psicoldgicas. Devido a isto, méto -
dos indiretos (baseados em um conjunto de suposigoes interpostasen
tre os dados experimentais e a escala final) de avaliacao das res
postas sensoriais foram desenvolvidos. Por outro lado, métodos di
retos (requerem que o individuo estime relagoes entre magnitudes ,
subjetivas, em relacao a um padrao fornecido) sao aceitos como uma

verificagao basica. Mas a validade de ambos & questionada, e o pro

blema continua (ENGEN, 1972; EKMAN, 1971).

Nenhum método de avaliagao & plenamente satisfatdorio. £  necessa
rio determinar qual a informagao desejada, e entao, selecionar o}
método mais apropriado, que forneca dados confiaveis e reproduzive

is (AMERINE, 1965).



L

Alguns experimentos indiretos sao chamados psicofisicos porgque fa
zem a avaliacao psicoldgica de atributos que podem ser especifica-
dos quantitativamente por um continuum psicoldgico. Quando o estl
mulo pode ser especificado em termos fisicos auxilia bastante o es

tudo dos varios problemas de sensacac ¢ percepgao.

Quando nao existe um continuo fisico para comparacao, escalas psi-
cologicas podem ser construidas e sao chamadas psicoméetricas, pois
o continuum psicoldogico nao tem nucvanr;umunto um correlato fisi-
co ou tem um, que sO pode ser definido operacionalmente. As técni

cas psicométricas sao de dois tipos: um que utiliza o nome de coi
sas como estimulo, e o outro que utiliza objetos reais como estimu
lo. Este Gltimo tipo & usado para avaliacao de alimentos em labo-
ratorio. O exemplo mais familiar de escalas psicometricas & a es-
cala de avaliagao (rating scale) (PILGRIM and WOOD, 1955; ENGEN,
1972) . De acordo com PERYAM and PILGRIM, 1957, existe um nimero li

mitado de métodos psicométricos basicos (vide Anexo 3},

Qualquer escala psicométrica & denominada pelo tipo de resposta
que procura obter, uma vez gque deriva principalmente da sensagao ou
afetividade (o aspecto emocional da vida mental como oposto ao in-
telectual). Tanto a ciéncia como a intuigao mostram que a mais im
ﬁortante dimensao deste aspecto da experiéncia humana & aquele in
dicado pela dicotomia "agradavel - desagradavel". Entreténto, po-
de-se conceber um continuum falso com esta dimensao pois teorica =
mente, peld menos, & possivel assumir qualquer experiéncia emocio
nal. Qualquer escala ou teste que procure medir com estas caracte

risticas pode ser propriamente chamada "heddnica" (PERYAM and PIL-

GRIM, 1957).
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4. Preferéncia e Aceitacgao

Uma vez citado o problema de mensuragao dos estimulos, trata-se ago
ra de apresentar os diferentes tipos de respostas dados pelo consu

midor baseados na preferéncia e aceitacao.

Aceitagao e Preferéncia estao relacionadas, mas nao sao a mesma coi
sa. A Preferéncia & uma expressiao do mais alto grau de gostar. Im
plica na escolha de um produto sobre outro e pode ser referida ao
grau de gostar ou nao-gostar. Aceitagcao & uma experiéncia caracte
rizada por uma atitude positiva; pode ser medida pela utilizagéorg
al de um alimento especifico (AMERINE et al., 1965 citado em ELLIS,
1969). Ou ainda, segundo HIRSH, 1974, a Preferéncia expressa uma
escolha definida de uma amostra que & melhor, por isso foi escolhi
da. A Aceitabilidade expressa algum grau de gostar, isto é} duas
amostras podem ser boas ainda que uma possa ser apontada como li -
geiramente melhor que a outra, mas nao significa a excluséd ou eli

minagcao da menos aceitavel.

A preferéncia @ um dos importantes fatores envolvidos na aceitabi-
lidade, (AMERINE et al., 1965). Entretanto, o termo "teste de pre
feréncia", amplamente usado em Analise Sensorial, refere-se a  to
dos os testes afetivos baseados na medida de preferéncia, ou a me-
dida pela gqual a preferéncia relativa pode ser determinada (ELLIS,
1969) . O uso inadequado da palavra preferéncia pode algumas vezes
causar confusao. No resultado dé“ﬁm experimento pode-se relatar
"que houve uma preferéncia" por uma amostra, quando na reaiidade o

teste nao visava a medida de preferéncia em si (WILSON et al., 190,

citado em ELLIS, 1968).

Outro tipo de confusao, que frequentemente ocorre, resulta da fal

L ~ '
ta de informagoes suficientes sobre metodologia de testes sensori-
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ais.  Duas situagdoes podem Qiorrer: a) se nao existe uma diferenga
identificavel entre as amostras, ndao pode existir preferéncia de
uma amostra sobre outra; b) ge existe uma diferencga identificével,
entre as duas amostras, & poséivel a preferéncia de uma sobre ou-
tra, ou, mesmo que as amostras sejam diferentes, elas podem ser

igualmente aceitas ou preferidas (HIRSH, 1975).

Os métodos de preferéncia podém ser usados para determinar diferen
cas em preferéncia, mas nao diferengas em si (ELLIS, 1968). Sendo
assim, resultados confusos que parecem contraditdOrios podem ser evi
tados pelo emprego inicial de um teste de diferenca apropriado

(HIRSH, 1975).

A preferéncia expressa o julgamento da qualidade do produto pelo
consumidor, que pode ser afetado por influéncias psicoldgicas, ceo
graficas, nutricionais, sociais, genéticas, econdmicas, etc., ou
ainda, a preferencia representa o agregado de todos estes fatores

e o0 seu efeito sobre a experiéncia sensorial (ELLIS, 1969).

PERYAM et al., 1957 e 1960, trabalhando com militares, determina -
ram a preferéncia relativa de varios alimentos por testes  heddni
cos e mediram a aceitabilidade destes mesmos alimentos por métodos
quantitativos (frequéncia de consumo pelos provadores e a fréquén—
cia de selecao de itens do cardapio). Demonstraram entao, a corre
lagao entre preferéncia e aceitabilidade. Dependendo das condi
goes de teste e tipo de alimento, a preferéncia mostrou uma varia-
cao de consumo de 35 & 60%. As avaliacdes de preferéncia obtidas
correlacionaram + 0,74 com a frequéncia de selegao de um determina

do item do cardapio e com a quantidade consumida.

A despeito de muitos outros fatores que devem ser considerados co-
LN

mo: saude e nutrigao, custo, necessidade de calorias em relagao
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ao clima, atividade, disvonibilidade de alimentos competitivos e
outros, os resultados de PERYAM 2t al. mostraram que a preferéncia e
muito importante na determinacao de aceitabilidade. Em trabélhos
posteriores, determinou-se gue 75% da variacao na aceitagao ou re-
jeigao dos alimentos pelos militares pode ser predita a patﬁir de
dados de preferéncia, considerardo fatores como quantidade de cordura ecuan
tidade de proteina. (PILGRIM ez al., 1963 citado em ELLIS, 1968 e

SCHUTZ; 1965%.

5. Metodos para Determinagao de Preferéncia

Em vista do que j& foi mencionado a respeito da determinagao de
preferéncia, & muito comum o uso da notagao: Métodos de Preferén -

cia/Aceitabilidade.

Os métodos mais comuns para determinagac de preferéncia sao: orde-

nagao, comparagao pareada e escalas de avaliagao.

0 METODO DE ORDENAQ%O é larcamente usado devido a sua simplicidade,
facilidade de aplicacao e interpretacao, na avaliagao de um grande
numero de amostras ao mesmo tempo. Os padroes podem ser apresenta
dos e identificados ou nao. A maior desvantagem deste método & a

nao possibilidade de medir a magnitude da diferenga de preferéncia

entre as amostras (ELLIS, 1968 e ELLIS, 1969).

O METODO DE COMPARAGCAO PAREADA & facilmente aplicavel e utilizado
devido a sua simplicidade. Das duas amostras apresentadas, esco -
lhe-se a preferida. O individuo nao precisa relembrar respostas e
sistemas de avaliacao anteriores; nao tem que se referir a_ﬁadrbes

(DOEHLERT, 1968 citado em ELLIS, 1969).
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O método-de SCHEFFE, incluindo um sistema de indices, pode ser usa
do para determinar a magnitude de preferéncia (ELLIS, 1968 e'ELLIS,

19697

No entanto, quando o produto & completamente novo, e nao existe ou
tro competidor no mercado, a Unica alternativa e a "apresentaq&ada
amostra unica", utilizando-se uma escala de avaliacao (métodd do
estimulo Unico), medindo-se assim, a preferéncia como meio de pre

dizer a aceitabilidade do produto (SIMONE & PANGBORN, 1957).

O METODO DE AVALIAGCAO consiste em se obter e registrar um julgamen
to da variacao de estimulo material de um atributo especifico, pe-
la marcacao de uma posigao apropriada entre dois extremos de uma i

nha representativa da variacao possivel de graus daquele atributo.

A ESCALA DE AVALIACAO consiste de um continuum criado para quanti-
ficagao dos julgamentos (AMERINE et al., 1965). As escalas de ava
liagao (Rating Scales) variam quanto ao formato, mas em gerai con
sistem de um numero implicito ou explicito de pontos sobre'uﬁ'con-
tinuum, a respeito do qual os participantes avaliam um produfo. As
escalas podem ser verbais ou nao-verbais, estruturadas, semi;estrg
turadas ou nao-estruturadas, descritivas, heddnicas, etc., e podem

apresentar um ou dois polos.,

Para o estudo de um problema particular em um dado alimento  pode
nao existir uma escala adequada e disponivel para resolvé-1lo. A
escala de avaliagao pode sofrer ligeiras modificagdes, que nao al
terem as caracteristicas do método, para adapta-la ao problema e
torna-la especifica para o propdsito em estudo (CHAPMAN & WIGFIELD,

1970). Este método pode ser aplicado a consumidores na medida em
LR .
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que seJja bem explicitado e caso as decisdes requeridas sejam sim

ples. =

Este trabalho se detera apenas na escala de avaliacao hedonica, uma

vez que atende acs propdsitos em estudo.

wn

.1l. Escala Hedodnica
- HistOrico

A experiéncia de utilizacao do método de escala heddnica (Hedonic
Rating Scale) inclui toda a historia do desenvolvimento do Método

de Escalas de Avaliacdo (Rating Method) (PERYAM & GIRARDOT, 1952).

Ha mais de 150 anos, ja era usada na medigao de temperatura de um
banho de agua, velocidade do vento e outros fendmenos (GUILFORD,

1954 citado em PERYAM & PILGRIM, 1957).

GALTON em 1883, foi o primeiro a desenvclver uma escala de ‘avalig
¢do com o propdsito de quantificar um atributo estritamente psico-
16q1c0 (a vivacidade de memdrias para imagens). Desde entéq, a es
cala de avaliagao tem sido usada para diversos fins em psichogia

experimental. Muitos ja devem estar familiarizados com essas esca
las na descrigéo de trabalhos académicos, caracteristicas dé perso

nalidade e coisas semelhantes (ENGEN, 1972).

A interpretagao de expressoes faciais, gue @ um importante aspecto
das interagoes entre as pessoas, transmitindo indicios de sentimen
to ou motivacao, tem sido seriamente estudada desde o tempo de
DARWIN, 1872. O procedimento tipico foi o uso de fotografias de
artistas retratando varias emocoes. Os estudos preliminareé soli-

citavam ao observador que interpretasse ou identificasse as  emo-
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goes que .o ator estava retratando. Os resultados indicaram muitas
confusoes, por exemplo, entre as sensagoes de medo e raiva,:e ain-
da parecem mostrar gue as emogoes sao melhor identificadas. dentro
da-situagao total do contexto do que somente em termos de'ekpres *

soes faciais (ENGEN, 1972).

Portanto, o método de escala heddnica & anterior aos métodos de or

dengao (CATTELL, 1903 e SPEARMAN, 1904) ou comparac¢ao  pareada

—

(THURSTONE, 1927) (Rank Order or Paired Comparison Methods).

A utilizagao de escalas hedénicas em estudos psicoldgicos cresceu
POr volta deste século, seu desenvolvimento foi marcadamenge acelg
rado apds a Primeira Grande Guerra, quando a psicologia cbmegou a
sair das salas de aula e veio dar as maos aos problemas praticos
da educagao, avaliacao e selegao de pessoal. Depois da publicagdo
da escala heddnica, a faixa de aplicacgao psicoldgica das escalas de
avaliacao aumentou acentuadamente, e tem havido um aumento corres-
pondente na necessidade de métodos psicométricos, uma vez que indi
ces e sistemas de classificagao podem ser considerados como formas
de escalas de avaliagac. O método tem sido aperfeigoado aﬁravésde
experimentos e desenvolvimentos da teoria. Muitos tipos dg esca
las de avaliacao tém sido usados em trabalhos de pesquisa de consu
midor, pesquisas eleitorais, pesquisas de alimentos, tecnologia e
controle de qualidade (BOOGS & HANSON, 1949 citado em PERYAM & PIL

GRIM, 1957).

- Descrigao do Método

As caracteristicas essenciais de uma escala heddnica sao: a suposi

gao de um continuum de preferéncia e o estabelecimento de uma sé

rie de categorias sucessivas de respostas em termos de gostar e
&
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nao-gostar~ O sucesso de sua aplicacao depende de como seja defi-
nido o continuum e de como sejam siagnificativas as categorias para
o assunto do teste, dentro do contexto do problema (PERYAM & PIL -

GRIM, 1957).

O trabalho classico de PERYAM & PILGRIM para o Quarter Master Food
and Container Institute foi realizado em 1947. Utilizaram uma es
cala de sete pontos para determinar a preferéncia dos soldados pe-
los itens do cardapio, a fim de predizer a aceitabilidade dos ali-

mentos.

O método de escala de avaliagao heddnica foi selecionado para este
propdsito, pois o métod de orderacao foi considerado impraticavel, e
o de compéragéo pareada envolvia um grande nimero de amostras. Con
cluiram, entao, que o método de escala heddnica foi tao bom ou me-

lhor que os outros métodos (ELLIS, 1968).

Em 1949, guando se pfocurava um meétodo mais adequado para avaliar
preferéncia em laboratdrio, a idéia foi reativada. Apds alguns txa
balhos preliminares de pesquisa sobre a extensao da escala e das
palavras mais adequadas, a forma atual foi selecionada tendo como

base a confiabilidade e discriminagao (JONES et al., 1955).

Experimentos independentes verificaram a mesma forma como adequada
para questionarios de preferéncia de alimentos para soldados no cam

po (PERYAM & PILGRIM, 1957; PERYAM et al., 1960).

O método foi publicado pela primeira vez em 1952 (PERYAM & GIRAR-
DOT, 1952), e tem sido muito aplicado para outras situagoes com re
sultados satisfatdrios. Desde entao, divulgou-se sua utilizagaopa
ra industrias e laboratorios. Como resultado, a escala tem sidomu

i
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dada apenas para experimentos especiais. O Quarter Master Institu
te ainda a utiliza na mesma forma original, mesmo tendo conhecimen

to de outras formas desenvolvidas (PERYAM & PILGRIM, 1957).

- Vantagens

Segundo GUILFORD, 1954 (citado em AMERINE, 1965) o método de esca-
la de avaliagao quando comparado com os métodos de comparagao pare

ada e ordenagao apresenta certas vantagens definidas:

1. as avaliagOes requerem muito menos tempo;

2. o0 procedimento @ muito mais interessante para o observador, es-
pecialmente se métodos graficos sao empregados;

3. tem uma faixa mais ampla de aplicacgao;

4. pode ser usado por individuos normais que possuam um minimo de
treino, embora alguns autores guestionam o seu emprego com pro
vadores nao treinados; e

5. pode ser usado com um grande numero de estimulos, o que nioauog
tece com os testes pareado e de ordenacao que tornam-se difice- |,
is e penosos quando existe mais de 30 a 40 estimulos (AMERINE ,

1965; PILGRIM & WOOD, 1955; SIMONE e PANGBORN, 1957).

- Forma de Apresentagao

A esséncia do método & sua simplicidade (PERYAM & PILGRIM, 1957).

As escalas de avaliacao variam no formato, mas em geral consistem
de um numero de pontos implicitos ou explicitos sobre um continuum,

no qual os avaliadores julgam o produto (AMERINE, 1965).

A escala tradicional de PERYAM e uma escala verbal bipolar usadama

predicao de aceitabilidade de um produto. As nove frases sao ar-
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ranjadas ao longo de uma linha ou escala, projetada para sugerir um
continuum anico que @ enfatizado pelos graus sucessivos de "gostar"
da descricac verbal, desde "gosto cxtremamente" a "desgosto extre-
mamente"; e tem a seguinte forma (PERYAM & GIRARDOT, 1952; JONES

et al., 1955; PERYAM & PILGRIM, 1957):

EsSCarLA HEDONICZ VERBAL (traduzida)

Gosto extremamente 2
Gos to muito 2
Gosto moderadamente 7
Gosto ligeiramente 6
Nem gosto, nem desgosto 5
Desgosto ligeiramente 4
Desgosto moderadamente 3
Desgosto muito 2
Desgosto extremamente 1

Esta escala desenvolvida no Chicago, Illinois Quarter Master Food
and Container Institute, 1947, & também denominada Escala Heddnica

Verbal (Word Hedonic Scale).

Uma outra variagao da escala heddnica & a (Escala Heddnica Fac.al)
(Facial Hedonic Scale) que pode ser encontrada com 5, 7 e 9 dife -
rentes expressoes faciais. Ela foi criada para superar os proble-
mas de comunicagao e semantica presentes na escala verbal (ELLIS,

1969 e CHAPMAN & WIGFIELD, 1970).

Uma modificagao da escala heddnica classica & a Escala de Agao (EXCT
scale: F = food + ACT = action) desenvolvida por SCHULTZ, 1965. Es

te método requer que o individuo seja muito especifico em suas res
i
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postas em termos do numero de vezes que ele Lomeria ou adquiriria
um alimento em um dado periodo. Desta maneira, esta escala & uti-
lizada como auxiliar na determinagao de aceitabilidade global (ELLIS,

1969).

A maneira como a escala e apresentada na ficha ou questionario, 1i
nhas curtas ou longas de orientacao horizontal ou #erticai,-ou ca
so principie por "gosto" ou "desgosto" parece nao ser critica. Um
nimero limitado de variacoes podem ser usadas sem causar efeito apa
rente sobre os resultados (CHAPMAN & WIGFIELD, 1970; PERYAM & GIRAR

DOT, 1952),

A escala vertical na forma usada em laboratdrio sugere a idéia de

um continuum com pontos equidistantes (AMERINE, 1963).

- Instrugoes

As instrugoes sao também planejadas para sugerir o continuum e tor
nar simples o trabalhd do avaliador. Possuem duas funqées:'primei
ra, descrever o mecanismo do teste; segunda, encorajar liberdade de
resposta. A intencao & fazer com gque o individuo responda com ba
se em sua primeira impr%sséo, minimizando as estimativas intelec-
tuais, isto e, sem énvolvimento consciente do raciocinio e do jul-

gamento, ainda que isto nao possa ser inteiramente evitado. A sim

ples descrigao "gosto-desgosto" da escala estimula esta tendéncia.

O método de escala heddnica estd baseado na convicgao de que res -
postas diretas assumidas com base em sensagées, sao mais vélidas;g
ra predizer o comportamento real para com o alimento, do que res -
postas mais dependentes de raciocinio. Tanto a escala guanto as

instrucoes sao designadas para uso com individuos inteiramente sem
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experiéncia em testes de alimentos. Estes individuos respondem mui

to adequadamente; por outro lado, nao existe evidéncia de que a
1

simplicidade torne o método menos efetivo com individuos mais exi~-

gentes (PERYAM &GIRARDOT, 1952, PERYAM & PILGRIM, 1957).

As intrugaes orais podem ser muito adequadas e até mesmo desejave-
is, se a situagao do teste permite contacto individual com cada

observador, como por exemplo, em laboratorio. Mas de qualqﬁer for
ma, as instrugoes escritas devem ser cuidadosamente elaboradas, uma
vez que podem representar a Ainica forma de contacto com o avalia -

dor (PERYAM & GIRARDOT, 1952).

- Apresentagao da Amostra

Nos testes com a escala heddnica a apresentacao ao provador @ pelo
"método do estimulo Gnico" (single stimulus method), no gual as
amostras sao servidas indi*idualmente, em sucessao, e cada uma é
provada e avaliada antes da proxima ser servida. O provador tem a
disposigao um copo de agua e & intruido para "tomar um pouco de
agua, ou fazer uma higiene bucal, como vreferir" durante os 40- 60
segundos de intervalo entre as amostras. Tipicamente, as amostras
sao identificadas por um codigo numérico e/ou alfabético, que o

provador transcreve para a escala (PERYAM & PILGRIM, 1957).

Estudos psicofisicos tém mostrado que o método do estimulo Gnico,
prbporciona discriminagoes tao perfeitas e precisas como o método
dos;estimulos constantes (method of constant stimuli), éue envolve
apresentagao de pares de amostras (comparagao pareada) (PILGRIM &
WOOD, -1955) . Defensores do metodo do estimulo Gnico declararam ser a condigao
do teste mais natural, como tambem mais simples do ponto de vista & instrutor

e do consumidor (SIMONE & PANGBORN, 1957).
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E também.usada para medida de preferéncia a situégéo de estimulos
pareados ou metodologia pareado—hedénica, a qual & simplesmente uma
expahsio da técnica de escolha forgada entre duas amostras quais
quer. Segundo HEDLUNG et al., 1954 (citado em SIMONE & PANGBORN,
1957), o graﬁ de diferenga entre as aﬁostras é o_fator mais influ-
ente na decisao entre a aplicacao de estimulo dnico ou estimulos
pareados. E ainda, éegundo CONGER & ZOOK, 1968, esta estimativa
tem provado ser muito util na decisao de amostras de aceitagao si
milar, embora alguns individuos sejam relutantes na escolha entre

produtos, ap0s avaliarem sua equivaléncia.

- Efeitos especiais

Muitos efeitos gue aparecem nos testes da escala heddnica tém sido
frequentemente confirmados e necessitam ser considerados no-proce-
dimento do teste. Todos eles estao relacionados com inter-efeitos
entre amostras, quandd mais de uma amostra & apresentada na. mesma

sessao de teste.

O_primeiro é chamado erro de contraste. Uma amostra de qualidade
média tenderia a ter avaliagdo baixa quando precedida por uma amos
tra de boa qualidade, e vice-versa. Isto pode ser visto como uma
consequéncia ldgica ao se considerar a importdncia da primeira amos
tra como referéncia para a formagdo da opinido do avaliador. Este
efeito nao & observado, ou é'nqtgdé com menor frequéncia, se dois
alimentos de diferentes espécies sdao apresentados. Pode ser deno-
minado erro de contaminagao, pois a avaliacao de uma amostra de
qualidade média tendera a se deslocar na mesma direcdo em que o es

timulo aparece.
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A psicqQlegia deveria considerar este efeito como um caso especial
de generalizacao de estimulo, pois a presenga de um nimero de amos
tras de qualidade inferior na série desenvolve uma atitude de bai

xa preferéncia, que afeta a amostra de melhor qualidade.

Um terceiro efeito & chamado erro de posigao. A primeira amostra
apresentada parece ser a melhor, ou seja, a mais preferida,-e as
Gltimas amostras tendem a ser julgadas inferiores. Este efe;to pg-
de ser compensado pelo uso de todas as possiveis ordens de apresen

tagao das amostras em igual numero de vezes (PERYAM & PILGRIM , 1957;

PERYAM & GIRARDOT, 1952; SIMONE & PANGBORN, 1957).

- Confiahilidade

A confiabilidade do teste pode ser considerada sob o aspecto da re
produtibilidade dos resultados quando todas as condigoes séo'manti
das constantes. Neste sentido a escala hedonica & adequada.. En-
contra-se boa reprodutibilidade, se os limites forem bem estimados
estatisticamente, quando os parametros dos alimentos sao testados

nas mesmas condigoes.

Estatisticamente a média de avaliagoes para um alimento & afetada
por trés fontes de variagao. Cada uma delas pode ou nao estar re
lacionada, dependendo ou nao do proposito do experimento. Em ter-
mos de analise de variadncia, a primeira espécie de variagao & a in
teracao julgamento-tratamento. Esta & uma medida da discordancia
entre as pessoas sobre qual tratamento & preferido, e de quanto.
Esta variagao esta sempre presente inclusive quando os mesmos indi

viduos avaliam todos os tratamentos na mesma sessao. Isto pode ser

interpretado pelo pesquisador com diferencas no processamento, ma-
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téria-prima, etc., no entanto, se as preferéncias relativas tendem
a ser estaveis, esta variacao & minima. Diferengas em médias de
0,4 a 0,5 pontos de uma escala sao significativas quando 30 a 40

individuos sao submetidos ao teste.

A segunda especie de variacao & devida ao erro de amostragem entre
individuos retirados da mesma populagao. E o resultado de diferen
cas de gostar dos produtos entre os individuos e da diferenga na
maneira como as pessoas se expressam. Alguns sao entusiastas, ou-
tros inibidos, ou seja, pessoas que tendem a usar valores da extre
midade alta e valores baixos, respectivamente. Estas variagoes tor
nam-se importantes quando todas as amostras nao podem ser testadas
ao mesmo tempo pelas mesmas pessoas. Neste caso, o teste & menos
sensivel a diferencas se os tratamentos forem avaliados pelo mesmo
individuo. Diferencas de 0,3 a 1,0 ponto de escala entre  médias

sao requeridas para significancia ao nivel de 5%.

A terceira espécie de variagao recebe o nome de efeito de  sessao
ou grupo. Ela aparece quando amostras sao testadas sob diferentes
condicgoes émbientais, em diferentes situagoes de teste, ou por di-
ferentes populacoes. Todavia, este TUltimo tipo de variagao pode
nao ser considerada. O fato da escala refletir diferengas de ambi
ente, condigoes de teste ou populagées, nao significa que ela seja
nao-confiavel, mas simplesmente mostra que & sensivel, pois varia-

goes reais de preferéncia estarao sendo medidas.

Outros tipos de teste como ordenacao ou comparacao pareada nao le-
vantam estas alteracoes a nivel de preferéncia. Proporcionam, ape
nas, uma comparagao entre amostras que estejam simultaneamente pre
sentes; portanto, indicam somente preferéncia relativa (PERYAM &

PILGRIM, 1957).
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- Validade,

Antes de se usar uma escala, & necessario saber da sua validade pa
ra o teste a ser aplicado. O conceito de validade & aleo complexo,
mas pode ser definido como a extensao em que a escala esta medindo,

O que se supoe ser medido (CHAPMAN & WIGFIELD, 1970).

jr ponto importante ao se aplicar um teste & saber o que medir, PO
's um teste pode ser valido para um propdsito, e inteiramente nao-
valido para outro. Sempre se assume que a escala heddnica mede
aceitacdo, por exemplo, a afirmativa de gue "o alimento x teve in-
dice 5, e, portanto & aceitavel" supoOe existir um relacionamentodi
reto e conhecido entre os valores da escala e a aceitagao. Contu-
do esta super-simplificacao nao tem propOsito Util e representa um

desvio do esforgo de interpretacao significativa.

-Mas, 0 que a escala mede?
A melhor resposta & jue ela mede alouma coisa a que chamam "prefe

réncia", gue @ transcrito do centinuum heddnico.

-E como o método define e quantifica aceitagao?

Zle nao & um fendmeno do tipo tudo-ou-nada, nac se pade dizer que
as pessoas aceitam ou nao-aceitam um alimento, existem draus de
aceitacgao.
Os Indices Objetivos de Aceitacdao que tém sido usados ou seguidos
sao: quantidade de alimento consumido, frequéncia de escolha de um

alimento entre alimentos competitivos, e frequencia de aquisicgao ,

na area de mercado, etc..

A maioria das pessoas concorda intuitivamente que a incestao de ali

mentos serve para propdsitos mais amplos do que simplesmente nu-

trir o corpo, entao os objetivos da escala hedOnica seriam a medi-

a
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cao de preferéncia e a predigao da aceitagao (PERYAM & PILGRIM, 1957 ..
Contudo, ainda & necessario averiguar se a escala esta respondendo
corretamente. FE isto pode ser feito correlacionando os dados obti
dos pela escala com os dados de outras medidas, ou pela comparag¢ao
dos resultados com algum critério externo (CHAPMAN & WIGFIELD, 1970).
Indicadores fisioldgicos e comportamentais poderiam ser encontra -
dns, todavia, a experiéncia tem mostrado que medidas sao menos pre
cisas e confiaveis que as afirmagoes verbais de pessoas. Além do
mairs, a justificacao tedrica nao consegue ser melhor embora possa
s2r ~onsiderada boa. Essencialmente, entao, pode-se contar com a
validade da escala heddnica como uma medida de preferéncia, e acei
ti-se isto porque obviamente foi a suposicao feita, e porque nao

exlste uma medida melhor com a qual se pode verifica-la.

mesmo argumento se aplica ao "prazer", parte do "consumir com pra

"

2 -r", definigao de aceitagao.

Entretanto, pode-se ainda perguntar sobre a predigcao do consumo ou
escolha. Sabe-se que muitas coisas aléem da preferéncia, como med 1
d4a de qualquer situacao de teste, afetarao escolha e consumo, como
as influéncias das idéias sobre salde e nutrigao, custo, necessida
des caldricas afetadas pelo clima, atividade e outros fatores, e

a utilidade de produtos competitivos (PERYAM & PILGRIM, 1957).

E sempre bom lembrar que "aquilc que se prefere, nao & aquilo que

se compra" (KRAMER, 1977).

- Interpretagao

Existe um nimero de problemas envolvidos na interpretagao e usco

dos dados da escala heddnica. Quando um analista sensorial execu-
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‘ta um freste, descobre alguma coisa sobre os alimentos —jsuas carac
teristicas, sua provavel aceitacao pelos consunidores, etc.. Com
a atengao assim orientada, pode perder de vista um fato de grande
importancia: a escala heddnica foi planejada para medir o ?otenci-
al do comportamento humano, € nao as caracteristicas do. alimento.
Os alimentos sao avaliados indiretamente, fazendo-se dedggaes a pac
tir das medidas comportamentais. Os alimentos, por si hesao, cons
tituem somente um dos muitos fatores que contribuem para o resulta

do final do teste.

Potencialmente, uma pessoa pode responder por seu meio total, tan
to externo como interno. Qualquer aspecto do meio pode controlar
seu comportamento em algum grau, a gqualquer momento, e héo se pode
sempre predizer que parte estara exercendo o controle méis ativa -

mente.

Em um teste de preferéncia, mesmo que as condigoes das amostras do
alimento sejam mantidas constantes para todos os individuos, e pa-
ra todos os testes sucessivos, as respostas serao afetadas pela per
sonalidade, bem estar fisico e outras variaveis fisioldgicas e psi

coldogicas (PILGRIM, 1957 citado em PERYAM & PILGRIN, 1957).

Deve-se, portanto, esperar que um teste seja sensivel a mudancas em
maior ou menor grau, dos fatores citados (ELLIS, 1970; EHRARDT, 1978;

LAU et al., 1979; HIRSH, 1973).

- Aplicacoes
O método da escala heddnica & flexivel. Seu usc & vossivel  para
uma ampla faixa de situacoes, desde que se deseja avaliar de acor-

do com o critério de preferéncia humana. Ele tem sido usado em es
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tudos de laboratdorio onde o objetivo & obter informagoes sobre a
aceitagao provavel do consumidor, e como guia para desenvolvimento
de trabalhos postériores. Como acontece com outros métodos, a pre
feréncia relativa & deterrinada mais precisa e confiavelmente, quan-
do os tratamentos podem ser comparados numa mesma sessao (HIRSH,1975;

ELLIS, 1970; PERYAM & PILGRIM, 1957).

Nas fases iniciais de desenvolvimento de novos produtos, equipes
de provadores sao usadas para selecionar e estimar protdtipos para
discriminar as diregoes preferenciais de desenvolvimentos posterio
res. Sao usadas para determinar a aceitagao dtima como termo de
comparagao de quélquer variacac de numero de ingredientes, modifi-
cacoes na formulagao ou variacoes de processamento. Depois que o
novo produto atingir o objetivo de aceitacao e estiver pronto para
produgao industrial, continua-se a verificar a aceitagao na situa-

cao de produgao (CONGER & ZOOK, 1968).

O método pode também ser usado para determinar os efeitos de varia
veis como processamento, formulagao, matérias-primas, empacotamen-
to, condigoes de estocagem e tempo de conservacao (PERYAM & PILGRIM,

1957 )

Mas, a escala heddonica nao & indicada para controle de qualidade na
produgéo industrial devido a dois fatores: 1) grandes variagéesrms
medias dos testes, requerendo um numero consideravel de observado-
res para precisao; e 2) o tipo de respostas esperadas varia ¢om_um
nimero de condigOes nao controlaveis, necessitando de mais observa
dores em cada teste, nao sendo geralmente vantajoso, em termos eco
némicos, para uma indQstria, a utilizagao de mais pessoas no .con -
trole de qualidade (AMERINE et al., 1965). O nivel absoluto—deeng

liagao serve como uma estimativa preliminar do campo de aceitagao.
L
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A aval}ag?o de qualidade de alimentos por uma equipe treinada é
considerada diferente da avaliagao de preferéncia do consumidor. As
sume-se que equipes treéinadas usam critérios, de alguma maneira di
ferentes e talvez mais estdveis, que os empregados pelo consumidor
comum. No entanto, a experiéncia de PERYAM & PILGRIM, 1957, mos
trou que uma equipe treinada poderia ser considerada como uma amos
tragem de consumidores expressando sua preferéncia. Esta equipe en
contrarlia os mesmos resultados @sdentro dos erros experimentais,

.sando a escala heddnica, como qualquer um dos mé&todos especiais

wsados para definir qualidade.

5.2. Escala de Acao

F uma modificagao da estimativa heddnica classica, e foi desenvol-
vida por SCHUTZ em Hunt Foods and Industries Inc., Fullerton, Cali-

fornia, 1965,

Na opiniao de SCHUTZ, uma escala de categorias sucessivas qué en-
volve agao e afirmativas tipo afetivas, seria Gtil tanto em labora
torio como em testes de cbﬁsumidor. Numa primeira fase, a escala
fo1 construida com 18 afirﬁativas ordenadas em ordem decrescente ,
escalonadas com a técnica padrao de GUILFORD (GUILFORD, 1954 cita
do em SCHUTZ, 1965), que refletem uma agao afetiva para com o alli
mento. Foram utilizados vinte individuos nao-familiarizados com o
proposito em estudo, e dois diferentes tipos de alimentos. Sele

cionaram-se nove afirmativas dentre as dezoito, de maneira que com
pPusessem aproximadamente, intervalos iguais de escala para permi -
tir maior confiabilidade nas analises estatisticas das avaliagoes e,

para comparacgao direta da nova escala com a escala hedonica, a fim

de testar sua utilidade como instrumento de laboratdrio e para ques
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tionarjios de consumidores.

ESCALA DE ACAO (traduzida)

-Eu comeria isto em cada oportunidade

que eu tivesse 9
-Eu comeria-isto muito frequentemente 8
-Eu comeria-isto frequéntemente 7
-Eu coméria isto agora e depois 6

-Eu comeria isto se possivel, mas nao

sairia da minha rotina 5

-Eu nao gosto, mas se fosse preciso

comeria 4
-Eu comeria isto raramente 3

-Eu comeria isto somente se nao tives

se outra escolha 2
-Eu comeria isto se fosse forcgado 1

Obs.: Os verbos beber, adquirir e comprar também po-

dem ser utilizados.

Com este propdsito, utilizaram-se entao 54 alimentos diferentes
(sdlidos, semi-sdlidos e liguidos) com mais de 100 pessoas. A apre
sentagao das amostras (de produtos diferentes) a serem testadas foi
através do metodo do estimulo Gnico, ou seja, uma de cada vez com
um intervalo de 30 segundos entre as amostras. Cada amostra foi
codificada com trés digitos numéricos, tendo uma réplica com um ni
mero diferente. O teste foi realizado em laboratdrio, em cabines

individuais.

.



Foi incluida nos guestionarios a categoria "nao-conhecido" para o

caso em que o individuo nao conhecesse o produto.

Os questionarios continham uma introdugao, informando que se pre -
tendia conhecer mais sobr as atitudes dos avaliadores em relagao

ao alimento, do que prop: iamente sobre o alimento.

0 vesmo tegste foi reallizadc inicialmente com a escala hedonica, dei

A

<ando-se pafsar um intervalc Jde no minimo dois meses, para gue nao

houvesse menhum problemeé de influéncia de resposta anterior.

Os resultados indicaram uma a. ta correlagao entre os parametros (e
dias, desvios padroes) de ambas as escalas.
A analise de variancia considerando os varios fatores, alimentos ,

tndi1viduos, repeticao, e interacgoes alimentos versus individuos, in
d:viduos versus repeticac, alimentos versus repeticao, nao indicou
ne numa diferenga significativa, a nao ser no caso de alimentos (ni

vel < 0,001).

O grafico do autor tracado com a frequéncia de uso das categorias

de avaliagao das duas escalas indicou que a escala de agao tem uma
distribui¢ao mais uniforme das avaliac¢oes sobre as nove categorias,
que a escala heddnica classica. A distribuicao de avaliagoes foi
entao menos assimétrica para a escala de agao do que para a escala
heddnica, e a escala de agao Zo0i mais sensivel para diferengas em

alimentos do que a escala hedonica (ELLIS, 1968).

A superioridade da escala de acgao pode ser devida em parte, a ati-
tude mais realista, utilizando uma manifestagao de agao em lugar
de simplesmente a afetividade a respeito dos alimentos (SCHUTZ,

1965) .
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A escala de acao pode ser usada somente para medida global de acei
tabilidade de um alimento. Ela nao pretende tomar o lugaxy da esca
la hedbnica, ou de outros métodos do tipo afetivos, que téh: sido
usados com eficacia, por exemplo para avaliagao de atributoé espe-
cificos como aparéncia, textura, etc. (SCHUTZ, 1965).

5.3. Dificuldades das Escalas

-

- Escalas Verbais

O método dos intervalos sucessivos, comumente chamado escala de ava
liagao, tem sido o mais apropriado e eficiente na investigagao de
preferéencia de alimento e na determinacao de aceitabilidade ém di-
ferentes tiposlde situagoes, tanto em laboratdrio como com o consu
midor. Tais testes, dependem do uso de medidas psicoldgicas para
reduzir a uma escala comum as atitudes subjetivas de muitas pesso-

as (JONES et al., 1955).

A escala heddonica classica de 1949 apresenta certas deficiéncias ,
ainda que proporcione informagoes Gteis sobre a preferéncia ‘de ali

mentos (JONES et ag@l., 1955).

I. A sucessao de frases deve indicar claramente um continuum afeti
VO e sugerir que as distancias dos intervalos sao iguais. Entre -
tanto, nao existe nenhuma garantia de que entre qualquer um dos in
tervalos exista a mesma distancia, psicologicamente, até pelo con
trario, ha evidéncia de desigualdade. O que se pretende & uma es-
cala de avaliacgao de ihtervalos sucessivos escalonados na propria
posigcao ordinal, de modo gue todas as pessoas compreendam e usem
0s intervalos da mesma maneira. Quando se consegue isso, asCVarig
coes de um alimento particular éodem ser interpretadas como ind'_E

i
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doras dos niveis de preferéncia daquele alimento, e nao as diferen

tes formas de se compreender a escala.

Portanto, a escolha de palavras ou frases & de grande importancia ma
construgao de uma escala, uma vez que transmitem a idéia de uma or
dem sucessiva de intervalos e fazem os observadores compreender cla
ramente o significado do continuum para as respostas. O valor da
escala sera reduzido se as palavras ou frases forem ambiguas, ou
se nao estiverem numa ordem de significado correspondente com a or
dem fisica dos intervalos de escala (JONES et al., 1955; PERYAM &

PILGRIM, 1957).

Com este objetivo, JONES et al., a partir de 1951, no Psychometric
Laboratofy at the University of Chicago, empreenderam um estudo de
semantica psicofisica investigando cerca de 51 palavras e frases
com aproxXximadamente 900 soldados selecionados do Fort Lee, Virgi
nia, com base num nivel cultural representativo (ELLIS, 1968). 0
valor numérico e o desvio padrao de cada palavra ou frase forma tra
cados graficamente, representando respectivamente, o significado
médio da frase, e a medida de sua arbicuidade relativa. Destes ter
mos descritivos, selecionaram-se nove itens baseados nos critérios
de significado médio, baixa ambicuidade e ligeiros desvios da nor
malidade. (O método assume que cada frase tem um significado mo-
dal, e que os varios significados a ela atribuidos pelos avaliado-

res estao normalmente distribuidos).

Os nove pontos da escala foram novamente testados com vinte alimen
tos e aproximadamente cem homens. Encontrou-se que a partir do
ponto neutro, os individuos mostram maiores discordancias em rela-

¢ao a posigao precisa da frase sobre o significado do continuum, ou
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seja, os valores dos desvios padroes dos itens individuais tendem
a aumentar, indicando maior ambiguidade das frases nos extremos (JO

NES et al., 1955).

A famosa escala heddnica de 1949 parece adequada com excessao da
frase "desgosto moderadamente", que diferentes pessoas parecem com

preender diferentemente (PERYAM & PILGRIM, 1957).

A contradigao poderia vir de fato da palavra "desgosto" ser junta

da com a palavra "moderada", que expressa ligeira apreciagao (CHAP
MAN & WIGFIELD, 1970). Omitindo-se esta categoria (escala de oito
pontos), o problema pode ser inteiramente resolvido sem decréscimo

de informagao (JONES et a/., 1955).

2Ai1nda sobre o trabalho de JONES et 2.,, cabe ressaltar os seguin -
tes critérios estabelecidos na determinagao da adequabilidade rela

tiva das escalas:

a) tempo requerido pelo individuo para completar as respostas (in-

dicando a facilidade de compreensao);

b, confiabilidade, indicada pela precisao com que os observadores du

plicaram os resultados num segundo teste; e
c) quantidade de informagoes transmitidas.
Em suas conclusdes, que dizem respeito a problemas praticos de ava

liagao de alimentos em termos de preferéncia humana e teoria de men

suragao psicoldgica sao citados:
a) frases descritivas podem diferir em ambiguidade;

b) diferentes niveis de preferéncia podem ser obtidos, e nao podem

ser sempre previstos "a priori";
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c) o aumento da extensao da escala até nove intervalos esta rela -

cionado apenas com um aumento desprezivel no tempo de avaliagao;

d) a confiabilidade do teste e da repeticao, dentro de uma faixa

de cinco a nove intervalos & relativamente invariante;

e escalas acima de nove intervalos tendem a ser mais sensiveis pa
ra diferencas entre alimentos (JONES et ael., 1955; ELLIS, 1968;

AMERINE, 1965); o

f. umagB8scala bipolar com um ponto neutro em seu meio, com um
?‘l
igual nimero de intervalos positivos e negativos, @ uma caracte
ristica essencial do método heddnico. Escalas nao-balanceadas

ou incompletas tém sido experimentadas, porém deveriam ser de-

sencorajadas (ASTM - STP 682, 1979).

[1. Um outro trabalho que trata do problema do tamanho da escala &
o de SIMON,1957 (citado em CHAPMAN & WIGFIELD, 1970). Individuos
guando comparavam dois produtos podiam ter uma preferéncia por um
deles, porém se sentiam incapazes de expressar esta preferéncia quan
do usavam uma escala de avaliagao, devido a auséncia de pontos su
ficientes na escala. O prbvador pode se sentir obrigado a dizer
gue "gostou muito" de ambos os produtos, sentindo que estaria exa-
gerando se dissesse que "gostou extremamente" ou "moderadamente" ,
os pontos vizinhos da escala. Esta dificuldade poderia ser facil-
mente superada pedindo-se ao observador para descrever também sua

preferéncia, além da avaliacao.

Segundo SIMONE et al., 1957 (citado em ELLIS, 1968), os participan
tes de testes heddnicos-pareados ficavam frustados guando costavam
igualmente das duas amostras, mas tinham preferéncia por uma delas,

e nao encontravam na ficha de respostas o lugar onde podiam regis-
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trar esta’ informagac. Concluiram que este método fazia os observa
dores darem maior énfase a conclusao da ficha de respostas, do que

d precisao notada na diferenga do grau de semelhancga.

III. Outra desvantaéem da escala verbal & que ela pode ser usada so
mente com pessoas que tenham um dominio razoavel da linguagem. Por
exemplo, criangas ou adultos de menor nivel intelectual sao fre-
quentemente incapazes de fazer distingoes significativas entre ca-
tegorias como "gosto extremamente" e "gosto muito". Consideracoes
devem ser feitas para o desenvolvimento de novas escalas que pos-
sam ser'ﬁsadas numa ampla faixa de problemas e que possam também su
perar as dificuldades associadas com escalas verbais (CHAPMAN &

WIGFIELD, 1970).

- Escala Heddonica Facial

A Escala Heddonica Facial (Facial Hedonic Rating Scale) ou Escala de
Avaliagao de Sorriso (Smiley Rating Scale) & uma variagao do méto-
do de escala heddnica. Neste método, as faces descrevem o grau
de prazer ou desprazer experimentado por uma pessoa gquando testaou
avalia um produto sensorialmente. Uma face neutra & o meio de in-
tervalo, Essas escalas podem ser de 5, 7 e 9 faces. Espera-se pe
lo uso desse método eliminar os problemas de semantica e de comuni
cagéo apresentados pelas escalas verbais (ELLIS, 1968; ELLIS, 1969

CHAPMAN & WIGFIELD, 1970).

Tipos de Escala Heddnica Facial

Tendo em vista uma solugao para os problemas antes citados de uma
escala verbal, varios tipos de escalas hedonicas faciais foram de

senvolvidos e publicados, e tém sido empregados com €xito para di-

b,
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ferer tes propdsitos, uma vez que pela propria natureza das escalas
hedonicas faciais, nao necessitam de desenvolvimento de termos pro
prios (ELLIS, 1968; WELLS, 1965; FERREIRA et al., 1975; BERAQUET

et al., 1975). Vide figuras 1 a 7.

Como se pode observar, existem escalas neutras e escalas com dis -

tingao de sexo.

A Escala do Sorriso foi originalmente desenvolvida por uma agéncia
de arlincios de Nova York. Embora possa parecer desnecessario, o}
procedimento abaixo descrito tem implicacoes importantes para ana-
lise dos dados obtidos na aplicagéo desta escala para este traba -
lho. Sem se levar em conta este estagio no desenvolvimento da es-
cala, sua forga e utilidade podem ser grandemente reduzidas, uma
vez que nao se pode ter certeza de que os observadores que a usa
rao, farao as mesmas suposigoes de pesquisador. Pode ser que a fa
ce planejada pelo pesquisador para conferir indiferenga, seja vis
ta pelos avaliadores como uma expressao de um certo grau de prazer.
Por conseguinte, conclusdes falsas seriam extraidas se tal item

fosse incluido na escala (CHAPMAN & WIGFIELD, 1970).

Primeiro, & aconselhdvel iniciar a partir de rabiscos e coletar uma
ampla selegao de expressao (itens da escala) relacionados com o cri
tério sob consideragao. Para a escala facial, poder-se-ia talvez
usar umas cem diferentes expressoes representando varios graus de
prazer e desprazer. Entd3o, elas seriam submetidas a um grande ni
mero de julgadores, que deverao ser as mesmas pessoas, se possivel,
até a fase final de avaliagao. Pede-se a cada ﬁm, para aranjar to

dos os desenhos em nove diferentes grupos, do extremo de maior pra

zer até o extremo oposto.
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Os resultados podem ser analisados de maneira a proporcicnar valo
res numéricos a todos os itens que representem uma posigao relati-
va sobre o continuum psicoldgico que a escala representa, isto &,

sua posicao relativa sobre a dimensao tedrica de prazer-desprazer.

Os itens podem ser escolhidos de forma que cada um seja o ponto mé
dio entre dois vizinhos, resultando assim uma escala de intervalos

iguais (EDWARDS, 1957 citado em CHAPMAN & WIGFIELD, 1970).
Consideragoes

ELLIS, 1968 cita que um investicador usando uma escala facial de se
te pontos relatou que existia uma "espécie de jooo" com todas as
faces, e que esta escala & mais sensivel que a escala heddnica ver

bal de sete pontos.

Existem poucas pesquisas disponiveis sobre os formatos das escalas
existentes na literatura, e o campo esta aberto para especulagao e
hipotese, com limitadas evidéncias para confirmar quaisquer conclu
soes concretas. Idealmente, tal pesquisa deveria ser parte inte -
grante do programa de desenvolvimento de escalas (CHAPMAN & WIGFIELD,

1970).

Assim, a escala de SCHMALZ, 1963, tem o formato vertical com sete
pontos, estando a extremidade positiva na parte superior, e consi-

derando de faces regularmente detalhadas (Fig. 1).

A escala de ELLIS, 1964, desenvolvida para avaliacao de refrigeran
tes tem o formato horizontal, com cinco pontos dispostos no mesmo
sentido e com o grau decrescente de prazer variando da direita pa

ra a esquerda (Fig. 2).
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A escala de TWEDT, 1966, tem formato similar a esse Ultiro descri-

to, mas acrescida de expressoes verbais (Fig. 3).

Escalas para uso infantil com representagao de faces de criancgas ,

com distingao de sexo foram publicadas por WELLS, 1965, Fig. 6).

Nota-se que as escalas faciais mostradas nao parecem conter nenhum
padrao consistente (Fig. 1 a 7) no que se refere aos fatores: nime
ro de ltens, disposigao vertical ou horizontal, ordem cscendente

ou descendente de itens, expressoes basicas ou detalhada:, etc..

ELLIS, 1968, observou que havia poucos dados publicados para apoiar
a confiabilidade da escala de sorriso, mas que seu amplo uso prati

co indicava que o método & considerado confiavel e sensivel.

A escala provou ser capaz de refletir diferencas reais de aceita

cao dos produtos quanto a validade e reprodutibilidade dos resulta

dos, independentemente da situagéo do teste (CHAPMAN & WIGFIELD,
1:97:0):4
Ainda ELLIS, 1969, afirma que essa escala pode ser utilicada na

predicao de aceitabilidade de alimentos.

0O Trabalho de Wells -

O Prof. WILLIAM D. WELLS num trabalho de desenvolvimentc e aplica-
¢ao de novos métodos de pesquisa,.erpreendeu uma investijagao com
criancas na faixa etaria de 5 a 12 anos. A pesquisa des .inava-se

a verificagao e mudanca de interesse das criangas para com aniinci-

os comerciais de produtos de consumo infantil.

Para tanto, ele e sua equipe, por meio de entrevistas e aplicagoes

de testes, selecionaram os produtos que mais despertavam interesse
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nas cr%anQas, com os quais, em uma outra fase do trabalho, criaram

anincios comerciais destinados a elas.

Entre os testes aplicados, devido a habilidade limitada da crianga
de usar palavras em testes de meferéncia, & de interesse a Escala

Heddnica Facial ou Escala Facial do Sorriso, desenvolvida pelo au-

tor.

Conforme ja foi antes mencionado, a Escala Hedonica Facial, consis
te de um conjunto de expressoes faciais que variam da extremidade

do éxtase para outra extremidade de desaponto, vide Figura 7. Quan-
do cuidadosamente instruilda, a crianca usa bem estas faces, e res-
ponde mais rapidamente do que quando palavras ou nUmeros sao usa-

dos.

A experiéncia do autor e sua equipe, em toda a fase de contacto com
as criangas por meio de entrevistas, serviu de orientagao e auxi
liou tanto no trato e relacionamento com as criangas, quanto na ela

boragao da Escala Hedonica Facial Modificada.
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MATERIAL E METODOS

MATERIAL

No presente trabalho, foi utilizada uma Sopa Creme de Feijao com

Macarrao e Proteina Texturizada de Soja, de preparo rapido.

Os testes foram aplicados durante mais de trés meses, pela manha e
a tarde, as criancas do 1?9 Grau da Escola Estadual de Primeiro e

Segundo Grau Barao Geraldo de Rezende, em Barao Geraldo.

Esta Merenda & oferecida diadria e gratuitamente a todas as crian

cas.

Procurou-se nao interferir com os habitos e os horarios ja estabe-

lecidos pela escola.

METODOS

Com a Sopa Creme de Feijao com Macarrao e PTS foram feitas as se-

guintes determinacgoes:
1. Analise de Composigao Centesimal;
2. Analise Microbiolodgica;
3. Calculo do Valor Caldrico Total;
4. Calculo do "per capita"; e
5. Anadlise Sensorial do produto para determinagao da aceitabili-

dade.

Todas as determinagoes foram feitas em duplicata.

8
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Com relagao ds criancas, foi feita uma Avaliacao Sdcio-Econdmica
por meio de um questionario distribuido a todas elas. Este foi de
vidamente respondido, inclusiﬁe com o auxilio dos responsaveis e
trazido de volta a escola apds duas semanas (vide modelo do Ques-

tionario no Anexo 2).

1. Analise de Composicao Centesimal

Umidade - determinada pelo método de secagem em estufa a 100 - 105

OC, até peso constante, conforme o indicado pela A.0.A.C.

1980.

Cinzas - determinada por incineragao em mufla a 550 - 600 °c, ata

‘peso constante, conforme a metodologia indicada pela A.O.

A.C., 1980.

Proteina total - determinou-se o teor de nitrogénio total pelo mé-
todo de micro-Kjeldahl, como descrito pela A.O0.A.
C., 1965, e, multiplicando-se este valor pelo fa

tor de conversao 6,25 obtendo-se, entdao, o valor

em proteina total.

P
s

Lipides totais - empregou-igfo método rapido de extracgao de acordo

com TSEN, LEVI & HLYNKA, 1962.

Carbohidratos - o teor (%) de carbohidratos foi calculado segundo

o procedimento descrito por WATT & MERRIL, 1950.

2. Analise Microbioldgica

Contagem total de microorcanismos aerobios - determinada segundo

SHARF, 1972, utilizando P.C.A. como meio de cultura.
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3. Calculq do Valor Caldrico Total

Apds a obtengdo dos teores de proteina total, lipides totais e car
bohidratos, calculou-se o Valor Caldrico Total de acordo com WATT

& MERRIL, 1950.

4. Calculo do "Per Capita"

De acordo com O Anexo I: Caracterizagao Operacional da Merenda Es

colar - Brasilia, MEC - CNAE, Jun./75.

5. Analise Sensorial

Preparo da amostra - A merenda era preparada pela merendeira encar
regada, segundo as instrugoes contidas nos proprios pacotes (unida
des de 2,0 kg) de sopa e conforme treinamento prévio da mesma, em

periodo de férias escolares.

(Modo de Preparo: Dissolva o conteido deste pacote 2,0 kg em 8,8 1i
tros de acua morna. Leve ao fogo até ferver, mexendo sempre. ApoOs
a fervura, continuando a mexer, deixe cozinhar em fogo brando du-

rante 10 minutos e o produto estara pronto para ser servido).

0 produto sopa creme de feijao com macarrao e PTS foi escolhido pa
ra execugao dos testes com base no seu valor nutricional (teor de
proteinas e valor caldrico total), caracteristicas organolépticas

gue indicavam boa aceitabilidade,lformulagéo regionalmente propi -

cia e condigdes de clima dos meses de teste (margo - junho).

No periodo da manha, a merenda era oferecida a trés turmas de 19
ano e no periodo da tarde, a duas turmas de 2?9 ano, uma turma de

39 ano e outra de 49 ano, do 1@ dgrau.
o
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No inieio*de cada teste, as criangas eram previamente instruildas e

a participagao era voluntdria. Nao houve problemas.

Os testes eram realizados trés vezes por semana, em dias alterna -
dos. Em todos os testes, os resultados obtidos na primeira semana
de aplicagao nao foram considerados para efeito de calculo, devido
aos fatores gue poderiam intervir na confiabilidade e validade dos
- - , ' =i . .
mesmos, alem da auséncia de qualquer treinamento prévio das crian-

cas.

Métodos de Determinacao de Aceitabilidade

Indice de Aceitabilidade

Calculado de acordo com as indicagoes prescritas pela A.B.I.A. e
S.A.P.R.O., 1976. Objetivo: verificar a aceitacao da Merenda Esco-

lar distribuida.

peso ou volume da merenda consumida
I.A, = — x 100, onde:

peso ou volume da merenda distribuida

- peso ou volume da merenda consumnida = peso ou volume da merenda
que a crianca realmente ingeriu. Corresponde a merenda prepara-

da menos (sobra limpa mais resto);

- merenda preparada = total do peso ou volume da merenda preparada

na Unidade Escolar:

|

- sobra limpa = peso ou volume da merenda preparada que nao yFod

distribuida a crianga;

- resto = peso ou volume da merenda distribuida que nao foi ingeri

b
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da pela crianga;
- peso ou volume da merenda distribuida = peso ou volume da meren-
da fornecida a crianga. Corresponde a merenda preparada menos

sobra limpa.

Frequéncia de Consumo

Método utilizado pela Estatistica do Departamento de Planejamento

Alimentar e Nutrigao desta Unidade.

Computando-se as frequéncia diarias das criangas, em relagao a quan
tidade de alimento ingerida, segundo cinco diferentes classes cor-
respondentes éo.consumo de 100%, 90%, 70%, 30% e 0% da merenda e,
multiplicando-se cada frequéncia respectivamente pelos_valores 4,
3, 2, 1 ¢ 0, faz-se o somatdrio destes produtos, gque entao 2

dividido por 4. Obtém-se desta maneira o valor correspondente a

Porcentacem Total de Aceitagao.

Este método foi criado com o objetivg de se obter um valor mais pre
p :

ciso da frequéncia de consumo de imerenda escolar, de acordo com

as diferentes possibilidades de consumo do alimento pelas criangas.

Neste método, como no anterior, adotou-se a medigao dos volumes pa

ra efeito de calculo.

Escala HedOnica Facial

Escala sem distingao de sexo, bipolar, com uma face neutra como

meio da escala(Vide Figura 5).
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Iniciaimente, foi utilizada uma escala de cinco poﬁtos pira o trei
namento das criangas, que foi em seguida ampliada a sete pontos pa
ra maior discriminagao dgs respostas sensoriais. A escala também

continha valores numéricos variando de 7 a 1, em ordem d-:crescente,
de acordo com as variagoes das "expressoes do sorriso" caracteriza

das pelas faces.

Escala Hedonica Facial Modificada

Escala de sete pontos, com distingéo de sexo, bipolar, também con
tendc uma face neutra como meio da escala, numerada em ordem de-

crescente com a variagao das expressoes faciais.

A escala foli elaborada com uso de personagens infantis de estorias
em quadrinhos brasileiras (Ménica e Cebolinha, com as atitudes e
expressoes que podem ser vistas na Fig. 7), de facil identificacgao
por parte das criangas. Procurou-se retratar alcuma coisa a mais,
como a representacao da atitude das criangas em relagao a merenda

ingerida, além da simples variagao da expressao do sorriso.

Note-se, também, a flexibilidade da escala; ou seja, os detalhes
das figurinhas - pratinhos e colheres - proprios a uma merenda do
tipo semi-solida (sopa), que podem ser alterados ou substituidos
por c¢bjetos mais adequados, conforme o tipo de material de teste
que se deseja utilizar, sem nenhum prejuizo da expressao do perso

nagem.

E importante relatar a forma de obtencao dos resultados, que foi
idealisada para facilitar o contacto com as criangas, corio tambem

proporcionar economia de tempo e material de trabalho. As figu -
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ras correspondentes aos métodos heddnicos foram ampliadas e coloca
das em cartazes ao alcance das criancas. Apds o término da alimen
tagao, os resultados eram apontados por elas e registrados nos
proprios cartazes em local adequado, logo abaixo da fiaura escolhi

da.

E necessario informar que na maioria das vezes as criancas repeti
am uma ou duas vezes a merenda mas, para efeito de todos os calcu-
los, exceto para o indice de aceitabilidade, s® foram considerados

0s resultados referentes ao primeiro prato de sopa.

Calculos

Para a avaliagao da preferéncia e predigao de aceitabilidade de Me
renda Escolar, como também verificagao do grau de influéncia dos
fatores idades, sexo, grau de escolarizagao e consumo de merenda ,

foram feitas analises de variancia (GOMES, 1978 e CAMPOS, 1979).

Para comparagao do grau de diferenga relativa entre as classes de
consumo de merenda, empregou-se O testes de média de TUKEY (GOMES,

1978 )

Para o estudo da correlagao entre os metodos, utilizou-se uma ana-

lise de correlagao e regressao linear simples (O'MAHONY & PANGBORN,

187%)

Para todos os testes, empregou-se uma média de seis repetig¢oes pa-
ra o periodo da manha e seis para o periodo da tarde. Nao foram
computados os dados levantados durante as etapas de treinamento, que

precediam cada teste, e variaram de duas a trés semanas para cada

tipo de teste.
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Por meio de Questionario de Avaliagao Sdocio-Econdmica das criangas,
pretendia-se relacionar a frequéncia de alimentagao com a renda fa
miliar. A primeira pergunta procurava descobrir o(s) responsavel
(eis) pela renda familiar, para ser comparado com © levantamento
ja existente, realizado com base na ficha de matricula individual

dos alunos.

A segunda pergunta dizia respeito a classificagao, segundo a ren-
da familiar, e a terceira pergunta estava relacionada com a fre
quéncia semanal de alimentagao da merenda das criangas. Os dados
da primeira pergunta nao foram utilizados, pois a segunda e a ter-

ceira perguntas atendiam ao propOsito desejado.

Com estes dados, montou-se uma Tabela de Contingéncia, pela qual se
A

anallsou a relagao entre renda familiar e frequéncia de consumo de

merenda.
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RESULTADOS [ DISCUSSAOD

- Caracterizagac do Produto

1. Andlise de Comparagao Centesimal

Umidade 8,37%
Cinzas 2,89%
Proteina total 16,45%
Lipides totais 14,75%
Carbohidratos 57,54%

Resultados que estao de acordo com as normas contidas no Edi-

tal de Concorréncia Plblica, CNAE-SUPER n® 01/77.

Analise Microbioldgica

Contagem total 14 % 102 bactérias/g.

Obs.: o teste foi realizado apds um periodo de 7 meses de ar-
mazenagem do produto.

Calculo do Valor Caldrico Total

Valor caldrico total 426,5 Cal/100 g de produto.

Calculo do per capita

Per capita 40 g.
(unidade de 2.000g/50 doses =40 q).

Estes resultados estao de acordo com as especificagoes da Re-
solugao n? 20/76 da CNNPA (Comigsao Nacional de Normas e Pa-

droes para Alimentos - Ministério da Salde).
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5. Analise Sensorial

Na verdade sao poucos os trabalhos especificos para criangas,
em analise sensorial, disponiveis na literatura. Muitos de-
les sao contratos efetuados por indlstrias junto a institui -
¢oes capacitadas e nao chegam a ser publicados em revistas ci

entificas.

Segundo COLEMAN, 1964, quaisquer nimero de métodos = tipos de
testes, isolados ou em combinagao, podem ser usados para se

Obter a informagido desejada,

Assim sendo, as conparagéeé deste trabalho.com outros se res
tringira a confrontos parciais, dentro do que foi possivel se
lecionar na literatura consultada. Dentre esses merecem nota:
estudo que trata de comunicagao com criancas (WELLS, 1965), tes
tes de avaliagao de preferéncia entre sabores para criancgas
(THOMAS & MURRAY, 1980), testes de aceitacao de prolutos espg
cificos (BERAQUET et al., 1975; FERREIRA e SHIROSE, 1975) com
ou sem levantamento sbdcio-econdmico dos participantes, testes
para elaboragéo de dieta ou cardapio em instituigSes para cri
angas (EINSTEIN & HORNSTEIN, 1970), alguns deles dispondo de

comparagao direta com o mesmo tipo de avaliagao sensorial rea

lizada com um grupo de adultos.

Os resultados podem ser obtidos na forma verbal ou escrita,
logicamente precedidos de instrucgoes adequadas. Er deral, quan
do se utiliza uma ficha individual para as respostes, a forma
€ escrita mas, tudo depende muito do nivel cultural e idade
dos participantes, do nimero de amostras, do métodc escolhido,

como também dos objetivos especificos do teste, Neste traba-
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1ho a’maneira de se obter os resultados ja fol apres :ntada na
segao Material e Métodos, e ni3o pode ser designada ram  como

verbal, nem como escrita,

Primeiramente, serao apresentados os resultados referentes aos
métodos baseados na medigao de quantidade (volume) ce merenda
consumida diariamente, coletados sem a participagao direta

das criangas, e depois, os resultados dos métodos nedonicos

gt

nos quais as criancas’ tiveram participacgao.

§

- Listagem dos Dados Obtidos

1. Indice de Aceitabilidade

TABELA 1 - Consumo Total de Merenda Didrio (manha e tarde: meninos

e meninas)

+ ——
+
5

Repeti Merenda Merenda sobra ..., Merenda Indice d
cau Preparada Distribuida Limpa ’(%I} Consunidz Aceitabil
¢ (m1) (ml) (ml) ' (ml) dade (3)
1 31830 31830 0 960 30870 96,98
2 31420 28670 2750 1100 27570 96,16
3 30480 30480 0 2270 28210 92,55
4 31650 3les0 . . 0 1230 30420 86,11
5 31180 26940 4240 1620 25320 93;99
6 26190 23380 2810 2200 21180 90,59
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Frequéncia de Consumo

TABELA 2 - Frequéncia Total de Consumo
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(manha e tarde; meninos e

meninas) (nUmero de criangas participantes)
Repetigoes Consumo de Merenda (%)
Total de
criancas 100 90 70 30 0
A B C A B C A B C A B C A B C A B C
68 34 102 55 33 88 05 01 06 07 - 07 01 - 01 - = -
66 27 93 60 21 81 01 03 04 03 01 04 02 02 04 - - =
67 38 105 55 26 8l 06 04 10 05 06 11 g1 0203 - - -
51 43 94 42 38 80 05 01 06 02 03 05 01 01 02 01 - 01
47 37 84 38 31 69 05 02 07 01 04 05 - - - 03 - 03
42 38..80 35 25 60 04 03 07 03 07 10 - - - - 03 03
A = Meninos B = Meninas C = Meninos e Meninas
3. Escala Heddnica Facial
TABELA 3 - Frequéncia Total (manha e tarde; meninos e meninas)

Repetigoes Valor Numérico

B e s 4> 2

A B C|A B C|lA B C A B C|A B C|A B B C|A B C
57 49 10654 42 96|01 03 04|02 04 06| = = =| - =~ e
57 44 1011561 43 84 - = =03 = 0310L 0L B2 | = = - =102 02
45 43 88(38 35 73|02 04 06({02 04 06| - =~ ~|~- =~ - =103 «~ 03
20 41 DEI4S 08 S50 2 O] = ey = o —# - 0). 01|03 =~ 43
37 38 75)35 30 65| - 03 03]02 03 05| = = =]= 0L 0l =i s = g1 DL
43 37 80139 31 70|02 0L 03] = 03 03 = 0202 | = & - ~-]02 -~ 02
A = Meninos B = Meninas C = Meninos e Meninas
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4, Escala Heddnica Facial Modificada

TABELA 4 - Frequéncia Total (manha e tarde: meninos e meninas)

Repeticoes Valor Numérico

E?Eg;cig 7 6 5 4 3 2 1

”_A B C A B C| A B C| A B cfA B C/A B C|A B C| A B W'E
58 46 104147 41 88|02 01 03({02 02 04| - = ~|02 = 02|02 02 04{03 =~ 03
52 50 102(43 39 82|06 05 11|01 03 04| - - =-| = 01 01| - 01 01{02 01 03
45 46 81(39 38 77|02 04 06|02 02 04|01 01 02| - 01 01|01 = 0l| - =~

44 43 87 {35 37 72|04 01 05|02 03 05| - - =01 - 0l] - 01 01]02 01 03
53 44 97 |39 35 74|05 04 0903 02 05| - - =|02 - 02({03 01 04{01 02 03
46 39 85 |38 29 67|04 02 05|03 03 06| - 03 03| - 01 01|01 Ol 02| - - -
A = Meninos B = Meninas C = Meninos e Meninas

Estes dados sao agora citados sob a forma de proporgao relativa com
quatro casas decimais, para maior facilidade de utilizagéo da mes
ma na determinagao de andlise de varidncia. Este procedimento se-

ra adotado para todos os métodos.

Nos métodos da Escala Heddnica Facial e Heddnica Facial Modificada,
cujos dados foram obtidos com divisao em sete classes, os dados re
ferentes as classes dos valores numéricos 4, 3 e 2 foram agrupados
em uma sO classe, para comparagao““direta das classes de  consumo

de 100%, 90%, 70%, 30% e 0% com respectivamente 7, 6, 5, (4, 3, 2)

e 1.

Obs.: No Anexo 1 podem ser encontradas as Tabelas corres.ondentes

aos mesmos dados, com separagdo por periodo (manhi e tarde).
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TABELA 5 -~ Frequéncia Total de Consumo (manha e tarde; meninos e
meninas) .
Consumo de Merenda
100% 90% 70% 30% 0%
0,8641 0,0574 0,0691 0,0095 00,0000
0,8714 0,0431 0,0431 0,0426 0,0000
0,7713 0,0959 0,1035 0,0294 0,0000
0,8497 0,0639 ;0539 0,0218 0,0109
0,8141 0,0898 0,0635 0,0000 0,0326
0,7561 60,0833 0,1257 0,0000 0,0349
Escala Heddnica Facial
TABELA 6 - Frequéncia Total (manha e tarde; meninos e meninas)
Valor Numerico
7 6 5 (4,3,2) 1

0,9041 0,0378 0,0581 0,0000 0,0000
0,9310 0,0000 0,0303 0,0189 0,0199
0,8354 0,0667 0,0623 0,0000 0,0354
0,8809 0,0538 0,0189 0,0117. 0,0349
0,8558 0,0469 0,0702 B 0117 0,0156
0,8625 0,0424 0,0484 0,0264 0,0204




Escala Heddnica Facial Modificada

TABELA 7 - Frequéncia Total (manha e tarde; meninos e meninas)

Valor Numérico
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7 6 5 (4,3,2) 1

0,8473 0,0283 0,0381 0,0577 0,0287
0,8044 0,1076 0,0393 0,0197 0,0291
0,8469 0,0666 0,0444 0,0422 0,0000
0,8325 0,0417 0,0531 0,0237 0,0294
0,7630 0,0929 0,0514 0,0617 0,0311
0,7906 0,0649 0,0686 0,0760 0,0000

Sao agora apresentados os dados referentes aos valores médios

cada método com distingao de sexo e periodo escolar.

Frequéncia de Consumo

TABETL.A 8 - Periodo da Manha (valores médios)

de

Consumo de Merenda (%)

100 90 70 30 0
meninos 00,8284 0,0856 0,0525 0,0269 0,0067
meninas 00,7637 0,0749 0,1154 0,0460 0,0000

TOTAL 0,7970 0,0841 0,0809 0,0344 0,0036




TABELA .9 - Periodo da Tarde (valores médios)
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Consumo de Merenda (%)

100 90 70 30 0
meninos 0,8432 0,0700 0,0660 0,0000 0,0208
meninas 0,9612 0,0618 0,0782 0,0000 0,0238
TOTAL 0,8452 0,0603 0,0720 0,0000 00,0225
Escala Heddnica Facial
TABELA 10 - Periodo da Manha (valores médios)
Valor MNumérico
7 6 5 (4;3;2) 1
meninos 00,9236 0,0175 0,0414 0,0056 n,0120
meninas 0,7669 0,0899 0,1157 0,0177 00,0098
TOTAL 0,8451 0,0531L 0,0784 20,0117 0,0118
TABELA 11 - Periodo da Tarde (valores médios)
Valor Numérico
7 6 5 (4,3,2) 1
meninos 00,8883 0,0383 0,0199 0,0000 0,0535
meninas 0,9443 0,0143 0,0143 0,0270 0,0000
TOTAL 0,9115 0,0294 0,0177 0,0112 0,0302




Escala Heddnica Facial Modificada

TABELA 12

- Periodo da Manha

(valores médios)
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Valor Numérico

7 6 5 (43, 2) 1
meninos 0,8073 0,0773 0,0455 0,0381 0,0319
meninas 0,8237 0,0617 0,0541 0,0401 0,0204
TOTAL 0,8141 0,0632 0,0498 0,0400 0,0263
TABELA 13 - Periodo da Tarde (valores médios)
Valor Numérico
7 6 5 (4; 3;:2) 1
meninos 0,8178 0,0773 0,0408 0,0463 0,0178
meninas 0,8087 0,0628 0,0576 0,0634 0,0076
TOTAL 0,8140 0,0708 0,0485 .0,0537 00,0131

Sao relacionados, a seguir, a Média Ponderada dos Métodos Heddni -

cos, desvio padrdo e porcentagem de aceitagao correspondentes, pa-

ra os periodos: manha e tarde.



TABELA 14 - Parametros - Metodos Hedonicos

Parame tros Médias Desvio Padrao (%) Porcentagem de Aceitagao
ME TODO Periodo A B s A B C A B i
Hedonica Manha 6,8112 6,5669 6,6842 0,1687 0,2413 0,1381 98,11 95,67 96,84
Facial Tarde 6,6010 6,8458 16,7086 052958  "0;4343 031836 96,01 . 98,46 97,09
HeAD e Manha 6,4765 6,5399 6,4636 0,2101 0,498 0,1933 94,77 95,40 94,64
Facial
Modificada Tarde 6,5232 6,5220 66,5106 00,2608 0,3145 0,1737 95,23 95,22 95,11
A = Meninos B C = Meninos e Meninas

= Meninas
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A primeira observagao sobre a listagem dos dados mostra serem os
mesmos repetitivos e consistentes, indicadores de alta confiabili-
dade (THOMAS & MURRAY, 1980) ; entretanto, como o trabalho se ba-
seou na avaliagao de um Gnico produto & também necessario determi-
nar a saturagao do produto sobre as criangas. Uma observagdo su-
perficial nao indica que o mesmo tenha caido no desagradoc das cri
ancas (vide fréquéncias diarias no Anexo 1 - Tabelas) com o decor

rer do tempo de aplicacao dos testes (vide Figuras 8 e 9).

Uma possivel explicagao para uma frequéncia de consumo tao alta se
ria o fato do feijao ser um alimento didrio da mesa de parte da po
pulaéao brasileira. Alem do seu alto valor nutricional gquando em
combi;agao com outros alimentos, o feijao se constitue um  habito
dos brasileiros, nao sendo portanto de se estranhar uma aceitacgao
facil. E importante também considerar os regionalismos, ou seja,
a preferéncia por diferentes tipos de alimentos em diferentes esta
dos do Brasil. No caso presente, a mistura de feijao = macarrao -

proteina texturizada de soja parece ter atendido as especificagoes

dese jadas pelos consumidores infantis.

Cabe ressaltar o zelo na preparacao da sopa dispensada pela meren
deira responsavel que se incumbia em fornecer sempre as criangas o
produto nas condig¢oes mais apropriadas: consisténcia, temperatura
de servir, homogeneidade; fatores estes que muito contribulram pa-

ra sua melhor apresentagao e paladar.

Varios autores relatam que a preferéncia e a aceitagao de um ali -
mento pelo consumidor podem ser determinadas diretamente pela fre-
guéncia e quantidade de consumo do produto (SIMONE & PANGBORN, 1957;

LAU, HANADA, KAMINSKYJ & KRONDL, 1979).
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de consumo, hedonica facia' e hedonica facial modifi-
cada (Valores médios)
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Analisando em primeiro lugar os métodos baseados na medigao de vo-
lume de merenda consumido diariamente, indice de aceitabilidade e
frequéncia de consumo, verifica-se que estes tipos de métodos es-
tao sujeitos a fatores que fogem ao controle do aplicador do teste
e podem interferir na obtencao dos dados. Por exemplo, a auséncia
da professora, e consequentemente, da classe por um determinado dia
ou periodo, nao comunicada com antecedéncia a merendeira ou a cozi
nha, fazendo com que a quantidade de sobra de merenda seja maior do
que em situagao normal. Ou ainda, erro de preparo ou demora no
servir da merenda, contribuem para alterar as condigoes fisicas e

organolépticas de apresentagao do alimento.

Este fator "quantidade" nao intgrfere na metodologia quando o tes
te a ser usado & do tipo heddnico (vide revisao bibliografica), dis
pensando qualquer medida fisica. Ha de se levar também em conside
ragao que medidas humanas nao tém significado real, sem correlagao

com medidas instrumentais (ELLIS, 1970).

Os dados referentes ao Indice de aceitabilidade e a frequéncia de
consumo, coletados sem a participagao das criangas apresentam uma
distribuigao por classes (100%, 90%, etc.) mais concentrada nas

classes de maior consumo de merenda, revelando alta preferéncia.

A medida que os métodos heddnicos foram sendo aplicados, Escala He
dénica Facial e Escala Heddnica Facial Modificada, observou-se uma
maior distribuigao relativa entre élasses, diminuindo consequente-
mente, a frequéncia das classes 100% e 90%, fato que se torna mais
evidente quando se observam as médias respectivas das frequéncias

diarias dos testes (vide Tabelas 5 a 7 e 8 a 13), indicando prova-

velmente, uma maior facilidade de comunicagao por parte das crian-
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¢as. Os maiores Iindices de respostas pertencem a Escala Hedonica

Facial (Vide Tabelas 10 e 11).,

Em geral, observou-se maiores indices nas respostas das criangas pa
ra o periodo da tarde (Frequéncia de Consumo e Heddnica Faciall. Ana
lisando as causas desta variagao, notou-se que a contribuicdo das
respostas das criangas do sexo feminino era bemlmais elevada (vide
Tabelas 8 a 13). Uma vez que os dados estao listados sob a forma
de proporgao relativa este fato indicaria talvez, uma maior curio-
sidade por parte das meninas em relacao aos meninos, na participa-
¢ao dos testes; e um maior grau de escolarizagdo (facilidade de ex
press@o) das criangas do periodo da tarde em relagao ao periodo da
manh{.

No trabalho de THOMAS & MURRAY, 1980, que trata do estudo de per
cepgao de sabor em criangas, utilizando testes de comparagao parea
da modificado (oito diferentes sabores e cinco diferentes concen -
tragoes), os autores ressaltam o interesse, a cooperagao e a sensi
bilidade das criangas na participac¢ao do teste, sem manifestacgaode
desejo de terminar o experimento, nao tendo ocorfido diferenga de

comportamento quanto ao sexo.

HIRSH, 1975, num trabalho de revisao de analise sensorial, no en-
tanto adverte para o fato de que criangas sao menos.criticas e ten

dem a dar maiores valores que adultos.

No trabalho de SIMONE & PANGBORN, 1957, que relata um estudo compa
rativo entre métodos de estimulo Unico (heddnicos) versus estimulo
pareado (comparagao pareada), as autoras obtiveram uma rédia de re
sultados ligeiramente superior para as participantes do sexo femi-

nino (idade: menores de 16 anos - maiores de 50 anos) ccm as parti




cipantes tendendo a dar valores mais altos em todas as arostras.

i

No trabalho de EINSTEIN & HORNSTEIN, 1970, gue relata um estudo so
bre preferéncia de alimentos (55 tipos) por estudantes (nais de
50.000 estudantes, de colégios a universidades), para o estabeleci
mento de relagOes entre textura versus sabor e preferdrcia versus
valor nutricional, comc uma tentativa de adequar as relacoes entre
estes fatores, pretendendc alterar cs defeitos de textura e sabor
ou a educagao dos consumidores, ou ambos, para aumentar : acei‘abi
t1dade dos produtos de adequado valor nutricional mas, rreteridos

relos estudantesis com distingaoc de sexo, idade, grupos <&tnicos e

#

preferéncias tegionais e nacionais, utilizando uma escala hedonica
verbal de quatro pontos nao-balanceada, os resultados dermonstraram

que existem diferencas nitidas de preferéncia por certos alimentos

para mulheres, enquanto os homens tém uma t=ndéncia maior em dar a

resposta "nao sei".

Ainda quanto a diferenga devidc a duis tincac de 3exo, o trabalhc rea
lizado no ITAL, 1975, que considerou o estudo de aromatizagao de
leite de soja, destinado a merenda escolar (trabalho preliminar pa
ra estabelecer a melhor formulagﬁo com adultos, sete sabores, ni-
vel de aglcar, classe sdOcio-econdnmica, idade), utilizando uma esca
la heddnica facial de cinco pontos (Escala do Sorrisc de Wells,
1965; Fig.6) e fichas individuais pvara criancas, idade ¢= 07 - 14

anos .

Os resultados mostram que quando houve diferengas signi’icativas m
aceitacao quanto ao sexo, a melhor aceitacao sempre foi lada pelas

meninas, e comenta que as criangas necessitam de atengac especial.
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E no trabalho ITAL, 1975, que avalia um processo rapido de salga e
secagem de peixe com vistas a utilizagao em merenda escolar, o tes
te realizado com criangas de 4 - 13 anos com escala heddnica fa-
cral de cinco pontos (ELLIS, 1964; Figura 2) indicou aceitabilida-

de acima de 90% do produto,

Quanto ao grau de escolarizagao, sua importdncia merece alguma dis

c.ssan. £ claro e evidente, que as criangas das Ultimas séries do
1v grau tém maior facilidade de entendimento. Mas existe também
um outro angulo da questac lembrado por WELLS, 1965 em seu traba -

lho de comunicagac com criangas, o problema da "&nsia de agradar"
gque ocorre especialmente em criangas mais jovens, pode avresentar
ura variedade de caminhos. Se criangas jovens fazem avaliagoes
‘om a Es.cala do Sorriso (vide Fidura 6), tendem a usar a: faces de
final feliz; criando uma dificuldade de discriminagao entre grupos
de: idades perigosas. Criangas mals velhas usam melhor a escala do
qie criangas mais jovens. Se as criangas mais velhas dav ao produ
to um grau mais baixo de avaliacgao, & dificil dizer se fizeram is-
so por nao terem ansiedade de agradar, ou porque realmente nao dos
taran do produto. O aplicador do teste que tem ur bom relaciona -
mento estd sempre sujeito a ser enganado pela espontaneidade das

criancas, principalmente se forem de boa indole,

No meu contacto com as criancas, na medida em gque fui tonando co-
nhecimento de seus mundos, seus prollemas e experiéncias, pude ve
rificar caracteristicas de comportamento que de alguma f rma, se
nao forem Uteis para a discussao dos resultados, podem s ¢ Gteis
para o caso de trabalhos similares. Na escola onde os t stes fo-
ram realizados, a maioria das criangas eram de renda méd a ou bai

xa (vide avaliagio sbdcio-econdmica mais adiante), e algu as delas
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se destacavam. Com ¢ passar do tempo pude constatar que se trata-
var & criangas carentes, convivendo em suas casas com problemas dos
mais variados, desde auséncia de alguém responsavel por elas como
pai, mae ou parente, como problemas de salide e nutricao, problemas
agudos de caréncia afetiva, e os problemas de pertencerem a uma fa

milia de condigao insuficiente de sobrevivéncia.

E interessante relatar tais coisas e apontar (mesmo porque nao fa-
zem parte do meu trabalho) como estes fatores estao relacionados
com o deserpenho escolar, interesse, motivagao, repeténcia, coleguis-
mo, consumo de merenda escolar e coogeragao nos testes, entre ou-

tros:

Voltando ao comportamento, as "criangas-problema", ora se mosﬁra -
vam normais, ora procuravam fazer algo que chamasse a atengcao so-
bre si mesmas. Em se tratando da minha pessoca, que era uma estra-
nha dentro da organizagao da escola, pude ver varias vezes como as
criancas se aproximavam e tentavam fazer alcuma coisa, inclusi-
ve quanto aos testes, por exemplo, dando a pior resposta (desagra-
do) ou se exibindo com a melhor resposta frente aos coleguinhas, pa
ra merecerem uma atengao a mais, ou critica, ou incentivo, ou cari

nho.

Muitas vezes, também, apds participarem normalmente dos testes apm
tando a expressao facial escolhida nos cartazes, as criangas naose
afastavam, e faziam espontaneaménﬁé disputa do tipo meninos versus
meninas, para ver quem iria ganhar, com uma maior frequéncia dia -
ria de escolha de uma classe, em geral, a de 100% de consumo de me

renda, ou valor numérico 7 das escalas heddnicas.

Retornando agora a& andlise dos dados, a distribuicao de frequéncia

L & . } X
para o caso da Escala Hedonica Facial Modificada, apresenta compor
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tamento diferente. No periodo da tarde, se observou uma distribui
gao de frequéncia quase igual ao periodo da manha, e nao se perce-
bem diferengas acentuadas quando se considera, separadamente, meni

nos e meninas (Vide Tabelas 12 e 13).

E também importante para uma visualizacao global do trabalho, o}
calculo das médias totais de cada teste, seus desvios padrdes cor
respondentes, e suas resnectivas porcentacens totais de aceitagao

(Vide Tabela 14).

Antes porem, de se passar a verificagao das hipOteses antes cita -
das, utilizando-se analise de variancia, se faz necessario uma com
paragao entre os métodos de indice de aceitabilidade e freqguéncia
de consumo. O primeiro & uma recomendagao do Setor de  Alimentos
Calorico-protéicos (S.A.P.R.0.) e o segundo, uma adaptagao criada

para se tentar obter uma medida quantitativa mais confiavel do con
sumo de merenda. Aplicou-se o teste de Student-variaveis nao-pare
adas, para a verificagéo da diferenga entre os dois métodos, nas
seguintes condigOes: valores diadrios correspondendo a meninos e me
ninas, periodos: manha, tarde, manha e tarde. (O'MAHONY & PANGBORN,
1977) .

TABELA 15 - Indice de Aceitabilidade

Valores em Porcentacem

manha 94,47 96,29 93,82 93,64 93,57 92,04
tarde 99,39 96,05 91,30 98, 46 94,76 89,23
WMEmBA 96,98 96,16 92,55 96,11 93,99 90,59

tarde
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TABELA .15 -~ Frequéncia de Consumo (Porcentacens de aceitagao)

manha 93,40 90,43 89,71 8%,59 90,78 g2 .57
tarde 95,41 56,74 90,75 97, 40 91,84 35,46
manha

e 94,35 93,55 90,24 93,09 91,36 37,81
tarde

Na primeira comparagao entre os métodos Indice de aceitabilidade e

frequéncia de consumo, dados para o periodo da manha, houve diferen

ca significativa entre os dois ao nivel de 5% (ttab
r

tcalc

a=5%

= 3,15). Porém, para as outras duas verificacgoes, dadas para

o periodo da tarde e, manha e tarde, o teste de Student nao indicou

iferencas significativas. ssim sendo, o método Frequéncia de Con
dif onif t A 1o, todo F ie Con

sumo sera de agora em diante, usado como termo de comparacgao para

com os métodos hedodonicos, pois seus dados estao dispostos em classes

de consumno de merenda.

6.

Analise de Variancia

A primeira anadlise de variancia desenvolvida (estatistica pa-
ramétrica-teste de F) (COMES, 1978) procurou verificar as di-
ferengas de aceitacao em cada método, com os dados de frequén
cias diarias, quanto as diferentes classes (porcentagem de acei
tacao), distinguindo-se reninos, meninas, meninos e meninas, pa

ra o periodo da manha e para o periodo da tarde.

Em cada caso, além da analise de variancia, também foi feito
o Teste de Tukey (GOMES, 1978) para a verificagao do grau de

diferencga relativa entre as classes,
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E.para a analise dos dados conjuntos, ou seja meninos e meni-
nas, periodos manha e tarde, procedeu-se a um mesmo tipo de
anzlise de variancia, também utilizando o Teste de TUKEY para

a comparacao das médias.

PILGRIM & WOOD, ja em 1955, utilizaram esta mesma sequéncia
sersorial e estatistica (escala heddnica verbal de nove  pon
tos, analise de variancia, teste de média) para o trabalho de
calculo estatistico em sua pesquisa de comparagiao de sensiti-

vidade entre métodos - escala heddnica e comparagao pareada.

Anialise de Variancia - Entre classes

1. pDados - valore médios - frequéncias diarias (6 repeticgoes)

TABELA 17 - F Frequéncia de Consumo.

calc
meninos meninas meninos e meninas
manha 345,70284* 100,93770* 509,82379
tarde 241,36862*% 39,32773% 251,57954 * Frap (¥=3%) = 2,76
* difere significativamente ao nivel de 5%
TABELA 18 - F ~- Escala Heddnica Facial.
calc it
meninos meninas meninos e meninas
manha 958,22668 * 127,61902 * 480,27085 *
tarde 464,10579 * 1732,03400 * 1257,98330 *

* difere 'significativamente ao nivel de 5%

&
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TABELA 19 - Fcalc - Escala Hedonica Facial Modificada

meninos meninas meninos e meninas

manha 391,61730% 352 ,24684% 5.30,21284*%
tarde 470,42899* 223,49074* 894,62501%

* diferenga significativa entre as médias a 5%

Teste de TUKEY

- Valores criticos (nivel de significancia igual a 5%).

TABELA 20 - Frequéncia de Consumo

meninos . - meninas meninos e meninas

manh3a 0,07887ac E TS 0,06180ace
tarde 0,09661a 6, 273775 0,094903

TABELA 21 - Escala HedOnica Facial

meninos meninas meninos e meninas
manha 0,05439a . . 0,11791a 0,06866a
tarde 0,07440a ' 0,04160a 0,C04666a

I = ¢lasse 100% difere
= classe 90% difere

5% de todas as outras classes
5% da classe 30%
5% da classe 0%
5% da'ctlasse 30%
5% da classe 0%

= classe 90% difere
+ classe 70% difere
clasde 70% difere

PR R TR R
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TABELA 22 - Escala HedOonica Facial Modificada

meninos meninas meninos € meninas
manha 0,07146 a 0,07735a 0,06220a

tarde 0,06636 a 0,09490 a 0,04783 ac

(a,b,c,d,e - significados idénticos as tabelas anteriores).

2. Dados = valores conjuntos

TABELA 23 - Medias (meninos e meninas; manha e tarde)

Metodos 100% 90% 70% 30% 0%
Frequencia 0,8211% 0,0722% 0,0765% 0,0172 0,0131
de consumo
Hedonica * * s
Pacial 0,8?83 0,0413 0,0481 0,0114 0,0210
Heddnica
Facial 0,8378* 0,0602% 0,0579 0,0252 0,0179
Modificada

* diferenga significativa entre as médias a 5%

TABELA 24 - F - Entre Métodos
calc
o Frequencia Hedonica Hedonica
de consumo Facial Modificada

(manha e tarde
meninos e meni 830,9061% 1804,1417* 1222,2795*

nas)

*difere significativamente ao nivel de 5%

F (a= 5%) = 2,76

cal
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Teste de TUKEY

TABELA 25 - Valores Criticos

(« = 5%)
Frequéncia HedOnica Heddénica
de consumo Facial Modificada
(manha e tarde
meninos e meni 0,050 abcde 0,037 a 0,041 ac

nas

(a,b,c,d,e - significados idénticos as tabelas anteriores).

Diferenga Relativa entre Classes

TABELA 26 - Frequéncia de Consumo

Classes (%) 90 - 70 | “ ‘30 0
100 * * * *
90 - n.s. * *
70 = = ¥ *
30 = = - n.s.

* = difere significativamente ao hivel de 5%

n.s. = nao significativo.



83

Na primeira série de dados, analise de varidncia - entre clas
ses, (valores médios, separagao por sexo e por periodo), em
todos os métodos a classe de 100% difere significativamentede
todas as outras ao nivel de 5%. Observagoes isoladas dizem

respeito ao método Frequéncia de Consumo, nas condigoes de
periodo da manha, meninos e meninas, indicados pelo Teste de
TUKEY, onde as classes 20% e 70% foram equivalentes entre si,
e diferiram ao nivel de 5% da classe 0% de consumo de merenda.
Observando as médias correspondentes a este método na classe

de 70% (Vide Tabela 8), notou-se que a p;oporgéo relativa das
meninas neste caso, foi bem mais alta que a de meninos (11,5%

para 5,2%).

Considerando ainda observagoes isoladas, a Frequéncia de Con-
sumo, manha, meninos e a Escala Heddnica Facial Modificada pa
ra o periodo da tarde, meninos e meninas, indicou que além da

classe 100%, a classe 90% difere signifi@ativamenté da classe

0y

0% (vide Tabelas 20 e 22). st
Na segunda série de dados, onde os mesmos foram analisados con
juntamente (vide Tabela 23), ou seja, valores médios referen
tes aos periodos manha e tarde, meninos e meninas, parecem su
gerir, e confirmam o que ja foi dito antes. Uma maior distri
buigao dos dados nas classes, com a aplicagao dos métodos he-
donicos. Pode-se verifidér:isto observando as Tabelas 26 e
28, nas quais a classe 90% difere a 5% da classe 0%. E tam
bém, nos métodos Escala Heddnica Facial e Escala Heddnica Fa
cial Modificada, onde nao existe diferenga significativa en-

tre as classes 70% e 30% (vide Tabelas 27 e 28).
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Uma-outra observagao para a Escala Heddnica Facial Modificada
€ que a classe 90% difere a 5% da classe 0%, fato que nao ccor

reu com a Escala Heddonica Facial

Passou-se entao a verificar as diferengas entre os metodos,
através da analise de varidncia (estatistica paramétrica- tes
te de F) (GOMES, 1978), utilizando-se também teste de TUKEY

para a comparagao relativa dessa diferenca.

Analise de Variancia - entre métodos

- Dados - Valores médios -~ Frequéncias Diarias (6 repetigoes)

TABELA 29 - F - Métodos

calc
Classes (%) 100 90 70 30 0
manha 1,1857 0,7112 1,5312 2,2168 5,8442
tarde 3,4796 2;4355 3,9389* 9,6497% 0,5876

*difere significativamente ao nivel de 5%

FTab (a = 5%) = 3,68

Teste de Tukey

TABELA 30 - Valores Criticos (a = 5%)

Classes (%) 100 90 70 30 0

manha - = - - -
tarde - - 0,0503f 0,0334hm ”
f = fregquéncia de consumo difere a 5% de heddnica facial

o
Il

frequéncia de consumo difere a 5% de heddnica facial modificad.
heddnica facial difere a 5% de heddnica facial modificada



, - Dados - Valores Conjuntos

‘ TABELA 31 - Fcalc - Metodos

Classes (%) 100 90 70 30 0

(manhd e tarde
meninos e meni 4,6912* 2,7046 3,0708 7,2238% 0,4803

nas)

* difere significativamente ao nivel de 5%
=59 =
FTab (U. 50) 3,68

Teste de TUKEY

TABELA 32 - Valores Criticos (a = 5%)

Classes (%) 100 90 70 30 0

(manha e tarde
meninos e meni 0,060m - ' - 0,026hm -

nas)

h = frequéncia de consumo difere a 5% de heddnica facial modificada

3
Il

heddnica facial difere a 5% ﬁemhedénica facial modificada




86

Uma .outra maneira de se tentar visualizar os problemas ja ci-
tados, € uma simples comparagao entre os valores medios de
frequéncia (vide Tabela 33) segundo as classes, com distincao
de sexo e perlodo, de acordo com a ordencao das médias pelo
teste de TUKEY, obtidas pela analise de variancia entre méto-
dos. Este esquema permite uma visao agrupada dos resultados,
e confirma o que ja foi dito anteriormente sobre os métodos

hedonicos: talvez, por meio deles, seja mais facil para a
crianga se expressar; e em geral, a tarde, ocorreram os maio-
res indices, gue se supOe serem consequéncia de uma maior es-
colarizagao das criangas (29, 39, 49 anos do 1?9 grau) em rela

cao ao periodo da manha (19 ano, onde se sabe, ocorrem os

maiores Indices de desisténcia e repeténcia escolar).

TABELA 33 - Dados: Valores Médios de Frequéncia

Menincs e Meninas

« Ordenagao
Classe (%) Periodo segundo as médias
100 manha HF > HM > FC
tarde HF > FC > HM
90 manha FC > HM > HF
tarde HM > FC > HF
70 manha FC > HF > HM
tarde FC > HM > HF * FC # HF, a = 5%
30 manha HM > FC > HF
tarde HM > HF > FC * HM # HF B
, o = 5%
# HF
0 manha HM > HF > FC
tarde HF > FC > HM
FC = Frequéncia de Consumo

HF
HM

Escala Heddnica Facial
Escala HedoOnica Facial Modificada
i
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Tentando-se agrupar os resultados dos valores medios (vide ra

bela 8 a 13) segundo a diferenga de sexo para cada método:

TABELA 34 - Valores Medios Relativos

Método Periodo Ordenagao
e manha A > B
tarde B > A (B >>> A)
HF manha A > B
tarde B > A (B ->> A)
M manha B = A
tarde A > B (B = A)
A =

meninos B = meninas *

Esta Ultima tabela & apenas para uma visualiza¢ao rapida da
distribuicao dos valores médios de frequéncia por sexo. Re
passando a Tab. 9e 11, chama a atengao o fato de que, quando a
frequéncia das meninas & superior a dos meninos, como no gaso
da classe 100%, F.C. e H.F. periodo da tarde, esta diferenga

na composicao da frequéncia & bem acentuada.

Analisando agora os resultados da analise de variancia - en

tre métodos, ©s mMesmos estao dispostos sevaradamente por e !
odo manha e tarde e, pode-se ver pela Tab. 29, gque todos 08
métodos, igualmente entre si, foram bons para detectar 3 acei
tabilidade. Nao se pode afirmar que um método tenha sido

mais sensivel que outro.

A classe de 100% de consumo de merenda, aquela que atrai so-

bre ,si maiores consideragoes, nao apresentou nenhuma diferen-
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¢a cque chegasse a ser sicunificativa na comparagac entre os mne
todos. Em todos os casos o residuo foi pegqueno, indicandc que
entre as repetigoes nao ocorreram variacdoes. Com tudo isto ,
o resultado desta analise de variidncia indicou mais uma vez

Jque os metodos sac confiaveis e reproduziveis.

Resultados isolados, que nao permitem conclusodes generaliza
das dizem respeito a classe de 70% de consumo, periodo da tar
de, na qual a Freguencia de Consumo diferiu sionificativamen-
te a 5% da Hedonica Facial. DNesta classe de 70%, a Heddnica
Facial foi a que detectou menos (vide médias nas Tabelas 1" e
11). E na classe 30%, periodo da tarde, a Freguéncia de Con-

sumo (Vide Tabelas 8 e 9) & nula, conseguentemente, os outros

dois métodos diferiram siqgnificativamente a 5%.

o

E quanto a analise dos dados conjuntos, os resultados também
nac indicaram que um método tenha sido mais sensivel que ou
tro para a verificagao de preferéncia e predigao de aceitabi-

lidade (vide Tabelas 31 e 32).

B interessantex%QEStar que para c’Teste de TUKEY na classe de
100% ocorreu diferenga sign%ficativa entre os métodos Heddn:

ca Facial e Heddnica Modificada ao nivel de 5%; e também na
classe de 30%, existe diferencgas significativas entre os mé-
todos, ao nivel de 5%, da seguinte maneira: Frequéncia de (on
sumo e Hedonica Facial nao diferem entre si, Heddnica Modifi-

cada e Frequéncia de Ceonsumo diferem a 5%, e Heddnica Modifi-

cada e Heddnica Facial diferem entre si a 5% (vide Tab. 31¢ 2

Nao se provou a superioridade de um método sobre outro, entre

tanto todas as observagoes ja citadas, indicaram que com a
&

.
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aplicagao das escalas faciais ocorreu a utilizacio dos meno -
res valores numéricos (vide Tabelas 5 & 7 ), indicativos de
menor consumo de merenda escolar, e conseguentemente, uma mai

or distribuigao dos dados entre as classes.

A participacao das criangas nos testes com os métodos heddni-

cos confirmam a sua facilidade de entendimento e comunicagao.

Como os resultados nao diferiram entre si, foi realizada uma
outra analise de variancia com os dados conjuntos de todos os
metodos, com os dados agrupados de meninos e meninas, periodo

manha e tarde, para verificacao das diferencas entre as clas-

ses (vide Tabela 23).

Analise de Variancia - Trés Métodos - Entre Classes
Dados: Valores Conjuntos Totais =

E = 887,4933 F... (e = 38%)

1]
L
o~
co

calc

Valor critico: a = 5% corresponde a 0,056

Apenas a classe 100% diferiu a 5% de todas as outras. Estes
iltimos resultados nao acrescentam nenhuma discussao acs da-

-

dos anteriores, que ja foram apresentados.

Foi também realizada uma analise de variancia (estatistica -
nao-paramétrica -~ teste de Friedman) (CAMPOS, 1979) para veri
ficagao da diferenga entre os métodos. Analisando os resulta
dos da Tab. 35, em todas as 7 analise de variancia realizadas,

nao foram encontradas diferencas significativas entre os metodos.
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-

Estatistica nao-paramétrica - Teste de Friedman

TABELA 35 - Analise de Variancia

hz calc. meninos meninas men;nos >
meninas
- ns ns ns
manha 120 0,40 0,40
ns ns ns
tarde 0,14 2,80 0,00

ns=nao ‘sicnificativo

2 ) : N
X tab & = 0,039) = 6,40 para n =5, k = 3
2 ; S
#7 male., meninos e meninas
manha e ns
tarde 0,40
ns = nao significativo

Em todos os casos, nac eXiste diferenga entre os métodos.

6. Analise de Correlacgao

ApOs os resultados apresertados pelas analises de varidncia in
dicando alta correspondéncia entre os métodos, procedeu-se a
uma analise de correlagao - recressao linear simples, cujosre

sultados podem ser vistos a seguir, nas Tabelas 36 a 38.

TABELA 36 =~ Periodo da Manha - menincs e meninas
Me todos IA HF HM
IA - - .
HF 0,9989 ** - .
HM 0,9979 ** 0,9983 ** -

** difere significativamente ao nivel de 1%
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TABELA 37 - Periodo da Tarde - meninos e meninas

‘Métodos IA HF HM
IA - - | -
HF 0,9971%* e =
HM 0,9967**  0,9976** -

** difere significativamente ao nivel de 1%

TABELA 38 - Periodo da manha e tarde - meninos e meninas

Métodos IA HF HM
IA = - -
HF 0,9988** - ™~
HM 0,9983** 0,9990** B

** difere significativamente ao nivel de 1%

Com cinco classes, entao teremos 5 - 2 = 3 graus de liberdade.
De acordo com a Tabela de FISCHER (FISCHER & YATES, 1971) ao
nivel de 5%, resultados superiores a 0,878 sao significativos,
e acima de 0,959 para nivéi”ée 1%. Como.se pode observar, to
das as verificagoes de correlacao linear 559 significativas a

1%.

Segundo THOMAS & MURRAY, 1980, o coeficiente de correlaqao 4

€ uma estimativa global de confiabilidade do teste. Nos re

—

s
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gultados encontrados o valor de r variou de 0,9967 - 0,9990 ,
resultados estes indicativos de uma alta correspondéncia en-
tre os métodos, ou seja, os resultados sao consistentes e re-

produziveis

LA et a’7,, 1979, em seu trabalh utilizaram analises de re-
41 *$s30 multipla com sete variaveis escolhidas (gosto, tole -
rancia, prestigin, prego, conveniéncia, bem-estar fisico, fa-
miliaridade) do produto para predizer aceitagao através de at
tudes e preferéncia, e consequentemente, o coeficiente de cor
felagéo correspondente a este tipo de analise. De qualque:
forma, como relatam os autores, o cucficiente global reflete
a exatidao da equagao de regressao para a selegcao de  alimern

tos determinantes

"HIRSH, 1975, mais uma vez rel!ata em seu trabalho, o auxilio
prestado peia estatistica e pel. emprego da metodologia ade

gquada ao analista sensorial,

R

Avaliagao Sdcio-Econdmica

Retomando o que ja foi mencionado na segao Material e Métodos,
pretendia-se através de uma Tabela de Contingéncia (Distribui
cao de qui-quadrado) avaliar a relagao de dependéncia entre os
fatores renda familiar e ‘consumo de renda, para tocas as seé-
ries (segundo a idade aproximadamente), periodo manha e tarde,
e também fazer a distingao segundo o sexo das criargas. Isto
nao foi possivel porque apencs dois tercos das criengas trou
xeram a ficha de questionaric preenchida corretamer te (vide

Tabs 39).
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TABELA 39 - Distribuicgao dos Alunos

Séries Alunos Devolugao Questionario
A B C A B .
l1e A 36 19 17 24 12 12
19 B 37 22 15 23 13 08
19 € 34 20 14 23 5 < 11
TOTAL 107 61 46 70 39 31

65,4% 63,9% 67,4%

29 A 42 8 21 20 10 10

20 B . 38 19 19 29 13 16

TOTAL 80 40 40 49 - 23 26
47,6% 31,6% 60,8%

39 42 19 23 20 06 14

47,6% 31,6% 60,8%

40 40 . 4B 22 34 14 20

85,0% 77; 8% 90,9%

TOTAL 269 138 131 172 80 90

63,9% 59,4% 68,7%

A = meninos e meninas B = meninos C = meninas
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Os problemas relacionados a devolugao nao dependiam apenas da
da cooperagao das criangas, mas também e principalmente, da
COOperagéo e interesse das professoras. Como se verificara ,
logo em seguida, os dados disponiveis nao satisfaziam os re-
quisitos do ﬁeste, pois para aplicagcao dos mesmos um minimode

30% dos dados deve ter frequéncia maior de 5% em cada classe.

Desta maneira, os dados do guestionario inicial foram agrupa-

dos da seguinte maneira: Pergunta n®2, itens a), b) e ¢) pas

saram a constituir apenas um novo ltem a), com renda de até
3 salarios-minimos; Percunta n93, Itens b) e ¢) passaram a
constituir apenas um item b), com frequéncia de gquase todos os

dias (3 vezes por semana), e logicamente o ltem d) passou a
se denominar item c}. Mesmo assim, continuaram alguns proble
mas. Observando-se a Tabela 40, que apresenta os dados rela-
tivos ao periodo da manha se verifica a existéncia de qua -
tro classes (4/9 = 44%) com valor de frequéncia iguais a 2 e
3, sendo duas na classe de renda 1 (23/71 = 32%), e duas na
classe de renda 3 (12/71 = 17%). Com isto, nao se poderia

aplicar o teste para estes dados em separado,

Observando a Tabela 41, que representa os dados relativos ao
periodo da tarde, as condigoes requeridas pelo teste estao no
seu limite. Aplicando o teste, o resultado indicou a inexis-

téncia de relagao entre as-variaveis.

Passou-se entao a se analisar os dados todos agrupados, ou se
ja, meninos e meninas, manha e tarde, de todas as séerias (Ta-
bela 42). Neste caso, a tabela de contingéncia indicou que

a renda familiar e a frequéncia da merenda nao eram variaveis

- ————



Tabelas de Contingéncias (3x3)

Dados: Alunos

TABELA 40 - Periodo da Manha

Frequéncia
Renda 1 2 3 Totais
1 13 2 3 23
2 16 13 7 36
3 3 2 7 12
Totais 37 17 17 71
TABELA 41 - Periodo da Tarde
Frequéncia
Renda 1 2 3 Totais
1 6 2 7 15 5
X tgp = 2r D=
2 9 20 25 54 e e R
3 3 9 20 32 chalc - 3,82
Totais 18 31l 52 101
I'ABELA 42 - Dados agrupados
Frequéncia
Renda 1 2 3 Totais
1 24 4 10 38
2 25 53 32 90 \
3 06 11 27 44 X2calc = Gl
Totais 55 48 69 172
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independentes. Existia relagao entre elas, significativa a

1%.

Analisando em detalhes esta ultima tabela, vemos que na ren-
da mais baixa (renda 1), 24/38 = 63,2% das criangas, quer di
zer, a maior parte nesta classe, comiam todos os dias a meren

da escolar.

Quanto a renda intermediaria (renda 2), a que representa a
maior parte das criangas 90/172 = 52,3%, nao se pode afirmar

nada pois, a quantidade de criancas esta bem distribuilda emn
relagao a frequéncia de alimentacao da merenda. No que se

refere a renda maior (renda 3), a maior parte das criangas 27/

44 = 61,4%, nao se serviam da distribuigéo da merenda.

No geral, a frequéncia de alimentagao da merenda esta bem dis
tribuida em relagao a renda familiar. Provou-se a importan -

cia do fator econdmico para o consumo de merenda escolar.
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CONCLUSGES

Os quatro métodos empregados - Indice de Aceitabilidade, Frequén
cia de Consumo, Escala Heddnica Facial e Egcala Heddnica Facial
Modificada - detectam com seguranca estatigtica a aceitabilidade
do produto. As analises de varidncia entre os métodos (Tabelas

29,31, 24e25 mostram que eles foram igualmente sensiveis, nao ha

vendo predominancia de uns sobre os outros.

Os coeficientes de correlagao entre os métodos foram altamente
significativos indicando a possibilidade do uso indistinto de

qualquer um deles na determinacao da aceitabilidade do produto.

) } 5 ; : ' -
A classe, de-130% de consumo, diferiu das demais em todos os me-
todos ao nivel de 5% de significancia, indicando a alta aceita-

bilidade do produto.

As escalas apresentaram melhores indices no periodo da tarde on

de as criangas tinham maior grau de escolaridade e logicamente

compreendiam melhor o significado do teste.

Nao houve saturagao do produto durante o periodo da pesquisa (dis
tribuigao de trés vezes por semana) provavelmente por ser o fei

jao e o macarraoc um habito alimentar brasileiro.

A avaliacao sdcio-econdmica, com os dados agrupados (meninos €
meninas, manha e tarde) de todag as séries, pela tabela de con -
tingéncia, indica que a renda familiar e a frequéncia de alimen-
tacao da merenda nao sao variaveis independentes. Existe relagao
entre elas, significativas a 1%. Pela observacao da Tabela 42,

a maior parte das criangas (613%) de familias de renda inferior a
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cinco salarios-minimos (26% do total de criangas) nao se servem
da distribuicao de merenda escolar. As criangas de familias de
renda de trés a cinco salarics-minimos (32% do tctal de criangas)

de definida guanto a frequéncia de ali-

&

nao apresentam uma atit
mentagao de merenda. Mas, as criangas oricinarias de familias de
renda de até trés salarios-minimos (227 do total de criangas),

em sua maior parte (63%), comem tolos os dias a merenda escolar.
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ANEXO 1

Listagem dos Dados Obtidos

1. Indice de Aceitabilidade
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TABELA 43 - Periodo da Manha - Consumo de merenda diario

Tndice de

Repeti Merenda Merenda Sobra S Merenda

gés_ Preparada Distribuida Limpa tril ) Consumida Aceitabili
§ (ml) (ml) (ml) " (ml) dade (%)

1 15550 15550 0 860 14690 94,47

2 14130 13480 650 500 12980 96,29

3 i 15200 15200 0 940 14260 93,82

4 15410 15410 0 980 14430 93,64

5 15900 11660 4240% 820 10840 92,97

6 11310 11310 0 900 10410 92,04

* Faltou uma classe de alunos e a merendeira nao foi avisada com an

tecedéncia.

TABELA 44 - Periodo da Tarde

- Consumo de

merenda diario

Merenda Indice de

s Pﬁiiiﬁiza Di:iiigi?da ifi;g Resto  ongumida Aceitabili
goes (ml) (ml) iy (ml) dade (%)
1 16280 16280 0 100 16180 99,39
2 17290 15190 2100 600 14590 96,05
3 15280 15280 0 1330 13950 91,30
4 16240 16420 0 250 15990 98,46
5 15280 15280 0 800 14480 94,76
6 14880 12070 2810% 1300 10770 89,23

* idem Tabela 43.
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2. Frequéncia de Consumo

TABELA 45 - Periodo da Manha - Frequéncia Diaria (nimero de crian

¢as participantes)

Repeticoes Consumo de Merenda (3%)
Total de :

criancas 100 90 70 30 0

A B C A B C A B C A B C A B C A B C
39 14 53 30 14 44 05 - 05 03 - 03 g1 = D1 - = -

32 L5 47 28 .11 39~ 01 01 02 01 01 02 02 02 N4 = i e
36 21. .51 25 14 39 03 03 06 01 02 03 01 02 03 = I e
25 21 46 19: 17 36 02 01 03 02 02 04 01 01 02 0 -— 01
23 15 38 18 10 28 04 02 06 01 03 04 e - S

20 17 37 1912 31 -~ 01 0% 01 04 05 = L T

A = meninos B = meninas C = meninos e meninas

TABELA 46 - Periodo da Tarde - Frequéncia Diadria (nGmero de crian-
cas participantes).

Repeticoes Consumo de Merenda (%)

BEER. S 90 70 30 " 0
criangas

A B 'C A B C A B C A B C A B C A B C
29 20 49 25 19 44 - 01 01 04 - 04 - - - - - =
34 12 46 32 10 42 - 02 02 02 - 02 - - = - - -

37 17 54 30 12 42 03 01 04 04 04 08 = = = umom

26 22 48 23 21 44 03 -03 - -= 01 O1 . o = g e
24 22 46 20 21 41 01 = 01 = 01 0L e = 03 =~ 03
22 21 43 16 13 29 04 02 06 02 03 05 L. - 03 03

A = meninos B = meninas C = meninos e meninas



3. Escala Heddnica Facial

TABELA 47 - Periodo da Manha - Frequéncia Diaria
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Valor Numérico

Repetigoes
To?al de 6 5 % 3 2 1
criancas

A B C A B Cl A B C|lA B ClA B C B C A B C|lA B C
28 23 51| 26 LR 44| - 02 02|02 03 05| - - - - == - = - - -
30 23 53 | 27 22 49| - - —-{01 - 01{01 01 02 - == - =101 - 01
26 22 48 | 22 15 37|01 03 04|02 04 06} - - = - =]=- = =101 -~ 01
27 26 53 | 27 22 49| - 02 02 = = =] = - = T T T R
15 17 32|14 11 25| - 03 03|01 02 03| - - - - =] - = =~/ = 01 0l
15 16 31 | 14 11 25|01 01 02| - 03 03| - 01 01 - = = = = - . -
A = meninos B = meninas C = meninos e meninas
TABELA 48 - Periodo da Tarde - Frequéncia Diaria

Repeticoes Valor Numérico

St Sl e 6 5 4 3 2 1

Criangas

A B C A B C|A B ClA B C|lA B C B 1A B €lA B C
29 26 55| 28 24 52|01 01 Q02| - 01 01| - - = - === = = - - -
27 21 48] 24 21 45| - - ~=|02 = 02| - - = - == = =101 - 01
19 21 40| 16 20 36|01 01 02| - - -] - - = - == = =102 - 02
28 15 43| 22 14 36|03 = 03] = = == = = - =1]= 010103 - 03
22 21 43| 21 19 40| - - =|01 01 02} - - =~ 0L 01 | = = =] = = =
28 21 49| 25 20 45/01 - 01} - - ~-| - 01 01 - == - =102 - 0Z
A = meninos B = meninas C = meninos e meninas
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4, Escala Heddnica Facial Modificada

TABELA 49 - Periodo da Manh3a - Frequéncia Diaria

Repeticoes Valor Numérico
Total de
criancgas & # . 3 i .

A B C A B ClA B C|lA B C|lA B C|lA B C|lA B C|lA B C
28 23 51| 24 22 46| - - ~-|01L =~ 01f - - =f01 - 01|01 01 02|01 -~ 01
27 26 53 | 23 19 42|03 03 06| - 02 02| - =~ =| =01 01| - - ~|01 01 02

24 26 50 | 21 21 42|01 02 03|01 01 02|01 01 02| - 01 01| - = =| - = -~

25 26 51 |19 22 41|02 - 02|02 02 04| - = =~| = = =] =01 01]02 01 03
26 22 48 | 19 18 37{/03 02 05|01 01 02| - - =|01 - 01J01 - 01|01 01 02
26 23 4920 18 38|03 02 05/02 02 04 - - =-| - 01 O1f01 ~-01} - =- =~
A =meninos B = méninas C = meninos e meninas

TABELA 50 - Periodo da Tarde - Frequéncia Diaria

Repeticoes Valon Numérico
Total de 7 6 5 4 3 2 1
criangas
A B C A B C|lA B C|lA B C{A B C|lAa B cla B C{lA B C
30 23 53| 23 19 42|02 01 03(0l 02 03} - - =01 =- 01({01 01 02)02 =~ 02
25 24 49| 20 20 4003 02 05|01 01 02| = = =| = = =| = 01 01|01 =~ Ol
21 20 41| 18 17 35101 02 03}01 01 Q2] =~ = wlw = =il «= QL] = = =
19 17 36| 16 15 31|02 01 03| - 01 01| - - =-|01 =01 - = = - = -~
27 22 49| 20 17 37|02 02 04|02 01 03| - - =~=]01 - 0102 01 03] - 01 Ol
20 16 36| 18 11 29|01 - 01|01 01 02| - 03 03| - - = =0101} - - -

A = meninos B = meninas C = meninos e meninas
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Por favor, leve este questionario para ser preenchido em casa, e

traga de volta preenchido, o mais breve possivel.

Nome : Série:

Frofessoras

2.

Pessoas que contribuem para a Renda Familiar:

() Pai; _ () Mae; ( ) Outros.

A Renda Familiar total esta situada na faixa de:

a) inferior ao salario minimo;
b) igual ao salario minimo;

c) até 3 salarios minimos;

d) de 3 a 5 salarios minimos; e

e) acima de cinco salarios minimos.

Para a crianga responder:

Vocé se alimenta da MERENDA servida em sua escola?

() sim; ( ) nao.

Quantas vezes por semana?

a) todos os dias (5 vezes por semana) ;

b) quase todos os dias (3 vezes por semana):
c) as vezes; e

d) nenhuma.
, Obrigada.

Turma:



ANEXO 3

Como ja foi mencionado na Revisao Bibliografica, o problema da men
suragao e graduagao psicofisica consiste em conhecer o relaciona
mento entre a magnitude percebida (ou resposta) e a magnitude do

estimulo fisico (ENGEN, 1972).

Os métodos de graduagao se referem aos méetodos pelos quais se de-
termina quais as propriedades do nUmero de escala se aplicam as
caracteristicas dos objetos, e que transformagoes tornam estas pro

priedades invariantes (STEVENS, 1961 citado em ENGEN, 1972).

O primeiro método de graduacao de sensagao se deve a FECHNER, 1860
que pensava que a lei de WEBER fornecia a chave para a medigao em
mente. B um método indireto que usa o DL como a unidade para uma

escala de intervalos iguais.
A lei de WEBER afirma que DL é a fragao constante do padrao, en-
tao,

DL As
= = kAR, ou AS = k S (1)
St S

onde k & o fator de proporcionalidade (AMERINE et al., 1965).

A proxima etapa foi sugerir que AS e AR fossem valores limitantes
reais, dS e dR, tal como & requerido pelas definigoes de calculo, e
portanto rescreveu a equagéo 1 como uma simples equagao diferenci-
al:

dR 1

= (2)r
ds k S
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que pdr integragao, se obtém

R =a log S+ b {3) ;

na qual a constante a também inclue o fator de transformagcao paxe
logaritmo decimal, e b & a constante de integracao. Esta & a lei
de FECHNER, que também pode ser derivada de outras manerias (AMERI

NE et al., 1965).

Ela afirma que a magnitude da sensagao ou resposta (R) varia dire-

tamente com o logaritmo da magnitude do estimulo (S) (ENGEN, 1972).

FECHNER assumiu (1) que jnd ou DL era um incremento igual em sensa
cao, sem levar em conta o nivel absoluto no qual ele foi tomado; e

(2) que a sensagao & a soma de todos os jnd da escala (ENGEN, 1972).

wn
]

(stimulus) magnitude do estimulo

w
Il

(response ou sensation) resposta ao estimulo

treshold = um ponto estatisticamente determinado na escala de esti
mulos na qual ocorre uma transicao na série de sen-

sagoes ou julgamento.:

RL = (absolute treshold) treshold de sensagao, que & a magnitude
do estimulo na quaf%ocorre a transigaoc de nenhuma sensa.;ao
para sensagao.

DL = (difference limen) —éjhd (just-noticeable difference) & a

quantidade minima de variacdo de um dado estimulo necessaria
para produzir uma variagao na sensagao. E um intervalo ou

unidade.
[ CH ,'

jnd = menor diferenca detectdvel entre dois estimulos.
(AMERINE et al., 1965
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A lei.de.FECHER & derivada matematicamente da lei de WEBER, mas nao

se refere ao mesmo fendmeno (AMERINE et al., 1965),

b - - = - -

T TP

wn

1%2%3 =4 36

FIGURA 10 - O relacionamento entre a resposta e o estimulo de

nE=—=
¥y

acordo com a lei de FECHNER.

Pode-se .desenvolver uma elegante teoria matematica que idealmente
proporcionaria uma escala com intervalos iguais para medidas psicg
1égicas (escala heddnica ideal, por exemplo). Infelizmente, encon
tra-se grande dificuldade para se obter avaliagoes Tteis e validas,
em nivel ordinal devido as varias influéncias dos observadores e a
variabilidade dos objetos ou pessoas avaliadas (GUILFORD, 1954 ci

tado em ENGEN, 1972).

Aparentemente, & sempre necessario fornecer aos avaliadores pontos
fixos ou de referéncia, para se obter dados confiaveis. Outra al
ternativa para se melhorar a confiabilidade dos dados envolvidos &

o uso de adjetivos descritos nas escalas (ENGEN, 1972).

Outra variagao do método & relacionar cada categoria do método a
uma porcentagem da populagao em estudo. Por exemplo, se uma esca-
la tem cinco categorias, cada uma representaria 20% da populagao
(ENGEN, 1972).

Apesar de todos esses cuidados, os avaliadores tendem a produzir
LE
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distr;buQQSes aproximadamente normais. Nao se pode estar certo se
isto representa uma tendéncia do avaliador ou o fato de que a maio
ria das caracteristicas estao normalmente distribuidas. Contudo ,
tanto para a escala psicofisica como psicométrica, nao existe ne
nhuma verificagao externa ou evidéncia independente desta espécie

(ENGEN, 1972).

Assumindo a normalidade, o método do estimulo Gnico utiliza um es-
timulo padrao para julgar categorias absolutas apropriadas para o
atributo em julgamento, ou & baseado na experiéncia prévia do ob

servador (ENGEN, 1972 e EKMAN, 1971).

Se o observador avalia por si proprio a faixa de estimulos encon -
trados e usa as categorias consistentemente, de acordo com o esti-
mulo apresentado, ele reajusta os valores de categorias, o que se

denomina efeito de contexto. (ENGEN, 1972).

HELSON, 1964 confiou no efeito de contexto como o ponto de partida
para o desenvolvimento da teoria da relatividade psicoldgica que &
muito mais geral do que se sugere acima, e esta em conexao com a

lei de WEBER (ENGEN, 1972).

O ponto basico da teoria de HELSON & gue nao existe nenhuma quanti
dade absoluta em psicologia como existe, por exemplo, em fisica. A
psicologia @ restrita ds quantidades relativas, porque o efeito de
qualquer estimulo estd relacionado ao nivel de adaptagao do orga -
nismo, o qual & determinado por toda a estimulagao passada como tam
bém presente. O valor deste ponto neutro &€ o meio de estimulo to-
mado em termos de seu efeito psicoldgico hipotético. Para determi
nar o valor fisico correspondente a este meio em um experimento -

psicofisico, necessita-se conhecer a fungao psicofisica que rela -

i
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cione .a magnitude da resposta com a magnitude do estimulo. HELSON
assumiu como correta a lei de FECHNERIAM modificada. Sendo esta
uma fungao logaritimica, a distribuigao do estimulo correspondente
a distribuigao da resposta normal hipotética seria geométrica, e a

média geométrica, a medida propria da tendéncia central (ENGEN, 1972.

Num caso simples, o nivel de adaptacao & determinado tomando-se a
meédia dos valores logaritmicos do estimulo de comparagao, e esta
media @ a origem psicoldgica para a escala do observador (ENGEN,

1972} .

HELSON prediz que as avaliagoes podem ser expressas como diferen -
cas entre o nivel de adaptagao e o estimulo de comparagao  tomado
em termds de seus valores, que sao determinados pelo método de ajus
te de curva. Assumindo que a lei de FECHER & valida, isto propor-

cionaria uma afirmagao mais geral e eficaz da teoria (ENGEN, 1972).

A lei de FECHNER pode também ser escrita como

S

R = k log (4),

5o

onde SO @ o valor de S a treshold ou RL.

HELSON obteve uma fungao logaritimica modificada pela substituigao
do valor do estimulo correspondente ao nivel de adaptacao, por
aquela correspondente a RL. A fdrmula é compacta e os calculospo

dem ser especificados mais convenientemente.

Tomando S = qualquer valor do estimulo

S aquele valor particular do estimulo que & seleciona-

o
do como origem arbitraria ou zero.



115

HELSON usa o nivel de adaptagao (AL) ou a média geométrica do estl

mulo de comparagao (ENGEN, 1972).

Isto poderia ser a medida logica da tendéncia central (para um nu
mero impar de categ?rias), de acordo com a suposicao de FECHNERIAM,
na qual o efeito sensorial do estimulo & proporcional ao logaritmo

de sua intensidade fisica. (ENGEN, 1972).

d = razao de estimulo constante pela qual cada valor de S pode
ser multiplicado a fim de dar o valor falso de uma sensa -
cao ou unidade superior de escala. Isto e,
d = a fragcao de WEBER mais 1,0.
Esta unidade de sensacao e definida em termos das respostas dos

observadores e pode ser definida de alguma outra maneira, por exem

plo, pelos valores da escala de avaliagao (ENGEN, 1972).

Se n = numero de unidades psicoldgicas de SO a S, entao,

- n
S SO d (5)
log § = 1?g S, + n log d (6)
1
= s log' 8 = log 8§, ) (7)
log d

Para adaptar esta formula gerél.para uso em qualquer sensacao de
modalidade particﬁlar necessita-se de uma unidade de sensagao bem
definida, DL, ou o valor numérico de d, e o valor arbitrario do es
timulo, SO ou AL. HELSON tem utilizado o método de avaliagao ao

invés dos métodos classicos de determinar DL ou RL. (ENGEN, 1972).
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Duas criticas tém sido feitas a teoria da do nivel de adaptagao. a
primeira & que avaliagoes sao medigoes instdveis. Tanto as catego
rias de avaliagao como a escala de avaliacao verbal sao semantica-
mente arbitrarias, como também restritas em nuimero. Por exemplo,
"muito grande" pode ser aplicado independentemente a uma pulga e a
um elefante, sem qualquer ligagao com uma dimensao psicoldgica co
mum. No uso desta espécie de escala de avaliagao o observador de-
ve ser induzido para responder em termos do uso proprio das catego

rias no contexto (ENGEN, 1972).

Outra critica a teoria de HELSON envolve a funcao de FECHNERIAM as
sumida para relagoes entre magnitudes psicoldgicas e fisicas. Des
ta maneira, a escala de avaliagao proporcionaria intervalos psico-
logicamente iguais. Ela supoe também que o observador & capaz de
julgar apenas magnitudes relativas, sendo que ele & também capaz

de supor em termos absolutos a magnitude da sensagao (ENGEN, 1972).



