ALIMENTACAO FORA DO DOMICILIO:
A ATITUDE DO CONSUMIDOR FRENTE A INFORMACAO
NUTRICIONAL DOS ALIMENTOS DISPONIBILIZADA POR
RESTAURANTES, CAMPINAS — SP

MICHELE SANCHES

Orientadora: Profa. Dra. ELISABETE SALAY

Tese apresentada a Faculdade de
Engenharia de Alimentos, Universidade
Estadual de Campinas, para obten¢do do
titulo de Doutor em Alimentos e

Nutrigao.

CAMPINAS
Estado de Sao Paulo - Brasil
Maio - 2007



il

FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA
BIBLIOTECA DA FEA — UNICAMP

Sanches, Michele

Sa55a Alimentacao fora do domicilio: a atitude do consumidor frente a
informagdo nutricional dos alimentos disponibilizada por restaurantes,
Campinas — SP / Michele Sanches. -- Campinas, SP: [s.n.], 2007.

Orientador: Elisabete Salay
Tese (doutorado) - Universidade Estadual de Campinas. Faculdade

de Engenharia de Alimentos

1. Atitude. 2. Conhecimento nutricional. 3. Consumidores. 4.
Servigo de alimentacdo. 1. Salay, Elisabete. II. Universidade
Estadual de Campinas. Faculdade de Engenharia de Alimentos. III.
Titulo.

(cars/fea)

Titulo em inglés: Food away from home: the attitude of the consumer towards the nutritional
information of food available in restaurants, Campinas — SP
Area de concentra¢do: Consumo de Alimentos
Palavras-chave em inglés (Keywords): Attitude, Nutritional knowledge, Consumers, Foodservice
Titulagdo: Doutor em Alimentos e Nutri¢do
Banca examinadora: Elisabete Salay
Célio Kenji Miyasaka
Felix Guilhermo Reyes Reyes
Mario Otavio Batalha
Miriam Corréa de Carvalho
Sonia Tucudunva Philippi
Programa de Pos Graduag@o: Programa em Alimentos e Nutri¢ao



iii

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Elisabete Salay
(orientadora)

Prof. Dr. Celio Kenji Miyasaka

Prof. Dr. Felix Guillermo Reyes Reyes

Prof. Dr. Mario Otavio Batalha

Dra. Miriam Corréa de Carvalho

Profa. Dra. Sonia Tucudunva Philippi



‘O sucesso mnasce do querer.
Sempre que o homem aplicar a
determinagdo e a persisténcia para um
objetivo, ele wvencerd todos os
obstdculos e, se ndo atingir o alvo,
pelo menos fard coisas admirdveis.”

(José de Alencar)

v



Dedico esta tese,

A Deus, que me ilumina e guia em todos os
momentos.

Aos meus pais, Ivanil e Sebastido, por tudo que me
ensinaram, ajudaram e incentivaram. A minha mais
sincera e eterna gratiddo.

As minhkas irmds, Ivania e Camila pela amizade
verdadeira, companheirismo e auxilio, para que mais este
sonho pudesse ser realizado.

Ao meu marido Marcelo, pelo imenso amor, carinho,
auxilio e, por estar sempre ao meu lado, me incentivando a
buscar e a concretizar todos os meus sonhos.

A minha doce Filia, pela sua alegria inocente e pelo
seu sorriso angelical que me faz muito feliz.



vi

AGRADECIMENTOS

A Profa. Dra. Elisabete Salay, pela confianga depositada, dedicacio,
orientagdo e valiosas sugestdes, as quais enriqueceram ainda mais o conteiido desta

pesquisa.

A Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), pela acolhida durante o

periodo da pds-graduagao.

Aos membros da minha banca de Qualificacdo: Profa. Dra. Helena Maria

André Bolini e Profa. Dra. Maria Cristina Faber Boog, pelas contribuicdes a este trabalho.

A Profa. Dra. Marina Vieira da Silva, pelo auxilio e incentivo para o meu

ingresso no curso de doutorado.

A amiga Vanessa Maestro pela valiosa amizade, imenso auxilio, incentivo,

companheirismo e por compartilhar comigo todas as fases desta conquista.

As amigas do Laboratério de Planejamento Alimentar, Kdtia e Viviane, pela

amizade e companheirismo.

A amiga Daniela Cristina Rossetto Caroba pela amizade verdadeira, ajuda,

carinho e pelo grande incentivo em todos os momentos.

Ao José Marcos Medeiros Vendramini, pela realizacdo das andlises

estatisticas.

Ao GEPEA Consultoria em Alimentos da UNICAMP, pela ajuda na coleta de
dados.



vil

Ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico

(CNPgq), pela concessao da bolsa.

A FAEPEX da UNICAMP pelo auxilio financeiro.

A todos os consumidores entrevistados pela atengdo e paciéncia em

participar deste trabalho.

A todos que eu nao tenha mencionado e que colaboraram para a realizagao

desta pesquisa, os meus mais profundos agradecimentos.



viii

INDICE
Pégina
LISTA DE TABELAS . ...ttt sttt Xi
LISTA DE QUADROS ...ttt XV
RESUMO GERAL. ..ottt XVi
SUMMARY ...ttt ettt ettt ettt et e st e b e entesseeseenaesseenseenees Xviii
INTRODUCAQO GERAL.......oooooieiieeeieeeeeeee e aenes s nenens 20
Referéncias bibliografiCas..........oevieiiiiiiiiiiieiieie et 25
CAPITULO 1 — REVISAO BIBLIOGRAFICA GERAL..........ccccoevveierererernnnnne. 28
1 Consumo alimentar fora do domicilio..........cocueeiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee 29
2 Servigos de alimentacao........cccueeieeeiuiiie e e et e e et et e earaee e 30
3 Informacao nutricional em reStaurantes...............oooveeeeeiiueeeeeeiineeeeeeieeeeeeenreeeeennees 33
4 Regulamentagdo da informagao nutricional...........cccceeveeverienieninienienicnicneeee 37

5 Atitude em relagdo as informagdes nutricionais disponibilizadas em restaurantes 38
6 Conhecimento NULTICIONAL.......cc.eoiiiiiiiiiiiiiei e 40
Referéncias bibliografiCas..........covieiiiiiiiiiiieiieie et 46
CAPITULO 2 - ATITUDE DO CONSUMIDOR EM RELACAO A
INFORMACAO NUTRICIONAL DISPONIBILIZADA EM RESTAURANTES,

MUNICIPIO DE CAMPINAS, SP......cooviimriimriieereeseeisesssseessessssesssssssesssesesnnes 55
RESUIMO. ¢ttt ettt et 56
ADSIIACE. ...ttt sttt ettt naes 58
I INEEOAUGAO. ...ttt e et e e e et e e e e tae e e e eearaeeeeeaneeeas 60
2 IMELOAOS. ...ttt et ettt e e s 62
3 RESUITAAOS. ... 65
4 DISCUSSAO...eeuteeniieeuieeeteetieeteettesteesteesiteebeesateebeassteeseesateenbeassseebeesnseenseesnseeseenn, 72
5 Conclusoes € 1eCOMENAACOES. ... ..ueeerurreeirreeiieeeireeerreeeireeeeteeesreeeereeesseeesaseeennsens 75
Referéncias bibliografiCas........c.oovveriiiriieiiieiieeie ettt 76
CAPITULO 3 — CONHECIMENTO NUTRICIONAL DE CONSUMIDORES

DO MUNICIPIO DE CAMPINAS-SP....c..ooiiriririieiieeeeeieeisesissesssessssseesisesenns 79

RESUIMIO .o e e e e e e e e e e et e e et e e e e e e e eeaae e 80



ADSTIACE. ..ttt ettt ettt a et naes 82
I INETOAUGAOD. .. .eeiitieeciee ettt ettt e et e et e e e tb e e e aeeesabaeeeaseeesaseeesseeens 84
2 IMEELOAOS. ...ttt ettt ettt e b ettt sat e e b e saee s 86
3 RESUITAAOS. ... 89
4 DISCUSSA0...ceuveeueeiteteenteeteette st et et e ste et e eat e st e e bt eatesbe e bt eatesbeesbeestesbeebesatesbeenteennenaea, 94
5 Conclusdes € consideragoes fINAIS.........c..eeeeeeveeeeeeieeeeeeiieee e 96
Referéncias bibliografiCas..........couiieiiiieiiieciiccee e 98
AAIEXO. ettt ettt ettt et e e bt e s bt e e ettt e st e e st e e naree s 102

CAPITULO 4 — CONHECIMENTO NUTRICIONAL, ATITUDE SOBRE AS
INFORMACOES NUTRICIONAIS EM RESTAURANTES E VARIAVEIS
SOCIOECONOMICAS E DEMOGRAFICAS DE CONSUMIDORES DE

CAMPINAS-SP.... ettt ettt et e bt et esaeentesneesaeenneas 110
RESUIMO. ¢ttt ettt et et 111
ADSIIACE. ...ttt ettt ettt naes 113
I INEEOAUGAO. ..ttt e e e ettt e e e et e e e e ata e e e e e ttaeeeeeareeaas 115
2 IMEELOAOS. ...ttt ettt ettt e et 116
3 RESUIAAOS. ...ttt 119
4 DISCUSSAO...euveeuveeteteenteeteeite et et et e ste e bt sbtesbeebeeatesbeeateeatesbeesbeebeesbeetesatesbeenteennenaea. 126
5 Conclusdes € reCOMENAACAOD. .......cccvrieeeeiirieeeeiieeeeeeeiteeeeeeaeeeeeeeaeeeeeeraeeeeeearreeeens 130
Referéncias bibliografiCas.........cooviieiiiieiiiiciiieeee e 132

CAPITULO 5 - ANALISE DA FREQUENCIA E DOS TIPOS DE
ESTABELECIMENTOS UTILIZADOS PARA SE ALIMENTAR FORA DO

DOMICILIO POR CONSUMIDORES DE CAMPINAS

() 0 TSRS RSUSRRPRR 137
RESUIMO. ...ttt ettt et e 138
AADSTTACT. ...ttt ettt ettt et ettt e st e e bt e tbe e beesabeebeeenaeeneans 140
I INETOAUGAO. .. .eieieieeciiee ettt e et e e et e e e taeeebeeesabaeeeaseeessseeensseaens 142
2 IMELOAOS. ..ottt ettt ettt ettt et st e bt et eaeenae et eaes 144
3 RESUIAAOS. ...ttt et sttt 146
4 DISCUSSAO. .. eeuuteeutieruieeeiteetieeiteeteesteeteesateebeesateesbeassteeseesaseenbeessseebeesnseenseesnseenseann, 154

5 Conclusoes € consideragoes fiNAIS........cccveeevueeeeiiieeeiiieeeiie et e e eree e 158

X



Referéncias bibliograficas
CONCLUSOES GERAIS
ANEXOS GERAIS..........

E RECOMENDACOES........cocoooeieeeeeeeeeeeeeeeenen,



LISTA DE TABELAS

CAPITULO 2

Pégina

Caracterizagdo socioecondmica e demografica da populagdo entrevistada.
Campinas, 2000.........ccueeeriieeiiieeiieeeieeeeteeeteeesaeeesaeeesaeeeraeesbeeeebeeenbaeennreeans
Porcentagens das respostas, escore médio, desvio-padrdo e indice de
discriminacdo dos itens positivos da escala de atitude de consumidores sobre
informacao nutricional em restaurantes. Campinas, 2000.............cccceeeevveerrreenee.
Porcentagens das respostas, escore médio, desvio-padrao e indice de
discriminacdo dos itens negativos da escala de atitude de consumidores sobre
informacao nutricional em restaurantes. Campinas, 2000.............ccccceereverreennnnnn.
Porcentagens e freqiiéncias de consumidores que revelaram “concordar muito”
com os itens positivos e “discordar muito” das sentengas negativas da escala
Likert referentes as informacdes nutricionais dos alimentos disponibilizadas
nos restaurantes. Campinas, 2000.............ccoieriieiierieeiiienie e
Porcentagens e freqiiéncias de consumidores que ja viram algum tipo de
informacao nutricional dos alimentos disponibilizadas nos restaurantes.

Campinas, 2000.........cccueeervieeiiieeiieeeeeeeieeeeeeesbeeeraeeesaeeeaaeesbaeesaeeenbeeennreeens

67

68

71

X1



CAPITULO 3

Pagina

Categorizacdo das varidveis socioecondmicas ¢ demografica da populacao
entrevistada. Freqiiéncia, porcentagem, média e desvio-padrao (D.P.) para os

escores do conhecimento nutricional dos consumidores. Campinas,

Associacdo entre escores do conhecimento nutricional obtidos pelos
consumidores com as suas caracteristicas socioecondmicas e demograficas.
Campinas, 2000.........cccuieuieriieiieeie ettt ettt s e et saaeeaeeennes
Quintis para o escore de conhecimento nutricional dos consumidores

entrevistados. Campinas, 2000...........ccccuieerrieeriieeeriie e

90

91

Xil



CAPITULO 4

Pagina

Caracterizagdao socioecondmica e demografica e conhecimento nutricional da
populacdo entrevistada. Campinas, 2000............cceeeveerieerieriieniienie e eie e
Regressdo linear multipla das variaveis preditoras (idade, grau de escolaridade,
presenca de criancas de 0 a 6 anos ¢ 11 meses na residéncia, controle da dieta
por motivo de doenga, renda e género) e a variavel regressora (conhecimento
nutricional dos consumidores). Campinas, 2000..............ccecverrieriienienieerieenneeens
Regressdo linear multipla das variaveis preditoras (idade, grau de escolaridade,
presenca de criancas de 0 a 6 anos e 11 meses na residéncia, controle da dieta
por motivo de doenca, renda e género) e a variavel regressora (atitude dos
consumidores com relagdo a informacdo nutricional em restaurantes).
Campinas, 2000.........cccuieruiiriieiieeie ettt ettt saaeebeeennas
Resultados obtidos no calculo do coeficiente de correlacao de Pearson entre as
11 sentengas da escala Likert referentes a atitude do consumidor em relagdo as
informag¢des nutricionais fornecidas nos restaurantes ¢ o conhecimento

nutricional dos individuos entrevistados. Campinas, 2006..............cccceeeveeueenee.

122

124

xiii



CAPITULO 5

Pagina
Categorizacdo das varidveis socioecondmicas ¢ demograficas da populacao
entrevistada. Campinas, 2000............ccoevieriieiieriiienieeee et 147
Freqiiéncia com que os consumidores realizam as refei¢des fora do domicilio.
Campinas, 2000.........cccueeeriieeiiieeiieeeeeeeireeeeeesbeeesaeeesaeeeraeeetaeesbeeesbeeenaeeens 148
Freqiiéncia com que os consumidores costumam almocar em diferentes locais.
Campinas, 2000.........cccuieruiiriieiieiie ettt et saeebeeennas 149
Associagdo entre as freqiiéncias dos locais que os consumidores costumam
almocar e do grau de importancia dos fatores que influenciam na escolha dos
estabelecimentos, respectivamente, com as caracteristicas socioecondmicas €
demograficas dos entrevistados. Campinas, 2000...........cc.cecueriererrienienenieneenn 150
Grau de importancia dos fatores que influenciam na escolha dos
estabelecimentos pelos consumidores para consumir alimentos fora de casa.

Campinas, 2000.........cccueeeriieeiiieeiieeeie e e eeeestee et e e e e eaaeeebteeereeenbeeenreeens 152

X1V



1

LISTA DE QUADROS

CAPITULO 4

Pégina

Escala Likert utilizada para avaliar a atitude dos consumidores com relagdo as

informacdes nutricionais disponibilizadas nos restaurantes. Campinas, 2006.....

123

XV



Xvi

RESUMO GERAL

H4 um extenso rol de evidéncias cientificas revelando um aumento no consumo de
alimentos fora do domicilio. Dessa forma, o fornecimento das informagdes nutricionais
pelos restaurantes constitui-se numa ferramenta que pode auxiliar os individuos a
realizarem suas escolhas alimentares (fora de casa) de maneira mais consciente. Os
objetivos principais da presente pesquisa sdo: identificar a freqiiéncia de consumo das
refeigcdes realizadas fora do domicilio pelos consumidores, avaliar a atitude no tocante a
informacao nutricional disponibilizada em restaurantes, determinar o nivel do
conhecimento nutricional e identificar associacdes estatisticamente significativas entre a
atitude, o conhecimento e varidveis socioecondmicas ¢ demograficas dos individuos. Este
estudo foi conduzido com 250 consumidores adultos (125 de cada género) residentes no
municipio de Campinas (SP). O instrumento utilizado foi um questiondrio previamente
testado. Para avaliar a atitude dos entrevistados elaborou-se uma escala Likert. A fim de
identificar o nivel do conhecimento nutricional usou-se um questionario composto por 56
questdes referentes ao conhecimento dos alimentos fontes de alguns nutrientes e da relagao
entre dieta-doenca. A identificacdo da atitude referente as informacgdes nutricionais
disponibilizadas nos restaurantes foi feita através do calculo da média, do desvio-padrado, da
porcentagem das respostas de cada categoria da escala e do coeficiente alfa de Cronbach.
Com o intuito de identificar associagdes significativas entre a atitude referente as
informagdes nutricionais disponibilizadas nos servicos de alimentagdo e o conhecimento
nutricional com as varidveis socioecondmicas e demograficas utilizou-se a Regressao
Linear Multipla. Para verificar a associagdo entre a freqiiéncia de consumo do almogo

realizado em diferentes locais com as caracteristicas socioeconomicas e demograficas
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foram utilizados o teste ¢ de Student, a Analise da Variancia (ANOVA) e o Teste de LSD
de Fisher. E, finalmente, para diagnosticar uma relacao entre a atitude sobre a informagao
nutricional e o conhecimento nutricional utilizou-se o coeficiente de correlagao de Pearson.
Os resultados revelaram que 98% da amostra costumava almocar fora de casa e esta foi a
refeicdo realizada mais frequentemente fora do domicilio, o restaurante utilizado com maior
freqliéncia para realizar o almoco foi o do tipo self service, sendo que o fator considerado
de maior importancia para a escolha do estabelecimento foi a higiene. Cerca de 78% dos
consumidores entrevistados concordaram muito que as informagdes nutricionais dos
alimentos oferecidos nos restaurantes sao fundamentais para consumidores que necessitam
ter uma dieta especifica. Encontrou-se que 54,8% revelaram uma atitude extremamente
positiva em relacdo as informagdes nutricionais disponibilizadas nos restaurantes. Com
relacdo ao conhecimento nutricional, verificou-se que 50% dos participantes obtiveram
notas superiores a 6,3 para o conhecimento dos nutrientes e, acima de 7,5 para a relacao
dieta-doenca. Os testes estatisticos detectaram associagdes significativas entre a freqiiéncia
de consumo das refei¢des fora de casa, o nivel de conhecimento nutricional e a atitude com
as variaveis socioecondmicas e demograficas. Identificou-se uma associag@o positiva entre
a atitude referente as informagdes nutricionais € o conhecimento nutricional dos individuos.
Os resultados desta pesquisa podem apoiar o desenvolvimento de programas
governamentais na area de informagdo nutricional. Eles sustentam a importancia de se
desenhar campanhas para grupos especificos da populacdo para a promog¢do de uma

alimentagdo saudavel.
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SUMMARY

There is an extensive roll of scientific evidences disclosing an increase in the food
consumption outside the home. In this way, the supply of nutritional information by the
restaurants consists in a tool that can assist the individuals to carry out their alimentary
choices (outside home) in a more conscientious way. The main objectives of the present
research are: to identify the frequency of consumption of the meals eaten outside the home
for the consumers, to evaluate the attitude regarding to the nutritional information available
in restaurants, to determine the level of the nutritional knowledge and to identify
associations statistically significant between the attitude, the knowledge and socio-
economic and demographic variables of the individuals. This study was led with 250 adult
consumers (125 of gender) residents in the city of Campinas (SP). The instrument used was
a questionnaire previously tested. To evaluate interviewees’ attitude a Likert scale was
elaborated. In order to identify the level of the nutritional knowledge it was used a
questionnaire composed by 56 questions regarding to the knowledge of food sources of
some nutrients and the relation between diet-disease. The identification of the attitude
regarding to the nutritional information available in restaurants was made through the
calculation of the average, the standard-deviation, the percentage of the answers of each
category of the scale and the alpha coefficient of Cronbach. It was used the Multiple Linear
Regression with the intention to identify significant association between the attitude
referring to the nutritional information available in the food services and the nutritional
knowledge with the socio-economic and demographic variables. To verify the association
between the frequency of consumption of the lunch eaten in different places with the socio-

economic and demographic features it as used test ¢ of Student, the Analysis of Variance
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(ANOVA) and the Test of LSD of Fisher. And, finally, to diagnose a relation between the
attitude on the nutritional information and the nutritional knowledge, the coefficient of
correlation of Pearson was used. The results disclosed that 98% of the sample used to lunch
outside the houses and this was the meal more frequently eaten outside home, the restaurant
used more frequently to have lunch was one of the type self service, being hygiene the
factor considered of higher importance for the choice of the establishment. About 78% of
the interviewed consumers agreed a lot that the nutritional information of foods offered in
the restaurants are basic for consumers who need to have a specific diet. About 54,8%
disclosed an extremely positive attitude in relation to the nutritional information available
in the restaurants. In relation to the nutritional knowledge, it is verified that 50% of the
participants got higher grades to 6,3 for the knowledge of the nutrients and, above 7,5 for
the relation diet-disease. The statistical tests detected significant associations between the
frequency of consumption of the meals outside the house, the level of nutritional
knowledge and the attitude with the socio-economic and demographic variables. A positive
association was identified between the attitude regarding to the nutritional information and
the nutritional knowledge of the individuals. The results of this research can support the
development of governmental programs in the area of nutritional information. They support
the importance of campaigns for specific groups of the population for the promotion of a

healthful feeding.
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INTRODUCAO GERAL

Nas ultimas décadas, uma das importantes mudangas observadas nos habitos
alimentares da populagdo de diversos paises ¢ o aumento no consumo de alimentos fora do
domicilio (LIN et al., 1999b; FRUMKIN, 2003; BINKLEY, 2006; STEWART et al.,,
2006).

Esta tendéncia tem sido observada também no Brasil, principalmente nas grandes
metropoles (SAMPAIO, 2001; CASTELO BRANCO et al., 2003; INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004). A tltima Pesquisa de
Orgamentos Familiares (POF) realizada no pais pelo instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) revelou que, do valor mensal destinado pelas familias brasileiras para a
alimentacdo, 24% em média, sdo gastos com alimentacao fora do domicilio. No que se
refere ao Estado de Sdo Paulo observa-se que o percentual gasto para se alimentar fora de
casa ¢ ainda maior, aproximadamente 26%, no Estado do Rio de Janeiro, essa proporcao
atinge o patamar de 32,6% (IBGE, 2004).

Alguns dos fatores que influenciam no aumento da freqiiéncia de realizar as
refeicdes fora do ambito do lar sdo: a urbanizacdo, um maior percentual de mulheres
trabalhando fora, aumento da renda, diminui¢do do tamanho das familias, aumento do
nimero e diversificagdo dos tipos de estabelecimentos que oferecem as refei¢des
(MURCOTT, 1997; CASTELO BRANCO; SALAY, 2001).

O crescimento das refei¢cOes realizadas fora do lar, nem sempre balanceadas do
ponto de vista nutricional, na pauta alimentar, vem repercutindo de forma direta na situacdo

nutricional da populagdo. Alguns estudos realizados nos Estados Unidos encontraram essa
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relacdo (LIN et al., 1996; JEFFERY; FRENCH, 1998; LIN et al, 1999a; MC CRORY et al.,
1999; GUTHRIE et al., 2002).

No Brasil, verifica-se que ha algumas pesquisas que confirmam que as refeicoes
consumidas fora de casa sdo menos sauddveis que as consumidas em casa. Estudo
conduzido em Minas Gerais, verificou que os alimentos oferecidos no almogo, em um
restaurante tipo self service, continham altas quantidades de calorias e de gordura
(AMORIM et al., 2005). Uma analise realizada em restaurantes self service de Sao Paulo
mostrou que as refeicoes servidas também possuiam alta densidade energética, elevados
teores de gorduras, acidos graxos saturados, colesterol, proteinas e aguicares simples e eram
pobres em fibras (ABREU, 2000). Um estudo realizado num restaurante universitario de
uma universidade do municipio de Araraquara, constatou que os alimentos oferecidos eram
ricos em proteina e energia (FAUSTO et al., 2001).

Nesse contexto, o fornecimento das informagdes nutricionais dos alimentos
oferecidos nos restaurantes, torna-se uma importante ferramenta que visa aumentar o
conhecimento nutricional sobre os alimentos consumidos e, consequentemente, promover
habitos alimentares mais saudéaveis fora do lar (RADAELLI, 2003).

Porém, no Brasil, ndo h4 regulamentacdo para o fornecimento deste tipo de
informagdo nos estabelecimentos. Nos Estados Unidos, essa regulamentacdo foi
consolidada em 1996, mas ndo ¢ obrigatoria (UNITED STATES DEPARTMENT OF
AGRICULTURE, 2003).

Dessa maneira torna-se importante analisar a atitude do consumidor perante as
informagdes nutricionais dispostas nos servigos de alimentagdo, ja que a atitude pode ser
considerada como uma variavel preditora do comportamento. Nao hd sempre uma relagao

direta entre atitude e comportamento, no entanto a atitude ajuda a prever o comportamento
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futuro dos individuos em relagdo, por exemplo, a adquirir um produto ou consumir um
alimento (MATTAR, 2005).

Cabe mencionar que alguns estudos demonstram que a mudanca de atitude pode
estar associada ao nivel de conhecimento nutricional que o consumidor apresente. Assim,
um maior conhecimento das informagdes nutricionais dos alimentos pode colaborar para
uma mudanga de comportamento quanto ao consumo alimentar, tanto em casa quanto fora
dela (SHAFER et al., 1996).

De acordo com a literatura especializada ha uma caréncia de dados que fornecam
informacodes sobre o consumo das refei¢des fora do domicilio, pela populacao brasileira. A
disponibilidade de trabalhos especificos sobre o tema ¢ ainda menor quando se buscam
pesquisas sobre a atitude do consumidor brasileiro frente as informag¢des nutricionais dos
alimentos, fornecidas pelos servi¢os de alimentacao.

Visando preencher a lacuna de informagdes e andlises, esta pesquisa foi realizada.
Seu objetivo principal ¢ de analisar a atitude de amostra de consumidores do municipio de
Campinas — SP, no tocante a informag¢ao nutricional disponibilizada em restaurantes. E, os
seus objetivos especificos sdo:

e medir a atitude de consumidores com relacdo as informagdes nutricionais oferecidas por
restaurantes;

e identificar o nivel do conhecimento nutricional da amostra de individuos analisados;

e analisar a associacdo entre o conhecimento sobre nutricdo e a atitude com relagdo as
informacgodes nutricionais nos restaurantes;

e identificar a freqiiéncia de consumo das refei¢des realizadas fora do domicilio pelos

entrevistados e os tipos de estabelecimentos mais freqiientados para realizar o almogo;
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e identificar associacdes significativas entre a freqiiéncia de consumo do almogo fora de
casa e os estabelecimentos mais freqiientados, a atitude e o conhecimento nutricional com
os fatores socioecondmicos € demograficos dos consumidores.

Esta pesquisa estd dividida em cinco capitulos, sendo que o primeiro capitulo
constitui-se na revisao da literatura que aborda os temas referentes ao consumo alimentar
fora do domicilio e aos fatores que influenciam nesse padrao alimentar, ao crescimento do
setor dos servicos de alimentagdo, a informacao nutricional nos servigos de alimentagao, a
atitude dos consumidores relativa as informacdes nutricionais nos estabelecimentos que
fornecem alimentagdo e a influéncia que o conhecimento nutricional exerce sobre a atitude.

Os demais capitulos foram elaborados na forma de artigos cientificos que serao
encaminhados as revistas cientificas especializadas. O segundo capitulo refere-se a uma
andlise da atitude dos consumidores se as informagdes nutricionais dos alimentos forem
dispostas nos restaurantes.

A avaliagdo do conhecimento sobre nutrigdo ¢ os fatores socioeconOmicos e
demograficos que podem influenciar nesse tipo de conhecimento sdo apresentados no
terceiro capitulo.

O quarto capitulo traz uma abordagem sobre a relagdo entre o conhecimento
nutricional ¢ a atitude no tocante as informagdes nutricionais oferecidas nos servigos de
alimentacao.

A andlise da freqiiéncia do consumo alimentar fora do domicilio, dos tipos de locais
preferidos para almogar e da opinido dos entrevistados quanto aos fatores que influenciam

na escolha dos estabelecimentos ¢ apresentada no quinto capitulo.
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Na ultima parte deste trabalho foram incluidas as conclusdoes gerais e
recomendacdes para os setores publico e privado, responsaveis pelo planejamento de agdes

na area de alimentacgao.
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1) Consumo alimentar fora do domicilio

Mudancas nos habitos alimentares t€ém sido observadas nas ultimas décadas, em
varios paises, revelando um crescimento no consumo de alimentos fora do domicilio.
(FISCHLER, 1990; PITTE; LEMPS, 1990; OLIVEIRA; THEBAUD-MONY, 1996;
SPANG, 2000; SALAY, 2001; SAMPAIO, 2001).

Em 2004, as despesas verificadas com o consumo de alimentos fora do lar, relativos
ao total dispendido para a alimentagao, foram de 50% nos Estados Unidos, 40% na Gra-
Bretanha, 30% na Holanda e cerca de 26% na Espanha (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DAS INDUSTRIAS DE ALIMENTACAO, 2005). Na Franca, nota-se que a populagio
destina em média cerca de 20% da sua renda para a alimentagdo, sendo 15% para o
consumo de alimentos no domicilio e 5% para as refei¢oes fora de casa (LAMBERT et al.,
2005).

Analisando os dados sobre os gastos com alimentac¢do no Brasil, verifica-se que de
acordo com a Pesquisa de Org¢amentos Familiares — POF/ 1995-96 e POF/ 2002-2003
realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, o perfil das despesas
com alimenta¢do indicam mudangas no comportamento das familias brasileiras, em relacao
ao local de realizagdo das principais refeigdes. A POF/ 2002-2003 revela que do valor
mensal destinados pelas familias brasileiras, em média, para a alimentacao, 24% sdo gastos
com alimentagdo fora do domicilio. Na éarea urbana, o percentual gasto com alimentagdo
fora do domicilio (25,7%) ¢ o dobro do da érea rural (13,1%). Entre as grandes regides
geograficas, a Sudeste ¢ onde a populacdo revela maior gasto com alimentagao fora de casa

(26,9%) (IBGE, 2004).
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Tais resultados confirmam a tendéncia do brasileiro em aumentar o consumo das
refeicdes fora de casa, o que ressalta a importancia desta pratica na promog¢ao de hébitos
alimentares mais saudaveis (IBGE, 2002).

Quanto aos fatores que influenciam no consumo de alimentos fora do domicilio,
pode-se citar o aumento da renda, a conveniéncia e praticidade, a entrada da mulher no
mercado de trabalho; as grandes distancias entre o local de trabalho € o domicilio e a falta
de tempo para o preparo das refeicoes em casa (SILVA, 1996; NANTES et al., 1999;
ABREU, 2000; BERTASSO, 2000; SILVA, 2000; SALAY, 2001; FAGANELLO, 2002;

HECK, 2004; STEWART et al., 2004).

2) Servicos de alimentacio

O setor de servicos de alimentagdo no Brasil, também conhecido como Food
Service cresceu mais que o varejo alimenticio. No periodo de 1995 a 2004, enquanto o
varejo de alimentos crescia 106,3%, o segmento de servicos de alimentacdo se expandiu a
uma taxa de 191,2% (ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS DE
ALIMENTACAO, 2005).

Os restaurantes comerciais compreendem a maior fatia da receita anual dos canais
operadores dos servigos de alimentagdo, esses estabelecimentos revelavam uma receita de
RS 12,9 bilhoes, os bares, R$ 9,7 bilhdes, as padarias, R$ 8,2 bilhdes e as redes de fast
foods, RS 6,7 bilhdes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS DE

ALIMENTACAO, 2003).
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Nota-se que segundo a definicdo da Associagdo Brasileira das Industrias de

Alimentagdao — ABIA (2005, p. 8) o servigo de alimentagao ¢

[...] o mercado que engloba toda a cadeia de produgdo e distribuicdo de
alimentos, insumos, equipamentos e servicos orientados a atenderem os
estabelecimentos que preparam e fornecem refei¢des, efetuadas principalmente
fora do domicilio. E de extrema importincia mencionar que a origem do preparo
da refeigdo ¢é o fator diferenciador deste mercado. Dessa forma, considera-se o
servico de alimentagdo também a refeicdo consumida em casa, mas que foi
adquirida pronta para o consumo em estabelecimentos como por exemplo,
restaurantes ou rotisseries, ou que foi comprada fora mas entregue para ser

consumida na residéncia.

A Food and Drug Administration — FDA (1995, p.4) estabelece que o termo
“Restaurantes” abrange “os estabelecimentos tipo full service (ou de servigo completo) e
outros estabelecimentos que oferecem outros tipos de servicos. E usado também para
estabelecimentos onde o alimento ¢ servido ou vendido para o consumo imediato”.

O aumento no consumo de alimentos fora do domicilio indica que ainda pode
ocorrer um crescimento e desenvolvimento no setor dos estabelecimentos que produzem
alimentos para o consumo imediato no Brasil.

A seguir serdo descritas as principais caracteristicas dos diferentes tipos de
estabelecimentos que serdo citados na presente pesquisa.

O estabelecimento tipo fast food, oferece em geral, pouca variedade de alimentos
que sdo consumidos e servidos em um curto periodo de tempo (CASTELO BRANCO et
al., 2003). No Brasil, a expressdo fast food geralmente esta associada ao comércio de

lanches. O significado, porém, ¢ mais amplo e abrange todo tipo de refei¢do, resultante de
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um servigo rapido, podendo ser sanduiches, refei¢des completas, salgadinhos, entre outros
(RIBEIRO, 2000). Na verdade, observa-se um aumento da demanda por servicos de
alimentacdo tipo fast food, nao somente na venda de hamburgueres em cadeias de lojas de
refeicdes, mas também um crescimento na oferta de pizzas ou lanches tipo cachorro-quente,
etc (BLEIL, 1998).

Os bares e lanchonetes oferecem em geral sanduiches com precos reduzidos e
também, servidos rapidamente. As barracas de rua fornecem refei¢des e lanches de baixo
custo e geralmente, dispdoem de instalagdes com infra-estrutura precaria ou pouco adequada
para as atividades (CASTELO BRANCO et al., 2003).

O restaurante a quilo ou mais conhecido como self service oferece freqiientemente
uma grande variedade de alimentos preparados e disponiveis aos consumidores que os
selecionam e apoOs pesagem, efetuam o pagamento, tendo por base o preco por quilograma.
Esse tipo de estabelecimento permite, de maneira rapida, € com precos equivalentes ao de
lanches, que o consumidor faca uma refeicdo completa. No entanto, deve-se orientar os
clientes para que as escolhas sejam coerentes com as suas necessidades nutricionais e
alimentares. E evidente que a disseminacio desse modelo de restaurante no pais indica a
sua grande aceitag¢do pela populagdo, que recorre a essa opg¢ao devido ao fator econdmico, a
disponibilidade de tempo e a preocupagdo com a saude (PROENCA, 2005).

Nos restaurantes a la carte os consumidores escolhem por meio de consulta a um
menu impresso (cardapio) os alimentos que serdo preparados e servidos por um garcom. Na
maioria das vezes, nesses locais, os alimentos possuem precos mais elevados quando
comparados aqueles observados nos restaurantes a quilo (CASTELO BRANCO et al,,

2003).
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O aumento da demanda pelo consumo de alimentos fora de casa permitiu o
crescimento em quantidade e variedade dos tipos de restaurantes, desde os do tipo fast food
até os mais sofisticados (HECK, 2004). Entre esses locais acaba ocorrendo uma competi¢ao
para atrair e conquistar os clientes (HECK, 2004; PROENCA, 2005).

Observa-se que ocorreu uma mudanga no papel dos restaurantes, em funcdo das
transformagdes sociais, econdmicas e epidemiologicas da sociedade. Uma alteracdo € com
relacdo a esses locais demonstrarem uma maior preocupagao em conhecer as expectativas
do consumidor com relagdo aos alimentos desejados e as necessidades relacionadas a saude
(STOKES, 1982). Um outro fator importante a ser considerado ¢ que a alimentacdo deixou
de ter apenas a funcao de nutrir € entrou para a categoria do lazer e entretenimento (HECK,

2004).

3) Informacao nutricional em restaurantes

Segundo Spers e Chaddad (1996), o consumo de alimentos esta ligado as
informagdes que os consumidores t€ém a respeito do produto e, eles podem adquirir e
consumir determinados alimentos pela sua qualidade ou porque lhes parecem seguros ou
confiaveis. Note-se, também, que a cultura, a educacdo e os habitos sdo fatores que podem
interferir no conceito de qualidade. Atualmente, os atributos ligados a satide podem ser
importantes para a escolha dos alimentos, pelos consumidores.

Dessa forma, a rotulagem nutricional constitui-se num meio pelo qual se estabelece
um canal de comunicacdo entre as empresas produtoras de alimentos e os consumidores.
Estes desejam melhores informagdes sobre os produtos que adquirem. Entre outros

objetivos, a regulamentagdo da rotulagem procura proteger os consumidores de declaragdes
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abusivas ou infundadas e que possam induzi-los a erros (RODRIGUES, 1999). O rétulo
tem a funcdo de mostrar algumas caracteristicas do produto que nao sdo percebidas
sensorialmente (TEGENE et al., 2003).

A comunicacdo da informacdo nutricional através dos roétulos dos produtos
alimenticios pode ser utilizada como uma estratégia de marketing pela industria de
alimentos e representa uma importante ferramenta para auxiliar os consumidores na sele¢ao
de uma dieta balanceada (FERRAZ et al., 2003).

A Organizagao Mundial de Saude — OMS propde a elaboragao e implementagao de
linhas de agdo efetivas para reduzir as taxas de obitos e doengas em todo mundo. Para tanto,
os governos devem exigir que as informagdes nutricionais presentes nos rotulos dos
alimentos sejam apresentadas de forma compreensivel, exata e padronizada para o
consumidor, tornando possivel a tomada de decisdes conscientes na pauta alimentar
(WORLD HEALTH ASSEMBLY, 2004).

Dessa forma, torna-se de grande relevancia conhecer o nivel de interesse das
pessoas com relacdo as informagdes nutricionais dos alimentos. Em um levantamento
realizado, pelo Food Marketing Institute — FMI (2001), em supermercados, tendo por base
a populacdo americana, constatou-se que 96% dos consumidores disseram que o conteudo
nutricional dos alimentos consistia num fator importante na sua decisdo de compra de um
produto. Cerca de 79% citaram que preferiam alimentos cujos rétulos apresentavam a
indicagdo “reduzido teor de gordura”.

No tocante aos servicos de alimentagcdo acredita-se que seja importante que as
informagdes nutricionais dos alimentos oferecidos sejam fornecidas pelos estabelecimentos,
com a finalidade de auxiliar os clientes na elaboragdo das suas escolhas alimentares, tendo

como parametro as suas necessidades dietéticas diarias (MERMELSTEIN, 1993).
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Sloan e Bell (1999) afirmam que a rotulagem nutricional em restaurantes, por meio
das informagdes nutricionais e de satde disponibilizadas nos cardapios podem colaborar
para que os clientes dos estabelecimentos possam realizar escolhas alimentares mais
saudaveis, diminuindo assim os riscos de desenvolverem doengas ocasionadas por um
consumo inadequado de alimentos.

O processo de informar sobre o contetido nutricional dos pratos servidos nos
servicos de alimentacdo ndo ¢ freqiiente, no Brasil. Alguns restaurantes comerciais
apresentam o valor caldrico das refeicdes oferecidas. Maestro e Salay (2006) pesquisaram
uma amostra de restaurantes no municipio de Campinas e encontraram que apenas 25,4%
dos estabelecimentos avaliados disponibilizavam aos clientes a informacao nutricional das
refei¢cdes oferecidas.

Porém, essas iniciativas sdo ainda incipientes € o poder publico tera que criar
formas inovadoras de regulamentacdo para os servigos de alimentagdo, a fim de que estes
possam disponibilizar as informagdes que auxiliem o consumidor a selecionar um
estabelecimento para realizar as refei¢des, de acordo com a qualidade desejada (SALAY,
2001).

Nos Estados Unidos foi feito um levantamento a nivel nacional e constatou-se que
cerca de dois tercos dos entrevistados gostariam de encontrar o valor calérico dos alimentos
nos cardapios dos restaurantes em que costumam consumir as refei¢des (JACOBSON,
2004).

Os consumidores estao reivindicando ter acesso a mais informagdes sobre os
alimentos consumidos fora do domicilio e consideram ser responsabilidade dos restaurantes
fornecer as informacdes sobre o contetido nutricional dos pratos oferecidos (HAYES,

2004).
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Cranage et al (2004) sustentam que o fornecimento das informagdes nutricionais das
refeicdes servidas nos servicos de alimentagdo, poderia melhorar potencialmente a
percep¢ao do consumidor sobre a sua ingestdo alimentar e dessa forma, aumentar a
satisfacao do cliente, e consequentemente, se elevariam as vendas, trazendo mais lucro para
os proprietarios dos estabelecimentos.

A competitividade encontrada nos servigos de alimentacdo para atrair mais clientes,
faz com que o fornecimento das informagdes nutricionais, constitua-se em um diferencial
para o estabelecimento. Porém, esse tipo de divulgagdo necessita ser realizada de forma
clara e eficiente, e principalmente com baixo custo (STEWART et al., 2006).

Um obstaculo a ser enfrentado para que as informacdes nutricionais possam ser
disponibilizadas nos servicos de alimentacao ¢ a resisténcia que os proprietarios ou os
responsaveis por esses locais oferecem quanto a sua implementacdo. Nos Estados Unidos,
uma pesquisa realizada com os diretores das maiores corporagdes de servigos de
alimentagdo do pais encontrou que, para os entrevistados, os maiores empecilhos para
oferecerem o conteudo nutricional dos alimentos seriam, os custos das analises laboratoriais
necessarias para identificar a quantidade dos nutrientes nos alimentos servidos, as
diferengas nos tamanhos das por¢des, as variagdes de medidas dos recipientes utilizados
para fornecer os alimentos, o espaco limitado nos cardépios, a perda de flexibilidade para
realizar alteracdes nos pratos encontrados nos carddpios, a dificuldade para treinar os
funcionarios e a falta de tempo para realizar esse treinamento (SNEED; BURKHALTER,
1991; ALMANZA et al., 1997).

No entanto, os restaurantes sdo locais importantes para a implementacdo de
programas que promovam habitos alimentares mais saudaveis. As avaliagdes dos

programas de educacdo nutricional conduzidos nesses tipos de locais t€ém revelado que as
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vendas dos itens promovidos sdo maiores durante o periodo de condug¢dao dos programas
(FITZPATRICK et al., 1997).

As informagdes nutricionais disponibilizadas nos restaurantes constituem-se numa
acdo, cujo foco deve ser o de melhorar o nivel de conhecimento sobre nutricdo dos
individuos, e consequentemente, contribuir para se ter alteracdes positivas no

comportamento alimentar do consumidor.

4) Regulamentacio da informacio nutricional

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA publicou em 23 de
dezembro de 2003 a Resolugdo RDC n® 360 a qual estabelece a regulamentagdo técnica
para o uso da informacao nutricional para os alimentos e bebidas embalados, com o intuito
de regulamentar e padronizar a rotulagem nutricional no Brasil. De acordo essa Resolugao,
devem ser declarados no rotulo os seguintes nutrientes: valor energético, carboidratos,
proteinas, gorduras totais, gorduras saturadas, gorduras trans e sodio (ANVISA, 2003).

No entanto, no Brasil, ainda ndo hé regulamentagdo para os restaurantes que
desejam fornecer o conteudo nutricional das preparacdes oferecidas.

Conforme reforca o United States Department of Agriculture — USDA (2003), a
trajetdria para a rotulagem nutricional dos cardapios nos servigos de alimentagdo, em nivel
internacional, originou-se em 1990 quando a Nutrition Labeling and Education Act —
NLEA elaborou a alegacdo nutricional obrigatoria para a grande maioria dos alimentos.

Porém, em 1993, a FDA editou as regulamenta¢des de acordo com a NLEA que

exigiu dos restaurantes a concordancia e o atendimento as regulamentagdes elaboradas
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sobre as alegacdes de saude e nutricionais que eram disponibilizadas nesses locais, no
entanto, as informagdes sobre os cardapios foram dispensadas (USDA, 2003).

Em 1996 foram estabelecidos os critérios de regulamentagdo das alegagdes
nutricionais ¢ de satde que os restaurantes precisam seguir para disponibilizar a informacao
nutricional sobre os itens do carddpio, no entanto, o fornecimento dessas informacdes nao ¢

obrigatorio (USDA, 2003).

5) Atitude em relacio as informacées nutricionais disponibilizadas em restaurantes

Segundo a definicdo de Mattar (2005, p. 219) a atitude pode ser considerada “como
uma predisposicao subliminar da pessoa, resultante de experiéncias anteriores, da cogni¢ao
e da afetividade, na determinagdo de sua reacdo comportamental em relacao a um produto,
pessoa, fato ou situagao”.

Ainda de acordo com o referido autor, a atitude ¢ constituida por trés componentes
principais: cognitivo (crengas dos individuos em relagdo aos produtos, organizagdes,
pessoas, fatos ou situacdes); afetivo (sentimento das pessoas referentes aos produtos,
organizagdes, pessoas, fatos ou situagdes) e comportamental (predisposi¢do para uma
reacdo comportamental em relacdo a um produto, organizagdo, pessoa, fato ou situagao).

A atitude desempenha um importante papel na formag¢do do comportamento, sendo
considerada como um componente que exerce influéncia, representando assim uma
predisposicdo para o comportamento (MUELLER, 1986; KRAUSS, 1995; GUTHRIE et
al., 1999; MATTAR, 2005). Torna-se importante ressaltar que nem sempre € possivel
identificar uma relagdo direta entre a atitude e o comportamento (MUELLER, 1986;

GUTHRIE et al., 1999; SCHIFFMAN; KANUK, 2002; MATTAR, 2005).
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O comportamento pode ser considerado como um conjunto de atitudes e reacdes de
um individuo em face ao meio social e referir-se ao que os individuos fizeram
(comportamento passado) ou ao que estdo fazendo (comportamento presente). Geralmente,
analisa-se o comportamento para entender melhor o consumidor e assim, para poder
antecipar ou prever o seu comportamento futuro (MATTAR, 2005).

E fundamental salientar que para tentar prever ou identificar um comportamento
futuro faz-se necessario medir a atitude, porém a medi¢do de atitude € bastante complexa
de ser realizada, pois essa varidvel existe apenas na mente das pessoas, ndao sendo
diretamente observavel (MATTAR, 2005).

Os estudos revelam que héa diversas maneiras e diferentes tipos de escalas para
medir a atitude (RICHARDSON et al.,, 1985; GHIGLIONE; MATALON, 1993;
SCHIFFMAN; KANUK, 2002; MATTAR, 2005).

Uma das escalas mais utilizadas para medir a atitude € a Likert, que foi proposta por
Rensis Likert em 1932 e se baseia em utilizar uma medida proviséria de atitude, tomando
como estimativa o nimero de respostas favoraveis. Pode também englobar uma série de
itens ou sentencas relacionadas ao objeto pesquisado e, € solicitado aos respondentes a
informarem o seu grau de concordancia ou discordancia das sentengas formuladas
(GHIGLIONE; MATALON, 1993; MATTAR, 2005).

Ao se buscar trabalhos cientificos sobre a atitude do consumidor com relagdo a
informacgdo nutricional dos alimentos fornecidas nos restaurantes nota-se que hd uma
lacuna de analises e informagdes sobre o assunto, no pais. Apesar da relevancia da
implementa¢do de pesquisas sobre a tematica, ainda assim hd poucos dados e estudos
disponiveis. A grande maioria das pesquisas encontradas sobre o tema foram realizadas

fora do Brasil. Nos Estados Unidos, os consumidores revelaram ter atitudes positivas sobre
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as informacdes nutricionais disponibilizadas nos restaurantes (GRANZIN; BAHN, 1988;
KOZUP et al., 2003).

No entanto, outra pesquisa conduzida nos Estados Unidos, com individuos de uma
determinada comunidade e com estudantes universitarios, verificou que se o valor caldrico
dos alimentos fosse disponibilizado pelos restaurantes, 57,2% dos individuos da
comunidade e 44,1% dos universitarios, revelaram que nao utilizariam essa informagao
para a escolha dos alimentos que fossem consumir (KRUKOWSKI et al., 2006).

No Brasil, pesquisa similar desenvolvida com freqiientadores de restaurantes
universitarios que investigou a leitura da quantidade de calorias presentes nas refeigoes
servidas nesses locais, verificou que o comportamento relativo ao uso desse tipo de
informacao esteve associado ao nivel de escolaridade, excesso de peso e pratica de
atividade fisica. De modo geral, as mulheres utilizaram mais esse tipo de informagao (valor
calorico) que os homens (SILVA, 2006).

As evidéncias sugerem que o uso das informagdes nutricionais presentes nos rotulos
dos alimentos, influenciam positivamente no comportamento dos consumidores quanto a
tomarem suas decisdes de compras dos produtos alimenticios e também, promovem o
consumo de alimentos mais saudaveis entre os individuos que consultam essas informagdes

(DRICHOUTIS et al., 2006).

6) Conhecimento nutricional

O conhecimento nutricional pode ser considerado como um construto cientifico

elaborado por educadores nutricionais com a finalidade de representar o processo cognitivo
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individual relacionado as informagdes sobre alimentagdo e nutricdio (AXELSON;
BRINBERG, 1992).

Nas ultimas décadas, a preocupacdo com o conhecimento sobre a nutri¢ao € com a
influéncia que o consumo alimentar exerce para a saude, tem aumentado. Esforcos tém sido
feitos com o intuito de melhorar os conhecimentos de nutricdo e de saude das populacdes.
Nos Estados Unidos, a elaboracdo do Dietary Guidalines for Americans (UNITED
STATES DEPARTMENT OF AGRICULTURE, 2007) e no Brasil, o Guia Alimentar para
a Populagio Brasileira (MINISTERIO DA SAUDE, 2006), confirmam essa tendéncia.

Para promover habitos alimentares mais saudaveis, acredita-se que seja de
fundamental importancia que as pessoas tenham um bom nivel de conhecimento
nutricional, principalmente em rela¢do aos alimentos fontes de determinados nutrientes e da
relacdo entre uma dieta desbalanceada e o surgimento de doencas crdénicas nao
transmissiveis.

No entanto, a relagdo entre o conhecimento nutricional e o comportamento
alimentar nem sempre ¢ facilmente identificada (STAFLEU et al., 1996; PARMENTER,
2002). Alguns estudos observaram correlagdes muito fracas ou nao identificaram nenhuma
associagdo significativa entre o conhecimento referente a nutricao e os habitos de consumo
de alimentos (THAKUR; D’AMICO, 1999). No entanto, Drichoutis e Lazaridis (2005)
afirmam que o conhecimento nutricional pode ter grande efeito sobre o comportamento
alimentar.

Quando se analisa o comportamento alimentar de criangas, ndo se pode deixar de
mencionar, o conhecimento nutricional dos pais. Investigou-se a influéncia do
conhecimento nutricional das maes nas dietas das criangas americanas e observou-se que

esse tipo de conhecimento tem mais efeitos positivos nas dietas das criancas em idade pré-
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escolar, pois as demais manifestaram maior autonomia nas suas escolhas alimentares.
Dessa forma, os programas de educagdo nutricional parecem ser mais efetivos quando
realizado com as maes de criangas da pré-escola (BLAYLOCK et al., 1999). Porém, um
estudo que examinou a relagdo entre conhecimento nutricional dos pais e os habitos
alimentares das criangas, residentes nos Estados Unidos, verificou que o conhecimento
nutricional dos pais ndo tinha muita influéncia na dieta das criancas, encontrou-se que cerca
de 20% das criangas cujos pais possuiam um nivel adequado de conhecimento sobre
nutri¢ao, apresentavam sobrepeso (VARIYAM, 2001).

No Brasil, Triches e Giugliani (2005) entrevistaram estudantes de 8 a 10 anos no
Rio Grande do Sul e encontraram associagdo significativa entre praticas alimentares mais
saudaveis e maiores niveis de conhecimento nutricional, verificaram também que, as
criancas com reduzido conhecimento sobre nutricdo, manifestaram ter habitos alimentares
menos saudaveis e assim, apresentavam cinco vezes mais chances de se tornarem obesas.

Acredita-se também que maiores niveis de conhecimento nutricional estimulam uma
maior procura e utilizagcdo das informagdes nutricionais dos alimentos (DRICHOUTIS, et al
2006). Pesquisa realizada com amostra de mulheres obesas ou com sobrepeso, provenientes
de familias de baixa renda, nos Estados Unidos, constatou que o grupo que apresentou
maior perda de peso, apds participar de um programa de educagdo nutricional, foi o que
revelou um maior nivel de conhecimento nutricional (KLOHE-LEHMAN et al., 2006).

Um inquérito realizado no Brasil, com mais de 20.000 consumidores em 15 capitais
brasileiras e no Distrito Federal constatou que entre os 16.320 entrevistados, os quais
revelaram ler o rotulo dos alimentos, cerca de 73% viam o prazo de validade dos produtos
alimenticios e, somente 45% observavam a informacao relativa ao conteudo nutricional. Os

pesquisadores alegam que pode ter ocorrido essa elevada diferenga no percentual dos que
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examinavam essas informacdes, pelo motivo de que o prazo de validade ¢ uma informagao
bastante simples e clara para a maioria da populagdo e ndo requer nenhum tipo de
conhecimento anterior, enquanto que as observacdes sobre o valor nutricional, pressupdem
que o entrevistado possua conhecimento prévio dos niveis adequados dos nutrientes para
avaliar a qualidade do produto (BRASIL, 2004).

Nota-se que tém sido elaboradas diversas agdes ou intervengdes focadas na
educacgdo nutricional, tendo em vista aumentar o conhecimento relativo a nutricdo de
determinada amostra de individuos e assim, obter uma melhora nos seus habitos
alimentares (STAFLEU et al., 1996). Verifica-se que as intervencdes focadas em fornecer
informacdes sobre nutri¢ao tém surtido resultados positivos (DAVANCO et al., 2004).

As campanhas de educagdo nutricional sdo, em geral, efetivas para despertar o
interesse das pessoas sobre nutricdo, contudo, para produzirem mudancas no
comportamento que serdo mantidas a longo prazo, a abordagem precisa ser apoiada por
outras ag¢des (STUART; ACHTERBERG, 1997; SALAY, 2004). Um programa de
educacdo nutricional deve abordar os conceitos de alimentagdo saudavel, os diferentes tipos
de nutrientes e suas fun¢des, os alimentos fontes das vitaminas € minerais e também, as
recomendacdes nutricionais (LATTERZA et al., 2004).

A informacgao nutricional dos alimentos pode ser considerada uma ferramenta para
melhorar o conhecimento nutricional dos consumidores e consequentemente, ocasionar
mudangas positivas nas escolhas dos alimentos (LINO et al., 1999). Mathios e Ippolito
(1999) sugerem que as alegagdes sobre dieta e doenca oferecidas aos consumidores pelo
setor privado, t€tm um poder de convencimento superior ao dos programas de educagdo
nutricional realizados pelos 6rgdos governamentais. Esses autores analisaram as mudancas

no nivel de informag¢do do consumidor entre os anos de 1977-85 (quando as alegagdes de
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saude eram proibidas) e 1985-90 (alegagdes foram permitidas) e, verificaram que o nivel de
conhecimento sobre os nutrientes aumentou entre a populacdo americana, no decorrer dos
anos.

Quando se introduziu a rotulagem nutricional nos Estados Unidos, os consumidores
passaram a ter mais informagdes sobre nutri¢do, melhorando assim, o seu conhecimento
nutricional, e em alguns casos, observou-se que ocorreram mudancas nos habitos
alimentares (WEIMER, 1999).

Quanto as pesquisas que identificam o nivel de conhecimento nutricional dos
consumidores, nota-se que varios trabalhos tém sido conduzidos em diferentes paises
(GUTHRIE et al., 1999; DRICHOUTIS et al., 2006).

Estudo que avaliou o conhecimento referente a nutricdo de amostra da populacgao
dos Estados Unidos obteve que 72% do grupo analisado conheciam as recomendacdes
dietéticas para o colesterol e apenas, 17% conheciam as recomendagdes para a ingestdo de
frutas (LINO et al, 1999). Um outro trabalho que deve ser citado, investigou o
conhecimento nutricional de professores do ciclo basico de escolas publicas do municipio
de Sdo Paulo e constatou que apenas 5,6% dos entrevistados responderam corretamente a
questdo sobre os alimentos, que se consumidos excessivamente, podem provocar o
aparecimento de doengas cardiovasculares (DAVANCO et al., 2004).

Os estudos que analisaram os niveis de conhecimento nutricional relacionando-os
com as varidveis socioecondmicas e demograficas, indicaram que o conhecimento,
geralmente, ¢ maior entre os entrevistados do género feminino e entre os individuos que
apresentam maiores niveis de renda e educacdo (SAPP; JENSEN, 1997; VARIYAM;
BLAYLOCK, 1998; LINO et al., 1999; PARMENTER et al., 2000; WARDLE et al., 2000;

OBAYASHI et al., 2003; SCAGLIUSI et al., 2006).
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Diante da importancia do conhecimento nutricional para a saude das pessoas, faz-se
necessario elaborar e implementar programas de educagao nutricional que visem melhorar
o grau de conhecimento sobre nutri¢ao da populacdo, para que haja uma maior procura e
compreensdo das informacgdes nutricionais dos alimentos e assim, ocorra uma diminui¢ao
na incidéncia de doengas ocasionadas por habitos alimentares inadequados (WEIMER,
1999; RASANEM et al., 2003). Esse tipo de programa deve ser elaborado para focar
grupos com caracteristicas socioecondmicas e demograficas especificas, geralmente mais

vulneraveis a comportamentos de risco (KUCHLER; VARIYAM, 2002).
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